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RESUMO Este trabalho apresenta a descri¢@o e representacio da aplicagdo da
Web 2.0 em uma biblioteca universitaria, discorrendo sobre pritica
da chamada Biblioteca 2.0 e as aplicagdes de algumas ferramentas
de interacdo dos servicos das bibliotecas. As bibliotecas
universitdrias que se configuram como unidade informacional,
estdo ingressando em um processo de selecdo de mecanismos e
ferramentas interativas visando transformar em um espaco mais
atrativo a partir da Web 2.0. Dessa forma, este trabalho analisa a
aplicabilidade das tecnologias da Web 2.0 no ambiente virtual de
uma biblioteca universitdria, no intuito de averiguar os servigos
disponiveis. Concluiu-se que a Biblioteca 2.0 no momento atual,
apresenta-se com um proficuo tema de estudo, vislumbrando
interagdo mais afetiva dos usudrios e biblioteca, mantendo a sua
fun¢do primordial de auxilio ao ensino, pesquisa e extensdo
universitdria.
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PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca 2.0. Biblioteca Colaborativa. Biblioteca Universitaria.
Web 2.0.

1 Introducao

No ambiente atual das bibliotecas universitdrias que sdo um organismo vivo, social e atuante,
por interagir com as pessoas, servigos, produtos, tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC), necessita evoluir e acompanhar as transformacdes que ocorre com sua comunidade,

neste cendrio apresenta-se as novas ferramentas da Web 2.0.
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As TIC tém sido agente principal das reconfiguragdes ocorridas nas bibliotecas, pois com as
evolucdes das tecnologias, as bibliotecas comecaram a incorporarem novos recursos,
idealizando atender os usudrios com maior eficiéncia e eficaz na busca de informacodes.
(AMARAL, 2006)

As novas TIC permitiram a constru¢do de espacos mais colaborativos nas bibliotecas, com
interacdo e participagdo efetiva da comunidade de usudrio no ambiente informacional,
desenhando nova concepcdo de interacdo dos servigos e produtos informacionais com os
usudrios, conhecida como Biblioteca 2.0 (BRITO e SILVA, 2011).

A concepcao Biblioteca 2.0 surgiu, segundo Blattmann e Silva (2007), a partir da Web 2.0 e
aplicabilidade de suas ferramentas tecnoldgicas como: Blogs, Microblogs, Wikis, Redes
Sociais, Instant Messenger (IM), Really Simple Sindication (RSS), Bookmarking Social e
Streaming Media.

A Biblioteca 2.0 esta presente no ciberespago, e é formado por uma rede de pessoas que
unem-se em comunidades com interesses e propositos em comum de compartilhar
informacdes, conteidos, documentos etc, auxiliando na resolu¢io de problemas
informacionais.

Neste contexto bibliotecas 2.0 tornam-se inovadoras a partir do momento em que 0S Servicos
e produtos oferecidos respondam as reais necessidades de seus usudrios

Portanto, frente aos novos aportes tecnoldgicos da biblioteca 2.0, este trabalho analisa
aplicabilidade de ferramentas Web 2.0 na Biblioteca "Ministro Olavo Bilac Pinto", esta
localizada no novo prédio do Instituto Nacional de Telecomunicacdes. A unidade onde esté
inserida a biblioteca, registrada em 18 de outubro de 1973, é denominada atualmente como
Centro de Informacdes Cientificas e Tecnoldgicas - CICT, que integra a um nucleo mais

extenso e dinamico com atuagao fundamentada nas dreas tecnoldgicas

2 Aplicaciao e Interacao da Web 2.0 em uma Biblioteca

O termo Web 2.0 é creditado a Tim O’Reilly e Dale Dougherty, que em 2004, organizaram
uma série de conferéncias cuja discussdo pautava sobre a segunda geracdo de tecnologias
web, como comunidades sociais, blogs, wikis, ambientes de colaboragcdo, etc. Nessas
conferéncias, surge o conceito de Web 2.0, mais cooperativa e mais centrada na colaboracdo

dos internautas. (O’REILLY, 2005).
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Desde que Tim Berners-Lee criou da World Wide Web (WWW) no final do anos 80,
conjunto de documentos de hipertexto interligados e acessiveis pela internet. Porém, estrutura
da Internet neste momento era estitica, onde websites que colocavam todo conteido online
sem oferecer a possibilidade de interacdo aos internautas. Para Blattman e Silva (2007) esta
configuracdo ficou conhecida como Web 1.0.

Ja segunda concepcdo da Internet, conhecida como Web 2.0 foi caracterizada por ser: a)
socialmente colaborativa, b) centrada no usudrio, c) oferecer experiéncias inovadoras

(PEREIRA, 2010).
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mais atrativos e interativos, neste cendrio em que as bibliotecas ganharam espacos para
modificaram novos contetidos e criarem novos ambientes a partir das ferramentas
tecnologicas, iniciando a Biblioteca 2.0.

De acordo com Miller (2005), “Biblioteca 2.0” € um termo cunhado por Michael Casey em
seu blog LibraryCrunch, existem diversas controvérsia sobre a definicdo e importancia
relativa ao termo.

Entretanto a biblioteca 2.0 proporciona a aplicacdo dos principios rede e das ferramentas da

web 2.0 no ambiente fisico e virtual de suas unidade, (NASCIMENTO, 2007), além de
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estabelecer um vinculo participativo com as comunidades e com as pessoas desenvolvimento
de novos servigos.

Abrams (2005) define a Biblioteca 2.0 em quatro elementos essenciais: 1) E centrada no
usudrio;, 2) Oferece uma experiéncia multimidia; 3) E socialmente rica e 3) E
comunitariamente inovadora.

Vislumbrando uma melhor concepg¢do e representacdo (Figura 2) de Biblioteca 2.0, a seguir,
seguem descritas de algumas ferramentas da Web 2.0 empregadas ao ambiente virtual da
biblioteca “Ministro Olavo Bilac Pinto", do Instituto Nacional de Telecomunicacdes —

INATEL:

a) Instant Messenger - O servico de mensageiros instantaneos € um dos principais
ferramentas da Web 2.0 que comunidade da biblioteca aceita rapidamente, permite
comunicac¢do sincrona (em tempo real) textual entre usudrio e bibliotecério, € aplicado
junto ao servigo de referéncia virtual via chat na biblioteca;

b) Microblogs - Os microblogs conhecidos por sua praticidade e a capacidade de atrair
“seguidores” para as postagens. Normalmente, os posts s@o pequenas frases, limitados
a 140 caracteres permitindo que a biblioteca possa enviar e receber informacdes e
noticiar sobre novas aquisi¢des, servicos, divulgacdo de eventos e outros. O servico
mais popular de microblog chama-se Twitter;

¢) Renovacdo de materias impresso via SMS: Servico de mensagens curtas (Short
Message Service, SMS), conhecido como “torpedo” no Brasil, ¢é um servigco
disponivel em telefones celulares (telemdveis) digitais que permite o envio de
mensagens de textos curtas solicitando renovagdo de materias impressos que estejam

emprestado.

3 Método

Através de levantamento bibliografico sdo apresentados e discutidos conceitos e aplicacdes da
Web 2.0 em uma biblioteca universitdria. Deste modo, este relato de experiéncia pode ser
classificado como exploratério de natureza bibliografica, que se valeu do método qualitativo

descritivo.
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Os dados necessarios para a elaboragdo referencial tedrico deste trabalho foram coletados por
meio da base de dados referencial de artigo de periédico em ciéncia da informacdo

(BRAPCI).
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Figura 2: site' Biblioteca “Ministro Olavo Bilac Pinto", do Instituto Nacional de Telecomunicagdes —
INATEL

Foram localizados 13 trabalhos publicados em diferentes localizagdes nacional e estrangeira
com temdtica “Biblioteca 2.0” e “Web 2.0”, sendo 4 publicacdes na regido sul e nordeste, 2
publicacdes regido sudeste, 3 publicagcdes estrangeira que consta na BRAPCI, conforme na

Figura 3.

! Site Biblioteca “Ministro Olavo Bilac Pinto" INATEL - http://biblioteca.inatel.br/biblioteca
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Figura 3: Ilustracio das publica¢des com temadtica Biblioteca 2.0 e Web 2.0 na BRAPCI

4 Consideracoes Parciais/Finais

Com o intuito de contribuir para o aumento da eficiéncia e eficdcia dos trabalhos com
temadtica Biblioteca 2.0, este trabalho apresentou o uso das TIC, principalmente dos recursos
baseados na Web 2.0, no apoio servigos informacionais, constituem uma significativa e
substantiva mudanca na histéria das bibliotecas. Com aplicacdo da Web 2.0 a da biblioteca
tende a mudar, tornando-se mais interativa, colaborativa e plenamente acessivel. E o usudrio
adquire papel central nesta reconfiguracao.

Podemos observar no Grafico 1, que a introdu¢do do servico renovacdo via SMS existe
percentual de crescimento onde o profissional da informacg@o ou os auxiliares da biblioteca

deverdo estar capacitados para atender, unicamente, pedidos renovacdo por SMS.
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Visitas ao Site e Renovagoes SMS (2011)

OVisitas ao Site da Biblioteca
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Grafico 1 - visitas e renovagdes SMS inicio 2011.

Durante a andlise do referencial, verificamos que os tdpicos pertinentes a biblioteca 2.0,
mostraram-se relevantes e inovador, , uma vez que esta discussio € determinante em muitos
aspectos relacionados com a atuag@o da biblioteca junto a comunidade e as novas TIC.

De acordo com a analise dos dados, a biblioteca “Ministro Olavo Bilac Pinto", do Instituto
Nacional de Telecomunicagdes — INATEL tem como proposta futura de implementar outras
ferramentas da Web 2.0, tais como: RSS, Streaming Media, Tagging e outras redes sociais
(MySpace, FaceBook, e Flickr).

Observou-se que Web 2.0 e Bibliotecas 2.0 t€m propdsito comum, entretanto, ha necessidade
ainda de mudanca paradigma na biblioteconomia como no lugar de criar sistemas e servigos
para os usudrios, os bibliotecérios irdo habilitar os usudrios a crid-los (sistemas e servigos)

para eles mesmos.
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