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Resumo

Em face do novo estado do conhecimento, marcado basicamente pela sua despersonalizacao,
credibilidade e fragmentacdo - decorréncia do aumento vertiginoso do volume de informagao
e do conhecimento existente -, a Ciéncia da Informagao, cujo objeto de estudo ¢é a informacao,
contribui para a producao do conhecimento cientifico. Seu objetivo € pesquisar e desenvolver
processos e técnicas, apropriando-se de tecnologias de informacao, das teorias da cogni¢do e
do conhecimento para que a informagdo produza os efeitos desejados: buscar garantir a
apreensdo de sentido ou de mudanga de estado de consciéncia em seu significado, ou seja, o
conhecimento. Concretiza-se, assim, o carater social da ciéncia. Refletindo sobre os
fundamentos da Ciéncia da Informacdo, pretende-se demonstrar que as operagdes de
constru¢do, comunicagao € uso que se processam sobre o seu objeto de estudo materializam-
se em sistemas de recuperacao de informagdo. Na préatica, tais sistemas consistem em colocar
em correspondéncia uma representagdo de necessidade de um pesquisador, de uma
comunidade cientifica, com uma representacdo do conteido dos documentos, por meio de
uma fun¢do de comparacdo que avalia a pertinéncia e a relevancia dos documentos, de forma
que as informagdes recuperadas representem o estado da arte do conhecimento cientifico em
determinado campo do conhecimento.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Producdo do Conhecimento; Sistemas de
Recuperagdo da Informagao.

1 INTRODUCAO

O presente artigo propde-se a refletir sobre a contribuicdo da Ciéncia da Informacao
para o desenvolvimento conceitual e metodoldgico de sistemas de recuperacio de informagao.
Considera que, por meio de processos e técnicas de estruturacdo, sistematizacdo e
representacdo do conhecimento cientifico gerado, a Ciéncia da Informacdo reflete sobre
recursos e dispositivos propulsores de fluxos informacionais para geragdo de novos

conhecimentos e que a esséncia da ciéncia ¢ a propria informacao.
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Nesse sentido, Le Coadic (2004, p.207), referenciando-se a Descartes, diz que a busca
pelo conhecimento deve comecar pela busca dos conhecimentos primeiros. Em outras
palavras, a busca pelo conhecimento deve comegar pelo acesso ao conhecimento ja existente,
aos principios que ja estdo estabelecidos e fundamentados, ou seja, a produgdo de
conhecimento tem inicio com a busca de informagdes sobre aquilo que ja foi produzido
anteriormente. Concordamos com Le Coadic (1996, p. 27) quando afirma que: “[...] a
informacao ¢ o sangue da ciéncia. Sem informagao, a ciéncia nao pode se desenvolver e viver.
Sem informagao a pesquisa seria inutil e o conhecimento ndo existiria.”

A informacgdo, no ambito da Ciéncia da Informagdo, pode ser considerada como
estrutura significante que pode promover a geracdo de novos conhecimentos (Barreto, 1994).
Quando assimilada, a informagao altera o estado de consciéncia do individuo. Podemos assim
dizer que a assimilagdo da informacdo - seja ela escrita, oral, audiovisual ou digital - ¢
condi¢do (matéria-prima) para geragao de novos conhecimentos.

Brookes representou o papel da informacdo no processo de produgdo de novos
conhecimentos por meio da “Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informacao”, na qual ¢

considerada incremento essencial no processo de constru¢do de conhecimento.

K(S) + 8K =K (S + 8S)

ol

Silva (2003, p. 24) esclarece que a Equagdo de Brookes “[...] exprime a passagem de
um estado do conhecimento K(S) para um novo estado de conhecimento K (S + 8S) por meio
de um acréscimo de conhecimento OK, extraido de um incremento de informagdo oI,
indicando dS o efeito dessa modificagdo no estado inicial de conhecimento.”

Le Coadic (1996) também analisa o processo de constru¢ao de conhecimento como
um fenomeno intrinseco ao individuo, que ¢ gerado a partir da identificagdo de uma lacuna
em nosso estado de consciéncia. Nesse sentido, o autor considera a informac¢do como

propulsora de novos conhecimentos:
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Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre determinado
assunto, em determinado momento, ¢ representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagdes: nossa ‘imagem’ de mundo. Quando
constatamos uma deficiéncia ou uma anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, encontramo-nos em um estado anomalo do conhecimento.
Tentamos obter uma informag¢do ou informagdes que corrigirdo essa
anomalia. Disso resultara um novo estado de conhecimento (LE COADIC,
1996, p. 9-10).
Sendo a informac¢do incremento essencial para constru¢do de novos conhecimentos, e
para o desenvolvimento da ci€ncia, assumimos que ¢ indispensavel, portanto, garantir o
acesso a ela por meio de um sistema de recuperacdo de informagdes, que se desenvolve no

seio de um vasto dominio de pesquisa envolvendo as Ciéncias da Informacdo, Computagao,

Lingiiistica, Matematica e das Ciéncias do Homem e da Sociedade.

2 A CIENCIA COMO SISTEMA SOCIAL

Sayao (1996) considera que a ci€ncia, como um processo que se apropria de maneira
seletiva das contribui¢des de seus pesquisadores, tem um carater cumulativo resultante de um
corpo de conhecimento baseado em consenso. Pode-se considerar a ciéncia como um amplo
sistema social, no qual, a partir dos conhecimentos consensuais fundamentados e
materializados por meio da literatura técnico-cientifica, cumpre-se a fungdo de disseminacao
do conhecimento. Tal fun¢do possibilita aos pesquisadores fundamentar e refutar questdes,
estabelecer argumentos, definir pesquisas prioritarias etc, em sintese: promover e gerar novos
conhecimentos, resultando, assim, o carater cumulativo e social da ciéncia.

Sayao (1996, p. 1) considera que para o pesquisador “[...] fundamentar sua questio
sobre o que j& foi estabelecido ¢ uma imposicdo do método cientifico, da natureza tribal e
cumulativa da ciéncia, sem o que o pesquisador estd condenado ao limbo da rejeicdo e do
esquecimento e o seu saber ao descrédito.”

A fundamentagdo de um trabalho cientifico acontece a partir das revisdes
bibliograficas, sendo este um mecanismo que permite ao pesquisador analisar o estado atual -

estado da arte - do conhecimento em sua area de atuagao.
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Na visdao de Alves (1992), a revisdo bibliografica ¢ um instrumento de indiscutivel
importancia para o encaminhamento de uma pesquisa e para a producdo de novos
conhecimentos. Alves (1992, p. 54) expode que: “[...] a ma qualidade da revisdo de literatura
compromete todo o estudo, uma vez que ndo se constitui uma secdo isolada, mas, ao
contrario, tem por objetivo iluminar o caminho a ser trilhado pelo pesquisador, desde a
definicdo do problema até a interpretagcdo dos resultados.”

Parafraseando Le Coadic (2004), verificamos que o pensamento cientifico necessita,
nos diferentes dominios em que ¢ exercido, de principios diretores que orientem as pesquisas
e unifiquem as teorias para pior ou para melhor. Esses marcos da logica cientifica ¢ que
caracterizam o desenvolvimento da ciéncia como uma atividade social, considerando tal
desenvolvimento gradativo e que cada individuo, a partir do que ja estd consolidado, ao
construir algo novo ou ao refletir sobre aquilo que ja estd edificado, coopera para o
desenvolvimento da ciéncia.

Macias-Chapula (1998, p. 136) menciona que “[...] na verdade, a ciéncia necessita ser
considerada como um amplo sistema social, no qual uma de suas fungdes ¢ disseminar
conhecimentos. Sua segunda funcdo ¢ assegurar a preservacdo de padrdes, e a terceira €
atribuir créditos e reconhecimento para aqueles cujos trabalhos tém contribuido para o
desenvolvimento das idéias em diferentes campos.”

A constru¢ao de novos conhecimentos e o desenvolvimento da ciéncia deve se dar a
partir dos conhecimentos primeiros e da assimilacdo das informagdes que referenciam tais
conhecimentos, sendo esses devidamente creditados a seus autores por meio da citacao, que €
0 modo mais comum de atribuir crédito e reconhecimento.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informagao, cujo objeto de estudo ¢ a informagao, reflete
sobre a transferéncia desses conhecimentos por meio do desenvolvimento de processos €
técnicas de construgdo, comunicacao e uso da informagao com o objetivo de buscar assegurar

a apreensao de sentido ou estado de consciéncia em seu significado.
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3 A CIENCIA DA INFORMACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA A CIENCIA

O aumento da capacidade de multiplicagdo e armazenamento de informagdo explica
boa parte da explosdo da informagdo — ou, mais exatamente, explosdo da quantidade de
informagdo - que apresenta um crescimento do tipo exponencial (LE COADIC, 1996). O
desenvolvimento ¢ a convergéncia da eletronica, da informatica e das telecomunicagdes -
comunica¢do de informagdo a distancia - apds os meados do século XX, além de reforcarem
essa tendéncia de crescimento, afetaram consideravelmente a Ciéncia da Informagao, gerando
importante mutag¢do epistemologica na area: a énfase nos estudos tradicionais com foco no
acesso ao documento evolui e volta-se, particularmente, para estudos de sistemas de
recuperagdo de informacdo, informacdo essa entendida como conjunto significante,
instrumento de apreensdo de sentido ou de estados aos seus significados.

A mutagdo epistemoldgica do dominio da Ciéncia da Informagdo tem como
implicagdes outras prioridades sobre os seus objetos de ensino e pesquisa, constituidos, na
atualidade, primordialmente, dos seguintes assuntos: informacdo assistida por computador,
lingtiistica/producdo de sistemas documentarios, andlises bibliométricas, infométricas e
cientométricas, monitoramento, ciéncias cognitivas, teorias do conhecimento, processos
heuristicos, redes neuronais, desenvolvimento de softwares, sistemas especialistas,
hipermidia, modelagem de utilizadores de informac¢do, economia da informagao, propriedade
intelectual, produtos e bens intangiveis.

A convergéncia de tais objetos de estudo reuniu, pela sua natureza e de forma
simultanea, tanto as condi¢des que favoreceram o fendmeno da explosdo da informagao,
quanto também aquele da implosdo do tempo, resultando no aparecimento de elevados fluxos
de informacao, ou seja, circulagdo de consideraveis quantidades de informagao por unidade
de tempo (LE COADIC, 1996). Os computadores atingem altas velocidades de
processamento de dados. Os sistemas de telecomunicagdes chegam as mais distantes regides
do mundo em poucos segundos. Os sistemas eletronicos encurtam o tempo necessario para

coleta, tratamento e utilizagdo da informagao na tomada de decisao.
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A mudanca no suporte da mensagem do significado transmitido a um ser consciente,
na sua dimensdo espacial temporal, propicia elevar o status da Ciéncia da Informagdo para o
nivel das ciéncias pos-modernas, da nao linearidade, da interdisciplinaridade, ao mundo do
complexo, que ndo aceita reducdes, simplificagdes, mas, ao contrdrio, aproximacdes
sucessivas de conhecimentos. Reunidas tais condi¢des, na visao de Wersig (1993, p. 4) “[...]
os atores (individuos, grupos, organizagdes ou culturas) precisam de ajuda [...] e o principal
objetivo da Ciéncia da Informacdao ¢ ajudar as pessoas (ou mais além: atores) que estdo
confusas pela situacdo do uso do conhecimento.” Por meio do seu objeto de estudo, a
informacao, a Ciéncia da Informag¢ao busca harmonizar o homem com o seu destino.

Wersig (1993, p. 4) ainda ressalta:

[...] através dos séculos o papel do conhecimento para individuos,
organizagdes e culturas mudou em muitos modos, e essas mudangas
tornaram-se evidentes a partir do inicio do século XX, mais especificamente
nos anos 60, quando se tornaram parte de um amplo movimento chamado de
pos-moderno. Surge, entdo, a Ciéncia da Informacdo pos-moderna que ¢
marcada por algumas mudang¢as na relacdo do utilizador com o
conhecimento.

O autor afirma que ha quatro fatores que apresentam relevancia para essa questao:

> Despersonalizagdo do conhecimento: tecnologia da comunica¢do

Antes da invengao das tecnologias de impressao, o conhecimento era individual e sua
transmissdo era realizada por meio da oralidade. Mesmo com o advento das técnicas da
escrita, quando o conhecimento podia ser registrado e armazenado, a disseminagdo ainda era
condicionada pela capacidade de leitura e o conhecimento ainda era transferido oralmente.
Gutenberg possibilitou, por meio da instalagdo das tecnologias da impressa, que mais pessoas
registrassem seus conhecimentos individuais e os apresentassem a outras pessoas. Dessa
forma, podemos dizer que a transmissdo do conhecimento era personalizada, ou seja, havia
uma relagdo direta entre o emissor e o destinatario da mensagem (receptor).

Na historia das ciéncias, essa personalizacdo do conhecimento tem o mais importante
papel durante os primeiros séculos; como exemplo podemos citar as academias como lugares
onde o conhecimento cientifico era discutido e apresentado. Esse estado de acesso ao
conhecimento comegou a sofrer alteragdes na segunda metade do século XIX, quando os

processos de impressao tornaram-se processos de massa.
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A partir de entdo, o conhecimento passa a ser transmitido independentemente do
emissor devido a introdugdo de processos de transmissdo nao oral, como, por exemplo, a
tipografia e o papel industrializado. Ocorre, entdo, a despersonalizacdo do conhecimento, ou
seja, ocorre um distanciamento entre o emissor e o receptor da mensagem (do conhecimento).

Tal fendmeno se intensifica com a chegada das novas tecnologias de comunicagao que
sdo ainda mais despersonalizadas: bancos de dados on-line, cd-rom, correio eletronico, discos
opticos, sistemas multimidias etc. O crescimento vertiginoso da capacidade de
armazenamento de dados em meios legiveis por computador, meios magnéticos e, mais
recentemente, meios Oticos, ndo foi ainda suficiente para tornar viavel o armazenamento
generalizado em computador dos conhecimentos gerados pela atividade cientifica.

Em face da impossibilidade para se colocar disponivel em sistemas em linha, ou seja,
sistemas que permitam um certo grau de interagdo, de conversagdo em tempo real entre o
corpo de conhecimento, representado pela literatura técnico-cientifica - fruto mais ébvio e
mais facilmente sujeito a mensuracdo da atividade cientifica - e os pesquisadores, ¢
mandatario que o conhecimento registrado na literatura sofra um processo de tradugdo, de
representacgdo, transformando-se em metaconhecimento.

Do ponto de vista operacional, essa tradugdo ¢ realizada por intermédio de esquemas
simbolicos que descrevem tanto a forma fisica, quanto o conteudo informacional das obras
que estao sendo registradas. O que vai ser armazenado nas grandes bases de dados ¢ uma
metafora da informagdo original, ¢ o conhecimento virtual, que s6 existe em fun¢do do seu
referente, da sua vinculagdo remota com algum conhecimento real.

A criagdo dessas representagdes, que requer a conjuncdo de técnicas € processos
comunicacionais complexos, ¢ factivel via linguagens documentarias, que sdo linguagens
artificiais geralmente derivadas da linguagem natural.

Tais linguagens sdo chamadas artificiais porque ndo resultam de processo evolutivo e
necessitam de regras explicitas para seu uso. Normalmente as linguagens documentarias
estabelecem uma relagdao univoca entre o termo e o conceito, isto €, entre o significante ¢ o
significado. Cada termo corresponde a um conceito do sistema de conceitos da darea
especifica. A construcdo de tais linguagens constitui um processo cientifico complexo e

longo.

> Credibilidade do conhecimento: tecnologia da observagdo
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A despersonalizacdo do conhecimento faz com que ocorra também a necessidade de
validar os conhecimentos. Durante um longo periodo, os métodos de observagdo e as
tecnologias eram absolutamente simples € quem procurava provar alguma coisa podia fazer
isso numa escala de esforco relativamente pequena. Mas, a partir do inicio do século XX, as
técnicas de captacdo do conhecimento (tecnologias, metodologias de pesquisas, teorias)
tornaram-se mais ¢ mais sofisticadas, conduzindo, em varias areas da ci€ncia, a uma situa¢ao
em que o conhecimento produzido dificilmente podia ser entendido ou provado.

Um dos fatores mais importantes para a aquisicdo do conhecimento ¢ a pessoa de
quem o conhecimento se origina. Se cada vez mais o conhecimento se torna despersonalizado,
e por outro lado, cada vez mais o conhecimento tem de ser crivel, as pessoas sdo colocadas
numa situa¢ao na qual t€ém que decidir em o que aceitar como conhecimento ou em qual
conhecimento acreditar.

Em face da necessidade de decidir sobre o que aceitar ou em que acreditar como
conhecimento, o problema que se coloca ndo ¢ o acesso a informagao. E o de se colocar em
correspondéncia uma representagdo de necessidade de um pesquisador, de uma comunidade
cientifica com uma representagdo do conteido dos documentos, por meio de uma fungdo de
comparagdo que avalia a pertinéncia ¢ a relevancia dos documentos de forma que as
informagdes recuperadas representem o estado da arte do conhecimento cientifico em
determinado campo do conhecimento.

Para tanto, sdo necessarias - além das agdes de construgdo de bancos de dados, de
sistemas de codificagdo, de indexacdo de arquivos e linguagens de acesso - aptiddes para:
selecionar, avaliar, formalizar e validar a informagdo; estabelecer regras e praticas comuns;
estabelecer referéncias; implantar ferramentas que democratizem a informagao; assegurar-se
que as referéncias estdo sendo compartilhadas por quem de direito; criar ferramentas de
orientacdo, de relacionamentos entre os diferentes documentos; definir regras de circulacao e
de prioridades de acesso a informacao.

Trata-se, assim, de um processo de explicitacdo de métodos, de formas operacionais e
de comportamento. Para tanto, a presenca de profissionais de informagdo deve ser solicitada
para desempenhar um papel muito mais importante enquanto produtores de conhecimento,
cabendo formular estratégia de agdo como agentes sociais, privilegiando, nas suas formagdes,

competéncias sobre o dominio e a rentabiliza¢ao de fluxos de informagao.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliocon. Ci. Inf., Florianépolis, n. 22, 2° sem. 2006 23



Para assegurar estratégias de busca de informagdes relevantes para um proposito,
destaca-se a necessidade de uma selecdo sistematica e otimizada das informacgdes obtidas.

Processo aparentemente simples, o discernimento na recuperacao sistematica de informacoes

Uteis e criticas! ¢, no mundo globalizado, o fator determinante para a produgdao do
conhecimento cientifico e da forca econdmica dos paises.

A operagdo para buscar informacgdes uteis e criticas exige procedimentos cada vez
mais otimizados por meio de desenvolvimentos de processos, metodologias e ferramentas,

aliados ao conhecimento das fontes adequadas ao propdsito da busca.

> Fragmentagdo do conhecimento: tecnologia de apresentagdo

O conhecimento tem-se tornado cada dia mais fragmentado. Uma das razdes ¢ o
imenso volume de conhecimento que torna impossivel para qualquer pessoa acumular todos
os conhecimentos disponiveis. Uma segunda razdo ¢ o que Weber, (1968) chamou de
“autonomizacao das areas de a¢do”, significando que cada vez mais os diferentes campos de
acdo desenvolvem padrdes diferentes para si, tornando-se autonomos uns em relagdo aos
outros. A terceira razao ¢ a passagem do que Parsons, (1969) chamou de “[...] sistemas finais,
como ideologias ou religides, conduzindo a situacdo do pluralismo de pensamentos e visdes
de mundo.”

A fragmentacdo do conhecimento - fendmeno que eleva o nivel de complexidade dos
processos de gestdo e apropriacao da informacao - requer formas sofisticadas de identificacao,
acesso e recuperacdo da informacdo, destacando-se, entre essas, o estudo das estruturas de
informacdo em rede, compartilhando conhecimento de diferentes areas. Ela ¢ também
responsavel pela diversificacdo das tecnologias de apresentagdo do conhecimento. A palavra
escrita e impressa agora coexiste com uma grande variedade de tecnologias ndo-conectadas e
conectadas (editoragdo eletronica, graficos computadorizados, anima¢do computadorizada,
bancos de dados) e também com um sistema cada vez mais diversificado de organizagdes e

midias de apresentagdo do conhecimento.

! Informacées tteis e criticas: informagdes cuja ndo aquisi¢do e ndo mobilizagdo do conhecimento, no tempo
requerido, podem comprometer, de forma irremediavel, os objetivos maiores da empresa.
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Assim, para ndo perder o essencial da informagdo e para assegurar a cobertura mais
completa possivel do assunto analisado, a partir de uma massa consideravel de dados e/ou de
informacao, a questdo que se impoe € a de encontrar técnicas que permitam extrair sentido
nessa massa de informagdo, sem, no entanto, ter que ler documento por documento, o que
tornaria inviavel o processo (SANTOS, 2002).

E, precisamente, papel dos sofiwares infométricos auxiliar os profissionais de
informacao no processo de recuperagao e de agregacao de valor as informagdes recuperadas.
Essas ferramentas facilitam a abordagem global de uma massa de informagao, respondendo a

quatro tipos de necessidades, conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Necessidades de informagdes x tratamentos requeridos

Necessidades | Tratamentos | Resultados | Softwares
Anélise de “Corpus Estruturado”
Exploragao Contagens simples sobre |0  Autores mais importantes . DATAVIEW +
Posicionamento um campo O Empresas mais importantes (Excel, Statistic...)
O Publicagdes mais citadas . TETRALOGIE
O Temas mais importantes . DATALIST
. TECHNOLOGY
WATCH
. TOA (Technology
Opportunities
Analysis)
Estruturagdo Cotejamentos, O Redes de autores (equipe)
comparagdes entre dois |0 Redes de temas
campos ou do campo O Disposicdes de autores e temas
com ele mesmo. O Equipes posicionadas por temas

chaves

Estruturagdo Cotejamentos, O Estabilidade das equipes
Prospeccao comparagdes de dois O Emergéncia de novos temas
campos com um terceiro. [0 Mobilidade dos autores nos
Ex. a data, para temas
visualizar a evolugdono |O Mobilidade dos pesquisadores
tempo entre os laboratorios
O FEtc.
Analise de Textos Livres
Exploragao Contagens simples O Palavras ou expressdes mais Varios extratores
importantes terminologicos:
. SEMIOMAP
. SAMPLER
. TEXT
NAVIGATOR
.EVALOG
. LEXIMAPPE
. SDOC
. NEURODOC
. GINGO'
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Exploracao Redes de clusters oude (O Ajuda a navegagdo

Estruturagdo classes (aproximacdes sucessivas)

O Obsolescéncia ou emergéncia de
temas (comparagoes de clusters
entre periodos de tempos

diferentes)
Exploragdo Cartas estratégicas ou O Navegacdo grafica intuitiva
Estruturagdo arvores de conhecimento O Descri¢ao de temas, visualizagdo
Prospeccao de redes de temas

O Obsolescéncia ou emergéncia de
temas, mudangas de
posicionamento de um tema sobre
a carta estratégica ou deformacao
da arvore em fungdo de novas
informagdes

O Etc.

Fonte: (ROUSEAU-HANS & THIL, 1997)

O Quadro 1, que sintetiza as necessidades acima, apresenta os resultados que podem
ser obtidos em fungdo do tipo de tratamento realizado. Duas situacdes foram consideradas:
uma para informagdes em formato bibliografico “corpus estruturado”; e outra para andlise
realizada a partir de textos livres. Para um caso ou outro, os softwares mais conhecidos para
essas andlises estdo listados na ultima coluna a direita.

> Racionaliza¢do do conhecimento: tecnologia da informagdo

Na atualidade, para se apropriar de uma cultura informacional, racionalizar o
conhecimento, isto ¢, organiza-lo de forma a atender as demandas existentes, faz-se
necessario dotar-se também de uma cultura tecnolédgica. E, mais ainda, para que se possa
postular, sem o risco de ser estigmatizado de cientificismo, faz-se necessario assumir que nao
existe ciéncia sem tecnologia e nem tecnologia sem ciéncia.

Uma avalanche de informagdes eletronicas na rede Internet e as aplicagdes eletronicas
a ela relacionadas (jornais, livros, revistas, foruns, conferéncias, sites, bibliotecas, museus etc)
como também a progressiva automatiza¢do dos métodos de trabalho ilustram o fendmeno, o
que torna desnecessdrio justificar exaustivamente o fato. Dos dispositivos de entrada e saida
de dados - equipamentos terminais - aos dispositivos de transmissdo - as linhas fisicas ou
ondas hertzianas -, passando pelos dispositivos de estocagem e de tratamentos - computadores
-, todas as novidades técnicas da informacdo t€ém em comum: emitir, receber, veicular e
memorizar, tratar sinais eletronicos, ou seja, ondas de elétrons (ou de sinais Opticos - vagas de
fotons). Dai o nome genérico de técnicas eletronicas (e fotonicas) utilizado em substituicao
aos objetos materiais - atomos - € ao nome de técnicas de numerizagao (bits).

Esses novos referenciais evidenciam a relevancia de uma ciéncia que auxilie os
pesquisadores, as comunidades cientificas, a ciéncia e a sociedade como um todo a selecionar,
organizar, controlar, transferir e utilizar informagdes que possam produzir novos
conhecimentos e serem uteis para o desenvolvimento da ciéncia, otimizando a disseminagado e
0 acesso as informacoes existentes.
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Para tanto, a Ciéncia da Informacao, frente a uma ciéncia € a uma tecnologia
movimentadas e turbulentas, realiza processos de estruturagdo e representacdo de
informagdes, sendo esse trabalho materializado pelas bases de dados, bibliotecas digitais,
catalogos bibliograficos e demais sistemas de recuperagdo de informagao que sao colocados a
disposi¢cdo do publico. Desse fato, faz-se necessario o dominio sobre um conjunto explosivo
quanto ao niimero e a variedade de conhecimentos cientificos e técnicos que se destacam por:

» uma ininterrupta apari¢ao de conceitos, métodos, modelos, de leis, etc.

» um crescimento exponencial de emissdo de sinais elétricos produzidos, de
capacidade de digitalizacdo, dos fluxos de tratamentos de dados informatizados,
etc.

Tal fato requer uma atencao critica e um trabalho de conceitualizagdo refinado. Para
que isso seja feito, somente um caminho pode permitir a empreitada: o processo
epistemologico (a filosofia das ciéncias e das técnicas), acompanhado por um processo
histérico (a historia das ciéncias e das técnicas) e suportado por ele.

4 CONCLUSAO

Conforme o que aqui se apresenta, 0 armazenamento, a conservagao € o acesso a
informagdo sdo resultado de uma evolugcdo que vem desde o advento da imprensa, e sdo
objetos de longos estudos e de interesses social e econdmico fundamentais para a sociedade
denotada na atualidade de sociedade da informagao.

Cultura tecida no amago da Ciéncia da Informacao, sua preocupagado central tem como
foco evidenciar uma dimensdo social concreta, aquela de uma informagdo: um significado
transmitido a um ser consciente - um ser social em busca do conhecimento. Essa Ciéncia se
situa no contexto das ciéncias pds-modernas, interdisciplinares, que se constituem o principal
meio de acesso a uma compreensao do social e do cultural.

Com efeito, esses recursos de acesso ndo produzem somente informacdo, eles sdo
também portadores de mutagdo epistemoldgica - passagem do estudo do documento por
aquele da informagdo -, e, do ponto de vista do objetivo da Ciéncia da Informacao, se
materializam por meio dos sistemas de recuperagao de informagao que consistem em colocar
em correspondéncia uma representacdo de necessidade de um pesquisador, de uma
comunidade cientifica com uma representacao do conteudo dos documentos, por meio de uma

fun¢do de comparagao que avalia a pertinéncia e relevancia dos documentos.
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Dessa forma, para que as informagdes recuperadas representem o estado da arte do
conhecimento cientifico em determinado dominio, produzindo um novo estado do
conhecimento, ¢ necessaria uma visao mais aprofundada das necessidades informacionais,
que rompa com a superficialidade e a forma simplista com que muitas vezes tais questdes sao
tratadas.

Reforgam-se, assim, a relevancia e a importancia de uma ciéncia que reflita sobre
recursos e dispositivos propulsores de fluxos informacionais para geracdo de novos
conhecimentos por meio de uma abordagem interdisciplinar, uma vez que a esséncia da

ciéncia ¢ a propria informagao.
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ABSTRACT

Face to the new knowledge status, basically consisting of dispersonalization, credibility and
fragmentation, decurring from the immense increase of information and knowlege currently
existing, Information Science, having information as study object, contributes to scientific
knowledge production. It aims at researching and developing processes, techniques, taking
over information technologies and cognition and knowledge techniques for information to
produce its effects: seeking for granting aprehension of sense or change in conscience status
in meaning, i.e., the knowledge. Thus, science social character turns out concrete. By
reflecting about Information Science fundaments, we intend to show that construction,
communication and use operations which take place over its object of study materialize in
information retrieval systems. In practice, such systems consist of corresponding a
representation of the researcher’s necessity, or of a scientific community, with a document
content representation, by means of a comparison function which assesses document
pertinence and relevance, so that the information recovered may represent scientific state-of-
the-art on a determined knowledge field.

KEY-WORDS: Information Science. Knowledge Production. Information Retrieval Systems.
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