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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar os fatores estratégicos determinantes para a
delimitacdo de um sistema de gestdo de risco organizacional. Para possibilitar a
consecucdo desse objetivo, foi proposto um framework com descritores dos fatores
estratégicos determinantes para a delimitagdo de um sistema de gestdo de risco,
identificados a partir de estudos realizados por diversos autores e de documentos
envolvendo a gestdo de risco, especificamente, Enterprise Risk Management (ERM),
PMBok Guide e norma ABNT NBR 1SO 31000. Com base no framework foi elaborado,
no sistema limesurvey, um questionario eletrénico que apresentou, apés realizacdo de
preé-teste, validade de conteddo e de face. Assim, nos meses de janeiro e fevereiro de
2012 foi realizada a coleta de dados de uma pesquisa do tipo survey, que teve como
populacdo profissionais das areas de gestdo de risco, mercado de capitais e financas
credenciados pela Associacdo de Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado
de Capitais (Apimec) e docentes de instituicdes de ensino superior do pais. A amostra,
definida como intencional e por acessibilidade, foi formada por profissionais e docentes
que conheciam tanto a estrutura operacional quanto estratégica de um sistema de gestéo
de risco, assim a amostra da pesquisa contou com 50 questionarios validos, os quais
tiveram seus dados extraidos e tratados pelo pacote estatistico SPSS versdo 18.0, que
gerou o reagrupamento das variaveis constantes nesse instrumento, em oito grupos de
fatores estratégicos, a saber: planejamento da gestdo de risco, gestdo da informacao,
sistema integrado de comunicacdo, monitoramento do controle dos riscos, respostas aos
riscos, avaliacdo dos riscos, acompanhamento das acGes organizacionais e auditoria da
gestdo dos riscos. Os resultados da pesquisa indicam que para 0s respondentes da
pesquisa, os fatores identificados no estudo séo considerados estratégicos e apresentam
relevancia moderada a alta para a delimitacdo de um sistema de gestdo de risco.
Constatou-se, ainda, que a informacdo contabil exerce um papel relevante nos fatores
acompanhamento das acGes organizacionais, avaliacdo dos riscos, monitoramento do
controle dos riscos e auditoria da gestdo dos riscos. Diante da identificacdo das
contribuicdes e das limitacGes do estudo, recomenda-se a realizacdo de novas pesquisas
sobre o tema compreendendo outras dimensdes da gestdo de riscos, bem como a
replicacdo da pesquisa com um namero maior de respondentes nas diversas regides do
pais.

Palavras-chave: Sistema de Gestéo de Risco. Fatores Estratégicos. Informagéo Contabil.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the determinants strategic factors for defining an
organizational risk management system. To enable the achievement of this goal, it was
proposed a framework with descriptors of the determinants strategic factors for
determining the boundaries of a management risk system, identified from studies by
various authors and documents involving risk management, specifically, ERM,
PMBOK Guide and the 1SO 31000 standard. The research is classified like a survey and
was conducted with professionals in risk management, capital markets and finance
accredited by the Investment Analysts and Professionals of the Capital Market
Association (APIMEC) and with teachers from Brazilian universities. The sample was
defined as intentional and by accessibility. The data collection instrument was an online
questionnaire structured in a system called LimeSurvey. For data analysis, a descriptive
and factor analysis was performed, by using the statistical package SPSS version 18.0,
which led a variables grouping into eight strategic factors groups: risk management
planning, information management, communication integrated system, monitoring of
risk control, risk response, risk assessment, accompaniment of organizational actions
and audit risk management. The survey results indicate that for the respondents, the
factors identified in the study are considered strategic and have moderate and high
relevance to the definition for a risk management system. It was found also that
accounting information plays an important role in the factors of accompaniment
organizational actions, risk assessment, monitoring of risk control and audit risk
management. Before the identification of the study contributions and limitations, it is
recommended to conduct further research including other dimensions of risk
management, and replication of this research in a greater number of respondents in all
the regions from Brazil.

Keywords: Risk Management System. Strategic Factors. Accounting Information.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a gestdo de risco ampliou a sua participacdo no modelo de gestdo
organizacional de empresas como as de servicos financeiros, bancos, empresas de
comunicacdo, de energia, publicas e estatais. Esse fato pode esta relacionado ao aumento de
eventos geradores de incertezas e riscos como, por exemplo, o acirramento da concorréncia
global, o aumento da complexidade do contexto macroeconémico, e a maior regulacdo dos
governos.

O processo de implantacdo de um sistema de gestdo de risco pode ajudar as
organizacOes no estabelecimento de cenarios e estratégias, evitando ameacas e aproveitando
as oportunidades do ambiente, com o objetivo de contribuir para alavancar os negocios, por
meio do monitoramento das informacgdes, da analise dos riscos e do estabelecimento de
critérios para avaliacdo e controle desses riscos.

Para a analise do ambiente, alguns instrumentos, modelos, metodologias e estruturas
foram desenvolvidos com a finalidade de orientar os gestores na determinacdo de um sistema
de gestdo de risco. No entanto, cada sistema fundamentava-se nas percepces de quem o
elaborou, na sua visdo do que consiste gerenciar o risco, 0 que favorecia o fracasso do
sistema, uma vez que copiar praticas e metodologias pode ser facil; no entanto, é necessario
que esses itens sejam ajustados ao contexto interno e externo da organizacao que implementa
0 sistema.

Com o objetivo de auxiliar o processo de estruturacdo e implementagdo da gestao de
risco eficiente e eficaz, entidades nacionais e internacionais relacionadas a regulamentacéo e a
normatizacdo, desenvolveram guias, manuais e normas para alcancar tal objetivo. As
principais organizagdes sdo: o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO) que desenvolveu a metodologia Enterprise Risk Management (ERM),
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que consiste na definicdo de um modelo genérico para a gestdo de risco; a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que emitiu uma versdao em portugués da norma
americana 1SO 31000 (International Organization for Standardization), desenvolvida para
orientar a construgdo de um modelo especifico para a organizacdo que a utilizar; e 0 PMBok
Guide (Project Management Body of Knowledge), um guia de gerenciamento de projetos com
abordagem genérica que objetiva identificar boas praticas relacionadas ao gerenciamento de
projetos (ABNT, 2011; ERM, 2011; PMBok Guide, 2004).

A representatividade do tema gestdo/gerenciamento de risco (neste estudo s&o
sinbnimos) no contexto académico é consideravel e para exemplificar o volume de artigos
publicados sob o tema foi realizada uma consulta com o termo Organizational Risk
Management na base de dados Proguest em novembro de 2011, foram localizados 16.378

arquivos. Desse total, 260 artigos foram publicados em 2011.

1.1 Caracterizacdo do Problema

Os gestores empreendem acdes para que oS objetivos de suas organizacdes sejam
alcancados e algumas dessas acOes devem estar relacionadas com a reducdo das fraquezas e
maximizacdo das oportunidades que essas organizacBes encontram no seu cotidiano
(MACIEIRA, 2011)

Eventos como a concorréncia global mais acirrada, a constante reducéo de custos, as
demandas por inovagdo, os avangos da tecnologia da informagédo (TI), a responsabilidade
ambiental e social, a pressdo regulatéria, os conflitos étnicos, o terrorismo, o0 aquecimento
global e as pandemias sdo exemplos de fatores que podem impactar nos resultados das
organizagOes de forma positiva ou negativa, 0 que os torna fatores de riscos para algumas

organizacdes (DUARTE JUNIOR, 2011)
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Para fins de embasamento metodologico, neste trabalho o termo risco é considerado
uma funcdo da probabilidade de existéncia de uma determinada fonte de ameaca potencial,
que ocorra num periodo especifico (STONEBUMER; GOGUEN; FERINGANA, 2002),
apesar de esses eventos se caracterizarem como ameacas e/ou oportunidades.

Para enfrentar tais eventos, a delimitacdo de um sistema de gestéo de risco € uma etapa
fundamental, mesmo que nao integre o sistema formal da organizacdo, como tradicionalmente
ocorre nas empresas de pequeno porte. No entanto, a determinacdo de um sistema de gestao
de risco ndo é simples e as entidades devem desenvolver acGes voltadas a gestdo de tais
eventos para monitorar informacdes estratégicas e identificar incertezas e riscos, sejam eles de
mercado, operacionais, de crédito, legais ou de liquidez (JESUS; ROCHA; VIANA, 2011.)

De forma geral, a gestdo de risco pressupde a definicdo de um sistema que viabilize
identificar, analisar, monitorar, controlar ou mitigar eventos que representem risco para as
organizacoes.

A delimitacdo de um sistema de gestdo de risco apresenta etapas comuns a toda e
qualquer organizacdo, tanto no contexto operacional quanto no estratégico e que podem ser
consideradas genéricas, passiveis de integrar a etapa de planejamento do sistema de qualquer
categoria de organizacdo. Assim, a identificacdo de fatores operacionais e estratégicos que
venham contribuir para o sucesso da delimitacdo do sistema, torna-se uma etapa importante a
ser considerada pela organizacéo.

Com base nesse contexto, surge a questdo problema deste trabalho de pesquisa: Quais
fatores estratégicos sdo determinantes para a delimitacdo de um sistema de gestdo de

risco?



17

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores estratégicos determinantes para a delimitacdo de um sistema de

gestdo de risco organizacional na Gtica de analistas de risco e docentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar os fatores estratégicos determinantes para a delimitacdo de um sistema de
gestdo de risco;

e Determinar, na opinido de profissionais das areas de finangas, de mercado de capitais,
de gestdo de risco e de académicos, o grau de relevancia dos fatores estratégicos de
um sistema de gestdo de risco.

¢ Verificar o nivel de relevancia da informacdo contabil na delimitacdo de um sistema de

gestéo de risco.

1.3 Justificativa

A partir do levantamento de estudos sobre 0s tema processos e gestdo/gerenciamento
de risco em diversas bases cientificas brasileiras (Ex: Base de dados Proquest; Base de dados
da Capes, Revista de Contabilidade e Financas), constatou-se a existéncia de estudos que
buscam ou divulgam as praticas de gestdo de risco (SANTOS; CARMONA; LEISMANN,
2010; GIMENES, 2008; DUARTE JUNIOR, 2011; JESUS; ROCHA; VIANA, 2001);

detalham a estrutura de um sistema de gestdo de risco (GONCALVES JUNIOR, 2008;
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KIMURA; PERERA 2005; DUARTE JUNIOR, 2011; STONEBUMER, GOGUEN,
FERINGA, 2002; PRADO; BASTOS ; DUARTE JUNIOR, 2011), e tratam de instrumentos e
técnicas utilizadas na gestao de risco (BORGES; MOURA, 2010; SAITO, 2011). Congregar
esses descritores em um quadro referencial tedrico dos descritores dos fatores estratégicos €
relevante uma vez que pode ajudar as organizagfes no gerenciamento dos riscos. Gestores de
entidades de varios setores econémicos que desejam ou estejam em processo de elaboragdo e
implementacdo de sistemas de gestdo de risco podem utilizar os resultados deste estudo no
auxilio desse processo.

A realizacdo desse estudo também pode contribuir cientificamente para o
desenvolvimento da tematica servindo de base para a realizacdo de pesquisas por estudantes
da éarea de gestdo de risco, administragdo, finangas, contabilidade e outras nas quais 0s
pesquisadores demonstrem interesse pelo tema.

Vista tradicionalmente como um recurso Util no processo de gestdo organizacional a
informacdo contabil é um descritor importante para a delimitacdo de um sistema de gestdo de
risco, uma vez que esse tipo de informacdo serve de base para a tomada de decisdo quanto as
caracteristicas e abrangéncia do sistema de gestéo de risco.

Outro aspecto importante a ser considerado em relacdo a informacdo contabil como
descritor dos fatores estratégicos, € o atual processo de convergéncia da contabilidade
brasileira as normas internacionais, o que favorece o alinhamento entre a contabilidade e a
realidade das organizacGes que enfrentam fatores de risco. Uma demonstracdo dessa ligacdo
entre a informacéo contabil e a gestdo de risco, foi o desenvolvimento dos pronunciamentos
técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Técnicos (CPC), especificamente os de
numero 38, 39 e 40, 0s quais orientam guanto ao reconhecimento, mensuracao, e evidencia¢do
dos instrumentos financeiros pela contabilidade, explicitando a relagdo com o risco e sua

gestdo. Assim, este estudo também pode contribuir para ratificar a relevancia da informagéo



19

contabil na gestdo dos riscos organizacionais.
Assim, este estudo pode contribuir para a realizacdo de estudos complementares mais
abrangentes ou mais especificos sobre os fatores estratégicos determinantes para a delimitacéo

de sistemas de gestdo de risco.

1.4 Estrutura do Trabalho

Além desta introducéo, capitulo um do estudo, que aborda a caracterizacdo a pesquisa,
os objetivos e a justificativa, este trabalho ainda contempla quatro capitulos, conforme
descrito a seguir:

O capitulo dois abrange a Fundamentagdo Teo6rica do trabalho, que esté estruturada em
quatro secOes: primeiramente, sdo definidos varios tipos de risco; em seguida, na parte dois,
sdo apresentados conceitos e caracteristicas de sistemas de gestdo de risco; na terceira parte
sdo descritos trés documentos relacionados a gestdo de risco — ERM, PMBoK Guide e a
norma brasileira ABNT NBR ISO 31000; na Ultima parte sdo apresentados fatores
relacionados ao sucesso na gestdo de risco, com elaboracdo de um quadro referencial teérico
dos descritores de fatores estratégicos determinantes para delimitagdo de um sistema de
gestéo de risco.

A Metodologia de Pesquisa é apresentada no capitulo trés. Sdo descritos nesse capitulo
todas as etapas e procedimentos que foram utilizados para a realizagdo de uma pesquisa do
tipo survey, ou seja, definicdo das caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, determinagédo do
universo e do tamanho da amostra, definicdo e estruturacdo do instrumento de coleta de
dados, identificacdo das etapas da pesquisa e, por fim, a descri¢do do processo de analise dos
dados.

O capitulo quatro descreve a analisa os resultados da pesquisa e esta estruturado em
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quatro secdes: analise descritiva dos dados socio demograficos, a identificacdo dos fatores
estratégicos determinantes na delimitacdo de um sistema de gestdo de risco, a analise da
relevancia dos fatores identificados e da informacéo contabil na delimitacdo de um sistema de
gestdo de riscos.

O dltimo capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa e sugestdes para futuros

estudos.



21

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Definicéo de Risco

O conceito de risco desenvolveu-se a partir do trabalho “Portfolio Selection” de Harry
Markowist, publicado em 1959, o qual deu origem a Moderna Administracdo Financeira.

No entanto, o risco assumiu sua posicdo de destaque nas finangas mais recentemente,
diante de escandalos internacionais ocorridos no mundo dos negocios, como o Barings Bank,
Procter&Gamble, Bankers Trust, Gibson Greetings, Orange County, Metallgesellschaft
(DUARTE JUNIOR, 2011).

Tradicionalmente, a nogcdo de risco estd associada a algo que pode dar errado
(DELLOITTE, 2003), pois o risco decorre de uma situacdo de incerteza em relacdo a um
determinado evento (MACEDO et al 2006), podendo o seu efeito ser positivo ou negativo e
essa constatacdo torna a gestdo de risco determinante na geracdo de valor para as
organizacoes.

Tal constatacdo também € feita por Saito e Schiozer (2008). Os autores afirmaram que
a partir do desenvolvimento dos trabalhos de Stulz (1984) e Smith e Stulz (1985), a idéia de
negatividade dos riscos se alterou, uma vez que 0s autores trouxeram razdes tedricas para que
a gestéo de risco pudesse gerar valor na presenca de imperfeicoes de mercado.

Outra vis&o sobre risco o considera como um conceito multidimensional, associado a
possibilidade de perda financeira (CARMONA; LUCENA, 2009; DUARTE JUNIOR, 2011).

A seguir, sdo apresentadas algumas tipologias de risco (DUARTE JUNIOR, 2011;

ALLEN, 2003, BIS, 2004).
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eRisco de Mercado: este tipo de risco esta relacionado ao comportamento do preco do
ativo diante das condigBes de mercado. Pode ser subdividido em quatro grandes areas:
risco do mercado acionario, risco do mercado de cambio, risco do mercado de juros e risco

do mercado de commodities.

Segundo relatério anual da Sadia (2004), o risco de mercado pode ser descrito como a
mudanca potencial no valor da carteira de negociacdo decorrente do movimento de taxas
de mercado, precos e volatilidades, uma vez que uma operacdo tipica ou posicao pode ser

exposta a uma série de riscos de mercado diferentes.

eRisco Operacional: corresponde a possiveis perdas como resultado de sistemas e/ou
controles inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos. Subdivide-se em: risco
organizacional; risco de operaces e risco de pessoal. Esse tipo de risco também envolve a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de

processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

eRisco de Crédito: esta relacionado a possiveis perdas quando um dos contratantes nédo
honra seus compromissos. As perdas estdo relacionadas aos recursos que nao serao
recebidos. Pode acontecer tanto pela negociacdo, com ativos de balcdo (cambio, forward,
swaps, titulos pablicos, acdes) como pela bolsa de valores e das “clearing houses” das

bolsas de derivativos.

eRisco Legal: esta vinculado a possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser
legalmente amparado e corresponde a nocdo do risco legal. Nesse grupo, estdo

compreendidos os riscos de perdas por documentacéo insuficiente, insolvéncia, ilegalidade,
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falta de representatividade e/ou autoridade por parte de um negociador, entre outros.

e Risco de Liquidez: ocorre quando um ativo real ou instrumento financeiro ndo pode ser

vendido ou liquidado com relativa rapidez ou que acarrete prejuizo.

Corroborando com a descri¢do das tipologias de risco apresentadas, apresenta-se, na

Figura 1, a cadeia de valor do risco descrita por Duarte Junior (2011).

Figura 1: Cadeia de Valor de riscos e processos considerando condi¢des internas e externas

Cadeia de Valor
Riscos e Processos

Condicgbes Externas

Condic6es Internas

Operagdes Legal e Regulatdrio Ambiente de Negdcios Estratégia/Estrutura
e Integridade de dados; e Normas legais; o Ambiente social, e Estrutura Cliente
e Eficacia do processo; ¢ Regulamentacoes; politico; Governamental;
e Capacidade do e |eis ambientais; e Ambiente de e Estrutura
processo; e Leis trabalhistas; negocios; organizacional;
e Fraude; e Sigiloe e Concorréncia, * Politicas,
e Fornecedores; confidenciabilidade; e Catastrofes naturais; ¢ Planejamento
e Canais de e Lavagem de  Continuidade do estratégico;
distribuicéo. dinheiro; negocio; o Fusdes e
e Préticas de vendas; o Salvaguarda de ativos. aquisicoes; Sociedade
« Exigéncias de e Aliangas e
capital. parcerias.
Tecnologia Recursos Humanos Mercado, Crédito, Cultural
. . Operacional e
¢ Adequacdo da e Remuneracao; Financeiro o Metas;
Tecnologia; e Motivacéo; e Comunicaco;
e Planejamento « Produtividade. e Comercio Exterior; e Etica e valores;
Tecnologico; * Renda Fixa e e Integracido em ..
o Estratégia de Variavel, fusé%s;g Acionista
e-bussiness e Liquidez do e Integracio
Mercado cultural;
o Papéis e Titulos; o Mudangas.
Portifélio Cliente o Garantias;
e Concentracéo de ¢ Peformance; * g(rng(;i(r)l.tragao de
Portifélio; e Confiabilidade; 5 ; L
« Obrigages; « Preco ’ * Gestdo de Capital; Funcionario
o ' e Funding e Fluxo de
* Prod_u 'Fos, x Caixa.
e Precificacdo.
Fonte: Adaptada de Duarte Janior(2011)
Observa-se, na figura, diversos aspectos relacionados a diferentes fatores
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organizacionais que, mediante a condicdes internas e externas, podem interferir na geracao de
valor pela organizacdo, uma vez que cada um dos processos descritos € passivel da ocorréncia
de eventos que podem caracterizar-se em riscos, dependendo de como a organizacao se situa
em relacdo a eles e aos agentes organizacionais internos (gestores, funcionarios, conselho
consultivo, acionistas) e externos (clientes, fornecedores, parceiros).

A estrutura foi desenvolvida para demonstrar a composicado de um dicionario de risco,
instrumento desenvolvido com o objetivo de auxiliar as organizagdes no direcionamento de
acOes tanto relativas a gestdo dos riscos e processos dentro da cadeia de valor quanto as
condicbes externas e internas (DUARTE JUNIOR, 2011), fatores importantes a serem

considerados no delineamento de sistemas de gestdo de riscos.

2.2 Sistemas de Gestao de Risco

Corroborando com o0s aspectos descritos na figura 1 por Duarte Janior (2011), a gestdo
de risco caracteriza-se por um enfoque estruturado de alinhamento entre estratégia, processos,
pessoas, conhecimento organizacional e tecnologia para avaliar e controlar incertezas
positivas e negativas e que possibilita a geracdo de valor a organizacdo (CAVALCANTI,
2011).

J& Nohara et al (2005) ressaltam que a gestdo de riscos esta relacionada a uma
abordagem sistematica que objetiva identificar as a¢bes organizacionais a serem tomadas
diante de incertezas diversas, provocadas pela identificagdo, avaliagdo, compreensdo, agéo e
comunicagéo dos itens de risco.

Por outro lado, Cavalcanti (2011) afirma que um dos grandes desafios atuais da préatica
de gestdo de riscos é atuar ndo s6 de forma preventiva aos eventos de incerteza, mas

principalmente, criar oportunidades de ganhos. Ao considerar a gestdo de riscos como um
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custo, gerencid-los de forma reativa excede substancialmente o investimento efetuado de
forma proativa. Gerar oportunidades a partir das incertezas nao é simplesmente olha-las como
possibilidades de melhoria, mas concebé-la como consequéncia da aplicacdo efetiva de
controles internos que garantam a solidez dos processos de negocio.

Na figura 2, a seguir, sdo apresentadas as diferencas entre 0s dois processos de gestdo

de risco, o proativo e o reativo:

Figura 2: Visdo comparativa do processo reativo face ao processo proativo de Gestao de

Risco
Processo Reativo
S —
Demandas Mapeamento
Emergentes de Riscos
~—
 —
Sanar Crises Andlise de
e Imprevistos Riscos
.~ J
N
Correcdode Controle de
Problemas Risco
-~ J S —

Processo Proativo

Fonte: Adaptado de Cavalcanti (2011)

A figura 2 ilustra que os dois processos de gestdo de risco caracterizam-se por
processos essencialmente continuos. No entanto, ao contrario do processo reativo que esta
centrado em agdes para sanar os efeitos de crises e corrigir problemas de forma emergencial,
0 processo proativo se baseia na identificacdo e analise dos riscos e 0 seu monitoramento
continuo, possibilitando aos gestores identificar riscos e oportunidades e facilitar a tomada da

melhor decisdo possivel.
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O processo de gestdo de risco pode ser balizado a partir de alguns documentos
publicados por algumas instituicdes e que podem servir de base para orientar a estruturacao de
sistemas de gestédo de risco.

A elaboracdo de um sistema de gestdo de risco € um processo complexo que necessita
toda a atencdo do gestor responsavel. Dada essa constatacdo e em face da importancia do
processo para as organizagoes, foram elaborados, nas dltimas décadas, varios documentos que
podem servir de base para auxiliar as organizac6es na gestdo de risco, dentre elas se pode citar
0 caso do Credit Suisse Group, que compreende um grupo de instituicdes financeiras que
possue uma estrutura de gestdo de risco formalizada e atuante.

De acordo com o manual de gestdo de risco da instituicdo referente ao exercicio de
2004 (pag.8), a funcdo de gestdo de risco do Credit Suisse Group € composta dos seguintes

grupos:

e Strategic Risk Management (SRM) — agdes do sistema SRM como a "consciéncia de
risco” independente da instituicdo e é cobrado com a aprovacdo do quadro de risco,
estrutura, metodologia e limite. SRM avalia o perfil de risco global do Banco mundial e
recomenda a¢des corretivas quando necessario para a alocacdo de capital e gestdo de

riscos.

e Gerenciamento de Risco de Crédito - responsavel pela analise de crédito de contrapartes
e dos emitentes, configuracdo e aprovacédo de limites de crédito, aprovacgédo das transagdes,
avaliacdo e a gestdo dos ativos depreciados e o estabelecimento de politicas do Banco e da
estratégia sobre a contraparte e risco de crédito do pais.

e Medicao e Gestdo de Riscos - responsavel pela medicdo e comunicacao de todos 0s riscos

de crédito e dados de mercado de risco e pela coordenacdo da gestdo de risco operacional.
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O Credit Suisse Group aumentou 0s seus métodos quantitativos de risco ao longo dos
ultimos anos, por meio da introducdo de uma ferramenta para mensurar todos 0s riscos
quantificaveis de forma abrangente e consistente, o sistema de informacéo (ERC) que subsidia
a gestdo de risco gera graficos de todos os riscos em funcdo do potencial de perda econémica,
independentemente do seu tratamento na contabilidade financeira e o0s requisitos de
adequacao de capital.

O ERC serve a instituicdo e as suas unidades como o indicador de risco central na area
de gestdo de riscos e constitui um elemento importante para a gestdo do capital e o
planejamento.

Outra estratégia adotada pelo grupo para garantir a base do capital do banco e sua
rentabilidade em longo prazo, além de proteger os ativos de seus clientes e acionistas, € 0
desenvolvimento e implementacdo de orientacdes quanto ao controle da gestdo de riscos, 0s
quais incluem:

e Definicédo dos limites de risco;
e Implementagdo de controles internos sistematicos; e

¢ Desenvolvimento de sistemas de gestdo de risco.

Assim, procedimentos de mensuracao de risco e de gestdo sdo vistos como uma parte
significativa dos negdcios e da estratégia de longo prazo. Assim, o Credit Suisse Group
vem investindo no desenvolvimento e implementacdo de sistemas de medicdo e
monitoramento e de predicdo de risco, o qual produz alertas precoces apoiaos por uma
estrutura abrangente de contro de riscos.

A gestdo de riscos € vista pela instituicdo como um ciclo continuo que aborda todos 0s
riscos significativos aos quais a organizagdo estd exposta. A seguir sdo descritas as etapas

desse processo:



28

| — formulacdo de objectivos e estratégias de negdcios, que abrange a identificacdo, avaliacdo
e medicdo, controle, monitoramento e avaliacdo de todos os tipos de risco;

Il - comunicacdo a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracdo e aos oOrgaos de
supervisao.

I11 - monitorizacdo das atividades dirias com foco nos objetivos e estratégias predefinidos.

A cultura da consciéncia do risco é alimentada pelo Credit Suisse Group que a percebe
como um elemento vital na promocdo de um adequado grau de profissionalismo em todas as
suas operacdes. A instituicdo acredita que essa cultura deve ser desenvolvida e mantida em
todos os niveis organizacionais.

Para auxiliar nesse processo de conscientizacdo, foi criado um Comité de Gestdo de
Risco especial composto por membros da alta administracdo. Este Comité esta realizando a
supervisdo de todas as informacdes relevantes de riscos e as acdes relacionadas.

Outro fato relevante envolve o desenvolvimento e a implementacdo eficaz de
mecanismos de gestdo de risco, 0s quais sdo constantemente melhorados por meio do
desenvolvimento continuo de novos instrumentos de gestdo de risco, da melhoria dos sistemas
existentes, e do aperfeicoamento dos procedimentos organizacionais.

Uma estratégia montada pela instituicdo para evitar conflitos de intresses em suas
unidades de crédito e garantir a objetividade do julgamento sobre a relagdo entre risco e
retorno, foi a organizacdo dos especialistas de crédito em relacdo a segmentacéao de clientes e
outras subcategorias de especial expertise de empréstimo, certificando-se que as politicas e
orientacdo da instituicdo sejam cumpridas em todas as circustancias.

A seguir, sdo apresentados exemplos de atividades desenvolvidas pelo Credit Suisse

Group para mitigar diversos tipos de riscos:
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e recuperacdo de rendimentos no curso dos processos de faléncia: para manter os riscos de

crédito potenciais dentro de limites adequados, sdo definidos limites de crédito com
relacdo ao cliente, grupo de clientes, a inddstria, o pais, a categoria de negocios e outros

segmentos.

e definicdo de categorias de risco de crédito: a unidade de gestdo centralizada de crédito

garante que o Banco tenha uma visao clara da exposicao ao risco, assim como de todas as
medidas relevantes de minimizacao do risco de crédito como por exemplo, a definicdo da
probabilidade de inadimpléncia, a identificacdo de cotacGes de perda e drivers de risco

sistematico em qualquer momento.

e definicdo de um devedor ou contraparte: em geral, os processos de controles de negdcios

estdo sendo melhorados continuamente como parte de medidas para neutralizar o risco
legal. No entanto, a instituicdo afirma que uma parcela significativa do risco legal esta
relacionada com os paises individualmente ou com as instituicGes vinculadas a tais paises,
ndo para as partes contratantes ou dos contratos propriamente ditos, ou seja, 0 Banco &,

naturalmente, incapaz de influenciar esses riscos.

ea (gestdo dos riscos operacionais da instituicdo baseia-se em cinco categorias de risco:

organizacao, politicas e processos, tecnologia, fatores humanos e externos. Os esforgos de
crédito Suisse na area dos riscos operacionais sdo baseados na convic¢do que a gestdo
eficaz de riscos operacionais esta intimamente relacionada com a manutencdo adequada

dos processos de gestéo.
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e Para atingir o risco de mercado, a controladora utiliza uma série de técnicas de medicédo

complementares de risco, incluindo:

a)

b)

d)

Value at Risk (VAR): uma estimativa estatistica da perda potencial decorrente de
uma carteira para um determinado nivel de confianga e riscos, utilizando o0s

movimentos do mercado determinados a partir de dados historicos;

Anélise do cenario: estima a perda potencial imediata devido a alteracGes
significativas nos parametros de mercado. Essas alteragdes séo modeladas com base

nos Ultimos eventos extremos e cenarios hipotéticos;

Capital de Risco Econdmico (ERC): é projetado como um modelo de avaliacéo
de risco consistente e abrangente em todo o grupo. ERC é definido como a
quantidade de capital econdmico necessario para manter-se solvente nos negécios
sob condicBes extremas de neg6cios do mercado e operacional. ERC € calculado
separadamente para o risco de posi¢cdo, o risco do negdcio e o risco operacional.
Exemplos de riscos de mercados tornaram-se mais complexos, e uma sofisticada
modelagem passou a ser determinante para a avaliagdo de risco e analise de

risco/retorno.

Limites de risco de mercado: é o estabelecimento e a manutencdo de um sistema
de risco de mercado integrado, o qual limita e controla a gama de riscos de mercado

inerentes as atividades comerciais.
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As estratégias descritas no manual da entidade, demonstram a importancia que a
instituicdo demonstra com a gestdo de risco, procurando manter-se eficiente e eficaz na

realizacdode seus negocios.

2.3 Metodologias para a Gestédo de Risco

Os documentos criados nas Ultimas duas décadas objetivaram orientar a gestdo de
risco e apresentam caracteristicas genéricas, uma vez que “ha inimeras formas de se atingir os
objetivos do gerenciamento de risco e € impossivel tentar defini-las” (FERMA, 2011). Dentre
os documentos relacionados, a norma ISO 31000 tem alcancado destaque mundial e pode ser
considerada a norma das normas em gestao de risco, seja este risco ambiental, operacional ou
financeiro, aplicavel as organizacGes de todos os tipos e tamanhos (BASTOS, 2009).

No Quadro 1, a seguir, € apresentada a cronologia de desenvolvimento de diversos
documentos que foram desenvolvidos com o objetivo de orientar as empresas na elaboracao

de seus sistemas de gestao de risco:



Quadro 1: Descricdo Cronoldgica de Documentos de Referéncia para a Gestdo de Risco
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DOCUMENTO ANO DE DESCRICAO AUTOR
DESENVOLVIMENTO
Framework para a implantacdo de uma estrutura de controles internos a partir de cinco | Committee  of  Sponsoring
componentes: ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividade de controle, informacdo e | Organizations of the Treadway
cosol 1992 comunicacdo, e monitoramento.
Fornecer uma estrutura genérica para o estabelecimento dos contextos e para a identificacdo, | Standards Australian -
AS/NZS 4360 1999 analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo de riscos. Trata riscos por uma | Standards New Zeland
visdo generalista e aplicAvel em qualquer segmento de atuacao
FERMA 2002 Guia europeu da pratica de gestdo de risco a partir de uma visdo objetiva do processo de | Federation of European Risk
gerenciamento de riscos. Contempla modelo para realizacdo das analises de riscos. Managers Association
ERM 2004 Ampliagdo do conceito abordado pelo COSO I, alinhado de forma integrada a estratégia da | Committee  of  Sponsoring
organizagéo, induz conceitos como apetite ao risco. Organizations of the Treadway
Manual de orientacdo da BSI para gerenciamento de riscos. Apresenta dez principios-chave para | British Standard Institution
BS 31100 2008 gestdo de riscos, modelo, framework, processo e guia de implantagéo pratica.
E referéncia mundial para a pratica de gestdo de riscos. Apresenta onze principios da gestdo de | Institutional Organization for
ISO 31000 2009 riscos, modelos de orientacdo para desenvolver e controlar uma framework de risco e um | Standardization
processo genérico de gestao de risco.
ABNT NBR ISO 2010 Versdo brasileira da norma americana ISO 31000. N&o possui poder normativo. Associacao Brasileira de
31000 Normas Técnicas

Fonte: Adaptado e atualizado a partir de Macieira (2008).
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Uma analise do quadro 1 revela que ja na década de 1990 a preocupacdo em definir
uma estrutura para “ajudar as organizagdes a melhorar o seu desempenho com maior
agilidade, confianga e clareza” (COSO, 2012).

Em janeiro de 2012, a COSO divulgou um estudo intitulado Understanding and
Communicating Risk Appetite que foi desenvolvido com o objetivo de ajudar as organizacoes
a articular melhor, desenvolver e implementar o seu apetite ao risco, que consiste na definicdo
de quanto a entidade esta disposta a aceitar de risco para alcancar seus objetivos. O estudo foi
escrito por Larry Rittenberg, o Professor de Contabilidade na Universidade de Wisconsin-
Madison, e Martens Frank, diretor de pratica de consultoria da PwC.

Para o inicio de 2013, a entidade informou em seu sitio que divulgard uma atualizacéo
da estrutura de controles internos desenvolvida em 1992.

Sobre a interacdo da gestdo de risco com a gestdo organizacional, dentre as
metodologias descritas no Quadro 1, destaca-se a ERM que inova nesse sentido. Portanto,
considerando o objetivo deste trabalho, serdo apresentados na proxima secao a descricdo dos

documentos ERM, do PMBoK Guide e ABNT NBR ISO 31000.

2.3.1 Enterprise Risk Management — Integrated Framework (ERM)

Desenvolvido em 2001, pela PwC, a pedido do COSO, a metodologia ERM
compreende praticas de governanga corporativa e aborda métodos e conceitos de
contabilidade gerencial, administracdo de empresas, economia, direito, entre outras areas.
Além do foco gerencial no controle dos processos, constata a necessidade da geréncia efetiva
e eficaz do risco aliado a estrutura de governanga corporativa (ZANETTE et al, 2009).

Em 2004, foi divulgada a terceira versdo da metodologia COSO |, intitulada

Enterprise Risk Management — Itegrated Framework, que ficou conhecida como COSO Il ou
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ERM e diferencia-se da versdo anterior ao expandir o controle interno e estender esse controle
a gerencia de risco da organizacdo, mantendo a estrutura integrada.

A premissa da geréncia de risco empresarial, definida pelo COSO (2004), consiste no
processo de gestdo de risco, efetuado por qualquer pessoa na organizagdo e que pode ser
aplicado no ajuste da estratégia da corporacdo, projetando e identificando os eventos
potenciais que podem afetar a entidade, e conduzi-la ao risco, de forma a garantir a realizacdo
dos seus objetivos (ZANETTE et al, 2009).

A estrutura de gerenciamento do risco ERM apresenta oito componentes distintos, 0s
quais compreendem acOes necessarias para que a organizacdo alcance seus objetivos. O

Quadro 2, a seguir, apresenta cada delas:



35

Quadro 2: Componentes do Gerenciamento de Riscos Corporativos

COMPONENTES

DEFINICOES

ESTRATEGIAS

Ambiente Interno

Determinar os conceitos basicos sobre a forma como os riscos e 0s controles

serdo vistos e abordados pelos empregados da organizagéo.

Estabelecimento de uma filosofia de tratamento de riscos e estabelece um

limite de apetite a risco.

Fixacéo de Objetivos

Assegurar que a administracdo adote um processo para estabelecer objetivos e

que os escolhidos propiciem suporte ao gerenciamento de risco.

Alinhamento dos objetivos escolhidos com a missdo da organizacdo e com

seu apetite a risco.

Identificacdo de Eventos

Definir eventos enddgenos ou exdgenos que podem impactar a organizagao.

Classificacdo dos eventos como riscos, oportunidades ou ambos.

Avaliacéo de Riscos

Considerar os efeitos inerentes e residuais dos riscos, bem como sua

probabilidade e seu impacto & organizag&o.

Determinagdo da forma como serdo administrados os riscos e em seguida

0s associa aos objetivos que podem influenciar.

Resposta a Risco

Definir as possiveis respostas ao risco, possibilitando que os empregados

evitem, aceitem, reduzam ou compartilhem os riscos.

Selecdo do conjunto de ac¢Bes destinadas a alinhar os riscos as respectivas

tolerancias e ao apetite a risco.

Atividades de Controle

Buscar a eficacia na execucao das respostas ao risco organizacional

Definicdo de politicas e procedimentos operacionais relacionados ao

alcance das metas e objetivos tragados pela administragéo.

Informagdes e

Comunicac6es

Auxiliar na identificacdo, avaliacdo e respostas ao risco, por meio do fluxo de
informagdes relevantes em todos os niveis hierdrquicos e em todas as

direcdes, orientando no entendimento de fungdes e responsabilidades.

Definicéo de processo continuo de comunicagéo intra-organizacional claro

e preciso quanto as funcdes e atribuicBes de todas na organizagdo.

Monitoramento

Monitorar e ajustar o processo de gerenciamento de riscos corporativos a fim
de possibilitar a organizacdo reagir ativamente e mudar suas estratégias

segundo as circunstancias.

Realizacdo do processo de monitoramento por meio de atividades
gerenciais continuas, avaliagcdes independentes ou uma combinagdo desses

dois procedimentos.

Fonte: Elaborado a partir de COSO - Sumério Executivo e Estrutura e Gerenciamento de Riscos ha Empresa (2010).
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Para facilitar o entendimento do ERM, foi desenvolvida uma matriz tridimensional em
forma de cubo, que possibilitou a verificacdo da inter-relacdo entre os componentes do
modelo, as categorias de objetivos da empresa e as unidades organizacionais. A figura 3, a
sequir, apresenta essa matriz (COSO, 2011):

Figura 3: Matriz tridimensional da metodologia ERM

/@i —

-

/)

-

Fonte: COSO (2011)

A figura 3 indica que o gerenciamento de risco pode ocorrer tanto em nivel global da
organizacdo e do modelo, quando em nivel de cada um dos componentes das trés dimensoes
correlacionadas. O gerenciamento do risco no ERM tem foco no processo e esta inteiramente
relacionado ao conjunto de componentes do modelo.

Os itens descritos como unidades da organizacdo representam a amplitude de
aplicacdo do modelo. Os responsaveis pelas unidades administrativas sdo encarregados pela
implementacdo e monitoramento das etapas do processo de gerenciamento do risco. J& as
categorias de objetivos compreendem dimensdes distintas. No entanto, hd uma inter-relagéo,
uma vez que determinado objetivo pode ser classificado em mais de uma categoria, abordam
necessidades diferentes da organizacdo e podem permanecer sob a responsabilidade direta de

diferentes executivos (COSO, 2004).
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2.3.2 Project Management Body of Knowledge (PMBoK Guide)

O PMBoK Guide é um guia de gerenciamento de projetos com abordagem genérica
que tem por objetivo principal identificar o conjunto de boas préaticas relacionadas ao
gerenciamento de projetos (PMBok, 2004). Foi desenvolvido pelo Project Management
Institute (PMI, entidade sem fins lucrativos, fundada em 1969, que objetiva desenvolver
normas, semindarios, programas educacionais e certificacdo profissional (DINSMORE;
CAVALIERE, 2005).

De acordo com Dinsmore e Cavaliere (2005), a terceira versdo do guia PMBoK
apresenta mudangas substanciais no conteido do guia anterior. O guia foi ampliado e passou a
apresentar quarenta e quatro processos de gerenciamento de projeto, cinco a mais que no
anterior. No entanto, devido ao seu enfogue genérico, 0 guia apresenta limitacdes que
justificaram o desenvolvimento do trabalho de Dinsmore e Cavalieri (2005), que segundo 0s
autores visa complementar o PMBoK Guide.

O guia da PMBoK descreve a natureza dos processos de gerenciamento de projetos em
termos de integracdo entre 0s processos, interagdes entre eles e 0s objetivos a que atendem.
Esses processos sdo agregados em cinco grupos, definidos como os grupos de processos de
gerenciamento de projetos, descritos no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3: Grupos de processos de gerenciamento de processos

PROCESSO DESCRICAO

Iniciacdo Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

) Define e refina os objetivos, o planejamento e a estratégia de implementacdo, assim como a
Planejamento 3 o ) 3 )
programac&o das atividades, prazos, custos, riscos e formagéo da equipe.

Execucéo Coordena as pessoas e recursos para execucdo do plano do projeto;

Monitoramento | Mede e monitora regularmente o progresso do projeto visando identificar desvios em relacéo

e Controle ao planejamento, de forma que possam ser implementadas acdes corretivas.

Formaliza a aceitacdo dos produtos e servigos entregues, ou qualquer outro resultado
Encerramento ] ]
importante do projeto ou de uma fase.

Fonte: Elaborado a partir de PMBoK Guide (2004).
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As etapas descritas acima séo inter relacionadas, uma vez que o inicio de uma nova

etapa depende da conclusdo da etapa anterior. Os processos de gerenciamento de projetos

também sdo agrupados em nove areas de conhecimento, as quais compreendem: integracéo,

escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagéo, riscos e aquisi¢des do

projeto.

O trabalho foi realizado com base no processo de gerenciamento de risco, o qual visa

maximizar os resultados dos eventos positivos e minimizar as consequéncias dos eventos

negativos, considerando a qualificacdo dos riscos com base na conjuncao das suas dimensdes-

chave (probabilidade e impacto), assim como a fase com que o0 projeto se encontra durante

todo o ciclo de vida (DINSMORE; CAVALIERI, 2005)

O Quadro 4 apresentado abaixo, apresenta o detalhamento do processo de

gerenciamento de risco do projeto:

Quadro 4: Processo de gerenciamento de risco do projeto

ETAPAS

OBJETIVOS

Planejamento de gerenciamento

de riscos

Decidir como abordar, planejar e executar as atividades de gerenciamento

de riscos

Identificacdo dos riscos

Identificar os riscos que podem afetar o projeto

Analise qualitativa dos riscos

Priorizar os riscos em funcdo da sua probabilidade e impacto para o

projeto.

Anélise quantitativa dos riscos

Analisar numericamente o impacto do risco nos objetivos do projeto

Planejamento de respostas a

riscos

Desenvolver planos de agdo para aumentar as oportunidades e reduzir as

ameacas para o projeto.

Monitoramento e controle de

riscos

Acompanhar os riscos, identificar novos riscos, executar planos de

respostas e avaliar sua eficacia.

Fonte: Adaptado de PMBoK Guide (2004)

O planejamento de gerenciamento de risco compreende os processos de identificagéo,

analise, resposta, monitoramento e controle dos riscos e é parte essencial no plano de
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gerenciamento do projeto (DINSMORE; CAVALIERI, 2005, p, 191-208).

A etapa de identificacdo dos riscos depende da caracterizacdo dos tipos de riscos
relacionados ao projeto e podem estar associados a fatores enddgenos e exdgenos. Esses
riscos devem ter como foco os objetivos do projeto e devem, na analise qualitativa, considerar
a probabilidade de ocorréncia e 0 seu impacto sobre 0s objetivos do projeto. Quanto a anélise
quantitativa, “caracteriza-se pela medicéo, anélise numérica das dimensdes de probabilidade e
impacto de riscos” tanto em carater individual quanto global. Na analise de riscos, a medida
que o projeto avanga, as incertezas diminuem e os impactos dos riscos aumentam, alertando
para a importancia da analise conjunta, ao longo do projeto, das duas dimensGes.

Na etapa seguinte, que compreende a resposta aos riscos, a definicdo das estratégias a
serem adotadas dependerd do posicionamento do gestor em relagdo ao risco e da sua
tolerancia a eles. O apetite do gestor ao risco influencia no processo de tomada de decisdo. As
estratégias adotadas envolvem:

a) riscos negativos — prevenir, transferir, mitigar;

b) riscos positivos — explorar, compartilhar, melhorar;

c) ameacas e oportunidades — aceitar.

O monitoramento e controle do risco precede a existéncia de informacdes relevantes
ao processo, exigindo a utilizacdo de sistema de informacdo adequado as necessidades
informacionais do projeto, possibilitando aproveitar as oportunidades e reduzir as ameagas ao

projeto (DINSMORE; CAVALIERI, 2005).
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2.3.3 ANBT NBR ISO 31000

O estabelecimento de padrdes para orientar a gestdo de risco € um elemento
fundamental para desenvolver uma linguagem comum, sistemas de gestdo, normas e
procedimentos para orientar as organiza¢6es como um todo e disseminar a cultura de Gestéo
de Riscos (BASTOS, 2010).

Para garantir uma padronizacao da estrutura dos sistemas de gestdo de risco no Brasil,
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aprovou a norma ABNT NBR ISO
31000, em 13 de novembro de 2009, que é equivalente a norma elaborada pelo International
Organization for Standardization (ISO 31000/2009), contando com a participacdo da
Comisséao Especial de Estudo Gestdo de Riscos da associacao.

O objetivo da ABNT NBR ISO 31000 é orientar a gestdo de risco no pais e ndo
normatiza-la, ou seja, orientar sem uniformizar as metodologias de gestdo a serem
desenvolvidas e utilizadas. No Quadro 5, abaixo, esta detalhado o escopo dessa norma:

Quadro 5: Escopo da norma ABNT NBR ISO 31000
ESCOPO ITENS

Tipo de empresa | Publica, privada, comunitaria, associacdo, grupo ou individuo.

Campo de Estratégia, decisdes, operagdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos.

aplicacéo

Tipo de risco Todos

Objetivo Orientacdo. Néo pode ser utilizada para fins de certificacao.

Harmonizar os processos de gestdo de riscos por meio de uma abordagem comum, tanto
Finalidade
a normas atuais quanto a normas futuras.

Arquitetura da Relacionamento entre os principios da gestéo de risco, estrutura e processo.

gestdo de risco

Fonte: Elaborada a partir da norma ABNT NBR 1SO 31000.

Como a norma apresenta um foco genérico, a norma pode ser aplicada a qualquer tipo
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de entidade, na gestdo de qualquer tipo de risco ou de atividade. O seu objetivo é contribuir no
processo de harmonizacédo e ndo de uniformidade da gestéo de riscos entre as organizagoes.

Corroborando com o processo de normatizacdo da gestdo de risco, em 2010, foi
lancada a norma ISO 31010 (Risk Management — Risk assessment techniques), que objetiva
fornecer orientacGes sobre a definicdo e aplicacdo de técnicas e de uma sistematica para
avaliacdo de riscos. Este padrdo também ndo se destina a certificacdo e complementa a 1ISO
31000 com métodos e técnicas detalhadas (BASTOS, 2010).

A estrutura sugerida pela ABNT NBR 1SO 31000 ilustra o relacionamento entre
principios, estrutura e processo de gestdo de risco, um processo caracteriza, de fato, um
sistema de gestdo de risco. Sdo eles:

a) Principios de gestdo de risco: especificam o objetivo desse gerenciamento, sua
finalidade, caracteristicas e abrangéncia.

b) Estrutura do sistema: privilegia uma integracdo continua de retroalimentacdo e
monitoramento e identifica pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacas, no
ambiente da organizacdo para impulsionar o comprometimento dos pares com 0s
objetivos da gestéo de risco.

c) Processo para gerenciamento de riscos: privilegia 0 processo de comunicacdo e
consulta como forma de monitorar e analisar aspectos criticos que venham a ocorrer
durante o processo de gerenciamento.

Diferente de outros documentos a norma ABNT NBR ISO 31000, traz em seu corpo
0s principios para o gerenciamento de riscos, conforme listado a seguir:

e criar e proteger valor;
e integrar todos 0s processos organizacionais;
o fazer parte da tomada de deciséo;

e abordar explicitamente a incerteza,;
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e ser sistematica, estruturada e oportuna;

e basear-se nas melhores informagdes disponiveis;

o feita sob medida a organizacdo e suas necessidades;

e considerar fatores humanos e culturais;

e ser transparente e inclusiva;

e ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudangas;

e facilitar a melhoria da organizacéo.

Brasiliano (2010, p. 10) apresenta as fases da metodologia de Gestdo de Risco

Adaptada da ISO 31000. S&o elas:

e Comunicacdo e consulta: esta fase permeia todo o processo de planejamento e gestdo de
riscos. E extremamente estratégica, pois sem a comunicagio ndo vai existir processo de
gestdo de riscos, tendo em vista ndo sensibilizar os usuérios do processo. Ha a necessidade
de elaborar campanhas de endomarketing, difundindo os critérios e metodologias que a

empresa deve implantar.

e Contextos estratégicos: a fase é dividida em trés niveis. O primeiro diz respeito ao
entendimento da empresa, por meio da compreensdo dos objetivos estratégicos e
organizacionais, a cultura e a percepcdo dos envolvidos na gestdo de risco, a organizacao
sobre a gestdo de riscos. O segundo nivel trata das varidveis externas incontrolaveis que
poderdo interferir ou expor 0s objetivos estratégicos da empresa. O terceiro e Gltimo nivel
orienta a elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos da empresa, por meio da descri¢do da

estrutura a ser utilizada, dos critérios e da metodologia que a empresa vai utilizar.
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e Perigos e fatores de riscos: esta subdividida em trés partes: identificar e listar os perigos
que a empresa enfrenta, unidades, processos e ou departamentos estdo expostos; identificar

e avaliar os fatores de riscos.

e Andlise dos riscos: sdo estabelecidos critérios para os dois pardmetros universais: a
probabilidade e o impacto. Os critérios para os dois parametros sdo fundamentais para a
elaboracdo do estudo de analise de riscos. O cruzamento destes dois parametros tem como

resultado uma Matriz de Riscos.

e Avaliacdo: objetiva identificar o nivel dos riscos e a sua operacionalizagdo envolve a
comparagao dos niveis de riscos em relagdo ao critério pré-estabelecido. A relevancia dos
riscos possui como pardmetro a Matriz de Riscos. O resultado da matriz de riscos é o grau
de criticidade, ou seja, qual é a priorizacdo que a empresa deve estabelecer para tratar cada
risco, frente ao seu apetite ao risco. A matriz é dividida em quadrantes, e, para cada

quadrante, hd uma estratégia de tratamento e priorizagao.

ePlano de acdo: compreende a fase de tratamento dos riscos. Deve-se desenvolver e
implementar um plano especifico de gerenciamento e inclui a consideragdo de provimento
de fundos. O plano de acdo é o conjunto de medidas organizacionais, sistemas técnicos de
prevencdo e monitoracdo, recursos humanos que gerenciardo os riscos. Deve ser elaborado

com base nos fatores de riscos para mitigar e diminuir as probabilidades dos riscos.

e Monitoramento e analise critica: envolve o monitoramento e revisdo do desempenho das
acOes e do sistema de gerenciamento de risco, além dos procedimentos inerentes as

mudancas que possam afeta-lo.
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e Metodologia de medicdo do risco deve ser aceita internamente e externamente como
sendo precisa. Existem diversas metodologias para se mensurar e gerenciar os riscos. O
trabalho pioneiro nesta area deve-se ao banco norte-americano JP Morgan, que langou em
1996 o RiskMetrics, (Banco Central, 2005) que percebeu o crescimento na importancia

dos fluxos financeiros sobre rendimentos das empresas.

A partir dos aspectos abordados nas segdes anteriores, a gestdo de risco pode ser
realizada com a utilizagdo de diversas metodologias, sistemas e métodos. Como a
caracterizacdo do processo é complexa, deve-se considerar aspectos peculiares do negdcio e
da indastria, o que indica a impossibilidade de padronizacdo e a necessidade de
desenvolvimento de sistemas de gestdo de risco especificos a cada caso. Nesse sentido, uma
das alternativas para auxiliar na estruturacdo desse sistema é a identificacdo de fatores
relacionados as boas praticas da gestdo de risco, que nesse trabalho sdo denominados de
fatores estratégicos determinantes na delimitacdo de um sistema de gestdo de risco.

Assim, considerando o objetivo deste trabalho de pesquisa, na se¢do seguinte serdo

relacionados diversos fatores relacionados a Gestdo de Risco.

2.4 Fatores Relacionados & Gestdo de Risco

Considerando que nesse trabalho de pesquisa a gestdo de risco € tida como base para a
geragdo de valor a organizacdo, destacamos a importancia da definicdo de principios que
ajudem na estruturacdo do planejamento estratégico organizacional visando auxiliar
realizacdo de um processo bem sucedido de gestéo de risco.

A esse respeito, Cavalcanti (2011) destaca que o processo de planejamento estratégico
compreende a definicdo de objetivos e metas estratégicas, focalizando a geracéo de valor e 0

aumento do capital. A definicdo da estratégia organizacional deve partir do seguinte
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questionamento: “aonde queremos chegar?”. O autor ressalta que para chegar ao resultado
desejado, deve-se considerar a iminéncia de riscos. O risco envolve 0s eventos que
compromete a estratégia do negdécio (CAVALCANTI, 2011).

Corroborando com a noc¢do da importancia da estruturacdo de fatores determinantes de
sucesso, Cavalcanti (2011) citando Peters (2008), afirma que quando geridos, esses fatores
podem trazer como resultado a competitividade em longo prazo, estando relacionados ao
conhecimento pela organizacdo do mercado onde atual, 0s processos de negocio da empresa,
acompanhamento constante da atuacdo da empresa face as tendéncias de mercado. E quais
fatores determinantes de sucesso estdo relacionados a estratégia de gerenciamento de riscos.

A identificacdo dos fatores de sucesso e seus determinantes na gestdo de risco seja em
relacdo aos processos da organizagédo, seja em relacdo as etapas de projetos, podem ocorrer
tanto a partir do levantamento dos elementos que proporcionam sucesso a organizagéo,
quanto pelo levantamento dos principais fatores relacionados ao fracasso organizacional, de
forma a neutraliza-los.

Corroborando com as etapas de gestéo de risco, Stonebumer, Goguen e Feringa (2002)

consideram que o gerenciamento de risco pode ser subdivido em trés etapas distintas:

e Avaliacdo: esse € o primeiro processo na metodologia de gerenciamento de risco. As
OrganizacOes usam a avaliagdo de risco para determinar a extensao da ameaca potencial e
os riscos decorrentes da acdo a qual executam. A saida deste processo ajuda a identificar os
controles apropriados para reduzir ou eliminar o risco durante o processo de mitigacéo de

risco.

e Mitigagdo e monitoramento do risco: Envolve priorizar, avaliar e implementar controles

apropriados de reducdo de risco recomendados a partir da avaliacdo de risco. No entanto, a



46

eliminacdo de todos os riscos normalmente € impraticavel ou quase impossivel. A
responsabilidade é da geréncia sénior e 0s gerentes operacionais e de negocios devem usar
0 minimo de custo e implementar os controles mais apropriados para diminuir o risco da
missao a um nivel aceitavel, com o minimo impacto negativo nos recursos da organizacao
e da misséo.

O risco desconhecido é sempre o risco ndo intencional; risco conhecidos geralmente pode
ser mitigado pela execucdo de gerenciamento. Infelizmente, os riscos estratégicos sdo
susceptiveis a variacdo da forma de sociedade da empresa e de industria para industria.
Ainda assim, acdes preventivas ndo universais podem ser tomadas. A primeira parte da
manutencdo preventiva € para os conselhos de administracdo executiva, distinguem o0s

riscos estratégicos e definem a execucao de taticas (DAVIS; LUKOMNIK; 2000).

e Analise e melhoria continua: Na maioria das organiza¢Ges, mudangas ocorreram com 0
tempo. Como exemplo, pode-se citar a ampliacdo e atualizacdo continua dos sistemas de
informacdo; as mudancas de pessoal e das politicas tendem a mudar. Estas alteracdes
significam que novos riscos superficiais e riscos previamente mitigados podem voltar a
tornar-se uma preocupacdo. Assim, 0 processo de gestdo de risco é permanente e esta

sempre em evolugdo.

Para Duarte Janior (2011), o gestor de risco deve ter o cuidado com outros
elementos, os quais sdo considerados como fundamentais para o sucesso do gerenciamento de

riscos corporativos. Sao eles:

e cultura corporativa para riscos: a alta direcdo deverd estar efetivamente comprometida

com o processo de gerenciamento do risco; cultura corporativa, capaz de confrontar e
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alterar procedimentos;

e pessoal qualificado: a qualificacdo dos profissionais em uma instituicdo é parametro

basico na analise da mesma.

e procedimentos internos: sdo importantes por sistematizar o processo de gerenciamento de
riscos corporativos. Novos riscos podem surgir somente quando os procedimentos internos
de controle e monitoramento sé&o utilizados incorretamente, como quando usados de forma

abusiva;

e Acesso a tecnologia: (tanto hardware quanto software): faz parte do esforco na
implantacdo do gerenciamento de riscos corporativos. E preciso, no entanto, que este

acesso seja feito de forma planejada.

Grouhy, Mark e Galai (2004) afirmam que para uma gestdo coerente do risco é
necessaria, ainda, a adocao de melhores praticas de infra-estrutura, politicas e metodologias,

que permitam melhorar a gestdo dos limites de risco aceitaveis.

Em relacdo aos investimentos realizados no desenvolvimento do projeto, pode-se
considerar que as decisdes financeiras de empresas inseridas em economias em
desenvolvimento necessitam de um maior processo de reflexdo, com um olhar mais critico
para identificar aspectos conflitantes, além de ser respeitada a realidade dos negécios e suas
peculiaridades (ASSAF NETO, 1997).

Dessa forma, percebe-se que o processo de desenvolvimento e implantacdo de um
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sistema de gestdo de risco deve ser pautado em aspectos estratégicos e operacionais, definidos
a partir da realidade de cada empresa, a fim de gerar valor para a organizacdo tanto pela
mitigacédo dos riscos quanto pelo aproveitamento de oportunidades de ganhos.

Considerando que nesse trabalho de pesquisa a gestdo de risco € tida como base para a
geragdo de valor a organizacdo, destaca-se a importancia da definicdo de principios que
ajudem na estruturacdo do planejamento estratégico organizacional visando auxiliar a
realizacdo de um processo bem sucedido de gestéo de risco.

De acordo com Duarte Janior (2011), a gestdo de riscos deve ser implementada de
acordo com os seguintes principios: cultura coorporativa para risco; pessoal qualificado;
procedimentos internos; e acesso a tecnologia.

Considerando as orienta¢es das normas ABNT NBR ISO 31000, ERM e PMBok
Guide, foram definidos os componentes do processo de gerenciamento de risco descritos por

cada uma desses instrumentos indicados no quadro 06:
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Quadro 6: Componentes do Gerenciamento de Risco

COMPONENTES DO GERENCIAMENTO DE RISCO

ABNT NBR ISO 31000

ERM

PMBoK Guide

Comunicagdo e consulta as partes

interessadas

Ambiente Interno

Planejamento do gerenciamento de

riscos

Estabelecimento do contexto

Fixacdo de Objetivos

Identificacdo dos riscos

Avaliacdo de riscos

Identificacdo de Eventos

Analise qualitativa dos riscos

Tratamento dos riscos

Avaliacdo de Riscos

Analise quantitativa dos riscos

Monitoramento e analise critica

Resposta a Risco

Planejamento de respostas a riscos

Reqgistro do processo de GR

Atividades de Controle

Monitoramento e controle de riscos

Informagdes e Comunicages

Monitoramento

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 1SO 31000 (2009), ERM (2007) e PMBoK Guide (2004).

Ao avaliar os componentes do processo de gerenciamento de riscos apresentados no

Quadro acima, observa-se uma coeréncia entre as orientagfes dos documentos no tocante a

aos fatores:

¢ Informagéo e comunicacgao

e Ambiente organizacional (contexto interno)

Respostas aos riscos

Identificacdo de eventos

Avaliacao/analise de riscos

Monitoramento e controle de riscos

Planejamento do gerenciamento de riscos

De acordo com Moran (2007), os fatores relacionados ao sucesso na gestdo estdo

relacionados ao comprometimento da geréncia e a utilizacdo de boas praticas de gestdo de
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riscos:

a) Geréncia
e cultura de risco disseminada e assumida na organizagéo;
¢ educacéo das pessoas sobre importancia do risco;
e recursos e investimentos suficientes na gestao de risco;
e envio de informacgdes regulares transparentes e robustas sobre risco ao conselho

administrativo.

b) Boas praticas de Gestao de risco
e as pessoas sdo avaliadas e recompensadas em relacdo a gestdo de risco;
¢ foco de alto nivel em submisséo (compliance) do risco;
e foco de alto nivel na mitigacdo dos riscos;

e prioridade do risco nos papéis dos executivos seniores.

Ja para Pierce (2007), os fatores que impactam a gestdo de risco estdo relacionados a:

a) Patrocinio executivo e criacdo de consciéncia para importancia da gestdo de risco;
b) aproximacéo holistica das pessoas com a gestdo de risco;

c) criacdo de um programa de gestéo de risco ativo e continuo;

d) definicdo de uma equipe de auditoria de gestao de risco;

e) inclusdo de um programa de analise de risco consolidada.

Apesar de ndo esta relacionado a gestdo de risco, o trabalho desenvolvido por Al-

Mashari et al. (2003) traz alguns fatores criticos de sucesso que podem ser considerados
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genéricos e que por essa razdo podem contribuir na definicdo dos fatores estratégicos
determinantes da gestdo de risco, base para este estudo. No estudo, os autores desenvolveram
uma taxonomia para os fatores criticos de sucesso para implantacdo de ERP. Eles identificam
como fatores criticos de sucesso na fase de implementacdo do sistema as variaveis: gestao e
lideranca, visdo e planejamento como principais fatores criticos para o ERP a criacdo de
estagio; selecdo de pacotes ERP, de treinamento e educacdo, integracdo de sistemas,
comunicacdo, gestdo de projetos, sistema de testes, gerenciamento de processos,
gerenciamento de sistemas ligados, cultural e estrutural mudancas. Ja a avaliacdo de
desempenho e gestdo foram identificados como os fatores criticos de sucesso relacionados a
fase de avaliacéo.

Mandal, Mandal e Gunasekaran (2003) enfatizam que a gestdo eficaz da mudanca bem
sucedida para aplicacdo de ERP esta relacionada a compreensdo da estratégia de mudanca e a
competéncia para a implementacéo do sistema.

Dey, Clegg e Bennett (2010), ao tratarem da gestdo do projeto de implantagédo de um
sistema ERP, relacionam as categorias de riscos que podem impactar nesse processo, as quais
devem ser controladas pela organizacdo no momento de defini¢do das estratégias de gestdo do
projeto: a) falta de clareza dos objetivos; b) falta de capacitacdo da equipe de implementacéo;
¢) manejo inadequado do recursos; d) falta de comunicacgéo entre equipe de implementacdo do
programa; €) falta de comunicacdo da equipe de elaboracdo do programa e dos usuérios; f) ma
gestdo de contratos; g) encerramento do contrato realizado de forma inadequada; h) falta de
gestdo/autorizacdo de execucdo e lideranca; i) falta de sinergia entre a estratégia
organizacional e estratégia competitiva; j) estratégia de mudanga obscura; k) ma condugéo do
processo de mudanca; 1) gestdo inadequada da cultura e da estrutura; m) falta de pronticao
organizacional; n) resisténcia a mudanca e; o) falta de capacitacdo dos usuarios do sistema.

Finalizando esse capitulo, a seguir é apresentado o quadro 7, que demonstra um
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Framework dos Descritores dos Fatores Estratégicos Determinantes de um Sistema de Gestéo
de Riscos, listados até aqui, e que servirdo de base para a identificacdo dos fatores estratégicos

determinantes.
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Quadro 7: Framework dos Descritores dos Fatores Estratégicos Determinantes de um Sistema de Gestédo de Riscos

FATORES

DESCRITORES DOS FATORES

ADAPTADO DE:

Gestdo de Recursos

Humanos.

Capacitacdo da equipe de trabalho em GR.

Criacdo de uma equipe de auditoria p/ GR

ABNT NBR I1SO 31000;
Duarte Janior, 2011;

Gestao da Informacédo

Aquisicdo de tecnologia da informacao especifica para GR.
Analise qualitativa das informacdes

Analise quantitativos das informacoes

Tratamento adequado das informag6es (econdmicas, fisicas, financeiras, entre outras).

Anélise prospectiva de riscos

ABNT NBR ISO 31000,
2010; ERM, 2004; PMBoK
(Guide); Grouhy; Mark; Galai,
2004;

Gestdo dos Eventos

Realizacdo de andlise preditiva de riscos

Identificacdo de eventos (econdmicos, naturais, regulatorios, entre outros).
Abordagem explicita da incerteza ou do risco

Monitoramento dos eventos que podem ocasionar riscos.

Anaélise preditiva dos riscos

Avaliacdo e andlise critica dos riscos

Processo continuo de GR

Monitoramento das a¢Ges de controle de risco

Definicéo de instrumentos e técnicas para analise e monitoramento da GR.

ABNT NBR ISO 31000;
ERM; PMBoK (Guide);

Construcdo do Modelo

Estabelecimento do contexto da gestdo de risco (organizacional, de projetos, entre outros).

Frequéncia no processo de reavaliacdo do risco

Planejamento e previsao das respostas ao risco.

Definicdo de estratégias/politicas para tratamento dos riscos.
Implantagdo e acompanhamento de politicas e procedimentos para a GR
Definicdo de estratégia/politicas que evitem perdas potenciais

Definicdo do limite de apetite ao risco

Sistematizacdo de processos de respostas aos riscos.

Definicéo clara dos objetivos da GR.

ABNT NBR I1SO 31000;
ERM; Duarte Janior, 2011;
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Ambiente Organizacional

Disseminacgdo de uma cultura para gerenciar o risco

Relag&o entre objetivos organizacionais e os objetivos da GR

Analise dos impactos existentes nas agdes tomadas pela alta administracéo
Integracdo das diretrizes e controles organizacionais com a GR

ABNT NBR I1SO 31000;
Duarte Janior, 2011;
Brasiliano, 2010;

Comunicacédo

Elaboracéo de relatérios de facil compreensao e interface com outros sistemas.
Frequéncia dos relatérios dos processos de GR.
Estabelecimento de um processo de comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de GR

Implantacdo de um sistema de comunicagao interna na empresa

ABNT NBR ISO 31000; ERM;

Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O conhecimento sobre 0 mundo, a natureza e as pessoas pode ser acessado por
diversas vias como a arte, a filosofia, 0 senso comum ou a ciéncia (VERGARA, 2005). O
conhecimento cientifico, no entanto, tem como base a ciéncia, uma vez que busca descrever a
realidade de um modo verdadeiro, a partir da utilizacdo de métodos cientificos que
possibilitam a aquisi¢do de conhecimento (HAIR JR. et all, 2005) em uma area do saber, a
qual se deseja conhecer.

Definimos neste capitulo o percurso metodoldgico percorrido para a realizacdo da
pesquisa, ou seja, o qual implica em escolhas e recortes da realidade que ajudam o
pesquisador a conhecer melhor seu objeto de estudo. Ao definir a maneira de colher os dados
sobre determinado fenbmeno, joga-se as redes, se estabelece os contornos, as defini¢bes com
intencao de encontrar a “verdade” sobre o questionamento inicial da pesquisa (ALVES, 1992;
DEMO, 2008).

Considerando que esta pesquisa objetiva gerar conhecimento cientifico na area de
gestdo de risco, a partir da andlise de fatores estratégicos que sejam determinantes para
definicdo de um sistema que apoie as organizagdes na gestdo dos riscos. Assim, foi definida a
trajetoria metodoldgica do estudo, iniciando com o delineamento da pesquisa e seguindo com
a definicdo do instrumento de coleta de dados e os procedimentos para coleta e analise dos
dados.

O delineamento da pesquisa consiste em um planejamento realizado em uma dimenséo
mais ampla, uma vez que é nessa etapa que o pesquisador deve estabelecer os meios técnicos
da investigacdo (GIL, 1995), os quais viabilizam a sua realizag&o.

Dentre as abordagens possiveis de serem utilizadas na realizacdo do estudo, optou-se

pelo método quantitativo, uma vez que havia a intencdo de entender os acontecimentos sociais
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pela quantificacdo de seus eventos (TRIVINOS, 1987), ou seja, pelo uso de nimeros para
identificar a percepcdo dos pesquisados quanto a relevancia de alguns fatores estratégicos
determinantes para a delimitacdo de sistema de gestao de risco.

Quanto ao seu objetivo esta pesquisa apresenta perspectiva exploratoria, a qual nao
elabora hipdtese a ser testada e restringi-se a definir objetivos e buscar maiores informacGes
sobre o assunto investigado (CERVO; BERVIAN, 1983).

Como havia interesse dos pesquisadores em realizar uma investigacdo empirica
abrangente com profissionais de financas e de mercado de capitais sobre a gestdo de risco, foi
realizada uma pesquisa do tipo survey.

Com o objetivo de propiciar a visualizacdo das etapas desenvolvidas para a realizagdo
da pesquisa, foi elaborada a figura 4 apresentada a seguir:

Figura 4: Etapas da metodologia da pesquisa

Definicio das
dimensdes criticas
dos fatores
estratégicos

Identificacdo dos Elaboracdo do
descritores dos instrumento de
fatores estratégicos coleta de dados

Realizacdo de pré-
teste do
instrumento de
coleta de dados

Aplicagdodo Ajuste do

instrumento de instrumento de
coleta de dados coleta de dados

Tratamento dos
dados

Fonte: Elaborada pela autora (2011)
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ETAPA 1 — Definicdo das dimensdes criticas dos fatores estratégicos determinantes para

a delimitacdo de um sistema de gestao de risco.

Foi realizada a partir da analise de artigos cientificos e relatdrios técnicos disponiveis
em varias fontes de pesquisa (revistas eletronicas, sitios de profissionais e docentes na area de
gestdo de risco e mercado de capitais, bases de dados cientificos - Proquest e Capes) 0s quais

apresentassem em seu titulo ou no resumo os termos relacionados no checklist abaixo:
e modelo/metodologia para a gestéo de risco
e (uia para a gestdo de risco;
e principios da gestao de risco;
e boas praticas de gestdo de risco;
e fatores de sucesso na gestdo de risco;
o fatores de fracasso na gestdo de risco; e

e bom desempenho da gestdo de risco.

ETAPA 2 — Identificacdo dos descritores dos fatores estratégicos

O resultado levantamento dos fatores estratégicos realizado na etapa 1 da pesquisa,
possibilitou o estabelecimento de um Framework com trinta e trés descritores relacionados a
delimitacdo de um sistema de Gestdo de Riscos, indicados no quadro 7 da ultima sec¢do do
referencial tedrico.

Quanto as categorias dos descritores foram definidas posteriormente, considerando a
area de concentracdo na qual se encontravam os descritores dos fatores estratégicos. O
agrupamento foi realizado por similaridade nas seguintes categorias: Recursos Humanos,

Gestdo da Informacdo, Gestdo de Risco, Ambiente Organizacional e Comunicacéo.
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Dessas categorias, a Gestdo de Risco concentrou o maior numero de descritores, o que
levou a pesquisadora, apds a analise, a separa-los em duas novas categorias: Gestdo dos

Eventos e Construcdo do Modelo.

ETAPA 3 — Elaboragéo do instrumento de coleta de dados

Considerando o objetivo metodoldgico da pesquisa, foi definido como instrumento de

coleta de dados o questionario, o qual foi estruturado em quatro partes:

a) Dados Sécio-demograficos: consiste em identificar o perfil académico e profissional dos
respondentes e também informac6es sobre a empresa onde atuava e a sua area de atuacao.
Assim, foram formuladas questdes abordando a formacdo académica (graduacdo e pOs-
graduacdo); tipo de instituicdo onde trabalhava (financeira, ndo-financeira ou académica); o
cargo/funcdo; anos de atuacdo na empresa e na area de gestdo de risco; anos de atuacdo na

area de gestdo de risco; abrangéncia de atuacdo da empresa; e localizacdo geografica.

b) Papel da Informacdo Contéabil na Gestao de Risco: composto por duas questdes, com 0
objetivo de identificar a percepcdo do respondente sobre o papel da informacéo contabil na
delimitacdo de um sistema de gestéo de risco; e a segunda, fechada, questionava sobre o grau

de relevancia da informacdo contabil na delimitacdo do sistema de gestao de risco.

c) Fatores estratégicos determinantes para delimitacdo de um sistema de gestéo de risco:
buscou identificar o grau de relevancia para o pesquisado, de cada um dos trinta e trés
descritores dos fatores estratégicos para a delimitacdo de um sistema de gestdo de risco , 0
que foi verificado a partir da definicdo de uma escala de avaliacdo intervalar de 1 a 10 pontos,

definida de acordo com os intervalos a seguir:
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e 1, 2 ou 3 => indicava baixo nivel de relevancia;
e 4.5 6 ou 7 =» indicavam nivel de relevancia moderado; e

e 8,9 0u 10 =>» indicavam um alto nivel de relevancia.

Portanto, 0 modelo de escala intervalar utilizado foi o phrase completion, que segundo
Costa (2010), permite que seja remetida a cada questdo, uma intensidade de manifestacéo,
descrita em uma escala de 1 a 10 pontos. De acordo com autor, existem outras vantagens na
utilizacdo deste padrdo de mensuracdo, como o de reduzir a dificuldade de elaborar
afirmacdes coerentes com cada escore como ocorre nas escalas tipo likert; e de apresentar
intervalos familiares aos respondentes.

Para assinalar as respostas referentes as questdes 0s participantes recebiam a seguinte
orientacéo:

“Em uma escala de crescimento de 1 a 10 envolvendo o nivel de relevancia da informacao
contabil, os nimeros 1,2 e 3 correspondem a um BAIXO nivel de relevancia; os numeros 4, 5,
6 e 7 correspondem a um nivel de relevancia MODERADO. A atribuicdo dos nimeros 8, 9 e
10 indica que o fator tem um ALTO nivel de relevancia da informacdo contabil na

delimitacdo de um Sistema de Gestdo de Risco.”

ETAPA 4 - Realizacdo de pré-teste do instrumento de coleta de dados

Finalizada a construcdo do questionario foi realizado o pré-teste do instrumento. Essa
etapa teve o objetivo de validar os descritores do questionario, além de garantir que a
estrutura, o layout, e as questdes estivessem adequadamente formuladas, o que contribuiria
para a realizacdo da pesquisa.

De acordo com Costa (2010), existem trés tipos de validade: translacdo (conteudo e
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face), critério (preditiva e simultanea) e construto (convergente, discriminante, nomoldgica e

grupo conhecido). Utilizamos a validade de translacdo, que analisou a estrutura da escala em

relacdo ao contetdo e a forma de apresentacdo dos itens e baseou-se em procedimentos

qualitativos.

A realizacdo do pré-teste ocorreu com o envio, por e-mail, do questionario na sua

versdo final para trinta colaboradores. Destes, treze questionarios foram devolvidos

completos. Além do questionario, foi enviada uma carta de apresentacao e de solicitacdo para

participacao do pré-teste, em nome dos pesquisadores (mestranda e orientador).

Abaixo, no Quadro 8, estdo relacionados os participantes do pré-teste do questionario:

Quadro 8: Perfil dos participantes de pré-teste do questionario

PARTICIPANTE FUNCAO/CARGO INSTITUICAO
P1 Gerente de Risco - Diretoria de | Banco da Amazdnia S.A — Manaus (AM)
Controle e Risco
P2 Gerente Executivo - Diretoria de | Banco do Brasil S.A — Brasilia (DF)
Gestdo de Risco
P3 Professor Universitério, Dr. Universidade Federal de Fortaleza - UNIFOR
P4 Professor Universitario, Dr. Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI
P5 Professor Universitério, Dr. Universidade Federal da Paraiba - UFPB
P6 Consultor em investimentos -
P7 Professor Universitério, Dr. Universidade Federal da Paraiba - UFPB
P8 Analista de Risco Corretora
P9 Analista de Risco Banco do Nordeste Brasileiro — Fortaleza (CE)
P10 Professor, Dr. Universidade de Brasilia - UNB
P11 Analista de Risco Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais - APIMEC
P12 Analista de Risco Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais - APIMEC
P13 Analista de Risco Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do

Mercado de Capitais - APIMEC

Fonte: Elaborado pela autora(2012).

A Validade de Contetdo foi verificada pelos colaboradores, que consideraram adequada a




61

escala intervalar utilizada no questionario.

A Validade de Face indicou que os enunciados das varidaveis eram claros e

compreensiveis, no entanto, a disposi¢do das variaveis foi considerada confusa, a forma de

interface do instrumento (documento do word, enviado via e-mail) foi criticada.

Os colaboradores também foram solicitados a analisar, criticar e sugerir outros fatores

que considerassem ausentes da relacdo informada. Assim, dois participantes do pré-teste,

sugeriram os descritores dos fatores estratégicos relacionados no Quadro 9, a seguir:

Quadro 9: Descritores dos fatores estratégicos sugeridos no pré-teste do questionario

PARTICIPANTE

DESCRITORES SUGERIDOS

P1

e Patrocinio e envolvimento da alta administra¢do organizacional;

¢ Rigorosa documentacdo do processo de gestdo de risco e de seus resultados, com revisdes
ciclicas;

o Licdes aprendidas: andlise, mitigacdo, incorporacéo, conforme couber, das perdas incorridas
e dos sucessos obtidos, para efeito de modelagem e de remodelagem do processo de gestéo;

e Montagem de cendrios de condigdes extremas, ndo previstas pelo modelo, e realiza¢do de

testes de estresse e de analise de sensibilidade.

P8

o Neutralizacdo das decisGes pessoais de gestores da alta administracdo no processo de

analise de risco.

Fonte: Elaborado pela autora(2012).

O pré-teste foi realizado nos meses de janeiro e fevereiro de 2012 e foi uma das etapas

mais importantes da pesquisa, pois ajudou a pesquisadora a refletir sobre cada um dos

descritores e contribuiu significativamente para o aprimoramento e a elaboracdo da versao

final do questionario apresentada no Apéndice A.

ETAPA 5 - Ajuste do instrumento de coleta de dados

Com o resultado do pré-teste do questionario, foram incluidos no grupo das variaveis

alguns dos descritores apresentados no quadro acima; foi revisto layout e a forma de interface

do questionario, optando-se pela utilizacdo de uma base de questionério on-line, o limesurvey,

um software desenvolvido para auxiliar na elaboracdo de questionarios, o que possibilitou a
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estruturacdo do questionario de forma mais amigavel, conforme descrito a seguir:

e conforme sugestdo de alguns colaboradores, o questionario foi estruturado sem a
definicdo de codigo de acesso, comum em questionarios on-line, ficando o acesso
condicionado ao cligue no link do questionario e a digitacdo de alguns caracteres em um
campo especifico, criado pelo proprio sistema.

e 0 questionario foi estruturado, em trés partes distintas. No entanto, com a utilizacdo do
limesurvey, foi possivel estruturd-lo em uma Unica janela, sem que o participante
precisasse avancar ou retornar a paginas anteriores caso necessitasse rever algumas de
suas respostas.

e nas questbes fechadas apresentadas na primeira e segunda parte do questionario, foi
disponibilizado um campo especifico para que o participante justificasse suas respostas,
ou as complementasse.

e para facilitar a visualizacdo da escala intervalar, optou-se em apresenta-la de acordo

com a figura 5, abaixo:

Figura 5 - Escala intervalar para Avaliacdo dos Fatores Estratégicos Determinantes na

Delimitagéo de um Sistema de Gestéo de Risco

Fatores Estratégicos Determinantes no Sistema de Gestdo de Risco
Prezado Participante, solicitamos a sua opinido sobre o grau de relevancia dos fatores apresentados a seguir. Em uma escala de crescimento
de 1 a 10 envolvendo o nivel de relevancia, os ndmeros 1,2 ou 3 correspondem a um BAIXO nivel de relevancia do fator; os ndmero 4,5, 6
ou 7 correspondem a um nivel de relevancia MODERADO. A atribuigdo dos nimeros 8, @ ou 10 indica que o fator tem um ALTO nivel de
relevéncia estratégica na delimitagdo de um Sistema de Gestdo de Risco.

Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 resposta

1. Capacitagdo da equipe de trabalho em gestdo de risco. @

Fonte: Instrumento de coleta de dados da pesquisa, 2012.

ETAPA 6 — Aplicacdo do instrumento de coleta dos dados
A aplicagdo do questionério foi realizada pelo envio, por e-mail, de uma mensagem

que solicitava a participacdo do destinatario e informava o tema da pesquisa, seu objetivo,
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dados dos pesquisadores, e o link de acesso ao questionario na web.

O periodo de realizacdo da pesquisa foi de marco a abril de 2012, e o
acompanhamento das informagdes junto ao banco de dados foi realizada diariamente.
Durante a aplicacdo do questionario, foram enviados quatro convites e realizados contatos
telefénicos com algumas instituicOes, solicitando o preenchimento do instrumento.

De acordo com Simsek (1999), a utilizacdo da web para envio de questionérios alcanca
niveis satisfatorios de resposta e é amplamente aceita em paises como os Estados Unidos.
Dentre as vantagens apontadas no uso dos survey, o autor destaca a facilidade e rapidez no
recebimento e entrega das mensagens, reducdo no consumo de papel € no nimero dos erros
caligréficos.

O link de acesso ao questionario permitiu a captacdo dos dados sem a necessidade de
digita-los posteriormente, trazendo seguranca e celeridade ao processo de coleta dos dados.

O universo da pesquisa foi constituido por profissionais e docentes que atuam nas
areas de gestdo de risco, financas e mercado de capitais. A populacdo foi restrita aos
profissionais vinculados a Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (APIMEC) e aos docentes de IES federais brasileiras, que ministrassem
as disciplinas de gestdo de risco, financas e mercado de capitais, conforme apresentado na

tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Universo e Populacdo da Pesquisa

E-MAIS E-MAILS NAO POPULACAO
PARTICIPANTE
ENVIADOS ENTREGUES DA PESQUISA
Analistas de risco 435 (183) 252
Docentes 70 (34) 36
TOTAIS 505 (217) 288

Fonte: Elaborada pela autora, 2012.

De acordo com a tabela acima, a populacéo da pesquisa foi constituida por duzentos e
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cinguenta e dois e-mails de analistas de risco credenciados a APIMEC Nacional, e por trinta e
seis enderecos de e-mails de docentes, totalizando uma populacdo de duzentos e oitenta e oito
participantes.

O banco de dados da pesquisa foi constituido por enderecos de e-mails dos
profissionais credenciados na APIMEC Nacional cedidos, gentilmente, por uma pesquisadora
externa, e atualizados em sitios de corretoras de valores e de empresas financeiras (bancos
comerciais e de crédito). Quanto aos docentes, foi realizado contato com coordenadores de
cursos de pds-graduacdo em administracdo e contabilidade de universidades brasileiras,
informando sobre a pesquisa e solicitando a colaboracdo no encaminhamento do link do
questionario aos seus professores.

De acordo com dados contidos no sitio da APIMEC Nacional, os profissionais tipicos
de investimento sdo pessoas formadas em administracdo de empresas, economia, ciéncias
contabeis, engenharia ou direito, que trabalham em instituicdes financeiras, asset management
companies, seguradoras, fundos de pensdo e empresas de consultoria e que atuam como
analistas de valores mobiliarios, administradores de portfolio, analistas de project finance,
gerentes de corporate finance, gerentes de underwriting de renda fixa e variavel, business
planning e profissionais de direcdo das instituicbes para as quais trabalham. Essas
caracteristicas indicam a adequacdo do universo da pesquisa a solucdo da questdo problema
desse estudo.

Ao final do periodo de realizacdo da coleta de dados, no qual o questionario
permaneceu ativo, identificou-se a participacao de cinquenta e seis profissionais/docentes. No
entanto, o sistema limesurvey indicou que desse total, seis questionarios estavam incompletos,

0 que determinou uma amostra final de cinqlienta questionarios validos.

ETAPA 7- Tratamento dos dados
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Nessa etapa foram obtidos tantos dados quantitativos quanto qualitativos, os quais
foram tratados com utilizacdo de métodos estatisticos e analise de conteudo, respectivamente.

Para o tratamento dos dados quantitativos, foi realizada analise descritiva dos dados
socio-demograficos; analise fatorial dos descritores dos fatores estratégicos, e analise de
conteudo dos dados sobre a relevancia da informacéo contabil para delimitacdo de um sistema
de gestdo de risco, a fim de auxiliar no alcance dos objetivos da pesquisa.

O limesurvey realizou a transferéncia dos dados da pesquisa para planilhas Excell,
evitando a digitacdo das informacBes contidas na base de dados, garantindo maior
confiabilidade ao processo de analise dos dados.

Os resultados quantitativos foram tratados com técnicas estatisticas uni e
multivariadas, utilizando o software SPSS versdo 18.0. Estes procedimentos tiveram o intuito
de analisar os dados para mapear o grau de relevancia dos fatores estratégicos e da informacéo
contabil para a delimitacdo de um sistema de gestdo de risco.

A escala adotada (de 1 a 10 pontos) tinha como recomendacao a agregacao dos itens
pela média dos escores de cada respondente, gerando assim uma medida geral de cada
construto. Este procedimento foi seguido, e ao final de cada conjunto de itens tém-se as
medidas agregadas.

A fim de testar a confiabilidade das variaveis que apresentaram indicacdo a nao
normalidade, foram realizados testes complementares ndo paramétricos, conforme descrito no
Tabela 2, a seguir:

Tabela 2: Indicadores e valores de referéncia para a analise estatistica

VALORES DE
INDICADORES
REFERENCIAS
Alpha de Cronbach Maior ou igual a 0,6
Teste de Esfericidade de Bartlet Menor que 0,5

p-value Até 0,05
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KMO Maior ou igual a 0,6
Variancia Explicada Maior ou igual a 0,5
Escores (carga fatorial) Maior ou igual a 0,5
ANOVA (Nivel de Significancia) Até 0,05

Fonte: Hair at all (2005) e Costa (2009).

Com o objetivo de simplificar o conjunto dos descritores dos fatores estratégicos que
foram analisados pelos participantes da pesquisa, e desta forma, possibilitar a identificacdo
dos fatores gerados ap0s a realizacdo da pesquisa, foi realizada uma analise fatorial dos dados,
que consiste, segundo Favero et al (2009), em uma técnica multivariada de interdependéncia,
que tem por objetivo “identificar um nimero relativamente pequeno de fatores comuns que
podem ser utilizados para representar relagdes entre um grande nimero de variaveis inter-
relacionadas”, desenvolvidos por indicadores inicialmente n&o observados pelos
pesquisadores.

A técnica da anélise fatorial foi a confirmatoria, aplicada quando o pesquisador possui
algum conhecimento de como as variaveis se comportam. Para a realizacdo da analise fatorial
foram definidos os descritores que apresentavam similaridades com uma dimenséo da gestéo
de risco.

Para possibilitar a realizacdo da analise fatorial Hair et al (2005) afirmam que a
amostra dos dados deve ser igual ou superior a 100 observacfes. No entanto, Favero et al
(2009) afirmam que é resguardado ao pesquisador a definicdo do nimero da amostra para a
aplicacdo das técnicas multivariadas. Para esta pesquisa, a adequacdo da analise fatorial foi
realizacéo a partir da utilizacdo de métodos de extracdo (analise dos componentes principais)
e de rotacdo (Varimax com normalizacdo de Kaiser) da andlise fatorial. Também foram
considerados indicadores e valores de referéncia previstos na literatura e indicados na tabela
2.

A anélise fatorial possibilitou a identificacdo de oito novos fatores relacionados ao
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constructo, os quais foram agrupados de duas maneiras distintas: a) pela analise do contetdo
associado a cada variavel e b) pela estabilidade psicométrica da escala, a qual é definida pelo
SPSS, e decorre dos resultados da analise fatorial e do alpha de Cronbach.

O alpha de Cronbach estima a confiabilidade de um questionario. Ele mede a
correlacdo entre respostas em um questionario por meio da analise das respostas dadas pelos
respondentes, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas. O coeficiente a é
calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada
avaliador de todos os itens de um questionario que utilizem a mesma escala de medicéo.

Foi extraido de cada fator as medidas de média, desvio padréo, assimetria e curtose das
variaveis, além das medidas complementares para testar a normalidade, a significancia e
confiabilidade dos novos agrupamentos.

Encerrada a etapa de analise fatorial foi realizada uma anéalise de agrupamentos, com o
objetivo de definir grupos de respondentes que apresentam percep¢des semelhantes entre si,
envolvendo os fatores identificados na analise fatorial. Em seguida, buscou-se determinar a
existéncia de diferencas na percep¢do entre os grupos pela realizacdo de uma Analise de
Variancia (ANOVA). Os resultados foram analisados com base no Teste de Pearson, que
mede o grau da correlagdo (se positiva ou negativa) entre duas variaveis da escala métrica

intervalar de 10 pontos (FAVERO et al, 2009).

O coeficiente, normalmente representado por ¥ assume apenas valores entre -1 e 1,

onde:
. p=1 significa uma correlacdo perfeita positiva entre as duas variaveis.
. p=-1 significa uma correlacdo negativa perfeita entre as duas variaveis - Isto €, se

uma aumenta, a outra sempre diminui.
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. p=10 significa que as duas variaveis ndo dependem linearmente uma da outra. No

entanto, pode existir uma dependéncia ndo linear. Assim, o resultado P = U deve ser

investigado por outros meios.

Quanto ao tratamento dos dados qualitativos, foi utilizada a técnica de anélise de
contetdo a fim de identificar o grau de utilidade da informag&o contébil para o delineamento
de um sistema de gestdo de risco.

Desta forma, foram analisados os dados referentes a questdo “papel da informagéo
contabil na delimitacdo de um sistema de gestdo de risco”, extraidas do instrumento de coleta
de dados, as quais foram analisadas pela técnica da analise de conteudo. O objetivo dessa
etapa da pesquisa foi determinar aspectos da percepg¢do dos respondentes quanto a relevancia
da informacéo contabil para o delineamento de um sistema de gest&o de risco.

Por fim, foi realizada uma ANOVA entre os fatores identificados na analise fatorial e
o nivel de relevancia da informacdo contabil na delimitacdo de um sistema de gestdo de

riscos. Os resultados da pesquisa sdo apresentados no proximo capitulo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Analise Descritiva dos dados Socio-Demograficos

S8o apresentados os resultados do tratamento estatistico dos dados referentes a
formacéo académica dos respondentes no tocante identificacdo de cursos de graduacéo e pés-
graduacdo; o tipo de instituicdo onde o respondente trabalha, cargo/funcédo que ocupa, 0s anos
de atuacdo nessa instituicdo, a abrangéncia de atuacdo da empresa, a localizacdo da empresa,
foi realizado um cruzamento das informacdes tipo da instituicdo versus abrangéncia de

atuacdo, e por fim, é realizada andlise da subsecdo.

a) Formacao Académica

Tabela 3: Formacdo académica dos Respondentes

Curso de Graduacgéo Frequéncia Percentual (%)
Bacharelado em Administracéo 22 44
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 8 16
Bacharelado em Economia 8 16
Outros 12 24
Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora (2012)

De acordo com a tabela acima, a maioria dos respondentes (44%) possuem curso de
graduacdo em administracdo. Em seguida, aparece na tabela os respondentes bacharéis em
Contabilidade e em Economia, cada um representando 16% da amostra. A opgdo Outros
cursos representam 24% da amostra e compreende respondentes com diversos cursos de

graduacdo, como por exemplo, psicologia e engenharia civil.

b) Formacao Académica (P6s-Graduagio)
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Tabela 4: Formag8o académica Complementar dos Respondentes

Formacao Académica (Pés- o N. ObservacGes
; Frequéncia Percentual (%)
Graduacéo)
Especializacdo 19 50 38
Mestrado 26 50 52
Doutorado 14 50 28
Pés-Doutorado 3 50 6

Fonte: Elaborada pela autora (2012)

Dos participantes da pesquisa, 52% possuem curso de mestrado, 28% possuem
doutorado e 6% sdo pos-doutores. Essa informacgdo demonstra o alto nivel académico dos

respondentes.

¢) Tipo de Instituicdo

Tabela 5: Tipo de Empresa onde Trabalha

Tipo de Instituicdo Frequéncia Percentual (%)
Financeira 20 40
Né&o-Financeira 16 32
Académica 13 26
Sem resposta 01 02
Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

De acordo com a tabela acima, constata-se que 40% dos respondentes trabalham em
empresas financeiras, 32% em empresas ndo-financeiras (inclui instituicdes publicas e

privadas), e 26% trabalham em instituicdes académicas.

d) Cargo ou Funcéo
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Tabela 6: Cargo ou Funcdo dos Respondentes

Cargo ou Fung¢édo* Frequéncia Percentual (%)
Analista 9 18
Assessor 3 6
Consultor 1 2
Coordenador 2 4
Diretor 4 6
Estrategista 1 2
Gerente 12 26
Presidente 1 2
Pré-Reitor 1 2
Professor 11 22
Sdcio-Gerente 4 8
Superintendente de Controle 2 4
Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

Observa-se na tabela acima que em relacdo as fungdes/cargos ocupadas pelos
respondentes, as mais representativas dentre as informadas pelos participantes da pesquisa sao

gerente (26%), professor (20%) e analista (14%).
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f) Tempo de atuacdo na Empresa

Tabela 7: Tempo de Atuacdo na Empresa

Faixa de Tempo Frequéncia Percentual (%0)

01 a 05 anos 18 36
06 a 10 anos 07 14
11 a 15 anos 08 16
16 a 20 anos 08 16
Mais de 20 anos 07 14
Sem resposta 02 4

Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

Observa-se na tabela 7, que quanto aos anos de trabalho na empresa em atual, 36% dos

respondentes possuem entre 01 a 05 anos, 32% possuem entre 11 a 15 anos.

g) Tempo de atuacéo na Gestédo de Riscos

Tabela 8: Tempo de Atuacéo na Gestdo de Riscos

Faixa de Tempo Frequéncia Percentual (%)
01 a 05 anos 10 20
06 a 10 anos 8 16
Mais de 10 anos 6 12
Atuam em outras funcdes 26 52
Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

Observa-se na tabela 8 que do total de participantes da pesquisa, 48% deles atuam na
gestdo de riscos e que, quanto ao tempo de atuacdo nessa area, 20% da amostra atua na area

entre 01 a 05 anos, 16% entre 06 a 10 anos e 12% atuam na area ha mais de 10 anos.
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h) Abrangéncia de Atuacdo da empresa

Tabela 9: Abrangéncia de Atuagdo da Empresa

Abrangéncia da atuacéo Frequéncia Percentual (%)
Regional 17 34
S6 Nacional 13 26
Nacional e Internacional 15 30
Sem informacédo 05 10
Total 50 100

Fonte: Elaborada pela autora (2012)

De acordo com os respondentes, 34% dentre eles trabalha em empresas com atuacgao
regional, 26% em empresa com abrangéncia de atuacdo nacional e 30% dos participantes da

pesquisa trabalham em empresas com atuagéo nacional e internacional,

i) Estado da Federacao onde se localiza a Empresa

Tabela 10: Estado da Federacgdo onde se localiza a Empresa

Estado Frequéncia Percentual (%)

CEARA 3 6
DISTRITO FEDERAL 4 8
MINAS GERAIS 1 2
PARAIBA 2 4
PERNAMBUCO 3 6
RIO DE JANEIRO 2 4
RIO GRANDE DO SUL 4 8
SANTA CATARINA 6 12
SAO PAULO 19 38
SAO PAULO, RIO DE JANEIRO E 1 2
PARANA

SAO PAULO, RIO GRANDE DO 1 2
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SUL, RIO DE JANEIRO, MINAS
GERAIS E AMAZONAS

TODOS

4

Total

50

100

Fonte: Elaborada pela autora (2012)

Os respondentes atuam em empresas localizadas em diversos estados da federacdo e

no Distrito Federal. Uma analise dos estados por regido indica que a maior parte dos

respondentes atua em empresas localizadas na regido Sudeste (44%), Sul (20%) e Nordeste

(16%).

j) Tipo de Instituicdo versus Atuacdo da Empresa

Tabela 11: Tipo de Institui¢do versus Abrangéncia de Atuagdo da Empresa

Atuacdo da Empresa
Tipo de Regional Nacional Internacional Total
Instituicdo
n % n % n %
Financeira 5 29 6 46 7 47 18
Nao-Financeira 8 47 4 31 4 27 16
Académica 4 24 3 23 4 26 11
Total 17 13 15 ////////////////

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

Os resultados da analise demonstram que das empresas financeiras, apenas 29% da

amostra possuem apenas atuacéo regional. Do restante, 46% atuam no contexto nacional e

47% atuam tanto no Brasil quanto no exterior.

A partir dos dados sécio demograficos, constata-se que a amostra da pesquisa €

constituida por profissionais com formacgdo académica elevada em nivel de graduagéo e pos-

graduacdo nas areas das ciéncias administrativas, contabeis e econémicas. Os respondentes

atuam em empresas financeiras, ndo-financeiras e académicas, estando a sede da maioria

delas localizada na regido sudeste do pais. A abrangéncia de atuacdo das instituicdes e,
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principalmente, nacional e internacional. Dentre os respondentes que trabalham em empresas
financeiras e ndo-financeiras, a maioria ocupa cargos em setores gerenciais e possuem
funcBes relacionadas a assessoria, supervisdo e gestdo. Quanto aos demais respondentes,
trabalham em instituicdes de ensino superior, desempenhando principalmente a funcdo de
professor. O tempo de atuacdo da maioria dos respondentes na empresa é de 01 a 05 anos e de
11 a 15 anos. Dos que atuam na gestdo de risco, o tempo de atuacdo da maioria € de 1 a 5
anos.

Quanto as instituicdes em que os respondentes trabalham, as com abrangéncia regional
sdo na sua maioria ndo-financeiras e as demais, que atuam s6 nacionalmente e as com atuacédo

tanto nacional quanto internacionais, estdo predominantemente no setor financeiro.

4.2 ldentificacdo dos Fatores Estratégicos e Determinantes na Delimitacdo do Sistema de

Gestao de Riscos

Esta secdo esta estruturada em trés topicos. O primeiro apresenta os resultados do
agrupamento dos descritores dos fatores estratégicos determinantes para a delimitacdo de um
sistema de gestdo de risco. O segundo apresenta a analise descritiva e fatorial dos fatores

estratégicos.

4.2.1 Agrupamento dos descritores dos fatores estratégicos determinantes para a delimitacao
de um sistema de gestao de risco.

O Quadro 10, a seguir, apresenta os oito fatores gerados pela anélise fatorial.
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Quadro 10: Fatores Estratégicos Definidos pela Analise Fatorial

FATOR VARIAVEIS CORRELACIONADAS
- Realizagdo de testes de estresse para estabelecimento de cenarios
- Estabelecimento de cenarios em condic¢des extremas
F1 - Relagéo entre objetivos organizacionais e 0s objetivos da gestdo de risco.
- Definicdo do limite de apetite ao risco.
- Definicdo de estratégias/politicas que evitem perdas potenciais.
- Delimitacdo clara dos objetivos da gestao de risco.
£ - Tratamento adequado das informacdes (Ex.: econdmicas, fisicas, financeiras).
- Elaboracéo de relatorios de facil compreenséo e que interajam com outros sistemas.
-Aquisicdo de Tecnologia da Informacdo especifica (Ex.: softwares de credit scoring, behavioural
scoring, mecanismos de investigacdo de restritivos, sistemas integrados de gestéo de risco)
F3 - Implantacéo de um sistema de comunicacdo interna na empresa
-Estabelecimento de um processo de comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de gestdo de
riscos (Ex.: clientes, fornecedores, bancos e corretoras)
- Analise qualitativa das informag6es (Ex.: andlise de clientes, fornecedores, setor de atua¢do, mercado,
legislagdo).
F4 - Monitoramento das a¢des de controle de risco.
- Monitoramento dos eventos que podem ocasionar riscos.
- Processo continuo de gestdo de risco
- Abordagem explicita da incerteza ou do risco.
F5 - Planejamento e previsdo das respostas ao risco
- Estabelecimento do contexto da gestdo de risco (organizacional, de projetos, entre outros).
- Definigdo de estratégias/politicas para tratamento dos riscos.
- Realizacdo de testes de analise de sensibilidade ao risco
- Definigdo de instrumentos e técnicas para andlise da gestdo de risco.
6 - Andlise prospectiva de riscos (Ex.: analisar eventos passados associados ao contexto interno ou externo
a organizacao).
- Avaliacdo e anélise critica dos riscos.
- Analise quantitativa das informacfes (Ex.. analise vertical, horizontal, indice de liquidez, de
endividamento, de atividade ou prazos e rentabilidade, analise consolidada de dados).
- Andlise preditiva de riscos. (Ex.: analisar a possibilidade de risco de insolvéncia do cliente; de alteracdes
meteoroldgicas bruscas, de danos a imagem, devido conduta de funcionarios, fornecedores ou clientes)
£7 - Implantacdo e acompanhamento de politicas e procedimentos para a gestao de risco.
- Integracdo das diretrizes e controles organizacionais com a gestéo de risco.
- Frequéncia no processo de reavaliagéo do risco.
- Analise dos Impactos Existentes nas a¢des tomadas pela alta administragdo
8 - Frequéncia dos relatérios dos processos de gestao de risco.

- Sistematizacdo de processos de respostas aos riscos.
- Criac80 de uma equipe de auditoria interna.

Meétodo de Extracédo da Andlise Fatorial: Analise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotagéo da Andlise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Conforme observado na tabela acima, cada um dos fatores é constituido pelo

agrupamento de um pequeno numero de descritores. Ressalta-se que 0s descritores

“capacitacdo da equipe de trabalho em gestdo de risco”, “disseminacdo na organizacdo de

uma cultura para gerenciar o risco” e “comprometimento da alta administracdo da empresa na
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delimitacdo do sistema de gestdo de risco” foram excluidos da pesquisa porque ndo
apresentaram aderéncia a nenhum dos fatores gerados na pesquisa. Os fatores identificados na

pesquisa serdo analisados, um a um, a partir da proxima subsecao.

4.2.2 ldentificacdo dos Fatores Estratégicos na delimitacdo de um Sistema de Gestdo de

Riscos

a) Andlise do Fator 1

A Tabela 12, a seguir, apresenta os resultados da andlise fatorial exploratdria:

Tabela 12: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 1

VARIAVEIS Meédia Desvio Assim. Curtose | Escores
- Realizacdo de testes de estresse para 8,78 1,17 -0,52 -0,61 0,812
estabelecimento de cendrios 8,78 1,16 -0,52 -0,90 0,798
- Estabelecimento de cenarios em condicOes
extremas 8,88 1,12 -0,75 -0,42 0,732
- Relacdo entre objetivos organizacionais e os 8,74 1,34 -1,37 2,20 0,731
objetivos da gestdo de risco.) 8,75 0,94 -0,23 -0,78 0,722
- Definicdo do limite de apetite ao risco. 8,94 1,10 -0,84 -0,17 0,683
- Definicdo de estratégias/politicas que evitem
perdas potenciais.
- Delimitagdo clara dos objetivos da gestao de risco.
Medidas Centrais do Fator 8,81 0,84 -0,99 1,32

MEDIDAS COMPLEMENTARES

149 49 Teste de Esfericidade de Barlett 0,00
Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) ’ (p-value)
KMO 0,72 Alfa de Cronbach 0,841
Variancia Explicada 55,89 NUmero de Observagdes 50

Método de Extracdo da Anélise Fatorial: Anélise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Meétodo de Rotacao da Analise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser

Fonte: Elaborado pela autora(2012)

Pela analise dos itens da tabela, nota-se que a media do fator 1 esta situada proximo ao
escore nove (na escala de 10 pontos), apresentando um desvio-padrdo (0,94) considerado
baixo (na escala de 10 pontos). Quanto a indicacdo de normalidade, o valor de assimetria

localizou-se dentre da faixa indicativa de normalidade, segundo os critérios de indicacdo do
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SPSS (que sugerem normalidade da variavel que gerou a amostra se os valores de assimetria e
curtose ficarem entre -1 e 1), 0 que ndo ocorreu com a curtose (1,32), que apresentou indicios
de ndo normalidade, influenciada especificamente pela variavel “Relacdo entre objetivos
organizacionais € os objetivos da gestao de risco”.

No entanto, de acordo com 0s testes estatisticos complementares observou-se que a
variancia explicada (55,9) foi adequada e que os valores de referéncia do KMO e do teste de
Barllet indicam adequacdo da amostra para a realizacdo da andlise fatorial. Percebeu-se,
também, que o nivel de significancia e a confiabilidade entre as varidveis foram satisfatorios.
Assim, a relevancia do Fator 1 pode ser considerada alta pelos respondentes, o que pode ser
ratificado pelo baixo nivel do desvio-padréo (dispersao) apresentado.

Quanto a identificacdo do fator, observou-se que todas as varidveis possuem como
principal caracteristica a relacdo com a etapa de planejamento e de acordo com o conteudo da
variadvel que apresentou maior escore (0,812) foi definido que o fator seria denominado

Planejamento da Gestdo de Risco.

Este fator aborda o processo de estruturacdo do planejamento da gestéo de risco dentro
de um contexto coerente com 0s objetivos organizacionais. Para tanto, os responsaveis pela
gestdo de risco precisam conhecer claramente os seus objetivos, 0 quanto a organizacao esta
disposta a se expor ao risco, e que possiveis eventos podem ocorrer para que possam
estabelecer adequadamente estratégias/politicas que favorecam o sucesso na gestdo de risco

da entidade.

b) Anélise do Fator 2

A tabela abaixo apresenta os dados referentes ao Fator 2:
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Tabela 13: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 2

VARIAVEIS Meédia | Desvio | Assim. | Curtose | Escore
- Tratamento adequado das informagGes (Ex.. econdmicas, fisicas, | 9,18 1,14 -1,67 2,82 0,847
financeiras).
- Elaboracdo de relatérios de facil compreensdo e que interajam com
outros sistemas. 8,47 1,40 -0,72 -0,12 0,804
- Aquisicdo de Tecnologia da Informacdo especifica (Ex.: softwares de
credit scoring, behavioural scoring, mecanismos de investigacdo de

restritivos, sistemas integrados de gestao de risco) 8,56 1,49 -1,13 1,09 0,634
Medidas Centrais do Fator 876 | 1,02 | 084 | 009 |
MEDIDAS COMPLEMENTARES
Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 22,36 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value) 0,00
KMO 0,60 Alfa de Cronbach 0,643
Variancia Explicada 58,85 NUmero de Observagdes 50

Método de Extracdo da Anélise Fatorial: Anélise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotagdo da Andlise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

De acordo com as medidas centrais apresentadas acima, o Fator 2 esta situado no escore
oito (na escala de 1 a 10 pontos), apresentando um desvio-padrdo (1,02) baixo (na escala de
10 pontos), com indices de assimetria e curtose indicando normalidade.

Constituido por trés descritores com contetdo relacionado a gestdo da informacdo, o

Fator 2 passa a ser definido sobre essa denominacdo, o que pode ser ratificado pelo escore
fatorial apresentado pela primeira variavel (0,847), influenciando mais fortemente nessa
definicéo.

Todos os testes complementares realizados situaram-se dentro da faixa de referéncia,
ratificando os valores apresentados pelas medidas de normalidade.

Considerando um contexto de eventos potenciais ao risco, o diferencial para o sucesso da
gestdo de risco estd situado, tanto na capacidade em obter dados sobre eventos incertos
relacionados ao contexto interno e externo a organizacgao, quanto a sua capacidade em torna
esses dados em informac0es relevantes (compreensiveis e Uteis) aos diversos envolvidos na

gestéo do risco.
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¢) Anélise do Fator 3

Tabela 14: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 3

VARIAVEIS Média | Desvio | Assim. | Curtose
- Implantacéo de um sistema de comunicacéo interna na empresa 8,14 | 1,62 -1,02 1,23 0,839
- Estabelecimento de um processo de comunicacdo entre as partes
envolvidas no processo de gestdo de riscos (EX.: clientes, fornecedores,
bancos e corretoras) 8,02 1,88 -1,60 3,55 0,837
- Analise qualitativa das informacGes (Ex.: andlise de clientes,
fornecedores, setor de atuacdo, mercado, legislacao.). 8,33 1,48 -1,42 323 | 0,644
Mediadas Centrais do Fator 814 | 132 | -1,82 695 |
MEDIDAS COMPLEMENTARES

Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 25,41 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value) 0,00

KMO 0,61 Alfa de Cronbach 0,668

Variancia Explicada 60,61 NUmero de Observagdes 50

Método de Extracao da Analise Fatorial: Analise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Meétodo de Rotacio da Analise Fatorial: Varimax com normalizagdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

Conforme descrito na tabela, o escore no qual se localiza a média do Fator 3 segue o
mesmo padrédo dos fatores descritos anteriormente, ou seja, escore oito (numa escala de 1 a 10
pontos). O desvio-padrdo (1,32) pode ser considerado moderado (numa escala de 1 a 10
pontos). J& os indices de assimetria e curtose apresentam indicios de ndo normalidade,
justificando a realizacdo dos testes ndo paramétricos a fim de complementar a analise fatorial.

Os testes ndo paramétricos do KMO e do Teste de Barlett indicaram a adequacao da
amostra a aplicacdo da analise fatorial. Quanto aos niveis de confiabilidade e significancias
pode-se considera-los como satisfatorios em relacéo aos valores de referéncia. Assim, pode-se
inferir que o fator 3 foi considerado determinante para a delimitacdo de um sistema de gestéo
de risco.

Quanto a definicdo da nomenclatura desse fator, novamente foi utilizada a analise dos
descritores e o valor do maior escore fatorial dentre as variaveis que compdem o fator como

parametros para justificar o termo Sistema de Comunicacdo, considerado pela autora 0 mais




81

adequado ao fator.

Importante fator em qualquer tipo de projeto, a existéncia de um sistema de
comunicacdo formal entre os envolvidos na gestdo de risco pode influenciar positivamente
seus resultados, uma vez que por meio do sistema de comunicagdo, pode-se identificar

informacdes relevantes que alimentem o sistema de gestdo de risco.

d) Analise do Fator 4

Tabela 15: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 4

FATORES E VARIAVEIS Meédia | Desvio | Assim. | Curtose | Escores
- Monitoramento das a¢des de controle de risco. 8,47 1,82 -2,84 10,13 0,948
- Monitoramento dos eventos que podem ocasionar riscos. 8,63 1,87 -2,83 9,80 0,911
- Processo continuo de gestdo de risco 8,86 1,30 -2,06 6,89 0,907
- Abordagem explicita da incerteza ou do risco. 8,44 0,95 -0,27 -0,21 0,626
Medidas Centrais do Fator 861 | 131 | -2,32 775 |

MEDIDAS COMPLEMENTARES

Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 129,32 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value)

KMO 0,747 Alfa de Cronbach

Variancia Explicada 55,89 NUmero de Observagdes

Meétodo de Extracao da Analise Fatorial: Analise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Meétodo de Rotacao da Analise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

Na tabela acima, observa-se o comportamento das medidas centrais do fator. De
acordo com o contetido apresentado, a média do escore foi 8 (numa escala de 1 a 10 pontos),
0 desvio-padrdo foi considerado moderado. Houve indicios de ndo-normalidade, de acordo
com anélise da assimetria e curtose. No entanto, os testes de KMO e de Esfericidade de
Barlett, indicam que a amostra pode se submetida a analise.

Quanto a sua denominagéo, esse fator foi identificado como Monitoramento do

controle de riscos.

Tanto quanto o processo de controle, o monitoramento de como esse controle é

executado, pode impactar 0 sucesso na estruturacdo de um sistema de gestdo de risco.
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Abordar explicitamente 0s riscos e as incertezas as quais a organizacao pode esta sujeita, bem
como determinar quais sdo e como ocorrem as acOes de controle de risco € um aspecto
bastante relevante no momento de estruturacdo do sistema, o qual deve manter-se

continuamente, adaptando-se a cada novo cenario.

e) Analise do Fator 5

Tabela 16: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 5

FATORES E VARIAVEIS Meédia | Desvio | Assim. | Curtose | Escores
- Planejamento e previsdo das respostas ao risco 8,41 1,21 -0.71 -0.23 0,858
- Estabelecimento do contexto da gestdo de risco (organizacional, de
projetos, entre outros). 8,06 1,52 -1,02 1,38 0,838
- Definigdo de estratégias/politicas para tratamento dos riscos. 8,80 1,20 -0,71 -0,52 0,825
- Realizacdo de testes de analise de sensibilidade ao risco 8,82 1,02 -0,80 0,12 0,753
- Definigdo de instrumentos e técnicas para andlise da gestdo de risco. 8,88 0,98 0,55 0,02 | 0,570
Medidas Centrais do Fator 850 | 099 | -0,73 040 |
MEDIDAS COMPLEMENTARES
Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 85,66 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value) 0,00
KMO 0,80 Alfa de Cronbach 0,817
Variancia Explicada 58,52 NUmero de Observagdes 50

Método de Extragdo da Andlise Fatorial: Anélise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotacéo da Analise Fatorial: Varimax com normalizagdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

Novamente, esse fator apresenta média no escore 8 (numa escala de 10 pontos), com
um baixo desvio-padrédo (0,99) e niveis de assimetria e curtose de acordo com a especificacdo
do SPSS (entre -1 e 1), indicando a existéncia de normalidade.

O descritor com maior é escore esta relacionado ao planejamento da Avaliacdo dos
riscos,, portanto, essa denominacao ird identificar esse fator.

A avaliacdo dos riscos € uma etapa importante no processo de delineamento de um
sistema de gestdo de risco e depende das estratégias/politicas que a entidade estabelece para
tratar os riscos e da definigdo adequada de técnicas e instrumentos para controla-los e mitiga-

los.
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f) Analise do Fator 6

Tabela 17: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 6

FATORES E VARIAVEIS Média | Desvio | Assim. | Curtose | Escores

- Analise prospectiva de riscos (Ex.: analisar eventos passados| 8,35 | 1,25 -0,55 -0,91 0,865
associados ao contexto interno ou externo a organizacéo).
- Avaliacdo e analise critica dos riscos. 8,71 1,25 -0,59 0,05 0,833
- Analise quantitativa das informacGes (Ex.: analise vertical, horizontal,
indice de liquidez, de endividamento, de atividade ou prazos e
rentabilidade, analise consolidada de dados). 8,66 1,61 -2,03 4,86 0,693
- Analise preditiva de riscos. (Ex.: analisar a possibilidade de risco de
insolvéncia do cliente; de alteragGes meteoroldgicas bruscas, de danos a
imagem devido conduta de funciondrios, fornecedores ou clientes) 8,98 | 1,02 -0,80 0,12 0,659
Medidas Centrais do Fator 8,66 | 0,99 -0,59 0,05

MEDIDAS COMPLEMENTARES

Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 51,72 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value) 0,00
KMO 0,80 Alfa de Cronbach 0,760
Variancia Explicada 58,89 NUmero de Observagdes 50

Método de Extracdo da Andlise Fatorial: Anélise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotacio da Analise Fatorial: Varimax com normalizagdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

Semelhantemente ao fator 5, esse fator apresenta média e desvio-padrdo de acordo
com a referencia metodoldgica. Ha indicios de normalidade, uma vez que os indices de
assimetria e curtose estdo de acordo com os critérios indicados pelo SPSS (que sugerem
normalidade da variavel que gerou a amostra se os valores de assimetria e curtose ficarem

entre -1 e 1). O fator foi denominado como Avaliacdo dos riscos em consideragdo aos

descritores que o compdem.

A forma como os riscos serdo analisados pela organizacdo é um fator estratégico para
delimitacdo de um sistema de gestdo de risco, uma vez que a utilizacdo de técnicas de
avaliagdo preditivas e prospectivas corroboram para a avaliagdo e andlise critica dos riscos
caracterizadas em informacfes quantitativas que podem inferir sobre o desempenho do

sistema em diversos cenarios.



g) Analise do Fator 7

Tabela 18: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator7
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VARIAVEIS Média | Desvio | Assim. | Curtose | Escores
- Implantagdo e acompanhamento de politicas e procedimentos para a
gestdo de risco. 8,86 1,03 -0,99 0,87 0,888
- Integracdo das diretrizes e controles organizacionais com a gestdo de
risco. 8,78 | 1,11 -0,56 -0,64 0,842
- Frequéncia no processo de reavaliacdo do risco. 8,47 | 0,91 -0,24 0,89 0,731
- Anélise dos Impactos Existentes nas acdes tomadas pela alta
administracdo 8,92 1,05 -0,95 0,72 0,703
Medidas Centrais do Fator 8,76 | 0,82 -0,53 0,26 /
MEDIDAS COMPLEMENTARES

Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 66,08 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value) 0,00

KMO 0,75 Alfa de Cronbach 0,802

Variancia Explicada 63,16 NUmero de Observagdes 50

Método de Extracdo da Anélise Fatorial: Anélise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotacio da Analise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser
Fonte: Elaborado pela autora(2012)

A média do fator 7 foi de 8,76, (numa escala de 1 a 10 pontos). O desvio-padrao esta

abaixo de 1, o que é considerado satisfatorio. Os indices de assimetria e curtose estdo na faixa

indicativa de normalidade (entre -1e 1).

Considerando a sua estrutura, Acompanhamento das Acdes Organizacionais é a
denominacdo que melhor representa o conjunto de descritores de fator que o constitui.

Considerando o sistema de gestdo de risco como parte integrante do sistema

organizacional é necessario para o perfeito delineamento de um sistema de gestdo de riscos,

considerar a implantacdo e 0 monitoramento de politicas e procedimentos de gestdo de risco
alinhadas com as diretrizes e controles organizacionais, mantendo frequente o processo de

reavaliacdo dos riscos e de acompanhamento dos resultados das ag0es organizacionais como

forma de maximizar os resultados do sistema.
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h) Analise do Fator 8

Tabela 19: Medidas Descritivas e Escores Fatoriais do Fator 8

VARIAVEIS Média | Desvio | Assim. | Curtose | Escores
- Frequéncia dos relatérios dos processos de gestdo de risco. 8,06 1,65 -1,27 -1,27 0,807
- Sistematizacdo de processos de respostas aos riscos. 8,55 1,18 -0,67 -0,67 0,726
- Criagdo de uma equipe de auditoria interna. 7,90 1,99 -1,44 -1,44 | 0,650
Medidas Centrais 816 | 1,17 | -0,80 003 ]

MEDIDAS COMPLEMENTARES

Teste de Esfericidade de Barlett (Qui-quadrado) 12,83 Teste de Esfericidade de Barlett (p-value)
KMO 0,59 Alfa de Cronbach
Variancia Explicada 53,36 NUmero de Observagdes

Método de Extracao da Analise Fatorial: Analise de componentes principais a partir do Software SPSS 18,0
Método de Rotacao da Analise Fatorial: Varimax com normalizacdo de Kaiser

Fonte: Elaborado pela autora(2012)

As medidas centrais apresentadas na tabela acima, demonstram que a média do fator
se mantém no escore 8 (numa escala de 1 a 10 pontos), como ocorreu com todos os demais
fatores. O desvio-padrdo pode (1,17) ser considerado baixo. Ha indicios de normalidade,uma
vez que a assimetria e a curtose, apresentam indices dentro da faixa de referencia do SPSS

(entre -1 e 1). Auditoria dos riscos é a denominacgdo que melhor identifica esse fator.

O sucesso da gestdo de risco pode sofrer impacto decorrente do ndo cumprimento das
etapas e procedimentos definidos no planejamento estratégico da gestdo de risco. Desta
forma, criar e manter uma equipe de auditoria interna que monitore o sistema pode influenciar
no alcance dos objetivos tracados pela equipe de gestdo de risco e consequentemente, da
organizacao.

Dos 33 descritores dos fatores estratégicos apresentados na analise descritiva dessa
secdo, 3 descritores ndo apresentaram correlagdo com nenhum dos agrupamentos, o que pode
indicar que o valor atribuido a cada um deles, pelos respondentes, situou-se na primeira faixa
da escala intervalar. Por essa razdo, essas variaveis formam excluidas da anlise. S&o elas: 01

(capacitacdo da equipe de trabalho em GR.), 02 (desenvolvimento de uma cultura para a GR)
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e 29 (comprometimento da alta administracdo com a GR). Com base nessa constatacao, pode-
se inferir que para os participantes da pesquisa as variaveis relacionadas aos recursos
humanos ndo apresentam relevancia estratégica para a delimitacdo de um sistema de gestdo de
risco.

Observou-se que as medidas centrais de todos os fatores estratégicos situaram-se na
faixa da escala intervalar indicativa de alta relevancia para a delimitacdo de um sistema de
gestéo de risco.

Pode-se constatar também que apenas dois fatores apresentaram, inicialmente, indicios
de ndo-normalidade, o que foi desconsiderado apds a realizacdo de testes estatisticos
complementares. Assim, pode-se afirmar que toda a amostra é adequada a realizacdo da
analise fatorial, ou seja, apresentam niveis satisfatorios de significancia e variabilidade.

A Tabela 20 abaixo, tras uma sintese dos dados estatisticos de cada fator, apresentados

em ordem decrescente do valor da média em relacdo ao grau de relevancia obtido por cada um

deles:
Tabela 20 — Medidas Descritivas Gerais dos Fatores
FATORES ESTRATEGICOS Meédia Desvio Assim. Curtose
1. Planejamento da gestdo de riscos 8,81 0,84 -0,99 1,32
2. Gestdo da informacdo 8,76 1,02 -0,84 0,09
3. Sistema de comunicacao 8,14 1,32 -1,82 6,95
4. Monitoramento do controle dos riscos 8,61 1,31 -2,32 7,75
5. Resposta aos riscos 8,50 0,99 -0,73 0,40
6. Avaliacdo dos riscos 8,65 0,99 -0,59 0,05
7. Acompanhamento das A¢6es Organizacionais 8,76 0,82 -0,53 0,26
8. Auditoria dos riscos 8,16 1,17 -0,80 -0,03
Fonte: Elaborada pela autora(2012).
Observa-se acima que todas as médias estdo situadas no score 8, que indica alta
relevancia.

Ja o quadro 11, abaixo, apresenta os fatores estratégicos e seus descritores
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determinantes na delimitacdo de um sistema de gestéo de risco.

Quadro 11: Fatores Estratégicos e Determinantes de um Sistema de Gestao de Riscos

FATOR
ESTRATEGICO

DETERMINANTES

Planejamento de
Gestao de Riscos

- Realizago de testes de estresse para estabelecimento de cenarios

- Estabelecimento de cenarios em condigdes extremas

- Relacdo entre objetivos organizacionais e 0s objetivos da gestéo de risco.
- Definigdo do limite de apetite ao risco.

- Definicdo de estratégias/politicas que evitem perdas potenciais.

- Delimitacdo clara dos objetivos da gestéo de risco.

Gestéo da
Informagéo

- Tratamento adequado das informacges (Ex.: econdmicas, fisicas, financeiras).

- Elaboracédo de relatérios de facil compreenséo e que interajam com outros sistemas.
-Aquisicdo de Tecnologia da Informacdo especifica (Ex.: softwares de credit scoring,
behavioural scoring, mecanismos de investigacdo de restritivos, sistemas integrados de gestdo de
risco)

Sistema Integrado
de Comunicagéo

- Implantacéo de um sistema de comunicagao interna na empresa

-Estabelecimento de um processo de comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de
gestdo de riscos (Ex.: clientes, fornecedores, bancos e corretoras)

- Analise qualitativa das informacdes (Ex.: analise de clientes, fornecedores, setor de atuacéo,
mercado, legislagéo).

Monitoramento e
controle dos Riscos

- Monitoramento das a¢8es de controle de risco.

- Monitoramento dos eventos que podem ocasionar riscos.
- Processo continuo de gestdo de risco

- Abordagem explicita da incerteza ou do risco.

Resposta aos Riscos

- Planejamento e previsao das respostas ao risco

- Estabelecimento do contexto da gestéo de risco (organizacional, de projetos, entre outros).
- Definicdo de estratégias/politicas para tratamento dos riscos.

- Realizac@o de testes de analise de sensibilidade ao risco

- Definigdo de instrumentos e técnicas para analise da gestdo de risco.

Avaliacdo dos

- Anélise prospectiva de riscos (Ex.: analisar eventos passados associados ao contexto interno ou
externo a organizac&o).

- Avaliacéo e andlise critica dos riscos.

- Analise quantitativa das informacgBes (Ex.: analise vertical, horizontal, indice de liquidez, de

Riscos endividamento, de atividade ou prazos e rentabilidade, analise consolidada de dados).

- Andlise preditiva de riscos. (Ex.: analisar a possibilidade de risco de insolvéncia do cliente; de
alteragdes meteoroldgicas bruscas, de danos a imagem, devido conduta de funcionérios,
fornecedores ou clientes)

Acompanhamento |- Implantacéo e acompanhamento de politicas e procedimentos para a gestéo de risco.
das AcGes - Integragéo das diretrizes e controles organizacionais com a gestéo de risco.

Organizacionais

- Frequéncia no processo de reavaliacdo do risco.
- Andlise dos Impactos Existentes nas agdes tomadas pela alta administracdo

Auditoria dos riscos

- Frequéncia dos relatérios dos processos de gestao de risco.
- Sistematizacao de processos de respostas aos riscos.
- Criacdo de uma equipe de auditoria interna.

I. Fonte: Elaborado pela autora (2012).

4.2.4 Andlise das CorrelagGes entre os Fatores Estratégicos Determinantes na delimitacdo de

um Sistema de Gestao de Riscos
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A figura 6, a seguir, apresenta as correlac@es entre os fatores estratégicos. Considera-
se a figura fundamental para este estudo, uma vez que a proposta de um sistema de gestdo de
risco pressupde a interdependéncia entre os fatores estratégicos determinantes. As correlagdes
indicadas entre os fatores do sistema ilustram tal interdependéncia entre eles

Os valores entre os tragcos indicam o valor da correlacdo. O traco cheio ilustra que a
correlacéo entre os fatores é forte ao nivel de significancia de até 5%. Ja os tracos pontilhados
indicam que existe correlacdo, mas ela é marginal ao nivel de significancia situado entre 5,1%

e 10%.

Figura 6 - Correlagdo entre os Fatores Estratégicos Determinantes na Delimitagdo de um Sistema de Gestdo de

Risco

Gestéo da \
Informagéo

Forte # <=0,05
------------ Marginal 0,05< £ <0,10

Fonte: Elaborada pela autora (2011)
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Observou-se que o fator planejamento da gestdo de risco correlacionou-se de forma
significativa (p<0,05) e positiva com todos os demais fatores. Apenas com o fator
“monitoramento do controle dos riscos” essa correlagdo foi marginal. Essa constatagao sugere
que o fator planejamento da gestdo de risco pode auxiliar no delineamento e estruturacdo dos
demais fatores, uma vez que o planejamento de gerenciamento de risco compreende 0sS
processos de identificacdo, andlise, resposta, monitoramento e controle dos riscos e é parte
essencial no plano de gerenciamento do projeto (DINSMORE; CAVALIERI, 2005, p, 191-
208).

Os fatores “Sistema Integrado de Comunica¢do” e “Acompanhamento das agdes
organizacionais” apresentaram correlagdo forte e positiva entre si e com os fatores:
“planejamento da gestdo estratégica “e  “monitoramento do controle dos riscos,
concomitantemente” a um nivel de significancia de 5%.

O fator gestdo da informacdo apresentou correlagdo marginal com trés fatores:
avaliagdo dos riscos, monitoramento do controle dos riscos e auditoria da gestdo dos riscos.
Um aspecto de destaque nos resultados e que pode ser considerado o Unico sem correlacdo
envolveu os fatores gestdo da informacao e sistema integrado de comunicagdo. Apesar de nao
ocorrer uma relacdo direta desses fatores, percebe-se a sua relevancia em outros fatores
estratégicos de um sistema gestdo de risco, tais como planejamento da gestdo de riscos e o
acompanhamento das acdes organizacionais. A falta de correlacdo pode estar associada a

amplitude dos descritores. Enquanto a gestdo da informacdo esta mais vinculada ao contexto

externo, o sistema integrado de comunicacdo esta relacionado ao ambiente externo.

4.2.5 Relevancia dos Fatores Estratégicos na Delimitacdo de um Sistema de Gestéo de Risco

Como resultado da Analise de Agrupamento, constatou-se a existéncia de dois grupos
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de respondentes, um grupo com 28 e outro com 22 participantes da pesquisa. Os resultados

sdo apresentados na Tabela 21, a seguir.

Tabela 21: Resultados da Analise de Agrupamento

EATORES GRUPO 1 GRUPO2 Anadlise de Variancia

Média | Desvio | Média | Desvio F p-value
1. Planejamento da Gestdo de Riscos 9,30 0,48 8,15 0,79 39,016 0.000
2. Gestdo da Informacéo 9,10 0,89 8,24 0,97 10,201 0.003
3. Sistema Integrado de Comunicacéo 8,80 0,96 7,55 0,59 27,120 0.000
4. Monitoramento do Controle dos Riscos 9,30 0,57 7,89 1,34 25,146 0.000
5. Resposta aos Riscos 9,20 0,56 8,13 0,72 35,164 0.000
6. Avaliacdo dos Riscos 9,14 0,72 8,04 0,97 20,716 0.000
7. Acompanhamento das Ac6es Organizacionais 9,10 0,54 7,79 0,82 45,445 0.000
8. Auditoria Dos Riscos 8,85 0,66 7,40 1,06 34,367 0.000

Fonte: Elaborada pela autora (2012).

O agrupamento indica que o grupo 1 considera o nivel de relevancia dos fatores como
alto e o grupo 2 atribui um nivel de relevancia moderada. Foi realizada uma analise de
variancia que confirmou este resultado, ou seja, existe diferenca significativa no nivel de
relevancia atribuida pelos dois grupos.

Ao fazer o mesmo teste considerando a relevancia da informacéo contabil, o resultado
ratifica o anterior, ao indicar que o grupo 1 considera a informacéo contabil mais relevante do

que o grupo 2 (nivel de significancia de 0,033) conforme sera apresentado na proxima sec¢ao.

4.3 Andlise da Relevancia da Informagdo Contébil na Delimitacdo de um Sistema de

Gestdo de Riscos

A Tabela 22, abaixo, apresenta os resultados do teste de correlagdo, para os fatores

estratégicos, definidos anteriormente pela anélise fatorial, e a informacéo contabil.
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Tabela 22: Correlagéo entre os Fatores Estratégicos e a Relevancia da Informagdo Contabil

Relevancia da Informagéo Contabil
Fatores Determinantes do Sistema de Gestéo de Risco Correlagdo de p-value
Pearson
Acompanhamento das Ac¢Bes Organizacionais 0,280 0,049
Avaliago dos Riscos 0,417 0,003
Monitoramento do Controle dos Riscos 0,345 0,014
Auditoria da Gestdo de Riscos 0,256 0,073

Numero de observacdes = 50

Fonte: Elaborada pela autora(2012)

Os resultados indicam que apenas quatro fatores estratégicos apresentam correlacao
com a informacdo contabil: acompanhamento das a¢fes organizacionais, avaliacao dos riscos,
monitoramento do controle dos riscos e auditoria da gestdo de risco. Deste, o fator auditoria
da gestdo de riscos apresentou o nivel de correlacdo mais baixo e a significancia pode ser
considerada marginal. Os resultados indicam que o0s pesquisados consideram que a
informacdo contabil é relevante para a delimitacdo de um sistema de gestao de risco, estando
associada as etapas de implementacdo e controle do sistema de gestdo de risco.

A seguir, é apresentada a Figura 7, que demonstra a correlacdo entre os fatores

apresentados na tabela 22, e a informacéo contabil:

Figura 7: Correlacao entre Fatores Estratégicos e a Informacdo Contabil

Acompanhamento
das Agdes
Organizacionais

Avaliacao Controle Auditoria
dos Riscos da Gestao da Gestio
de Riscos de Riscos

INFORMAGCAO CONTABIL

Fonte: Elaborada pela autora(2012)
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No questionario utilizado na pesquisa, uma das questdes solicitou aos
respondentes que identificassem o papel da informacdo contabil na delimitacdo de um
sistema de gestdo de riscos. As respostas dos participantes da pesquisa levaram a identificacdo
de respostas que estdo associadas a propria relevancia em si, por meio da utilizacdo de
adjetivos como importante, elevado e crucial e também a aspectos relacionados a utilidade da
informacdo contabil na gestdo dos riscos, a confiabilidade e oportunidade da informacéo
contabil, apoio na identificacdo, controle e mitigacdo de diversos tipos de riscos
(operacionais, financeiros, de crédito, ambientais, regulatorios e sociais) e auxilia na analise

prospectiva e preditiva dos riscos.
A seguir é apresenta a categorizacdo da analise qualitativa das respostas em relacdo

ao papel da informacdo contabil

a) Apoio na tomada de deciséo gerencial

“A partir dos dados contdbeis é possivel identificar informacdes para a tomada de

decis@o para mitigacao ou ndo dos riscos, sob a perspectiva de custo/beneficio” (P1)

“A informagdo permitira administrar e decidir, nos diferentes niveis da organizagdo, o que

permitird o desenvolvimento dos negocios (mediante planejamento e controle)”.(P19)

“Através das informagoes contdbeis, podermos gerar informagoes para fins de andlise
mercadoldgica e estratégica. Possibilitando avaliar os impactos dos riscos sistémicos e

operacionais nos resultados empresariais ”. (P5)

A relevancia da informacdo contabil estd vinculada a qualidade e oportunidade da
informacdo e é determinante no processo decisorio para uma gestéo de risco eficaz. Percebe-

se, a partir das respostas, que a informacdo contabil pode ajudar a empresa no processo de
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mitigacdo dos riscos, por meio da analise do ambiente e avaliagdo dos impactos dos riscos nos

resultados empresariais.

b) Avaliacdo dos riscos

“A Apuragdo e quantificagdo de métricas relevantes para a avaliagdo e gestdo de riscos

especificos de negdcios, operacdes e de cunho econdémico-financeiro” (P18)

“O nivel de importdncia é diretamente proporcional ao porte da empresa. A informalidade
abre espaco para informacBes ndo fidedignas, dificultando qualquer analise mais
aprofundada sobre seus nimeros. Por considerar que essa informalidade est4 mais presente
em Micro e Pequenas empresas, migra-se para as analises mais subjetivas como: experiéncia
do(s) socio(s), patrimdnio, segmento etc. Assim, ndo se exige do profissional contabil a
emissdo de informacdo gerencial e contabil que possa gerar subsidio para qualquer anéalise
e/lou gestdo de risco. JA em empresas de médio e grande porte, exige-se uma melhor
especializacdo por parte da administracdo e gestdo. Estas sim considero que a informacéo
contabil tem relevante importancia, pois da subsidio de andlise da situacdo econdémico-
financeira. Aspectos como solvéncia, endividamento, geracdo de caixa extrai-se de dados
fidedignos e confiaveis” (P5)

“E uma das principais ferramentas para a andlise dos riscos operacionais e financeiros e
para verificar a capacidade de solvéncia da empresa por meio da andlise dos indices de
liquidez, endividamento, rentabilidade, atividade, do ciclo operacional e financeiro e permite

realizar uma andlise qualitativa da liquidez de curto prazo” (P32)

“Sua importdncia consiste no fato de permitir, a partir dos indicadores financeiros gerados,
utiliza-los na modelagem econometrica. Neste caso, em se referindo de risco financeiro. Com
base nessa modelagem auxilia na prevencéo e tomada de decisdo mais assertiva de forma a

mitigar o risco de perda financeira” (P41)
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As respostas revelam que a informacdo contabil subsidia a analise dos riscos
operacionais e financeiros, por meio de indicadores, para auxiliar a empresa a mitigar o risco
de perda financeira. Nesse processo, a fidedignidade e a confiabilidade da informacdo sao
determinantes para a avaliacdo dos riscos. Um dos aspectos destacado por um dos
participantes associa a relevancia da informacdo contabil ao porte e ao estagio de
desenvolvimento das organizacGes. A relevancia é maior nas grandes empresas porque

oportuniza uma andlise da situacdo econdémico-financeira.

c) Controle de Gestéo de riscos

“Relevante, na medida em que fornece subsidios para métricas de risco de crédito” (P2)

“Informagdo contabil em relatorio gerencial possibilita gerenciar e controlar os riscos,

principalmente, de natureza financeira (taxa de cambio, taxa de juros etc.)” (P15)

“(...) modelos de risco, os quais levam muito em considera¢do aspectos da operagdo da
empresa, contingéncias, sucessdo e riscos do ambiente politico, regulatorio, social e
ambiental” (P25)

“Elevado, pois a confiabilidade do sistema de controle interno garante a integridade dos

sistemas de gerenciamento de risco” (P10)

A informacdo contabil fornece subsidios para o controle de gestdo dos riscos, sejam

eles operacionais, financeiros, de crédito, ambientais, regulatorios e sociais. E a

confiabilidade do sistema de controle que vai garantir a integridade do sistema.

d) Analise preditiva e prospectiva dos riscos
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“A informagdo contabil ajuda a avaliar o impacto que determinado risco pode causar a

empresa” (P50)

“A informagdo contabil fornece os subsidios necessarios para a andlise das ocorréncias. A
partir do filtro desses dados, pode-se identificar as ocorréncias relevantes do ponto de vista
tanto do valor, quanto da periodicidade e a partir dai fazer a gestio” (P5)

“Fundamental, pois sinaliza a evolugdo do risco considerando dados da estrutura de capital,

custo de capital, gestdo do capital de giro, risco do negocio e risco financeiro” (P7)

“A informagdo contdbil é importante principalmente em rela¢do a gestdo de riscos do

Patriménio liquido e Investimentos” (P22)

A informacdo contabil pode subsidiar a andlise de eventos e ajudar o gestor a
identificar as ocorréncias relevantes relacionadas a valor e ao tempo, como um meio de
auxiliar na gestdo da organizacdo. A evolucdo dos riscos e seu impacto na empresa deve

considerar a gestao financeira de curto e longo prazo e o seu impacto na gestdo do negécio.

A respeito da segunda, e Ultima, questdo existente no questionario sobre a informacao
contabil, a pesquisadora visou identificar a relevancia da informacdo contébil para o
delineamento de um sistema de informacéao contabil.

A anélise das respostas indicam que a informacdo contébil apresentou, segundo 0s
pesquisados, papel importante para a delimitagdo de um sistema de gestdo de riscos e esta
informacdo esta vinculada a varias etapas do processo de desenvolvimento desse sistema.

“Hoje, muitas empresas nao utilizam a informagdo contabil para sua gestdo de risco
e, como decorréncia, 0s riscos ndo sdo mapeados e dados incorretos sdo considerados nas
previsoes e estimativas”’ (PAT)

Para esse participante, a informacédo contabil pode ser uma fonte primaria para avaliar
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0 impacto dos riscos na empresa.

O pesquisado P17, relacionou o papel da informacéo contabil a identificacdo de perdas
operacionais, gestdo e mensuracdo de riscos e sugeriu a analise da Resolucdo 3.380/2006, do
Banco Central, que disp&e sobre a implementacao de uma estrutura de gerenciamento do risco
operacional e do comunicado n. 19.217/09 do BACEN.

De acordo com o paragrafo 1°. do Art. 2°. da Resolucdo 3.380/2006 o risco
operacional pode ser definido como “a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia e inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos”. Essa defini¢cdo abrange ndo apenas as politicas. A informagdo contabil ¢ essencial
no processo de definicdo de uma estrutura de gerenciamento do risco operacional, que deve
compor a estrutura de um sistema de gestdo de risco. O artigo 3°. da resolucdo prevé os

seguintes elementos que devem compor a estrutura do gerenciamento de risco operacional:

| - identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo do risco operacional;

Il - documentagdo e armazenamento de informagdes referentes as perdas associadas ao
risco operacional;

Il - elaboracdo, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a
identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do
risco operacional;

IV - realizagdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados;

V - elaboragdo e disseminacéo da politica de gerenciamento de risco operacional ao pessoal
da instituicdo, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem
como as dos prestadores de servicos terceirizados;

VI - existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para
assegurar condicdes de continuidade das atividades e para limitar graves perdas decorrentes
de risco operacional;

VII - implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicacdo e
informacéo.

Os fatores estratégicos determinantes para um sistema de gestdo de risco podem
auxiliar as organizagdes nesse processo de estruturacdo do gerenciamento de riscos
operacionais e a informacéo contabil € um dos principais recursos desse processo.

O Banco Central do Brasil publicou, em 2009, o comunicado n. 19.217. Neste
comunicado, o Banco Central fornece orientacGes para a apuracdo do Risco Operacional.

Uma das defini¢Ges basicas contidas no comunicado indica que
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A base de risco operacional é constituida pelo conjunto de informagdes relevantes para os
modelos AMA (abordagem de mensuracdo avancada) e para o gerenciamento do risco
operacional, incluindo eventos e perdas de risco operacional, bem como quase perdas,
ganhos operacionais, custos de oportunidade e receitas perdidas decorrentes de situacdes
que poderiam ter resultado em eventos de risco operacional. Estdo incluidas na base de
risco operacional informacdes referentes aos dados internos, dados externos, analise de
cenario e fatores de controles internos e ambiente de negécios [grifo nosso].

Constata-se, a partir da definicdo bésica indicada acima que a avaliagdo de riscos
operacionais depende de um sistema de gestdo de riscos com uma base de informacgdes que
subsidie a avaliacdo dos riscos. A mensuracdo dos riscos depende de uma base com
informac@es dos Ultimos cinco anos e a existéncia de um sistema de informacdes contabeis é
determinante para que 0 processo atenda aos parametros estabelecidos para tratar as perdas,

quase perdas ou recuperacdes.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar os fatores estratégicos determinantes
para a delimitacdo de um sistema de gestdo de risco organizacional. Assim, buscou-se
identificar a relevancia de alguns descritores dos fatores estratégicos na opinido de um grupo
de profissionais da area e docentes que lecionam matérias relacionadas a tematica, a fim de
gerar, com a utilizacdo de analise fatorial, os fatores estratégicos a serem analisados.

Contrariando o exposto por Dey, Clegg e Bennett (2010), Duarte Junior (2011) e a
norma ABNT NBR ISO 31000 constatou-se que os descritores relacionados aos recursos
humanos, como a capacitacdo dos participantes da equipe de gestdo de risco, e aqueles
relacionados ao apoio da alta administracdo, ndo foram considerados relevantes pelos
respondentes. Com base em tal constatacdo pode-se concluir que os fatores estratégicos para a
delimitacdo de um sistema de informacdo contabil estdo relacionados ao processo de
mapeamento, identificacdo e controle dos riscos com foco na definicdo e implementacéo de
uma estrutura proativa relacionada a escolha adequada de técnicas e ferramentas gerenciais.

A relevancia da area de planejamento organizacional e de projetos no contexto da
gestdo estratégica, considerada por Dinsmore e Cavalieri (2005, p, 191-208), parte essencial
no plano de gerenciamento do projeto, merece a atencdo dos responsaveis pela gestdo de
riscos nas entidades.

No tocante ao papel e a relevancia da informacdo contabil para a determinacdo de um
sistema de gestdo de risco, pode-se concluir que a contabilidade € uma fonte de informacao
determinante para os gestores na delimitacéo do sistema de gestdo de risco, uma vez que:

a) auxilia a empresa no processo de mitigacéo de riscos;
b) identifica as ocorréncias relevantes relacionadas a valor e ao tempo.

c) avalia o impacto dos riscos nos resultados empresariais; e
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d) fornece subsidios para o controle de gestao de riscos.

Para todos os respondentes, a informacdo contabil € um recurso importante, no
minimo “basico” como dito por um dos participantes. Em todos os discursos, constatou-se a
utilizacdo de algum termo ou adjetivo que representasse o grau de relevancia da informacéo
contabil para os respondentes. Termos como crucial, extremamente importante.

A informacgdo contébil é relevante desde que seja produzida de forma adequada,
considerando as necessidades dos usuarios. Essa assertiva nos remete a estrutura conceitual
basica e suas caracteristicas qualitativas sobre a informacdo prestada em relatérios e notas
explicativas.

Uma das dificuldades enfrentadas na realizacdo do estudo envolve o acesso aos
profissionais que atuam na gestdo de risco. Esse fator pode ser considerado um limitante na
realizacdo do estudo, uma vez que o numero de respondentes ficou abaixo das expectativas.
Mesmo assim, os resultados do estudo possibilitaram alcancar os objetivos propostos.

Recomenda-se a replicacdo da pesquisa para ampliar a base de dados que atuam em

empresas de diversas regides do Brasil.
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APENDICE - QUESTIONARIO DA PESQUISA

FATORES ESTRATEGICOS DETERMINANTES PARA A DELIMITACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM CIENCIAS CONTABELS - PPGCC

Esta pesguisa tem como objetivo analisar os fatores estratégicos determinantes de um sistema de gest3o de risco e esta sendo realizada com
profissionais que atuam na gestdo de risco de empresas brasileiras financeiras e ndo financeiras, professores e pesquisadores da drea de financas.

Os dados objetivam subsidiar a elaboracdo da dissertacdo de Mestrado da aluna Ana Maria Ribeiro Barbosa sob a_orientacdo do professor Dr.
Charles Ulises De Montreuil Carmona. Os resultados deste estudo contribuirdo na delimitacdo de um sistema de gest3o de risco sob a perspectiva
estratégica.

Coln]l:amos com seu apoio e colaboragdo e nos colocamos a sua disposigdo para quaisquer esclarecimentos por e-mail (anamariarb@uol.com.br) ou
telefone.

Atenciosamente,

Ana Maria Ribeiro Barbosa
Mestranda em Ciéncias Contdbeis - PPGCC/UFPE
(83) B650.5250

Prof. Dr. Charles Ulises De Montreuil Carmona
ama de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis - PPGCC/UFPE.
(81%2126 7176

H& 12 perguntas no questiondric,

Uma observacSo sobre privacidade
Srio & andnimo.

O registro sahvo g2 suss respostas ndo contém nenhuma informag
sxpressaments. Sxvock respo:
Susriado com as respostes. s=rd atusliza

rioa isa. N3z & possivel r= 21 respostas do questiondris.

Perfil do Respondente
Qual a sua formagdoe académica (curso de graduacdo)? Pode indicar mais de um curso de graduacio.

Qual a sua formagdo académica (Pds-Graduacio)?
Escolha a(s) que mais se adeque{m)

D Especializacdo Lato Sensu em
[[] Mestrado em

[[] Doutorada em

[[] Pés-Doutorads em

[F] M&o tenho curso de pos-graduacdo

Qual o tipo de instituicio em que vocé atua? Utilize o espago a direita para classificar o tipo de instituic3o financeira (Ex.: bancos
comerciais e de desenvolvimento, sociedades corretoras) ou ndo-financeiras (Ex.: Energia Elétrica, Papel e Celulose, Petrdleo e Gas,
Agronegécio).
Escolha uma das seguintes respostas:
“\ Financeiras Por favor, cologue aqui o seu comentario:
) N3o-Financeiras
() Académica

@ Sem resposta

Qual ofa) seu(sua) cargo/fungio na empresa onde atua?

Ha quantos anos vocé atua na empresa?

Vocé atua na drea de gest3o de Risco? Em caso afirmativa, indique ha quantos anos vocé atua na area de gest3o de risca?

Qual a Abrangéncia de Atuac3o da Empresa onde vocé trabalha?
Escolha uma das seguintes respostas:

) Regional

~) Nacional

~) Internacional

*) Nacional & Internacional

@ Sem resposta

Indique o Estado brasileiro onde a empresa que vocé trabalha esta localizada.

Papel da Informacdo Contabil na Gestdo de Risco
Qual o papel da informacdo contabil na delimitagio de um sistema de gestdo de riscos? Comente sua resposta.
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Qual o nivel de relevincia da informagao contabil na delimitagio de um sistema de gestio de riscos?
Para ler a utilize a i i d0: Em uma escala de crescimento de 1 a 10 envolvendo o nivel de relevancia da
30 abil, os ni 1,20u3 ¢ lem a um BAIXO nivel de relevancia; os nimero 4,5, 6 ou 7 correspondem a um nivel
de relevincia MODERADO. A atribuicdo dos ndmeros 8, 9 ou 10 indica que o fator tem um ALTO nivel de relevéncia da informacdo
contabil na delimitagdo de um Sistema de Gestdo de Risco.

Sem
1 F3 3 4 5 & 7 B 9 10 resposta

Fatores Estratégicos Determinantes no Sistema de Gest3o de Risco

Prezado Participante, solicitamos a sua opinidfo sobre o grau de relevdncia dos fatores apresentados a seguir. Em uma escala de crescimento de 1 a 10 envolvendo o
nivel de relevancia, os ndmeros 1,2 ou 3 correspondem a um BAIXO nivel de relevéncia do fator; os ndmero 4,5, 6 ou 7 correspondem a um nivel de relevancia
MODERADO. A atribuicdo dos ndmeros 8, 9 ou 10 indica que o fator tem um ALTO nivel de relevéncia estratégica na delimitacdo de um Sistema de Gestdo de Risco.

Sem
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 resposta

1. Capacitagic da equips de traballc em gestic d= fisco. (7)) () ) &) &) & & &
2. Disszminagic d= uma cultura paa gerencizrorisco. () ) & & & & & O

3. Criagio de uma equipe d= auditoria intema. () ) & @ & @ & ©

4. Aquisigio da Informacs o2 [Ex.: softwares @ it scoring, behavioural @ = m @ @ @ F
a— extigacke e restrithvas, sistemas inte OO0 0 O0HC«

5. T das (Ex.: 6666 e

6. Elabaragi de relatérios de ficil compresnsio = interface com otz sistemas. (&) 0 @ O O © © ©

7. Definigio d= instrumentos = técnicas para andlis= da gestic derisc. (@) @) @ @& @& & @ @

8. Analise qualitativa das inform. [Ex.: andlize o tes, forn

stuaglo, = = = = m = = =

B. Analise quantitativa das informagBes (Ex.: andlise vertical, horizontal, indice de liquidez, d= AR APAE G ®
endividamento, de atividade cu prazos = rentabilidade, andlisz consolidada de dados). = = 0 0 R RS RS RS

10. Ardlise preditivs d= rissos. [Bx.: andiise da possibilidad

altzragies me

bruscas, d= danos ¥ imagem dev

11. Anflise prospectiva de riscos (Ex.: andliss d= sventos passados associados 2o contexto intemo cu
=xterns 3 organizagic). —

12. Avsliagic s anflisz critica desrisees. @) @ & O O © @ @

13. Processo continus de gestio derisco. (7)) @) @) &) & & &

14. Integragic das diretrizes & controles organizacionsis com agestio derisee. (0) ) @& & & & & @

15. Menitoramenta dos EVENTOS que pedem ccasinarrises. (D) () @) @ @ @ @& @

16. Monitoramanto das ACDES de controle de risso. [GRGNGNSNSNSNS]

17. Abordagem explicita daincetezacudorisee. (@) ) @ @ @ @ @ @

18, Fraguingis no processs e reavaliagis oo risco. [GRGNGNSNSNSNS]

19. Estabelecimento do contexto da gestio d= risco {organizacional, de projetos, et cutesz). @) @ @ & & & & @
20. Fraquéincia dos relatérics dos processos degesticderiss. () @ @ & © © @ @

21. Definigio de estratégias/politicas pars trataments dos riscos. ®eeeeEe 6

22, Sist=matizagic de processes de respstazacsrisces. () @) @ @ © @ @ @

23. Planzjaments = previsio das respostas acrisee. () ) @) @ & @ @ @

24. Dafirigis clars dos objativos da gestic d= risco. [GRGNGNSNSNSNS]

5. Relagio entr= cbjetivos organizacionais = os chjetvos da gestio de fisce. (7) (7)) @) &) & & & &

6. Implant: ompanhaments litizaz = =rios para 2 gestic [GRGNGNSNSNSNS]
27. Definicio d= estratégias/politicas para tratamento dosrisces. () () @) @ & @ @ @
28. Andlis= dos impactos existentes nas aghes tomadas pela alta administracie. @) @) & & & @ @ @
20 C i da alts in da =mpresa na defimitagie do sistema dz gestic de = = = = = @ T (5
=rvshifas nz processs O= o o e s e e o oy
cmetoras). © © © © €
31. Implantagio d= um sist=ma de comunicagiointemanaempresa. (0 @ @ @ © @ @ @
32. Definighc d= estratégias/politicas que =vitem pertas potencinis. () @& @ & & © © @
33. Definigio do limit= d= apetite 20 risco. 666
34. Realizagho 8= “t=ste d= Str=ss” para estabelecimentz decendiics. @) @ O O O © @ @
35, Reafizagic 0= testes Ce andliss e sensibiidzde 20 risco. 666

36. =xtremas. (3] (3] (3] (3]
Além dos descritores associados aos fatores &gicos d i para a delimitacio de um sist de gestdo de riscos, V.5

indicaria outros fatores? Em caso afirmativo, quais seriam esses fatores?




