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RESUMO

Com base na andlise da missédo, da visao e dos objetivos de trés
instituicoes museais do Recife e de sua atual relagdo com o
publico e do que este pensa em relacdo as funcbes sociais do
museu, identificamos pontos de contato entre a assiduidade nas
visitagbes e o valor social que esses espagos culturais
despertam na sociedade. Essas reflexdes nos levaram a
inquietagc6es em torno do papel desempenhado por estes lugares
de memoéria numa sociedade cada vez mais carente de
significados que a identifiquem diante da homogeneizacao
sutilmente imposta pela globalizacdo. Nesse contexto, a luz da
ideia da aplicagdo de sistemas memoriais, como categoria de
trabalho que preza pela protocooperacdo e pelo
compartilhamento de informagéo, contemplamos a perspectiva
de que, trabalhando em conjunto, as instituicbes podem
contribuir de modo mais eficaz no tocante a disseminacdo de
contetdos informacionais para uma comunidade. Desse modo,
potencializam-se os meios de transformacdo social através da
educacdo. Tal linha de pensamento também nos levou ao estudo
dos conceitos de politicas publicas culturais e financiamento
cultural. Nossas inferéncias e consideracfes se respaldam em
literatura interdisciplinar e em consultas feitas a legislacdo
brasileira pertinente as tematicas em pauta, bem como nos
planos museolodgicos das referidas instituigbes museais e nos
resultados das entrevistas aplicadas aos visitantes.

Palavras-chave: Sistemas Memoriais. Economia dos Museus.
Politicas Publicas. Financiamento Cultural.






ABSTRACT

Based on the analysis of the mission, vision and goals of three
museological institutions of Recife and its current relationship
with the public and what it thinks about the social functions of the
museum, we identify points of contact between attendance at
visitations and value social spaces that these cultural awakening
in society. These considerations led us to concerns about the role
played by these places of memory in a society increasingly
devoid of meaning that identify before the homogenization subtly
imposed by globalization. In this context, based on the idea of
applying systems memorials, as a category of work that values
the sharing of information, we contemplate the prospect that,
working together, institutions can contribute more effectively
regarding the dissemination of informational content to a
community. Thus, to enhance the means of social transformation
through education. This line of thinking also led us to study the
concepts of cultural policies and cultural funding. Our inferences
and considerations respaldam in interdisciplinary literature and on
consultations with Brazilian legislation relevant to the topics on
the agenda, as well as the plans of these museological
institutions museal and results of interviews applied to visitors.

Keywords: Memorials systems. Economics of Museums. Public
Policy. Cultural funding.
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1. INTRODUCAO

Desde meados dos anos 1980, quando se promulgaram
as primeiras leis de incentivo & cultura® — a saber, a lei n. 7.505,
de 2 de julho de 1986, também chamada de Lei Sarney, e a lei n.
8.313, de 23 de dezembro de 1991, conhecida como Lei Rouanet
— podemos observar a expansdo dos investimentos feitos no
Brasil neste campo por instituicdes de capital privado.

A partir da Lei Sarney seria concedida isencéo fiscal ao
contribuinte que fizesse doacdes, patrocinios e investimentos em
favor de pessoas juridicas de natureza artistica e cultural, com
ou sem fins lucrativos, cadastradas no Ministério da Cultura
(BRASIL, 1986). A lei Rouanet, por sua vez, basicamente
restabelecia os principios da lei 7.505/86 e transformava o Fundo
de Promocéao Cultural — instituido com a Lei Sarney — em Fundo
Nacional de Cultura (FNC), com o objetivo de captar e destinar
recursos para projetos culturais (BRASIL, 1991).

Desse modo, em tese, criavam-se mecanismos de
intercomunicacdo entre politicas publicas — cada vez mais

! Apesar das inimeras e desencontradas definicdes desse termo, Clifford
Geertz (2008) o aborda a partir de uma perspectiva semiética, e, ancorando seu
referencial tedrico em Weber, defende que a cultura é, ou representa, as teias
de significados construidas pelo homem em sociedade, que o amarram a esse
tecido social, de modo consciente, ou ndo, de modo passivo, reivindicativo ou
participativo. Desse modo, a cultura ndo pertence a um individuo, tendo em
vista seu carater coletivo e relacional. A cultura é passivel de mudanca, tal
como a natureza humana. E nesse sentido, a propria cultura dialoga com a
construcdo da realidade e se apresenta como instrumento potencial de
transformacéo da sociedade.
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independentes dos governantes neoliberais e seus ideais de
Estado-minimo mundo afora — e o capital, em prol da sociedade.
Na prética, todavia, o Estado, a quem competiria as funcdes de
regulacéo e fiscalizacdo das acdes e projetos identificados com o
interesse publico, por vezes, acolheu projetos de maiores
visibilidades mercadolégicas, a despeito da busca pelo
desenvolvimento sociocultural de seu povo.

Nessa perspectiva, o entdo marcante absenteismo
governamental, configurado pela quase que auséncia de
politicas publicas de financiamento e salvaguarda da cultura, em
virtude dos efeitos da crise econdmica instalada no Brasil,
denunciava a validade do pensamento de que a ciéncia, as letras
e as artes apresentavam-se como despesas, e ndo como
investimentos, a serem custeadas pelos excedentes da
economia — quando estes existiam (GALINDO, 2010).

Em tempo, devemos considerar que 0 universo de nossa
pesquisa é 0 museu, suas relagbes de mediacdo com o
visitante/usuario, e suas relac¢des interinstitucionais no tocante ao
compartilhamento de informagdo, em ambito estadual, sem
deixar de levar em consideracdo as perspectivas nacionais.

Essa pretensa atuacdo de colaboracéo entre instituicoes
museais nos leva ao conceito de Sistema Memoaorial. Ainda que
em fase de construgdo e experimentacdes, podemos defini-lo,
inicialmente, como um conjunto de organizagbes de missao
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memorial?, que, atuando de modo interdependente e com

by

objetivos comuns, dedicam-se a promocdo, preservacdo e
acesso ao patriménio memorial e a informagcdo de interesse
historico (GALINDO; MIRANDA; BORBA, 2011).

A busca pela compreenséo das diversas maneiras como
o] passado forma/constréi/inventa e é
(re)formado/(re)construido/(re)inventado pelo presente, através
das percepgbes atuais, também € uma das inquietacdes dessa
categoria de trabalho interdisciplinar (GALINDO, 2010).

E valido enfatizar que delimitamos nossas intengdes a um
estudo acerca das possibilidades de aplicacdo da logica dos
Sistemas Memoriais® como politicas publicas importantes as
praticas de compartilhamento e acessibilidade de informacao em
ambientes museais pernambucanos. O que se evidencia quando
nos deparamos com a seguinte indagacdo: através de quais
politicas publicas os museus pernambucanos poderiam assumir
sua fungdo enquanto lugares de producdo e compartilhamento
de memoria e informagdo destinadas a transformacédo social

através da educacgao?

Arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e museus, também
classificados por Pierre Nora (1993) como lugares de meméria — necessarios
bastiGes sobre os quais a memoria se escora e se protege das ameacas do
esquecimento e do desaparecimento. Lugares que denotam o respeito ao
vestigio; lugares onde a materializagdo da memoria € democratizada, ou, ao
menos, democratizavel; lugares que remetem a espacos institucionais de
preservacdo da Memoria Nacional através de Informagdo que identifica um

ovo.

Neste caso, em certos momentos, pode-se perceber que a ideia de sistema
defendida funciona quase que como sindnimo da ideia de rede.
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Devemos, entdo, considerar que as politicas publicas de
financiamento cultural, o objeto deste trabalho, s&o
contempladas ao mesmo tempo em que tecemos um estudo
comparativo entre museus publicos e privados, buscando a ética
das nogdes de financiamento e os bons exemplos da iniciativa
privada. Nesse sentido, recorremos a uma revisao de literatura
ligada a Ciéncia da Informacdo (Cl), e suas éareas afins,
irmanada a fontes primarias contidas nos planos museoldgicos
do Museu da Abolicdo, do Museu do Estado de Pernambuco e
do Instituto Ricardo Brennand®. Por fim, a aplicacdo de
guestionarios ao publico visitante complementa a fase empirica
de nossa pesquisa.

A escolha especifica dessas trés instituicdes deve-se, em
parte, aos momentos histéricos distintos em que cada um deles
foi fundado. O Museu do Estado de Pernambuco (MEPE) foi
criado em 1929, antecipando-se inclusive ao Governo Federal,
em defesa da memoria e da preservagcdo do seu patrimonio
artistico, histérico e cultural. O Museu da Abolicdo (MAB), por
sua vez, apesar de ter sido concebido ainda nos anos de 1950,
teve seu efetivo funcionamento apenas nos anos de 1980,
guando o Brasil enfrentava uma de suas crises econémicas mais
severas. Ja o Instituto Ricardo Brennand (Instituto RB), foi criado

4 Qualquer escolha de outras instituicbes de memoria em tao reduzido ndmero
soaria tdo arbitraria quanto a que fizemos pode parecer. No entanto nao
pretendemos refutar a necessaria imparcialidade no oficio do pesquisador.
Neste caso, a escolha tanto por instituicbes quanto por referenciais tedricos
reflete comprometimento com posi¢des politicas e ideoldgicas, que, todavia,
nao devem condicionar os resultados de nossas pesquisas.
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em 2002, periodo em que nosso pais desfrutava de certa
estabilidade econbmica e que nossos governantes comecavam a
prestar maior atencao as questdes sociais e culturais.

O Objetivo Geral deste trabalho é experimentar o conceito
de Sistemas Memoriais, defendido por Marcos Galindo (2010;
2011; 2012) em prol do compartihamento de conteudos
informacionais e de seu acesso nas trés instituicbes
museoldgicas do Recife jA mencionadas.

Como Obijetivos Especificos, por sua vez, almeja-se:

e Fornecer um mapeamento dessas trés instituicoes
museoldgicas, identificando potencialidades de
interrelacionamento em forma de um sistema memorial;

¢ Analisar as politicas publicas culturais e como estas tém
atuado no sentido de atrair a comunidade para dentro dos
museus como forma de lhes conferir funcéo e valor social.

Este estudo esté inserido na linha de pesquisa Memoéria
da Informacéo Cientifica e Tecnoldgica do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCIl) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Nossa area de
concentracdo € intitulada Informacdo, Memodria e
Tecnologia®. Isso porque interessa as nossas pesquisas, no
ambito da Ciéncia da Informacdo, o estudo da producdo do

® O autor deste trabalho esta vinculado ao Grupo de Pesquisa Memoria e
Sociedade (GPMS), que, liderado pelo professor Marcos Galindo, desenvolve
atividades e produz conhecimento cientifico no campo da preservacdo da
memoria digital, desde 2008. O referido grupo € composto por docentes,
discentes e técnicos ligados a memdria e a preservacgdo da informacéo.
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conhecimento sobre o uso social da heranca cultural enxergado
a partir das relacdes entre gestdo e financiamento de sistemas
memoriais e sua relacdo com os visitantes/usuarios.

Faz-se necessério acrescentar, também, a nossa
perspectiva da memoéria, contemplada a partir da Cl. Ao contrario
de como é pensada no campo da Histéria, por exemplo, onde
histéria e memoria, por vezes, imbricam-se ao ponto de se
confundirem® (LE GOFF, 2003) — e a prépria memoria é pensada
como uma atualizagdo do passado para o presente — na Cl, a
memoria se pensa e se faz a partir do presente, sempre voltada
para o porvir.

A Ciéncia da Informacdo, desse modo, dedica-se a
coleta, classificacdo, armazenamento, recuperacdo e
compartilhamento da informacdo produzida visando gerar
estoques (ROBREDO, 2003; BARRETO, 2005). S&o todos
verbos conjugados no presente e voltados para o futuro, seja
préximo ou distante. Da mesma forma, ndo podemos perder de
vista o carater interdisciplinar que permeia a Cl e suas
abordagens tedricas e metodolégicas que permitem o
relacionamento da Ciéncia da Informacdo com outros campos do
conhecimento.

Nossas consideragfes e inferéncias respaldam-se, em
parte, no que houve de empirico, isto é, em nossas observacoes,
anotacdes, aplicagbes de questionérios e consultas a cartilhas,
regimentos e planos museoldgicos organizados pelos museus

® Tendo em vista que ambas dedicam-se, em parte, a relembrar eventos
passados, ainda que exponham esse passado de modo diferente.
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contemplados neste trabalho. Todavia ndo podemos deixar de
contemplar aquilo que legitima cientificamente uma pesquisa,
gue lhe confere o status académico. Naturalmente, tratamos de
nossa fundamentagéo tedrica.

Os apontamentos de Rafael Capurro (2003), Peter
Ingwersen (1992), Le Coadic (2004) e Tefko Saracevic (1996),
no tocante a informacdo e sua exploracdo sob os paradigmas
fisico, cognitivo e social, nos forneceram os subsidios para
superarmos as discussdes acerca de meio e mensagem e nos
levaram a priorizar o usuério — percebido como um ser dotado de
um papel ativo na sua busca por informacéo, invariavelmente
influenciado pela realidade social no qual se encontra inserido.

As leituras de Silva’ e Ribeiro (2002; 2011) também foram
bastante proficuas no tocante aos apontamentos e discussdes
engendradas por suas perspectivas acerca dos paradigmas
custodiais e pés-custodiais, que, em certa medida, antagonizam
a visdo anotada por Capurro (2003).

As inevitaveis comparacdes entre informacéo e formagéo,
esta Ultima assimilada como sindnimo de educagéo, levaram-nos
a um retorno ao pensamento do educador Paulo Freire e sua
exaltagdo da autonomia, criticidade, liberdade e transformacgéo
social como critérios indispensaveis a compreensdo de mundo
(FREIRE, 2002; 2011) - costumeiramente associada a

"o professor-pesquisador portugués Armando Malheiro da Silva é referenciado
de modo ambiguo; ora é apresentado como MALHEIRO ora como SILVA. Ao
longo deste trabalho optamos por utilizar a ultima opc¢éo, a despeito do que se
pratica no Brasil, pelo fato de muitas de nossas fontes — publicadas em Portugal
— o referenciarem com SILVA.
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construcdo do conhecimento. E justamente nesse contexto em
gue a informacdo, atrelada a educagdo, € apontada como
ferramenta social capaz de transformar os individuos em
sujeitos, a partir do que Cornelius Castoriadis (1992) chama de
conquista efetiva da autonomia individual e das possibilidades de
participacdo em todo o poder explicito existente na sociedade.

Pierre Bourdieu (1982; 1989; 2007) figurou como
literatura indispensavel ao nosso trabalho. Para tanto, nao
podemos deixar de mencionar seus estudos e consideracdes em
torno da ideia de Poder Simbdlico, e suas pesquisas qualitativas
acerca de uma andlise consistente sobre o publico que visitava
0s espacos de cultura e memaria e suas correlagdes diretamente
proporcionais com seu grau de instrugdo. Acrescente-se ainda
seu conceito de capital cultural e a no¢do do habitus.

Mério Chagas (2002; 2005; 2009), Henri-Pierre Jeudy
(1990) e Pierre Nora (1993) muito nos auxiliaram na
compreensdo de como 0 museu precisou se transformar para, a
principio, conseguir sobreviver como instituicdo. Para tanto,
precisou abandonar — ndo de todo — suas perspectivas de
custodialismo e sacralizacdo de objetos, e, em seguida, poder se
apresentar como importante ferramenta de inclusdo social,
compartilhamento de informacdo e propulséo do
desenvolvimento.

Sobre as relagbes e tensbes em torno das mudancas de
paradigma, sob a forma de rupturas ou mediante constantes
transformacdes, bem como sobre as possibilidades de vigéncia
simultanea de dois paradigmas, recorremos a Karl Popper (2007)
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e a Thomas Kuhn (1979; 1990), ndo sem identificar seus pontos
de contato e de afastamento, ao melhor estilo dialégico e
peculiar de Edgar Morin (2011). Colhemos, do mesmo modo,
importantes consideracdes e pensamentos de Armando Malheiro
da Silva e Fernanda Ribeiro (2002; 2011) nesta vereda.

Nossas discussdes sobre memoéria contam com o
embasamento de tedricos como Maurice Halbwachs (2006),
Jacques Le Goff (2003), José Ortega y Gasset (2006) e Ulpiano
Bezerra de Menezes (2007). Estes dois Ultimos exaltam a
memoéria como uma das mais impressionantes capacidades do
homem: a possibilidade de armazenar toda a informagao
produzida em uma época, e acumulada de épocas anteriores, e
transmiti-la as futuras geracdes — caracteristica que distingue,
definitivamente, o homem dos outros animais.

Enquanto Ulpiano e Le Goff convergem ao nos alertarem
para o0 par memdria-esquecimento — podendo esse
esquecimento funcionar como um mecanismo inevitavelmente
natural de selecdo entre o que devemos esquecer para Sermos
capazes de lembrar ou outorgados contra pessoas, instituicoes e
civilizagbes — Halbwachs, por sua vez, indica ndo a existéncia de
uma memdria individual ou coletiva, mas de muitas memoérias
coletivas. E neste caso, a memodria coletiva ndo se configura
como exercicio de alguma forma especifica de dominacdo ou
violéncia simbdlica.

Para sustentarmos nossas consideracdes sobre sistemas
memoriais, partindo da categoria de trabalho proposta por
Marcos Galindo, recorremos a Ludwig Von Bertalanffy (1977) e
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Niklas Luhmann (2011). Enquanto Bertalanffy defendia, a partir
de uma viséo holistica, uma teoria geral dos sistemas respaldada
pelo entendimento de que os fendmenos sociais deveriam ser
considerados como sistemas e ndo como a soma de atomos
sociais, Luhmann sugere uma teoria dos sistemas baseada na
diferenca entre sistema e meio — ao contrario de seu
predecessor, que enxergava as relacdes entre o todo e as
partes.

Na primeira parte de nosso trabalho, intitulada A
Informacdo e o Museu: perspectivas de transformacéo
social, apresentamos abordagens em torno do
compartilhamento e do wuso da informagdo; tecemos
consideracfes acerca do paradigma socio-cognitivo, de Rafael
Capurro, e o paradigma pdés-custodial, de Armando Malheiro da
Silva, percebendo sua utilizagdo nos sistemas memoriais.

Evocamos o0 advento do museu contemporaneo e seu
papel de guardido do patriménio e da memoéria nacional ao
mesmo tempo em que registramos que as praticas de
preservacgdo e sacralizacdo de seus acervos foram responsaveis
pelo afastamento e alienagédo do publico, o que fomentaria uma
crise de valor e significados sociais do museu em relagdo a
sociedade. Veremos que esse estado de coisas, de certo modo,
persiste, tendo em vista as possibilidades de vigéncias
simultaneas de dois paradigmas distintos.

A segunda secdo, chamada Sistemas Memoriais: novos
modelos e propostas para o Novo Museu, evoca, sob uma
perspectiva dialégica, os postulados de Kuhn e Popper no
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tocante a paradigma, crise e mudanca de paradigma.
Contemplamos, também, a ideia de que determinadas
instituicbes podem contribuir como proteses de memdria para
uma comunidade, visando meios de transformacéo social através
da educacdo. Apresentamos, também, a ideia de Sistemas
Memoriais como categoria de trabalho — evocando, para tanto,
0s conceitos de sistema de Bertalanffy e de Luhmann. Por fim,
apresentamos uma discussdo acerca de redes de
compartilhamento de informacgé&o.

No terceiro momento, que chamamos Politicas publicas
culturais para sermos bons ancestrais, evocamos abordagens
sobre as politicas publicas de incentivo a cultura e o papel do
Estado e da sociedade no sentido de se desenvolverem
propostas de acdo para que possamos ser bons ancestrais.
DiscussGes sobre a légica de financiamento privado e da
atuacdo do Estado nesse trato também serdo contempladas,
assim como nog¢fes de meritocracia.

ApOs tecermos as nossas consideragbes acerca da
metodologia aplicada neste trabalho, tragamos o Diagndéstico
dos Museus do Recife. E nessa se¢do em que abordamos o
gue ha em comum e de peculiar nas origens e utilidades do
MEPE, do MAB e do Instituto RB. Com base no estudo de seus
planos museolégicos e na andlise dos graficos de visitacdo e na
aplicacdo de questionarios aos visitantes, esbogamos o perfil de
cada uma dessas instituicdes. Analisamos, ainda, a infraestrutura
de cada um desses museus, suas relacdes interinstitucionais e
as praticas de compartilhamento da informacao.
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2. A INFORMACAO E O MUSEU: PERSPECTIVAS DE
TRANSFORMACAO SOCIAL

“Museu € o cenario
(institucionalizado) onde se processa a
relagao profunda entre o homem e o objeto”.

Waldisa Russio Camargo Guarnieri

Contemplamos os paradigmas da Cl, defendidos por
Capurro (2003) e os paradigmas anotados por Silva e Ribeiro®
(2002; 2011), bem como 0 seu uso nas instituicbes museais na
perspectiva da transformagcdo social. Ainda evocamos a
emergéncia do museu contemporaneo e sua fungdo como abrigo
do patrimbénio e da memdria nacional, e percebemos em que
medida tais no¢des de preservacgdo, celebracdo e ostentagdo do
fantastico contribuiram no sentido de afastar o publico dessas
instituicdes. Tal forma de alienag&o acabaria por contribuir para a
crise de valor e significados sociais do museu em relagdo a
sociedade.

8 Devemos registrar que nado ha, aqui, qualquer tentativa de buscar pontos de
contato e/ou divergéncias entre o modelo de Capurro e o modelo de Silva e
Ribeiro, embora este seja um interessante exercicio dialégico a ser realizado a
posteriori, em outros trabalhos.
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2.1. OS PARADIGMAS DA CI SEGUNDO CAPURRO

De acordo com Rafael Capurro (2003), o conceito de
informacé@o é explorado sob diferentes prismas relacionados a
basicamente trés paradigmas, que servem de sustentaculo para
diferentes analises do fenbmeno da informacao. Tais paradigmas
seriam o fisico, o cognitivo e o0 socio-cognitivo. E nesse
particular:

[...] a ciéncia da informagdo nasce em
meados do século XX com um paradigma
fisico, questionado por um enfoque cognitivo
idealista e individualista, sendo este por sua
vez substituido por um paradigma pragmatico
e social [...] mas agora de corte tecnolégico
digital (CAPURRO, 2003, p.4).

No tocante ao paradigma fisico, uma mensagem, e nao
uma informacéo, é transmitida de um emissor a um receptor. A
partir dessa perspectiva, defendida por Shannon, ndo é a
informagdo, mas a mensagem que reduz a incerteza. Esse
paradigma, assim, exclui o papel ativo do sujeito cognoscente,
identificado como usuario, no processo informativo e
comunicativo, em geral.

As limitacbes desse modelo conduziriam a um novo
paradigma: o cognitivo (CAPURRO, 2003); um novo modelo que
se respalda na ontologia popperiana e sua conhecida distincdo
de trés mundos: o do fisico, o da consciéncia e o do conteldo
intelectual das teorias cientificas.
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Este Ultimo é aplicado ao modelo de Brookes como
agente formador de uma rede existente nos espacos cognitivos,
chamada informagao objetiva. E essa informagao objetiva seria
percebida como uma perspectiva cognitiva a partir do momento
em que se busca verificar de que forma 0s processos
informativos s@o capazes, ou nado, de transformar o usuéario.
Usuério este entendido como sujeito cognoscente, dotado de
modelos mentais do mundo exterior que séo transformados ao
longo do processo informacional e que tem necessidade de se
informar para corrigir seu estado anémalo de conhecimento (LE
COADIC, 2004).

A perspectiva cognitiva, entretanto, ignorava os critérios
de subjetividade e autonomia no tocante as analises de selecdo
e relevancia conferidas pelo individuo. Este, considerado um ser
social, estd sob influéncia da sua area de dominio e do seu
contexto. Esse estado de coisas nos leva a compreensao de que
o ato da busca de informacdo do usuario depende
inexoravelmente, ndo s6 dos seus conhecimentos aprioristicos,
mas também do seu estado de conhecimento da area do
dominio — contexto —, e de suas necessidades de informacao —
entropia / grau de ordem do problema — (INGWERSEN, 1992).

E assim que, de acordo com o proprio Ingwersen (1992),
0s processos informativos trazem a possibilidade de
transformacgé&o, ou ndo, dos modelos mentais do mundo exterior
do usuario. Nesse sentido, ndo poderiamos abordar o paradigma
socio-cognitivo no campo da Ciéncia da Informagdo sem
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mencionar as consideracdes registradas em torno da dimensao
de relevancia.

Esta ultima, diga-se de passagem, € percebida por
Saracevic (1996) como um conceito dinamico, baseado na
cognicdo humana, que demanda um contexto, dentro do qual se
alocam determinados atributos de relevancia, a saber: relacdes
(comunicacdes/trocas); intencbes objetivos/expectativas);
inferéncias (percepcgdes); e interacdes (processo dindmico de
cognicao).

Ainda acerca da relevancia aplicada ao paradigma sécio-
cognitivo, devemos considerar que esta se tornou uma area de
interesse para a Cl, desde as primeiras contribuicbes de
Vannevar Bush. Nesse sentido, Saracevic (1996), procedendo
com uma revisao critica do pensamento sobre a natureza da
relevancia em CI, classificou-a a partir de algumas
manifestacdes de relevancia. A saber: relevancia algoritmica;
relevancia tépica; relevancia cognitiva (ou pertinéncia);
relevancia situacional (ou utilidade); e relevancia afetiva ou
motivacional.

Segundo tais postulados, definiu a relevancia algoritmica
como sendo a relacdo de efetividade entre uma busca e os
textos recuperados pelo sistema de informacao, ja a relevancia
topica € pensada como a relacdo entre os assuntos de uma
busca e dos textos recuperados pelo sistema (SARACEVIC,
1996).

A relevancia cognitiva, também chamada de pertinéncia,
tem a ver com qualidade, novidade e correspondéncia cognitiva
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entre uma busca e o0s textos recuperados pelo sistema. A
relevancia situacional, ou de utilidade — importante na reducdo
de incertezas e na tomada de decisbes — é entendida como a
relacdo entre a situacdo, a tarefa ou o problema e os textos
recuperados pelo sistema.

Por fim, a relevancia motivacional, ou afetiva, estaria
relacionada as intencdes e metas do usuario e sua satisfacao
com o produto obtido (SARACEVIC, 1996). Assim, 0 usuario é
percebido como um ser dotado de um papel eminentemente
ativo na sua busca por informagédo, influenciado pelo contexto
social.

Registre-se que com isso ndo queremos dizer que o
paradigma sécio-cognitivo venha sendo aplicado com sucesso
inquestionavel; ha também problematizacées em sua préaxis, as
guais, entretanto ndo nos deteremos em analisar neste trabalho.

2.2. OS PARADIGMAS DA CI SEGUNDO SILVA E RIBEIRO

Enquanto Capurro defende a presenca de trés
paradigmas no ambito da Cl — o Fisico, o Cognitivo e o Sdcio-
Cognitivo — Silva e Ribeiro percebem a existéncia de apenas
dois: o Custodial e o P6s-Custodial.

A partir das leituras do modelo apresentado por Capurro,
tem-se a impresséo de que os paradigmas em questao parecem
se suceder de modo a substituir um ao anterior. Perspectiva que
parece se respaldar no entendimento kuhniano de que a
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mudanca de paradigma se da através de revolugdes, de
rupturas.

Em nosso entendimento, os postulados apresentados por
Silva e Ribeiro (2011), no que concerne a vigéncia simultéanea de
dois paradigmas distintos e até antagdnicos — ainda que um
deles, o mais antigo, dé sinais de esgotamento ou colapso — nos
parece mais acertada.

Nesse caso, sdo apresentados dois paradigmas: o
custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista e o0 emergente
paradigma pos-custodial, informacional e cientifico (SILVA,
RIBEIRO, 2011).

O paradigma custodial, de acordo com Silva e Ribeiro
(2011), apresenta como principais tracos a sobrevalorizagdo da
guarda, conservacao e restauro do suporte — peculiar a atuagéo
de arquivistas e bibliotecérios desde quando aquelas instituicoes
demandaram tais profissionais —; a identificacdo com a
preservacdo da cultura erudita e da memoria oficial; a prépria
memoria como fonte legitimadora dos Estados Nacionais.

O paradigma pos-custodial, por sua vez, € marcado pela
valorizacdo da informacdo como um fendmeno® social e
prioridade méxima dada ao acesso a informagdo através da
intensificacdo de politicas pautadas em seu compartilhamento no
ambito cientifico e tecnoldgico (SILVA; RIBEIRO, 2011).

°A informacao é o fendbmeno gerado na mente humana e que ao sair do sujeito
fica submetido a um processo natural de reprodugdo e de
transmissdo/comunicacéo. Desse modo, 0 processo é a passagem da producao
informacional para a consumagdo comunicacional (SILVA, 2006).
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O paradigma pos-custodial, ainda, é marcado pela
conscientizacdo do dinamismo informacional; pela prioridade
maxima ao acesso a informacdo'®; o livre acesso as redes de
informacdo; a igualdade de oportunidades para todos os
cidaddos; e o respeito pela diversidade cultural e linguistica na
criacdo de conteudos (SILVA; RIBEIRO, 2011).

E pertinente considerarmos em relacdo ao paradigma
custodial, o mais antigo, que este, em certa medida, ainda
parece vigorar em grande parte das instituicbes de memoria™
onde a desejada universalizacdo da cordialidade da informacédo
ainda € um sonho distante.

O paradigma pos-custodial — bem como a observancia
por parte dos museus a leis que promovem acdes educativas
fundamentadas no respeito a diversidade cultural, na
participacdo comunitaria, no acesso aos bens culturais e no
estimulo a reflexdo e reconhecimento de valores simbolicos
(BRASIL, 2009) — ainda aparece como estado de excecéo. Até
por que “a transicdo de um paradigma para outro ndo ocorre por

1 pe acordo com Silva e Ribeiro (2011), apenas o acesso publico justifica e
legitima a custddia e a preservagao.

1 Museus, bibliotecas e arquivos, de acordo com Isabel Marques (2010), sédo
instituicbes de memoria, tendo em vista que se apresentam enquanto
testemunhos tangiveis e intangiveis das realiza¢des das sociedades. Os seus
acervos abrigam a meméria dos sujeitos e das comunidades, e de todo o seu
patrimbnio cientifico e cultural, o que lhes permite contribuir para o
desenvolvimento social.
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ruptura; é gradual, tensa e esta em curso”? (SILVA; RIBEIRO,
2011, p.64).

A busca por uma mudanca efetiva depende em muito da
biblioteca ou do museu que nés queremos para o futuro. Se tais
instituicbes foram criadas pelo e para o homem, um ser por
natureza dindmico tal como sua realidade, seu cotidiano e suas
relacbes em sociedade, por que também esses lugares de
memoria™® ndo podem operar transformacdes em seus métodos
e concepgbes?

Nesse sentido, a ideia de que “a sociedade ndo pode
sobreviver como sistema de acdo se o0 organismo nhao se adapta
a um meio ecolégico, além do que lhe é destinado” (LUHMANN,
2011, p.50) pode ser traduzida a partir do entendimento de que
um organismo que ndo se reinventa ante a adversidade esta
fadado ao desaparecimento.

2 De acordo com Silva e Ribeiro (2011), o paradigma pés-custodial,

informacional e cientifico s6 péde emergir a partir da segunda metade do século
XX, a expensas da génese e expansao da Sociedade da Informagcéo.

183 550 lugares, ao mesmo tempo, materiais, funcionais, simbdlicos e afetivos
através dos quais a memodria se enraiza no concreto, na imagem e no objeto, e
0 patrimdnio cultural, uma vez selecionado, é projetado simbolicamente de
modo a reforcar os tracos identitarios de um grupo ou uma sociedade. Muitas
vezes tais sele¢des e projecdes apresentaram-se como arbitrarias imposicdes
daquilo que os grupos dominantes queriam que fosse celebrado, relembrado,
comemorado.
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2.3. MUSEUS CONTEMPORANEOS: GENESE, SILENCIO E
CRISE

2.3.1. Sacralizagdo da Memodria e dos Objetos

Concebidos mediante a perspectiva de conservacdo e
legitimagdo da hegemonia de um grupo que se sobrepunha
politica, econémica e socialmente a maioria, desde fins do século
XVIII, os museus apresentam-se como espagos celebrativos de
uma memoria oficial (CHAGAS, 2009).

E valido lembrar que esse marco temporal coincide com o
p6s-1789 e suas medidas de conservacdo do patriménio
histérico na Franca — fundamentais para que se barrassem
certos movimentos de iconoclastia, por vezes, sugeridos quando
triunfa uma revolucéo.

De acordo com essa oOtica preservacionista de tudo
guardar, todos os objetos ali encerrados parecem conter um
sentido j& ndo mais ligado a sua funcdo, j& que passaram a
denotar um valor consagrado de memdria, de relato histérico
(JEUDY, 1990).

Esses lugares de memoéria (NORA, 1993), apesar de
serem de natureza publica, denotaram durante muito tempo suas
inclinacdes pouco democraticas. Nesses lugares os objetos nao
guardavam relagcbes com o documento ou a perspectiva dos
grupos sociais, mas com o0 monumento e o que Mario Chagas
(2009) chamou de coagulos de poder.
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De acordo com essa logica, as instituicbes de memoria
deveriam ser regidas como um mecanismo de poder disciplinar
gue agia no sentido de provocar lembrancas e esquecimentos,
de condicionar o olhar e aprisionar o entendimento no tocante as
ciéncias e as artes (CHAGAS, 2002). Ademais, a valorizacao das
obras de arte contidas nos museus ndo era entendida como
possivel para todos os homens indistintamente.

E justamente no tocante & pratica cultural, & competéncia
artistica e as atitudes em relagéo as obras culturais no sentido de
valoriza-las que esta associada a nocdo de capital cultural
(BOURDIEU, 2007). Esta surge da necessidade de compreensao
das disparidades de desempenho escolar dos individuos
provenientes de distintos grupos sociais.

Nesse sentido, o sucesso profissional e material dos
individuos, bem como as suas capacidades de percepgdo e
fruicBo cultural estariam ligados de modo diretamente
proporcional ao tempo que estes frequentaram a escola e as
academias de formac&o superior'”.

Antes, porém, de nos dedicarmos as explanacbes de
Pierre Bourdieu sobre capital cultural, julgamos como valida uma

* Todavia, conforme enfatiza Joo Teixeira Lopes (2005), a transmissdo de
capital escolar ndo significa, necessariamente, a transmisséo e incorporacéo de
capital cultural legitimo, traduzido em modos e maneiras ditos competentes de
relacionamento com os acervos, desde os cédigos de percepcdo e
interpretacdo até as posturas exigidas por determinados cenarios de interagdo
e seu enquadramento institucional.
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sucinta apresentacdo das formas de capital, tais como o proprio
Bourdieu as distingue. (ver quadro 1).

Quadro 1 —Tipos de Capital no Campo Econémico

Capital
Financeiro

Matriz, direta ou indireta, de acesso aos recursos
financeiros. Esta é a condicdo principal da acumulacéo e
conservacao das outras formas de capital.

Capital Cultural

N&o é igual ao “capital humano” dos economistas. E o
aclmulo do habitus técnico e cientifico dos atores sociais,
das objetivagBes cientificas na forma de maquinas ou
aparelhos e da institucionalizag¢&o de titulos e diplomas.

Capital
Tecnolégico

Estoque dos recursos cientificos e tecnoldgicos que
tornam possivel o aumento da produtividade e a
diminuicdo com despesas em trabalho.

Capital Juridico

Inclui ter a disposicdo uma equipe competente de
advogados que conhega o direito mercantil, os direitos de
patentes, etc

Capital
Organizacional

Inclui o nivel de informacdo e conhecimento sobre o
campo.

Capital Comercial

Ou forga de venda, capacidade de distribuicdo (armazenar
e transportar), marketing e pés-venda.

Capital Simbolico

Matriz de recursos simbdlicos, inclui a forma como é
conhecida e reconhecida a imagem da marca, 0 mesmo

que a fidelidade a marca. Trata-se de um poder que
funciona como garantia de crédito.

Fonte: BOURDIEU, 2007.

O capital cultural pode existir sob trés formas: como
incorporado, como objetivado e como institucionalizado. O capital
cultural incorporado tem como elementos constitutivos 0s gostos
e habitos dos individuos, geralmente, inculcados por seu
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background familiar. Este, diga-se de passagem, contribui no
sentido de facilitar o aprendizado dos conteudos e dos codigos
escolares (BOURDIEU, 2007).

O capital cultural objetivado configura-se sob a forma de
bens culturais — esculturas, pinturas e livios — cuja aquisicao
depende apenas da compra desses bens. No entanto a sua
apropriacao simbdlica s6 se processara se o individuo possuir 0s
cbdigos para decifra-los, sendo necessario o capital cultural
incorporado. O capital cultural institucionalizado, por seu turno,
evidencia-se através de atestados, -certificados, titulos e
diplomas escolares (BOURDIEU, 2007). (ver figura 1).

Estado Objetivado

CAPITAL
CULTURAL

‘ ‘ Educag3o formal ou informal

Estado Incorporado

| Estado Institucionalizado

Figura 1 — Capital Cultural a partir da visdo de Bourdieu
Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

A partir de tais conceitos, pode-se inferir que as
instituicbes de educagédo formal — e mesmo os espacgos de
educacao néo formal, como, por exemplo, 0s museus — que se
disp6em a mera reproducao do sistema social, contribuem para o
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entendimento de que o capital cultural do individuo, e, por
conseguinte, o seu ulterior sucesso profissional, depende dos
gostos e habitos que este recebeu de sua familia.

Nesse sentido, Helena Santos (2008) acrescenta que as
visitas aos museus sao praticas socialmente seletivas,
correlacionadas com o capital cultural®®. Isso porque a maioria
das pessoas ndo teve muitas — ou nenhuma — “experiéncias
museoldgicas”; no caso dos mais jovens, sua relagdo com o
museu € tecida a partir da escola.

A escola e a sociedade que corroboram com essa linha
de pensamento, agem no sentido de ignorar, e mesmo suprimir,
as possibilidades de transformacédo e desenvolvimento social que
uma educagdo autdbnoma, critica, reflexiva e libertadora pode
fomentar nos sujeitos (FREIRE, 2002).

Foi justamente a partir desses esforcos de manutencao
do status quo, que o Estado e as classes dominantes forjaram
redutos museais, patrimoniais e custodialistas (SILVA; RIBEIRO,
2011) que se distanciaram da sociedade e de suas funcdes
sociais em prol do desenvolvimento. Nesse particular, evocamos
Mario Chagas (2002), que enxerga no museu elementos que
transcendem a escrita e a memoria por ser capaz de despertar
em seus espectadores sentimentos de estupefacdo, admiracéo e
assombro.

5 Ainda segundo Helena Santos (2008), a maioria dos frequentadores de
museus  possuem  habilitacdes escolares elevadas, qualificacdes
socioprofissionais altas e cumulatividade relativa com outros gostos culturais
socialmente valorizados.
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Em sua perspectiva, inspirada por Francis Bacon, esse
assombro seria o item provocador do conhecimento, posto que
aquilo que nos chama a atencdo pode gerar uma
problematizacdo cuja busca por respostas, nem sempre
encontradas, fomenta o conhecimento. Desse modo, um dos
papéis do museu seria o de fornecer subsidios para que fosse
gerada a curiosidade epistemoldgica de que trata Paulo Freire
(2002). Contudo néo ignoramos o fato de que o0s primeiros
museus contemporaneos foram concebidos em torno dos
interesses dos governantes, dos grandes, dos vitoriosos e dos
herais.

Esses lugares, por guardarem estreita relacdo com
narrativas mitolégicas e artefatos valiosos, durante muito tempo
eram concebidas e dispostas de modo a afastar o homem
simples. Nesse caso, admiracdo ou assombro ndo contribuem de
modo a aproximar e causar interesse; pelo contrario, o fantastico,
por ndo dialogar com a realidade de um eventual publico, o
repele, obscurecendo a funcdo de ser do Novo Museu e suas
propostas como espac¢o criador de meios de desenvolvimento
social.

E assim que entendemos que se ndo ha ponte entre o
objeto que se expde e o seu sujeito — 0 publico — ndo esta sendo
processada a transformacéo inerente ao ato reflexivo de educar-
se (FREIRE, 2002). Nesse momento, parece relevante
considerarmos que a dimens&o sociocultural e patrimonial dos
museus tornou-se tema de grande interesse no século XX para
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todos os gestores e guardides de um saber memorial que se via
diante de uma real ameaca de extingao.

Diante dessa l6gica de pensamento, que envolve perigo e
valor, o patrimbnio se aloja entre a preservacdo e a posse
material, espiritual, econdmica ou simbdlica (CHAGAS, 2005). E
nesse sentido:

A entrada do objecto no circuito de um museu
é considerada como o0 ingresso num outro
mundo, num lugar de artificio. Este ingresso
implica ainda a sua radical transformacéo
seméantica: esse fragmento do real colocado
num museu torna-se portador de informacao e
elemento de interrogacdo (MARQUES, 2010,
p.50).

Note-se, nessa perspectiva, que as no¢des de guarda ou
posse — que se destina aquilo que tem um valor econémico,
simbdlico ou afetivo, no intuito de evitar 0 seu esquecimento ou
desaparecimento — fazem parte do que Silva e Ribeiro (2011)
chamam de paradigma custodial patrimonialista, historicista e
tecnicista.

Esse modelo funcionou — e, em alguns redutos, ainda
funciona — a partir de um quase desejo de afastamento de
eventuais visitantes-usudrios, entendidos como verdadeiros
inimigos da ordem e provocadores de uma indesejada entropia
nos sistemas.

E desse modo que 0S museus se apresentavam COmo
novos templos da morte, a engendrar efeitos de projecdo que
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modificam incessantemente as formas da percepcao estética e
da apreensdo efetiva (JEUDY, 1990). Numa palavra, “as
espadas, os canhfes e as espingardas depositadas num museu
do exército ndo servem para matar [...] a utilidade parece banida
para sempre” (POMIAN, 1984, p.1). Encerrados nos museus, 0S
objetos16 sdo salvaguardados, sacralizados, enterrados nos

mausoléus da memoaria oficial.
2.3.2. O Poder Simbodlico dos Lugares de Meméria

Percebida como o espago essencial de uma comunidade,
a linguagem'’ faz-se necesséria para que exista comunicacao,
mesmo nas sociedades ditas complexas, onde a escrita se
sobrepbe a memorizagdo da tradicdo e a circulacdo do saber.
Nessa perspectiva, o texto oral, que representou o primeiro
suporte da memoria e/ou as producgdes simbdlicas de um grupo,
foi, no passado, prerrogativa de poucos quando se tratava de
contar a histéria de um grupo, atualizando impressdes ou
informag@es de outrora.

'8 Destituidos de utilidade, passam a se apresentar como semiéforos, posto que
representam o invisivel e sdo dotados de um significado. Apesar de ndo serem
manipulados, encontram-se expostos ao olhar. E justamente nesse momento
gque o semioforo desvela o seu significado, tornando-se uma peca de
celebrac@o. Nesse caso, quanto mais carga de significado tem um objeto,
menos utilidade tem, e vice-versa (POMIAN, 1984).

" Segundo Pomian (1984), a linguagem engendra o invisivel, permite-nos falar
sobre os mortos como se estes estivessem vivos; e aproximar o passado e o
longinquo.
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Os especialistas a quem era confiada essa tarefa ficaram
conhecidos como homens-memoria por serem capazes nao
apenas de registrar 0s eventos contemporaneos, mas,
fundamentalmente, lembrar & comunidade — que os reconheciam
e os legitimavam como bastiées de suas memdérias — 0 ocorrido
em épocas pretéritas.

E justo e necessério registrarmos que, por vezes, a
funcdo dos homens-memoria também pode garantir ocultagdes e
esquecimentos, por um lado inerentes, e por isso inevitaveis, a
memoria individual e coletiva, mas também interessantes as
elites no sentido de manter determinada ordem. Isso porque:

Tornar-se senhores da memoéria e do
esquecimento € uma das grandes
preocupacdes das classes, dos grupos, dos
individuos que dominaram e dominam as
sociedades histéricas. Os esquecimentos e 0s
siléncios da histdria s@o reveladores destes
mecanismos de manipulagdo da memoria
coletiva (LE GOFF, 2003, p.422).

Aqueles que controlam os canais de informagéo, e que se
dispdem, de acordo com seus interesses, a construir mitos e
editar “a verdade”, manipulando-a, sdo os detentores do que
Pierre Bourdieu chamou de poder simbdlico — forma de dominio
invisivel exercido, em parte, a expensas da aquiescéncia,
cumplicidade e submissédo da maioria (BOURDIEU, 1989).

Nesse contexto, de acordo com a légica de
funcionamento das instituicbes museais marcadas pelo



59

paradigma custodial, vem ao encontro do pensamento acerca do
Poder Simbdlico a seguinte afirmacé&o:

[...] as colegbes que, para os membros do
meio intelectual e artistico, sdo instrumentos
de trabalho e simbolos de pertenca social, sdo
para os detentores do poder insignias da sua
superioridade e também instrumentos que
Ihes permitem exercer uma dominacdo neste
meio (POMIAN, 1984, p.79).

Devemos acrescentar que o Poder Simbdlico conta,
ainda, com a ideia de que a adaptagdo a uma posicdo dominada
implica uma forma de aceitagdo da dominacdo. Evidencia-se,
dessa forma, um poder que semeia e promove memdrias e
esquecimentos, relacionados dialogicamente (CHAGAS, 2002).

Quando o0 homem caminhou da oralidade para a escrita, e
depois, com a posterior invencdo de Gutenberg, as
possibilidades de se produzirem registros perenes de uma
memoria  exterior & mente humana se dilataram
significativamente. Essa demanda, por sinal, se faria necessaria
a medida que a quantidade de informacéo se tornasse superior a
capacidade humana de guarda-las todas na memoria.

Seria preciso, entdo, solucionar o problema do
armazenamento de informagbes em suportes palpaveis e
duraveis (LE COADIC, 2004). E assim que a arte da memoria,
oriunda de uma tradicdo muito antiga, seria subjugada pelos
excessos de papel, e, a posteriori, dos bancos de dados e da
internet, que a tornaram supérflua, e, por vezes, inutil.
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Surgiram, assim, em fins do século XVIII, o que Leibniz
chamaria de memorias de papel e a necessidade por lugares de
memoria (NORA, 1993). Nessa mesma época, um dos principais
objetivos da llustracdo era fazer do livro uma ferramenta de
transformacdo da sociedade, modelando habitos através de sua
leitura, seja ela verbal ou icbnica, e ditando a substituicdo das
leis consuetudinarias.

Esse progresso da memoria escrita, através dos registros
da informagdo escrita, pretendido pelos iluministas foi
contemporaneo a criacdo dos primeiros museus etnograficos
responsaveis pelo registro, colecdo, conservacdo, transmissao,
estudo e interpretacédo de objetos materiais.

De acordo com Pierre Nora (1993), gracas ao volume de
informagé&o produzido espontaneamente pela sociedade, seus
meios técnicos de reproducgéo e de conservagao, e, sobretudo, a
supersticdo e ao respeito ao vestigio, vivemos na época que
mais produziu arquivos. Isso porque a medida que a memoria
tradicional desaparece, somos forcados a acumular sinais
visiveis do que foi, criando ambientes artificiais, que abrigariam
imagens cuja funcdo seria a de trazer sentimentos e lembrangas
a memoria.

Para Pierre Nora (1993), arquivos, bibliotecas e museus
representam 0s rituais sagrados de uma sociedade
desritualizada e dessacralizada, que sO é capaz de lembrar uma
infima parcela daquilo que poderia ter necessidade de lembrar.
Todavia essa memoéria era ainda uma memoria oficial, digna dos
templos e das sacralizacbes de objetos — sobretudo nas
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bibliotecas e museus — das acbGes e concepcdes focadas na
salvaguarda e na relacdo mais hostil possivel com os
usudrios/visitantes.

Desse modo, os lugares de memoéria ndo se dispunham a
convidar o povo. Eram estes lugares de contemplacdo sem
interacdo, sem reinvencdo, sem vida, sem dialogo. Tais
caracteristicas eram mais do que propicias para a configuracao
de uma crise nas instituicbes museais.

2.3.3. A Crise dos Lugares de Memodria

A primeira vista, as nocdes de perturbacéo e desequilibrio
aparecem quase que como sinbnimos a ideia de crise, como se
nao houvesse — ou ndo parecesse haver — algo de positivo no
insucesso ou na estagnacdo. Ainda que seja sob a forma de
reflexdo e aprendizagem para que se evite a repeticdo de erros.

A Psicologia percebe a crise como manifestagdo
temporaria de uma ruptura no processo evolutivo, considerando
suas consequéncias tanto positivas quanto negativas. Numa
palavra, a crise parece ser fundamental para o desenvolvimento
do individuo e da sociedade.

No caso da Sociologia, a partir do momento em que se
dedica a reflexdo sobre as crises sociais, tal ciéncia passa a
refletir sobre si mesma, bem como em relacdo aos seus
paradigmas e sua capacidade de analisar e perceber a
sociedade e seus pontos de ruptura. Acerca dessa nocgdo de
crise de identidade, devemos ainda enfatizar que 0s seus
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aspectos referenciam modificac6es da estrutura identitaria, e ndo
o colapso das identidades culturais (JEUDY, 1990).

No tocante a feicdo mitoldgica das origens do museu,
Mario Chagas (2002) considera que as musas foram geradas a
partir da unido entre Zeus, personificacdo do poder, e
Mnemésine, identificada com a memoéria; e por isso, 0S museus
seriam “herdeiros de memodria e de poder [...] espagos
celebrativos da memoria do poder ou equipamentos interessados
em trabalhar com o poder da memdéria” (CHAGAS, 2002, p.52).

O proprio Estado criou um sem-numero de leis de
conservagdo que evidenciaram o ritmo da sacralizagéo cultural
dos objetos, signos e lugares alusivos as culturas dominantes
(JEUDY, 1990).

E dessa forma que as instituicbes museais legitimariam
uma memoria oficial sustentada pela informagao/objeto
museoldgico aplicada aos interesses das ideologias das classes
dominantes e favorecendo a consolidacdo da hegemonia do
aparelho do Estado através da alienacdo dos sujeitos de seus
direitos, vontades, interesses e necessidades.

Tais mecanismos de manipulagdo e coergcdo social sédo
percebidos por Pierre Bourdieu (1989) como sistemas simbolicos
gue atuam como instrumentos de conhecimento e de
comunicacdo. Nessa perspectiva, alias, as produg¢des simbdlicas,
derivadas do poder simbolico, estéo relacionadas aos interesses
da classe dominante, que legitima uma cultura a ela inerente.
Esta, por sua vez, contribui de modo a ratificar e reconhecer a
ordem estabelecida mediante a confeccdo de distingdes,
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hierarquias e ideologias, e sua aquiescéncia coletiva
(BOURDIEU, 1989). E assim que:

a cultura que une (intermediario da
comunicacao) é também a cultura que separa
(instrumento de distingdo) e que legitima as
distingbes compelindo todas as culturas
(designadas como subculturas) a definirem-se
pela sua distancia em relagcdo a cultura
dominante (BOURDIEU, 1989, p. 11).

Toda essa alienagcdo n&o poderia fomentar outro
sentimento na sociedade que ndo o do afastamento, da
indiferenca. Vale registrarmos que o termo alienacdo é derivado
do latim alienus, que significa aquilo que pertence a um outro. No
préprio dicionario, o termo alienacdo aparece ligado a ideia de
afastamento, de sensacgdo de marginalidade (FERREIRA, 2010).

Para efeito de nosso estudo, nos concentramos na
alienagdo a partir das perspectivas da Sociologia e da Psicologia
Social. Nesse sentido, de acordo com o sociélogo americano
Robert Blauner, ha quatro formas empiricamente mensuraveis de
experiéncia de alienacdo: falta de poder, falta de significado,
isolamento e auto-isolamento (BLAUNER, 1964).

As nossas consideracdes interessam as perspectivas da
falta de poder e da falta de significado; enquanto aquela é
entendida como a incapacidade de influenciar o ambiente de
alguém, esta Ultima se caracteriza pela inabilidade de identificar
a contribuicdo de alguém, ou alguma instituicdo, para o produto.
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A falta de poder esta, assim, associada ao publico
enquanto que a falta de significado €& externalizada pelas
instituicbes de memodria; vale lembrar, todavia, que ambas as
formas de alienacéo relacionam-se entre a gestdo dos espacos
museais e 0 seu didlogo — ou auséncia dele — com o usuério-
visitante.

Nessa perspectiva, ainda poderia vigorar esse poder
simbdlico — que, como vimos, para se fazer valido, prescinde da
legitimagéo tanto daqueles que o exercem quanto dos que por
ele sdo regidos — externalizado pelos lugares de memodria oficial
sem a aquiescéncia, e, sobretudo, a valorizacdo e legitimacdo
por parte daqueles que contemplam, com assombro e respeito, o
seu esplendor?

2.4. O PAPEL SOCIAL DO MUSEU*®

Entendemos a Ciéncia da Informacdo — para além de
suas variadas, e até contraditorias, definigcbes e classificagbes —
como um campo de estudos que promove o desenvolvimento do
homem em sociedade, apresentando-lhe possibilidades de
intervencao na realidade através de acdes sociais.

E bem verdade que a construcdo de propostas para a
formulacdo de um projeto social baseado numa politica de

18 Acreditamos que o termo fungdo ou papel social do museu represente um
pleonasmo, tendo em vista que 0 museu deve necessariamente nascer com um
carater social, precisando apenas tornar real essa fungao social. Todavia, como
muitas instituicdes ainda ndo se aperceberam dessa natureza, talvez ainda seja
necessario assim nos remetermos ao papel do museu.



65

informacdo pautada na democratizacdo do acesso aos
contetdos informacionais ainda representa um desafio. Isso
porgue 0 acesso e uso universal da informacgéo séo tributarios do
protagonismo dos cidadaos no espaco publico no sentido de
transformar o estoque de informagdo disponivel em
conhecimento critico, partilhado com sua comunidade e capaz de
libertar e transformar outros sujeitos.

Nessa perspectiva, por sinal, identificamos pontos de
contato entre a Cl voltada para contetdos socioinformacionais e
0 pensamento de Paulo Freire acerca da importancia da
assuncdo do papel de sujeito da educacdo por parte dos
individuos. Encontramos, ainda, nas desejadas autonomia e
criticidade, elementos-chave para a concretizacdo do ato de
estudar como atitude frente ao mundo (FREIRE, 2011).

As praticas informacionais, pensadas como um processo
resultante de uma acdo socialmente partilhada através de
criticidade e autonomia, séo constituidas mediante producéo,
transferéncia, aquisicdo e significacdo por parte dos sujeitos,
deixando de se apresentarem como meros veiculos de
ideologias. Isso porque, tal como a informagdo, a memoria pode
atuar como instrumento de dominacdo e domesticacdo dos
homens, mas também denota a possibilidade de se constituir em
ferramenta imprescindivel a sua libertagdo, conforme pontua Le
Goff (2003).

Dedicando-nos a um estudo mais pormenorizado acerca
de um conceito de autonomia, identificamos que esta, sob a ética
de Castoriadis (1992), seria o agir reflexivo individual e social de



66

uma razdo, criado num movimento incessante. E ainda um
projeto, tanto no plano ontolégico quanto no plano politico, que
visa 0 nascimento do poder instituinte entre os sujeitos ao
mesmo tempo em que evidencia um “monumento de criagao,
gue inaugura ndo so outro tipo de sociedade, mas também outro
tipo de individuos” (CASTORIADIS, 1992, p.139).

Em meio ao embate dicotbmico entre dominacdo e
libertacdo, sugerido em nossas consideracdes, devemos
ressaltar que nem toda assimilagdo do hegemonico pelo
subalterno acarreta necessariamente submissdo. Do mesmo
modo, a simples recusa ndo é sindnimo de resisténcia. Por outro
lado, quando a construgcdo coletva de uma memoria
informacional se imp&e ao Poder Simbdlico, a autonomia supera
a alienacéo e se pode pensar em desenvolvimento social.

Devemos enfatizar que o desenvolvimento de que
tratamos ndo se relaciona com a concentragdo de capitais, mas
com a distribuicdo mais equitativa das riquezas da nacdo entre
todos os seus cidad&os. E justamente na defesa dessa proposta
de construgdo coletiva da nossa memoria informacional que, via
de regra, 0s museus se apresentam atualmente.

2.4.1. O Novo Museu: perspectivas

Diante das cada vez mais rapidas mudancas de valores e
significados sociais impostas aos sujeitos pelas Sociedades da
Informacéo e do Conhecimento — e do préprio quadro de crise
nas instituicbes de memoria, que discutimos anteriormente — 0s
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museus se depararam com o desafio de se reinventarem, em
busca da projecdo de seu valor social. Nessa perspectiva, 0s
museus comecaram a se dispor e a se identificar enquanto
artefatos sociais a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, deixando de representar um territorio sagrado
e intocavel (SEMEDO, 2008).

E nos museus que os bens culturais moveis — vulneraveis
a acdo do tempo e ao esquecimento da sociedade — sé&o
cuidados, estudados, exibidos e apreciados pelo publico a partir
de um olhar sempre novo, fundamentado na missdo de
democratizar 0 acesso a cultura para construcdo de uma
sociedade mais critica e atuante (FUNDARPE, 2010).

Vale lembrar, nesse sentido, que além de apreciar os
acervos museoldgicos, os usuarios/visitantes dos museus tém,
cada vez mais, a possibilidade de interagir com as pecas em
exposicdo, ressignificando sua cultura e sua memoria, como
sujeitos dessa agdo. Desse modo, de provedores de informacéo,
0S museus comegcam a se pensar como mediadores da
informacéo, tendo em vista que fornecem os subsidios para que
0S seus usuarios/visitantes encontrem suas proprias ideias e
cheguem as suas proéprias conclusdes (SEMEDO, 2008).

Assim, de acordo com Silva (2000), no ambito
museologico, a produgdo do conhecimento cientifico articula-se
com a promocéao e difuséo cultural, uma vez que 0s museus s&o
simultaneamente repositorios e poélos dinamizadores de cultura
de modo geral.
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Negando-se a tarefa de depédsito de documentos
produzidos pelo homem em sociedade, 0 museu de apresenta
como uma instituicao aberta ao publico, a servi¢co da sociedade e
de seu desenvolvimento mediante um trabalho permanente com
a preservacéo e divulgagdo do patrimonio cultural, representado
em seus acervos e exposicoes.

Nesse contexto, indo ao encontro do pensamento de
Isabel Marques (2010), acreditamos que mediante o0 acesso
integrado ao acervo dos museus serd possivel uma maior
eficacia na salvaguarda, preservacgéo, exposicao, investigacédo e
gestao dos bens patrimoniais. O que fomentara o acesso pleno e
universal aos conteudos museoldgicos, permitindo, ainda, um
maior didlogo entre recursos humanos e eficiéncia na gestao de
recursos financeiros.

Deve, ainda, 0 museu se dispor a fomentar e ampliar as
possibilidades de construgéo identitéria e coletiva, a producao de
conhecimentos, as oportunidades de lazer e a inclusdo social,
através da democratizagdo do acesso, uso e producdo de bens
culturais em seus espacgos, sejam eles fisicos ou virtuais
(IPHAN/MInC, 2005).

Os museus sdo apontados também como instituicdes
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo,
pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e
cole¢cBes de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de
qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento.
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Da mesma forma, de acordo com o Sistema Brasileiro de
Museus (SBM), esses lugares de memadria sdo percebidos como
casas que guardam e apresentam sonhos, sentimentos,
pensamentos e intuicdes que ganham corpo através de imagens,
cores, sons e formas. Representam, ainda, pontes e janelas que
ligam e desligam mundos, tempos, culturas e pessoas diferentes.

Apresentam-se, ainda, como espacos de organizacdo e
evocagdo de referéncias culturais que contribuem para o
desenvolvimento dos sujeitos sociais a0 mesmo tempo em que
se tornam polos irradiadores de uma dindmica social que atua na
identidade, filiacdo e legitimidade, tomando, nessa tarefa, o
passado e a mema@ria como propulsores dessa reflexdo (JEUDY,
1990). Tal como outras instituicdes, a sobrevivéncia dos museus
depende de estes serem capazes de continuar a oferecer
relevantes experiéncias sociais para as futuras geragles
(BEARMAN, 2012).

2.4.2. Museu e Mediacdes

A mediacdo cultural®, segundo Jean Davallon (2007),
pode ser pensada como acdo que visa aproximar o
usuario/visitante de uma instituicdo cultural de seus conteudos.

Y0 proprio Jean Davallon (2007) considera que, usualmente, ao se falar sobre
mediadores, faz-se referéncia aos profissionais da mediacdo museal ou
patrimonial; no entanto a mediagdo cultural, estética, artistica, das culturas ou
dos saberes cobre um campo muito mais amplo e uma abordagem muito mais
tedrica. Nesse sentido, a mediagdo dos saberes constitui um dominio quase
especifico, que reenvia, por um lado a mediacdo da informacdo e, por outro,
aos aspectos sociais ou semiéticos da comunicacao.
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Tal acdo se pauta na construcdo de uma interface entre o publico
e 0 objeto cultural, tencionando que, de alguma forma, aquele se
aproprie deste ultimo.

No &ambito da comunicacdo mediatizada, Armando
Malheiro da Silva (2010) nos ensina que a mediacdo representa
0 elo entre aquele que enuncia e o destinatario pelo qual se
fundam e garantem a coeréncia e a continuidade institucionais
da comunicagéo.

As inevitaveis relacdes entre os sujeitos e suas realidades
demandam um elemento mediador®, ja que “o que se vé é
apenas uma parte do que existe” (POMIAN, 1984, p.68). E nesse
particular, a mediacdo — que se manifesta ha emergéncia de uma
linguagem, de um sistema de representacdes® culturais — se
apresenta como “o elo entre o enunciador e o destinatario pelo
gual se fundam e garantem a coeréncia e a continuidade
institucionais da comunicagao” (SILVA; RIBEIRO, 2011, p.146).

No tocante a mediagdo em espagos museais, de acordo
com Semedo (2008, p.32):

[...] os museus transformam-se em lugares de
contato, de questionamento e de confronto
entre colec¢bes e outros, espaco dialdgico e
de participacao civica por exceléncia. Lugares

% No caso do museu enquanto mediador, o ato de possibilitar ao

usudrio/visitante a oportunidade de um encontro auténtico com os objetos ali
expostos permite a construgdo dos sentidos e significados de tais objetos, bem
como de sua relagdo com o mundo.

% Esse sistema de representacao engendra um sistema social, coletivo, de
pensamento, de relagBes e de sociabilidade.
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que procuram relevancia nos diversos niveis
da esfera publica, assumindo o micro-espaco
publico particular importancia, pois &,
essencialmente, este o nivel que envolve a
coordenacdo de comunicacdo e de espacos
de participacéo civica (SEMEDO, 2008, p.32).

Para além de uma abertura irrestrita e um franco convite
manifestado pelos museus, é imperativo possibilitar 0 acesso aos
bens culturais e incitar uma aproximagdo e uma relacdo mais
intima com esses espacgos, envolvendo atividades de mediacao
dos objetos.

Face ao entendimento de que as instituicbes museais
atualmente assumem uma posicado de mediadoras de informacédo
e conhecimento, 0os museus devem ser percebidos como
instituicbes de informacéo interiorizadas pelos individuos e
dispostas de modo a facilitar ao maximo o acesso ao seu
conteudo, a autonomia individual e as possibilidades de
participacdo efetiva em todo poder explicito existente na
sociedade, conforme enfatiza Castoriadis (1992).
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3. SISTEMAS MEMORIAIS: NOVOS MODELOS E
PROPOSTAS PARA O NOVO MUSEU

“A primeira caracteristica da rede é

ser virtual. Ela somente é realmente real,
realmente efetiva, historicamente valida,
quando utilizada no processo da acao”.

Milton Santos

Buscando uma perspectiva dialégica, apresentamos 0s
postulados de Thomas Kuhn e Karl Popper acerca de paradigma,
crise e mudanca de paradigma. llustram essas discussdes as
acOes de salvaguarda de patrimbnio em torno de nocdes e
mediacbes custodiais apresentadas por Armando Malheiro da
Silva e Fernanda Ribeiro. Acrescentamos a tais consideracfes
as nogOes de memoria e sistema. Da mesma forma, evocamos o
conceito de Sistemas Memoriais, que, em nosso entendimento,
apresenta-se como produto de um novo paradigma que se pauta
na busca pelas relagbes interinstitucionais em prol do
compartilhamento de contetdos informacionais.

3.1. PARADIGMAS: ENTRE PERMANENCIAS, CRISES E
MUDANCAS

De acordo com as nossas leituras acerca do pensamento

de Thomas Kuhn (1979), paradigma € o resultado cientifico
fundamental — sempre aberto a toda espécie de investigacédo
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posterior — que os membros de uma comunidade cientifica
partilham, em torno de uma teoria cientifica precisa, consistente
e abrangente e algumas aplica¢gfes e resultados de experiéncias
e observacoes.

Tal principio rege ndo s6 os meandros da ciéncia, mas
também as visdes de mundo de uma época. Devemos lembrar
gue um paradigma pode ser definido como a pedra angular de
todo um sistema de pensamento de uma sociedade e a0 mesmo
tempo “o produto de todo um desenvolvimento cultural, histérico,
civilizatorio” (MORIN, 2011, p.77).

Sobre o pensamento cientifico, Kuhn (1990) anota que o
momento que antecede a formag&o de uma ciéncia denota-se
por atividades e opinides diversas e desorganizadas e pela
discussédo de fundamentos. S6 quando advém um paradigma se
da a sua estruturacéo e esta ciéncia recebe o titulo de normal.

Esta passa a se comportar de acordo com o paradigma
em voga, e sO evolui a partir de revolugbes, ocorridas,
geralmente, em grandes intervalos de tempo e que se fazem
necessarias diante de problemas ou dificuldades que o
paradigma ndo consegue superatr.

A medida que essas anomalias se tornam irreversiveis,
podem gerar uma ou mais crises, que s se resolveriam com a
instauracdo de um novo paradigma. Assim, 0S progressos e
revolucdes da ciéncia ndo se fazem de modo cumulativo e linear,
mas a partir de saltos, isto €, revolucdes cientificas.

Estas, tidas por Kuhn como o modelo ideal de
desenvolvimento de uma ciéncia madura, invariavelmente,
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buscam reconstruir 0 campo de investigacdo a partir de novos
fundamentos. Nesse sentido, o cientista atua como um jogador
de “quebra-cabecas”, j& que em sua atividade, por vezes, limita-
se a procurar pegas encaixaveis no enorme quadro formado pelo
paradigma cientifico no qual se encontra imerso.

Diante da impossibilidade do encaixe, o0 cientista é
culpabilizado pelo erro, e ndo o sistema; o que leva esse
cientista-jogador a retomar, do inicio, a sua atividade, buscando
adaptar o paradigma a anomalia através de todo o universo de
variacdes possiveis.

Quando, para toda a comunidade cientifica, torna-se
impossivel a sua solucdo, e se somam outras anomalias aquele
sistema, instala-se a crise, e com ela a desconfianga nos
fundamentos e métodos do paradigma vigente. (ver figura 2).

ENIGMA-PROBLEMA
’ NAO HA
VIGENTE RESPOSTA

NOVO
PARADIGMA
REVOLUGCAO
CIENTIFICA

Figura 2 — Mudanca de Paradigma segundo Kuhn
Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012

PARADIGMA
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Karl Popper (2007), em oposi¢cdo a visao kuhniana, ndo
V€& necessariamente na crise e na ruptura a oportunidade para o
advento de um novo paradigma, mas aposta na ideia de que o
conhecimento cientifico progride a medida que se faz o exercicio
de falseamento e contestacdo a uma teoria ja estabelecida.

E essa mudanca, ou revolucdo, se daria, em sua
concepcdo, de modo mais recorrente. Tal concepgdo parece
encontrar eco na seguinte afirmacao:

Os animais se defrontam a cada manh& com
o fato de terem esquecido quase tudo o que
viveram no dia anterior, e seu intelecto tem de
trabalhar sobre um material minimo de
experiéncias [...] O homem, ao contrario,
devido a seu poder de lembrar, acumula seu
préprio passado, toma posse dele e o
aproveita. O homem nunca é um primeiro
homem: desde o inicio ja existe a partir de um
certo nivel de passado acumulado. Este é o
tesouro Unico do homem, seu privilégio e sua
marca. E, de todo esse tesouro, a maior
rigueza ndo consiste no que parece certo e
digno de ser conservado: o mais importante é
a memoéria dos erros, que nos permite ndo
cometé-los. O verdadeiro tesouro do homem é
o tesouro dos seus erros [...] (ORTEGA Y
GASSET, 2006, p.41).

O homem, desse modo, diferencia-se do animal por sua
memoria e pela capacidade de aprender com seus acertos, mas
também com suas falhas e com a dos seus semelhantes; desde
gue estes comunigquem sSucCess0S e Insucessos. Seria esta uma
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aprendizagem cumulativa e baseada ha memoaria do erro, ha sua
divulgacao e posterior busca pelo correto ou pela verdade. Vale
lembrar que o certo aqui carrega apenas temporariamente esse
status.

Ainda seguindo as ideias de Popper (2007), nesse
sentido, a ciéncia, ao se deparar com problemas inerentes a
explicacdo do universo, formula novas hip6teses que podem ser,
a posteriori, refutadas, o que denota, sob a 6tica popperiana, o
crescimento continuo e cumulativo das ciéncias através de
revolugbes constantes e permanentes. Desse modo, um sistema
cientifico s6 é valido até que seja refutado com a comprovacao
de sua falsidade.

As teorias de Thomas Kuhn e Karl Popper encontram eco
ao admitirem a possibilidade de desenvolvimento do
conhecimento epistemoldgico e da prépria ciéncia. Entretanto as
mudangas de paradigma na concepcao de cada tedrico se dao
de formas distintas, sob rupturas ou sob sedimentacdo de
experiéncias.

Parece valido enfatizarmos o0 nosso ponto de
discordancia com Kuhn — acerca da necessidade de ruptura para
o advento de novos paradigmas — que, por outro lado, aproxima-
nos da ideia defendida por Silva e Ribeiro (2011) em relacdo a
vigéncia simultdnea de dois paradigmas distintos e até
antagbnicos, ainda que um deles, o mais antigo, dé sinais de
esgotamento ou colapso. (ver figura 3).
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PARADIGMA ANTIGO PARADIGMA NOVO

‘ PERMANENCIAS [/ VIGENCIAS SIMULTANEAS |

Figura 3 — Vigéncias Simultaneas de Dois Paradigmas
Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Um classico exemplo de tal possibilidade é a relagédo
entre a oralidade e a escrita, onde percebemos o
entrecruzamento de ruptura e continuidade nesse — apenas
aparente — par de contrarios (SILVA; RIBEIRO, 2011).

Outro indicador da vigéncia simultdnea de dois
paradigmas, que talvez melhor se apliqgue as nossas
consideracgfes, € a situacdo dos museus e todo o conjunto de
mudancas que precisou ser operado para que tais instituicbes
nao desaparecessem.

Nesse contexto, para que as instituicbes museais
pudessem se manter vivas e superarem suas proprias crises,
precisaram aceitar-se como espacos de (re)invencdo, de
interatividade, de ludicidade, de franco convite a sociedade como
um todo (ICOM, 1972; 1984; 1992). Nesse particular, se ndo
podemos dizer que o seu foco se (transferiu do
objeto/documento/monumento para 0 visitante/usuario, ao
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menos, este Ultimo comeca a figurar como protagonista nos
processos museais de produgdo e compartilhamento de cultura,
memoria e informacgéo.

Desse modo, tal como nos arquivos e nas bibliotecas, o
museu tem agido no sentido de substituir o paradigma custodial,
patrimonialista, historicista e tecnicista pelo paradigma pos-
custodial, informacional e cientifico (SILVA; RIBEIRO, 2011).
Atende-se, assim, a ideia de que toda biblioteca, bem como todo
museu, carrega uma concepg¢do implicita de cultura, saber e
memoéria, mas sO adquire sentido pelo trabalho de seus leitores,
por suas demandas.

Tais instituicbes devem, entdo, apresentar-se como
organismos calcados na valorizagdo da dignidade humana, na
promocdo da cidadania, no cumprimento da funcdo social, na
valorizacdo e preservacgdo do patriménio cultural e ambiental, na
universalizacdo do acesso aos seus conteudos, no respeito e
valorizacdo da diversidade cultural e no intercAmbio institucional
(BRASIL, 2009).

A busca por essa mudanca efetiva depende em muito da
biblioteca ou do museu que nés queremos para o futuro; se tais
instituicbes foram criadas pelo e para o homem, um ser por
natureza dindmico tal como sua realidade, seu cotidiano e suas
relacbes em sociedade, por que também esses lugares de
memoria ndo podem operar transformac6es em seus meétodos e
concepcoes?

Um organismo que ndo se reinventa diante da
adversidade esta fadado ao desaparecimento.
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3.2. MEMORIAS

Jacques Le Goff (2003) nos ensinou a pensar a memoéria
como um fenémeno social®, tributario tanto dos sistemas
dindmicos de informacdo quanto do comportamento narrativo
dos sujeitos em sociedade.

A memoria, percebida como propriedade de conservar
certas informagfes, é geralmente associada a um conjunto de
funcbes psiquicas, por meio das quais se podem atualizar
impressodes ou informagdes passadas. Estas, por sua vez, tém o
poder de contribuir para o fortalecimento de uma comunidade e
até a autoafirmacdo dos sujeitos em torno da ideia de
pertencimento a determinados grupos sociais. Nesse particular:

A memoria é um elemento essencial do que
se costuma chamar identidade, individual ou
coletiva, cuja busca é uma das atividades
fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje, na febre e na angustia.
Mas a memoria coletiva ndo € somente uma
conquista, € também um instrumento e um
objeto de poder (LE GOFF, 2003, p.469-470).

Acerca das nocdes de memobria coletiva, devemos
lembrar o estudo de Halbwachs (2006); este autor, por sinal,
indica ndo a existéncia de uma memdria coletiva, mas de muitas
memorias coletivas. Nesse sentido, todas as nossas lembrancas

2 A meméria se constitui como um fenémeno social em virtude de se tratar de
comunicacdo a outrem de uma informagdo, na auséncia do acontecimento ou
do objeto que constitui o seu motivo (LE GOFF, 2003, p.421).
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sdo coletivas e nos sdo lembradas pelo outro, mesmo que tais
lembrangas aludam a momentos em que somente nos estivemos
envolvidos ou objetos que somente nds vimos.

Isso ocorre porque nunca estamos sozinhos, tendo em
vista que nossos atos e pensamentos se explicam por uma
natureza de ser social e pelo fato de que ndo deixamos de estar
encerrados em alguma sociedade. Desse modo, “sdo os
individuos que se lembram, enquanto integrantes do grupo”
(HALBWACHS, 2006, p.69).

Vale enfatizar que, de acordo com o postulado por
Halbwachs, essa memoria coletiva ndo se configura como
exercicio de uma forma especifica de dominagdo ou violéncia
simbdlica, uma vez que a jA mencionada seletividade da
memoéria conta com um processo de negociacdo, que visa
conciliar as memorias individuais com as memoarias coletivas
(HALBWACHS, 2006).

Na perspectiva da Cl, a memdéria emerge como sinbnimo
de informacdo ou como representacdo do conhecimento em
suportes. A memoria, entdo, é percebida como ato de
armazenamento e preservacdo de informacdo tanto para a
sociedade atual quanto para as do porvir. Desse modo, enquanto
a memodria historica alude ao passado?®, ao que foi feito ou dito, a
memoria para 0 nosso campo de estudos é projetada para o

% sem que tal afirmacéo impligue na indesejada ideia de que a Histéria seja
uma ciéncia do passado, jA que parece absurdo pensar que o passado
enquanto tal seja objeto de ciéncia. Nesse particular, a Histéria aparece como
uma ciéncia dos homens no tempo e que incessantemente tem a necessidade
de unir o estudo dos mortos aos dos vivos — do passado e do presente.
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futuro, ou seja, para o que estd sendo feito ou precisa ser feito,
objetivando a preservagéo e compartilhamento de informacéo.

Tratando do lugar da memdria no processo evolutivo do
homem, Ulpiano Bezerra de Menezes (2007), por sua vez,
associa a abstracdo e a articulagdo ao desenvolvimento da
capacidade craniana. Enquanto a abstracdo basicamente seria o
processo através do qual transformamos o sensivel no inteligivel,
a articulagdo podemos atribuir nogbes de causa-consequéncia,
gue nos tornaram habeis no sentido de prever situagbes ou de
provocé-las de acordo com nossas necessidades.

Para Menezes (2007), a memoria e a linguagem, bem
como a imaginagdo, se fazem importantes ferramentas entre a
abstracdo e a articulagdo em virtude de serem responsaveis por
uma espécie de sedimentacdo das aprendizagens daquelas duas
capacidades. Do contrario, nos comportariamos como os tigres
da metéfora de Ortega y Gasset (2006) — que precisam agir, a
cada dia, como se fossem os primeiros de sua espécie, posto
gue nao séo capazes de recordar nem de transmitir aquilo que
aprenderam no dia anterior.

Ainda sobre a memoéria, Menezes (2007) afirma que esta
nao so6 transmite informacédo, conhecimento e significacdes, mas
cria significados com os quais o cérebro trabalha. E, nesse caso,
tais significados, por serem construidos, sdo dinamicos; téo
mutéveis e mdltiplos quanto a identidade do individuo e suas
possibilidades subjetivas. O préprio Menezes enumerou cinco
paradoxos sobre a memoria. (ver quadro 2).
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Quadro 2 - Os Cinco Paradoxos da Memoria, segundo Ulpiano
Bezerra de Menezes

Avogaea
crise da
memoria

Indica a presenga da meméria, a enxurrada de informagdo e o absurdo
de se pretender guardar tudo na mente ou em lugares. Nesse sentido, a
hiperinformacdo produz a desinformagdo, isto é, a quantidade de
informacdo que se pde a disposicdo da sociedade s6 pode ser
consumida de modo superficial e precéario.

Meméria-
amnésia

A memoéria sugere um mecanismo de selegdo e esquecimento
programado, j& que seria impossivel o pensar e o lembrar sem o
esquecer. Ha, porém, os esquecimentos programados e inevitaveis e 0s
provocados contra pessoas, instituicdes e civilizagbes. S&o mecanismos
repressivos e caracterizadores do que ndo podia ser visto ou dito em
varias épocas.

Relagéo
individuo-
sociedade

Salienta a memdria coletiva, ndo como o somatério das memorias
coletivas, mas como sustentaculo das redes de interagéo e seus circuitos
de comunicagdo. Os espagos publicos e monumentos foram criados para
marcar e legitimar a celebragdo dessa meméaria coletiva. Todavia, com a
reducdo das fungBes e dos sentidos dos espagos publicos, os
monumentos perderam sua natureza coletiva para o habitante das
cidades.

Objetividade-
subjetividade

Contrario a ideia de Nora acerca das necessidades por lugares de
memoria, defende a existéncia dos espacos de massa como formadores
e divulgadores da memoria. Aponta a Internet como um novo lugar de
memoria em acdo e transformacdo permanentes. Nao basta, todavia,
mergulharmos no mundo de possibilidades da Web ao sabor dos ventos
do hipertexto. Antes de sabermos as respostas, precisamos estar
conscientes de quais perguntas devem ser feitas. A memoria é entendida
como um campo de negociacédo onde devemos deixar de lado a oposi¢édo
entre a objetividade e a subjetividade para colhermos os seus melhores
frutos.

Passado-
presente

Opde passado e presente. Este ultimo, alias, € apontado como o tempo
da memoria, porque é no presente que se constr6i a memoria. Nessas
relacbes entre tempos e memoéria, o0 autor postula que a
contemporaneidade retne, em um tempo sincrnico, diversas
temporalidades que operam a memoria.

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.
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Em relacdo a voga e a crise de memdria, anotadas por
Menezes (2007), precisamos tecer algumas ressalvas e
consideracdes em torno da validade da ideia de hiperinformacéo.
Se aceitarmos a memoria enquanto produto de um sistema em
equilibrio®®, esse paradoxo da hiperinformacado parece destituido
de razéo, tendo em vista que cada informacdo existe por um
propésito.

Por vezes, sua utilidade parece universal, em outros
momentos, visa contemplar um grupo especifico da sociedade, o
gue a leva a ndo atingir uma série de outros grupos. Nesse
contexto, a utilidade de uma colecdo completa da obra de Karl
Marx, impressa em braile, nas maos de um estudante de
mecanica de automoveis, que precisa saber o tempo médio de
vida de determinada engrenagem, figura como um entre tantos
exemplos possiveis para que possamos apreciar 0 quanto é
relativa a utilidade de uma informacao.

Quando observarmos o que €, ou néo, relevante as
nossas demandas, estamos realizando um processo de
recuperacao especifico, que atua diante de um estoque de
informac&o. Nesse caso, as Leis de Ranganathan (1931), que
mencionam a ideia de que todo livro tem o seu leitor, e todo leitor
tem seu livro, parecem aplicar-se perfeitamente, vindo a legitimar
0S NOSS0S apontamentos.

2 Quando um sistema esta em equilibrio ndo significa, necessariamente, que
ele esteja parado e isolado da acao de forgas; esta situacao pode ser resultante
de todas as forcas, que, sobre ele atuando, anulam-se, tais como o par
estabilidade/perturbacao.
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No tocante a relacdo individuo-sociedade, Menezes
(2007) considera a perda de funcdo e sentido dos espacos
publicos e monumentos memoriais. Nesse contexto, até
percebemos indicios de crise em tais segmentos, contudo, as
necessidades de mudanca e ressignificagdo j& vém sendo
percebidas e processadas em muitas instituicdes de memdria; do
contrario, os museus e bibliotecas estariam sendo fechados ou
estariam ameagados de desaparecimento.

Se nos concentrarmos em torno da existéncia e criacao
de museus, ao longo do século XX, veremos que esse numero
s6 tem aumentado. (ver gréfico 1).

Grafico 1 — Niumero de museus por ano de fundacdo (Pernambuco
—1900-2000)
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Fonte: Cadastro Nacional de Museus, 2010 (adaptado).
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3.3. OS SISTEMAS E SUAS TEORIAS

Antes de nos determos em consideracfes acerca dos
Sistemas Memoriais e seus conceitos, precisamos tratar de
empreender algumas nog¢des de sistema que possam interessar
a Ciéncia da Informacéao.

Sistema é definido como um conjunto de elementos entre
0os quais haja alguma relagdo; ou como o conjunto de 6rgaos
interligados, que funcionam com um propdsito comum, que
produzem resultados possiveis de se obterem por um sé deles
isoladamente (FERREIRA, 2010). Esses sdo apenas alguns dos
conceitos possiveis.

Nesse patrticular, apesar de haver uma ampla variedade
de definicbes sobre sistema, Jaime Robredo (2003) indica que
podemos pensar um sistema como um conjunto que funciona
como um todo em virtude da interagdo de suas partes. Registre-
se que ambos, as partes e o todo, dialogam entre si mediante
uma relacdo de interdependéncia. Ainda nessa perspectiva,
anotemos que um sistema é qualquer coisa maior que a soma de
suas partes, tendo em vista que importa mais a forma como
estas se relacionam entre si e as qualidades que emergem
dessa relacdo (ROBREDO, 2003).

O mesmo Robredo (2003) também classifica sistema
como um conjunto de relagdes interativas que mantém em
operacédo, dinamicamente, um certo todo ao mesmo tempo em
gue se apresenta como 0 resultado inevitavel de intengdes
organizadas, sejam estas fisicas, biologicas, psicoldgicas,
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sociolégicas ou simbdlicas. Devemos, no entanto, estar atentos
para a amplitude desse conceito, posto que, em certa medida:

[...] toda a realidade conhecida, desde o
atomo até a galaxia, passando pela molécula,
a célula, o organismo e a sociedade, pode ser
concebida como sistema, isto é, associagao
combinatéria de elementos diferentes
(MORIN, 2011, p.19).

Ainda acerca da ideia de sistema, Edgar Morin (2011)
apresenta como caracteristica, para além de sua alocagdo em
um nivel transdisciplinar, uma unidade marcada pela
complexidade da nocdo de que um todo ndo se reduz a soma
das partes que lhe constituem.

Silva e Ribeiro (2002) consideram a definicdo de
sistema® como tributaria do entendimento de uma estrutura
complexa. Esta, por sua vez, é formada por uma gama de
elementos que se interrelacionam e dependem um do outro
assim como toda a estrutura em questdo depende de todos e
cada um desses elementos.

A referida estrutura, assim, é estruturada e estruturante,
isto &, ela deriva dos elementos ao mesmo tempo em que 0s
condiciona. Nesse patrticular, a estrutura — identificada com a

% pinto e Silva (2005), adotando a aplicacao filoséfico-sociologica de Pierro
Mella, entendem que um sistema possui ou integra uma estrutura duradoura
gue apresenta um fluxo de estados no tempo e néo existe na realidade mas é
concebida enquanto tal por qualquer observador que atribua significado aos
estados ou as situagdes, assumidos por uma estrutura.
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totalidade — e os elementos — as partes — relacionam-se da
seguinte maneira:

[...] por um lado, o sistema torna-se uma
unidade na multiplicidade dos seus
componentes; e por outro, as partes perdem,
no sistema, a sua individualidade, tornando-se
igualmente essenciais na formacdo da
unidade (SILVA; RIBEIRO, 2002, p.96).

De acordo com Bertalanffy (1977), a Unica maneira
inteligivel de estudar uma organizacgéo é estuda-la como sistema,
uma vez que a analise dos sistemas trata a organizagdo como
um sistema de varidveis mutuamente dependentes. Por
conseguinte, a teoria moderna das organizagfes conduz quase
gue inevitavelmente a discussdo da Teoria Geral dos Sistemas
(TGS), introduzida pelo proprio Bertalanffy a partir da ideia do
organismo como totalidade ou sistema.

Sua teoria de principios universais — que negavam o0
mecanicismo cartesiano e as no¢des da dindmica do universo
conforme um modelo fechado — era apontada como aplicavel aos
sistemas de natureza fisica, bioldgica ou sociolégica, o que
ensaiava os fundamentos basicos da interdisciplinaridade
(GALINDO; MIRANDA; BORBA, 2011).

Essa busca pela interrelagdo entre distintos campos do
conhecimento aparece quase que cOomo uma resposta a
aparentemente indispensavel especializacdo, que, em fins do
século XIX, tornava-se inerente ao homem civilizado e
enciclopédico.
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J& nessa época, as novas demandas por informacéo e
velocidade sugeriam n&o uma sociedade comandada por
especialistas, que “[...] ‘sabe[m] muito bem seu minimo rincao
de universo, mas [que] ignora[m] radicalmente todo o resto”
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p.134), mas homens que tinham
um campo de estudos mais largo, e, ao menos, nocdes holisticas
sobre a sua e outras areas do conhecimento.

E vélido lembrar que desde o limiar da organizacdo e
sistematizacdo das ciéncias até as primeiras décadas do século
XX, grande parte dos campos do conhecimento cientifico
procurava estabelecer sistemas de leis explicativas e até
proféticas que se identificavam com a fisica teorica.

A realidade fisica parecia, assim, ser a Unica permitida
pela ciéncia. Esse estado de coisas, como nos mostra
Bertalanffy (1977), gerou um reducionismo, ou seja, tanto a
biologia quanto as ciéncias sociais e as ciéncias ditas do
comportamento eram enxergadas, pensadas e regidas de acordo
com os modelos e conceitos da fisica.

Prevalecia, entdo, dentro e fora das ciéncias da natureza,
0 mecanicismo — paradigma que s6 se alteraria quando a
ambiguidade e a complexidade dos fendmenos observados
exigiu mais do que férmulas explicativas facilmente encaixaveis.
Nesse sentido, acrescente-se que reflexdes acerca de uma
espécie de negligéncia por parte do mecanicismo ante muitos
problemas apresentados pelas ciéncias biologicas, sociais e do
comportamento acarretaram novas abordagens em torno da
nocéo de organismo.
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Contemplava-se, a partir desse viés, 0 entendimento de
um sistema aberto em que o organismo ndo é um sistema
estatico fechado, mas em ininterrupta transformacao, correlacado
e troca com o meio externo, como a prépria vida, onde “o homem
ndo é um recebedor passivo de estimulos provenientes do
mundo exterior mas em sentido muito concreto cria seu universo”
(BERTALANFFY, 1977, p.257).

No caso dos sistemas abertos, alids, os estimulos
provenientes do meio podem modificar a estrutura do sistema,
levando a selecdo de novas estruturas, conforme pontua
Luhmann (2011). Iniciou-se, entdo, uma tendéncia de
pensamento, externalizada pelas ciéncias modernas, que
refutava os esquemas cartesianos e mecanicistas de unidades
isolaveis e priorizava abordagens organismicas no sentido de
pensar os sistemas como elementos em perene relagdo de
interacdo e interdependéncia.

A essa verdadeira transformacdo Bertalanffy (1977)
chamou de Revolucdo Organismica. Essa confluéncia para um
pensamento holistico levou ao entendimento de que os
fendmenos sociais devem ser considerados como sistemas e
nao como a mera soma de atomos sociais, uma vez que “[...]
toda ciéncia social € a ciéncia dos sistemas sociais”
(BERTALANFFY, 1977, p.259).

A ciéncia contemporanea, desse modo, adotou tal
perspectiva, buscando um exame das interacdes e investigando
setores da natureza cada vez maiores ao invés de isolar os
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fenbmenos em contextos particulares. Nesse contexto, a teoria
geral dos sistemas apresenta-se como:

[...] um instrumento util capaz de fornecer
modelos a serem usados em diferentes
campos e transferidos de uns para outros,
salvaguardando ao mesmo tempo do perigo
das analogias vagas, que muitas vezes
prejudicaram 0 progresso nesses campos
(BERTALANFFY, 1977, p.57).

De acordo com Luhmann (2011) — para quem 0s sistemas
podem ser organicos, psiquicos ou sociais® — ndo existe
propriamente uma teoria geral de sistemas, como postulara
Bertalanffy. No préprio campo da sociologia ndo se pode pensar
numa teoria geral dos sistemas sociais; aquele tedrico concebe,
todavia, a existéncia de modelos gerais da teoria dos sistemas
gue repercutiram no campo da sociologia.

Desse modo, os modelos indicados por Luhmann sao: o
do equilibrio, marcado pela relagdo estabilidade/perturbacéo; o
do desequilibrio, gerido pela ideia de que no desequilibrio os
sistemas adquirem sua estabilidade; e o do intercambio, de
energia, para os sistemas organicos, e de informacgéo, para os
sistemas de sentido. Neste ultimo, alids, a entropia sugere troca
entre sistema e meio, o que leva a ideia dos sistemas abertos.
Estes:

26 . - - . ~

De acordo com Luhmann, um sistema social € uma rede de comunica¢des
autogerenciada, onde cada comunicacdo fomenta ideias, informacdes,
pensamentos e significados, que acarretam novas comunicagoes.
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[...] respondem a essa referéncia tedrica, na
medida em que os estimulos provenientes do
meio podem modificar a estrutura do sistema:
uma mutagdo ndo prevista, no caso do
bidlogo; uma comunicagdo surpreendente, no
social (LUHMANN, 2011, p.63).

Dessa teoria dos sistemas abertos — responsavel pela
mudanca de paradigma da distingdo do todo e das partes para a
distincdo de sistemas e meio — derivam outras trés teorias
subsidiarias: input/output; feedback positivo; e feedback
negativo. Para o primeiro desses modelos, o0 sistema, € ndo o
meio, tem autonomia para decidir quais fatores determinantes
propiciam o intercambio.

Os outros dois modelos em questédo, por sua vez, sdo
tributarios da ideia de feedback, que, nesse caso, representa
uma alternativa a demanda em se “alcancar outputs
relativamente estaveis diante de um meio instavel ou de
situagdes variaveis” (LUHMANN, 2011, p.68).

Seu principio basico se revela em “como funciona um
preceito do sistema ao se produzir uma distancia consideravel no
meio, obrigando o sistema a reagir para obter a estabilidade”
(LUHMANN, 2011, p.69). Desse modo, enquanto o feedback
negativo se dispde a diminuir as distancias, o positivo indica seu
aumento. Ainda nessa linha de pensamento, podemos
acrescentar que:

[...] j&a ndo se trata, em primeira instancia, da
estabilidade do sistema, mas das mudancas
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que um sistema pode suportar: que
guantidade de transformacBes é possivel
introduzir nele, sem colocé-lo em perigo? Ou,
dito de outra forma: se realmente existem
mecanismos para aumentar as distancias, até
onde se pode chegar, sem detrimento
substancial do sistema? (LUHMANN, 2011,
p.71).

A teoria dos sistemas apresentada por Luhmann — em
oposicdo a de Bertalanffy, que se pautava nas relagdes entre o
todo e as partes — esta baseada na diferenga entre o sistema e o
meio. Desse modo, paradoxalmente, o sistema cria a sua propria
unidade, a medida que realiza uma diferenga. Ademais, “0 meio
€ um momento constitutivo dessa diferenca e, por isso, ndo é
menos importante do que o préoprio sistema” (LUHMANN, 2011,
p.259). E nesse particular:

O meio pode conservar aspectos que podem
ser mais importantes para o sistema (seja
qual for o ponto de vista), do que o0s seus
préprios componentes; mas também a
alternativa contréaria é teoricamente
compreensivel. Gragas a distingdo entre
sistema e meio, é possivel conceber o homem
como parte do meio social, de maneira mais
complexa e, ao mesmo tempo, mais livre, do
que 0 meio, comparativamente ao sistema,
constitui o campo de distincdo de maior
complexidade e menor ordem (LUHMANN,
2011, p.260).
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E o mesmo Luhmann (2011) que registra que alguns
tedricos contrapdem, incisivamente, a teoria dos sistemas a
teoria da acdo, como dois paradigmas contrérios, apresentando
a justificativa de que enquanto esta Ultima se volta para o
individuo na qualidade de sujeito — englobando os aspectos

psiquicos e organicos daquele que age —, aguela designa
realidades macrossociais, conservando um carater de elevada
abstracao.

Em resposta a essa linha de pensamento, aquele autor,
citando Talcott Parsons, considera que a acao s6 é possivel sob
a forma de sistema: action is system. Anota, ainda, que a
construcdo de estruturas sociais se realiza sob a forma de
sistema, sendo este, por sua vez, edificado pela acdo. Estes dois
conceitos formariam, entdo, um par indissociavel e ndo um par
de opostos.

Para Luhmann, antes mesmo de os individuos — mero
elemento no contexto da acdo — agirem, a sociedade j4 esta
integrada pela moral, pelos valores e simbolos normativos. Em
outras palavras, a sociedade s6 existe por estar integrada sob a
forma de sistema; e, desse modo, a acdo realiza-se quando ja
existem valores coletivos estabelecidos e socialmente
reconhecidos e aceitos. Por esse Viés, explica-se o social como:

[...] uma rede de operacdes que gera uma
fenomenologia de  autopoiesis. Nessa
perspectiva, € muito dificil que o conceito de
acdo seja adequado para definir o operador
social, ja que a agao pressupde, a0 menos no
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entendimento comum, um processo de
atribuicdo que nem sempre desemboca em
um acontecimento de socializacdo. A acdo
pode também ser descrita como um
acontecimento  solitadrio, individual, sem
nenhum tipo de repercussdo social
(LUHMANN, 2011, p.91).

3.4. REDES DE INFORMACAO E COLABORATIVIDADE?’

Entre os muitos significados do termo rede, evocamos o
gue o define como o conjunto interconectado de vias e meios de
transporte, de canais de escoamento ou distribuicdo, de fios ou
circuitos entre uma fonte de eletricidade e as unidades de
consumo, de meios e equipamentos de comunicagdo, ou de
locais e agentes de prestagéo de servigos (FERREIRA, 2010).

Para Milton Santos (2006), a ideia de rede pode se
delinear a partir de duas matrizes: uma de teor material e outra
de natureza social. No campo material, a rede é pensada como
gualquer infraestrutura que possibilite o transito de matéria,
energia ou informag&o. Em seu viés social — e também politico —
a rede é formada por pessoas, mensagens e valores.

Analisando as diferencas na configuracdo entre as redes
do passado e as atuais, este mesmo autor considera que sua
principal distingdo € o carater de espontaneidade das primeiras.
ISso porque:

27 . .o ~ , ..

De acordo com Ferreira (2010), colaboratividade ou colaboragéo € definido
como trabalho em comum com uma ou mais pessoas; cooperagdo, ajuda,
auxilio.
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Quanto mais avanca a civilizacdo material,
mais se impde o -carater deliberado na
constituicdo das redes. Com o0s recentes
progressos da ciéncia e da tecnologia e com
as novas possibilidades abertas a informacao,
a montagem das redes supde uma antevisdo
das funcdes que poderdo exercer e isso tanto
inclui a sua forma material, como as suas
regras de gestdo (SANTOS, 2006, p.179).

O proprio Santos (2006), em suas anotagdes acerca da
fluidez da circulagdo de ideias e informagdes, anota que, se
anteriormente a produgédo determinava a circulagéo, hoje esta &
gue controla aquela. Por essa linha de raciocinio, uma
informacdo ou ideia s6 € capaz de circular se apresentar um
valor, uma utilidade pratica ou um meio para a obtencdo de um
fim. Nesse caso, a circulacdo ou o fluxo, necessariamente,
envolve a ideia de consumo.

E a partir desse entendimento, entdo, que, no passado, a
producdo (criagdo) fomentava a circulacdo (consumo).
Atualmente é o consumo, sobre forma de circulagéo, que incita a
producao?®.

E vélido considerar, ainda, que a fluidez de que trata
Santos (2006), denota um desejo de suprimir todos os
empecilhos a circulacéo da informacdo em ambito global. Nesse

8 A titulo de exemplo, poderiamos mencionar o mercado fonogréfico brasileiro
ao longo do século XX. Durante muito tempo, as musicas que foram veiculadas,
sobretudo através do radio, tinham como propésito formar um publico
consumidor — e, por vezes, molda-lo de acordo com os interesses do governo.
Atualmente, 0 que se observa € um mercado musical muito preocupado em
atender os interesses de um publico, em sua maioria, pouco exigente.
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contexto, Aldo Barreto (2005) lembra que a vontade de eliminar o
caos da Torre de Babel sempre animou aqueles que trabalhavam
na construgéo de redes de intercdmbio cultural. Evidenciava-se,
assim, a pretensdo de conectar organismos locais, regionais,
nacionais e internacionais em uma rede de rela¢des, onde cada
ponto pudesse ter conexdes com quaisquer outros pontos, sem a
necessidade de percursos sequenciais. (ver figura 5).
Desse modo, para Barreto (2005, p. 3-4):

Uma rede é um labirinto sem interior ou
exterior. Pode ser finito ou infinito e em ambos
0s casos, considerando que cada um dos
pontos de sua formacgdo pode ser ligado a
qualquer outro, 0o seu proprio processo de
conexdo é um continuo processo de correcdo
das conexdes. E sempre ilimitada, pois a sua
estrutura é sempre diferente da estrutura que
era um momento antes e cada vez se pode
percorré-lo segundo linhas diferentes.

I:l Instituicdo Internacional
l:l Instituicdo Nacional
l:l Instituigdo Regional

|:| Institui¢do Local

Figura 4 — Exemplo de rede de institui¢cdes
Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.
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De acordo com Fritiof Capra (2008), as redes sdo
capazes de engendrar uma massa de conhecimento
compartilhdvel que envolve informagdes, ideias, habilidades,
valores e crencas.

Nesse contexto marcado pela colaboratividade, em que
muitas instituicbes aproximam-se com o0 intuito de construir
relacionamentos de auxilio matuo, vale considerar que:

A dindmica catalisada pelas midias digitais
ndo estd, todavia, restrita a academia, uma
vez que a sociedade, como um todo, tem
recebido o impacto de sua frequéncia ao
mesmo tempo em que ela mesma, individual
ou coletivamente, € responsavel por sua
construgdo, distribuicdo e acesso, o que
caracteriza a era do acesso ao conteludo
(GOUVEIA JUNIOR; SANTOS, 2012, p.117-

118).

Ainda de acordo com o proprio Capra (2008), essa logica
social de tramas e trocas, evidenciada tanto pela teoria dos
sistemas quanto pelo pensamento em rede, guarda estreita
relagdo com o universo da Biologia®.

Nesse sentido, a no¢ado de capital social vem ao encontro
e complementa as nog¢les apresentadas sobre teoria dos
sistemas e pensamento em rede.

Embora esse conceito possua diversas significacoes,
derivadas de outras tantas orientagbes tedrico-metodoldgicas,

2Um desses conceitos que vem da Biologia é o mutualismo; relacdo entre duas
espécies que gera beneficios a ambos os agentes.
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estamos mais ou menos convencidos de que tratamos aqui de
um conceito relacional, que é norteado a partir do entendimento
de capital social® como interacdo que une individuos em torno
de objetivos comuns e evidencia relacbes de colaboracéo,
reciprocidade e confianga mutua que os torna mais fortes.
Ademais:

Estes novos tempos, implicam o]
estabelecimento de parcerias, a abertura a
colaboragfes e o entendimento que sO pela
integracdo podem 0s museus, bibliotecas e
arquivos prestar um servico mais abrangente
e de maior qualidade. [...] [de modo a]
explorar a ideia de uma integracéo operante e
pragmatica que terd obrigatoriamente que
partir do questionamento e da superacdo dos
modos tradicionais de delimitag8o territorial.
(MARQUES, 2010, p.47-48).

Se pensarmos essas teias de relacionamento e troca de
informagdo em um nivel maior, isto é, entre comunidades e/ou
instituicdes, o capital social é capaz de conceder beneficios a
sociedade, bem como potencializar a aprendizagem, a
mobilidade social e o desenvolvimento econémico, desde que
exista um conjunto de instituicdes e sujeitos comprometidos com
essa finalidade.

30 . . . ~ < ~ .
O capital social reside na estrutura das suas relagdes. E, entdo, a partir do
relacionamento com o outro que o individuo obtém capital social.
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3.5. SISTEMAS MEMORIAIS PARA QUE? PARA QUEM?

De acordo com Aldo Barreto (2005), a liberdade do fluxo
de informacdo e seu compartiihamento amplo e irrestrito € um
projeto que remonta o século XVII. Desde entéo, visava-se erigir
uma sociedade do conhecimento® integrada por redes de
distribuicéo do saber.

Nesse particular, a Enciclopédia representou uma série
de esforcos empreendidos em conjunto em torno da
compreensdo semantica e da organizagdo do conhecimento de
uma época. Seu intento era facilitar e socializar o acesso a toda
informacé@o disponivel a um numero de pessoas tdo grande
guanto possivel (BARRETO, 2005).

Para Manuela Azevedo Pinto e Armando Malheiro (2005),
0 desenvolvimento das instituicbes e organizagbes depende
tanto de uma eficiente utilizacdo do recurso informag¢do quanto
da capacidade de armazena-lo e recupera-lo.

Os desafios que se apresentam as organizagdes
demandam, para além de uma aparelhagem tecnoldgica, um
reequacionamento da estrutura organizacional (PINTO; SILVA,
2005). Essa quase que transformacdo necessaria se apresenta
como:

% Essa sociedade do conhecimento estd sustentada pelo ideal da

universalizacdo do acesso ao conhecimento, entendido como o principal
recurso econdmico. Nessa Era do Acesso, os mercados, cada vez mais, tém
aderido ao sistema de redes, e até o conceito de propriedade tem se
transformado, ja que se tem valorizado mais o consumo do que o produto
(RIFKIN, 2005).
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Resultado inevitavel e incontornavel da
integracdo das organiza¢Bes na Sociedade de
Informacdo, na qual a componente da
informacdo e do conhecimento desempenha
um papel nuclear em todos os tipos de
atividade humana em consequéncia do
desenvolvimento da tecnologia digital, e da
Internet em particular, induzindo novas formas
de organizacdo da economia e da sociedade,
criando um modelo de desenvolvimento social
e econOmico em que a aquisicdo, 0
armazenamento, processamento, valorizacéo,
transmissdo, distribuicdo e disseminacdo da
informacdo conducente & criagdo de
conhecimento e a  satisfagcéo das
necessidades dos cidaddos e das
organizacfes, através das novas tecnologias
da informagé&o e comunicacdo, desempenham
um papel central na atividade econdémica, na
criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade
de vida dos cidaddos e das suas praticas
culturais (PINTO; SILVA, 2005, p.2).

No entendimento de Castells (1999), as culturas se
manifestam basicamente através de sua insercdo nas
organizacdes — sistemas especificos de meios focados na
execucdo de objetivos especificos — e instituicbes —
organizacdes investidas de autoridade capaz de desempenhar
atividades especificas em prol da sociedade. Isso porque:

Formas de organizacdo econdmica ndo se
desenvolvem em um vacuo social: estdo
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enraizadas em culturas e instituicdes. Cada
sociedade tende a gerar os préprios sistemas
organizacionais. Quanto mais historicamente
distinta é uma sociedade, mais ela se
desenvolve de forma separada das outras e
mais  especificas sdo suas formas
organizacionais (CASTELLS, 1999, p.233).

A partir dessa linha de raciocinio, podemos pensar que
um conjunto de instituicdbes e/ou organismos que interagem e
trocam experiéncias, materiais e métodos, em torno de um objeto
comum, denotam a ideia de sistema. E se tal sistema esta ligado
a memoéria e a informagdo — com base na ideia de que “os
sistemas sao fontes de informacédo e a informacdo é capaz de
construir um sistema” (ROBREDO, 2003, p.110) -, entédo
podemos introduzir em nossas consideracfes a ideia de
sistemas memoriais.

Estes, diga-se de passagem, sdo chamados por Silva e
Ribeiro (2002) de sistemas artificiais convencionais, uma vez que
implicam a intervencdo humana e suas rela¢des organizativas e
dindmicas, dispostas de modo a tecer uma rede. De forma
analoga, Pinto e Silva (2005) acrescentam que o elemento
caracterizador da Sociedade da Informacao é o produto da acdo
humana e reflexo das condi¢gBes estruturais — politicas, técnicas,
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econdmicas e culturais® — nas quais as acdes se desenvolvem a
fim de concretizar os diferentes objetivos®.

Pinto e Silva (2005), da mesma forma, acrescentam a
ideia de Sistema de Informacéo — fruto da relagéo transdisciplinar
suscitada pela logica sistémica. Um sistema de informacéo,
nessa perspectiva, € definido como:

A capacidade de toda e qualquer Organizagéo
(baseada ou mediada por estrutura
administrativa e funcional ou organico-
funcional) agir em todos e diversos niveis para
atingir, concretizar e rentabilizar objetivos
centrais/genéricos e especificos ou ligados a
natureza do ‘segmento’ publico-politico,
politico-social e  socio-economico  da
Organizacédo (PINTO; SILVA, 2005, p.7-8).

Vai ao encontro dessa linha de pensamento o modelo de
sistema memorial que sugere a leitura do conjunto de segmentos
interoperantes® de missdo memorial alocado no universo de

% De acordo com Reis (2006), um dos grandes pilares da cultura de um pais é
o circulo das instituigfes culturais.

% para Pinto e Silva (2005), a informacado, enquanto fenédmeno e processo,
imple-se as organizagBes e nas organizagbes. E nesse contexto, uma
organizacdo forte, com um sistema de informagdo bem estruturado, podera
encontrar na cooperacdo, na construcdo de redes de organizacdes, no uso
efetivo do conceito de “rede” a plataforma para responder a economia global,
quer a partir da prépria capacidade de iniciativa quer como resposta a
incentivos estatais.

* De acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a
interoperabilidade pode ser definida como a habilidade desenvolvida por dois
ou mais sistemas no sentido de compartilhar dados e informac¢des de modo
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arquivos, bibliotecas e museus, bem como outros servicos
publicos e privados. Nesse bojo estdo incluidas todas as
instituicdes atuantes nos campos da conservacao, preservagao e
acesso aos bens do patriménio memorial (GALINDO; MIRANDA,
BORBA, 2011).

Enfatizamos, nesse particular, que os sistemas memoriais
se apresentam como uma teoria em desenvolvimento que busca
a compreensdo integrada daqueles equipamentos de missao
memorial que atuam a servigo da sociedade. Desse modo:

Vé-se que o0 sistema aqui tratado foge da
l6gica cartesiana e se apresenta como um
organismo aberto e entrépico. O que sugere
ininterruptas transformag¢des e trocas com o
meio externo, cuja influéncia pode até
modificar a estrutura do sistema. Desse modo,
é apropriado afirmar que o0 meio e o sistema
se complementam em suas distingdes
(GOUVEIA JUNIOR; GALINDO, 2012, p.216).

Um exemplo dos supracitados sistemas artificiais
convencionais, aqui tratados também como sistemas memoriais,
é o Sistema Brasileiro de Museus (SBM)*, criado a partir do

coerente e eficiente em prol da maximizacdo dos resultados esperados. Para
maiores informacdes, pode-se consultar o site:
<http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
interoperabilidade/o-que-e-interoperabilidade>. Acesso em: 17 set. 2012.

% 0 SBM apresenta-se como um verdadeiro marco para as politicas publicas
pautadas no setor museolégico, tendo em vista que seu estabelecimento
cumpre uma das premissas na Politica Nacional de Museus, que é a
constituicdo de uma ampla e diversificada rede de parceiros. Estes, ao somar
esforcos, atuam no sentido de valorizar, preservar e gerenciar o patriménio



http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/o-que-e-interoperabilidade
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Decreto de numero 5.264, de 5 de novembro de 2004, com a
responsabilidade de promover a interacdo entre as instituicbes
de memodria e entre 0s seus profissionais — em prol de seu
desenvolvimento — e de valorizar, registrar e disseminar
conhecimento, cultura e memoria, através de suas praticas
museoldgicas (BRASIL, 2004).

O SBM é definido também como uma rede organizada de
instituicbes museolodgicas, baseado na adesdo voluntéaria,
configurado de forma progressiva e que visa a coordenagéo,
articulacdo, mediacdo, qualificacdo, didlogo e cooperacdo entre
museus (BRASIL, 2009).

Promover a articulagéo entre as instituicbes participantes
do SBM, sem desrespeitar a autonomia de cada museu, € um
dos objetivos desse sistema, que, entre outras disposicoes,
ainda busca estimular a criagdo de programas, projetos e
atividades museolégicas ligadas a valorizacdo do patrimdnio
cultural de comunidades populares e tradicionais.

O incentivo a criacdo e articulacdo de redes e sistemas
municipais, estaduais e internacionais de museus e seu
intercambio e integracdo ao SBM; e as proposi¢des da criacéo e
do aperfeicoamento de instrumentos legais visando um melhor
desempenho e desenvolvimento das instituicdes museolbgicas
também séo preocupacdes evidentes do SBM (BRASIL, 2004).

Também podemos citar como exemplo pela busca da
construcdo de um sistema memorial a disposicdo de varios

cultural de nosso pais, sob a guarda dos museus. Esse estado de coisas torna
tais instituicbes representativas da diversidade étnica e cultural do Brasil.
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representantes de instituicbes memoriais de todo o Brasil no
sentido de estabelecer uma rede nacional de compartilhamento
de informagBes em prol do compartiihamento de contetdos. A
chamada Rede Memorial se baseia em principios que sustentam
uma politica de digitalizacdo dos acervos memoriais em prol de
um espaco colaborativo de trabalho.

Tais principios foram anotados numa carta que foi
confeccionada no dia 14 de setembro de 2011, durante a CTCM
(Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memdria: Estratégias
para a preservagcao e o acesso a informacgédo), na cidade do
Recife. Nessa ocasido, realizou-se, na sala do conselho do
Instituto Ricardo Brennand, uma primeira reunido de
representantes de instituicdes publicas e privadas envolvidas (ou
desejosas de se envolverem) com projetos de digitalizacdo dos
Seus acervos.

A reunido tinha por principal objetivo, a discussdo de
caminhos praticos para contribuir com 0s processos em curso de
valorizacdo da cultura brasileira. Para tanto, todos os envolvidos
na confeccdo dessa rede parecem estar convencidos da
importancia da adeséo de seis principios para a digitalizacéo dos
acervos memoriais: 0 compromisso com o acesso aberto, publico
e gratuito; compromisso com o0 compartihamento das
informagdes e da tecnologia; compromisso com a acessibilidade;
padrbes de captura e de tratamento de imagens; padrdes de



106

metadados e de arquitetura da informacdo dos repositérios
digitais; padrdes e normas de preservacéo digital®.

E pertinente enfatizarmos que a nocdo de sistema
memorial comecgou a fazer parte da agenda politica brasileira a
partir de 2003, quando novos marcos conceituais e praticos
foram estabelecidos para a gestéo da cultura brasileira, tirando-a
das margens politicas governamentais (GOUVEIA JUNIOR;
GALINDO, 2012).

Nesse contexto, tal ideia vem para se somar ao advento
do novo paradigma tecnolégico denunciado por Castells (1999) e
gue esta pautado no poder das novas tecnologias da informacéo,
gue vém agindo no sentido de a propria informacao se tornar o
produto do processo produtivo.

® Para maiores informa(;()es sobre a Rede Memorial, consulte a Carta do
Recife disponivel em:
http://redememorial.org. br/In|C|o filessREDE_MEMORIAL_Carta_do_Recife_br
1.pdf. Acesso em: 17 jun. 2012.



http://redememorial.org.br/Inicio_files/REDE_MEMORIAL_Carta_do_Recife_br_1.pdf
http://redememorial.org.br/Inicio_files/REDE_MEMORIAL_Carta_do_Recife_br_1.pdf
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4. POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS PARA SERMOS BONS
ANCESTRAIS

“Nossa maior responsabilidade é sermos
bons ancestrais”.

Jonas Salk

Evocamos abordagens sobre as politicas publicas de
incentivo a cultura, bem como o papel do Estado e da sociedade
no sentido de se desenvolverem propostas de agdo para que
possamos ser bons ancestrais®’. A légica do financiamento de
instituicdbes de cultura e a necessaria atuacao/intervencao do
governo também sdo abordadas. Nessa perspectiva, veremos
gue o financiamento da cultura ndo deve ser dissociado das
analises de politicas culturais e da responsabilidade dos
governos federal, estadual e municipal, ainda que haja parcerias
com instituicdes privadas. Indicamos, do mesmo modo, noc¢des
dicotbmicas de meritocracia.

37 Jonas Salk foi o primeiro cientista a descobrir a vacina contra a poliomielite,
notabilizando-se mundialmente por ter contribuido para a cura daquela doenca.
Este afamado pesquisador lancou a reflexdo de que nossas acdes, realizacdes
e deliberacdes sdo responsaveis pela criacdo do legado das futuras geragdes.
Nesse sentido, parece inegavel que todo o trabalho e dedicagdo de um
epidemiologista, bem como a atuacdo de um docente que preza por uma
educacdo critica e autbnoma ou ainda as agdes que giram em torno dos ideais
de preservacao de patrimdnio, tém significativa repercussao no futuro. Cria-se
hoje o estoque de informacdo que sera utilizado, tal como o recebemos dos
Nnossos antecessores, que, por sua vez, enxergaram mais longe porque
estiveram sobre os ombros de gigantes.
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4.1. POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS

Um dos temas bastante recorrentes nos debates
contemporaneos é a capacidade de a cultura se apresentar
como poderosa ferramenta transformadora capaz de produzir
mudancas sociais e econdmicas. As Politicas Publicas (PP)*®
gue devem ser tracadas para tanto precisam indicar o caminho
do desenvolvimento econémico sem deixar de levar em
consideracdo as identidades e a diversidade cultural de cada
regido, buscando sempre a democratiza¢do do acesso a cultura.

De acordo com Potyara Pereira (2009), apesar de a
politica ndo ser inerente a natureza humana, ela resulta das suas
necessidades de convivéncia, tendo em vista todas as
diferenciacbes entre idade, sexo, raca, etnia, valores, crencas,
ideologias e classes sociais.

Leonardo Secchi (2010), apesar de esclarecer que
Politica Publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico, indica como arbitraria qualquer tentativa de
definicdo do que viria a ser uma politica publica, tendo em vista a

*® De acordo com Celina Souza (2006), as discussdes acerca de politicas
publicas advieram na década de 1930, a partir da Ciéncia Politica, e se
apresentaram enquanto campo de estudos entre os estadunidenses sem que
suas andlises focassem o papel do Estado, ao contrario do usual entre as
abordagens europeias dessa tematica. Nesse caso, vale enfatizar, que,
enquanto Souza (2006) considera que as teorias sobre politicas publicas foram
desenvolvidas, sobretudo, em paises onde a democracia se apresentava
estavel e consolidada — o que influencia decisivamente na constituicdo dessa
teoria — autores como Silva e Ribeiro (2011) e Rubim (2008) indicam que as
politicas culturais apresentaram de modo mais enfatico em paises marcados
épocas e regimes autoritarios.
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falta de consenso no tocante a esse conceito. O mesmo Secchi
(2010) ressalta que no campo de estudos das PP existem duas
correntes conceituais: a abordagem estatista e a abordagem
multicéntrica.

A abordagem estatista entende as politicas publicas como
acBes emanadas unicamente pelo ator estatal, ainda que admita
certa influéncia dos setores nao-estatais. A abordagem
multicéntrica, por seu turno, enxerga como valida e necessaria a
participacdo de organizacdes privadas, organizagbes néo-
governamentais, 0s atores estatais e a sociedade como um todo
na confeccao das politicas publicas.

Celina Souza (2006) classifica politicas publicas como um
campo do conhecimento que busca colocar o governo em acgéo
sem deixar de analisar tais acfes, e, caso necessario, propor
mudangas no tocante ao curso dessas agbes. A formulacdo
dessas politicas, desse modo, evidencia-se no momento em que
0s governos traduzem seus propoésitos em programas e acdes
objetivando alcancar resultados que gerem mudangas no mundo
real.

Nesse contexto, 0s servicos publicos, guiados pelo
interesse comum no sentido de satisfacdo das necessidades
sociais é que tornam evidente uma politica publica, definida
como “[...] uma estratégia de acdo pensada, planejada e
avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o
Estado como a sociedade, desempenham papeis ativos”
(PEREIRA, 2009, p.96).



111

De acordo com Teixeira Coelho (1997), de modo mais
restrito, as politicas culturais representam um conjunto de
iniciativas que visam promover a producéo, a distribuicdo e o uso
da cultura; a preservacgéo e a divulgacao do patrimonio historico;
e o0 ordenamento do aparelho burocratico por elas responséavel.
Nesse contexto, devemos considerar que uma politica cultural
nao deve se restringir a acbes pontuais, mas atuar de modo
continuo na vida das pessoas, contando, inclusive, com a
colaboracao destas pessoas.

Um bom exemplo dessa franca participacdo popular das
politicas culturais é a confec¢cdo da nova instrugdo normativa da
Lei Rouanet, que esta ampliando a no¢do de cultura como um
polo estratégico de um novo ciclo de desenvolvimento social,
ligado as metas de universalizagcdo do acesso, defesa da
diversidade e fomento a criatividade cultural.

Essa nova lei®, ademais, estabelece um novo paradigma
para o financiamento cultural e artistico, uma vez que, em
contrapartida ao que se verificou ao longo da vigéncia da Lei
Rouanet, busca-se superar a concentracdo de recursos a
despeito da meritocracia®.

%9 Instrucdo normativa que foi discutida exaustivamente por artistas, produtores,
parlamentares, secretarios de cultura, gestores e sociedade, em semindrios e
audiéncias publicas realizadas no primeiro semestre de 2009, em todos o0s
estados brasileiros.

% Tendo em vista que a escolha do patrocinador ndo se da mediante edital,
concorréncia ou mérito do patrocinado.
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4.1.1. Trajetorias Brasileiras

As atencbes governamentais para com a memobria e a
identidade cultural no Brasil existem, oficialmente, desde os anos
30 do século XX, quando se promulgou a primeira lei relativa ao
patriménio (BRASIL, 1937). No entanto Ana Elisabete Medeiros
(2005) identifica no Projeto de Lei n. 350, de 1923 — que visava
instituir a Inspetoria dos Monumentos Histéricos dos Estados
Unidos do Brasil — um marco inicial de didlogo em termos de
preservacgdo de patrimonio.

Inspirado na Lei francesa de preservacdo de patriménio,
de 1887, o deputado pernambucano defensor do referido codigo,
Luiz Cedro Carneiro Ledo, ndo viu seu projeto ser aprovado.
Todavia, a0 menos, este deve ser reconhecido como 0 primeiro
ensaio de discussdo nacional acerca da protecdo do Patrimonio
Histdrico e Cultural, que s6 despertaria reconhecimento, defesa e
preservacédo a partir do Decreto-Lei n. 25, de 30 de novembro de
1937.

Nessa perspectiva, do mesmo modo, o conjunto de leis
gue se criaram nos ultimos oitenta anos, evidencia um longo e
lento processo de tomada de consciéncia por parte dos
governantes no sentido da importancia da preservacdo do
patriménio cultural e da memdria de seu povo. Nesse periodo,
por sinal, trabalhar com as questdes de patrimdnio e cultura era
sinbnimo de empreender acdes destituidas de recursos
financeiros, técnicos e reconhecimentos (MEDEIROS, 2005).
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Houve momentos em que se buscou uma memoria oficial
e se utilizou do nacionalismo como forma de coeséo e coergéo.
Nesse caso, via de regra, um conjunto de leis, normas e acdes é
empregado pelas autoridades no intuito de forjar uma imagem
idealizada e socialmente aceita da ordem nacional, que, por sua
vez, legitima o seu poder.

Em outras épocas, marcadas por certa estagnacédo e
retrocesso, cultura e memodria soaram aos ouvidos dos
governantes, sobretudo os neoliberais, como supérfluos e
inconvenientes, ou uma questdo de bons negocios para a
iniciativa privada.

Os detentores dessa modalidade de poder simbdlico
agiam, desse modo, no sentido de incutir a ideia de que verbas
destinadas a cultura, informagdo e memoria representavam
despesa e ndo investimento. Interessante, nesse sentido, é
perceber que o Brasil vivenciou as politicas culturais mais
sisteméticas nos periodos em que o autoritarismo se fez mais
presente. Nesse caso, as ditaduras do Estado Novo (1937-1945)
e dos militares (1964-1985) aplicaram profundas intervencdes e
criaram indmeros organismos no campo cultural.

Tal atuagdo visava instrumentalizar a cultura;
domesticar seu carater critico; submeté-la aos
interesses autoritarios; buscar sua utilizagéo
como fator de legitimacéo das ditaduras e, por
vezes, como meio para a conformacdo de um
imagindrio de nacionalidade (RUBIM, 2008,
p.129).
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Bem ilustra a auséncia e o autoritarismo presente nas
politicas culturais brasileiras, a trajetéria do Instituto do
Patrim6nio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), criado em
plena Era Vargas, entdo sob o nome de Servico do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (SPHAN). Desde sua fundacao, até
algumas décadas atras, esse 6rgdo privilegiou a cultura erudita,
monumental, ocidental, branca e catélica em detrimento das
producbes e manifestagbes populares e étnicas nado-brancas
(RUBIM, 2008).

A conjugagdo de auséncia e autoritarismo gera
instabilidade; a terceira triste*" tradicdo apontada por Rubim
(2008) e vivenciada no campo da cultura brasileira e suas
politicas publicas ao longo do século XX. Nesse sentido, ndo
bastassem as medidas coercitivas da Era Vargas e dos
Governos Militares, “o afa liberal de Collor, em 1990, desmonta,
como um barbaro, quase todas as instituicbes culturais do pais”

*L Ant6nio Rubim (2008) afirma que a trajetéria das politicas culturais no Brasil
teria se configurado sob a perspectiva de tristes tradicdes marcadas pela
auséncia, pelo autoritarismo e pela instabilidade. De acordo com esse autor, a
partir de 1985, com a chamada Nova Republica, é introduzida uma nova
modalidade de auséncia no campo das politicas culturais. Ao longo do Governo
Sarney, através de leis e mecanismos de incentivo fiscal (Lei Sarney), o Estado
transfere os poderes decisérios no campo da cultura, colocando a deliberacdo
nas maos da iniciativa privada. O governo Collor extinguiu o Ministério da
Cultura, transformando-o em Secretaria diretamente ligada ao presidente, e
com um orcamento significativamente reduzido. O governo FHC, em certa
medida, intensificou esse absenteismo estatal para com a cultura, divulgando-a
para a iniciativa privada como “um bom negdcio”. Afastava-se, entdo, o capital e
as atencdes oriundas da administracdo publica — com duros golpes a
instituicdes culturais como o proprio MinC — para dar lugar aos investimentos de
empresas tanto nacionais quanto estrangeiras.
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(RUBIM, 2008, p.130-131). Tais medidas de desagregacdo e
instabilidade do Ministério da Cultura, criado apenas em 1985,
seguiram-se ao longo da Era FHC - época em que se
evidenciou, através de orcamentos precérios, o desprestigio da
area cultural.

A politica cultural brasileira tem um histérico que pode ser
dividido em ciclos, todos marcados por iniciativas diversas de
criagdo de uma imagem de nacdo criada pelo governo como
indutor de agbes culturais (NASCIMENTO JUNIOR, 2006). Ainda
de acordo com este autor, estamos no quinto ciclo, que,
diferentemente dos anteriores, tem na demaocracia a sua génese.
(ver quadro 3).

Quadro 3 — Ciclos das Politicas Culturais Brasileiras

PARTICIPACAO
CICLO | CARACTERIsTICAS CULTURAIS | "\STRUMERTO Y bopu AR NAs
DECISOES
Chegada Decretos
da Familia | Diversas instituicbes culturais e | Régios
Real educacionais foram criadas. (Outorgados) Ignorada/Nula
Decretos
Segundo | Mecenato literario, artistico e cientifico | Régios
Reinado | protagonizado por D. Pedro Il (Outorgados) Ignorada/Nula
O radio cresce como importante veiculo
Era Vargas de comunicagao e integracéo nacional.
A censura se impds a liberdade de | Decretos-Leis
expressdo de artistas e literatos. (Outorgados) Ignorada/Nula
O AI-5 controlava o0s meios de | Decretos-Leis
Governos | comunicacdo. Artistas e jornalistas | (Outorgados) e
Militares | eram proibidos de expressar qualquer | Atos Ignorada/Nula
tipo de critica ao governo. Institucionais
Apesar de alguns  retrocessos,
Democracia equivocos e negligéncias no campo Leis Considerada
cultural, a liberdade de expressdo se | (Promulgadas)
consolidou.

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.
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Uma observacdo mais apurada desse quadro nos permite
perceber que, no caso brasileiro, as agbes governamentais mais
enfaticas no tocante ao segmento cultural foram empreendidas
em épocas de auséncia de democracia. E bem verdade que tais
“preocupacdes” externalizadas pelos governantes residem muito
mais na busca pelo controle e vigilancia popular do que na
concessao de direitos e privilégios; até por que a participacdo do
povo, invariavelmente, era ignorada.

SO precisamos tomar cuidado, nessa perspectiva, para
gue nao afirmemos que o nascimento do chamado Estado
Cultural seja produto da esquerda ou da direita. Nem
conservadores nem liberais ou democratas; de acordo com Marc
Fumarolli (2007), ambas as tendéncias politicas contribuiram
para significativos avancos culturais ao redor do mundo.

A citada atitude democratica verifica-se na elaboracéo do
Plano Nacional de Cultura (PNC) e na implantacdo do Sistema
Nacional de Cultura (SNC), inseridos que estdo no conjunto das
politicas publicas de cultura, que tem sido enxergado como fator
de desenvolvimento econdmico e de inclusdo social
(NASCIMENTO JUNIOR, 2006).

Em tempo, ha que se registrar que o Plano Nacional de
Cultural (PNC) foi instituido de modo a contemplar o direito de
todos & arte e a cultura; o direito a informacédo, a comunicacao e
a critica cultural; o direito a memoria e as tradigbes, promovido
por meio dos museus, arquivos e colecdes; estimular a presenca
da arte e da cultura no ambiente educacional e fomentar o
pensamento critico e reflexivo em torno dos valores simbdlicos;
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valorizar a cultura como vetor do desenvolvimento sustentavel; e
fomentar a colaboracgéo entre agentes publicos e privados para o
desenvolvimento de uma economia da cultura (BRASIL, 2010a).

Nessa perspectiva, o entendimento de que fazer politicas
culturais € fazer cultura sé seria aceito e externalizado
efetivamente pelos governantes com a gestdo de Gilberto Gil no
Ministério da Cultura (MinC). Foi desse modo, que, a partir de
2003, o papel do Estado no tocante as areas culturais se fez em
conexao com a sociedade, junto a quem se buscou implementar
politicas culturais em circunstancias democréticas através do
acionamento da sociedade civil e dos agentes culturais (RUBIM,
2008).

Ha que se considerar, no entanto, o grande abismo ainda
existente entre discurso e préatica. Nesse particular, as politicas
publicas sdo entendidas como um direito basico e inalienavel do
cidadao, devendo primar pela inclusdo sociocultural. Contudo, o
acesso a informagéo, inserido nesse bojo, ainda ndo se aplica
plenamente, tendo em vista que a maioria da populacdo
desconhece as iniciativas nesse campo.

As politicas publicas devem se configurar como o
resultado de uma interacdo complexa entre 6rgdos estatais e
instituicbes nao-estatais. Nesse particular, é fundamental a
articulagédo politica por parte da sociedade civil no sentido de
participar ativamente dos processos decisorios deste campo,
apresentando possibilidades e sugestfes.

Numa palavra, para que possamos afirmar que
estabelecemos nossas leis, nossas politicas, nao nos basta que
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as aceitemos como validas; devemos ter o direito e a
possibilidade efetiva de participar ativamente da formacédo e do
funcionamento de tais normas. Desse modo:

[...] torna-se imperativo dar a todos os
individuos ndo s6 a possibilidade efetiva
méaxima de participacdo em todo poder
explicito, mas também a espera mais extensa
possivel da vida individual autbnoma. Se
lembrarmos que a instituicdo da sociedade sé
existe na medida em que é incorporada nos
individuos  sociais, poderemos  entdo,
evidentemente, justificar (fundar, se
quisermos), a partir do projeto de autonomia,
os ‘direitos do homem’ e muito mais
(CASTORIADIS, 1992, p.147).

Atento a essa necessidade de fruicdo de autonomia por
parte dos sujeitos, e compreendendo a importancia dos museus
na vida sociocultural deste pais, 0 MinC convocou a comunidade
museologica para tomar parte da formulagdo de uma politica
publica voltada para este setor.

Dessa manifestagdo democratica nasceu, em 2003, a
Politica Nacional de Museus (PNM)*, também implementada de
modo democratico — como democraticos tem sido seus
instrumentos de fomento e financiamento das mais diversas
praticas culturais (BRASIL, 2010b).

2 Um dos reflexos da Politca Nacional de Museus é o aumento de

investimentos na area museoldgica empreendidos pelos Ministério da Cultura.
Tais investimentos, da mesma forma, tém reflexo na ampliagdo do publico nos
museus.
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4.1.2. Trajetérias Pernambucanas

Em 1993, em Pernambuco, é criado o Sistema de
Incentivo a Cultura (SIC), com o objetivo de estimular e
desenvolver as formas de expresséo, os modos de criar e fazer,
0s processos de preservacao e protecdo ao patrimonio cultural.

Visava-se, ainda, desenvolver estudos e métodos de
interpretacdo da realidade cultural, compreendendo as areas da
masica, das artes cénicas, da fotografia, do cinema e video, da
literatura erudita e popular, das artes gréficas e plasticas, do
artesanato e do folclore, da pesquisa cultural e do patriménio
histérico e artistico (PERNAMBUCO, 1993).

Sete anos depois, o SIC teria seu objeto, sua estrutura e
suas atribuicbes estabelecidas a partir da finalidade de
proporcionar a populagédo os meios de acesso a cultura e apoiar
a producdo local, respeitando sua pluralidade, e fornecendo
meios para sua difusdo através da facilitacdo do acesso da
populacdo a esses bens patrimoniais (PERNAMBUCO, 2000).

A integracdo com o0s municipios do estado e o
intercambio cultural com outros estados e regides brasileiras
também estava na pauta das atencbes (PERNAMBUCO, 2000).

Em 2002 é instituido o Fundo Pernambucano de Incentivo
a Cultura (FUNCULTURA) — mecanismo de natureza financeira e
contabil, com prazo indeterminado de duracdo, criado com a
finalidade de incentivar e estimular a cultura pernambucana,
mediante a persecucdo dos objetivos do SIC (PERNAMBUCO,
2002, 2004).
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O FUNCULTURA seria gerido pela Fundacdo do
Patrim6nio Historico e Artistico de Pernambuco (Fundarpe),
sendo sua receita proveniente de dotagBes or¢camentarias,
doacdes, auxilios, subvencdes e outras contribuicdes de pessoas
fisicas ou juridicas, bem como de entidades e organizactes
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras
(PERNAMBUCO, 2002).

Sua receita também € proveniente de rendimentos de
aplicacdes financeiras dos seus recursos, realizadas na forma da
Lei; dos valores provenientes da devolugao de recursos relativos
a projetos que apresentem saldos remanescentes, ainda que
oriundos de aplicagdes financeiras; dos recursos remanescentes
oriundos do Fundo de Incentivo a Cultura — FIC, instituido pela
Lei n. 11.914, de 28 de dezembro de 2000; e dos saldos de
exercicios anteriores; (PERNAMBUCO, 2002).

Os recursos auferidos pelo FUNCULTURA, a partir de
2004, passaram a ser destinados a projetos de natureza
estritamente cultural, e que se enquadrassem em, pelo menos,
uma das seguintes areas cultuais: artes integradas e/ou
formacéo e capacitacdo (PERNAMBUCO, 2004).

Em relacdo a destinagdo de recursos e financiamento
para o setor da cultura e do patriménio, devemos ressaltar que,
durante o encontro Conexdes IBRAM — museus brasileiros
conectando todos os museus do Brasil*®, ficamos sabendo
das emendas parlamentares que garantiram R$ 30 milhdes para

“3 Realizado de 12 a 15 de junho, na Fundag&o Joaquim Nabuco (Fundaj), na
cidade do Recife-PE.
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0s museus da Regido Metropolitana do Recife. Nessa ocasido, o
deputado federal Pedro Eugénio enfatizou a necessidade de uma
forte mobilizacdo por parte daqueles que compdem essas
instituicbes no sentido de fazer com que elas se apresentem
enquanto indispensavel ferramenta para o processo educativo e
formativo da sociedade.

O mesmo deputado acrescentou uma emenda na qual
pede R$ 500 mil para os museus locais e outros R$ 500 mil para
0 Museu da Abolicdo, do Recife (IBRAM, 2012).

4.1.3. Financiamento Cultural: o publico e o privado

Para que se tenha uma melhor compreensdo de como se
configuram as politicas de financiamento da cultura é essencial a
percepcdo  das praticas de interrelacionamento e
complementaridade entre as esferas publica e privada. Nesse
contexto, o setor estatal e o setor privado tém motivacoes,
publicos, objetivos e articulagfes distintas (REIS, 2006).

Quanto as motivacdes do Estado, Reis (2006) anota que
estas residem na busca pela preservacéo e desenvolvimento das
culturas locais, assegurando a sua diversidade e também o seu
acesso. O setor privado, por seu turno, investe ou patrocina
projetos e instituicbes culturais motivado por um fundo comercial,
uma vez que busca, através de tais agbes, 0 reconhecimento
social.

A referida atuacdo da iniciativa privada no tocante ao
patrocinio cultural estd naturalmente orientada e distribuida em
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regides de seu interesse de mercado, 0 que caracteriza a
distincdo entre o publico-alvo das empresas - clientes,
consumidores e fornecedores de fato e em potencial — e o
publico-alvo do Estado: os cidadaos, de modo geral e indistinto.

O financiamento cultural oriundo do Estado pode ser
direto ou indireto. Enquanto no primeiro caso de financiamento o
auxilio estatal é direto, no segundo, o financiamento pode ser
realizado através de leis de incentivo que concedem isencdes e
deducdes tributarias aos contribuintes — que, desse modo,
financiam projetos e outras atividades culturais — ou mediante
regras fiscais que isentam e discriminam tributos.

De acordo com Medeiros e Ollaik (2011), as leis que
incentivam doacgfes e financiamentos, evidenciando a renuncia
fiscal, ttm maior representatividade financeira no total dos
investimentos federais em museus. Por outro lado, estes
mesmos autores ressaltam que, no periodo compreendido entre
2003 e 2010, apenas 205 museus foram beneficiados pela Lei
Rounaet (MEDEIROS; OLLAIK, 2011).

Como se ndo bastasse o reduzido namero de instituicdes
beneficiadas — visto que o0 nosso pais abriga mais de 3 mil
museus (ver tabela 1) — ainda se pode verificar a desigualdade
de distribuicdo dos recursos por regido*, bem como a
concentracdo de recursos para poucos projetos®. (ver quadro 4).

* Veremos esse estado de coisas na subsessdo imediatamente posterior a
essa, que trata da meritocracia.

® Medeiros e Ollaik (2011) argumentam que a concentracdo de recursos
parece ser decorrente do mecanismo de mercado, tendo em vista que apenas
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Quadro 4 — Museus com captacdo pela Lei Rouanet e grau de
concentracdo de recursos

Quantidade de projetos

Valor captado

A0 | e ey |noano (amrsy | Conenteqao

2003 16 10.204.083,67 | 61% para dois projetos
2004 17 10.683.764,63 53% para trés projetos
2005 21 22.079.558,50 | 54% para dois projetos
2006 38 24.016.470,12 54% para trés projetos
2007 35 9.987.318,30 | 53% para cinco projetos
2008 28 11.122.463,90 75% para trés projetos
2009 23 9.504.644,22 50% para dois projetos
2010 27 34.626.867,78 | 51% para trés projetos

Fonte: MEDEIROS; OLLAIK, 2011, p.432.

Vale ressaltar que as leis de incentivo representam:

[...] instrumentos através dos quais o governo
disponibiliza um montante de arrecadacéo, da
qual abrira mao, a agentes de iniciativa
privada que investirem em projetos culturais
previamente  aprovados pelo governo,
organizados pela iniciativa privada ou pelo
préprio governo, ou ainda que direcionarem
recursos aos fundos de cultura (REIS, 2006,
p.154).

No caso do financiamento ndo-estatal, a percepgédo, por
parte das empresas privadas, de que auxilios culturais

0s projetos mais atraentes e com algum apelo comercial conseguem captagao
no setor privado.
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representam excelentes investimentos, ndo impede a existéncia
de préticas de financiamento privado sem contrapartida publica.

De acordo com Ana Reis (2006, p.156), esse fato se da
pelos seguintes motivos:

a) Desconhecimento ou falta de compreensédo das leis de
incentivo, especialmente das estaduais e municipais;

b) Inadequacéo, ja que as leis estabelecem limites ao seu uso
(como, por exemplo, a impossibilidade de deducéo por parte de
pessoas juridicas que declaram lucro presumido) ou por algumas
empresas contarem com crédito tributario (ndo tendo, portanto,
imposto a pagar do qual deduzir o incentivo);

c) Esgotamento do teto de deducdo possivel, sendo o projeto
complementado por recursos proprios, ndo passiveis de deducédo
fiscal;

d) Percepcdo de que o valor a ser deduzido € pequeno e ndo
justifica participar de um processo de aprovacdo por leis de
incentivo consideradas muitas vezes burocraticas;

e) Receio de ter sua contabilidade devassada pelo governo;

f) E, fundamentalmente, por postura prépria, ja que parte da
iniciativa privada ndo concorda em utilizar recursos publicos para
patrocinar projetos que trardo beneficios a prépria empresa. (ver
guadro 5).
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5 — Setor

Complementares, Nao Substitutas

PUblico x Setor
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Privado: Participacfes

SETOR PUBLICO

SETOR PRIVADO

Social ou pessoal (mecenato) ou comercial

Motivacao | Social .
(patrocinio).
Consumidores/clientes, atuais ou potenciais,
Publico-alvo | Populagéo governo, formadores de opinido, jornalistas
ou comunidade.
. . Pessoais ou sociais (mecenato) ou
Os estabelecidos na politica . .
.. | estabelecidos na estratégia de
. cultural: democratizagéo, . . ~
Objetivo . . - comunicacdo: divulgagdo da marca,
diversidade, promogao da . . .
. . . aprimoramento da imagem, endomarketing,
identidade nacional. - .
promocao junto a segmentos (patrocinios).
Eliminacdo das desigualdades de
Formas de N e .
. |acesso a cultura, distribuicdo | Cobertura de midia, levantamento de
mensuragao . . .
dos descentralizada dos projetos e | conhecimento da marca, estudos de
resultados instituicbes culturais, estudos de | imagem, predisposicao a compra,
imagem do pais, aquecimento da | aprovagdo de projetos etc.
esperados .
economia local.
Setores econdmico, social, | Com a comunidade (mecenato) ou com a
Articulacdo | educacional, tecnolégico, de | estratégia de comunicagdo da empresa

relagdes exteriores etc.

(patrocinio).

Fonte: REIS, 2006.

Aproveitamos esse debate entre financiamento publico e
privado para dissociarmos a ideia de patrocinio cultural da de
mecenato, por vezes entendidas como sinbénimos. Tanto o
mecenato quanto o patrocinio se constituem em técnicas de
comunicacdo que visam estabelecer uma relacdo entre as
organizacbes e 0 seu ambiente através de um agente
transmissor que represente qualquer atividade humana de
natureza cientifica, cultural ou filantropica (REIS, 2006).
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O entendimento de mecenato moderno possui tracos que
muito o distinguem do antigo. De acordo com Sylvére Piquet
(1991), ao contrario do mecenato da Antiguidade e do
Renascimento, 0 mecenato contemporéneo ndo se restringe as
artes, tendo em vista a sua atuagcdo nos campos tecnolégico e
social, por exemplo.

Assim, 0 mecenato moderno possui um carater coletivo —
em oposicao a sua natureza individualista de tempos anteriores —
€ ndo mais se encontra associado aos sistemas politicos e as
esferas oficiais de poder. (ver quadro 6).

Quadro 6 - Diferencas entre o Mecenato Antigo e o Moderno
segundo Piquet

Mecenato
Antigo Moderno
Area de Atuacéo Artes Artes, Social, Tecnologia

Coletivo (integrando objetivos da estratégia

Carater/Natureza | Individualista L
global e comunicacdes da empresa)

Relacédo com Diretamente

. Ind dent
Governo/Religiao | ligado naependente

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Por esse viés, segundo Piquet (1991), o mecenato
moderno emerge como uma ferramenta de comunicacao
institucional da empresa, nunca representando uma despesa ou
um ato de pura generosidade, mas um investimento dotado de
justificativas econémicas.
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O préprio Pigquet (1991), ndo sem incorrer em certa
contradicdo, aponta uma diferenga entre patrocinio e mecenato.
Enquanto o patrocinio sempre implica uma rela¢éo de troca, o
mecenato pode sugerir uma acao filantrépica.

Em tempo, devemos considerar a definicdo de patrocinio
cultural, anotada pela Lei Rouanet, como a transferéncia de
numerdrio, com finalidade promocional ou a cobertura, pelo
contribuinte do imposto sobre a renda e proventos de qualquer
natureza, de gastos, ou a utilizagdo de bem movel ou imovel do
seu patrimbénio, sem a transferéncia de dominio, para a
realizacdo, por outra pessoa fisica ou juridica de atividade
cultural com ou sem finalidade lucrativa. (BRASIL, 1991).

Enquanto o mecenato gira em torno da protecdo e do
estimulo, sobretudo a atividades artisticas e culturais, o
patrocinio é acordado a partir de uma funcdo estratégica
empresarial focada no publico-alvo de cada empresa. (ver
guadro 7).
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Quadro 7 — Distingdo entre Mecenato e Patrocinio em Funcado dos

Objetivos das Empresas

OBJETIVOS DA EMPRESA

CLASSIFICACAO

TIPO DE COMUNICAGAO

Realizar um ato de | Mecenato de Auséncia total de
filantropia. beneficéncia comunicagao.

Apoiar um evento, uma Comunicagdo indireta em
pessoa ou uma causa, por | Mecenato de proveito de seu beneficiado,
motivos filoséficos, sem | compromisso com retorno aleatério e a
esperar retorno. longo prazo.

Apoiar um evento, uma Comunicacéo

pessoa ou uma causa, por

Mecenato de

compartilhada tanto em

motivos filoséficos, com o | intengao proveito de seu beneficiado
expresso desejo de retorno. guanto da propria empresa.
Participar do
desenvolvimento, ou do . Comunicacdo de ordem
) Patrocinio S

reforco da notoriedade, eda |, .. . institucional da empresa
. institucional ) .
imagem da empresa como através de seu beneficiado.
instituicao.

. . Comunicacdo de ordem
Ajudar direta ou o .
. - publicitaria e promocional
indiretamente o | Patrocinio . . .

. . integrada ao marketing-mix

desenvolvimento das | promocional

vendas da empresa.

da empresa, através de seu
beneficiado.

Fonte: DAMBRON, 1993.

A renuncia fiscal surge como iniciativa de relevo a medida
gue age no sentido de libertar as atividades -culturais do
paternalismo estatal e das imposicdes ideoldgicas dos grupos

detentores de poder.
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Tal mecanismo de beneficios fiscais € apontado por
muitos tedricos como uma transferéncia implicita de recursos,
tendo em vista que o Estado, ao deixar de arrecadar
determinado montante que lhe é devido, age como se estivesse
realizando um pagamento, ainda que ndo haja desembolso por
parte do governo.

Amplamente noticiado, em maio de 2012, o relatério do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a gestdo do primeiro
ano do governo Dilma Rousseff — 2011 — acusou uma rendncia
fiscal de R$ 187 bilhdes*®, chegando inclusive a ultrapassar os
gastos com Saude, Educacdo e Assisténcia Social. Segundo o
relator das contas, o ministro José Mdcio Monteiro, € preciso
verificar se tais valores estdo efetivamente gerando os resultados
esperados pelo governo federal.

Devemos lembrar nesse sentido, que, se por um lado, o
incentivo cultural atua como instrumento de parceria entre
governo e mercado em prol da execucdo de projetos de
interesse publico, por outro lado, tais politicas de rendncia fiscal
podem estimular a ma utlizacdo ou o desvio de recursos
publicos.

Ademais, podem atuar como ferramentas de transferéncia
das responsabilidades de incentivo a cultura do Estado para o
mercado, mercantilizando a cultura e submetendo-a aos ditames
mercadoldgicos.

“5 E valido ressaltar que o valor da renuncia fiscal no ano de 2010 foi de R$ 144
milhdes, o que ja denuncia o crescimento, um tanto inadequado, desses gastos.
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4.2. A MERITOCRACIA NECESSARIA

Ainda em relacé@o as politicas publicas de financiamento,
ndo devemos ignorar a existéncia dos indesejaveis privilégios,
que, por vezes, sdo concedidos a determinadas regides —
economicamente mais rentaveis — e a artistas consagrados, em
detrimento de propostas inovadoras e talvez até detentoras de
maiores qualidades ou méritos. (ver figura 5).

6%
NORDESTE

CENTRO
OESTE

Figura 5 — Distribuicdo dos recursos da Lei Rouanet
Fonte: Site do MinC, 2012.

Ao abordarmos essa perspectiva do mérito, é importante
pontuar que o sistema meritocratico se propde a atender uma
exigéncia das sociedades democraticas no sentido de garantir
iguais oportunidades de sucesso para todos (BARBOSA, 1996) —



131

ainda que a busca pela premiacéo da eficiéncia dos mais aptos
nao permita que efetivamente todos tenham sucesso.

Ha que se considerar, nesse sentido, as contradi¢cdes
presentes no discurso e nas praticas que giram em torno da ideia
de uma sociedade meritocratica como sinébnimo de democracia e
igualdade. Por esse viés, vale anotar, inicialmente, que:

O fato de uma sociedade hierarquizar seus
membros para determinados fins, tomando
como base o0s seus atributos e talentos
pessoais, ndo faz dessa sociedade uma
sociedade igualitaria. Ou seja, ela ndo vai
considerar sempre os individuos como tabula
rasa e os diferenciar entre si apenas através
dos  seus respectivos  desempenhos,
desconhecendo os atributos adquiridos ou por
nascimento ou por status. Em muitas
circunstancias, essas sociedades vao ordenar
seus membros justamente por esses
atributos, que nada tém a ver com o mérito ou
o esforco de cada um. As sociedades
hierarquicas podem funcionar como
meritocraticas em determinadas
circunstancias, embora ndo seja essa sua
ideologia globalizante (BARBOSA, 1996,
p.68).

Até porque, numa realidade regida pela meritocracia,
somente as competéncias observaveis e demonstraveis — e
comprovaveis mediante a apresentacdo de titulos escolares —
refletem e justificam a desigual distribuicdo das posi¢des sociais.
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Nessa mesma linha de pensamento seguem 0s estudos
de Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron (1982). Estes
ressaltam que a seletividade a partir do mérito converte as
relacbes de saber em relacbes de poder, ao mesmo tempo em
gue transformam as diferencas sociais em distingbes de
inteligéncia e esforco.

Apreende-se, entdo, que toda selecdo de alguns significa
também a exclusdo de muitos (YOUNG, 1958). Estamos falando
de uma segregacdo entre os aprovados, mediante seu meérito
proprio, e os reprovados, que devem se resignar por sua sorte ou
por sua condicdo de ndo terem sabido ou conseguido se
beneficiar da suposta igualdade de oportunidades oferecidas
(BOURDIEU; PASSERON, 1982).

Nesse particular, percebemos a meritocracia como
ferramenta imprescindivel para uma sociedade justa, desde que
esteja disponivel a todos os sujeitos a igualdade de acesso a
uma estrutura educacional garantidora de aptiddes que
independam das condi¢Bes socioeconémicas dos individuos.

A despeito de todas as criticas que possam ser
levantadas contra as praticas da meritocracia, essa forma de
ranqueamento de individuos ou empresas — de acordo com sua
competéncia perante os demais, dentro da realidade de uma
economia de mercado livre — ainda se configura como um dos
principais pilares da democracia existente nas sociedades
abertas. Sobretudo pelo fato de ndo reconhecemos outro modelo
ou pratica que revele alternativa as — tdo indesejaveis quanto
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correntes — acles e associacdes em torno do patrimonialismo e
nepotismo.

Ademais, n&@o podemos perder de vista as
recomendacdes da nossa Carta Constitucional, com relacdo a
cultura, no sentido de o Estado ter como dever garantir a todos o
pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da
cultura nacional, apoiando e incentivando a valorizacéo e difusdo
das manifestagdes culturais (BRASIL, 1988).

No bojo desse exercicio dos direitos culturais deve estar
também incluida a prerrogativa de disputar recursos de modo
equanime e justo. O que s6 se conseguird alcancar quando
desfrutarmos de uma efetiva meritocracia neste campo.

Devemos, por fim, considerar que a presenca de um
Estado mais engajado, no sentido de estimular as producdes
culturais, e a atuagdo de uma sociedade critica, reflexiva,
autbnoma e consciente de seu protagonismo nos processos de
tessitura de sua cultura e memoéria representa um significativo
passo para que possamos efetivamente assumir, com méritos, o
posto e a responsabilidade de sermaos bons ancestrais.



134

5. METODOLOGIA

“Uma teoria é mais impressionante

guanto maior for a simplicidade das
premissas, quanto mais diferentes forem os
tipos de coisas com as quais se relaciona e
quanto mais extensa for a amplitude de sua
aplicagao”.

Albert Einstein

Empreendemos uma pesquisa que teve um carater
eminentemente qualitativo. Nesse sentido, dispondo-nos a
analisar e discutir as politicas publicas destinadas a cultura e sua
producdo, buscamos aplicar a légica dos Sistemas Memoriais
como categoria de trabalho a ser aplicada aos museus como
proposta de compartilhamento interinstitucional de contetudos
informacionais.

Colhemos opinides de usuarios/visitantes, seja publico
espontaneo seja publico escolar, através de questionarios,
acerca dessa relacdo entre o discurso oficial das instituicGes
museoldgica e sua pratica efetiva. Procuramos, da mesma
forma, identificar em suas respostas aquilo que lhes agrada — e o
gue lhes repele — nas préaticas museais.

Para realizar esta dltima tarefa, tomamos uma
amostragem a partir dos niumeros de visitagdo, emitidos pelos
museus envolvidos nesta pesquisa e na quantidade de
investimento, seja publico ou privado, destinado a cada
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instituicdo. Nessa perspectiva que aplicamos também o método
estatistico (GIL, 1999).

Nesse caso, inicialmente, obtivemos o quantitativo de
visitacdo acumulado dos ultimos dez anos (2002-2011). Esse
namero corresponde ao numero de elementos daquela
populacgéo, foi chamado de N.

Conforme nos ensina Barbetta (2002), na maioria das
vezes, ndo é possivel aplicar questionarios a todos os elementos
de uma populagdo de interesse. Por esse motivo, utiliza-se a
amostragem como forma de se conhecer o todo, valendo-se
apenas de alguns individuos dessa populagéo.

Vale lembrar, ainda, que toda pesquisa amostral possui
uma margem percentual de erro, que chamaremos de E,, no
entanto, caso o numero de elementos da populacdo (N) seja
muito grande, a primeira aproximacgdo do tamanho da amostra,
chamada no, j& é suficiente. Podemos verificar tais observagfes
no quadro 8:

Quadro 8 — Calculo da amostra de visitantes aos quais serdo
aplicados os questionarios

No= 1/E02

n=NXxng/ N+ ng

Fonte: BARBETTA, 2002.
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Vale acrescentar que:

a) no = Primeira aproximacéao do tamanho da amostra;

b) Eo = Erro amostral toleravel (exemplo: 8% = 0,08 — oito pontos
percentuais para mais ou para menos;

¢) N = Numero de elementos da populacao;

d) n = Amostra / Numero de Visitantes (aos quais foram
aplicados os questionarios).

Com base nessa logica de calculo, e percebendo que o
namero de elementos da populacdo que corresponde ao
guantitativo de visitantes no periodo compreendido entre 2002 e
2011 em cada um dos trés museus € muito alto para se
considerar em sua totalidade, qualquer aproximagdo ja
contemplaria as nossas expectativas®’.

Esse estado de coisas nos levou, por fim, a aplicar 156
questionarios no Museu da Aboligdo; 155 no Museu do Estado; e
156 no Instituto Ricardo Brennand. As perguntas do referido
guestionario foram concebidas de modo a contemplar 0os nossos
objetivos geral e especifico, e corroborar ou refutar nossas
hipoteses™.

Tecemos um estudo comparativo entre dois museus
publicos — um estadual e outro federal — e uma instituicao

*" Nesse caso, aceitamos como erro amostral toleravel a variagdo de oito
E)Bonto_s percentuais para mais ou para menos. _

A lista completa com as referidas perguntas esta presente no Apéndice A —
Questionario Usuéario/Visitante.
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privada, tencionando analisar o sucesso de visitacdo destes
tltimos e suas relacdes em torno da nogdo de financiamento.
Desse modo, contemplamos as praticas aplicadas no sentido de
atrair a comunidade para dentro desses espacos de memoria
como forma de lhes conferir funcéo e valor social.

Evocamos o0s conceitos de memoéria e de Sistemas
Memoriais, bem como anotamos as definicdes multidisciplinares
de valor e alienagdo e como, na perspectiva da memoria, essas
nocdes podem se relacionar com a ideia de crise.

Para tanto, recorremos inicialmente a uma pesquisa
exploratéria (GIL, 1999), isto é, a uma revisao da literatura afim a
Ciéncia da Informacao, tanto em obras ja consagradas nos
campos da Economia, da Filosofia, da Sociologia, e da
Psicologia quanto a partir de producbes cientificas
confeccionadas nos ultimos anos.

No tocante as fontes primarias que subsidiaram nossas
pesquisas, buscamos identificar a misséo, a visdo e 0s objetivos
contidos nos planos museolégicos do Museu da Abolicdo, do
Museu do Estado de Pernambuco e do Instituto Ricardo
Brennand.

O resultado dessas coletas, entendidos como o discurso
oficial das referidas instituicbes museais, foi confrontado com
nossas observagbes de campo (GIL, 1999), mas
fundamentalmente com o0s resultados dos questionarios
aplicados a visitantes desses museus.

Da andlise do contetdo documental e do material que
coletamos através dos questionarios extraimos aspectos que
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serviram como parametros para analisar as nossas hipoteses e
para alcancar nossos objetivos geral e especificos. Coletamos,
ainda, as politicas de acesso e uso da informacdo, e sua
articulagéo com o publico.

Colhemos, a partir da analise de leis e dispositivos
oficiais, o discurso dos governantes em relagcdo a cultura e
memoria de seu povo desde que as primeiras aten¢gdes do
Estado se voltaram para este setor. Através dos canais oficiais
de informagdo sobre a cultura e suas manifestacdes, e o0s
aspectos sociais de nossa populacdo®, tomamos conhecimento
do percentual de visitantes dos museus, bem como do
percentual de municipios que possuem pelo menos um museu.

9 Ministério da Cultura (MinC) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).
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6. DIAGNOSTICO DOS MUSEUS DO RECIFE

“Toda a instituicao museal

apresenta um determinado discurso sobre a
realidade. Este discurso, como é natural,
ndo é natural e compde-se de som e de
siléncio, de cheio e de vazio, de presenca e
de auséncia, de lembranca e de
esquecimento”.

Mario Chagas

Abordamos o que ha em comum e de peculiar nas
origens, missdes® e utilidades no Museu do Estado de
Pernambuco, no Museu da Abolicdo e no Instituto Ricardo
Brennand. Com base no estudo de seus planos museoldgicos,
na andlise dos graficos de visitagdo e na aplicacdo de
guestionarios aos Vvisitantes, esbogamos os perfis dessas
instituicdes. Analisamos, ainda, suas relacdes interinstitucionais
e as praticas de compartilhamento da informacéao.

* De acordo com Alice Semedo (2008), a missdo de uma instituicdo museal
deve refletir o0 seu pensamento estratégico em relacédo ao papel apropriado para
essa instituicdo, revelando a compreensdo do museu acerca dos contextos nos
quais existe; a relevancia do papel que pretende assumir e as relagdes que
estabeleceu com a comunidade de modo a se reconhecer e assumir-se
enquanto instrumento de gestdo e governanca. Ademais, em sua missédo o
museu deve revelar por que fazemos; para quem fazemos; o que fazemos.
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6.1. MUSEUS DE PERNAMBUCO EM NUMEROS

Segundo o Cadastro Nacional de Museus, em 2010,
havia 3025 unidades museais no Brasil; 634 estavam localizadas
no Nordeste, e 98 em Pernambuco. (ver gréfico 2 e figura 6).

Grafico 2 — Distribuicdo dos museus brasileiros por regido

4,82%

<s

Fonte: Cadastro Nacional de Museus, 2010 (adaptado).
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Figura 6 — Distribuicdo dos museus por estado brasileiro
Fonte: Cadastro Nacional de Museus, 2010 (adaptado).
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (2011), a
relacdo entre a populacdo e 0 numero de museus em

Pernambuco é de 86.586 habitantes por unidade museal.
Propor¢ao superior & nacional e a regional. (ver tabela 1):

Tabela 1 — Relacao entre Populacdo e Nimero de Museus

LOCAL POPULACAO MUSEUS POPULACAO/MUSEU
Brasil 183.987.291 3.025 60.822
Nordeste 51.534.406 634 (20,95%)  81.542
Pernambuco 8.485.386 98 (3,23%) 86.586

Fonte: Cadastro Nacional de Museus — IBRAM/MInC, 2010.

A distribuicdo dos museus ao longo do territério nacional,
contudo, ndo é uniforme, jA que, por exemplo, no estado de
Pernambuco, h4 municipios que s6 contam com um museu.
Outros nao possuem nenhum, enquanto as capitais concentram
a maioria deles. (ver figura 7).

Bahia

LEGENDA

OCEANO
ATLANTICO

Sergipe

6 a 10 Museus
@® 11 a 50 Museus
51 a 100 Museus 0 50 100 200

® 101 Museus ou mai

Km
Divisdo Municipal

Figura 7 — Dispersédo dos Museus Pernambucanos
Fonte: Cadastro Nacional de Museus, 2010 (adaptado).
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Tratando  especificamente da realidade museal
pernambucana, em numeros, temos a informacdo de que neste
estado h& 98 museus, dentre os quais 44 localizam-se no Recife,
0 que significa que 44,9% dos museus do estado situam-se na
capital, conforme consta no gréfico abaixo:

Grafico 3 — Distribuicdo dos museus no estado de Pernambuco

B MUSEUS NO RECIFE

B MUSEUSEM
OUTROS
MUNICIPIOS

Fonte: Instituto Brasileiro de Museus, 2011 (adaptado).

Nessa perspectiva, desde o surgimento das primeiras
instituicbes museolégicas, a sua localizagdo privilegiava as
capitais e os grandes centros de poder econdmico e financeiro.
Quanto as primeiras descentralizacbes, estas sO se
processariam a partir de 1937, com a criagdo de museus
regionais (BRASIL, 1937).

6.2. DOS MUSEUS ESTUDADOS

Embora a capital pernambucana abrigue um quantitativo
de 44 instituicbes museais (IBRAM, 2011), optamos por trabalhar
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em nossa pesquisa com apenas trés. Tado reduzida amostra
precisa, em contrapartida, fornecer uma significativa
representatividade; e nesse caso, buscamos contemplar uma
instituicdo de ordem privada e duas de natureza publica: uma
federal, ligada ao IBRAM e outra estadual, filiada & Fundarpe.

Como jA o dissemos ha introducdo, estes espacos
culturais foram fundados em momentos historicos e
socioecondmicos totalmente distintos. Nessa perspectiva, o
Museu do Estado de Pernambuco foi criado em 1929, época em
gue as atencdes federais para com o patrimdnio ainda eram
escassas (MEDEIROS, 2005); o Museu da Abolicdo, embora
pensado e criado ja nos anos 1950, s6 pode se concretizar em
meados dos anos 1980; e o Instituto Ricardo Brennand, nascido
em 2002, surgiu numa fase econémica de estabilidade e futuro
promissor no campo cultural.

6.2.1. Museu da Abolicdo (MAB)
6.2.1.1. Histérico do Museu da Abolicao

Em meados dos anos 1950 o professor Martiniano
Fernandes, através do Senador Joaquim Pires, encaminhou ao
Senado Federal a proposta de criagdo do Museu da Abolicéo,
sediado no Recife, no Sobrado Grande da Madalena, em honra
ao Conselheiro Jo&o Alfredo e ao abolicionista Joaquim Nabuco.
Em 22 de dezembro de 1957, o presidente Juscelino Kubitscheck
criou o Museu da Abolicdo (MAB) através da Lei Federal n. 3357.
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No entanto, apenas em 1966, apOs lento processo de
desapropriacdo do imdvel, em prol da utilidade publica, o referido
prédio é reconhecido e tombado como Patrimdnio Nacional pelo
entdo Departamento do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional
(DPHAN). O processo de restauracdo do imdvel se estende por
mais de uma década em virtude de suas dimensdes e de seu
péssimo estado de conservacdo (BRASIL, 2007).

No inicio dos anos 1980, talvez pressionado pelo iminente
centenario do fim da escravidao no Brasil, o entdo Secretario de
Cultura do Ministério de Educacdo e Cultura, Marcos Vinicius
Vilaga, instalou um grupo de trabalho — composto por Alair
Barros, Olimpio Serra, Regina Timbé, Raul Lody e Roberto Motta
— objetivando a elaboragdo de um projeto, execucdo e
implantacdo do Museu da Abolicdo (MAB) em um espaco de oito
meses (BRASIL, 2007).

Tendo em vista a escassez de tempo, 0 grupo elabora
uma proposta inicial, visando efetivar a inaugura¢éo do museu, e
outra, em longo prazo, que proporcionaria as condigbes de
funcionamento e desenvolvimento de suas fungdes e atribuicdes.
Esta ultima ndo chegou a ser implantada (BRASIL, 2007). De
todo modo, a 13 de maio de 1983, o Museu da Abolicao (MAB) é
inaugurado oficialmente, com a exposicao temporaria O
processo abolicionista através dos textos oficiais.

A maior parte do acervo em exposicdo foi cedida, por
empréstimo, por outras instituicdes culturais, e ficou naquele
espaco até 1990, quando o museu foi fechado a visitagdo em
decorréncia da Reforma Administrativa imposta pelo governo
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Collor, que extinguiu a rubrica orcamentaria para a manutencao,
expediente interno, seguranga e atendimento ao publico
(BRASIL, 2007).

O ano de 1996 marca a época de sua reabertura, seguida
de novo fechamento em 2005. Nesse mesmo ano, contando com
a presenca de entidades publicas e privadas, liderancas
religiosas de matriz africana e movimentos socioculturais, foi
realizado o seminario O museu gue nds gueremos, onde foram
elaborados dois documentos que apresentavam sugestdes e
propostas para a ocupacao fisica integral do Sobrado Grande da
Madalena.

Em fins de 2006, foi criada a Associacdo de Amigos do
Museu da Abolicdo (AMAB), com a finalidade de apoiar as
atividades e objetivos do museu (BRASIL, 2007). Em 12 de
margo de 2008 o museu reabre com a exposicdo O que a
Abolicdo ndo aboliu, que apresenta a proposta de:

[...] estimular a participacdo da sociedade no
processo de construgdo do novo Museu da
Aboli¢cdo, suscitando a reflexdo acerca da
abolicdo da escravatura enquanto fato
histérico, seus antecedentes e suas
consequéncias na formacdo da sociedade
brasileira (BRASIL, 2007, p.15).

Em 2010, finalmente, o Museu conquista todo o Sobrado
Grande da Madalena, até entdo dividido com o IPHAN. O MAB
ocupava menos de 17% do total de uma area construida de
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1.113 m2. Atualmente, toda a area, interna e externa, é dedicada
as atividades do museu (Brasil, 2010b).

6.2.1.2. Missao e objetivos do Museu da Aboligdo

A missédo e os objetivos do Museu da Abolicdo (MAB)
resultam dos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho do
MAB no ano de 2005, presentes no documento Reformulacdo do
Museu da Abolicdo — apresentado como o plano museoldgico da
referida instituicdo. Isto posto, o MAB reconhece como missao
institucional a tarefa de:

Prestar servicos a sociedade através do
resgate, valorizacdo, e reconhecimento do
patriménio material e imaterial dos afro-
descendentes, contribuindo para 0
fortalecimento da identidade e cidadania do
povo brasileiro (BRASIL, 2007, p.16).

“Pesquisar, preservar e comunicar o Patrimbnio Cultural
Afro-brasileiro em todas as suas manifestagdes” (BRASIL, 2007,
p.16) é o objetivo geral do MAB. Este ainda apresenta, como
objetivos especificos, entre outros, a promocdo da reflexdo
critica acerca da identidade afrodescendente e a ampliacédo
desse conceito, através da participacdo da sociedade nas acdes
implementadas pelo museu; a implantacdo de uma Rede de
Interacdo com diversas instituicbes afins, publicas e privadas,
religiosas e de acao social; o estabelecimento de uma politica de
aquisicdo de acervo a partir de pesquisa, coleta e incentivo as
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doacBes e empréstimos, junto aos museus assemelhados,
comunidades afrodescendentes, terreiros, particulares e outros.
Nesse contexto, podemos inferir que essa instituicdo, em
seu discurso oficial, apresenta-se como um espago que busca
interagir com outras instituicbes e se apresenta com um lugar
gue promove franco convite a sociedade. Apresenta-se, do
mesmo modo, como um reduto adequado onde a comunidade
identifica possibilidades de se expressar e interagir com 0s
processos e produtos culturais — em harmonia com as propostas

do ICOM (1992).
6.2.1.3. Politicas de Financiamento do MAB

De acordo com o seu plano museolégico (BRASIL, 2007),
a receita do MAB é proveniente dos seguintes meios:

a) Recursos da Unido; do Ministério da Cultura e do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM);

b) Doacdes da Associacdo de Amigos do Museu da Aboli¢éo,
gue serdo provenientes da venda de produtos culturais,
realizacao de eventos, doacdes etc;

c) Captacdao de recursos de leis de incentivo a cultura, através da
elaboracdo de projetos para melhoria e execucdo das atividades
do MAB;

d) Recursos de editais.

Devemos considerar que as doacdes podem ser feitas
por particulares ou por instituicbes de ordem federal, estadual ou
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municipal. Nesse contexto, é dignha de nota a informacédo de que,
no dia 14 de agosto de 2012, o Museu da Aboligdo recebeu uma
doacdo histdrica®. Uma obra de arte apreendida pela Receita
Federal foi destinada ao IBRAM, e repassada por este ao MAB®.

A direcdo do MAB considera que a obra vai ao encontro
dos propésitos de valorizacdo das tradicbes originarias do
continente africano e sua relacdo com a formacao da sociedade
brasileira — tema principal da instituic&o.

De acordo com o IBRAM, além de representar um ganho
para o patrimdnio artistico, a doagcdo denota os beneficios da
cooperacdo entre duas organizacdes. Nesse sentido, o IBRAM
enviou a Campinas uma museoéloga, que constatou divergéncias
entre a obra®® declarada e a que se encontrava ali. A Receita
Federal, entdo, entrou em contato com a artista que emitiu um
novo certificado de autenticidade para a obra.

A partir desse evento, a tendéncia é que a interacao entre
0s 6rgdos seja ampliada, jA que a Receita Federal pode buscar

*L Ver: <http://www.cultura.gov.br/site/2012/08/14/samburu-dance-i-ja-esta-no-
museu-da-abolicao/>. Acesso em: 15 set. 2012.

2 A escultura passou a pertencer a Unido apés tentativa de importacdo com
uso de documentos falsos na Alfandega do Aeroporto Internacional de
Viracopos, em Campinas, estado de Sdo Paulo. A obra, cotada a mais de R$
61 mil no mercado internacional, havia sido declarada por apenas R$ 5 mil. A
fiscalizacdo da Receita Federal detectou a irregularidade e iniciou processo que
levou a perda da mercadoria. O fato foi comunicado ao Ministério Publico
Federal. O importador esta sujeito a processo criminal por descaminho, por nao
pagamento dos tributos devidos na importacdo mediante fraude e por
aéoresentagéo de documentos falsos as autoridades alfandegarias.

*° Trata-se da escultura “Samburu Dance I, feita de gesso e patina de bronze,
com 1,35m de altura e 150kg. A obra retrata uma mulher da tribo Samburu, do
Quénia.



http://www.cultura.gov.br/site/2012/08/14/samburu-dance-i-ja-esta-no-museu-da-abolicao/
http://www.cultura.gov.br/site/2012/08/14/samburu-dance-i-ja-esta-no-museu-da-abolicao/
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auxilio do IBRAM quando encontrar davidas acerca da
identificacdo ou autenticidade de obras de arte; e 0os museus
brasileiros, em contrapartida, podem receber obras de arte que
forem apreendidas.

6.2.2. Museu do Estado de Pernambuco (MEPE)
6.2.2.1. Histoérico do Museu do Estado de Pernambuco

A Lei Estadual n. 1.918, de 24 de agosto de 1928,
antecipando-se as disposicoes federais em prol da memoria
nacional e da preservacéo do seu patriménio artistico, historico e
cultural, criou o Museu Historico e de Arte Antiga, subordinado a
Inspetoria Estadual de Monumentos Nacionais. Em 8 de
fevereiro de 1929, através do Ato 240, o Governador Estacio de
Albuguerque Coimbra sancionou a lei e fundou, oficialmente
aguela instituicdo (PERNAMBUCO, 2003).

Inicialmente, com um acervo reduzido a poucas pecas e
alguns quadros do pintor pernambucano Telles Junior, instalou-
se na cupula do Palacio da Justica, localizado na Praga da
Republica. Pouco tempo depois, o museu foi extinto, e, entre
1934 e 1940, o seu acervo ficou sob a guarda da Biblioteca
Publica do Estado (PERNAMBUCO, 2003).

E justamente nos anos 40 que surge no Brasil uma nova
tendéncia politica pautada na preservacao de bens culturais. Um
dos reflexos desse novo olhar do Governo Federal para o campo
do patriménio foi a recriagdo daquele museu fundado em 1928,
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agora com o nome de Museu do Estado de Pernambuco, a partir
do Decreto n. 491, de 10 de maio de 1940. Desde entdo, o
MEPE esté situado na Avenida Ruy Barbosa, n. 960, bairro das
Gracgas, no Recife (PERNAMBUCO, 2003).

6.2.2.2. Missao e objetivos do Museu do Estado de Pernambuco

O MEPE tem como objetivo ampliar a democratizacdo e o
acesso ao conhecimento da memoria cultural, mantendo aberto o
dialogo temporal assegurando sua continuidade com governanca
e sustentabilidade; objetivando a preservagdo e a salvaguarda
do acervo museolégico, por meio da pesquisa; ciéncia e
tecnologia aplicada a conservacdo e restauracdo; fomento e
divulgacdo do museu para sociedade (PERNAMBUCO, 2003).
Trata-se, portanto, de uma instituicdo que busca atuar de forma
integrada e reconhecida como referéncia na pesquisa,
preservacdo de acervos e divulgagdo da memoéria nacional
(PERNAMBUCO, 2003).

Para que sua missdao de compartiihamento de
conhecimento cientifico e tecnoldgico através da pesquisa
voltada para as necessidades do pais e da populacdo sejam
alcancados, o MEPE tracou as seguintes metas — compativeis
com os Grandes Eixos do Planejamento Estratégico do MinC e
do IBRAM:

a) Divulgar a memodria sociocultural do povo brasileiro;
b) Fomentar o acervo museoldgico plural,
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¢) Conservar e restaurar o acervo museoldgico;

d) Assegurar a democratizagé@o e 0 acesso a cultura;

e) Formacgéo de méo de obra qualificada para atuarem no acervo
do museu do estado de Pernambuco;

f) Incentivar a difusdo do bem patrimonial através das redes de
parcerias;

g) Consolidar a projecdo externa do museu, atraindo novos
visitantes virtuais e presenciais.

6.2.2.3. Politicas de Financiamento do MEPE

Enquanto equipamento cultural pertencente a Fundarpe,
0 Museu do Estado tem as suas despesas com pessoal, com
limpeza e manutencado basicas custeadas por aquela fundacao.
No entanto, conforme considera David Bearman (2012), as
demandas e custos exigidos por uma instituicdo museoldgica —
como é o caso do MEPE - estdo muito além do pagamento de
contas.

Por isso mesmo, segundo Margot Monteiro®, grande
parte dos recursos destinados as agbBes de conservacao,
restauro e manutencdo de acervo fica as expensas de projetos
desenvolvidos junto ao Governo, a iniciativa privada e pela
Sociedade dos Amigos do Museu do Estado de Pernambuco®
(SAMPE).

** Gestora do Museu do Estado de Pernambuco desde janeiro de 2007.

°° Fundada em 1988, é uma entidade sem fins lucrativos, que tem por finalidade
apoiar o MEPE, através da realizacdo de projetos culturais que venham a
contribuir para a preservagdo e o enriquecimento do acervo, melhoria das
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Ainda que a visita ao museu — aberto de terca-feira a
sexta, das 9h as 17h e sabados e domingos, das 14h as 17h —
seja paga™®, a arrecadacdo com a bilheteria ndo chega a ser
significativa ao ponto de representar percentuais consideraveis
ao custeio da instituicdo.

De qualgquer maneira, ainda parece valido anotar os
projetos e suas respectivas parcerias, tanto com a iniciativa
publica quanto com o setor privado, praticadas pelo MEPE.
Nesse sentido, de acordo com a instituicdo®’, h& quatro projetos®
em andamento, que beneficiam um total de 109
alunos/participantes.

6.2.3. Instituto Ricardo Brennand (Instituto RB)

De acordo com a Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009
— que institui o Estatuto de Museus — consideram-se museus as
instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,

instalaces do museu, celebracdo de convénios, apoio a exposi¢des, cursos,
conferéncias, palestras e debates, sess@es de cinema, apresentacfes teatrais,
audicbes musicais, concertos, recitais, feiras e festividades, venda de livros,
catalogos e CDs, revertendo a renda em favor do Museu do Estado.
% Excetuando-se as gratuidades, cobra-se R$ 5 pela entrada inteira e R$ 2,50
E7ela meia-entrada.

InformagBes gentilmente cedidas por Rinaldo Carvalho, assessor do Museu
do Estado de Pernambuco.
%8 Projeto de Acessibilidade do Palacete do MEPE (Convénio: Fundarpe / MinC
/ Ministério do Turismo); Projeto de Modernizagdo do MEPE (Convénio: MINC /
Secretaria de Turismo / Ministério das Cidades); Projeto de Inventariacdo e
Digitaliza¢&@o do Acervo do MEPE (Convénio: MinC / Votorantin); Projeto Oficina
de Artifices Restauradores em Mobiliario — Janete Costa (Convénio: MinC /
Ferreira Costa).



154

comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacao,
estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos
e colecbes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de
qualquer outra natureza cultural abertas ao publico, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento.

Esta mesma lei classifica como colecbes visitaveis 0s
conjuntos de bens culturais conservados por uma pessoa fisica
ou juridica e que sejam abertos a visitagdo, ainda que
esporadicamente (BRASIL, 2009).

Nesse contexto, se €é que poderia haver alguma
controvérsia no tocante a classificagdo do Instituto Ricardo
Brennand no sentido de este ser classificado como colegéo
visitavel e ndo como museu, podemos rebater com o conceito de
museu do ICOM. De acordo com essa instituicdo, museu é
definido como uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta e que se
dispbe a aquisicdo, conservacgdo, investigacdo, difusdo e
exposicao de testemunhos materiais, para educagéo e deleite da
sociedade (ICOM, 2001).

6.2.3.1. Histérico do Instituto Ricardo Brennand

Ocupando uma éarea de aproximadamente 30 mil metros
guadrados, e localizado no bairro da Varzea, nas terras do
Engenho de S&o Jodo da Véarzea, que pertenceram a Joao
Fernandes Vieira — um dos principais lideres nas lutas pela
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expulsdo dos holandeses de Pernambuco — o Instituto RB foi
inaugurado em 13 de setembro de 2002.

Nas palavras de seu fundador, trata-se de um Museu
Castelo em estilo Tudor, com uma colecdo de armas brancas,
esculturas, telas do século XVII, livros, pinturas e desenhos.

Este centro cultural, que, por seus numeros, € um dos
mais movimentados do pais, com uma média de visitacdo anual
de mais de 160 mil visitantes, teve uma origem bastante peculiar.
Na verdade, duas origens contadas: uma de natureza mais
cultural e filantrépica; outra mais afetiva e particular.

Se por um lado, ndo devemos deixar de considerar que
grande parte do que se vé hoje no Instituto RB foi construido em
tempo recorde para que pudesse abrigar a exposicdo temporaria
Albert Eckhout volta ao Brasil 1644-2002°°, por outro, faz justo
pontuar que todas as cole¢des exibidas no Instituto RB tiveram o
seu inicio com um simples canivete. Segundo o préprio Ricardo
Brennand:

Ainda crianca, ganhei um canivete do meu
pai. O que seria um brinquedo para qualquer
menino de minha idade veio a despertar em
mim uma vocacao de colecionador. Ao longo
de minha vida, fui reunindo facas, adagas,
espadas, alabardas, armaduras e, como nhao

%9 Entre 13 de setembro e 24 de novembro de 2002 o INSTITUTO RB abrigou a
colecdo de 28 quadros produzidos por Albert Eckhout, em Pernambuco, entre
1637 e 1644, quando este artista holandés esteve em nosso estado a servigo
de Mauricio de Nassau, administrador do Brasil Holandés.
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poderia deixar de ser, canivetes (BRENNAND,
2008, p.9).

De ordem privada, o Instituto RB é uma sociedade sem
fins lucrativos, organizada sob as leis brasileiras, na cidade do
Recife, Estado de Pernambuco. O seu fundador, o empresario
Ricardo Brennand, com o apoio de sua mulher e de seus filhos,
doou sua colecao, os edificios e os fundos para a manutencao
da instituicao.

6.2.3.2. Missao e obijetivos do Instituto Ricardo Brennand

O Instituto RB tem como objetivo principal a preservacao
e a difusdo da histéria, arte e cultura brasileiras, sobretudo do
periodo denominado Brasil Holandés (1630-1654).

As trés principais atividades do INSTITUTO RB s&o
museu e biblioteca, educacao (através de projetos pedagdgicos
e educativos junto a estudantes do ensino regular de escolas e
comunidades carentes) e intercambio cultural (pautado na
preservacéo, estudo e difusdo de conhecimento).

De acordo com o catalogo do Instituto RB, a Colegéo
Ricardo Brennand, que constitui a base do museu, conta com
pinturas, esculturas, gravuras, desenhos, méveis, armas brancas
e outros objetos.

Seu complexo de edificacfes é formado pelo Castelo Sao
Jodo, pela Galeria e pela Pinacoteca, onde, num anexo, esta
localizada a Biblioteca. Esta Ultima conta com as bibliotecas de
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José Antonio Gonsalves de Melo e Edson Nery da Fonseca —
especializadas em Periodo Brasil-Holandés.

6.2.3.3. Politicas de Financiamento do Instituto RB

O plano de trabalho®® da instituicdo é feito normalmente
no ano anterior, nos meses de setembro e outubro. Cada setor
tem autonomia para propor suas agdes e € em cima delas que se
monta o orcamento. Todos 0s setores encaminham para a
coordenacgéao geral, que compila todos os dados e o transforma
em orgamento unico. O conselho deliberativo, por fim, decide.

De acordo com a coordenadora geral do Instituto RB,
Nara Galvdo, o orgamento considera, além do balangco entre
receitas e despesas, a esfera do investimento®. Nesse sentido,
enquanto as duas primeiras englobam realizagdo das acoes,
formacéo de publico e disseminacdo de acervos e conteudos, 0s
investimentos sé@o representados pelas aquisicbes de obras de
arte feitas por Ricardo Brennand e a construcdo de novas
instalacoes.

Entre 2002 e 2006 o IRB esteve aberto ao publico sem
cobrar pela entrada. Atualmente, 73% do or¢gamento do IRB é

60 Acdes que tém que se adequar ao plano museoldgico. E um plano anual,
composto do planejamento de acdes para cada ano. Sempre esta atrelado ao
orcamento do IRB, e, portanto, dentro das limitagBes orcamentarias de cada
setor.

o Distincdo entre investimento e despesa. A compra, por exemplo, de um
quadro por 5 milhdes ndo pode ser inserida no campo da despesa: € a
aquisicdo de um bem, que se revertera nao com a compensacgédo da bilheteria.
Ai esta inserida a questéo do valor social.
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custeado pelas receitas obtidas com ingressos®’, vendas de
souvenires na loja, etc. O financiamento publico € muito pontual,
restringindo-se a alguns projetos e parcerias.

O Instituto RB dedica pouco investimento em publicidade,
mas h& grande atuacdo no campo da divulgacdo turistica. E
nesse sentido, os publicos mais assiduos em suas instalacbes
sdo: 0 escolar e o turistico. O museu, através de seus agentes e
gestores, atua de modo perene na difusédo e divulgacdo de seu
acervo, incentivando a pesquisa.

Nessa perspectiva, a Biblioteca do Instituto RB detém
mais de 20 mil itens, entre livros, opusculos, periddicos,
partituras, discos, fotografias, albuns iconogréaficos e obras raras,
dos séculos XVI ao XX. Todo esse material encontra-se a
disposi¢cdo do publico em geral e também para os indmeros
pesquisadores que frequentam o local o0 ano inteiro®.

6.3. DOS PLANOS MUSEOLOGICOS

Criado pela Lei n.11.904, de 14 de janeiro de 2009, o
Estatuto de Museus tornou obrigatéria a elaboracdo e
implementacao do plano museolégico para cada instituicao.

2 A instituicdo, apesar de ter um amplo programa de gratuidades de acesso —
idosos, criangas, estudantes de escolas publicas com visitas agendadas e
pesquisadores — cobra R$ 5 por meia-entrada e R$ 15 por entrada inteira. E
ainda assim, conta com o maior quantitativo de visitantes do estado, e um dos
maiores do pais.

8 Ver: <http://www.institutoricardobrennand.org.br/index2.html>. Acesso em: 2
out. 2012.
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O plano museolégico® deve discorrer sobre diagndstico
participativo, sistemas de seguranca, identificacdo dos espacos
conjuntos e patrimoniais e a identificagdo dos publicos-alvo
(BRASIL, 2010b). Desse modo a elaboragdo do plano
museoldgico deve estar fundamentada em um completo
diagnéstico®™ da instituicdo, de modo a elencar seus pontos
fortes e frageis, as ameacas e oportunidades, os aspectos
socioculturais, politicos, técnicos, administrativos e econémicos
gue Ihe sejam relevantes (BRASIL, 2010b).

Um plano museolégico pode ser pensado como o
delineamento da identidade®® de um museu, tendo em vista que,
tal documento, quando bem estruturado responde aos seguintes
guestionamentos: para qué existimos (finalidade); em qué
acreditamos (valores); o que queremos alcancar (metas); o que
fazemos (funcdo); para quem o fazemos (publico/parceiros).
(FUNDARPE, 2010).

“ 0 plano museoldgico € compreendido como ferramenta basica e

indispensavel de planejamento estratégico indispenséavel para a identificacdo da
vocacdo da instituicho museolégica, sua definicdo, seu ordenamento e
E)Sriorizagﬁo de seus objetivos e ac¢des perante a sociedade (BRASIL, 2009).

De carater participativo, o diagndstico deve ser redigido de forma clara e
precisa, contando na sua elaboracdo com a atuagdo direta da equipe do
museu, além de colaboradores externos.
® Uma identidade passivel de modificacdes que venham a melhorar sua
atuacdo junto a comunidade a que se destina e em parceria com outras
instituicdes. Por isso mesmo deve-se pensar no plano museolégico como um
plano plurianual, isto é, que contemple e projete a realidade daquele museu nos
proximos trés, quatro ou cinco anos (BRASIL, 2010b).
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Afinal, “é por intermédio do Plano Museoldgico que sao
definidos a missdo basica do museu e sua funcéo especifica na
sociedade” (BRASIL, 2010 b, p.42).

A elaboragéo do plano museoldgico, vale registrar, deve
ser uma construgdo participativa e inclusiva, que considere as
demandas e expectativas da comunidade, sem, necessariamente
se pautar no consenso, mas ha coeréncia quanto as tomadas de
deciséo.

E na redacdo do plano museoldgico, tanto de entidades
publicas quanto privadas, que deve estar claramente definido o
seu enquadramento organico (BRASIL, 2009); ou seja, qual o
vinculo de determinada instituicdo de memdria com as entidades
administrativas — no caso de museus publicos — sejam estas
municipais, estaduais ou federais.

Vale considerar também que os museus de ordem
privada, do mesmo modo, devem se identificar como instituicbes
particulares, com ou sem fins lucrativos. No caso especifico das
instituicbes contempladas em nosso trabalho, devemos
considerar que o Instituto Ricardo Brennand € um centro cultural
privado e sem fins lucrativos.

O Museu do Estado de Pernambuco, por sua vez, € um
equipamento cultural pertencente a Fundacdo do Patrimonio
Historico e Artistico de Pernambuco (Fundarpe), e, portanto,
vinculado ao Governo do Estado. O Museu da Abolicéo, por fim,
€ uma instituicdo memorial de ordem federal, vinculada ao
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).
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A época do fechamento deste trabalho, coletamos
informacfes acerca da existéncia e da aplicacdo dos planos
museoldgicos. (ver quadro 9).

Quadro 9 — Existéncia de Plano Museol6gico (meados de 2012)

INSTITUICAO HA PLANO IMPLEMENTACAO | APLICACAO
¢ MUSEOLOGICO
Museu da Abolicao SIM 2007 SIM
Museu do Estado - -
NAO XXXXXXXXXXXXX NAO
de Pernambuco
Instituto Ricardo
HHEO SIM 2009 SIM
Brennand

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Em relacdo ao quadro 10, devemos considerar que
apesar de o MEPE nao possuir um plano museoldgico, ha o
entendimento da necessidade de se construir esse documento.

Em relagéo ao Instituto RB, acrescentemos que desde o
ano de 2009 a referida instituicdo elabora anualmente um plano
museoldgico. O documento deste ano de 2012 esta em fase de
finalizagdo da redacao, e deve estar disponivel para consulta e
aplicacdo no segundo semestre deste ano.

No inicio de 2007, o MAB tornou publico o seu plano
museoldgico®, oriundo dos debates e reflexdes do seu Grupo de

67 conforme ja o dissemos anteriormente, passados quase trinta anos apos a
sua criagdo em forma de lei federal é que o Museu da Aboli¢ao foi efetivamente
inaugurado, sem que, contudo, tivesse um plano museolégico que o norteasse.
Esse estado de coisas prevaleceu, entre fechamentos e reaberturas da citada
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Trabalho, composto por representantes de diversas instituicdes
culturais e religiosas, bem como técnicos da Museologia,
professores e demais cidaddos (BRASIL, 2010b).

Atendendo as demandas do Estatuto dos Museus no
sentido de atualizar o plano museoldgico, no maximo, a cada
cinco anos, 0 MAB esta prestes a apresentar a sociedade a
primeira atualizacdo de seu regimento maior.

As vésperas de celebrar dez anos de funcionamento
marcados por um absoluto sucesso de visitagdo em relagéo as
demais instituicdes culturais do estado e até em ambito nacional,
o Instituto RB esta prestes também a apresentar a sociedade a
atualizacdo do seu plano museoldgico. Plano este elaborado
anualmente, desde 2009, quando o Governo Federal, através da
Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009, tornou obrigatéria a
existéncia desse indispensavel elemento de organizacdo de uma
unidade museal.®

O MEPE, por sua vez, ainda ndo organizou um grupo de
trabalho para viabilizar a confeccdo do seu plano museoldgico,
ainda que essa seja uma determinacdo federal presente no
Estatuto dos Museus (BRASIL, 2009). Esse estado de coisas,
todavia, ndo representa necessariamente uma indisposicdo
externada por aqueles que fazem o MEPE no sentido de lhe

instituicdo, até o ano de 2007, quando finalmente se promulgou o referido
estatuto.

% Naturalmente, apenas as instituicbes de natureza publica — municipais,
estaduais ou federais — precisariam se adaptar a tais exigéncias da Lei
11904/2009.
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conferir esse importante documento, ja que ha a intencdo de se
iniciarem trabalhos nessa perspectiva.

Devemos enfatizar, entretanto, que a ndo existéncia de
um plano museolégico € fator recorrente nos museus
pernambucanos, sejam eles municipais, estaduais, federais ou
privados, tendo em vista que essa exigéncia é ainda recente®.

(ver graficos 4 e 5).

Gréfico 4 — Museus Pernambucanos com Plano Museoldgico
(2010)

Fonte: Instituto Brasileiro de Museus, 2011.

N&o podemos deixar de mencionar as evidentes
contradi¢cbes presentes na obrigatoriedade da existéncia de um
plano museoldgico nas instituicbes publicas e sua efetiva
concretizagao.

Ainda que a referida lei federal vigore ha pouco tempo,
muitas instituicdes ainda ndo se dispuseram a ensaiar qualquer

A recomendacdo de que todos os museus devem configurar seu plano
museoldgico esta presente no Estatuto dos Museus, legitimado pela Lei Federal
n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009.
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movimento no sentido de atender as determinagdes oficiais,
como se pdde verificar no gréfico 4.

Outro ponto a ser considerado é a significativa presenca
de planos museologicos em instituicbes de natureza
administrativa privada. Tal perspectiva é corroborada tanto pelo
gradfico 5 quanto pelas informacdes coletadas em nossas
observacdes e conversas com os profissionais do Instituto RB.

Grafico 5 — Natureza Administrativa dos Museus Pernambucanos
segundo a existéncia de Plano Museol6gico (2010)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Museus, 2011.
6.4. OS MUSEUS E SEUS VISITANTES
6.4.1. Um Perfil das Instituicbes

Com base na andlise dos gréaficos de visitacdo e dos
resultados da aplicagdo de questiondrios aos Vvisitantes,
buscamos esbocar o perfil de cada uma dessas instituicdes. Até
por que:
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Conhecer o publico, e também o ndo publico
dos museus, é fundamental para a andlise e o
debate sobre a democratizacdo das
instituicbes museoldgicas, e 0 seu uso (ou
nédo uso) por parte dos diferentes setores da
sociedade  contempordnea  (INSTITUTO
BRASILEIRO DE MUSEUS, 2011, p.93).

A partir de nossos contatos com as trés instituicbes
museoldgicas em questdo, recebemos 0s seus quantitativos de
visitagdo. O MEPE nos informou que mais de 17 mil pessoas
visitaram suas dependéncias em 2011. Ja o MAB e o Instituto RB
indicaram que, no acumulado dos ultimos dez anos, receberam
199.416 e 1.513.118 pessoas, respectivamente.

Utilizando a ldgica de célculo fornecida em nossa
metodologia (ver quadro 9) — acabamos por aplicar 156
guestionarios a visitantes do Instituto RB, outros 156 a visitantes
do MAB, e, por analogia, 155 a visitantes do MEPE.

Desse quantitativo de 467 visitantes entrevistados nos
trés museus, ao longo de 62 dias’®, 223 eram do sexo masculino
e 244 do sexo feminino; o que corresponde a 47,75% e 52,25%,
respectivamente. (ver tabela 2). Ainda em relacdo a esses 467
entrevistados, fizemos um levantamento acerca de sua faixa
etéria. (ver gréfico 6).

" Entre 4 de abril e 4 de junho de 2012, em dias e horérios distintos, limitados
pelos feriados e momentos em que os referidos museus estiveram fechados,
realizamos as entrevistas com os usuarios/visitantes.
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Tabela 2 — Quantitativo dos entrevistados por sexo

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Grafico 6 — Quantitativo dos entrevistados por idade
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012

Tais indices, diga-se de passagem, ndo revelam maiores
surpresas, se 0S compararmos com o0s obtidos nos ultimos
recenseamentos realizados no estado de Pernambuco (IBGE,
2010). (ver figura 8).
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Populacdo por idade e sexo - Pernambuco, 2010

u Mulheres

W Homens

(em milhes)

Figura 8 — Piramide etaria (Pernambuco, 2010)
Fonte: IBGE, 2010.

Devemos acrescentar, ainda em relacao ao grafico 6, que
a maior parte dos entrevistados — 218 pessoas — tem menos de
18 anos. Esse quadro se deve ao fato de termos entrevistado
muitos alunos que haviam sido levados por suas escolas aos
museus em questao.

Nesse sentido, ha que se considerar que a maior parte do
guantitativo de visitantes dos museus estudados nesta pesquisa
€ composta pelo publico escolar. Essa, alids, € a realidade,
senao de todos 0s museus, ao menos de sua maioria.

Atesta essa perspectiva a informacéo colhida nos gréficos
7, 8 e 9, onde se pode perceber que grande parte dos
entrevistados, nos trés museus, é formada por estudantes do
ensino médio. Evidentemente, boa parte deles esteve
acompanhada por seus professores — graduados e/ou poés-
graduados.
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Gréafico 7 — Grau de escolaridade dos visitantes entrevistados no
MAB

MAB

12,82%

10,90% W Ensino Médio Incompleto

7,69%

m Ensino Superior
Incompleto

1 Ensino Superior Completo

M Pds-graduagdo

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Gréafico 8 — Grau de escolaridade dos visitantes entrevistados no
MEPE

MEPE

M Ensino Médio Incompleto

m Ensino Superior
Incompleto

 Ensino Superior Completo

M Pos-graduacdo

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.
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Gréafico 9 — Grau de escolaridade dos visitantes entrevistados no
Instituto RB

IRB

M Ensino Médio Incompleto

M Ensino Superior
Incompleto

M Ensino Superior Completo

W Pos-graduagédo

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Dentro desse universo de entrevistados, identificamos
grupos de turistas e grupos de estudantes do ensino superior,
com motivacgdes diversas. (ver tabela 3).

Tabela 3 — Motivacéo para a visita ao museu

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.
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Nesse caso, as principais causas atribuidas, nos trés
museus, foram: recomendacdo de alguém (77,73%);
acompanhar filhos (5,35%); acompanhar alguém que esta
visitando a cidade (3,21%); por que tenho o costume de visitar os
museus por onde passo (4,5%); por acaso (1,93%); e por que
gosto de museus (7,28%). (ver grafico 10).

Gréfico 10 — Motivacdo para a visita

m Recomendacio de alguém

1,93%

m Acompanharfilhos

= Acompanharalguém que esta
visitando a cidade

m Por que tenho o costume de
visitar os museus por onde
passo

m Por acaso

= Por que gosto de museus

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Percebemos também que 76,87% do total de visitantes
entrevistados sdo compostos por pessoas que residem na
Regido Metropolitana do Recife.

14,77% moram no interior do estado de Pernambuco,
enquanto que 7,5% dessa populacdo vém de outro estado, e
apenas 0,86% sao de outro pais. (ver gréafico 11).

A partir dessa informagédo podemos tecer uma ressalva e
uma inferéncia. Os baixos indices de entrevistados provenientes
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de outros estados e paises em relacdo aos que residem no
Recife e Regido Metropolitana e no interior do estado ndo nos
leva a crer que os museus envolvidos na pesquisa, efetivamente,
nao recebam uma populacdo de visitantes nao-pernambucanos
semelhante & que a nossa pesquisa constatou.

Por outro lado, pudemos perceber a grande afluéncia de
pessoas e grupos oriundos de nossa cidade e dos municipios
vizinhos que se dedicam a atividades ligadas ao consumo dos
conteudos informacionais museoldgicos.

Grafico 11 — Localizac&o do domicilio dos entrevistados
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

A todos os entrevistados perguntamos se estes ja haviam
visitado outros museus além daquele onde se encontravam no
momento.
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85,44% destes afirmaram que ja estiveram em outras
instituicdbes museoldgicas, enquanto que 14,56% responderam
gue aquela era a primeira vez que entravam em um museu. (ver
grafico 12).

Gréfico 12 — Quantitativo dos visitantes que ja frequentaram outros
museus (%)

HSIM

B NAO

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Indagamos aos entrevistados sobre como eles tomaram
conhecimento da existéncia dos museus.

79,87% atribuiram aos seus professores, ou mesmo a
escola em que estudam — ou estudaram — a informagao sobre o
museu que estavam visitando no momento da pesquisa.

7,92% foram convidados ou informados por amigos;
5,14% foram levados por familiares. 3,64% descobriram o museu
através da Internet, enquanto que 3,43%, ocasionalmente,
passaram em frente a instituicdo e resolveram visita-la. (ver
grafico 13).
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Grafico 13 — De como o0s entrevistados se informaram sobre a
existéncia do museu

3,43%
Passou em frente e resolveu entrar

3,64%
Internet

5,14%
Familiares

7,92%
Amigos

79,87%

Escola / Professor

0,00% 50,00% 100,00%

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Perguntamos aos visitantes de cada instituigao
museoldgica, o que mais havia lhes agradado. Enumeramos a
localizagdo do espaco; a beleza das pecas em exposi¢do; como
haviam sido recebidos no museu; sobre os horarios e dias de
visitagdo; sobre a identificagdo entre o cotidiano do visitante e as
pecas e informacdes exibidas; sobre o espaco dedicado ao
debate; e ao lazer e entretenimento.

No caso dos visitantes do MAB, vimos que a localizacdo
foi o que mais agradou a 5,13% do publico pesquisado; 1,28%
gostaram mais da beleza das pecas; 3,85% ressaltaram
positivamente a forma como foram recebidos; 1,92% gostaram
dos horérios e dias de visitacao; 55,13% disseram que gostaram
mais do fato de terem reconhecido seu cotidiano e se identificado
com as pecas que viram e as informagdes que ouviram; 31,41%
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gostaram do espac¢o dedicado ao debate; e 1,28% destacaram
positivamente o espaco dedicado ao lazer e ao entretenimento.
(ver gréfico 14).

Gréfico 14 — O que mais agradou ao visitante do MAB

MAB

m Localizagdo

M Beleza das pegas

m Como fui recebido

W Horario e dias de visitagZo

m Reconheci meu cotidiano e me
identifiquei com o que vi e ouvi

W Espago dedicado ao debate

m Espaco dedicado ao lazer e
entretenimento

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Em relacdo as preferéncias dos visitantes do MEPE,
anotamos que destes, 3,87% apontaram como ponto mais
positivo a localizagdo do museu; 59,35% elegeram a beleza das
pecas como o ponto forte do MEPE; 3,22% destacaram
positivamente a maneira como foram recebidos; 0,64%
elogiaram os horérios e dias de visitacdo; 31,62% perceberam
seu cotidiano e se identificaram com o que viram e ouviram no
museu; 1,3% elogiaram o espaco dedicado ao debate.

Nenhum entrevistado mencionou o0 espaco dedicado ao
lazer e entretenimento. (ver gréafico 15).
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Grafico 15 — O que mais agradou ao visitante do MEPE
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

No tocante aos pontos que mais agradaram aos visitantes
do Instituto IRB, 8,33% elogiaram a localizacdo; 76,92%
ressaltaram a beleza das pecas; 5,14% destacaram
positivamente a maneira como foram recebidos; 2,56%
mencionaram os horérios e dias de visitagdo; 4,49% enalteceram
0 espaco dedicado ao debate; e 2,56% ressaltaram o espaco
dedicado ao lazer e ao entretenimento.

Em contrapartida, nenhum entrevistado afirmou ter se
reconhecido em seu cotidiano e realidade diante das pecas
expostas ou dos discursos proferidos (ver grafico 16).
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Grafico 16 — O que mais agradou ao visitante do Instituto RB
INSTITUTO RB
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wvisitacZo
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Da mesma forma, tratamos de identificar os pontos e
guestbes que menos agradaram aos visitantes, por acreditarmos
gue essa seria uma demanda importante e complementar a
anterior.

Desse modo, 28,2% dos entrevistados do MAB
apontaram o espaco dedicado ao lazer e ao entretenimento
como o ponto mais fraco do museu; 23,07% criticaram o acervo,
enquanto que outros 23,07% ndo gostaram como foram
recebidos; 16,02% criticaram a localizagdo do museu; 9%
gostariam que os horérios e dias de visitagdo fossem diferentes;
e 0,64% criticaram as regras de comportamento do MAB.

O espaco dedicado ao debate e a relacdo entre o
cotidiano dos visitantes e as pecas expostas e 0s discursos
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proferidos ndo foram mencionados como pontos negativos. (ver
grafico 17).

Gréfico 17 — O que menos agradou o visitante do MAB
MAB

1
Asregras de comportamento do museu ' 0,64%

Oacervo 23,07%
0 espaco dedicado ao lazer e entretenimento 28 P%

0 espaco dedicado ao debate I 0%

0 que vi & owvi no museu nao tem nada a ver com meu cotidiano I 0%

Horario e dias de visitagdo _ 8%

Como fui recebido 23,07%
Localizagdo 16,02

0,00% 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%

-~

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Em relacdo aos entrevistados do MEPE, 52,26% destes
criticaram o espacgo dedicado ao debate; 15,48% ndo gostaram
do espago dedicado ao lazer e ao entretenimento; 13,55% né&o
gostaram da forma como foram recebidos; 8,39% apontaram
como ponto negativo as regras de comportamento do MEPE;
7,74% criticaram a localizacdo do museu; 2,58% acharam que os
horarios e dias de visitacdo do museu poderiam ser melhores.
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O acervo e a relacdo entre o cotidiano dos visitantes e o
gue se expode e discute no museu ndo foram mencionados como
pontos negativos pelos visitantes. (ver grafico 18).

Gréfico 18 — O que menos agradou o visitante do MEPE

MEPE

Asregras de comportamento do museu
Oacervo
O espago dedicado ao |azer e entretenimento
O espaco dedicado ao debate |
0 gue vi & ouvi no museu ndo tem nada a ver com meu cotidiano |
Horzrio e dias de visitagdo

Como fui recebido

Loczlizagdo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

No caso do Instituto RB, 46,79% dos entrevistados
criticaram a auséncia de dialogo entre o seu cotidiano e as pecas
exibidas e os discursos proferidos no museu; 27,56% apontaram
a localizacdo do museu como ponto negativo; 10,26% pensaram
gue o espaco dedicado ao debate deveria ser maior; 6,41% néao
gostaram das regras de comportamento do museu; 4,49%
criticaram a forma como foram recebidos; 2,56% anotaram como
ponto negativo o espago dedicado ao lazer e ao entretenimento;
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1,93% criticaram os horarios e dias de visitagdo do museu. (ver
grafico 19).

Gréfico 19 — O que menos agradou o visitante do Instituto RB

INSTITUTO RB

As regras de comportamento do museu

Oacervo

0 espago dedicado ao lazer e entretenimento
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Localizagio
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Como forma de melhor avaliar as aprovagbes e
desaprovacdes da visita feita e do museu como um todo,
perguntamos aos entrevistados se estes pretendiam retornar
aquele museu, sozinhos ou trazendo amigos e parentes.

No caso do Instituto RB, a resposta positiva foi unanime;
em relacdo ao MEPE, 95,48% afirmaram estar dispostos a voltar
ao museu, enquanto que 92,30% disseram ter vontade de
revisitar o MAB. (ver gréafico 20).
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Gréfico 20 — Entre os visitantes, aqueles que pretendem retornar
ao museu

92,30%
95,48% = —
T ——— 100,00%
100,00% |
e —— 80,00%
—L 60,00%
I
— 40,00%
- LRI
—1 20,00%
|
—-L 0,00% -
o mNEO
" maB

-
ol MEPE

i — -
sin A7 INSTITUTO RB

Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

O publico entrevistado também opinou acerca de suas
preferéncias entre uma visita mediada, por educador/mediador,
ou uma visita indicada por um roteiro autoexplicativo.

80,12% dos entrevistados do Instituto RB afirmam preferir
uma visita mediada, enquanto que 19,88% preferem as
indicagbes de um roteiro escrito. No MEPE, 79,35% dos
entrevistados sado favoraveis a uma visita mediada; 20,65%, em
contrapartida, preferem uma visita indicada por roteiro. Para
79,48% dos visitantes do MAB, as visitas sao melhor
aproveitadas se forem mediadas; enquanto que 20,52% dos
entrevistados acham melhor um roteiro que indique a visita. (ver

grafico 21).
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Grafico 21 — Preferéncias por uma visita mediada ou indicada por
roteiro

19,88%
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

Por fim, perguntamos aos visitantes entrevistados da sua
opinido sobre a importancia do museu para a sociedade. A
resposta: “Sdo lugares onde a histéria e a cultura podem ser
repensadas e recontadas por nés mesmos” foi a escolhida por
56,41% dos entrevistados do Instituto RB; por 63,22% dos
entrevistados no MEPE; e por 60,25% dos entrevistados do
MAB.

A alternativa: “Com a Internet e a possibilidade de adquirir
conhecimentos, 0s museus perderam importancia” foi
mencionada por 0,64% dos entrevistados do Instituto RB; por
4,52% dos entrevistados do MEPE; e por 10,91% dos visitantes
do MAB.

A opcdo “S&o lugares que guardam objetos de nossa
cultura que contam nossa histéria como ela foi” representou a
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escolha de 42,95% dos visitantes do Instituto RB; por 32,26%
dos entrevistados do MEPE; e por 28,84% dos visitantes do
MAB. (ver gréfico 22).

Gréfico 22 — Opinido do visitante sobre a importancia do museu

gl | |
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Fonte: GOUVEIA JUNIOR, 2012.

6.4.2. Analisando os Perfis das Instituices

A partir das respostas obtidas as nossas questdes,
constatamos inicialmente que, em todos 0S museus
pesquisados, a maior parte do publico visitante € composta por
estudantes do ensino fundamental e médio.

Percebemos também que o publico que tem o hébito de
visitar museus, em geral, pertence a um extrato dotado de alto
grau de capital cultural. Em muitos desses casos, vimos pais ou
responsaveis acompanhando criangas e jovens numa atividade
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cultural, através da qual, a partir de entretenimento e ludicidade,
buscavam a criacdo do gosto e do habito de consumir aquele
tipo de cultura evidenciado nos espacos pesquisados.

Nesse contexto, registramos grandes quantidades de
visitantes oriundos do Recife e Regido Metropolitana. O que
contradiz as impressfes de que os museus, fundamentalmente,
atraem um publico de turistas. Naturalmente, o ingresso de
individuos ou grupos provenientes de outras regifes €, em
muitos casos, significativo.

Em relagcdo aos canais de informacdo acerca da
existéncia dos museus com os quais trabalhamos, constatamos
gue a escola e os professores sdo os principais divulgadores dos
museus e incentivadores da visita a esses espagos. A
experiéncia pratica e as observagbes feitas nos ambientes
museoldgicos nos fizeram constatar também que 0s museus nao
sdo utilizados pelas escolas meramente como espagos de
entretenimento, mas tém sido muito, e cada vez mais, utilizados
como lugares de aprendizagem e (re)construcdo de culturas,
identidades, memorias, historias, valores e cidadania.

Esse estado de coisas no tocante a informacgéo sobre os
museus nao dispensa a importancia de tais instituicbes
pensarem numa melhor e mais ampla comunicagdo acerca da
natureza de seus servigos. Vimos, nessa perspectiva, que a
Internet, e seu mundo de possibilidades, tem sido pouco utilizada
enquanto ferramenta de comunicacdo direciondvel a potenciais
usuarios (GOUVEIA JUNIOR, 2012).
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Os dados obtidos acerca das questbes que mais
agradaram os visitantes de cada museu podem nos servir como
parametros para a percepcao e o tracejamento de um perfil de
cada uma das instituicdes. Nesse caso especifico, 0s nUmeros
obtidos indicam que o MAB apresenta em sua estrutura
elementos, concepcdes, e discussdes que contemplam a
realidade da maioria dos visitantes. Isso porque, de acordo com
a propria instituicdo, entre os seus principais objetivos estdo a
valorizacdo e o reconhecimento do patriménio afrodescendente —
importante ferramenta para o fortalecimento da nossa identidade
e cidadania (BRASIL, 2007).

O espaco para o debate, também fortemente referenciado
pelos entrevistados do MAB, justifica-se a medida que o museu
defende a importancia da presenca e participacdo direta da
sociedade em suas atividades, em prol de uma instituicdo cada
vez mais integrada a comunidade (BRASIL, 2007).

Em relacdo ao MEPE, muitos entrevistados enfatizaram a
forte identificagdo entre a sua realidade e o que se exibe e
discute no museu. Nesse contexto, apesar de a referida
instituicdo dedicar grande espagco as artes, apresenta como
caracteristica marcante as colecfes de artefatos etnograficos —
com destaque para as colegbes Culto Afro-brasileiro e
Colecdo Etnografica Carlos Estevdo, além das cole¢bes de
Ex-votos (PERNAMBUCO, 2003).

Tais artefatos, alusivos as trés racas/etnias das quais
descendeu o povo brasileiro, corroboram, desse modo, o estreito
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didlogo com as realidades da maioria dos visitantes. A beleza
desses artefatos também ficou evidenciada em nossa pesquisa.

Do Instituto RB, os entrevistados elogiaram mais a beleza
das pecas de seu acervo. Em contrapartida, o ponto mais
criticado dessa instituicdo foi a auséncia de maiores relactes de
identificacdo e didlogo entre a realidade dos visitantes e o que se
exple nas galerias e corredores do Instituto RB. Outro ponto
negativo também levantado pelos visitantes € quanto a sua
localizagdo™.

Para os visitantes do MEPE o espaco dedicado ao debate
€ 0 que mais deixa a desejar, resultado que causa certo
estranhamento, tendo em vista que o visitante, mesmo sem
agendamento, pode contar com a mediacdo de um dos
estagiarios que atuam ali. Uma hip6tese a ser verificada € acerca
de como vem sendo feito o treinamento de pessoal para o
receptivo e as abordagens pedagdgicas.

No caso do MAB, o espaco dedicado ao lazer e ao
entretenimento e a caréncia de pecas no acervo sao 0s pontos
criticos para a maioria dos entrevistados. Novamente precisamos
ressalvar que lazer e entretenimento estdo nas pautas do museu
em questdo. O visitante percebera, inclusive, que a muitas pecas
do acervo é permitido o acesso, 0 toque e a manipulacdo. Desse
modo, a plena interacdo entre usuario e acervo € provocada. O

1 Nesse sentido, foi bastante lembrada a distancia da entrada até os prédios
gue abrigam as colec¢des; esta sé comecgou a ser vencida por uma espécie de
trenzinho h& pouco tempo. Anteriormente, muitos visitantes que vinham de
Onibus precisavam caminhar por mais de dez minutos até chegar ao castelo.
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gue se evidencia quando constatamos que 0 acervo em
exposi¢cdo no MAB é uma acervo em expansao, posto que conta
com a participagcdo de cada um dos visitantes. Estes s&o
convidados a compor mensagens e espalha-las pelas paredes
do espaco interno do museu.

O balanco entre o0s pontos positivos e 0s pontos
negativos dos museus € percebido como mais do que
satisfatério, tendo em vista que todos os indices de aprovagéo —
traduzidos pelo expresso desejo de retornar aquele espago,
trazendo amigos e parentes — ultrapassam os 90%.

Predominaram as preferéncias de visitagdo pela
mediacdo em detrimento da indicacdo por roteiro. Em muitos
casos, a primeira opcao indica o pouco habito e contato
incipiente que os visitantes tém com os lugares de memoria e 0s
seus acervos. A necessidade de explicacdes e aplicacdes
didatico-metodolégicas também pode engendrar 0 pensamento
acerca de limitagBes nas capacidades de compreensdo denotada
pelo publico — nesse caso visto como detentor de parcos niveis
de capital cultural®.

Nas trés instituicbes contempladas por nossa pesquisa,
mais de 50% dos entrevistados classificaram 0s museus como
importantes para a sociedade a medida que se apresentam
como lugares onde a histéria e a cultura podem ser repensadas

2 Devemos pontuar, contudo, que tal afirmacéo ndo expressa quaisquer pré-
julgamentos em relacdo as capacidades do usuario/visitante no tocante a sua
competéncia informacional. Isso porque ndo negamos a existéncia e a
importancia do conhecimento e das experiéncias e vivéncias acumuladas de
modo heterogéneo por esse publico, da mesma forma heterogéneo.
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e recontadas por ndés mesmos. Percepcdo que denuncia uma
nocéo, ainda que incipiente, da corresponsabilidade que temos —
como sujeitos dotados de autonomia e criticidade — na
construcao de uma sociedade mais democrética, onde o acesso
a informacé&o esteja sempre na pauta do dia.

Diante de todas as respostas encontradas, pudemos
perceber que os museus em questdo tém cumprido sua missao
no sentido de evidenciar funcéo e valor social capaz de atrair um
publico consumidor, e, ao mesmo tempo, disseminar e partilhar
conteudos informacionais.

6.5. DO COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGCAO
MUSEOLOGICA

No papel de instituicio de memoria e de unidade de
informagdo, 0 museu apresenta-se como um lugar que abriga
amplos estoques informacionais provenientes de mdltiplas
herancas culturais. Nessa subsec¢éo tratamos das possibilidades
de disponibilizacdo dos museus contemplados em nossa
pesquisa no sentido de compartilhar seus conteddos
informacionais, seguindo a linha de raciocinio dos Sistemas
Memoriais.

Ainda que as estruturas informacionais sejam dotadas de
incompletude, como o proprio homem e os frutos de suas agoes,
toda informacdo carrega uma condi¢cdo de intencionalidade, a
medida que pode acarretar a transformacdo necesséria a
construcdo do conhecimento nos sujeitos. Essa construcéo
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depende de trés mecanismos basicos: interacdo, cooperacdo e
compartilhamento de informacgéo.

De acordo com Thomas Davenport (1998), o
compartilhamento de informacédo é um ato voluntério, e, portanto,
consciente, através do qual a informacdo € colocada a
disposicdo a quem possa interessar. Vale lembrar que esse € um
ato reflexivo e intercambiavel.

O compartilihamento de informagdo, ao menos
oficialmente, representa uma conquista da democracia, tendo em
vista que o direito a informacdo ja havia sido observado pelo
artigo 5° da ConstituicAo Federal (BRASIL, 1988) e foi
recentemente corroborado pelo artigo 5° da Lei de Acesso a
informagéo (BRASIL, 2011).

Desde fins do século XX e comecos do século atual, as
novas tecnologias de comunicacdo tém faciltado o
compartilhamento de informacdao, inclusive em tempo real. O que
contribui, sobremaneira, para a efetividade de didlogos e trocas
mais consistentes e mais comuns entre instituicbes — para quem
tais fluxos tém sido cada vez mais importantes, a medida que o
valor da informacgédo reside ndo em sua posse, mas em seu
compartilhamento (DAVENPORT, 1998). Nesse sentido, de
acordo com o proprio Davenport (1998, p.117):

No Ocidente, quem defende a troca de
informacdes costuma restringi-la ao interior
das corporacdes. Entretanto, algumas
empresas descobriram que trocar informes
com seus parceiros de negocios, e até mesmo
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com concorrentes, apresenta  nitidas
vantagens.

Naturalmente, ha contetdos informacionais privados que
apresentam restricbes quanto ao seu compartilhamento. Nesse
bojo, podem-se elencar, a titulo de exemplo, tanto prontuérios
médicos quanto resultados parciais de pesquisas cientificas. No
primeiro caso, fundamentalmente, questdes éticas e de bom
senso impedem a sua divulgacdo; no segundo, a principal
motivagdo € a concorréncia existente naquele campo, capaz de
limitar intercAmbios que poderiam até ser positivos.

Apesar de preocupacfes dessa hatureza, a0 menos
aparentemente, ndo incidirem no ambito museoldgico, 0s
museus pernambucanos ainda n&o evidenciam relagbes mais
estreitas com relagcdo ao compartilhamento de informacdo. N&o
podemos, contudo, deixar de mencionar os esforcos e as
disposi¢cbes que tém sido externalizados em Pernambuco — e
também em nivel nacional — no sentido de somar potenciais e
compartilhar contetdos informacionais.

Na abertura do ja mencionado Conexdes IBRAM -
museus brasileiros conectando todos os museus do Brasil,
os representantes do IBRAM e da Fundarpe assinaram o Acordo
de Cooperacao Técnica. Através desse documento, objetiva-se a
integracdo de recursos e o0 estimulo do desenvolvimento de
acOes conjuntas no setor museal pernambucano (IBRAM, 2012).
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Da mesma forma, o Sistema de Museus de Pernambuco”™
foi apresentado por Célio Pontes, diretor de Gestdo de
Equipamentos Culturais da Fundarpe, como importante iniciativa
neste campo (IBRAM, 2012). Apesar deste quase consenso
entre as instituicbes de missdo memorial no sentido de que
devem atuar em conjunto, as reais praticas evidenciadas pelas
instituicdes pesquisadas ainda mostram mais vontade do que
feitos. Nesse particular, parece vdlida a afirmativa de que, em
Mmuitos casos:

[...] profissionais que sdo ao mesmo tempo
fornecedores e usuarios de informacdo néo
tém se preocupado em atrair a atencdo para
os informes que cria (sic). Como resultado, a
maior parte de seus dados permanece inerte
nas gavetas, nos arquivos ou (espero) nas
latas de lixo (DAVENPORT, 1998, p.119).

Buscando uma analise menos apressada acerca dessas
praticas, procuramos por respostas em conversas com as
gestoras do MAB, do MEPE e do Instituto RB. De acordo com
Maria Elisabete Assis™, a parceria com as demais instituicoes
museoldgicas é uma das encomendas recebidas do presidente
do IBRAM, quando a diretora assumiu seu posto no MAB. Nesse

A estruturacdo do sistema de museus do estado teve inicio em 2010. Apos
formacg&o de grupos de trabalho com representantes das diversas esferas ano
passado, em 2012 o documento esta em fase final de tramite juridico. A
expectativa é que se torne projeto de lei e siga para ser discutido em audiéncia
PAl’Jinca como Ultima etapa.

Diretora do Museu da Abolicdo desde 25 de janeiro de 2012.
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sentido, busca-se instituir de fato uma rede colaborativa e o
desenvolvimento de parceria, que ainda hoje € incipiente.

Na concepcdo de Nara Galvdo™, todo museu precisa —
além de focar como principal objetivo, o publico — facilitar o
acesso ao seu acervo e divulga-lo, incentivando a pesquisa. O
intercambio de experiéncias e informacBes com outras
instituicbes museais € bem visto, entretanto tais relacdes de
parceria ainda se configuram de modo ténue e pontual.

Segundo Margot Monteiro, didlogos e parcerias
interinstitucionais sdo muito importantes e benéficos. Nesse
sentido, a gestora do MEPE lembra as estreitas rela¢des tecidas
entre esta instituicdo e outros museus. Um bom exemplo sdo os
empréstimos de pecas e acervos realizados pelo MEPE no
sentido de atender demandas de outras instituigoes.

As desejadas relagbes em forma de sistema que
propomos neste trabalho estdao ainda no campo das ideias ou em
seu limiar. Ao menos existe a disposicdo no tocante as préticas
de protocooperagédo, o que reforga a ideia de que:

A medida que as empresas aumentarem o
entrelacamento com outras, em redes de
trabalho  cooperativas, todos seremos
beneficiados, entendendo melhor o]
comportamento da informa¢gdo no &ambito
interorganizacional (DAVENPORT, 1998,
p.132).

7> Coordenadora Geral do Instituto Ricardo Brennand desde 2008.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme j& enfatizaram inumeros tedricos, alguns deles
até citados em nossas consideracdes, um dos grandes
problemas da contemporaneidade é a excessiva exposicdo a
informacdo. E a fase exploratdria de nossa pesquisa corroborou
tal perspectiva, tendo em vista o significativo estoque de
informagé&o e de fontes com as quais nos deparamos.

Nao podemos perder de vista a ideia de que o caos
informacional e a excessiva oferta de informag&o nem sempre se
mostram benéficas ao pesquisador, posto que grande
guantidade de informacdo ndo € sinbnimo de reducdo da
incerteza.

Nesse caso, a selecdo de material foi imprescindivel.
Pudemos compreender também as recomendacfes de Paulo
Freire no tocante as responsabilidades e a seriedade que
envolve o ato de estudar, o ato de evocar referéncias com
propriedade e envolvimento intelectual com estas.

No tocante a fase de coleta de dados, em nosso
percurso, deparamo-nos com muitos profissionais e usuarios
disponiveis e atenciosos, que, ha maioria dos casos, mostraram-
se bastante entusiasmados em contribuir com a nossa pesquisa.
E bem verdade que houve momentos em que o0 acesso a
informac&o por telefone ou pela internet simplesmente tornou-se
impraticavel.

Tal como pudemos ver no topico referente as questdes
paradigmaticas que giram em torno da guarda de informacéo e
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da mudanca em prol de um paradigma informacional, bem como
suas vigéncias simultaneas, percebemos, na pratica, que certos
profissionais lidam com o acesso a informacdo como uma
espécie de prerrogativa de poucos.

Ha, nesses casos, certo envaidecimento por parte de
alguns no sentido de possuirem poderes de veto ao ingresso de
guaisquer pesquisadores que ndo estejam devidamente
apresentados.

Felizmente as excegbes a esse quadro ndo sdo poucas.
Tanto é que conseguimos significativo material para que
pudéssemos empreender nossa metodologia com relativo
sucesso. Nesse sentido, todos os profissionais diretamente
envolvidos em nossas pesquisas mostraram-se solicitos e
atenciosos as nossas demandas.

Pudemos perceber ao longo deste trabalho como o
museu enquanto instituicdo de memoria tem-se transformado
nos ultimos tempos. Tecemos consideracdes acerca de sua
origem atrelada ao sagrado e ao seleto, isto €, no tocante a uma
instituicAo que consagrava objetos e fatos, ao mesmo tempo em
gue excluia a maioria das pessoas da tomada de decisdo e da
propria construcdo de sua historia, de sua memoria e de seu
patrimonio.

Anotamos, do mesmo modo, a crise das instituicbes de
memoria e a busca por sua superacao e pela agregacao de valor
e significados sociais. De templos da morte, 0S museus
passaram a ser defendidos e pensados como espacos de vida,
de construcdes, de possibilidades e de pesquisa; espacos que
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representam caminhos por onde se passa aprendendo e
discutindo.

Vimos também que a maioria dos museus brasileiros, por
sua autodefinicdo como instituicbes sem fins lucrativos, acaba
enfrentando muitas dificuldades de operacdo e manutencéo,
caso nao sejam subsidiados direta ou indiretamente pelos 6rgaos
federais, estaduais e municipais de cultura, ou ainda por suas
Associac¢des de Amigos.

Outra dificuldade enfrentada pelos museus reside no fato
de que até 1985, quando foi criado o Ministério da Cultura, as
atividades publicas culturais ficavam a cargo do sistema
educacional. Nesse sentido, as politicas e praticas culturais
atuam no Brasil no sentido de buscar suprir a insuficiéncia ou
inexisténcia funcional do sistema educacional.

Essa vinculacdo ainda hoje se notabiliza, & medida que a
maior parte do publico que frequenta os museus é composta por
estudantes. O Ministério da Educacdo, em contrapartida, ndo da
sinais de que repasse quaisquer recursos para tal servico
prestado pelos museus.

Ficam assim ilustradas as dificuldades que as instituicbes
culturais tém enfrentado face a organizacdo das politicas
brasileiras de financiamento cultural. Nesse sentido, na
atualidade, ja ndo se enxerga mais a cultura como um setor
marginal, oneroso e ndo-gerenciavel; e, aos poucos, se fortalece
a compreensdao por parte de governantes e certos segmentos da
sociedade de que as instituicbes culturais representam potentes
instrumentos de acéo cultural.
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Defendemos, entdo, um museu, que, integrando-se a um
sistema de missdo memorial, apresente-se como unidade de
informacé@o e comunicagdo capaz de transformar individuos em
sujeitos, promovendo autonomia — através da qual emanam
processos informacionais e comunicacionais, que, reconhecidos
e legitimados por seus usuarios, atuam como catalisadores da
producao de conhecimento.

Nesse particular, 0 museu e sua comunidade séo tratados
a partir de uma perspectiva especial, posto que buscamos
identificar daquelas instituicbes de memodria suas relacdes de
gestdo e perceber suas possibilidades de interrelacionamento
em torno de um Sistema Memorial.

O compartilhamento de informac&o e democratizacdo do
seu acesso precisa representar o foco das atencdes das
instituicdbes museais, para que, dessa forma, seja beneficiada a
comunidade e os proprios museus envolvidos nessa missao.

Consideramos a formacdo de grupos de trabalho
interinstitucionais cujas parcerias em forma de redes e sistemas
favorecessem a todos os envolvidos. Percebemos que a
formacao de parcerias e redes de contato a partir de praticas e
normas implicitas que prezam pela reciprocidade, proatividade e
sentimentos de confianga e seguranca reforcam os nos e lacos
dessa teia de relacdes.

Em nossas consideracbes sobre politicas de
financiamento cultural, defendemos a ideia de que o Estado —
preferencialmente em parceria com a sociedade e a iniciativa
privada — deve assegurar as pessoas 0 direito a cidadania, a
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prépria cultura, a criacao cultural, ao acesso a informacao e sua
fruicao.

Sua fiscalizacdo e interferéncia, ao contrario do que ja
disseminou a perspectiva neoliberal, deve se fazer presente.
Nesse contexto, entendemos que 0Ss governantes devem, cada
vez mais, fomentar a criacdo de espacos de cultura — uma
conquista cidada e um direito de todos.

Por fim, parece valido acrescentar que a cidadania plena
comecga a se configurar através da ampliagdo e da multiplicacéo
dos espacos publicos de educacao, de encontro com diferencas,
de construgcdo de identidades, de didlogo, de debate e
transformac&o social.

A integragdo de instituicbes de missao memorial em torno
de praticas de protocooperacdo parece 0 caminho mais
adequado para que se opere a transformacao desejada em torno
de uma efetiva disseminacdo de informagdo, de modo a
privilegiar o compartilhamento de informacdo e sua ampla e
irrestrita liberdade de acesso.
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APENDICE A - QUESTIONARIO USUARIO/VISITANTE

1. Sexo: 2. |dade:
() Masculino ( )Menorde 18 anos ( ) Entre 31 e 60 anos
() Feminino () Entre 18 e 30 anos ( ) Mais de 60 anos

3. Profisséo:

4. Grau de escolaridade:

Ensinc Médio Completo
Ensino Superior em andamento

N&c-alfabetizado
Alfabetizado

) ()

) ()

) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Superior Completo
) ()

)

Ensino Fundamental Completo Pdés-Graduagdo (Esp. / Mest. / Dout.)

Ensino Médic Incompleto

(
(
(
(
(
5. Onde vocé mora?

() Recife/Regido Met. () Outro Estado

() Interior de Pernambuco () Outro Pais
6. Qual o motivo de sua visita, hoje, ao museu?

( ) Recomendacéo de alguém ( ) Acompanhar alguém que esta visitando a sua cidade
() Porque vocé tem o costume de visitar os museus das cidades por onde passa

() Acompanharfilhos ( ) Poracaso ( ) Porque gosto de museus

7. Vocé ja visitou outro museu, além deste?
() Sim () Nso
Se respondeu ndo, passe para a questio 97

8. Qual (is) outro(s) museu(s) vocé visitou no Recife?
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9. E a primeira vez que vem a esse museu?
() Sim () Néo
10. Como ficou sabendo da existéncia desse museu?

() Através da escolalprofessor () Através de amigos

() Através de familiares () Através da Internet
() Passei em frente a0 museu e me interessei em visita-lo
11. O que mais |he agradou neste museu?

Alocalizagio domuseu () Abeleza das pecas do museu

O horério e dias de visitagéo do museu ( ) O espago dedicao ao lazer e ac entretenimento

()

() Como fui recebido no museu ( ) O espaga dedicado ao debate

()

() Reconheci meu cotidiano e me identifiquei com o que vi e ouvi no museu

12. O que mais lhe desagradou neste museu?

() Alocalizagdo ( ) Horério e dias de visitagéo ( ) O espago dedicao ao lazer e ao entretenimento
() Espago dedicado ao debate ( ) As regras de comportamento { ) Como fui recebido
(

) Oacerve () O que vie ouvindo tem nada a ver com meu cotidiano
13. Vocé pretende voltar a este museu, trazendo parentes ou amigos?
()sm () Nao
14. A visita a esse museu seria melhor se fosse:

() mediada por alguém que fornecesse explicagbes sobre o museu e o seu acervo

) indicada por um roteiro a ser seguido e por informagdes escritas que explicassem tudo

15. Em sua opinido, qual a importancia dos museus para vocé e para a sociedade?
() s#olugares que guardam objetos de nossa cultura que contam nossa histéria como ela foi;
() comaIntemete a possibilidade de adquirir conhecimentos, os museus perderam importéncia;

() séo luagres onde a histéria e a cultura podem ser repensadas e recontadas por nds mesmos.





