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Resumo

O Ensino a Distancia Mediado pela Internet (iEAD) apresenta importancia crescente na
sociedade global, mas, apesar disso, ainda se sabe muito pouco acerca das questdes
fundamentais ao assunto, incluindo sua eficacia e forma de funcionamento (Nunes, 1995;
Rodrigues, 1998; Nunan, 1999; Peters, 2001; Silveira, 2001; Torres, 2003; Dias e Leite,
2010). A Teoria da Mediacdo Cognitiva € um modelo da cogni¢cdo humana que oferece uma
nova perspectiva acerca dos impactos da Revolucdo Digital sobre as pessoas através do
conceito de Hipercultura, isto €, as formas de pensar e agir produzidas pelas TIC e pelas
estruturas e processos socioculturais criados ao redor delas (Campello de Souza, 2004;
Campello de Souza et al, 2012). O presente trabalho buscou explorar os diversos impactos
do IEAD e da Hipercultura no ensino superior. Para tanto, foram pesquisados 208
estudantes do curso de Direito de duas Faculdades privadas da Regido Metropolitana do
Recife, sendo uma onde sdo oferecidas disciplinas obrigatérias na modalidade iEAD
(Faculdade A) e a outra onde néo se oferece iEAD (Faculdade B), aplicando-se a eles testes
de QI, personalidade e regulacdo emocional, bem como questionérios especialmente
preparados. Apds diversas analises estatisticas, foram obtidos resultados indicando que: (a)
existe uma combinacgéo de Precocidade Digital (obtida da idade em que se comegou a usar
regularmente as TIC), Experiéncia Digital (ha quanto tempo se faz uso regular das TIC) e
Hipercultura (indicador de pensamento hipercultural) a qual forma um construto que pode
ser chamado de Hiperculturalidade; (b) a Hiperculturalidade associa-se a diversos atributos
psicoldgicos, relacdo com o estudo, aspiragdes sobre o que fazer ap6s a formatura e
critérios para escolha por um curso e IES; (c) a Faculdade A é uma IES cujo programa de
iIEAD apresenta limitagdes e problemas que levam a uma relacdo ambigua com a
Hiperculturalidade, favorecendo a Experiéncia Digital por um lado e repelindo a
Precocidade Digital por outro, tendéncias opostas que levam a um efeito liquido nulo sobre
a Hipercultura; e (d) a Hiperculturalidade ambigua do iIEAD da Faculdade A leva a
impactos paradoxais sobre a psicologia dos alunos, bem como sobre suas atitudes relativas
a estudo, aspiracdes profissionais e outros aspectos psicoculturais e educacionais. Conclui-
se, portanto, que a adequada implementacdo de um programa de iIEAD é uma necessidade
de importancia estratégica para uma IES, representando ndo apenas uma oportunidade
educacional, mas talvez até um requisito para evitar prejuizos pedagdgicos. Estudos futuros
acerca deste tema precisam replicar a presente pesquisa no contexto de cursos em outras
areas que ndo apenas o Direito, bem como contemplar a inclusdo a uma gama mais ampla
de variaveis. De grande importancia € a realizacdo de investigagbes comparando 0s
processos educacionais em situacGes presenciais e de IEAD de modo a evidenciar 0s
contrastes na dinamica do ensino e da aprendizagem. Em suma, trata-se de uma agenda
cientifica a ser desenvolvida.

Palavras-chave: Teoria da Mediacdo Cognitiva, Ensino a Distancia, Hiperculturalidade.



Abstract

Internet Mediated Distance Learning (iDL) presents an increasing importance in global
society, but, in spite of this, still very little is known about the fundamental issues regarding
the matter, including its efficacy and form of functioning (Nunes, 1995; Rodrigues, 1998;
Nunan, 1999; Peters, 2001; Silveira, 2001; Torres, 2003; Dias e Leite, 2010). The
Cognitive Mediation Networks Theory is a model of human cognition that offers a new
perspective regarding the impact of the Digital Revolution on people by means of the
concept of Hyperculture, that is to say, the forms of thinking and acting produced by ICTs
and by the sociocultural structures and processes created around them (Campello de Souza,
2004; Campello de Souza et al, 2012). The present work sought to explore the various
impacts of iDL and of Hyperculture in higher education. For that purpose, 208 Law
students from two private schools of the Metropolitan Region of Recife were investigated,
with one institution offering mandatory courses via iDL (School A) and the other one not
offering iDL at all (School B), by applying 1Q, personality, and emotional regulation tests,
as well as especially prepared forms. After several statistical analyses, results were obtained
indicating that: (a) there is a combination of Digital Precociousness (obtained from the age
in which one began to make regular use of ICTs), Digital Experience (how long one has
been using ICTs regularly), and Hyperculture (index of hypercultural thinking) that forms a
construct that can be called Hyperculturality; (b) Hyperculturality is associated to several
psychological attributes, to the relationship with studying, to the aspirations as to what to
do after graduation, and to the criteria for the choice of a major and of a higher education
institution; (c) School A is a higher education institution whose iDL program presents
limitations and problems that lead to an ambiguous relationship to Hyperculturality,
favoring Digital Experience, on one hand, and repelling Digital Precociousness on the
other; and (d) the ambiguous Hyperculturality of the School A iDL leads to paradoxical
impacts upon the psychology of the students, as well as upon their attitudes towards
studying, professional aspirations, and other psychocultural and educational aspects. It is
concluded, therefore, that the adequate implementation of an iDL program is a necessity of
strategic importance for a higher education institution, representing not only an educational
opportunity, but, perhaps, even a requirement to avoid educational losses. Future studies
regarding this topic need to replicate the present research in the context of majors in fields
other than Law, as well as contemplate the inclusion of a wider range of variables. Of great
importance is the execution of investigations comparing the educational processes in
regular modalities of education and in iDL so as to contrast their dynamics of teaching and
learning. In summary, it is a scientific program to be developed.

Keywords: Cognitive Mediation Networks Theory, Distance Learning, Hyperculturality.
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1 - INTRODUCAO
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O presente estudo tratara em linhas gerais sobre O iEAD e o0s Processos de
Aprendizagem no Ensino Superior: a Importancia dos Fatores Individuais. A pretensdo
modestamente confessada serd contribuir para fornecer dados e suscitar reflexdes em
relacdo a discussdo que se encontra no meio cientifico quando se quer determinar qual a
influéncia do IEAD em meio aos processos de aprendizagem no ensino superior e a
importancia dos fatores individuais de discentes diante da formacéao realizada por meio de
ensino a distancia mediada pela Internet (iIEAD), tais como: a Hiperculturalidade,
Quociente de Inteligéncia;, Regulacdo Emocional; Personalidade; Estudo; Escolha pelo
Curso; Escolha pela IES; Educagdo Continuada e Aspiracdes Profissionais.

Questiona-se nos meios académicos se o0 IEAD seria capaz de inserir profissionais
qualificados no mercado de trabalho de modo a atender os anseios da sociedade e a propria
satisfacdo pessoal do discente.

Com base na visdo de Eduardo C. B. Bitar (2011, p. 35) pode-se afirmar que é
escassa a intimidade da grande massa de operadores do Direito com os procedimentos
cientificos e com as reflexdes metodolégicas diante da formacdo realizada por meio de
ensino a distancia mediada pela Internet (iEAD); nos cursos juridicos ha uma realidade de
ensino que exige cada vez mais uma visdo globalizada de mundo e trabalhos
interdisciplinares. Também a hipercultura pode modificar a maneira de pensar e agir dos
estudantes do curso de Direito.

Apos o levantamento de dados, o presente estudo pretende compreender e analisar,
como se apresenta e qual o dinamismo da Hiperculturalidade em relacdo ao ensino-
aprendizagem online, em contraste com a forma como tais processos ocorrem na educagédo
presencial recordando o curso de Direito em instituicbes de ensino superior da Regido
Metropolitana do Recife. A escolha do foco em alunos do curso de Direito justifica-se pela
expansdo dos cursos juridicos na maioria das instituicdes de ensino superior privado no
Brasil.

Considerando que a hipercultura ndo pode ser conhecida sendo como fendmeno da
globalizacdo, em capitulo préprio, sera abordado a luz das teorias pesquisadas, enfocando a
Teoria da Mediagdo Cognitiva. Neste panorama, entre outros resultados obtidos na
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pesquisa, relacionar-se-ao os alunos da Faculdade que possui IEAD e da Faculdade que ndo
possui 0 ensino a distancia para mensurar os graus de hipercultura desses alunos.

A correlagéo entre o desenvolvimento (cultural, econdmico, social e hipercultural) e
a necessidade de criacdo de uma sociedade que tenha como base sustentavel a educagéo, é
sem duvida um desafio do nosso tempo.

O cenario geopolitico permite verificar, desde o fim da Guerra Fria que 0s costumes
mudaram na medida em que as fronteiras do mundo atual foram-se tornando cada vez
menor, sobretudo pelo avanco da globalizacdo, que tem como aliada inseparavel a Internet
e 0s componentes tecnoldgicos cada vez mais prestativos a uma vida confortavel.

O ser humano da atualidade comecgou a incorporar um modelo dindmico, ante a
facilidade de comunicacdo em tempo real com que se depara uma tendéncia voltada ao
autoconsumismo e, consequentemente, a busca incessante por uma melhor qualidade de
vida, através da supressao do tempo despendido com atividades que ele considera de menor
importancia.

Neste aspecto, as ferramentas tecnoldgicas seriam apresentadas como meio habil a
satisfacdo de interesses pessoais; quase tudo é possivel através da Internet e a sociedade
tornou-se dependente desse veiculo, de modo que uma grande parte das tarefas cotidianas
de uma pessoa comum ¢€ realizada através do acesso a web (“teia”) mundial, inclusive a
educacéo de jovens e adultos.

Desse modo, analisou-se de forma comparativa a importancia da Hiperculturalidade
no ensino em cursos superiores presenciais e de iEAD, bem como os impactos da formacéo
via IEAD na vida académica dos graduandos. Para tanto, foram consultados um total de 208
alunos concluintes do ensino superior, matriculados em instituicfes privadas da Regido
Metropolitana do Recife, sendo 147 em cursos presenciais e 61 em cursos de iEAD, cujos
instrumentos usados foram um teste psicométrico de QI (Campello de Souza & Roazzi,
2010), o Ten-ltem Personality Inventory (Gosling, Rentfrow&Swann Jr., 2003), um
questionario de hipercultura (Campello de Souza, 2006), questionario sociodemografico,
questionario acerca de habitos de estudo e questionario de perspectivas profissionais. Os

estudantes foram submetidos aos instrumentos de pesquisa, sendo levantados também
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dados dos alunos de iIEAD no tocante as suas interacfes com o ambiente virtual de
aprendizagem. Naturalmente, todas as questdes éticas foram devidamente atendidas.

Entretanto, muito embora seja a Internet de suma importancia aos padrdes da
atualidade, ndo se sabe ainda até que ponto ela pode interferir negativamente ou
positivamente na formacdo social e moral dos que a utilizam com frequéncia, ja que 0s
aspectos clinicos ndo sdo muito bons, principalmente, pelo fato de que o sujeito torna-se
sedentario e acomodado fisicamente devido a facilidade na realizacdo de trabalhos diarios;
no campo da psicologia, sujeitando-se as mais variadas teorias que tentam explicar o
mecanismo cognitivo e 0s aspectos positivos e negativos, em face da intermiténcia de
informacdes dirigidas ao cérebro humano.

Um fator que pode contribuir negativamente na credibilidade e aceitacdo do iEAD
diz respeito a auséncia de controle de informacdes veiculadas na web, o que da margem a
troca de informacdes ilimitadas que eventualmente pode prejudicar a imagem e honra das
pessoas, gerando direito & indenizagdo, cuja prova constitui uma das mais dificeis de obter
na pratica.

Tendo em vista a importancia da Internet no ensino superior, foi tratado do
problema da educacéo e do processo de cognicdo realizado através de cursos de ensino a
distancia (iEAD), ressalta-se que é inegavel a importancia que tem a educacdo na criacao
da identidade ideoldgica e politica de uma nagdo; é através dela que se chega ao
desenvolvimento cultural, intelectual e econémico.

Ademais, de nada adiantaria um estudo comparativo dos fatores sociais, politicos e
juridicos, se ndo forem levados em consideragdo temas relacionados a Psicologia interna e
cognitiva desses individuos; assim, necessariamente, foram avaliadas as principais teorias
associadas a analise dos condicionantes internos e sensoriais que sdo responsaveis pela
captacdo e interpretacdo das informacOes dirigidas ao cérebro humano, cujo principal
objetivo é formular um entendimento acerca dos processos havidos nos meios interno e
externo dos discentes de cursos iEAD.

Através de uma leitura dindmica, pratica, abordar-se-d0 temas de suma
importancia, como a teoria da Mediacdo Cognitiva, da Inteligéncia, do Quociente

Inteligivel, da Personalidade, da Distancia Transacional entre outros, além de fatos
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relevantes ao assunto, tais como as decisdes governamentais, a hipercultura e a
globalizacdo, porém atentando-se sempre para a ideia central aqui almejada.

Neste sentido, busca-se fornecer subsidios tedricos e empiricos para abordar a
questdo do processo de aprendizagem, para tanto serdo utilizadas referéncias de autores
nacionais e estrangeiros que tratam a questdo, com especial atencdo as licdes de Campello
de  Souza (2000, 2004, 2010), Piaget (1996, 1997), Steremberg
(1984,1988,1991,1999),Vergnaud (1982,1984, 1997), Vygotsky (1984), Moore (1973),
Dias e Leite (2010), Landim (1997), Peters (2001) e outros.

Além de suscitar reflexdes sobre as teorias em referéncia, a contribui¢do do presente
estudo também poderd auxiliar a formacdo académica, bem como, nortear o
desenvolvimento institucional de organizacdes de ensino superior, sejam elas publicas ou

privadas, no que diz respeito a aprendizagem na modalidade via iEAD.
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2 — EDUCACAO ADISTANCIA
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2.1 — Definicdes e Importancia no Brasil e no Mundo

O documento da Conferéncia Internacional sobre Ensino Superior — uma
perspectiva docente, Paris (1997), promovida pela Organizacdo Sindical Internacional de
Educacdo, expressa preocupacdes com temas do campo educacional até entdo ausentes na
docéncia universitaria, entre elea a qualidade da educacdo; educagdo a distancia e novas
tecnologias (Pimenta, 2002).

Em linhas gerais, a educacdo a distancia de jovens e adultos consiste no processo
de aprendizagem em que, predominantemente, o aluno ndo mantém contato (ou mantém
pouco contato) com a sala de aula, modalidade esta que se baseia na utilizacdo de
equipamentos eletrébnicos que permitem que a aprendizagem ocorra sem que haja
deslocamento até uma instituicdo de ensino. Entretanto, a elaboracdo de um estudo voltado
a analise do perfil dos discentes de cursos de EAD ndo é nada simples se comparado as
diferencas fisicas de cada individuo e aos fatores sociol6gicos que levam a opgéo por esta
modalidade, em detrimento de aulas expositivas e presenciais, uma vez que cada caso
possui peculiaridades distintas, em face da heterogeneidade e do descontrole com que
cresce 0 EAD no Brasil e no Mundo, e as diferencas intrinsecas e internas de cada pessoa.

Neste contexto, Nunes (1994) define EAD, o ensino a distancia, como um tipo de
método de instru¢cdo em que as condutas docentes acontecem a parte das discentes, de tal
maneira que, a comunicagédo entre o professor e o aluno se possa dar mediada por textos
impressos, por meios eletrdnicos, mecanicos ou por outras técnicas. Assim, buscou-se
eliminar barreiras com a utilizacdo dessas ferramentas, o que € corroborado pela
necessidade de redugdo do tempo, da burocratizagdo no processo de aprendizagem e do
custo econémico (Rodrigues, 1998). Ainda para Nunes (1994), a EAD constitui um recurso
de incalculavel importancia para atender grandes contingentes de alunos, de forma mais
efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos
em decorréncia da ampliacéo da clientela atendida.

Dentre inumeros conceitos articulados no sentido de descrever o que vem a ser a
modalidade ensino a distancia, alguns autores podem ser citados por seus trabalhos. Como
¢ 0 caso de Dohmen (1967) que defende que a educacdo a distancia € uma forma

sistematicamente organizada de auto-estudo, em que o aluno instrui-se a partir do material
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de estudo que lhe é apresentado, e 0 acompanhamento e a supervisdo do sucesso do
estudante sdo levados a cabo por um grupo de professores (Formiga, 2002).

De acordo com Moore (1973), na modalidade EAD, a transagdo entre professores
e alunos ocorre num ambiente que necessariamente se separa por um espaco fisico, o que
leva também a uma separacdo nos comportamentos relacionados a aprendizagem e ao
ensino, sendo a distancia normal da utilizacdo do EAD um fator negativo do ponto de vista
didatico-pedagdgico, pois segundo seu estudo hd em espaco psicoldgico e comunicacional
que surge naturalmente e que precisa ser eliminado; espaco este que ele denominou de
“distancia transacional”.

O EAD, apesar de todo descontrole, € um processo tendente a aumentar
proporcionalmente as necessidades da populacdo e a adogcdo de novas técnicas de ensino a
distancia, sobretudo, com a criacdo normativa de modelos aptos a promover um ensino de
qualidade e a fiscalizagdo efetiva pelas instituicdes incumbidas do controle do exercicio da
politica a ser adotado, o que requer ampliacdo positiva no sentido de elaboragédo de planos,
de governo e de politicas publica a serem incrementadas na sociedade.

De acordo com informagdes de trabalho recente, a Educagéo a Distancia (EAD)
cresce em alta velocidade no pais. Em 2005, o ndmero de alunos que estudaram em
instituicOes oficiais que praticam essa modalidade de ensino no Brasil cresceu 62,6% em
relacdo a 2004, totalizando mais de 504 mil estudantes em escolas autorizadas. De acordo
com o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta a Distancia (ABRAEAD, 2007) -
maior levantamento de dados sobre o setor no Brasil - houve um crescimento de 36% de
instituicdes autorizadas pelo Sistema de Ensino do Ministério de Educagdo (MEC) e o0s
Conselhos Estaduais de Educagédo (CEE's), que praticam EAD; e um aumento de 150% no
numero de alunos que participaram de processos educativos a distancia no periodo entre
2004 e 2006. Os cursos de graduacdo a distancia cresceram 74% entre 2004 e 2005. No
mesmo periodo, 0 nimero de vagas na graduacdo também deu um salto de 274%. Esse
crescimento reflete, certamente, que a busca por condi¢cBes mais flexiveis de acesso a
educacdo é a necessidade de um contingente muito grande da populacéo brasileira (Dias &
Leite, 2010).

Para Dias e Leite (2010), a EAD é um "processo ainda em construcdo, que
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necessita de acompanhamento, criticas e sugestdes”(p.09), porque apresenta quinze

caracteristicas, por elas apontadas, emblematicas ao sucesso dessa modalidade de ensino:

1. Ainda restrita ao ensino superior;

2. Ensino fundamental e médio, no sistema regular, ainda ndo contemplado, visto que

apenas em situacdes emergenciais e de risco podem ser oferecidas;

3. Possibilidade de mestrado e doutorado a distancia;

4. Credenciamento de instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica;

5. Respeito parcial ao principio da autonomia dos sistemas de ensino (Estadual e

Distrito Federal);

6. Desrespeito a autonomia universitaria, visto que precisa de credenciamento para

abrir cursos;

7. Previsdo de consorcios e parcerias;

8. Necessita de reconhecimento de estudos realizados no exterior;

9. Periodicamente deve haver revisdo dos atos de credenciamento;

10.  Necessidade de exames de certificacdo na educacgéo basica - validagdo do curso;

11. Duragéo dos programas de EAD: ndo pode haver aceleragéo;

12.  Exigéncia de momentos presenciais;

13.  Ha& validade nacional dos certificados;

14.  Prevé o descredenciamento;

15.  Avaliacdo dos cursos e polos de EAD por avaliadores capacitados pelo Instituto

Nacional de Ensino e Pesquisa Educacionais, INEP.

Muito embora haja toda essa preocupagdo, 0 EAD permanece em processo de
expansdo e aceleracao, e as barreiras vem sendo retiradas com o passar do tempo.
Independentemente do modo como é fornecida a educacdo, seja presencial ou pela

Internet, sabemos que ela é o pilar mais importante de uma sociedade desenvolvida, dada as
correlagBes entre o crescimento intelectual econdmico e social que apresentam as grandes
poténcias mundiais que investem quantias significativas na criacdo de projetos que

proporcionem a difus@o do conhecimento e do saber humanos.
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O conceito de Peters (1973), dando énfase & metodologia da Educagéo a Distancia
torna-a passivel de calorosa discussdo, quando afirma que “a Educagdo a Distancia é uma
forma industrializada de ensinar e aprender”. Para Peters e Alves (2011), a educacgédo/ensino
a distancia € um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através
da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacao, especialmente para o propdsito de reproduzir materiais
técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem.

J& para Moore (1973), as a¢des do professor e a comunicacdo deste com os alunos
devem ser facilitadas, assim sustenta que o Ensino a distancia pode ser definido como a
familia de métodos instrucionais em que as acdes dos professores sdo executadas a parte
das agdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na
presenca dos estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e o aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrdnicos, mecanicos ou outro qualquer (Moore, 2007).

No mesmo sentido, Holmberg (1977) enfatiza a diversidade das formas de estudo.
Nestes termos, a Educacdo a Distancia esconde-se sob varias formas de estudo, nos varios
niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores presentes com seus
alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. Para Alves (2011,p.86), “a Educacdo a
Distancia beneficia-se do planejamento, dire¢éo e instrugdo da organizagdo do ensino”.

Assim, as defini¢Ges de Educacdo a Distancia no Brasil e no mundo ressaltam-se
esta modalidade de ensino como um método racional de partilhar conhecimento, com
necessidade de facilitagdo da comunicacédo entre o professor e 0 aluno por meios impressos,
eletrébnicos, mecanicos e diversidade das formas de estudo sob supervisdo tutorial e
planejamento de uma Instituicdo de Ensino; mostrando-se um meio habil a formacdo em
massa, a dinamizacdo do tempo despendido até a sala de aula e ao atendimento do avanco
tecnoldgico da atualidade, que necessariamente requer um somatorio dos equipamentos de

ponta que sdo produzidos dia apés dia.
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2.2 — Comparac@es com a Educacéo Presencial

A Educacao Presencial ocorre no ambito dos cursos regulares, em qualquer nivel,
em que docentes e discentes desenvolvem o processo de ensino aprendizagem sempre num
local fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional que vem desde a antiguidade
sobrevivendo as geragdes, mas com uma enorme tendéncia a sucumbir.

Por sua vez, a Educacdo Semipresencial acontece em parte na sala de aula e outra
parte a distancia, atraves de tecnologias, sendo esta modalidade a mais comum.

A Educacdo a Distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com docentes e discentes separados fisicamente no espago e/ou no
tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de comunicacdo e, as vezes, na
realizacdo de encontros num determinado momento de avaliacao de aprendizagem.

Comparando-se com a Educacdo Presencial, Landim (1997) apresenta quatro
caracteristicas do sistema de Educacdo a Distancia:

1.  Oaluno como sendo o centro do processo educativo.

2. O docente que ser& o motivador e possibilitador da aprendizagem

cooperativa e interativa no ambiente virtual.

3. A comunicacdo que poderd ser realizada através de material impresso,

audiovisual, telematica (Internet, softwares, CD-ROM, video interativo,

hipermidia, entre outros) e a tutoria mediando o presencial e o virtual.

4. A estrutura e organizacdo dos materiais, da distribuicdo de materiais,

processos de comunicacdo e avaliagdo, fazem parte do processo inicial no

desenvolvimento de programas de ensino a distancia.

O autor Peters (2001), relaciona os diferentes modelos de ensino a distancia,
flexiveis e variaveis, que possibilitam o ensino a distancia adaptavel as diferentes situagdes
e necessidades, conforme a Instituicdo de Ensino e o perfil dos alunos inseridos neste
contexto:

1. Ensino por correspondéncia: material impresso (livros didaticos).

2. Ensino a distancia classico: material diversificado como material impresso,

televisdo, radio, audiovisuais, tutores.
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3. Ensino a distancia com base na pesquisa: caracterizado pela leitura de cursos
de ensino a distancia impressos e na frequéncia parcialmente obrigatdria em
seminarios. Concede apenas 0 grau superior ou de mestre.

4.  Ensino a distdncia grupal: programacGes didaticas por radio e televisdo
associadas a atividades regulares obrigatdrias, com presenca.

5.  Ensino a distancia autdbnomo: planejar, organizar e implementar
isoladamente. A universidade apenas aconselha, incentiva, assiste e fornece
certificado.

6. Ensino a distancia por teleconferéncia: oferecido por um consércio de
universidades para estudantes das universidades-membro e também a outras
instituicoes.

7. Ensino a distancia com base em quatro formas de teleconferéncia: podem
participar estudantes avulsos e grupos de estudantes em seus locais de trabalho,
ligados por sua vez a atividade docente das universidades que cooperam com 0

projeto.

Das ideias de Landim (1997) e Peters (2001), pode-se claramente inferir que o
docente na EAD desempenha um papel de verdadeiro tutor, uma vez que assume o status
de mediador e responsavel pelo processo de aprendizagem, pois na maior parte do tempo o
papel do docente ndo ¢é “lecionar”, mas supervisionar, coordenar e avaliar o que esta
ocorrendo ao longo do curso desenvolvido a distancia.

Num estudo comparativo do papel do professor no ensino presencial e a distancia,
percebe-se que o trabalho do docente no EAD muda claramente: orienta mais do que
explica. Isto também pode acontecer na educacgédo presencial; mas até agora desenvolvemos
a cultura da centralidade do papel do professor como o falante, o que informa, o que
fornece as respostas. A EAD de qualidade oferece algumas formas de focar mais a
aprendizagem do que o ensino, baseando-se na disciplina do aluno.

Tratando-se da otica dos discentes no ensino presencial e a distancia, também ¢é
possivel inferir que no ensino ndo presencial os alunos podem desenvolver atividades

individuais e outras em grupos, participando de projetos, pesquisas e outras atividades
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compartilhadas. Para isso, ndo necessitam ir todos os dias para uma mesma sala, estar com
professores em tempos e horarios totalmente previsiveis e previamente marcados. Discentes
com acesso em outros locais fora da universidade podem realizar as atividades
colaborativas sem estar juntos, mas conectados por um equipamento digital. Discentes com
dificuldades de acesso poderdo interagir na prdpria instituicdo de ensino em salas
conectadas, como bibliotecas e laboratorios, o que é uma realidade, inclusive uma
exigéncia do MEC. Justifica-se, portanto, uma maior flexibilidade de organizacdo dos
horérios e tempos de sala de aula, e de outros tempos de aprendizagem supervisionada, sem
necessariamente obrigar os alunos a estarem no mesmo lugar e tempo com o professor.

Diferente do ensino presencial, no ensino a distancia a interatividade se da a partir
da comunicacdo entre alunos e professores, através de perguntas mandadas via Internet
pelo chat e que podem ser respondidas ao vivo via teleconferéncia, depois de passarem por
um filtro de professores auxiliares ou tutores, que se encarregardo de formular as respostas
adequadas. Essas aulas s@o complementadas com atividades de leitura e pesquisa,
coordenadas por um tutor eletrénico, um tutor a distancia. Os alunos tém professores das
disciplinas, um tutor presencial e um ambiente virtual que os acompanhardo ao longo do
curso.

O formato educacional de um curso a distancia também pode ser adaptado, em
determinados momentos, ao presencial, o que configura quase uma exigéncia. Algumas
disciplinas mais basicas ou comuns a varios cursos podem ser colocadas na web depois de
um bom planejamento e desenho do curso. Esse material, leve, atraente e comunicativo
pode servir de base para a informagdo necesséria do aluno, para que o aluno o acesse
pessoalmente, antes de realizar algumas atividades. Essas disciplinas com o material no
ambiente da Internet podem ser compartilhadas por mais de um professor ou tutor, quando
sd0 muitos os alunos. Isso permite que essas disciplinas possam ser oferecidas quase
integralmente a distancia.

Atualmente, diversas instituicbes de ensino estdo colocando algumas disciplinas a
distancia em cursos presenciais como parte dos vinte por cento possiveis; em geral, as
instituicGes de ensino superior iniciam por disciplinas de recuperacdo como forma de poder

atender aos alunos com mais dificuldades e evitar também o inchago de turmas e 0s
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entraves associados a frequéncia a sala de aula, como é o caso dos congestionamentos;
depois, ofertam a distancia disciplinas comuns a varios cursos como Metodologia de
Pesquisa, Sociologia e outras semelhantes (Landim:1997 e Peters: 2001).

Segundo as portarias n.° 2.253 e n.° 4.059 do MEC, a matriz curricular pode ser
flexibilizada, em 20% da carga total; algumas disciplinas podem ser oferecidas total ou
parcialmente a distancia. O atendimento aos 20% (vinte por cento) € uma etapa inicial de
criacdo de cultura on-line, porém, mais tarde, cada universidade ird definir qual € o ponto
de equilibrio entre o presencial e o virtual em cada area do conhecimento; assim, nao se
pode definir a priori uma porcentagem aplicavel de forma generalizada a todas as situages,
quando se sabe que algumas disciplinas necessitam de maior presenca fisica, como as que
utilizam laboratoério, as que precisam de interacdo corporal (danca, teatro, musica, entre
outros). O importante é experimentar diversas solucBes para diversos cursos, mas, via de
regra, ostenta-se ser a EAD uma evolucdo natural das aulas expositivas e presenciais, que
se adaptou ao desenvolvimento tecnoldgico e cientifico na busca pela amplitude de

conhecimentos e da formacao profissional.

2.3 — Historico
2.3.1 - Origens e Evolucéao

Pode-se apontar como marcos inicial do ensino a distancia, o que didaticamente
restou caracterizado como fase epistolar, os trabalhos de Caleb Phillips (1728); do Instituto
Liber Hermondes, na Suécia, que viabilizou o ensino a mais de 150 mil estudantes (1829);
da Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, que foi a primeira escola de ensino por
correspondéncia na Europa (1840); da Sociedade de Linguas Modernas, em Berlim, que
utilizou a EAD para o ensino da lingua francesa a distancia (1856); do Departamento de
Extensdo da Universidade de Chicago, que criou a divisdo de ensino por correspondéncia
para a preparacdo de seus docentes (1892); a Japanese National Public Service, no Japéo,
que passou a complementar o ensino de seus alunos pelo radio, visando-se 0
enriguecimento dos conhecimentos aplicados na escola comum (1935); de Paris, por meio
da radio Sorbonne, em que quase todas as matérias da Faculdade de Letras e Ciéncias

Humanas eram compartilhadas pelos discentes daquela instituicdo (1947); a Chicago TV
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College (1956); dentre outras, como no Brasil, por meio da imprensa carioca ja em 1720
(Alves, 2011).

N&o obstante, os ensinos a distancia foram materializados e sedimentados em cada
regido do mundo de acordo com os recursos disponiveis, que variavam desde as cartas
escritas e enviadas a residéncia dos alunos até a introducdo do processo de informatizacédo e
telecomunicagdes da atualidade. Desse modo, ha uma disparidade enorme no processo
cronologico de fixacdo do EAD, porém com forte evidéncia de que a ideia fundamentava-se
no distanciamento do aluno do professor e da capacidade e/ou possibilidade de se atingir a
maior quantidade de alunos possiveis. Utilizam-se principalmente os meios tecnoldgicos,
como o radio e a televisdo e mecanicos, como o envio de cartas, inicialmente, e, depois, 0s
recursos da Internet, o que seguiu uma ordem natural de evolucdo nos meios de
comunicacdo; logo se pode associar o crescimento vertiginoso do EAD a adogdo de
técnicas que facilitaram o processo de transmissdo da informacdo a um numero cada vez
maior de pessoas, bem como & prontidao da qualidade que também foi aperfeicoada durante
o curso normal da modalidade EAD.

Portanto, a divisdo em fases distintas do processo, constitui-se em mera
organizacdo didatica, variando de acordo com cada época e teoria formulada no sentido de
facilitar a compreenséo da introdugdo do EAD no ensino de jovens e adultos. Dessa forma,
a classificacdo em fases epistolar, de telecomunicacOes e digital, conforme seguem nada
mais é que um meio de organizacdo didatico-pedagogica sem qualquer vinculo objetivo e
concreto com o continuo processo de introducdo do EAD, pois as fases ndo terminaram
necessariamente, mas houve de fato um crescimento significativo de amplitude do EAD, na

medida em que se foram desenvolvendo novas ferramentas.

2.3.2 - Fase Epistolar (inicio do EAD)

O ensino foi incrementado por meio do uso de correspondéncias escritas enviadas
a residéncia de pessoas que pretendiam aprender uma profissdo, cujo registro pioneiro de
gue temos noticia & um anuncio veiculado no jornal gazette de Boston, em 20 de marco de
1728, que tratava do envio de licbes semanais escritas por Caleb Philips. Outro marco

importante foi o curso de taquigrafia por meio de correspondéncia escrita, ministrado por
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Isaac Pitman, em 1840, na Gra-Bretanha, e ainda os preparatdrios para concursos publicos
do Skerry's College, em 1880 (Litto e Formiga, 2009), entre outros de menor relevancia.
Contudo, para esses autores, o principal fator que determina a oficializacao e surgimento do
EAD, foi a criagdo das Escolas Internacionais (1904), por meio de uma organizacdo norte-
americana.

Aqui no Brasil a utilizacdo de correspondéncias na formacdo de profissionais
também é remota, sendo o primeiro registro datado da década de 1720, através de andincios
na imprensa (jornais da época) acerca de cursos de taquigrafia a distancia (Maia, 2007);
depois foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923), como mais uma novidade da
técnica de EAD, cujo principal objetivo era o de viabilizar a educagdo através desse meio
de comunicacéo.

No entanto, com as significativas mudangas porque passou 0 pais no século XX, a
técnica de utilizacdo de correspondéncias foi dando lugar a equipamentos eletrénicos em
constante evolugdo, em se tratando de ensino a distancia, sucumbindo gradativamente com
0 passar dos anos e, principalmente, com a expansdo e utilizacdo efetiva de novas

ferramentas, registrando um destaque especial a Internet.

2.3.3 - Fase das Telecomunicacdes

No Brasil, ja na década de 1720, eram oferecidos cursos de taquigrafia a distancia,
por meio de anuncios de jornais (Maia e Mattar, 2007). O marco de referéncia oficial do
surgimento da EAD ¢ a instalacdo das Escolas Internacionais, em 1904. Esta unidade de
ensino representava uma organizacdo norte-americana (que existe até hoje e esta presente
em diversos paises) e oferecia cursos por correspondéncia para pessoas em busca de
emprego, com énfase nas areas de comércio e servico. Posteriormente, em 1923 (vinte anos
depois), foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, cuja principal funcédo era
possibilitar a educacdo popular através dos recursos de radio. A educacdo através do radio
se tornou, assim, o segundo meio de transmisséo a distancia do saber. E importante também
registrar o Instituto Monitor (criado em 1939) e o Instituto Universal Brasileiro (criado em
1941), que tinham por objetivo capacitar pessoas através de cursos profissionalizantes
(Litto e Formiga, 2009).
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Inicialmente, através da midia impressa, radio e transmissdes por televisdo aberta,
fitas de audio e video, com interacdo por telefone, posteriormente, através de satélite e TV a
cabo, em redes de conferéncia por computador e estagdes de trabalho multimidia, mais
recentemente a EAD se caracteriza pelo acesso direto as bases de dados, acesso para video
e material em forma de texto e outros, na qual os estudantes podem controlar seu tempo,
lugar e ritmo de estudo, sendo possivel a comunicacdo livre com professores e colegas; e,
mais ainda, controle sobre a sequéncia do material a ser estudado (Bolzan,1998).

Houve ainda uma tentativa de incrementar, no Brasil, um programa de ensino
médio por meio da televisdo, denominado de TELECURSO 2000, contudo sem muito
sucesso.

Neste novo cenério globalizado e extremamente informatizado, em que a evolugéo
e 0 acesso a tecnologia estdo cada vez mais crescentes e acessiveis, uma nova cultura esta
sendo produzida, exige-se e determina-se um novo modelo de educacdo tecnolégica, uma

nova linguagem e novos processos mentais, adequados a esse contexto.

2.3.4 - Fase Digital (Internet e Web)

O fendmeno comumente referido como a "Revolugdo Digital” é um conjunto de
avancgos em tecnologias digitais, telecomunicacdes e software, com profundas implica¢des
econdmicas, sociais e culturais.

Componentes norteadores do processo de digitalizacdo e de comunicagédo entre 0s
seres humanos, que buscam viabilizar o conhecimento, fez surgir um complexo de
elementos, voltados ao aperfeicoamento de novas técnicas instrumentais, capazes de
permitir qualidade, velocidade e disseminacdo de informagdes, promove-se uma verdadeira
amplitude e aumenta, cada vez mais, 0 acesso a um grupo maior de pessoas.

A criacdo de ferramentas tecnoldgicas de ponta, bem como a rapidez com que se
disseminam a cada dia, forma-se assim uma verdadeira revolugdo digital denominada de
hipercultura. "Um novo conjunto de conhecimentos, valores e praticas socioculturais
estruturados ao redor das novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo” (Campelo de
Souza, 2004, p.84) e outro conceito que também serve para descrever a hipercultura € o

fruto da tecnologia da informacéo: "A tecnologia da informacdo ndo apenas introduziu e
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disseminou na cultura uma estrutura l6gica e matematica altamente complexa, mas também
levou a mudancas socioculturais bastante significativas™ (Campelo de Souza, 2004, p.84).

A Educacédo a Distancia (EAD) vem se ampliando ao longo dos ultimos anos e
despertando uma reflexdo sobre os novos rumos da educacgdo no espirito de uma sociedade
cada vez mais inserida nas redes de tecnologia digital. Sdo inimeros 0s cursos a distancia
que sdo criados e difundidos diariamente, no mundo inteiro, utiliza-se a Internet ou
sistemas de rede similares como suporte da comunicacdo pedagdgica. Sejam cursos
informais até cursos de graduacdo e po6s-graduacdo, nos diversos ramos do conhecimento.
Por outro lado, vemos o desenvolvimento acelerado de softwares e tecnologias de rede
criada ou adaptada para proporcionar expansao a essa nova forma de aprendizado.

O desenvolvimento das tecnologias inovadoras, cuja abrangéncia é atribuida a
Internet, como sendo a principal responsavel pela transferéncia de dados e de
conhecimento, foi abordado por Silveira (2001) como fendmeno positivo na Seara do
processo educativo de aprendizagem, no que diz respeito a disseminacdo das informacdes
obtidas, pois, segundo Silveira, a aprendizagem € um processo permanente e personalizado;
a aprendizagem em rede é cooperativa; ao interagir, obtendo e gerando hipertextos, se esta
praticando e desenvolvendo uma inteligéncia coletiva; é fundamental reconhecer, enaltecer
e disseminar pela rede os saberes desenvolvidos pela comunidade; cada cidada e cidadéo
deve buscar desenvolver na rede multiplas competéncias [...].

Ademais, sabe-se que é cada vez mais crescente 0 nimero de pessoas que se
utiliza da rede mundial como fonte de pesquisa e também de conhecimento, pois a Internet
dispde de uma quantidade imensa de informacdes que podem ser acessadas em tempo real e
paradigmaticamente conclusivas; assim despreza-se 0 que Lévy (1993, p.8) chamou de
“Institui¢ao que ha cinco mil anos se baseia no falar/ditar do mestre”, ou seja, a sala de
aula. Seria equivoco combater, ou tentar frear, essa mudanga de costumes, uma vez que a
Internet é indispenséavel as rotinas domésticas e corporativas da atualidade. Desse modo, é
mais condizente seu aprimoramento na aplicacdo de transferéncia de conhecimento do que
um estudo critico e negativo dos resultados que sua utilizagdo pode trazer como
consequéncia a sociedade. Logo, a busca é pela associacdo dessa ferramenta tecnolégica

com o saber humano, o que adentra o estudo ambivalente dos efeitos que ela pode ou néo
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trazer a qualidade de vida dos usuarios, proposta esta que serd defendida paralelamente
neste trabalho.

A utilizacdo de midias no aperfeicoamento de novas técnicas de aprendizagem,
cuja dindmica na captura de dados se mostra inequivoca, j& que had uma interagdo nos
sentidos do sujeito cognoscente durante o processo de leitura visual, aponta para uma fuséo
de informacdes isoladas em torno do objeto em andlise, o que facilita muito. Neste contexto
alguns autores ja defendiam como fator positivo ao permitir a fusdo, a mesclagem e a
interconexdo (ndo apenas como soma) de diversos tipos de midias, as novas tecnologias
acabam abrindo possibilidades para a criacdo de novas linguagens e novos simbolos
comunicacionais. [...] Esse processo poderia [...] estruturar reflexdes e posicionamentos
criticos e levar a transformacdes ainda mais significativas no processo de construcdo e
difuséo do saber, conforme (Nova & Alves 2003, p. 117).

Nunan (1999) defende a utilizacdo da Internet, como ambiente virtual, cujo
professor exerca o papel principal no processo de ensino, 0 que se materializa pela
tendéncia de amplitude dos cursos de ensino a distancia: [...] embora a instrucdo mediada
pela rede facilite a aprendizagem independente e colaborativa, e esteja em harmonia com a
visdo construtivista do conhecimento e, embora ela ofereca um grande potencial para
aqueles que aderem a abordagens de aprendizagem construtivistas, centradas no aluno e
colaborativas, ndo ha nada inerente a0 meio virtual que conduza a isso. A rede pode,
também, ser utilizada para dar suporte a cursos e programas tradicionais, centrados no
professor e baseados na transmissao de conhecimentos.

Portanto, na denominada Fase Digital, as ferramentas tecnoldgicas apresentam-se
como meio habil & satisfacdo de interesses pessoais, entretanto, muito embora seja a
Internet de suma importancia aos padroes da Fase Digital, ndo se sabe ainda até que ponto
ela pode interferir negativamente na formacdo social e moral dos que a utilizam com
frequéncia, ja que os aspectos clinicos ndo sdo muito bons, principalmente, pelo fato de que
0 sujeito torna-se sedentério e acomodado fisicamente devido a facilidade na realizacdo de
trabalhos diarios, o que também pode ser facilmente resolvido por meio da educacao,
principalmente domestica; no campo da psicologia sujeitam-se as mais variadas teorias que

tentam explicar 0 mecanismo cognitivo e 0s aspectos positivos e negativos, em face da
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intermiténcia de informagdes dirigidas ao cérebro humano, ampliando-se a discussdo para

outros campos da Psicologia e da Medicina (Tavares, 2000).
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3 - TEORIA DA MEDIACAO COGNITIVA
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3.1 - Uma Nova Teoria da Cognicao

A busca pela perfei¢do do sistema de ensino e da aprendizagem, voltada ao estudo
do desenvolvimento intelectual humano, conquanto sua capacidade de assimilacéo,
funcionamento, produtividade e coordenacédo, sdo sem duvida um dos maiores desafios da
psicologia cognitiva. Assim, inimeros estudos foram ensaiados no sentido de aprimorar,
por meio de métodos e técnicas revolucionarias, o processo de aprendizado.

O desejo pela discricao dos diversos entraves desse processo de cognicédo, fez com
que fossem criadas diversas teorias, com destaque para Jean Piaget, Gerard Vergnaud, Lev
Semerovich Vygotsky e Robert J. Sternberg, cujas teorias da Epistemologia Genética, dos
Campos Conceituais, Sécio-Construtivismo e Triarquica da Inteligéncia, respectivamente,
constituem elemento de estudo obrigatdrio para a compreensdo da mediacdo cognitiva e
seus aspectos controvertidos. Porém, antes de se adentrar ao mérito propriamente dito de
cada uma delas é importante determinar o que vem a ser cognig&o.

Um conceito da lingua portuguesa, retirado no Dicionario Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira (2010), assim é formulado: do latim cognitione. “Aquisicdo de um
conhecimento” (p.525). Ou seja, € 0 ato ou processo de conhecer, que inclui os estados e 0s
processos mentais do homem como o pensar, a aten¢do, o raciocinio, a memoria, o juizo, a
imaginacdo, o pensamento, o discurso, a percepcao visual e audivel, a consciéncia, a
aprendizagem, as emocdes.

Sabe-se que a capacidade cognoscivel surge do processo de inducdo realizado
dentro do cérebro humano e de acordo com o que dispomos previamente como verossimil
ou assemelhado ao mundo real e o raciocinio indutivo: envolve a pretensdo, ndo de que
suas premissas proporcionam provas convincentes da verdade de sua conclusdo, mas de que
somente fornecam algumas provas disso. Os argumentos indutivos ndo sdo "validos” nem
"invalidos™ no sentido de que esses termos se aplicam aos argumentos dedutivos. As
conclusdes por processos indutivos podem, é claro, ser avaliadas como melhores ou piores,
segundo o grau de verossimilhanga ou probabilidade que as premissas apresentam, em
relacdo as respectivas conclusdes (Copi, 1978).

Neste sentido, Baudrillard (1978) faz uma distingdo analdgica entre o mundo do

conhecimento real e o que ele define como hipereal, cujo real é formado por células,
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matrizes, memorias € modelos e a partir dai pode ser produzido inimeras vezes. Por sua
vez, 0 hipereal € o produto de uma sintese de modelos combinados num hiperespaco sem
atmosfera, ou seja, 0 meio ambiente natural e social em que esté inserido o individuo.

E exatamente o hipereal do supracitado autor que interessa ao objeto de estudo do
desenvolvimento intelectual, uma vez que a juncdo entre a informacdo captada e sua
associacdo a um conjunto de elementos extra cognosciveis, mas perceptiveis aos sentidos
humanos, é que permite ao cérebro das pessoas a formalizacdo de conceitos l6gicos e pré-
determinados; acrescenta ainda que "o hipereal ndo considera o imaginario, apenas da lugar
a recorréncia orbital dos modelos e a geracdo simulada das diferencas™ (Baudrillard, 1978),
logo, tudo aquilo gue circunda a informacdo torna-se indissociavel a sua compreensao, a
medida que o elemento paralelo faca parte do mundo do ser e possua dimensbes e
caracteristicas capazes de ser identificado como figura (imagem) ja formalizada pelo
cérebro, o que ocorre necessariamente em todo e qualquer processo de captura das
informac0es, ou seja, 0 mundo real e a maneira como ele se apresenta ao individuo.

Feitas essas consideracdes, passa-se a tecer comentarios acerca das teorias iniciais
que tentam explicar o processo de cognicao.

A primeira delas é a de Epistemologia Genérica, criada por Jean Piaget, que dentre
outros fatores propde que o desenvolvimento cognitivo do individuo humano é governado
pela dindmica da Equilibracao, a qual envolve Assimilagéo (internalizacdo de um padréo ou
regularidade presente num determinado objeto ou sistema sob a forma de esquemas
I6gicos) e Acomodacdo (transformacdo de um conjunto pré-existente de ldgicas do
pensamento em funcao da posterior assimilagdo de uma nova ldgica). Dentro dessa visao, 0
individuo humano nasce provido de um sistema nervoso que o leva a movimentos
espontaneos e também a respostas reflexas a estimulos fisicos e sensagdes. Através da sua
relacdo com os elementos do ambiente, surge uma interacdo dinamica em que a ordem
presente nos objetos e sistemas com os quais ele ou ela interage € assimilada sob a forma de
um conjunto de logicas. Na medida em que ocorrem sucessivas assimilagcdes, comeca a
ocorrer, simultaneamente, 0 processo de acomodacdo. Quando atingem quantidade e
qualidade criticas, a acomodacdo leva a um salto cognitivo, a um novo patamar de

pensamento, processo esse que leva ao surgimento de sucessivas fases ou estagios
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caracterizados por conjuntos especificos de logicas. Isso faz com que o individuo seja
transportado de um periodo inicial denominado de sensério-motor para o pré-operacional,
em seguida para o operacional concreto e, finalmente, quando a equilibracdo atinge um
ponto de estabilidade em que as ldgicas internalizadas correspondem as leis do mundo
material, para o operatdrio formal, que consiste no estagio final de retorno e acomodacao,
ja que o processo de compreensdo se conclui. E como se houvesse uma paralizacdo das
funcionalidades, mediada pela finalizacdo do exercicio mental de tentar entender aquele
fendmeno (Piaget, 1997).

A segunda é a de Gerard Vergnaud, que trata dos Campos Conceituais
relacionados ao processo de cogni¢do, segundo a qual, [...] a capacidade cognitiva € um
conjunto de habilidades que inclui ndo apenas o conhecimento técnico-cientifico, mas
também conhecimento informal, gestos, linguagem, comunicacdo, sociabilidade e
afetividade. As capacidades cognitivas sdo l6gicas e possuem trés niveis basicos de
organizacdo, sendo eles: Conceitos (invariantes operatorios), Esquemas (acdes
coordenadas) e Competéncias (repertérios de agdes). Trata-se de um modelo em que a
cognicdo envolve conjuntos hierarquizados de operagdes automaéticas e invariantes, de
natureza implicita e situacional, submetidos a um controle consciente em termos de
avaliacOes, decisdes e escolhas de repertorios (Vergnaud, 1997).

Ja a teoria Sécio-Construtivista, a terceira, de Lev Semenovich Vygotsky, que se
afasta das teorias de Piaget e Vergnaud, essencialmente por atribuir ao processo cognitivo
caracteristicas relacionadas diretamente ao meio ou forma porque € realizada a captura de
informac0es, ao partir do principio de que ha uma base genética e fisioldgica para a
psicologia, porém, que 0s processos humanos superiores sdo fruto da histéria e sua
transmisséo é cultural por meio da interacdo social. Dentro dessa perspectiva, é essencial o
papel dos sistemas de signos, ou seja, conjuntos de representacdes de objetos, operacdes e
significados que constituem uma verdadeira “caixa de ferramentas” do pensamento. Sua
estruturacdo para uma dada cultura depende da historia especifica da comunidade e é
exatamente a inser¢do num contexto cultural especifico que leva ao desenvolvimento dos
processos mentais superiores na forma particular que adquirem para cada caso. O modo

como isso ocorre resulta no fato de que é a sociedade quem disponibiliza expressdes
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materiais dos signos através das quais pode haver a interagdo com o0s simbolos
preexistentes dentro de cada pessoa, permitindo a sua internalizacdo, que caracterizara e
moldara finalmente o desenvolvimento cognitivo. Um elemento-chave para isso é uma série
de fenbmenos que ocorrem na chamada Zona de Desenvolvimento Proximal, em que ha
uma internalizacdo dindmica de sistemas de signos de uma cultura, através de processos de
interacdo social e por meio do uso das ferramentas ( Luria, 1976 & Vygotsky, 1984).

E, por dltimo, a teoria Triarquica da Inteligéncia, elaborada por Robert J.
Sternberg que se baseia no paradigma do processamento da informacdo e considera a
existéncia de uma arquitetura cognitiva composta de trés facetas ou sub-teorias as quais,
por sua vez, subdividem-se, cada uma, em componentes menores. Trata-se da Faceta
Analitica (que se dividem em Metacomponentes de Controle, Componentes de
Desempenho e Componentes de Aquisicdo de Conhecimento), da Faceta Criativa
(constituida de Componentes de Novidade e de Automatizacdo) e da Faceta Prética
(englobando Componentes de Adaptacdo, Modelagem e Seleco). E importante observar
que, segundo Sternberg, uma boa definicdo de inteligéncia necessariamente precisa
traduzir-se na capacidade de se obter sucesso e realizacdo na vida real. Nesse sentido, ele
atribui o fracasso a falta de determinados atributos, tais como motivacdo, controle de
impulsos e perseveranga, além da presenca de procrastinacdo, incapacidade de retardar a
gratificacdo e excesso ou falta de autoconfianga, sendo todos esses fendémenos atribuidos ao
processo interno havido no individuo (Sternberg, 1984,1988,1991,1999a, 1999b ).

Perceba-se a indefinicdo conceitual, aliada a heterogeneidade com que se
apresentam essas quatro teorias que pretendem demonstrar o processo cognitivo através de
praticas intra e extracognosciveis, realizadas pelo ser humano, some-se a isso 0s entraves
paradigmaticos e o crivo de niveis intelectuais diversificados, aliado ao descontrole
emocional e a falta de conhecimentos prévios, o que denota a necessidade de estudos
baseados em dados especificos acerca do comportamento de grupos ou individuos tomados
isoladamente, tendo em vista a impossibilidade de dimensionar a pesquisa a um publico
geral, dada a heterogeneidade natural da espécie.

Partindo desta suposi¢cdo, Campelo de Souza (2004, p.149) utilizou as teorias de

Piaget, Vergnaud, Sternberg e Vygotsky para desenvolver a Teoria da Mediacdo Cognitiva



42

-TMC, cujos novos rumos foram tomados a partir da sintetizacdo das principais
expectativas a serem observadas. Assim, ele define esta teoria como sendo “uma nova
perspectiva acerca da cognicdo humana a qual se propbe a, com base em abordagem
propria, servir de um modelo cientifico coerente da mente humana que venha a sintetizar as
principais expectativas oriundas da Epistemologia Genética, da Teoria dos Campos
Conceituais, do Sdécio-Construtivismo e da Teoria Tridrquica, incorporando 0S seus
conceitos fundamentais de forma a torna-los complementares ao invés de antagénicos”
(Campello de Souza; Roazzi, 2000; Campello de Souza; Roazzi, 2004).

Ademais, é importante frisar que todas essas defini¢bes constituem elementos
importantes ao estudo, a medida que se tornam indispensaveis a compreensao dos fatos
paralelos ao ato de internalizar a informacgdo, bem como aos elementos que circundam o
trajeto entre o objeto cognoscivel e o individuo cognoscente.

E sabido que 0 meio (ou elo) que se apresenta entre o dado concreto e sua captacio
é de fundamental importancia no processo de fixacdo da informacdo e que, na sua
capacidade assimilatoria, o cérebro faz as mais diversas associacdes entre 0 mundo real e o
hipereal (conjunto) para a formagéo de um conceito "valido" e efetivamente compreendido.

A cognicdo é esse processo de assimilacdo, que analisado sob os diversos angulos,
permite um estudo variado de todo o percurso da informagdo até sua captacdo pelo
individuo e, consequentemente, auxilia a Psicologia Cognitiva na adogdo de novas técnicas,

tendo como base os fatores positivos e negativos abordados.

3.2 — Principios Fundamentais

Campello de Souza (2004) traz um conceito esclarecedor sobre a Teoria da
Mediagdo Cognitiva - TMC: “A Teoria da Mediagdo Cognitiva propde que 0S processos
mentais de um individuo ocorrem, em grande parte, a partir do processamento de
informagdes que ¢ realizado por estruturas em seu ambiente” (p.244). Isso implica huma
extensdo da mente para além dos limites da caixa craniana e mesmo do corpo fisico do
sujeito em questdo, constituindo uma entidade de dimensdes inconstantes que representa

uma verdadeira expanséo da consciéncia e do Eu. E continua, a partir dessa nova viséo, a
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estabilidade ou permanéncia da Mente ¢é obtida através das estruturas internas de mediacao,
as quais ndo apenas permitem uma interface com as estruturas externas, mas também
apresentam uma "memoria" capaz de reter informagdes acerca do status da "rede™ no
momento da ultima “conexao”.

O fato de a TMC incorporar 0s pontos essenciais de teorias tdo consagradas quanto
distintas, como é o caso das ideias de Piaget, Vergnaud, Vygotsky e Sternberg, estas
Gltimas podem ser derivadas a partir das ideias basicas da Teoria da Mediacdo Cognitiva,
faz com que o modelo proposto apresente a dupla vantagem de tanto atender a famosa
Navalha de Okham (um unico modelo substitui quatro) quanto puder assimilar os
desenvolvimentos cientificos anteriores, evitando a necessidade de se recomegar “do zero”,
que € inerente a muitos novos modelos em Psicologia. Assim sendo, a TMC mostra-se
como ndo apenas aceitdvel, mas também vantajosa, a0 menos em termos de economia
cientifica.

Acrescentando-se a tudo o que foi colocado a constatacdo de que a TMC parece
ser capaz de explicar as mudancas individuais e coletivas associadas a Revolucdo Digital de
um modo bastante eficaz, inclusive fazendo uso de conceitos que surgiram na chamada Era
da Informacdo, € forcoso concluir que o modelo proposto é atraente o suficiente para que se
possa considera-lo ao menos como uma alternativa viavel as demais teorias em Psicologia
Cognitiva.

Existem seis postulados fundamentais bastante defensaveis a partir dos quais
podem ser deduzidos os componentes essenciais da Teoria da Mediagdo Cognitiva, sendo
eles:

1. No contexto evolucionario, a espécie humana depende da sua capacidade de

adquirir, armazenar e aplicar conhecimento;

2. A cognigdo humana resulta do processamento de informacdes, ainda que ndo

exatamente da mesma forma como num computador eletronico;

3. O cérebro humano, embora poderoso, € um recurso computacional finito,

limitado e, em Gltima analise, insatisfatorio;
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4. Qualquer sistema fisico organizado pode executar sequéncias de operacGes
I6gicas, ou seja, € capaz de processar informagdes;
5. Na interacdo entre um individuo e um objeto, hd uma dindmica de equilibracéo

que reestrutura o intelecto de modo a construir uma estrutura de potencial crescente;

6. Os seres humanos complementam o seu processamento cerebral por meio de

recursos externos disponiveis no ambiente, ou seja, via cognigdo extracerebral.

Aceitando-se esses pressupostos, tem-se como conclusdo inevitavel de que a raca
humana tem sido capaz de sobreviver e prevalecer enquanto espécie devido a sua
fenomenal capacidade de produzir e fazer uso do saber, algo que se tornou possivel devido
a capacidade da espécie em transcender os seus limites fisioldgicos de processamento de
informacg6es por meio do uso de elementos externos aos individuos. Tem-se ainda que tal
fendmeno acabe por moldar a prépria estrutura e dindmica dos processos de pensamento a
luz do funcionamento dos elementos extracerebrais de processamento (Campello de Souza,
2006).

3.3 — Processamentos Extracerebral e Mediacao

Conforme Campelo de Souza (2012), o processo no qual o ser humano depende de
estruturas externas, de modo a complementar o processamento das informacdes feitas por
seu cérebro organico (cognicdo extracerebral) ¢ chamado de TMC “Mediacdao” e pode ser

descrito como tendo os seguintes componentes:

1. Objetivo: O item fisico, conceito abstrato, problema, situacdo e/ou relacdo na qual o

individuo esta tentando construir conhecimento;

2. Processamento Interno: A atividade fisioldgica (sinaptica, neural e endocrina) do

cérebro que executa em um individuo operacgdes lIdgicas basicas;



45

3. Mecanismos Internos: A estrutura mental que maneja algoritmos, protocolos,

codigos e dados que permite conexdo, interacao e integracdo entre o processamento
interno do cérebro e o processamento extracerebral feito pelas estruturas no
ambiente, ambas trabalhando como um “disco rigido” e um “protocolo de rede”;

4. Mecanismos Externos: Sistemas fisicos organizados que podem ser de varios tipos e

capacidades, variando de simples objetos fisicos (dedos, pedras), para individuos e
grupos com complexas atividades sociais, sistemas simbolicos, e

ferramentas/artefatos.

O aspecto fundamental da Mediacdo Cognitiva consiste no conjunto que um
individuo possui de mecanismos internos, que torna possivel a utilizacdo de estruturas
externas, como auxiliares de processamento de informagfes e dispositivos e também
funciona como "maquina virtual" que fornece novas funcionalidades cognitivas
(ferramentas ldgicas, técnicas e estratégias).

A fim de integrar o processamento de informacdo do cérebro que é realizada por
mecanismos externos, é necessaria que haja uma ligacdo ldgica entre estes dispositivos
computacionais, por outras palavras, alguma forma de entrada de traducdo, saidas, e entre
throughputs. Isto é muito similar a ter de instalar o "driver de dispositivo" software em um
sistema de computador para que ele possa reconhecer e implementar uma parte especifica
de hardware externo, como uma impressora, um scanner ou um dispositivo de
armazenamento qualquer. Nos seres humanos, isto pode ser conseguido por meio de uma
representacdo mental de um sistema fisico que é constituido por um conjunto de "teoremas-
em-acao", no sentido estabelecido pela Teoria de Vergnaud dos Campos Conceituais, que
sdo andlogos aos funcionamentos dindmicos do referido mecanismo externo, por
conseguinte, tornando possivel que um individuo para interagir com ele para fins de
processamento de informacdo precise elaborar um plano mental. Como tal, o
desenvolvimento deste "mecanismo interno” ocorre por meio da interacdo entre o individuo
e do sistema fisico correspondente, isto €, através do processo descrito na Epistemologia

Genética de Piaget como "equilibrio™ (Campello de Souza, 2012).
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A integracdo coerente entre 0 conjunto dos elementos e conceitos esta presentes
nas teorias de Piaget, Vygotsky e Vergnaud, entre outros estudos.

Tal como é aqui descrita, o processo de mediacdo produz a vantagem logica de
permitir que um individuo para aumentar significativamente a sua capacidade
computacional (e, portanto, os poderes cognitivos) passe por um processamento distribuido
entre o cérebro e a sua rede sofisticada de auxilios externos. No entanto, a possibilidade de
implantacdo de varios tipos de complexos sofisticados de "protese cognitiva” ndo é a Unica
implicagdo, pois, com efeito, pode-se também concluir que, dada a natureza das
representacfes mentais (teoremas-em-acao), a sua mera existéncia dota o individuo de um
conjunto de ferramentas logicas que aumentam a sua competéncia em dominios especificos,
mesmo na auséncia do sistema externo fisico correspondente. Assim, os padrdes de
pensamento de um individuo, isto &, as suas abordagens logicas, estratégias, competéncia e
raciocinio, sd8o, numa extensdo significativa, definida pelos mecanismos de mediacao
formados por meio de uma historia pessoal de interagdo com os diferentes tipos de grupos
sociais, ferramentas, instrumentos e outros elementos culturais, conforme ja afirmado nas
teorias socio-construtivista (Campello de Souza, 2012).

A TMC pode ser considerada como uma teoria de cognicédo distribuida, no sentido
colocado por Hutchins, que consiste na medida em que aproxima fenbmenos cognitivos por
meio de tentativa de compreender o fluxo dindmico de informacéao através de um sistema e
que estabelece um papel importante para o corpo-mente- interagdo-mundo, e considerando
que a cognicdo de alto nivel depende de interacbes com complexas estruturas
socioculturais, ou seja, ecossistemas cognitivos. A cognicdo € um processo colaborativo
entre os individuos, que afeta tanto o desenvolvimento cognitivo como os fenbmenos
socioculturais por meio de andaimes de compartilhamento do desenvolvimento mental dos

individuos (Campello de Souza, 2012).

3.4 — A Emergéncia da Hipercultura
Componentes norteadores do processo de digitalizacdo e de comunicagédo entre 0s

seres humanos, que buscam viabilizar o conhecimento, fez surgir um complexo de
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elementos, voltados ao aperfeicoamento de novas técnicas instrumentais, capazes de
permitir qualidade, velocidade e disseminacdo de informac@es, promove-se uma verdadeira
amplitude e aumenta, cada vez mais, 0 acesso a um grupo maior de pessoas.

A criacdo de ferramentas tecnoldgicas de ponta, bem como a rapidez com que se
disseminam a cada dia, formando assim uma verdadeira revolugéo, caracteriza o que se
denomina de hipercultura, ou seja, "um novo conjunto de conhecimentos, valores e praticas
socioculturais estruturados ao redor das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo" (Campello de Souza, 2004, p.223), que segundo o autor é fruto da tecnologia
da informacdo que ndo apenas introduziu e disseminou na cultura uma estrutura logica e
matematica altamente complexa, mas também levou a mudancas socioculturais bastante
significativas.

O aspecto genérico utilizado para descrever a hipercultura, que se apresenta
fundamentalmente com uma enorme amplitude de conceitos superficiais, torna inexata a
definicdo do que vem a ser efetivamente essa revolugédo social; para uns, "um conjunto de
ferramentas tecnologicas capazes de alterar os costumes e modo de vida da sociedade"
(autor desconhecido) e para outros uma “cultura extremamente elevada” (Netdicionario,
2012, p.1154).

A hipercultura pode ser sintetizada como uma cultura que facilmente se torna
massadora e que rapidamente aturde as pessoas, uma cultura em que o divertimento se
transforma e deixa de ser um momento ocasional de distracdo de pessoas ou de grupos e
passa a ser uma forma de vida, que ocupa todos os intersticios entre os periodos de
trabalho. Esgotam-se rapidamente as reservas de energia, uma hipercultura exige
constantemente ser abastecida. Recusando-se a adquirir horizontes, por ser uma atividade
intensa em termos de tempo, ela anseia antes por ser injetada com doses de estimulo em
curto prazo. Por que a hipercultura ¢ uma sociedade constituida por “corpos atarefados”,
numa ansia frenética de acompanharem o passo, ndo s6 por razbGes de necessidade
econbmica, mas por motivo de preferéncia psicoldgica. O tempo — desorganizado,
desperdicado — pesa fortemente sobre a sua cabeca.

Note-se a enorme dificuldade que tem o autor de definir precisamente a

hipercultura, mas uma informagcdo parece undnime no mundo literario: o tempo
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desperdigado deve ser suprimido pelo avango tecnoldgico; e € exatamente essa supressao

que interessa ao estudo da cognicdo, tendo em vista que a atividade do conhecimento e

percepcao de fatos e informagdes restou mecénica, restrita e, a0 mesmo tempo viavel,

gerando uma antinomia natural entre a velocidade com que as informaces sdo repassadas e

a possibilidade de armazenamento dos dados de forma coerente e significativa.

O pensamento Hipercultural esta relacionado as TIC, envolvendo um pensamento

analogo a tais tecnologias, caracterizando-se principalmente por:

Uma légica matematico-cientifica;

Representacdes visuais;

Formas elaboradas de classificacdo e ordenamento;

Estratégias eficazes para identificar o essencial e desprezar o resto;

Algoritmos eficientes para “varrer” ou “folhear” grandes conjuntos de informagoes

e conhecimentos (Campello de Souza, 2004, p. 86).

Outra maneira de pensar de forma Hipercultural é saber buscar um méaximo de

informagdes do meio virtual e ndo se preocupar em decorar alguma coisa, tendo em vista a

rapidez com que se disseminam as informacdes e conhecimentos.
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4 — EDUCACAO DE ADULTOS




50

4.1 — A Andragogia

Existem diversas abordagens teoricas sobre a aprendizagem de adultos, incluindo-
se 0 behaviorismo, o0 cognitivismo, 0 humanismo, a aprendizagem social e o construtivismo
(Merriam & Caffarella, 1991, 1999).

Segundo tais perspectivas, € necessario considerar a aprendizagem de adultos de
forma substancialmente diferente daquela usada para criancas e adolescentes,
particularmente porque estes apresentam peculiaridades proprias no que concerne a:

1. Motivagéo para o conhecimento e o desempenho;
2. Capacidade de concentracgéo, esforco e disciplina;
3. Processos autodirecionados e autocontrolados;

4. Importancia do grupo social.

Assim sendo, ao se contemplar temas como 0 ensino superior e a educacdo a
distancia, faz-se necessaria abracar uma abordagem prépria (Merriam & Caffarella, 1991).

Entretanto, para um estudo envolvendo a Hipercultura na vida profissional do
discente inserido nos sistemas que fazem uso do meio de ensino a distancia, se faz
necessario uma prévia apresentacdo perfunctéria dos dispositivos legais que regem a
educacéo de jovens e adultos no Brasil.

Na legislagdo brasileira vigente, € possivel verificar uma preocupacdo do
legislador no que diz respeito a questdo da construcdo de politicas publicas que visam
contribuir para a igualdade de oportunidades, por meio da inser¢ao dos adultos no mercado
profissional devidamente qualificado. Este processo se utiliza da educacdo a distancia,
dentre outros aspectos.

Com base nos fundamentos constitucionais da educacdo de Jovens e Adultos, no
artigo 205, da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, tem-se o principio que toda e
qualquer educacéo visa 0 pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Repetido no Artigo 2°, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — LDB 9.394/96, este principio abriga o conjunto dos
discentes como um campo de acdo ilimitado, sendo uma modalidade estratégica na busca
de uma igualdade de acesso a educacdo como bem social.

Extrai-se da Carta Magna o teor dos incisos | e VI, do seu Artigo 208, in verbis:
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| — educacéo bésica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela néo
tiveram acesso na idade prépria;

VII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educacgéo basica, por
meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,

alimentacdo e assisténcia a salde (BRASIL, 1988).

Além do merecido destaque nos incisos anteriormente citados, encontram-se entre
as principais normas sobre Educacdo de Jovens e Adultos, no Brasil, a LDB N° 9.394.96, o
Parecer CNE/CEB N° 11/2000, a Resolu¢do CNE/CEB N° 01/2000 e o Plano Nacional de
Educacao (Lei 10.172/01), além do Plano de Desenvolvimento da Educagdo, compromissos
e acordos internacionais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB 9.394/96) que, trata da
educacdo de jovens e adultos no Titulo V, capitulo Il como modalidade da educacéo basica,
superando sua dimenséo de ensino supletivo.

Os parégrafos do Artigo 37 da LDB regulamentam a oferta gratuita da educacédo
de jovens e adultos a todos aqueles que ndo tiveram acesso ou nao concluiram o ensino

fundamental, ressaltando o acesso e a permanéncia do trabalhador na escola:

Artigo 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que néo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na
idade propria.

Paragrafo 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

Paragrafo 2° O Poder Publico viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia
do trabalhador na escola, mediante acOes integradas e complementares entre si.
(BRASIL, 1996).

Ressalta-se como ponto positivo da educacdo a distancia, enquanto instrumento de
formacéo de jovens e adultos, o fato de contribuir com os objetivos almejados pelo espirito
do legislador contido na redacédo dos dispositivos anteriores na medida em que facilita a
flexibilidade dos horarios de estudo de discentes trabalhadores, dentre outros aspectos

importantes.
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A LDB também normatiza a questdo etaria e curricular de cursos e exames

supletivos aplicaveis aos jovens e adultos, conforme leitura do artigo 38, in verbis:
Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderdo a base nacional

comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular.
Paragrafo 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-8o:

I - no nivel de concluséo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos:
11- no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

Paragrafo 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educando por meios informais serdo

aferidos e reconhecidos mediante exames (BRASIL, 1996).

Além da regulamentacdo das questBes etarias e curriculares dos exames, é
importante ressaltar as Diretrizes Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos (Parecer
CNE/CEB 11/2000 e Resolu¢do CNE/CEB 1/2000) -, que devem ser observadas na oferta e
estrutura dos componentes curriculares dessa modalidade de ensino, estabelecendo o
seguinte: como modalidade destas etapas da Educacdo Basica, a identidade prépria da
Educacdo de Jovens e Adultos considerara as situagdes, os perfis dos estudantes, as faixas
etarias e se pautara pelos principios de equidade, diferenca e proporcionalidade na
apropriacdo e contextualizacdo das diretrizes curriculares nacionais e na proposi¢do de um
modelo pedagogico proprio.

Conforme se verifica na andlise do Parecer CNE/CEB 11/2000 e Resolugédo
CNE/CEB 1/2000, a possibilidade de inser¢do do ensino a distancia na proposi¢do de
modelos nas praticas pedagogicas considera as situacdes e o perfil dos discentes.

Finalmente, se faz necessario elencar as principais Resolucbes Secad Mec que

consagram os principios da educacdo de jovens e adultos no Brasil:
- Resolucdo/FNDE/CD/n°48 de 28 de novembro de 2008 - Estabelece orientagGes para a
apresentacdo, selecdo e apoio financeiro a projetos que visem a oferta de cursos de formacéo
continuada na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos no formato de cursos de extensdo,

aperfeicoamento e especializag&o.

- Resolugdo FNDE/CD n° 51, de 15 de dezembro de 2008 - Estabelece critérios para a

apresentacdo, selecao e apoio financeiro a projetos que visem o fomento a producédo de material
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pedagégico-formativo e de apoio didatico de EJA, a formacdo de educadores, coordenadores e

gestores da EJA e a publicacao de experiéncias de EJA todos com énfase na Economia Solidaria.

- Resolu¢do/FNDE/CD/ n° 44 de 16 de outubro de 2008 - Estabelece critérios e procedimentos para
a execugdo de projetos de fomento a leitura para neoleitores jovens, adultos e idosos, mediante
assisténcia financeira aos Estados, Municipios, Distrito Federal, Instituicdes Publicas de Ensino

Superior e Entidades sem fins lucrativos.

- Resoluc@o/FNDE/CD/n® 50 de 04 de dezembro de 2008 - Estabelece critérios e procedimentos
para assisténcia financeira a projetos de cursos de extensdo para a formacgdo de educadores para

atuar em Alfabetizacdo de jovens e adultos, no &mbito do Programa Brasil Alfabetizado.

Através de toda essa regulamentacdo, voltada a educacdo de adultos, infere-se que
as politicas puablicas estdo diretamente vinculadas a legislagdo que a contempla; logo
qualquer decisdo tomada deverd passar necessariamente pelas méaos dos gestores
governamentais, sendo os Poderes Executivo e Legislativo os principais mentores da
organizacdo juridica aplicada a fomentacdo do ensino. Assim, sempre que forem elaboradas
estas regulamentacBes, serd preciso atentar para 0s pontos crucias que interferem
positivamente na educagdo dos jovens e adultos, que deverdo também possuir respaldo em
politicas bem estruturadas e que priorize a formacao profissional dos individuos.

N&o obstante a norma juridica, faz-se necessario também evoluir os meios de
acesso que servem de base e incentivo a frequéncia a cursos de formacéo, tais como uma
escola organizada e com um corpo de docentes qualificados, um transporte pablico de
qualidade, o fornecimento de materiais didaticos, a flexibilizagdo da carga horaria no
trabalho etc., no que diz respeito ao curso presencial e, quanto aos de EAD, o fornecimento
de equipamentos eletrdnicos audiovisuais, a rigidez no controle do material fornecido, a
desburocratizacdo do acesso a esses cursos com a eliminacao de provas e testes que servem
de etapa obrigatoria para o ingresso nas instituicdes, incentivos pecuniarios do governo
federal etc., pois somente com algumas atitudes imprescindiveis sera possivel atingir um
nivel desejado, considera-se que nao basta aumentar o nimero de pessoas capacitadas, mas
prepara-las efetivamente para o mercado de trabalho, ou seja, a qualidade deve ser

priorizada em detrimento da quantidade.
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4.2— Aspectos Juridicos

Os que defendem o iEAD por meio da informatizagdo da educacéo sustentam que
é preciso mudar profundamente os métodos de ensino.

A educacdo é dever do Estado e direito de todos, conforme art. 205 da
Constituicdo Federal, in verbis:

“A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento

da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o

trabalho (Brasil, 1988).”

Seguindo esse preceito, o legislador ordinario incrementou no ordenamento
juridico brasileiro, a posteriori, cinco diplomas que tratam da matéria: a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDBN) - Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 -, a Lei do
Salario-Educacéo - Lei n. 9.766, de 18 de dezembro de 1998 -, a Lei de Promocéo Gratuita
da Educacdo através de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Lei n.
9.790, de 23 de marcgo de 1999 -, a Lei que fixa a idade de 6 (seis) anos para o inicio do
ensino fundamental obrigatorio e altera para 9 (nove) anos seu periodo de duracdo - Lei n.
11.274, de 06 de fevereiro de 2006 -, e a recente Lei do Estagio - Lei n. 11.788, de 25 de
setembro de 2008.

Toda essa regulamentacéo serve de parametro para a promocao de metas exigidas
pela propria evolugdo da sociedade, haja vista a politica humanitaria e democratica,
adotadas ao fim da ditadura militar, e a consequente devolucdo da livre iniciativa e de
direitos civis e politicos, segregados no decorrer do periodo negro de nossa histéria, mas
que se insurgiram por pressdes da populacdo e da midia.

Diversos modelos de incentivo a educacdo também foram elaborados
paralelamente as normas supracitadas, dentre os quais podemos citar o PNDH - 3 (Plano
Nacional de Direitos Humanos), que inclui dentro de suas metas a educacdo de jovens e
adultos; o PDE (Plano de desenvolvimento da Educacdo), que foi instituido pelo Decreto
5.800, de 08 de junho de 2006; o PBA (Programa Brasil Alfabetizado) criado no governo
Lula em 2007; além de outros, como o Sistema de Cotas e a UAB (Universidade Aberta do
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Brasil) com o objetivo de promover a educacgao superior a pessoas de baixa renda.

Frise-se que no ambito de Ensino a Distancia a legislacdo é bastante posterior a
sua pratica propriamente dita.

O Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamentou o art. 80 da
LDBN, j& no seu art. 1° define o que vem a ser a EAD, nestes termos: Para fins deste
Decreto, caracteriza-se a educacao a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios de tecnologias e comunicagfes, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempo diversas (Brasil, 2012).

Percebe-se uma tendéncia em tornar o processo de educacdo, dada a sua
importancia, amplo e irrestrito, diante das barreiras geograficas que inviabilizam o acesso
de jovens e adultos ao mundo do conhecimento.

O art. 80, da LDBN reza o seguinte: o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino (Brasil, 2012). Contudo, ha uma caréncia em relacdo aos ensinos fundamentais e
médios, ja que a Resolugédo 1, do CNE (Conselho Nacional de Educacdo) ditou as regras
para a Pos-Graduacdo lato e stricto sensu e o Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006,
regulamentou o exercicio das funcGes de supervisao e avaliacao de instituicdes de educacéao
superior de graduacgdo e sequenciais no ambito do sistema federal de ensino (SEED, 2007);
houve ainda uma tentativa de incrementar um programa de ensino médio por meio da
televiséo, denominado de TELECURSO 2000, contudo sem muito sucesso.

De acordo com Carneiro (2002): o art. 80 desta lei determina que o Poder Publico
ndo apenas vai incentivar o desenvolvimento de programas de EAD, mas também de
programas de educacdo continuada na modalidade de EAD.

Mas fato é que o ensino a distancia no Brasil ndo é um sistema completo e
integrado, apresentando lacunas e falhas estruturais, devido, principalmente, as mutagdes
tecnoldgicas e a auséncia de controle por parte da fiscalizagdo, concentrada unicamente no
Poder Pulblico, com destaque para o Ministério da Educacdo — Orgdo detentor das
competéncias para gerir o sistema e principal gestor da qualidade na educacao brasileira.

Uma breve leitura do art. 10, do Decreto n° 5.622/05, que regulamenta o art. 80 da
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LDBN, ja é por si s6 suficiente para verificar-se a auséncia de parametros objetivos no ato
de credenciamento das instituicGes de ensino, uma vez que as exigéncias sao reduzidas
apenas a verificacdo in loco das instalagdes fisicas, da exigéncia de atividade presencial
acrescidas do endereco dos polos de apoio e de sua sede, conforme se depreende da leitura
do § 1° o ato de credenciamento referido no caput considerard como abrangéncia para
atuacdo da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia, para fins
de realizacdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliacdo in loco [...]; e, 8 7% As
instituicOes de educagdo superior integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem
oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciada pelo sistema
federal, informando os polos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com
demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos (Brasil,
2012).

No curso de Direito temos as seguintes Diretrizes Curriculares: Parecer CNE/CES
n° 146, de 3 de abril de 2002 aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas, Danga, Design,
Direito, Hotelaria, Musica, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo. Parecer CNE/CES n°
67, de 11 de marco de 2003 Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN
dos Cursos de Graduacdo. Parecer CNE/CES n° 55, de 18 de fevereiro de 2004 Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Direito. Parecer CNE/CES n° 211, de
8 de julho de 2004 reconsideracdo do Parecer CNE/CES 55/2004, referente as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Direito. Resolugdo CNE/CES n° 9, de
29 de setembro de 2004 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagao
em Direito, bacharelado, e da outras providéncias. Parecer CNE/CES n° 236/2009,
aprovado em 7 de agosto de 2009 consulta acerca do direito dos alunos a informacao sobre
o plano de ensino e sobre a metodologia do processo de ensino-aprendizagem e 0s critérios
de avaliacdo a que serdo submetidos. Parecer CNE/CES n° 362/2011, aprovado em 1° de
setembro de 2011 - Solicitacdo para que seja verificada a possibilidade de se aperfeicoar a
redacdo do art. 7°, 8 1°, da Resolugdo CNE/CES n° 9/2004, que trata dos ndcleos de préatica

juridica.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0146.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0146.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces067_03.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces067_03.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2004/ces0055_2004.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2004/CES0211_2004.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2004/CES0211_2004.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces09_04.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces09_04.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces236_09_homolog.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces236_09_homolog.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=9409&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=9409&Itemid=
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A proliferacdo de cursos de baixa qualidade estd diretamente associada a
fragilidade normativa no processo de fiscalizacdo inicial para o ingresso das instituicGes no
mercado, 0 que é corroborado por exigéncias minimas que necessariamente precisam ser
ampliadas.

Entretanto, e ndo obstante os problemas ja apontados, faz-se necessario alertar que
0 modelo atual de desenvolvimento, que é oriundo das ferramentas tecnoldgicas atuais cuja
Internet é o simbolo supremo, ndo apenas em relagdo ao EAD, mas a outros ramos de
atividade, permite-nos vislumbrar um conjunto de praticas com efeitos extremamente
negativos a luz da legislacdo trabalhista, dentre as quais podemos citar a crescente
automacdo de mao de obra, que consiste na substituicdo do trabalhador (no caso o
professor) por equipamentos eletrénicos, pratica desaconselhada, embora como norma de
eficécia limitada, na Carta Politica de 1988; essa é a redacdo do art. 7°, XVII da CF: “art. 7°
sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigéo social: (...) XVII- protecdo em face da automacdo, na forma da lei” (BRASIL,
1988);

Por outro lado, a excluséo digital diante da auséncia de meios que permitam o
acesso de todos indiscriminadamente, através de politicas publicas e legislacdo coerente,
constitui um dos maiores problemas enfrentados, sobretudo pela parcela que vive as
margens da pobreza, ja que parte da popula¢do ndo dispde de equipamento ou recursos que
Ihes permita frequentar cursos de aprendizagem relacionados ao manuseio dessas
ferramentas e o Estado permanece ndo atendendo ao Comando de Igualdade (art. 5°, caput
da CF) e a dois de seus objetivos fundamentais, enquanto RepuUblica Federativa,
democrética e participativa, a saber: O de erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir
as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem preconceito de
origem, raca sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (Brasil, 1988).

Neste contexto, o governo federal pretende criar um programa que fornega aos
alunos do ensino fundamental e médio tablets para utilizagdo no aprendizado das escolas
publicas, bem como incrementar 0 modelo de aula integral, porém essas alteracfes nao
sairam do projeto até o presente momento; parece que, pelo investimento econdmico

vultuoso, a iniciativa privada abarcara esse sistema, o que ja se verifica em algumas
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institui¢cOes de ensino superior.

Portanto, conclui-se que ao Estado ndo basta limitar a substituicdo, mas
principalmente fornecer subsidios para manutencdo do processo de aprendizagem, como
modelo eficaz no processo de aprendizagem latu sensu, o que requer uma reforma na

legislacdo em vigor, que traga previsdes mais severas ao seu descumprimento.

4.3 — Politicas Publicas na Educacéo de Jovens e Adultos

Particularmente durante o século XX, sistemas e praticas educacionais sao
mantidos, preparados, organizados e certificados pelo Estado. De fato, educacdo publica é
uma funcédo do Estado ndo somente em termos de ordem legal ou de suporte financeiro; o0s
requisitos especificos para certificacdo, as qualificacdes basicas de professores, a definicdo
de livros-texto, e os cursos obrigatérios do curriculo basico sdo controlados pelas agéncias
oficiais e definidos a partir de politicas especificas do Estado (Torres, 1998).

Nos tempos atuais, diversos modelos de incentivo a educacdo de adultos também
foram elaborados, como os ja citados PNDH — 3; o PDE; o PBA, dentre outros, com a
finalidade de incentivo a educacgéo de jovens e adultos e a alfabetizacdo de um modo geral.

Na atual organizacdo do Estado brasileiro, o publico alvo da educacédo de jovens e
adultos vem sendo atendido no ambito da Educacdo Basica por meio da Diretoria de
Politicas de Educacdo de Jovens e Adultos da Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade - SECAD/MEC. Ressalta-se que existem politicas publicas
executadas no ambito dos estados federados em estreita parceria com o Governo Federal na
busca pela ampliacdo e melhoria da qualidade da educacdo de jovens e adultos, bem como
na ampliacédo cultural do aprendizado.

Como parte significativa das Politicas Publicas, podem-se estabelecer inicialmente
as funcGes reparadora, equalizadora e qualificadora com base nos Principios da Educacédo
de Jovens e Adultos (Ministério da Educacéo, 2012):

- Reparadora, significa ndo sd a entrada no circuito dos direitos civis pela restauragdo de um
direito negado: o direito a uma escola de qualidade, mas também o reconhecimento daquela

igualdade ontolégica de todo e qualquer ser humano.
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- Equalizadora, vai dar cobertura a trabalhadores e a tantos outros segmentos sociais como donas
de casa, migrantes, aposentados e encarcerados. A reentrada no sistema educacional dos que
tiveram uma interrup¢do forgada seja pela repeténcia ou pela evasdo, seja pelas desiguais
oportunidades de permanéncia ou outras condi¢cdes adversas, deve ser saudada como reparacao
corretiva, ainda que tardia, de estruturas arcaicas, possibilitando aos individuos novas insergdes
no mundo do trabalho, na vida social, nos espacos da estética e na abertura dos canais de

participacao.

- Qualificadora, mais do que uma funcdo permanente da EJA que pode se chamar de
qualificadora. Mais do que uma funcgéo, ela é o proprio sentido da EJA. Ela tem como base o
carater incompleto do der humano cujo potencial de desenvolvimento e de adequagdo pode se

atualizar em quadros escolares ou ndo escolares.

Atualmente, as funcGes reparadora, equalizadora e qualificadora da Educacdo de
Jovens e Adultos, no Brasil, deixa transparecer a politica publica do Estado preocupada
com a qualificacdo profissional enquanto fator de desenvolvimento e competitividade
nacionais e locorregionais, além de consagrar os direitos constitucionais a educacédo
evidenciados nos aspectos da legislagdo vigente.

Ademais, em sintonia com a Resolugdo CNE/CEB n° 01/2000, o alcance das metas
dessa politica deverdo ser atingidas respeitadas as diretrizes curriculares e em regime de
colaboracgéo entre os entes da federacéo.

Em seu Artigo 6° a Resolucdo CNE/CEB n° 01/2000 determina a cada sistema de
ensino a competéncia em definir a estrutura e a duracdo dos cursos da Educacgdo de Jovens
e Adultos respeitados as diretrizes curriculares nacionais, a identidade desta modalidade de
educacéo e o regime de colaboragéo entre os entes federativos.

Sem falar nos atuais desafios da incluséo digital, presentes enquanto requisito de
qualificacdo de mao de obra na era da globalizacdo, uma vez que no Brasil as dificuldades
do ensino publico fundamental e ensino médio resultaram num grande nimero de jovens e
adultos que ndo tiveram acesso ou ndo lograram concluir essa modalidade de ensino
obrigatdrio, o que dificulta sua insercdo no mercado de trabalho.

Por sua vez, as disposicdes da Resolucdo CNE/CEB n° 01/2000 e do Plano
Nacional de Educacdo (Lei 10.172/2001) sdo baseados na Constituicdo Federal, que

determina a integracdo de acbes do poder publico que conduzam a erradicacdo do
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analfabetismo (art. 214, 1). Trata-se de meta que exige aloca¢do de recursos humanos e
financeiros por parte dos governos e da sociedade, o que vem sendo negligenciado por
fatores como o desinteresse e a corrupcdo, inclusive o Brasil possui uma das menores
média de salério pago aos profissionais da educacéo.

No que diz respeito a alocacdo de recursos, temos como principais leis reguladoras
do financiamento das politicas publicas relativas a educacdo de jovens e adultos, editada a
partir de 2004: o PNATE — Lei Federal n° 10.880/2004 - Baseado na transferéncia
automatica de recursos financeiros, sem necessidade de convénio ou outro instrumento
congénere, para custear despesas com reforma, seguros, licenciamento, impostos e taxas,
pneus, camaras, e servicos de mecéanica em freio, suspensdo, cambio, motor, elétrica e
funilaria, recuperacdo de assentos, combustivel e lubrificantes do veiculo ou, no que couber
da embarcacdo utilizada para o transporte de alunos do ensino fundamental publico
residentes em area rural; o FUNDEB — Lei n° 11.494/2007 - Regulamenta o Fundo de
Manutencéo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao; o PNAE — Lei n° 11.947/2009 - O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), implantado em 1955, garante, por meio da transferéncia de recursos financeiros, a
alimentacdo escolar dos alunos de toda a educagdo béasica (educacdo infantil, ensino
fundamental, ensino medio e Educacdo de jovens e adultos) matriculados em escolas
publicas e filantropicas.

Percebe-se que a partir das leis anteriormente citadas, no quesito financiamento,
existe regulamentacdo especifica para facilitar a realizacdo das politicas publicas
direcionadas a Educacdo de Jovens e Adultos, porém o Pais permanece as margens do alto

indice de analfabetismo e de médo de obra qualificada.

4.4 — Globalizagéo e Desafios na Educagéo de Jovens e Adultos

Principalmente em virtude da informatizacdo e do processo de globalizagdo e
popularizacdo do iIEAD no ensino superior, pode-se definir nossa época como a era da
informacdo. Se for pela importancia dada hoje a Tecnologia da Informacdo, em todos os
setores, pode-se dizer que se vive mesmo na era da informatica, na sociedade do

conhecimento.
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A globalizagdo tem um impacto sobre as politicas educacionais por todo o mundo,
e, nesse sentido, ndo € surpresa a constatacdo de que tal movimento afeta também politicas
relacionadas a educacao de adultos (Torres, 2003).

Com base em argumentos encontrados na doutrina estrangeira (Burbach, 2001),
percebem-se novas realidades politicas e intelectuais no mundo globalizado. Citam a
presenca de movimentos sociais multinacionais de aliados dispares, incluindo faccGes da
Igreja Catolica Apostolica Romana e Protestante, Greenpeace, grupos de direitos de
comunidades locais e de direitos feministas, e cada movimento anarquista e socialista dos
paises avancados, confrontando chefes de Estado das nacGes industrializadas. Por outro
lado, aqueles lideres confrontados por movimentos antiglobalizacdo parecem exercer
menos controle do que parecem sobre a economia mundial. Analistas atestam a
“corporativizagdo” do mundo e ndo simplesmente sua globalizacdo, o que possui certa
parcela de verdade quando a viséo adentra 0 campo dos interesses econdémicos.

No modelo de globalizacdo neoliberal, politicas educacionais estdo sendo
promovidas internacionalmente seguindo agendas afinadas com organizacfes
multinacionais e bilaterais tais como, o Banco Mundial, o FMI, ou o BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), além de algumas agéncias das NacGes Unidas. Tal
agenda inclui uma tendéncia em favor da privatizagdo e descentralizacdo da educacgdo
publica, como tentativa de desregular atividades do Estado, e, eventualmente, para diminuir
0 governo, aliado a um movimento para estandartizar o desempenho académico, definido
através de testes. O referido movimento pretende regular o funcionamento escolar, o
treinamento de professores e a produtividade académica, em particular, no que diz respeito
ao nivel de desempenho da educacéo superior (Torres, 2003).

Assim, a doutrina ressalta que a educacdo de adultos foi abandonada pelo Estado
como treinamento da forca de trabalho industrial. Muitos programas permanecem nas maos
da comunidade de negocios, na medida em que os avangos tecnolégicos com fortes
implicacBes reduzem o numero de empregos bem pagos e qualificados, o nivel de
sindicalizacdo (que usualmente pressiona por mais treinamento aos trabalhadores), e

reforca a tendéncia para emprego em servicos; essa tendéncia ird mudar drasticamente o
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modelo preconizado pela “velha economia” de educagdo de adultos que se baseia em
treinamento técnico no emprego (Torres, 2003, p. 66).

Com todos esses problemas, hd quem defenda que a educacao de adultos encontra
merecido destaque no Brasil, disputando espaco com novos modelos de inclusdo digital
inseridos no contexto da tecnologia da informacdo. No espirito da globalizacéo, a educacéao
de adultos estd muito proxima das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento e a
competitividade nacionais e locorregionais em que se verifica a presenca de novos modelos

de aprendizado, a exemplo da formacéo realizada por meio do iEAD.
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5 _PROBLEMATICA
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5.1 - Desafios na Implementacao do iEAD

O problema da pesquisa abrangeu estes questionamentos esclarecendo dados no
contexto dos desafios e dificuldades em relagdo aos processos de aprendizagem na
realidade do iIEAD no ensino superior, trazendo dados para reflexdo e buscando
eliminar as barreiras tidas por negativas para consolidacdo deste novo formato de
aprendizagem no contexto do ensino superior.

A proposta de apresentacdo emblematica que reforca o cerne de nosso debate € sem
duvida a uma reflexdo a respeito do ensino/aprendizagem dos discentes de cursos de iEAD
em face do ensino tradicional e classico apresentado em sala de aula. Assim, a ideia ndo é
fundamentalmente avaliar em nameros esses quadros, mas refletir sobre o iIEAD uma vez
que estd completamente fora de cogitacdo a possibilidade de retroacdo ao modelo de
aprendizagem na sala de aula, dado o contingente de alunos e a falta de espaco fisico e
investimento (que é bem mais alto) na modalidade presencial. Por outro lado, dispde-se de
uma alta tecnologia de ponta, que permite a transmisséo de dados e informag6es de modo
inquestiondvel do ponto de vista dinamico. Entretanto, essas ferramentas precisam ser
revestidas de conhecimentos suficientes por parte da sociedade, bem como de uma analise
pormenorizada dos efeitos que elas produzem na perspectiva cognoscivel de cada pessoa
que se submete ao ensino a distancia, o que requer um estudo detalhado e cientifico dos
fatores condicionais associados ao bindmio interno e externo de captacdo das informagoes.

Nesta esteira, oportuna a licdo de D’Ambroésio (1986), pois revela que os
computadores estdo mudando a sociedade como um todo, uma vez que promovem novas
necessidades, novas ciéncias, novas qualificacdes; ademais, elimina trabalhos &rduos,
repetitivos, enfim, contribui para promocgao de novos desafios sociais.

A avaliacdo dos fatores individuais do grupo de alunos inseridos no contexto de
ensino a distancia da instituicdo pesquisada, em face daqueles que frequentavam
efetivamente a sala de aula, visou ndo apenas demonstrar os fatores tipicos da iEAD, mas,
sobretudo, despertou o desafio de formulacdo de politicas eficazes e métodos apropriados
para um ensino de qualidade como o principal problema a ser solucionado, uma vez que é
necessario atingir certa igualdade cognitiva dos conhecimentos adquiridos, o que se

mostrou perfeitamente possivel em um mundo globalizado, cujo avango tecnoldgico
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contribuiu muito na difusdo do aprendizado moderno e na elaboragéo de planos de ensino.

5.2 - iIEAD e a Hiperculturalidade

O autor Campello de Souza (2004) traz um conceito esclarecedor sobre a Teoria
da Mediacéo Cognitiva - TMC: “A Teoria da Mediagdo Cognitiva propde que 0S processos
mentais de um individuo ocorrem, em grande parte, a partir do processamento de
informagdes que ¢ realizado por estruturas em seu ambiente” (p.244).

A partir da pesquisa traz-se a reflexdo a questdo do termo que denominamos
hiperculturalidade (hiper = do grego hupér, acima, sobre...). Assim, a soma de fatores
individuais acerca da experiéncia digital, com a hipercultura e a questdo da precocidade
digital (aqui enfocada como sendo o contato precoce com computadores e Internet)
despertaria individuos com maior hiperculturalidade a medida que tivessem o quanto mais
cedo possivel o contato com a experiéncia digital por meio da tecnologia da informacéao e
comunicagéo.

Tém-se os trés elementos conceituais da Hiperculturalidade: a experiéncia digital,
a precocidade digital e a hipercultura (Campello de Souza et al, 2012).

Na Experiéncia Digital, todo o trabalho gira em torno do contato dos individuos
com o uso de computadores e Internet, traz-se ferramentas digitais com impactos nos
fatores individuais.

Em relacdo aos fatores individuais, os individuos que possuem Hiperculturalidade
tem uma maior facilidade de cursar as disciplinas na modalidade iEAD, pois ja sdo

acostumados com o0 ambiente de Internet.

5.3 - O iEAD na Prética: O Caso da Faculdade A

No caso do iEAD na Faculdade A, indagamos: qual perfil sociodemogréafico (sexo,
idade, renda familiar, renda individual, escolaridade, estado civil) poderiamos descrever
em relacdo aos discentes inseridos na atual realidade do ensino superior ? Qual a avaliacéo
que estes discentes fazem de sua instituicdo de ensino? Quais as variantes em relacdo ao
estudo fora de sala de aula? Quais as estratégias de estudo empregadas para assimilacdo do

aprendizado? Quais impactos relacionados a educac¢do continuada? Quais os Impactos do
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IEAD e da Hipercultura na Inteligéncia, Regulacdo Emocional, Personalidade,Estudo,

Atitudes Perante a Carreira e a Busca pelo Ensino Superior ?

Em relacdo ao iEAD na pratica, no caso da Faculdade A, por intermédio da pesquisa
e a luz da Teoria da Mediacdo Cognitiva, a sintese dos dados contribuiu para evidenciar
estatisticamente a proporcdo de homens, idade, renda, fracdo com curso superior prévio,
fragdo com filhos e percentual de viavos contribuindo para “desenhar” um perfil
sociodemografico para retratar a realidade social do cenario em que se aplicou a pesquisa
bem como outras informagles sintetizadas e destacadas nos mapas conceituais
principalmente em relacdo a Hiperculturalidade e seus impactos na Inteligéncia, Regulacédo
Emocional, Estudo, Atitudes Perante a Carreira e a Busca pelo Ensino Superior.

Para facilitar a dificuldade do desenho sociodemografico e das variaveis da
hipercultura, abrangeu-se o problema e as hip6teses por meio da aplicagdo de questionarios
socioculturais, testes psicométricos de Quociente Intelectual (Campello de Souza, Silva e
Roazzi, 2010); o The Ten-Item Personality Inventory (Gosling, Rentfrow e Swann JR,
2003); o questionario de imersao hipercultural (Campello de Souza, 2006); o questionario
acerca de habitos de estudo; o questionario acerca de status e perspectiva profissionais; no
sentido de verificar as diferencas obtidas entre o ensino presencial e o iIEAD, como
instrumentos de pesquisa aptos a avaliar a Hiperculturalidade entre os alunos que pagam
disciplinas onlines e os que fazem totalmente presencial. N&o obstante, outros fatores
podem servir de parametro a tal verificacdo evolutiva dos alunos da Faculdade A, tais como
a situacdo econdmica, o interesse pelas matérias vistas durante o curso, 0s conhecimentos
de tecnologia e, principalmente, os inerentes a personalidade, a capacidade intelectual,
todos integrados em graficos que facilitam a correta verificacdo do desempenho individual
e coletivo.

Abrangeu o problema da presente pesquisa, na perspectiva dos testes e
questionarios foi possivel aferir alguns fatores relacionados a questdo da Hiperculturalidade
dos alunos da Faculdade A, de modo que, foram ressaltadas as barreiras tidas por negativas
e, consequentemente, citadas aquelas que se apresentam como positivas, bem como

avaliados os métodos adequados a educacdo de boa qualidade e que facilite o ingresso no
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mercado de trabalho.

Destaca-se como a baixa Hiperculturalidade como o maior fator de insucesso na
modalidade iEAD, considera-se que a base da autonomia do aluno atrapalha um pouco os
trabalhos, 0 que requer uma cobranga mais rigida por parte da Instituicdo de Ensino; outro
ponto importante é os conhecimentos relacionados a area de informatica, ja que algumas
disciplinas sdo realizadas pela web; indo mais além, observam-se problemas de ordem
social, como é o caso das falhas nos acessos, de um ambiente inadequado e inapropriado
para os estudos da matéria, a precariedade dos sistemas, entre outros, todos devendo ser
efetivamente afastados porque dificulta o aprendizado. Em contrapartida, caracteristicas
positivas sdo encontradas facilmente, como ocorre com a eliminacdo do tempo que o aluno
perde no deslocamento residéncia/sala de aula e a reducdo dos custos com transporte e
locomocéo, além da flexibilizacdo dos horarios em que as aulas podem ser assistidas.

Afora os tracos retronominados, 0 que mais preocupa a Psicologia Cognitiva é sem
divida a capacidade de assimilagdo e armazenamento dos dados, pois aqui repousa
fendmenos pessoais intrinsecos e variaveis de cada individuo; portanto, o que interessa de
fato é a andlise dos condicionantes que serdo aplicados durante 0 processo, ou seja, €
preciso aperfeicoar o desenvolvimento intelectual do aluno e despertar um verdadeiro
interesse, aliado a responsabilidade pessoal, como formas subsididrias de promover um
avanco natural, no sentido de se questionar que tragos e comportamentos levam ao sucesso

na IEAD em contrapartida ao ensino presencial.

5.4 - Os Impactos do iIEAD e da Hipercultura
5.4.1 — O Contexto Hipercultural

N&o obstante, para que sejam verificados os impactos do iEAD, necessario se faz
avaliar também o contexto hipercultural, tendo em vista que o processo de difusdo de novos
costumes assume um papel fundamental na politica de gestdo governamental e na adocéo
de técnicas de comunicacdo em massa; desse modo, é preciso estudar cada interferéncia
proveniente da hipercultura, no sentido de conhecer as aptiddes individuais e coletivas e
inserir, aos poucos, o que Goleman (2009) denominou de “inconsciente coletivo”.

Ocorre que a hipercultura generaliza os aspectos gerais de uma determinada
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sociedade, no que diz respeito a introducdo de alteracGes socioculturais, impulsionando
caracteristicas peculiares aos individuos tomados no seu conjunto, desprezando tendéncias
individuais da cada um de forma isolada.

J& que é uma realidade da hipercuturalidade de nosso tempo quantificar a
heterogeneidade em massa, 0 campo da psicologia cognitiva se encarrega de analisar 0s
fatores inerentes a cada pessoa, por meio de instrumentos habeis a aferir as habilidades
individuais e psicomotoras que influenciam no processo de aprendizagem e captacdo das
informacgdes, sendo alguns testes criados com essa finalidade, cuja instrumentalizagéo na
pratica é abordada por pressupostos objetivos de medigdo do Quociente da Inteligéncia e da
Personalidade humanas, bem como pela Teoria da Mediacdo Cognitiva e outras

ferramentas.

5.4.2 — Inteligéncia

Para que se possa verificar cada uma das habilidades relacionadas ao Quociente de
Inteligéncia, importante definir o que € a Inteligéncia. A partir do conceito do dicionario
Aurélio (2010, p.1171), intelligentia é a Faculdade de aprender, apreender e compreender,
assim, a inteligéncia distingue o homem do animal. J& Gardner (1999, p.33-34) define
inteligéncia como “um potencial biopsicologico para processar informagdes que pode ser
ativado num cenario cultural para solucionar problemas ou criar produtos que sejam
valorizados numa cultura”.

De acordo com Meldo Janior (2012), os primeiros registros sobre teste de
inteligéncia surgiram na China, no século V D.C., mas s6 a partir do século XX que tais
testes passaram a ser padronizados e utilizados como instrumentos clinicos. Revela o autor
que, Alfred Binet e Theodore Simon criaram o primeiro teste de inteligéncia do Ocidente.
Nesse periodo, os niveis de inteligéncia eram medidos através da relacdo entre idade
cronoldgica e o desempenho em testes direcionados a outras faixas de idade. Assim, se uma
crianca de 10 anos tiver o mesmo desempenho da média das criancas de 8 anos, seu nivel
mental serda de 8 anos. Tal conhecimento contribui para se ter uma educacdo mais

personalizada, por ser possivel oferecer um ensino de acordo com o desempenho mental de
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cada crianca (Meldo Janior, 2012).

Em 1912 Willian Stern criou o termo “QI” (quociente de inteligéncia) para
representar o nivel mental acima exposto; para crianga de 10 anos com nivel mental de 8
anos, seu QI sera de 0,8, pois corresponde a fragdo 8/10. No ano de 1916, Lewis Terman
multiplicou o QI por 100, e esta formula ainda € utilizada por muitos até hoje: QI =
100XIM/IC, em que IM = idade mental e IC = idade cronolégica. Entdo, para o exemplo
acima, a crianca com idade mental de 8 anos tera um QI de 80 (Mel&o Junior, 2012).
Terman classificou os diferentes niveis mentais em funcao do QI obtido em testes; para ele,
pessoas com QI acima de 140 eram consideradas geniais, enquanto pessoas com QI entre
120 a 140 eram vistas com inteligéncia muito superior. Ja pessoas com QI entre 90-110
eram consideradas de inteligéncia normal (ou média), enquanto que pessoas com QI entre
50-70 eram taxadas de cretinas. Meldo Janior (2012) ressalta que por varias décadas
algumas clinicas usaram e continuam a usar até hoje essa Classificacao.

Oportuno mencionar, que os testes de QI sdo bons para antever alguns aspectos
relacionados com o desempenho escolar, mas se mostram insuficientes, pois ndo refletem a
capacidade do ser humano em lidar com a realidade.

Para Cavalieri e Soares (2007), ndo h&a um consenso cientifico do que vem a ser a
inteligéncia, ha diversos conceitos, alguns até contraditérios em razdo da sua variabilidade
de manifestacdo entre os individuos. Na visdo dessas autoras “a inteligéncia ¢ a habilidade
para resolver problemas, utilizar a légica e o senso critico” (p.5). Assim, defendem que as
teorias da inteligéncia podem ser organizadas em abordagens tradicionais, que se dividem
em Psicométrica e Desenvolvimentista e abordagens contemporaneas. Na abordagem
Psicométrica, tem como marco Binet/Simon, a inteligéncia é definida como “um conjunto
de tracos mentais a serem testados, limita-se a constatacdo dos resultados externados e
preocupa-se com o ‘quanto’ o individuo € esperto, o quanto ¢ inteligente”. Enquanto que na
abordagem desenvolvimentista, representada por Piaget e Vygotsky, o foco desses tedricos
¢ “com a estrutura e os esquemas internos € com a forma como se estruturam estes
esquemas em termos qualitativos de desenvolvimento” (Cavalieri & Soares, 2007, p. 7).

Neste contexto, e considerando a licdo de Piaget, o desenvolvimento da

inteligéncia comporta quatro estagios diferentes, e a aquisicdo do estadio seguinte passa
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pelo anterior, seguindo uma sequéncia. Para Piaget, “a inteligéncia consiste na progressiva
formacdo de um equilibrio entre um mecanismo assimilador e uma acomodacéo

complementar” (Cavalieri & Soares, 2007, p. 8).

5.4.3 - Regulac¢do Emocional

Ajustar o que produz emocdes é 0 primeiro conceito que vem na mente quando se
pensa em Regulacdo Emocional.

As Emocdes "sdo complexos psicofisioldégicos que se caracterizam por subitas
rupturas no equilibrio afetivo de curta duracdo, com repercussdes consecutivas sobre a
integridade da consciéncia e sobre a atividade funcional de varios 6rgaos” (Ballone, 2002).
“Os Sentimentos sdo estados afetivos mais estaveis e duraveis, provavelmente provindos de
emocdes correlatas que lhe sdo cronologicamente anteriores” (Ballone, 2002).

A regulacdo de emocdes engloba a capacidade de se reprimir os impulsos,
procrastinar a gratificagdo e conter a expressao emocional (Goleman, 1996). De acordo
com Wallon (1995), a regulacdo emocional ¢ uma capacidade que se inicia por meio da
relacdo com a emocao e a inteligéncia.

Para Gross e John (2003), regulagdo emocional engloba a ativagdo de processos
pelos quais as pessoas mantém, até certo grau, quais emogdes irdo ter, quando ird té-las e
como irdo experimentar e expressa-las. Esses processos que podem ser automaticos ou
controlados, conscientes ou inconscientes e podem ter efeitos em um ou mais pontos do
processo da geracdo de uma emocéo.

As estratégias de regulacdo emocional podem ser agrupadas em duas grandes
categorias, sdo: (a) reavaliagdo cognitiva e (b) a supressao emocional.

A definicdo de reavaliacdo cognitiva € uma forma de regulacdo que envolve a
reinterpretacdo da situacdo emocional de forma a transformar o impacto emocional da
pessoa (John & Gross, 2004). O seu uso tem sido associado com a minimizagdo do
sentimento de desgosto, a maior experiéncia e expressao de emoc@es positivas, satisfacdo
com a vida e a reducéo de sintomas depressivos (Gross, 1998; Gross & John, 2003; John &

Gross, 2004). Na questéo fisiologica, parece estar ligada a uma estimulacéo significativa do
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cortex pre-frontal e uma minimizacdo da ativagdo da amigdala, propondo que o primeiro
poderia estar modulando a atividade da ultima (Mocaiber et al, 2009).

A definicdo da supressdo € basicamente uma modulacéo da resposta emocional, ou
seja, coibindo os comportamentos de expressao emocional (John& Gross, 2004).

A supressdo apresentou-se associada ao aumento da atividade simpatica,
comprometimento da memdria para informac6es sociais e em especial com a ansiedade,
depressdo e outras psicopatologias (Gross, 1998; Richards & Gross, 2000; Gross & John,
2003; John & Gross, 2004), contribuindo também para uma sensacdo de se estar sendo
falso ou inauténtico (Sheldon, Ryan, Rawsthorne & llardi, 1997).

Os autores Gross e John (2003) construiram um instrumento de mensuracdo da
regulacdo emocional denominado Emotion Regulation Questionnaire (ERQ). E um
instrumento de autorrelato envolvendo 10 itens pertinentes aos processos de regulagdo
emocional, sendo seis de "reavaliagdo cognitiva™ e quatro de supressdo emocional. Vaz
(2009) traduziu a escala para o portugués e a validou no contexto de Portugal. Boian,
Soares e Silva (2009), supervisionadas pelo Prof. James Gross no Stanford
Psychophysiology Laboratory, produziram uma adaptacdo para o Brasil para a populagdo

adulta brasileira.

5.4.4 — Personalidade

O Modelo dos Cinco Fatores conhecido por Big-Five (Digman, 1990), é uma das
maneiras mais vantajosas, e de forma ampla, de se utilizar para avaliar os tracos da
personalidade. Esse modelo avalia a personalidade através de cinco estruturas identificadas
com estudos multivariados, sao:

Eixo Extroversdo-Introversdo: Extroversdo € uma inclinacdo a emogdes positivas,

como também, ir ao encontro de estimulacdo social e a companhia dos outros, o
envolvimento com o mundo exterior. Introversao é quando a pessoa precisa se recolher e se
isolar do mundo social por motivos que ndo a timidez ou depresséo.

Eixo Amabilidade-Misantropia: Amabilidade é quando a pessoa € gentil, delicada,

coopera, ajuda, valoriza ter uma boa convivéncia, se relaciona bem com o0s outros.

Misantropia é quando o individuo em primeiro lugar, visa o interesse proprio acima da boa
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relagdo com o0s outros, mostrando ndo confiar nas motivagoes alheias.

Eixo Conscienciosidade-Impulsividade: Conscienciosidade é a aptiddo a mostrar
autodisciplina, propensdo em relacdo aos deveres e a relevancia de atingir os objetivos,
tendo também a preferéncia pelo planejamento cuidadoso. Impulsividade é a vocagdo a

espontaneidade e a repulsa ao autocontrole.

Eixo Estabilidade-Neuroticismo: Estabilidade é a tranquilidade, a calma, a aptiddo de

aguentar tensbes e a falta de sentimentos negativos perseverantes. Neuroticismo é a
capacidade a provar emocOes negativas, como, por exemplo: raiva, ansiedade ou
depressdo, de maneira intensa e/ou duradoura, apontando também a vulnerabilidade ao

estresse.

Eixo Abertura-Convencionalismo: Abertura € a motivacdo por varios tipos de

experiéncias e pela instigacdo intelectual, englobando como, por exemplo: curiosidade,
imaginacao, abstracdo, criatividade e independéncia de pensamento. Convencionalismo

é quando a pessoa prefere aquilo que é tradicional, simples, claro e 6bvio.

O Modelo dos Cinco Fatores conhecido por Big-Five favorece o presente estudo,
pois se descobriu que os alunos que utilizam o iIEAD em relagédo a personalidade teve um
associacdo positiva com as dimens6es Impulsividade e Convencionalismo e uma associacao
negativa com as dimensdes Conscienciosidade e Abertura

Os autores Gosling, Rentfrow e Swann Jr. (2003) inventaram uma versdo
diminuida dos testes convencionais usados para aferir os cinco tracos denominada The
Ten-Item Personality Inventory (TIPI), constando somente dez itens, mas que mostra
propriedades psicométricas confrontaveis as dos testes maiores.

De acordo com Alexandre de Campos (2009), em seu artigo Teorias da
Personalidade - Dimensbes Importantes, logo, uma abordagem da personalidade, deve-se
analisar alguns aspectos relevantes nos individuos, tais como 0s sentimentos,
comportamentos, costumes e pensamentos, que digam respeito aquelas caracteristicas

padronizadas, além de apresentar fatores como a estrutura, 0s processos motivacionais, o
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crescimento e o desenvolvimento do intelecto e, por fim, a psicopatologia e o tratamento a
ser utilizado.

A verificacdo de cada uma dessas dimensfes permite concluir que a estrutura diz
respeito a aspectos estaveis da personalidade que sdo representados por blocos, cujos
fatores utilizados para desenvolver os estudos da personalidade apresentam-se como
resposta, habito, traco e tipo caracteristico da personalidade, de modo que esses tipos e a
quantidade de conceitos empregados variam de uma teoria para outra e de acordo com cada

orientacdo a ser seguida.

Outros fatores importantes que devem ser considerados na definicdo da estrutura da
personalidade sdo como essas unidades interagem e como elas se relacionam
hierarquicamente no processo de formacdo da estrutura psicoldgica dos individuos. Um
ponto importante diz respeito aos processos motivacionais em relagdo ao comportamento
humano considerado dinamico, pois neles ha uma divisdo eminentemente didatica daqueles
que caracterizam a personalidade das pessoas, o que é classificado como prazer,
crescimento ou auto-realizag&o e cognigao.

A pesquisa se valeu do Modelo dos Cinco Fatores conhecido por Big-Five (Digman,
1990), foi utilizado nas andlises para mensurar associa¢fes positivas e negativas

contribuindo para reflexdes do presente estudo.

5.4.5 — Estudo

Além da insercédo direcionada ao estudo das mudancas socioculturais, faz-se mister
associar todo esse contexto aos fatores naturais e internos dos individuos, o que adentra a
esfera da personalidade, que € o ramo da Psicologia que se encarrega de verificar as
caracteristicas inatas do conjunto formado pelos processos que ocorrem dentro de cada
pessoa como seres complexos e diferentes na sua estrutura mental.

Desse modo, os estudos da personalidade séo elaborados por meio de modelos
especificos, individuais e que buscam analisar de forma integral os fatores mais complexos
e heterogéneos, que poderdo servir de respaldo a formulacdo dos conhecimentos; a

personalidade verifica por que as pessoas S&0 como s&o; por que as pessoas sao diferentes
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umas das outras; por que as pessoas se comportam de determinado jeito; por que alguns
lutam contra seus sentimentos enquanto outros ndo o fazem; por que algumas pessoas se
saem bem em atividades em que outras, aparentemente, com as mesmas capacidades,
fracassam etc., assim os estudiosos da personalidade aperfeicoam o que consideram
semelhante no modo de pensar e refletir das pessoas, bem como tudo aquilo que representa
0 6bvio ou que se parece com 0 mundo real.

Para além do estudo dos sinais emitidos de modo externo a psicologia da
personalidade avalia fendmenos de divergéncia, no sentido de verificar a estrutura do
funcionamento psicolégico como um conjunto completo de fatores intra e extra-
cognosciveis.

Estudos elaborados para explicar o prazer na espécie humana apontam para uma
verdadeira busca de satisfacdo pessoal pela auséncia da dor ou da perda, seja econdmica,
cultural e até mesmo emocional; desse modo, surgem duas variante relevantes na
abordagem motivacional: a reducdo da tensdo e a amplitude dos incentivos pessoais. O
primeiro afirma que as necessidades psicoldgicas criam tensfes que requerem alivio e este
alivio leva a satisfacdo, e o segundo inclina-se a finalidade. O crescimento é a soma dos
conhecimentos obtidos e que serdo utilizados na tomada de decisdes, bem como num
significativo aumento da inteligéncia das pessoas e a autorrealiza¢do é a conquista por meio
de utilizacdo da inteligéncia psicomotora.

Seguindo o raciocinio da inteligéncia, faz-se necessario mencionar que o principal
fator de aperfeicoamento intelectual é sem duvida o conhecimento por meio de pesquisas
cientificas, assim é preciso que sejam implementados na consciéncia das pessoas 0S
denominados habitos de estudo, tendo em vista que é comum nos consultérios psicologicos
assistir a pacientes com baixo desempenho escolar, no mais das vezes, a causa deste
desempenho ¢é fruto de habitos de estudos inadequados (Hubner & Marinotti, 2000; Pergher
& Velasco, 2007; Regra, 2004).

Regra (2004) alerta que quando a crianca ou adolescente tém hébitos de estudos
desapropriados € dificil inserir nelas um processo de aquisicdo de conhecimentos
adequados e que sejam capazes de promover uma formacdo ideal. Geralmente, um bom

desempenho académico € fruto de habitos de estudo adequados, para adquirir tal habito é
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necessario praticar o verbo “estudar”, isto implica na realizacio de diversos
comportamentos, tais como: organizar material de estudo, ler estes textos, fazer exercicios.
Ja um baixo desempenho escolar geralmente decorre de habitos inadequados, ou seja, ndo
realizar comportamentos do verbo “estudar” (Hubner & Marinotti, 2000; Regra, 2004).

Pergher e Velasco revelam que procrastinar a pratica do verbo “estudar” muitas
vezes € em razdo da dificuldade do objeto de estudo ou porque o individuo possui
atividades mais interessantes durante o periodo livre (Pergher & Velasco, 2007).

Ha também comportamentos que evitam o contato com o material pedagégico e/ou
retardam a realizacdo das tarefas escolares a exemplo: olhares dispersivos, movimentos
desnecessarios, verbalizacBes inoportunas. Portanto, ndo resta ddvida ser inUmeras as
causas do baixo desempenho escolar, ademais, muitas causas podem advir de limitacGes
organicas, historia de vida particular ou condi¢bes socioculturais que dificultam o
desenvolvimento de habitos de estudo (Pergher & Velasco, 2007).

Os habitos de estudo possuem uma forte relagdo com o ensino a distancia, por ser
uma excelente ferramenta para o aluno, uma vez que ele so terd acesso ao objeto de estudo
do ensino a distancia se reservar um tempo para assistir as aulas, ler o material postado no
site, fazer exercicios, isto tudo faz com que o aluno seja estimulado a adquirir héabitos
adequados, contribuindo assim, para ter um bom desempenho académico. Percebe-se que as
dificuldades dos alunos encontradas na sala de aula, ou o baixo desempenho académico, é
devido a pouca quantidade de estudo fora dela, como também de outros fatores que estdo
diretamente ligados para a finalizagdo do baixo rendimento de aprendizagem.

Desse modo, ndo se pode colocar a culpa do baixo rendimento académico apenas
nos alunos, a instituicdo de ensino tem que desempenhar o seu papel, fornecendo aos alunos
0 acesso ao conhecimento produzido pela sociedade. Desta forma, precisa-se pensar o

processo de ensino na conjuntura social, tecnoldgica e Hipercultural.

5.4.6 - Atitudes Perante a Carreira
Pode-se exemplificar como a principal atitude perante a carreira quando 0s
individuos pensam em seu futuro profissional, a busca pela identidade profissional através

da graduacdo, em um curso de ensino superior.
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Segundo Campos, “o termo identidade profissional caracteriza um processo de
desenvolvimento psicossocial em que se envolvem individuos e categorias profissionais”
(Campos, 2000, p.185).

Na licdo de Bohoslavsky (1998), quando o individuo pensa no seu futuro
profissional visualiza o passado, o presente e o futuro, uma vez que o adolescente jovem
pensa ndo apenas na profissdo de uma forma geral, mas numa pessoa especifica com o
desempenho que lhe atribui naquela profissdo, olhando suas qualidades, observa-se se
desejam elas para si; trata-se de um exercicio de escolhas de qualidades que desejam ter e
de qualidades que ndo pretendem abarcar para si (Bohoslavsky, 1998).

A instituicdo de ensinos superior também pode contribuir para o desempenho
académico. Logo, € necessario que as Instituicdes de Ensino se preocupem em lancar méo
de instrumentos que estimulem a precocidade digital dos alunos, facilitando o acesso a
tecnologia da informagdo e comunicagcdo como um instrumento poderoso na qualificacéo
das carreiras profissionais.

Um excelente instrumento no processo de construcdo da carreira profissional é a
utilizacdo das ferramentas tecnologicas. Mas ndo basta apenas oferecer computadores aos
alunos, pois é necessario investir em novas praticas pedagdgicas aliadas a tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), para isto é fundamental capacitar os professores para

essas novas ferramentas de ensino (Freire, 2012).

5.4.7 - Busca Pelo Ensino Superior

Pesquisa de opinido publica realizada com alunos recém-saidos do ensino
fundamental sobre a busca pelo ensino superior em carreiras técnicas no Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Para constatou que a escolha profissional advém de um processo
de estruturacdo de identidades profissionais que os adolescentes e jovens fazem (Teodoro,
2009).

A referida pesquisa observou, ainda, que a escolha profissional, bem como a
identidade profissional de cada individuo é fruto de um processo historico-social, pois
caminha por trajetorias educacionais e experiéncias profissionais. Estimula os jovens a

novas experiéncias, e a necessidade de adquirir caracteristicas que o permita enfrentar os
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papéis da vida adulta, superando as dificuldades do crescimento, maturidade e perda dos
papeis infantis (Teodoro, 2009).

Assim, além da identidade profissional, acredita-se que status e perspectivas possui
forte relacdo com ensino a distancia, uma vez que é fruto dos tempos modernos, é a pura
tecnologia da informacdo aplicada a promocéo da aprendizagem de jovens e adultos, o que
era inconcebivel em épocas outrora em que 0 acesso a Internet era inacessivel para a
populacdo em geral.

Neste contexto, é preciso ressaltar as mais importantes teorias estudadas sobre o
assunto, ja que o processo de cognicdo e desenvolvimento normal dos individuos constitui-
se num dos mais complexos fendmenos de estudo da Psicologia Cognitiva. Portanto,
vislumbram-se abordagens como a Teoria da Mediacdo Cognitiva, de Bruno Campelo, a
Teoria da Distancia Transacional, de Michael Moore, Vygotsky, entre outros.

A presente pesquisa contribui para informar quais as pretensdes dos alunos
entrevistados que buscaram o ensino superior em relagdo ao seu futuro profissional com
destaque aos dados coletados na amostra dos vinculados a modalidade IEAD e a
tradicional. Como também avaliar empiricamente o impacto do iEAD sobre os discentes do
ensino superior em termos da sua psicologia individual, processos de ensino-aprendizagem,
aspiracOes apds a formatura e critérios de escolha por curso superior e IES, a luz de

conceitos da Teoria da Mediagdo Cognitiva.
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6 — OBJETIVOS
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6.1 — Gerais

A presente pesquisa busca avaliar empiricamente o impacto do iEAD sobre os
discentes do ensino superior em termos da sua psicologia individual, processos de ensino-
aprendizagem, aspiragdes apds a formatura e critérios de escolha por curso superior e IES, a
luz de conceitos da Teoria da Mediagdo Cognitiva.

6.2 - Especificos

- Investigar a relagdo das formas de pensar e agir da Era Digital com a psicologia individual
(Ql, Autoavaliagdo, Regulacdo Emocional e Personalidade), processos de ensino-
aprendizagem (estratégias e dindmica temporal do estudo académico e da leitura
extracurricular), aspiracGes ap6s a formatura (preferéncias de carreira e de educacdo
continuada) e critérios de escolha por curso superior e IES (maior ou menor valorizacdo dos

diversos aspectos);

- Avaliar, a nivel individual, as relagdes entre o envolvimento com o iEAD e as formas de

pensar e agir da Era Digital;

- Estudar os possiveis impactos da iEAD sobre a psicologia individual, processos de
ensino-aprendizagem, aspiracdes apos a formatura e critérios de escolha por curso superior

e IES, considerando o eventual papel mediador das formas de pensar e agir da Era Digital;

- Explorar a existéncia de oportunidades de se expandir a Teoria da Mediagdo Cognitiva e 0

conhecimento sobre 0 iIEAD com base nos achados de pesquisa.
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7 - METODO
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7.1 — Participantes

Foram estudados 208 voluntarios maiores de 18 anos, alunos concluintes do ensino
superior em Direito matriculados em instituicbes privadas de ensino da Regido
Metropolitana do Recife, (Faculdade A e Faculdade B), sendo 147 em cursos presenciais
(Faculdade B) e 67 em cursos de iEAD (Faculdade A).

7.2 — Materiais
Na coleta de dados da pesquisa foram aplicados presencialmente testes e

questionarios por meio dos seguintes instrumentos de pesquisa:

e Questionario de Informagdes do Aluno;

e Questionario de Estudo e Profissao;

e Teste de Pensamento Académico (Campello de Souza et al, 2012);

e Questionario de Hipercultura (Campello de Souza et al, 2012);

e O Ten Item Personality Inventory que mede as dimensdes de personalidade Big Five
(Gosling, Rentfrow & Swann Jr., 2003);

e O Questionario de Regulacdo Emocional que mede o controle das emogdes (Gross
& 0. John, 2003).

7.3 — Procedimentos

Apobs a aprovacdo para a realizacdo da coleta de dados por meio do Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo seres Humanos, do Centro de Ciéncias da Saude da

Universidade Federal de Pernambuco, realizam-se entdo:

e Recrutamento de duas institui¢cdes de ensino superior para a coleta de dados;
e Obtencdo da anuéncia esclarecida das instituicdes e dos participantes;

e Selecdo de estudantes para aplicacdo dos instrumentos de pesquisa;
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e Aplicacdo dos instrumentos de pesquisa.
7.4 — Analise

Os dados levantados foram tabulados em meio eletrénico e submetidos a analise
estatistica de dados para a aplicacdo de técnicas abrangendo Estatistica Descritiva, Testes
de Hipotese, Teste de Kruskal-Wallis, Correlacdo de Spearman, Regressdo Polinomial,

Regressdo Logistica e Escalonamento Multidimensional (SSA) com Teoria das Facetas.
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8 — JUSTIFICATIVA
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A contribuicdo teorica da pesquisa se da no contexto atual de globalizacdo e do
desenvolvimento nas areas de tecnologia, economia, ciéncia, educacdo etc., apontando para
uma necessidade natural de se colocar o processo de aprendizagem no mais elevado nivel
de prioridade que se pode imaginar, assim, o homem moderno precisa lidar com o0s
instrumentos criados com a finalidade de viabilizar a vida em sociedade e que, a0 mesmo
tempo, facilita suas tarefas diarias; neste papel de evolugdo a que nossa geracdo se submete
faz-se necessario aprimorar as técnicas de aprendizagem, ou seja, elaborar mecanismos
capazes de promover a utilizagdo adequada das novas ferramentas, o que € fato de
fundamental importancia, dada a indisponibilidade de aversdo a esses instrumentos, na era
digital e no processo de hipercultura.

Desse modo, considera-se 0s avangos advindos da insercdo da Internet no
cotidiano das pessoas. Nesse contexto, o ensino a distancia (iIEAD) surge como parte
importante das politicas publicas para alavancar a disponibilidade do ensino, sendo mais
um elemento essencial a aprendizagem de jovens e adultos, principalmente pela facilidade
que apresenta, pois se percebe que cada vez mais ha uma busca em eliminar barreiras que
dificultam o processo de cognicéo, cuja principal delas é sem davida o tempo, ja que outros
fatores interferem negativamente na viabilizacdo da frequéncia a sala de aula, tais como 0s
congestionamentos nas grandes cidades e o trabalho, tendo em vista que o IEAD, tal como
se apresenta, permite a flexibilizacdo, baseada na autonomia do aluno, em programar seu
préprio tempo.

Né&o obstante, o iEAD apresenta inimeros problemas que precisam ser avaliados,
tais como a memorizagao, o controle, 0 acesso, o desenvolvimento profissional do discente,
a qualidade no ensino entre outros, o que requer estudos lastreados em teorias cientificas
que sejam capazes de promover uma correta interacdo entre o homem, a maquina e o
professor, bem como a formulacdo de politicas governamentais eficientes, para que 0s
objetivos do ensino na modalidade a distancia alcance resultados concretos, considerando-
se gue a conjuntura da iIEAD no Brasil e no mundo reflete o aparecimento das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e associam-se por tracos comuns a evolucéo,
formando um cenario que possibilita as instituicdes de ensino uma significativa parcela de

possibilidade de expansdo geografica e populacional, o que advém normalmente da cultura
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de massa que facilita a difusdo das informacGes a um publico cada vez maior. Porém,
diante do crescimento faz-se necessario manter a qualidade do ensino superior, amplia-lo e
diversifica-lo, construindo um sistema qualificado e reconhecido capaz de assegurar o
acesso e a concluséo do ensino de modo coerente e positivo.

Segundo Silveira (2001), com o desenvolvimento da TIC, esta modalidade de
ensino, € interessante para atender as demandas da populacdo. Diante deste contexto, com
as mudancas na seara da TIC que estd impactando no EAD, faz-se necessaria a introducédo
de politicas publicas que tratem sobre essa matéria. O iEAD ndo é novidade no cenério
mundial, no Brasil afirma-se que é relativamente novo, através dessa modalidade de ensino
pode-se assegurar o ingresso de milhares de alunos jovens e adultos que ndo conseguiram
ingressar no curso superior.

Embora se faga uma associagdo mental entre o ensino a distancia e a Internet, ndo
h& qualquer vinculo historico de dependéncia entre ambos, posto que a utilizacdo da técnica
EAD seja bastante remota, havendo, portanto, uma enorme disparidade cronoldgica entre a
adocdo do ensino, como meio profissionalizante, e a introducdo da Internet no contexto
operativo do processo de aprendizagem, o que somente se verifica nas ultimas duas
décadas.

No entanto, com as significativas mudancas porque passou o pais no seculo XX, a
técnica de utilizagdo de correspondéncias foi dando lugar a equipamentos eletrénicos em
constante evolugdo, em se tratando de ensino a distancia, sucumbindo gradativamente com
0 passar dos anos e, principalmente, com a expansdo e utilizacdo efetiva de novas
ferramentas, registrando um destaque especial a Internet.

Fato é que o ensino a distancia passou a confundir-se com a propria utilizacdo das
ferramentas da Internet, precisamente porque esta desencadeou uma amplitude jamais vista,
em termos de difusdo de conhecimentos, inclusive o desenvolvimento das tecnologias
inovadoras, cuja abrangéncia é atribuida a Internet, como sendo “a principal responsavel
pela transferéncia de dados e de conhecimento”, foi abordado por Silveira (2001, p. 29)
como fenbmeno positivo na seara do processo educativo de aprendizagem, no que diz
respeito a disseminacdo das informacdes obtidas, pois, segundo Silveira a aprendizagem é

um processo permanente e personalizado; a aprendizagem em rede € cooperativa; ao
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interagir, obtendo e gerando hipertextos, se estd praticando e desenvolvendo uma
inteligéncia coletiva; é fundamental reconhecer, enaltecer e disseminar pela rede os saberes
desenvolvidos pela comunidade; cada cidadd e cidaddo deve buscar desenvolver na rede
maltiplas competéncias.

Ademais, sabe-se que é cada vez mais crescente 0 nimero de pessoas que se
utiliza da rede mundial como fonte de pesquisa e também de conhecimento, pois a Internet
dispde de uma quantidade imensa de informacdes que podem ser acessadas em tempo real e
paradigmaticamente conclusivo; assim despreza-se o0 que Lévy (1993) chamou de
“Institui¢do que ha cinco mil anos se baseia no falar/ditar do mestre” (p.8), ou seja, a sala
de aula. Seria equivoco combater, ou tentar frear, essa mudanca de costumes, uma vez que
a Internet é indispensavel as rotinas domésticas e corporativas da atualidade. Desse modo, é
mais condizente seu aprimoramento na aplicacdo de transferéncia de conhecimento do que
um estudo critico e negativo dos resultados que sua utilizagdo pode trazer como
consequéncia a sociedade.

Logo, a busca é pela associacdo dessa ferramenta tecnoldgica com o saber
humano, o que adentra o estudo ambivalente dos efeitos que ela pode ou ndo trazer a
qualidade de vida dos usuarios.

A utilizacdo de midias no aperfeicoamento de novas técnicas de aprendizagem,
cuja dinAmica na captura de dados se mostra inequivoca, ja que ha uma interacdo nos
sentidos do sujeito cognoscente durante o processo de leitura visual, aponta para uma fuséo
de informacdes isoladas em torno do objeto em analise, o que facilita muito; neste contexto
alguns autores ja defendiam como fator positivo ao permitir a fusdo, a mesclagem e a
interconexao (ndo apenas como soma) de diversos tipos de midias, as novas tecnologias
acabam abrindo possibilidades para a criacdo de novas linguagens e novos simbolos
comunicacionais. Esse processo poderia estruturar reflexdes e posicionamentos criticos e
levar a transformacdes ainda mais significativas no processo de construcdo e difusdo do
saber (Nova & Alves 2003, p. 117).

Amparado na opinido de outros pesquisadores, Tavares (2000, p.1) defende a
utilizacdo da Internet, como ambiente virtual, cujo professor exerca o papel principal no

processo de ensino, o que se materializa pela tendéncia de amplitude dos cursos de ensino a
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distancia: [...] embora a instrugdo mediada pela rede facilite a aprendizagem independente e
colaborativa e esteja em harmonia com a visdo construtivista do conhecimento e embora ela
ofereca um grande potencial para aqueles que aderem a abordagens de aprendizagem
construtivistas, centradas no aluno e colaborativas, ndo ha nada inerente ao meio virtual que
conduza a isso. A rede pode, também, ser utilizada para dar suporte a cursos e programas
tradicionais, centrados no professor e baseados na transmissao de conhecimentos.
Nesse diapasdo buscou-se estudar o Ensino a Distancia mediado pela Internet

(IEAD) quanto a Hiperculturalidade e os Impactos no Corpo Discente nos aspectos
psicoldgicos, em relacdo ao estudo, as aspiragdes de carreira e a escolhas do Ensino

Superior.

8.1 Beneficio

O iEAD apresenta inimeros problemas a serem resolvidos, o que requer estudos
lastreados em teorias cientificas que sejam capazes de promover uma correta interacao
entre o ser humano, o meio digital e o professor. O contexto atual de globaliza¢do aponta
para uma necessidade natural de se colocar o processo de aprendizagem no mais elevado
nivel de prioridade, destacando-se 0 uso de novas ferramentas e as formas de pensar e agir
da hipercultura. Considera-se os avangos advindos da insercdo da Internet no cotidiano das
pessoas, 0 iIEAD surge como um elemento essencial a aprendizagem de jovens e adultos na
busca de eliminar barreiras que dificultam o processo de aprendizagem no ensino superior,
uma das principais delas sendo, sem duvida o tempo, outra sendo a distancia e uma terceira
0 custo, todas interferindo negativamente na viabilizacao da frequéncia a sala de aula.

A formulacéo de politicas governamentais eficientes para que os objetivos do iEAD
alcancem resultados concretos precisa refletir o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), formando um cenario que possibilite as instituicdes de
ensino um papel mais eficaz na sociedade. Contudo, diante do recente crescimento
demografico da educacdo (Dias & Leite, 2010), faz-se necessario manter a qualidade do
ensino superior, amplia-lo e diversifica-lo, construindo um sistema efetivamente benéfico
as pessoas. Este € o papel ideal para a iIEAD. Desse modo, faz-se necessario um estudo

capaz de contribuir para a avaliagdo deste tipo de modalidade de aprendizagem.
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9 - ASPECTOS ETICOS
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A presente dissertacio foi executada sob a aprovacéo e supervisdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco.

Os pesquisados foram selecionados exclusivamente com base na sua participacdo
voluntéria, idade maior do que 18 anos, serem estudantes universitarios concluintes do
ensino superior em Direito, matriculados na Faculdade B e Faculdade A, instituicGes
privadas de ensino da Regido Metropolitana do Recife, bem como estarem fortuitamente
presentes em sua instituicdo de ensino no dia em que a coleta de dados foi realizada.

Buscou-se o curso superior de Direito por conter disciplina lecionada tanto na
modalidade iEaD quanto na presencial. Também se quis escolher o curso e disciplinas em
que a atividade educativa ndo envolvesse 0 uso de instrumentos, laboratérios ou trabalhos
de campo. Ponderou-se ainda a questdo da conveniéncia e acesso institucionais da parte da
mestranda, em funcdo de experiéncias profissionais prévias. O conjunto desses fatores
levou a escolha das instituices em questdo. Todos os instrumentos foram aplicados nas
salas de aula fisicas das institui¢fes de ensino onde os participantes estavam matriculados.

Os participantes poderiam estar sujeitos a algum cansaco pelo tempo que passaram
respondendo aos questionarios e testes (uma hora e quarenta minutos), bem como devido ao
esforco mental em respondé-los. Também poderiam surgir, dependendo da pessoa, leves
sentimentos de constrangimento e inadequacdo sociais devido ao contetdo do que foi
perguntado. Espera-se, contudo, que tais prejuizos sejam de pequena intensidade e curta
duracéo.

Os beneficios em potencial da participacdo na pesquisa incluem a maior reflexéo
dos participantes acerca de si mesmos e das suas vidas, podendo contribuir para um maior
autoconhecimento e amadurecimento psicoldgico. Também se tem o aprendizado através
da experiéncia pessoal com um processo de pesquisa cientifica em ciéncias sociais e
humanas, alem da satisfacdo pela contribuicdo com um estudo cujos resultados poderao
contribuir de forma significativa para o aprimoramento dos processos de iEAD. Ao final do
estudo, sera realizada uma palestra na instituicdo dos participantes acerca do que foi
aprendido através da investigacéao.

As informacdes desta pesquisa serdo confidencias e serdo divulgadas apenas em

eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo, em momento algum, a identificacdo dos
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voluntarios, exceto apenas entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a sua participacdo. Ndo haverd, porém, qualquer registro sobre quais as respostas
fornecidas por um participante em particular.

Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em pastas e arquivos
digitais, sob a responsabilidade do pesquisador e seu orientador, pelo periodo de cinco (5)

anos.
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10 — RESULTADOS
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10.1 — Sociodemografia da Amostra

Total de 208 participantes, sendo 133 homens (63.9%) e 75 mulheres (36.1%), com
média de idade em 35.2 anos (DP=11.04), variando individualmente dos 18.2 aos 71.0
anos. Cerca de 54.8% eram solteiros, 30.3% casados, 6.3% divorciados, 5.3% em unido
estavel e 3.4% viavos, com 60.6% tendo filhos.

A renda familiar mensal média foi estimada em R$ 2.990,39 (DP=R$ 2.536,67),
com 40.4% sendo até R$ 2.000,00, 39.9% na faixa de R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00, e 29.7%
acima de R$ 4.000,00. A renda individual mensal média foi estimada em R$ 1.502,40
(DP=R$ 1.586,09), com 48.1% sendo até R$ 1.000,00, 30.3% na faixa de R$ 1.000,01 a R$
2.000,00, e 61.6% acima dos R$ 2.000,00.

Todos eram estudantes de Direito, sendo 70.7% da Faculdade B e 29.3% da
Faculdade A. Aproximadamente, 29.3% ja tinham um diploma de nivel superior prévio em
outro curso que néo Direito.

10.2 - Hiperculturalidade

O Gréfico 1 mostra a Estatistica descritiva do indice de Hipercultura calculado para
cada participante.
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Grafico 1: Estatistica descritiva do indice de Hipercultura.
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Verificou-se que a Hipercultura apresentou distribuicdo gaussiana, com uma
tendéncia central ao redor dos valores intermediarios da escala (Gréafico 1).

O Gréafico 2 mostra a Estatistica descritiva da Experiéncia Digital, ou seja, da
quantidade de anos passados desde que o individuo comecou a utilizar computadores e
Internet regularmente.
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Graéfico 2: Estatistica descritiva da Experiéncia Digital.

Observou-se que quase todos os participantes tinham algum grau de Experiéncia
Digital (98.6% acima de zero), havendo um grupo de 26.0% com mais de 16 anos. Existe,
porém, muita variabilidade nas respostas (Gréafico 2).

O Grafico 3 mostra a Estatistica descritiva da Idade Digital, isto €, a idade em que 0
individuo comecou a fazer uso regular de computadores e da Internet (calculada a partir da
diferenca entre a idade cronoldgica e a Experiéncia Digital).

Constata-se que a grande maioria das pessoas (64.3%) iniciou suas experiéncias
digitais com idade entre os 10 e 30 anos. Ndo houve quem tivesse j& nascido cercado das
TICs ou que tivesse acesso a elas até os cinco anos de idade (Grafico 3).
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Gréfico 3: Estatistica descritiva da Idade Digital.
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O Grafico 4 mostra a Regressdo polinomial da Experiéncia Digital versus o
indicador de Hipercultura.
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Gréfico 4: Regressdo polinomial da Experiéncia Digital vs. Hipercultura.
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Nota-se que a Experiéncia Digital parece se associar positivamente a Hipercultura,
numa relacdo assintota que satura ao redor dos seis a oito anos (Grafico 4).

O Gréfico 5 mostra o Diagrama Box & Whiskers da Experiéncia Digital versus a
Hipercultura, junto com a correlacdo de Spearman.
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Grafico 5: Diagrama Box & Whiskers da Experiéncia Digital versus a Hipercultura.

Confirma-se aqui os achados do Gréafico 4, sendo estabelecida a sua natureza
estatisticamente significativa (Grafico 5).

O Gréfico 6 mostra a Regressao Linear Simples da Hipercultura em funcdo da Idade
Digital.

Observa-se que, quanto mais tardio € o inicio do uso das TIC, menor tende a ser o

grau de Hipercultura do individuo quando adulto, o inverso também sendo verdadeiro
(Grafico 6).
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Grafico 6: Regressao linear da Idade Digital versus a Hipercultura.
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O Gréfico 7 mostra o Diagrama Box & Whiskers da ldade Digital versus a

Hipercultura, além da correlagdo de Spearman.
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Confirma-se aqui os achados do Grafico 6, com uma correlagdo marginalmente
significativa. A aplicacdo do Teste de Kruskal-Wallis, porém, obteve H(2,N=208)=7.712 e
p =.02, apontando para uma associacao estatisticamente significativa (Gréafico 7).

10.3 — Analises Multidimensionais

O Gréafico 8 mostra o Escalonamento Multidimensional SSA das variaveis de
Hiperculturalidade, ou seja, Hipercultura, Experiéncia Digital e Inverso da Idade Digital

(um dividido pela Idade Digital) e as demais variaveis psicoldgicas do presente estudo,
junto com parti¢cdes dadas pela Teoria das Facetas.
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Grafico 8: SSA das variaveis psicologicas do estudo.
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Constatou-se a existéncia de uma parti¢do relativa a Hiperculturalidade no centro do
grafico, cercada por uma estrutura polar constituida das particbes de Autoavaliacao,
Regulacdo Emocional, Inteligéncia e Personalidade (Grafico 8).

O Gréfico 9 mostra o Escalonamento Multidimensional SSA das varidveis de
Hiperculturalidade e as varidveis relativas ao estudo no ensino superior, junto com
particOes dadas pela Teoria das Facetas.
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Grafico 9: SSA das variaveis relativas a estudo.

Observa-se a existéncia de uma particéo relativa a Hiperculturalidade no centro do
grafico, cercada por uma estrutura polar constituida das particdes de Fragmentacdo Ativa,
Evitacdo, Orientacdo a Resultados e Holismo Passivo (Gréfico 9).

O Grafico 10 mostra o Escalonamento Multidimensional SSA das variaveis de
Hiperculturalidade e as varidveis relativas as pretensdes ap6s a formatura, junto com
particOes dadas pela Teoria das Facetas.
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Evidencia-se a existéncia de uma particdo relativa a Hiperculturalidade no centro do
grafico, cercada por uma estrutura polar constituida das particbes de Trabalho Publico,
Trabalho Convencional, Trabalho Independente e Trabalho Intelectual (Grafico 10).

O Gréafico 11 mostra o Escalonamento Multidimensional SSA das varidveis de
Hiperculturalidade e das varidveis relativas aos motivos para escolher curso e IES, junto
com parti¢Oes dadas pela Teoria das Facetas.

Identifica-se um padrdo axial horizontal com a Hiperculturalidade na parte superior
do gréfico, de forma centralizada, seguida das particbes Curso, subdividida em Valor

Econdmico e Valor Nao Econdmico, e IES, subdividida em Vantagens e Viabilidade
(Grafico 11).
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Grafico 10: SSA das variaveis relativas a pretensdes apos a formatura.

O Gréfico 12 mostra 0 mesmo Escalonamento Multidimensional SSA das variaveis
de Hiperculturalidade e das variaveis relativas aos motivos para escolher curso e IES, junto
com um conjunto alternativo de parti¢des dadas pela Teoria das Facetas.
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Observa-se aqui um padrdo axial vertical, com parti¢bes referentes a Vocagéo,

Pragmatismo e Aprovacdo, com a Hiperculturalidade na particdo central Pragmatismo
(Grafico 12).

O Gréfico 13 mostra 0 mesmo Escalonamento Multidimensional SSA das variaveis
de Hiperculturalidade e das variaveis relativas aos motivos para escolher curso e IES,
apresentando um padréo axial duplex de parti¢cGes dado pela Teoria das Facetas.

Nota-se que a particdo de Hiperculturalidade tem relagcdo mais direta com as
variaveis Curso-Salario, Curso-Emprego e Curso-Qualidade (Grafico 13).
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Graéfico 11: SSA das variaveis relativas aos motivos para escolher curso e IES
evidenciando padréo axial horizontal.

10.4 — Contrastes Sociodemograficos Entre a Faculdade A e a Faculdade B

A Tabela 1 mostra a comparagéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a sexo, estado civil, ter filhos e ter curso superior prévio.

Os alunos da Faculdade A mostraram-se, estatisticamente, com maior idade e menor
renda do que os da Faculdade B (Tabela 2).
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Gréfico 12: SSA das variaveis relativas aos motivos para escolher curso e IES

Dimensao 2

Gréfico 13: SSA das variaveis relativas aos motivos para escolher curso e IES

evidenciando padrao axial vertical.

SSA 3D - Distancia 1-Pearson r - Amalgamacao de Ward - Alienag&o=.15 e Estresse=.13
HIPERCULTURALIDADE ' '

] ) ,
' Hipercultura
/ | |

1
1 Ex periéncia Digital I}
[ ] 1
Inverso da Idade Digital U
n 1

| CURSO
Valor Econémico

! X
I Curso - Salario
’ [ ]

/ Curso - Empregos 1
[Valor Ndo Econbmico I’ ] !
1
! ’
ES C&S a?i;g'd%ﬁ%% Aptidgo Curso - Qualidade J
= ] / [ ] ’ Curso - Familiares
[1ES [ ]
Vantagens IES - Reputagao Qurso - Vestibular
IES - Curso n/ ! -
. 7
/ 1
[ IES - Familiare
[ Viabilidade  ES -Mengaiidade O , ES Vestbaiar ™ |
n & , - Vestibular o
o // e [} = <L
< . 1 O
zg 1 S IES -Localizagéo ' <>i
b4 ! g u IES - Horariod O 1
Q 4 1 x
S / o =, a
>, A Q L <
Dimenséo 1

evidenciando um padréo duplex (duplo axial — vertical e horizontal).
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Tabela 1: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da
Faculdade A quanto a sexo, estado civil e ter filhos.

Faculdade B Faculdade C;egr:?co
(n=147) A (n=61)
(p)
Sexo Masculino 57.1% 80.3% <01
Feminino 42.9% 19.7%
Casado(a) 28.6% 34.4% 0.41
Solteiro(a) 57.8% 47.5% 0.18
Estado . .
Civil Divorciado(a) 6.8% 4.9% 0.61
Viavo(a) 0.7% 9.8% <.01
Unido Estavel 6.1% 3.3% 0.41
Tem Filho(s) 51.0% 83.6% <.01
Tem Curso Superior 19.0% 54.1% <.01

Estatisticamente, os alunos da Faculdade A apresentaram maior percentual de

alunos do sexo masculino, com filhos, com vitvos e com curso superior prévio (Tabela 1).

A Tabela 2 mostra a Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a idade e renda.

Tabela 2: Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto a
idade e renda.

- _ Teste Mann-
Faculdade B (n=147)  Faculdade A (n=61) Whitney U
Média DP Média DP z P
Idade (anos) 33.9 10.78 38.6 11.02 -2.999 <.01

Renda Familiar R$ 3,353.74 2835.206 R$2,114.75 1239.602 2.916 <.01
Renda Individual R$1,741.50 1792.635 R$ 926.23 618.035 3.595 <.01

10.5 - Faculdade A vs. Faculdade B Quanto a Avaliacdo da IES Onde Estudam

A Tabela 3 mostra a Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a avaliacdo que fazem da sua instituicdo de ensino.
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Tabela 3: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto a
avaliacdo que fazem da sua instituicéo de ensino.

Faculdade B Faculdade A  Teste Mann-

(n=147) (n=61) Whitney U

Média DP Média DP Z P
Instalagdes e equipamento 350 0.855 3.08 0.759 3497 <.01
Nivel dos professores 414 0740 393 0.704 2.094 0.04
Qualidade das aulas e da didatica 386 0.692 3.89 0412 -0.223 0.82

Preparacdo para o mercado de trabalho 3.69 0.775 3.38 0.637 2.884 <.01
Preparacdo para concursos publicos 352 088 338 118 0966 0.33
Avaliacdo Geral 3.74 0579 353 0326 3187 <.01

Os alunos da Faculdade A apresentaram Avaliacdo Geral estatisticamente menos
positiva acerca da sua propria IES do que os alunos da Faculdade B, com as diferencas
especificas ocorrendo em Instalagdes e Equipamento, Nivel dos Professores e Preparacdo
Para 0 Mercado de Trabalho (Tabela 3).

A Tabela 4 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre as avaliacfes dadas
aos diversos aspectos da IES onde se estuda, controlados os efeitos de sexo, idade, renda
individual, renda familiar e ter um curso superior prévio por meio de uma regressao
logistica com versdes dicotomizadas das variaveis dependentes e independentes.

Tabela 4: Impacto de estudar na Faculdade A sobre a avaliacdo
dicotomizada pela mediana da IES onde estuda, controlando-se, por
meio de uma regressao logistica, sexo, idade dicotomizada, renda
familiar dicotomizada e ter ou ndo curso superior prévio.

Impacto de Estudar na

Aspecto da IES (Dicotomizado) Faculdade A
Odds-Ratio Wald (p)
Instalagdes e equipamento 2.43 0.01
Nivel dos professores 0.63 0.25
Qualidade das aulas e da didatica 0.51 0.13
Preparagdo para o mercado de trabalho 2.50 0.01
Preparagdo para concursos publicos 2.50 0.01
Avaliacdo Geral 4.20 <.01

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1" indicam associacao
positiva, iguais a "1" indicam auséncia de associacdo e menores do que
"1" indicam associac¢do negativa.
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Mesmo controlados os efeitos do sexo, idade, renda e ter ou ndo curso superior
prévio, estudar na Faculdade A mostrou-se associado a avaliagOes estatisticamente mais
positivas das Instalacbes e Equipamento, Preparacdo Para o Mercado de Trabalho e
Preparagdo Para Concursos Publicos, bem como a Avaliagdo Geral (Tabela 4).

10.6 - Faculdade A vs. Faculdade B Quanto a Variaveis Hiperculturais
A Tabela 5 mostra uma comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade
A quanto aos indicadores de Hiperculturalidade.

Tabela 5: Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
guanto a idade e renda.

Faculdade B Faculdade A Teste Mann-

Atividade (n=147) (n=61) Whitney U
Média DP Média DP z p
Indicador de Hipercultura 0.50 0.187 0.49 0.131 0.127 0.90
Experiéncia Digital 85 512 139 404 -6.407 <.01
Idade Digital 253 1140 246 1205 0.511 0.61

Os alunos da Faculdade A apresentaram estatisticamente maior quantidade de
Experiéncia Digital (Tabela 5).

A Tabela 6 mostra o0 impacto de estudar na Faculdade A sobre os indicadores de
Hiperculturalidade, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual, renda familiar,
ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por meio de uma
regressao logistica com versdes dicotomizadas das variaveis dependentes e independentes.

Tabela 6: Impacto de estudar na Faculdade A sobre a
Hipercultura, Experiéncia Digital e ldade Digital,
controlando-se, por meio de uma regressao logistica,
sexo, idade dicotomizada, renda familiar
dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio e
avaliacdo geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de
Estudar na
Regularidade do Estudo Faculdade A
Odds-  Wald
Ratio (p)
Indicador de Hipercultura 0.79 0.51
Experiéncia Digital 7.83 <.01

Idade Digital 4.43 0.01
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Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a maior Experiéncia Digital e a maior Idade Digital, sem diferenca quanto a
Hipercultura (Tabela 6).

10.7 - Faculdade A vs. Faculdade B Quanto a Variaveis Psicologicas

A tabela 7 mostra a Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto as variaveis psicologicas.

Estatisticamente, os alunos da Faculdade A apresentaram maior QI Numérico, mas
menor QI Visual e Verbal. Sua Autoavaliagdo Cognitiva foi mais positiva, assim como a
Autoavaliacdo Total. Eles apresentaram maior grau de Reavaliagdo Cognitiva e Regulagéo
Emocional, assim como menor Extroverséo, Conscienciosidade e Abertura (Tabela 7).

A Tabela 8 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre QI, autoavaliacdo,
regulacdo emocional e personalidade, controlados os efeitos de sexo, idade, renda
individual, renda familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde
estuda por meio de uma regressdo logistica com versdes dicotomizadas das varidveis
dependentes e independentes.

Tabela 7: Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
guanto a variaveis psicoldgicas.

Faculdade B Faculdade A Teste Mann-

Variavel Psicolégica (n=147) (n=61) Whitney U
Média DP Meédia DP Z p

Visual 049 0.180 0.41 0.178 2.672 0.01

ol Verbal 0.58 0.166 0.47 0.119 4.658 <.01
Numeérico 0.35 0.157 044 0.116 -3.952 <.01

Total 13.31 3.285 12.48 2.134 1529 0.13

Cognitiva 2.22 0460 244 0.348 -3.136 <.01

Autoavaliacdo Social 2.69 0521 2.69 0.467 0.246 0.81
Total 234 0.389 250 0.272 -2.752 0.01

Supressao 3.60 1.358 3.83 1.032 -2.272 0.02

Regulacio  Reavaliacdo 3.16 1357 458 0.690 -7.073 <.01
Emocional  Total 3.38 1.227 420 0.639 -5.175 <.01
Extroversao 476 1475 4.34 1.006 2.064 0.04

Amabilidade 466 1.336 4.61 1.092 0.473 0.64

Personalidade Conscienciosidade 5.67 1.264 5.11 0.896 3.939 <.01
Estabilidade 481 1559 506 1.351 -0.954 0.34

Abertura 522 1168 422 1206 5.304 <.01
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Tabela 8: Impacto de estudar na Faculdade A sobre Ql,
autoavaliacdo,  regulacdo  emocional e  personalidade
(dicotomizados), controlando-se, por meio de uma regressiao
logistica, sexo, idade dicotomizada, renda familiar dicotomizada,
ter ou ndo curso superior prévio e avaliacdo geral dicotomizada
da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Variével Psicoldgica Dicotomizada Faculdade A
Odds-Ratio  Wald (p)
Visual 0.45 0.03
Ql Verbal 2.15 0.04
Numérico 3.17 <.01
Total 0.97 0.93
Cognitiva 0.56 0.13
Autoavaliacdo Social 0.92 0.83
Total 0.50 0.06
Supresséo 9.92 <.01
Regula¢do Emocional Reavaliagéo 0.54 0.09
Total 0.18 <.01
Extroversao 1.48 0.30
Amabilidade 0.96 0.90
Personalidade Conscienciosidade 0.29 <.01
Estabilidade 0.91 0.80
Abertura 0.19 <.01

Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a um maior QI Verbal e Numérico, mas a um menor QI Visual, bem como a um
maior nivel de Supressdo Emocional e um menor grau de Regulacdo Emocional Total,
assim como a um menor grau de Conscienciosidade e Abertura (Tabela 8).

10.8 — Faculdade A vs .Faculdade B Quanto as Atitudes Perante o Estudo e Leitura

A Tabela 9 mostra a Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto ao uso do tempo.
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Tabela 9: Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
qguanto ao uso do tempo.

Faculdade B Faculdade A  Teste Mann-

Atividade (n=147) (n=61) Whitney U

Média DP Média DP Z P
Estudo Fora da Salade Aula 6.4 5.82 5.1 291 0.342 0.73
Leitura Extracurricular 4.4 538 4.9 3.41 -2.403 0.02
Sono 6.6 1.41 6.5 1.15 0.035 0.97

Estatisticamente, os alunos da Faculdade A apresentaram maior quantidade semanal
de leitura extracurricular (Tabela 9).

A Tabela 10 mostra o Impacto de estudar na Faculdade A sobre o tempo semanal
dedicado a estudo, leitura e sono, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual,
renda familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por
meio de uma regressao logistica com versdes dicotomizadas das variaveis dependentes e
independentes.

Tabela 10: Impacto de estudar na Faculdade A sobre o tempo semanal
dedicado a estudo, leitura e sono (dicotomizados), controlando-se, por
meio de uma regressao logistica, sexo, idade dicotomizada, renda
familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio e avaliacéo geral
dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na Faculdade

Horas Semanais (Dicotomizado) A
Odds-Ratio Wald (p)
Estudo Fora da Sala de Aula 0.94 0.87
Leitura Extracurricular 4.54 <.01
Sono 0.65 0.23

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1" indicam associacao
positiva, iguais a "1" indicam auséncia de associa¢do e menores do que "1"
indicam associacao negativa.

Mesmo controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou ndo curso superior
prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se
associado a uma maior quantidade de tempo semanal dedicado a leitura extracurricular
(Tabela 10).
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A Tabela 11 mostra a comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a principal estratégia de estudo.

Tabela 11: Comparacdo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto a
estratégia de estudo.

Faculda Teste

Principal Estratégia de Estudo Fag:_'iig‘; B de A Canobnico
~ (n=61) (p)
Lendo e relendo o assunto nos livros 42.9% 32.8% 0.18
Lendo e "passando a limpo" as notas de aula 21.8% 26.2% 0.49
Fazendo testes e resolvendo exercicios 9.5% 8.2% 0.76
Fazendo todas as coisas acima mais ou menos por igual 20.4% 16.4% 0.51
Nenhuma das respostas acima 4.1% 1.6% 0.38
Né&o estudar 9.5% 13.1% 0.45

Né&o foram encontradas diferencas estatisticas entre os alunos da Faculdade A e da
Faculdade B quanto a principal estratégia de estudo utilizada (Tabela 11).

A Tabela 12 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a principal
estratégia de estudo utilizada, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual, renda
familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por meio de
uma regressdo logistica com versdes dicotomizadas das variaveis (Tabela 12).

Tabela 12: Impacto de estudar na Faculdade A sobre a principal estratégia de
estudo, controlando-se, por meio de uma regressdo logistica, sexo, idade
dicotomizada, renda familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio e
avaliacéo geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Principal Estratégia de Estudo Faculdade A
Odds-Ratio Wald (p)
Lendo e relendo o assunto nos livros 0.48 0.06
Lendo e "passando a limpo" as notas de aula 1.17 0.71
Fazendo testes e resolvendo exercicios 1.22 0.75
Fazendo todas as coisas acima mais ou menos por igual 1.47 0.41
Nenhuma das respostas acima 0.33 0.38
Na&o estudar 0.83 0.75

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1™ indicam associacao positiva, iguais a
"1" indicam auséncia de associagdo e menores do que "1™ indicam associa¢éo
negativa.
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Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se marginalmente
associado a uma menor tendéncia a adotar “ler e reler o assunto nos livros” como sua
principal estratégia de estudo (Tabela 12).

A Tabela 13 mostra a comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a regularidade do estudo.

Tabela 13: Comparacéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
qguanto a regularidade do estudo.

Principal Estratégia de Estudo Faculdade B Faculdade A Teste

(n=147) (n=61) Candnico (p)
Revisa tudo perto do dia da prova 20.4% 44.3% <.01
Né&o tem dia fixo 30.6% 21.3% 0.17
Estuda apenas no fim de semana 16.3% 18.0% 0.77
Estuda apenas de segunda a sexta 12.9% 4.9% 0.09
Estuda todo dia 19.7% 11.5% 0.15

Estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente associado a uma maior
propensdo a “revisar tudo perto do dia da prova” e marginalmente associado a uma menor
propensao a “estudar apenas de segunda a sexta” (Tabela 13).

A Tabela 14 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a regularidade do
estudo utilizada, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual, renda familiar, ter
um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por meio de uma regressao
logistica com vers6es dicotomizadas das variaveis dependentes e independentes.

Tabela 14: Impacto de estudar na Faculdade A sobre a regularidade do
estudo, controlando-se, por meio de uma regressdo logistica, sexo, idade

dicotomizada, renda familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio
e avaliacdo geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Regularidade do Estudo Faculdade A
Odds-Ratio Wald (p)
Revisa tudo perto do dia da prova 2.75 0.01
Né&o tem dia fixo 0.90 0.80
Estuda apenas no fim de semana 1.75 0.25
Estuda apenas de segunda a sexta 0.31 0.11
Estuda todo dia 3.65 0.02

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1™ indicam associag¢ao positiva,
iguais a "1" indicam auséncia de associa¢do e menores do que "1" indicam
associagao negativa.
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Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou ndo curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a “estudar todo o dia” e a “revisar tudo perto do dia da prova” (Tabela 14).

A Tabela 15 mostra a comparacédo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A

guanto ao contexto do estudo.

Tabela 15: Comparacédo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A

guanto ao contexto do estudo.

Principal Estratégia de Estudo Fa(C#:I(iid;; B Fac(lrjllzdgf)e A Can-gﬁ?(t:% ®)
Na maior calma e silencio possivel 67.3% 54.1% 0.07
Ouvindo musica ou assistindo televiséo 8.8% 16.4% 0.12
Discutindo a matéria com alguém 8.2% 16.4% 0.08
Nenhuma das respostas acima 15.6% 13.1% 0.64

Os alunos da Faculdade A mostraram-se marginalmente menos propensos a
estudarem “na maior calma e silencio possivel” e marginalmente mais propensos a

estudarem ““discutindo a matéria com alguem” (Tabela 15).

A Tabela 16 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre o contexto do
estudo, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual, renda familiar, ter um curso
superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por meio de uma regressao logistica

com versdes dicotomizadas das varidveis dependentes e independentes.

Tabela 16: Impacto de estudar na Faculdade A sobre o contexto do estudo,

controlando-se, por meio de uma regressdo logistica,

sexo, idade

dicotomizada, renda familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio

e avaliacéo geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Contexto do Estudo Faculdade A
Odds-Ratio Wald (p)
Na maior calma e silencio possivel 0.54 0.10
Ouvindo mausica ou assistindo televisdo 2.06 0.18
Discutindo a matéria com alguém 6.03 <.01
Nenhuma das respostas acima 2.25 0.13

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1" indicam associagéo positiva,
iguais a "1" indicam auséncia de associa¢do e menores do que "1" indicam
associacao negativa.
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Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a estudar “discutindo a matéria com alguém” e marginalmente associado a
estudar “na maior calma e siléncio possivel” (Tabela 16).

Os alunos da Faculdade A declararam ter, em media 0.3 sessGes mensais de estudo
em grupo (DP=2.31), contra 1.3 dos alunos da Faculdade B (DP=0.89), uma diferenca
estatisticamente significativa (z=2.835 e p<.01 no Teste Mann-Whitney U).

Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, por meio de uma regressao logistica com versdes
dicotomizadas das variaveis dependentes e independentes, estudar na Faculdade A
mostrou-se marginalmente associada a estudar em grupo (Odds-Ratio de 1.87 com p=.09).

10.9 - Faculdade A vs. Faculdade B Quanto aos Critérios de Escolha por Curso e IES

A tabela 17 mostra a comparacdo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a importancia dada aos critérios de escolha pelo curso.

Tabela 17: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto
a importéancia dada aos critérios de escolha pelo curso.

Faculdade B Faculdade A Teste Mann-

Critério de escolha Pelo Curso (n=147) (n=61) Whitney U

Média DP Média DP z p
O seu gosto pela profissao 271 0523 256 0592 2.009 0.04
A sua aptid&o para a profissao 252 0.601 239 0.493 1.869 0.06
A facilidade em passar no vestibular  1.91 0.721 2.08 0.614 -1.644 0.10
A opinido dos seus familiares 205 0.788 215 0.573 -0.763 0.45
As oportunidades de emprego 238 0645 287 0340 -5367 <.01
As perspectivas de salario 248 0589 269 0.620 -2.869 <.01

A qualidade do curso na Faculdade 232 0630 262 0489 -3158 <.01

No que concerne aos critérios de escolha por um curso, estudar na Faculdade A
mostrou-se estatisticamente associado a maior valorizacdo das oportunidades de emprego,
perspectivas de salario e qualidade do curso na Faculdade, além de marginalmente
associado a maior valorizacdo da facilidade em passar no vestibular e & menor valorizacdo
da aptidao pessoal para a profissdo (Tabela 17).
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A Tabela 18 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a valorizagdo dos
critérios de escolha por um curso superior, controlados os efeitos de sexo, idade, renda
individual, renda familiar, ter um curso superior previo e a avaliacdo geral da IES onde
estuda por meio de uma regressdo logistica com versbes dicotomizadas das varidveis
dependentes e independentes.

Tabela 18: Impacto de estudar na Faculdade A sobre os
critérios de escolha pelo curso superior (dicotomizados),
controlando-se, por meio de uma regressao logistica, sexo,
idade dicotomizada, renda familiar dicotomizada, ter ou
nao curso superior prévio e avaliagdo geral dicotomizada
da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Critério d_e Escol_ha Por Curso Faculdade A
Dicotomizado -
Odds-Ratio  Wald (p)
O seu gosto pela profissao 211 0.06
A sua aptid&o para a profissao 0.44 0.03
A facilidade em passar no vestibular 2.67 0.04
A opinido dos seus familiares 0.25 0.01
As oportunidades de emprego 0.10 <.01
As perspectivas de salario 2.63 0.02
A qualidade do curso na Faculdade <.01 0.99

Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou ndo curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a valorizar mais a facilidade de passar no vestibular e as perspectivas de salario, e
valorizar menos a aptiddo pessoal para a profissdo, a opinido de familiares e as
oportunidades de emprego. Houve ainda uma associacdo marginalmente significativa com a
maior valorizagdo do gosto pela profissao (Tabela 18).

A tabela 19 mostra a comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a importancia dada aos critérios de escolha pela IES.

Estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente associado a valorizar mais a
preferéncia dos pais ou familiares e a valorizar menos o oferecimento do curso desejado e a
qualidade do curso e da Faculdade. Marginalmente, houve ainda uma associa¢cdo com
valorizar menos a localizacéo e o transporte (Tabela 19).
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Tabela 19: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto a
importancia dada aos critérios de escolha pela IES.

Faculdade B Faculdade A  Teste Mann-

Critério de escolha Pelo Curso (n=147) (n=61) Whitney U

Média DP Média DP z p
Oferecer o curso desejado 261 0.603 239 0493 3.097 <.01
A qualidade do curso e da Faculdade 250 0.612 233 0473 2423 0.02
A reputacdo no mercado de trabalho 245 0.610 251 0.504 -0.360 0.72
O valor da mensalidade 242 0.607 249 0.674 -1.036 0.30
A localizagéo e transporte 247 0612 225 0.809 1.648 0.10
A facilidade de passar no vestibular 202 0.677 197 0.836 0473 0.64
A preferéncia dos seus pais ou familiares 1.86 0.737 2.13 0.718 -2.376 0.02
O horario das aulas 243 0.652 248 0.698 -0.686 0.49

A Tabela 20 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a valorizagéo dos
critérios de escolha por uma IES, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual,
renda familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por
meio de uma regressao logistica com versdes dicotomizadas das variaveis dependentes e
independentes.

Tabela 20: Impacto de estudar na Faculdade A sobre os
critérios de escolha pela IES (dicotomizados), controlando-se,
por meio de uma regressao logistica, sexo, idade dicotomizada,
renda familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio
e avaliacdo geral dicotomizada da IES onde estuda.

Critério de Escolha Pela IES Impacto de Estudar na

. . Faculdade A
Dicotomizado -
Odds-Ratio  Wald (p)
Oferecer o curso desejado 3.23 <.01
A qualidade do curso e da Faculdade 0.00 1.00
A reputacdo no mercado de trabalho 1.65 0.19
O valor da mensalidade (ou ser gratuita) 0.79 0.52
A localizacéo e transporte 1.09 0.81
A facilidade de passar no vestibular 211 0.06
A preferéncia dos seus pais ou familiares 2.54 0.04

O horério das aulas 0.72 0.37
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Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou ndo curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a valorizar mais o oferecimento do curso desejado e a preferéncia dos pais ou
familiares, e marginalmente associado a se valorizar mais a facilidade de passar no
vestibular (Tabela 20).

10.10 — Faculdade A vs. Faculdade B Quanto as Pretensfes Apds a Formatura

A Tabela 21 mostra a Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade
A quanto a opinido acerca da melhor forma de continuar os estudos ap6s a formatura.

Estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente associado a maior propensao a
se achar que a melhor forma de continuar os estudos apos a formatura € a atualizacéo
através da leitura de livros e revistas especializados e/ou oficinas e cursos de extensdo, bem
como a menor propensdo a preferirem a pos-graduagdo e/ou experiéncia pratica. Houve
também uma associa¢do marginalmente significativa com a maior propensdo a preferéncia
por congressos, seminarios e encontros profissionais, assim como com a menor propensao a
preferéncia por outras formas de educacédo continuada (Tabela 21).

Tabela 21: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto a
opinido acerca da melhor forma de continuar os estudos.

Faculda

Forma de Continuar a Educagéo Fa(cnuzlciig(; B ( :E éb\l) Cangﬁ?(t:% ®)
Experiéncia direta via préatica profissional 29.9% 11.5% <.01
Congressos, seminarios e encontros profissionais 4.8% 11.5% 0.08
Oficinas e cursos de extenséo 1.4% 16.4% <.01
Pds-Graduacéo 54.4% 32.8% <.01
Leitura de livros e revistas especializados 1.4% 26.2% <.01
Outro curso superior 3.4% 1.6% 0.49
Outra Forma 4.8% 0.0% 0.08

A Tabela 22 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a opinido acerca da
melhor forma de continuar os estudos ap06s a formatura, controlados os efeitos de sexo,
idade, renda individual, renda familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da
IES onde estuda por meio de uma regressao logistica com versGes dicotomizadas das
variaveis dependentes e independentes.
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Tabela 22: Impacto de estudar na Faculdade A sobre a opinido acerca da melhor
forma de continuar a educacdo, controlando-se, por meio de uma regressao
logistica, sexo, idade dicotomizada, renda familiar dicotomizada, ter ou ndo curso
superior prévio e avaliacao geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Forma de Educacdo Continuada Faculdade A
Odds-Ratio Wald (p)
Experiéncia direta via préatica profissional 0.20 <.01
Congressos, seminarios e encontros profissionais 2.41 0.18
Oficinas e cursos de extensao 9.60 0.01
Pds-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado, Doutorado) 0.49 0.06
Leitura de livros e revistas especializados 71.40 <.01
Outro curso superior 0.46 0.51
Outra Forma 38083.75 0.94

OBS: Valores de Odds-Ratio maiores do que "1™ indicam associacao positiva, iguais a
"1" indicam auséncia de associacdo e menores do que "1" indicam associa¢ao negativa.

Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a favorecer a leitura de livros e revistas especializados e se engajar em oficinas e
cursos de extensdo, e também negativamente associado a preferir a experiéncia direta via
pratica profissional. Houve ainda uma associacdo marginalmente significativa com a opcao
pela pos-graduacdo (Tabela 22).

A Tabela 23 mostra Comparagéo entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A
quanto a intencdo profissional ap6s a formatura.

Tabela 23: Comparacao entre os alunos da Faculdade B e da Faculdade A quanto
a intengao profissional apds a formatura.

Faculdade B Faculdade A Teste

Forma de Continuar a Educacao

(n=147) (n=61) Canonico (p)
Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa) 10.9% 0.0% 0.01
Funcionério OrganizagGes Privadas 7.5% 27.9% <.01
Funcionario de Orgaos Publicos 46.9% 55.7% 0.25
Atividade de Consultoria 5.4% 4.9% 0.88
Abertura de Negocio Proprio 19.7% 11.5% 0.15
Atuacdo nos Negocios da Familia 2.7% 0.0% 0.20

Outra 6.8% 0.0% 0.04
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Estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente associado a uma maior
preferéncia pela carreira de funcionario de organizacdes privadas e uma menor preferéncia
pela atuacdo académica e “outras” carreiras (Tabela 23).

A Tabela 24 mostra o impacto de estudar na Faculdade A sobre a intencdo
profissional apds a formatura, controlados os efeitos de sexo, idade, renda individual, renda
familiar, ter um curso superior prévio e a avaliacdo geral da IES onde estuda por meio de
uma regressao logistica com versGes dicotomizadas das varidveis dependentes e
independentes.

Tabela 24: Impacto de estudar na Faculdade A sobre as pretensdes
profissionais apds a formatura (dicotomizados), controlando-se, por
meio de uma regressao logistica, sexo, idade dicotomizada, renda
familiar dicotomizada, ter ou ndo curso superior prévio e avaliacdo
geral dicotomizada da IES onde estuda.

Impacto de Estudar na

Critério de Escolha Por Curso Dicotomizado Faculdade A
Odds-Ratio  Wald (p)
Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa) 0.16 0.05
Funcionario de Empresas e OrganizacGes Privadas 0.27 0.01
Funcionario de Orgaos Publicos 1.82 0.10
Atividade de Consultoria 1.08 0.93
Abertura de Negocio Proprio 0.54 0.23
Atuacdo nos Negocios da Familia 0.00 0.96
Outra 0.14 0.22

Controlados os efeitos do sexo, idade, renda, ter ou nao curso superior prévio e a
avaliacdo geral da IES onde estuda, estudar na Faculdade A mostrou-se estatisticamente
associado a desfavorecer ser funcionario de empresas e organizacdes privadas e a atuacéo
académica, mas marginalmente associada ao favorecimento da carreira como funcionario
publico.
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11 — DISCUSSAO
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11.1 - Hiperculturalidade

Os achados do presente estudo de que tanto a Experiéncia Digital quanto a Idade
Digital estdo associados ao nivel de Hipercultura (Graficos 4, 5, 6 e 7) corroboram a nogéao
de que a Hipercultura é definida como uma forma de mediacdo que surge a partir da
emergéncia da Era Digital, como consequéncia da interacdo com as TIC e, dependendo da
idade em que tal experiéncia comece, afetando os processos de desenvolvimento cognitivo
(Campello de Souza, 2004; Campello de Souza et al, 2012). O fato de que tais associagdes
se mostraram estatisticamente significativas, mas ndo particularmente intensas, sugere que
as variaveis em questdao sdo complementares em termos da informagdo que veiculam. Esses
fatos, somados com as parti¢cbes encontradas nos escalogramas SSA (Graficos 8, 9, 10, 11,
12 e 13), justificam a noc¢do de um construto denominado Hiperculturalidade, composto por
Experiéncia Digital, Idade Digital e Hipercultura.

11.2 — Estudar na Faculdade A e o Impacto do iEAD

Uma vez controladas as demais diferengas relevantes, ou seja, o sexo, idade, renda
individual, renda familiar, curso superior prévio e avaliacdo da IES onde estuda, a
Faculdade A se distingue da Faculdade B essencialmente pela primeira oferecer disciplinas
na modalidade iEAD e a segunda ndo. Assim, ceteris paribus, € razoavel se interpretar o
efeito de estudar na Faculdade A como sendo o impacto de se ter exposi¢do ao iIEAD da
forma como ele é planejado e implementado na instituicao.

11.3 - Ambiguidade na Hiperculturalidade do iEAD da Faculdade A

Quando se controlou as principais diferencas quanto a composicdo do corpo
discente das instituicdes, bem como uma medida da qualidade das mesmas, estudar na
Faculdade A mostrou-se positivamente associado a maior Experiéncia Digital e
negativamente associado a Precocidade Digital (inverso da Idade Digital), ou seja,
apresentou uma relagdo ambigua com a Hiperculturalidade (Tabela 6).

O Diagrama 1 mostra um mapa conceitual refletindo as relagdes entre Faculdade A,
IEAD e Hiperculturalidade levantadas no presente trabalho.
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Diagrama 1: Mapa conceitual da relacédo entre Faculdade A, iEAD e
Hiperculturalidade.

A interpretacdo que emerge aqui é a de que a Faculdade A possui um iEAD que, por
um lado, promove a maior Experiéncia Digital dos alunos e, por outro, repele aqueles que
iniciaram o uso das TIC mais precocemente, de modo que o efeito liquido sobre a
Hipercultura é nulo.

Essa ambiguidade reflete a natureza do iEAD praticado na Faculdade A, em que ha
0 Obvio uso de TIC para a producdo de trabalhos, apresentacdo de aulas e comunicagéo
aluno-docente, mas ndo a plena estruturacdo de uma efetiva estratégia de iEAD, no sentido
dado por Peters (2001) e Silveira (2001), nem a criacdo de um sistema que favoreca uma
aprendizagem hipercultural, conforme descrita por Campello de Souza et al (2012).

11.4 - Faculdade A, Hiperculturalidade, iEAD e Impactos no Corpo Discente
11.4.1 - Impactos Psicolégicos

Na andlise multidimensional realizada com todas as variaveis psicoldgicas, a
particdo relativa a Hiperculturalidade situou-se em posi¢do central no escalograma,
circundada pelas diversas particdes relativas a QI, Autoavaliacdo, Personalidade e
Regulacdo Emocional (Gréfico 8). Isso indica a associa¢do positiva da Hiperculturalidade
com todos os construtos psicolégicos em questdo, bem como a consisténcia estatistica de
tais construtos. Trata-se de um achado consistente com a nocdo de que a Era Digital traz
consigo formas inéditas de pensar e agir com profundos impactos psicolégicos (Papadakis
& Collins, 2001; Tapscott, 1998, 2003; Campello de Souza et al, 2012).
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O Diagrama 2 mostra um mapa conceitual refletindo a estrutura relacional da
Hiperculturalidade, QIl, Autoavaliacdo, Personalidade e Regulacdo Emocional no presente
estudo.

Basicamente, tem-se que a Hiperculturalidade apresenta um efeito potencializador
em todos os construtos psicoldgicos considerados (Diagrama 2).

Experiéncia
Digital
Precocidade \C nstituem N - Associacdo Tragos N
Digital /_ onstituem —.| Hiperculturalidade |—""5 &2 — Psicolégicos Auéoava_é\agao
ognitiva

N T
Incluindo \
Intehgencua «— \A
QI Verbal Autoavaliagdo
Regulagdo Social
Abrangendo
Personalidade .
Abrangendo
Abrangendo &
QI Numenco Conscienciosidade

Ahertura
Estab\\ldade

Amabllldade

Diagrama 2: Mapa conceitual da relacdo da Hiperculturalidade com os tracos
psicoldgicos estudados.

Dado que a Hiperculturalidade como um todo mostrou-se positivamente associada a
todos os construtos psicologicos estudados, tem-se que, ceteris paribus, o misto de
associacdes positivas e negativas entre estudar na Faculdade A e as varidveis psicologicas
(Tabela 8) reflete a ambiguidade do iEAD daquela instituicdo quanto a Hiperculturalidade.

O Diagrama 3 mostra uma interpretacdo das relagdes entre estudar na Faculdade A e
as variaveis psicoldgicas considerando o papel do iEAD e da Hiperculturalidade.
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Faculdade A

|
Possui

Precocidade Que Programa Que ) Experiéncia
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Desfavorecendo

/ Favorecendo
Inteligéncia Personalidade Inteligéncia Regulagéo Personalidade
| | | Emocional
| |

Tipo Dimensdo

QI Visual Verbal Numérico Impulsividade

Diagrama 3: iEAD, Hiperculturalidade e Psicologia.

Tipo Tipo Dimensao

Entende-se que a parte do iEAD da Faculdade A que promove a Experiéncia Digital
favorece a inteligéncia verbal e numérica, a supressdo emocional e a personalidade
impulsiva, enquanto que aquela parte que repele a Precocidade Digital desfavorece a
inteligéncia visual e a personalidade aberta (Diagrama 3).

11.4.2 - Impactos no Estudo

Na andlise multidimensional realizada com as variaveis relativas ao estudo, a
particdo relativa a Hiperculturalidade situou-se em posicdo central no escalograma,
circundada pelas diversas particbes relativas a Fragmentacdo Ativa, Orientacdo a
Resultados, Holismo Passivo e Evitacdo (Grafico 9). Isso indica claramente a associacdo
positiva da Hiperculturalidade com todos os construtos educacionais em questdo, bem
como a consisténcia estatistica de tais construtos.

E interessante constatar que os achados relativos ao Grafico 9 sugerem que a
Hiperculturalidade favorece todas as estratégias de estudo, inclusive aquelas que sédo
contraditorias entre si e até a tendéncia a se evitar o estudo. Trata-se de um testemunho da
versatilidade das TIC e das estruturas socioculturais criadas ao redor delas, sendo possivel
usa-las para diversas finalidades distintas, inclusive distracdo e escapismo (Papadakis &
Collins, 2001; Tapscott, 1998, 2003).

O Diagrama 4 mostra um mapa conceitual refletindo a estrutura relacional da
Hiperculturalidade, Fragmentacdo Ativa, Orientacdo a Resultados, Holismo Passivo e
Evitacdo no presente trabalho.
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Diagrama 4: iEAD, Hiperculturalidade e Estudo.
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Essencialmente, a Hiperculturalidade apresenta um efeito potencializador em todos
0s construtos relacionados a estudo considerados (Diagrama 4).

Dado que a Hiperculturalidade como um todo mostrou-se positivamente associada a
todos os construtos educacionais estudados, tem-se que, ceteris paribus, 0 misto de
associacdes positivas e negativas entre estudar na Faculdade A e as variaveis relativas ao
estudo (Tabelas 12, 14 e 16), que reflete a ambiguidade do iEAD daquela instituicdo quanto
a Hiperculturalidade.

O Diagrama 5 mostra uma interpretacdo das relacdes entre estudar na Faculdade A e
as variaveis ligadas ao estudo considerando o papel do iIEAD e da Hiperculturalidade.

Faculdade A

|
Possui

Precocidade Que Programa Que Experiénci
o - — _ » periéncia
Digital Repele de iEAD Promove Digital
Desfavorecendo Estudar ‘ Estudar em
£ 44— Favorecendo ——p» Grupo
Diariamente / \

Estudar Estud_ar Estudar nas Estudar
Preferencialmente Em Ambiente Vésperas do Discutindo
Via Leitura Silencioso Exame a Matéria

Diagrama 5: iEAD, Hiperculturalidade e Estudo.
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Entende-se que a parte do iEAD da Faculdade A que promove a Experiéncia Digital
favorece Estudar Diariamente, Estudar nas Vésperas do Exame, Estudar Discutindo a
Matéria e Estudar em Grupo, enquanto que aquela parte que repele a Precocidade Digital
desfavorece Estudar Preferencialmente Via Leitura e Estudar em Ambiente Silencioso
(Diagrama 5).

11.4.3 - Impactos nas Pretensdes de Carreira

Na analise multidimensional realizada com as variaveis relativas as pretensdes de
carreira e visbes sobre a qualificacdo apds a formatura, a particdo relativa a
Hiperculturalidade situou-se em posigédo central no escalograma, circundada pelas diversas
particdes relativas a Trabalho Intelectual, Trabalho Independente, Trabalho Convencional e
Trabalho Publico (Grafico 10). Isso indica claramente a associacdo positiva da
Hiperculturalidade com todos os construtos ligados ao trabalho em questdo, bem como a
consisténcia estatistica de tais construtos.

O Diagrama 6 mostra um mapa conceitual refletindo a estrutura relacional da
Hiperculturalidade, Trabalho Intelectual, Trabalho Independente, Trabalho Convencional e
Trabalho Publico no presente trabalho.
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Diagrama 6: Pretensfes ap0s a Formatura.

Basicamente, a Hiperculturalidade apresenta um efeito potencializador em todos 0s
construtos relacionados as pretensées apos a formatura (Diagrama 6).

Dado que a Hiperculturalidade como um todo mostrou-se positivamente associada a
todos os construtos relacionados as pretensfes apds a formatura, tem-se que, ceteris
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paribus, o misto de associagOes positivas e negativas entre estudar na Faculdade A e as
varidveis relativas ao estudo (Tabelas 22 e 24) reflete a ambiguidade do iEAD daquela
instituicdo quanto a Hiperculturalidade.

O Diagrama 7 mostra uma interpretacdo das relacdes entre estudar na Faculdade A
e as variaveis ligadas as pretensfes ap6s a formatura considerando o papel do iEAD e da
Hiperculturalidade.

11.4.4 - Impactos nos Critérios de Escolha por Curso e IES

Na analise multidimensional realizada com as variaveis relativas ao estudo, surgiu
uma estrutura axial duplex, com a particdo contendo as variaveis de Hiperculturalidade
situada proxima as particdes de escolha por um curso segundo Valor Econdmico e de
escolha por curso e IES segundo o Pragmatismo (Gréaficos 11, 12 e 13).

Faculdade A
|
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| \ Emprego Leitura Oficinas
Academia Emprego Aprendizado . = Espedializada
[ Privado Pela Pratica Pds-Graduacgdo Publico P e Cursos

Diagrama 7: iEAD, Hiperculturalidade e Pretensdes Apé6s a Formatura.

O Diagrama 8 mostra um mapa conceitual refletindo a estrutura relacional da
Hiperculturalidade com os Critérios de Escolha por Um Curso e Pragmatismo no presente
trabalho.
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Diagrama 8: Impactos da Hiperculturalidade na escolha de Curso e IES.

Tem-se aqui um quadro onde a Hiperculturalidade se relaciona a valorizagdo dos
aspectos praticos e materiais das escolhas por curso superior e IES (Diagrama 8).

Dado que a Hiperculturalidade como um todo mostrou-se positivamente associada a
todos os construtos educacionais estudados, tem-se que, ceteris paribus, 0 misto de
associacdes positivas e negativas entre estudar na Faculdade A e as varidveis relativas a
valorizacdo de determinados critérios de escolha por um curso superior e uma IES (Tabelas
18 e 20) reflete a ambiguidade do iEAD daquela instituicdo quanto a Hiperculturalidade.

O Diagrama 9 mostra, a luz dos escalogramas dos Graficos 11, 12 e 13 e das
associacOes per se encontradas nas Tabelas 18 e 20, uma interpretacdo das relacfes entre
estudar na Faculdade A e as variaveis ligadas aos critérios de escolha por um curso superior
e IES considerando o papel do iEAD e da Hiperculturalidade.
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Diagrama 9: iEAD, Hiperculturalidade e Escolha por Curso Superior e IES.

Entende-se que a parte do iEAD da Faculdade A que promove a Experiéncia
Digital favorece a atracdo de individuos que escolhem cursos valorizando mais perspectiva
de salario e desvalorizando a preferéncia dos familiares, em quanto que aquela parte que
repele a Precocidade Digital promove a atracdo de estudantes que escolhem uma IES com
base na oferta do curso desejado, preferéncia dos familiares e facilidade de passar no
vestibular e que escolhem um curso valorizando o gosto pessoal e a facilidade de passar no
vestibular e desvalorizando a aptidao pessoal e as oportunidades de emprego.
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12 — CONCLUSAO
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O presente trabalho buscou explorar os diversos impactos do iEAD e da
Hiperculturalidade no ensino superior. Para tanto, foram pesquisados 208 estudantes do
curso de Direito de duas Faculdades privadas da Regido Metropolitana do Recife, sendo
uma onde sdo oferecidas disciplinas obrigatérias na modalidade iEAD (Faculdade A) e a
outra onde ndo se oferece IEAD (Faculdade B), aplicando-se a eles testes de Ql,
personalidade e regulacdo emocional, bem como questionarios especialmente preparados.
Apos diversas analises comparativas e multivariadas, os resultados obtidos apontam que:

e Existe um construto, ligado as formas de pensar e agir da Era Digital, constituido
pela Experiéncia Digital, Idade Digital e Hipercultura, o qual pode ser denominado
"Hiperculturalidade™;

e A Hiperculturalidade é um conjunto de elementos psicossociais de grande
importancia, estando associada a diversos atributos psicolégicos, relagdo com o
estudo, aspiracdes sobre o que fazer ap6s a formatura e critérios para escolha por
um curso e IES;

e A Faculdade A é uma IES cujo programa de iEAD apresenta limitacdes e problemas
que levam a uma relacdo ambigua com a Hiperculturalidade, favorecendo a
Experiéncia Digital por um lado e repelindo a Precocidade Digital por outro,
tendéncias opostas que levam a um efeito liquido nulo sobre a Hipercultura;

e A Hiperculturalidade ambigua do iEAD da Faculdade A leva a impactos paradoxais
sobre a psicologia dos alunos, bem como sobre suas atitudes relativas a estudo,
aspiracgoes profissionais e outros aspectos psicoculturais e educacionais.

Os achados da presente pesquisa sugerem que a Hiperculturalidade possui efeitos
altamente relevantes sobre diversos aspectos psicoldgicos, educacionais e atitudinais dos
estudantes do ensino superior. Isso estd em concordancia com o esperado a partir da
consideracdo tanto de fendmenos socioecondmicos especificos, tais como a globalizacao,
conforme apontado por Torres (2003), mas também com as expectativas da Teoria da
Mediacdo Cognitiva (Campello de Souza et al, 2012).

Autores como Peters (2001) e Silveira (2001) deixam clara a necessidade de se fazer
um planejamento especifico e préprio para iEAD que seja centrado no aluno e ndo um mero
“espelhamento digital” ou “justaposi¢do tecnologica” dos processos presenciais, embora tal
planejamento ndo seja a regra entre as instituicdes de ensino. O presente estudo sugere que,
mesmo quando ndo programado ou executado da melhor forma, o iEAD parece produzir
impactos significativos sobre a Hiperculturalidade, mas ndo automaticamente no sentido de
favorecé-la, podendo coexistir consequéncias contrarias. Isso, por sua vez, parece levar a
diversos impactos individuais relevantes em termos psicolégicos, educacionais e de
carreira, dentre outros.
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Conclui-se, portanto, que a adequada implementacdo de um programa de iEAD é
uma necessidade de importancia estratégica para uma IES, representando ndo apenas uma
oportunidade de educacional, tal qual indicado por Peters (2001), Silveira (2001) e Torres
(2003) e também deduzindo-se a partir da Teoria da Mediacdo Cognitiva (Campello de
Souza et al, 2012), mas talvez até um requisito para evitar prejuizos pedagdgicos.

Estudos futuros acerca deste tema precisam replicar a presente pesquisa no contexto
de cursos em outras areas que nao apenas o Direito, bem como contemplar a inclusdo uma
gama mais ampla de varidveis. De grande importancia é a realizacdo de investigacGes
comparando a dindmica dos processos educacionais em situa¢Ges presenciais e de iIEAD de
modo a evidenciar 0s contrastes na dinamica do ensino e da aprendizagem. Em suma, trata-
se de uma agenda cientifica a ser desenvolvida.
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Teste de Pensamento Académico

O presente exame € um teste de pensamento académico, o qual procurara avaliar a sua
capacidade de raciocinar em termos do conhecimento escolar. Trata-se da avaliacdo de
apenas uma das muitas habilidades do ser humano, ndo de toda a sua capacidade

mental.
Instrucdes

Preencha corretamente o cabecalho do questionario e da folha de respostas antes de
comecar.

Leia atentamente a todas as 28 (vinte e oito) questbes apresentadas a seguir,
assinalando no cartdo de respostas apenas uma Unica alternativa ou resposta para cada
pergunta.

O tempo é importante, sendo Ihe dado apenas 30 minutos. Por isso, trabalhe rapido, mas
sem se afobar.

Quando em duavida acerca da resposta correta para uma dada questao, passe logo para a
pergunta seguinte, deixando para tentar de novo depois de repassar todas as outras
perguntas.

Ao final do tempo, feche o caderno de testes e aguarde até que o fiscal recolha o seu

material.

Exemplos

| - Qual das figuras a seguir € maior do que todas as outras?

(a) (b} (c]
Il - Qual o nimero que completa a sequencia abaixo?
1,2,3,4,5,6,..?

Il - Qual a posicao (12, 23, 32, ...) da letra H no alfabeto?



01) Dentre as alternativas a seguir, qual é a mais parecida com a da Figura 1?

02) Quantos Quadrados do tamanho de “X” vocé acha que cabem dentro de “Y?

[x]

03) Quantas "quinas" (vértices) existem na peca abaixo?

Espelho

Peca

04) Qual das alternativas a seguir representa o reflexo da Figura 2 no espelho?

p=——ic ]
a=———11: |
<. Espelho
s — 1z}
L]
Figura 2
i
e e <
5 I—————— [ e - |
—_—— == ~na
[ li—nr——r] [ ~
v
(a) (b) (c)
EE— ~E——— | I
H—— pease——— 1" | | IS0y
[ =———"1 =i ] .
[ ali——rgy ~e=——mm & =iy

(d) (e) M
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05) Quantas formas geométricas (quadrados, retangulos, tridangulos, circulos e elipses) fazem a

Figura 3, logo abaixo?

Figura 3

06) Caso a peca regular abaixo seja cortada ao longo do plano formado pelos pontos (vértices) x, y

e z, o resultado sera:

a) Dois semicubos.
b) Dois triangulos.

c¢) Duas piramides.
d) Dois prismas.

e) Dois semiparalelogramas.
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07) Qual das pecas apresentadas a seguir pode se encaixar perfeitamente com a da Figura 4 para

formar um cubo?

Figura 4 (a) (b) (c)
> P
£ S 5
/ [2 D \\
(d) (e) )

08) Dentre as alternativas abaixo, assinale o item mais diferente.
a) Gato b) Rato c) Céo d) Papagaio e) Coelho
09) Qual das alternativas abaixo é o significado da palavra SAGACIDADE?

a) Juizo b) Responsabilidade c) Esperteza d) Paciéncia e) Frieza

10) Da sequencia abaixo, qual o segundo nimero depois do nimero que vem logo antes do

numero 8?

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

11) Se 4 e 6 sdo numeros pares, responda "T", a menos que “O” e “U” sejam vogais, em cujo caso

nada escreva exceto "S".

12) Responda a letra cuja posi¢cado no alfabeto é a mesma que a distancia entre o primeiro'1'e o
terceiro ' | ' na palavra INDISCIPLINA.



143

13) As palavras a seguir podem ser ordenadas de modo a formar uma frase. Escreva no cartdo de
respostas a letra "V" se a frase formada for verdadeira e "F" se ela for falsa ou "N" se nao for

possivel determinar.

ALTAS OS SAO EDIFICACOES PREDIOS

14) Forme uma sequencia de seis himeros de acordo com a seguinte regra: comece com 1, some
2 para formar o segundo, some 4 ao segundo para formar o terceiro, some 6 ao terceiro para
formar o quarto, some 8 ao quarto para formar o quinto e assim por diante. Escreva no cartdo de

respostas qual € o sexto niUmero da sequencia.

15) Qual o préximo nimero da sequencia abaixo?

1,2,3,58,13,21,..7

16) Assinale a alternativa que melhor completa a frase a seguir: "Pequeno esta para Micro assim

como Grande esta para ........cccceeeenen.n. .

a) Universal b) Césmico c) Gigante d) Macro e) Enorme f) Minasculo

17) Numa obra com quatro pedreiros, o chefe deles recebe um pagamento que é trés vezes maior
do que o de qualquer outro. Sabendo que todos os outros pedreiros recebem o mesmo salario de

R$ 100,00, qual é o gasto total com todos os pedreiros da obra?

18) Que numero € tdo maior do que 40 quanto menor do que a metade de 60 mais 20?

19) No retangulo abaixo se aplica a regra de que, em cada linha, dois dos nimeros, quando

somados, resultam no terceiro. Assim sendo, qual o nimero que esta faltando?

- O L
= g M

1
6
0
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20) Na sequencia de nimeros a seguir, quantas combinac¢des diferentes é possivel se fazer de

modo que nunca hajam dois nimeros pares juntos?
2 3 4
21) Qual das alternativas a seguir tem menos a haver com o significado da palavra CONTROLE?

a) Suporte b) Coordenagdo c) Organizacdo d) Comando e) Monitoragdo  f) Dominio

22) Nenhum pato € azul, mas alguns patos sdo amarelos. Assim sendo:

(a) Alguns patos séo azuis.

(b) Todos os patos ndo sdo amarelos.

(c) Todos os patos ndo sdo azuis.

(d) N&o existem patos azuis ou amarelos.

(e) Nenhuma das respostas acima.

23) Qual o nimero que vem a seguir na série abaixo?

4,16, 36, 64, ... ?

24) Dado que Jodo e José sdo da mesma familia e que um filho de José é tio do filho de Joao, qual

0 parentesco de Jodo com José?

a) Primos. b) Sobrinho e tio. c) Irmdos. d) S&o a mesma pessoa. €) Avl e neto. f) Pai e filho.

25) As estatisticas mostram que os homens se envolvem em mais acidentes que as mulheres, mas

as mulheres dirigem menos do que os homens. Isso significa que:

(a) A competéncia das mulheres costuma ser subestimada.

(b) Os homens sé&o melhores motoristas, mas dirigem com maior frequéncia.

(c) A maioria dos motoristas de caminhdo sdo homens.

(d) Para avaliar com precisdo a competéncia de ambos 0s sexos, € preciso calcular o percentual
de acidentes de cada um.

(e) Nenhuma das respostas acima € correta.
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26) Se AXB=120,C XD =120,B XD =240 e B X C =800, quanto € o resultado da operacao
AXBXCXD?

27) Dadoque 0 comO éiguala0,1comléigualal,0OcomléigualalelcomO éigualal,
quanto é 01100 mais 01111?

a) 11111 b) 10011 c) 01100 d) 02211 e) 12200 f) 01111

28) Observe a frase a seguir: "Os fatos ndo deixam de existir apenas por que contradizem nossas

amadas teorias." Esta frase significa que:

a) As teorias sdo mais importantes do que os fatos.

b) Nada mais pratico do que uma boa teoria.

c¢) Os fatos sdo mais importantes do que as teorias.

d) A existéncia dos fatos é afetada pelas nossas teorias.

e) A existéncia das teorias é afetada pelos fatos.
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TIPI

Abaixo estdo listadas uma série de caracteristicas com as quais vocé pode ou nao se identificar. Por
gentileza preencha os espagos em branco para cada item com um valor que indique o quanto vocé
concorda ou discorda com um determinado item. Pense no par de caracteristicas como um todo
mesmo que uma se aplique mais a vVocé que outra.

Use a notacao abaixo para preencher as lacunas:
1 — Discordo Fortemente

2 — Discordo Moderadamente

3 — Discordo um pouco

4 — Nem Discordo nem Concordo

5 — Concordo um Pouco

6 — Concordo Moderadamente

7 — Concordo Fortemente

[E=Y

. Eu me vejo como uma pessoa Extrovertida, Entusiastica

2. Eu me vejo como uma pessoa Critica, Irascivel

3. Eu me vejo como uma pessoa Confiavel, Auto-Disciplinada

4. Eu me vejo como uma pessoa Ansiosa, Facilmente Perturbavel

5. Eu me vejo como uma pessoa Aberta a novas experiéncia, Complexa
6. Eu me vejo como uma pessoa Reservada, Quieta

7. Eu me vejo como uma pessoa Simpatica, Calorosa

8. Eu me vejo como uma pessoa Desorganizada, Descuidada

9. Eu me vejo como uma pessoa Calma, Emocionalmente Equilibrada

10. Eu me vejo como uma pessoa Convencional, Pouco Criativa
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HIPERCULTURA

Questionario de Hipercultura

01) Ha quanto tempo vocé usa computadores e Internet de modo regular?

(01) Ndo uso. (06) De 02 a03 anos. (11) De 07 a08 anos. (16) De 12 a 13 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a04 anos. (12) De08 a09 anos. (17) De 13 a 14 anos.
(03) De 06 a12 meses (08)De04 a05anos. (13)De09al10anos. (18)De 14 a 15 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05a 06 anos. (14) De 10a 11 anos. (19) De 15 a 16 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos. (15)De 11a 12 anos. (20) Mais de 16 anos.

Responda as perguntas de 15 a 20 a seguir conforme a escala abaixo:
(0) Nao (1) Sim, que compartilho com outros.  (2) Sim, para uso proprio.
02) Vocé tem acesso a um computador de mesa (desktop)?

A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

03) Vocé tem acesso a um notebook/laptop?

A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

04) Vocé tem acesso a um computador tipo tablet?

A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

05) Vocé tem um celular do tipo comum?
06) Vocé tem um celular tipo smartphone, com recursos avancados?
07) Vocé tem acesso a Internet?

A) Em casa

B) No trabalho

C) Em outro lugar
D) Via Celular



08) Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades ao computador regularmente:

A) Preparar documentos no editor de textos (ex: Word).

B) Fazer contas com planilha eletrbnica (ex: Excel).

C) Preparar apresentacdes (ex: Powerpoint).

D) Fotografia digital, tratamento de imagens e/ou desenho.
E) Uso de sistemas corporativos (ex: SAP, ERP, erc.).

F) Jogos simples (ex: Tetris, Paciéncia)

G) Jogos complexos sem ser pela Internet. (ex: Oblivion)

H) Outros tipos de software

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) N3o
(0) Nao

09) Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades na Internet regularmente:

A) Uso do e-mail.

B) Pesquisas e buscas (ex: usando o Google).

C) Criacdo e/ou manutencdo de Websites.

D) Escrever/atualizar Blogs.

E) Bate-papo online.

F) Jogos online do tipo “tiroteio” (ex: Counterstrike)
G) Jogos online tipo “RPG” (ex: Warcraft)

H) Sites de relacionamento (Ex.: Orkut, Facebook)
) Twitter

J) Assistir ou baixar videos

K) Ouvir ou baixar musica

L) Baixar software.

10) Com que frequéncia vocé:

(1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente

Sempre

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao

(4) Frequentemente  (5)
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A) Percebe semelhancas entre o modo como funcionam as coisas do dia a dia e 0 modo funcionam

certas tecnologias digitais (computador, Internet, etc.).

B) Usa, nas atividades do dia a dia, palavras, expressdes e modos de dizer oriundos da Informatica

(ex: deletar, linkar, clicar, conectar, processar, interativo).
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ESTUDO E PROFISSSAQO

01) Usando a escala abaixo, como vocé avalia a Faculdade onde vocé estuda atualmente no
que se refere aos itens a seguir?

(1) Péssima. (2) Muito Ruim.  (3) Razoavel. (4) Boa. (5) Otima.

A) InstalacGes e equipamento.

B) Nivel de formag&o e conhecimento dos professores.
C) Qualidade das aulas e da didatica.

D) Preparagdo para o mercado de trabalho.

E) Preparacao para concursos publicos.

02) Quantas horas por semana vocé dedica atualmente ao estudo? (N&o inclua o horario das
aulas)

03) Quantas horas por semana vocé dedica atualmente a leitura extracurricular? (N&o inclua
a quantidade de estudo)

04) De que forma vocé estuda quando nado esta em aula?

(1) Néo estudo.

(2) Principalmente lendo e relendo o assunto nos livros.

(3) Principalmente lendo e "passando a limpo™ as notas de aula.
(4) Principalmente fazendo testes e resolvendo exercicios.

(5) Fazendo todas as coisas acima mais ou menos por igual.

(6) Nenhuma das respostas acima.

05) Quanto aos dias em que estuda, vocé: (N&o inclua o horéario das aulas)

(1) Revisa tudo perto do dia da prova.
(2) Néo tem dia fixo.

(3) Estuda apenas no fim de semana.
(4) Estuda apenas de segunda a sexta.
(5) Estuda todo dia.

06) Em casa, vocé estuda:

(1) Na maior calma e silencio possivel.

(2) Ouvindo musica ou assistindo televisdo.
(3) Discutindo a matéria com alguém.

(4) Nenhuma das respostas acima.



150

07) Vocé estuda com seus colegas: (N&o inclua as aulas)

(1) Nunca.

(2) Menos do que 1 vez por més.
(3) De 1 a 4 vezes por més.

(4) De 5 a 8 vezes por més.

(5) Mais do que 8 vezes por més.

08) Qual a importancia que o0s seguintes critérios tem para a sua escolha por um
determinado curso superior?

A) O seu gosto pela profisséo. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
B) A sua aptidao para a profisséo. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
C) A facilidade em passar no vestibular. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
D) A opinido dos seus familiares. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
E) As oportunidades de emprego. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
F) As perspectivas de salério. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
G) A qualidade do curso na Faculdade. (1) Baixa (2) Média (3) Alta

09) Qual a importancia dos fatores a seguir para a sua preferéncia por uma Faculdade?

A) Oferecer o curso desejado. (1) Baixa (2) Média (3) Alta

B) A qualidade do curso e da Faculdade. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
C) A reputacdo no mercado de trabalho. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
D) O valor da mensalidade (ou ser gratuita). (1) Baixa (2) Média (3) Alta
E) A localizacdo e transporte. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
F) A facilidade de passar no vestibular. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
G) A preferéncia dos seus pais ou familiares. (1) Baixa (2) Média (3) Alta
H) O horério das aulas. (1) Baixa (2) Média (3) Alta

10) Depois de completar o curso no qual vocé esta interessado(a), que tipo de atividade
profissional vocé mais prefere desenvolver?

(1) Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa)

(2) Funcionério de Empresas e Organizac@es Privadas
(3) Funcionario de Orgaos Publicos

(4) Atividade de Consultoria

(5) Abertura de Negdcio Proprio

(6) Atuacdo nos Negdcios da Familia.

(7) Outra.
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11) Na sua opinido, qual a melhor forma de continuar a melhorar a sua qualificagéo
profissional apos a formatura?

(1) Experiéncia direta via pratica profissional;

(2) Congressos, seminarios e encontros profissionais;

(3) Oficinas e cursos de extensdo;

(4) Pés-Graduacdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado);
(5) Atualizacdo via leitura de livros e revistas especializados;
(6) Outro curso superior;

(7) Outra Forma.

12) Quando vocé estd raciocinando sobre alguma coisa, normalmente vocé pensa em
termos de:

(1) Imagens (2) Palavras (3) NDR.

13) Na sua opinido, qual a sua habilidade para raciocinar e resolver problemas envolvendo:

A) Palavras e Textos. (1) Fraca. (2) Razoavel. (3) Boa.
B) Figuras Geométricas e Imagens. (1) Fraca. (2) Razoavel. (3) Boa.
C) Numeros e Quantidades. (1) Fraca. (2) Razoavel. (3) Boa.
D) Pessoas e Relacionamentos. (1) Fraca. (2) Razoavel. (3) Boa.

23) Quantas horas vocé dorme por dia? (Periodo de 24 horas - Incluir noite e dia).
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Questionario de Regulacdo Emocional

Instrucdes:

Gostariamos de fazer algumas questdes sobre a sua vida emocional, em particular, como controla as
suas emocdes (isto €, como regula e conduz). As questdes abaixo envolvem duas situacdes
diferentes sobre sua vida emocional. A primeira refere-se a sua experiéncia emocional, isto é, o
modo como se sente. A segunda refere-se a expressdo emocional, ou seja, a forma como demonstra
as suas emoc0es, ao falar, gesticular ou atuar. Apesar de algumas questdes parecerem semelhantes,
diferem-se em importantes aspectos. Para cada item, por favor responda utilizando a seguinte
escala:

1 -2 - 3--- 4 -—---- 5 == 6 - 7
Discordo Né&o concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
1. Quando quero sentir mais emoc¢des positivas (como alegria ou contentamento), mudo o que

estou pensando.

2. Eu conservo as minhas emoc@es para mim.

3. Quando quero sentir menos emocdes negativas (como tristeza ou raiva) mudo o que estou
pensando.

4, Quando estou sentindo emocdes positivas, tenho cuidado para ndo expressa-las.

5. Quando estou perante a uma situacao estressante, procuro pensar de uma forma que me ajude
a ficar calmo.

6. Eu controlo as minhas emoc@es ndo as expressando.

7. Quando quero sentir mais emogdes positivas, eu mudo o que estou pensando em relagdo a
situacgéo.

8. Eu controlo as minhas emoc6es modificando a forma de pensar sobre a situacdo em que me
encontro.

9. Quando estou sentindo emogdes negativas, tento ndo expressa-las.

10. Quando eu quero sentir menos emogdes negativas, mudo a forma como estou pensando em

relacdo a situacdo.
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