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RESUMO

Este estudo pretende apresentar como os jornais reiteram, em situagdes determinadas,
a generalizagdo de um “ndo-outro”, isto ¢, como imprimem lacunas na composicao
da noticia que negam o reconhecimento de motivagdes (ou mesmo o direito a voz) de
atores coletivos no espaco publico. A andlise parte de dois eixos centrais: como 0s
discursos de publicos criticos ou invisiveis, a margem do discurso formal, sdo
incorporados pelo campo jornalistico e de que modo essa imagem ofertada pelos
media se relaciona ao exercicio de fiscalizagdo sobre o poder politico. Como recorte,
investigamos os acontecimentos sobre os movimentos sociais reportados em trés
jornais pernambucanos - Jornal do Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de
Pernambuco. Ao longo de seis meses de investigacdo didria, observamos que as
noticias sobre esses atores sdo escassas, com auséncia de pluralidade significativa e
presas, sobretudo durante manifestagdes e protestos, ao critério legitimador de retorno
a ordem. Apesar de fazerem mengao as reivindicagdes, os periddicos pouco associam
o reconhecimento da causa empreendida pelos movimentos aos direitos humanos.
Esse conjunto de referenciais foi agrupado em diferentes indicadores para composicao
de um indice estatistico de avalia¢do da cobertura sobre as ag¢des coletivas. A proposta
¢ que ele sirva de base para setores da sociedade civil, do poder publico local e das
proprias organizagdes na promocao do direito a comunicacgao.

Palavras-chave: Jornalismo; identidade; reconhecimento; espaco publico;
deliberagao.



ABSTRACT

This study intends to present how newspapers reiterate, in specific situations, the
generalization of a “non-other”, that is, how they cause gaps in the composition of
news, denying the recognition of motivations (or even the right to a voice) of
collective actors in the public space. The analysis comes from two central axes: how
the discourses of critical or invisible audiences, at the margin of the formal discourse,
are incorporated by the journalistic field and how this image offered by the media is
related to the practice of monitoring the political power. As main focus, we
investigated the events regarding social movements reported by three newspapers in
Pernambuco — Jornal do Commercio, Diario de Pernambuco and Folha de
Pernambuco. Throughout six months of daily investigations, we observed that the
news published about these actors are scarce, with an absence of significant plurality,
and chained to the legitimizing criteria of a return to the order, mainly during
demonstrations and protests. In spite of making reference to claims, the periodicals
hardly ever make an association between the cause defended by the movements and
human rights. This set of referentials was grouped into different indicators for the
composition of a statistical index of evaluation for the coverage of collective actions.
The proposal is that it will serve as basis for actors from the civil society, local public
powers and the organizations themselves, in the promotion of the right to
communication.

Keywords: Journalism; identity, recognition; public space; deliberation.
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INTRODUCAO

A relagdo entre a midia e os movimentos sociais tem assumido, nas ultimas décadas,
papel central nas sociedades contemporaneas, marcadas por um espaco publico cada vez mais
fragmentado e dependente de informagdo. Ao mesmo passo em que se assiste a concentragao
de bens simbdlicos, torna-se também evidente a presenca de sub-publicos ou publicos criticos
com interesses € necessidades de representacdo especificas. Identidades coletivas reafirmam
sua condicdo ante discursos institucionalizados do campo politico-institucional, incorporando
outras visdes de mundo em torno do direito e das possibilidades de participagdo. A dimensao
de realidade propiciada pelo jornalismo perpassa, desse modo, a intervengdo desses atores no
processo de decodificagdo e de critica ao presente comum. Contudo, revela ainda a
necessidade de estratégias desses movimentos para se fazerem “visiveis” no ritual peridodico
da pratica jornalistica de transformar acontecimentos em manchetes.

No discurso dos media, as possibilidades circunstanciais do que vem a ser um
acontecimento consistem na criagdo de “relevos” — desequilibrio na ordem do estado de
coisas — que sdo percebidos e, em seguida, reconhecidos pelos sujeitos. Enquanto conjunto de
signos, se prolifera na epiderme da historia nos mais diferentes reconditos e traz o ‘novo’,
como fonte mediada pela experiéncia social. O fato' ird adquirir valor-noticia quando se
consolida como légica reversa das operagdes cotidianas. Restringe-se da vasta gama dos
ocorridos a um conjunto diminuto de referéncias. Esse processo de sele¢do, baseado em
critérios nitidos de produgdo da noticia, revela potenciais de visibilidade no idioma ptblico’,
gera um espago de informagdo que parte de “bruto”- por intermédio do jornalismo - ao
acontecimento interpretado.

Entretanto, a transposicdo de elementos do cotidiano, ofertada como parte da realidade
pela pratica jornalistica, ndo deve ser compreendida exclusivamente no ambito das disrupg¢des
ao estado natural de coisas. Ela também predomina no campo da ordem (necessidade de
emergéncias simbolicas). O jornalista, nesse ponto, deve ter “a capacidade de ver a
descontinuidade no continuo do mundo, desordem num estado de ordem (ou o inverso), em
suma, perceber o que fez diferenca” (CHARAUDEAU, 2006, p. 100). Cabe ao jornalismo,
portanto, ndo s6 o relato indiscriminado de acontecimentos, mas também a possibilidade de

antecipa-los e percebé-los para os tornar parte do debate publico. Essa abertura a diferentes

Aqui entendido como particularidade do acontecimento.

Hall e outros (1999) ira designar o espago publico midiatizado como “idioma publico da midia”, isto €,
a forma como os acontecimentos sdo narrados ou postos em causa em um contexto marcado pela producdo
simbolica e pela comunicagao.
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“vozes”, aparentes no mar de argumentos midiatizados, possui nitido poder de influéncia nos
processos de mediagdo entre as causas reivindicadas pela sociedade civil® e a cobranga que
exercem sobre o campo politico. Um papel por vezes sobreposto por interesses dirigidos,
promovidos pela estratificacdo do acesso aos media e pela dependéncia dos meios de
comunicagao a setores do mercado.

Nesse processo didrio de elaboracdo de noticias, os jornais interagem e refletem
posicdes de outros campos ou dominios da experiéncia, reafirmam discursos ou apofundam
“zonas de siléncio”, quando atrelados aos mesmos ambientes narrativos. De certo modo, ao
publicarem informagdes sobre o cotidiano, podem gerar “novos acontecimentos”, com
caracteristicas simbolicas distintas, interpeladas por contextos outros de produ¢do: como a
rotina profissional, as crencas ou acervo cultural do repérter, a anuéncia de um publico
presumido segundo ordenadores de consumo ou o proprio ambiente sociopolitico de
intervengdo. Nessas condigdes, o “simples” relato dos fatos passa a adquirir novos contornos,
produz “sentido” sobre os fendmenos sociais e interfere nos posicionamentos revelados no
espago publico. Torna-se acontecimento construido, selecionado e refinado por profissionais
imersos em estratégias inteligiveis de edificagdo e classificagdo da realidade.

No pilar dessa relacdo encontram-se as fontes, uma das principais motivadoras no
“pro-mover” dos acontecimentos de interesse jornalistico. A atitude de levar a publico
demandas ou expressdes por meio dos veiculos de comunicacio evidenciam uma disputa nao
desinteressada pelo exercicio de poder sobre a interpretacdo da realidade. Segundo Gans
(1979), pode ser representada como um ‘“cabo de guerra”, uma vez que os jornalistas
desvendam ou selecionam temas a partir das fontes, mas a decisdo sobre sua publicagdo exige
a adocdo de critérios, ou a adequagdo as audiéncias, com base no espago € no tempo previstos
para composi¢do do noticiario. Parte ainda de decisdes editoriais, resultando em uma
complexa rede discursiva na constru¢do social da noticia. Nesse sentido, o estudo do
jornalismo vai além da dimensdo instrumental da técnica, da provisdo indiscriminada de
enunciados, para se estabelecer como elemento-chave na incursdo de temas voltados as
estruturas de poder ou na evidéncia de causas reivindicadas e situagdes de injustica ou de
opressdo abarcadas pelos atores coletivos - a margem do discurso formal na tomada de

decisoOes.

} O conceito de sociedade civil aqui abordado parte da delimitagdo proposta por Habermas (1997, p. 99),

a dizer, “um nucleo institucional formado por associa¢des e organizagdes livres, ndo estatais e ndo econdmicas,
as quais ancoram as estruturas de comunicacdo da esfera publica nos componentes sociais do mundo da vida.”
Envolve também o conjunto de movimentos, associacdes civis, organizagdes culturais, opinides publicas e
iniciativas cidadds por meio de agdes coletivas na esfera publica, levando temas e reivindicagdes no espaco
publico politico.
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A atuacdo dos movimentos sociais, que se contrapde as unidades de significado
produzidas pelos discursos mais generalizados (dominantes), se mostra como importante eixo
dessa ambivaléncia entre fontes e o campo jornalistico. Ao terem em perspectiva modelos
alternativos de desenvolvimento, esses atores ddo a conhecer outras possibilidades de
intervengdo no hemisfério politico, redefinem barreiras com o poder constituido e discutem
novas formas de participa¢do na demcracia.

Inserido nesse contexto, este estudo busca abordar como o universo midiatico
incorpora as agdes levadas a cabo por esses publicos criticos ou antes “invisiveis” na agenda
de acontecimentos noticiaveis. Pretende evendiciar, com isso, como determinadas demandas
sociais organizadas sdo enquadradas no discurso empregado pelos media, sobretudo tendo em
vista 0 monopolio deste campo sobre onde e em que circunstancias as declaragdes das fontes
aparecem, esbogando argumentos que irdo contribuir para uma imagem generalizada desses
movimentos a outras audiéncias.

Como recorte de investigagdo, pretende-se verificar como as noticias interferem na
constru¢do de uma “imagem publica” das agdes coletivas - seja a partir da exclusdo ou da
incorporag¢do de fontes com acesso formal ao campo do jornalismo -, na cobertura efetuada
sobre os movimentos sociais nos trés jornais de maior circulagdo de Pernambuco (Jornal do
Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco). A proposta foi desenvolver um
instrumental técnico e tedrico que permitisse o monitoramento do modo como os
acontecimentos sobre os movimentos sociais sdo reportados pelos periddicos. A inten¢ao
também consistiu em apresentar um referencial empirico as criticas efetuadas por setores da
sociedade civil no que diz respeito a “criminalizacdo” desses movimentos na ‘“grande
imprensa”.

Deste modo, tem-se em vista a constru¢do de um instrumento, ainda em etapa de
validagdo e de aprimoramento, que contribua para o posicionamento de setores da sociedade
civil e do poder publico no controle, na promog¢do e na garantia do direito a comunicagdo. O
indicador tem por referéncia o “Marco para avaliacdo do desenvolvimento dos meios de
comunicag¢do”, desenvolvido pela Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), e o documento “Indicadores do Direito & Comunicagdo”, organizado
pelo Coletivo Brasil de Comunicagdo Social (Intervozes).

A andlise compreende as noticias publicadas sobre os movimentos sociais entre os
meses de novembro de 2010 e abril de 2011, completando um semestre de investigacao.
Resultado da combinagdo de nove variaveis, o indice possui entre os critérios de avaliagdo o

numero de acontecimentos reportados sobre os atores coletivos no periodo, as versdes e a
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pluralidade apresentada, o aprofundamento (uso de box* ou infograficos e a continuidade na
abordagem de temas), além do reconhecimento da reivindicacdo e a associagdo aos direitos
humanos disposta nos textos.

A forma como as a¢des dos movimentos sociais sdo reveladas pelo discurso midiatico
serdo abordadas no Capitulo 1. Inicialmente, iremos rediscutir a percep¢do do ‘“outro”
simbolicamente representada nas praticas sociais a partir dos estudos de George Mead (1992).
A perspectiva da autorealizagdo, fundamental no reconhecimento dos atores enquanto grupos
organizados, estabelece lacos e refor¢a solidariedades, criando um sentimento coletivo de
enfrentamento a privacdo de direitos. Admite, assim, o surgimento de um “nés” que se
diferencia pelas agdes e objetivos mutuamente compartilhados. Dessa identificagdo, parte-se
para a analise do que caracteriza um dado movimento social e a sua implicacdo politica. Tais
condicionantes irdo contribuir na transicdo intersubjetiva das reivindicagdes dos atores
coletivos para uma comunidade alargada de comunicacdo, pré-condicionadas pela sua
inser¢do a esfera mididtica.

Com efeito, parte-se da premissa que o jornalismo descreve protestos e manifestagdes
dos movimentos sociais pautado por um discurso de preservacdo da ordem publica,
contribuindo para a criagdo de espagos-limite a participagdo social. O “outro”, nessas
condigdes, passa a ser entendido como inimigo, responsavel pelos transtornos no transito, pela
paralisacdo do comércio ou como agressor ao direito de ir e vir. A destituicdo discursiva por
parte desses publicos invisiveis (HONNETH, 2001) ou de publicos fracos (FRASER, 1996)
imprime a criagdo de um “ndo-outro generalizado”, ou seja, a constituicdo de um aparato
simbdlico que alarga as esferas de marginaliza¢do ao compor uma narrativa que representa
interesses de uma audiéncia consumidora e de grupos especificos com forte potencial
hegemonico. A consolidagdo dessa esfera simbolica de exclusdo também se associa aos
dispositivos de narragdo do acontecimento pelos jornalistas, pela rotina nas redagdes e a uma
estrutura viciosa de colher a informagao mais acessivel, usualmente advinda de fontes oficiais
do Estado, corporagdes, ou de instituicdes de pesquisa e de outros segmentos do mercado.

A interacdo entre o jornalismo e os movimentos sociais €, portanto, marcada por uma
luta por enquadramentos e producdo de sentido no discurso midiatizado. A necessidade de
aparicdo leva os atores coletivos a uma contra-agenda inscrita, via de regra, nos mesmos
padrdes noticia dos periodicos, isto €, passam a promover agdes de impacto ou de confronto a

ordem para serem passiveis de cobertura. Nessa atitude, os antes invisiveis tentam ultrapassar

4 Suporte adicional para complementar informagdes nas noticias jornalisticas. Em geral, vem delimitado

por margens, como uma caixa.
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essa barreira de conten¢do noticiosa como oportunidade para atrair a atencdo de novas
audiéncias, atributo indispensavel no despertar de uma opinido mais generalizada como forma
de estabelecer um dialogo menos assimétrico entre 0 movimento ¢ o poder administrativo.
Esse transito pode se relacionar diretamente com a “ndo-generalizacdo do outro” ou, pela
propria ambivaléncia do discurso jornalistico, contribuir para uma “luta coletiva por
reconhecimento” (HONNETH, 2003) ou por uma ampliagdo de direitos, revelando a
motivagdo das acdes e os contextos que levaram ao seu surgimento. Essa luta ndo parte da
aniquilacdo do outro em detrimento da preservagdo do “eu”. Corresponde, ao contrario, a um
tipo particular de dindmica social por presumir a importancia dos conflitos como base para
uma motivigdo emancipatoria originada de situagdes de desrespeito e de injustica, tendo em
vista estabelecer uma base moral de reconhecimento reciproco e intersubjetivo das questdes
sociais.

Marcado pela presenca crescente do universo midiatico, a relagdo entre o jornalismo, o
espaco publico e os movimentos sociais serd tema do Capitulo 2. Esse espaco de intervengao
politica abarca, por um lado, as demandas de controle e de repressdao do poder administrativo
e, por outro, se mostra como ambiente de resisténcia, aberto aos fluxos de comunicacido que
podem inscrever novas necessidades no processo de decisdo e de formacdo de vontade. No
contexto da globalizacdo, situa-se entre novos e velhos meios, orientado pela centralidade
simbdlica da aquisi¢do do conhecimento e do acesso a informacdo como forma de poder.
Nesse cenario, também se relaciona a novos contextos de interagdo com o Estado-Nagao e as
mudancas nos tragos de uma esfera publica “localizada” para escalas “transnacionais”
(BOHMAN, 2007), sobretudo ao levar-se em conta o atual papel exercido pelas
multinacionais e a formac¢do de blocos econdmicos supra-locais. Encontra-se, ainda, imerso
em uma sociedade cada vez mais plural e fragmentada, requisitando novas atribui¢des na
promocao da diferenca.

Nesta etapa, propde-se, de inicio, uma revisdao em torno do conceito de esfera publica
(Habermas, 2002). As implica¢des sobre espaco publico brasileiro foram norteadas pelo
avanco neo-liberal no inicio da década de 1990 e pela consequente imposi¢ao de uma agenda
midiatica cujo ideal normativo de protecdo da imparcialidade e dos critérios da objetividade
incorreram sob a oOtica da celebreacdo da ordem publica, com claras implicagdes sobre a
cobertura politica. O vinculo a esse modelo liberal de democracia — inscrito no input dos
votos e no output do poder -, desolocou o entendimento dos movimentos sociais e de outros
setores da sociedade civil como atores imprescindiveis no exercicio sobre o poder politico,

deslegitimando as agdes coletivas em formagdes discursivas caricaturais, como “invasores”,
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“baderneiros” ou “vandalos”. O campo politico, por seu turno, ¢ enquadrado pelas narrativas
palacianas do Congresso ou pela disputa sordida pelo poder, aumentando a autonomizagao
entre representantes (profissionais da politica) e represantados. Essa destituicdo discursiva

desvala nas primeiras fendas do que denominamos de fosso politico da noticia.

Como consequéncia desse processo, pode-se atingir dois vértices: em primeiro lugar,
a presenca de uma “vassalagem ao modelo liberal” democratico por parte dos media, como
podenram Hallin e Mancini (2010, p.27), pautado pela objetividade e pelo critério de
legitimagdo por um pseudo-consenso; em segundo, uma pratica jornalistica enraizada no
enfeudamento patrimonialista com o sistema politico, como ocorre na realidade brasileira, em
que 56 congressistas s30 sOcios ou possuem parentes na direcdo de televisdes, radios ou
retransmissoras ao redor do pais’. A contraposi¢io a essa ambientagio da politica pode ser
também equacionada tendo em vista as expressdes de democracia mais discutidas no cendrio
contemporaneo: a liberal, republicana e deliberativa (HABERMAS, 2002; BENHABIB,
1996; DRYZEC, 2008).

O modelo liberal de democracia ¢ medido segundo os direitos individuais que dispdem
os cidadaos em relagdo ao Estado. O direito ¢ incorporado pelo seu limiar subjetivo: sdo
“direitos negativos que garantem um espaco de atuacgdo alternativo em cujo limite as pessoas
(...) se véem livres de coacdes externas” (HABERMAS, 2002, p. 271). No campo politico, o
papel do cidadao consiste em escolher periodicamente os seus representantes, nao
necessitando se envolver diretamente na esfera publica politica. A natureza desse processo
navega, essencialmente, na luta estratégica por posi¢des para disputa pelo poder. Neste
sentido, o modelo republicado representa, ao contrario, uma afirmagdo da capacidade das
pessoas de agirem racionalmente na resolu¢do de seus problemas, almejando conceitos como
a soberania popular e o autogoverno da sociedade. Contudo, parte de um entendimento
politico apenas no campo da ética e da virtude dos cidaddos voltados ao bem comum. Deixa
de prever, com isso, a necessidade de negociacdo ou de revisdo em torno das normas para
além da esfera de leis constituidas.

Na concepgao deliberativa, por sua vez, parte-se do pressuposto de que a democracia
carece de cidaddos informados e linguisticamente competentes por meio de uma racionalidade
comunicativa. Nao se restringe a tomada de decisdo durante as eleigdes, mas se estende as
decisdes e a participacdo do publico sobre questdes politicas. Essa ampliacdo da arena de

visibilidade da vida coletiva compartilha de uma nog¢ao mais abrangente da atividade politica .

> Dado apontado por relatorio do Ministério das Comunicagdes brasileiro em 2011.
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Como procedimento, prevé a deliberagdo entre atores, o didlogo politico. Nesse patamar, a
democracia deliberativa se constitui como “modelo conceitual e institucional mais adequado
para teorizar a experiéncia democrdtica de sociedades complexas” e para “permitir a
expressao da diferenga sem fraturar a identidade do corpo politico, sem se subverter as atuais
formas de soberania politica” (BENHABIB, 1996, p. 5-6).

A derivagdo dessa postura de compreensao do politico preenche novos requisitos a um
dever-ser da pratica jornalistica, que ndo exclui, nem deixa ao largo as lutas por
reconhecimento no idioma publica da midia. Com isso, pode-se conceber uma maior atuagao
dos movimentos sociais no espago publico, pautado pela promocdo do debate e pela
incorporacdo dos discursos marginalizados, a dizer, um “jornalismo possivel”, mais proximo
dos critérios de participagdo e do didlogo entre a sociedade civil e os poderes administrativo,
legislativo e judiciario. Opde-se, desse modo, frontalmente a um “jornalismo liberal”, como
expressao do fosso politico da noticia e do ndo-outro generalizado discursivo.

Nessa postura, os movimentos sociais assumem papel determinante nas novas formas
de politizagdo no espago publico e nas estratégias de visibilidade estabelecidas com o campo
jornalistico. Contudo, cabera aos media a composi¢ao, em larga medida, da imagem publica
desses atores coletivos. Essa dependéncia, torna o jornalismo indispensavel na legitimacao
das acdes e na relevancia dos movimentos. Sem a projecdo dos jornais, as atividades ou
eventos organizados podem se tornar um nio-acontecimento®, por deixar de apresentar maior
alcance ou projecao.

E neste contexto de selecio e enquadramento dos acontecimentos que tem inicio a
investigacdo dos movimentos sociais nos jornais pernambucanos, discutida no Capitulo 3.
Tais movimentos se apresentam, nesta pesquisa, como acdo coletiva portadora de uma
identidade, com sentimentos de pertencimento e de solidariedade que geram objetivos
comuns, articulados em oposicdo a um adversario ou a uma situagao de desrespeito definida.
Decodificam discursos, tornando publica formas de injusti¢a vivenciadas nas praticas sociais,
e abarcam situagdes de impacto geral, conclamando outras “audiéncias” em uma luta por
ampliagdo de direitos e por novas socialidades.

O conjunto de variaveis de analise teve como meta demonstrar qual a imagem publica

desses atores coletivos, o espaco cedido as suas acdes € o reconhecimento admitido pela

6 ~ . . . . SENIT ~
O “ndo-acontecimento” se refere aos fatos que deixam de atingir maior visibilidade por ndo serem

divulgados pelos veiculos de comunicagdo de maior alcance. Representa, portanto, a¢des reduzidas a outras
estratégias de comunicagdo ou aos proprios grupos que realizaram a reivindicagdo. Segundo Sodré (2009), a
noticia, enquanto produtora de um acontecimento, inscreve nas relagdes cotidianas um ‘“real-histérico”, com
regimes proprios de temporalidade.
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imprensa na disposi¢do dos textos veiculados sobre o tema. Além de avaliar a qualidade do
debate pressuposto nas noticias, buscou-se também compreender que fontes sdo ouvidas e em
que circunstancias suas declaragcdes aparecem no discurso midiatico. Ao longo da
investigacdo, observou-se que os movimentos eram passiveis de noticiabilidade a partir da
trangressdo a ordem que abarcavam, da disrup¢do empreendida pelas agdes. Nos protestos e
reivindicagdes, a diversidade social de “vozes” nas noticias eram agrupadas, via de regra, em
torno de um discurso unico, sem promover um didlogo mais aprofundado.

Nessas situagdes, o “outro” era representado como “ameaca”, promotor da “desordem”
ou dos momentos de “tensdo”, reiterados com frequéncia pelo relato propiciado pelos
periddicos. As agdes foram também enquadradas sob a oOtica da “ilegalidade”, refletindo uma
aproximagdo com um discurso proximo da “criminalizacdo” ou da ‘“radicalidade”,
referenciado por um “pseudo-conseso” em torno das questdes reportadas. Os atos publicos
eram também vinculados as “consequéncias” que traziam, em detrimento da abertura ao
debate e da discussdo das problematicas. Os resultados apontaram, portanto, para uma
cobertura escassa aos movimentos sociais locais (renincia ao acontecimento), com percentual
elevado de noticias de unica versdo (renincia ao debate) e de textos que ndo reconheceram a
associacdo da causa empreendida pelos atores coletivos com os direitos humanos, se
aproximando mais do “ndo-outro” tornado publico em detrimento de um outro “jornalismo

possivel”.

16



1. JORNALISMO E IDENTIDADES

O reconhecimento do jornalismo como campo, espago onde sentidos sdo identificaveis
e intermediados, permite a possibilidade de se examinar os processos discursivos e simbolicos
engendrados na construg¢do do real a partir da noticia. No entanto, ao invés de considerar esse
espaco como “abrigo” a outros dominios da experiéncia e de representacdes sociais, parte-se
da premissa de que, ao dispor de relagdes especificas, a pratica jornalistica opera e interpreta
novos universos discursivos, cria sistemas proprios para representar € narrar acontecimentos.
Na relacdo com os movimentos sociais, essa tensdo assume papel preponderante, a dizer,
uma luta por enquadramentos, por visdes de mundo e imagens tornadas publicas.

A dimensdo discursiva dessa disputa tem como pano da fundo o surgimento da acao
coletiva e 0 modo como o universo midiatico descortina janelas para apresentar confrontos e
posicionamentos desse publico a outras esferas e audiéncias. E esta a¢do que ird contribuir na
constituigdo de uma identidade ao movimento social, tornando-se indispensdvel na
capacidade desses atores em se entenderem como um “nos”, se diferenciando do resto do
mundo e, ao mesmo tempo, sendo reconhecido por ele. Inicialmente, iremos abordar as
contribui¢cdes do interacionalismo simbdlico de George Mead (1992), tendo em vista a
perspectiva do “outro” representado simbolicamente nas praticas sociais. A percep¢do da
autoconsciéncia enquanto sujeito sera fundamental no reconhecimento de grupos organizados
em torno de causas especificas e na relacdo que podem vir a estabelecer com uma comunidade
de comunicagdo ampliada.

Neste cendrio, serd também analisado o que caracteriza uma determinada acdo coletiva
como movimento social e a sua implicagdo politica. Ao confrontarem codigos sociais
dominantes, os movimentos expressam demandas sobre o poder administrativo, rompem com
a ordem e acenam para outras sociabilidades. Essa transicdo intersubjetiva para ptblicos mais
abrangentes depende, no entanto, da inser¢do midiatica para se fazer “vista”. A pratica
jornalistica se torna, portanto, elemento imprescindivel no modo como as pessoas produzem
sentidos sobre fendmenos sociais € se posicionam na contemporaneidade, sobretudo na
medida em que ela relata situagdes pelas quais se pode “entrar” na atitude e experiéncia de
outros atores.

O consumo ilimitado de informagdes, ou a inversdo da noticia em mercadoria, abriga,
no entanto, um hiato entre as agdes levadas a cabo pelos movimentos sociais € a representagao

do discurso reportado nas manchetes. Cria, nesses casos, a generealizacdo de um “ndo-outro”,
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refor¢ando ambientes discursivos, restringindo-se as fontes oficiais e ao retorno da ordem
publica, principalmente nos protestos e atos de desobediéncia civil. Em sentido oposto, os
jornais também podem garantir transformagdes sociais substantivas, contribuindo na
deliberacdo de temas e assertivas politicas e dando vazdo a uma “luta coletiva por

reconhecimento” (HONNETH, 2003) e por ampliagdo de direitos.

1.1 Rediscutindo George Mead

Como parte de uma cadeia simbolica dirigida a um publico determinado, o discurso
jornalistico reitera, cria ou transforma significados. Esse processo se inscreve na composi¢ao
da identidade sobre dois pardmetros: por um lado, a partir das respostas inviduais do sujeito
diante de situacdes determinadas, por outro, pela influéncia de sistemas simbolicos supra-
individuais. Para tornar evidente a discussdo, pretende-se abordar aqui como o mudo
cotidiano estd vinculado a uma noc¢do intersubjetiva, reconhecida na experiéncia
proporcionada pelos atos de comunicagao entre sujeitos.

As relagdes entre uma “comunidade de comunicagdo alargada” e a experiéncia desse
reconhecimento intersubjetivo tornam-se claras na psicologia social desenvolvida por George
Hebert Mead’. Na sequéncia de suas investigagdes acerca da identidade humana, Mead
admite que um sujeito s6 pode adquirir consciéncia de si mesmo na medida em que aprende a
perceber sua propria a¢do. A inversdo dessa interacdo do self (sujeito e mente) com o mundo
social, abre margem para uma autoconsciéncia fundada no didlogo com outros interlocutores.

A constituicdo dessa autoconsciéncia liga-se, portanto, ao desenvolvimento da
percepgao dos significados por outrem, possibilitando ao sujeito considerar-se como objeto do
parceiro de interagdo: “E a partir do processo de influéncia da agdo social, estimulada pela
adocdo da atitude do outro e da resposta a essa atitude, que se constitui o self” (MEAD, 1992,
p. 171). Tendo por base a experiéncia amparada na alteridade, o despertar da consciéncia
estaria representado pelas respostas dos outros por meio das expressdes comportamentais
tomadas como validas.

O individuo, nesse sentido, participa dessa dinamica na posicdo de objeto; os
processos sociais adquirem relevancia em relagdo ao sujeito, que nunca ird dispor,
isoladamente, das proprias atividades praticas. Ao contrario da concepgdo cartesiana,

pressuposta na individualidade e na consciéncia imediata, o “eu” em Mead vislumbra a auto-

! O texto tem como base, sobretudo, o ensaio de Georg Mead “Mind, Self and Society”, inicialmente

publicado em 1934, pela Universidade de Chicago.
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identidade como um processo de socializacdo que assume diferentes formas de interagdo
simbdlica, como a linguagem, a brincadeira e o jogo. Nesse ambiente social organizado, sdo
criadas as condi¢des de respostas as agdes de uma segunda ou terceira pessoa, fator
determinante para o desenvolvimento da personalidade humana.

E este encontro entre experiéncias quem permite a auto-reflexio do sujeito no idioma
publico:

“O self ¢ algo que se desenvolve; ndo existe de imediato, ao nascer, mas surge
no processo da experiéncia e da atividade social, isto ¢, se desenvolve no
individuo como resultado das suas relagdes com esses processos como um
todo e com os individuos envolvidos nesses mesmos processos” (MEAD,
1992, p. 135).

A apropriagao simbolica da atitude do outro ndo esgota, contudo, as possibilidades de
interven¢gdo do individuo. Em Mead, as experiéncias subjetivas de criagdo de sentido
assumem uma rede complexa de interacdes que revelam duas faces distintas do sujeito. A
primeira delas, o “Me”, representa a presenca objetiva do “eu” em face do grupo, isto €, atua
como conjunto de atitudes alheias constitutivas do self. A segunda, “I”’, implica as respostas
emergentes aos outros da interacdo. Desse modo, o “Me” ¢ construido no didlogo
proporcionado pelas respostas que o “I” estabelece imaginariamente em relacdo a uma
comunidade de comunicagao.

O carater dialégico dessa experiéncia interna ¢ mantido pelo “I”, que, por seu turno,
emerge como forma de pensamento a partir do acumulo de experiéncias advindas do “Me”.
As projegoes de futuro, desejos, agdes espontaneas, sentimentos e estados de animo vinculam-
se, nesse ponto, as orientagdes ancoradas no “I” como limite simbolico entre o mundo social e
o ambito da subjetividade. O “Me”, no entanto, dispde de um certo controle sobre as acdes, o
pensamento e o discurso que ocorrem na consciéncia: “é o ‘Me’ que critica, aprova e planeja a
fase seguinte da conduta de acordo com “I”’ (SILVEIRINHA, 2004, p. 124).

Como resposta desse didlogo interior, atenta-se para o carater objetivo do “Me” sobre
as reacgoes subjetivas do “I”’, que adquire as atitudes objetivadas no didlogo estabelecido com
o “Me”. Assim, essas duas faces encontram-se estritamente envolvidas, uma vez que o “I”
reage ao “Me”, a0 mesmo tempo em que este reage ao “I’. O “I” dispde, contudo, da
capacidade generalizada de encontrar solugdes, como uma agdo geradora da autorealizagdo do
sujeito, do senso de liberdade, de iniciativa. Atua como uma resposta & comunidade baseada
na experiéncia adquirida com ela e dotada de condi¢des para alterd-la. Por isso, o “I” ndo

pode ser inteiramente acessado ou calculado, apenas reconhecido quando do desvio de
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padrdes de comportamento normativamente exigidos. Como propds Mead (2001), “se o ‘I’
fala, o “Me’ escuta, se o0 ‘I’ bate, 0 ‘Me’ sente o impacto”.

As pretensdes de individuagdo frente ao mundo social asseguram o “I”” como potencial
de autoconhecimento alimentado pela forca cognitiva do “Me”. Conforme considera Honneth
(2003), enquanto o “Me” hospeda as normas através das quais um sujeito controla seu
comportamento em conformidade com as expectativas socialmente aceitas, o “I” ¢ o
receptaculo de todos os impulsos internos que se expressam nas relacdes involuntarias aos
desafios sociais. Entendidos como um conjunto, “Me” e “I” constituem a personalidade na
experiéncia cotidiana. “O self é essencialmente estabelecido na distingdo dessas duas fases.
Desprovida delas, ndo seria possivel o despertar da consciéncia com responsabilidade nem a
possibilidade de condi¢des singulares de experiéncia” (MEAD, 1992, p. 178).

A base de influéncia entre o “I” e o “Me”, prevista no contraponto psiquico entre as
duas instancias de intersubjetividade, também corresponde a uma condi¢do objetiva de
controle social que permite a revisdo de agdes no espaco publico. Essa tensdo entre uma
vontade global internalizada e as pretensdes de individuacdo ¢ abordada por Mead a partir da
distingdo entre a brincadeira e o jogo. Na primeira fase ludico-infantil, a brincadeira, a
crianga se comunica consigo mesma imitando os parceiros da interagdo. S6 depois, passa, de
fato, a realizar a a¢do. A troca de papéis pode ser exemplificada no momento em que a crianga
brinca de ser professor ou de ser pai ou mae.

Na segunda etapa, no jogo, a crianga passa a representar a si mesma, seu papel na ac¢ao
leva em conta o reconhecimento dos comportamentos € normas pressupostos nas expectativas
dos demais companheiros. A diferenga fundamental entre a brincadeira e o jogo reside em
que no ultimo “a crianga precisa ter em si mesma a atitude de todos os outros participantes.
As atitudes dos parceiros que o participante assume organizam-se formando uma certa
unidade, e ¢ essa organizacdao que controla a reacdo do individuo” (MEAD, 1992, p. 154). A
exemplo de um jogo de futebol, cada uma das agdes tomadas em campo dependera da
assimilagdo de um membro em relagdo aos demais no time. Nesse caso, a organizagdo das
atitudes de todos os jogadores estd inserida em um processo comum de interagao.

Da ilustragdo dessa mudanca de comportamento na infancia, Mead passa a
desenvolver a representacdo social da comunidade como um todo, representando o processo
de socializagdo por meio das expectativas e atitudes de todos os membros da sociedade.
Temos, assim, a expressdo do “outro generalizado”, que ndo diz respeito ao outro imediato,
mas a um outro social ampliado, produto interno ao sujeito compreendido no longo processo

de socializagdo na vida publica. De acordo com Habermas (1988, p. 59), o “outro
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generalizado” surge como instancia da realidade social na medida em que os membros de um
grupo social internalizam papéis e normas, passando a operar, também, “um nivel moral da
adocdo da atitude do outro, mas desta vez a partir do poder sancionador do grupo e ndo das
pessoas particulares em referéncia”.

O equilibrio® entre a individuagdo (entendida como ampliagio das propriedades
subjetivas) e a capacidade de sobreposi¢do do “outro generalizado™ tem impacto direto sobre
a formagdo da identidade. Uma relagdo que decorre, essencialmente, da inclusdo de “outros
significativos”, como a familia, autoridades civis, escolas - que, conjuntamente, constituem o
“outro generalizado” -, bem como, por meio das respostas emergentes do “I” a essas
estruturas (SILVEIRINHA, 2004, o. 126). Desse modo, ¢ o “Me” quem define a identidade
na sua forma mais concreta, mas a sua constru¢do s6 ¢ possivel através de um complexo
cruzamento entre as duas instancias de subjetivacao (“I” e outro generalizado).

Como ilustra¢ao do todo social, o “outro generalizado” expressa também um aspecto
de transcendéncia ao particular, incorporando elementos de universalidade - a identidade
reconhecida na comunidade na medida em que ela reconhece as outras. Honneth (2003) ird
vincular essa relagdo intersubjetiva ao conceito hegeliano de “reconhecimento”, ao dispor
que, assim como o pensador alemdo, Mead concebe a auto-reflexdo em torno do sujeito e do
“outro generalizado” como a compreensao de uma pessoa de direito.

“Uma complementacdo tedrica, mas também um aprofundamento objetivo:
reconhecer-se reciprocamente como pessoa de direito significa que ambos os
sujeitos incluem em sua propria acdo, com efeito de controle, a vontade
comunitdria incorporada nas normas intersubjetivamente reconhecidas na
sociedade” (Honneth, 2003, p. 138).

A auto-afirmacio, aqui entendida como realizagdo da identidade, s6 se torna possivel a
partir da defesa de pretensdes do “I”, estabelecida, inicialmente, em uma comunidade de
comunicagdo e respaldada por uma comunidade juridica de atuagdo. Ocorre, nessa direcdo, a
possibilidade do “I”’, como resposta individual anterior a coletividade, em um processo capaz
de garantir as pretensdes individuais, mesmo intersubjetivamente mediadas, como um nao
aniquilamento do “eu”. O desenvolvimento social, como tal, estd amparado num sistema de
pretensdes normativas pautados na relagdo reciproca entre o “outro generalizado” e os

procedimentos firmados entre atores. Nesse sentido, liberdade e autoconsciéncia atingem uma

§ Mead sugere que a sobreposi¢do generalizada do “Me” sobre o “I” pode proporcionar, em situagdes

determinadas, expressdes do patriotismo exacerbado ou como fomentador de argumentos para guerras religiosas.
Ao contrario, com a situagdo inversa, tem-se o descumprimento das condutas normativamente condicionadas,
que também podem abrigar uma luta social por direitos e assertivas.
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mesma dimensdo, j& que as pretensdes do “I” caminham, em ultima instincia, para a
consciéncia a liberdade.

As garantias de planejamento do futuro, portadoras de novas perspectivas no mundo
cotidiano, sdo estruturadas nessa relagdo de antecipacdo subjetiva fundada no didlogo e na
interagcdo entre atores. Habermas (1992) assinala que a instancia do “I”, quando se constitui
sobre o “Me”, aporta uma elevacdo do “si mesmo” sobre o individuo institucionalizado.
Assim, por mais que se leve em consideragdo um comportamento regulado por normas, nada
pode excluir a iniciativa, a dizer, a esfera do “novo” abrigada em uma rela¢ao de “diferenga”
no seio da intersubjetividade. O sujeito afirma sua identidade em face aos outros, uma auto-
identificacdo intersubjetiva, que pode, ou ndo, ser reconhecida por esses outros.

Se as reagOes afetivas, dirigidas em situagdes determinadas contra pessoas
particulares, ndo estivessem associadas a essa forma impessoal de indignagao,
dirigida contra a violagdo de expectativas de comportamento generalizado ou
normas, elas seriam destituidas de carater moral (Habermas, 1989, p. 67-68).

O ato de se reconhecer enquanto membro de uma comunidade juridica vislumbra,
portanto, para além da esfera dos direitos, a incumbéncia dos deveres representada pelo “outro
generalizado”. Os sujeitos sdo, deste modo, compelidos a uma deslimitacdo continua do
‘outro generalizado’, com vistas ao alargamento de um sistema de necessidades de
reconhecimento juridico. “A praxis social que resulta da unido de esforcos por um tal
“enriquecimento da comunidade” ¢ o que se pode chamar, na psicologia social de Mead, “luta
por reconhecimento” (HONNETH, 2003, p. 145).

Uma Iuta que tem inicio na revisdo dos estatutos de moralidade do passado,
implicados no “Me”, mas que adquire novos significados quando do contato com o “I”’. Essa
interagdo permite o reconhecimento de ““si mesmo” como participante do espago publico e
como portador de direitos. Os valores sociais passam a ser alterados pelo prisma de um sujeito
dindmico, que admite a davida como geradora de novos embates no campo da significagdo, e
cruza discursos diversificados para atingir legitimidade. Como uma reconstru¢ao permanente,
o impulso pela criatividade e critica se articula ao binomio tradi¢cdo e inovagdo, sendo capaz
de reestruturar o estado de coisas ao ser incorporado pelo “outro generalizado”.

Embora a presenga objetiva do “Me”, enquanto “outro generalizado” intersubjetivo,
transpareca um ideal de homogeneidade, cabe considerd-lo em diferentes categorias de
pertencimento, levando em conta questdes de género, étnicas ou religiosas. E preciso entendé-
lo, sobretudo, como um processo que integra referéncias diversas e expectativas em torno de

padrdes sociais contraditorios. Essa “tensdo” inerente as condig¢des de socializacdo propde o
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intercAmbio entre pontos de vista difusos, como uma sobreposi¢cdo subjetiva de “vozes” em
conflito. Com isso, as pretensoes de individuagdo se veem diante desse embate em meio a
perspectivas plurais.

O “outro generalizado” passa a operar, nesses termos, como audiéncia para os “Mes”
alternativos, como resultado de ag¢des e expectativas em curso. Esse “corpo fragmentado”, de
multiplos referenciais, tem relacdo direta com o processo de formagdo de identidades
coletivas, atuando na reciprocidade entre agdo e possibilidades de afirmagdo. As respostas
emergentes do “I”, por sua vez, proporcionam uma noc¢do reflexiva aos problemas e
necessidades, fomentando um movimento de descoberta e auto-afirmacdo interior que pode
vir a ser reconhecida ou encampada enquanto consenso em uma comunidade de comunicagao.
Intersubjetivamente, diante de um sentimento de indignac¢ao ou de infracdo a uma expectativa
juridica existente, essa interagdo passa a atingir todos os membros de um grupo social, como
um reflexo de “perda de direitos” ou de “direitos ainda ndo garantidos”. Esse eixo assegura a
emergéncia de novas demandas no dominio social (ambiental, de género, geracional) e
também de novas oportunidades de discursos legitimos nas cadeias supra-simbolicas de
entendimento.

O discurso pratico, como exprime Habermas (1989), se torna um processo, ndo apenas
para a producdo de normas justificadas, mas para o exame de validade de normas dadas
hipoteticamente. E com esse procedimento que se pode vislumbrar uma ética discursiva de
formag¢do de vontade, capaz de cobrar explicacdes ao poder administrativo ou a outras
instituicdes do corpo legislativo ou do judicidrio. O papel da linguagem se constitui, assim, na
coordenagio da agdo e na socializagdo, tem em vista a busca por um entendimento mutuo’.

Essa diversidade esta assente em perspectivas multiplas, mas dotadas de certa unidade,
sem a qual ndo se poderia considerar a vida social. O “outro generalizado” abriga, assim,
desde os outros significativos (ou préximos), até a comunidade como um todo. Em outros
termos, “expressa a possibilidade de ter uma comunidade ampliada de referéncia que alude a
uma situacdo de transcendéncia determinada e introduz um elemento de universalidade”

(TOMASINI, 2010, p.151). Ao construir essa imagem de uma sociedade estruturada em um

? Habermas (1989) distingue, com base em Kohlberg, trés estagios de juizos morais. O estagio pré-

convencional (obediéncia literal as normas ou as regras de interesse imediato), convencional (direito preservado
a partir de expectativas interpessoais mutuas ou da manuteng¢do da ordem de determinados grupos e do “bem
publico™) e poés-convencional (criagdo de novos direitos, controle social e a orientagdo por principios éticos
universais). Este tltimo dirige, como Mead (1992), o pressuposto da norma como procedimento carente de
justificagdo e aberto as pontencialidades do “I”, no enriquecimento da comunidade politica para além da
obediéncia irrestrita as leis, por um lado, e pelo ideal republicano comunitarista de bem-estar da sociedade ou de
determinado grupo, por outro.
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mundo da vida'® comunicativo, Mead interpde, no dizer de Habermas (1988), o nexo objetivo
entre o ‘mundo objetivo’ e um ‘mundo social’, embora ndo considere os processos de coagao
— dinheiro e poder — nessa interagao.

Entendido como um dos sistemas supra-simbolicos de formagdo do ‘“outro
generalizado”, ou como potencial de reconhecimento alargado, o campo do jornalismo abriga
novas consideragdes em torno da andlise micro-socioldgica de Mead. O potencial de conflito,
ou luta pela legitimacdo discursiva para além da “ordem publica” das democracias liberais,
abarca as primeiras “fendas” entre as respostas individuais e intersubjetivas por novos direitos
e possibilidades aglutinadas em torno de identidades coletivas e de sua divulgacdo (criagdo de
consensos legitimos) no idioma publico da midia.

Cabe assinalar, nesse processo, como o hiato compreendido entre a negacdo de um
discurso sobre a comunidade como um todo se relaciona com o universo mididtico de modo a
interferir na composicao de ac¢des coletivas no espaco publico, com influéncia direta sobre a
luta social e as novas assertivas politicas. Nesse sentido, ¢ pertinente reavaliarmos o papel
conferido aos meios de comunicac¢do, sobretudo ao campo jornalistico, na teoria social de
Mead, como condicdo de transcedéncia ao particular. Na referéncia aos media, o autor alerta
que “a vasta importancia dos meios de comunicagdo, como os envolvidos no jornalismo,
surge imediatamente, na medida em que eles relatam situagdes pelas quais se pode entrar na
atitude e experiéncia de outras pessoas” (cf. p. 257).

Apesar de ndo ter aprofundado as afinidades entre o campo jornalistico e sua teoria
socioldgica, Mead deixa rastros dessa relacdo ao tragar um vago conceito de democracia, em
que a noticia tem papel central na mediacdo entre os representantes politicos e representados.
A imprensa, para ele, pode ser considerada como a ag¢do de grupos particulares com
finalidades definidas, ou seja, demandam que as noticias se acoplem aos interesses de grupos
especificos. Assim, o fator de integracao do jornalismo s6 se torna possivel quando “a fungao
estética de narracdo da noticia (...) permite ao leitor interpretar sua experiéncia como a
experiéncia compartilhada da comunidade de que se sabe parte” (1926). Desse modo, os
media seriam responsaveis pela manuten¢do de determinados interesses comuns (nacao,

cidade, classe), contribuindo para a “determinacao de interpretacdes da experiéncia social”.

10 . C oA - . N .
Habermas considera a existéncia de trés interfaces de mundos numa dimensdo metaforizada: o “mundo

objetivo” consiste na indistin¢do entre o mundo e o estado de coisas existentes (objetivo), o mundo das vigéncias
subjetivas suscetiveis de expressdo e das normas sociais vigentes. Mas, ao atuar comunicativamente, “os
sujeitos se entendem na dimensdo do mundo da vida, fonte de onde se obtém as defini¢des de situacdes que
pressupdem como problema”. O autor diz ainda que “nas suas operagdes interpretativas os membros de uma
comunidade de comunicag@o delimitam o mundo objetivo e o mundo social que, intersubjetivamente, compartem
frente aos mundos subjetivos (de cada um) e frente a outros coletivos” (1988, p. 104).
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O jornalismo pode ser entendido, nesse sentido, como fonte de reconhecimento e de
criagdo de sentido, embora sejam feitas ressalvas por Mead quanto ao carater de “fantasia”
assente nas noticias que tém em vista uma orientacdo ao consumo. “O reporter, nesses casos,
ha de se fazer com uma historia, ndo com fatos. (...) E este dominio do fantasioso, dos
resultados favoravelmente imaginaveis, que dita a politica da imprensa diaria” (cf.). A
orientacdo em torno do campo jornalistico como instancia supra-simbdlica de entendimento
se consolida, assim, como um dos aportes de sustentacdo do “outro generalizado” nas
sociedades contemporaneas.

A ambivaléncia estrutural dessa relacdo, no que diz respeito as lutas sociais por novos
direitos, ou a superacdo da autonomia de um consenso forjado, revitaliza o entendimento do
jornalismo, por um lado, como veiculo para as auto-realizagdes incorporarem novos
procedimentos na comunidade politica; por outro, aponta para uma manuten¢do moral dos
padrdes estabelecidos socialmente, abdicando potenciais discursos ou argumentagdes no
ambito do publico. Como parte desse processo, cabe assinalar o papel dos media no
reconhecimento por novas lutas de longo alcance, principalemente a partir da ampliagdo do
espaco de liberdade juridicamente conquistado.

Para esta avaliacdo dos critérios de subjetividade no discurso politico dos jornais,
torna-se necessario, em primeiro plano, retornar ao conceito de “auto-afirmacdo”. A defesa
das pretensdes do “I” s6 podem se dar no meio social a partir do reconhecimento de uma
comunidade de comunicacdo legitima ou juridicamente ampliada, que difere do plano da
vontade global existente. Essa desvinculagdo moral por novas assertivas forma um sistema de
pretensdes comunicativas frente a um processo permanente de adaptagdo. Uma auto-
realizagcdo que ndo pode ser construida sem a presenca do outro, a dizer, do reconhecimento
dos demais parceiros de interagdo, de modo intersubjetivo.

A auto-realizacdo se distancia, desse modo, da instdncia de controle normativa
moralmente vinculada ao “Me” para um aporte de reconhecimento em uma comunidade de
intervencdo, que passa a alterar o estado de coisas em torno de interesses coletivos. A
constituicdo dessa identidade se constroi tanto com base em processos de identificacdo-
integracdo entre as duas instadncias de subjetivacdo - como também de diferenciacdo -,
inversdo que pode originar uma situagao de conflito.

Essa dimensdo discursiva da identidade também aponta para a percepcao de
“identidades coletivas”, quando o reconhecimento de parte do “Me”, enquanto outro social,
aporta pretensdes de auto-realizacdo do “I”. Conforme explica Alberto Melucci, “é o processo

de interacdo por meio do qual diferentes individuos ou grupos sociais definem significado
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para suas acdes, bem como o campo de oportunidades e constrangimentos para essas agdes”
(1996, p. 67). Esse processo de interagdo, negociagdo e de conflito tem também por base a
distingdo ou o reconhecimento dos atores coletivos enquanto grupo e, ao mesmo tempo,
enquanto movimento envolvido em um sistema de relagcdes. Para Melucci, assim como a
compreensdo subjetiva da linguagem na composi¢ao da identidade em Mead, a identificagdo ¢
ditada ndo pelo fato de pertencer a um determinado grupo, mas construida pelo individuo
enquanto ator social.

Nesse processo comunicacional, o “/” abre-se num principio dialdgico de revelagdo
para o outro, num processo de transformagdo do pano de fundo cultural existente a priori. O
espaco da intersubjetividade - entendido como lugar de reconhecimento e de formagdo
racional da vontade — pode também ser encarado como espaco de articulagdo do mundo
cotidiano, se constituindo como uma identidade dindmica e geradora de agdes especificas no
dominio social. Nas paginas seguintes, serd tratado, em primeiro plano, como essa trajetoria
se estabelece na formacdo dos movimentos sociais na contemporaneidade. Em seguida,
retornaremos as apreensdes do interacionismo simbolico em Mead com a intengdo de

apresentar como a imagem publica desses movimentos ¢ apresentada pelo universo midiatico.

1.2 Identidades, acio coletiva e movimentos sociais

A perspectiva do reconhecimento de ordem politica, quando transposta a uma esfera
mais ampla de comunicagdo, passa a envolver um conjunto de praticas sociais que agrega
interesses de individuos ou grupos com caracteristicas similares, despertando a capacidade de
agir em conjunto. Essa transicdo intersubjetiva para temas coletivos, abordada por Mead
(1992) quando da formagdo de identidades, oferece diferentes modos de enfrentar os conflitos
do cotidiano, estabelecendo relagdes de solidariedade e de interagdo em representagdes
simbolicas proprias. Fortalece, pois, a criagdo de um “nds”, com tracos especificos de
experiéncias morais, € gesta “acdes coletivas” como resposta a causa geradora da
mobilizacao.

As orientagdes que estimulam o envolvimento de atores em “agdes coletivas” abrigam
um sistema multipolar de negociagdes, objetivos a serem compartilhados e disputa por
significados (MELUCCI, 1996, p. 40). Emergem da auto-identifica¢do e, ao mesmo tempo,
do reconhecimento externo de grupos reunidos pelo acervo de situacdes de desrespeito e de
privagdo de direitos. Neste ponto, as acdes ndo sdo movidas apenas pela resposta as
necessidades ou formas de opressdao — seja pela produ¢do de bens materiais ou dispositivos
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socioculturais -, mas também por meio das auto-interpretacdes nos momentos de crise ou
rupturas, abrindo novos espagos de articulagdo politica ou de afirmacao de identidades.

Os atores coletivos se constituem, portanto, por meio de referéncias, simbolos, mitos e
experiéncias que compdem a individualidade, isto é, a capacidade de se diferenciar do resto
do mundo e, a0 mesmo passo, ser reconhecido por ele. De acordo com Touraine (2010, p. 71),
“¢ pela experiéncia individual que podemos chegar a descobrir aqueles que nos ajudardo a
compreendermo-nos melhor a nds mesmos e nos tornar mais capazes de descobrir o outro”. O
fato de pertencer a um grupo nao determina, a priori, o sentido da agdo, que confere ao
individuo autonomia e, potencialmente, um papel constitutivo de atuacdo e de
reconhecimento enquanto sujeito: “sé a partir do contexto de mutuo reconhecimento de atores
¢ que as motivacdes para o conflito e, de um modo geral, as relagdes sociais podem existir”
(DELL PORTA e DIANI, 2006, p.106). Esse processo se desenvolve por uma negociagao
ativa de discursos e opinides das partes envolvidas na agdo. Integra as regides menos
“visiveis” do cendrio publico de apari¢do, como a fala oficial de liderangas e da concentragao
de poder carismdtico, para se aproximar das vozes mais “silenciosas” e do fluxo de
comunicagdo responsavel pela projecdo da imagem estabelecida entre os participantes.

Outra consequéncia dessa relagdo decorre do reconhecimento das perdas ou ganhos da
acdo. O investimento na mobilizagdo e as expectativas advindas dela também possuem
importancia para os atores coletivos, uma vez que passam a identificar esforcos e trocas
reciprocas de envolvimento. Individuos e grupos definem, cognitiva e emocionalmente, o
campo de possibilidades e limites de atuagdo; simultaneamente, reforcam lagos e criam
significados para o comportamento coletivo a partir das metas que aspiram atingir
(MELUCKCI, 1996, p. 39). A participagdo ativa nas diversas formas de ativismo ndo se d4,
com isso, apenas no contato inicial do ator com o grupo, mas na capacidade de altera¢do do
estado de coisas que essa conexdo estimula e recria na supera¢ao de obstaculos e dilemas,
sobretudo quando da participagdo coletiva diante de temas de interesse publico.

Melucci (1996) considera que os movimentos sociais se inserem nesse cenario de
reforco a solidariedade e de manifestacdo do conflito em determinados dominios € momentos
da vida social. Carregam, em sua natureza, situacdes de impacto geral (TOURAINE, 2006) e
conclamam diversos publicos e “audiéncias” na defesa de principios vinculados a luta pela

o~ . . ~ s 11
amplia¢do de direitos. Nesse sentido, se apresentam como agdo coletiva = portadora de uma

H Alberto Melucci aponta a presenca de outras agdes coletivas na vida social. Em casos especificos,

podem expressar apenas uma agregac¢do de individuos, sem o estabelecimentos de interesses e objetivos em
comum. Também podem se constituir pela solidariedade, mas voltada a manuten¢do de uma determinada ordem
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identidade, com opositores ou adversarios definidos e se fundamentam em um projeto de
sociedade, langando, frequentemente, um conjunto de demandas e de pautas de reivindicagao
no espago publico.

Diante deste contexto, os movimentos sociais abrangem desafios e objetivos coletivos,
sentimentos de pertencimento e de solidariedade com propositos e opositores particulares.
Conscientes do que possuem em comum, esses atores definem estratégias de organizacdo, de
didlogo publico e de disputa, tendo como base os interesses inscritos na acdo social
pretendida. Neste ponto, entendo movimentos sociais de acordo com Gohn (2010), a dizer,
como agdes coletivas de carater sociopolitico, construidas por diferentes atores sociais, que
politizam demandas e criam um campo politico de forca social na sociedade civil. Tais a¢des
estruturam-se a partir de repertorios especificos, pautados por conflitos e disputas no mundo
cotidiano. Esses atores coletivos desenvolvem, portanto, uma identidade coletiva com base
em interesses comuns, elegendo adversarios e compartilhando de uma mesma base referencial
de valores politicos e culturais.

De acordo com Tarrow (2011), esses componentes adquirem forma pelo envolvimento
subjetivo dos atores no movimento e pela forma como pretendem ser vistos ou dimensionam
adversarios (frames), pela construcdo de uma identidade que os define enquanto grupo
(identidade coletiva) e pela relacdo emotiva despertada nesse processo (emogdo).
Interrelacionados, os trés elementos contribuem na definigdo conceitual de movimentos
sociais aqui adotada.

A possibilidade de manipulacdo de significados ou de recortes de determinados setores
da vida social também se consolida como uma das caracteristicas desses movimentos. Assim
como o jornalista, ao reportar aspectos do cotidiano em espacos institucionais delimitados, os
movimentos sociais se apropriam de esquemas de interpretagdes que condensam e tipificam o
“mundo exterior”, estabelecem frames da realidade social'”. No territorio espetacular das
tecnologias da informacdo, essa cadeia simbolica disputa espaco com outras institui¢des e
atores, como o universo midiatico, outras fontes de comunicagdo ¢ com o Estado. Tal

materializa¢do coletiva de apontamentos e redes de interagdo ndo parte, via de regra, da

social. A agdo pode ainda ser voltada ao conflito sem, no entanto, representar uma atuagio politica que va de
encontro as praticas sociais em questdo. Da mesma forma, Tarrow (2011) explica que tumultos ou a reunido de
multidGes usualmente ndo se caracterizam como movimentos sociais, “sdo mais um indica¢do de que ha um
movimento em processo de formagao”.

12 Criada por Goffmann (1984), a terminologia “framming” é usualmente aplicada no modo como os
individuos passam a construir, socialmente, a realidade. No que confere aos movimentos sociais, as
investigagdes partem da decodificacdo de reinvindicagdes e temas intersubjetivos responsaveis por agregar
simpatias e valores na constru¢do de uma “identidade coletiva”. A relagdo com o jornalismo sera aprofundada no
Capitulo II.
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adaptagdo de simbolos da cultura tradicional. Ao contrario, os movimentos procuram
redireciond-la para o campo da agdo, criando uma interseccdo entre “tradicdes ou hdbitos
herdados culturalmente e os seus proprios objetivos e valores” (TARROW, 2011, p. 145).

O processo discursivo de elaboragdo do frame dependerd, portanto, de argumentos e
sobreposicdo de ideias que resultam como mais relevantes na constituicdo simbdlica do
movimento". A motivagio reivindicada pelos atores coletivos - o diagnostico da situagio e as
oportunidades de mudanga -, abarcam ainda instrumentos de decodificagdo, presumem uma
identificagdo com a causa em questdo, e tornam publica as formas de opressdo ou de injustiga
vivenciadas nas praticas sociais. Gamson (apud TARROW, 2011) denomina essa constru¢ao
politica dos movimentos sociais de “frame da injustica”*. A designa¢do se aproxima da
concepgdo de Axel Honneth (2003) de formacdo dos movimentos, a dizer, de uma luta por
reconhecimento de direitos e pela auto-realizagao de atores sociais nos conflitos existentes.

A ponte semantica entre a “lesdo” social e a relagdo de pertencimento ou de resisténcia
coletiva se d4 quando o sujeito ¢ capaz de articuld-los num quadro de interpretagdo
intersubjetivo que os comprova como parte das frustragdes de um grupo inteiro. Nasce,
portanto, da luta. Segundo Honneth (2003, p. 258), o surgimento dessas acdes coletivas
dependem desse interesse mais “generalizado” de reinterpretagdo das experiéncias falidas que
passam a envolver outras pessoas e segmentos no idioma publico. Atuam, assim, como ecos
dos problemas sociais, caminham da esfera privada em direcdo a praca de argumentos
publicos.

A evidéncia da identidade coletiva, envolve, por sua vez, a contestagdo social no que
se refere ao reinterpretar de normas e redefinir de limites entre o publico, o privado e a
propria agdo (CABO, 2008, p. 40). Potencial geradora de conflitos, mesmo no espaco
comunicacional das democracias liberais, parte significativa dessas acdes ndo encontram
respaldo no “outro generalizado” como um todo, passando a ser encampada como patologia
do sistema social. Nessas situagdes, novos espagos de articulagdo da vida cotidiana sdo
fortalecidos como estratégia de luta e de emancipacdo. Adquirem significancia por valores ja
definidos, seja pela tradicdo ou pela memoria coletiva, “que constitui o pano de formagao
quer de uma identidade coletiva, quer através de suas dimensdes pragmaticas, (...) de
constituicdo do Eu e do Tu, de uma identidade subjetiva particular” (SILVEIRINHA, 2004, p.
177).

13
14

Sobre este ponto, ver Snow (2004).
Tradugdo do autor.
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Como unidades sociais de carater coletivo, os movimentos sociais articulam estruturas
reais de mobilizagdo, revelam objetivos emancipatorios compartilhados. O processo de
individualizagdo, a deriva do utilitarismo pela reproducdo especifica de permanéncia do
poder, parte de uma ordem diversa: surge como resposta dos individuos as experiéncias de
reconhecimento previamente negadas, como uma rea¢cdo de fora para dentro imposta as
proprias necessidades e envolvida na afirmacdo interior; uma resposta reflexiva aos
problemas encontrados no mundo da vida.

“Os movimentos sociais preenchem o dominio de garantias com conteudos,
defendendo-o assim da erosdo provocada pelo poder, redefinindo
permanentemente as suas fronteiras de atuagdo, projetam a participagdo social
para além dos limites definidos pelo sistema politico, forcando este & mudanca
(MELUCCI, 1996, p. 215)”.

A presenga desse “nds” frente a um “outro”, propria do reconhecimento enquanto
identidade, tem assumido novas exigéncias diante da globalizacdo e dos agentes que ndo mais
se mostram vinculados a uma base territorial, como ocorria com o movimento operario, cuja
identificagdo se dava com a proximidade da fabrica e dos demais locais de trabalho. As
identidades sdo refor¢adas como resisténcia a compressdo espaco-tempo e a condi¢do
onipresente dos conglomerados de comunicagdo e de imposicdo dos discursos tornados
socialmente “visiveis”.

Hall (2005, p.84) destaca, entre os efeitos dessa dissolucdo de fronteiras, um
alargamento do campo das identidades e uma proliferacdo de novas posi¢des. Esse cendrio
pode levar a producdo de novas identidades, a exemplo do movimento negro nos Estados
Unidos e do conjunto de simbolos ao redor do significante black, no Reino Unido. Diferente
das sociedades tradicionais, em que a identidade era definida como atributo fixo, esta situagao
¢ radicalmente alterada por fatores como o urbanismo, a diferenciagdo cultural, a
industrializacdo, e a democratizagdo politica (entre outros). A identidade se torna, com isso,
cada vez mais instavel, multipla e fragmentada, proporcionando outras formas de organizagao
da vida coletiva (ESTEVES, 2003). Tal implicagdo exigra dois condicionantes: por um lado, o
surgimento de novas formas de sociabilidade, como condi¢do para alcancar oportunidades e
compor uma rede maior de atores envolvidos na agdo; por outro, compreende também a
producdo de uma cultura propria de afirmagdo, na exigéncia por se fazer reconhecida no
interior dos publicos e no sistema politico. Prevé, portanto, a formagdo de uma politica de
identidade.

Durante essa fase de cristalizacdo do modo como o grupo se relaciona com os demais

atores, a construcdo da identidade se torna mais representativa para o movimento, com a

30



busca pela legitimidade das reinvindicagdes, o inicio do ciclo de protestos no espaco publico e
0 consenso interno entre os participantes diante dos conflitos em vista'”. As questdes de
ordem pessoal tornam-se revestidas por um carater politico. Ao passo em que o movimento se
institucionaliza, essa relacdo tende a ser tornar mais ténue, embora seja sempre refor¢ada pelo
didlogo de individuos integrados a diferentes relagdes identitarias.

Segundo Gohn (2010), a institucionalizacgdo, principalmente quando da sobreposi¢ao
da retérica dos governos as agdes coletivas, confina os espacos de resisténcia a execugdo de
tarefas programadas e monitoradas para que possam continuar a existir. “Resta o consolo de
que, a médio ou longo prazo, isso podera gerar aprendizado aos movimentos sociais e
contribuir para a constru¢do de valores, (...) uma politica alternativa ao que estd posto” (2010,
p.65). Outros efeitos podem surgir dessa questdo, como a criagdo de “muros” ainda mais
elevados na definicdo de identidade do movimento no que toca as ‘“aliangas” com outros
setores da sociedade. Os significados da propria atuagdo, ou a referéncia aos atributos inter-
relacionados aos movimentos, passam a prevalecer como identidade dominante, mesmo se
levada em conta a multiplicidade dos fatores de interacao.

A possibilidade de constante transformagao e reinvengdo das identidades foi abordada
por Castells (1997), de acordo com sua forma e condi¢do de origem em um dado contexto de
poder. Cada processo de construgdo atende a demandas definidas, vale-se dos significados
atribuidos as acdes coletivas em fun¢do das tendéncias sociais e dos projetos historico-
culturais que abrangem: 1) a identidade legitimadora ¢ introduzida pelas instituicdes
dominantes da sociedade com o objetivo de expandir e consolidar a sua dominagdo. Dela,
derivam organizagdes e instituicdes relativamente bem estruturadas que reproduzem a
identidade das fontes de dominacdo, dispondo de transformagdes politicas reduzidas, presas
ao controle do Estado e do mercado; 2) a identidade de resisténcia, por sua vez, ¢ criada por
atores estigmatizados pela logica da dominagdo, que resistem e procuram sobreviver com base
em principios diferentes ou mesmo opostos aos que prevalecem nas institui¢des da sociedade.
Prevé, portanto, a resisténcia e a organizagao coletiva em torno de sentimentos de opressao; 3)
a identidade de projeto, por seu turno, surge quando os atores sociais procuram redefinir a sua
posi¢do na sociedade, construindo uma nova identidade capaz de transformar a propria

estrutura social.

13 Alberoni (apud Bobbio, 1998), considera o despertar dos movimentos sociais no espago publico como

estado nascente, “um estado de transi¢do do social em que se cria uma solidariedade alternativa (...) com o fim
de maximizar o que ¢ realizavel nesse momento historico. De modo oposto, também compartilha uma fase de
institucionaliza¢do do movimento, que denomina de desemboque.
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A identidade de resisténcia abriga o primeiro despertar das ag¢des coletivas na
elaboracdo de frames primérios, ou seja, a evidéncia das injusticas e a necessidade de se
organizar para oferecer alternativas de enfrenta-las. Por isso, embora as causas ou “sistema de
necessidades” de constituicdo da auto-realizagdo como acdo coletiva demandem desejos ou
anseios reprimidos, uma luta baseada na diferenga, os efeitos das novas demandas - ou da
concretizagdo intersubjetiva dos sujeitos sociais -, podem, em um segundo momento, ser
ameagadas por uma inovacdo tornada tradi¢do. Em outras palavras, a percep¢do de que a
identidade como resisténcia, capaz de redefinir posicdes e papéis numa atitude de
afrontamento, pode vir a tornar-se uma identidade legitimadora, isto €, vinculada a uma
racionalizacdo dominante frente aos demais atores sociais. No entanto, a depender do curso
das mobilizagdes, esse papel de enfrentamento pode se estabelecer, de fato, como projeto
politico, redefinindo espagos de participagcdo e colocando em questdo a validade dos padrdes
existentes no mundo cotidiano. A construgdo desta ultima identidade integra também a
capacidade de producdo de novos significados, formas de vida e de acdo social. Ao
reivindicarem, em uma dada situacdo de exclusdo, os atores coletivos podem, portanto,
sedimentar um projeto de mobilizacdo diferente, no sentido de transformag¢do da sociedade
como prolongamento da causa que assumem como bandeira'®.

Por isso, quando os membros de uma sociedade se definem pela propria capacidade e
vontade de mudar ao invés de manter uma ordem estabelecida, eles ndo podem mais ser
definidos apenas pelo pertencimento em si. Passam a carregar consigo a ideia de direito a
liberdade e a criacdo, “sentem-se participantes das inciativas que estimulam a sociedade a se
transformar, criando nela desequilibrios sempre maiores” (TOURAINE, 2010, p. 35).
Também preenchem com temas, reivindicagdes e modelos de inovagdes sociais o “outro
generalizado”, reinscrevendo categorias de género, sexualidade, etnia, raca, nacionalismo,
trabalho, questdes ambientais. Lutam, assim, por politicas de inclusdo e redefinem (ou fazem
valer) o escopo de direitos socialmente constituidos, conforme define Gohn (2010):

Um movimento social com uma certa permanecéncia ¢ aquele que cria sua
propria identidade a partir de suas necessidades e desejos, tomando referentes
com os quais se identifica, outros igualmente carentes, excluidos ou sem
direitos, reconhecimento ou pertencimentos (Gohn, 2010, p. 31).

A emogdo também integra o conjunto de estratégias dos movimentos sociais para

envolver participantes na produc¢do da identidade numa dimensao intersubjetiva. No entanto,

te A defini¢do de movimentos sociais de Castells (1997) segue este mesmo principio, sendo considerada

como tipo de acdo coletiva com propdsitos claros, cujo resultado, mesmo diante do fracasso, transforma valores
e institui¢des da sociedade. O autor entende que os movimentos devem ser analisados do modo como se
reconhecem, isto €, o discurso empregado por eles ao interpretarem o porqué de existir e de defender uma causa.
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essa caracteristica se revela com maior intensidade no momento em que os atores, enquanto
coletividade, se fazem “surgir” para outros publicos. Consiste no apelo a emotividade como
recurso de apresentacdo e de traducdo das situagdes de injustica ou de opressdo durante as
reivindicagdes, distinguindo os codigos simbdlicos dominantes institucionais (falas
autorizadas vinculadas as estruturas de poder) da “pessoalidade” e acervo de historias e
acontecimentos das acdes coletivas. O repertorio de recursos emocionais assume multiplos
niveis de intervengao, englobando os mecanismos organizacionais, os ciclos de protestos e as
relacdes macroestruturais, como as apari¢des nas esferas midiaticas e o relacionamento com
setores do governo (GOODWIN, JASPER e POLETTA, 2004, p. 414).

O nacionalismo e o ativismo religioso atuam como fontes determinantes desse
potencial emotivo. Em novembro de 2011, a revista francesa “Charlie Hebdo” publicou uma
charge com a imagem do profeta Maomé. Nela, o mulgumano ¢ retratado como editor
“convidado” na cobertura sobre a influéncia isldmica na Primavera Arabe'’. Horas depois, o
semanario teve a redagdo incendiada e o sitio na internet invadido por hackers que deixaram a
mensagem: ‘“nenhum Deus além de Ala”. Seis anos antes, em 2005, a veiculagdo de desenhos
satiricos do lider religioso na Dinamarca causaram revoltas no pais e em outras partes do
globo. Na Faixa de Gaza, a representagdo da Unido Europeia foi atacada por manifestantes
palestinos armados; Arabia Saudita, Libia e Kuwait fecharam suas representagdes
diplomaticas e o Ird cortou as relagdes comerciais com a Dinamarca. As manifestacdes
também chegaram ao Libano, Nigéria e Afeganistao, levando a morte de dezenas de pessoas.

De acordo com Tarrow (2011), foram realizados, em quatro meses, mais de 200
protestos contra os cartunistas europeus. As reagdes de raiva ou 6dio se situam, portanto,
nesse estrado dos conflitos étnicos ou religiosos, envolvendo, em alguns casos, reagdes de
violéncia. Esse despertar da “comoc¢do” também intensifica lacos e passa a nortear o discurso
publico dos movimentos, apontando oportunidades de aparicio e de integragdo.
Recentemente, as agressdes contra homossexuais em S3o Paulo, no segundo semestre de
2011, pautaram a agenda dos movimentos e da midia para o tema da intolerdncia, com
protestos na Avenida Paulista contra os ataques homofdbicos e reportagens sobre o assunto
nos veiculos de comunicagao brasileiros.

A presenca desses quadros interpretativos das acdes coletivas (framming), a

constru¢ao de identidades e as reacdes emocionais tém resultado, sobretudo, na presenca de

17 Conjunto de manifestagdes democraticas, ocorridas entre a segunda metade de 2011 e 2012, contra

governos considerados autoritarios pelos ativistas em paises como a Tunisia, Egito, Libia, Siria, Arabia Saudita,
Sudao e [émen.
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movimentos sociais pautados pela defesa dos direitos culturais'®. Os atores centrais dos
conflitos sociais se afastam, portanto, da dimensdo de uma classe ligada a producdo industrial
e se aproximam de grupos com visdes opostas sobre o uso dos recursos cognitivos e
simbdlicos (MELUCCI, 1996; DELLA PORTA e DIANE, 2006). A disputa pela producao de
significados reposicionou, desse modo, atores e lutas sociais. O sentido das demandas se
expressa pela realizagdo do movimento como sujeito, capaz de transformar situagdes,
territorios simbolicos e de se reconhecer como participante dessa mudanca.

Esse conjunto de transformagdes inscreveu uma nova gramatica moral nos conflitos
coletivos. Nao parte, necessariamente, da conquista do poder, mas da constru¢cdo de uma base
social de argumentacdo a partir da causa empreendida. A apropriagdo do conhecimento e da
informag¢do pde em questdo o modo de utilizacdo social de recursos e modelos culturais. Se
tornam, em certo sentido, “novos”, no que se refere as acdes mais homogéneas no espago
publico. Como afirma Gohn (2010, p. 165), “os novos movimentos sociais buscam, & margem
de partidos, sindicatos e estruturas estatais, modificar as instituicdes de forma que os
reconhegcam como interlocutores legitimos”. Partindo da identidade e dos direitos da mulher,
o feminismo se mostra como exemplo dessa rede complexa dos atuais movimentos. O
combate ao patriarcalismo e a consequente estrutura de producdo dele derivada ¢
redimensionada por outras trincheiras de atuagdo, como a sexualidade, a personalidade e as
formas de reprodugdo. Na mesmo trilha, estdo agdes coletivas como os movimentos
antiglobalizagdo, de defesa do meio ambiente e de outras identidades especificas, como
expressa Touraine (2010):

A passagem dos movimentos oriundos da sociedade industrial para os novos
movimentos sociais e culturais deu-se rapidamente, e hoje precisamos tapar os
ouvidos se ndo quisermos ouvir o barulho dos ecologistas, das feministas, dos
defensores das nagdes ameacadas ou ja destruidas por um genocidio”
(TOURAINE, 2010, p. 110).

Os novos movimentos sociais, entendidos como for¢ca motriz dessa reorganizagao por
assertivas, propagam argumentos e reivindicagdes em busca de reconhecimento para outras
unidades sociais, como institui¢cdes € grupos. Ao mesmo tempo, buscam redefinir o proprio
senso comum de legitimacdo, ou seja, estabelecem uma nova ordem juridico-comunicacional

no “outro generalizado”. Desse modo, a identidade desses atores abdica de uma apresentagao

18 . . . . . .
De acordo com Touraine (2010), esse desacoplamento com uma dita “sociedade industrial” teve inicio

na década de 1970, impulsionado, majoritariamente, pelas feministas e pelo movimento negro.

1 Alain Touraine identifica uma sociedade “pds-industrial” como forma de designar as mudangas no
processamento de informagdes e de socializagdo do conhecimento nas ultimas décadas. O autor foi um dos
primeiros a relacionar essas transformagdes com as agdes coletivas em curso.
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essencialmente homogénea, como no caso dos chamados movimentos de status®® (partidos
politicos, sindicatos, e religides), e passa a depender de uma dindmica amparada nos proprios
membros, na solidariedade, no confronto e na composicdo de elementos mais autonomos e,
consequentemente, auténticos (ESTEVES, 2007, p.56).

Essa cobranga por legitimagdo se apresenta como corrente de agdes e de argumentos
contrarios para que um ordenamento politico seja classificado como justo, isto ¢, capaz de
agregar reconhecimento na esfera publica. Os conclames ou protestos dos movimentos sociais
se constituem no sentido claro de pressdo por legitimidade. Apelam aos responsaveis ou
mandatarios para que retomem as decisdes de processos politicos dados por “formalmente”
concluidos, como maneira de persistir com o sentimento de critica publica com vistas a outros
padrdes de justica, pertencentes a sociedade. Buscam, portanto, reparar as injusticas de
reconhecimentos negados no ambito politico-discursivo e rediscutem pressupostos de
participagdo democratica. Ao rechacar o enfoque padrdo, que estabelece os marcos
referenciais juridicos segundo prerrogativas dos Estados e das elites transnacionais, também
apontam, radicalmente, para um processo de democratizagdo. ‘“Para tanto, quanto mais
reflexivos e determinados, mais os movimentos por transformagdo exigem a criagdo de novas
esferas democraticas para debater sobre as questdes desses marcos de referéncia” (FRASER,
2008, p. 59).

Nessas circunstancias, cabe-se indagar: Qual o papel representado pela imagem
ofertada pelo jornalismo sobre a atuagdo dos movimentos sociais? Como uma das bases para
o reconhecimento de aspiragoes individuais encarnadas em identidades coletivas, o campo do
jornalismo confere visibilidade aos argumentos, olhares e perspectivas que podem receber
amparo no idioma publico. Esse nexo objetivo de sentido entre a formag¢ado de identidades dos
movimentos sociais ¢ da versao midiatica da atuag¢ao desses atores coletivos também assume
caracteristicas centrais na esfera politica e nos marcos de referéncia abrigados nas acdes
coletivas. Como infere Honneth (2007, p. 187), “o self s6 pode individualizar-se de acordo
com a agdo dos proprios impulsos como garantia da idealizagdo, ou possibilidade de
reconhecimento, a partir de uma comunidade de comunicagdo expandida”. Tem-se, assim, um
dos lastros de legitimacao discursiva — incorporacao do diferente, com o expandir da critica e
dos potenciais de emancipagdo — presente na construcdo social da noticia. O papel

desempenhado pelo jornalismo adquire novos contornos com o reconhecimento do individuo

20 Baseado em Melucci, Jodo Pissarra Esteves (2006) considera que os “movimentos de status” se

apresentam como movimentos sociais “tradicionais” ou “socioculturais”, isto é, se consolidam de forma cada vez
mais institucionalizada em relagdo a autonomia dos membros que os compdem.
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inserido em uma comunidade auto-reflexiva da diferenca, vinculada ao enfrentamento de

novas ideologias e, a0 mesmo tempo, aberta as singularidades.

1.3 Nao-outro generalizado e composi¢do da noticia

Historicamente vinculado as acepgdes liberais - a noticia como mercadoria fundada no
direito a informag¢do de poucos para muitos -, os jornais reverberam, em determinadas
situacdes, a exclusdo do outro, criam fendas no proprio ato de narrar. As implicagdes dessas
disrup¢des no dominio publico da midia atentam para os efeitos da construcdo dessa
informagao alargada sobre a participagdo politica e a luta por novos direitos. Os movimentos
sociais, como resultado das acdes coletivas, aparecem como importante eixo dessa relagao.
Ao rechacar o contetido de politicas virtuais imbuidas de reconhecimento no ambito do
discurso, os media reiteram a logica de legitimacao do mesmo, do vazio amparado na nogao
abstrata do eterno retorno a ordem publica e na auséncia de um debate racionalmente

estabelecido.

A construgdo de uma agenda perioddica e restrita aos valores democratico-liberais
contribui para o nao-reconhecimento das identidades coletivas, restringindo, com isso, as
acepgoes individuais capazes de gestar novas opinides ou aspiragdes por mudangas sociais.
Esse lastro discursivo impede, portanto, a possibilidade de conhecimento sobre determinada
demanda ou a motivacdo da causa empreendida por grupos organizados em torno de
interesses emancipatorios (luta por novos direitos, revisdo de ideais pré-estabelecidos,
aumento da capacidade de participacdo da sociedade civil). Com isso, esvaem-se também as
condi¢des para auto-realizagcdo na esfera publica, ou seja, as pretensdes de emancipagdo do
“I” meadiano estariam negadas a alcancar reconhecimento tanto na periferia quanto no

epicentro do “outro generalizado™.

A criagdo dessa auséncia, ampliada com a divulgacdo de bens simbdlicos orientada
por técnicas quase industriais e de acesso pouco democratico, se constitui como o “ndo-outro
generalizado”, ou seja, quando as lacunas impressas na composi¢do da noticia negam o
reconhecimento de uma motiva¢do (ou mesmo o direito a voz) de identidades coletivas
agrupadas em movimentos sociais. Atinge, nesse sentido, diferentes niveis de injustica
respaldadas, em maior ou menor grau, pelo campo do jornalismo. Como exemplifica Fraser
(1997), pode incluir caracteristicas de uma “dominac¢do cultural” (estando sujeito a chaves de

interpretagdo e visdes de mundo que tornam a cultura local hostil ao proprio contexto onde se
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desenvolveu): ndo-reconhecimento (criagdo de publicos invisiveis enquanto possibilidade de
legitimagdo publica) e desrespeito (esteredtipos na representagdo politico-cultural desses
publicos).

A generalizagdo do ndo-outro também pode ser considerada como efeito de uma
comunicag¢do sistematicamente distorcida (HABERMAS, 1997), decorrente de uma situagao
de desigualdades em termos de poder estabecida entre interlocutores. Neste ponto, pode-se
evidenciar a presenca de “porta-vozes” que falam em nome de outros, resignando parte da
opinido ao siléncio ou a uma pauta sem qualquer vinculo com as agdes publicas empreendidas
por estes atores. Segundo Esteves (2003) essa distor¢do define os limites (estreitos) impostos
a cada participante ou atores sociais do como eles podem falar publicamente e sobre o que
podem tratar, com a conseqiiéncia inevitavel das solu¢des que nunca poderdo ser encontradas

para as situagdes problematicas que se colocam.

Nesses casos, tem-se em vista uma violéncia travestida em simbolos - o0 ndo-dito como
auséncia discursiva do reconhecimento da motiva¢ao de grupos que possuem como objetivo a
rediscussdo por direitos e por visibilidade numa comunidade de comunicagdo alargada. Com
efeito, essa apreensdo das agdes coletivas torna-se mais proxima de uma nog¢do abstrata do
individualismo liberal, ou seja, renuncia causas coletivas quando sobrepostas aos interesses
do mercado e da ordem publica. “As noticias temem a divulgagdo da sociedade de massa,
apesar de usar o termo quando preocupadas com o dominio das massas em relagdo as altas

culturas” (GANS, 1979, p. 51).

Em contrapartida aos desvios do individualismo, os jornais apelam a moderagdo
discursiva, “punindo” com adjetivos pejorativos e tons satiricos aqueles que adotam
comportamentos extremistas. De modo oposto, “as solu¢cdes moderadas sdo exaltadas”
(GANS, 1979, p. 51). Como um eterno retorno a ordem institucional pos-ruptura, os jornais
buscam, sobretudo, culpar aqueles que a transgridem. A desordem moral ¢, assim, um valor

duréavel até que a ordem seja outra vez estabelecida.

Esse vinculo as distensdes proprias da desordem e o conseqiiente retorno a ordem,
como numa liga de elastico que se estende e volta ao mesmo ponto, faz do discurso
jornalistico uma regido de consenso, onde sdo encontrados valores como sociedade, patria,
liberdade. Essa esfera tem papel essencialmente legitimador e, de certo modo, conservador, ao
atrelar-se tdo somente as fontes oficiais (campo politico, econdomico e especialistas — “saberes

reservados”). Nessa esfera, os jornalistas ndo se sentem na obrigacdo de buscar pontos de
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vista opostos, agindo como advogados ou “protetores cerimoniais de valores de consenso”

(HALLIN, apud TRAQUINA, 2004, p. 114).

Segundo Hallin, uma segunda regido do universo noticioso ¢ a da controversia,
quando os periddicos se veem diante de posicionamentos opostos e recorrem a objetividade
como parametro de equilibrio e neutralidade. Para além da controvérsia, reside a esfera do
desvio. Nesse caso, as fontes sdo execradas do debate publico pela ndo correspondéncia com a
“ordenagdo” dos media. A pratica jornalistica desempenha, assim, o “papel de expor,
condenar ou excluir da agenda publica os que violam ou desafiam os valores de consenso, e
apoiam a distingdo consensual entre atividade politica legitima e ilegitima” (TRAQUINA,
2004, p. 114)*'. Com isso, o jornalista deixa de habitar no seu cerne a forma viva de uma
pratica comunicacional pautada no debate, no confronto argumentativo de posicdes validadas
e racionalmente apresentadas. A revelia, passam “a predominar as questdes técnicas relativas
a objetivagdo das opinides privadas: como fixé-las e formaliza-las de modo operativo, como
processa-las para que gerem outras realidades quantitativamente mais relevantes” (ESTEVES,

2008, p. 6).

% %k %

O eixo entre os impetos de subjetividade e o processo de socializagdo ampliado pela
linguagem jornalistica tem amparo no ‘“outro generalizado” (MEAD, 1992) a partir da
pressuposicdo de um senso comum, ideias legitimadas intersubjetivamente, compartilhadas
como conhecimentos ja adquiridos. A criacdo dessa “realidade eminente da vida cotidiana”,
designada sob parametros determinados de desenvolvimento da noticia, ou na composicao de
“quadros” para reportar acontecimentos, contribui para o papel central representado pelo
jornalismo nas sociedades contemporaneas. De acordo com Alfred Schutz (1982), esse
“universo do cotidiano” deve ser considerado a partir de trés aspectos do conhecimento
(forma como as pessoas aceitam um fendmeno como dado): 1) A reciprocidade de
perspectivas e da estrutura de socializacdo do conhecimento; 2) a origem social do
conhecimento ou a genética da socializagdo do conhecimento; 3) a distribui¢do social do

conhecimento.

A estrutura dessa socializagdo proposta por Schutz distingue as multiplas realidades

sociais que desaguam no estudrio do mundo da vida comum. Os sub-universos — como 0s

2 Ao estudar a cobertura norte-america da Guerra do Vietna, Daniel Hallin (apud TRAQUINA, 2004),
revela que a midia atuou como um “contra-poder” a favor do conflito armado. Em 1968, no inicio do confronto,
o movimento anti-guerra foi nitidamente reportado na esfera do desvio, ao lado dos inimigos vietnamitas.
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mundos da ciéncia, do sobrenatural, dos sonhos -, operam com ambitos de significagdo finitos
que sdo interrompidos por devaneios e pensamentos intimos para despertar no mundo
socialmente partilhado, dotado de um acervo prévio de experiéncias que serve de referéncia
(knowledge at hand). E, pois, a transi¢do do considerado real por cada um. Uma forma
especifica de sociabilidade, um mundo intersubjetivo de comunicagdo, espaco para agao
social. A troca de uma experiéncia vivida por outra. Na desconstrucdo das barreiras
semanticas entre campos, sdo construidas pontes entre espagos cognitivos, baseadas numa
gramatica comum.

Essa estrutura de socializagdo gera um tipo de conhecimento com
caracteristicas objetiva e andnima: ¢ formulado independente das minhas
circunstancias biograficas. A tipicidade e as caracteristicas de nossas
experiéncias ndo questiondveis e comportamentos sdo também inerentes as
relagdes de afeto de causa e finalidade, de significado e fins, e, por essa razao,
com a praticabilidade das a¢des humanas dentro do dominio das coisas
tomadas como préximas (SCHUTZ, 1982, p. 75).

O campo do jornalismo ¢ entendido como provincia de significado (in)finito, portador
de afirmagdes que transitam entre os espagos particulares da realidade. Torna-os familiares,
reconhecidos. Pode ser tomado como lugar de referéncia na contemporaneidade. Atua como
irradiador de historias, relatos, argumentos que, ao serem lidos ou ouvidos, podem, ou nao,
ser tomados como adquiridos. Sao, enfim, discutidos e oscilam no mundo da vida imbricando
realidades multiplas, fazendo o estranho (outras provincias) tipico, proximo. “Por detrds do
olhar do jornalista existe de certa forma uma grelha tipificadora que constitui o seu auxiliar

precioso no esfor¢co de conferir uma certa ordem e sentido a realidade” (CORREIA, 2005, p.

134).

A constituicdo desses universos na busca por significados comuns assume, nesse
sentido, a compreensdo reciproca de uma nogdo partilhada de realidade. “A relagdo que
dispomos com o mundo social tem como referencial, apesar de todas as variacdes individuais,
(...) um sistema comum de interpretacdes, que oferecem uma estrutura tipica de conexodes”
(SCHUTZ, 1955, p.318). Essa estrutura de “relevancias” da vida social propiciada pelo
jornalismo tematiza o tempo presente em torno de realidades especificas. Como uma lanterna
na escuriddo, os media podem fazer enxergar determinadas regides antes ndo vistas, ou, de
outro modo, manterem-se atrelados aos mesmos ambientes narrativos. Funciona, assim, como
um “dominio social de relevancias”, por despertar um elemento de conhecimento gerado e

aprovado socialmente, institucionalizado.
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Relacionado ao “outro generalizado”, entendido como pauta cultural ampliada, esse
“sistema de relevancias” se apresenta como fruto de uma constru¢do de conhecimento do
senso comum, por tentar interpretar o mundo social selecionando informag¢des com um grau
determinado de interesse a vida diaria®>. Contudo, a possibilidade do conflito ou do “ndo
encontro” nesse processo de interagcdo social, deixa rastros de como essa gramatica do
comum, apesar de reunir uma aparéncia de coeréncia, clareza e consisténcia, abarca, em
algumas situacdes, as duvidas, suposicdes e a ignorancia velada. A pseudo coeréncia, proxima
do consenso forjado em discursos especificos, refor¢a a imagem do “estranho”, a dizer, a

3

caricatura dos que ndo assimilam as ‘“certezas” dadas e sdo representados a partir da

“estranheza”.

Desse modo, ao reiterar a invisibilidade de publicos ou aborda-los segundo discursos
ordenadores mais proximos de “um tornar estranho”, os jornais podem atuar como “efeito
espelho”, marcado pelo estereotipo as identidades, preconceitos e mal entendimentos
(SCHUTZ, 2010). O “nao-outro generalizado” se relaciona, assim, com o desconforto dos
tornados “estrangeiros” no discurso mididatico. A descoberta de publicos ou de “casos limite”
fora do territorio de pertencimento, pressuposto como ausente do ambiente social.
Proporcionam, por conseguinte, um deslocamento das linhas de contorno do dominio de
relevancias na exigéncia por reconhecimento. Por isso, em situagdes de conflito, o jornalismo
se vé diante da necessidade de dar a palavra a novos agentes, na tentativa de aclarar outros
problemas do mundo social sob o peso de se deslegitimar enquanto poder-simbolo de

construcao da realidade.

“Talvez a forca do jornalismo nas sociedades marcadas pela contingéncia diga
respeito a sua capacidade de criar um espago de dialogo comum que permita a
transicdo entre o mundo quotidiano e outras provincias de significado que
exigem um grau de pericia, de capacidade critica ou esfor¢o imaginativo que
ultrapassam o pragmatismo do senso comum. Entre estas provincias de
significado contam-se certamente as identidades” (CORREIA, 2011, p. 10).

De acordo com Schutz (2003), essa interrupgao no fluxo do héabito pode vir a derrubar
precipitadamente as zonas de relevancia do discurso midiatico, ou seja, o padrdo cultural ndo
mais funciona como um sistema de receitas testadas a mao. Essa proximidade com o senso

comum, ¢ também com as instancias dominantes, confere ao jornalismo espacos usualmente

2 Schutz (2003, 2010) parte de um estudo fenomenoldgico dos problemas relacionados a agdo social.

Apesar de concordar com Mead (1934) que o contato com novas experiéncias introduz o autoquestionamento e
abre margem a outras dimensdes reflexivas, considera que as proposi¢des do autor norte-americano interpreta os
fendmenos sociais segundo “estimulos e repostas”. Para ele, o mérito de Mead esta na analise da estruturagdo da
realidade quando relacionada com a agéo.
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ocupados por estruturas do poder politico e financeiro. Admite a reiteragdo de “lugares fora
do lugar”, como ocorrem nas interpretagdes ocidentais do Oriente, a partir do mondlogo
midiatico do norte do mundo, detentores das principais agéncias especializadas na venda de
noticias e de opinido™. Como atesta Santos (2006), o Oriente continua a ser uma civilizagio
temivel e temida sob duas formas: uma de matriz politica, o chamado “despotismo oriental”, e
outra de matriz religiosa, com o denominado “fundamentalismo isldmico”, ambas reiteradas
como outro civilizacional do Ocidente, “uma ameaga permanente contra a qual se exige uma
vigilancia incansavel” (p. 185)**. Essa demarcagio de fronteiras, ou criagio de muros para
“publicos estranhos”, parecem incorporar os jornais como “zona de conforto”, antitese dos

lugares ndo recomendados, sé vistos sob a dtica da violéncia, do confronto, do selvagem.

O acesso dos “estranhos” na composi¢ao da noticia, nessa generalizagdo do ndo-outro,
reverbera verdadeiros “espacos vedados” as condi¢des do dizer. Desencorajam a percepcao de
que a fonte sem sobrenomes ou alcunhas oficiais (especialista, graduado, coordenador,
presidente) estejam no limiar de personagens. Como condominios privados, os periodicos
agem, em determinadas circunstancias, como porteiros para além do que David White cunhou
gatekeeper™. Publicos “invisiveis” e “estranhos” sé serdo convidados a entrar sob aviso
prévio.

E como se os “muros”, parcela de piblico presumido e linha editorial, refor¢assem a
interagdo do desrespeito, um circulo alimentado por desinformag¢do. Ou, melhor dizendo, por
excesso de informacdo que acentua a percep¢do de “outros” como “estranhos”. Como
exemplo, tem-se a cobertura do Diario de Pernambuco (DP) do assim chamado “Panico na
Zona Sul”, ocorrido no Recife-PE, no bairro de Boa Viagem, em maio de 2010. A manchete
em referéncia era intercalada pelas expressdes bombas caseiras, shopping, arrastio e
vandalos. Segundo o jornal, os moradores da regido com o metro quadrado mais caro da

cidade viveram “uma hora de panico”:

O terror comegou um pouco antes das 18h, com uma briga entre dois grupos
de adolescentes rivais dentro do estacionamento do Shopping Center Recife.
Os jovens portavam bombas caseiras e rojoes, além de canos de ferro que

3 Segundo Serrano (2009), 80% das noticias que atualmente circulam em escala global procedem de

quatro agéncias de noticias internacionais: Associeted Press, United Press International, Reuters e Agence
France Press.

24 Neste aspecto, cabe-se também menciona Edward Said (1978 apud Santos, 2006), que admite a
presenca de um “nds” ocidental, em relagdo a um “eles” orientais. Ao Ocidente sdo desginados os atributos de
“racional, desenvolvido, humano e superior”, contra a versdo oriental de “subdesenvolvimento, aberragdo e
inferioridade, espago do fundamentalismo islamico e da representagdo do prerigo”.

» Também conhecida como “teoria da ag@o pessoal”, a discussdo sobre o gatekeeper foi empreendida
pelo norteamericano David White em 1950. O termo se refere ao editor, ou “porteiro de noticias”, responsavel
pela selegdo de touo o que sera noticiado.
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usavam para simular revolveres. Os clientes do centro de compras ficaram
desesperados™ com a situagdo. Segundo relatos, houve tumulto dentro do
shopping. (DP, Bando aterroriza Boa Viagem. Recife, 16/05/2010).

A narrativa ganhava novos contornos e adjetivos, sempre vinculada ao temor dos
moradores (ntcleo do sujeito do inicio da reportagem) diante da a¢do dos “estranhos” ao

bairro:

O medo ficou ainda maior quando os adolescentes comegaram a detonar os
explosivos. Os segurancas do local conseguiram dispersar o grupo, formado
por, pelo menos, 30 jovens na faixa etria entre 14 e 17 anos. Mas eles sairam
de 14 e continuaram o tumulto, realizando arrastdo e atos de vandalismo pelas
ruas do bairro.

O grupo s6 foi controlado depois que policiais militares do 19° Batalhdo
apreenderam 13 adolescentes que estavam dentro de um Onibus da linha
Ibura/Boa Viagem, na Rua Bario de Souza Ledo. Quando chegaram na
Geréncia de Policia da Crianga e do Adolescente (GPCA), no entanto, eles
foram liberados mediante autorizacdo da delegada Lucia de Fatima (cf. 2010).

Além de revelarem a suposicdo de uma “invasdo” ao espago dos moradores, o jornal
também contribuiu para o pré-julgamento “impune” diante do “terror” com a liberacdo dos
adolescentes pela policia. As fontes de informagdo, enunciadores de um mesmo
posicionamento, pareciam demarcar a complementaridade “outro” e “medo”. O comandante
da Policia Militar, ouvido na matéria, foi enfatico ao declarar que os jovens eram “do Ibura e
regido vizinha e ja sairam prontos para causar esse tumulto geral”. O mesmo argumento da
policia foi aferido nos comentarios postados no sitio do DP na internet. Sem hesitar, os
internautas pediam mais intervencdo da policia e atuacdo imediata para combater os

“vandalos”, conforme indicam as formacdes discursivas®’:

Cadeira elétrica neles // E quanto aos discursos de que falta educacao para os
pobrezinhos®®, nio passam de falacia de quem defende marginal, o bairro do
Ibura possui varias escolas com bons professores, areas de lazer e varias
atividades para os jovens, acontece que eles preferem a baderna ao invés da
escola e, enquanto forem tratados como coitadinhos desamparados,
continuardo aterrorizando os verdadeiros humanos direitos // Essa
canalhada devia ter levado uma baita surra. Volta pra favela que ¢ teu lugar,
marginal // Quem deveria ser presa era a delegada que liberou estes vandalos
// Tem que ser controlada a vinda deles do IBURA, todo domingo ¢ isso, eles
vem em bandos aterrorizar a zona sul // Os segurangas do shopping deveriam
ter descido o cacete em cima desses marginais e depois jogado tudo na maré
(DP, 16/05/2010).

26
27

Grifo nosso.

Dadas isoladamente, desprovidas de contexto, as palavras ndo possuem um sentido nelas mesmas, elas
derivam das formagdes discursivas onde estdo inscritas. Tais formagdes, representam, no ambito do discurso,
caracteristicas ideologicas de reacdo aos acontecimentos mediados pela linguagem.

28 Grifo nosso.
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A reproducdo dos estereotipos em relagdo ao “outro” carrega a negacdo da
controvérsia. Culpados ou ndo, os supostos “vandalos” ou seus pais sequer foram ouvidos
pelos reporteres. A discussdo abarca, contudo, sob que olhares os invisiveis tornam-se
visiveis no “ndo-outro generalizado” do jornalismo. Esse processo inscreve-se nas estratégias
de tipificagdo dos acontecimentos em processos noticiaveis. A linguagem jornalistica tende a
reproduzir o que € socialmente aceitdvel e previsivel na atitude natural do mundo da vida: a
percepgdo do que ¢ tido como noticidvel e a produgdo de noticia implicam o recurso de
quadro de experiéncia, tornar, fenomenologicamente comum, a intermediacdo do fato
(CORREIA, 2005). Nesse ponto, pode-se induzir que o noticiario dispde de principios
(frames) de organiza¢do que governam os acontecimentos e o envolvimento subjetivo do
publico com esses acontecimentos. Por se tratar de um campo que busca essencialmente o
“novo”, nutre ndo apenas frames primarios — notabilidade dos acontecimentos que incidem
na histéria — mas também de frames secunddrios, isto ¢, “quando participantes sabem e
reconhecem que foi produzida uma alteracao sistematica que lhes fara definir de outro modo o

que se sucede” (GOFFMAN, 1984).

Pode-se considerar, portanto, que o noticiario estd imerso na realidade interpretada
pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na medida em que forma um
mundo coerente. Conforme argumentam Berger e Luckmann (1985, p. 11), essa realidade
equivale a qualidade pertencente a fendmenos reconhecidos como um ser independente de
nossa propria voli¢do (ndo podemos ‘desejar que ndo existam’). Também parte da certeza do
considerado como adquirido — reconhecimento de que os fendmenos sdo reais e possuem
caracteristicas especificas, ou seja, articulam determinado grau de conhecimento.

O modo de apreensdo do “real” como discurso e instancia midiatica guarda, no
entanto, elementos dessa comunidade profissional dotada de valores culturais proprios. Essa
tribo jornalistica (TRAQUINA, 2004) agrega a (in)capacidade de narrar e interpretar os
acontecimentos tornando-os visiveis, publicos, por meio de veiculos determinados. “Os
jornalistas t€m os seus Oculos particulares através dos quais veem certas coisas € ndo outras, e
veem de uma certa maneira as coisas que veem. Operam uma sele¢do e uma construgao
daquilo que ¢ selecionado” (cf. 2004, p. 107).

O enunciado jornalistico relaciona-se, portanto, a uma nog¢do de realidade que
atravessa chaves de interpretagdo das diversas dimensdes do mundo social. “Constroi, entao,

imensos edificios de representacdo simbolica que parecem elevar-se sobre a realidade da vida

cotidiana como presengas de um outro mundo” (BERGER E LUCKMANN, 1985, p.61). De
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maneira inversa, também ¢ capaz de abstrair simbolos da vivéncia cotidiana e depois de fazé-
los retornar, apresentando-os como elementos objetivamente reais, institucionalizados por

meio de tipificagdes habituais nas condutas humanas.

Contudo, a apresentacdo do “real” pelos media, como observado anteriormente,
também difunde conhecimento. A realizacdo desse saber adquire sentido duplo: o de
apreender a realidade social objetivada e o de produzir continuamente essa realidade. Com
base na elei¢do do que é importante para o publico, o campo do jornalismo estabelece uma
estrutura de relevdncias, ampliacdo mediatizada de significados considerados como
fundamentais ao debate publico. Tais processos permitem a ultrapassagem do mundo
subjetivo pela dimensio cognitiva das representagdes sociais”, ¢ “de uma dimensdo
prescritiva indicando os objetivos e as normas de acordo com as quais os individuos e as

coletividades devem comportar-se” (CORREIA, 2005, p. 127).

Apreende-se, assim, que o universo da informag¢do midiatica é efetivamente um
universo construido. Decorre, conforme Gaye Tuchman (1978), de uma composicao
fenomenoldgica, maneira como os jornalistas sedimentam significados a partir de atos
cognitivos e perceptivos. Em primeiro plano, temos as noticias como um método
institucionalizado de informar (ser consumido e avaliado pelo publico). As pessoas buscam
jornais, revistas, televisdo com a finalidade tnica de se inteirar sobre os acontecimentos, fazer
saber. Em segundo, o noticidrio ¢ localizado, composto e disseminado por profissionais

envoltos em praticas e processos rotineiros.

Os jornalistas criam, portanto, uma rotina do imediato. Na investigacdo que propde,
Tuchman considera que os jornais impdem ordem no espago a partir de uma rede (news net)
para narrar e “capturar” os acontecimentos. As estratégias de cobertura espacial atingem trés
dire¢des: na primeira, os jornalistas dividem o mundo em areas de responsabilidade territorial
(localizagdo dos reporteres, fotografos, cinegrafistas); na segunda, existe uma especializagao
organizacional, a dizer, profissionais dos media que se envolvem em determinadas
instituicdes de potencial noticioso (hospitais, tribunais, congresso, bolsas de valores); na
terceira, temos a subdivisdo dos acontecimentos em topicos pré-determinados como educacao,

esportes, politica.

» Habermas (1984, p. 133-135) evidencia a translagdo da subjetividade no mundo da vida com base no

conceito de Goffman (1959) que denomina de acdo dramatirgica. O tedrico alemdo pressupde que as
manifestagdes expressivas, visualizadas numa atitude cénica, evidenciam a subjetividade do ator frente a outros
delimitando as fronteiras do mundo exterior. Desejos e sentimentos ocupam, pois, um papel paradigmatico:
enquanto raizes de necessidades que guardam relagdo direta com o mundo social.
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Essa rede de noticias “impde ordem no mundo social porque permite que os fatos
sejam noticiados mais em algumas localidades do que noutras” (TUCHMAN, 1978, p. 23).
As estratégias estdo, portanto, vinculadas a necessidade de angariar noticias e de “tipificar” os
acontecimentos em processos noticidveis. Desse modo, a descricdo da realidade implica
construgdes suscetiveis de comparagdes, de tragos de ocorréncias variadas que tomamos como
semelhante. No mesmo caminho trilhado por Schutz (1982), consideramos o processo de
tipificagdo - tornar familiar, comum -, como principal elo narrativo entre o fato que emerge

abruptamente na realidade e a constru¢ao dele em noticia.

Da mesma forma, Alsina (2005, p. 334) salienta que “noticia ¢ uma representacao
social da realidade cotidiana produzida institucionalmente que se manifesta na construgdo de
um mundo possivel”. Envolto diretamente na estruturacdo desse mundo, os jornalistas sdo
autores do noticiario, reverberam agdes e objetivos nas elei¢des factuais que realizam ante o
acontecimento. A confec¢ao da noticia desdgua, nessa concepgdo, em trés mundos distintos e

inter-relacionados: o mundo real, o de referéncia e o possivel (ALSINA, 2005, p.338).

No mundo real estdo dispostas as fontes em primeira mao aos jornalistas e dotadas de
sentido a priori. Lugares onde irrompem os “relevos”, acontecimentos - surgidos ou criados —
com potencial noticioso. Para dar sentido aos fatos, os jornalistas adotam um modelo
interpretativo a partir de um mundo de referéncia (valores culturais e profissionais). Por esse
prisma, enquadram a ocorréncia num plano narrativo peculiar, contam histérias na vida
intersubjetivamente partilhada (publico). O mundo possivel emerge das interfaces entre o
acontecimento ¢ o mundo de referéncia. Como produto-final, abarca implica¢cdes da
construcao da noticia, re-criam universos simbolicos, disseminam atmosferas enquanto leitura

social dos acontecimentos.

Cada uma das esferas assume vicissitudes, operam o sentido de modo determinado. O
mundo real envolve a verificagdo, apuragdo dos fatos que sdo construidos e confrontados com
novos dados ou informagdes sobre o acontecimento. O mundo da referéncia estéd relacionado
a verossimilhanga, ao pano de fundo cultural do jornalista, com as estratégias de tipificagdo e
relevancia associadas ao interesse publico. Também dizem respeito aos elementos da
producdo noticiosa como as rotinas informativas e construgdo semidtica do discurso
jornalistico. O mundo possivel, por seu turno, recorda a condi¢do necessaria de busca pela
verdade (ndo-absoluta), em que elementos narrativos sdo descartados concedendo virtualidade

discursiva propria da noticia, uma construcdo da realidade selecionada entre outras possiveis.
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A proposta de uma linguagem transparente, preconizada pela teoria do espelho -
noticia como reflexo da realidade -, é, nesses termos, abolida. No entanto, a busca pela
verdade, esbogcada desde a apuracdo até a composicdo do fato-noticia, ndo deve ser
desconsiderada no mundo de verossimilhanca. Ademais, a critica que se faz a objetividade
consiste na correspondéncia direta entre o mundo objetivo e os enunciados propostos como
verdadeiros. O conceito de mundo da referéncia abre margem para uma relacdo de
inteligibilidade do jornalismo com o mar de argumentos e pretensdes passiveis de agregar
sentido no idioma publico. Antes da assertiva do relato fiel dos fatos, os jornalistas deveriam
pensar em construgdes discursivas plurais, numa perspectiva bifronte e consensual da
verdade, de modo a melhor informar o publico dos rumos futuros e historia de suas

comunidades.

Com isso, a credibilidade do que ¢ informado deve ser compreendida ndo como
concordancia de comportamentos e expectativas na acdo publica, mas pela competéncia
argumentativa e pela fundamentacido dos enunciados propostos na noticia. Ao esgueirar-se da
mascara da objetividade, o jornalista deixa de ser detentor ou paladino da verdade para tornar-
se um andarilho a procura dela. Essa inteligibilidade mediada torna o campo do jornalismo

mais proximo de refratar a realidade do que refleti-la.

1.4 Reconhecimento coletivo e instincias de aparicao

A negacdo da auto-realizagdo a partir da exclusdo do outro no discurso jornalistico cria
um verdadeiro “fosso politico da noticia™” de carater subjetivo, ao dificultar a possibilidade
de reconhecimento de interesses individuais no interior do publico. Essa relagdo, que
caracterizamos como ‘“ndo-outro generalizado”, tém impacto direto sobre os critérios de
noticiabilidade morais levados a cabo nas coberturas. Atentam as caracteristicas ordenadoras
das democracias liberais, reinterpretam discursos sociais segundo recortes do real tornados
informagdo publica. Os movimentos sociais, que abrem a perspectiva de ralagdes ampliadas
de reconhecimento e de diferentes representacdes da comunidade social, se veem, com isso,
condicionados a formas de apari¢do pré-estabelecidas, seja a partir da negacdo do conflito, da

ilegalidade ou das consequéncias trazidas pela agao.

Pode-se considerar duas instancias dessa busca por reconhecimento nas comunidades
de comunicagdo. A primeira delas diz respeito as relagdes informais de sublimacdo de uma

situacdo de desrespeito individual para um grupo mais proéximo, ou seja, se insere,

30 Como apontado na Introdug@o, o conceito de fosso politico da noticia sera aprofundado no Capitulo 2.
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inicialmente, numa abertura do “I” citado por Mead (1992), intersubjetivamente, aos “outros
significativos” ou préximos, como possibilidade de tipificagdo de argumentos para um
determinado grupo. Passam a gerar um horizonte subcultural das experiéncias de desrespeito.
E o primeiro compartilhar de uma resisténcia coletiva por legitimidade social. A segunda
instancia se refere a publicizagcdo do discurso desses grupos na esfera publica politica. Nesse
processo de ligagdo entre o pessoal e o coletivo, e entre o coletivo e o geral (sociedade), o
“outro generalizado” possui papel determinante, sobretudo no que diz respeito a atuagdo do
campo do jornalismo. Nas sociedades complexas, essa relagdo ndo pode ser entendida sem a
influéncia da onipresenga mididtica. Como dispde Honneth (2003, p. 115), “apenas as
experiéncias de sofrimento que ultrapassaram os limites dos meios de comunica¢do de massa
sdo0, usualmente, admitidas como moralmente relevantes, e nds somos incapazes de tematizar

temas voltados as injusticas sociais desprovidos da aten¢do do publico”.

Assim, o recorte de construgdo do real disposto na noticia encampa um papel central
na tematizacdo dessas “questdes-limite”. As instancias informais de comunicacdo, desde a
interagdo inicial entre atores (primeira instancia), compde uma rede de encontros discursivos
que podem gerar fluxos mais complexos e abrangentes. A visibilidade no idioma publico da
midia (segunda instancia) nao pode se dar sem se levar em consideragdo essa agenda minima
de formacao (informal) da vontade na esfera publica. Esse transito se relaciona diretamente
com a ndo-generalizacdo do outro, ou, como abordamos ao tratar dessa ambivaléncia
estrutural no campo do jornalismo, contribuem para o reconhecimento dessas assertivas como
atitudes legitimas no escopo social. Também atentam a interven¢do do campo politico,
reelaborando propostas e sugerindo outras possibilidades de decisdo. Essa incorporagdo de
diferentes interpretacdes gesta uma inclusdo do outro sob outro prisma, reinscreve, enquanto
opinido publica, as fronteiras de atuacdo entre as acepcdes de (inter)subjetividade e da agdo

coletiva quando da mudanca nos ambitos politico e juridico.

Sobre este ponto, Melucci (1996) ird identificar uma fase “visivel” e outra “latente”
das agdes coletivas. O processo de formagao da dimensdo publica atinge diversos niveis de
cooperacdo e de interacdo entre atores antes da maturacdo midiatica. Nesses casos, embora
ndo sejam tdo perceptiveis como nos momentos de interagdo publica, os sentimentos de
solidariedade e pertecimento também se constituem como representagdes nitidas na fase de
“laténcia”. Afinal, a identidade ¢ nutrida por ag¢des “escondidas” de um nimero reduzido de

atores. “Sdo precisamente estes grupos menores 0s responsaveis por reproduzir e criar as
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condi¢des de renovagdo das agdes coletivas, bem como por originar as novas ondas de

publicos que precedem as mobilizagdes” (DELLA PORTA e DIANE, 2006).

A conexdo objetiva entre os movimentos sociais, derivados de acdes e identidades
coletivas, e a segunda instdncia adquirem maior ressonancia quando interpdem os fluxos
informais e institucionalizados no enfrentamento por novos direitos e proposi¢cdes. Habermas
(1997, p. 42) admite que “somente apdés uma ‘luta por reconhecimento’, desencadeada
publicamente, os interesses questionados podem ser tomados pelas instidncias politicas
responsaveis, introduzidos nas agendas parlamentares, discutidos e, eventualmente,
elaborados na forma de proposta”. A transformagdo de responsabilidades formais por praticas
que existam efetivamente passam, desse modo, pela concretizagdo de resolugdes politicas ou
definidas no campo do direito. O que ndo significa a negacdo da desobediéncia civil como
aporte legitimo por mudangas sociais, nem da pressuposi¢cao de um dissenso na construcdo de

novos argumentos.

Ao referencial jornalistico ¢ também atribuida a percep¢do desses fluxos de
“comunicagdo sem sujeito”, isto ¢, dos discursos informais na esfera publica como potenciais
discursos formais na tematizagdo de assuntos outros. Afinal, esse “publico fraco” é, quando
cruzado numa rede publica e inclusiva de subculturas, sujeito da “opinido publica”. A
percepcao inteligivel desse mundo de referéncia, proprio ao campo do jornalismo, pode
admitir uma dimensdo reflexiva da constru¢ao da noticia, que corresponde, simultaneamente,
as reivindicacdes dos “invisiveis” na esfera mididtica e, a0 mesmo tempo, a andlise das zonas
de dissenso entrelagadas nessas reivindicagdes direcionadas a uma formalizacdo do conflito
tornado publico. Atua, como avalia Mead, como condi¢do para enriquecer normativamente
nossas representacdes da comunidade social. Corresponde a possibilidade de identificagdo
individual com as reivindicagdes postas em causa por diferentes atores (distanciados
espacialmente), gerando novas interpretacdes e adesdo as respostas dadas as experiéncias de
desrespeito, antes restritas a um ambito privativo. Pode-se aferir, portanto, que um dos
processos gestados na segunda instancia, como resultado dessa reflexdo na composi¢cdo da
noticia, pode corresponder, nas palavras de Honneth (2003), a uma “luta coletiva por

reconhecimento”.

A revisdo desses “costumes em comum” (THOMPSON, 1998), ou da reproducao
hegemoénica de determinados marcos politico-juridicos, retornam sob a Otica da
intersubjetividade num reforco a auto-realizagdo. O que se torna “comum”, nesse patamar, € a

resisténcia coletiva e o reconhecimento de “si-proprio” em relagdo a uma comunidade de
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comunicacdo futura. Nessa trilha, a luta, quando de uma coletividade, alimenta também a agao
individual, estimula a participacdo e revisa atitudes consideradas ilegitimas de atores formais
(institucionalizados) respaldadas por um status quo. Essa dinadmica recoloca o campo do
jornalismo como um dos cernes nas estratégias de tipificacdo e de publicizagdo dos
movimentos sociais. Ao contrario da ndo-generalizacgdo do outro, seguindo um
enquadramento mais proximo de uma exclusdo discursiva, deve-se atentar para a abertura ao
debate e a incorporacdo legitima de reivindicacdes sociais que assegurem a pluralidade de
argumentos. Uma superagdo que pode corresponder a diferentes niveis de intervengao sobre o
exercicio do poder politico e também a geografia de fontes jornalisticas, em geral, presa aos

mesmos lugares e espacos de fala.

Em sentido amplo, essa deslimitagdo da subjetividade, funda outras interpretagdes
acerca do papel do jornalismo. A revisdo desses critérios morais de promogao da noticia e o
expressivo vinculo com o espago cedido a participacdo politica no idedrio liberal-democratico
assentam outros eixos de discussdo, sobretudo no que confere a relagdo entre o campo
jornalistico e atuacdo dele no espaco publico politico. A expressdo desse apelo da opinido as
instancias formais, como canal de formacao da vontade, admite novos desafios entre a midia e

as acdes coletivas.
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2. MOVIMENTOS SOCIAIS E ESPACO PUBLICO

O espaco de representacdo entre o corpo politico institucional e as reivindicacdes da
sociedade civil dirigidas para questdes de justica atentam para os processos publicos de
confrontag¢do e consenso na tomada de decisdes. As condi¢des de participacdo ou de exclusao
de comunidades politicas no “direito a ter direitos” (ARENDT, 2007) revelam limites outros
da relacdo mais ampliada entre diferentes atores e o acesso que dispdem na influéncia sobre as
decisdes politicas. Em larga medida, o consentimento pragmatico desses critérios diante de
uma multiplicidade de ideais sustenta um universo racionalmente compartilhado, lugar de
(des)encontros de argumentos, de visibilidade. Como instancia da vida social, esse espago
publico compreende a questdo da legitimidade do poder, verifica debates, simboliza aspectos
da vida publica e interage com identidades individuais e coletivas.

O enraizamento dos meios de comunica¢do no espago publico revela aspectos da
midiatiza¢cdo da experiéncia simbolica, sobretudo no que diz respeito as demandas de
administracdo e controle (Estado), bem como as formas de resisténcia social (ESTEVES,
2003). Encontra-se também permeado pela conjugacdo de velhos e novos meios, como ¢ o
caso da internet, em uma arena de disputa por formas de aparicdo. No ndo-terreno da
globalizagdo, vé-se, por um lado, diante da emergéncia do além fronteira, da criagdo de
esferas publicas transnacionais (BOHMAN, 2007), em face da autonomizacdo do sistema
econdmico e das possibilidades de controle social em escalas de desenvolvimento mais
abrangentes; por outro, passa a admitir a fragmentagdo e a necessidade de perspectivas
plurais nas sociedades complexas, que envolvem procedimentos de negociagdo de interesses e
de anseios por mudanga sem a anulacdo especifica da autodeterminacdo (MELUCCI, 1996).
O acesso a informacdo, como uma das fontes institucionalizadas para aquisicdo do
conhecimento e de producdo do simbdlico, torna-se, com isso, uma forma de poder,
delimitada pelas relagdes sociais sobre o exercicio do campo politico.

Os movimentos sociais tornam-se elementos-chave neste espago de visibilidade,
pautados pela confrotacdo entre significados e pelas proprias identididades que fundamentam
e definem suas acdes coletivas. A relagdo com o discurso midiatico passa a gerar outras
consequéncias com o sistema politico ou poder administrativo, imbricado na formagdo da
opinido publica em contextos determinados. Esse procedimento politico desperta fluxos ou
canais de comunica¢do na sociedade civil capazes de produzir transformagdes significativas
no idioma publico. Tal questdo implica, em primeiro lugar, a revisdo do conceito de esfera

publica delineado por Habermas (2003), principalmente no que diz respeito a descentralizacao
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do Estado-Nacdo. Em seguida, cabe-se abordar as dimensdes do espago publico brasileiro,
entendido como potencial de intervencdo politica dos atores coletivos e de outros setores da
sociedade civil. Por fim, serd também indispensavel revisitar a tensdo entre os movimentos

sociais, o jornalismo e a democracia.

2.1 Esfera publica em novos contextos

Nos primeiros passos da investigacdo sobre a esfera publica burguesa do século XVIII,
Habermas (2003) sublinha que a imprensa tem inicio em um sistema de correspondéncia
privado, sobretudo entre comerciantes. A mudanga de comportamento dos jornais a uma
amplitude politica, isto ¢, a uma fun¢do mais clara no que se refere ao cenario das conquistas
liberais, emerge da necessidade de novos aportes comerciais e, ao mesmo tempo, da
contraposicdo aos preceitos estatais. Nesse ponto, os periddicos passaram por um novo
momento politico no sentido mais amplo, atingindo a “imprensa de informagao” o patamar de

»31 A intengdo de obter lucros era, até entdo, deixada em segundo

uma “imprensa de opinido
plano: “Uma imprensa que se desenvolvia a partir da politizagdo do publico (...) ndo mais
apenas como 0rgdo de transportes de informagdes e ainda ndo um instrumento da cultura
consumista” (cf., p. 215).

Com o estabelecimento do Estado burgués, e a legalizacdo de uma esfera publica
politicamente ativa (garantia dos direitos de opinido e de expressdo), a imprensa abandona sua
posicao polémica e passa a assumir as chances de lucro de uma empresa comercial. Opera-se,
nesses termos, a perda de parte da dimensao critica do jornalismo, alavancada pela inser¢ao
publicitaria e pela massificagio da distribui¢io segundo ordenadores financeiros: “A medida
que a esfera publica €, porém, tomada pela publicidade comercial, pessoas privadas passam a
atuar enquanto proprietarios privados sobre as pessoas privadas enquanto publico” (cf., p.
221). Desse modo, a instancia de influéncia midiatica alarga, em certo sentido, as dimensdes
da esfera publica, mas esvazia esta de contetidos politicos em detrimento de interesses

particulares e da “venda de manchetes™”.

3 A passagem, abordada por Habermas na Mudanga Estrutural da Esfera Publica (1962/2003), alerta

para os papéis desempenhados pelo jornalismo em diferentes fases. Da imprensa de “informag@o”, os periddicos
atingem a dimensdo da “opinido” para, sé depois, se tornarem empresas comerciais voltadas a dependéncia do
lucro e da publicidade (imprensa de massa). Um processo que resulta na inversdo da noticia como mercadoria.

3 Habermas vai encontrar o conjunto de fatores que acarretaram essa mudanga nas sociedades de paises
como a Inglaterra, Fran¢a e Alemanha do século XIX. O distanciamento da opinido em relacdo ao Estado surge
apoiado por um mercado em desenvolvimento e pela aspiragdo de ideais como o de liberdade. Espagos como
saldes e cafés, onde ocorriam debates e reunides, aliado ao crescimento editorial e da imprensa, atuam como
condicionantes dessa interagdo em uma dimens@o mais ampla.
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O declinio da tensao liberal, com papel decisivo na tese da esfera ptblica e do crivo da
racionalidade argumentativa, passa a navegar entre a autonomia da critica cultural e a
comercializagdo do processo cultural, um processo causado pela infiltragio mutua entre as
esferas publica e privada (SILVEIRINHA, 2004, p. 233). As institui¢cdes jornalisticas passam,
entdo, a representar um maximo de “publico”, mas um minimo de “opinido”. Entendida como
corrente de razdo por vezes separada e até contraditéria em relacdo ao Estado, a opinido
publica encarna uma nova instancia de apresentag¢do, uma figura de linguagem, encenagdo do
coletivo nos referenciais de sondagens estatisticas (opinidio ndo-publica)”’. Em direcio
contraria ao ideal liberal de esfera publica, a liberdade de opinido, quando filtrada pelos meios
de comunicacdo em massa, passa a permitir a escuta, apenas, daqueles que opinam em nome
de outros, a dizer, de uma maioria social ndo hegemonica.

Essa transformac¢do da fungdo mididtica, antes estabelecida na interconexdo entre a
participag@o individual e a esfera publica, gerou fraturas no interior das relagdes politicas,
com a diluicdo de barreiras sobre o privado e o generalizado. Cidaddos tornam-se
consumidores de informacgdes, espectadores com participagao reduzida. Os jornalistas, por sua
vez, iniciam a producdo de noticias em massa, um produto responsavel por fornecer
informagdes a um publico em larga escala, com regularidade e tempo de entrega
determinados. E nesse contexto que as fungdes de convivéncia nesse espago sio transferidas
“quer para o dominio do privado, cada vez mais intimista, ao abrigo do olhar e da intrusdo de
estranhos, quer para a escrita jornalistica, convertendo-se o espago publico num territorio
anonimo, (...) puro espaco de circulacdo e de passagem” (RODRIGUES, 1985, p. 05). A
dependéncia das instancias mididticas revelam, nesse sentido, uma comunicag¢do publica que
tende a perder o carater autdbnomo por se aproximar de uma versdo imperfeita das dinamicas
de acesso da sociedade civil nos debates ampliados.

As fissuras provocadas pela incorporacdo da publicidade foram também
acompanhadas pelo resgate do protagonismo do Estado sobre a influéncia na produgdo de
contetidos simbdlicos. O reforco da autoridade estatal busca legitimidade nesse mesmo espago
comunicacional, seja a partir de mecanismos diretos de controle ou do proprio poder de

investimento (distribui¢do da fatia publicitaria que garante sustentabilidade a determinados

3 Sobre este ponto, Pierre Bourdieu (1973) escreve que a “opinido publica” que se manifesta nas

primeiras paginas dos jornais “(60% dos franceses séo favoraveis a...) € um artefato puro e simples cuja funcéo
¢ dissimilar que o estado da opinido em um determinado momento do tempo ¢ um sistema de forgas e que ndo ha
nada mais inadequado para representar o estado da opinido do que uma percentagem” (p. 03).

52



meios)**. Essa interpenetragio reduz as possibilidades de argumentos contrarios ou da
prevaléncia da critica, reveste de despolitizacdo os procedimentos politicos por mudangas,
criando universos de consensos para situagdes estratégicas no reforco as caracteristicas
administrativas de burocratizag¢do da participagdo social. Contudo, Esteves (2003) argumenta
que essa ¢ uma ambivaléncia essencial do espago publico, que, por um lado, se assume como
instancia exterior ao poder (uma exigéncia radical de legitimidade) e, por outro, adquire papel
cada vez mais institucionalizante de 6rgdo politico, sendo chamado a exercer fungdes de
poder e a participar diretamente na propria dominagdo, mesmo em posicdo de inferioridade
face ao Estado.

Como se pode notar, a base de argumentacdo de Habermas, nesse ponto, prioriza os
componentes de degradagdo da esfera publica em detrimento dos potenciais de revitalizagdo a
partir da revisdo de normas e do resgate do debate racionalmente estabelecido. Calhoun
(1992) infere que as consequéncias dos meios de comunica¢do de massa sobre o publico ndo
sd0, necessariamente, de cunho “negativo”, como sugere a Mudanga Estrutural, talvez repleta
de mais “espacos” alternativos de profusdo midiatica do que o previsto nesta fase da teoria
habermansiana.

A atualizacdo em torno do conceito de esfera publica, tendo em conta os critérios
elitistas de uma sociedade europeia e bem-educada, também foram passiveis de criticas.
Como imaginar a participagdo de grupos excluidos do préprio processo de discussao? Uma
das mudancas determinantes do apogeu “cldssico” da esfera publica deu-se com o
proeminéncia das identidades politicas. Com efeito, o estudo de 1962 seria acusado, pelas
feministas, de “idealizar” a esfera publica burguesa, “criticando-a ndo s6 por suas condigdes
ideais — espago caracterizado por individuos discursando livremente — pondo em parénteses
ou superando o estatuto e a identidade -, como no retrato que apresenta € que nao pensa 0s
mecanismos de exclusdo” (SILVEIRINHA, 2004, p. 207). O apelo reside, sobretudo, no nexo
entre a dicotomia publico e privado patente na constru¢do de identidade da esfera publica
burguesa como fator que assume lugar (numa relagdo quase direta) com o discurso no
publico.

Nos tragos apresentados pela critica feminista dessa atualizagdo da esfera publica
burguesa liberal, concentram-se os processos de exclusdo do patamar discursivo de

participagdo das mulheres nos dominios publicos de paises como a Franca, Inglaterra e

3 Kellner (2011), estabelece a distingdo entre o modelo liberal norte-americano, com grandes

conglomerados voltados ao pressuposto de uma livre iniciativa, do sistema europeu publico de radiodifuso.
Atualmente, este ultimo vem sofrendo uma pressdo cada vez mais acentuada das esferas do mercado, sobretudo
com a entrada das TVs a cabo e a maior produgdo de contetidos em escala global.
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Estados Unidos (ELAY, 1992). O afastamento da vida privada (espagco de dominagao sobre o
feminino) teria privilegiado as instituicdes da imprensa e da literatura como fator
determinante sobre o campo das emocdes e da relacdo pessoal. Na revisdo proposta por Nancy
Fraser (2008), essa esfera oitocentista incide sobre pressupostos de legitimagdo, tendo em
vista os efeitos provocados pela opinido publica no seio da desigualdade existente na
sociedade civil. O contraponto funda-se na reinterpretacdo da imagem de uma unica esfera
publica com potencial de intervencdo e de ampliacdo da participagdo, estendendo o olhar
sobre os contra-publicos “subalternos”, alargando a margem de participacdo de outros pontos
de vista nas sociedades complexas e estratificadas.

Em condi¢des de massiva desigualdade, como apontou Fraser, em 1991, “a tinica
maneira de reduzir as diferencas no exercicio da participagdo politica era recorrer a
impugnacdo propiciada pelos movimentos sociais que rechacam tracos bdsicos da esfera
publica burguesa” (p. 157). A expressdo do espago publico, nesses termos, se aproxima da
acdo coletiva como vazdo para novas vozes, sub-publicos que passam a inscrever novas
modalidades de acesso sob o exercicio do politico e também sobre a agenda midiatica. No
entanto, € preciso estar atento aos riscos da idealizacdo desses contra-publicos articulados na
critica democratica proposta pelos movimentos do século XIX e XX (mulheres, operarios,
lutas pela igualdade racial) formados a partir de um projeto de identidade.

Essa descentralizagdo do espago publico permite a inscricdo de publicos antes
“plebeus” sob um novo prisma de interpretagdo. Nao significa, contudo, deslegitimar os
processos de transformagdo apresentados nessa mudanga estrutural no que se refere a
transformagdo das condi¢des de intervengdo na esfera publica burguesa. Neste cendrio,

Habermas (1997) reavalia a “inclusio de outros™

, passando a entender o espago publico
numa dimensao plural, como “uma caixa de ressonancia onde os problemas elaborados pelo
sistema politico encontram eco”. Nesta medida, a esfera publica ¢ também reposicionada,
sendo considerada como uma “rede adequada para a comunicagdo de conteudos, tomadas de
posi¢do e opinides; nela, os fluxos comunicacionais so filtrados e sintetizados a ponto de se
condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos” (p. 92). O processo do
debate torna-se, portanto, disperso, composto por uma diversidade de foruns e de modalidades

de esfera publica, tais como:

» Embora sem uma referéncia mais aprofundada ao papel das mulheres, Habermas (1997) diz que os

discursos por uma universalidade da esfera publica burguesa nido conseguiram se imunizar dentro dela mesma.
“O movimento dos trabalhadores e o feminismo, por exemplo, retomaram esses discursos a fim de romper as
estruturas que eles tinham construido como o “outro” de uma esfera publica” (p. 108).
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Esfera publica episodica (bares, cafés, encontros na rua); esfera publica de
presenca organizada (encontro de pais, publico que frequenta o teatro,
reunides de partido ou congressos de igrejas); e esfera publica abstrata®
(leitores, ouvintes e espectadores singulares e espalhados globalmente
(Habermas, 1997, p. 107)

A esfera publica retira, nesses moldes, os impulsos da assimilagdo privada de
problemas sociais que repercutem nas biografias particulares, fazem-se perceber como
horizonte de experiéncias que pode levar a uma presenga organizada, tal como ocorre com 0s
movimentos sociais, quando questdes de interesse mais geral passam a ser politizadas. A
dimensdo abstrata se expressa, em larga medida, nos veiculos de comunicagdo de massa com
a criacdo de um publico ndo mais restrito a interagdo face a face ou aos jornais “politicos” de
outrora, mas ouvintes, leitores e telespectadores. No entanto, como aponta Maia (2008), a
midia expressa discursos, imagens e eventos para o conhecimento comum, sem se constituir,
propriamente, como uma esfera publica ampliada.

Os publicos desdguam, assim, em outras estruturas comunicacionais, ligam-se a
funcdes gerais do “mundo da vida”, como a religido, a arte e a ciéncia. Contudo, sem se
especializar em nenhuma dessas “direcdes”, a esfera publica abrange também questdes
politicas relevantes, mas deixa a cargo do sistema politico e dos “filtros institucionais”, como
o parlamento e setores do judicidrio, a elaboracdo especializada dessas determinacdes. A
relacdo com os movimentos sociais, as pressdes sociais, dirigem-se da periferia da sociedade
para o centro de controle politico-administrativo, travestindo situacdes de desrespeito no
dominio publico que geram novos temas e determinacdes. Essas situagdes de sofrimento,
refletidas nas experiéncias pessoais, encontram expressdo em diferentes linguagens e campos,
entrelagando-se, por fim, com a politica.

A pluralidade de vozes e fluxos comunicativos geram, com isso, os ecos do dominio
privado no espaco publico. Redes de comunica¢do como a familia, escola e amigos vinculam-
se, desse modo, com estrutura primeira do que seré projetado de modo mais ampliado. Assim,
os sujeitos privados, por meio de topicos, admitem (e consideram) como relevantes
determinados temas que podem, ou ndo, tomar forma de opinido no seio da esfera publica que
lhes garante apari¢do. Os veiculos de comunicacdo possuem papel central nessa relacao,
sobretudo na divulgagdo das propostas e assertivas gestadas no interior dessas esferas para
outros componentes do publico.

O entrelacamento desses discursos das esferas publicas com o universo midiatico

refor¢a a ideia de um “poder comunicacional de opinido”, atenta para a formacao de vontade

36 Grifos do autor.
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de um publico decidido a tomar posicao. O poder politico adquire, pois, significincia de um
“sistema parcial especializado em decisdes coletivas vinculativas, ao passo que as estruturas
comunicativas da opinido publica compdem uma rede (...) de sensores que reagem a pressao
das situagcdes problemadticas no topo social e que simulam opinides influentes” (HABERMAS,
2002, p. 284). A esfera publica assume, por conseguinte, poder de influéncia nas tribunas
parlamentares, nas decisdes juridicas, admitindo um reordenamento na constitui¢do do poder,
radicalizag¢do de direitos, a partir de um conceito politico de deliberagdo, criando condi¢des
capazes de alterar as relagdes de forca entre a sociedade civil e o sistema politico.

Como substrato de organizacdo publico de pessoas privadas, o conceito de sociedade
civil em Habermas se aproxima da prépria determinacdo de espaco publico, por integrar
“movimentos, organizacdes e associacdes, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que
ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e os transmitem, a seguir, para a esfera publica
politica” (HABERMAS, 1997, p. 99). Auténoma em relacdo ao Estado e a economia, ao
menos em uma perspectiva ideal, a sociedade civil, a partir deste ‘poder comunicativo’,
introduz novos referenciais de planejamento da sociedade, mobiliza um saber “alternativo”
que contribui nas tomadas de decisdo no publico. Nesse processo, 0os movimentos sociais
passam a desempenhar uma atuagdo de referéncia no alargamento dindmico desse lugar de
comunicagdo e na radicalizagdo dos direitos existentes, contribuindo para reformular a

democracia em uma perspectiva mais radical e plural.

A sociedade civil encampa, assim, outras fungdes prioritarias no espaco publico. Em
primeiro lugar, redefine as fronteiras de atuagdo do Estado, em um processo simultaneo de
expansdo da liberdade e de democratizacdo das politicas “administrativas”. Depois, como
considera Esteves (2005), estd carregada de um “espirito civico forte”, cuja ampliagdo das
garantias constitucionais abriga novas dinamicas comunicacionais que podem se constituir
como uma forma de influéncia efetiva sobre o sistema politico. Nessa base de interpretagdo, a
sociedade civil sub-existe em esferas de “autolimitacdo”, isto €, ndo dita propriamente o
exercicio do poder, mas o influencia. Essa forma autorizada de intervencdo no espago publico
adquire forca com a pressuposi¢do de uma esfera privada que, como poder de opinido,
articula-se as instituicdes democraticas para transformacao das condi¢des de existéncia.

Contudo, como repensar as formas de atuac¢do da esfera publica e da propria sociedade
civil diante do cada vez mais acelerado processo de globalizagdo das ultimas duas décadas?
Poderd a esfera publica articular uma determinada opinido publica como forga politica fora

dos marcos do Estado-Nagdo em que foi teoricamente concebida? As transformacdes no
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campo da comunicagdo, sobretudo com a internet, banda larga e transmissdes via satélite, ndo
s0 redefiniram fluxos de informagdo, como também encamparam mudangas no que se refere
ao embate politico no espago publico local. Nesse sentido, surgem expressdes como “esferas
publicas transnacionais” ou a emergéncia por uma "esfera publica global”. Historicamente,
como reflete Fraser (2008), a aparicdo da opinido publica moderna coincidiu com o
fortalecimento do Estado e de uma comunidade reconhecida como nagdo. Os primeiros
marcos dessa esfera publica prossupdem, portanto, caracteriticas semelhantes: uma opinido
publica territorializada, com veiculos de comunica¢do nacionais, subescritos em publicos que

se reconhecem por uma linguagem propria.

Ao levarmos em conta fatores globais como a imigragdo, as condigdes comerciais, a
propria gestdo do desemprego e as atuais mobilizagdes da opinido publica - seja pelo direito
das mulheres, ou pelas lutas em defesa do meio ambiente -, dificilmente sera possivel
conceber ou analisar essas expressoes apenas do ponto de vista nacional. Ndo se trata, nesse
caso, de renunciar a presenca marcante de atores coletivos como forma de “fazer pressdao”
sobre o poder politico-administrativo, mas de reconsiderar a constitui¢do da esfera publica
também em outra escala, a dizer, as implicagcdes da compressao espaco-temporal na formagao
de vontade. Entre meios de comunicacdo transterritoriais e empresas multinacionais, como ¢
possivel, a partir de novas estruturas de didlogo, gerar uma opinido publica entre fronteiras
com capacidade critica e forca politica para alterar relagdes de poder em novas dimensdes de

enfrentamento?

Sobre este aspecto, Fraser (2008, p. 173) dird que o “quem” da comunicagdo, antes
conceituado como populacdo nacional, se tornou um publico ainda mais disperso, nao
formando propriamente um démos. O “que” da comunicagdo, enraizado na economia e no
interesse unicamente nacional, se abre para novas demandas de informacdo em uma
comunidade transnacional de risco, que nao reflete, via de regra, as amplas questdes de
solidariedade e de multiciplidade de identidades transmitidas. O “onde” passa a se consolidar
como ambiente desterritorializado, que, por sua vez, atinge diretamente o “como” da
comunicagdo, menos identificado com veiculos impressos locais e mais proximos de uma
sociedade em “rede”. Por fim, o “quem” deixa de ser, em teoria, o Estado Nacional, que antes
prestava contas a uma opinido publica localizada, e passa a se constituir de uma “mescla

amorfa de poderes publicos e privados dificeis de serem identificados” (cf., p. 174).

As transformagdes recentes no conceito de esfera publica ndo podem perder, no

entanto, a dimensao critica assumida nos Estados Nacionais. Fraser (2008) afirma que marcos
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abordados por Habermas (1997), como a legitimidade normativa e a eficacia politica da
opinido, se constituem como elementos indispensaveis na deliberagdo de assuntos e temas
tidos como comuns em dimensdes ampliadas. Em relagdo a legitimidade, aponta que o
processo de formagao da opinido pressupde a inclusdo de publicos para tomada de decisdes.
Entretanto, essa correlacdo se resumia antes aos individuos do Estado territorialmente

definidos pela ordem constitucional, tratados como cidadaos.

Desse modo, ao invés de conceber a esfera publica como “principio de todos os
afetados”, nos parametros do Estado-Nagdo e da decisdo politica local, deve-se pensar no
“principio de todos os sujeitos”, tendo em vista que a conversdo de um conjunto de pessoas
em socios-membros de uma esfera publica ndo ¢ uma cidadania compartilhada, nem sua co-
imbricacdo em uma causa matriz, mas sua sujei¢do conjunta a uma estrutura de governanca
capaz de determinar as regras fundamentais de sua intera¢do. Em clara referéncia as diasporas
nos paises europeus como o Reino Unido e a Alemanha, Nancy Fraser (2008, p.180)
considera a “opinido publica como consequéncia desse processo comunicativo em que todos
0s que estdo conjuntamente sujeitos as estruturas de governancga relevantes podem participar

. . . sy 3
como pares, independente da cidadania politica™’

A eficacia politica - entendida como capacidade da sociedade civil de traduzir um
determinado “poder comunicativo” ao sistema politico, convertida em leis vinculadas ao
“poder administrativo” -, teria se tornado 6rfa de um responsavel direto pelo processo de
descentralizacdo do papel Estado territorial e soberano. Assim, o “quem” da esfera publica
tem de assumir um duplo desafio: “por um lado, criar novos poderes publicos transnacionais;
por outro, conseguir que sejam responsaveis pelas novas esferas publicas transnacionais”
(p-183). A manutencao desses fatores, a legitimidade e a eficicia da opinido publica, seriam
indispensaveis, para a autora, na manutengdo do compromisso original da teoria da esfera
publica em contribuir para as lutas de emancipagao, isto ¢, sem perder de vista o potencial de

criticidade que abarca.

Sem desconsiderar o reconhecimento enquanto cidaddo portador de direitos, Bohman
(2007), assinala a presenca de “esferas publicas distributivas”, estabelecida nas redes sociais e
multiplos canais, distintos de uma perspectiva nacionalizada e “homogénea”. O uso da
internet, como expressdo dessa forma de interagdo, se torna uma “area de mobiliza¢do”
apenas quando os atores ja se encontram envolvidos numa rede reflexiva da propria atividade

democratica. Em outras palavras, “para a internet criar uma nova forma de publicidade entre o
9

%7 Girfos da autora.
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conjunto de todos os seus usudrios, devera primeiro constituir uma esfera publica de atuagao
de publicos que dialogam e estdo envolvidos nesse processo de interacdao” (p. 78). A
estratégia prevé, sobretudo, agdes da sociedade contra autoridades dispersas, como as
multinacionais, ou na criacdo de espacos de livre discussdo de pessoas politicamente
envolvidas na rede mundial de computadores. Os espagos publicos politicos da Unido
Européia, com papel de formagao politica e transparéncia, também poderiam ser considerados

como outro fator de constitui¢ao dessas esferas publicas.

A resposta a essa era pos-westafaliana ndo revela, portanto, um démos politico, mas
um démoi’® (BOHMAN, 2007). O desafio das esferas publicas, como condi¢io de
sobrevivéncia, estaria ligado a um processo de democratizacdo da atuagdo politica no nivel
transnacional (démoi), também amparado em novas instituicdes de debate e poder de
deliberacdo globalmente estabelecido. Como exemplo dessa relagdo estdo os movimentos
sociais em defesa dos direitos humanos, que buscam instituigdes intermediarias de atuagao
internacional para combater, em outra escala, controvérsias de ambito local, isto ¢, asseguram
a criacdo de uma “ponte” entre os temas de dissenso e buscam responsaveis em diferentes
niveis institucionais. Apesar de ndo abordar especificamente a questdo da esfera publica,
Habermas (2002) dispde sobre um Estado Nacional “suprassumido”, com a divisdo de

J . . r . r : 39
responsabilidades e novos fluxos globais, ao invés de considera-lo extinto™ :

Uma ordem mundial e uma ordem econdémica transnacional (...) ndo pode ser
concebida sem institui¢des internacionais capazes de agir, nem sem processos
de conciliagdo entre os regimes continentais ora emergentes, nem tampouco
sem politicas que provavelmente s6 poderdo se impor sob uma sociedade civil
capaz de transitar em esfera global (HABERMAS, 2002, p. 151).

Ao abordar o caso especifico da Unido Européia, Habermas (2002) revé a necessidade
da “comunidade imaginada” e reunida como nag¢do, a qual critica Fraser (2008), para afirmar
que uma socializa¢do pds-nacional ndo depende do substrato de algum “povo europeu”, mas

das redes comunicacionais de uma determinada opinido publica politica de alcance europeu,

38
39

Em grego, significa o plural do demos, radical de “povo”.

A crise financeira de 2007 — 2009 da provas de que o “enfraquecimento” do Estado-Nagdo previsto por
Fraser (2008) e Castells (1997) ndo pode ser assumido como fator dado em sua completude. Os Estados
Nacionais tornaram-se os principais responsaveis aos estimulos fiscais a economia e na defini¢do de politicas e
estratégias locais de recuperagdo financeira. Apesar de reducdo no custo dos transportes, as necessidades e
tradigdes historicas assumem diferentes conotagdes ao redor do globo. Os veiculos de comunicagdo, como
assume a propria Fraser (2008), permanecem mais atentos as noticias “locais”, do que ao debate em torno de
questdes internacionais sem qualquer reflexo sobre sua audiéncia. Nesse sentido, o espago de violagdo e de
conclame a opinido na busca por solu¢des imediatas permance sobre forte influéncia do Estado-Nagao. Contudo,
¢ importante ter em vista que este encontra-se mais exposto a fluxos de comunicacionais transnacionais, que
podem impactar na atuagdo dos movimentos sociais ou na postura do corpo politico adotada internamente.
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baseada em uma cultura politica comum. Trata, nesses termos, de uma sociedade civil com
associagdes de interesse, organizacdes, iniciativas e movimentos civicos que ‘“sejam
assumidos pelas arenas nas quais os partidos politicos possam se referir imediatamente as

instituicdes européias” (HABERMAS, 2002, p. 182).

A “suprassuncao” de que fala Habermas aponta, portanto, caminhos para exemplificar
como, apesar de estratégias globais de luta, parte dessas respostas pode adquirir maior poder
de influéncia na esfera publica local. O contexto do neocolonialismo, por exemplo, teve
influéncia na radicaliza¢do do processo democratico e do surgimento de movimentos étnicos,
especialmente indigenas, na Bolivia e no Equador. Ao mesmo passo, novos atores globais
expdem a comunidade internacional de risco exemplos de empresas multinacionais que
exploram o trabalho infantil ou utilizam produtos de forte agressio a0 meio ambiente™. No
entanto, ainda ¢ cedo para afirmar se a formagdo democratica da opinido, no sentido politico,
poderd alcancar a for¢a vinculativa necessaria para além de sua fase de interagdo com o

Estado Nacional.

No Brasil, a expansdo do modelo neoliberal em nivel global na década de 1990, e o
enfraquecimento do espaco publico e das formas de intervengdo politica, influenciaram,
sobremaneira, a atua¢do da sociedade civil. Neste contexto, ¢ importante levar em conta
fatores como a privatizacdo de servigcos essenciais, antes em poder do Estado, e a
desregulacdo do mercado de trabalho, limitando a participacdo politica de cidaddos e
trabalhadores em “fazer pressdo” sobre o sistema politico. Ao passo em que se consolidava
€sse processo, 0 pais passou a conviver com outro projeto politico, voltado a democratizagao
das instituicdes, com a revitalizagdo da sociedade civil e a emergéncia dos movimentos
sociais organizados, frente ao autoritarismo da Ditatura Civil Militar (1964 — 1985). Também
se inscreve nesse processo de ruptura a democratizacdo do propiro Estado, que passou a se

abrir para novas forgas politicas, cobrando a participacao formal de atores outros.

A Constituicao de 1988 se consolida como marco formal desse momento politico, uma
vez que tornou evidente a luta por direitos de movimentos sociais e de outras expressdes da
sociedade civil antes reunidas em torno da oposi¢do ao autoritarismo. Nesse ponto, se
apresentam novos atores coletivos ao redor de questdes urbanas e rurais, do meio ambiente,

do trabalho, de identidades culturais (género, etnia, geragdes) e também no setor das

40 Como exemplo, tem-se o video divulgado pelo Greenpeace, em 2010, contra o impacto ambiental na

fauna e flora da Indonésia na producdo do chocolate Kit Kat. Depois de receber centenas de mensagens dos
consumidores em suas paginas e redes sociais, a Nestlé, fabricante do alimento, anunciou programa de
desmatamento zero. O consumo tem se mostrado, portanto, um elemento-chave no embate com as empresas
transnacionais.
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comunicac¢des’'. Como se refere Evelina Dagnino (2004), essas transformagdes tornaram o
principio de participag¢do da sociedade civil como ponto central de oposi¢do ao deslocamento
“neoliberal”, fomentando a criagdo de novos espacos publicos no pais em que o poder do
Estado pudesse ser compatilhado com outras expressdes da sociedade. Inscrevem-se nesta
seara os Conselhos Gestores de Politicas Publicas, instituidos por lei, e as experiéncias do

Orcamento Participativo, inciadas em Porto Alegre.

De maneira inversa, o projeto politico de redugdo das atribuigdes do Estado se
caracteriza pela transferéncia de suas responsabilidades a sociedade civil, sendo um dos
componentes responsavel pela chamada “institucionaliza¢ao” dos movimentos sociais. Cria-
se, com isso, uma nova gramatica de atuacdo, com as mobilizagdes ou protestos sendo
confinados em projetos administrativos sem, necessariamente, representar autonomia ou
exercicio da critica em relagdo ao poder publico constituido. A auséncia desse agir coletivo
autonomo se processa como forma de ofuscar outras dimensdes do politico, criando lastros
como normas e regras de determinados projetos sociais nos marcos de uma politica publica®.
Como anuncia Touraine (apud GOHN, 2010, p. 61), “a subordinacdo dos movimentos sociais

a acdo do Estado constutui a limitagdo mais grave da sua capidade de agdo coletiva”.

Essas duas visdes, com projetos distintos de construcio democratica, requerem,
antagonicamente, a participagdo da sociedade civil, mas em sentidos opostos. Passam a
confudir significados e discursos no interior do espago publico, obscurecendo distingdes do
plano de atuacdo dos atores coletivos. Tal confluéncia “perversa”, no dizer de Dagnino
(2004), abrange as estratégias neoliberais na implantagdo de mecanismos similares as lutas
sociais em curso, como forma de mascarar os potenciais de conflito. O deslocamento das
intervengdes simbdlicas, nesse crescente abondono dos vinculos organicos com o0s
movimentos sociais, termina por reduzir a sociedade civil as Organizagdes Nao-
Governamentais (ONG), associacdes de filantropia e outros representantes do terceiro setor.
Estabelecidos nessa relacdo, os lagos de pertencimento sdo edificados como “castelos no ar”,

bases de uma estrutura amorfa e apolitica.

A dimensdo politica — entendida como o espago possivel de construgdo
histdrica, de andlise da tensdo existente entre os diferentes sujeitos e agentes
sociopoliticos em cena — desaparece da acdo coletiva justamente por ser

o Do ponto de vista da amplia¢do de direitos, Mondaini (2008) aborda a tensdo existente entre um “Brasil

legal”, orientado pela Constitui¢do de 1988 ¢ um “Brasil real”, condicionado pelo impacto das foérmulas
econdmicas em defesa do estado minimo sobre um capitalismo de natureza patrimonialista.

s A evidéncia desse aspecto do espaco publico brasileiro ndo parte, essencialmente, do Estado como
“encarnagdo do mal” e da sociedade civil como “sistema de virtudes”. E preciso entender os contextos e as
situagdes historicas dessa relagdo de acordo com a analise empregada.

61



capturada por estruturas politicas, de cima para baixo, na busca de coesdo e
controle social (GOHN, 2010, p. 21).

A escolha de interlocutores “confiaveis”, como forma de atender a demandas sociais
com competéncia técnica, expressa a difusdo de um paradigma global de atuacdo das ONGs, a
ponto de serem elas também responsaveis pelas agéncias internacionais que finaciam o Estado
para contratd-las diante de necessidades determinadas. A representatividade da sociedade civil
¢, nesses termos, desolcada. Na medida em que detém um conhecimento especifico, as ONGs
passam a prover vinculos com parte dos setores sociais: negros, mulheres, jovens, etc.
Segundo Dagnino (2004) esse processo de deslocamento no espago publico também atinge a
nocdo de participagdo politica, que ‘“acompanha a mesma direcdo seguida pela
reconfiguragdo da sociedade civil, com a a emergéncia da chamada ‘participagdo solidaria’e a
énfase no trabalho voluntdrio e na ‘responsabilidade social’, tanto de individuos como de

empresas” (p. 102).

Por dispensar o sentido coletivo em torno do poder de mobilizagdo para uma relacao
“atomizada” e privatista, a no¢do de participagdo passa a substituir o significado dos
potenciais democratizantes por formas estritamente individuais, sobretudo no tratamento de
temas como a desigualdade social e a pobreza. Neste cendrio, seu significado politico se torna
reduzido a gestdo, dispensando o carater efetivo de exercicio da deliberagcdo politica no

interior de novos espacos publicos no pais.

A tensdo entre esses paradigmas também dé provas, segundo Dagnino (2004), de uma
“nova cidadania” como expressdo legitima da participagdo no espaco publico brasileiro.
Formada a partir de demandas de acessos aos equipamentos urbanos como agua, energia
elétrica, educagdo e, ao mesmo tempo, por questdes identitarias, esse projeto de construgao
democréativa proporcionou o surgimento de novos atores sociais, que expressam ndo somente
uma estratégia politica, mas também uma politica cultural. “Essa concep¢do ndo se limita a
provisdes legais, ao acesso de direitos definidos previamente”, pois também inclui “a criacao
de novos direitos que surgem de lutas especificas e de suas praticas concretas” (p 104). Esse
processo de reconhecimento da cidadania e da luta por novas assertivas na sociedade
brasileira revigora a capacidade propositiva dos movimentos sociais que veio, ao longo das
décadas de 1980 e 1990, exigindo a legitimidade do outro como portador de direitos para

superagdo de um conjunto de praticas particularistas, patrimonialistas e corporativistas.

A nova cidadania é um projeto para uma nova sociabilidade: ndo somente a
incorporagdo no sistema politico em sentido estrito, mas um formato mais
igualitario de relagdes sociais em todos os niveis, inclusive novas regras para
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viver em sociedade (negociagdo de conflitos, um novo sentido de ordem
publica e de responsabilidade publica, um novo contrato social). (DAGNINO,
2004, p. 105).

A construgdo desse processo torna-se uma estratégia dos ndo-cidadaos, dos excluidos,

43 . ”»
7. Parte do questionamento desses atores politicos contra as

uma cidadania “desde baixo
situacdes de injustica e de desrepeito, que se situam como base para a organizacao coletiva e a
atuagdo no espago publico. Longe das expressdes neoliberais da cidadania - como
“solidariedade” com os menos favorecidos no nivel da moral individual, forma de caridade,
ou da aproximacao com o mercado -, encampa novas formas de mobilizag¢do social e promove

a atuacgdo qualificada nas esferas publicas.

E necessario, no entanto, respondermos a pergunta: qual o impacto desses modelos na
constru¢ao do jornalismo brasileiro? Em primeiro plano, sobretudo depois da consolidagdo e
massificacdo da TV no pais, pode-se considerar a forte presenca mididtica no espago publico,
aqui abordado como um universo racionalmente compartilhado, lugar de (des)encontros de
argumentos, de visibilidade. Do ponto de vista econdmico, Fonseca (2005) assinala a
presenga de uma agenda “ultraliberal” no jornalismo brasileiro, inscrita entre a transi¢ao a
democracia, na Nova Repuplica, em 1985, e a implementagdo das ideias neoliberiais do
governo Collor, em 1989. A referida agenda fora pautada pelo receitudrio hegemonico
internacional: abertura da economia, privatizacdes, forte discurso contrario a intervengao
estatal na economia e brutal choque de gestdo econdmica imposta por agéncias internacionais.
“Todos os que se opuseram, por qualquer motivo, a estas ideias foram desqualificados e

deslegitimados, num processo autoritario e arrogante desenvolvido pelos periddicos” (p. 327).

No estudo realizado com os jornais Folha de Sao Paulo (FSP) , O Globo (OG), Jornal
do Brasil (JB) e O Estado de Sao Paulo (OESP), Fonseca (2005) demonstra, a partir de
editoriais, a chancela dada aos planos econdémicos da era Collor. No JB, a bandeira
desestatizante era o emblema do editorial “Ultima oportunidade”, informando que “o pacote
reine a melhor das experiéncias dos ultimos choques econdmicos, temperado (...) pelo
liberalismo gradualista na abertura do comércio exterior” (p. 333). A FSP trouxe,
sucessivamente a segunda capa do jornal, temas editoriais como: “Abertura da economia”,

SNA

“Liberalizacdo do comércio” e “A divida [externa] em questdao”. O OESP divulgou, por sua

vez, que Collor estaria “Repondo o Brasil nos Trilhos” — titulo do editorial depois de viagem

s Em contrapartida, como assinala Gohn (2010a, p. 23), a cidadania, segundo a visdo liberal, toma a

unidade e a for¢a em termos de direiros sociais e politicos, enfatizando os deveres do cidaddo como forma de
reduzi-lo a um cliente, isto €, como consumidor de um servigo publico qualquer.
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do entdo presidente eleito ao exterior. Ainda mais governista e afinado ao Consenso de
Washington, o OG defende, também no editorial, que a “modernizagdo do Estado” precisaria
ser articulada com “descentralizagdo, desburocratizacdo e desregulamentagdo”, oportunidade
“estratégica da privatizagdo” (p. 341).

Assim como a agenda ultraliberal tomou posse das manchetes brasileiras, valores do
liberalismo politico também se aproximaram do modo como a cobertura deste campo passou
a se dar nos periddicos. A formacao desse presente comum proporcionada pelos jornais criou
e permanece criando, em determinadas situacdes, fendas na constitui¢do tanto de técnicas
quanto no campo do discurso dos meios que contribuem para o desenvolvimento de fossos da
noticia. No caso especifico da andlise no campo politico - com o envolvimento de atores
como movimentos sociais, sociedade civil e os profissionais politicos -, essa disrup¢ao aponta
para uma auséncia da critica, com o reforco nos mesmos ambientes discursivos e de uma

pseudo-polifonia de fontes reunidas em torno da mesma opinido.

Ao abordarem a politica sob a logica do input dos votos e do output do poder (modelo
liberal de democracia), os periddicos criam as primeiras fendas na formacdo do que
denominamos de fosso politico da noticia. A estrutura informativa deste tipo de cobertura —
com recorréncia as fontes oficiais, foco nas intrigas ‘palacianas’ do parlamento, auséncia de
debate e da critica no tratamento de certos temas -, deixa rastros de uma autonomiza¢ao dos
representantes (profissionais politicos) ante a acdo dos representados. Neste sentido, o papel
do cidaddo consiste em escolher periodicamente os seus representantes, restrito ao
sustentaculo liberal do voto e ndo necessitando se envolver diretamente na esfera publica

politica.

A natureza desse processo politico navega, essencialmente, na luta estratégica por
posicdes para disputa pelo poder. A formacdo de vontade e opinido ¢ assentada no sistema
partidario-representativo, coordenacdo geral de interesses e controvérsias sociais. Os conflitos
morais, por sua vez, transformam-se em quantificagdo, principios subjacentes de escolha por
meio do voto. Envolto nesse jogo de cena da disputa elitista pelo poder, os jornais pouco

avancam na constru¢do de argumentos e para as mudancgas no interior dos publicos.

O fazer politico, dessa forma, acaba esvaziado, restrito muitas vezes aos ‘“capitdes
hereditarios” representantes das mesmas oligarquias e de uma populacdo cada vez mais
descrente da real dimensdo do espaco publico enquanto locus para garantia de direitos e
melhorias nas democracias atuais. A politica, vislumbrada nesses termos, recai na falsa ilusao

de que ¢ “imoral” ou algo “restrito a atuacdo dos profissionais politicos”. As noticias
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veiculadas contribuem para essa autonomia e, por conseguinte, com o sentimento de inércia
por parte do publico no que se refere a sua a¢do no espago publico. Quando midiatizada
nessas condigdes, revela um verdadeiro fosso politico da noticia, ao alargar a fenda entre

representantes e representados.

Em consequéncia desse processo, pode-se conceber dois movimentos convergentes do
ponto de vista do campo jornalistico: em primeiro lugar, a presenca de uma “vassalagem ao
modelo liberal” democratico (HALLIN e MANCINI, 2010, p.27), pautado pela objetividade e
pelo critério de legitimacdo por um consenso fabricado, preso aos discursos dominantes e aos
mesmos espacos de fala; em segundo, reiteram uma pratica jornalistica enraizada no
enfeudamento patrimonialista com o sistema politico. Ao mesmo passo, 0s jornais também
acenam para o maior distaciamento da presenga dos atores coletivos no debate publico. A
atuagdo dos movimentos sociais surge sempre ligado aos temas da controvérsia ao cotidiano,
ou seja, quando se afastam do carater “ordenador” do discurso mididtico. Nao a toa, ¢ a
formagdo discursiva “Campo minado” que abre as reportagens sobre o Movimentos dos

Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), na Folha de Sao Paulo.

A crenga liberal de ordem juridica de que os direitos sdo cabiveis ao individuo em
cada situacdo de interpretacdo para um convivio de respeito mutuo também ¢é reforgada neste
patamar discursivo pelos jornais. E o principio do comeco da liberdade ao término da do
outro. Durante o protesto contra o aumento no pre¢o das passagens de Oonibus no Recife, em
2005, e, de modo semelhante, em 2010, as noticias foram abordadas pela légica da

controvérsia, longe de serem pensadas como contributo as politicas publicas.

Os manifestantes armaram trés pontos de bloqueio, usando a Avenida Conde
da Boa Vista como base. Um grupo ficou no cruzamento com a Rua
Gervasio Pires e o outro foi para a Rua da Aurora. Com isso, os 2.400 6nibus
que trafegam diariamente por esse corredor foram prejudicados. O transito
ficou lento e deixou os motoristas impacientes. “E um exagero o que estio
fazendo. Estou tentando trabalhar e permaneco preso ha horas nesse
engarrafamento”“, reclamou o motorista Jodo Batista. (JC, 18/11/2005).

A liberdade, tida por outro angulo, est4 presente na vontade, no juizo e no ato de cada
um, e também na perspectiva dialogica “propria da relagdo de um homem com (...) todos os
homens, no circulo de compreensdao que da a ética a forma de projeto democratico, fundado
no didlogo, na compreensdo do outro e na discussdo que antecede a deliberagdo” (ESTEVES,

2008, p. 3). A desligitamacao das acdes coletivas de maior oposi¢do a ordem - o refogo na

44 ~ -
Grifo nosso.
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l6gida politica em seu sentido mais palaciano e o entendimento das disputas eleitorais como
um embate de poder, proprio de players -, corroboram na instauragdo desse esvaziamento
politico traduzido pela imprensa brasileira. Apesar de ampliarem a cobertura de determinadas
bandeiras dos movimentos sociais ¢ de outros setores da sociedade civil, esferas da midia
nacional ndo os consideram como co-participantes das politicas publicas estatais e, em sentido
mais amplo, da prépria dimensao politica. Tal fenda pode contribuir para a evidéncia de uma
“imagem roubada” por parte de quem reivindica direitos previstos ou ndo nos codigos de leis,
isto ¢, reforgam, por um lado, a generaliza¢do de um nao outro, e contribuem, por outro lado,
no entendimento da politica como uma atividade restrita a “profissionais”, pautada pela forca

de votos e das estruturas do mercado, e ndo por argumentos no espago publico brasileiro.

2.2 Entre atos e atores

O potencial de atuagdo da sociedade civil, dos movimentos sociais, associagdes e
foros, assegura uma maior sensibilidade as situacdes de injustica ou violagdes ocorridas no
idioma publico e também ao exercicio de fiscalizacdo sobre o poder politico. Contudo, esses
impulsos por novas orientacdes nos processos de decisdo esbarram, via de regra, nas
estruturas politicas institucionais (profissionais politicos com interesses particulares) e na
dificuldade em acessar o reconhecimento de motivagdes e argumentos no espago midiatico,
uma luta por enquadramentos cuja palavra final ¢ redigida por editores e reporteres sob forte
influéncia de fontes que desfrutam de maior acesso aos jornais, de setores do campo politico e
econdmico. O hiato compreendido entre a opinido publica e a opinido publicada nos veiculos
de comunicac¢ado torna evidente, portanto, a presenca de diferentes atores e formas de apari¢ao
na esfera publica politica. Nesse sentido, pode-se distinguir, como propde Habermas, os
atores “do publico”, usualmente sem grande poder organizacional, dos atores que dispdem,
naturalmente, de poder de organizacdo e daqueles responséveis pela escolha e apresentacdo de
temas (externos) nas sociedades midiatizadas.

Entre os atores com maior poder de influéncia encontram-se os partidos politicos,
membros do congresso, 0s lobistas que representam interesses de setores determinados e os
especialistas com reconhecimento consolidado sobre determinada 4rea do conhecimento
(economia, politica, cultura). Em sentido instrumental, esses grupos, vinculados aos grupos
financista, latifundiario e comercial, buscam garantir interesses particulares a partir dos

espagos de intervengdo sobre a esfera publica. Por possuirem identidades definidas e amplo
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reconhecimento, também dispdem de maior acesso as esferas midiaticas, com estruturas de
comunicagdo que inserem, com frequéncia, contetidos e visdes de mundo nos jornais, revistas
ou na televisao.

Outros atores, no entanto, ndo sao facilmente identificaveis, tendo que estabelecer, de
antemao, suas caracteristicas de identificacdo nas comunidades alargadas de comunicagao.
Estdo inseridos nessa relagdo os movimentos sociais, que atravessam uma fase de legitimacao
“interna” como forma de “ir além da defesa dos proprios interesses, levantando barreiras
contra formas camufladas ou escancaradas de exclusdo e de repressao” (HABERMAS, 1997,
p. 109). As estruturas de comunicag¢do, sob esse prisma, permitem esgotar ou radicalizar
direitos, apontam para outras formas de sociabilidade, que se articulam com sub-publicos
outros sob acdes coletivas e solidarias, em um processo de transposi¢do da autoafirmagao de
“politicas de identidade” para o idioma publico.

Um terceiro agrupamento de atores ¢ formado pelo campo do jornalismo (reporteres,
colunistas, editores e produtores), especialistas diretamente envolvidos na edificagdo de um
cotidiano simbdlico, na sele¢do e na tematizagdo dos fatos politicamente relevantes no
universo midiatico. Esse processo de tipificacdo dos acontecimentos (escolha e formatagdo)
possui relacdo direta na formacdo de opinides publicas e na distribui¢do de poderes de
influéncia. Como instancia de visibilidade, os media se utilizam de estratégias e técnicas
profissionais que podem vir a controlar a entrada de topicos, contribui¢des ou autores a esfera
publica. O vinculo com os atores institucionalizados, determinante na cobertura empreendida
pela imprensa, delimita um carater legitimador desses produtores de informagdo, sobretudo
em relacdo aos que operam fora do sistema politico, com menos chances de inserir contetdos
e exercer influéncia nas decisoes.

Essa zona de “relevancias”, compreendida no discurso mididtico, admite uma
estratificacdo de oportunidades no interior dos publicos, evidenciando uma estrutura de poder
pautada na desigual distribuicdo de informacdo e de sentido. A intera¢do desses atores da
midia paira, portanto, entre os outros dois dominios de circulagdo no espago publico: um
poder de simbolos expresso na consolidacdo de orientagdes politicas. Entre informacgdo e
entretenimento, elabora uma amostra didria de fragmentos e contextos usualmente apoiadas
no espetacular. Uma encenacdo da vida politica que se torna pratica na construgdo do
noticiario. A propria separagao editorial entre os assuntos do congresso, a correlagdo de forgas
em torno das coalizdes do governo e da oposi¢cdo, ganham um estatuto a parte em relagdo aos

projetos, também politicos, dos atores da sociedade civil. Uma inversdo tornada noticia da
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crise de legitimidade politica por crise de governabilidade, pautada pela hierarquizagdo da
danca das cadeiras politico-administrativas das democracias liberais.

A noticia, nessa concep¢ao, consiste na informagdo que ¢ transmitida de fontes para
audiéncias por intermédio dos jornalistas, funciondrios de uma organizagdo comercial-
burocratica. A esses profissionais cabe resumir, refinar, e alterar as opinides ou declaragdes
uteis das fontes com o intuito de tornar essa informacdo adequada as audiéncias.
Evidentemente, os dados repassados pelas fontes ultrapassam as necessidades mididticas, que
dispdem de pouco espaco e tempo na composicdo do noticidrio. Logo, apenas parte do

3

conteudo sera “selecionado” ao publico. A construcdo de enquadramentos efetuada pelos
jornalistas alimenta também essa disputa por discursos e argumentos, confere ao campo do
jornalismo a capacidade de criagdo de uma cadeia simbodlica com vistas a dar sentido aos
acontecimentos tidos como relevantes. Longe de uma reproducdo objetiva, a noticia ¢
reportada sob os olhares de uma comunidade especifica que se desenvolvem durante o
processo de produgdo lingiiistica dos acontecimentos.

Essa relacdo guarda o que se denomina da “venda de histérias”, a barganha no
processo de selecdo de acontecimentos. As fontes, ou promotores da noticia, identificam
ocorréncias-fatos; os compradores (jornalistas), por sua vez, escolhem (adquirem) aquelas
que lhe interessam com base nos critérios de noticiabilidade (pautados pela audiéncia). O
crédito, ou moeda de negociagdo dos “vendedores” e “compradores” subsiste, em muitos
casos, ndo em dinheiro, mas na credibilidade e na dimensdo (relevancia) do que sera
reportado. Gans (1979) elenca quatro condicionantes nessa relagdo entre fontes e jornalistas:
incentivo, poder, habilidade para fatos noticiaveis, proximidade geografica e social. Contudo,
embora as fontes sejam consideradas definidores primdrios da noticia para alguns (HALL,
1999), cabe ao jornalista ter em vista a terceira haste do triangulo, notadamente, o publico. As
intengdes das fontes ndo devem desequilibrar a balanca de interesses, embora isso aconteca
com freqiiéncia, conforme abordam estudos da teoria do agendamento (HALLIN, 1999;
MOLOCH e LESTER, 1999).

O desequilibrio ocorre, sobretudo, com a “rejei¢io da audiéncia”. E como se os media
temessem olhar para baixo do alto das redacdes e perceber que sdo, ou nao, vistos, lidos, por
talvez centenas de milhares de pessoas. O ato de narrar, descrever histérias torna-se
congelado, se naturaliza. A preocupacao inicial parte da compreensdo das narrativas, e ndo da
resposta interpretada no publico. Assim, apesar de langarem estratégias de captacdo de
audiéncia - o que pode ocorrer com a revisdo de critérios de noticiabilidade -, os jornalistas

parecem recorrer a uma nog¢ao abstrata das relagdes politicas que os levam a uma narrativa
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ego — escrever em funcdo de outros reporteres ou das fontes. Como argumenta Gans (2002, p.
47) “queiram, ou ndo, os jornalistas ajudam a legitimar ou a glorificar as fontes e o estrato
social que elas representam. Com efeito, ‘seguem o poder”. Essa sobreposicdo da agenda
politica e de setores do mercado sobre a agenda midiatica reitera um “desempoderamento” da

pratica jornalistica diante do papel que poderia representar na esfera publica politica.

A este ponto soma-se o processo crescente de distanciamento do publico em relacdo as
decisdes e problemas que afetam diretamente esse espaco comunicacional. Levados pela
necessidade de um maior poder de venda, os jornais se aproximam de outras categorias
noticiosas, como as historias de celebridades, qualidade de vida e entretenimento. Os temas
politicos retornam ora sob a ldgica da “governabilidade” ou dos critérios de “forca” eleitoral,
ora sob o signo do escandalo ou da corrup¢do. A opinido publicada torna-se, com isso,
autonoma em relacdo a sociedade civil, que ndo se reconhece na constelagdo de especialistas e
das elites politico-econdmicas vistas e lidas, com frequéncia, no espaco publico cada vez mais
midiatizado. Tais condicionantes também reforcam a presenca de um fosso politico da
noticia, como decorréncia direta da comunicagdo sistematicamente distorcida no que se refere

a participagao dos atores sociais no espaco publico a partir dos meios de comunicacgao.

O processo de afirmacdo dessa opinido no espaco publico também materializa
discursos diante de estratégias de encenacdo. Como expressdo figurativa do campo do
jornalismo, personifica atos coletivos em adjetivos singelos, assume a posi¢do de uma
coletividade. A selecdo abstrata de pessoas descrevendo acontecimentos e emitindo valores
sobre assuntos de qualquer natureza, o “fala povo” na denominagao dos veiculos, exemplifica
o modo como essa opinido ¢ enquadrada e encarada com toques de universalizacdo sobre

fatos determinados.

O publico ¢ reinterpretado nestes recortes do real tornados noticia. De sorrisos a
histerias, (contra)argumentos, ¢ abrigo a opinido de outrem. Essa dramatiza¢do da vida
politica intermediada pela midia ¢ comparada por Landowski (1992) ao teatro grego. Do
mesmo modo que em Atenas, a disposicao dos espetaculos consiste na cena propriamente dita
- 0 logeion - e a orquestra, local onde o coro se localizava e observava as acdes dos atores,
comentando-as em proveito dos espectadores. A esses ultimos era relegada a arquibancada —
koilon — lugar da instancia testemunha. A partir dos modelos de acesso pode-se aprofundar,

nessa dramaturgia funcional, a que denominamos de microfisica da opinido.

Se aplicadas na vida politica das sociedades modernas, as trés modalidades sdo

concernentes aos governantes (“‘olimpianos” ou “hero6is”, responsaveis pela encenagdo), o
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campo dos media (corifeu — mediador entre a cena e a arquibancada) e os governados (publico
empoleirado nas galerias que assiste, normalmente, a um roteiro pré-fabricado). A classe
politica e ao coro sdo destinados o estatuto de porta-vozes, detentores da opinido — “sujeitos

falantes” — ao contrario do publico, constituidos na posi¢ao de espectadores.

A geografia cénica, contudo, abrange outras modalidades de intermediac¢do entre as
esferas propostas. As pontes hermenéuticas entre ambas permitem, segundo Landowski
(1992), a apari¢ao de categorias que repousam na microfisica da opinido publica. A primeira
delas confere a opinido o cardter de destinador, isto €, a classe politica seguindo as
“determinagdes” dos representados. O termo (destinador), ora empregado, refere-se,
fundamentalmente, ao carater de acdo — capacidade de “fazer agir” outros sujeitos - que o
emprego da palavra “opinido” (ou referéncia mais genérica a vontade do publico) carrega em
si.

Porém, além do pressuposto da categoria destinador (“seguir a opinido”), deve-se
atentar para ocasides em que a opinido publica pode (por uma série de razdes —
principalmente a desinformagdo com relacdo a legitimas pretensdes de verdade) vir a cometer
equivocos. Nessa condi¢do, surgem duas vertentes possiveis: os porta-vozes (coro/campo
jornalistico e “her6is”/campo politico) tiram proveito da falta de informacdo de modo a
“enganar a opinido” (antidestinador); ou, de outro modo, fazer saber a opinido para
reconduzi-la a “boa razdo”, mesmo que isso implique em desafid-la (ndo-antidestinador).
Essa terceira categoria trata-se de uma relacdo conflitual, ao contrario das duas primeiras que
sdo fundadas no consenso social, justificador do fazer politico, que pode assumir “ora um

carater veridico (destinador), ora um carater ilusorio ou enganador (antidestinador) .

Sabe-se, de fato, desde Aristéfanes, o quanto o actante coletivo — coro ou
opinido - ¢ suscetivel de desvios. Se ele se engana em seu modo de apreciar
a conduta dos herois, cabe ao corifeu — no teatro — reconduzi-lo a uma
apreciacdo mais justa das coisas, fazendo-o conhecer o ponto de vista dos
deuses. Da mesma maneira, sdo hoje necessarios politicos eloqiientes — e,
mais ainda, jornalistas bem informados — para “esclarecer a opinido” e
retificar os erros de juizo que ela é levada a cometer sobre todas as coisas, e
em primeiro lugar sobre as condutas politicas dos dirigentes (LANDOW SKI,
p. 26, 1992).

Por esse prisma, o jornalismo deve também se prestar ao desafio (ndo-antidestinador)
da opinido publica. Cabe-lhe advertir (informar) as verdadeiras resultantes da implementagao
de politicas, no plano cognitivo, mesmo quando seu discernimento vai de encontro ao do
publico. O grau de critica, nesse contexto, ¢ dividido em duas veredas inter-relacionadas: a

criticidade quanto a acdo dos “herodis”, diminuindo a autonomizac¢ao da classe politica; quanto
b

70



a propria sociedade civil, que por vezes pode ser induzida ao erro. Passa-se pelo critério de
uma pedagogia politica, a partir de pretensdes cabiveis de verdade (dialogicas),
indispensaveis a tomada de decisdo do publico. De modo inverso, o material noticioso pode
também encenar o papel de antidestinador, ao passo que - no que concerne a “avaliacdo” da
cena empreendida pelos profissionais politicos -, deixa ao largo o debate criticamente fundado
e passa ao relato “espetacular”, dentncia pela denlincia (muitas vezes desprovida de

fundamento e explica¢do).

Existe ainda uma quarta configuracdo em que herdis e coro, também de modo
conflitual, se encontram medindo for¢as com a opinido (espectadores) como num campo de
batalha. Esse “afrontamento da opinido” (ndo-destinador) sucede, de fato, como uma “luta
perdida de antemdo”, j4 que a opinido ¢ superior a qualquer outra instancia de politica
individualizada como partidos, governo, assembleias. “Ultimo recurso do justo direito contra
a maleficéncia dos poderosos, ou, ao contrdrio, arma de resisténcia obscura contra os
governos justos, ela [a opinido] representa (...) o obstaculo diante do qual o ‘Poder’, se ndo

negociar ou ceder, cedo ou tarde se abole como poder” (LANDOWSKI, 1992, p. 39-40).

Com relagdo ao campo do jornalismo, percebe-se uma ténue linha margeando a
legitimidade dos veiculos para com o publico, o que impede, em certo nivel, afrontas

expressivas, conforme atenta Hallin (1985):

Por mais poderosos que se tenham tornado, (os media) t€ém de manter
alguma reminiscéncia de didlogo com o publico, o que significa que, apesar
de tudo, existe sempre um certo grau de abertura, uma dupla dimensdo no
processo de comunica¢do — quando surge o desafio aos limites do discurso
politico (“normalizado”) por parte de um publico ativo, os media ndo podem
ignoré-lo sob pena de porem em perigo a sua propria legitimidade
(HALLIN, 1985, p. 143, apud in Esteves, 2003).

Essa configuragdo da opinido publica nos jornais d4 provas de uma sociedade civil
ativa, abrigada em uma nova cidadania. Entretanto, estudos de recepcdo norte-americanos
sobre os efeitos do “mal estar midiatico™ na cobertura politica (DELLI CAPRINI, 2004)
revelaram que as pessoas com maior tempo de exposicdo as TVs e jornais tendem a
desacreditar no governo, nos politicos e, sobretudo, na propria politica como forma de
transformac¢do das condi¢des de existéncia. Os jornais € os programas televisivos sdo vistos

com o mesmo olhar institucional das esferas governamentais, até nos casos de

O efeito do estudo em questdo é descrito como “videomalaise”.
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exarcerbamento do denuncismo ou do mero escandalo politico, indicando a emergéncia de

novas formas de cobertura sobre o tema:

“Se, entretanto, a confianga nos veiculos de comunicacdo estimula
sentimentos de indiferenga, apatia ou inferioridade politica, ndo se deve buscar
a explicagdo em uma sociedade civil dita paralisada, mas nos contetidos e
formatos que contribuiram para a degenera¢do da propria comunicacio
politica” (HABERMAS, 2006, p. 422).

A crenga deliberada de que os politicos seguem o curso do “interesse publico”
reivindicado nas paginas dos jornais, reforca, em outro plano, uma possivel ponte entre os
temas motivados pelos periddicos e as decisdes formais por parte das instdncias do campo da
politica. A tentativa de composi¢do dessa democracia altruistica faz a cobertura midiatica
transitar entre representantes e representados politicos, dando maior visibilidade as
instituicdes fundadoras de praticas democraticas, como o universo constitucional, bem como
o cotidiano da “corte” politica em seu sentido mais palaciano, em uma atitude de confirmagao
do fosso politico da noticia. As noticias tendem a tratar os profissionais politicos como numa
“corrida de cavalos, dando muito mais aten¢do ao que se chama ‘jogo eleitoral’, definido
como relatos sobre os vencedores e vencidos, estratégia e logistica, apari¢do publica e
excitagdo desmesurada, do que a sua substincia”, (PATTERSON apud BLUMLER;
GUREVITCH, 1999, p. 193). Os desvios na ordem burocratica, com conclames episodicos -
for¢cados ou ndo - pela opinido, sdo avidamente noticidveis como escandalos e abusos do
poder politico. De acordo com Jovchelovitch (2000), essa pratica jornalistica abre, por um
lado, as janelas de visibilidade que estariam fechadas para o escrutinio publico; e, por outro,
pelo mesmo processo, fomenta a representacdo da vida politica como um exercicio a servigo

de interesses proprios, distante da maioria da populagao.

E preciso também levar em conta a crise no espaco publico alimentada pela
propriedade cruzada entre os responsaveis por atender as demandas da sociedade (campo
politico) e os conglomerados midiaticos. A conversdo da opinido publicada em poder de
influéncia pode gerar, como vimos, pressdao politica em torno de interesses particulares.
Exemplos de magnatas da midia como Rupert Murdoch e Silvio Berlusconi representam
condicionantes claros desse processo. A autopromocao politica nos media atua no sentido de
garantir “brechas” na legislacdo para ampliacdo do patrimoénio das proprias empresas e
também os assentos politicos dados de forma direta ou indireta. Uma interferéncia que tem
ocorrido em diferentes pontos do globo. Na Turquia, Cem Uzan, fundador da primeira rede de

televisdo paga, a Star TV, tentou, recentemente, se afirmar como lider politico nacional,
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obtendo sucesso limitado. J& Thajsin Shinawatra, proprietdrio de um significante império no
setor das comunicagdes, na Tailandia, tornou-se primeiro ministro em 2001, mesmo ano da
segunda vitéria de Berlusconi na Italia.

No curso de sua aventura midiatizada, o ex primeiro-ministro italiano veio
transformando, sucessivamente, a cultura televisiva de seu pais, com a predominancia de
programas politico-educativos para enfatizar produtos da industria do entretenimento, a dizer,
“uma mistura de filmes, desenhos animados e esportes, com predominancia do futebol”
(GINSBORG, 2005). Em artigo publicano no jornal italiano La Repubblica, Umberco Eco
(2007) considera que a falta de oposi¢dao ao premié no espectro televisivo (fruto da unido do
capital midiatico ja adquirido com a rede estatal)*® possibilitou o surgimento de um novo
“regime politico” hasteado pela imprensa. Ao esbogar passos de caranguejo, a Italia estaria,
segundo o escritor, “em um regime mididtico em que apenas 10% da populacdo tem acesso a
imprensa critica e o resto recebe as noticias a partir de uma televisdo controlada”. Um regime
que ndo necessita manter na prisdo os opositores (em clara referéncia ao fascismo), nem
reduzi-los a censura, “mas que altera, sistematicamente, a forma como as declaragdes
aparecem’.

No Brasil, a clara influéncia da TV Globo nas elei¢des presidenciais de 1989, quando
da vitéria do entdo candidato Fernando Collor de Mello, evidenciam como o aporte entre
setores da midia e do campo politico podem também se dar de modo indireto. No mesmo ano,
o apresentador e proprietario do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT), Silvio Santos, tentou
disputar a presidéncia, mas teve a candidatura impugnada pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE). Mesmo passadas mais de duas décadas, a situacdo ainda se repete no cendrio nacional.
De acordo com relatorio produzido pelo Ministério das Comunicagdes, em 2011, dos 594
congressistas, 56 sdo socios ou possuem parentes na direcdo de TVs, radios ou
retransmissoras comerciais existentes no pais. Esse processo assegura a criagdo de consensos
(em torno de interesses particulares) que facilitam a eleicdo de representantes a partir dos
veiculos de comunicacdo que deveriam abarcar discussdes e temas de interesse publico.
Venicio Lima (2007) denomina essa relagdo dada no Brasil de “coronelismo eletroénico”, uma
vez que o controle da informagdo se torna moeda de influéncia eleitoral, na formacao de uma

dada opinido ptblica®’.

4 Umberto Eco faz referéncia ao baixo potencial de critica na imprensa italiana com a conversdo da

empresa publica de comunicacdo nacional RAI e da Mediaset, rede de propriedade de Berlusconi, “nas vozes do
governo”. Esses elementos, para o autor, fazem o premié ter “mais razdo do que um santo” nos debates politicos.
47 De acordo com Venicio Lima (2007) o coronelismo eletrénico também ocorre com a mediagdo direta
de representantes do poder legislativo, deputados federais e estaduais que garantem a concessdo de radios
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A linha da estrutura politica (profissional) nesse espago publico midiatizado aponta
para uma “colonizacdo” das possibilidades representadas pelo jornalismo no processo de
revitalizacdo da vida publica. Contudo, a importancia central em termos democraticos do
espaco publico permanece intocada: “o processo pelo qual os atores coletivos emergentes
apelam ndo a um publico ‘fantasma’ mas a outros cidaddos, por meios que sdo consistentes
com as exigéncias de igualdade, ndo-tirania e publicidade” (BOHMAN, 2000, p. 236 apud
ESTEVES, 2003, p. 40). Como processo, a concep¢do de publico se apresenta como
fundamento empirico e também normativo nas democracias, tornando evidente, sobretudo a
partir de mobilizagdes, o potencial ndo idealizado de uma sociedade civil que pode encampar
mudangas no curso do sistema politico. A pratica jornalistica, nesse sentido, pode se tornar
revitalizada, contribuindo para novas visdes no mundo cotidiano, a partir do reconhecimento

da pluralidade e de argumentos no idioma publico.

2.3 Acessos ao campo politico

O despertar de opinides na sociedade relaciona-se a uma triplice cadeia de construcao
entre instdncias: o campo politico, o jornalistico e o publico. A existéncia do debate nas
sociedades complexas ndo pode ser entendida sem a presenga dessas categorias. E a agdo
impositiva de qualquer uma delas sobre as demais desequilibra o carater legitimo das decisdes
construidas, criando situagdes distintas na interpretacao da realidade sobre os acontecimentos,
bem como nas possibilidades de significa-los diante da vida coletiva. O devir no espaco
publico pode ser equacionado segundo esses norteadores, importando verificar como eles se

posicionam em uma situacao determinada.

A orientag@o nos fluxos da comunicacdo segue, de acordo com Habermas (1997), trés
modelos na proposi¢do de temas politicamente relevantes. Eles sdo divididos em modelo de
acesso interno (inside access model), de mobilizacdo (mobilization model) ¢ de iniciativa
externa (utside initiative model). As mudangas entre os termos compreendem,
simplificadamente, a influéncia que circula entre a esfera publica e o sistema politico. Pode
ser complementar, nesse ponto, a microfisica da opinido trazida por Landowski (1992),
embora esteja mais proxima dos processos de agendamento mididtico e da construcdo de
politicas no seio do espaco publico. No primeiro caso, os profissionais do campo politico sdo

os responsaveis pela propositura de temas, disseminada por canais da esfera de poder sem a

comunitarias aos lideres locais. Em Pernambuco, por exemplo, estado referéncia neste estudo, 41,5% das
concessdes realizadas entre 1999 e 2004 possuem vinculos expressivos com o campo politico.
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participag@o expressiva da opinido. Se aproximam das decisdes de gabinete, como as medidas
regulares de aumento dos proprios salarios por parte dos componentes do Congresso™. A nio
inclusdo da sociedade no processo de decisdo politica, ou no modo como as politicas publicas
serdo adotadas, revelam uma exclusdo da constru¢cdo mais ampla de assertivas e argumentos

no ambito coletivo.

No segundo, a iniciativa também parte dos profissionais politicos, embora com o
consentimento e participacdo da sociedade civil para que seja alcancada a legitimacao
suficiente na proposi¢ao ou deliberagcdo do tema em causa. Ocorre, com isso, um processo de
busca por setores da esfera publica a partir do campo politico. Tal fluxo depende da
mobilizagdo desses segmentos para garantir a eficacia das agdes. Podem-se considerar aqui os
referendos, além de outras votagdes de caradter ndo periddico para aprovagdo de uma medida a
respeito da qual existe dissenso entre os atores da politica institucionalizada. Como outros
componentes, também podem ser levados em conta os conselhos com participagdo da

sociedade civil e demais instancias abrangentes de participacao.

Por fim, no terceiro modelo, a iniciativa parte daqueles que se encontram a margem
de condigdes para mobilizagdo do publico, bem como da formacdo de opinides e possiveis
consensos nos espagos formais. Habermas (1997) atribui a esse ultimo a capacidade de
articular uma demanda, tentar propagar em outros grupos da populacdo o interesse na
discussdo proposta, a fim de angariar visibilidade na agenda publica e fazer “pressdo” nos que

possuem poder de decisdo, obrigando-os a inscrever a matéria na agenda formal.

Habermas (1997) considera que a sociedade civil tem maior potencial para o despertar
de uma opinido ampliada, progressivamente generalizada, ja que a dindmica comunicacional
estd intimamente vinculada aos dominios da vida privada, fazendo da periferia o termometro
social para novos problemas, ao captar problemas e identifica-los antes que os centros da
politica. A desobediéncia civil, nessas circunstancias, torna-se um instrumento presente, e até
absolutamente necessario algumas vezes, pois se situa no estrado da busca por uma maior
audiéncia e, consequentemente, de legitimidade no terreno politico-jornalistico. Contudo, ¢
importante lembrar que o campo politico, e também o jornalistico, atuam de modo a conduzir
a opinido quando de posicionamentos equivocados. Por esse prisma, o jornalismo deve
também se prestar ao desafio da sociedade civil. O mesmo ocorre, nesse ponto, com o papel

que o Estado e o campo politico podem representar na mobilizagdo do espaco publico a partir

4 Em dezembro de 2010, deputados federais e senadores brasileiros aprovaram o aumento de 62% dos

proprios salarios, elevando os rendimentos de R$ 16,5 mil para R$ 26,7 mil.
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de novos referenciais de comunicagdo publica®. Cria-se, com isso, uma dupla corrente de
participagdo e inclusdo de novos temas no universo politico midiatizado, pautada na
participagcdo e no reconhecimento de diferentes atores na esfera publica. Essa ampliagdo na
forma de participacdo do Estado se relaciona intimamente ao dialogo no interior dos publicos
como forga motriz na transformagdo de politicas virtuais em efetivas, em uma abertura a

novas opinides.

A participagdo do Estado, definida pelas rupturas com o atual sistema politico, podera
apontar, como prevé Santos (2006), a uma profunda democratizagdo, como forma de aliar
comunidade e cidadania. Tal “reinvencdo soliddria e participativa do Estado”, tem por
principio a emancipacdo politica por meio da mobilizacdo, a partir do reconhecimento de
identidades e das diversas formas do saber para que seja possivel a partilha da autoridade e de

direitos em diferentes solugdes institucionais e organizacionais.

Entendida como parte desse processo, a comunicagdo publica pode contribuir para o
aprofundamento das instancias de intera¢do entre a sociedade civil e o campo politico. Ao se
distanciar da autonomia liberal, restrita aos ritos eleitorais, cobra uma participagdo mais
ampla, isto ¢, uma visibilidade que abarque a sociedade em torno do exercicio de fiscalizagao
sob o poder politico e de construgdo de interesses coletivos. Nesses termos, a mobilizagao
assumir papel estratégico e determinante na cobranga por legitimidade das agdes politicas

levadas a cabo pelo corpo politico-administrativo.

A visibilidade propiciada por essa comunica¢do publica expde referenciais de
accountability (prestagdo de contas e transparéncia), que atua como instrumento de regulagao
de politicas sociais, econdmicas ou tematicas frente as decisdes tomadas pelos representantes
politicos. Nesse sentido, o poder ptblico assume como norte dois elementos-chave de gestio:
didlogo e a inclusao do “outro”. Ambos os elementos estdo relacionados & comunicagdo como
forma de mobilizar temas em uma esfera alargada de intervencdo. Desse modo, a
comunicagdo passa a ser entendida como politica publica (ordenadora), capaz de expor
argumentos, olhares e, sobretudo, de aprofundar as possibilidades de participagdo na
democracia. Parte de um compartilhar de informagdes que criem sentido no idioma publico

local, fomentando a corresponsabilidade e a intera¢do; incentivam outras instdncias de debate

9 Entendida como relagdo coletiva, toda comunicagdo tende a ser publica. No papel de mobilizagdo por

parte do Estado, aqui especificamente aboradada, é formada por fluxos de informagdo e de interagdo entre
agentes publicos e atores sociais em torno de temas de intesse publico. Em suma, se ocupa da viabilizagdo do
Direito Humano a Comunicagdo, como direito social, coletivo e individual a expressdo e ao dialogo.
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entre 0 Estado e a sociedade civil e aprofundam o reconhecimento das diferencas em

situacdes distintas de intervencao.

O papel mobilizador do Estado adquire outras fun¢des quando do despertar em torno
de uma comunicagdo plural, distanciada do eminentemente politico-eleitoral, sem
necessariamente negligenciar o cumprimento da sua prestacdo de contas formal, atribuicdo a
ele conferida — e legalmente exigida®. A autonomia do campo da politica frente & sociedade
civil, baseada em uma relagdo menos assimétrica, poderia revigorar diferentes publicos
negligenciados. Invisiveis, por um lado, pela grande midia (ou veiculos institucionalizados) e,
por outro, pela propria estratégia de divulgagdo institucional voltada para resultados, tendo

como mote o eterno discurso da vitoria (narrativa da gestdo-heroi).

Essa caracetristica também atenta para a importancia do Estado e, ao mesmo tempo,
da sociedade civil, na abertura a participacdo social nas demandas por controle social no
espectro midiatico. No caso brasileiro, pode-se citar como exemplo deste acesso de
mobilizacdo a realizacio da Conferéncia Nacional de Comunicacdo’' (Confecom), em 2009,
que surge depois de forte pressdo dos atores coletivos em defesa da democratizagdo da
comunica¢do no pais’>. E importante ter em vista, neste quesito, que além do incentivo
institucional a informagdo de interesse publico, ¢ também fundamental a criagdo de espagos e
marcos de regulagdo abertos a participacdo social no setor comunicacional. Nesse sentido, o
Estado assume lugar central na promocdo da diversidade e pluralidade de contetidos,

. . N . ~ 53
sobretudo no que diz respeito a radiofusdo™.

No acesso externo, o espago publico se insere nessa disputa por unidades do
simbolico, uma vez que os recursos informativos passam a assumir papel central, abrindo
multiplas interpretagdes sobre signos que nunca sdo passiveis de um controle totalizante.
Nesse processo, a informagdo surge como um recurso da natureza simbodlica: para ser
produzida, requer uma capacidade de simbolizagdo; para ser compreendida, de codificagdo

(CABO, 2008). A luta pelos enquadramentos e as disputas por novas interpretagdes

3 Realizada entre os dias 14 e 17 de dezembro, a Confecom foi convocada pelo governo brasileiro com a

finalidade de debater politicas publicas para a modernizagdo da comunicagdo social brasileira, tendo como tema
“Comunica¢do: meios para a constru¢do de direitos e de cidadania na era digital”. De acordo com a Portatia n°
667, que tratou da sua realizagdo, visava “promover o debate amplo, democratico e plural com a sociedade
brasileira, garantido-se a participag@o social em todas as suas etapas” (p.72).

> Neste ponto, ndo nos interessa fazer uma analise aprofundada da Confecom. O objetivo, ao abordar o
setor comunicacional brasileiro, ¢ o de exemplificar acessos de mobiliza¢do no espago publico.

>3 No caso do Brasil, as lei que regula a radiofusdo comemora, em 2012, cinquenta anos. A mesma
legislag@o da televisdo em preto e branco persiste na era da TV Digital.
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promovidas pelos movimentos sociais tornam-se um diferente nucleo de poder na tomada de
decisdo e na tematizacdo de exigé€ncias politicas, com temas e acdes de apelo a opinido da
periferia ao centro do sistema politico. Os conflitos em torno dessa reapropriacdo de
significados constituem-se como recursos as acdes coletivas na arena dos espagos

comunicacionais.

Os media, dotados do poder de nomear e dar forma a diferentes discursos,
desempenham funcao determinante nesse processo. Afinal, a aspiracdo por maior visibilidade
para decisdes na agenda publica perpassam, via de regra, a constru¢do da realidade propiciada
pelo campo do jornalismo. A relagcdo antagénica dos movimentos sociais no embate com os
cddigos dominantes, de certa forma reiterados no discurso ordenador da pratica jornalistica,
evidenciam que a constru¢do de uma narrativa baseada em simbolos “opostos” pode adquirir
efeito ndo legitimador na passagem de interesses coletivos de um determinado grupo a esfera
publica politica ampliada. Uma a¢d@o com impacto direto sobre a circulagdo de informagdes

entre os movimentos sociais € o poder politico na agenda midiatica.

O embate, como tal, envolve também a acepc¢do do poder politico sob dois vértices: o
modo como sdo absorvidos os protestos e pressdes da sociedade civil e as condi¢des de
autonomia dos movimentos sociais em face desse intercAmbio. No primeiro ponto, pode-se
vislumbrar uma reagdo institucional aberta a integracdo das novas propostas ou, por outro
lado, a distor¢do dessas assertivas do campo politico. Esta linha entre dois hemisférios,
segundo Melucci (1996, p. 200), “reafirma a importancia de uma sociedade civil e de espagos
publicos abertos a arena de encontros entre o politico e as pressdes coletivas problematizadas

pelos movimentos”.

O empreendimento simbolico promovido por esses atores, dado pelas diferencas de
opinido e pelas lutas por poder de influéncia sobre o politico, apontam para medidas de
alargamento da esfera publica, e, a0 mesmo tempo, revelam estratégias de manuten¢ao da
propria identidade e capacidade de acdo desses movimentos. Cohen e Arato (1992)
distinguem essa dualidade entre o ativismo “defensivo” e “ofensivo”. O aspecto de “defesa”
ndo possui conotacdo conservadora. Envolve o desenvolvimento de estruturas comunicativas
fragmentadas, com a presenca de sub-publicos como reafirmagdo de identidades coletivas e de
criacdo de novos espagos para associacao e revisao de normas. “Nessa atitude, as modalidades
de acdo coletiva requerem igualmente esfor¢os para garantir as mudangas institucionais no
interior da sociedade civil com a composi¢cdo de novos significados e identidades™ (p. 531). A

dimensdo “ofensiva” se dirige aos aspectos politicos e economicos, “o dominio de ‘mediacio’
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entre a sociedade civil e os subsistemas dos poderes administrativos e de setores de
economia” (c.f). As lutas se constituem ndo s6 em recursos e reconhecimento politico, mas
pela influéncia direta sobre o campo politico (parlamentos, tribunais e governos) como forma

de promover reformas institucionais.

Essa perspectiva dual no terreno da sociedade civil fomenta transformagdes
significativas nos cédigos simbolicos e, como parte do mesmo processo, reclama ao politico
novas emergéncias em torno de uma acao legitima e suscetivel de ser renovada com diferentes
argumentos e expressdes sociais. Com isso, o espaco publico, entendido como lugar de
representacdo, se apresenta como eixo significativo para afirmagdo da identidade coletiva.
Como mediadores desse universo de simbolos, os media encampam um conjunto de
referenciais que fomentam a existéncia de sub-publicos, em uma relagdo complexa de
multiplas negociagdes e discursos. Fraser (1997) exemplifica essa transicdo ao mostrar como
o sub-publico feminista do inicio de século XX formulou contra-discursos que permitiram
interpretagdes opostas de suas identidades e interesses por meio de jornais, livrarias, editoras,
filmes, conferéncias e festivais. ‘“Nas sociedades estratificadas, esses contra-publicos
carregam uma dupla caracteristica: por um lado, eles funcionam como espago de fuga e de
agrupamento; por outro, atuam como base para protestos e mobilizagdes dirigidas a publicos
maiores” (p. 82). O potencial emancipatorio reside entre essas duas fungdes, carregando um
conceito de publicidade® que rompe com a definigdo liberal de um corpo de pessoas privadas

(em uma relagdo quase atomizada) reunidas em uma unidade de publico.

O fluxo de apari¢do nas instancias da opinido como forma de exercer pressdo sobre o
poder politico (acesso externo) tem como porta de entrada a construgdo da realidade
produzida pelos jornalistas. Contudo, por estar mais préximo aos discursos do Estado e de
outras institui¢des de carater dominante, o campo do jornalismo difunde padrdes e visdes de
mundo que usualmente podem vir a deslegitimar esses contra-publicos, com um discurso
institucionalizado sobre as agdes coletivas no espaco de entendimento comum. Uma relagdo
assimétrica de dependéncia que exige desses grupos estratégias de transagdo proximas do
espetacular e da anti-rotina, isto ¢, a inscricdo no proprio “circo mididtico” da noticia
comercializavel. Sem a projecdo dos media, os eventos ou mobilizagdes podem ndo atingir
outras esferas de argumentacdo, tornam-se nao-acontecimento, € se limitam aos atores

coletivos promotores da propria reivindicacdo. Em outras palavras, o sucesso da acdo

> Nesse ponto, abordamos o termo publicidade no sentido de “tornar publico”.
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coletiva, via de regra, ¢ medido de acordo com a ateng¢do midiatica recebida, o que afeta, por

sua vez, a propria caracteristica de organizagdo dos movimentos.

Neste contexto, os protestos sociais — tornados evidentes desde a Revolugdo Francesa
e com papel determinante nas demonstra¢des publicas do século XIX -, se inscrevem como
principal demanda por visibilidade no desenvolvimento da comunicacdo em massa.
Assumem, ainda, outro direcionamento com o uso das novas redes, como a internet, o
facebook e o twitter, abrindo outras oportunidades as manifestacdes de ordem locais e
transnacionais. Podemos considera-los, portanto, como o conjunto de contestagdes em que
simbolos, identidades, praticas e discursos sdo usados para propor ou prevenir alteracdes nas
relagdes de poder mais institucionalizadas. De fato, esse tipo de acdo contribui para a
mobilizagdo dos integrantes dos movimentos, despertam o interesse de observadores para a
causa reivindicada e podem atrair a atencdo dos media e, por consequéncia, do poder

administrativo.

A exposicao jornalistica dessas manifestagdes se relacionam, segundo Tarrow (2011),
a sua forma de apari¢do no espago publico, que podem variar em acdes ‘“disruptivas”,
“violentas” e “convencionais™’. No primeiro caso, o protesto ocorre de modo a gerar surpresa
e inquietacdo, trazendo mudancas na rotina e interrup¢des no curso natural dos
acontecimentos. PGe em cena atores sociais com menor chance de visibilidade e poder de
decisdo em oposi¢do a outros interlocutores com maior influéncia (campo politico). No
segundo, se inserem as demonstragcdes de violéncia, proprias dos conflitos armados ou das
guerras civis. Outras atitudes ligadas a atos de violéncia civil, como depreadacdo de
patrimdnio publico ou confronto direto com as forgas policiais, numa dimensdo coletiva de
enfrentamento, também integram esse tipo de protesto. A terceira modalidade diz respeito as
acOes-ritual desenvolvidas pelos movimentos, isto €, que atuam de forma programada e dentro

dos limites da ordem, como ocorrem com as marchas e greves convencionais.

De acordo com Moloch e Lester (1999), a agenda jornalistica desprende maior aten¢ao
as manifestagdes que ocorrem abruptamente (disruptivas), sobretudo quando combinadas ao
uso da violéncia. Nesse sentido, se reflete no grau de transgressdo a logica do cotidiano
abarcada pelas manifestagdes. O acesso regular ao campo jornalistico € feito pelo conflito, a
busca de medidas que garantam atributos como a surpresa, o choque ou uma qualquer forma
latente de agitagdo. E como se os “publicos fracos” acionassem as sirenes do mundo social

para alterar as formas habituais de produ¢do de acontecimentos. De modo oposto, as agdes

> Tradugdo do autor.
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“convencionais”, inscritas em manifestagdes presas a ordem, serdo menos passiveis de
cobertura. Essa reconstru¢do de quadros da realidade levada a cabo pelo jornalismo ¢ fator
condicionante da imagem publica dos movimentos que, de modo ainda mais agudo quando
comparado com o campo politico, sdo também condicionados a adotar posicionamentos
“ofensivos” como pré-requisito ou garantia de acesso aos critérios-noticia dos media. Na
verdade, a logica de procura pelos mandatarios e de ampliacdo do debate para outros publicos
possibilitada pela pratica jornalistica se mostra como um dos principais fatores de inser¢ao no

espaco publico contemporaneo.

No entanto, ¢ preciso reconhecer que os media também abrigam elementos para
construcdo de identidades. Como espago simbolico de interagdo entre sujeitos, partilha
sentimentos, valores e bens culturais que passam a ser disseminados na esfera publica. Tarrow
(2011) argumenta que, para além da caracteristica de captacdo da atencdo por parte dos
movimentos, o noticidrio também reforga lagos, conserva apoios e estimula a inser¢do no
debate de modo proximo ao institucional. Em sentido mais amplo, contribuem para as
caracteristicas “ofensivas” — pré-requisito de acesso -, €, simultaneamente, para as estratégias
“defensivas”, por contribuir na solidificagdo de identidades coletivas e na auto-realizagdo
desses grupos. O jornalismo vé-se, com isso, diante de novas ordens sociais implicitas,
sujeitas a um pluralismo que resulta de emergéncias sociais e culturais. Em situacdes de
conflito, ¢ obrigado a reconhecer que novos agentes podem proferir discursos e opinides para
impor outras visdes do mundo, dar a conhecer os problemas do mundo cotidiano que ja ndo se
apresentam tdo homogéneos e unificados, participar de forma conflitual na formulagdo da
agenda, ou na visdo que se constroi sobre a realidade que se visa representar (CORREIA,

2005).

Os limites dessa relacdo se refletem na propria legitimidade midiatica diante de
mobilizagdes de publicos decididos a tomar opinido no espago publico. Com relagdo ao
jornalismo, percebe-se uma té€nue linha margeando essa relagdo entre veiculos e publicos, o
que impede, em certo nivel, afrontas expressivas na ado¢do de enquadramentos. A tentativa
de um didlogo, mesmo reduzido a comunidade de comunicagdo, revela a necessidade de um
grau de abertura quando do desafio de discursos dos movimentos sociais tornados
“normalizados” pela opinido publica. O risco de ignorar essas assertivas pode representar a
redugdo comercial e de influéncia do periddico, em relagdo a credibilidade estabelecida com

as audiéncias.
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Essa ambivaléncia no discurso publico torna também evidente o modo como os
movimentos sociais enxergam as tentativas mal sucedidas da interpretacdo midiatica da
realidade por eles enfrentada. O reposicionamento pode exigir a ruptura da logica de
visibilidade pelos veiculos “formais” de comunicagdo - como os jornais de grande circulagdo
ou o noticidrio televisivo -, para buscar abrigo em meios alternativos de didlogo, como a
internet, radios comunitarias, fanzines. O embate se da com a abertura de novas vozes e no
monitoramento sobre a midia tradicional (observatorios, campanhas para mudar formas de
representacdo), bem como na constru¢do de um universo simbolico “paralelo” de contra-
informagdo, mais proximo de um processo ndo hegemonico de enquadramento de publicos
que se colocam em posi¢do contraria a “coloniza¢do” do jornalismo por parte do Estado e do

mercado.

Carroll e Hacket (2006) distinguem as agdes coletivas segundo o grau de autonomia
aos meios institucionalizados, levando em conta os ativistas que usam os media para alcancar
maior reconhecimento no idioma publico, ou os que adotam a critica ao universo midiatico
em si mesmo, rediscutindo novos espagos de interlocugdo. Os grupos ligados a
democratizagdo da comunicacdo, embora pouco visiveis em manchetes ou chamadas,
passaram a desenvolver uma base de enfrentamento as grandes concentrag¢des, indicando
outras estratégias de aparicdo aos demais movimentos € a sua propria estrutura de
funcionamento’®. Trata-se, desse modo, de ndo s6 representar um “desafio simbolico” de se
contrapor aos discursos generalizados, mas de desafiar o proprio sistema de producdo de
signos, uma critica politico-econdmica da comunicacdo de massa como esfor¢o para se

construir novas alternativas democraticas.

Tal forma de atuacdo enxerga a comunica¢do como uma experiéncia dialogica, espaco
de vinculos intersubjetivos e estuario de reconhecimento de identidades. Com isso, tem-se
como bandeira a democratizagdo da comunicacdo como nexo para critica das demais agdes
coletivas, um projeto capaz de revitalizar as possibilidades de acesso ao campo politico e ao
campo jornalistico a partir de uma maior abertura ao debate e a inclusdo de diferentes temas
na esfera publica. Dessa relacdo “defensiva” e “ofensiva” do ativismo midiatico pode-se
vislumbrar os primeiros condicionantes para uma comunica¢do possivel, amparada no

encontro com o outro € ndo com a sua negagdo generalizada. Atores posicionados enquanto

> Apesar de reconhecer a importancia, este trabalho ndo teve por objetivo analisar, especificamente, as

relagdes entre os movimentos pelo direito & comunicagdo e suas estratégias de contraposicdo ao discurso
midiatico. A tarefera empreendida na investigagdo foi a de abordar a imagem ofertada pelos jornais impressos
pernambucanos aos atores coletivos como um todo.
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movimento e midia que fomentam a busca pela ressiginifagdo da informagdo, inscrevendo
visdes de mundo no espaco publico e dando a conhecer as reivindicagdes legitimas de

publicos criticos em uma perspectiva radical de democracia.

2.3 Deliberacio e idioma publico da midia

O pressuposto de que a democracia carece de cidaddos informados e linguisticamente
competentes por meio de uma racionalidade comunicativa ndo se restringe a tomada de
decisdo durante as elei¢cdes, mas se estende as decisdes e a participacdo do publico sobre
questdes politicas. Essa ampliacdo da arena de visibilidade da vida coletiva compartilha de
uma no¢do mais abrangente da atividade politica e de inclusdo.

Contrapde-se, portanto, ao modelo liberal de democracia, baseado no individuo como
signatario do poder politico, e na tendéncia de reduzir a atuacdo publica a uma atividade
instrumental, em que a formacdo da opinido e da vontade se resume a unidade do voto,
vinculado a uma nog¢do abstrata de cidadania dissolvida nas esferas do mercado. Desta
maneira, o liberalismo politico nega categoricamente aos atores sociais a possibilidade de
uma a¢do racional para constru¢do do entendimento em torno de seu destino coletivo,
atribuindo esta tarefa exclusivamente humana a entidade “fetichizada” do mercado. Dissocia
completamente “o papel desempenhado pelo jornalismo na articulagdo da opinido publica da

qualidade do processo democratico vivido pela sociedade” (ROCHA, 2011, p. 154).

Neste sentido, o modelo republicano mostra-se, ao contrario, uma afirmac¢do da
capacidade das pessoas de agirem racionalmente na resolucdo de seus problemas almejando

conceitos como a soberania popular e o autogoverno da sociedade.

Com isso, a arquitetonica liberal do Estado e da sociedade sofre uma
mudanca importante. Ao lado da instincia hierarquica reguladora do poder
soberano estatal e da instancia reguladora descentralizada do mercado, ou
seja, ao lado do poder administrativo e dos interesses proprios, surge
também a solidariedade como terceira fonte de integracdo social.
(HABERMAS, 2002, p. 270)

Com o reconhecimento deste mérito do modelo republicano de “se afirmar no sentido
radicalmente democratico de uma auto-organiza¢do da sociedade pelos cidaddos em acordo
mutuo por via comunicativa e ndo remeter os fins coletivos tdo somente a um ‘deal’ (uma
negociacdo) entre interesses particulares opostos”, segundo Habermas (2002, p. 276), pode-

se, também, identificar desvantagens nesta concepgao.
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Como desvantagem, entende-se o fato de ele ser bastante idealista e tornar o processo
democratico dependente das virtudes de cidaddos voltados ao bem comum. Pois a politica ndo
se constitui apenas — € nem sequer em primeira linha — de questdes relativas ao acordo mutuo
de carater ético. O erro reside em uma condug¢do estritamente ética dos discursos politicos.
Portanto, ao conferir ao procedimento comunicativo um aspecto central do seu modelo de
democracia deliberativa, Habermas evidencia a importancia do jornalismo na articulacdo da
opinido publico no processo democratico.

Na concepg¢do deliberativa de democracia “as decisdes que afetam o bem-estar de uma
coletividade devem ser o resultado de um procedimento de deliberacdo livre e razoavel entre
cidaddos considerados iguais moral e politicamente” (BENHABIB, 1996, p. 69). Um
processo que se alimenta e depende de informagdo. O campo do jornalismo ¢ um dos
responsaveis por essa pronuncia-discernimento, afinal, uma pessoa, individualmente, nao
pode antecipar e prever que significados politicos serdo percebidos pelos outros. Do mesmo
modo, um individuo isolado ndo tem como adquirir informagdes consideradas relevantes para
uma determinada decis@o afetando-a como um todo. “Deliberagdo ¢ um procedimento de
tornar-se informado” (BENHABIB, 1996, p. 71).

O ponto de partida, e também de chegada, organiza-se na legitimacdo das institui¢des
democraticas pela esfera publica, ndo separadas do processo de decisdo. Os atos de fala,
questionamentos, devem ser governados em condi¢des simétricas, abertas ao debate. Regras
de limitagdo da agenda publica sdo excluidas, e abre-se margem para uma no¢do de norma
sempre posta em questdo. Por essa razdo, mesmo um ideal de procedimento deliberativo nao
ird, no geral, produzir consensos. Mesmo se existe desentendimento, e as decisdes sdo
tomadas por uma maioria, “os participantes podem recorrer a situagdes que sdo geralmente
reconhecidas como tendo determinado significado, como base apropriada para escolha
coletiva, mesmo entre os que discordam do resultado alcancado” (COHEN, 1996, p. 100).

Os elementos discursivos no campo da politica ndo se orientam, necessariamente,
apenas ao entendimento mutuo. A idealizagdo, ou ‘“condu¢do estritamente ¢&tica”, na
composicdo de argumentos na esfera publica, também se relaciona com acordos (deal)
proprios do modelo democratico-liberal. Isso porque na avalanche de interesses, quando
consensos precisam ser compensados, ¢ necessario que se estabelecam negociagdes e sangdes
entre as potencialidades de poder. As razdes diversas sdo agrupadas numa pré-disposi¢do a
cooperacgdo entre partidos, opinides. A politica dialdgica ndo afasta, de todo modo, a agdo
estratégica. A teoria do discurso e a instrumental, quando institucionalizadas suficientemente,

podem ser medidas por procedimentos de justificacdo racional e mesmo normativa do ponto
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de vista da justi¢a, como elucida Habermas (2002, p. 278):

Esse procedimento democratico cria uma coesdo interna entre negociagdes,
discursos de auto-entendimento e discursos sobre a justica, além de
fundamentar a suposi¢cdo de que sob tais condigdes se almejam resultados ora
racionais, ora justos e honestos. Com isso, a razdo pratica desloca-se dos
direitos universais do homem e ou da eticidade concreta de uma determinada
comunicacdo e restringe-se a regras discursivas e formas argumentativas que
extraem seu teor normativo da base validativa da ag@o que se orienta ao
estabelecimento de um acordo mutuo, isto é, da estrutura da comunicagao
lingiiistica.

A preocupacao, portanto, ¢ a de se chegar a decisdes consideradas relevantes na acdo
coletiva, no interesse comum entre cidaddos. Os que compdem o debate devem buscar os
resultados legitimos, o que nao se distancia de um acordo. A pratica deliberativa desenvolve-
se, nesse intercambio, entre a formagao da vontade dirigida ao sistema politico, por um lado, e
pela expressdo da opinido publica informal em circulos de comunicacdo politica, por outro.
Os direitos de liberdade individual, forjados ainda no século XVIII - de livre expressdo e de
imprensa -, figuram como bases formais de organizagdo publica na tematizacdo de interesses
e prioridades tidas como relevantes por atores sociais, podendo também assumir “uma
conversagdo publica anonima”, como se refere Benhabib (1996, p. 74), por abranger “redes
de deliberacdo e argumentacdo entrelagadas e sobrepostas”. O grau discursivo dessa dimensao
politica ndo abdica, no entanto, do potencial de protesto, no espaco publico, na medida em
que cobram as instituicdes responsaveis pela reparagdo do dano social reconhecido por atores
coletivos.

A capacidade de deliberacdo politica deve agregar, nessa atitude, processos de decisdo
auténticos, inclusivos e consequentes (DRYZEK, 2008). A autenticidade pode ser entendida
nessa adesdo ndo-coercitiva de interesses comuns, conectando reivindicagdes particulares
como formas legitimas de apresentacdo no espago publico. A inclusdo, por sua vez, parte da
incorpora¢do de novos atores ao debate publico, assegurando condi¢des de participagdo. “Sem
essa inclusdo pode até haver deliberagdo, mas ndo necessariamente uma democracia
deliberativa” (2008, p. 04). Por consequentes entende-se que os processos de deliberagdo
possuem impacto nas decisdes coletivas e nos resultados atingidos. Articulam, dessa forma,
poder de influéncia sobre o sistema politico ou, em determinados momentos, estimulam
praticas de governanga sem, necessariamente, aludir ao governo.

Embora a deliberagdo tenha por principio a abertura a todos envolvidos ou
potencialmente afetados, cabe-se ter em vista os excluidos do debate publico, que sequer

chegam a se fazer ouvir. Tal auséncia discursiva reitera a presenga de uma desigualdade

deliberativa, designada, como assinala Bohman (apud MAIA, 2008, p. 39):
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Pelas assimetrias de poder (que afetam o acesso a esfera publica),
desigualdades comunicativas (que afetam a capacidade de participar e fazer
uso efetivo das oportunidades de deliberacdo na esfera publica), pobreza
politica ou falta de capacidades publicas desenvolvidas (que fazem com que
seja menos provavel que cidaddos excluidos possam instaurar e levar adiante
um processo deliberativo sobre suas questdes e necessidades).

Neste dominio, 0s movimentos sociais, os publicos criticos ou fracos (BOHMAN, 2007;

<

FRASER, 2003), se expressam como alternativas ndo hegémonicas de novas “vozes” por
legitimidade e reconhecimento no espaco de entendimento comunicacional. Reunidos e
organizados, os atores coletivos agrupam maior poder de articulagdo na proposi¢ao de temas,
podendo também ir de encontro ao proprio sistema politico por ndo enxergar nele as
possibilidades de mudancga ou de incorporacdo de demandas sociais. O consenso legitimador
de crencas, valores e referéncias da lugar a acordos ou opinides que atribuam legitimidade as
posicdes de outros interlocutores. A diferenga ndo ¢ posta entre parénteses, como dispde
Habermas (2002), mas estad proéxima da contestacdo e, em casos especificos, do agonismo
politico de confrontacdo de identidades e culturas (CHAMBERS, 2003), sem evidenciar,
necessariamente, uma uniformidade no procedimento politico pelo discurso. A deliberagao “¢
exatamente receptiva a diferenca porque ndo requer o apagamento do eu” (MENDONCA,
2010, p. 98).

O processo de formagdo pré-politico nas arenas de participagdo publica, seja pelo
universo mididtico-liberal ou pela marginalizag¢do distributiva nas condi¢des materiais e de
justica, pde em cena outras semanticas morais de disputa sem dispor da “autodeterminagao”
geradora do envolvimento coletivo (HONNETH, 2007, p. 234). A acdao dos movimentos
sociais parte, essencialmente, desse sentimento de “nds”, seja por trocas argumentativas ou
pelo reforgo de solidariedades, tendo a expessdo de disputa ampliada com a deliberacao
politica, mas ndo necessariamente presa a ela. O uso da razdo assume, portanto, diferentes
formas de expressdo de discursos essenciais a democracia, com a circulacdo de dialogos
outros nas instancias de enunciagdo comunicativas. Pode-se falar, nesse contexto, de um nexo
entre a “luta ampliada por reconhecimento” e a deliberagdo politica.

A incorporacdo dos atores coletivos ndo se restringe, nesses termos, ao embate
unicamente com o sistema politico, pois estd aberto a uma participagdo mais eficaz e a
discussdo legitima em torno de outros setores do mundo cotidiano. A esfera publica assume,
desse modo, diferentes constelacdes discursivas (DRYZEK, apud MAIA, 2008) de didlogos,
temas e interesses. A pratica jornalistica, ao configurar debates na comunidade politica e

contribuir na pré-estruturacdo dessa esfera publica, tem o potencial de condensar argumentos,

86



produzir opinides generalizadas, dar a conhecer visdes de mundo. A perspectiva da
democracia deliberativa aponta para um novo papel dos media na redugdo das desigualdades
sociais na esfera discursiva, ponto central na organizag¢do do discurso politico distanciado dos
critérios de retroalimentacdo dos mesmos espacos de poder. Também se afasta da
exclusividade funcional do pré-requisito republicano de jornalistas como “cdes de guarda” da
democracia ou reponsaveis apenas pelos “contos morais” do descontrole da ordem.

Ao reportar as mobilizagdes da opinido ou desafid-la em contextos historicos dados, o
jornalismo pode assumir, assim, papel “deliberativo”, ampliando as zonas de debate e
disseminando argumentos. Em sentido oposto, nas amarras da democracia liberal — liberdade
de investimento, cidadania dissolvida nas leis de mercado, direitos restritos a individuos-
atomo e a gestdo estratégica da politica -, a comunica¢do se vé ameacada por coercdes
externas, critérios-noticia morais que impedem a inclusdo de movimentos sociais e de outros
setores da sociedade civil a margem da discussdo publica. Estabelecido na formacdo de um
fosso politico da noticia entre representantes e representados, € no ndo-outro generalizado
(quando da atuagdo de atores coletivos no espago publico), a proposi¢do liberal passa a impor
uma agenda propria, que reitera desigualdades sociais e entende os jornais como enclousers
das estratégias do poder constituido.

Nessas circunstancias, cabe-se falar em duas propostas antagdnicas de producdo e de
construcao da realidade no discurso jornalistico em relagdo a cobertura empreendida sobre as

N ) . . . , 5
agdes coletivas, a dizer, um “jornalismo possivel”’

, voltado a deliberacdo e a luta coletiva
por reconhecimento e a ampliagdo de diretos; e outro “liberal”, como expressdo do fosso
politico da noticia e do ndo-outro generalizado. Na anélise dos jornais pernambucanos, a
segunda dimensdo se mostrou como principal forma de apresentacdo dos acontecimentos,
com a reducdo dos espacos de fala e o reforco de fontes oficiais, pautado na atrofia de

argumentos e na diminui¢cdo do debate no espaco publico.

> Quais as possibilidades materiais de um “jornalismo possivel” em uma sociedade capitalista, marcada

pela forte influéncia da relagdes comerciais, sobretudo no que diz respeito a incorporagdo da noticia como
mercadoria? A indagag@o consiste em um importante elemento de analise que pretendemos discutir em outras
etapas de investigacdo no processo de formagdo académica, um didlogo que se faz necessario com a economia
politica da comunicagdo. Neste momento, foi dada prioridade a uma evidéncia pontual, no recorte especifico da
cobertura empreendida aos movimentos sociais, levando em conta uma disting8o de carater explicativo.

87



3. MiDIA E ATORES COLETIVOS

3.1 Dos processos
Os rumos da investiga¢do foram norteados por diferentes olhares, abarcaram leituras,

discussdes, observagdes empiricas e analise de contetido. Angulos outros buscaram fomentar
questdes livres (abertas) como tentativa de compreender os enquadramentos e critérios de
selecdo da noticia a partir dos vinculos com a democracia liberal, bem como das leituras
midiaticas quando da acdo dos movimentos sociais. As observacdes, diretas e indiretas,
partiram dos cadernos didrios impressos pelos periddicos Jornal do Commercio (JC), Diario
de Pernambuco (DP) e Folha de Pernambuco (FPE), a partir de dados quantificados segundo
critérios estatisticos. O pluralismo preconizado como superacdo de preconceitos do ponto de
vista metodologico, mesmo recortado por “linhas” e “n6s”, motivou a procura por respostas

para além do confirmado numericamente.

A prética jornalistica, apresentada como possibilidade de um mundo possivel, foi
fundamental como aporte para novas interpretacdes e didlogos sobre o tema. Como preveé
Beltran (apud in ALSINA, 2005), os métodos quantitativos e qualitativos sdo, cada um deles,
necessarios em sua esfera. Nesse sentido, ndo se excluem mutuamente, sendo, ao contrario,
complementares na abordagem do objeto em sua totalidade. O op¢do metodologica consistiu
na andlise de conteudo, sem deixar de abordar, no entanto, elementos discursivos presentes
nas noticias estudadas. De acordo Herscovitz (2007, p. 127), esse método de pesquisa recolhe
e analisa textos “a partir de uma mostra aleatéria ou ndo (...) com a inten¢do de fazer
inferéncias sobre seus contetidos e formatos enquadrando-os em categorias previamente

testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacao”.

Nesta analise de conteudo, a cobertura didria dos temas ligados as lutas sociais foi
investigada tendo por base diferentes variaveis. Entre elas, o campo de atuagdo das fontes
(acesso que dispdem a esfera midiatica), nimero de versdes (pluralidade de opinides no
texto), reconhecimento das manifestagdes (também no que se refere a relacdo com os direitos
humanos), tipo de texto ou género (noticia, editorial, cartas aos leitores, entre outros),
aprofundamento (desdobramento dos acontecimentos, uso de box ou reportagens
vinculadas’®) causa do movimento abordado (reforma agréria, habitagdo, sindical). O estudo

do enquadramento, outro item pesquisado, contribuiu na andlise das formas como as

> Correspondem as noticias “secundarias” que complementam os temas abordados em uma noticia

“principal”.
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~ ~ . . . . 59
declaragdes aparecem e sdo dispostas no universo do jornalismo™. Com base nessas
informagdes, tentou-se estabelecer um instrumental técnico que sirva de referéncia para aferir
a forma de eleboragdo das noticias sobre as manifestagdes, protestos e discursos de grupos

que promovem ag¢des coletivas no idioma publico da midia estadual.

Esse conjunto de referenciais foi agrupado em uma ficha de registro para composicao
de um indice estatistico para avaliagdo da cobertura de um determinado jornal impresso sobre
os movimentos sociais®’. Em seguida, as informages foram agrupadas no Statistical Package
for Social Science (SPSS), passando por testes de confiabilidade e de validagdo. Os
indicadores ndo se encontram, no entanto, como critério de investigacdo fechado, uma vez
que, diante de novas discussdes e necessidades, podera ser adaptado. Nesse ponto, cabe-se
considerar também que esta sera a primeira utilizacdo deste referencial de andlise, ndo
dispondo, portanto, de outros pardmetros em relagao a cobertura dos jornais em outros estados

brasileiros ou em diferentes paises.

A proposta ¢ consolidar formas de andlises para desenvolver, no futuro, uma pesquisa
painel que permita o cruzamento de informagdes em torno de dados especificos, como o
quantitativo de noticias sobre o tema, a pluralidade apresentada, e o reconhecimento das a¢des
realizadas. Com isso, pode-se desenvolver uma anélise de conjuntura (indice) e de pontos
determinados ou singulares de cada veiculo. Ao todo, o cruzamento abrange nove variaveis e
¢ calculado com base em quatro elementos: o nimero de producdes jornalisticas, as versdes
dispostas nos textos, o aprofundamento (continuidade e uso de outros recursos textuais como

. , . . ~ 72,61
box e infograficos), além da esfera do reconhecimento pressuposto na construcdo da noticia’ .

No que diz respeito a variavel “versdes” foi realizada a recodificagdo com o intuito de
modificar seu grau de mensuragdo de nominal para ordinal, assumindo que quanto mais
versoes fossem ouvidas dentro da matéria jornalistica, maior o peso atribuido a ela,

melhorando a pontuagdo atingida pelo jornal na construcdo do indicador. As demais, por

> Devido ao grau de mensuracgdo das variaveis ser nominal, os testes estatisticos aplicados para observar

a significancia foram o Qui-quadrado e o Phi e V de Cramer.

60 No processo de formulagdo da ficha de registro tivemos a participacdo dos parceiros do Nicleo de
Estudos e Ag¢des sobre Democracia e Direitos Humanos (NEADDH), da Universidade Federal de Pernambuco.
O corpus s6 pode atingir a dimensdo proposta gragas a contribuigdo das bolsistas do Departamento de Servigo
Social da UFPE, que coletaram, diariamente, as noticias sobre os movimentos sociais nos jornais
pernambucanos.

ol Optou-se por ndo usar a variavel “enquadramento” na composi¢do do indice por considera-la restrita a
uma analise pontual da cobertura aos movimentos sociais. Os fatores “muito positivo”, “positivo”, “neutro”,
“negativo” e “muito negativo” foram selecionados com base no numero de versdes e na ocorréncia de adjetivos
ou substativos empregados no contexto discursivo das reportagens.
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assumirem caracteristicas ordinais, foram caracterizadas por multiplos ponderados dentro da

7 s o~ 62
formula de composicao ™.

A escolha dos jornais analisados foi realizada segundo dados fornecidos pelo Instituto
Verificador de Circulagdo (IVC)®, sobretudo no que se refere as vendas por assinatura e pelo
tempo de funcionamento. Os trés veiculos em discussao sdo filiados a Associagdo Nacional de
Jornais (ANJ), que possui, entre 0os seus pré-requisitos, a apari¢do diaria ou semanal (paga) e
ao menos trés anos de circulacdo. A variedade de periddicos ¢ justificada pela tentativa de
mapear e estabelecer comparagdes entre as coberturas empreendidas. Assim, tentou-se

evidenciar diferentes “retratos” do conjunto didrio de noticias sobre os movimentos sociais.

O periodo de investigagdo abarcou os meses de novembro e dezembro de 2010,
seguidos de janeiro a abril de 2011, completando um semestre. A sele¢do levou em conta o
calendario eleitoral brasileiro. Para ndo vincular os conteudos do campo politico, que
usualmente se sobrepdem aos demais durante o processo de escolha de representantes, optou-
se pelo momento pds-elei¢des, como forma de melhor avaliar frequéncia e formas de apari¢ao
das agdes coletivas na cobertura midiatica. Como a continuidade no tratamento de
determinados temas por parte da imprensa (suites) foi um dos critérios levados em conta no
estudo, a analise das edi¢cdes deu-se diariamente. O recorte também permitiu apurar as
estratégias narrativas no discurso mididtico (forma como os acontecimentos sdo incorporados

como noticias).

Ao todo, foram avaliados 543 textos, em 180 edi¢des de jornais. O periddico com
maior numero de noticias sobre os movimentos foi o Diario de Pernambuco (190), seguido
pela Folha de Pernambuco (178) e pelo Jornal do Commercio (175). O proprio quantitativo
integrou também o dimensionamento do indice, por consistir na amplia¢do/reducdo dos
relatos jornalisticos sobre os movimentos sociais. O desenvolvimento do indicador também
teve por base os parametros adotados pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), com o uso de referenciais quantitativos, dados mensurados
segundo sua validade estatistica e separacdo dos compenentes de avaliacdo, de modo a
assegurar uma questdo-chave por vez. Tais componentes tiveram como referéncia o

documento “Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para avaliagdo do

62 Esses multiplicadores funcionardo como intensificadores da variavel principal a qual estdo associados.

63 O Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) ¢ a entidade que monitora a tiragem e a circulagdo dos
veiculos digitais e impressos no Brasil. As informagdes sdo fornecidas por editores durante auditorias regulares.
Dos trés jornais estudados, a Folha de Pernambuco € o tinico a ndo integrar o servigo. Segundo o indicador, o JC
possui circulag@o paga anual de 41.434 exemplares, enquanto o DP atinge 24.052.
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desenvolvimento dos meios de comunicag¢do”, que também prevé um periodo significativo

para a coleta e para mensura¢ao dos dados.

Outro referencial utilizado foi a publica¢do do Coletivo Brasil de Comunicagdo Social
(Intervozes) intitulado “Contribuicdes para a construcdo de indicadores do direito a
comunica¢do”. Nesse sentido, buscou-se selecionar um aspecto de relevdncia (a cobertura aos
movimentos sociais nos jornais pernambucanos), a padronizagdo (sistematiza¢cdo de dados em
um unico procedimento), além da portabilidade (podendo ser extendido a outros referenciais

analiticos, com a possivel aplicagdo em outros veiculos).

O discurso no noticiario, como parte do conteudo analisado, foi avaliado enquanto
cadeia de signos, uma rede polifonica constituida por diferentes vozes dos campos sociais.
Como espago de interpretagdo e ndo de transparéncia, o discurso das noticias apresentou, ao
longo do dizer, uma margem de nao-ditos, também detentores de significado. O pressuposto e
o subentendido revelaram novos espacos, instancias de enuncia¢do na producdo do sentido.
Um ndo-dito que abrange caracteristicas do “dito de outra forma”, que abre portas para uma
nova situagdo de presenca comunicacional®’. Desse modo, propds-se uma investigacio da
construcao do sentido das “informacdes mididticas” como algo que ndo corresponde apenas a
inten¢do do produtor (jornalistas), nem apenas ao receptor (leitores), mas como resultado de
uma co-intencionalidade (CHARAUDEAU, 2006) que compreende os efeitos visados na

producdo das noticias.

64 o .
Neste aspecto, optou-se por empreender uma analise apenas contextual do discurso, como

desdobramento do contetido avaliado. Com isso, tentamos pensar o dispositivo de enunciagdo que associa uma
organizagdo textual e um lugar social determinado, neste ponto, a referéncia aos que, majoritariamente, estdo a
margem do discurso formal no hemisfério midiatico. A investigag@o parte, portanto, ndo s6 da quantificagdo e
qualificagdo do texto, mas do mapeamento do discurso jornalistico e dos lugares de interpretacdo (instancias de
enunciacdo) onde ele se constitui e apresenta.
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3.2 Movimentos sociais na imprensa pernambucana

A representacdo simbolica da realidade social abarcada pelos jornais reitera, em
sentindo amplo, a desqualificacdo de opinides, o veto ao debate e a constru¢do de um discurso
de “reacdo” aos protestos e manifestacdes empreendidas pelos movimentos sociais. O
referencial abstrato a “ordem publica”, legitimado por empresas de comunicacdo com
multiplos interesses, deixa rastros desse sistema de hierarquias na composi¢ao da noticia,
reunido em torno de uma mesma opinido editorial e das restrigdes impostas pela aproximagao
crescente entre o departamento comercial e as redacdes. Nessas circunstidncias, a margem
discursiva entre reivindica¢do social e crime torna-se reduzida. Sob a otica da ilegalidade,
assume contextos nitidos de uma “imagem roubada” aos atores coletivos no idioma publico
da midia, sobretudo aos que se contrapdem as assimetrias nos campos sociopolitico e
econdmico.

A referéncia a essa criminalizagcdo tem representado uma das principais criticas de
setores da sociedade civil a cobertura realizada pela imprensa brasileira, por deixar de
apresentar versdes mais complexas e de promover uma reflexdo mais aprofundada sobre as
situacdes de violagdo e de injustica traduzidas pelos movimentos sociais. A intengdo desta
pesquisa em estabelecer um indice analitico surge como tentativa de monitorar e acompanhar
como o0s jornais impressos noticiam, regularmente, os assuntos relacionados as acdes
coletivas no espaco publico. Nesse sentido, buscou-se consolidar um instrumento de
investigacdo que contribua para o posicionamento da sociedade civil e do poder publico na
promocao e garantia do direito a comunicagao.

O indicador proposto varia de zero (0,0) a um (1,0). Quanto mais préximo do numero
maximo, melhor a cobertura alcancada pelo periddico, seguindo a mesma logica de leitura do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), calculado pelo Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). Entre os pardmetros de avaliacdo estdo o quantitativo de
noticias sobre os movimentos sociais, a pluralidade de fontes e o campo a que pertencem, a
contextualizagdo e aprofundamento de temas, além do reconhecimento e a associacdo aos
direitos humanos pressupostos nos textos jornalisticos”. Na analise dos jornais
pernambucanos — Jornal do Commercio (JC), Diario de Pernambuco (DP) e Folha de
Pernambuco (FPE) -, a recorréncia as fontes oficiais, a reducao do debate publico com apenas
uma versao ouvida e a associagdo parcial das reinvidicagdes aos direitos humanos revelaram

dispositivos retdricos de preservacdo da “ordem” acentuado pelo discurso jornalistico. A

% 0 indicador obteve validagio estatistica a partir de testes como o “R de Pearson” e “Spearman”.
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plataforma mididtica de apresentacdo de posicionamentos mostrou-se, em situagodes
determinadas, mais proxima da exclusdo — criando espacos vedados ao proferimento de novas
assertivas -, do que da socializacdo e da incorporacao de outros atores.

Durante os protestos e manifestagdes, os movimentos sociais foram enquadrados na
condi¢do de “estrangeiros” ao discurso midiatico, vinculados ao “caos” ou ao “medo” como
expressdo legitimadora da desordem, convidados a entrar pela porta de tras ou sequer terem a
permissdo de passar por ela. Aos jornais, coube a apresentacdo dessa face “aspera” ou
“raivosa” das agdes coletivas, naturalizadas em manchetes como “Centro parado por cinco
horas”, “Protesto interdita transito” ou “PM age tardiamente sobre manifestantes”. O apelo a
coer¢do estatal era tomado pela busca do direito de “ir e vir” ou ao “bem comum”,
reafirmados ora por personagens — com o relato de observadores durante as reivindicagdes -,
ora pelas fontes do poder administrativo ou das forcas policiais. Apesar de admitir a
liberdade de imprensa como expressao direta da pratica democratica, os textos noticiados nos
momentos de disrup¢ao, pouco contribuiram no desdobramento ou na elevacdo deste direito,
deixando de aprofundar debates ou de reportar acontecimentos.

Essa postura assimétrica pode ser atestada pela média geral, dos 543 casos analisados,
atingida pelos periddicos ao se reportarem sobre os movimentos sociais. O resultado do
indicador nos jornais pernambucanos foi de 0,5/, revelando que os veiculos encontram-se
relativamente distantes de um “jornalismo possivel”, com maior diversidade de fontes e
aberto a deliberacio politica®. Embora sejam identificadas diferengas pontuais na postura de
cada jornal avaliado, as ditingdes entre eles assumiram representatividade reduzida, perfiladas
sob critérios-noticia semelhantes ou lentes de interpretagdo dos acontecimentos de mesmo
grau. Apesar de atingirem publicos diferenciados®’ e langarem maior atencdo a assuntos
especificos, as principais falhas de exatiddo nas noticias em relagdo aos atores coletivos
ocorrem nos momentos de maior disrup¢do, a exemplo das greves no Complexo Portuario de
Suape (PE) ou na hidroelétrica de Jirau (RO), e dos protestos contra o aumento no preco das
passagens de Onibus e da retirada dos comerciantes informais, ambos no Recife (PE).

No histograma® abaixo (tabela 01), tem-se a distribui¢do dos principais valores

atingidos pelos jornais na composi¢do geral do indice. Pode-se considerar que a maior parte

66 Para uma avaliacdo mais contundente seria necessario o estabelecimento de pardmetros com outros

estados do brasileiros ou mesmo de outros paises. Assim, pode-se aferir, com maior clareza, as posturas adotas
pelos jornais em diferentes contextos de atuagdo, referendando um parametro de analise.
o7 Neste caso, refiro-me a Folha de Pernambuco, jornal que busca audiéncias de menor poder aquisitivo, a
exemplo dos periddicos como O Dia (RJ), Noticia Agora (ES) ou Agora Sao Paulo (SP).

O histograma ¢ uma forma grafica de apresentacdo da distribuigdo das frequéncias de um determinado
indice ou variavel.
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das noticias investigadas estdo concentradas no intervalo compreendido entre 0,40 e 0,60%. A
partir desta média, serd possivel identificar que movimentos foram mais reportados pelos
periddicos neste intervalo principal e quais estdo a margem, tanto negativa quanto
positivamente. Em outras palavras, pode-se aferir que atores foram enquadrados com noticias

abaixo da média geral (0,0 a 0,39) ou acima dela (0,61 a 1,0)”°.
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Como demosntra a tabela 02 (ver p. 95), os movimentos sociais compreendidos no
principal intervalo de concentragdo do indice encontram-se os relacionados as representagdes
sindicais (27,41%), e aos protestos por democracia nos paises do Oriente Médio e do Norte da

Africa - entdo designados como “Primavera Arabe”’!

(21,07%). Em seguida, aparecem as
noticias sobre a atuagdo do movimento estudantil (5,36%) e as questdes voltadas aos direitos
humanos de uma foma geral (4,41%). Entre os atores com a cobertura pior avaliada (intervalo
de 0,0 a 0,39) estdao novamente os conflitos no Oriente (5,71%), os sindicatos (3,64%) ¢ a
reforma agraria (2,11%). Os resultados iniciais apontam para uma maior atencdo dispensada

pelos jornais aos atores coletivos em dimensdo internacional, sobretudo quando tem-se em

69 Ao lado da tabela principal, encontra-se a referéncia ao numero total de dados validos (Valido — 543),

seguido pelos dados ndo contabilizados ou perdidos (Missing — 0), a média geral atingida pelo indice (Média —
0,5077) e pela maior concentragdo de casos no indice (Moda — 0,65).

70 Como ndo existe um pardmetro de avaliagdo, dividimos entre esses intervalos apenas com base na
média atingida na correlagdo entre os trés jornais. Ndo se pode atestar, portanto, que o intervalo principal (0,40 a
0,60) se constitui como enquadramento de noticias consideradas “razoaveis”. Para isso, ainda seriam necessarias
outras bases de referéncia.

n Entre os paises diretamente mencionados nas noticias estdo Tunisia, Egito, Libia, Siria, Arabia Saudita,
Sudao e [émen.

94



vista o quantitativo de noticias envolvendo a Primavera Arabe. Longe de um espago direto de
intervengdo sobre os atos de desobediéncia civil, os jornais tornam-se solidarios a distincia e
tendem a empreender melhores coberturas. Nao a toa, esses movimentos alcangaram
aproximadamente 10%> do total de reportagens analisadas no intervalo entre 0,61 ¢ 1,0.

A participagdo expressiva dos sindicatos pode ser traduzida pela institucionalizagao
desses movimentos como fontes, como é o caso da Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
no debate em torno do aumento do salario minimo com o Governo Federal. O percentual de
textos com pior avaliacdo entre os movimentos sindicalistas obteve relagdo direta com as
greves em grandes empreendimentos, a exemplo do Complexo de Suape, e ao protesto
empreendido pelos comerciantes informais no Centro do Recife (PE). Outro ponto que chama
a aten¢do corresponde aos textos que se reportam sobre a reforma agraria. Os jornais
pernambucanos mostraram-se incapazes de promover uma reflexdo aprofundada e um debate
democratico sobre a estrutura agraria do Estado e do pais, com a maior parte das noticias
construidas sem a versdao do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) ou sem

reconhecer, sequer, a causa compreendida por esse ator coletivo.

Tabela 02:

Causa do Movimento por Intervalos
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e : 2471% ]

—1268
= 10,57%| 2,68%)
1,92%
0,96%
517%
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7 Cabe notar que valor atingiu praticamente o dobro das noticias com baixa avaliagdo, responsavel por

5,17% dos casos.
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O JC aparece como o jornal que efetuou a pior cobertura sobre os movimentos sociais
em Pernambuco’”. Abaixo da média geral, o Jornal do Commercio atingiu o indice 0,48. O
periodico apresentou o maior numero de noticias com apenas uma versao (46,7%) e de textos
que ndo ouviam os atores coletivos (45%). Também cedeu o menor espaco a cobertura das
reivindicagdes sociais, com 175 mengdes. A ndo associagdo do reconhecimento da causa aos
direitos humanos foi outro ponto negativo. A auséncia atingiu 72,5%'* do total de noticias
publicadas. No que se refere a distribuicdo por valores do indice, o periodo obteve a maior
parte das noticias no intervalo entre 0,40 e 0,60. O jornal, no entanto, obteve maior

concentracao de textos em 0,40, como mostra a tabela:
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Em relagdo as editorias, o JC apresentou o maior percentual de noticias internacionais
(57%) e a menor apari¢do nos cadernos de politica (1,1%). O periodico cedeu, portanto, maior
espaco a Primavera Arabe e, em seguida, aos sindicatos. No que se refere a primeira, o jornal
admitiu uma cobertura mais plural, reconhecendo com frequéncia a motivacdo dos
movimentos e apresentando maior gama de versdes. De modo oposto, a postura negativa a

reforma agréria atingiu o maior patamar entre os veiculos pesquisados, alcancando a marca de

73 o . . i , ~ -y .
A divisdo por jornais, com indicadores especificos, ndo teve por objetivo gerar, necessariamente, um

ranking, mas identificar as 4areas que necessitam de maior interven¢do da sociedade civil e da propria
organizagao.

74 Os percentuais de versdo e ndo associagdo aos direitos humanos serdo melhor discutidos na analise
especifica de cada indicador, realizada nas subseg¢des deste capitulo.
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3,66% (observar tabela 04). O posicionamento do peridodico sobre este ponto atende
nitidamente a uma posi¢do contraria as acdes do MST, reafirmada ndo apenas nas noticias,

mas nas cartas dos leitores e também nos editoriais.

Tabela 04:
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A FPE aparece na segunda colocagdo. Também abaixo da média geral, o jornal obteve
indice 0,50. Em praticamente metade dos textos analisados, o periddico manteve-se restrito a
apenas uma versdao (46,3%), pouco variando em relacdo ao Jornal do Commercio. Os
principais movimentos ouvidos Folha sdo as representagdes sindicais. A centralidade na
categoria do trabalho pode ser observada no quantitativo de textos na editoria de economia
(32%), que s6 perde para os cadernos de cotidiano e policia (37,6%). Esses atores, no entanto,
sdo noticiados diante de praticas ou situagdes “convencionais”, isto €, a partir de agdes rituais
como marchas, semindrios ou datas que possuem identificagdo com a causa empreendida pelo
movimento. Por consequécia, a FPE pouco associa a atuagdo dos atores coletivos aos direitos
humanos, que surgiu com a maior disparidade (86%)”° na amostra pesquisada.

O espago cedido aos movimentos sociais praticamente ndo variou, com 178 textos

durante os seis meses de andlise. Os temas trazidos pela Folha também abarcaram pouco

» Tais indicadores serdo discutidos na subsecdo seguinte deste trabalho.
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aprofundamento. As noticiais vinculadas, que podem aumentar a discussdo sobre os assuntos
em pauta, sO atingiram 8,5% do total reportado. O jornal fez, ainda, utilizagdo reduzida de
infograficos ou boxes, restritos a 1,7% dos casos noticiados. Como mostra a tabela 05, a FPE
manteve-se no mesmo patamar de distribuicdo de casos da média geral, concentrando o maior
namero de casos entre 0,40 e 0,60, adquirindo menor numero de noticias com cobertura mal

avaliadas na comparagdo com o JC.

Tabela 05:
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A aten¢do da FPE prestada aos sindicatos atingiu 44% das noticias inseridas no
intervalo de maior concentracdo, como demonstra a tabela 06 (p. 99). O fato também pode ser
explicado tendo em vista o publico presumido pelo periddico, voltado aos trabalhadores
assalariados de menor poder aquisitivo. Desse modo, as reivindicagdes por reajustes na folha
de pagamento das categorias trabalhistas sdo usualmente incorporadas como informagao
passivel de ser publicada. Contudo, diante de situacdes de maior apelo a ordem, como as
greves no Complexo de Suape e a paralisacdo do comércio informal no Recife (PE), o jornal

admitiu uma cobertura pouco plural, a exemplo do JC e do DP.
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Tabela 06:

indice com Intervalos - Causa do Movimento Citado - FPE
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O DP apresentou o maior indice entre os jornais, com 0,54. Apesar do posicionamento
acima da média, o veiculo ndo representa um modelo de cobertura aos movimentos sociais. O
nimero de mengdes aos atores coletivos chegou a 190, aproximadamente 6% superior aos
demais periddicos. Embora o niimero de textos com posicionamento Unico tenha atinjido
percentual inaceitavel (40,6%), até mesmo para os padrdes da objetividade jornalistica, o
Diario alcangou o menor indicador. Outro fator de relevancia corresponde ao maior didlogo
proporcianado entre a sociedade civil e o poder publico, pressuposto em 60,8% das noticias’®.
As reivindicagdes dos atores também foram mais legitimadas pelo DP, com 91% do
reconhecimento das causas empreendidas pelos movimentos sociais.

A associacdo aos direitos humanos, no entanto, apesar de superior ao geral, atingiu
65,7% das noticias. Em relacdo aos demais veiculos, o jornal também aumentou o espago
cedido aos movimentos, com o uso de matérias vinculadas em 34,7% dos casos. Na
distribuicao do indice, o DP apresentou o mesmo intervalo dos outros veiculos (0,40 a 0,60).
Contudo, mostrou-se como o periddico com a maior concentragdo de casos abertos a maior

pluralidade de fontes e ao debate publico, como reitera a tabela:

¢ Nesse quisito, o JC obteve 50% e a FPE 52,8%.
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Tabela 07:
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Apesar da pouca expressdo na editoria, o jornal também obteve o maior percentual dos
textos publicados no caderno de politica’’ (5,8%) e o menor percentual entre os periodicos no
caderno de cotidiano, ultimas ou policia (18,4%). Entre as causas citadas, o DP dedicou maior
atencdo aos protestos democraticos decorrentes da Primavera Arabe, que atingiu
aproximadamente 15% dos textos melhores avaliados (ver tabela 08, abaixo). O percentual foi
resultado da cobertura promovida pelo Correio Brasiliense, mas publicada pelo Diario, com a
escuta didria de fontes, por telefone, sobre as manifestacdes em paises como o Egito e a Libia.
Além das questdes sindicais, o jornal também cedeu maior espago ao movimento LGBT. Em
relacdo aos protestos e manifestagdes locais, no entanto, também se aproximou do potencial

ordenador encampado pela FPE e JC.

7JC e FPE publicaram, respectivamente, 1,1% e 2,2% do total de noticias nos cadernos de politica.
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Tabela 08:
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A particularidade do modo como os jornais pernambucanos tornam ‘“visiveis” 0s
movimentos sociais sera descrita a partir do estudo especifico das variaveis que compdem o
indice de cada periddico. A auséncia dos suportes argumentativos e de promog¢ao do debate de
interesse publico revela o distanciamento critico de uma parcela significativa dos textos
veiculados. A generalizacdo do ndo-outro, antes de promover um desafio ou se mostrar
destinataria da opinido, apresenta-se, neste pamar, como mais proxima do estigma aos
movimentos, presa as consequéncias trazidas a ordem estabelecida, alimentada por formagdes
discursivas como “vandalos”, “arruaceiros” ou “invasores”.

Esse filtro institucional, além de representar um maior distanciamento entre
representantes e representados no espaco publico (fosso politico da noticia), também resvala
na renuncia do acontecimento (ao ter-se em vista a quantidade de textos sobre os
movimentos), na renuncia do debate (com a nega¢do de espacos para posicionamentos desses
atores) e, por ultimo, na renuncia ao reconhecimento (quando a invisibilidade atinge a propria
motivacdo), acentuada com a ndo associacdo aos direitos humanos. Dispositivos que langam
imagens distorcidas das causas sociais, influenciam nos quadros de intepretacdo sobre os
acontecimentos ( sob a otica do pseudo consenso, da ilegalidade e das consequéncias

trazidas), reiterando a convic¢do da minima participagdo politica nas democracias liberais.
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3.2.1 Distribui¢do no tempo e renincia de acontecimentos

Das centenas de sugestdes de pauta ou assuntos que irrompem no cotidiano, os jornais
sdo obrigados a selecionar parte dos temas, a tomar uma posicdo diante do universo de
acontecimentos. O argumento torna evidente a presenca de critérios na definicdo de uma
noticia publicavel, filtros adotados antes do reporter se dirigir aos fatos ou das manchetes
cobrirem as ruas de branco-preto. Mesmo considerando a presenga de linhas editoriais
distintas, o equilibrio de assuntos tratados pelos periddicos torna-se cada vez mais proximo,
seja pela concorréncia febril, pelo acesso das fontes aos veiculos ou pela necessidade de
presumir audiéncias sob lentes de mesmo grau. Nos trés periddicos pernambucanos analisados
- Jornal do Commercio (JC), Diario de Pernambuco (DP) e Folha de Pernambuco (FPE) -, as
acoes empreendidas pelos movimentos sociais apontam rastros dessa relagdo. A média ¢ de
apenas uma mengdo a esses atores por edicdo, com variagdo pouco significativa entre os
veiculos. Nesse quantitativo, estdo incluidas todas as segdes (internacional, nacional,
economia, politica) e tipos de texto (noticia, editorial, cartas, artigos) encontrados diariamente
nas publicagdes.

Durante os seis meses de investigacdo, o DP registrou 190 informacgdes, seguido pela
FPE, com 178, e pelo JC com 175. Quando analisado o ntimero de textos reportados sobre os

movimentos sociais nas editorias “locais”’®

(cotidiano/policia/tltimas) torna-se patente uma
nova exclusdo desses atores no debate publico: o percentual de pecas publicadas oscilou entre
18,4% (DP) e 37,6% (FPE) do total de acontecimentos reportados, como mostra a tabela 09
(ver p. 104). A auséncia desse espago de interlocu¢do amplia a fenda discursiva entre os
publicos, impondo “zonas de siléncio” e de falta de representagdo. Em sentido amplo, cria um
ndo-lugar midiatico (MELLO, 2004), por deixar de tornar visivel diferentes discursos e por
admitir um reconhecimento negado de antemdo. Tal correlagdo se inverte no tratamento de
temas internacionais: parte de 23% (FPE) para 57%° (JC) do conjunto de noticias. O
resultado atesta uma pré-disposi¢ao aos discursos de oposi¢ao a ordem quando proferidos fora
de um contexto direto de intervencdo. Nesses casos, em que se pesa a influéncia das agéncias

de noticias, os jornais contextualizam a situa¢do enfrentada e reconhecem, com maior

frequéncia, as causas empreendidas pelos movimentos. Também estimulam a criacdo de um

78 . .. . , ~ . . . . .
Os movimentos sociais “locais” também estdo inseridos em outras editorias, como economia, por

exemplo, que aborda assuntos estaduais ou nacionais. Nesse caso, a cobertura gira em torno, significativamente,
dos reajustes salariais cobrados por centrais sindicais.

7 No caso do JC, as noticias sobre os movimentos sociais no estado atingem menos de um quarto do total
reportado (21,3%), enquanto os temas internacionais ultrapassam a metade dos contetidos. Quanto as matérias de
conotagdo nacional, o jornal destina espago também reduzido (8%).
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maior fluxo de discussdo sobre o tema, seja a partir de editoriais ou de artigos de opinido mais
abertos aos atos de desobediéncia civil. A “solidariedade a distancia” dos periddicos inverte-
se, no entanto, quando as situagcdes de maior apelo a disrup¢do irrompem no terreno local,
deixando de contribuir para uma cobertura mais aprofundada em torno das questdes de
dissenso.

Entre os assuntos internacionais com farta cobertura midiatica, estiveram as
manifestagdes democraticas que questionaram os governos autoritarios nos paises do Oriente
Médio e Norte da Africa. No que se refere a atuagio dos movimentos em Pernambuco, os
jornais acompanharam, sobretudo, as manifestacdes de representantes do comércio
ambulante, no Centro do Recife, dos estudantes contra o aumento no prego das passagens de
Onibus, além das greves no complexo portudrio de Suape. Nas editorias nacionais e
econdmicas, o principal tema veiculado foi o reajuste no salario minimo, entdo anunciado
pelo governo federal.

Se comparado com outros dominios da experiéncia - como o campo dos politicos
“profissionais”, gerentes de servigos publicos ou atores ligados ao mercado -, a apari¢do dos
movimentos sociais se mostra perceptivelmente assimétrica. Apesar de ndo ser nosso objeto
de andlise, essa constatacdo pode ser evidenciada em qualquer leitura, mesmo apressada, dos
periédicos. E preciso também levar em conta a crise de participagio no espago publico, que
atinge diretamente as acdes dos movimentos sociais € 0s processos de tomada de decisdo.

Entre outros fatores decorre, como expressa Habermas (1987), do esgotamento das
energias utopicas em relacdo a categoria do trabalho e na descrenca da falsa promessa do
pleno emprego, em um estado de bem-estar cada vez mais burocratizado e distante da
capacidade para auto-realizacdo dos movimentos sociais e da espontaneidade individual. A
manufatura de desejos ilimitados diante de recursos limitados, passa a despertar novas
necessidades ao consumo, de modo que a publicidade e antincios comerciais passam a ocupar
o eixo central nas relagdes politicas — também tornadas produto ou objeto de consumo em
potencial, principalmente quando das disputas eletivas.

A derrocada jornalistica aos criterios-noticia como a ordem publica e o entendimento
da politica como luta estratégica por espagos de poder, podem também contribuir para esse
desacoplamento entre os interesses firmados pelos representates com os representados. A
constituicdo desse fosso politico da noticia, pautado mais pela forca do que pelo argumento,
ndo s6 desligitima potenciais politicas virtuais discutidas nas esferas administrativas, mas
também deixa de tornar publica ou ceder o devido espaco as reivindicacdes traduzidas pelos

movimentos sociais.
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O quantitativo de textos publicados nas editorias de politica atestam esse
distanciamento discursivo. O DP (5,8%) ¢ seguido uma vez mais pela FPE (2,2%) e pelo JC
(1,1%), como exemplifica a tabela 09, abaixo. E como se as agdes dos movimentos
ocorressem de maneira auténoma, sem qualquer vinculo com o processo de tomada de
decisdo. Esse vazio politico, reiterado pela pratica jornalistica, deixa de representar, por um
lado, a possibilidade de vigilancia sobre o exercicio do poder a partir da sociedade civil; e por
outro, exclui embates e negociacdes de atores que participam ativamente da vida publica,
preferindo manter “suspensa” a cobertura da corte politica ante potenciais conflitos

“externos”.

Tabela 09:

Editorias (JC)

M Politica
1,14%

Economia
8,00%

M Cidades/Policia/
21,71% Ultimas

M Brasil
8,00%
57% M Internacional
2,29% i Cartas
1% M Qutras
1,14% INA
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%
Editorias (DP)
H Politica
5,39%
'Economia
17,37%
18,24% “ Cotidiano/ Policia/
’ Ultimas
10% M Brasil
0,
46,84% Internacional
1,58%
M Cartas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Editorias (FPE)

i 2.25% H Politica
‘ 32% Economia
0,
’ L12% |Esportes

‘ ‘ 37,70% Cotidiano/ Policia/
Ultimas
U 2,25% M Brasil

23%

M Internacional

0
1,70% M Qutras

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Tal debate formal com o campo politico, embora promovido em determinadas
situacdes, €, ao contrario, tema das editorias de cotidiano/ policia/ Gltimas. Os movimentos
sociais dividem espagco com as controvérsias no transito, crimes e investigacdes policiais,
além da divulgacdo ou critica a prestagdo de servigos publicos. As estratégias de visibilidade,
nesse caso, sdo marcadas pelo grau de transgressdo que os protestos promovidos por esses
grupos abarcam. A renuncia por acontecimentos dos atores coletivos €, portanto, também
acompanhada pela narracdo dos fatos sob a dtica da disrrupcdo, do novo e do espetacular.
Uma escolha baseada em critérios qualitativos (GANS, 1979) como a quebra da rotina,
excitagdo e dramaticidade relativas a agdo. Situagdes marcadas, via de regra, pelo relato de
tempo “imediato”, com pouco aprofundamento e fomentado pelos indicadores usuais de
anormalidade empreendidos pelos promotores das manifestagdes.

Entre os textos analisados, 96,1% deles corresponderam as noticias, principal corpus
de investigacdo. As publicadas sobre os movimentos sociais guardam, no entanto, a
caracteristica de ndo serem assinadas pelos repodrteres. No JC, o nimero de informagdes
publicadas sem autoria correspondeu a 83,8%, seguido pelo DP, com 67,3%. A FPE se
mostrou como exce¢do, uma vez que o percentual de reportagens nio assinadas (43,3%) foi
inferior aquelas cujo nome do profissional era mencionado (52,8%), como demostra a tabela
10 (ver p. 106). A renuncia a autoria, evidente na parcela significativa do contetido pode
apontar, em primeiro plano, para uma estratégia de seguranga dos veiculos em relacdo a
eventuais represalias contra os jornalistas; em segundo, pode evidenciar que, em situagdes de

conflito e de necessidade de sobreposicdo da objetividade jornalistica, as organizagdes
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preferem incorporar o discurso a uma posi¢do editorial, assegurando uma suposta

credibilidade a cobertura dos acontecimentos.

Tabela 10:

Tipo de texto (JC)

1,70%
1,16% & Qutros
i Artigo (opiniao)
0,
L70% I Editorial
11)50% & Matéria com assinatura

k4 Matéria sem assinatura
83,809

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Tipo de texto (DP)

1,60%

0,50%  Artigo (opinido)

I Editorial

& Matéria com assinatura
kM Matéria sem assinatura

67,40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Tipo de texto (FPE)
0,56%
0,56% K Qutras
& Coluna
2,25%
M Artigo (opiniao)
0,56% UEditorial

52.80% M Matéria com assinatura
)

& Matéria sem assinatura
43,26%

r T T T T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Na investigacdo, também tornou-se claro que os jornais contextualizaram as

informagdes sobre os movimentos sociais, com acompanhamento de um mesmo tema em

mais de uma edicdo. Em média, o percentual de suites e desdobramentos nos periddicos foi de

aproximadamente 63% do total pesquisado. Neste ponto, a cobertura da Primavera Arabe,

com acompanhamento didrio dos perioddicos, foi a principal responsavel por esse quantitativo,

se distanciando do papel mais direto de intervencdo dos media dado pela proximidade

gedgrafica. Os textos, no entanto, caracterizam-se pelo pouco aprofundamento do tema

abordado. O quantitativo de noticias “vinculadas”, que ampliam o espago cedido ao

acontecimento ou a questdo tratada, atingiu 30,3% no JC, 34,4,% no DP e 8,5% na FPE, como

apresenta a tabela abaixo. Também foi bastante reduzido o nimero de reportagens que

fizeram uso de “infograficos e box”, recursos usualmente empregados nos temas de maior

destaque editorial: 12% no JC, 5,9% no DP e 1,7% na FPE (ver p. 107).

Tabela 11:

Vinculadas (JC)

Vinculadas (DP)

69,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

MNio

MSim

Vinculadas (FPE)

T

65,60%
MNao

MSim

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

343%

91,50%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

T

80,00%

100,00%

MNao

MSim
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Infografico (JC) Infografico (DP)
21,10% 21,10%
HSim HSim
HN3 WN3
8790% g o
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Infografico (FPE)

1,70%

98,30%

0,00%  20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%  120,00%

ESim

ENao

Os resultados em torno do aprofundamento das noticias apontam para uma redugdo do

conjunto de informacgdes oferecidas pela imprensa local no processo de tomada de decisdo.

Reforga ainda outro tipo de restricdo aos movimentos sociais que pretendem se comunicar

com amplas audiéncias, dando a conhecer novos argumentos e interpretacdes, por se reduzir a

narracdo do fato-noticia. A compreensdo geral das reivindicacdes e formas de opressdao

deveriam, ao contrario, assumir potencial mais relevante na composi¢do dos textos

jornalisticos, ampliando significativamente a compreensdo didlogica entre os diferentes

publicos da sociedade. Diante disso, pode-se aferir que as decisdes editoriais, em relacdo aos

atores coletivos, sdo mais pautadas pelos fatos do que pelas problematicas, permitindo uma

maior autonomizacao entre o sistema politco e a formagao discursiva de uma vontade comum

protagonizada pelos movimentos sociais.
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3.2.2 Versoes e renuncia do debate

Como linguagem, o jornalismo nao estd distanciado dos processos sociais que reporta,
refletidos constantemente no modo como o conteudo da noticia é descrito. A criagdo de
técnicas, estratégias de narratividade sobre o acontecimento, agregam uma série de postulados
objetivos, uma sobreposi¢do do fato em relagdo ao sujeito, o produto humano da noticia mais
proximo da natureza do que do discernimento. No entanto, na abordagem dos movimentos
sociais, parte dessas técnicas, mesmo as pautadas nos critérios de objetividade, parecem
esquecidas. A rentincia dos acontecimentos e das problematizagdes politicas dos movimentos
¢ também acompanhada pela reducdo dos espagos de debate. Atores da sociedade civil,
representantes do campo politico e de setores do mercado apresentam suas versdes sobre 0s
fatos isoladamente, sem o intercimbio entre as visdes de mundo ou posicionamentos opostos.
O pressuposto do didlogo torna-se, nessa atitude, receita de manual antiquado, substitui a fé
nos procedimentos pela auséncia de critica.

A construgdo desse discurso de auséncias pode ser exemplificada segundo as
apari¢cdes do acontecimento descritas por Tuchman (1999): a apresentacdo das possibilidades
de conflito; exposi¢do de provas que comprovem o noticiado; o uso das aspas e a sequéncia
de exposi¢do dos enunciados. Esse suporte semantico, baseado numa gramatica de leis e
regras de producdo, d4 conta do ambiente de tensdo (redagdes) na tentativa didria dos
jornalistas de reproduzir a realidade. Apesar das criticas diversas que essa crenga na
objetividade tem recebido, ela segue como um elemento-chave assente no modelo liberal de
jornalismo, assinalada até mesmo pelos que ndo concordam totalmente com seu conceito. O
argumento toma partido nos moldes especificos de producdo da noticia. Por esse viés, a falta
de critérios objetivos recairia na logica do “vale tudo”, o que acarretaria uma crise de
legitimidade nos perioddicos. Partindo de outra proposta, tem-se a busca por uma concepgao
consensual da verdade, iniciada, formalmente, com a disseminag¢do de argumentos diversos
para a tomada de decisdes e deliberacdo no espago publico. A escuta de “outros lados”
mantém-se, desse modo, como atributo indispensavel ao pluralismo e ao papel democratico
dos jornais no idioma publico da midia, sobretudo ao captar argumentos distintos (ou a
margem) no espago publico, como expressao de um “jornalismo possivel”.

Contudo, como mostra a tabela 12 (p. 110), em praticamente metade dos casos os
textos sobre os movimentos sociais aparecem com apenas uma versdo. No JC, esse percentual
chega a 46,7%. Em seguida, tem-se a FPE, com 46,3%, ¢ o DP, com 40,6%. A falta de
pluralidade disposta nas noticias atenta para uma reduc¢do do alcance das reivindicagdes

desses atores coleitivos em relagdo ao campo politico. A busca por respostas razodveis aos
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conflitos (cobranga ao corpo legislativo, judicial ou administrativo), determinante da propria

inser¢do da sociedade civil no universo mididtico, ¢ também deixada a revelia. A mediagao

proporcionada pelos jornalistas imprime uma redugdo da critica e descomprometimento com a

apuracao das assertivas postas em causa. A produgdo desses discursos fragmentados alarga as

lacunas entre a sociedade civil e o poder publico, revela a inexisténcia de um embate

dialogico que torne claro as possibilidades de consenso e obscurece as questdes de conflito

proprias da democracia. Essa discursividade monoldgica origina uma atrofia argumentativa,

isto ¢, deixa de compreender o conjunto de enunciados indispensaveis ao acesso externo e de

mobilizacgdo a partir dos embates na esfera publica.

Tabela 12:

Versoes (JO)

Versoes (DP)

1,10%

4 Néo houve controvérsia

52,109 )

A% Mais de uma
H{nica

46,80%

r T T T T T 1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

5940%

40,60%

r T T T T T T 1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

4 Mais de uma

H(jnica

Versdes (FPE)

1,10%

LNao houve controvérsia

46,30% & Mais de uma

H Unica
52,60%

r T T T T
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T 1
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Por isso, como trata Habermas (2002), o sucesso da comunicagdo ptblica® nio se
mede pela ‘producdo de generalidade’, mas sim por critérios formais do surgimento de uma
opinido publica qualificada, que, por sua vez, depende de fluxos episoddicos de discussdo. O
ato de argumentar, desse modo, assume lugar de decisdo na estrutura administrativa, envolve
outros publicos em torno de posi¢des, podendo impulsionar oportunidades de engajamento
com base na opinido e na tarefa politica em pauta. Com o recrudescimento do diadlogo, a
participagdo e a compreensdo sobre o fato no publico ndo sé fica comprometida, como
também parece destituida de sentido racional-informativo. O jornalismo, numa perspectiva de
deliberacdo, deve, sobretudo, tornar comum esses elementos, indispensaveis no acimulo de
experiéncias para legitimar instituicdes ou validar decisdes e normas.

Outro componente fundamental nessa relagdo diz respeito aos textos que possuem
uma ou mais versdes, sem ceder, no entanto, espago aos movimentos sociais. Essa rentincia ao
debate se inscreve como negacdo da propria oportunidade de fala. Perpassa o processo de
selecdo do acontecimento como noticiavel, mas retém o posicionamento dos atores
diretamente envolvidos na acdo. No geral, centram a narrativa nas consequéncias trazidas pela
manifestagdo no espaco publico e se preocupam em ouvir primeiro as fontes responsaveis
pelo retorno a ordem, como o poder administrativo, a policia ou as entidades patronais. Nos
casos em que foram registrados mais de uma versdo, a porcentagem de mengdes com esse

viés variou entre 14,6% (JC), 14% (DP) e 12,6% (FPE), como demonstra a tabela abaixo.

Tabela 13:

Mais de uma versio (JC) Mais de uma versio (DP)

14,60% 14,10%
H As versoes nao ouvem o H As versoes nao ouvem o
movimento movimento

M As versoes ouvem o H As versdes ouvem o

85,400 movimento 85,90% movimento

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

80 O termo, nesse caso, difere da referéncia a comunicagéo publica utilizada no cap. II. Trata-se, de modo

mais abrangente, de toda comunicago formal (discussdo) ocorrida no interior do espaco publico.
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Mais de uma versio (FPE)

12,60%
H As versdes ndo ouvem o
movimento

M As versoes ouvem o
0, .
87,40% movimento

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Como exemplo, tem-se a cobertura do DP sobre o protesto dos camelds no Centro do

Recife, em novembro de 2010. Naquele momento, a prefeitura havia iniciado uma politica de

regularizacdo do comércio informal e exigia a retirada dos ambulantes para um novo

reordenamento e padronizacdo da venda de produtos e alimentos nas ruas. Tal medida

desagradou as associagdes e o sindicato da categoria, que decidiram protestar contra o poder

publico no dia previsto para retirada dos camelds. A agdo levou a determinagdo de um “caos”

por parte do jornal, que impds, entre outras formacdes discursivas, a expressdo, propria da

narrativa de uma guerra, “toque de recolher”:

“Comércio de portas fechadas, transito parado, tumulto, corre-corre ¢ muita
boataria. Ontem o Centro do Recife teve um final de tarde cadtico. A um més do
Natal, as pessoas que transitavam nas principais ruas do comércio da cidade ndo
corriam em busca de promog¢do, mas por medo®” (DP, 26/11/2010).

k

O “toque de recolher’ foi dado por comerciantes informais que se dividiram
em pequenos grupos em pontos estratégicos como as ruas da Imperatriz, da
Palma e das Calgadas. Segundo a policia, eles espalharam a falsa noticia de
que estaria havendo um grande arrastiao no Centro.

Apenas duas fontes foram ouvidas na noticia. A prefeitura, responsavel pela a¢do no

Centro, e a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), representante do comércio “legalizado”:

“O programa de restruturagdo Recife! Nosso Centro, anunciado terca-feira, ndo
sera modificado. "A prefeitura até pede desculpas pela agdo, mas ndo tem como
desapropriar um local alertando antes. E interessante que a categoria perceba que
o comércio vai ter que ser regulado e isso ndo tem retorno’, resumiu Amir
Schvartz” [secretario municipal de Controle, Desenvolvimento Urbano e Obras]
(c.f).

81

Grifos nossos.
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%
“A Camara de Dirigentes’ Lojistas (CDL) ainda n@o contabilizou os prejuizos
causados pelo tumulto. 'E claro que houve perdas, porque a populagdo ficou
intranquila e deixou de comprar. Os comerciantes também ficaram inseguros’,
disse o coordenador do Centro de Apoio ao Lojista, Paulo Monteiro” (c.f.).

A reportagem ndo evidencia, sequer, as colocacdes dos comerciantes nao
‘legalizados’, bem como dos seus representantes institucionais, o Sindicato dos Trabalhadores
do Comércio Informal de Pernambuco e¢ a Associagdo dos Ambulantes do Bairro da Boa
Vista. Embora represente um universo reduzido no total de textos, essa auséncia discursiva
tem impacto direto sobre a imagem publica das entidades e da assertiva politica levada a cabo.
O assunto, por exemplo, tornou-se capa da edi¢do do DP, contribuindo para um
enquadramento negativo junto aos demais publicos, a dizer, uma “imagem roubada” ao
movimento e prensada como manchete. Conforme argumenta Shudson (1999, p. 289) “ndo ha
somente uma narrativa da politica nas noticias; as noticias sdo parte da politica da forma da
narrativa”, o que atesta a linha ténue entre legitimidade, interesse e publico na construcdo do
noticiario.

Com as noticias de unica versao, essa relagdao se deu de modo diferenciado entre os
jornais. No caso do JC, a situagdo chega a se inverter: 45% das versdes sdo do movimento
contra 55% que ndo o sdo. O DP mantém uma margem parecida, com 53,6% dos textos com a
versdo dos movimentos contra 46% que ndo os ouvem. Na FPE, com cobertura marcada pelo
posicionamento de sindicatos trabalhistas, a mudanga atinge patamares significativos. Ao

todo, 83% das reportagens escutam exclusivamente os atores, como mostra a tabela:

Tabela 14:

Unica versio (JC) Unica versio (DP)

54,90% 46,30%
kNao é aversio do
movimento

MNdo ¢ aversio do
movimento

) ) ‘ HEaversio do

ME aversio do movimento movimento

45,10% 5340%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 42,00% 44,00% 46,00% 48,00% 50,00% 52,00% 54,00%
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Unica versio (FPE)

16,90%
MNao é aversdo do

movimento

4L aversio do
movimento
83,10%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Com efeito, a afirmac¢do do discurso Unico sem o posicionamento dos movimentos
sociais demonstra como a légica ordenadora e liberal de determinados veiculos se sobrepde
como critério-noticia determinante. Pautada nos discursos oficiais de lideres ocidentais, os
protestos democraticos no Oriente Médio responderam por 46,7% (JC) das matérias que nao
ouviam os atores coletivos, seguido por 39,5% (DP) e 35,7% (FPE). Os movimentos sindicais
também se mostraram diretamente afetados, sobretudo em virtude da greve no complexo
portuario de Suape. A cobertura mostrou a falta de apuragdo em 13,3% (JC) dos textos, 31,6%
(DP) e 28,6% (FPE). Por ultimo, aparece a reforma agraria, sob enquadramento expressivo
do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Os grupos que rediscutem a
questdo agraria ndo foram ouvidos pelos reporteres em 8,9% (JC) dos casos, 10,5% (DP) e

14,3% (FPE).

3.2.3 Fontes e personagens

Em situagdes de conflito, os textos jornalisticos lancam mao de disputas entre fontes,
contribuindo, mesmo de modo imperceptivel, nos embates por posicionamento e visdes de
mundo. Gans (1979) considera essa disputa como um “cabo de guerra”, um exercicio de
poder sobre a interpretacdo da realidade. Os grupos sociais ndo atuam, portanto, de modo
autobnomo no universo dos media. Os profissionais de comunicacdo agenciam essa
visibilidade, tornando publico atributos determinados na barganha por “compra” e “venda” de
histérias. Em principio, o produto final do jornalismo nos tempos da concorréncia, se torna
também elemento de disputa, arena ndo s6 entre os ouvidos na reportagem, mas também entre

os proprios jornalistas.
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Esse acesso das fontes aos veiculos de comunicagdo pode ocorrer, conforme Molotch
e Lester (1999), de trés modos. No habitual, surgem as fontes oficiais, membros, usualmente,
da agenda politica governamental, estando posicionados no centro das estruturas de poder. A
essa inser¢do privilegiada soma-se a oferta regular de contetidos a partir de aparatos de
comunicagdo com a imprensa, exercendo maior poder de influéncia sobre a definicdo da
agenda jornalistica. Tais fontes ou “promotores da noticia” gozam de acesso frequente aos
periodicos, agregam visibilidade ao menor dos atos promovidos. No acesso disruptivo,
movimentos sociais, organiza¢des ou individuos que ndo tém acesso regular ao campo
jornalistico, precisam “fazer noticia” entrando em conflito, de qualquer modo, com o sistema

de produgdo jornalistica, gerando surpresa, agitacdo ou quebra da rotina.

No terceiro tipo, essa relagdo ocorre de modo direto, quando os jornalistas sdo
responsaveis por “desenterrar” as noticias®. E o que se convencionou chamar no Brasil de
“jornalismo investigativo”, na medida em que o periddico é reponsavel por buscar as
ocorréncias, registros e mudancgas de comportamento na ordem do estado de coisas. Os
acontecimentos narrados estdo vinculados a aspectos de interesse humano, sdo percepcdes do
jornalista sobre a vida de pessoas antes desconhecidas ou mitos do mundo social antes nao
discutidos. Nesse caso, o fato ¢ desenvolvido e escolhido pelo proprio “executor”.

Na cobertura dos movimentos sociais em Pernambuco, o acesso ao campo midiatico
se deu, majoritariamente, a partir da disrup¢do. Em praticamente metade das noticias
dispostas nos periddicos, buscou-se o posicionamento de lideres do governo e também do
poder publico. A recorréncia as fontes oficiais ocorrem de dois modos: primeiro, a partir do
reconhecimento da reinvindicagdo dos movimentos e da necessidade de apuracdo com as
esferas diretas de intervencdo (mostram as necessidades e buscam respostas); segundo,
quando essas causas ndo sdo reconhecidas, busca-se o alento repressivo € o conclame das

83 . . . ~
”* trazido pelos atores coletivos. A segunda dimensdo

autoridades na destituicdo do “relevo
ocorre, sobretudo, nos protestos violentos, quando s3o realizados atos de desobediéncia
acentuados, que passam a ser pautados, nas manchetes do dia seguinte, sob a oOtica da
ilegalidade.

Tal expressao pode ser verificada na noticia “Mais tumulto nas obras da hidroelétrica

de Jirau”, publicada pelo JC em mar¢o de 2011. A usina de Jirau integra o Complexo

82 Harvey Molotch e Marilyn Lester também distinguem os acontecimentos em duas categorizagdes. Os

realizados intencionalmente (como os de rotina e escandalos) e aqueles que ocorrem involuntariamente (como os
acidentes e as descobertas por acaso).

8 Segundo Gans (1979, p. 53), passado o momento de disrup¢ao do acontecimento, promovido pelas
fontes que tentam dispor de acesso ao campo midiatico, “as noticias procuram pelas partes responsaveis para
identificar os agentes da desordem moral”.
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Hidroelétrico do Rio Madeira, situado em Rondodnia, proximo a fronteira do Brasil com a
Bolivia. A prevaléncia da fonte institucional - nesse caso, o executivo responsavel pela
construcao do empreendimento -, surge como unica “fala” ouvida na reportagem, reitarando a
notavel presenca de porta-vozes que detém posicdo privilegiada diante dos media,
principalmente quando se trata do conclame ao poder coercitivo. Depois de um incéndio no
alojamento dos trabalhadores, o pré-julgamento do presidente da concessionaria Energia
Brasil Sustentavel adquire no texto carater definidor na interpretagdo sobre o acontecimento.
As representagdes sindicais, ndo ouvidas no texto, também se tornaram expressdo do discurso

do empresario:

De acordo com o executivo, cerca de 600 funcionarios haviam sido
mobilizados para reiniciar as obras de desvio do Rio Madeira. Apds o
incidente, os trabalhadores decidiram abandonar o local por questdes de
seguranga. Os novos atos de vandalismo® aconteceram mesmo depois de a
Forca Nacional, a Policia Federal e a Policia Militar de Rondoénia ja estarem
presente ao local para garantir a ordem e a segurancga. “Esse ato foi uma
afronta ao Estado”, disse. (JC, 19/03/2011)

*

O executivo voltou a afirmar que os tumultos registrados desde terca-feira
passada ndo teriam relacio com os movimentos sindicais. “As forgas
policiais precisam identificar quais sdo os objetivos dessas manifestacdes.
Isso ndo estd relacionado com os funcionarios e nem com os sindicatos”,
comentou o executivo (Cf., 2011).

O discurso do empresario confunde-se com o do proprio jornal. O distanciamento,
incialmente indicado com o “de acordo com”, se mistura as declara¢des que antecedem a
aparicdo do executivo, na referéncia ao fato de a mobilizacdo ocorrer “mesmo depois” das
policias ja estarem no local. O posicionamento se reflete no que Hall (1999) designa de
“definidores primarios da noticia”, isto €, quando as fontes de maior potencial de visibilidade,
porta-vozes de institui¢des “privilegiadas”, contribuem efetivamente como estrutura de poder
determinante na reprodu¢do simbolica dos acontecimentos. Desse modo, os jornalistas
tornam-se, em certa medida, dependentes de temas ou de formas de aparicdo especificas

enviadas, com regularidade, por fontes “oficiais”.

Na leitura midiatica, com produtos desenvolvidos em um menor periodo de tempo
para um nimero cada vez mais maior em termos de audiéncia, as interpretacdes também estao
sob o constante risco de minimizar causas e antecedentes, ante as consequéncias trazidas por
setores da sociedade civil, como ocorre neste caso. Essa desinformacao, também encampada

como ilegitima em relagdo aos “recados” a policia e ao Estado, como revela a notica, mitigam

84 .
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a apresentacdo de argumentos e o “dar a conhecer” das medidas que podem se tornar opinido
no espago publico midiatizado. E como se os sentimentos de injustica e as experiéncias de
desrespeito se tornassem restritos aos proprios atores que realizam as agdes, deixando, desse
modo, de competir no desdobramento das relagcdes de reconhecimento. Também representam
uma sobreposi¢cdo de atores e estratificagdo no acesso ao discurso midiatico, uma vez que € o
executivo quem fala em nome dos sindicatos, se tornando a principal referéncia na constru¢ao

do texto.

As aparigdes dos atores coletivos, quando noticia, também se ddo como expressao de
posicionamentos das liderangas. A necessidade de fontes leva os jornais a criarem oragdes
com sujeito, nucleos de representacdo nos movimentos sociais mesmo que necessariamente
ndo exista um. Como numa teoria de jogos, as noticias elencaram lideres, quando necessario,
e deram a eles o estatuto de porta-vozes, reconduzindo as narrativas em torno dessas fontes
centrais. Gans (1979, p. 63) sugere que os jornais tratam membros de grupos como seguidores
sob a influéncia de uma lideranca. “O processo social onde se desenvolve a noticia é&,
sobretudo, formado por lideres: pessoas que, tanto por sua capacidade politica ou
administrativa, possuem atributos que inspiram outros, movem posi¢cdes de autoridade e

fazem coisas acontecerem”.

Dentre os jornais pesquisados, a recorréncia as fontes ligadas a sociedade civil e ao
poder publico no DP ocorreu em 61%. Na FPE, esse quantitativo chegou a 53% dos casos,
contra 50% no JC. Em média, os atores do movimento sdo ouvidos, isoladamente, entre 20%
(DP) e 25% (JC) do total de textos. De modo oposto, as aparigdes exclusivas de
posicionamentos do poder publico, oscilaram entre 6,8% (FPE) e 16% (JC), como expde a
tabela 15 (p. 118). Nesse sentido, pode-se inferir que o menor espaco cedido aos movimentos
sociais em Pernambuco se da no JC, com a menor margem de escuta de mais de uma fonte

pertencente a sociedade civil.

117



Tabela 15:

Fontes (JC)

25%

16,00%

50%

5,40%

1,20%

1,20%

r T T T T T 1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Sociedade civil

Poder publico

M Proprietario ou empresariado
M Sociedade civil e poder publico

¥ Sociedade civil e proprietario
ou empresariado

M Poder publico, proprietario ou
empresariado e sociedade civil

M Poder publico/ proprietario ou
empresariado

Fontes (DP)

20,40%

15,50%

0,50%

60,70%

2,10%

1%

r T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Sociedade civil

M Poder publico

M Proprietrio ou
empresariado

I Sociedade civil e poder
publico

M Sociedade civil e proprietario
ou empresariado

M Poder publico e proprietario
ou empresariado

Fontes (FPE)

24,40%

6,80%

0,60%

52,84%

11,40%

r T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sociedade civil

M Poder publico

M Proprietario ou
empresariado

4 Sociedade civil e poder
publico

u Sociedade civil e proprietario
ou empresariado

M Poder piblico e proprietario
ou empresariado
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Além das fontes, representantes de segmentos ou grupos determinados, os jornais
costumam ouvir, sobretudo durante protestos e manifestacdes, os personagens, pessoas que
sdo chamadas a dar a opinido sobre o acontecimento. De acordo com Serrano (2009, p. 20),
funcionam, via de regra, como pseudo fontes, ja que assumem carater “decorativo”, servindo
para “adornar a informagdo, dar-lhe calor humano, rosto”. O recurso, contudo, também atrai
expressoes dispersas de pessoas andnimas sobre determinado fato, incumbidas de manifestar
uma opinido que muitas vezes sera selecionada pelo grau de concordancia com o que se quer
que seja dito. “Seria muito exigente requerer desse “publico”, muitas vezes “apanhado de
surpresa”, os recursos necessarios para a deliberagdo politica: informagdo suficiente sobre a
matéria (...) a atengdo e a disposi¢do para se engajar em deliberacdo” (MAIA; GOMES, 2008,
p. 184).

Tal recurso narrativo ¢ utilizado, com frequéncia, na composi¢do das noticias sobre as
acdes desempenhadas pelos movimentos sociais. Gamson (2004) ird designar essa
propriedade do discurso jornalistico como “frame do observador”®’, uma tentativa particular
de generalizacdo da opinido publicada que sugere uma reposta ao “modo como o publico
pensa”. Durante a manifestagdo dos estudantes contra o aumento no preco das passagens de
onibus, em janeiro de 2011, o apelo emocional reportado a partir das personagens evidenciou
estratégias claras deste enquadramento. A manchete da FPE®*® sobre o movimento estudantil
poderia também servir para estampar os congestionamentos provocados pelos alagamentos na
cidade: “Centro parado por cinco horas”. Na busca por opinides publicaveis, o jornal cita o
exemplo de uma motorista que, presa no transito, se desespera pela filha de trés anos, que esta
“(...) no hotelzinho desde as trés horas da tarde (...) estou sem poder me deslocar. Isso ¢ um

absurdo”.

De forma semelhante, o JC abre sua reportagem sobre a mobilizacdo com o titulo
“Novo protesto, mais transtornos”. Os “disturbios” elencados pelo jornal sdo enumerados pelo

depoimento de trés pessoas. Os estudantes sequer foram ouvidos pela equipe de reportagem:

Personagem 1 “Eu dou apoio a movimentos e protestos, mas preciso passar.
Tenho que resolver problemas no banco. Pedi para eles abrirem, mas esse
idiota segurou minha moto”.

Personagem 2 “E um absurdo isso que acontece. A gente fica no meio do
fogo cruzado entre esses estudantes que ndo enxergam como estdo
atrapalhando os trabalhadores e o governo, que parece ndo estar nem af
para as dificuldades da gente. Sinceramente, acho dificil pensar em apoio ao

8 Tradugdo do autor.

86 Manchete do dia 12/01/2011.
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protesto tendo que andar a Conde da Boa Vista inteira depois de largar do
trabalho”.

Personagem 3 “Pagar R§ 2 de passagem ¢ um assalto. Mas pagar passagem a
R$ 2 e ter que descer para andar quildmetros porque tem um protesto®’
acontecendo, deve ser bem pior” (JC, 14/01/2011).

A evidéncia desse quadro interpretativo na composicdo da noticia aporta valores
substantivos na caracterizagdo de um discurso objetivo. Em primeiro plano, reforga discursos
de pessoas proximas do fato; em seguida, generaliza uma determinada interpretagdo do
acontecimento a partir da sele¢do dessas declaragdes. No entanto, o rosto ou “calor humano”
incorporado pelo jornal aproxima-se de um critério intencional de edi¢do reiterado pelo texto .
O JC abre a reportagem, em que os excertos foram mencionados, com a frase: “O segundo dia
de protestos de estudantes e movimentos sociais contra o aumento das passagens de onibus da
Regido Metropolitana do Recife levou mais do mesmo para as ruas do Centro da cidade”.
Para, em seguida, dizer: “Vias fechadas, congestionamentos, carro de som, gritos de guerra,
atrito com a Policia Militar”. A estratégia enunciativa, com a expressdo “mais do mesmo”
reafirma a desligitima¢do do jornal no que diz respeito a acdo dos estudantes. O “mesmo” ¢
descolado para os atos de oposicdo a ordem, aqueles tidos como discurso central dos

personagens ouvidos.

Desconexas, mas orientadas em um sentido claro, as falas das pessoas ouvidas pelo
periddico mantém a mesma unidade discursiva, isto ¢, a oposicdo a0 movimento estudantil.
No caso do primeiro personagem ouvido, o apoio ao movimento ¢ afastado no momento em
que ele ndo consegue passar pela manifestacdo, sugerindo que o protesto perdeu a adesdo até
de quem se mostrava favoravel. A agdo coletiva adquire adjetivos proprios de confrontos,
como a expressdo “fogo cruzado” do segundo depoimento, atingindo também o poder
administrativo, responsavel pela repressdo e manuten¢ao da ordem. O terceiro depoimento ¢é
antecedido por forte enquadramento dramdtico por parte do JC, que escreve: “Precisava
chegar a casa da filha, que estd de resguardo e estava sozinha em casa”. O posicionamento
pouco difere do apresentado pela Folha de Pernambuco, que também apelou ao sentimento
materno. Como se fossem editados pela mesma pessoa, o unico depoimento trazido pelo DP

segue também “o mais do mesmo”, com o nitido enquadramento:

Um motoboy tentou negociar com os estudantes. Disse que estava muito
atrasado. Ndo foi ouvido e, quando tentou passar, foi agredide. A Policia
Militar teve que intervir. O motoboy, Iran Gomes, desde cedo trabalhando,
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ficou inconformado com o protesto. “Isso é um absurdo®, disse. (DP,
14/01/2011).

A declaragdo reune elementos de perigo, confronto e de polarizacdo. Reduz a causa
reivindicada aos potenciais “transtornos” da acdo coletiva. O relato jornalistico funciona,
nesse ponto, como “‘frame midiatico”, no dizer de Gamson (2004), tendo relagdo direta, por
um lado, no modo como os integrantes do movimento interpretam seu envolvimento
intersubjetivo nas agdes coletivas, motivadas por situa¢des de desrepeito e de injustica, e por
outro, na forma como o publico leitor, ouvinte ou telespectador pode interpretar o
acontecimento noticiado, formando um juizo sobre a atuacdo desses atores. A leitura dessas
imagens, presentes no uso de cada palavra, traz um universo de significados nem sempre
perceptiveis. Schudson (1999, p. 279) aponta que “o poder dos media ndo estd s6 (nem
principalmente) no seu poder de declarar as coisas como sendo verdadeiras, mas no seu poder
de fornecer as formas sob as quais as declaracdes aparecem”. Em relacdo aos movimentos
sociais, 0 que estd em jogo ¢ ndo s6 como e onde as reivindicagdes sdo apresentadas, mas

também a forma como sdo interpretadas e produzem sentido no espago publico.

Cabe avaliar, portanto, como os “observadores” ou “personagens” sdo encampados
pelo discurso dos media, principalmente nas frases que antecedem o uso das aspas,
determinantes para situar o posicionamento nas coberturas. A investiga¢do nos jornais
pernambucanos aponta que o percentual de reportagens com posicionamentos contrarios aos
movimentos atingem 11% (JC), 7,5% (DP) e 1,7% (FPE), como mostra a tabela 16 (p. 122).
A incidéncia reduzida de posicionamentos exclusivamente desfavardveis demonstra que,
neste ponto, os jornais pernambucanos se distanciaram de uma cobertura necessariamente
“negativa” dos movimentos sociais, mostrando-se abertos a outros pontos de vista. Ao
contrario, o quantitativo de personagens com posicionamentos favoraveis atingiram 20% (JC),
12% (DP) e 35,5% (FPE). Ao todo, mais da metade das noticias (60%) ndo ouviram

personagens.
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Tabela 16:

Personagens (JC)

60%

r T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4 S6 favoraveis a causa do
movimento

M S6 contrarios a causa do
movimento

W Favoraveis e contrarios a
causa do movimento

k Posicionamento nao
identificado

“Nao ha personagens/ povo
fala

Personagens (DP)

12%

8%

5%

0,5%

76%

0% 20% 40% 60% 80%

L S6 favoraveis a causa
do movimento

& S6 contrarios a causa
do movimento

I Favoraveis e contrarios
a causa do movimento

M Posicionamento ndo
identificado

“Nao ha personagens/
povo fala

Personagens (FPE)

46%

r T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

S0 favoraveis a causa
do movimento

S0 contrarios a causa
do movimento

I Favoraveis e contrarios
a causa do movimento

k Posicionamento nao
identificado

& Nao ha personagens/
povo fala

Durante a anélise, tornou-se claro que a maior incidéncia de argumentos desfavoraveis
aos movimentos ocorreu, predominantemente, durante os protestos dos movimentos sociais
locais, como comprovado no estudo especifico da manifestagdo estudantil contra o aumento

no prego das passagens de Onibus. Tais casos, no entanto, mostraram-se reduzidos diante do
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total de noticias avaliadas. No que se refere aos personagens com posicionamentos favoraveis,
a maior parte deles estiveram presentes na cobertura da “Primavera Arabe” e nas acdes
promovidas por sindicatos. Nesse sentido, os atores que assumem posturas de enfrentamento
mais contundentes, vinculadas as questoes de desigualdade socioecondmica, sao enquadrados,
com frequéncia, negativamente. Esses apontamentos também convergem para o pressuposto
de que, em situagdes de conflito, os jornais podem assumir posturas proximas do ndo-outro
generalizado, excluindo a participacdo dos movimentos sociais no ambiente discursivo e, ao
mesmo tempo, criando ‘“quadros” dos acontecimentos, com a enunciacdo exclusiva de

personagens contrarios a acdo coletiva empreendida.

3.2.4 Renuncia ao reconhecimento e aos direitos humanos

O jornalismo atua na constru¢do da realidade como palco principal para visibilidade
nas sociedades complexas. Essa disputa por fontes, argumentos e apuracao dissemina temas e
também contribui na consolidacdo ou violagdo de direitos. O direcionamento publico dos
movimentos sociais aos atores politicos e ao universo dos media guarda esse carater
“ofensivo” de revisao do mundo social. Os atores coletivos redefinem, portanto, barreiras com
o campo politico, lancam no idioma comum novas proposi¢des, alargando a esfera de direitos.
Como argumenta Mouffe (1996, p.17), o processo democratico exige esse choque de
posicdes, um conflito aberto de interesses. “Quando isto falta, podera ser (...) substituido por

uma confrontacdo entre valores morais nao negociaveis e identidades essencialistas”.

Essa inflexdo por direitos sob a Otica das lutas sociais pode ser tomada com o
estabelecimento dos direitos individuais de liberdade, dos direitos politicos de participacdo e a
criagdo dos direitos sociais ¢ de bem-estar®. De acordo com Honneth (2003, p. 192), esses
dois ultimos direitos “surgem numa sequéncia de ampliagdo, for¢ada “a partir de baixo”, do
significado que se associa a ideia de “igualdade de valor”, propria da condi¢do de membro de
uma “comunidade politica”. Assim, torna-se patente que a privacdo dos direitos fundamentais,
com o0 ndo reconhecimento simbolico, atinge também o auto-respeito dos grupos excluidos,
dificultando sua inser¢do no debate publico. Honneth (2003, p. 198) cita o exemplo do
movimento negro por direitos civis nos EUA, entre as décadas de 1950 e 1960, como uma das

situacdes historicas excepcionais de reconhecimento juridico coletivo. Uma situagdo em que

b O estabelecimento desses direitos ndo se da necessariamente nesta ordem, sobretudo quando leva-se em

conta paises como o Brasil, que teve os direitos civis e politicos cassados durante a Ditadura Militar (1964 —
1985).
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“a tolerancia ao sub-privilégio juridico conduz a um sentimento paralisante de vergonha

social, do qual s6 o protesto ativo e a resisténcia poderiam libertar”.

O nexo de abertura a visibilidade dos atores coletivos consiste, desse modo, na
apresentacdo das reivindicagdes em pauta, dos motivos e contextos de seu surgimento. A
possibilidade de tornd-las parte do discurso midiatico, como procedimento politico, atenta
para a capacidade do jornalismo de articular demandas na esfera publica e contribuir,
portanto, na formacdo de uma opinido ndo apenas para a disputa por direitos previstos
legalmente, mas na percep¢do da norma como estatuto carente de revisdo, aberto a

justificagdo e a potenciais novos direitos (HABERMAS, 1989).

Embora existam registros de reportagens que ndo reconhecem a motivagdo dos
movimentos, os jornais pernambucanos atingiram os melhores resultados neste indicador, se
afastando de uma “renuincia ao reconhecimento”. O DP legitimou a reivindicagdo dos atores
coletivos em aproximadamente 91% do total de noticias. Em seguida, aparecem a FPE, com
86,5%, e o JC, que assegurou a representacdo das motivacdes em 79% dos casos, como
mostra a tabela 17 (abaixo). Esse desdobramento das lutas sociais mostra-se, assim, vinculado
de um “jornalismo possivel” reafirmado pela imprensa pernambucana. O reconhecimento da
causa, quando apresentada a outras audiéncias, amplia as possibilidades argumentativas do
movimento, dando a conhecer situagdes que antes poderiam permanecer invisiveis a setores
do publico. A apari¢do dessa “constelagdo discursiva” contribui efetivamente para uma
democracia com caracteristicas deliberativas, por expor as demandas que, em sentido amplo,

. ~ AL e . 90
se constituem como uma das razdes da existéncia organizada desses atores.

Tabela 17:

Reconhecimento da causa (JC) Reconhecimento da causa (DP)

21,10% 8.50%

¥Nao hd o reconhecimento ¥Nao hd o reconhecimento
MHa o reconhecimento 4 Ha o reconhecimento

78,90% 91,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

% No entanto, ¢ importante lembrar que o fato de dar a conhecer a acdo coletiva ndo implica,

necessariamente, maior disposi¢do ao debate, como o niimero de versdes clarifica.
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Reconhecimento da causa (FPE)

13,50%

¥ Nao hd o reconhecimento
K Ha o reconhecimento

83,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

A pesquisa também avaliou se houve associacdo entre a causa ou reivindicacdo dos
movimentos com os direitos humanos. Diferente de outros direitos, a referéncia a estes tem
implicagdes diretas na efetivacdao ou na violagdo de garantias fundamentais. Entendidos como
conjunto inter-relacionado dos direitos politicos, civis, culturais, econdmicos e sociais, estao
no cerne dos objetivos pressupostos pelos atores coletivos. Contudo, de cada dez matérias
sobre os movimentos na imprensa pernambucana, sete ndo evidenciam qualquer meng¢do aos
direitos humanos. Entre os veiculos estudados, a FPE admite o maior grau de distanciamento
entre a motivagao e esses direitos, com 86%. Em seguida, aparecem o JC, com 72,6%, ¢ o DP,

que apresenta 66% (ver tabela 18, p. 126).

O ato de negligenciar a relacdo entre a noticia e os direitos humanos (agdo que se trata,
em muitos casos, da razdo da reivindicagdo) assume uma clara inversdo nos parametros
jornalisticos para além das técnicas e do tempo para reportar o fato. Um processo que
ultrapassa a nogao de tipificagdo do acontecimento, assume intencionalidades reais. A partir
dessa pressuposi¢do, pode-se reconhecer que o jornalismo recorre a dispositivos retdricos,

esteredtipos que se expressam em convencdes narrativas de um interdiscurso localizado.
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Tabela 18:

Reconhecimento e Direitos Humanos (JC) Reconhecimento e Direitos Humanos (DP)
72,50% 66,00%
4 Nao hd associagio HNdo hd associacdo
MHaassociagio 4 Ha associagdo
27,50% 34,00%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00% 50,00% 60,00%70,00%80,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Reconhecimento e Direitos Humanos (FPE)

86,00%

M Nao ha associagdo

M Ha associagdo

14,00%

r T T T T 1

0,00%  20,00%  40,00%  60,00% 80,00% 100,00%

Essa postura também repercute no potencial de mobilizacdo da esfera ptblica em
zonas de intervengdo entre paises. Bohman (2007, p. 31) advoga que os direitos humanos,
quando distanciados de um discurso instrumental, podem se constituir como “principal
demanda de reposta as situacOes de injustica e de violagdo” na politica transnacional.
Também relaciona tais direitos as politicas adotadas em ambito local, que passam a contar
com outros apoios da comunidade internacional e de publicos criticos reunidos por novos
contextos comunicacionais. Refor¢a, nesse sentido, a “suprassuncdao” (HABERMAS, 2002),
na cobranca de responsabilidades ao Estado. Neste ponto, € interessante notar como

determinadas bandeiras dos movimentos possuem maior grau de associacido a esses direitos

em relacdo as demais. Na cobertura de temas como a reforma agréria, por exemplo, a ndo
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associacdo atinge 66,7% dos casos no JC, 80% no DP e 100% na Folha de Pernambuco.
Situacdo parecida ocorre com os movimentos que possuem como reivindicagdo o direito a

moradia: o DP aparece com 33%, seguido pelo JC, com 57,1%, e pela FPE, com 90%.

Apesar de ambas as causas terem como pilares os direitos humanos, os jornais
pernambucanos parecem ignorar esse referencial no recorte da realidade que dispdem nas
noticias. Outro fator a ser considerado corresponde ao fato de esses movimentos lutarem por
questdes de natureza distributiva, com agenda e pauta de reivindicagdes bem definidas, como
€ o caso dos Movimentos dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e do Movimento de
Trabalhadores e Trabalhadoras Sem-Teto (MTST). A ndo associacdo ocorre com menor
frequéncia, ao contrario, nos movimentos identitarios e culturais (género, etnia e geracional).
Embora o indice ainda seja alto, pode-se perceber uma variagdo nas causas vinculadas aos
movimentos homossexuais, cujo percentual de ndo associacdo aos direitos humanos foi de
20% no JC, 63,3% no DP, e de 63,7% na FPE -, e afrodescendente, que obteve a nao
associacdo em apenas 20% dos casos na FPE e de 0% no JC. O DP, neste quesito, apresentou-
se como exce¢do, com 100% dos textos desses atores coletivos sem qualquer referéncia aos

direitos humanos.

A cobertura da Primavera Arabe, marcada por discursos em prol dos direitos humanos,
também obteve associagdo reduzida. A desvinculagdo a esses direitos chegou a 71,3% no JC,
57,7% no DP e 73,3% na FPE. Os grupos ligados a categoria do trabalho, como os sindicatos,
atingem a maior média de distanciamento: 95,4% na FPE, seguido pelo JC, com 90,3%, e
pelo DP, com 72,5%. Durante os seis meses de andlise, os jornais ndo realizaram qualquer
mencdo aos movimentos sociais que lutam pelo direito & comunicacdo. As representacdes
indigenas e as questdes de género também foram pouco retratadas, sendo citadas em apenas
duas e trés noticias, respectivamente’’. O processo reitera a no¢do de publicos fracos
(FRASER, 1991) ou invisiveis (HONNETH, 2003), que tem suas lutas por reconhecimento
negadas em ambito discursivo. A constitui¢do desse aparato simbolico alarga as esferas de
marginalizagdo, a0 compor uma narrativa que representa interesses de uma audiéncia
consumidora e se distancia da deliberagdo politica em torno de reivindicagdes legitimas no

espaco publico.

o Neste caso, estamos nos referindo ao numero total de noticias analisadas nos trés periddicos.
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3.2.5 Entre quadros e acontecimentos

Os jornais, embora se alimentem do inesperado, das transgressdes ao cotidiano,
parecem, a0 mesmo tempo, regojitar as possibilidades de conflito. A referéncia abstrata a
ordem atinge trés argumentos centrais no enquadramento do fato tornado noticia: criagdo de
um pseudo consenso; ilegalidade das manifestacdes e as consequéncias trazidas por estas.
Esses pré-requisitos, filtros na construgdo social da realidade quando da agdo dos movimentos
sociais e de identidades coletivas, acentuam a percep¢do do ‘“outro” como uma ameaga,
margeando o discurso indolente de mogos e bandidos. Refor¢am o idedrio de que questdes
sociais sdo caso de policia, a primeira acionada nos pressupostos liberais da ndo-tolerancia.
Uma relag¢@o que aproxima a politica do bindmio “amigo/ inimigo” .

A criacdo do pseudo consenso se estabelece no reforgo as fontes oficiais e na
manutencdo de diferentes atores reunidos em uma mesma opinido. Também reporta a
tentativa de reparacdo do discurso mididtico aos protestos ou conclames que fogem as
caracteristicas ordenadoras. E como se a necessidade do inesperado, da descontinuidade dos
acontecimentos, fosse narrado, desde sua primeira apari¢do, sob o prisma de um discurso
conservador (busca por culpados, cobranca de medidas, desordem). Nesse sentido, apela-se a
um suposto ideal onde ndo ha espaco para o conflito, vinculando o “outro” ao “caos” como
oposi¢do objetiva.

As greves no servigo publico ou em canteiros de obras de grandes investimentos
podem exemplificar a postura corriqueira do embate entre proprietarios, movimentos sociais e
o poder governamental. Durante as paralisacdes no complexo portuario de Suape, em 2011,
em Pernambuco, que reuniu aproximadamente 40 mil trabalhadores, o discurso anti-sindical e
as explicacdes para o inicio da greve foram abordados como uma epidemia ou “intromissao”
no processo de desenvolvimento econdmico. A abordagem do tema se aproxima de um
referencial hegemonico de publico presumido pelos jornalistas, o que gera manchetes como
“Trabalhador custa mais caro”, quando do aumento do salario minimo, ou atinam para a
influéncia ou “contaminacdo” de determinadas liderancas sindicais, como prefere denominar
o Diario de Pernambuco:

“A trégua acabou quando, no ultimo dia 18, os operarios voltaram a cruzar os
bragos por ndo aceitar os acordos fechados entre os sindicatos da categoria e
das empresas, o que acabou ‘contaminando’®’ trabalhadores de outras 26
empresas que participam da construgdo da refinaria e da petroquimica” (DP,
30/03/2011).

92 .
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A postura de reacdo as manifestagdes dos movimentos sociais ¢ construida a partir de
fendas discursivas, exaurindo de significancia, seja pela negacdo da fala ou pela construcao
do enquadramento, a reivindica¢do ou propria imagem publica desses atores coletivos. Nesse
sentido, os jornais parecem adotar posi¢cdes unissonas sobre a necessidade de retorno a um
suposto bem-estar coletivo. De acordo com Fonseca (2005), “embora jamais afirmasse
reiterar os conflitos — passiveis de uma sociedade que se requer liberal-democratica -, a
grande imprensa os vetou no quotidiano das relagdes sociais, requisitando, de forma ora
velada, ora explicita, a ‘harmonia’ entre as classes” (p. 413). Na mesma cobertura sobre a
greve no complexo industrial de Suape, o JC enquadra o movimento como “radical” por ndo
aceitar a proposta de reajuste realizada pelo consorcio responsavel pela obra. Na abertura do
texto, a primeira informagdo mencionada ¢ a de que os trabalhadores “voltam a paralisar o
canteiro de obras da Refinaria Abreu e Lima”. No discurso do periodico, sdo eles os
responsaveis pela ndo continuidade do empreendimento. As condigdes de trabalho pouco sao
mencionadas. Ao contrério, a noticia atenta para o porqué de ndo aceitar os ganhos oferecidos

nas negociagoes:

A posigdo dos trabalhadores também ¢é considerada radical por alas do MPT-
PE. O entendimento, nos bastidores, ¢ de que o ganho obtido até agora é
grande. Em oito meses de obras, o valor do vale-alimentagao saltou 225%, de
R$ 40 para R$ 130, ultimo valor proposto pelo Conest. O impacto no salario
dos empregados é de 5% (JC, 18/03/2011).

O pseudo consenso também adquire carater de opinido publicada, sobretudo ao
apresentar, como dada, a necessidade de repressdo ou de uma postura por parte do poder
administrativo. As a¢des de enfretamento a ordem publica imposta pelos movimentos sdo, via
de regra, pautadas pelo confronto com o poder repressivo (policias, exército) ou pelo
conclame a depender dos “desvios” a ordem. Por exemplo, em 2005, durante o protesto dos
estudantes contra o aumento no preco das passagens de Onibus, no Recife-PE, os jornais
preferiram levar o caso aos xerifes. “PM age tardiamente e perde controle sobre
manifestantes”, estampava manchete do Jornal do Commercio ha sete anos. A administragao
publica, seguindo o eco de uma pseudo-opinido transformada em noticia, recorreu ao alivio-
imediato, um diagnoéstico recém-fabricado por quem se dizia especialista em questdes
publicas no retorno a “normalidade”. Passados dois dias, o discurso do jornal era argumento
de governo. Vale lembrar o que foi escrito:

“A passividade demonstrada pela Policia Militar nas primeiras horas do

93 .
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segundo protesto estudantil contra o aumento das passagens de Onibus, na
sexta-feira passada, ndo deverd se repetir. Ontem, o secretario de Defesa
Social, Jodo Braga, garantiu que a determinacdo a partir de agora € coibir com
forca os atos de vandalismo e baderna® (...)”.

Em contraposi¢do a este pseudo consenso expresso pelos jornais, atribui-se como
valido o estabelecimento do consenso legitimo por meio de um dissenso consentido, baseado
na troca de ideias e constru¢do plural a partir da difereng¢a. Parte-se, com isso, da
pressuposi¢do de um consenso de fundo, posicionamentos minimos que garantam
determinados pressupostos politicos — um jornalismo mais proximo dos critérios de
deliberacdo, a dizer, um jornalismo “possivel”. A inclusdo do “outro” afirma-se como
abertura para o futuro, em detrimento da presenca do “mesmo”, alternativa estanque que traz,
apenas, a metafisica da presenga do “nada de novo”. Esse processo subjaz uma interagao entre
discursos, produzindo diversos niveis de entendimento e informagdes sobre questdes e
problemas socialmente definidos. O esclarecimento reciproco, intermediado por criticas e
reavaliagdes, cria um novo estado de coisas, justificado por instrumentos argumentativos. “A
natureza mesma da interacdo discursiva porta consigo um conjunto de requisitos pragmaticos
— que, portanto, ndo podem ser desrespeitados por quem quiser argumentar com sentido — que
finda por inaugurar uma ética da argumentac¢ao” (GOMES, 2008, p. 73).

A ilegalidade das manifestacdes, principalmente quando da ocupacdo de espacos
publicos (fechamento de avenidas, atuagdo em pragas, queima de pneus) ou de atos
relacionados a desobediéncia civil, se sobrepde no noticiario ao direito reivindicado pelos
movimentos sociais. E como se o “ir e vir” da cantilena liberal ultrapasasse direitos
fundamentais, como de manifestacdo, livre-expressao, a habitagdo, a terra, entre outros. O
direito a greve, por exemplo, preso nesse viés ordenador, ¢ tomado em sentido retdrico, com
foco nos servigos que deixam de ser prestados, no “caos” gerado pela paralisagdes € nos
relatos de “personagens”, que, tal qual a peca de Luigi Pirandello, mais parecem a procura de
um autor, ou, melhor dizendo, de jornalistas avidos por argumentos previamente consolidados
nas redagdes.

As agdes empreendidas pelo Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
evidencia, majoritariamente, a interpretacdo juridica levada a cabo pelos jornais estd
concatenada com interesses presumiveis na defesa da ordem publica. O movimento brasileiro,
fundado nos anos 1980, tem como objetivo alcancar a reforma agraria a partir da distribuicao

igualitaria da terra, além da luta por uma sociedade mais justa e fraterna. Tal luta se apoia na

% Ibdem.
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proposicao de solu¢des de problemas estruturais da realidade politico-econdmica brasileira,
como a desigualdade social e de renda, a discriminacdo de etnia e género, a concentragdo da
comunicagdo e a exploracdo do trabalhador urbano”. Nacionalmente, 0 movimento integra o
Forum Nacional da Reforma Agraria, da Coordenagdo dos Movimentos Sociais. No ambito
internacional, participa da Via Campesina, que congrega movimentos do campo em outros
paises.

Em abril de 2010, o MST organizou o “Abril Vermelho”, um conjunto de
mobilizagdes articuladas com o intuito de pressionar o governo federal para a redistribui¢ao
de terras consideradas improdutivas, realizado anualmente”. No editorial do dia 22 desse
meés, o Jornal do Commercio argumentou a ilegalidade do movimento da seguinte forma:

“Na pratica, as invasées no campo e as manifestagdes urbanas atropelam as
leis e os acordos firmados com o préprio governo federal - cujos recursos
mantém os assentamentos e marchas do movimento - ¢ avangam sobre terras
produtivas, e até institutos de pesquisa. A deflagragdo do abril vermelho ¢ um
abuso consentido por simpatizantes da ideologia de resisténcia patrocinada
com dinheiro publico. A atuagdo do MST, que comegou com o apoio da
populagdo a causa da reforma agraria, hoje é mais associada a rastros de
destruicdo ¢ & pura desobediéncia civil’’ do que a uma luta legitima em prol
de conquistas sociais”.

O direito a terra, constitucionalmente previsto e reivindicacdo legitima do movimento,
¢ sucumbido pela avalanche de expressdes como “atropelam as leis” e “rastros de destruicao”,
sem qualquer oportunidade de argumento em causa contraria. O proprio estatuto de luta
social, que também pode integrar situacdes de desobediéncia civil — em uma atitude de
autonomizacdo em relagdo ao “Me” proposto por Mead (1992), para avangos na esfera publica
-, ¢ reinterpretado como negagdo de “conquistas sociais”. Na otica da ilegalidade, se torna
crime. Também revela a natureza hegemonica das fontes vinculadas as estruturas de poder na
tomada de posicdo do jornal, uma vez que, como afirma Melo (1994, p. 96), embora os
editorias se dirijam formalmente a “opinido publica”, na verdade encerram um didlogo com o

Estado.

> Os objetivos do movimento estio diretamente relacionados com os preceitos constitucionais brasileiros,
sobretudo, o Art. 3° da Constituicdo Federal, que possui entre as diretrizes: 1) construir uma sociedade livre, justa
e solidaria; II) garantir o desenvolvimento nacional; III) erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais; IV) promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.

% 0 “Abril Vermelho” lembra a morte de 19 integrantes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), durante o massacre ocorrido no dia 17 de abril, em Eldorado de Carajas, no Para, em 1996. O confronto
teve inicio quando aproximadamente 1.500 agricultores ligados ao movimento realizavam uma marcha contra o
atraso na desapropriacdo de terras na Fazenda Macaxeira. Acionada para combater a manifestagdo, a Policia
Militar teria reagido com disparaos contra os trabalhadores. Aproximadamente 70 manifestantes ficaram feridos.
*7 Grifos nossos.
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As formagdes discursivas reiteram a constru¢do dessa Unica versdo originada de
pequenos nucleos de difusdo informativa. Tratam de uma “resisténcia patrocinada com
dinheiro publico”, como forma de alertar o poder administrativo e outras instancias de que o
movimento ndo mais possui 0 apoio da populacdo. A infracdo as leis ¢ reinterpretada,
incialmente, como um pseudo-consenso publico em torno do tema, que logo adquire ares de
opinido publicada. Um mondlogo escrito a poucas maos, mas lido por muitos, capaz de gerar
ou reiterar as posi¢des de um segmento determinado, que ndo s6 se diz leitor, como também
integra a mesma “linha”, a retdrica do discurso ventriloquo, dito por uma pessoa em nome de
outras. Nesse caso, a poucos centimetros do editorial, alguns meses depois, na se¢do carta aos
leitores, foi dito:

“Nao entendi. Os "sem terras" agem a margem das leis, invadem
propriedades, depredam, usam e abusam da violéncia em suas passeatas
balancando ostensivamente seus facdes’. Se alguém se contrapde ao
movimento, é agredido. E agora, se manifestam indignados sobre essa
anarquia que ocorre sob as barbas da lei: quem se opor serd punido pelo
Ministério Publico! As leis sdo para todos ou ndo? Invadir pode? Depredar
pode? Ameagar terceiros com facdes também ¢é permitido? Por que o
Ministério Publico, policia, governo e todas as demais instituicdes ndo saem
em defesa do direito? E o direito a expressar uma opinido foi revogado”
(Jornal do Commercio, 04/12/2010).

Tal discurso reascende o ponto central de argumentacdo do jornal ao considerar as
acoes do MST como ““a margem das leis”. Também interpela o fato de a carta de leitores ter se
tornado, nos dias contemporaneos, outra forma de expressao editorial por parte dos jornais. A
falacia da participacdo midiatica, intensificada em tempos de jornalismo digital, reforga o
discurso deslocado de uma opinido devidamente “preparada” e “selecionada” no universo de
argumentos que chegam as redacdes. O balancar dos “facdes” ¢ seguido pela enunciagao
“quem se contrapde ao movimento, ¢ agredido”, indicando atos desmedidos de violéncia.
Ainda sobre o movimento, um missivista de Sdo Paulo escreve, no mesmo JC, que “o
famigerado MST ja fez a sua primeira invasdo urbana inaugural” e que caberia observar se a
“nova governante [Dilma Rosseuff] respeitara a constitui¢do brasileira ou adotard o PNDH3
[Plano Nacional dos Direitos Humanos]” (JC, 10/11/2010). A criminalizag¢do refletida no
posicionamento do jornal se estende, desse modo, ndo apenas ao editorial ou aos textos
jornalisticos, mas também a escolha das expressdes do publico, fomentando, como prevé
Landowski (1992), um papel de antesdinador da opinido norteado pela objetividade quando

da narrativa de acontecimentos.

98 .
Grifos nossos.

132



Assim, as cartas parecem inscritas nos mesmos critérios de veiculagdo impostos as
noticias, a cantilena liberal da ordem pressuposta no ndo-outro generalizado jornalistico,
como revela o posicionamento deste leitor do Diario de Pernambuco:

E incrivel a falta de autoridade da nossa policia contra os constantes
bloqueios de protestos populares no centro do Recife ou em rodovias de
intenso trafego. O bloqueio realizado no quilometro 39 da BR-101 Norte, em
Igarassu, dia 17/01, durou absurdas seis horas, sem que ninguém retirasse
do local os bloqueadores. Moral da histéria: milhares de pessoas sdo
cerceadas do direito de ir e vir, por causa de meia dazia de perturbadores
da ordem publica. Deveria haver pela policia uma tolerincia de
aproximadamente 15 minutos em cada protesto e a partir dai partiriam
para a for¢a, pois ndo ¢ admissivel que fiquemos a mercé de protestos
esdrixulos.”

Essa intolerancia, que desconhece causas ou reivindicacdes dos atores coletivos, ndo
s€ mostra como um caso restrito nos jornais pernambucanos. A sobreposicdo dos demais
direitos ou reivindicagdes sdo resumidos a prerrogativa liberal do direito de “ir e vir”. A
“nossa policia”, citada no texto, infere a presenga de uma repressao “a servigo de”, dos “com”
em detrimento dos “sem”, relatados como “meia duzia de pertubardores da ordem publica”. A
reivindica¢do, a morte de dezenas de moradores que atravessavam a rodovia diariamente, nao
foi lembrada pelo emisséario da carta. Também ndo mencionou a agressao empreendida por
policiais da Policia Rodiviaria Federal, relatada até no mintisculo espago cedido pelo jornal:

Um protesto na BR-101 Norte, em Igarassu, terminou em confronto entre
manifestantes e agentes da Policia Rodovidria Federal. Segundo os moradores,
um agente deu uma gravata em um manifestante e os demais mostraram as
armas. Os moradores reclamavam de acidentes. O protesto aconteceu no km
38. A assessoria da PRF disse que o procedimento foi correto e que se os
agentes ndo agissem dessa forma, poderiam ser dominados (DP, 20/01/2011).

Os leitores e suas opinides parecem, assim, escolhidos a dedo, de modo a legitimar
posicdes e estratégias de narracdo. Na andlise desta secdo, os missivistas se revelam contrarios
a atuacdo de determinados movimentos sociais nas trés cartas publicadas pelo JC e em uma
das veiculadas pelo DP. Na Folha de Pernambuco, ndo foi registrada a presenca dos
movimentos socais nesses espagos editoriais. A avaliacdo foi dividida entre enquadramentos

LI ” 1005 ¢

“muito positivo”, “positivo”, “neutro ", “negativo” ou “muito negativo”.

99 .

Grifos nossos
1% A terminologia “neutro”, longe de representar os critérios da objetvidade jornalistica, correspondeu aos textos
que ouviam mais de uma versdo (movimento e outros atores) sem fazer uso de adjetivos pejorativos.
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Tabela 19:

Enquadramento (Cartas)

Muito Negativo T | f |
Negativo _l_‘

“jC

Neutro DP
R

Positivo

0 o5 1 15 2 25 3 35

O exemplo ilustra como a funcdo ordenadora da ilegalidade pode legitimar a
criminalizacdo dos movimentos sociais. Como argumenta Gans (1979), um critério-noticia
moral que vai além de caracteristicas de natureza do ins6lito ou inesperado, mas sedimenta
outros componentes ao processo de produgdo noticioso, afetando diretamente a selegdo de
acontecimentos ou criando opinides especificas. A funcdo ordenadora, quando amparada pela
legalidade das agdes, esquece, em certo sentido, que os protestos reverberam expressdes
acentuadas por legitimacao. “Tais atos de transgressao simbolica ndo-violenta das regras se
auto-interpretam como expressdo do protesto contra decisdes impositivas as quais sdo
ilegitimas no entender dos atores, apesar de terem surgido legalmente a luz de principios
constitucionais vigentes” (HABERMAS, 1997, p. 117). Desse modo, a desobediéncia civil
pode conferir um ultimo meio para se chegar a uma maior audiéncia e influéncia politico-
jornalistica. Se constitui como pré-condi¢cdo elementar na evidenciacdo de outras vozes e de
possibilidades de reconhecimento em uma comunidade de comunicagao alargada.

A intervengdo sobre a Otica da ilegalidade do discurso jornalistico também incorpora
diferentes niveis de desrespeito, no que tange as acdes dos movimentos sociais. Honneth
(2003) distingue trés formas dessa representacdo: as situagdes de desrespeito que afetam a
integridade corporal dos sujeitos; a negacdo de direitos que elimina a possibilidade dos
individuos de se reconhecerem como parceiros de interacdo de igual valor; ou a referéncia
negativa a atores coletivos, afetando a autoestima dos que promovem agdes no espago
publico. No universo midiatico pode-se constatar, como primeiro ponto, a assimetria das
fontes no acesso ao campo do jornalismo (condi¢des adversas de pronunciamento) e, como

segundo, a deslegitimacdo de causas e reivindicagdes previstas legalmente (desigualdade no
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processo de discussdo de normas). A validade juridica prevista pela imprensa parece se
restringir as relagdes de mercado, como convém ao liberalismo econdmico, criando sec¢des
especificas e até colunas sobre o direito do consumidor, mas esquecendo outros direitos
fundamentais, como a educacao, satde, terra, moradia, trabalho ou a comunicagdo. Estes
ultimos, ao contrario, além de raramente noticiados, dependem ainda de agdes coletivas e da
mobilizagdo permanente de atores para serem incluidos na agenda de acontecimentos
jornalistica.

A referéncia negativa a esses movimentos, apontada por Honneth (2003) como terceira
forma de desrespeito, adquire, nos jornais pernambucanos, a dimensdo de uma violéncia
simbdlica, que cumpre uma determinada fung¢do politica de “instrumentos de imposicao ou de
legitimagdo da dominag¢dao” (BOURDIEU, 1989, p. 11). Eximir aspectos dessa fung¢do no
discurso jornalistico, ou considera-la apenas como “conspiragdo”, se mostra como uma visao
reducionista do poder simbolico empreendido pelos veiculos de comunicagdo. Como aponta
Schudson (1999, p. 279) “o poder dos media ndo estd s6 (nem principalmente) no seu poder
de declarar as coisas como sendo verdadeiras, mas no seu poder de fornecer as formas sob as
quais as declaragdes aparecem”.

Na imprensa pernambucana, o nitido enquadramento negativo as reivindica¢des dos
movimentos sociais evidencia essa estratificagdo entre direitos pautados pelo jornalismo. As
reivindicagdes trazidas pelos movimentos sindicais - sobretudo diante das greves em Suape
(PE) e nas obras da hidroelétrica de Jirau (RO) -, corresponderam a 28,6% do total de noticias
consideradas muito negativas a atuagdo dos atores coletivos. Em seguida, surge a Primavera
Arabe, com 22,8%, seguida pelas manifestagdes em prol da reforma agraria, com 21,4%, e
pelas agdes do movimento estudantil, com o mesmo percentual. As lutas pelo direito a
moradia aparecem como quinta reivindicagdo, com 14,3% do total. Entre os enquadramentos
“muito positivos” aparecem os movimentos afrodescendentes, com 49,2%, novamente a
Primavera Arabe, com 0 mesmo quantitativo, e as representa¢des sindicais quando do embate
sobre o aumento do salario minimo, com 14,3%. Entre as coberturas “neutras” a concetragao
também ficou entre os sindicatos, com 32,5%, e, outra vez, a Primavera Arabe, que atingiu
42,8% do total registrado.

Uma vez mais, as causas sem interven¢do direta no espago publico local (ou a
“desordem” geograficamente referenciada) e os movimentos culturais ou identitarios possuem
maior simpatia do discurso midiatico. Em contrapartida, os atores coletivos que realizam, com
frequéncia, protestos de carater disruptivo (TARROW, 2011) sdo enquadrados pela face

“raivosa”, isto €, pelas consequéncias trazidas pelas manifestagdes. De fato, quanto maior o
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grau de transgressdo a ordem, isto ¢, quanto maiores as consequéncias interpretadas como
“ilegais”, tdo maior sera a possibilidade de publicagdo ou veiculagdo do acontecimento.
Principal recurso de ndo-legitimidade de protestos e outras agdes coletivas, atentam para o
todo (sociedade), concebido como mais importante do que as partes. Nao ¢ a toa que
costumam aparecer como informag¢do divulgada nos titulos ou no inicio dos textos: o transito,
servigos que deixaram de ser prestados, destruicao, depredacdo de patrimonio publico.

As agdes coletivas sdo abordadas pelo discurso midiatico como elemento de
notabilidade (TRAQUINA, 2004), um valor noticia que se sobrepde a inversdo a logica do
cotidiano. Como dispde Rodrigues (1999, p. 29), “por isso, a noticia € no mundo moderno o
negativo da racionalidade, no sentido fotografico deste termo. O racional ¢ da ordem do
previsivel, da sucessdo monotona das causas regida por regularidades e por leis”. A expressao
das consequéncias das acdes também torna-se um critério-agcdo por parte dos movimentos
com o objetivo de atrair a aten¢do midiatica. Uma disputa por enquadramentos que, em certo
sentido, se alimenta das mesmas condi¢des de aparicdo: a controvérsia, o conflito e o
inesperado.

Contudo, a distingdo dos movimentos reside na reivindicagdo de uma causa, que se
impoe, no contexto midiatico, como motivo secundario de exposi¢do. Na pirdmide invertida
da narrag@o jornalistica, aparecem como os Ultimos fatos a serem mencionados. As manchetes
comprovam a relagdo: “Protesto interdita transito em Paulista”, durante reivindicagdo de
grupos pelo direito a moradia; “Faxina na rua do Hospicio”, quando da acdo da prefeitura do
Recife contra os comerciantes informais; ou “Trabalhadores voltam a parar a obra da
refinaria”, na greve em Suape.

Cabe observar, por exemplo, o caso do mesmo editorial do Jornal do Commercio
mencionado acima. A abertura do texto, antes de travar uma aproximagdo com o discurso
legal, tentou elucidar os danos trazidos a populagdo pelos atores do movimento.

“O Recife parou, na Tultima segunda, por causa de uma operacgio
orquestrada nas principais avenidas da capital - Caxanga, Av. Norte e Abdias
de Carvalho - pelo Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), que
ocupou as vias com a intenciio deliberada de paralisar o transito e
tumultuar a vida dos cidadfos. Este ¢ o més em que o MST intensifica as
acdes de ocupacdo de propriedades consideradas improdutivas, e invade os
centros urbanos para chamar atengdo para as suas reivindica¢des. No Recife,
desde o ultimo sdbado, os sem-terra estdo acampados na sede do Instituto
Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (Incra). Quanto aos transtornos
em decorréncia das passeatas, o lider Jaime Amorim disse com a seguranca
da impunidade'" que “alguém tem que pagar a conta” até que o MST seja
atendido” (JC, 22/04/2010).

101 :
Grifos nossos.
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O jogo, mais uma vez, ¢ feito a plateia. O “tumulto” gerado, como prefere grafar o
jornal, sucumbiu ndo s6 o direito posto em causa, como contribuiu, uma vez mais, para
criagdo do inimigo, ou seja, de um “outro generalizado” sob pardmetros do desrespeito e da
invisibilidade discursiva, ja que a forma como a declaracdo do lider do movimento expressa
um enquadramento intencional no processo de valoragdo do argumento do periddico. A
formacdo discursiva “seguranga da impunidade” revela outra estratégia de criminalizacao
contra o movimento, marcando uma imposi¢do narrativa diante de uma fala
descontextualizada do MST. De modo ndo muito distinto, voltando no tempo, a TV Globo
seguiu 0 mesmo patamar durante os comicios pelas diretas, em Sdo Paulo. Diante das
mobilizagdes de combate a ditadura militar, reunindo milhares de pessoas, o telejornal insistia
em relatar o “longo congestionamento” no transito em decorréncia do aniversario da cidade.

Ao desconsiderar a possibilidade de discursos plurais, ou de um debate racionalmente
estabelecido, atentamos, uma vez mais, ao ndo-outro generalizado encampado pelo
“jornalismo liberal”. A partir da fun¢do ordenadora e das trés caracteristicas mencionadas
(pseudo consenso, ilegalidade e consequéncias) pode-se vislumbrar combinagdes dessas
tipologias dispostas na cobertura dos jornais impressos. Esse processo alimenta com
informac¢do um senso comum de pré-suposicdes que pode contribuir, de fato, na constitui¢ao
de um presente comum revelado como um projeto de identidade conservador e legitimador: a
constru¢ao de uma realidade edificada em discursos de auséncia.

A producdo de acontecimentos sobre os movimentos sociais, ao tornar-se noticia,
revela, portanto, estratégias de visibilidade, no que se refere aos atores coletivos, e de
aparicdo, no modo como 0s jornais incorporam e tornam ‘“comuns” as acdes no espago
publico. A deslegitimiagdo discursiva imposta por um pseudo-consenso tornado opinido
publicada adquire autoridade de desligitimagdo narrativa, abolindo de cena o debate em torno
de proposi¢des politicas efetuado pelos publicos criticos ou antes “invisiveis”. A margem
entre o protesto e o crime permanece, assim, presa a um mesmo contexto de interlocugdo, seja
na busca pelo poder repressivo ou no descrédito das fontes vinculadas ao poder
administrativo.

A deriva da deliberagio de argumentos, vive-se uma atrofia no campo dos
proferimentos capazes de alterar o estado de coisas ou abarcar o “enriquecimento da
comunidade”, previsto por Mead (1992). O apelo a outras instancias de intervengdo, como o
poder judiciario, s6 ocorre quando da determinacdo da ilegalidade dos movimentos, para fazer
cumprir o que manda “lei” revisitada pelos mesmos lugares de fala e ambientes de discussao.

Apesar do Diario de Pernambuco ter atingido o maior indice de avaliacdo da cobertura entre
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0s jornais, pouco se pode incorporar como a expressdo de um “jornalismo possivel”. Mais
proximos de um papel de mercado do que do exercicio critico sobre o sistema politico e de
promog¢do da cidadania, os peridodicos pernambucanos pouco contribuem para uma luta

coletiva por reconhecimento e por ampliacao de direitos no espaco publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo da imagem ofertada pelos media aos movimentos sociais guarda tensdes
e disputas no processo de enquadrar acontecimentos. Em um espago publico cada vez mais
midiatizado, essa torrente de informagdes, esbocada como presente comum pelos jornais, se
impde como elemento-chave na visibilidade das agdes coletivas e, por consequéncia, na
amplitude que a causa reivindicada pode adquirir em uma comunidade de comunicacgao
alargada. Ao longo da investiga¢do, procuramos demonstrar como o campo do jornalismo,
entendido como instidncia supra-simbolica de entendimento, representa esses atores para
audiéncias maiores, de modo a legitimar iniciativas ou exclui-las do debate. Nesse recorte,
propOs-se verificar a forma como as noticias eram construidas, levando em conta a
pluralidade, o grau de reconhecimento das demandas e as mengdes realizadas sobre os
movimentos nos principais jornais impressos pernambucanos.

As bases para os primeiros olhares sobre o tema se dirigiram a dois pesquisadores
cujas principais publica¢des datam ainda das décadas de 1930 e 1940: George Mead e Alfred
Schutz. Ao revisitar os apontamentos de Mead, buscou-se representar o papel do jornalismo
como uma das fontes de constituicdo do “outro generalizado”, sobretudo a partir da
experiéncia propiciada pelos veiculos de comunicacdo em massa de “entrar” na atitude e na
experiéncia compartilhada por outros atores. A pratica jornalistica assume, nesse sentido,
papel central no modo como os atores interpretam fendmenos sociais € se posicionam no
mundo contemporaneo. No entanto, abriga também a nega¢do de discursos, abdicando de
outras “visdes de mundo”, isto &, da possibilidade de reconhecimento e de autodeterminagao
diante de situacdes de desrespeito e de injusti¢a social. Essa auséncia discursiva, pautada por
critérios noticia presos a legitimacdo da ordem e orientada por técnicas quase industriais de
producdo de “acontecimentos”, admite a criagdo de uma “imagem roubada” aos atores
coletivos, se constituindo como divulga¢do de um ndo-outro tornado puiblico em manchetes
vendidas a pregos regulares.

No esbo¢o das multiplas realidades tratadas por Alfred Schutz, discutiu-se como o
jornalismo transita entre diferentes campos, como provincia de significado que cria uma
narrativa em torno de acontecimentos que irrompem no cotidiano, tornando-os tipicos ou
proximos. Nesse universo de significados, as noticias também preconizam determinadas
“zonas de relevancia” ou de “siléncio”, despertando maior atengdo para temas determinados e
eximindo a visibilidade de outros. Essa relacdo possui influéncia direta no modo como os

jornais se reportam aos publicos invisiveis ou contra-publicos, a margem do discurso formal
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dos processos de decisdo e das condi¢des de aparigdo. No que confere as agdes coletivas,
desperta um “efeito espelho” em torno de ambientes narrativos pré-estruturados. O tornar
tipico assume, com isso, um espago de estrangeiros que ndo se identificam ou sentem-se
representados pelo desconforto do ndo-outro generalizado.

Os efeitos dessa construg¢do social do real, em uma sociedade de informagdo, acena
para outras fontes simbdlicas na aquisicdo do conhecimento e na producdo de sentidos, se
consolidando como uma forma de poder especifica e delimitada pelas relagdes que estabelece
com o campo politico. O espaco publico, nesse cenario, mostra-se como ponto de encontro de
argumentos e proposi¢des entre os atores coletivos, o poder administrativo e os media. A
acep¢do democratica dessa transicdo de sentimentos de injustica e de opressdo a outras
audiéncias, organizadas como a¢do pelos movimentos sociais, preenchem com contetdos e
disposi¢do critica situacdes-estanque, presas a narrativas hegemonicas, requisitando o
cumprimento de direitos j& existentes ou a cobranga por novas politicas e normas.

Desse modo, pode-se conceber duas instdncias demonstrativamente possiveis da
intervengdo do discurso midiatico sobre os movimentos sociais. A primeira delas envolve os
fluxos de comunicagdo de pertencimento, responsaveis pelo fortalecimento da identidade
coletiva, construindo o sentido de um “no6s” diante de “outros”. A imagem enquadrada pelos
media sera, nesse ponto, fundamental na adesdo de novos integrantes ou na articulacdo de
opinides a favor da causa reivindicada. A segunda corresponde a necessidade de intervengao
no espago publico sob o crivo da visibilidade, que cobra do campo jornalistico a producao de
acontecimentos noticiaveis para a inser¢ao no debate formal com outras esferas de poder. Tal
caracteristica permite a esses atores, dispor, em circunstancias ideais, do mesmo tempo ou
espaco de exibicdo de outras fontes para novos publicos. A transi¢do intersubjetiva
proporcionada pelo jornalismo apresenta-se, portanto, como oportunidade para a formagao de
vontade e o exercicio do poder sobre o sistema politico.

E neste espago de interagdo que os movimentos sociais disputam a aten¢io midiatica
em contraposicdo aos discursos institucionais. Essa luta por enquadramentos torna o campo
do jornalismo lugar de conflito, principalmente no que diz respeito a atuagdo de grupos cujo
direito a voz ¢, via de regra, abdicado. Nessa relagcdo assimétrica, os atores coletivos reiteram
uma contra-agenda baseada nos mesmos critérios noticia que condicionam sua forma de
aparicdo. Com 1isso, os elementos de contraposicdo a ordem publica passam a ser
incorporados pelas agendas dos movimentos, despertando o interesse dos media quando do
insolito, uso da violéncia ou qualquer outra forma latente de agitacdo. O ndo-outro

generalizado mostra-se, assim, como expressido de uma distor¢do sistemadtica da
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comunicag¢do, como concebe Habermas, por impor, no proprio ato de reivindicar, a adequagao
as consequéncias passiveis de se tornarem noticia.

Distante de se colocar como fontes capazes de propor uma agenda para temas
especificos, os movimentos que se opdem as desigualdades sociopoliticas e econdomicas s
ultrapassam a barreira de contensdo noticiosa pela transgressdo a ordem. Em formagdes
discursivas intencionais, sdo considerados “vandalos” ou “invasores”, tendo, com frequéncia,
sua versdo ou causa nao publicadas. Essa relacdo de dependéncia com os media figura como
um dos principais entraves a um processo politico aberto a discussdo e a participagdo. De
modo oposto, as fontes com maior poder de acesso - ligadas aos setores financista,
latifundiario e comercial -, se consolidam como as primeiras “vozes” citadas no conclame a
repressao aos movimentos ou na influéncia sobre o corpo politico para a garantia de interesses
particulares.

No espagco publico brasileiro, esta realidade se coloca por dois processos
complementares: por um lado, admite o discurso liberal de oposi¢dao ao conflito, inscrevendo
as manifestacdes pelo grau de “anormalidade”, sendo dispostas ndo como expressdo da
politica, mas do “ilegal”; por outro, pde em cena uma cobertura do politico pautada pela
disputa sordida de espagos de poder, resumida as discussdes episddicas do rito eleitoral ou aos
critérios de forca em detrimento do debate, aumentando a autonomizag¢do entre os
representantes diante dos representados. Essa inflexdo ¢ ainda sustentada pela reproducao
patrimonialista da pratica jornalistica com o campo politico, ndo raras vezes, donos diretos ou
indiretos dos meios de comunicagao.

As duas pontas dessa conjuntura convergem para a criacdo de um fosso politico da
noticia, ao evidenciar um vazio discursivo entre as noticias produzidas pelo campo do
jornalismo e a proposicao do debate formal em torno de politicas “virtuais” que podem se
tornar “efetivas” no espaco publico. A inclusdo de “outros” se torna, em contrapartida, fator
essencial na articulacdo de temas e direitos a serem discutidos na plataforma midiatica. O
reconhecimento parte, nesse sentido, para uma dimensdo coletiva das reivindicagdes e
demandas da sociedade civil. Dista, portanto, da no¢do “atomizada” de individuo restrito ao
poder de compra e venda, ou da cidadania dissolvida nas esferas do mercado, e se aproxima
de um modelo de participacdo que se estende as demais dimensdes de exercicio da
democracia, levando a decisdes consideradas relevantes por uma esfera publica ativa.

Com isso, pode-se apontar duas caracteristicas marcantes no modo como os peridodicos
cobrem os assuntos pertinentes aos movimentos sociais no espaco publico. A distin¢do, de

carater apenas explicativo, abarca, em primero plano, a presen¢a de um “jornalismo liberal”,
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em que se pesa a prevaléncia do ndo-outro generalizado e do fosso politico da noticia, e, em
segundo, de um “jormalismo possivel”, marcado pelo reconhecimento das identidades
coletivas e pela abertura da plataforma de discurso dos media a deliberagao ente atores. Ainda
que tal dicotomia represente apenas um aspecto particular do campo do jornalismo, esta pode
referenciar, com mais clareza, como a constru¢do da noticia se processa no discurso dos
jornais brasileiros.

Durante os seis meses de investigagdo, foi esta a ambivaléncia que procuramos revelar
na avaliagdo dos principais jornais pernambucanos. Em primeiro lugar, concluimos que a
cobertura ndo pressupde uma ampliacao do debate publico ou dd vazao a uma luta coletiva
por reconhecimento no espago publico. Na escala de zero (0,0) a um (1,0), os periodicos
atingiram, no indice de analise, uma média que se resumiu a 0,5/. O numero de textos sobre
os movimentos também se mostrou reduzido. Mesmo diante dos protestos por democracia no
Oriente Médio e no Norte da Africa, a mengdo aos atores coletivos foi de apenas uma por
edicdo. Em sentido amplo, tornam patente a presenga de um nao-lugar midiatico, por
preservar na invisibilidade discursos negados de antemao.

A maior parte das noticias — reportadas majoritariamente no caderno de cotidiano,
ultimas ou policia -, reforcam a hipotese de que os movimentos sociais se incorporam aos
demais temas de disrup¢ao, como os acidentes de transito, as a¢des policiais e a prestacao de
servicos publicos. A presen¢a nas editorias de politica, ao contrario, ndo ultrapassou a casa
dos 6%, reiterando o distanciamento traduzido pelos media no debate publico entre setores da
sociedade civil e do hemisfério politico. Nessa atitude, as ag¢des coletivas parecem ocorrer
sem qualquer vinculo com o processo de tomada de decisdo e de formagdo da opinido, sendo
afastada, na pratica jornalistica, dos assuntos politicos postos em pauta.

Os resultados também apontaram para a constru¢do de textos pouco aprofundados,
com numero reduzido de noticias vinculadas ou uso de box e infografico. A auséncia desses
suportes narrativos atingiu maior significAncia nas reportagens sobre os movimentos sociais
locais, indicando uma pré-disposicdo dos veiculos em aumentar a discussdo nos espacos
distanciados geograficamente. Longe, portanto, da intervengdo social por parte do publico
leitor e resumida a evidéncia (superficial) dos fatos e ndo das problematicas. Tal fator se
mostra acompanhado pela redugdo da pluralidade dispensada pelos periddicos, que deixaram
de ouvir mais de uma versdo em aproximadamente metade dos relatos. A mediagdo
propiciada pelos jornalistas imprime, desse modo, uma reducdo da critica e da apuragdo,
mesmo aos critérios da objetividade. Revela ainda uma atrofia argumentativa, por deixar de

por em causa o embate dialdgico entre atores e por ndo tornar publico enunciados politicos
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indispensaveis no poder de mobilizacdo e de acesso externo dos movimentos sociais e de
outros setores da sociedade civil.

Os argumentos e as razdes que sustentam os critérios de apari¢do nos jornais foram,
nesse sentido, relegados a condicao de exposi¢do, isolados em estruturas narrativas fechadas,
sem dialogo expressivo entre as partes. A condi¢do politica de tornar o tema relevante, com a
visibilidade de diferentes vozes no embate por reconhecimento, torna-se frontalmente
comprometida, sobretudo no despertar de um interesse generalizado. Afinal, o assentimento a
temas e contribui¢des s6 se forma como resultado de uma controvérsia mais ou menos ampla
quando informagdes e proferimentos podem ser elaborados com vistas ao debate. A
proposicao racional de multiplas versdes arremata, portanto, uma variacao no nivel discursivo
da formacdo da opinido e na ‘qualidade’ da cobertura quando das agdes dos movimentos
sociais.

No estudo das fontes, apesar de estabelecerem um didlogo entre a sociedade civil e o
poder publico, os jornais pernambucanos, como prova o estudo das versdes, ndo cobraram as
demandas reivindicadas pelos atores coletivos em aproximadamente 20% dos casos
analisados. A exemplo da cobertura das greves na hidroelétrica de Jirau, em Ronddnia, ou do
protesto dos comerciantes informais no Centro do Recife, a interpretagdo das “fontes oficiais”
obteve maior poder sobre a interpretacdo dos acontecimentos reportados, contribuindo para
uma “defini¢ao primaria”, dita por Stuart Hall, das noticias publicadas.

Na cobertura das manifestagdes, entretanto, os periddicos requisitaram a presenga de
novos atores. Nesse caso, ndo como publico com potencial deliberativo, mas “personagens”
pegos de surpresa para se posicionar sobre os acontecimentos. A forma como foram
noticiados os protestos pelo aumento no precos das passagens de Onibus reforca como essa
estratégia criou “quadros” interpretativos desfavoraveis ao movimento estudantil, que, via de
regra, sequer era ouvido pelos periddicos. Contudo, ¢ também importante mencionar que, de
modo geral, o conjunto de posicionamentos desfavoraveis a esses atores atingiu patamares
reduzidos, se distanciando de uma cobertura necessariamente “negativa” dos movimentos
sociais.

Do ponto de vista editorial, os jornais sdo também responsaveis pela “selecdo” e
“veiculagdo” das cartas que chegam a redacdo. No Jornal do Commercio, os trés missivistas
que se reportaram sobre os movimentos sociais nas 180 edigdes investigadas, criminalizaram
ou deslegitimaram o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). O “efeito
espelho” foi reiterado, meses antes, por um editorial do periddico que ndo distava da opinido

dos leitores. A criagdo dessa opinido publicada, proxima de uma dimensdo mitica de
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interlocugdo, revela o uso estratégico de informacgdes, de personagens ou leitores, que se
aproximam de um critério-noticia de oposi¢do a ordem e de legitimagdo de discursos tendo
em vista o posicionamento de anunciantes e das fontes com maior poder de acesso as
estrutura midiaticas.

Outro dado apresentado neste estudo corresponde ao reconhecimento dos jornais em
relagdo as causas reivindicadas pelos atores coletivos. Embora a men¢do as causas
empreendidas pelos movimentos sociais tenha alcancado a margem de 80% dos textos
analisados — cumprindo um papel importante -, as noticias ndo associavam tais acdes aos
direitos humanos. Em cerca de 75% dos casos, esses direitos — em determinadas situagoes, a
principal bandeira de atuagdo dos movimentos -, deixaram de ser mencionados pelos jornais.
Apesar de aparentemente inofensiva, essa postura tende a se afastar de uma maior
contextualizacdo das manifestacdes, repercutindo no potencial que o tema pode adquirir na
mobilizagdo de outros atores, principalmente no contexto da globalizacao.

A predisposi¢ao juridica dos periddicos fomenta, ao contrario, a preservacao dos
direitos individuais, sem qualquer mencdo as normas postas em questdo pelos atores
coletivos. O debate em torno dos direitos do consumidor recebe, nessas situagdes, maior
espaco nas editorias, com a colunas especificas e areas consolidadas. Entretanto, direitos
fundamentais a terra, a saude, a comunicagdo ou a moradia deixam de ser mencionadas, se
tornando expressdo do conflito, da censura, ou da agitagdo politica. Essa caracteristica tem,
portanto, impacto sobre o ndo-outro tornado generalizado, ao amparar-se na auséncia de
acontecimentos, na reducdo da pluralidade discursiva e do reconhecimento dos movimentos
sociais no discurso midiatico.

A dimensdo desse “real” apontado nas noticias ¢ ainda pautada pela estratificacdo
discursiva entre os movimentos sociais. Os atores coletivos vinculados aos movimentos
indentitatios (género, etnia e de geragdes) tendem a ser melhor representados nos textos
jornalisticos, seja no niimero de versdes ouvidas ou na associacdo aos direitos humanos. Em
contrapartida, os movimentos de ac¢do disruptiva, geradores de maior potencial de conflito,
sdo usualmente enquadrados pela Otica da “ilegalidade” das manifestagdes. O resultado
demonstra, em primeiro plano, que determinados movimentos atingiram maior poder de
articulacdo e de preparo de porta-vozes para o didlogo na plataforma midiatica, de setores do
movimento LGBT e afrodescendente. Em segundo, pode revelar uma pré-disposicao dos
jornais no enquadramento conservador dos que se opdem frontalmente a distribuicdo do poder
sociopolitico, econdmico e discursivo a partir de atos de desobediéncia civil empreendidos no

espaco publico.
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Nessas situagdes, o “outro” torna-se a representacdo da ‘“ameaca”, promotor da
desordem ou do “caos” repetido com insisténcia quando do relato de protestos pelos jornais.
Os filtros ou lentes de disposi¢ao do real pouco divergem entre os periddicos. A imposi¢do de
um pseudo consenso, reflexo do ideal liberal-funcionalista da “harmonia entre as classes”, se
mostra como um dos efeitos essa relagdo. Os discursos dos movimentos sociais sao
retratados, nesse estrado, como o da radicalizagdo, ou dos que se negam a “negociar”, como
na cobertura da greve no complexo portuario de Suape.

Os jornalistas também apelam a “ilegalidade” das manifestacdes. Refletindo o
posicionamentos de fontes institucionais, reiteram um discurso de “criminalizagdo”,
referenciado pela liberdade de “ir e vir” do mercado, como ocorreu no editorial sobre o Abril
Vermelho do Jornal do Commercio. A auséncia discursiva, antes de promover a
autoafirmacdo dos movimentos, atenta a duas formas patentes de desrespeito, seja no
reconhecimento do direito em causa ou na exposicao negativa desses atores. Com isso, 0s
movimentos sociais passam a ser enquadrados pelo potencial de transgressdo ou pelas
consequéncias que trazem a ordem. Na pirdmide invertida de interpretacdo social, os
periddicos selecionam tal elemento como “definidor” da narrativa, a dizer, os servigos que
deixaram de ser prestados durante as mobilizagdes, o congestionamento no transito ou a
depredagdo ao patrimdnio publico.

O estudo tentou apresentar, deste modo, rastros da critica a cobertura jornalistica
apontada pelos movimentos sociais. Espera-se, assim, que o indice de avaliagdo se consolide
como um instrumento a ser aprimorado e utilizado pelos atores da sociedade civil para o
monitoramento das noticias sobre esses atores coletivos. As diferentes colocagdes entre os
jornais na imprensa pernambucana ndo buscaram representar possiveis “aliados” aos
movimentos, mas evidenciar os espagos carentes de estratégias especificas de aparicdo ou de
interven¢do. Por isso, apesar do resultado alcangado pelo Diario Pernambuco, melhor
avaliado no conjunto de informagdes, ainda ndo se pode falar em um outro “jornalismo
possivel” no espago publico local. A constru¢do dessa mudanga depende, portanto, nio
apenas dos jornalistas ou profissionais da comunica¢do, mas do controle social e da cobranca
desses publicos criticos na articulagdo de uma democracia mais plural e aberta a uma luta
coletiva por reconhecimento, ainda que diante das limitagdes impostas pelas estruturas de
poder nos momentos de maior enfrentamento a uma ordem estabelecida e reiterada pelo

discurso jornalistico.
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APENDICE

1. Modelo da ficha de registro

Ficha de registro n°
Data:
Pagina:

1. Veiculo:

1-JC

2-DP

3 -FPE

2. Editoria:

1 — Politica

2 — Economia

3 — Esportes

4 — Cotidiano/Policia/Ultimas
5 — Brasil

6 — Cultura

7 — Internacional

8 — Suplementos

9 — Carta aos leitores
9 — Outras

99 —NA

3. Se “Suplementos”

Qual?

99 - NA
4. Tipo do Texto Analisado:

1 — Matéria sem assinatura
2 — Matéria assinada

3 — Editorial

4 — Artigo [opinido]

5 — Coluna.
6 — Outros
99 —NA

5. Se “Coluna”

Qual?

99 — NA
6. Versoes:

1 — Unica Versdo
2 — M ais de uma Versao
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3 — Néao houve controvérsia
99 —NA

7. Se Versao Unica:

1 — Nao é a Versdo do Movimento
2 — E a Versdo do Movimento
99 — NA

8. Se Ha Mais de Uma Versao

1 — As Versdes Ouvem o Movimento
2 — As Versdes Nao Ouvem o Movimento
99 —NA

9. Fontes da Matéria

1 — Sociedade civil

2 — Poder publico

3 — Proprietario/Empresariado

4 — Sociedade Civil e Poder Publico

5 — Sociedade Civil e Proprietario/Empresariado

6 — Poder Publico e Proprietario/Empresariado

7 — Sociedade Civil, Poder Publico e Proprietario/Empresariado
99 - NA

10. Povo Fala/Personagens Citadas:

1 — S6 favoraveis a causa do movimento

2 — So contra a causa do movimento

3 — Favoraveis e contrarios a causa do movimento
4 — Posicionamento ndo identificado

5 —Nao ha personagens/povo fala

99 —NA

11. A Matéria Principal Possui Box?

1 — Sim
2 —Naiao

12. A Matéria Principal Possui Vinculada?

1 - Sim
2 —Naio

13. A matéria analisada € uma suite [continuacio nos dias seguintes]?

1 — Sim, é uma suite
2 — Nao, ¢ a primeira matéria sobre o fato

14. Reconhecimento da motivacio ou causa reivindicada pelo movimento social

1 — Hé reconhecimento da motivacdo ou causa reivindicada pelo movimento social
2 — Nao hé reconhecimento da motivagdo ou causa reivindicada pelo movimento social
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15. Reconhecimento da associaciio entre a motivacio ou causa reivindicada pelo movimento
social e a questao dos direitos humanos.

1 — Ha associagdo entre a motivacao e a causa reivindicada pelo movimento social e a questdo dos

direitos humanos

2 — Nao hé associagdo entre a motivacao e a causa reivindicada pelo movimento social e a questdo dos

direitos humanos

16. Qual é a causa do movimento citado:

1 — Reforma agraria

2 - LGBTS

3 — Negro/Afro

4 — Quilombola

5 — Habitagdo

6 — Sindical

7 — Crianca e Adolescente
8 — Estudantil

9 — Género
10 — Religido
11 —Idoso

12 — Indigena

13 — Nao define [MNDH etc.]
14 — Outra

99 - NA

17. Se outra Causa,

Qual?

99 - NA

18. Enquadramento:

1 — Muito Positivo

2 — Positivo

3 — Neutro

4 — Negativo

5 — Muito Negativo
99 - NA
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19. Se enquadramento positivo ou muito positivo, ha vinculo entre o movimento social e
adjetivos ou substantivos apreciativos?

1 — Sim, apenas um adjetivo ou substantivo apreciativo

2 — Sim, mais de um adjetivo e/ou substantivo apreciativos
3 —Nao

99 — NA

20. Se houve vinculo positivo, qual(is) o(s) adjetivo(s) e/ou substantivo(s) vinculado(s)?

99 —NA

21. Se enquadramento negativo ou muito negativo, ha vinculo entre o movimento social e
adjetivos ou substantivos pejorativos?

1 — Sim, apenas um adjetivo ou substantivo pejorativo

2 — Sim, mais de um adjetivo e/ou substantivo pejorativos
3 —Nao

99 - NA

22. Se houve vinculo negativo, qual(is) o(s) adjetivo(s) e/ou substantivo(s) vinculado(s)?

99 —NA
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