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Resumo

As organizacGes publicas gerenciam recursos assim como as entidades privadas, porém tém
como missdo assistir a sociedade com bens e servigos publicos, oriundos da aplicacdo de
recursos publicos naquelas organizacdes. Nessas organizacfes, como € usual, cabe aos
gestores tomarem as decisBes sobre a alocagdo de recursos, embora no ambiente decisério de
feicdo publica, os elementos organizacionais precisem ter a eficiéncia gerencial de um lado e
a sobriedade de alocacdo de recursos com fins sociais de outro. Nessas condicdes, a efetiva
decisdo de alocacdo de recursos publicos necessita, a priori, fazer uso de informacdes
tempestivas e de qualidade, cabendo a contabilidade justamente a producdo e a
disponibilizacdo dessas informacgdes. Modernamente, para fornecer essas informacdes de
qualidade aos gestores, a contabilidade necessita de estrutura e suporte tecnoldgico para o
tratamento e processamento da informacdo. Nas InstituicGes Federais de Ensino Superior
(IFES), a aplicacdo de recursos que provéem da administragdo publica indireta, conta com
uma estrutura de sistemas de informacGes globais e locais que executam a compilagédo e
formatacdo de dados que auxiliam no processo gerencial. Observando este cenério, este
estudo teve como objetivo geral mapear a percepcdo dos gestores publicos de IFES da cidade
de Recife quanto o uso e a utilidade das informagfes contabeis na tomada de decisdo que
permeia 0 escopo da alocacdo de recursos organizacionais. Para tanto utilizou-se 0 método
quantitativo, através da estratégia survey. A coleta dos dados foi realizada a partir da
aplicacdo de questionarios a uma amostra de 50 gestores das IFES de Recife (IFPE, UFPE e
UFRPE) e a analise estatistica dos dados coletados revelou que a maioria dos gestores
respondentes afirmou fazer uso da informacéo contabil, citando aquela de teor orgamentario
como a informagéo mais utilizada. Foi identificado ainda que, para 0s gestores respondentes,
as informacdes contabeis possuem as caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria,
0 que confere, assim, utilidade a informacdo contabil para tomada de decisdo sobre alocacao
de recursos organizacionais. Por fim, detectou-se também certa tendéncia ao ndo uso da
informacdo contabil para tomada de decisdo nos ambientes organizacionais da presente
pesquisa, 0 que realca a necessidade de aprofundamento futuro, em busca de entender 0s
motivos da auséncia de utilizagio dessas informagoes.

Palavras-chave: Caracteristicas qualitativas da informacdo contabil. Tomada de decisao.
Contabilidade. Gestores publicos. Percep¢édo da gestdo em IFES.



Abstract

Public organizations manage resources just as private entities do, but they have the mission to
assist society with public goods and services as result from the application of public resources
in such organizations. In these organizations, as usual, managers are in charge of taking
decisions on the allocation of resources, although in public decision-making environment
features, organizational elements need to have the managerial efficiency on one side and the
sobriety of resource allocation with social purposes on the other side. Under these conditions,
the effective decision on allocation of public resources requires a priori use of timely and
qualitative information, while the accounting leads the production and the release of such
information. Nowadays, in order to provide such quality information to managers, the
accounting needs structure and technological support for the treatment and processing of
information. In Federal Institutions of Higher Education (IFES), the application of resources
that provide from indirect public administration has a structure of global and local information
systems to perform data compilation and formatting that assists in management process.
Observing this scenario, this study was aimed at mapping the general perception of IFES’
public managers of city of Recife concerning the use and usefulness of accounting
information in decision making that permeates the scope of the allocation of organizational
resources. For such purpose, we used the quantitative method based on the survey strategy.
The data collection was performed through the application of questionnaires to a sample of 50
managers of IFES in Recife (IFPE, UFPE e UFRPE) and the statistical analysis of the data
collected revealed that most respondent managers said they have made use of accounting
information, citing that the content on budget was the most used information. It was also
identified that, for respondent managers, the pieces of accounting information have the key
and improving quality characteristics, which thus renders the usefulness of accounting
information for decision making on the allocation of organizational resources. At last, we also
detected a tendency not to use accounting information for decision making in organizational
environments of this research, which highlights the need for further research, seeking to
understand the reasons for the lack of using such pieces of information.

Keywords: Qualitative characteristics of accounting information. Decision making.
Accounting. Public managers. Perception of management in IFES.
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1. Introducao

A sociedade é constituida por organizag@es estruturadas, que congregam pessoas em
busca de um objetivo comum. Essas organizacGes podem ter objetivo de lucro, como as
empresas, ou objetivarem o bem-estar social, como as organiza¢Ges governamentais e nédo

governamentais ligadas a prestacdo do servigo publico aos cidaddos (MAXIMIANO, 2011).

Com vista a alcangarem seus objetivos, as organizagdes, quaisquer que sejam seu tipo,
utilizam-se de recursos materiais, humanos e tecnolégicos, para producdo de bens e servicos
que atendam as demandas da sociedade. Para Kwasnicka (1995), a geréncia desses recursos se
da através do processo administrativo, que compreende as classicas fungfes administrativas

de planejamento, organizacao, diregéo e controle.

O planejamento delimita acBes futuras para o alcance dos objetivos da instituicdo; a
organizacdo visa estabelecer autoridades e responsabilidades numa estrutura voltada ao
cumprimento dos planos; a direcdo relaciona-se com a lideranga e mobilizagcdo das pessoas ao
alcance dos objetivos organizacionais; e o controle avalia os resultados do planejamento e

corrige possiveis falhas desse processo (ROBBINS, 2005).

Semelhantemente na administracdo publica, onde as instituicbes tém como funcdes a
elaboracdo de leis para lidar com a educacdo, garantir salde e seguranca publica, valendo-se
de recursos derivados da arrecadacdo de impostos, o processo administrativo também &
utilizado para geréncia dos recursos disponiveis e producdo de bens e servicos dirigidos a
sociedade, embora reflita aspectos associados a politica. Essas fun¢Ges na administracédo
publica sdo exercidas por 6rgdos da administracdo direta e indireta (autarquias, fundacdes e

empresas publicas).

Em ambos os ambientes, os atores organizacionais responsaveis pelo processo
administrativo sdo chamados de gestores ou administradores. Sdo 0s gestores que tomam as
decisOes de alocacao dos recursos e realizam a coordenacéo de esforcos dos demais membros,
de modo a assegurar o atingimento dos objetivos (MAXIMIANO, 2011). Esses
administradores independentemente de atuarem em ambientes publicos ou privados devem ter

habilidades e competéncias exercidas em diferentes papéis (MINTZBERG, 1995).

As habilidades relacionam-se com o potencial de realizacdo de certas atividades e
estdo divididas em habilidades conceituais, humanas e técnicas (ROBBINS, 2005). A

competéncia é a reunido de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o
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desempenho de atividades, os quais variam a depender do nivel organizacional em que atuam
os gestores (MAXIMIANO, 2011). Por fim, os papéis do administrador sdo as categorias
especificas de comportamento gerencial, que podem ser divididos em interpessoais,
informacionais e decisorios, como fora citado antes na obra de Mintzberg (1995). O primeiro
estd relacionado com a interacdo do administrador com os demais participes dentro da
organizacdo ou externos a ela. Os papéis informacionais compreendem a coleta, 0
processamento e a comunicacdo de informacbes. E, finalmente, os papéis decisorios
relacionam-se com a tomada de decisdo do administrador. Os papéis desempenhados por

esses atores estruturam-se em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional.

Na administracdo das organizacdes publicas, o gestor além de ter o comprometimento
de exercer 0s papéis antes discutidos deve se submeter a fiscalizacdo regimental e a
transparéncia social tendo compromisso com a sociedade e com as metas politicas. Isto se
reflete também nas autarquias que tém limitada autonomia financeira, contabil, orcamentéria e

decisional. E neste espaco que habitam as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

As IFES sdo autarquias federais, do poder executivo, vinculadas ao Ministério da
Educacdo que recebem recursos do governo federal para suas despesas correntes e de capital
com o objetivo de promoverem o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social do pais,

como prega o édito constitucional.

A partir do estabelecimento do Programa de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), pelo governo federal, cujo objetivo foi ampliar o acesso e a
permanéncia na educagdo superior, surgiram novos desafios para a gestdo das IFES. Tais
desafios circundam a ampliacdo de espagos de salas de aula, de laboratérios, salas para
professores e técnicos administrativos, modernizacdo das préaticas pedagdgicas e ampliacdo da
oferta de bolsas de apoio aos estudantes, aos docentes e aos técnicos administrativos (UFPE,
2012). Entretanto, ainda de acordo com o documento recém aludido, os avancos introduzidos
por este programa nem sempre obtiveram a proporcionalidade necessaria entre crescimento e

aporte de investimentos aos gastos resultantes dessa expanséo.

A fim de subsidiar tantas acOes, os administradores das IFES necessitam de
informagdes de qualidade que permitam o desenvolvimento de seus papéis dentro da
organizacdo com eficiéncia e eficacia, o que sinaliza para a fei¢do critica que o tratamento

informacional deve ter no &mago dessas instituicdes.
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McGee e Prusak (1994) definem informagdo como sendo um conjunto de dados que
ao serem coletados, organizados e ordenados permitem ao usuario da informacao atribuir-lhes
significado e contexto. O conceito de informacgdo, nesse caso, esta relacionado com a
perspectiva do usuario, pois € este quem ira definir se os dados processados tém utilidade para

serem taxados de informac&o no instante do uso.

Neste sentido e nesta perspectiva, Oliveira (2012), realizou um estudo que buscou
examinar como a gestdo da informacdo contribui para o processo decisério numa IFES.
Aquele autor identificou, dentre outros fatores, que os gestores da instituicdo pesquisada
atribuem importéncia as informagdes disponibilizadas no momento da tomada de deciséo,
embora considerem que essas informacdes ndo sejam nem tao relevantes nem tempestivas. Na
pesquisa citada, 0s gestores responderam que as informacgdes sdo importantes para: encontrar
alternativas 6timas e satisfatorias, fundamentar escolhas, reduzir incertezas e ambiguidades e
enfrentar a complexidade do problema. Ratifica-se, pois, que nas organizagdes publicas,
também ha utilizacdo de informacdes em todo processo administrativo e, consequentemente,

no processo decisorio, embora com dificuldades.

Mesmo no caso do processo decisorio autarquico, que se mostra bem mais regrado,
também h& a mesma estrutura do processo decisério classico: acionamento em etapas.
Normalmente a primeira delas é a de compilacdo de informacdes. Nesta etapa, as informacdes
tém maior importancia, pois, segundo Griffin (2007), neste estagio de identificacdo e
diagnostico do problema, ap6s o reconhecimento da necessidade da decisdo, é que se obtém o
méaximo de informacdes possiveis a respeito do problema, suas causas e relacbes com outros

fatores, a fim de serem utilizadas nas demais etapas do processo.

Como a gama de informagdes disponibilizadas aos gestores das organizagdes pode ser
muito grande, necessita-se de uma ferramenta que auxilie na melhoria da qualidade e
disponibilidade dessas informacBes. A tecnologia da informacdo (TI) pode fornecer tal
ferramenta e segundo Alberton, Limongi e Krueger (2004), ainda pode auxiliar no

aprimoramento dos processos internos, na reducédo de custos e melhoria dos controles.

O sistema de informacdo (SI), como parte integrante da Tl em seu sentido mais amplo,
tem a funcdo de coletar, processar, armazenar, analisar e disseminar as informag6es com um
determinado objetivo. Um SI processa as entradas e produz as saidas que podem ser
direcionadas a um usuério ou a outro sistema (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004).
Um exemplo de Sl dentro das organizac@es € o sistema de informacdo contabil (ROMNEY;

STEINBART, 2009) que se caracteriza, segundo Padoveze (2010), como um sistema que
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processa dados e os transformam em informacgdes contabeis Uteis a tomada de decisdo em

toda a empresa e em todos 0s niveis.

Szuster et al. (2011, p. 19) afirmam que “a contabilidade é uma ciéncia
fundamentalmente utilitaria”, pois tem como objetivo mensurar para poder informar aspectos
quantitativos e qualitativos do patriménio das instituicdes, provendo 0s usuarios de
informacgdes Uteis para tomada de decisdo. Essa qualidade podera ser verificada através da
presenca de determinadas caracteristicas que atribuam utilidade a informacdo em geral
(STAIR; REYNOLDS, 2010) e a informagc&o contéabil em particular (IUDICIBUS; MARION;
FARIA, 2009).

Sendo assim, a contabilidade pode ser vista como uma das principais fontes de
informac@es organizacionais para tomada de decisao e, para tanto, possui todo um arcabouco
conceitual que versa sobre as caracteristicas que tornam suas informacGes Uteis aos seus
usuarios. Essas caracteristicas que atribuem qualidade a informacéao contabil sdo divididas em
fundamentais: relevancia e representacdo fidedigna; e de melhoria: comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2010;
CFC, 2011).

Em paralelo, examinando a literatura sobre tomada de decisdo (SIMON, 1971;
DORNELAS, 2000; GOMES; GOMES; ALMEIDA, 2002), percebe-se que, para uma
adequada tomada de decisdo, faz-se necessario estar consciente e embasado em informacGes
Uteis e tempestivas. Segundo Moritz e Pereira (2006, p. 13), “as decisdes baseadas em
informagdo sdo apenas tdo boas quanto a informagdo nas quais estdo baseadas”; portanto,
segundo os autores citados, a informacdo consultada implicard diretamente na decisdo a ser

tomada.

Assim, faz-se oportuno estudar o ambiente organizacional publico em questdo e sua
relacdo com as informacdes provenientes da contabilidade, visando captar qual a percepcéao
do gestor quanto ao carater utilitario das informagdes contabeis e qual o apoio fornecido a
tomada de deciséo sobre alocagéo de recursos organizacionais.

Assim, a pesquisa proposta centra-se no intuito de evidenciar o uso (através de um
inventario) e a utilidade (através de um mapeamento de percepgdes) das informacdes
contabeis na tomada de decisdo sobre a alocacdo de recursos organizacionais no ambito
publico, efetuada pelos gestores publicos de nivel estratégico e tatico de IFES, na cidade de

Recife.
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Para perseguir tal fim, o presente estudo estrutura-se da seguinte forma: o primeiro
capitulo contempla esta introducdo. O segundo capitulo apresenta o contexto de execugdo da
pesquisa, destacando principalmente o cenario, 0s objetivos e a justificativa. Na sequéncia, o
terceiro capitulo apresenta a revisao da literatura, especialmente conceitos sobre organizacao,
administragdo publica, informagdo, contabilidade e tomada de decisdo. Em seguida sdo
enunciados no capitulo quatro os procedimentos metodoldgicos, onde se evidenciam a
natureza, os métodos, a estratégia e o desenho da pesquisa, bem como é mostrada uma breve
visdo sobre as instituicfes pesquisadas, além de exibidos o processo de coleta e a concepg¢édo
de anélise dos dados empreendidos. Por fim, a analise dos resultados é efetuada no capitulo
cinco, onde sdo descritos, categorizados e interpretados os dados coletados na pesquisa, para
em finalizacdo chegar-se ao capitulo da conclusdo composto da sintese dos resultados e de sua
confrontacdo com o0s objetivos, descricdo das limitacGes do estudo e direcionamentos para

estudos futuros.
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2. Contexto do Estudo

Este capitulo procura expor o ambiente e o cenario em que a pesquisa ocorreu, bem
como evidenciar o problema de pesquisa estudado, seus objetivos geral e especificos, alem de

apresentar a justificativa para sua realizacao.

2.1 Ambiente

Segundo Lacombe e Heilborn (2008), as organizacGes estdo por toda a parte e sdo as
responsaveis pela execucdo da maioria das funcdes na sociedade moderna. Assim, as
organizagcbes sdo importantes por fazerem parte do cotidiano da vida em sociedade e por
obterem maior desempenho na execucgéo de atividades que ndo teriam o mesmo resultado se

fossem realizadas por um individuo isoladamente.

Essas atividades consistem na transformacao dos recursos organizacionais, através do
processo de producdo e divisdo do trabalho, em bens e servicos (CERTO, 2003). Esses
recursos devem ser geridos pelos administradores com eficiéncia e eficacia, ou seja, devem
ser utilizados de forma a minimizar o desperdicio dos recursos buscando o alcance dos
objetivos organizacionais (BATEMAN; SNELL, 2011).

Neste sentido, a gestdo efetiva dos recursos organizacionais para producdo de bens e
servicos mais especificos e voltados a comercializacdo pode ser obtida através de verdadeiras
arquiteturas estruturais calcadas em modernos modelos e plataformas de gestdo, com uso de
tecnologia (ARAUJO, 2012) e com o auxilio da contabilidade.

Em se tratando de bens e servicos genéricos e compartilhaveis cria-se a necessidade de
se ter uma administracdo publica, nos moldes privados, mas controlada pela sociedade e
dirigida a sociedade.

A administracdo publica pode ser definida em dois sentidos: o subjetivo, que designa
as pessoas juridicas, Orgdos e agentes publicos responsaveis por exercerem a funcgédo
administrativa em qualquer um dos poderes (executivo, legislativo e judiciario); e o objetivo,
que se relaciona com a natureza dos servigos executados pelos poderes legislativo, executivo
e judiciario, sendo a prépria fungdo administrativa, incumbéncia predominante do poder
executivo (MOREIRA, 2008).

Segundo Pires e Macédo (2006), as organizacOes publicas tém como missdo a
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prestacdo de servicos a sociedade e essa prestacdo esta habitualmente limitada as dimensoes
dos recursos recebidos por elas. Dessa limitagcdo parte a necessidade de geréncia eficiente das
organizacOes e dos recursos publicos. Tais recursos ndo diferem em nada dos recursos de
qualquer esfera organizacional privada, quais sejam 0s recursos materiais, financeiros,
humanos, tecnolégicos e administrativos (GRIFFIN, 2007), mas impdem a limitacdo da
prestacdo mencionada, 0 que torna exacerbada a necessidade de geréncia eficiente dos

recursos.

No contexto descrito até entdo, gerir 0s recursos publicos providos pela sociedade com
eficiéncia relaciona-se com a maximizagdo destes e para se obter isto os procedimentos
administrativos que estdo relacionados com as fungdes administrativas de planejamento,

organizacdo, direcdo e controle, tornam-se essenciais.

Como cabe aos gestores tomarem as decisdes sobre a alocacdo dos recursos
organizacionais (MAXIMIANO, 2011), os mesmos devem ter em mente que, neste ambiente
decisério de feicdo publica, os elementos organizacionais precisam ter a eficiéncia gerencial
de um lado e a sobriedade de alocacdo de recursos com fins sociais de outro. Assim, decidir

neste ambiente requer mais esforco e enfrenta mais melindres informacionais.

Ordinariamente, a tomada de decisdo consiste na escolha entre duas ou mais
alternativas (CERTO, 2003) e compreende um processo de seis etapas, sendo a primeira delas
a identificacdo do problema e a reunido do maximo de informagfes possiveis a respeito do

mesmo, suas causas e relacdes com outros fatores (GRIFFIN, 2007).

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 449), o insumo mais importante para a decisao
é a informacdo e sendo assim, “o gerenciamento das informagdes e do conhecimento por elas

gerado tem importancia vital para qualquer organizagao”.

O gerenciamento dessas informacdes pode ser realizado através da Tl que proporciona
as organizacbes a capacidade de melhorar a qualidade e disponibilidade das informacGes
importantes no ambiente interno e externo, além de aprimorar os processos internos, reduzir
0s custos e melhorar os controles (ALBERTON; LIMONGI; KRUEGER, 2004).

Para consumar 0 gerenciamento citado, 0s gestores podem utilizar sistemas de
informacdo a fim de que os dados coletados sejam processados e transformados em
informac0des Uteis a tomada de decisdo de aplicacdo dos recursos organizacionais (TURBAN;
RAINER JR.; POTTER, 2005) e neste particular, para tomar decisdes sobre alocacdo de

recursos organizacionais, 0s decisores podem se valer em muito das informacdes contabeis



24

para ter sucesso nessas escolhas (LUNKES, 2007).

A funcdo da contabilidade é controlar o patriménio das organizacfes, provendo 0s
gestores com informacdes acerca da alteracdo ou possibilidade de modificacdo do mesmo
(SZUSTER ET AL, 2011); porém, para serem Uteis aos seus usuarios, as informacoes
contébeis devem possuir caracteristicas que lhes atribuam qualidade, tais como relevancia e
representacdo fidedigna (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009). Munidas dessas duas
caracteristicas fundamentais, atesta o CFC (2011), as informacgfes contabeis poderdo ser

consideradas Uteis.

O cenario de organizagdes publicas mais especializadas como as autarquias, incluindo
as IFES, ndo é diferente. Nele hd necessidades de eficiéncia gerencial e padronizacdo
controlada com base em informacdes e uso intenso de tecnologia e é neste cenario, que requer
até mesmo uma variacdo especifica da contabilidade, a contabilidade publica, que a presente

pesquisa adentra.

2.2 Cenario

Slomski (2010) indica que a administracdo publica é dividida em direta e indireta. A
administracdo direta compreende a organizacdo administrativa do Estado e a indireta €
composta por autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacdes.
Dentre as modalidades da administracédo indireta, posicionam-se as autarquias que séo criadas
como prolongamento do Estado, e sdo responsaveis pela execucdo de servigos publicos tipicos

do governo, que requeiram maior especializacdo (KOHAMA, 2001).

Assim, o papel da administracdo indireta, via autarquias como as IFES, é o de
promover a descentralizacdo administrativa, a fim de possibilitar maior eficiéncia da gestéo
governamental (CASTRO; GARCIA, 2008) e aparentemente a condi¢do de maior eficiéncia
na gestdo de recursos organizacionais publicos destas autarquias, passa pela tomada de
decisdo eficiente dos gestores puablicos destes Orgdos, na alocacdo de recursos

organizacionais.

Historicamente, as IFES s&o autarquias que desempenham o papel de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico no pais e respondem por 90% da producdo cientifica brasileira,
responsabilizando-se ainda pela formacdo de profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento (MENEZES; SANTOS, 2002).
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Todavia, como em qualquer organizacdo, a gestdo das IFES deve ser voltada para o
atendimento dos seus objetivos, que se configura, segundo Ferraresi (2004), como o tripé
ensino, pesquisa e extensao. Seu processo decisorio é caracterizado pelo modelo colegiado, no
qual os decisores necessitam de jogo politico e consenso para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Embora a gestédo das IFES seja colegiada nas instancias mais elevadas da estrutura
organizacional, a alocacdo dos recursos atende as mesmas caracteristicas das demais
instituicdes, necessitando de informacGes de qualidade para 0 apoio ao processo decisorio, as
quais podem ser fornecidas pela contabilidade com o apoio da TI. Para tal, as IFES contam
com uma estrutura de sistemas de informagdes globais e locais que executam a compilagao e

formatacdo de dados que auxiliam no processo gerencial.

Especificamente em termos contabeis, por serem autarquias, as IFES sdo regidas pela
contabilidade aplicada ao setor publico, a qual é formada basicamente pela Lei 4.320/64, Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) e normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor
publico. Seus principais usuarios sao o0s gestores publicos, a sociedade e 0s 6rgdos de controle
externo, aos quais, naturalmente, devem ser providas informacbes de qualidade e
transparentes. Naturalmente, para fornecer essas informacdes de qualidade aos gestores das
IFES, a contabilidade necessita de estrutura e suporte tecnoldgico para o tratamento e

processamento da informacao antes referidos.

Recentemente, dada a edi¢do do Programa REUNI, através do Decreto n® 6.096 de 24
de abril de 2007, criaram-se condi¢cdes para a expansao fisica, pedagogica e académica das
IFES. O programa teve como objetivo ampliar 0o acesso e a permanéncia na educacgao
superior, destinando recursos a construcdo e a readequacdo da infraestrutura e a aquisicao de
equipamentos, compra de bens e servicos, e as despesas de custeio pessoal associados a

expansdo universitaria.

O foco do estudo passa entédo a escrutinar o escopo dessas decisdes, quando de sua
ocorréncia gracas ao apoio mais qualificado da contabilidade ancorada em informagdes mais

bem produzidas com o suporte da Tl e com maior grau de qualidade informacional.

2.3 Problema

As organizagfes publicas gerenciam recursos assim como as entidades privadas,
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porém tém como missdo assistir a sociedade com bens e servigos publicos, oriundos da
aplicacdo desses recursos, sendo as pecas orcamentarias instrumentos vitais a gestdo e
normalmente atreladas a planejamentos publicos e requerimentos legais. Assim, o0
planejamento governamental €é composto por trés instrumentos interligados e
interdependentes, quais sejam, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei

Orcamentéaria Anual (SILVA, 2009), e configura a base da gestao dos recursos publicos.

Os agentes publicos responsaveis pela gestdo publica sdo os gestores publicos e dentro
desta perspectiva de gestdo de recursos publicos, 0 orcamento representa uma peca tracada

pela administragdo publica para alocacéo dos recursos sdcio-financeiros a sociedade.

No sentido de consumar uma adequada decisdo sobre aplicacdo dos recursos publicos,
0s gestores publicos devem dispor de sistemas de informacéo e de todo um aparato de TI que
propiciem uma melhor avaliacdo de opcOes entre as disponiveis para decisdo e também
fornecam as demonstracfes contabeis necessarias ao cumprimento da legislacdo aplicada ao
setor. As autarquias, como as IFES, abrigam, como qualquer ente publico, a obrigacdo de
elaboracdo de tais demonstracdes e as plataformas dos sistemas de informacdo contabeis

subsidiam essa funcéo.

Como se apregoa intensamente (SZUSTER ET AL., 2011), o uso das informagdes
provenientes da contabilidade visa subsidiar a tomada de decisdo dos usuarios dessa
informacdo. Para tanto, o aparato contabil produz informagGes sobre o patrimdnio da entidade
e suas modificacBes, instrumentalizando o processo de escolha com informacGes Uteis e

tempestivas, visando o atingimento de escolhas 6timas.

Vislumbra-se, por conseguinte, grande importancia para tomada de deciséo eficaz, de
se ter o subsidio das informacBes contabeis, pois no processo decisério estas informacdes
lastreiam as escolhas étimas, principalmente no ambiente publico das IFES. Porém, este tema,

com este enfoque, lamentavelmente tem sido pouco estudado.

Os poucos estudos identificados sobre o tema, como o de Chaves Janior (2009),
revelaram a subutilizacdo das demonstragdes contabeis como suporte a tomada de deciséo no
setor publico. No estudo retro referido, revelou-se que a utilizacdo dos relatorios contabeis
como apoio a tomada de decisdo num érgdo publico municipal do Estado do Amazonas,
mostrou que o setor contabil elaborava 43 relatorios e nenhum deles subsidiava a tomada de
deciséo dos gestores publicos da entidade: apenas serviam para cumprimento da legislacao e

controle externo.
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Em outro estudo, Palha (2006) pesquisou sobre a evidenciacdo dos relatorios
econémico-financeiros utilizados no processo de gestdo de Instituicbes Federais de Ensino
Superior no Brasil e descobriu que nem todas as instituicdes utilizam os relatérios contabeis
para tomada de decisdo e que as que utilizam os relatorios ndo déo tanta relevancia para o seu
uso. Aqui se caracteriza um problema. Por suposto, e como identificado neste texto, as
informagdes contébeis sdo importantes para a tomada de decisdo eficaz dos gestores, inclusive
em ambito publico. No entanto, aponta-se que nos ambientes como 0 que se quer estudar,
desidia e ndo uso destas informacdes sdo frequentes. E de se questionar entdo, como se quer
estudar nesta dissertacdo, os porqués deste ndo uso e apurarem-se as percepces quanto ao

uso.

Percebe-se, assim, que ha uma subutilizacdo das informacgdes contabeis para tomada
de decisdo em ambientes publicos, em especial, o das IFES. Essa subutilizacdo pode gerar
decisdes ineficientes e ineficazes, na alocagdo dos recursos organizacionais na esfera publica

de servicos educacionais, 0s quais sdo tao necessarios a prestacao de servicos a sociedade.

Desta forma, a problematica estabelecida, em sintese, € que, idealmente, as
informac@es produzidas pela contabilidade tém o objetivo de auxiliar o processo decisorio dos
gestores sobre alocacéo de recursos organizacionais, inclusive os da esfera publica. Todavia,
se o nivel de uso dessas informagdes é baixo ou se as informacdes sdo percebidas como pouco
Uteis e de ma qualidade, ndo motivam o gestor a usa-las e como consequéncia as decisdes

podem ndo ser as mais ajustadas aos processos gerenciais de escolha.

O problema desse estudo caracteriza-se, entdo, em avaliar na percep¢do dos gestores,
se 0 uso dos informes contabeis realmente é percebido como util e, portanto, incrementador
de decisdes sobre eficiéncia da alocacdo dos recursos das IFES e sua implementacéo trafega
no sentido de identificar e mapear se os gestores das IFES usam as informacGes na tomada de
decisdo de alocacdo de recursos organizacionais, percebendo essas informaces como sendo

Uteis ao processo decisorio.

Diante de todo exposto formula-se a seguinte questao de pesquisa: quais as percepgoes
sobre o uso e a utilidade das informagfes contabeis na tomada de decisdo sobre alocacéo dos
recursos organizacionais que revelam os gestores publicos de Instituicdes Federais de Ensino

Superior na cidade de Recife?

As IFES da cidade do Recife serdo estudadas pela sua relevancia social e producao

intelectual e pela sua estrutura organizacional ser voltada ao atendimento de necessidades tdo
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importantes para o desenvolvimento tecnoldgico do pais e da regido nordestina. Também pelo
ambiente académico que emoldura essas instituic0es espera-se que 0s seus administradores
possuam um nivel de conhecimento elevado, tecnologia desenvolvida e modernos sistemas de
gestdo e por esse motivo utilizem e creditem utilidade as informacdes contabeis, sendo, pois,

meritorio como ambiente de investigacao.

2.4 Objetivos

A presente secdo destina-se a mostrar a seguir os objetivos aos quais se destina a
investigacdo e segmenta-los em por¢des mais adequadas a uma métrica de apuracdo com

especificidade.

2.4.1 Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo geral mapear a percepcdo dos gestores publicos de
Instituicdes Federais de Ensino Superior na cidade de Recife sobre o uso e a utilidade das
informagdes contébeis na tomada de decisdo que permeia o escopo da alocacdo de recursos

organizacionais.

2.4.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos que guiaram o estudo no contexto estudado foram:
e Investigar a intensidade e tipo de uso das informacdes contébeis pelos gestores
publicos;

e Identificar a frequéncia de uso das informacdes e relatdrios contabeis na tomada de
deciséo;
e Relacionar as formas de suporte tecnoldgico utilizadas para apoio ao uso da

informacdo contabil,

e Inventariar o uso das informag6es contabeis pelos gestores nos processos decisorios

de alocacdo de recursos organizacionais;

e Auvaliar a percepcdo dos gestores publicos quanto a utilidade das informacgoes

contabeis.
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A escolha do local para o estudo deveu-se ao fato do Recife, pelas suas IFES,
representar um reconhecido centro universitario e de produgdo do conhecimento de ponta no
pais, além de ser destaque como polo de tecnologia da informacéo, pélo médico e de servicos
especializados (PREFEITURA DO RECIFE, 2013).

2.5 Justificativa

As IFES sdo organizagdes publicas que objetivam o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e social do pais através do ensino, da pesquisa e da extensdo. Essas instituicdes
vivem um momento de expansao de sua estrutura fisica, pedagdgica e académica visando a
inclusdo social. Este € um fator que se mostra decisivo para a incursdo investigativa nesse
cenario; porém, ndo é o unico.

A expansao viabilizada pelo REUNI gerou um aporte de recursos organizacionais para
estas instituicGes e tdo importante quanto gerir recursos hum momento de escassez é a sua
gestdo em momentos de abundancia, pois o risco de se empregar 0s recursos de maneira
equivocada torna-se maior. Em adicdo, supde-se que para uma gestdo eficiente de recursos
organizacionais, ha necessidade de se subsidiar as decisdes tomadas através do uso de
instrumentos que viabilizem a escolha 6tima dentre as alternativas. E justo nesse ponto que se
faz necessario evidenciar se os gestores das IFES estdo utilizando as informacGes contabeis
como suporte a tomada de decisdo, por duas razdes. Primeiro por ser funcdo da contabilidade,
informar a seus usuarios sobre a situacdo patrimonial das organizacdes e suas mutacdes e
depois porque é prudente balizar o efetivo uso dos suportes informacionais. Eis uma razao

especifica para a realizacdo deste estudo.

Palha (2006) revelou, ao pesquisar sobre a evidenciacdo dos relatérios econémico-
financeiros utilizados no processo de gestdo de IFES brasileiras, que os relatorios eram
utilizados apenas por poucas instituicdes estudadas, mas mesmo naquelas onde havia o uso,
estes precisavam ser incluidos numa posicdo que lhes conferisse maior relevancia para a
tomada de decisdo. Todavia, esse estudo ¢ um dos poucos encontrados sobre essa temaética.
Por isso, € que a mesma merece ser mais explorada tendo em vista a importancia social da

gestdo dos recursos publicos de maneira eficiente.

H4& ainda que se cogitar ndo apenas a importancia de se estudar o uso das informagdes
contabeis para tomada de decis@o de alocacdo de recursos em ambientes organizacionais

publicos, mas também a relevancia de sondar a percepg¢éo dos gestores sobre a utilidade dessa
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informacdo contébil, pois, a sua subutilizacdo pode estar atrelada a auséncia da percepcéo dos
gestores dos atributos informacionais que lhes conferem utilidade. Capturar essa faceta é uma

boa justificativa para a efetivacao deste estudo.

Por fim, também foi relevante para a escolha do tema de pesquisa o razoavel nivel de
conhecimento da pesquisadora sobre as atividades administrativas das IFES, o que veio a se

traduzir numa condicéo favoravel em muitos momentos do andamento do estudo.

O capitulo 3, a seguir, apresenta a revisdo da literatura, cujo foco vem a ser a
exposicdo dos principais conceitos e definicdes que, direta ou indiretamente, interessam ao

presente estudo.



3. Revisao da Literatura

Neste capitulo serdo apresentadas as referéncias conceituais que dardo suporte a
pesquisa, conforme visualizado na figura 1.

Figura 1 - Diagrama Conceitual da Pesquisa.

De inicio discutem-se o administrador e seu perfil e o l6cus de sua atuacdo, qual seja a
organizacao. Logo em seguida, o constructo informacdo, seu conceito e caracteristicas, e as
formas de tratamento e salvaguarda dessas informacfes sdo detalhadas nos topicos sobre
tecnologia da informacdo e contabilidade. Finalizando, apresentam-se os conceitos relativos a
administracdo publica, ambiente onde se processa este estudo.

3.1 O Perfil do Administrador

Segundo Maximiano (2011, p. 15), “os administradores ou gerentes sdo as pessoas
responsaveis pelo desempenho de outras pessoas, que formam sua equipe, e sobre essa equipe
tém autoridade” e essa autoridade est4 relacionada com o poder de tomar decisdes e de gerir

0S recursos organizacionais.

Esses administradores sdo fundamentais para as organizagdes por terem a fungéo de

fazer com que as pessoas realizem suas atividades de transformagéo dos recursos em bens e
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servigos, objetivo das organizacbes (LACOMBE; HEILBORN, 2008). Para tanto, gerenciam
as organizacdes seguindo o processo administrativo, ou seja, planejam, organizam, dirigem e
controlam, independentemente do nivel, tipo ou dimensdo da entidade e area funcional
(DAFT, 2010).

A fim de executar com precisdo as atividades mencionadas, sdo cogitados para 0s
administradores papéis, scripts a desempenhar, requeridas habilidades e estipuladas
competéncias que subsidiem a conducdo do processo administrativo garantindo eficiéncia e

eficacia.

3.1.1 Papéis do Administrador

O papel do administrador é resultado de um comportamento, previsto, desejado e
programado (ROBBINS, 2005). Segundo Maximiano (2011), o mais importante estudo sobre
0s papeis gerenciais identificou a presenca de 10 papéis desempenhados pelos gerentes e 0s

dividiu em trés categorias: interpessoais, informacionais e de deciséo.

A categoria de papéis interpessoais esta relacionada a interacdo do administrador com
os demais participes internos ou externos a organizacao, representando a forma como o
gerente se relaciona e influencia as pessoas. Tal categoria congrega os papéis de simbolo ou
de representacdo, de lider e de elemento de ligacdo (MINTZBERG, 1973). Como simbolo o
gestor representa a organizacao; como lider direciona as a¢fes dos subordinados ao alcance
dos objetivos; como elemento de ligacdo desenvolve uma teia de relacionamentos que permita
a troca de informacg6es (ROBBINS, 2005).

Os papéis de monitor, disseminador e porta-voz sdo papéis informacionais. Por
definicdo compreendem a coleta, o processamento e a comunicagdo de informacdes e segundo
Sobral e Peci (2008, p. 14), “representam um dos aspectos mais importantes no trabalho de
um administrador”. O gerente desempenha o papel de monitor quando coleta e analisa as
informacdes; j& ao partilhar essa informacéao exerce o papel de disseminador; por fim, quando

comunica informac6es a agentes externos a organizacéo exerce o papel de porta-voz.

De forma acentuada, Maximiano (2011) considera a tomada de decisdo como a
esséncia do trabalho do administrador e é nela que esta o foco da terceira categoria de papéis
gerenciais. Os papéis de decisdo sdo: empreendedor, solucionador de conflitos, negociador e
administrador de recursos. Como empreendedor o gerente identifica oportunidades que

impulsionem o desenvolvimento da organiza¢do; como solucionador de conflitos resolve
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problemas que impedem o desenvolvimento normal da atividade; j& no papel de negociador
representa a entidade em negociagOes; enfim como administrador de recursos aloca o0s

recursos em funcéo dos objetivos, e é focada neste papel que esta dissertacdo se desenvolve.

Mintzberg (1973) evidencia que o cargo de administrador possui uma autoridade
formal que, por conseguinte, lhe confere status. Tal status cria responsabilidade de
relacionamento interpessoal com os seus subordinados, superiores, pares e grupos externos a
organizacdo. Desse relacionamento surgem informacoes utilizadas pelos administradores para
tomada de decisdo. A figura 2 apresenta esse fluxo e a ele agrega os papéis discutidos

previamente.

Autoridade
formal e status

A 4 A 4 A 4
Papéis interpessoais Papéis de decisdo Papéis informacionais
Simbolo da organizacéo Empreendedor Monitor
Lider Solucionador de conflitos Disseminador
Ligacdo Administrador de recursos Porta-voz
Negociador

Figura 2 — A autoridade e 0s papéis do administrador
Fonte: Adaptado de Mintzberg (1973).

Ainda segundo o autor acima citado, os papéis ndo podem ser vistos de forma isolada,
pois, 0s dez papéis listados formam um conjunto integrado e a auséncia de qualquer um deles

impacta na eficacia da atuacdo do administrador.

3.1.2 Habilidades do Administrador

As habilidades sdo necessarias para que o administrador possa desenvolver os papéis

sob sua responsabilidade.

O conceito de habilidade relaciona-se com a ideia de potencial de realizacdo de certas
atividades. De acordo com Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), ha trés habilidades

necessarias para que um administrador desempenhe bem suas fungdes: habilidades
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conceituais, humanas e técnicas.

Segundo Robbins (2005), as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas a
aptiddo mental de andlise e diagndstico de situagdes complexas e ajudam na percepcdo do
ambiente e na tomada de decisdo acertada. Relacionam-se com a capacidade de visualizacdo
da organiza¢do como um conjunto integrado (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

J& as habilidades humanas dizem respeito a capacidade de relacionamento com
pessoas e grupos e a capacidade de liderar, motivar e entender essas pessoas. Os gestores
devem ser capazes de gerar cooperacdo entre seus liderados a fim de encaminhar seus

esforcos para o alcance dos objetivos da organizagédo (CERTO, 2003).

Por fim, as habilidades técnicas correspondem a aptiddo em desenvolver atividades
especificas na sua area de atuacdo, fazendo uso de ferramentas, procedimentos, técnicas e
conhecimento especifico (ROBBINS; DECENZO, 2004). Sua importancia estd na
especializacdo das tarefas organizacionais em que atuam os gestores, tais como, finangas,

recursos humanos, tecnologia da informacéo etc.

Habilidades conceituais sdo mais preponderantes na administracdo superior (nivel
estratégico), onde os gerentes tendem a direcionar as acGes de outros membros
organizacionais (MAXIMIANO, 2011); habilidades humanas aparentam ser mais adequadas
para a geréncia intermediaria (nivel tatico); e habilidades técnicas essenciais na supervisdo de
primeira linha (nivel operacional), onde se realizam mais atividades de cunho operacional, e
0s supervisores geralmente sdo especialistas que se cercam de auxiliares e assistentes
(CERTO, 2003). Note-se, porém, que maior importancia nao significa auséncia das demais

habilidades, conforme pode ser observado na figura 3.

Administragio | e HABILIDADES
Superior | e CONCEITUAIS
Geréncia | e HABILIDADES ...

intermediaria | e HUMANAS e

Supervisdo de HABILIDADES
Primeira Linha TECNICAS

Figura 3 — Habilidades gerenciais e sua relagdo com a hierarquia organizacional
Fonte: Adaptado de Maximiano (2011).
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Em sintese, as habilidades conceituais, humanas e técnicas sdo importantes para
qualquer gestor, no entanto, dependendo do nivel hierarquico que o gestor ocupa dentro da

organizacdo, as habilidades podem adquirir maior importancia.

Cogita-se, entretanto, que € adequado que tanto gestores de organizacdes publicas,

quanto de organizagdes privadas possuam esses trés conjuntos de habilidades.

Para Quintiere, Vieira e Oliveira (2011, p. 6), “¢€ necessario que um gestor publico, de
modo geral, tenha a visdo do todo, estando ciente de cada elemento que compde suas a¢des”,
portanto deve ser possuidor das habilidades conceituais. Quanto as habilidades humanas,
essas sd0 mais arduas de se amealharem para os gestores publicos, vez que exige-se uma
maior capacidade de motivar 0s seus subordinados, dadas as especificidades do setor publico,
visto que os servidores, aqueles que sdo liderados, possuem estabilidade e salarios fixos
dificultando a ado¢ao de mecanismos motivacionais (OLIVEIRA; SANT’ANNA; VAZ,
2010).

Oliveira (2012), a sua visao, identificou em seu estudo que a indicacdo de pessoas para
ocupacdo de funcgdes de gestdo taticas, em uma IFES leva em consideracdo principalmente as
habilidades técnicas dos indicados, considerando formacgédo académica e experiéncia anterior.
Isto mostra que sdo relevantes para gestdo, nessas instituicGes, as habilidades técnicas e
conhecimentos especificos da funcdo. Tal argumento reforca o argumento de que as
habilidades humanas sdo usualmente as habilidades menos desenvolvidas entre 0s gestores

publicos.

3.1.3 Competéncias do Administrador

Conceitua-se competéncia como a reunido de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para o desempenho de atividades (ROBBINS; DECENZO, 2004). Para o
administrador esta exigéncia profissional brota da necessidade de conduzir organizacfes ao
atingimento de seus objetivos e € uma caracteristica que pode ser desenvolvida através de
experiéncia profissional, educacdo formal e informal e convivéncia social e familiar
(MAXIMIANO, 2011). Por este angulo, os administradores devem possuir competéncias para

realizar suas atividades com eficacia.

Segundo Caravantes, Panno e Kloeckner (2005) os componentes que determinam a
competéncia, o desempenho eficaz do administrador, sdo as habilidades relacionadas no

quadro 1 a seguir.
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Habilidades Competéncias
Estratégicas Esquadrinhar o ambiente para avaliacdo
Formular estratégias
Mapear a visdo estratégica e definir missao
Implementar estratégias
Congruéncia para com 0s recursos humanos
Para a tarefa Fixar e priorizar objetivos
Desenvolver um plano de acdo e implementacéo
Responder de maneira flexivel
Criar valor
Trabalhar a estrutura organizacional
Alocar recursos humanos
Gerenciar o tempo eficazmente
Com pessoas Delegar
Influenciar
Motivar
Controlar conflitos
Negociacdo
Networking
Apresentacéo
Comunicacédo nédo-verbal
Ouvir
Gestéo transcultural
Equipe de trabalho heterogénea
Autoconhecimento Adaptabilidade pessoal
Entender tendenciosidades pessoais
Centro de controle interno
Quadro 1 — Habilidades e competéncias dos administradores
Fonte: Baseado em Caravantes, Panno e Kloeckner (2005).

Além das citadas, dentre as competéncias requeridas especificamente para os gestores
publicos brasileiros estdo o conhecimento da maquina publica, conhecimento juridico,
capacidade de promover o desenvolvimento da sociedade, capacidade de lidar com o publico,
objetividade, orientacdo para os resultados, perspectiva global, relacionamento interpessoal e
visdo sistémica (OLIVEIRA; SANT’ANNA; VAZ, 2010).

3.2 Organizac0es

As organizacdes sdo grupos estruturados de pessoas que se relnem para alcancar
objetivos comuns (ROBBINS, 2005; GRIFFIN, 2007). Elas surgem da necessidade de
atingimento de metas pelos individuos, as quais ndo poderiam ser realizadas de forma isolada,
pelo seu carater complexo e variado. Constitutivamente podem ser organizagdes formais, das
quais sd@o exemplos as empresas, ou informais, como grupos sociais organizados ou
improvisados para praticar alguma atividade (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER,
2005).

Segundo Lacombe e Heilborn (2008), as organizacdes se originam da necessidade da
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humanidade em ter um padrdo de vida satisfatdrio, o qual requer alto padrdo de consumo, de
producdo per capita e de produtividade. Por conseguinte, a produtividade requer
especializacdo e divisdo do trabalho, a fim de que grupos de pessoas possam produzir de
acordo com seus conhecimentos especificos e efetuar trocas com outros grupos. No entanto,
essas trocas de bens e servigos produzidos s6 poderdo ser realizadas a partir da vida em grupo
a qual, por sua vez, depende de uma lideranca para resolver conflitos individuais e entre
grupos. Como consequéncia da aceitacdo de um lider tem-se a organizacdo e a gestdo dessa
organizacdo € realizada pela administracdo. A figura 4 mostra o grafico do processo acima

descrito.

Padrdo de vida .| Alto Padréo de Alto nivel de
satisfatorio " consumo producéo per capita _‘

\ 4

»| Alta produtividade Divisdo de trabalho

Especializacéo

Y

\ 4

Troca dos bens e . .
> servigos produzidos »  Vidaem grupo > Lideranca
pelos especialistas _‘
Organizacéo Administracdo

\ 4
A 4

Legenda: —» Requer

Figura 4 — Encadeamento das etapas requeridas ao estabelecimento de uma organizacéo
Fonte: Adaptado de Lacombe e Heilborn (2008).

J4, para Maximiano (2011), as palavras-chave que definem as organizacdes sdo
objetivos e recursos, pois essas entidades sdo formadas com uma finalidade e utilizam
recursos para alcancar tal fim. H& ainda dois outros componentes importantes. O processo de
transformacéo que corresponde a utilizagéo de recursos para obtencdo de produtos e servicos;
e a divisdo do trabalho que corresponde ao processo de especializagdo de tarefas e contribui
para a realizacdo dos objetivos organizacionais. Tal componentizacdo esta mais bem

estruturada na figura 5, a seguir.
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RECURSOS OBJETIVOS

Humanos
Materiais
Financeiros Processos de transformacéo 4\ Pde_UtOS
Informagdo )| Divisio do trabalho - Servicos
Espaco
Tempo

Figura 5 - Principais componentes das organizacdes
Fonte: Maximiano (2011, p. 4).

A busca pelo entendimento do funcionamento das organiza¢es deu origem as teorias
organizacionais. Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 37), “as teorias organizacionais
podem ser entendidas como um conjunto de principios e prescricGes que visam a facilitar a

realizacdo dos objetivos das organizacdes”.

N&o obstante destoarem no amago do foco empreendido, isto é, na forma como olham
o fenbmeno organizacional, todas as teorias organizacionais contribuiram para a
administracdo atual de alguma maneira. Nos dias de hoje, percebe-se que a énfase consiste na
flexibilidade que a organizacdo precisa ter para fazer frente as mudancas ambientais com
agilidade e rapidez (RIBEIRO, 2009). Todavia, historicamente, e dependendo da énfase dada
a cada aspecto da administracdo essas teorias podem ser divididas em mecanicistas,
comportamentais e sistémicas (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Com énfase mecanicista e nos processos produtivos, a escola classica da administracao
foi responsavel por trés grandes contribui¢cbes: o movimento da administracdo cientifica,
também conhecida como Taylorismo; o despontar do processo administrativo proposto e
enfatizado no Fayolismo; o regramento ideal da burocracia Weberiana (MAXIMIANO,
2011).

O enfoque comportamental objetivou dar énfase as pessoas como individuos ou como
membros de grupos. Para Lacombe e Heilborn (2008), essa abordagem apresenta como
pressupostos a compreensdo e o0 conhecimento dos subordinados e de suas necessidades, a fim

de motiva-los e obter melhores resultados por meio deles.

Ja o enfoque sistémico teve como premissa a ideia de organizagdo como um todo

integrado, constituida de partes que interagem entre si e que esta inserida num ambiente com
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o0 qual interage permanentemente (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Continuando a visitagcdo aos aspectos tedricos das organizacOes, percebe-se a busca

por uma classificacao.

Neste ponto, as organizacdes podem ser classificadas de acordo com o tamanho, a
natureza juridica, a area de atuacao dentre outros critérios (SOBRAL; PECI, 2008). Também
atendem a separacdo em empresas, organizagdes governamentais e ndo governamentais,
segundo o setor da economia em que atuam. O governo e as organiza¢fes ndo governamentais
atuam na producdo de bens e servicos visando o bem estar social; ja as empresas produzem
visando o lucro (CERTO, 2003).

Independentemente da classificacdo, as organizacfes carecem de administracdo, que
corresponde, segundo Sobral e Peci (2008, p. 5), a “um processo que consiste na coordenagdo
do trabalho dos membros da organizacdo e na alocacdo dos recursos organizacionais para
alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente”. Gerir recursos com
eficiéncia significa dizer que ndo ha desperdicio dos recursos organizacionais, ou seja, 0s bens
e servigos sdo produzidos com qualidade e com baixo custo (ROBBINS; DECENZO, 2004).
Ja quando os objetivos tracados pela organizacdo sdo atingidos significa que a gestdo foi
eficaz (BATEMAN; SNELL, 2011).

Como ja anunciado, chamam-se gestores ou administradores aos responsaveis pela
administracdo de uma organizacao e lhes cabe tomar as decisdes e realizar a coordenacéo de
esforcos dos demais membros da organizacdo, de modo a assegurar o atingimento dos
objetivos. Em geral as organizacGes representam-se em termos de suas estruturas com
responsabilidades posicionais e funcionais classicamente simbolizadas em trés niveis

hierarquicos: estratégico, tatico e operacional.

Como observado na figura 6, o nivel estratégico é composto pelos gestores que
exercem 0s papéis de administradores de topo e representa o nivel mais alto da hierarquia
organizacional. Os chamados executivos (um grupo relativamente pequeno) sao responsaveis
pelas principais decisfes da instituicdo e atuam de maneira estratégica com abrangéncia em

toda organizacdo, sendo o foco das suas atividades voltado para o negdcio.

O nivel tatico é intermediario na hierarquia organizacional, funciona como elo entre 0s
niveis estratégico e operacional. Sua abrangéncia se concentra nas unidades de negdcio,
departamentos ou areas funcionais. Os responsaveis pela coordenacdo das acgdes taticas

exercem, em geral, 0s papéis de gerentes ou de diretores.
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O nivel operacional, 0 mais baixo da hierarquia, é formado pelos administradores de
primeira linha ou supervisores, que sdo responsaveis pela conducdo dos membros da
organizacdo que executam as operacgdes e tarefas cotidianas. O foco dos gestores desse nivel

esta voltado para as operacoes.

Recordando o que fora tratado na se¢do 3.1.2, a préatica da gestdo requer habilidades do
administrador, as quais aparecem como mais destacadas dependendo do nivel hierarquico

ocupado pelo gestor.

Negocio »
Estratégico Administradores de topo
Executivos
Unidades de
reacele Tatico Gerentes
Operacéo _
(tarefa) Operacional
Supervisores
Foco Nivel Papéis

Figura 6 - Niveis hierarquicos e suas interacdes na organizacao
Fonte: Baseado em Caravantes, Panno e Kloeckner (2005).

A pirdmide mostrada acima também reflete a quantidade de administradores por nivel,
ou seja, indica que o numero de gestores aumenta quanto mais se aproxima da base
organizacional. Assim, o nivel operacional tem mais gestores que o nivel tatico e que o nivel
estratégico, o qual apresenta o menor numero de gestores (CARAVANTES; PANNO;
KLOECKNER, 2005). Tal configuragdo simboliza em ultima anélise, a distribui¢do de poder
nas instituicdes (PFEFFER, 1992) e, certamente, sera refletida nas IFES a pesquisar.

Para cumprir com o objetivo organizacional, a estrutura organizacional prové um

conjunto de acOes necessarias e nelas 0s gestores utilizam-se das fun¢des administrativas.
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3.2.1 Fungdes Administrativas

Segundo Daft (2010), a administracdo classica € um processo dindmico composto por
quatro funcgdes: planejar, organizar, dirigir e controlar. Kwasnicka (1995), a seu turno,
evidencia diferencas que nove autores pontuam quanto ao rol nominal das funcbes que

compdem o processo administrativo.

Segundo este inventario, ndo ha ddvidas quanto & denominacdo dominante para trés
funcBes: planejamento, organizacdo e controle. Para estas, percebe-se total concordancia na
literatura pesquisada, na qual também se destaca a funcdo direcdo entre as mais comuns. O
inventario permite estipular a associagdo exibida na figura 7, onde se destacam funcoes tidas

como essenciais (em azul) e complementares (em vinho).

Inovagdo

Criagdo Motivacdo

Direcéo T l

Representacao Comunicagéo

Planejamento

' N

Organizacao «— Controle

Figura 7 — VisBes sobre principais fun¢des administrativas
Fonte: Baseado em Kwasnicka (1995).

Concentrando-se, contudo, nas funcgdes classicas, a funcdo planejamento redne as
atividades de definicdo da missdo, dos objetivos e das metas a serem alcancadas pela
organizacdo. Como tal, contempla andlise da situacdo atual, antecipacdo do futuro,
determinacdo de objetivos, escolhas estratégicas corporativas e de negdcios e determinacao
dos recursos necessarios para atingir as metas organizacionais (BATEMAN; SNELL, 2011).

Reconhece-se que as organizagdes elaboram diferentes tipos de planos que podem ser
estratégicos, taticos e operacionais e relacionam-se com os niveis organizacionais ja vistos. O
planejamento estratégico (PEE) ou planejamento estratégico de negocio (BRODBECK, 2001)

é o planejamento geral que direciona a alocacéo de recursos, prioridades e agdes necessarias
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para atingir as metas estratégicas, geralmente em acgdes de longo prazo. Ja o planejamento
tatico direciona acGes especificas do PEE e envolve gestores de alto e médio escaldo e
contempla acGes de médio prazo. Por fim, o planejamento operacional determina como deve
ser a execucdo do plano tatico para o alcance das metas operacionais, tendo enfoque de curto
prazo (GRIFFIN, 2007).

Para que as acgBes planejadas sejam executadas € necessario existir a funcgdo
organizacdo. De acordo com Maximiano (2007), organizar consiste na disposicdo dos
recursos numa estrutura de forma a viabilizar a execucdo dos planos. O resultado da
organizacdo é o ordenamento das partes de um todo, ou a divisdo do todo em partes
ordenadas.

Essa etapa de divisdo do trabalho esta relacionada com a divisdo de atividades em
tarefas ou em partes que sdo atribuidas a uma pessoa ou grupo de pessoas e sdo alocadas em
6rgdos, normalmente chamados de departamentos. O passo seguinte do processo é a definicdo
de responsabilidades onde s&o designados obrigacdes e deveres de execucdo das tarefas e
onde sdo caracterizados 0s cargos, que correspondem ao conjunto de atividades pelo qual uma
pessoa é responsavel, bem como outorgada a autoridade a cada cargo previsto. Por fim, é

desenhada a estrutura organizacional onde todas as etapas anteriores estardo evidenciadas.

Assim, a estrutura organizacional representa a sintese do processo de organizar. A

figura 8 apresenta as principais etapas do processo de organizacao.

Definicdo de
responsabilidades
— — Desenho da
dos > do organizacional
objetivos trabalho
Definicéo da
autoridade

Figura 8 - Principais etapas ou decisdes do processo de organizagao
Fonte: Maximiano (2007, p. 146).

Depois da elaboracdo dos planos e da estrutura das organizagcdes faz-se necessario
conduzir as pessoas ao objetivo da entidade. Tal tarefa compete a funcdo direcdo, também

chamada de lideranga. Segundo Sobral e Peci (2008), dirigir significa liderar, motivar,
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coordenar os colaboradores em suas atividades e direcionar agdes ao objetivo organizacional.
O responsavel pela direcdo tem o papel, entre outros, de dirimir conflitos e de proporcionar

um ambiente propicio a execucgéo das tarefas com qualidade e satisfagéo.

A ultima funcdo administrativa basica é o controle, que denota a responsabilidade pela
mensuracdo do desempenho presente em relacdo aos padrdes esperados e permite a avaliacdo
dos planos tracados e seus ajustes ou revisdes (KWASNICKA, 1995). O controle seré& objeto

de aprofundamento ulterior.

Assim, segundo Robbins (2005), indica-se a existéncia de um processo administrativo
ciclico: o planejamento define objetivos e metas; a organizacdo fornece a estrutura para
atingimento dos objetivos tragcados no planejamento; a diregdo mobiliza esforgos dos recursos
humanos em prol do planejado; e o controle monitora e avalia a execucdo dos planos,
promovendo ajustes e alteracdes quando necessario. A figura 9 representa esse ciclo

fundamental do processo administrativo, denotando alhures como ciclo PDCA.

Planejamento

\

Figura 9 — Processo administrativo fundamental — Ciclo PDCA
Fonte: Baseado em Daft (2010).

Em paralelo a constatacdo de sua existéncia e preponderancia, assegura-se que o ciclo
fundamental exibido na figura 9 € bastante difundo na literatura e nas préaticas organizacionais
de mercado, tanto publico como privado, e enderecado como ciclo PDCA (DAFT, 2010). Tal
sigla resulta da abreviagéo das iniciais em lingua inglesa das fun¢Ges administrativas basicas
(plan — P; do — D; check — C; act — A).

De acordo com Griffin (2007), embora exista uma logica para descrever 0 processo
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administrativo como um ciclo, esse fato ndo impede que os administradores utilizem mais de
uma funcdo simultaneamente ou em outra sequéncia. No entanto, o uso das fungdes sem
critério afetara a eficiéncia da organizacdo (KWASNICKA, 1995).

Embora todas as funcbGes apresentem a mesma importancia para 0 processo
administrativo, nas organizagdes governamentais e para o foco de atuacdo da contabilidade, a
funcédo controle aparece como a mais destacada.

3.2.2 Controle

Com a visdo mais centrada em processos organizacionais Robbins e Decenzo (2004, p.
281), definem controle como sendo “uma fun¢do administrativa que envolve o processo de
monitoramento das atividades para se ter certeza de que elas estdo sendo realizadas como
planejado e para corrigir qualquer desvio significativo”, o que a torna a fungdo, por esséncia,

de monitoracdo e acompanhamento.

De fato, 0 processo de controle tem dupla atribuicdo: monitorar as atividades, de forma
a garantir que sejam realizadas conforme o plano; corrigir os desvios, tomando medidas
corretivas quando identificados desvios significativos. Sua importancia reside na capacidade
de garantir o fechamento do ciclo administrativo. Para Sobral e Peci (2008), sem a existéncia

do controle, as demais funcBes ndo teriam razdo de existir.

De acordo com Maximiano (2011), o processo de controle é fornecedor de
informacdes e subsidia a tomada de decisdes sobre 0s objetivos que devem ser atingidos; a
compara¢do do desempenho da organizacdo com 0s objetivos; 0s riscos e as oportunidades no
caminho aos resultados; as acdes tomadas para o alcance do propoésito; e a necessidade de

mudanca nos planos.

Os administradores possuem trés estratégias para garantir o controle dentro das
organizacbes (BATEMAN; SNELL, 2011): o controle burocratico, o de mercado e o controle
de cld. O primeiro se utiliza de regras, regulamentos e autoridade para orientar o desempenho.
O segundo esta baseado no uso de mecanismos de precificacdo e informagdes econémicas,
como o lucro, para regular as atividades dentro da organizacdo e o controle de cla se baseia

em normas, valores, metas compartilhadas e confianga entre 0s membros do grupo.

Os sistemas de controle burocraticos ou formais tém a finalidade de medir
desempenho e propiciar corre¢es de desvios. Para tanto possuem etapas que percorrem o

processo de controle, conforme mostra a figura 10.
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A primeira etapa corresponde ao estabelecimento de padrbes de desempenho, sendo
padrdo o desempenho esperado para dado objetivo. Nessa etapa se estabelecem os pardmetros
a serem seguidos para o alcance dos resultados extraidos dos planos. Esses padrfes estdo
registrados nas ferramentas de planejamento, tais como, cronogramas e or¢camentos e também
séo refletidos nos instrumentos de contabilidade. A etapa de mensuracdo do desempenho
corresponde ao levantamento de informagGes do que foi executado. Essas informacdes podem
ser obtidas, via de regra, através da contabilidade a partir de trés fontes: relatorios

impressos/escritos, relatorios verbais e observagdes pessoais (BATEMAN; SNELL, 2011).

Estabelecer Medir o Determinar
parametros de »  desempenho »  Comparar > desvio
desempenho
A
A\ 4
Dentro dos
limites
Nao Sim
Tomar
medidas < :
corretivas l
Continuar o
trabalho

Figura 10 — Etapas essenciais do estabelecimento do processo de controle
Fonte: Adaptado de Bateman e Snell (2011).

Segundo Maximiano (2011), nas fases de compara¢do do desempenho com o

padrdo e acdo corretiva, podem-se verificar trés situacdes, conforme exposto no quadro 2.

DESEMPENHO INFORMACOES REVELADAS

O resultado ficou abaixo do objetivo

Uma acéo corretiva pode ser apropriada

A reducdo do objetivo pode ser apropriada
Mais recursos podem ser necessarios

MENOR QUE O ESPERADO

O resultado é igual ao objetivo

IGUAL AO ESPERADO . T
Avaliar relagdo objetivos x recursos

O resultado é maior que o objetivo

O objetivo pode ser redimensionado
Uma acédo inovadora pode ser apropriada
e Pode haver rearranjo de recursos

ACIMA DO ESPERADO

Quadro 2 - InformacGes sobre desempenho organizacional reveladas pelo sistema de controle
Fonte: Adaptado de Maximiano (2011).
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Percebe-se que a comparacdo de desempenho entre o que foi planejado e o que for
realizado pode alterar o planejamento em suas metas e objetivos. As informagdes fornecidas
pelo sistema de controle podem identificar que valores foram subestimados ou
superestimados, ou que os recursos alocados ndo foram corretamente distribuidos. A funcéo

controle promove entdo ajustes nos planos organizacionais ou os ratifica.

Segundo Griffin (2007), a maioria das organizacbes define suas areas de controle
baseadas em quatro recursos basicos: materiais, humanos, financeiros e de informacdo. Além

da divisdo do controle por areas, existe a divisao por nivel organizacional, a saber:

e Os controles de operacdo - concentram-se no nivel operacional da organizacdo e
tém, por objetos, a transformacdo dos recursos em bens ou servicos. Apresentam-se

de trés formas, em pontos diferentes do processo de transformacéo:
o Preliminar - quando ocorre antes do processo produtivo;

o Triagem - quando ocorre no momento da transformacdo dos recursos em

produtos ou servicos;
o Posterior - quando o controle é realizado sobre os produtos acabados;

e O controle estrutural (ou gerencial) - tem como objeto os elementos da estrutura

organizacional e sua eficiéncia;

e O controle estratégico - compreende o nivel de mesmo nome e monitora a

eficiéncia das estratégias tragadas em prol dos resultados;

Em se tratando do controle financeiro, 0 mesmo deve garantir que as organizagdes
gerenciem suas receitas de modo que estas superem 0s custos de producdo e gerem
dividendos para os seus proprietarios. Para tal, conta com instrumentos que auxiliam o
monitoramento dos recursos, tais como, orgcamentos, demonstracdes contabeis ou financeiras,
andlise de indices e auditorias financeiras (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007).

Nas entidades governamentais sdo registrados ainda trés tipos de controle (RIBEIRO
FILHO ET AL., 2008):

e O controle interno - realizado por um setor dentro da organizagéo;

e O controle externo - realizado pelos érgdos de controle, chamados de tribunais de

contas;

¢ O controle social - aquele advindo da sociedade.
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Esta dissertacdo foca o cerne de sua analise no controle interno, o qual como assevera
Griffin (2007), existe mesmo entidades do governo, como as universidades, que devem gerir
seus recursos financeiros objetivando o equilibrio entre receitas e despesas e deveriam se
valer fortemente das informagdes contabeis. Ademais, no setor pablico o orcamento anual é o
principal instrumento de planejamento e controle financeiro, sendo constituido pela Lei
Orcamentaria Anual (ANDRADE, 2010).

Para que sejam eficazes, os sistemas de controle necessitam possuir as seguintes
caracteristicas listadas no quadro 3 (MAXIMIANO, 2011):

Elementos do Controle Defini¢do

Foco nos pontos estratégicos Deve se dar atengdo ao processo de transformacédo, focando em seus
elementos mais significativos

Precisdo Deve possuir informacdo precisa, a fim de possibilitar adequada
tomada de deciséo

Rapidez Deve disponibilizar a informagéo tempestivamente, permitindo que
aces corretivas ou de reforco produzam o efeito esperado

Objetividade Deve produzir informagdes claras acerca do desempenho e indicar
desvios em relagdo ao objetivo

Economia Deve primar para que os beneficios advindos do controle superem
0s custos para implementa-lo

Aceitacéo Deve-se conscientizar a equipe sobre a importancia do controle para
0 seu trabalho e seguranga, evitando resisténcia humana

Enfase na excecao Deve-se centrar esforcos no que é essencial, pela impossibilidade de
controlar toda estrutura

Quadro 3 — Caracteristicas necessarias ao sistema de controle
Fonte: Adaptado de Maximiano (2011).

Nota-se nos diversos elementos de controle expostos no quadro 3, a presenca incisiva
do item informacdo, 0 que vem a enfatizar sua importancia para o sistema de controle, bem
como realcar as caracteristicas do controle para denotar utilidade a informacéo contabil. Tais
informacBes podem ser produzidas pela contabilidade, uma vez que é objetivo da
contabilidade ceder informacGes de qualidade, com qualidade, para suportar 0s usuarios em

seus processos decisorios e ser-lhes Uteis.

Por fim, antes de seguir o curso normal da revisao de literatura, vale a pena mencionar
um conceito que se mostra compativel com as praticas modernas de gestdo de pessoas € 0
autocontrole ou controle de si mesmo. De acordo com Maximiano (2011, p. 340), “a
disciplina interior € o melhor substituto para a obediéncia forgada pelos controles de qualquer
outro tipo”. Sendo assim, um dos principais desafios do gestor moderno € a criacdo de uma
cultura orientada para 0 compromisso e para a disciplina interior, que promova a participacdo
e conduza a chamada capacidade decisoria local (MOTTA; VASCONCELOQS, 2006).
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3.2.3 Tomada de Decisao

Segundo Cury (2009), administrar consiste em tomar decisdes em todos 0s niveis
hierarquicos de uma organizacdo. Portanto, “provavelmente, a maior responsabilidade dos
administradores é tomar decisfes” (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 438) varias vezes e
sobre diversos assuntos, requerendo, para que se possa garantir o alcance dos resultados
organizacionais, alto grau de qualidade.

Maximiano (2011) completa esse entendimento ao afirmar que as decisbes sao
tomadas com vistas a resolucao de problemas ou aproveitamento de oportunidades. Refinando
este entendimento, compreende-se decisdo como sendo a escolha entre alternativas em um
conjunto de alternativas possiveis (GOMES; GOMES; ALMEIDA, 2002) ou, de modo mais
amplo, decisdo consiste huma “escolha entre alternativas e possibilidades com o objetivo de

resolver um problema ou aproveitar uma oportunidade” (SOBRAL; PECI, 2008, p. 98).

Aguela escolha entre alternativas e possibilidades, referida antes, pode ocorrer em
circunstancias de certeza, de incerteza e de risco. Quando a tomada de decisd@o ocorre num
ambiente de certeza o decisor conhece o resultado de sua decisdo (ROBBINS, 2005).
Contudo, pouguissimas decisfes gerenciais sdo tomadas em ambiente de completa certeza. De
fato, o ambiente de incerteza é aquele em que ocorre a maioria das decisdes importantes da
organizacdo. Nele o tomador de decisdo ndo conhece todas as alternativas possiveis,
tampouco seus riscos ou provaveis consequéncias, nem controla o dinamismo e complexidade
das organizacGes (GRIFFIN, 2007).

Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 451), definem a situacdo de risco como
sendo aquela em que “o gerente tem um entendimento basico das opcBes disponiveis e pode
estimar com certo grau de confianga as probabilidades associadas a cada alternativa”. Assim,
a condicdo de risco pode ser posicionada entre as condicdes de certeza e incerteza (CERTO,
2003).

O risco esta presente em qualquer ambiente de tomada de decisdo, sendo que o grau de
indefinicdo e probabilidade de tomar uma deciséo equivocada é mais alto no ambiente de
incerteza e vai diminuindo conforme o grau de certeza aumenta. A figura 11 evidencia, no

geral, um ambiente decisorio.
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Ambiente

Decisor

\ 4 \4

Certeza Incerteza

Grau de indefinicdo e probabilidade de tomar uma decisdo equivocada

Mais baixo Moderado Mais alto

Risco

Figura 11 — Ambiente decisorio sob riscos e incertezas
Fonte: Baseado em Griffin (2007).

Ainda no escopo do estudo das decisdes, constata-se que estas podem ser classificadas
em programadas e ndo programadas. As programadas sdo aquelas que sdo tomadas de acordo
com regras e procedimentos estabelecidos anteriormente e se propdem a resolver situacdes
rotineiras e conhecidas, geralmente acontecem com mais frequéncia nos niveis mais baixos da
organizacdo (BATEMAN; SNELL, 2011).

Ja as decisdes ndo programadas correspondem aquelas requeridas em situacfes novas,
onde ndo ha prévio conhecimento, exigem esfor¢co dos decisores para julgar a melhor
alternativa a ser escolhida (CURY, 2009). Ocorrem com mais frequéncia a medida que se
sobe na hierarquia da organizagdo (CERTO, 2003).

O usual para estudar os tipos de decisGes empresariais é averiguar que modelos ou
frameworks as mesmas seguem. Nestes casos, a sistematizagdo do procedimento de tomada de
decisdo, o chamado Decision Making Process (KEENEY; RAIFFA, 1976; SAATY 2003),
equipara-se a um processo taxado na literatura de processo decisorio (SIMON, 1971).

O processo decisorio configura-se entdo como um processo loégico e racional,
composto de etapas que devem ser seguidas pelos administradores, com vistas a tomada de

decisdo 6tima que maximize os resultados organizacionais (ROBBINS; DECENZO, 2004).
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Com um script como o descrito, a tomada de decisdo é realizada mediante
sequenciamento de etapas, as quais orbitam geralmente em torno de um conjunto bésico e
delimitado, que para Bateman e Snell (2011), tem a seguinte composicdo: identificacdo e
diagnostico do problema, geracdo de soluges alternativas, avaliacdo das alternativas, escolha,

implementacédo da deciséo e avaliacdo da deciséo; definidos globalmente como:

e Estagio de identificacdo e diagnostico do problema - consiste primeiramente em
reconhecer que a decisdo é necesséria, e logo apos obter o0 maximo de informacdes
possiveis a respeito do problema, suas causas e relacbes com outros fatores
(GRIFFIN, 2007);

e Geracdo de solucbes alternativas - traca cursos de acdo sobre as informacoes
colhidas na primeira fase a fim de que se possa ter alternativas para resolver o
problema em questdo. Essas alternativas devem ser abrangentes, genuinas,

exequiveis e numerosas (SAATY, 2003);

e Auvaliar as alternativas - corresponde a avaliacdo e comparacdo das opcOes
existentes visando a escolha da melhor alternativa. Essa fase apresenta trés etapas:
enumeracdo dos efeitos potenciais de cada alternativa; atribuicdo de probabilidade
de ocorréncia desses efeitos potenciais; e por fim, comparacdo das probabilidades

de ocorréncia dos efeitos de cada alternativa (CERTO, 2003);

e Escolha entre as alternativas disponiveis — efetivamente é a tomada de decisdo.
Bateman e Snell (2011) apresentam conceitos importantes nessa fase, quais sejam:
maximizacdo, tomar a melhor decisdo possivel, com o maior niumero de beneficios
ao menor custo; satisfacdo, a escolha da melhor op¢do aceitavel que resolva o
problema; otimizacdo consiste na escolha de uma alternativa que permita o alcance

do maior equilibrio entre varios objetivos;

e Implementacdo da decisdo — por em pratica as decisdes tomadas, 0 que pode
ocorrer com facilidade ou néo, considerando a resisténcia a mudancas geradas pela
inseguranca, incdmodo e medo do desconhecido (GRIFFIN, 2007);

e A avaliacdo da decisdo — mensurar os efeitos de sua implementacdo e de seu

alcance.

Por se tratar de um ciclo decisorio, conforme retrata a figura 12, de acordo com

Maximiano (2011), essa fase reinicia o ciclo do processo de resolver problemas, pois uma
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deciséo pode gerar outras decisoes.

Identificacéo e Geracdo de solucdes Avaliacéo das
diagnoéstico do problema alternativas alternativas

A 4
A 4

Avaliacdo da decisdo Implementacéo da Escolha
decisdo

A
A

Figura 12 — Etapas do processo decisorio
Fonte: Baseado em Bateman e Snell (2011).

A tomada de decisdo 6tima que maximize o resultado organizacional, perseguida por
todos os administradores €, no entanto, de dificil verificagdo na pratica, pois essa
maximizacdo depende de elevado grau de certeza e confiabilidade nas informacdes sobre as

alternativas, objetivos e resultados.

Assim, segundo Maximiano (2011), opera-se com uma maximiza¢do contida,
conjugada nos estudos da teoria da racionalidade limitada, em que Simon (1971), identificou
os fatores limitantes do processo decisorio racional. Neste contexto, ha limitacdes
situacionais, como complexidade da situacdo, informacéo incompleta e restricbes de tempo e
recursos; e limitagdes individuais como capacidade de armazenamento, processamento e
percepcdo de informacbes. Com isso, 0s administradores vém o seu 6timo decisonal estar
constrito por limitacbes humanas e ambientais e procuram adequar as suas tomadas de

decisOes & forma mais racional possivel dentro das restrigdes.

Nesta escalada para suplantar estas restricdes, alguns administradores utilizam-se da
intui¢do como forma de resolucdo de problemas. Intuicdo pode ser definida como “uma
crenca inata sobre algo, sem ponderacdo consciente” (GRIFFIN, 2007, p. 142). Ela nasce da
experiéncia e préatica de deciséo em situagdes semelhantes. Embora sejam conceitos e formas
de tomada de deciséo distintas, a racionalidade e a intuicdo podem servir ao administrador de

forma eficaz.

Realcando os aspectos publicos e decisorios, o Estado tem como principal funcéo a
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criacdo de politicas publicas que serdo implementadas pelas organizacBes publicas para

garantir o desenvolvimento socioecondémico do pais e 0 bem estar da sociedade.

A fim de concretizar tal tarefa, o governo deve, como ator preponderante, protagonizar
as tarefas decisorias, decisdes do governo, as quais muitas vezes sdo expressas por leis e
normas que tém o objetivo de orientar o comportamento social e organizacional (MORITZ;
PEREIRA, 2006), bem como efetuar a gestdo social, mediante intervencdes de perfil

administrativo, contradizendo em alguma escala a maxima da racionalidade.

A intervencdo governamental surgiu da necessidade de correcdo das falhas de
mercado, ou seja, da incapacidade do mercado de atender todas as necessidades da populacéo,
devido a existéncia de bens publicos puros, externalidades, informac6es assimétricas e outros
problemas (SLOMSKI, 2010).

A fim de concretizar tais intervencgdes, o Estado se aparelha através da unido, estado e
municipio, levando os decisores e responsaveis pelos caminhos trilhados pela sociedade, a

decidirem visando o bem comum e o estado de direito.

Neste interim, para atender as perspectivas literarias, as decisdes dos gestores publicos
podem ser classificadas como de cunho social e de cunho organizacional. As primeiras estdo
relacionadas com as fungdes regulatorias, estabelecem limites e incentivos para governar o
comportamento das pessoas. Ja& as segundas sdo implementadas pelos 6rgdos publicos e regem
as atividades das organizacdes publicas (MORITZ; PEREIRA, 2006). Para Pereira (1997),
tais decisbes preparam o Estado para tratar dos problemas dessa intervencdo governamental,
0s quais sdo denominados de falhas de governo, e subsidia a gestdo publica em moldes

gerenciais.

Nestas condi¢bes de intervencdo governamental, as escolhas publicas tais quais as
decisbes de cunho gerencial, visam remeter ao uso de ferramentas modelos e outros
apetrechos organizacionais que garantam a luz de critérios adequados justos e impessoais, a
melhor alocacdo dos recursos e a melhor gestdo da coisa publica, visando o bem estar comum.

Notadamente, ambas tém em comum o tratamento e processamento informacional.

3.3 O Constructo Informacao

Informacao “sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos

significados e contexto” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 24). O conceito de informagdo, nesse
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caso, esta relacionado com a perspectiva do usuério, pois é este quem ira definir se os dados

processados tém utilidade para serem taxados de informagéo no instante do uso.

As organizagdes utilizam informacbes em seu processo administrativo e,
consequentemente, em seu processo decisorio e essa utilizacdo independe dos objetivos
tracados pela entidade. No entanto, as informagdes utilizadas irdo variar de acordo com o
nivel hierarquico no qual o gestor se situa (FREITAS ET AL., 1997):

e No nivel operacional - os gestores necessitam de informacdes internas detalhadas,
precisas e atuais que reflitam os acontecimentos passados, as quais geralmente sao
periddicas, sendo apresentadas em datas definidas. Nesse nivel organizacional as

informac@es externas normalmente tém menor valor;

e No nivel tatico - as informacbes necessarias tém um perfil indicativo sendo em
geral resumidas e apresentadas em gréaficos, tabelas, quadros. Pela caracteristica de
tomada de decisdo desse nivel, os gestores apreciam informagdes que vém do
ambiente externo, com a finalidade de posicionar a organizagdo no contexto em que
a mesma esta inserida e do nivel interno para obtencdo de indicadores

informacionais;

e No nivel estratégico - os gerentes necessitam de informac6es preditivas, a fim de
possibilitar o planejamento e a decisdo sobre 0 comportamento da instituicdo para
alcancar um melhor desempenho. As informag6es tratadas neste nivel tém o viés de

propiciar o estabelecimento de relagcdes negociais.

Essas informacdes, que atendem aos gestores dos diferentes niveis hierarquicos, séo
geradas a partir dos dados provenientes de multiplas fontes da organizacdo e tratadas e
processadas a fim de que sejam disponibilizadas em tempo real e com a utilidade necessaria a
tomada de deciséo (BRAGA, 2000).

Assim tratadas e processadas € possivel chegar-se ao que se apregoa como
informacBes valiosas, aquelas informacbes que para 0s decisores precisam possuir
caracteristicas que Ihe assegurem qualidade (STAIR; REYNOLDS, 2010) e propiciem uma

segura escolha nos processos decisorios em todos os niveis.

Tais caracteristicas gerais da informagdo de qualidade, muitas vezes referidas como
atributos das informacgdes, sdo essenciais para a representacdo e modelagem de bases de
dados. De fato, se considerados os modelos relacionais de dados evidenciados em entidades,
atributos e relacionamentos (DATE, 2007), os atributos, mormente aqueles listados no quadro
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4, servem de subsidio para a formulacdo dos critérios de uso e utilidade aos quais se destina a
edificacdo desta dissertacao.

INFORMACOES CARACTERISTICAS
Precisas N&o apresentam erros
Completas Possuem todos os fatos importantes

Econbmicas O custo de elaboracdo deve ser compativel com seus beneficios

Flexiveis Podem ser utilizadas para qualquer propdésito

Confiaveis A confiabilidade ira depender da fonte das informacdes e da forma como foram coletadas
Relevantes S&o importantes para o decisor

Simples N&o contém exageros e complexidade

Oportunas Devem ser apresentadas no momento certo

Verificaveis As informagdes podem ser checadas

Seguras Deve haver restricdo ao acesso de usuarios ndo autorizados

Quadro 4 — Caracteristicas da informag&o de qualidade
Fonte: Baseado em Stair e Reynolds (2010).

Em adicdo, foram identificadas outras formas de se abordar qualidades e

caracteristicas valiosas do constructo informagdo, suscitando até variagdes terminoldgicas.

Em pesquisa bastante ampliada sobre as caracteristicas gerais que podem ser
vinculadas como atributos das informacdes, balizada pelo tripé fundamental da teoria da
comunicacdo de Shannon, no que concerne aos elementos essenciais do processo
comunicativo (quais sejam: meio, contedo e uso), Arouck (2011) exibe uma atrativa matriz
de atributos muito significativos, que serdo ecoados neste estudo e estdo congregados no

quadro 5.

Meio Conteddo Uso
Tempestividade Precisao Pertinéncia
Clareza Completude Utilidade
Acessibilidade Atualidade Suficiéncia
Legibilidade Confiabilidade Compreensibilidade
Concisdo Coeréncia Importancia
Formato Credibilidade Significancia
Localizagdo Validade Compatibilidade
Tempo de resposta Abrangéncia Conveniéncia
Aparéncia Correcdo Interpretabilidade
Mensurabilidade Imparcialidade Relevancia
Ordem Inequivocidade Valor informativo
Quantidade Logicidade
Seguranca Veracidade
Simplicidade
Singularidade
Volume

Quadro 5 — Atributos da informacédo ao abrigo da modelagem fundamental do processo comunicativo

Fonte: Compilado a partir de Arouck (2011).
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Com viés mais aderente a area de sistemas de informacdo, O’Brien (2010), taxa as
caracteristicas das informagdes como atributos das informacbes e os escalona em trés

dimensGes, conforme atesta o quadro 6.

DIMENSOES
Conteldo Forma Tempo
Precisdo — a informacéo deve ser | Clareza — a informagdo deve ser | Prontiddo — a informacédo deve
livre de erros fornecida de forma a ser | ser fornecida quando
facilmente compreendida necessaria

Integridade — a informacdo que | Ordem — a informacdo pode ser | Frequéncia — a informacdo
for solicitada deve ser fornecida organizada em uma sequéncia | deve ser fornecida sempre que

predeterminada necessaria
Concisdo — deve ser fornecida | Apresentacdo — a informacdo | Periodo — a informacdo pode
apenas a informacao necesséaria pode ser apresentada em forma | ser fornecida sobre diversos
de texto, ndmeros, graficos periodos: passado, presente,
futuro

Amplitude — a informacdo pode | Midia — a informacgdo pode ser
ter alcance amplo ou estreito ou | fornecida na  forma  de
foco interno ou externo documentos impressos, videos
ou outras midias

Desempenho — a informacéo pode
revelar desempenho
Quadro 6 — Atributos da informacdo em dimensfes de representacao
Fonte: Derivado de O’Brien (2010).

Jé da literatura de maior contato com a area contabil, resgatam-se formas mais brandas
e reduzidas de se apresentarem as caracteristicas da informacdo til. Griffin (2007), por
exemplo, mostra apenas quatro caracteristicas. A primeira trata das informac6es precisas, as
quais sdao o reflexo valido e confiavel da realidade; a segunda revela as informacoes
atualizadas, que estdo disponiveis a tempo para a acdo gerencial adequada; a terceira, as
informacdes completas, que oferecem ao administrador todos os dados que este precisa; por
fim, as informacdes relevantes, que sdo aquelas Uteis as necessidades e circunstancias

particulares de um gestor.

Embora a quantidade e o conceito das caracteristicas da informagdo ndo sejam
convergentes na literatura, ha um consenso em relacdo a importancia da visdo do usuério
nesse processo de qualificacdo. Uma informagéo pode ser mais ou menos valiosa dependendo
de como ela auxilia os tomadores de decisdo a alcancarem o0s objetivos organizacionais
(MORAES; FADEL, 2009), e é por isto equiparavel a qualquer recurso empresarial que

necessite de rotinas de gestao, consignando a gestdo da informacao.

A gestdo da informacdo também pode ser denominada de gerenciamento da

informacdo. Segundo Davenport (1998, p. 173) o processo de gerenciamento da informacéo
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consiste num “conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas

obtém, distribuem e usam a informagao ¢ o conhecimento”.

De acordo com Candido, Valentim e Contani (2005), a gestdo da informacgdo € um
fator importante para que a organizacdo seja competitiva. Mas, a auséncia de uma estrutura
organizacional alinhada ao gerenciamento da informacéo é uma barreira a sinergia entre 0s
diversos setores da organizacdo tanto pelo excesso quanto pela falta de informacéo. Enfim o

acesso inadequado a informacéo pode encaminhar para um ambiente de tenséo e impreciséo.

Nesse interim, segundo Braga (2000, p.5), a gestdo da informacéo “tenta fazer a ponte
entre a gestdo estratégica e a aplicacdo das tecnologias de informacdo nas empresas”,
procurando entender as necessidades de informacdo da empresa, para em seguida definir

processos, identificar fontes e modelar sistemas.

Por fim, modernamente, a gestdo da informacdo adquiriu um valor significativo nas
organizacOes, pois, conforme Moritz e Pereira (2006), o comportamento da organizacao é
diretamente afetado, em relacdo a eficiéncia e eficacia, pela qualidade das decisfes tomadas e
a qualidade da decisdo esta diretamente atrelada a qualidade da informacdo utilizada no

processo decisorio.

Neste forum despontam entdo dois elementos de fundamental importancia a
consecucdo deste trabalho: como tratar e onde salvaguardar as informagdes na estrutura
organizacional. A resposta é encaminhada pelas duas secBes seguintes na estrutura desta

dissertacéo.

3.4 Tecnologia da Informacao

A TI proporciona as organizacbes a capacidade de melhorar a qualidade e
disponibilidade das informagfes importantes no ambiente interno, além de aprimorar 0s seus
processos internos, reduzir os custos e melhorar os controles (ALBERTON; LIMONGI;
KRUEGER, 2004).

Além dos beneficios gerados para as organizacdes, a Tl também é responsavel pelo
desenvolvimento: da economia, quando altera a natureza dos mercados através do comercio
eletronico, parcerias e propaganda; da educacao, possibilitando o ensino a distancia, acesso a
vastas quantidades de material de referéncias; do pais, permitindo a presenga internacional de

pequenas empresas, facilitando o comércio e disponibilizando vasta quantidade de
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informagéo.

Detidamente, a Tl pode ser definida sob alguns enfoques (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE, 2004):

e Um mais restrito - trata-a como sendo a parte tecnoldgica dos sistemas de
informacdo de uma organizacdo, e como tal a vé como a infraestrutura que inclui
periféricos, bancos de dados, programas, redes e outros dispositivos e mesmo 0s

sistemas de informacdo;

e O outro, mais amplo - enfoca-a numa visao mais organizacional, como um recurso,
contemplando-a como um conjunto de sistemas de informacao, usuérios e gestao de

uma empresa inteira.

Buscando uma visdo sintética e sistémica, Albetin (2009, p. 20) afirma “que TI é tudo
aquilo com que podemos obter, armazenar, tratar, comunicar ¢ disponibilizar a informagao’.
Aquele autor assevera que essa definicdo é a mais completa, pois realca a criacdo das
infraestruturas de TI dentro e fora da organizacdo e a aplicacdo da mesma aos processos de

cadeia de valor de negdcio.

Diante do cenario atual, extremamente competitivo, as organizacGes precisam estar
aptas as mudancas que o ambiente tecnolégico exige (AUDY; BRODBECK, 2003). Neste
sentido, para terem sucesso e serem competitivas, as organizacgdes precisam fazer uso eficaz
da Tl e alinharem sua estratégia de negocio, estabelecida no PEE, as caracteristicas da
empresa e sua estrutura organizacional, as estratégias de Tl presentes no planejamento
estratégico de T1 (PETI) (LAURINDO ET AL., 2001).

O PETI é um planejamento que visa estruturar estratégica, tatica e operacionalmente
as informacgfes organizacionais, a Tl e seus recursos, sistemas de informacdo, as pessoas
envolvidas e a infraestrutura, necessarios ao atingimento do objetivo organizacional
(REZENDE; ABREU, 2002).

Evolutivamente, o processo que define as regras, a organizagcdo e 0S processos que
norteardo o uso da TI pelos usuarios, departamentos, e determina como devem funcionar os
servicos de TI dentro da organizacdo é chamado de governanca de Tl (FERNANDES;
ABREU, 2008). Na perspectiva desses autores, a governanca da T1 pode ser representada por

um ciclo de quatro etapas, quais sejam:

e Alinhamento estratégico — refere-se ao PETI que deve estar direcionado as
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estratégias da organizagdo para seus produtos e segmentos de atuag&o;

e Decisdo, compromisso, priorizacdo e alocacdo de recursos — nesta fase faz-se
referéncia as responsabilidades pelas decisdes de TI, tais como, arquitetura de TI,

servigos de infraestrutura, investimentos, entre outros;

e Estrutura, processos, operagdes e gestdo — aqui “sdo definidas ou redefinidas as
operacdes de sistemas, infraestrutura, suporte técnico, seguranga da informagdo”
(FERNANDES; ABREU, 2008, p. 15);

e Medicdo do desempenho — avalia se a TI contribuiu para a estratégia e objetivo do
negocio, determinando a coleta de informacdes e a geracdo de indicadores de

resultado dos processos, produtos e servicos de TI.

Descendo do patamar de gestdo da informacdo e olhando pela perspectiva técnica,
dentre os recursos de Tl podem-se citar trés elementos importantes para o entendimento da
influéncia exercida pela tecnologia dentro das organizages, sdo eles: banco de dados, redes e
sistemas de informagdes (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004).

Segundo Lucas (2006), o banco de dados € um dos elementos mais importantes da T,
pois é a ferramenta de armazenamento de todo contetdo informacional da organizacdo, como
dados, documentos, fotos e tudo que possa ser representado no computador, além de tornar

possivel o resgate desses dados instantaneamente.

Um conceito importante relativo ao banco de dados que vem ganhando
representatividade no trato da informacéo gerencial, inclusive no feitio contabil, é o conceito
de data warehouse. Turban, Rainer e Potter (2005, p. 81), definiram data warehouse como
“um repositorio de dados histdricos orientados a assunto, que sdo organizados para serem
acessiveis em uma forma prontamente aceitavel para atividades de processamento analitico” e
anotaram entre as suas principais caracteristicas a capacidade de ser variante no tempo,

multidimensional e baseados na web.

Outro elemento importante no escopo da T1 sdo as redes. Para Lucas (2006, p. 208), “o
objetivo de uma rede € conectar organizagdes e individuos”. Sdo usuais na compreensdo do

que seja uma rede as mencdes a:

e Internet - rede mundial que liga organizag¢fes a individuos (TURBAN; RAINER,;
POTTER, 2005) e caracteriza-se como “um fendmeno revolucionario em

computacdo e telecomunicagdes” (O’BRIEN, 2010, p. 169), porque permite a
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conexdo de milhares de redes comerciais, educacionais e de pesquisa entre si,

derrubando barreiras geogréaficas e ligando pessoas de todos os lugares do mundo;

e Intranet - rede interna que utiliza o0 mesmo conceito e ferramentas da Internet,
porém € restrita a0 ambiente organizacional, o que possibilita a troca de
informacdes, comunicacdes e suporte ao processo de negocios (TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005);

e Extranet - também utiliza o conceito da Internet para interligar a intranet de uma
organizagdo as intranets de seus clientes, fornecedores ou outros parceiros
(LUCAS, 2006).

Os sistemas de informagdo, como parte integrante da Tl em seu sentido mais amplo,
tém a funcdo de coletar, processar, armazenar, analisar e disseminar as informag6es com um
determinado objetivo. Assim, processam as entradas e produzem saidas que podem ser
direcionados a um usuario ou a outro sistema, estruturando-se para tal com procedimentos
pré-definidos, e geralmente podem ser classificados por estrutura organizacional, por area
funcional e pelo tipo de suporte por eles proporcionado (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,
2004). S&o vitais as atividades organizacionais de todos os niveis, ao desenvolvimento
organizacional e social e tém representacdo em praticamente toda a cadeia de atividade
humana conhecida (LUCAS, 2006).

Os sistemas de informacdo suportam diversas classificagdes quanto ao seu escopo,
formando algo similar a uma taxonomia. As mais proeminentes classificacbes surgem
alinhando os tipos de sistemas a aspectos referentes a tipos de sistemas relacionados a
estrutura organizacional beneficiada; a area funcional suportada (onde desponta o sistema de
informacdo contabil); ao tipo de suporte fornecido aos usuarios. A mais citada destas
tipificacBes veicula os seguintes tipos: sistema de processamento de transacdo, sistema de
informagdo gerencial, sistema de administragdo do conhecimento, sistema de automagéo de
escritorio, sistema de apoio a decisdo, sistema de informacdo empresarial, sistema de apoio a
grupos e sistema de suporte inteligente (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004).

Dentre os tipos de sistemas acima descritos, destaca-se o sistema de informacgéo
gerencial (SIG) que tem como foco fornecer acesso a informacdes sumarizadas e de
qualidade, a fim de garantir a satisfacdo das necessidades dos gerentes e tomadores de decisdo
de todas as &reas da organizacdo (STAIR; REYNOLDS, 2010). Tal definicdo revela intima

associacao entre os aspectos SIG e os designios da contabilidade gerencial, em especial pela
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capacidade intrinseca dos SIG gerarem indicadores gerenciais de performance. Desta
associacao provém boa parte dos aspectos da avaliagdo organizacional.

Em termos miudos, a avaliacdo do desempenho organizacional pode ser realizada
através de estratégias de desempenho que, segundo McGee e Prusak (1994), abrangem trés
pontos, que por sua vez sdo fortemente embasados em indicadores informacionais de

desempenho, necessarios a efetividade gerencial:

e Um conjunto de indicadores de desempenho - abrangendo medidas financeiras e

néo financeiras;
e Processos de gestdo claramente definidos - para se incorporarem os indicadores;

e Uma infraestrutura - para coletar, filtrar, analisar e propagar indicadores

importantes a quem de direito dentro da organizagéo.

Em regra, os gestores usuarios de SIG e de indicadores informacionais para

mensuracdo de desempenho valem-se de modelos estruturadores desta pratica de gestao.

Um modelo de mensuracdo do desempenho bastante conhecido é o Balanced
Scorecard (BSC) que pode ser definido como “um enfoque abrangente para o estabelecimento
de objetivos e a mensuracdo de desempenho, ou um conjunto de medidas que da a

administragdo uma rapida mais abrangente visao dos negocios” (CHING, 2006, p. 206).

Medidas de desempenho utilizadas sob o enfoque do BSC tendem a se encaixar em
quatro grupos, quais sejam: financeiras, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2011). Assim, a ideia que encadeia essas
métricas é que aprendizagem e crescimento Sdo0 necessarios para melhorar 0s processos
internos; 0s processos internos sdo necessarios para aumentarem a satisfacdo dos clientes; e o
aumento da satisfacdo dos clientes € necessario para melhorar os resultados financeiros. Este
ciclo construtivo, cujo foco é, portanto, a melhoria continua, € mostrado na figura 13 e

conhecido como ciclo projetado do potencial incremento do negécio na visdo BSC.
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Aprendizagem e
crescimento

Melhoria dos Melhoria dos
resultados financeiros processos internos
\\ Aumento da /
satisfacdo do cliente

Figura 13 — Ciclo projetado do potencial incremento do negdcio na visdo BSC
Fonte: Baseado em Garrison, Noreen e Brewer, (2011).

Dentre 0s recursos sisttmicos e tecnoldgicos que tratam a informacéo,
independentemente da abordagem adotada, reconhece-se a procedéncia do sistema de
informacdo contabil (SIC). Segundo Padoveze (2010), esse sistema processa dados e 0sS
transforma em informacdes contébeis Uteis a tomada de decisdo de toda a empresa em todos

0s niveis, conjectura esta que suporta essa dissertacao.

As saidas de um SIC podem ser efetivadas sob qualquer meio de comunicacao, sejam
escritos, tais quais: relatorios contabeis; analises contébeis; informacdo integrada para
usuarios especificos, dentro e fora da organizacdo; interfaces com outros sistemas de
informacdes; sejam sob a forma oral em consultorias, assessorias apresentagdes formais para

0s gestores, apresentacdes, palestras e cursos para usuarios internos e externos.

Com este direcionamento, retoma-se a segunda grande conjectura deste trabalho, qual
seja que a contabilidade € um dos instrumentos que se pde a disposicdo do gestor, através de
suas demonstracOes, as quais deixam transparecer a democracia do uso e a transparéncia das
aplicaces socio-governamentais. Consagra-se ainda a contabilidade como uma importante
geradora e fornecedora de informacGes dentro das organizacdes e suas informacGes também

devem possuir caracteristicas que as tornem Uteis aos tomadores de decis&o.

3.5 Contabilidade

A contabilidade tem como objeto de estudo o patrimdnio das entidades e o efeito que
pode ser provocado nesse patrimoénio, a partir dos fatos econémicos resultantes da acéo
humana no processo de gestdo das instituicdes (ANDRADE, 2009). Para Ribeiro Filho, Lopes
e Pederneiras (2009), seu campo de atuacdo verifica-se nas entidades, concebidas como um

sistema de decisdes, onde todas as pessoas, independente do nivel hierarquico ou funcéo,
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tomam decisOes que afetam o ambiente institucional.

Nesse ambiente organizacional, onde as decisdes do processo de gestdo tém o poder de
provocar mutacfes no patrimdnio, a ciéncia contabil aparece com a finalidade de subsidiar o
processo decisorio dos agentes envolvidos, sejam eles internos ou externos, com informacoes
Uteis. Assim, Szuster et al. (2011, p. 19) afirmam que “a contabilidade ¢ uma ciéncia
fundamentalmente utilitaria”, pois tem como objetivo mensurar para poder informar aspectos
quantitativos e qualitativos do patrimbnio das instituicGes, provendo o0s usuarios de

informacdes Uteis para tomada de deciséo e controle.

Para ludicibus (2009b), historicamente, h& duas abordagens distintas sobre a finalidade
da contabilidade. A primeira apresenta como objetivo o fornecimento de um conjunto basico
de informacdes que atenda igualmente a todos os usuarios. A segunda traz uma contabilidade
com a capacidade e responsabilidade de apresentacdo de um conjunto completo de
informacdes diferenciadas para cada tipo de usuario, sendo essa abordagem a mais aceita

pelos estudiosos.

Isoladamente, porém, o ponto de vista daquele ultimo autor (Op. Cit, p. 3) diferencia-
se das abordagens citadas, “e repousa mais na constru¢do de um “arquivo basico de
informagdo contabil”, que possa ser utilizado, de forma flexivel, por varios usuarios, cada um

com énfases diferentes, neste ou naquele tipo de informacao”.

O ponto convergente entre as abordagens apresentadas resvala no objetivo da
contabilidade como sendo a ciéncia provedora de informacdes Uteis para tomada de decisao, o
qual lastreia a ideia desta dissertacdo. A divergéncia se apresenta quando o assunto é a

disposicdo de informacges generalizadas ou especificas para cada tipo de usuario.

Os tipos de usuarios da informac&o contabil sdo caracterizados pelas suas localizagdes
dentro das estruturas e ambientes organizacionais. Sendo assim, 0s usuarios podem ser
internos e externos. Os usuarios internos incluem os atores que estdo envolvidos no processo
de gestdo organizacional, tais como colaboradores e gestores e constituem o foco do presente
trabalho. J& os usuarios externos estdo representados pelos individuos ou grupos externos a
empresa, mas que possuem interesse em suas operagdes e situacdo econdmico-financeira,
como, por exemplo, investidores, credores, governo, fornecedores e clientes (LUNKES,
2007).

Cada usuério, para Szuster et al. (2011), apresenta demandas diferenciadas de

informacdes contabeis, a depender de seu interesse, tanto que esses autores os dividem em:
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acionistas controladores, administradores, financiadores, governo, acionistas minoritarios,
clientes e empregados e elegem algumas informacdes necessérias a cada um dos grupos

citados. Tal arranjo incluindo uma projecao relacional € exibido na figura 14, a seguir.

Ambiente

Acionistas controladores Investidores Acionistas minoritarios

Sistema de
Informacao

Contabil

Governo Credores Financiadores

Fornecedores Clientes

Figura 14 — Usuarios internos e externos da contabilidade
Fonte: Baseado em Lunkes (2007) e Szuster et al. (2011).

Para Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007), tanto 0s usuarios internos quanto os externos
objetivam o uso da contabilidade como subsidio a tomada de decisdo, mas ndo a utilizam da
mesma forma. Aqueles autores ainda afirmam que um dos principais fatores que levam a esta
divisdo é a assimetria informacional, que é menor para 0s usuarios internos, pois 0s mesmos
detém acesso as informacdes mais aprofundadas da organizacao. Dessa forma, a contabilidade
seria dividida em financeira, visando atender aos usuarios externos, e gerencial, destinada aos

usuarios internos.

Independentemente do foco escolhido, como uma ciéncia social aplicada, a ciéncia
contébil atua na sociedade de forma ativa e para tanto conta com um arcabouco conceitual
(CARQUEJA, 2007) e normativo (CFC, 1993) formado por principios que devem regrar a
interpretacdo e a aplicacdo de suas normas em nivel pratico. Segundo o CFC (1993), os
principios da contabilidade que correspondem de fato a emanacfes de cunho normatizador
para aplicacdo das regras e praticas contabeis, sdo: o da entidade, o da continuidade, o da

oportunidade, o do registro pelo valor original, o da competéncia e o da prudéncia.

O principio da entidade revela o patrimdnio como objeto da contabilidade e busca
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garantir a autonomia patrimonial, que torna necessério a dissociar o patrimonio da
organizacdo do patrimonio individual dos seus socios pela contabilidade (CFC, 1993).
Segundo ludicibus (2009b, p. 34), a “entidade contabil é o ente, juridicamente delimitado ou
ndo, divisdo ou grupo de entidades ou empresas para 0s quais devemos realizar relatorios
distintos”. Tais relatorios sdo individualizados por entidade de receitas e despesas, por
investimentos e retornos, por metas e realizagbes, independentemente dos demais relatérios

elaborados para os usudrios da contabilidade.

Outro principio elencado é o principio da continuidade o qual é descrito pelo Conselho
como sendo aquele que “pressupde que a entidade continuard em operacdo no futuro e,
portanto, a mensuragéo e a apresentacdo dos componentes do patrimonio levam em conta esta
circunstancia” (CFC, 1993, p. 3). Sistematizando essa pratica, Campos (2011) afirma que do
ponto de vista contabil a entidade esta em continuidade quando ndo apresenta indicios de

interrupgao definitiva de suas atividades.

O terceiro principio listado ¢ o da oportunidade que corresponde ao método de
mensurar e divulgar os componentes do patriménio da entidade de forma a produzir
informacdes integras e tempestivas (CFC, 1993). Esse principio estd ligado a capacidade da
contabilidade de fornecer informacGes que estejam disponiveis aos seus usuarios a tempo de
serem utilizadas na tomada de decisdo (SIQUEIRA; FERREIRA; CANAN, 2006).

O principio do registro pelo valor original, segundo o CFC (1993, p. 5), “determina
gue os componentes do patrimdnio devem ser inicialmente registrados pelos valores originais
das transacdes, expressos em moeda nacional”. Para tanto contam com as seguintes bases de
mensuracao: custo histdrico e variacdo do custo histérico (custo corrente, valor realizavel,
valor presente, valor justo e atualizacdo monetaria). A base para esta elaboracdo é a
contabilidade de custos (MARION, 2004).

Ja o principio da competéncia é aquele que prevé o reconhecimento dos efeitos das
transacbes da entidade no periodo em que ocorrem independentemente do embolso ou
desembolso de recursos financeiros (CFC, 1993). Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009, p.
97) esse principio prevé ainda que “as despesas deverdo, sempre que possivel, ser

confrontadas diretamente com as receitas reconhecidas no periodo”.

Por fim, o principio da prudéncia ou do conservadorismo (IUDICIBUS ET AL., 2011)
determina que sejam adotados menor valor para o ativo e maior valor para o passivo, em

condigdes de incerteza, buscando evitar a superestimacéo de ativos e de receitas, bem como a
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subestimacéo de passivos e despesas.

Para aplicacdo efetiva destes principios na prética e na vivéncia organizacional, ha,
segundo Padoveze (2010), as demonstracbes contabeis basicas — balanco patrimonial,
demonstracdo do resultado, demonstracdo do fluxo de caixa — que podem ser utilizadas tanto
para tomada de decisdo dos usuérios externos — contabilidade financeira - quanto para 0s

usuarios internos — contabilidade gerencial.

Em adendo, Lunkes (2007), afirma que a contabilidade gerencial é o ramo da
contabilidade voltado a atender os usuarios internos da organizacdo com informacdes
relevantes e Uteis a tomada de decisdo. Para tanto se utiliza de relatérios especificos, tais
como orgamentos, relatorios de desempenho, relatdrios de custos, entre outros, exclusivos
para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores. As caracteristicas das informacdes destes
relatérios sdo: énfase no futuro, relevancia e flexibilidade. As mesmas sdo transmitidas

através de relatdrios particularizados para atender a um publico especifico na organizagao.

Ainda para aquele autor a contabilidade gerencial pode configurar-se em uma unidade
administrativa que assessore a presidéncia ou as demais areas da empresa, bem como, estar

inserida numa area maior da organizacdo, a controladoria.

J&, para Iudicibus (2009a, p. 21), “a contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando
suprir informagdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisério do
administrador”. Padoveze (2010), em concordancia, assegura que a contabilidade gerencial
existira dentro das organizacdes se houver a acdo de gerenciamento das informacOes
contabeis; ou seja, gerir informacBes contdbeis significa o uso da contabilidade pela

administragao.

Assim, as informacGes originadas das demonstracdes contabeis obrigatdrias, como
balanco patrimonial e demonstracdo do resultado, através de um procedimento de anélise de
calculo de indices, bem como por outros relatérios que informem sobre custos, mediante
procedimentos contabeis ou financeiros ligados ao orgamento e planejamento empresarial,

entre outros, revelam utilidade e apbiam os decisores.

Uma das estratégias de obtencdo de informacgfes contdbeis para fins gerenciais,
normalmente suportada por artefatos de TI, € a utilizacdo da analise de balangos ou analise
das demonstracfes contabeis “que envolve o exame de tendéncias de dados financeiros

bésicos, a comparacdo de dados financeiros de empresas distintas, e anélise de indices com a
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finalidade de avaliar a satde financeira e as perspectivas futuras de uma empresa”
(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2011, p. 636). Com posterior incorporacdo dos

resultados a modelos como 0 BSC conforme explicitado na secao 3.4.

Para estes fins, portanto, o sistema de informacGes contabeis é peca essencial, pois, é
nele que se processam todos os dados advindos dos fatos patrimoniais resultantes das
transagdes econdmicas das organizagOes e as informacGes geradas pelo processamento desses
dados € que sdo base para a geracdo dos indicadores informacionais para gerenciamento
(PADOVEZE, 2010).

Reforca-se, por fim, no campo da prética contabil, que visando garantir fidedignidade
a feitura das demonstracdes e prover as caracteristicas qualitativas que devem ser observadas
pelos contadores para assegurar qualidade as informacgdes contabeis, as ja citadas regras,
chamadas de principios pelos érgdos normativos, no caso do Brasil, pelo Conselho Federal de

Contabilidade, tém valor equiparavel a lei.

3.6 Caracteristicas Qualitativas da Informacéo Contabil

Conforme mencionado na secdo 3.3, as informacgdes possuem caracteristicas que as
tornam (teis aos seus usuarios. Por ter o seu foco voltado as informacg6es de natureza contabil,
esta dissertacdo valeu-se da estrutura delineadora para elaboracdo e divulgacdo de relatério
contébil-financeiro, elaborada em conjunto pelo IASB e FASB, e adotada pelo Brasil através
da Resolucdo CFC n° 1.374/11, para apresentar as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil-financeira atil. Tais normativos devem ser aplicados as informacgdes contabeis
evidenciadas nas demonstracdes contabeis, bem como nas informacg6es contabeis fornecidas

por outros meios.

Essas caracteristicas ou atributos sdo divididos em dois grupos: caracteristicas
qualitativas fundamentais e caracteristicas qualitativas de melhoria. A estrutura delineadora
explicita o sentido dessa divisdo ao dizer que para ser util a informacdo contabil (CFC, 2011,
p. 12):

e “Precisa ser relevante e representar com fidedignidade o que se propde a

representar’;

e “A utilidade da informacéo contébil-financeira é melhorada se ela for comparavel,

verificavel, tempestiva e compreensivel”.
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3.6.1 Caracteristicas Qualitativas Fundamentais

Na normativa editada pelo CFC (2011) as caracteristicas qualitativas fundamentais séo
os atributos indispensaveis a utilidade da informacéo contabil, tal que a auséncia de um deles
retira-lhe o carater Gtil. Na figura 15 ha uma representacdo grafica, que expde essa relacéo e
através dela nota-se que a utilidade da informacéo contabil dependera da intersecdo entre 0s
atributos fundamentais relevancia e representagdo fidedigna. Assim, se a informagdo for
simultaneamente relevante e fidedigna em relacdo aos fenbmenos contabeis ndo podera ser

considerada util.

Atributos fundamentais

Relevancia Representacao

fidedigna

Informac&o contébil dtil

Figura 15 — Apresentagdo gréafica da ideia de utilidade da informacéo contabil.

Adequando este entendimento a uma pratica de mensuragdo tem-se que a utilidade da

informacdo contabil (UIC) expressa-se como:

UIC = f (RELEVANCIA DA INFORMAGCAOQ; REPRESENTAGCAO FIDEDIGNA)

Estudar-se-do na sequéncia todos os componentes do constructo informacédo Util.

3.6.1.1 Relevancia

Para Hendriksen e Van Breda (2010), a informacéo relevante é aquela pertinente a
questdo que estd sendo analisada. Essa pertinéncia pode ser evidenciada de trés maneiras,

como pode ser observado no quadro 7.
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Aspecto afetado Descricéo
Metas Alcancadas quando a informagao permite que as metas dos usuarios sejam
atingidas, sendo de dificil aplicacdo quando as metas sdo subjetivas
Semantica Alcancada quando o destinatario da informacdo compreende o significado
pretendido da informacdo divulgada
Tomada de decistes Alcancada quando a informacéo facilita a tomada de decisdes pelos usuarios
Este aparenta ser 0 objetivo primordial

Quadro 7 — Aspectos associados a relevancia da informagao contabil
Fonte: Adaptado de Hendriksen e Van Breda (2011).

Szuster et al. (2011, p. 96) afirmam que “a relevancia da informagdo contabil se
verifica quando altera a compreensdo do usuério, ajuda a avaliar as operagoes efetuadas e traz
mudanga no processo decisorio, ou quando confirma o entendimento anterior”. Assim, nota-
se, na pratica, anotada nas impresses do CFC (2011), que a capacidade de fazer diferenca nas
decisdes que possam ser tomadas pelos usuérios é caracteristica da informacdo contabil-
financeira relevante e tal capacidade seré satisfeita se a informacao tiver valor preditivo, valor

confirmatoério ou ambos.

O valor preditivo esta relacionado a predicdo de resultados futuros, podendo ser a
informac&o uma predi¢do ou projecdo de fatos contabeis, ou tal valor ser atribuido a uma
informacdo pelo usuario ao fazer sua prépria predicdo. Hendriksen e Van Breda (2011)

afirmam que para que os dados contabeis sejam relevantes, precisam permitir essas projecoes.

Ja o valor confirmatorio ou valor de feedback torna a informacéo relevante se esta for
capaz de alimentar avaliaces prévias, confirmando-as ou alterando-as. Trata-se da utilizagéo
da informacdo contabil para controle e avaliacdo de entendimento anterior, servindo de
feedback.

Os valores preditivo e o confirmatorio da informacao contabil, como era de se esperar
se relacionam, pois uma informacgédo pode tanto ter valor preditivo quanto valor confirmatorio.
Assim, como dito anteriormente, a informag&o contabil-financeira s6 sera relevante se possuir

uma dessas caracteristicas ou ambas.

Outro aspecto da informacao relevante € a materialidade. Para Szuster et al. (2011, p.
96) “a materialidade depende do tamanho do item ou do erro, julgado nas circunstancias
especificas de sua ndo apresentacdo ou distor¢ao”. Trazendo a pratica, segundo o CFC (2011),
uma informacdo é material se sua omissdo ou sua divulgacdo distorcida tiver o poder de
influenciar decisbes tomadas pelos usuarios. Este atributo tangencialmente deriva da
credibilidade da informacéo contabil-financeira lastreada por entidade especifica que reporta a

informagéo.
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Ratificando este halo tangencial e dada a dificuldade de contextualizagdo, este
atributo, ndo foi objeto de estudo nesta dissertacéo.

Em funcdo das caracteristicas comentadas ao longo desta secédo é factivel construir a

seguinte relacdo de representacdo para a relevancia da informacéo (RI):

RI = f (VALOR PREDITIVO; VALOR CONFIRMATORIO)

3.6.1.2 Representacgdo Fidedigna

Para ser util, a informacdo contabil precisa representar com fidedignidade os
fendmenos econdmicos que se propde a representar (COCKER, 2005; MAINES; WAHLEN,
2006; OBAIDAT, 2007). Para atingir esse objetivo a realidade retratada pela informacao

contébil deve apresentar trés atributos: ser completa, neutra e livre de erro.

A representacdo da realidade é considerada completa, quando possui todos os fatos
importantes (STAIR; REYNOLDS, 2010), ou seja, inclui toda informacdo necessaria a
compreensdo do usuério sobre o fendmeno retratado e contém todas as descri¢bes e
explicagdes imprescindiveis ao entendimento do fendmeno. A neutralidade da informacéo
representada com fidedignidade é evidenciada quando nao ha existéncia de viés na selecdo ou
apresentacdo das informacdes contabeis (CFC, 2011). Ja a informacédo livre de erros ou
informacdo precisa é aquela retratada sem erros ou omissdes e livre de erros também no
processo de selecdo e producéo da informacdo (STAIR; REYNOLDS, 2010).

Em funcdo das caracteristicas comentadas ao longo desta secdo é factivel construir a

seguinte relacdo de representacdo para a fidedignidade da informacéo contabil (FIC):

FIC = f (COMPLETUDE; NEUTRALIDADE; CORRETUDE)

Nestes tempos de alta difusdo informacional via elementos computacionais, a
caracteristica de fidedignidade se atrela cada vez mais a capacidade de armazenamento e
recuperacdo de bases de dados e data warehouses (INMON, 2005).
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3.6.2 Caracteristicas Qualitativas de Melhoria

Reafirma-se, com base em Obaidat (2007), que a utilidade da informacdo contabil sé
pode ser evidenciada quando a informacdo disponivel for relevante e representada com
fidedignidade, ja que a auséncia de um desses atributos descaracteriza a informacao contabil
uatil. Em contrapartida, porém, a utilidade percebida pode ainda ser melhorada a partir da
observacdo de caracteristicas como comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e

compreensibilidade.

3.6.2.1 Comparabilidade

A informacdo comparavel é aquela que permite comparacdes das demonstracoes
contabeis de uma organizacdo através dos anos e entre demonstracdes contabeis de diferentes
entidades objetivando a anélise da situacdo patrimonial e de tendéncias (IUDICIBUS;
MARION; FARIA, 2009). Dois aspectos cruciais que auxiliam no alcance do objetivo da

comparabilidade sdo a consisténcia e a uniformidade.

Consisténcia refere-se ao uso dos mesmos procedimentos contabeis por uma entidade
de um periodo a outro, ao uso dos conceitos e procedimentos de mensuracdo para itens afins
das demonstracfes da instituicdo e ao uso desses métodos em um Unico periodo entre
entidades (OBAIDAT, 2007).

J& a uniformidade caracteriza-se pela representacdo de fendmenos iguais de maneira
idéntica e pode ser definida como sendo a qualidade de apresentar caracteristicas semelhantes
suficientes para tornar as comparacdes apropriadas (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2010).

Segundo o CFC (2011), em termos praticos, a comparabilidade é um atributo que
permite ao usuario identificar e compreender semelhancas e diferengas entre itens contéabeis

similares em periodos distintos em perspectiva intra ou inter organizacional.

3.6.2.2 Verificabilidade

Segundo Stair e Reynolds (2010), as informagdes verificaveis sdo aquelas que podem
ser checadas. Corroborando, Hendriksen e Van Breda (2010, p. 99) concluem que “verificar

algo ¢ estabelecer se ¢ verdadeiro”.

Essa verificagdo pode ser direta ou indireta. A verificagdo direta corresponde a anélise
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da realidade por meio de observagdo direta; ja o segundo tipo de verificacdo utiliza-se de
procedimentos de checagem de dados, formulas e técnicas e recélculo dos resultados obtidos

por meio da mesma metodologia empregada.

A verificabilidade ¢ uma caracteristica que auxilia 0s usuarios a garantir que a
informacgdo contébil esta representando com fidedignidade o fenébmeno que se propde
representar. Para a atividade préatica concreta, de acordo com o CFC (2011), a verificabilidade
expressa a confirmacdo acerca da representacdo fidedigna do evento econdmico, a partir de

consenso entre diferentes observadores, conscientes e independentes.

3.6.2.3 Tempestividade

Segundo Fuji e Slomski (2003), a informagao para ser util deve “estar disponivel ao
usuario antes de perder sua capacidade de influéncia”, ou seja, deve ser tempestiva.
Corroborando ludicibus, Marion e Faria (2009), afirmam que pouco adianta receber uma
informagdo relevante e fidedigna se ela ndo for disponibilizada a tempo de se tomar uma

decisao.

Tal atributo, entdo, se torna relativo, pois ira depender do tipo de decisdo e de
avaliacdo a ser realizada em cada caso, ou seja, uma mesma informacdo pode ser tempestiva

na visao de um usuario e ndo ser para outro.

No campo aplicado, uma informacéao é considerada tempestiva quando disponibilizada
aos usuarios a tempo de influencia-los na tomada de decisbes. A utilidade da informacéo
contabil é inversamente proporcional a sua antiguidade, ou seja, quanto mais antiga a

informacdo contébil menos utilidade se Ihe atribui (CFC, 2011).

3.6.2.4 Compreensibilidade

Para serem prontamente entendidas pelos usuarios as informacdes contabeis devem ser
evidenciadas de forma direta e clara e ainda que tais usuarios possuam conhecimento razoavel
dos negocios, das atividades econémicas e de contabilidade (SZUSTER ET AL., 2011), o

entendimento deve ser rapido e facil.

Segundo o CFC (2011), a classificacdo, caracterizagdo e apresentacdo da informacao
com clareza e concisdo tornam-na compreensivel. Porém, a impossibilidade de compreenséo

de fatos complexos ndo deve ser motivo de exclusdo de tal informacdo do escopo contébil,
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porque essa exclusdo pode gerar incompletude e distorcéo nos relatérios contabeis.

Enfim, as caracteristicas qualitativas de melhoria da informagdo contabil-financeira
uatil devem ser maximizadas dentro das possibilidades disponiveis. Havera momentos em que
uma caracteristica poderd ser minimizada em detrimento da maximizacdo de outra
carateristica. Todavia, tais caracteristicas ndo podem tornar as informacgdes Uteis caso as
mesmas ndo sejam relevantes e representem com fidedignidade a realidade. O papel das

caracteristicas de melhoria é, portanto, melhorar tal utilidade.

Do que se relatou até o término desta secdo consagra-se que a melhoria da acepcdo da
informacdo relevante é fungdo expressa em quatro outras caracteristicas. Assim, o valor aqui

taxado de valor de melhoria (VM) é mais bem equacionado como segue.

VM = f (Comparabilidade; Verificabilidade; Tempestividade; Compreensibilidade)

3.6.3 Restricdo de Custo na Elaboracéo e Evidenciacdo das Informagfes Contabeis

Os custos da producdo de informacdo devem ser pesados contra os beneficios da
utilizacdo da informacdo (OBAIDAT, 2007). Essa é uma restricdo a elaboracdo e
evidenciacao das informac@es contabeis, pois o dispéndio de recursos utilizados no processo
produtivo e no fornecimento das informacdes, deve ser superado pelo beneficio advindo da
utilizacdo de tais informacGes pelos seus usuarios. Ou seja, na aplicacdo da restricdo do custo,
deve-se avaliar se os beneficios advindos do fornecimento de informagbes contabeis

justificam seus custos.

A dificuldade de mensuracdo associa-se aos aspectos intangiveis dos beneficios
advindos da elaboracdo e divulgacdo das informacGes contabeis Uteis, que sdo o0 auxilio a
tomada de decisdo pelos usuarios, uma maior confianca para a escolha, o melhor

funcionamento dos mercados e o0 custo menor para economia como um todo.

Assim, como grande construgdo conceitual deste escrutinio das caracteristicas
qualitativas da informacdo contébil atil, constroi-se uma visualizacdo do formato de
mensuracdo da utilidade da informacdo a partir de seus aspectos préaticos recém apreciados. O
enquadramento a seguir reflete este esforco que se mostrard vital para as etapas de

mensuragio em campo.
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UIC = f*( VALOR PREDITIVO, VALOR CONFIRMATORIO,
FIDEDIGNIDADE, VALOR DE MELHORIA)
* Restritaa CUSTO

Por fim, a estrutura delineadora para elaboracdo e divulgacdo de relatorio contabil-
financeiro apresenta as caracteristicas qualitativas da informacao contabil-financeira util, que
devem ser aplicadas as informagdes contabeis evidenciadas nas demonstra¢des contabeis, bem
como nas informacBes contabeis fornecidas por outros meios. Estas normas naturalmente,

com as adequacdes legais governam a funcao contabil na administracdo publica.

3.7 Administracdo Publica

As organizacgdes publicas sao instituicGes que visam o bem social sendo organizagdes
ndo-lucrativas. Essas organizacdes prestam servigos publicos, que sdo aqueles realizados pela
administracdo publica, direta ou indireta, para buscar a satisfacdo das necessidades da
sociedade (ANDRADE, 2010) e sdo divididos em servigos publicos propriamente ditos,
exercidos diretamente pela administracdo publica por serem considerados essenciais a
sobrevivéncia da sociedade e do préprio Estado, e de utilidade publica quando ndo sdo
considerados essenciais e podem ser prestados diretamente pela administracdo ou sob regime

de concessdo, permissao ou autorizacgdo.

De acordo com Meirelles (1989, p. 56), a administracdo publica corresponde a “todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas”. Assim, a administracdo publica é responsavel pela consolidacdo da

utilizacdo de todos os servicos publicos disponiveis a populacgéo.

Para Moreira (2008), a administracdo publica pode ser caracterizada em duas

vertentes:

e Subjetiva - que designa as pessoas juridicas, 0rgaos e agentes publicos responsaveis
por exercer a funcdo administrativa em qualquer um dos poderes, legislativo,

executivo e judiciario;

e Objetiva - que se relaciona com a natureza dos servigos executados pelos referidos
entes, ou seja, é a propria funcdo administrativa e incumbéncia predominante do

poder executivo.
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Sendo assim, a administracdo publica é dividida em direta e indireta. A administragdo
direta corresponde & estrutura administrativa do Estado como ente administrativo e é
composta pelos 6rgdos maximos dos trés poderes e seus 6rgdos correspondentes (SILVA,

2009), conforme configuracao exibida na figura 16.

Poder Judiciario

Poder Legislativo

Poder Executivo

Federal

N

Municipal

Estadual

Figura 16 — Estrutura dos poderes do Estado segundo as esferas de governo
Fonte: Baseado em Silva (2009).

J4 a administracdo indireta “¢ aquela atividade administrativa, caracterizada como
servico publico ou de interesse publico, transferida ou deslocada do Estado, para outra
entidade por ele criada ou cuja criacdo € por ele autorizada” (KOHAMA, 2001, p. 37).
Caracteriza-se pela descentralizacdo da execucdo dos servicos publicos, por meio das

Autarquias, Fundac@es Publicas, Empresas Publicas e Sociedade de Economia Mista.

Segundo Meirelles (1989, p. 3), as autarquias “sdo pessoas juridicas de Direito
Publico, de natureza meramente administrativa, criadas por lei especifica, para a realiza¢do de
atividades, obras ou servicos descentralizados da entidade estatal que as criou”. As autarquias
podem ser classificadas em fundacionais ou de regime especial. O primeiro tipo contempla as
autarquias com finalidade préprias. Ja as autarquias de regime especial, sdo aquelas a quem a
lei confere privilégios e maior autonomia em relacdo as fundacionais (CASTRO; GARCIA,
2008).

As fundacBes sdo entes de personalidade juridica de direito privado, sem fins
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lucrativos, que realizam atividades que ndo sdo tipicas do Estado, mas que sdo de interesse
coletivo. S&o criadas por leis especificas e estruturadas por decreto, possuindo, portanto,
autonomia administrativa e patriménio gerido pelos respectivos 6rgdos de direcdo. O seu
funcionamento é custeado por recursos do ente publico ou de outras fontes. As fundacdes e as
autarquias sdo regidas pela contabilidade aplicada ao setor publico, que corresponde ao
arcabouco contabil, quando aplicado as organiza¢fes governamentais, e tem como principais

usuarios, os gestores publicos, a sociedade e 0s 6rgaos de controle externo.

Os entes com personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e capital
exclusivamente governamental sdo chamados de empresas publicas. S&o criadas por lei para
exercer atividade de natureza empresarial, sendo assim regidas pela contabilidade voltada as

empresas privadas.

Por fim, apresenta-se a sociedade de economia mista, que segundo Kohama (2001, p.
43) ¢ a “entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio,
criagdo autorizada por lei para exploracdo de atividade econdmica ou servico, com
participacdo do poder publico e de particulares no seu capital e na sua administracao”.
Embora seu capital seja constituido de forma mista, a maioria de suas acGes com direito a
voto devem pertencer ao ente governamental. Também sdo regidas pela contabilidade

societaria.

Em qualquer das posturas administrativo-gerenciais preconizadas acima, o gestor
publico tem os seus papéis determinados em lei, os quais compreendem a alocacdo de
recursos publicos visando o atendimento as necessidades da populacdo. Para que essa
alocacdo de recursos seja eficiente, eficaz e efetiva o gestor deve valer-se de informacdes
Uteis para tomada de decisdo. Esse suporte informacional pode ser fornecido pela

contabilidade com o apoio da tecnologia da informacao.

3.7.1 O Uso da Informacéo na Administracéo Publica

A administragdo publica é responsavel pelo atendimento das necessidades sociais e
também por disponibilizar informacdes as dimensdes ambientais, externa e interna. A
primeira dimensdo centra seus esforcos em suprir a sociedade de informacgbes sobre a
alocacdo dos recursos publicos e sua relacdo com o atendimento de suas necessidades. Ja a
segunda dimensdo estd relacionada com a disponibilizacdo de informaces aos gestores

publicos como subsidio a tomada de decisdo (TAIT, 2000).
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Na perspectiva de atender aos anseios sociais por informacdo, a Constituicdo Federal
estabeleceu a obrigatoriedade das entidades da administracdo prestarem contas dos recursos
por elas utilizados e de respeitarem o principio da publicidade em suas a¢6es (PLATT NETO
ET AL., 2007). Em seguida, foram implementados mecanismos com foco na transparéncia
das acbes governamentais e na participacdo popular, através de leis como a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei de Acesso a Informacdo e a criacdo do portal da

transparéncia pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

A LRF, como é chamada a Lei Complementar n°® 101 de maio de 2000, se apoia em
principios como o planejamento, a transparéncia no uso de recursos publicos e a participagdo
popular, para disciplinar a gestdo dos recursos publicos imputando maior responsabilidade aos
seus gestores. Assim, para a LRF o planejamento deve ser condicdo prévia aos atos do
governo; a transparéncia um instrumento de divulgacédo de informacgdes compreensiveis sobre
alocacdo de recursos publicos; e a participacdo popular nas decis6es de politicas publicas deve
ser incentivada (TCE/SC, 2002).

Nessa linha de pensamento, em 2004, a CGU criou o portal da transparéncia visando
assegurar a boa e correta aplica¢do dos recursos publicos e aumentar a transparéncia das acoes
dos gestores publicos, bem como para que a populacdo exerca o controle social e a
fiscalizacdo dessas a¢BGes. No portal sdo disponibilizadas informac6es sobre recursos publicos
transferidos e sua aplicacdo direta (origem, valores, favorecidos) e informacdes detalhadas e

atualizadas diariamente sobre a execucao orcamentaria e financeira.

Ja a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, deu mais
um passo para a participacdo popular, fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo
publica (CGU, 2011). Esse instrumento legal regulamenta o contido na Constituicdo Federal,
Art. 5, que estabelece como direito do cidaddo o acesso as informagfes sob a guarda do
Estado, restringindo-o apenas em alguns casos especificos. Entre os beneficios da Lei estdo a
criacdo da cultura de acesso, onde o Estado entende que € seu dever prover a informacéo de
forma tempestiva e compreensivel; a facilidade do acesso sem necessidade de justificativa do
cidaddo; a criagdo de canais eficientes de comunicacdo entre governo e cidaddo; o

estabelecimento de regras claras de procedimento para a gestdo da informacé&o.

Assim, a sociedade conta com um arcabouco legal e informatizado de acesso as
informacdes de interesse publico visando a efetivacdo do controle social sobre a aplicagdo dos

recursos publicos.
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J& no ambiente interno, os gestores podem valer-se das informagdes geradas pelos
processos internos, pela producdo de informacdes da contabilidade, gragas aos sistemas de
informacdes préprios ou integrados com os demais Orgdos publicos. Tais suportes serdo

tratados nas secOes a seguir e certamente inventariados em campo mais a frente.

3.7.2 Tecnologia da Informacao na Administragdo Publica

Segundo Balbe (2010), a relagdo do governo com o cidadao esta se alterando devido as
inovacOes tecnologicas e a tecnologia da informacdo estd cada vez mais presente na

administragdo puablica, especialmente com o advento do governo eletronico.

No Brasil, o governo eletronico um programa criado em 2000, prioriza 0 uso da
tecnologia de informacédo e de comunicacdo para democratizar o0 acesso a informacéo e atua
em trés frentes: junto ao cidaddo, na melhoria da gestdo publica e na integracdo com parceiros
e fornecedores. O objetivo do programa é a transformacdo da relacdo do governo com o
cidaddo, com as empresas e entre 0s 6rgdos do governo visando a melhoria dos servicos
publicos, do relacionamento com empresas e industrias e fortalecimento da participacao
popular através da disponibilizacdo de informacdes e de uma administracdo eficiente
(GOV.BR, 2013).

No que tange a atuacdo do governo na melhoria de suas atividades internas
perseguindo a qualidade dos servicos publicos, o governo federal conta com alguns sistemas
de informacdo que auxiliam em suas atividades de gestdo, tais como o Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), o Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI), o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPENET).

O SIASG é o sistema responsavel pela operacionalizacdo interna e funcionamento
sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificacdes publicas, veiculos oficiais,
comunicagdes administrativas, licitacdes e contratos. Uma das funcGes mais importantes
desse sistema é a operacionalizacdo de todos os pregBes eletrénicos do governo federal

através do site comprasnet.

O SIAFI foi criado com o objetivo de dar suporte informacional para tomada de
decisdo a partir das necessidades da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Esse sistema
surgiu da integracdo dos sistemas de programacéo financeira, de execucdo orgcamentaria e de
controle interno do poder executivo e possibilitou o fornecimento de informacg6es gerenciais,

confidveis e precisas para todos os niveis da administracéo.
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J4& o SIAPENET é o sistema de informacgdes voltado as informacgdes pessoais,
funcionais e financeiras dos servidores publicos federais, aposentados e pensionistas
objetivando uma maior transparéncia e agilidade no acesso a essas informacdes. O sistema
também permite a comunicacdo por meio de informes entre o 6rgdo central e suas unidades

setoriais.

Os sistemas de informagOes citados antes sdo apenas exemplos da adocdo da
tecnologia de informacéao pelo governo federal, que, obviamente, ndo se restringe aos sistemas
integrados. Ha& acdes no sentido de modernizar a estrutura fisica e de equipamentos de
tecnologia através da exigéncia legal de criagdo de um planejamento estratégico da tecnologia
da informacdo (PETI) alinhado ao planejamento institucional para aquisicdo de bens e
servicos de informatica e solucbes de TI, prevista no Decreto n® 7.174 de 12 de maio de 2010

e Instrucdo Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010.

3.7.3 Contabilidade na Administracéo Publica

Para Petri (1980) a contabilidade publica é um dos ramos da contabilidade geral,
aplicada as organizacgdes publicas.

Recordando um pouco, a contabilidade publica era regida apenas pela Lei n°
4.320/64, a qual estabelece normas gerais de direito financeiro para a elaboracéo e controle
dos orcamentos e elaboracdo dos balancos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Os contadores utilizavam essa Lei com um enfoque puramente or¢camentario e eram
chamados de legalistas por pautarem os registros dos fatos contabeis pela legislacdo. O
problema residia ndo na legislagdo em si, mas na interpretacdo dada pelos profissionais da
area. O equivoco classico foi a utilizacdo, por muitos anos, do regime misto — regime de caixa
para as receitas e regime de competéncia para as despesas - como regime contabil em
detrimento do que preceitua o principio contabil da competéncia (SILVA, 2009).

Mesmo assim, essa visdo legalista, ndo deixou de trazer contribui¢des a contabilidade,
embora Lima e Castro (2009) a considerem anacronica, até mesmo frente aos principios de
contabilidade editados pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essa ultima dupla de autores
ainda enfatiza a necessidade de substituicdo da Lei n° 4.320/64 ou ao menos a substituicdo da
referéncia dada pela legislacéo a contabilidade.

Slomski (2010) reforca que a contabilidade publica pauta-se pelo enfoque legal, o que
impede o desenvolvimento da mesma, pois ndo permite aos contadores proporem novas

formas de evidenciagéo contabil.
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Atendendo a alguns anseios dos doutrinadores da &rea contdbil publica e da
internacionalizacdo dos mercados, com a consequentemente internacionalizagdo das normas,
foi publicada a LRF. Essa Lei estabeleceu normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal com amparo no Capitulo Il do Titulo VI da Constituicdo
Federal e trouxe novos desafios para os gestores publicos no Brasil. Dentre os principios da
Lei estdo o planejamento, a transparéncia no uso de recursos publicos e a participagdo
popular.

Na area contabil, a LRF trouxe para o contabilista a responsabilidade no fornecimento
de informagbes com transparéncia e controle para a execugdo de uma contabilidade
responsavel e destinada a contribuir com a sociedade.

Fato marcante apds a publicacdo da LRF foi a orientacdo delineadora dada a
contabilidade aplicada ao setor publico, com a edicdo pelo Conselho Federal de
Contabilidade, da Resolucdo n° 1.111 de 29 de novembro de 2007 que aprovou a interpretacao
dos principios de contabilidade sob a perspectiva do setor publico, considerando todas as
determinacg6es contidas na Resolucdo n°® 750/93, que trata da ado¢do dos principios contabeis
no Brasil. Assim foi introduzido o enfoque patrimonial na contabilidade publica.

Com a adogdo dos principios criou-se uma base referencial que permitiu o
estabelecimento das normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico.
Inicialmente foram criadas 10 normas, completamente fundamentadas nos principios
contabeis. As normas tratam da conceituacdo, objeto e campo de aplicacdo; patrimdnio e
sistemas contabeis; planejamento e seus instrumentos sob o enfoque contabil; transacdes no
setor publico; registro contéabil; demonstraces contabeis; consolidacdo das demonstraces
contébeis; controle interno; depreciacdo, amortizacdo e exaustdo; e avaliacdo e mensuracao de
ativos e passivos em entidades do setor publico. Posteriormente, no ano de 2011, foi criada a
décima primeira norma que trata do Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico (CFC,
2011).

Dando prosseguimento as mudancas no arcabougo legal e normativo, foram
elaborados pela STN, os manuais da receita e da despesa nacional que tém como objetivo a
padronizacdo dos procedimentos contabeis nos trés niveis de governo, de forma a garantir a
consolidacdo das contas na forma estabelecida na LRF (STN, 2012). Os procedimentos
também visam aprimorar os critérios de reconhecimento de despesas e receitas; uniformizar a
classificacdo das despesas e receitas orcamentarias, em ambito nacional; e instituir

instrumento eficiente de orientacdo comum aos gestores nos trés niveis de governo, mediante
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consolidacdo, em um sé documento, de conceitos, regras e procedimentos de reconhecimento

e apropriacdo contabil das receitas e despesas.

Esse marco regulatorio da contabilidade aplicada ao setor publico pode permitir que a
contabilidade cumpra seu objetivo de suprir os usuarios do setor com informacGes a respeito
ndo s6 do orgcamento publico, mas também do patriménio social gerido pela administracdo
publica (SILVA, 2009).

No entanto, para que as informacdes contabeis sobre o patriménio, seja ele publico ou
privado, sejam Uteis aos seus usuarios, devem possuir, como extensamente discutido na secéo
3.6, caracteristicas que imprimam qualidade as informagdes, os denominados atributos da
informacdo, que aqui também foram chamadas caracteristicas qualitativas da informag&o
contabil atil, s6 assim, supostamente, as informacdes provenientes dos registros contabeis

auxiliardo o gestor na tomada de decisé@o sobre alocacdo de recursos organizacionais publicos.

3.7.4 Instrumentacdo para Gestao de Recursos na Administracdo Publica

A prestacdo de servicos publicos pela administracdo publica é precedida de
planejamento, conforme preceitua a Constituicdo Federal em seu Art. 165. Nesta Otica, foi
estabelecido o orcamento e sua hierarquia como instrumento maximo de planejamento
publico, do qual constam o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei
Orcamentaria Anual. Esses planos sdo interligados, tal que as informagfes constantes em um,

orientam elaborac¢édo do outro.

O orcamento publico é o planejamento do Estado, materializado nas acbes de
manutencdo do patriménio publico e na execucdo dos projetos. Esse orgcamento € o elo entre o
planejamento e a execucdo das politicas publicas (ANDRADE, 2010). E conhecido como
orcamento-programa por abranger todos 0s custos com programas e ac¢fes. Ainda segundo
Andrade (2010, p. 38) “o or¢amento publico ¢, pois, uma das primeiras pegas de planejamento

e controle ao alcance dos entes publicos”.

O planejamento tem inicio no primeiro ano de mandato do poder executivo
constituido, com a elaboracéo do Plano Plurianual (PPA), o qual comecara a ser utilizado no
segundo ano do seu mandato e tera vigéncia até o primeiro ano do mandato seguinte,
totalizando quatro anos. Com base no PPA o executivo elaborara o projeto de Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO), para cada ano, o qual devera ser encaminhado para o poder

legislativo, para apreciacdo e aprovacdo antes do recesso de julho. A LDO aprovada é
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devolvida para o poder executivo para fins de elaboracdo da Lei Orgamentéria Anual (LOA).

Como dito, o PPA é o instrumento de planejamento de longo prazo, com vigéncia de
quatro anos, que abrange todos os poderes Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Na
lei que estabelece o PPA devem constar, de maneira regionalizada, as diretrizes, os objetivos e
as metas para as despesas de capital e para as despesas com programas de duragdo continuada
(SLOMSKI, 2010).

O segundo instrumento de planejamento é a LDO. Sua elaboracdo é orientada pelo
PPA, pois € um plano de curto prazo e tem vigéncia de um ano. A LDO estabelece as metas e
prioridades da administracdo publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, dispde sobre as alteracbes na legislagdo tributaria, orienta a
elaboracdo da LOA e estabelece a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento (LIMA; CASTRO, 2009).

A LOA ¢ elaborada conforme diretrizes descritas na LDO e compreende 0 orgamento
fiscal referente aos trés poderes, seus fundos, érgdos e entidades da administracdo direta e
indireta incluindo fundacdes instituidas e mantidas pelo poder publico; o orcamento de
investimento das empresas em que o Estado detenha a maioria das acfes ordinarias; e 0
orcamento da seguridade social abrangendo todas as entidades e 6rgao a ela vinculados, da
administracdo direta e indireta, inclusive os fundos e fundac@es instituidos e mantidos pelo
poder publico (KOHAMA, 2001).

Se o orcamento publico é o planejamento das acdes governamentais advindas das
politicas publicas, o papel do gestor publico é gerir 0s recursos publicos, seguindo 0s
preceitos da administracdo e do or¢camento, visando o alcance do objetivo organizacional,

assim como qualquer gestor.

Entdo, seguindo essa premissa 0s gestores publicos devem buscar informacdes de
qualidade que deem suporte ao seu processo decisorio e instrumentos que permitam a
disponibilizacdo dessa informacdo em tempo habil. Tal suporte pode ser fornecido pela area
contabil, que tem como funcéo o fornecimento de informacgdes Uteis para tomada de deciséo e
via sistemas de informacéo fazem o tratamento e o processamento das informagdes visando

oferecer informacgodes precisas e tempestivas.
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3.8 Modelo Operacional da Pesquisa

Com base na reviséo da literatura, alguns conceitos foram incorporados ao diagrama
conceitual da pesquisa, a fim de indicar a forma operacional que se levara a campo para

buscar concretizar os objetivos desta dissertacdo. Este arranjo é mostrado na figura 17.

=
7

Figura 17 — Modelo Operacional da Pesquisa.

Exibidos os aportes conceituais necessarios a compreensao do fundamento a pesquisa
e esbocgado o seu desenho operativo, trata-se agora de enunciar o procedimento metodoldgico

posto em prética na realiza¢do da pesquisa.
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4. Procedimento Metodologico

A abordagem epistemologica refere-se a fundamentacdo das escolhas utilizadas na
pesquisa e define-se a partir de uma rede de pressupostos ontolégicos e da natureza humana
que definem o ponto de vista do pesquisador e orientam seu estudo a op¢do para método,
metodologia e técnicas de pesquisa (RICHARDSON, 2011).

Para Creswell (2007), essa epistemologia é chamada de alegacbes de conhecimento e
define quatro escolas de pensamento: positivismo, construtivismo, reivindicatéria e

pragmatismo, brevemente citadas a seguir:

e O positivismo — assume que as causas determinam os efeitos e visa reduzir ideias a
um conjunto de regularidades menor, sendo baseado na observagdo e mensuragao
da realidade objetiva do mundo. Preocupa-se com a verificacdo e refinamento de
teorias e assim a determinacdo de medidas numéricas de observacdo e estudo do
comportamento das pessoas sdo muito importantes. Tem evoluido na dire¢do do

gue convenciona chamar de pds-positivismo;

e O construtivismo social - alega que o conhecimento advém de um processo
alternativo e de um conjunto de suposicoes e requer uma visdo subjetiva do mundo,
a qual procura entender o mundo e as pessoas que desenvolvem significados de

uma situacao forjados na interacdo social, através de normas historicas;

e As alegac0es reivindicatdrias - surgiram com o objetivo de entrelacar pesquisa com
politica. Segundo Creswell (2007, p. 27) “a pesquisa deve conter uma agenda de
acao para reforma que possa mudar a vida dos participantes, as instituicbes nas

quais as pessoas trabalham ou vivem e a vida do pesquisador”;

e O pragmatismo — caracteriza-se pelo uso de métodos mistos, pois os investigadores
usam livremente os métodos que acreditam ser mais adequados para a realizagdo do
estudo. Centra-se nos problemas e é pluralista e orientado para a pratica no mundo

real.

O presente estudo, baseado no problema de pesquisa e objetivos, fundamentou-se na
postura pos-positivista, por tratar da busca via observacdo e mensuracdo da realidade objetiva
do mundo, da importancia dada a determinacdo de medidas numéricas de observacgéo, a fim

de estudar o comportamento das pessoas.
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4.1 Natureza de Pesquisa

Raupp e Beuren (2009) afirmam que quanto a sua natureza uma pesquisa pode ser

enquadrada como exploratdria, descritiva ou explicativa.

A pesquisa exploratoria € realizada quando ha pouco conhecimento sobre o tema a ser
estudado, objetiva o desenvolvimento de uma visdo geral acerca de determinado fato e a
aproximacgédo do pesquisador com seu objeto de estudo (VERGARA, 2010). Esse tipo de
pesquisa, segundo Gil (2008), também apresenta como finalidade servir de base para estudos
posteriores com a formulacdo de problemas mais precisos e hipdteses pesquisaveis, por isso,

pode constituir a primeira fase de uma investigacao mais ampla.

J4, para Richardson (2011, p. 146), as pesquisas descritivas “sdo realizadas com o
proposito de fazer afirmacfes para descrever aspectos de uma populacdo ou analisar a
distribuicdo de caracteristicas ou atributos”. O estudo de natureza descritiva tem como
principal caracteristica o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como o questionario
e a observacao sistemética (REIS, 2008). Da pesquisa descritiva deve resultar a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou a possibilidade de investigacao de

existéncia de associacOes entre as variaveis estudadas (GIL, 2008).

Por fim, a pesquisa explicativa tem a finalidade de explicar o porqué dos fatos e seus
fatores determinantes (RAUP; BEUREN, 2009). De acordo com Ciribelli (2003), na pesquisa
explicativa procura-se aprofundar o conhecimento da realidade evidenciando as causas dos
fendmenos estudados, sendo, por isso, considerado o tipo de pesquisa mais complexo. Nessa
linha, Gil (2008, p. 28) conclui, “pode-se dizer que o conhecimento cientifico esta assentado

nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos”.

Observando as defini¢des expostas, classificou-se a presente pesquisa como descritiva,
pois é interesse do estudo, descrever a utilizacdo das informacGes contabeis para tomada de
decisdo sobre recursos organizacionais no setor publico e nuances desse fenbmeno quanto aos

seus aspectos de percepcdo pelos agentes publicos a respeito da utilidade das mesmas.

4.2 Métodos de Pesquisa

De acordo com Richardson (2011), existem métodos de pesquisa quantitativos e
qualitativos. Os primeiros sdo definidos como sendo métodos que se caracterizam pela

quantificacdo tanto na coleta dos dados, quanto no tratamento dos mesmos por meio de
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técnicas estatisticas, simples ou complexas. Segundo aquele autor tais métodos representam a
intencdo do pesquisador quanto a garantia da precisdo dos resultados, possibilitando uma

margem de seguranca nas inferéncias.

Creswell (2007) ensina que os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de
texto e imagem, seus passos para andlise de dados sdo Unicos e utilizam vérias estratégias de
investigacdo. As alegagdes epistemoldgicas mais adequadas a este tipo de método sdo o

construtivismo e a reivindicatoria.

Ha ainda, para esse ultimo autor, ha ainda um terceiro tipo de procedimento: o método
misto que se utiliza tanto de técnicas quantitativas, quanto qualitativas para resolver o
problema de pesquisa. Esse método é centrado no problema e tem viés pluralista, sendo
direcionado para apuracdo das consequéncias. As alegacdes de conhecimento que mais se

afinam com esse método sdo as pragmaticas.

Consequéncia da postura adotada nesse estudo, pds-positivista, 0 mesmo utilizou-se da
abordagem quantitativa na afericdo do uso das informac@es contébeis para tomada de decisdo
no setor publico e levantamento das percepgdes dos gestores quanto a utilidade dessas

informacdes para tomada de decisdo nas organizac6es publicas.

Em adendo, cada método de pesquisa, qualitativo, quantitativo ou misto, possui
estratégias diferenciadas voltadas ao seu objetivo.

4.3 Estratégia de Pesquisa

Estratégias de pesquisa sdo as direcionadoras de procedimentos a serem empregados
pelo pesquisador para planejamento e estruturacdo do estudo (CRESWELL, 2007). Segundo
Martins e Thedphilo (2009, p. 53) correspondem as “diferentes maneiras de abordar e analisar

dados empiricos no contexto das ciéncias sociais aplicadas”.

De acordo com Creswell (2007), para cada método de pesquisa ha estratégias
correspondentes; portanto, em estudos quantitativos se destacam o levantamento (survey) e o
experimento; em estudos qualitativos as estratégias mais frequentes sdo a fenomenologia, a
teoria embasada, a etnografia, o estudo de caso; ja no caso da escolha do método misto séo

utilizados procedimentos taxaveis como sequencial, concorrente e transformador.

Dos procedimentos utilizados em pesquisas quantitativas, o levantamento é definido

por Martins e Thedphilo (2009) como sendo a estratégia tipica de casos onde o pesquisador
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procura responder questdes acerca das relagdes entre grupos e pessoas e suas caracteristicas,
como ocorrem em situagdes naturais. Segundo Gil (2008), o levantamento também é
caracterizado pela interrogacdo direta as pessoas cujo comportamento busca-se conhecer.
Basicamente solicitam-se informagcfes a um numero significativo de pessoas acerca do
fendmeno estudado, para em seguida analisar os dados quantitativamente e obter as

conclusoes.

Raupp e Beuren (2009) aduzem ser o levantamento importante técnica na area contabil
visto que permite compilar informacOes Uteis para mapear a realidade de determinada
populacdo em relacdo as questdes de foco, de interesse do pesquisador, justo o script desta

pesquisa.

Diante do exposto, o presente estudo optou pela estratégia de levantamento e o
instrumento utilizado consistiu num questionario com questdes abertas e fechadas, a fim de
que fosse aferido o uso das informacGes contabeis e mapeadas as percepgdes dos gestores
publicos, a respeito da utilidade dessas informacdes para tomada de decisdo de alocacdo de

recursos organizacionais.

4.4 Desenho da Pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), o desenho da pesquisa corresponde a
representacdo da ordem ldgica do estudo e objetiva auxiliar o pesquisador em sua producéo.
Usualmente um estudo académico, derivando para 0 seu desenho, subdivide a sua
implementacdo em fases que se sucedem e lhe ddo uma ordem ldgica. Por esta Otica, este
estudo foi efetuado em trés etapas obedecendo ao rigor metodol6gico requerido, e

esquematizado de acordo com o diagrama apresentado na figura 18 a seguir.

REVISAO DA LITERATURA

| ——

Elaboracdo do questionario | N| Aplicacdo dos questionarios | — N| Andlise estatistica dos
/| com os gestores das IFES /| dados

Pré-teste do questionario

Coleta dos questionarios

Alteragdes sugeridas no
questionario

Selecéo da amostra

Atividades preliminares Atividades de campo Atividades finais
2 meses 2 meses 1 més

Tempo decorrido

Figura 18 - Desenho da Pesquisa.
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Percebe-se na andlise do desenho que a survey ocorreu em um horizonte de tempo de
cinco meses, tendo sido executada uma etapa preliminar de teste e calibragem do instrumento
e sua aplicagdo em campo. O instrumento de coleta de dados foi construido objetivando
levantar as caracteristicas das instituicGes e da amostra sob anélise, de modo a verificar o uso
e a utilidade das informacBes contabeis para tomada de decisdo sobre recursos
organizacionais. Apos a coleta de dados, estes foram submetidos a anélise estatistica, a fim de

possibilitar a apreciacdo dos resultados do campo as formulacdes definidas.

4.5 Breve Viséo das Instituicdes Pesquisadas

O ambiente institucional tomado como base para a execug¢éo do estudo foi o das IFES
da cidade de Recife, abrangendo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), e dentro desse ambiente, os respectivos gestores de niveis

estratégico e tatico: os tomadores de deciséo.

O IFPE visa a promocao da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica nos
diversos niveis e modalidades e fundamenta-se no principio da indissociabilidade das acdes
de ensino, pesquisa e extensdo, comprometendo-se com a inclusdo social, formacdo do ser
humano e desenvolvimento sustentavel (IFPE, 2012). A acdo descentralizada do Instituto é
visualizada pela sua distribuicdo em todo territério pernambucano, através dos Campi Recife,
Afogados da Ingazeira, Barreiros, Belo Jardim, Caruaru, Garanhuns, Ipojuca, Pesqueira e

Vitéria de Santo Antdo.

A estrutura administrativa do IFPE € composta pela reitoria e por cinco pro-reitorias, a
saber: pré-reitoria de integracdo e desenvolvimento institucional, pré-reitoria de
administracdo, pré-reitoria de pesquisa, pro-reitoria de extensdo e pré-reitoria de ensino, além
de uma assessoria de comunicacdo e eventos. Ha também diretorias ligadas as pro-reitorias e
cada campus descentralizado possui um diretor geral em seu comando. De acordo com dados
do Relatério de Gestdo de 2011 o IFPE possui, aproximadamente, 15.000 alunos, 900
docentes e 800 técnicos administrativos (IFPE, 2012).

A UFPE tem como missao “promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de
pessoas e a construgdo de conhecimentos e competéncias que contribuam para a
sustentabilidade da sociedade, através do ensino, pesquisa, extenséo e gestdo” (UFPE, 2012,

p. 50). Para consecucdo de tal ideario conta com uma estrutura composta por trés campi
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(Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antdo), 0s quais compreendem 12 centros académicos e
09 6rgdos suplementares, dentre eles o Hospital das Clinicas e o Nucleo de Tecnologia da

Informacéo.

Sua estrutura organizacional é composta pela reitoria e mais sete pro-reitorias, a saber:
pro-reitoria de planejamento, orcamento e finangas, pro-reitoria de gestdo administrativa, pro-
reitoria de gestdo de pessoas e qualidade de vida, pro-reitoria de assuntos académicos, pro-
reitoria de assuntos de pesquisa e poOs-graduacdo, pro-reitoria de extensdo e pro-reitoria de
assuntos estudantis. Cada pro-reitoria € composta de varias diretorias e no minimo uma
coordenacgdo. Os Orgdos suplementares, 0os centros académicos e os campi descentralizados
séo geridos por diretores. A UFPE conta ainda com uma Prefeitura que tem em seu comando,
atualmente uma prefeita. Seu corpo discente é formado por cerca de 37.000 alunos, incluindo
graduacdo e pds-graduacdo. J& o corpo docente da instituicdo conta com aproximadamente
2.300 professores; e sua estrutura administrativa congrega cerca de 4.200 técnicos

administrativos.

Segundo avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC), em 2011, a UFPE foi
considerada uma das melhores universidades do pais e a melhor universidade do Norte-
Nordeste (UFPE, 2013).

Por fim, a UFRPE apresenta como missdo “ser uma Instituicdo de exceléncia no
desenvolvimento de pessoas, voltada para a busca do conhecimento cientifico e para a
inovacgdo tecnoldgica, atendendo aos anseios da sociedade” (UFRPE, 2012, p. 20). A sua
compleicdo espacial contempla trés Campi (Recife, Garanhuns e Serra Talhada) e Campi
avancados (no Litoral, na Zona da Mata, no Agreste e no Sertdo do Estado). Sua estrutura
administrativa € composta pela reitoria, seis pro-reitorias, nomeadamente pro-reitoria de
administracdo, pro-reitoria de ensino e graduacdo, pro-reitoria de planejamento, pro-reitoria
de atividades de extensdo, pro-reitoria de gestdo estudantil e pré-reitoria de pesquisa e pos-
graduacdo, as atividades dessas pro-reitorias sdo apoiadas por alguns departamentos e
coordenadorias. Os 6rgdos suplementares e cada campus descentralizado sdo comandados por
diretores (UFRPE, 2013).

Sua estrutura fisica é enriquecida com a Biblioteca Central, Centro Esportivo com
piscina semi-olimpica, quadra coberta, campo de futebol e pista de atletismo; quatro
Residéncias Estudantis Femininas e Masculinas; Nucleo de Assisténcia a Saude; e Hospital
Veterinario. A fim de concretizar tal ideal é composta por, aproximadamente, 17.000

estudantes, 1.000 professores e 900 técnicos administrativos.
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A escolha pelas instituicdes de ensino como espago para realizacdo dessa pesquisa
decorreu da convergéncia de trés fatos:

e Oportunidade - por serem essas instituicbes alvo de aporte de recursos
organizacionais com o programa REUNI, um avanco do investimento publico na

area educacional;

e Conveniéncia - em razdo do razoavel nivel de conhecimento da pesquisadora sobre
as atividades administrativas das IFES mencionadas, o que veio a se traduzir numa

condigdo favoravel ao andamento do estudo;

e Contexto - pelo fato de o Recife representar um reconhecido centro universitario e
de producdo do conhecimento de ponta no pais, além de ser destaque como po6lo de
tecnologia da informacdo, p6lo médico e de servicos (PREFEITURA DO RECIFE,
2013).

4.6 Coleta de Dados

A coleta de dados consiste na etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos
instrumentos elaborados e se faz uso das técnicas escolhidas, com o objetivo de coletar os
dados previstos (MARCONI; LAKATOS, 2002).

Segundo Hair Jr. et al. (2005), a quantidade e o tipo de dado a ser coletado ira
depender da natureza e dos objetivos da pesquisa. Assim, se o estudo for de natureza
exploratoria, visando identificar ou refinar problemas de pesquisa para estudos futuros, o
pesquisador tendera a coletar dados através do uso de técnicas qualitativas, como entrevistas

pessoais ou observacdo de eventos.

Ja sendo a natureza da pesquisa descritiva ou explicativa, a coleta de dados
provavelmente estara focada na obtencdo de uma quantidade relativamente grande de dados.
Assim as abordagens quantitativas poderdo prevalecer, pois, essas abordagens “sdo usadas
guando o pesquisador esta utilizando modelos tedricos e problemas de pesquisa bem
definidos” (HAIR JR. ET AL., 2005, p. 152).

Diante da natureza, objetivos e estratégia da presente pesquisa foi utilizado um
questionario auto-administrado, elaborado a partir da revisao da literatura buscando atingir os

objetivos tragados no estudo, instrumento que é discutido a seguir.



90

4.6.1 Instrumento de Coleta

Um questionario corresponde a “um conjunto predeterminado de perguntas criadas
para coletar dados dos respondentes. E um instrumento cientificamente desenvolvido para
medir caracteristicas importantes de individuos, empresas, eventos e outros fendmenos”
(HAIR JR. ET AL., 2005, p. 159). Esse instrumento de coleta de dados geralmente apresenta
duas funces: a primeira de descrever as caracteristicas da populagdo ou amostra pesquisada e

a segunda medir variaveis de individuos ou grupos.

O processo de elaboracao do questionario segundo Rea e Parker (2002), é formado por
estagios que vdo da determinacdo das questdes relevantes que acompanham o objetivo do
estudo, ao formato do instrumento em termos do método de administracdo, incluindo um pré-
teste em escala real. Ao discorrerem sobre esses estagios de criacdo do questionario, Hair Jr.
et al. (2005) apresentam cinco passos a serem seguidos pelo pesquisador, conforme pode ser

visto na figura 19.

Esclarecimentos
de conceitos

Administracéo
do questionério

Consideractes Pré-teste

iniciais

questionario

Figura 19 — Etapas para criagdo de um questionario
Fonte: Adaptado de Hair Jr. et al. (2005).

Em adicdo, estuda-se que 0s questiondrios podem ser compostos por perguntas
fechadas e abertas, variando, como no presente caso, entre perguntas fechadas com
alternativas dicotdmicas ou respostas mdltiplas e alternativas hierarquizadas em escalas
normalmente a La Likert com respostas fixas e preestabelecidas. Ja as perguntas abertas,
também utilizadas no instrumento desta pesquisa, sdo aquelas onde se d& a opcdo do

respondente elaborar suas opinides, sem antecipacéo de respostas (MARTINS; THEOPHILO,
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2009).

O instrumento do estudo foi dividido em quatro partes. A primeira parte do
instrumento buscou capturar o perfil da instituicdo a qual pertencia o respondente. A segunda
parte objetivou resgatar o conhecimento do perfil do gestor alvo da pesquisa. J& a terceira
secdo centrou suas perguntas na utilizacdo das informacbes contdbeis pelos gestores, sua
frequéncia e fontes. Por fim, na secdo 4, foram agrupadas as questdes que visavam capturar a
percepcdo dos respondentes a respeito da utilidade das informacdes contabeis (representadas
pelos seus atributos), para tomada de decisdo sobre alocacdo de recursos organizacionais em

autarquias federais, e estas valeram-se, como dito, de uma escala tipo Likert, de cinco pontos.

Foram realizados pré-testes com vistas a aprimorar o instrumento de coleta de dados
em suas validade e confiabilidade. Um pré-teste tem a finalidade de capturar possiveis falhas
existentes no instrumento, quer seja em sua formulacdo, quer seja em seu contetdo (REA;
PARKER, 2002). O pré-teste corresponde a aplicacdo do rascunho do questionério a fim de
possibilitar a avaliacdo do instrumento em trés pontos criticos: clareza (compreensdo da
pergunta); abrangéncia (cobertura das alternativas respostas); aceitabilidade (ndo se

constrange quem responde).

A fim de concretizar o pré-teste do instrumento, foram escolhidas trés pessoas, em
duas das trés instituicdes pesquisadas, com o mesmo perfil da amostra, para avaliar os
instrumentos nos aspectos evidenciados acima. Os selecionados foram informados quanto ao

objetivo do teste e foi solicitado que contribuissem na anélise do instrumento.

O primeiro respondente foi um Pro-reitor, com formacdo em ciéncias contabeis, que
sugeriu a troca de uma questdo fechada por uma aberta, acerca dos relatérios e informac6es
contébeis utilizados pelos gestores. O segundo escolhido foi um diretor, formado em ciéncias
contabeis que sinalizou elencar em forma de pergunta fechada as possiveis informac6es ou
relatorios contabeis utilizados, a fim de facilitar a resposta, acrescentar uma op¢do a questao
de fontes das informacGes e uma pequena mudanca textual em uma das questdes. O terceiro
respondente, coordenador, ndo especializado em contabilidade, ndo fez sugestdes alegando

que a disposicao do instrumento estava satisfatoria quanto a clareza das questdes e formato.

Por fidedignidade os respondentes do pré-teste foram excluidos da amostra da
pesquisa que segundo Field (2009, p. 641), corresponde a “uma pequena (mas com sorte
representativa) colecdo de unidades de uma populacéo, usada para determinar verdades sobre

essa populagdo”.
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4.6.2 Amostra da Pesquisa

As amostras sdo utilizadas com o objetivo de se reduzir o elevado nimero de itens de
uma populacdo, bem como seus custos elevados e tempo de obtencdo de seus dados numa
pesquisa (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Por esse motivo a amostra se apresenta como
mais adequada na maioria das pesquisas por permitir a reducdo do custo, maior rapidez,
facilidade de controle e possibilidade de analisar com mais exatiddo variaveis da populagdo
(COLAUTO; BEUREN, 2009).

Segundo Gil (2008), a amostragem pode ser probabilistica e ndo probabilistica. A
amostragem probabilistica é caracterizada “por garantir, a priori, que todo elemento
pertencente ao universo de estudo possua probabilidade, conhecida e diferente de zero, de
pertencer a amostra sorteada” (SILVA, 2004, p. 24). Os tipos de amostragens probabilisticas
mais utilizadas sao: aleatoria simples, sistematica, estratificada e por conglomerado.

A amostragem ndo probabilistica é aquela na qual o pesquisador ndo conhece a
probabilidade de um individuo ser escolhido como parte da amostra. Nesse caso, ndo €
possivel estimar se ha igualdade na escolha dos individuos o que faz com que os dados da
amostra ndo possam ser generalizados (REA; PARKER, 2002). Os tipos de amostragem néo
probabilisticas sdo de conveniéncia, por julgamento ou intencional e bola de neve (Snowball).

Pela caracteristica da presente pesquisa, a técnica de amostragem utilizada foi a ndo
probabilistica por julgamento ou intencional.

A populacdo estipulada para a pesquisa contempla os gestores publicos, inseridos nas
IFES, na cidade de Recife, no ano de 2012. O Estado de Pernambuco conta com quatro IFES
(UFPE, UFRPE, IFPE e Universidade do Vale do Sao Francisco - UNIVASF), mas como fora
descrito na secdo 4.5, apenas as trés que tém sede na cidade do Recife foram objeto desse
estudo.

O procedimento para selecdo da amostra ocorreu a partir da analise dos organogramas
das IFES escolhidas e identificacdo do publico alvo, gestores dos niveis estratégicos e taticos
alocados nas pro-reitorias, diretorias e coordenagdes subordinadas diretamente as pro-
reitorias, além da identificacdo dos gestores dos 6rgaos suplementares e superintendéncias. A
partir dessa analise chegou-se a quantidade de cargos dos gestores selecionaveis, incluindo
entre outros, pro-reitores, diretores e coordenadores, e aqueles que se mostraram acessiveis
apos contato foram entregues questionarios. Naturalmente, portanto, a quantidade de
questionarios entregues por instituicdo variou de acordo com a estrutura organizacional de

cada IFES. No final foram entregues os quantitativos dispostos no quadro 8.
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Instituicdo Questionarios entregues Questionarios respondidos
IFPE 18 13
UFPE 44 31
UFRPE 13 6
Total 75 50

Quadro 8 — Estratificacdo da amostra por instituicao.

4.6.3 Procedimento de Coleta

Segundo Martins e Theophilo (2009), os questionarios podem ser aplicados de
diversas formas. As mais comuns sdo por entrevista pessoal, por entrevista telefonica, pelos
correios, de forma postal, pelo correio eletrénico (e-mail) e em forma auto-administrada.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi realizada com entrega direta aos
respondentes, a fim de que fosse possivel mencionar a importancia da participacdo do gestor
na pesquisa e assim sensibiliza-lo a escolher as op¢des mais realistas possiveis, representando
com fidedignidade a sua percepcdo. Dada a impossibilidade de entrega dos instrumentos
diretamente aos respondentes, pela auséncia desses, os mesmos foram deixados com suas
secretarias. Nesse caso o0 trabalho de sensibilizacdo precisou ser mais efetivo, buscando a
compromissar a colaboracdo dessas servidoras.

Em detalhe, foram realizadas visitas nas trés instituicdes durante dois meses para
entrega e coleta dos questionarios. A coleta demandou mais tempo do que o previsto, pois
foram feitas varias visitas buscando reforgar a importancia do preenchimento. A primeira
instituicdo visitada foi a UFPE, seguida pelo IFPE e UFRPE. A UFPE possui uma estrutura
administrativa ampla, o que possibilitou a entrega de maior nimero de questionarios nesta
unidade, pela proporcionalidade de gestores da instituicdo. O mesmo, porém, nao ocorreu
com as demais, pois na UFRPE houve recusa por parte da maioria dos gestores em responder
0 questionario, e o IFPE estava passando pela transicdo administrativa, refletida no baixo

namero de questionarios entregues e respondidos.

Houve dificuldade de se obter resposta dos gestores devido a coleta de dados ter
ocorrido nos meses de novembro e dezembro, meses de alto fluxo de trabalho, decorrente da
liberacdo da maior parte dos recursos financeiros a serem gastos pelas instituicdes federais
publicas até o final do ano. Outro fator dificultador foi a recusa por parte de alguns gestores
da UFRPE, em especial de segundo escaldo em responder a pesquisa alegando falta de tempo.

Depois da coleta dos dados foi realizada a analise dos mesmos, conforme apresentada

na secao seguinte.
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4.7 Analise de Dados

Segundo Gil (2008, p. 156), a analise de dados é a fase da pesquisa posterior a coleta
de dados e visa “organizar e sumarizar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento

de respostas ao problema proposto para investigagao”.

Dependendo de suas caracteristicas, 0os dados podem ser analisados guantitativamente
através de técnicas estatisticas simples ou complexas, ou de forma qualitativa, envolvendo uso
de técnicas de analise textual ou de imagem (CRESWELL, 2007). Quando a analise estatistica
é taxada de simples e o esforco de associacao recai sobre variaveis ou sobre associacdes de
duas variaveis menciona-se fazer uso de estatistica descritiva. A seu turno, quando se usam
técnicas estatisticas complexas que estabelecem multiplas correlagGes e associagdes, recai-se
no campo da estatistica multivariada, que envolve associacdes complexas, permitindo usos
mais sofisticados e inferenciais. Pelo seu carater quantitativo simples, a presente pesquisa fez

uso apenas da estatistica descritiva.

A andlise estatistica descritiva possibilitou tracar as caracteristicas das instituicdes e de
seus gestores, verificar a utilizacdo das informacgdes contabeis para tomada de deciséo e a
percepcdo pelos atores selecionados da utilidade dessas informacdes para a tomada de
decisdo. Para este ultimo proceder foram feitas tabulacdes preliminares com os atributos

individualmente mensurados e avaliadas as suas valéncias.

Buscou-se também, com base na revisdo da literatura e seguindo o agrupamento de
caracteristicas qualitativas efetuado, ver secdo 3.6, efetuar a analise da percepcdo de utilidade
da informacdo contabil, como um constructo, tal que se pdde aferir com base em atributos

individuais e coletivizados o que pensam 0s gestores sobre a utilidade da informacéo contabil.

Tecnicamente o agrupamento dos atributos realizado equiparou-se a uma reducao de
variaveis com semelhancas processuais a uma andlise fatorial, onde as dimensfes dos
atributos medidas individualmente importavam para uma interpretacdo coletiva do atributo,

admitindo-se ainda um reforco de percepcao.

Assim para as caracteristicas qualitativas definidas como questdes de desdobramento
em atributos, estipulou-se uma captura direta, e um reforco pela captura dos componentes. O
estratagema corresponde ao alinhamento feito na se¢éo 3.6 e foi mapeado no instrumento em
termos de questBes. Este artificio levou a interpretar as questdes escalares como descrito a

seguir, no quadro 9.
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Caracteristica qualitativa Componentes mensurados
da informagédo contabil (Questdes dos instrumentos para captura)
Questéo Item Capturado
Relevancia 1 Relevancia
2 Valor Preditivo
3 Valor Confirmatoério — Avaliacdo
4 Valor Confirmatorio - Entendimento
5 Valor Confirmatério — Alteragéo
Representacdo Fidedigna 6 Fidedignidade
7 Completude
8 Neutralidade
9 Preciso
Comparabilidade 10 Uniformidade
11 Consisténcia
Mensuracdo de componente Unico
Questao Item Capturado
12 Verificabilidade
13 Tempestividade
14 Compreensibilidade
15 Restri¢ao do custo de elaboracdo

Quadro 9 — Formatacdo de componentes a captura das caracteristicas qualitativas da informacao contabil.

Por fim, buscou-se identificar relacbes existentes entre a variavel instituicdo e a
variavel uso da informacdo contabil, através do uso do teste exato de Fisher, que é um teste
ndo paramétrico que permite calcular a probabilidade de associacdo entre duas variaveis e €é
utilizado quando o tamanho da amostra é pequeno ou quando o nimero de frequéncias
encontradas em alguns casos € menor que 5 (CALLEGARI-JACQUES, 2003). Adotou-se um
nivel de significancia de 5% para testar a associacao.

As tabulacGes e calculos estatisticos para a analise valeram-se do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 19.0 e do apoio de um profissional de

estatistica.

4.8 Cuidados Metodoldgicos

Essa secdo busca evidenciar os cuidados adicionais necessarios para que o estudo
fosse conduzido com o maximo de rigor metodoldgico. Para tanto foram utilizadas algumas

medidas potencialmente capazes de preservar a integridade do trabalho.

Uma preocupacéo na realizacdo do presente estudo foi com a escolha dos respondentes
do pré-teste do instrumento de coleta. Procurou-se ouvir os gestores com perfil consistente
com a futura amostra do estudo, mas que tivessem conhecimento académico ou préatico sobre
o0 tema e que tivessem disponibilidade para responder o questionario evidenciando as
vertentes do seu ambiente de trabalho e conhecimento cientifico com vista a contribuir na

validacdo do instrumento de coleta de dados. Com isso obteve-se informagdes que
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possibilitaram o aprimoramento das questdes dispostas, sua formatacao e clareza.

Na fase de coleta de dados, houve um cuidado para que fossem estabelecidos
procedimentos que permitissem abordar os gestores de forma a conduzi-los a responder as
questdes da pesquisa com a maior fidedignidade possivel. Essa forma de abordagem também
foi previamente estudada, a fim de demonstrar a seriedade do estudo e sua relevancia,
preocupando-se também em deixar 0 gestor & vontade para responder 0 questionario

posteriormente, caso ndo dispusesse de tempo para respondé-lo no momento.

Outra medida tomada referiu-se ao prévio exame dos aspectos de neutralidade da
pesquisa. A pesquisadora buscou ser neutra e isenta de opinides pessoais no desenvolvimento
da pesquisa. Avaliando constantemente o andamento do estudo com os objetivos propostos no

mesmo.

A etapa seguinte trata da andlise dos dados da pesquisa e é onde se buscou averiguar
as intengdes associadas ao uso e a percep¢do do constructo utilidade das informacGes
contébeis. Para tal fez-se o agrupamento em se¢des das interpretagdes recolhidas do campo.
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5. Resultados Verificados

O presente capitulo tem como objetivo descrever, analisar e interpretar os dados
coletados na pesquisa. Procurou-se categorizar os dados a fim de transforma-los em

informacdes que permitissem encontrar respostas a questdo formulada.

Para tanto, o capitulo foi dividido em quatro se¢Bes que objetivaram tracar o perfil das
IFES e dos gestores, descrever a percepcao dos gestores quanto as caracteristicas qualitativas
da informacéo contabil isoladamente, analisar essas caracteristicas como um constructo,

enfim confrontar variaveis a fim de se obter uma analise mais detalhada dos dados em tela.

5.1 Dados Gerais da Pesquisa

A amostra pesquisada contempla uma representacdo dos gestores publicos dos niveis
estratégico e tatico das IFES da cidade de Recife (IFPE, UFPE e UFRPE), distribuidos

conforme tabela 1.

Tabela 1 — Respondentes por Instituicéo.

Instituicéo Gestores Percentual
IFPE 13 26 %
UFPE 31 62 %
UFRPE 6 12 %

Fonte: Pesquisa de campo.

Como pode ser observado, a maior parte dos respondentes (31) é de gestores da UFPE.
Tal fato retrata proporcionalmente, as estruturas administrativas das Instituigfes. Assim, o
IFPE por apresentar estrutura organizacional reduzida, tem, consequentemente, um menor
nimero de gestores e unidades organizacionais. Ja a baixa representatividade da UFRPE
deve-se primordialmente a recusa por parte dos gestores daquela IFES em responder o

questionario alegando falta de tempo.

Pode-se explicar o tamanho da estrutura da UFPE pelo seu orcamento anual maior que R$ 800.000.000,00
(oitocentos milhGes de reais).
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Examinando o aspecto género na amostra escolhida, notou-se de forma macica, uma
maior presenca de mulheres. De fato, os respondentes sdo, em sua maioria, do sexo feminino
representando, 58% dos gestores contra 42% do sexo masculino. Tal resultado esta
aparentemente sintonizado com a maior presenca das mulheres no segmento laboral,
especificamente na administracdo publica, onde 55,3% dos servidores, em 2011, eram do
género feminino (IBGE, 2012). Ainda segundo a fonte recém citada, os setores onde as
mulheres superam os homens em namero de trabalhadores, sdo o publico e o de servicos
domeésticos, pois nos demais grupamentos de atividade os homens ainda estdo em maior

namero. A figura 20 apresenta a distribuicdo percentual referida.

B Feminino M Masculino

Figura 20 — Género dos gestores no contexto estudado.

No que tange a idade dos gestores pesquisados, a faixa que apresentou maior
frequéncia, com 54% dos respondentes, foi a de 46 a 60 anos, seguida do intervalo de 31 a 45
anos com 30%. As pessoas mais jovens de até 30 anos correspondem a apenas 10% e como

era de se esperar, a faixa acima de 60 anos apresentou um baixo percentual, da ordem de 6%.

Diante destes resultados, pode-se afirmar que a gestdo das IFES no universo
pesquisado € realizada por pessoas mais maduras. Esse fato pode ser explicado se levado em
consideracdo o tempo de experiéncia dessas pessoas no servi¢co publico ou até mesmo no
mercado de trabalho de forma geral. As pessoas mais velhas, em especial aquelas situadas na
faixa de maior percentual da pesquisa, de 46 a 60 anos, tém geralmente mais tempo de
experiéncia laboral do que as pessoas das demais faixas do estudo, até porque, no cenario
estudado, os mais experientes, aqueles que estdo na faixa de mais de 60 anos, ja estdo em vias

de se aposentar. Percebeu-se, assim, uma maior confianca por parte da alta administracéo das
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IFES pesquisadas, em disponibilizar os cargos de gestdo a pessoas com maior tempo de

vivéncia laboral. A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos gestores respondentes por faixa

etaria.

Tabela 2 — Idade dos gestores das IFES estudadas na pesquisa.

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Até 30 anos 5 10%
Entre 31 e 45 anos 15 30%
Entre 46 e 60 anos 27 54%
Acima de 60 anos 3 6%

Fonte: Pesquisa de campo.

Em se tratando das func¢des desempenhadas pelos gestores dentro das IFES, constatou-

se, neste estudo que grande parte dos decisores alcancados na pesquisa sdo diretores,

correspondendo a 52% dos respondentes. A funcdo de coordenador € a segunda mais

frequente com 28%, seguida pela funcdo de pro-reitor com 14%. As demais fungdes (prefeita,

procurador institucional e superintendente) corresponderam a 2% das respostas, cada. Essa

distribuicéo é evidenciada na figura 21 a seguir:

M Coordenador(a)

m Pro-Reitor(a)

2%

M Diretor(a)

m Procurador Institucional

2% 2%

m Prefeita

Superintendente

Figura 21 — FuncBes desempenhadas pelos gestores ouvidos na pesquisa.

A distribuicdo acima € aderente a classica piramide representativa dos niveis

hierarquicos ocupados pelos gestores dentro das organizagbes. O menor nimero de pro-

reitores ouvido destaca plenamente a distribuicdo aludida, pois este cargo corresponde ao

nivel estratéegico das IFES, onde ha menos administradores, porém com a maior

responsabilidade e autoridade no processo decisorio. Ja as demais fungdes refletem o nivel
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tatico, intermediario entre a alta gestdo e o nivel operacional, representados nesse caso pelos

diretores e coordenadores.

A participacdo majoritaria dos diretores constatada nesta pesquisa ressalta a
importancia da funcéo de apoio de nivel tatico, vez que os colaboradores que a executam séo
0s apoiadores dos gestores de nivel estratégico e espera-se que utilizem com mais intensidade
as informacdes geradas pela contabilidade.

Também se buscou identificar o tempo de exercicio nas fun¢des desempenhadas pelos
gestores. Mais da metade dos gestores respondentes esta ha pouco tempo na funcdo. A faixa
de resposta com maior frequéncia foi a de até 2 anos com 56%; o intervalo de 2 a 5 anos
obteve um percentual de 20% e as faixas de 5 a 10 anos e acima de 10 anos, respectivamente,
14% e 10%. Esses percentuais podem ser explicados pela mudanca recente do reitorado das
trés IFES, em 2011 no IFPE e em 2012 na UFRPE e na UFPE, demonstrando, por um lado a
renovacao politica usual em 6rgdos deste tipo, mas reforcando o perigo de descontinuidade
que a excessiva rotacdo de pessoas em fungdes pode acarretar para um bom sequenciamento
da gestdo, como listado na secdo 3.2.1. A figura 22 retrata este resultado, o qual com alguma

credibilidade pode ser extrapolado para o universo da administracdo publica em geral.

W Até 2 anos W Entre 2 e 5 anos Entre 5 e 10 anos m Acima de 10 anos

Figura 22 — Tempo de exercicio na fun¢do desempenhada na amostra.

Dentre as caracteristicas dos gestores das IFES buscou-se identificar o grau de
formacdo dos mesmos. Pode-se afirmar que quase a totalidade dos gestores publicos,
respondentes da pesquisa, (94%), possuem pds-graduacdo. Isso demonstra que esses gestores
sdo qualificados, o que pode colaborar para uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos

organizacionais.

Embora ndo tenha sido objeto de questionamento nessa pesquisa é sabido que a gestdo

nas IFES pode ser exercida tanto por técnicos administrativos, quanto por professores das
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instituicdes, exceto para a funcdo de Reitor, que € privativa de docentes. Esta parece ser uma
explicacdo bastante aceitdvel para o elevado percentual de gestores pds-graduados no
ambiente de estudo. De fato, professores em instituicGes de ensino superior, tém exigéncia
para exercicio da profissdo de, no minimo, graduacdo, sendo quase mandatorio, nas IFES
mais conceituadas, formagéo superior a esta, justificando, pois o percentual acumulado de
40% nas classes doutorado e mestrado. J& no caso dos técnico-administrativos, essa
qualificacdo é incentivada pelo recente plano de carreira deste grupo em ambito federal,
editado em 2005, o qual beneficia os servidores qualificados em nivel de graduacéo e pos-
graduacdo com percentuais de ganho sobre o salério. Neste sentido, a formacdo de
especializacdo foi a mais evidenciada, até por ser a mais imediata e plausivel para os cargos
examinados e no nivel técnico. A distribuicdo dessa caracteristica apresentou o0s percentuais

evidenciados na tabela 3, a qual ndo exibe uma néo resposta contabilizada.

Tabela 3 — Formagdo académica dos gestores pesquisados.
Formacao académica Frequéncia Percentual
Doutorado 11 22%
Especializacdo/MBA 27 54%
Mestrado 9 18%
Mestrado Incompleto 2 4%

Fonte: Pesquisa de campo.

Seguindo a linha de identificacdo da formacdo académica, questionou-se sobre a area
de formacdo dos gestores, visando verificar se 0s respondentes possuiam graduacdo em
administracdo ou areas afins, tais como economia e contabilidade, por se supor que essas
seriam as areas de qualificacdo mais adequadas aos gestores de recursos organizacionais, visto
que o curso de administracdo proporciona a formacdo especifica para gestdo desses recursos e
gue os demais apresentam componentes curriculares com a mesma finalidade. Além dessas
opcdes, foi disponibilizada a categoria outros para permitir que o gestor especificasse sua area

de formagéo se diferente das trés acima citadas.

Supreendentemente, o resultado demonstrou que a maior parte dos gestores
respondentes, 70%, ndo possui formacdo académica nas areas de administragdo, ciéncias
contabeis e economia, tanto que as trés somaram apenas um percentual de 30%, sugerindo

que a alocacdo de recursos organizacionais e a tomada de decisdo efetuada pelos gestores das
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IFES pesquisadas pode ser deficitaria pela auséncia de qualificacdo especifica na area

administrativa. A figura 23 apresenta as frequéncias encontradas.

m Administragdo

m Ciéncias Contdbeis

Economia

= Outros

Figura 23 — Area de formacéo dos gestores (graduagio) no contexto estudado.

Detalhando a categoria outros foram identificadas 17 areas de formacdo, cuja

frequéncia de aparicdo é exibida na tabela 4, mostrando a diversidade existente na gestdo das

instituicoes.

Tabela 4 — Areas de formac&o dos gestores na amostra pesquisada.

Area de formacdo | Frequéncia] Percentual Area de formacao Frequéncia | Percentual
Agronomia 1 2% Arquitetura 1 2%
Biblioteconomia 3 6% Educacéo 3 6%
Educacdo Fisica 2 4% Engenharia 5 10%
Estatistica 3 6% Fonoaudiologia 1 2%
Informética 1 2% Letras 4 8%
ceogratia | 2 % | vaematica : 2%
Medicina 1 2% Pedagogia 8%
Psicologia 1 2% Servico Social 1 2%
Zootecnia 1 2%

Fonte: Pesquisa de campo.

Continuando a tarefa de exame dos dados coletados pelo procedimento survey,

buscou-se compreender qual era a percepgdo dos gestores pesquisados quanto ao uso das

informacdes contabeis para tomada de decisdo. Foi dado apurar que a maioria dos gestores,

68%, afirmou utiliza-las, ao passo que 32% responderam de forma contraria. A figura 24

evidencia esse resultado.
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Figura 24 — Utilizacdo das informacdes contabeis pelos gestores ouvidos.

Buscou-se identificar no grupo dos 32% que disse ndo utilizarem as informagdes
contdbeis, quais os principais motivos para tdo agdo. O principal motivo alegado pelos
gestores das IFES inclusos nesta classe foi a auséncia de compatibilidade entre a atividade
desempenhada por eles e o uso das informacBes contabeis. Averiguou-se que, 10 (dez)
gestores responderam que o uso das informacdes contabeis “ndo sdo efetivas para as
atividades desempenhadas pelo gestor”. Os demais motivos listados foram sequencialmente:
desconhecimento, falta de capacitacdo para o uso da contabilidade, auséncia de pratica no uso

dos relatorios e a auséncia de acesso as informacoes.

Tabela 5 — Motivos para ndo utilizagdo das informacdes contdbeis na tomada de decisdo identificadas no estudo.
Motivos Citacdes
Nao sdo efetivas para as atividades desempenhadas pelo gestor 10
Auséncia de préatica no uso dos relatérios

Auséncia de acesso as informacGes

Desconhecimento

Falta de capacitacdo para uso da contabilidade
Fonte: Pesquisa de campo.

1
1
1
1

Por se tratar de questdo aberta, os respondentes puderam relacionar mais de um motivo
para ndo utilizar as informagdes contabeis para tomada de decisdo. A tabela 5 revela, no
entanto, que pelo menos 3 gestores fariam uso do instrumental contabil se fossem capacitados
para isso ou tivessem acesso as informacdes. A capacitacdo desses gestores em sua totalidade
poderia possibilitar o uso das informacGes em apreco para tomada de decisdo, tanto para
aqueles que disseram ndo haver relagédo entre suas atividades e o0 uso da contabilidade, quanto

para 0s que alegaram falta de conhecimento.

Os gestores usuarios foram questionados sobre quais informacGes ou relatdrios
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contédbeis utilizavam para tomada de deciséo, sendo-lhes facultada a opgdo de fornecer mais
de uma resposta. O razdo orgcamentario foi o relatorio indicado como de maior utilizacdo, 14
gestores, seguido pelo relatorio de execucdo orcamentaria com 7 citagcdes e dos relatérios de

gestdo, orcamento e relatorios gerenciais. Tais dados estdo exibidos na tabela 6.

Tabela 6 — Informagdes e relatorios contabeis utilizados pelos gestores usuarios pesquisados.

Elemento informado Citacdes
Razdo Orcamentario 14
Relatdrio da Execugdo Orgamentaria 7
Relatdrio de Gestéo 5
Relatdrios Gerenciais 4
Relatério de _Confor_midade Contabil , Relatériq de Desempenho, 1

Relatério do Sistema Pergamum, Relatérios do SIAFI

Orgamento 4
Balancete 2
Balango Financeiro, Balan¢o Orcamentério, Balangos 1
Parecer do Contador , Consulta Setor Contabil 1
Diérias, Pagamentos, Provisdo, Planejamento 1

Fonte: Pesquisa de campo.

Analisou-se também a frequéncia de uso das informacg6es contabeis pelos gestores e
foi percebido que a maioria deles faz uso das informag6es contabeis num periodo menor que
seis meses, correspondendo a 70,6% dos respondentes, contra 29,4% que utilizam as
informacBes acima desse periodo. Pode-se inferir assim, que o uso das informacdes contabeis
é frequente, reforcando o resultado anterior e demonstrando que ha um uso intenso pelos

gestores respondentes, conforme evidencia a figura 25.

M Didria ™ Semanal Mensal ™ Semestral ™= Anual

Figura 25 — Frequéncia de uso das informac6es contabeis pelos gestores ouvidos.
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A distribuic&o refletida na figura 25 pode ser explicada da seguinte forma:

e O uso diario e semanal pode estar associado as atribui¢cdes de alguns gestores, como
0s pro-reitores diretores e coordenadores administrativos, responsaveis pelo
controle e acompanhamento or¢amentario e financeiro e avaliacdo de desempenho,

que fazem ent&o uso sistematico e permanente dessas informacdes;

e O uso mensal pode estar associado a apropriacdo de curto prazo, mas que ndo
necessite ser tdo imediata como no caso anterior, estando eventualmente

relacionado as atribuicbes dos demais pro-reitores, diretores e coordenadores;

e O uso semestral e anual deve relacionar-se com o acompanhamento e avalia¢do do
desempenho de médio e longo prazo e pode ser objeto de analise de quaisquer dos

gestores.

Em seguida estudou-se a forma pela qual as informacBes contabeis séo
disponibilizadas aos gestores. A analise pretendia identificar como e via quais canais 0s
gestores tém acesso as informacBes. Os respondentes poderiam optar por tantas respostas
quantas achassem necessarias. A categoria outros foi posta entre as escolhas a fim de que
surgissem algumas outras formas de disponibilizacdo. As frequéncias encontradas estdo

apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 — Formas de disponibilizagdo das informagfes contabeis aos gestores escutados.

Elementos citados Frequéncia Percentual
Consultas a Orgaos 14 19,9%
Consulta & Coordenacéo de Gestdo Organizacional 1 1,4%
Consulta ao Setor Contabil 12 17,1%
Consulta ao Setor de Orgamento 1 1,4%
Relatorios Impressos 30 42,9%
Sistemas Informatizados 26 37,2%
Sistema de Informacdo do Governo Federal 16 22.9%
Sistema de Informagdo Préprio 10 14,3%

Fonte: Pesquisa de campo.

Os gestores escutados, revelaram em geral dispor de trés macro formas de acesso as

informagdes contébeis.

A primeira e mais tradicional é a busca em relatorios contabeis. A histéria da propria

evolugdo contabil denota que este tipo de suporte informacional, vem, desde sempre,
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ocupando lugar de destaque no trato e fornecimento de informagdes aos gestores. De fato,
como ensinam os compéndios contabeis (MATARAZO, 2008; SZUSTER ET AL., 2011), a
producdo priméaria de informacdes contabeis provém das demonstracdes usuais e delas sao
extraidos relatorios mais analiticos que compdem a contabilidade gerencial (IUDICIBUS,
2009a). Sendo assim parece natural que os gestores busquem nestes relatérios o principal

subsidio informacional as suas tarefas.

Todavia, por tratar de enquete conduzida junto a gestores de médio e alto escaldo,
natural se faz a imposicdo da consulta a 6rgdos especializados, mormente a unidade contabil.
Como se destacara na funcdo essencial do gerente no capitulo 3, o assessoramento é peca e
parte vital da tarefa de decidir. Um gestor dificilmente mergulhar4 em intricados exames
informacionais (MINTZBERG, 1973), preferindo recrutar informes mediante consultas a
pessoas ou artefatos que lhe deem apoio na execucgdo da tarefa de gestdo. Assim ressoa como

pertinente que cerca de 20% das indica¢Ges valham-se do apoio consultivo a 6rgdos.

N&o diferente deste resultado, porém mais determinante e hodierno, é o acesso a
sistemas informatizados para apoio. Neste particular, independentemente da origem interna ou
externa dos sistemas, tem-se quase 40% das indicacdes para os entes computadorizados como
suporte a atividade de gestdo. Nesta condicdo, como destacara a revisdo sobre sistemas levada
a cabo no capitulo 3, avolumam-se as tendéncias ao uso de ferramentas analiticas de suporte,
quer na area estratégica, quer na area operacional. Ressalte-se, contudo, o perfil centralizado
de uso das ferramentas de gestdo e de contabilidade na esfera federal de governo. A sintese

deste exame € exibida na figura 26.
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Informatizados

Figura 26 — Fontes de informacdes contabeis buscadas nas IFES pesquisadas.

Apds tracar o perfil geral dos dados, dos respondentes da pesquisa e do uso das
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informagdes contébeis pelos mesmos, evidencia-se a partir desse ponto a percepg¢éo acerca das
questBes que visam aferir a utilidade da informacao contébil.

5.2 Analise Descritiva da Utilidade da Informacédo Contabil

Retomando a discussdo travada no capitulo 3, a partir do estudo cientifico dos
atributos da informacéo, também conhecidos como caracteristicas qualitativas da informacao
(IUDICIBUS, 2009b), o CFC (2011) compilou, em uma visdo prética, a nogio de utilidade
das informaces contabeis, a qual ird depender da existéncia de caracteristicas qualitativas
fundamentais e de melhoria. As caracteristicas fundamentais sdo a relevancia e a
representacdo fidedigna e determinam a esséncia da percepcdo de utilidade. Ja, as
caracteristicas de melhoria visam aprimorar a utilidade da informagdo contabil e
compreendem: a comparabilidade, a verificabilidade, a tempestividade e a

compreensibilidade.

A partir dessas informacgdes pdde-se verificar a percepcdo dos gestores publicos das
IFES a respeito de cada uma dessas caracteristicas. Algumas delas comportam condi¢des de
multipla mensurabilidade e, como tal, para serem capturadas necessitaram preencher diversos
requisitos. A melhor forma de capturar tais requisitos, conforme explicitado no esbogo
metodologico foi criar afirmacdes individualizadas para mirar cada componente da

caracteristica em destaque, tal qual fora revelado no quadro 9 (segdo 4.7).

5.2.1 Relevancia e Valor Confirmatério das Informac6es Contébeis

A primeira caracteristica analisada foi a relevancia. Para Szuster et al. (2011), a
informacdo relevante é aquela capaz de promover mudancas no processo decisorio. Assim,
questionados sobre a capacidade da informacéo contabil em modificar sua decisdo 0s gestores

das IFES responderam de acordo com os dados apresentados na tabela 8.

Tabela 8 — A informacdo contébil e sua influéncia na mudanca do processo decisorio nos casos estudados.

Relevancia Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 18 52,9%
Concordo 13 38,2%
Indiferente 2 5,9%
Discordo 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.
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Para 91,2% dos gestores a informacdo contabil é capaz de modificar a sua decisdo,
sendo que dentre estes, 52,9% concordaram que isso ocorre com maior intensidade. Tal fato
reflete a importancia da informacdo contabil como subsidio ao processo decisorio dos
gestores respondentes, pois ao tomarem decisdes sobre alocacdo de recursos organizacionais
0s gestores dessas IFES, em contando com o suporte informacional do setor contébil,
mostraram propensdo a optarem por alternativas que melhor refletissem o objetivo

organizacional, mudando ac¢des caso necessario.

Assim, confrontando os resultados advindos da andlise da caracteristica relevancia, a
partir da percepcao dos gestores das IFES alcangados na pesquisa, com o que se identificou na
revisdo da literatura, pode-se inferir que segundo a percepcdo da maioria dos gestores das

IFES pesquisadas, a informacao contabil € relevante.

A seu turno, o valor confirmatorio relaciona-se a capacidade da informacédo contabil
auxiliar na avaliacdo de operacOes efetuadas, podendo confirmar ou alterar entendimentos
anteriores. Deste modo, o valor confirmatorio ata-se a avaliar operagdes presentes, confirmar
entendimentos passados ou modifica-los. Para cada um destes aspectos foi feita uma
indagacdo como atestam o apéndice A e o quadro 9 (ver secdo 4.7) e sobre elas debruca-se o

trabalho neste instante, analisando cada aspecto do valor confirmatério individualmente.

Quanto a capacidade de realizacdo de avaliacGes das operacGes efetuadas, obteve-se
como resultado, o entendimento majoritario por parte dos gestores dessas IFES, 91,2%, de
que a informacdo contabil é capaz de auxiliar a realizacdo de tais avaliacdes. Ressalta-se,
portanto, a importancia do valor confirmatério para a avaliacdo de desempenho
organizacional das IFES pesquisadas, medida essencial de controle dos planos tragcados e,
consequentemente, importante para o alcance dos resultados. A tabela 9 apresenta as demais

frequéncias obtidas na questéo.

Tabela 9 — A informacgdo contabil e a avaliagdo de operagdes efetuadas no contexto da pesquisa.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 17 50,0%
Concordo 14 41,2%
Indiferente 1 2,9%
Discordo 1 2,9%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Este fato recorda uma espécie de confirmacdo da preponderancia de um sistema de

controle gerencial (SCG) baseado em informacdes e dependente de fatores como tamanho da



109

empresa, estrutura interna, tecnologia empregada, experiéncia, conhecimento do gestor e
cultura organizacional que Merchant e Van der Stede (2007) asseguravam existir.

Sobre a capacidade da informacdo contdbil de permitir a confirmacdo de
entendimentos anteriores, 91,2% dos gestores responderam que concordam com a afirmacéo,
conforme resultados apresentados na tabela 10. Esse resultado é idéntico ao resultado obtido
na questao anterior, ou seja, 0s gestores percebem no geral, o valor confirmatorio de avaliacdo
e de confirmacdo da mesma forma. Mais uma vez 0s gestores pesquisados ratificaram o
conteddo confirmatorio da informacdo contabil, o qual Ihes permite avaliar os efeitos de

decisdes passadas e € mais um fator importante de controle de desempenho.

Tabela 10 — A informagéo contabil e a confirmacdo de entendimentos anteriores na amostra trabalhada.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 15 44,1%
Concordo 16 47,1%
Indiferente 1 2,9%
Discordo 2 5,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Este foco particularmente, reforga a importancia e utilidade do sistema de controle em
duas situacOes de decisdo empresarial: alocacdo de recursos e avaliagdo de desempenho como
ja pregavam Naranjo-Gil e Hartmann (2006).

Em relacdo a capacidade da informacdo contabil de alterar entendimentos anteriores,
também houve maioria concordante no percentual de 88,2%. Segundo Bateman e Snell
(2011), as informaces para controle podem ser obtidas, via de regra, através das informacdes
contabeis e a partir dessas informacdes pode-se comparar o disposto no planejamento com o
executado, fazendo-se ajustes posteriores, caso necessario. Com isso, evidencia-se que
também nesse aspecto, de alteracdo de entendimentos anteriores, o valor confirmatorio da
informac&o contabil estd em consonancia com a literatura. Os resultados obtidos a partir dessa
analise efetuada encontram-se evidenciados na tabela 11.

Tabela 11 — A informagao contabil e a alteragdo de entendimentos anteriores.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 13 38,2%

Concordo 17 50%

Indiferente 3 8,8%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.
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Analisando-se o valor confirmatorio de forma conjunta, destaca-se a existéncia de
semelhanca quase que total das curvas de medicdo apresentadas na figura 27. O que garante
afirmar que nesta amostra, com confianca, 0s gestores respondentes percebem o valor
confirmatoério da mesma forma e com significativa concordancia com o teor das afirmacdes

sobre utilidade das informac6es contabeis.

Valor Confirmatdrio
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Figura 27 — Visdo obtida sobre os aspectos componentes do valor confirmatério das informag6es contabeis.

5.2.2 Valor Preditivo das Informac6es Contébeis

Para Hendriksen e Van Breda (2010), o valor preditivo esta relacionado com a
capacidade da informacdo contabil de predizer resultados futuros. Tal acepcdo é bem
compreendida pelo CFC (2011), que a recomenda em termos aplicados como a nogédo que a
informacdo serd capaz de modificar a decisdo se possuir valor preditivo. Nesta condicdo, os
gestores das IFES concordaram, em sua maioria, 88,2%, com essa afirmacdo. Os resultados

sdo evidenciados na tabela 12.

Tabela 12 — Impressdes dos respondentes sobre o valor preditivo da informagdo contabil.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 17 50%
Concordo 13 38,2%
Indiferente 3 8,8%
Discordo 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Nesse caso, pode-se afirmar que os gestores respondentes avaliaram que a informacéo

contabil fornece elementos para realizar projecdes auxiliando, assim, no planejamento de
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acOes futuras, tdo importante para a gestdo de recursos organizacionais e alcance dos

resultados desejados.

No entanto, para ser util, a informacdo contabil além de ser relevante e ter valores
confirmatorio e preditivo, precisa representar com fidedignidade os fendmenos econémicos
que se propde a representar (COCKER, 2005; MAINES; WAHLEN, 2006; OBAIDAT,
2007).

5.2.3 Fidedignidade das Informacdes Contabeis

Quando perguntados sobre a representacdo fidedigna dos fendmenos pelas
informagdes contébeis, os gestores das IFES responderam conforme evidencia a analise
gréfica das respostas obtidas na figura 28, a qual demonstra claramente a concordancia dos

gestores das IFES neste quesito.

Aspecto fidedignidade
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Figura 28 — Percepcdo efetiva sobre fidedignidade.

A partir dos dados retratados acima, os quais aparecem de forma explicita na tabela
13, pode-se afirmar que, para a maioria dos gestores respondentes, a informacdo contabil
representa com fidedignidade os fenbmenos que se propde a representar. Esse é um fato
bastante importante, pois evidencia que ao tomarem decisdes 0s gestores das IFES contam
com informacdes confiaveis, que representam a realidade dos fenbmenos econémicos, para
Ihes auxiliar de maneira efetiva na escolha de alternativas 6timas para alocacdo de recursos

organizacionais.
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Tabela 13 — Fidedignidade da informag&o contabil para representacao de fendmenos na amostra estudada.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 8 23,5%
Concordo 12 35,3%
Indiferente 8 23,5%
Discordo 5 14,7%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Como declarado na revisdo conceitual apresentada no capitulo 3, para que possa
representar os fenémenos com fidedignidade, as informagdes contabeis fidedignas precisam
possuir trés atributos: serem completas, neutras e livres de erros.

Também ancorado nas premissas aqui mostradas, o CFC (2011, p.13) divulga que a
informacdo contébil sera completa quando “incluir toda a informacdo necessaria para que o
usuario compreenda o fendmeno sendo retratado, incluindo todas as descri¢cdes e explicacdes
necessarias”. Sendo assim, 0s gestores foram questionados a respeito da completude da

informacdo contabil.

Segundo exposto na tabela 14, a percepcdo dos gestores acerca da completude das
informagdes contabeis resultou em 47,1% de concordancia, contra 35,3% de discordancia.
Assim, constata-se que uma maioria, embora ndo significativa, dos respondentes considera a

informacdo contabil completa.

Tabela 14 — Completude das informagdes contdbeis para os gestores das IFES recifenses.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 7 20,6%
Concordo 9 26,5%
Indiferente 3 8,8%
Discordo 9 26,5%
Discordo totalmente 3 8,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

Percebe-se graficamente, a partir da figura 29, que ha um equilibrio entre o0s
respondentes nas faixas simples de concordancia e discordancia, porém o resultado final é
influenciado pela intensidade (forte) com que parte significativa dos gestores (20,6%)
concorda com a afirmacdo. Embora se tenha constatado que a maioria dos gestores
respondentes percebe a completude da informagdo contabil, ha de se atentar para o elevado

numero de discordancia na questao.
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Figura 29 — Representacdo grafica do aspecto completude da caracteristica fidedignidade.

Outro aspecto a ser considerado para representacdo fidedigna dos fendmenos pelas
informacdes contabeis é a neutralidade. A neutralidade da informacéo fidedigna é evidenciada
guando ndo ha existéncia de viés na selecdo ou apresentacdo das informacdes contabeis na
visdo ajustada da literatura pelo 6rgéo de classe (CFC, 2011). Quando analisado esse atributo,

foram encontrados os resultados dispostos na tabela 15.

Tabela 15 — Percepc¢do sobre neutralidade das informagdes contabeis dos gestores alcancados.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 6 17,6%
Concordo 6 17,6%
Indiferente 3 8,8%
Discordo 9 26,5%
Discordo totalmente 10 29,4%

Fonte: Pesquisa de campo.

Em relacdo a neutralidade da informacdo contabil, verificou-se que a maioria dos
gestores, 55,9%, respondeu discordar da afirmacdo, ou seja, para eles as informacdes
contabeis ndo sdo neutras. Esse fato evidencia que os gestores respondentes percebem a
presenca de viés na informacdo contébil disponibilizada, o que pode acarretar na perda de
fidedignidade dessas informacOes, fazendo com que a credibilidade da contabilidade seja
abalada e assim, os gestores ndo a utilizem no processo decisério prejudicando a sua utilidade.
Cogita-se que esse fato talvez explique aquela percepcéo de que as informacdes contabeis nao
eram efetivas para a atividade de gestdo prolatada anteriormente pelos gestores das IFES.

O resultado da analise gréfica da neutralidade da informagédo contabil como aspecto da

fidedignidade esta demonstrado na figura 30.
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Figura 30 — Representagdo grafica do aspecto neutralidade para a caracteristica fidedignidade.

Como observado, o aspecto neutro da informacdo contébil ndo é percebido pelos
gestores das IFES, indicando a presenca de viés e prejudicando na utilidade da informacao

para tomada de decisao.

Por fim, para representar com fidedignidade os fendmenos que se propde a representar
a informacéo contabil deverd também ser livre de erros. A informacdo livre de erros é aquela
retratada sem erros ou omissfes, também sendo selecionada e produzida por processos de

extrema confianca.

Na mensuracdo efetuada, percebe-se claramente, a forte discordéancia e indiferenca
retratada pelos gestores em suas respostas. Assim, a priori, a forte percepgédo da presenca de
erros nas informacdes contabeis favorece ao ndo uso desta por aqueles e se se contrastar com
a literatura favorece também a ineficiéncia e a ineficacia das decisdes tomadas pelos gestores
das IFES.
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Figura 31 - Representacdo grafica do aspecto corretude para a caracteristica fidedignidade
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Os resultados incrustados na tabela 16 sdo bem eloquentes quanto a esta inquietante

percepcao.

Tabela 16 — Impressdes compiladas na pesquisa sobre corretude da informacédo contabil.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 6 17,6%
Concordo 3 8,8%
Indiferente 9 26,5%
Discordo 9 26,5%
Discordo totalmente 6 17,6%

Fonte: Pesquisa de campo.

Nesse aspecto, apenas 26,5% dos respondentes concordaram com a afirmacéo de que a
informacdo contabil é livre de erros. Para a maioria dos gestores, 44,1%, a informacéo
contabil ndo é correta. O fato dos gestores perceberem erros nas informacgdes contabeis
revela-se um risco para fidedignidade dessas informacdes. Chama especial atencdo o
percentual de gestores indiferentes, cerca de 26,5%. Tal fato pode ser atribuido a dificuldade
de entendimento das informacdes contabeis por esses gestores.

Se considerado isoladamente este resultado, a confiabilidade do suporte contabil a
decisdo pode estar comprometida nas IFES, simplesmente pelo fato da informacdo contébil
ndo assegurar confianca aos gestores. Este resultado precisa ser mais bem evidenciado, mas é
deveras inquietante para quem estuda a area contabil como a pesquisadora.

Tendo como base a analise das questdes atinentes a caracteristica representacdo
fidedigna, de forma isolada, obteve-se como resultado que a maioria dos gestores das IFES
percebe que a informacéo contabil representa com fidedignidade os fenémenos que se prop6e
representar e ndo considera que os atributos essenciais para essa condi¢do sejam atendidos em
sua totalidade, pois, segundo a percepcdo dos gestores as informagfes contabeis sao

completas, mas ndo sdo neutras e nem livres de erro.

Porém, como revela o grafico exibido na figura 32 tal explanacdo, quando os aspectos
completude, neutralidade e corretude sdo vistos de maneira conjugada, apresenta
comportamento similar ao do aspecto fidedignidade percebido de maneira isolada, chegando
ateé a ter uma frequéncia de concordancia maior que o da fidedignidade per si.
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Figura 32 — A fidedignidade per si e pelos seus aspectos.

Aparentemente entdo, isso quer dizer que apesar dos aspectos individuais exacerbarem
suas contradi¢bes, na média se tomados como componentes do constructo, as resultantes tém
comportamento equiparavel, sendo admissivel supor que numa amostra maior tendam a ser
mais equivalentes. A preocupacdo é que isto pde em xeque a confianca inabalavel que se
supunha ter nas informacdes contabeis e isto pode debilitar um pouco a real utilidade dessas

informacdes para a tomada de decisdo em organizacgdes publicas.

Ap0s verificar a presenca das caracteristicas relevancia e fidedignidade, mesmo que
parcialmente, nas informacfes contabeis, partiu-se para analise das caracteristicas que
melhoram a utilidade dessas informacgdes, quais sejam: comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade. Em adicdo agregou-se ao conjunto em analise a
percepcdo dos gestores respondentes sobre a relagdo entre custo e beneficio na producédo e

evidenciacdo das informaces contabeis.

A primeira etapa desta analise suplementar ainda correspondeu a um exercicio de
captura em formato de constructo. Por esta razdo, o esfor¢co de espreita sobre a caracteristica
comparabilidade serd também feito em secéo isolada.

5.2.4 Comparabilidade das Informagdes Contabeis

Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009), a comparabilidade é a caracteristica que
deve permitir a comparacdo das demonstracfes contabeis de diversos periodos distintos da
entidade objetivando a identificacdo de tendéncias em sua situacdo patrimonial e em seu

desempenho, e ainda permitir a comparagdo das informagdes contabeis entre entidades
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distintas.

Nesse sentido, foram realizadas duas perguntas aos gestores das IFES sobre esse
quesito. A primeira relacionava-se com a possibilidade da informacdo contabil permitir
comparacgOes entre organizacdes. Esse aspecto é denominado de uniformidade e se caracteriza
pela representacdo de fendmenos iguais de maneira idéntica e pode ser definido como sendo a
qualidade de apresentar caracteristicas semelhantes suficientes para tornar as comparacées
apropriadas (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2010).

Nesta direcdo, na percepcdo da maior parte dos gestores respondentes, 67,6%, a
informagdo contabil é uniforme. Constata-se que os gestores das IFES podem utilizar as
informacdes contébeis para efetuar comparacdes entre a situacdo patrimonial e financeira da
sua entidade e das demais entidades do mesmo segmento. Também pode ser comparado 0
desempenho entre as instituicdes, permitindo que o gestor avalie suas acGes em uma

perspectiva externa.

Tabela 17 — A informacdo contabil e o aspecto uniformidade da comparabilidade.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 11 32,4%
Concordo 12 35,3%
Indiferente 5 14,7%
Discordo 2 5,9%
Discordo totalmente 4 11,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

O outro aspecto analisado foi a possibilidade de comparacgéo entre as caracteristicas da
prépria entidade em periodos distintos. Para Obaidat (2007), esse aspecto € a consisténcia que
se refere ao uso dos mesmos procedimentos contabeis por uma entidade de um periodo a
outro, a0 uso dos conceitos e procedimentos de mensuragdo para itens afins das
demonstracdes da instituicdo e ao uso desses métodos em um unico periodo entre entidades.

Para essa afirmacao obteve-se o resultado descrito na tabela 18.

Tabela 18 — A informacdo contabil e o aspecto consisténcia da comparabilidade.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 12 35,3%
Concordo 14 41,2%
Indiferente 4 11,8%
Discordo 2 5,9%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.
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Nota-se que a maioria dos respondentes (76,5%) acredita que a informacgdo contabil
seja consistente. A presenca dessa caracteristica permite afirmar que os gestores podem
utilizar as informac6es contabeis para comparar a evolucdo patrimonial através da anélise

temporal das demonstracfes contabeis, bem como o desempenho organizacional das IFES.

Portanto, de acordo com a visdo dos gestores respondentes, a informacdo contébil

possui a caracteristica comparabilidade.

Analisando os aspectos uniformidade e consisténcia, de maneira conjunta, tem-se a
representacdo grafica visualizada na figura 33. Esta permite afirmar que nesta amostra, com
confianca, todos os gestores respondentes percebem a comparabilidade de maneira
semelhante e com significativa concordancia com o teor das afirmacdes sobre utilidade das

informac@es contabeis.
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Figura 33 — Representacdo grafica da relagdo entre os aspectos da comparabilidade.

5.2.5 Demais Caracteristicas das Informagcdes Contébeis Uteis

A verificabilidade é uma caracteristica que auxilia 0s usuarios a garantirem que a
informacdo contabil esta representando com fidedignidade o fendmeno que se propde
representar. Traduzindo esta veiculacdo académica Stair e Reynolds (2009) afirmam que a
informacgdo verificavel é aquela que pode ser checada. O CFC (2011) repercute a
verificabilidade como a confirmacédo acerca da representacédo fidedigna do evento econémico,

a partir de consenso entre diferentes observadores, conscientes e independentes.

Buscou-se identificar nesse quesito se 0s gestores poderiam comprovar as informagdes

contabeis utilizadas por eles. O resultado demonstra que 91,2% dos gestores das IFES
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concordam que a informacdo contabil pode ser verificada, sendo que 58,8% concordam com
maior intensidade, 32,4% concordam e 8,8% sdo indiferentes. Ndo houve, no lécus de
respostas, mencdes as alternativas de discordancia e isso leva a crer que os gestores podem
comprovar se as informacdes contabeis utilizadas por eles sdo verdadeiras e essa possibilidade
de checagem propicia que o ambiente de decisdo seja mais previsivel. J& em relacdo ao
percentual de respostas a alternativa de indiferenca, uma possivel explicacdo para o fato
decorre da auséncia de conhecimento sobre como e onde buscar os documentos
comprobatdrios das informacdes contébeis utilizadas. Todos esses nimeros compdem a tabela
19.

Tabela 19 — A informacdo contébil e o seu teor comprobatério.
Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 20 58,8%
Concordo 11 32,4%
Indiferente 3 8,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

Em seguimento, segundo ludicibus, Marion e Faria (2009), a tempestividade da
informacdo contabil estd relacionada com a disponibilizacdo da informacdo aos usuérios a
tempo de influencid-los na tomada de decisdes. Para identificar se na percepcdo dos gestores
das IFES as informacdes contabeis eram tempestivas, questionou-se se as informacdes

contabeis utilizadas eram disponibilizadas em tempo hébil.

De acordo com a opinido da maioria dos gestores das IFES, 55,9%, a informacéo
contabil é tempestiva. Esse fato pode ser corroborado se consultado o resultado na se¢édo 5.1,
onde se verificou a frequéncia de uso das informacdes contabeis em diversos periodos
distintos (diario, semanal, mensal, semestral e anual), 0 que pode revelar a disponibilizacédo
das informacBes em tempo habil para tomada de decisdo. A relacdo Util dos percentuais

apurados habita a tabela 20.

Tabela 20 — Impressdes quanto a tempestividade da informacéo contabil.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 9 26,5%
Concordo 10 29,4%
Indiferente 8 23,5%
Discordo 5 14,7%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.
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A Ultima caracteristica qualitativa formal de melhoria da informacéo contébil atil é a
compreensibilidade. Para Szuster et al. (2011, p. 94), as informacdes contdbeis devem ser
diretas e claras para serem prontamente entendidas pelos seus usuarios, dos quais se espera
“um conhecimento razoavel dos negbcios, das atividades econdmicas e da contabilidade”.
Mesmo que seja desejavel esse tipo de conhecimento dos gestores, a contabilidade também
deve permitir, através de informagcfes compreensiveis, que quaisquer usuérios que tenham
interesse em conhecer a situacdo patrimonial das organizacbes possam entender as

informacdes disponibilizadas.

Desta forma, perguntados se a informacao contabil utilizada era de facil compreenséo,
a maioria dos gestores respondentes, 52,9% afirmou que a informac&o contabil possui sim o
atributo da compreensibilidade. Desse fato, pode-se inferir que além das informacdes
contabeis serem de facil compreensdo na percepcdo dos gestores respondentes, que esses
gestores possuem um razodvel conhecimento acerca dos negécios, das atividades econémicas

e da contabilidade.

Contrapondo este nivel de conhecimento com o encontrado na se¢do 5.1, sobre a area
de formacéo dos gestores respondentes, na qual 70% revelaram néo ter formacéo nas areas de
administracdo, economia e ciéncias contabeis, percebe-se que, mesmo tendo, em sua maioria,
formacao diferente das areas de gestdo, os gestores das IFES demonstram certo conhecimento
nessas areas, ou ainda, que a contabilidade é capaz de fornecer informacgdes compreensiveis a

maior parte de seus usuarios, independente do nivel de conhecimento.

Tabela 21 — Facilidade de compreensdo da informagao contabil pelos gestores pesquisados.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 6 17,6%
Concordo 12 35,3%
Indiferente 4 11,8%
Discordo 9 26,5%
Discordo totalmente 3 8,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

Analisando globalmente as caracteristicas de melhoria da informagéo contabil desta
secdo, tem-se a representacao dos resultados na figura 34. Pode-se verificar que cada atributo
se comporta de maneira distinta, embora todos, e cada um deles, tenham revelado nivel de

concordancia dos gestores respondentes superiores a 50%. Confirma-se a verificabilidade com
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alto nivel de concordancia, a tempestividade apresenta um crescimento suave e a

compreensibilidade demonstra certa instabilidade nas respostas apresentadas.
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Figura 34 — Visdo global das caracteristicas de melhoria das informagdes contabeis.

A restricdo do custo na elaboracdo e evidenciacdo das informagdes contabeis ndo
representa uma caracteristica qualitativa da informacédo contabil, embora seja tratada em todos
os compéndios que trabalham atributo da informacdo como o elemento economicidade
(LAUDON; LAUDON, 2011), mas é de crucial importancia a utilidade, pois expressa a
relacdo custo-beneficio da producdo e utilizacdo das informacdes contabeis. Por esse motivo,
considera-se importante sua apreciacao junto as caracteristicas qualitativas apresentadas.

Como corolario da percepcao expressa acima, buscou-se identificar junto aos gestores
se os beneficios advindos da utilizacdo das informacGes contabeis para tomada de decisdo

superavam seus custos de producao.

Estatisticamente, obteve-se, apreciando os dados coletados em campo, o resultado
disposto na tabela 22, onde a maior parte dos respondentes, 67,6% (23 opinides), concorda
com a afirmacéo, isto &, que os beneficios advindos das informag6es contabeis superam seus
custos de producdo. Houve um indice significante de gestores indiferentes, talvez porque para

eles seja dificil mensurar o custo de producéo das informacgdes contébeis.
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Tabela 22 — Atributo economicidade direcionado as informagdes contabeis.

Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 7 20,6%
Concordo 16 47,1%
Indiferente 9 26,5%
Discordo 1 2,9%
Discordo totalmente 1 2,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Assim, segundo os gestores das IFES pesquisadas, os beneficios advindos da
utilizacdo das informagbes contabeis para tomada de decisdo superam seus custos de
producdo. Todavia, esta avaliacdo de custo versus beneficios ndo se configura tarefa facil,
pois depende do julgamento de cada usuario. Por esse motivo, pode-se explicar o alto niUmero
de gestores indiferentes e 0 baixo nimero de concordancia total. O resultado alcancado e
listado na tabela 22 ¢é graficamente exibido na figura 35.

Aspecto economicidade
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Figura 35 — Aspecto custo associado & produgdo da informacao contabil.

Desta forma, segundo o mapeamento da percepcdo dos gestores, as informagdes
contébeis utilizadas para a tomada de decisdo contém todas as caracteristicas qualitativas de

melhoria, bem como os beneficios derivados de seu uso superam o custo de sua producao.

Na sequéncia faz-se uma compilacdo geral sobre o constructo utilidade da informacéo
contabil.
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5.3 O Constructo Utilidade Revisitado

Com o intuito de confirmar o entendimento detalhado nas subsecdes 5.2.1 a 5.2.3, e
possibilitar calcular a frequéncia da totalidade da valoragcdo que 0s gestores que atribuiram as
caracteristicas de relevancia, fidedignidade e comparabilidade das informacGes contébeis,
realizou-se um reagrupamento das questdes de multipla captura destes grupos, uma reducao
de variaveis, através de um procedimento proximo a uma analise fatorial, visando também
verificar a consisténcia das repostas apresentadas. Os resultados sdo discutidos a seguir.

O grupo relevancia fora concebido a partir dos elementos valor confirmatorio e valor
preditivo, sendo pensado que a captura seria confrontada contra a medicdo direta do atributo

relevancia per si. Os respondentes tiveram entdo a impressao geral resgatada na figura 36.

Relevancia e seus aspectos conjugados
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Figura 36 — Congruéncia entre relevancia e seus aspectos.

O procedimento equiparavel a analise fatorial utilizado com as questdes do grupo
relevancia destacou inconsisténcias em apenas 2 dos 34 questionarios processados. Sendo
assim, a analise combinada para a expressiva maioria de 91% dos gestores respondentes que
utilizam a informag&o contébil para tomada de decisdo, indica que a informacéo contabil tem
de fato o atributo relevancia, confirmando os dados obtidos isoladamente nas questdes desta
caracteristica. Os valores obtidos com o procedimento de composi¢cdo de medidas adotado
resultaram nos dados mostrados na tabela 23, os quais cobrem uma variancia em torno de

94% (apenas duas respostas ndo apresentaram correspondéncia aceitavel).
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Tabela 23 — Agrupamento das questfes do constructo relevancia.

Assertiva Frequéncia Valor Reagrupado Valor Original
Concordo totalmente 16 50% 47%
Concordo 13 41% 38%
Indiferente 2 6% 6%
Discordo 1 3% 3%

Fonte: Pesquisa de campo.

Também se adotou o0 mesmo principio agregador das questdes para analisar a
caracteristica fidedignidade, a fim de se verificar, na totalidade, a consisténcia das respostas
apresentadas. O procedimento de reducdo de variaveis das questdes do grupo de representacao
fidedigna detectou inconsisténcias em 11 dos 34 questionarios, o que resulta numa variancia

explicada em torno de 67%, baixa, mas toleravel para o caso.
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Figura 37 — Correspondéncia entre variavel e constructo fidedignidade.

Sendo assim, para a maioria dos gestores respondentes, que utilizam a informacao
contébil para a tomada de decisdo, 56%, a informacao contabil possui o atributo representacdo
fidedigna, verificada nos aspectos de mensuracdo. Com a aplicacdo deste procedimento,

obteve-se como resultado o exposto na tabela 24.

Tabela 24 — Agrupamento por correspondéncia das questdes sobre fidedignidade.

Assertiva Frequéncia | Valor Reagrupado | Valor Original
Concordo totalmente 6 26% 17,5%
Concordo 7 30% 20,5%
Indiferente 5 22% 15%
Discordo 4 17,5% 12%
Discordo totalmente 1 4,5% 3%

Fonte: Pesquisa de campo.
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O resultado mostra-se significativamente inferior ao demonstrado no agrupamento
sobre a relevancia, devido a influéncia das indefini¢bes alicer¢adas nos atributos neutralidade
e corretude. Todavia, reflete a fiel percepcdo dos gestores pesquisados e nao descaracteriza a
nocdo geral de utilidade resgatada, posto ainda haver maioria concordante como evidenciado
nos numeros acima exibidos. Denota, porém necessidade de aprofundamento para melhor
compreenséo.

Salvaguardando os resultados encontrados na pesquisa, como dito, no capitulo 3, a
literatura sobre o tema deixa claro que a informacéo contabil sera util se for relevante e se
representar com fidedignidade os fendmenos que se propde a representar, ou seja, deve
apresentar concomitantemente esses dois atributos.

Assim, em que pesem as flutuacdes citadas ha pouco, para ratificar a percepcdo dos
gestores das IFES pesquisadas sobre a utilidade das informacGes contabeis para tomada de
decisdo, baseando-se no critério tedrico discutido, realizou-se 0 agrupamento por
correspondéncia das respostas da intercessdo dos dois constructos erigidos na analise

(relevancia e fidedignidade), chegando-se ao resultado evidenciado na tabela 25.

Tabela 25 — Utilidade percebida nas informagdes contébeis a partir da intercessdo dos constructos.

Agregacao Freguéncia Percentual

A informacéo Néo 10 45,5%
contabil é atil?

Sim 12 54,5%
Fonte: Pesquisa de campo.

O resultado inclina-se para a uma leve aceitagdo da utilidade da informacdo contabil,
mesmo que numa expectativa bem aquém da esperada. Isto evidencia, de qualquer modo, que
a contabilidade cumpre seu papel utilitarista segundo a percepcdo dos gestores das IFES
pesquisadas, pois, demonstra, em resultado individual e agrupado, que contém as duas

caracteristicas qualitativas fundamentais que a tornam Util aos seus usuarios.

Por fim, com o intuito de completar todo o percurso metodoldgico previsto, também
foram agrupadas as duas questBes que mensuraram a caracteristica de comparabilidade,
através do processo estatistico de reducdo de varidveis a feicdo de uma andlise fatorial
visando verificar a consisténcia das respostas apresentadas. Com esta tatica, o resultado

obtido foi aquele evidenciado na tabela 26.
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Assertiva Frequéncia Percentual
Concordo totalmente 9 39,1%
Concordo 10 43,5%
Indiferente 2 8,7%
Discordo 1 4,3%
Discordo totalmente 1 4,3%

Fonte: Pesquisa de campo.

A anélise ha pouco empreendida referente a caracteristica comparabilidade destacou
que apesar dos mesmos indicadores estatisticos de significancia do constructo fidedignidade
terem sido alcancados, variancia conjunta de 67% apenas, com inconsisténcias em 11 dos 34
questionarios dos gestores que utilizam a informacdo contabil para tomada de decisdo, 0s
resultados sdo mais adensados, tanto que 82,6%, creem que a informacdo contébil possui o

atributo comparabilidade.

Encontrada a utilidade e seus ecos nos dados analisados, partiu-se para entender o

mapeamento reduzindo-se ao nivel de unidade.

5.4 Analise Bivariada dos Dados da Pesquisa

Buscou-se averiguar se a distribuicdo por género resgatada na etapa geral da pesquisa,
se verificava também em nivel de unidade pesquisada. Para concretizar tal intento, realizou-se
0 cruzamento da varidvel instituicdo com a variavel género e percebeu-se que em duas
instituicdes o resultado individual refletiu o resultado geral da secdo 5.1, onde os dados foram
apresentados de forma geral, ou seja, ha maioria feminina no IFPE e na UFPE, enquanto que
na UFRPE ha um equilibrio entre o género dos gestores pesquisados, sendo dividido
igualmente em homens e mulheres. A tabela 27 evidencia essa distribuigéo.

Tabela 27 — Relacdo detectada entre institui¢do e género na amostra pesquisada.

Instituicdo — Serero - Total
Feminino | Masculino
IFPE 9 4 13
UFPE 17 14 31
UFRPE 3 3 6
Total 29 21 50

Fonte: Pesquisa de campo.

O maior nimero de mulheres em 2/3 das instituicbes pesquisadas corrobora o
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resultado geral desta pesquisa, na varidvel género, pois demonstra que tal resultado ndo fora

influenciado pelo quantitativo de apenas uma instituigdo isoladamente.

Ao efetuar o cruzamento entre as variaveis instituicdo e idade pdde-se verificar que a
idade dos gestores respondentes situa-se com maior frequéncia nas faixas intermediarias
(entre 31 e 45 anos e entre 46 e 60 anos). Percebe-se, no entanto, que o resultado geral ficou
bastante influenciado pelo maior nimero de gestores respondentes da UFPE com idade entre
46 e 60 anos. Nas outras instituicdes a maioria dos respondentes tem idade entre 31 e 45 anos.

O cruzamento dessas informacdes € revelado pela tabela 28.

Tabela 28 — Relacdo percebida entre institui¢do e idade no contexto pesquisado.

Idade
Instituicdo Até 30 | Entre3le ] Entre 46 e | Acimade Total
anos 45 anos 60 anos 60 anos
IFPE 3 5 4 1 13
UFPE 2 6 21 2 31
UFRPE - 4 2 - 6
Total 5 15 27 3 50

Fonte: Pesquisa de campo.

Também se buscou relacionar as variaveis instituicdo e funcéo exercida pelos gestores.
Embora as fungdes de diretor e coordenador tenham nomenclatura distinta, elas se apresentam
na estrutura organizacional das IFES como equivalentes, ou seja, coordenacdes e diretorias
estdo diretamente subordinadas as pro-reitorias. Isto posto, observou-se, entdo, que grande
parte dos respondentes da UFPE sdo diretores, j& no IFPE a maioria dos gestores sdo
coordenadores. Na UFRPE, apesar do nimero de respondentes ser o menor entre as trés
instituicGes, chama atencdo o numero de pro-reitores respondentes, 50% da amostra, 0 que
impde grande qualificacdo decisoria as respostas obtidas e justifica a sua manutencdo nesta
analise. Na tabela 29 sdo retratadas as frequéncias dessa relacéo.

Tabela 29 — Rela¢do emergente entre instituicdo e fungdo na amostra pesquisada.
L Funcao Total
Instituicdo
Coordenador Diretor Pro-reitor
IFPE 6 4 2 12
UFPE 8 19 2 29
UFRPE 0 3 3 6
Total | 14 26 7 47

Fonte: Pesquisa de campo.
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Quanto ao cruzamento das varidveis instituicdo e tempo na fungdo, obteve-se que
individualmente o resultado apresentado por instituicdo reflete o resultado geral da pesquisa

com maioria de respondentes na faixa de até 2 anos na funcao.

Outro dado que foi corroborado nessa analise mais detalhada foi a menor frequéncia

na faixa de acima de 10 anos, conforme demonstra a tabela 30.

Tabela 30 — Relacdo entre instituicdo e tempo na fungdo presente na amostra pesquisada.

Instituicéo Lempo na funcao Total
Até 2 anos | Entre 2e5anos | Entre 5 e 10 anos | Acima de 10 anos
IFPE 7 2 3 1 13
UFPE 18 5 4 4 31
UFRPE 3 3 - - 6
Total 28 10 7 5 50

Fonte: Pesquisa de campo.

Relacionando as variaveis instituicdo e formacao académica dos gestores, verificou-se
que no IFPE a formagdo maxima dos gestores respondentes é o mestrado. Na UFPE ha um
namero maior de gestores com especializacdo, porém h& um ndmero significativo de doutores
na gestdo da universidade. JA& na UFRPE a maior parte dos gestores respondentes tem
doutorado. O fato das duas universidades terem doutores entre 0s gestores respondentes pode
ser explicado pela tradicdo académica dessas instituicdes em detrimento do IFPE que passou
de Centro Federal de Tecnologia a condicdo de IFES recentemente, tendo uma tradi¢cdo mais

tecnicista. Na tabela 31 pode-se visualizar esse resultado.

Tabela 31 — Relacdo entre instituicdo e formagdo académica presente na amostra pesquisada.

Formacdo Académica
Instituicao Especializacdo/ | Mestrado Mestrado Doutorado Total
MBA Incompleto
IFPE 9 4 - - 13
UFPE 17 4 2 8 31
UFRPE 2 1 - 3 6
Total 28 9 9 11 50

Fonte: Pesquisa de campo.

Quando se busca a analise envolvendo os dados de instituicdo e se lhes confronta com
a variavel utilizacdo das informagfes contébeis para tomada de decisdo, percebe-se que na

UFPE e na UFRPE a maioria dos gestores respondentes afirmou utilizar as informagdes
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contéabeis. J& no IFPE, surpreendentemente, a maioria ndo utiliza. O resultado esté descrito na
tabela 32.

Tabela 32 — Relacdo informacional entre a contabilidade e a tomada de decisdo nas IFES ouvidas.

o Uso da contabilidade para tomada de decisé@o
Instituicéo = - Total
Néo Sim
IFPE 9 4 13
UFPE 6 25 31
UFRPE 1 5 6
Total 16 34 50

Fonte: Pesquisa de campo.

Visando identificar a existéncia de associacdo entre as varidveis instituicdo e uso das
informacdes contébeis para tomada de decisdo, optou-se pela realizagdo do teste exato de
Fisher devido o tamanho da amostra. Pode-se, entdo, examinar que ha forte relacdo entre as
variaveis ao nivel de significancia de 5%, tendo-se duas instituicbes que seguem na mesma
direcdo (UFPE e UFRPE) e uma na outra (IFPE). Os resultados obtidos sdo revelados na
tabela 33.

Tabela 33 — Relagdo entre institui¢do e uso das informagdes contdbeis segundo teste exato de Fisher.

Uso da P-valor (Teste
Instituicdo contabilidade Total Exato de
NER) Sim Fisher)
IFPE 9 4 13 0,0037
UFPE 6 25 31
UFRPE 1 S 6
Total 16 34 50

Fonte: Pesquisa de campo.

Buscando identificar a funcdo exercida pelos gestores do IFPE que ndo utilizam as
informacdes contébeis, visto que o resultado dessa instituicdo diverge das demais, foi
realizada uma analise individual relacionando os dados da variavel funcdo dos gestores com

os da variavel uso das informac6es contabeis.

Curiosamente, percebeu-se que todos os coordenadores do IFPE ndo utilizam as

informacdes contabeis para tomada de decisdo, enquanto que apenas 0s pro-reitores e metade
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dos diretores afirmaram utiliza-las, conforme elide a tabela 34.

Tabela 34 — Uso das informagdes contabeis por funcdo no IFPE.

Pro-reitor Diretor Coordenador Total
Uso da Sim 2 2 - 4
informag&o -
contabil Né&o - 2 6 8
Total 2 4 6 12

Fonte: Pesquisa de campo.

Aparentemente, hd uma gestdo decisoria centralizada nos pro-reitores e diretores do
IFPE, pois sdo eles que afirmam utilizar as informacdes contabeis para tomada de decisao,
enquanto que os demais ndo a utilizam afirmando que tal rotina ndo faz parte de suas
atribuicoes. Tal deducédo pode ser ratificada a partir do resultado apresentado na tabela 35, a
sequir, referente a relacdo entre a variavel instituicdo e a justificativa dos gestores que

responderam ndo serem usudrios da informacéo contabil, em todas as instituicdes.

Tabela 35 — Motivos institucionais para ndo utilizacdo da informacdo contébil na amostra.

Motivo da ndo utilizacéo da informacéo contabil
Auséncia de Falta de capacitacdo | N&o corresponde Sem
Instituicdo Prética no uso para uso da as atividades resposta Total
dos relatdrios contabilidade desempenhadas
pelo gestor
IFPE - 1 6 2 9
UFPE 1 - 4 1 6
UFRPE - - - 1 1
Total 1 1 10 4 16

Fonte: Pesquisa de campo.

Por fim, foi realizado o cruzamento da variavel instituicdo com o resultado obtido para

o constructo utilidade da informacdo contabil pelo procedimento de agregacgdo e reducgdo de

dimensdo similar & anélise fatorial. A tabela 36 evidencia esse resultado.
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Tabela 36 — Relagdo recuperada entre institui¢do e utilidade da informagao contabil.

o A informacéo contabil é util?
Instituicéo Total
Sim Né&o
IFPE 1 1 2
UFPE 8 8 16
UFRPE 3 1 4
Total 12 10 22

Fonte: Pesquisa de campo.

O resultado demonstrou que entre os gestores do IFPE e da UFPE, as percepcdes
foram equilibradas, ou seja, metade dos gestores percebe a informagéo contabil como Util e a
outra metade ndo. J& na UFRPE, 75% dos gestores atribuiram utilidade & informacéo contabil.
Tal fato pode ser explicado pelo perfil dos gestores, vez que os gestores respondentes foram
majoritariamente do nivel estratégico e teriam um conhecimento mais apurado sobre as
decisbes, ao passo que os gestores do IFPE e da UFPE, essencialmente taticos teriam maior

preocupacio com a performance operacional.

Ap0s discutir e apresentar os resultados obtidos a partir da incursdo em campo
envereda-se para o capitulo conclusivo desta dissertacdo, com a convicgdo se ter realizado um

intenso exame do que se propusera no inicio desta exposicao.
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6. Conclusao

A presente dissertacdo pautou-se pelo objetivo principal de mapear a percepc¢do dos
gestores publicos de IFES na cidade de Recife sobre o uso e a utilidade das informacdes
contabeis na tomada de decisdo que permeia o escopo da alocacdo de recursos

organizacionais.

Para tanto, buscou-se, em meio ao ambiente institucional das IFES, conhecer o perfil
dos seus gestores de nivel estratégico e tatico, identificar se 0s mesmos utilizavam as
informacdes contabeis para tomada de decisdo sobre alocacdo de recursos organizacionais,
aferindo-lhes frequéncia de utilizacdo e fontes de informacdes, além de mapear a percepcao
desses gestores sobre a utilidade das informacdes contabeis disponibilizadas.

Neste capitulo, expdem-se as principais conclusdes obtidas a partir da analise das
informac@es coletadas, fazendo-se uma sintese dos resultados e contrapondo esses resultados
com 0s objetivos do estudo, evidenciando as limitacbes do mesmo e indicando sugestdes de
delineamento para estudos futuros.

6.1 Sintese dos Resultados

O presente estudo foi realizado com uma amostra de 50 gestores publicos de nivel
estratégico e tatico, das trés IFES localizadas na cidade do Recife (IFPE, UFPE e UFRPE),
extraida de um universo de, aproximadamente, 75 gestores, localizados a partir dos

organogramas das IFES pesquisadas.

A anélise dessas 50 unidades amostrais revelou que quanto ao perfil, os gestores sdo
em sua maioria do género feminino e com idade entre 46 e 60 anos. As fungdes mais
comumente exercidas séo diretores (52%) e coordenadores (28%); que tais gestores estdo no
exercicio da funcdo ha menos de 2 anos. A formacao académica dos gestores € bem diversa,
sendo as mais citadas aquelas das areas de administracao, ciéncias contabeis e engenharia e a

titulacdo da maioria dos gestores alcancados € a especializacdo (54%).

Quanto a analise do uso das informacgfes contabeis para tomada de decisdo, foi
identificado que a maior parte dos gestores pesquisados fazia uso dessas informagdes,
correspondendo a um total de 68%. Ressalva-se que a compreensdo do que seria informagéo
contabil resultou de interpretacdo do pesquisado e ndo de sugestdo da pesquisadora. Aos 32%

dos gestores que disseram ndo fazer uso das informagdes contébeis, foi perguntado qual o
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motivo para ndo utilizagcdo e obteve-se como principal razdo a auséncia de compatibilidade
entre a atividade desempenhada por eles e 0 uso desse tipo de informagéo.

Quanto ao tipo de informacgdes ou relatérios contabeis utilizados nas IFES pelos
gestores ouvidos para tomada de decisdo, foram evidenciados que as informacbes mais
utilizadas sdo de teor orcamentério, através dos relatorios razdo orcamentério, com 14
citacdes e o relatorio da execugdo orgamentéria com 7 citagdes. Ja no que tange a frequéncia
do uso, os periodos semanal (26,5%) e mensal (23,5%) foram identificados como mais
indicados, destacando-se ainda como principais fontes de informac6es os relatdrios impressos,

os sistemas informatizados e a consulta aos 6rgaos como a se¢édo de contabilidade.

No que concerne a percepcdo dos gestores sobre a utilidade das informagdes contabeis
foram observadas individualmente e coletivamente a presenca de caracteristicas que atribuem

qualidade as informaces contabeis. Detalhadamente:

e Obteve-se como resultado que os gestores das IFES atribuem relevancia as

informac@es contabeis, através de seus valores confirmatorio e preditivo;

e Também foi possivel identificar, na visdo dos gestores, a presenca da caracteristica
fidedignidade. Entretanto, em relacdo aos seus atributos componentes, 0 que se
apurou foi a presenca da completude e a ndo verificagdo dos atributos neutralidade

e corretude.

Em se tratando das caracteristicas de melhoria das informacgdes contabeis, todos os

atributos foram identificados pelos gestores. Em detalhe:

e A caracteristica de comparabilidade foi percebida pela maioria dos gestores
respondentes e refinando isto para os seus atributos, ha evidenciacdo de
uniformidade (67,6%) e consisténcia (76,5%);

e As demais caracteristicas, que foram mensuradas individualmente, tiveram o
comportamento como descrito. No caso da verificabilidade houve maioria
concordante em 91,2%; a informacdo contabil possui o atributo tempestividade para
55,9% dos gestores que responderam a enquete; por fim, em relacdo a
compreensibilidade, 52,9% dos gestores ouvidos afirmaram que a informacao

contabil é compreensivel.

Em arremate, segundo 67,6% dos gestores das IFES ouvidos, os beneficios advindos

da utilizacdo das informagdes contabeis para tomada de decisdo superam seus custos de
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producao.

Na andlise do constructo utilidade, houve congruéncia entre o resultado da medicéo
efetuada isoladamente e o da medicdo coletiva, constatando-se que a maior parte dos gestores
considera a informacdo contabil relevante. No caso do agrupamento das questbes de
fidedignidade, o resultado indicou que a maior parte dos gestores atribui essa caracteristica a

informac&o contabil.

No sentido de se verificar a utilidade da informacgéo contabil conforme descrito na
revisao de literatura, o intercepto entre a relevancia e a fidedignidade, proveu-se o
agrupamento desses aspectos e obteve-se como resultado que a informacdo contébil foi
considerada til pela maioria dos respondentes.

O ultimo atributo visto de forma agrupada foi a comparabilidade e também para essa
questdo obteve-se concordancia da maioria dos respondentes, quanto a uniformidade e a
consisténcia das informacdes contabeis utilizadas pelos gestores respondentes, para tomada de
decisdo.

Levando-se em consideracdo todas as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil, fundamentais e de melhoria, pdde-se concluir que na percepcdo dos gestores
respondentes das IFES a informacédo contabil é atil para tomada de decisdo sobre alocagdo de

recursos organizacionais.

6.2 Confronto com os objetivos

Presume-se que foi atendido o objetivo geral para o qual se dirigiu esta dissertacao,
significando dizer que se estabeleceu um mapeamento do uso e da percepc¢éo de utilidade dos

gestores publicos das IFES pesquisadas no que concerne as informacg6es contabeis.

Via survey foi possivel angariar a intensidade moderada de uso, bem como o tipo
tipicamente orcamentario das informacdes contabeis utilizadas pelos gestores em suas

decisOes de alocagéao de recursos.

Ainda no bojo da incursdo em campo suscitou-se o resgate da identificacdo da
frequéncia do uso das informagdes e dos relatorios contabeis na tomada de decisdo, o uso da
infomacdo se mostrou ser de frequéncia inferior a 6 meses (diéria, semanal ou mensal), na

maioria das respostas, 70,6%.
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Quanto as formas de suporte tecnoldgico utilizadas para apoio ao uso da informagéo
contébil no contexto estudado, objetivo terceiro da pesquisa, obteve-se que os gestores fazem
uso dos relatérios contabeis impressos, provenientes dos sistemas de informacéo disponiveis
nas instituicbes e de consulta a esses mesmos sistemas informatizados, demonstrando a

importancia do suporte tecnoldgico ao uso das informagdes contabeis.

Por fim, o objetivo de avaliar a percepcdo dos gestores publicos quanto a utilidade das
informacBes contabeis no contexto estudado foi atingido pelo agrupamento das varidveis
representativas das caracteristicas qualitativas da informacdo contébil, resultando na
percepcéo de utilidade dessas informagdes para tomada de deciséo sobre alocagdo de recursos
organizacionais, o que se mostra um fator relevante a medida que se identifica que os gestores
tomam decisdes subsidiadas em informacfes de qualidade, favorecendo a gestdo eficaz e

eficiente dos recursos publicos.

6.3 Limitacdes do Estudo

A presente pesquisa teve como principal limitacdo o nimero reduzido de gestores
respondentes, ndo permitindo generalizagdes para outras organizacdes do mesmo tipo ou

diferentes.

Sob outro foco, ainda pode ser descrita como limitacdo a pesquisa, 0 pequeno nimero
de respondentes em duas instituicoes (UFRPE e IFPE), embora se tenha empreendido
esforcos para que mais gestores respondessem o instrumento de coleta e terem sido efetuadas
diversas visitas as instituicdes citadas. Infelizmente ndo houve colaboracdo, em bom ndmero
no caso destas institui¢cbes, ficando os dados um pouco influenciados pela percepcdo da

instituicdo com maior nimero de respondentes (UFPE).

Merece também ser citado como fator limitante, o fato de que ao responderem o
questionario os gestores pesquisados podem ndo ter alcancado a compreensdo desejada a
tematica do estudo, ou até mesmo ndo terem se esforcado em disponibilizar respostas

fidedignas, embora tenha se explicado a importancia do estudo.

Ainda como fator limitante, destaca-se a ndo possibilidade de ndo validacdo das
respostas concedidas, vez que se confiou na percepgdo dos gestores no que concerne ao
entendimento do que seja de fato informac&o contabil, no ato do preenchimento, sem nenhum

tipo de orientacdo ou esclarecimento.
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Por fim, cita-se também como fator limitante o tempo, devido & necessidade de
cumprimentos de prazos impostos a pesquisa, bem como a temética abordada ainda pouco

explorada na area contabil.

6.4 Direcionamentos para Estudos Futuros

Como sugestdo para posteriores pesquisas indica-se um estudo de caso com 0s
gestores das trés instituicbes pesquisadas a fim de aprofundar os resultados obtidos nesta

pesquisa.

Sugere-se para estudos futuros, uma pesquisa aprofundada, que explique o porqué de
alguns gestores das IFES pesquisadas néo utilizarem as informagdes contdbeis para tomada de

deciséo sobre alocacédo de recursos organizacionais.

Uma possibilidade para estudos futuros seria o aprofundamento da razéo pela qual o
agrupamento dos aspectos de relevancia foi destoante do agrupamento dos aspectos de
fidedignidade devido a influéncia das indefinicGes alicercadas nos atributos neutralidade e
corretude.

Outra variante seria realizar um estudo comparativo entre IFES de outros estados,
estudando, inclusive fazendo um comparativo com resultados alcancados nesta dissertacédo, a
fim de identificar semelhancas e diferencas no uso das informacdes contabeis pelos gestores

de diferentes instituicdes e regides.

Poder-se-ia, também, levar a abordagem da tematica de uso e utilidade das
informac@es contabeis para tomada de decisdo sobre alocacdo de recursos organizacionais em
ambientes de instituicdes de ensino superior privadas, para se verificar se os estilos de gestao

no meio académico apresentam semelhangas.

Por fim, outra sugestdo para pesquisa futura seria o estudo do suporte tecnoldgico para
a tomada de decisdo nas IFES, a fim de perceber como se da o gerenciamento das

informacdes nessas organizagdes.

A érea contabil tem foco e delineamento de pesquisas que contempla a absorcdo de
normas em ambiente organizacionais, com aspectos racionais e padronizados. Ndo obstante 0s
usuarios, gestores tém que crer na utilidade e na propriedade de uso das informacoes
contébeis e realizarem o seu uso racional em prol de uma organizagdo mais centrada na busca

da qualidade e eficiéncia de alocacdo de recursos organizacionais. Centrar e modificar os
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aspectos de entendimento da busca humanizada de uso de informagdes contabeis € um convite

aberto as veias da ciéncia.
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Apéndice A

CARTA DE APRESENTACAO

Prezado Gestor

Sou aluna do Mestrado Académico em Ciéncias Contabeis, do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco e gostaria de
solicitar a sua colaboracao para conduzir minha pesquisa, intitulada: “Um Mapeamento da
Percepcdo dos Gestores Publicos de Instituicdes Federais de Ensino Superior no Estado de
Pernambuco sobre a Utilidade das Informacdes Contabeis na Tomada de Decisdao”,
desenvolvida sob a orientacdo do Professor Dr. Jairo Simido Dornelas e a co-orientagéo do
Professor Dr. Claudio de Aradjo Wanderley, e que visa cumprir as exigéncias para obtencao

do titulo de mestre no referido Programa.

Dirijo-me, respeitosamente, a Vossa Senhoria, com o0 intuito de solicitar sua

colaboracéo respondendo o questionario em anexo. Sua participacdo é muito valiosa.

O referido questionario tem o tempo estimado para resposta de aproximadamente 05

(cinco) minutos.

Asseguro que suas respostas ao questionario somente serdo apresentadas de forma
agregada, através de tratamento estatistico.

Apbs a conclusdo da pesquisa, os resultados estardo disponiveis na Universidade

Federal de Pernambuco, através da dissertacao.

Certa de contar com a sua atengdo e colaboragdo, antecipo meus sinceros
agradecimentos e coloco-me a sua inteira disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos sobre a
pesquisa, através dos telefones: (81) 2126-8662 / 8605-5718 ou através de e-mail:

marilialima84@hotmail.com.

Atenciosamente,

Marilia Batista de Lima Pequeno


mailto:marilialima84@hotmail.com
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Apéndice B

QUESTIONARIO

1 DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO
1.1 Tipo de Instituicdo:

() Instituto Federal () Universidade Federal () Universidade Federal Rural
1.2 Orcamento Anual da Instituicdo:
() Até R$ 100 milhdes () Acima de R$ 500 milhdes

( ) Entre R$ 100 e R$ 500 milhdes () Desconhece

2 DADOS DO ENTREVISTADO

2.1 Género:

( ) Feminino () Masculino

2.2 ldade:

( ) Até 30 anos ( ) Entre 46 e 60 anos
() Entre 31 e 45 anos () Acima de 60 anos

2.3 Funcéo que exerce:
( ) Pré-Reitor (a) () Superintendente
( ) Diretor (a) () Outro (Especificar):

2.4 Tempo que exerce a funcao:
() Até 2 anos ( ) Entre5e 10 anos
( ) Entre 2 e 5anos () Acima de 10 anos

2.5 Formagcéo:

( ) Completo () Incompleto
() Ensino Médio ( ) Graduacao ( ) Especializacdo/MBA
() Mestrado ( ) Doutorado

2.6 Area(s) de Formagcéo (Graduagio):
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() Administracdo () Economia

( ) Ciéncias Contabeis () Outro (Especificar):

3 DADOS DA PESQUISA — USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

3.1 Vocé utiliza as informagdes contébeis para tomada de decisédo?
() Sim ( ) Nao

3.2 Caso ndo haja utilizacdo das informacdes contébeis, descreva os principais motivos.

3.3 Quais informacdes/relatorios contdbeis séo utilizados na tomada de decisdo?

3.4 Qual a frequéncia de utilizacdo das informacGes/relatorios contabeis pelos gestores?
( ) Diariamente () Semanalmente () Mensalmente

() Semestralmente () Anualmente

3.5 A disponibilizagdo das informagdes contabeis se da de que maneira?
(marcar mais de uma opcao, se necessario)

( ) Relatérios impressos

( ) Sistema de Informagdo Proprio

() Sistema de Informacéo do Governo Federal

() Consulta ao Setor Contabil

() Outros. Especificar:

4 DADOS DA PESQUISA — UTILIDADE DAS INFORMACOES CONTABEIS

Caso vocé tenha respondido que utiliza as informagdes contabeis para tomada de
decisdo, solicito responder as questdes abaixo:

Instrucdes: Nas questdes abaixo marque a resposta que melhor corresponde & sua opinido



quanto as informacGes contabeis.

1-Discorda 2 —Discorda | 3 - Indiferente | 4 — Concorda 5 — Concorda
totalmente Totalmente
Questdes 3 (4|5

1 - A informacdo contabil consultada é capaz de modificar sua
decisdo.

2 - A informacgdo contabil possibilita a previsdo de resultados
futuros.

3 - A informacdo contébil possibilita realizar avaliacbes das
operacdes efetuadas.

4 - A informacdo contébil permite confirmar entendimentos
anteriores.

5 - A informacdo contabil permite alterar entendimentos
anteriores.

6 - A informacdo contabil representa com fidedignidade os
fendmenos que se propde a representar.

7 - As informac6es contabeis apresentadas sdo completas.

8 - As informagdes contabeis apresentadas sdo neutras.

9 - As informagdes contabeis apresentadas séo livres de erros.

10 - As informacBGes contabeis permitem comparacdo de
caracteristicas da minha entidade com outra.

11 - As informagdes contdbeis permitem comparacdo de
informacdes da minha entidade em diversos periodos distintos.

12 - As informagBes contabeis utilizadas podem ser
comprovadas.

13 — As informacBes contébeis utilizadas séo disponibilizadas
para analise em tempo habil.

14 — A informagé&o contabil utilizada e de facil compreensao.

| 15 — Os beneficios advindos da utilizacdo das informacoes |
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contabeis para a tomada de decisdo superam seus custos de
producéo.

152



