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A filosofia, a historia da ciéncia, a psicanalisaseciéncias sociais tém
despendido grandes esfor¢cos em demonstrar queesshsamanos sao
animais culturais que conhecem, veem e escutamnolonatravés de
filtros socialmente construidos.

Michael Schudson

Porque o desafio da televisdo continua sendo sempeenisso a

televis@o brasileira € um caso a ser estudadcstao jentos.

Dominique Wolton



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo central sugerir waiggorizagdo das noticias sobre Pernambuco
exibidas no Jornal Nacional, da Rede Globo. Nossacppagdo € buscar entender corcoréstruida

a imagem do Estado no noticiério televisivo de maiodiéncia do Pais. Para isso, recorremos a
Teoria das Representacdes Sociais, de Serge Moscmais especificamente nos conceitos de
ancoragem e objetivacdo, bem como a Teoria do B para entender como sao produzidas e
selecionadas as noticias. A pesquisa realizadaaaporsentido de gue as representacdes sociais
de Pernambuco no Jornal Nacional sdo resultadondepuoducdo midiatica construida nas rotinas e

praticas profissionais.

Palavras-chave Teorias do Jornalismo; Noticia; Telejornalismoprnal Nacional,

Representac¢des Sociais.



ABSTRACT

This paper main objective is to suggest a categtoz of news displayed on the Globo’s
National Journal about, to understand how the imageuilt in the state's highest rating
television news in the country, for this, we wilipgport the Theory of Social Representations,
by Serge Moscovici, specifically the concepts ofraring and objectification, and still, in
Theory of Journalism, to understand how they amdpred and selected news. In this
environment, the social representations of Pernambun Globo’s National Journal is the
result of a built in media production routines gmdctices.

Keywords: Journalism Theory; News; News broadcasting; Glob&@tonal Journal; Social

Representations.
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INTRODUCAO

Ha décadas, a representacdo do Nordeste bragilegroa de ricas investigacoes fora
e dentro da Academi& grande reportagem do jornalismo investigativoreabNordesteQs
Sertdes (1906), foi escrita por Euclides da Cunha. Sobrebea, o pesquisador Claudio
Cardoso Paiva escreveu: “[...] um olhar agudo sobng¢erior do Brasil, a partir da Campanha
de Canudos e, ao mesmo tempo, definindo um pestidrico-social, antropologico e politico
do ser nordestino” (PAIVA, 1999, p.8).

No século XIX, a representacdo dos nordestinosvespeesente nos romances
literarios, depois foi conquistando outras linguege teatro, a musica e, de forma massiva e
mais recente, o cinema e a televisdo. Em Pernambutaevisdo foi inaugurada dez anos
depois de ter sido lancada no Brasil, em 18 demdetede 1950, a TV Tupi — Difusora de
Séao Paulo, por iniciativa do jornalista paraibamanEisco de Assis Chateaubriand. Outro
empreendedor, também paraibano, radicado em PeugcambBrancisco Pessoa de Queiroz,
apostou na compra dlmrnal do Commercioem 1930, que pertencia aos seus irmaos Joao e
José Pessoa de Queiroz. Ele enfrentou turbulémpmbisicas para manter a empresa de
comunicacao funcionando, e 30 anos depois, inaugar@V Jornal do Commercio, que
existe até hoje.

Segundo Santana (2007), no livko televisdo pernambucana por quem viu
nascer, enquanto a TV Radio Clube de Pernambuco, pemémnaeos Diarios Associados
corria para colocar o sinal do Canal-6 no ar, r@ 4lide junho de 1960, as pressas e
enfrentando uma série de problemas técnicos, aorWal do Commercio apresentava-se
brilhantemente, pela suntuosidade do seu prédiop@mentos europeus de Ultima geracéo e
gente forjada no campo de producado do Sul e Sudegiais.

A inauguracgao das duas emissoras foi uma festa:

Shows especiais com nomes trazidos do Sul do paftistas locais serviram de
atrativos aos televisores comprados em todo o &stadPernambuco ao longo de
seis meses que antecederam as inauguracdes. Uanpegplume se comparado ao
namero registrado no inicio do ano 2000: 40 milldesparelhos vendidos em todo

o territério nacional, segundo o Aimanaque Abuditado em 20022007, p.29)
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No dia 18 de junho de 1960, o Canal-2 entrou nosslalos nordestinos. A
programacao era marcada por shows a noite aprdserdam roupas de gala; no auditério, s
entravam pessoas vestidas de paletdé e gravatacenaso eram decorados com elementos
que produziam ricos efeitos visuais. “[...] O ptojele teledramaturgia fixou diretrizes para
conquistar a platéia televisa da regido, com poxduhesclados de temas populares e
classicos, envoltos em rica roupagem.” (SANTANA)2(0p.40).

A TV Ré&dio Clube de Pernambuco, com menos recufis@sceiros, usava a
criatividade para superar a deficiéncia em suamlatdes. Segundo Santana (2007), foi
adotada uma linha de programacéo popular, semnoamau gosto, no grotesco: “Foram
inseridos na programacédo da TV sucessos da linimatistica do radio, tais como “Atracdes
do Meio-dia”, “Pensédo Paraiso” e “Beco sem Saidly, p.41).

De acordo com depoimentos relatados no livro degaBan(2007, p.42), o Grande
Teatro era o carro-chefe da programacéo da TV Rallibe. Pecas inteiras eram adaptadas
para a televisdo. A que inaugurou a temporadajan6 de junho de 1960, foi “Uma rosa para
Emile”, de William Faulkner, adaptada por Hilton idaes. No dia 18 de junho, do mesmo
ano, o Canal-6 ja exibia a sua primeira novelagidia por Santana e intitulada “O ruido do
siléncio”. Segundo Santana, apesar do sucesso/mproduto do Canal-6 foi recebido com

algumas ressalvas:

O grande publico demonstrou plena aceitacdo. Emti@t a classe intelectual e os
defensores de adaptages dos classicos escritares ap TV fizeram criticas
ferrenhas. Achavam que “aquilo” era folhetim baratque habitos e costumes do
radio estavam sendo incorporados a televisdo (200R2).

Logo depois, o Canal-2 também estreava a noveld,“produzida e dirigida por
Graca Melo. No campo musical, as duas emissoramnabespaco para 0S maestros
acompanharem cantores da regido: “Intérpretes dsicenlclassica e popular estavam
presentes nos dois canais, numa demonstragéo deidage e do talento do artista da plaga
nordestinas” (2007, p. 44). No telejornalismo, oss grimeiros noticiarios televisivos foram
o Diario de Pernambuco na Twvio Canal-6 &elejornal do Commercjao Canal-2.

Segundo Santana (2007, p.45), nos primeiros arsosiaiores indices de audiéncia
do Canal-2 estiveram nos musicais e shows de aiadi#ddo canal da emissora associada

estavam no campo da teledramaturgia: “Hoje se tomags facil analisar os perfis dos
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pioneiros que lideraram essa histérica jornadaépixa, ndo se tinha tempo para isso e nao
era um dado importante para a equipe”.

Ainda hoje, ndo é tao diferente; a teledramatudgidiccdo, as telenovelas, sdo as
gue rendem os mais altos indices de audiénciamasaas de televisdo e até muitas analises
académicas. Mas muito pouco se pode dizer sobpesguisas que ndo tratam da ficgao
televisiva. As investigacoes, teses e dissertagdesfalam das construcdées narrativas da
“realidade”, como denominamos, grosso modo, osrpmgs telejornalisticos, ainda ndo sao
muito exploradas.

Apesar disso, segundo pesquisa divulgada na Bell&fio Paulo, no dia 10 de julho
de 2011, do Instituto Data Popular, que investi@d® anos as classes emergentes, a TV € a
principal fonte de entretenimento de 53% da cla@sd& é vista ndo s6 como fonte de
informacé&o, mas de formacao. "Esse publico, assmbas outros, tem que ver sua realidade
retratada”, explica Octavio Florisbal, diretor-dedta Rede Globo. E, segundo Florisbal, as
mudancas para fisgar esse publico tdo grande vaatdetenimento ao telejornalismo.

Podemos supor que, num pais que tem a televisdo nomdos maiores canais de
acesso ao entretenimento e a informacao, o quedpaa TV € de grande importancia para o
cotidiano das pessoas. Sendo assim, entendemosneggesir nas pesquisas sobre os
noticiarios televisivos se mostra extremamente sse®.

Segundo pesquisa do Ibope (Instituto BrasileiraOgegnido Publica e Estatistica),
realizada em abril de 2010, O Jornal Nacional teyiem meédia, 29 pontos; cada ponto
equivale a 55 mil domicilios sintonizados por da Grande Sao Paulo. Outra informacgéo
relevante e ndo menos importante € de que todositoss telejornais noturnos, de todas as
outras emissoras do pais, ndo tém chegado a dgitesdihno lbope, o que comprova a
importancia e confere a massiva audiéncia do pahdelejornal da Rede Globo.

Nosso trabalho se propde a buscar pistas para eeng®r como a populacao
brasileira, que vive no Nordeste, especificamentd&stado de Pernambuco, é representada
no telejornal de maior audiéncia do Brasil, o Jbidacional, da Rede Globo, exibido
diariamente as oito e meia da noite.

Para tanto, tomamos como fundamentacdo teoricaocaialTdas Representacdes
Sociais, que surgiu nas Ciéncias Sociais, a hatiPsicologia Social. O conceito, criado por

Moscovici (1978), toma como base as representagdesvas:

As representacdes coletivas traduzem a maneira @ogmpo Se pensa has suas
relacdbes com os objetos que o afetam. Para congme@omo a sociedade se
representa a si propria e ao mundo que a rodeiaispmos considerar a natureza da
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sociedade e ndo a dos individuos. Os simbolos ammetp se pensa mudam de
acordo com a sua natureza (DURKHEIM, 2001, p.21).

Para Moscovici (2009), as sociedades modernas s&tartbe complexas e a
representacdo social € um tipo de conheciment@plarn que tem como funcéo a elaboracao
de comportamentos e a comunicagao entre o0s indisidu

Elas entram para 0 mundo comum e cotidiano em qachabitamos e discutimos
€COm nossos amigos e colegas e circulam na midideques e olhamos. Em sintese,
as representacdes sustentadas pelas influénciasssd@ comunicacdo constituem
as realidades de nossas vidas cotidianas e sereemo @rincipal meio para

estabelecer as associagdes com as quais nos ramodiguns aos outros
(MOSCOVICI, 2009, p.8).

Apoiamo-nos na Teoria de Moscovici para estabelatedidlogo entre os conceitos
defendidos pelo psicologo social e o jornalismoambém é fundamental para a nossa
tentativa de pesquisar, o que denominamos de ‘§eptacdo social’, trabalharmos os
conceitos de ancoragem, objetivacao e familiariddefendidos por Moscovici em sua teoria.

Durante 11 anos, estivemos por tras das cameraspethwor, nos bastidores da
redacao da TV Globo Recife. De setembro de 199@mgarde 2007, exercemos as funcdes
de apresentadora do NE TV 12 Edicédo, de reporeeprddutora e de editora de texto. A
autora integrou a equipe de todos os telejornamdada casa, chegando também a produzir e
editar dois telejornais de rede (noticiarios tedeas exibidos em todo o pais), o Jornal Hoje,
que vai ao ar diariamente as 13h20 e, em algunsemosy o Jornal Nacional, exibido as
20h30.

Em nossa trajetéria profissional, percebemos comotetejornais da emissora
influenciam o dia a dia de nossa populagdo. Ouviqdeixas, elogios e sugestbes dos
telespectadores, sentimos a necessidade de deswerglee desperta tantos sentimentos,
muitas vezes de 6dio ou de paixao.

Por isso, este trabalho € muito mais que uma ilpagsto tedrica; € também uma
tentativa de “teorizar” o que vivenciamos na peatdurante mais de uma década. Uma
iniciativa de descrever as experiéncias de queevedurante 11 anos nos bastidores da
maior empresa de comunicacédo do pais, com o indigitoontribuir para o entendimento de
como se dao, na pratica, as relacbes tdo compknas a teoria e @raxis Esperamos
colaborar, de alguma forma, para a construcdo de ponte, de um novo canal de dialogo
entre a academia e os profissionais que, ha malagasezes, cumprem jornadas extenuantes

de trabalho e ndo tém sequer tempo de refletiessler
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A oportunidade que tivemos de estar diante das re@n@as ruas e dentro da
redacdo da TV Globo Recife, selecionando as netidantribuiu para a compreensdo da
forca que o simbolo da TV Globo representa nestéa$m e tantas vezes injusto pais. E certo,
h& os que amam e os que odeiam os telejornais daldho; ha os que os condenam e 0s que
os elegem como fontes confidveis de informacéo., BE® a pretensdo de formular nenhum
tipo de julgamento, e sim como uma observadora aunnece de perto o seu objeto de
estudo, partimos, com essa dissertacédo, para ohgmeamos de uma viagem expedicionaria,
numa incessante busca ao universo de verdadesrel@les, muitas vezes ditadas e editadas,
para entender como se constréi a imagem do Est@a@emhambuco, no Jornal Nacional.

Na pesquisa, nos detivemos em 39 reportagebe Pernambuco, exibidas no Jornal
Nacional, nos meses de agosto, outubro, novembiezembro de 2010, e fevereiro, marco,
maio, junho e julho de 2011.

No Capitulo 1, procuramos definir o que é jornatismseu “campo”, as suas teorias
e a sua contribuicdo para explicar e até mesmdraansma “certa realidade”. Defenderemos
que o jornalismo atua como uma forma especificacaighecimento e que as teorias
jornalisticas que vamos utilizar sdo as que defire@mnoticias como um processo de
producdo, de escolha. Escolha que nem sempre € lque seguem orientacbes das
instituicdes, métodos e rotinas profissionais.

No Capitulo 2, apresentamos o jornalismo como uonad de ver o mundo, de
enquadra-lo. Mostramos o jornalismo como uma cogdtr do real, como um “lugar de
referéncia”. E ainda, no terceiro item, discutirsnesojornalismo como o lugar de estratégias,
de mediagbes, de enquadramentos, selecdes e secoMestraremos como a televiséo
fascina, atrai e constroi “mundos possiveis”; cantelejornalismo constréi a ideia de nacéao,
de comunidade. Dialogamos com diferentes autor&lDERSON, 2008), (HALL, 2006) e
(WOLTON, 1996), quando afirmam que o papel da ted&v ajuda a criar lagcos de
pertencimento: ideia de grupo, de comunidade, megmoimaginada. Para o pesquisador
Dominique Wolton (1996), o fendbmeno televisivo n@$l constitui um poderoso fator de
integracdo social e a Rede Globo € um dos simhtzladdentidade brasileira. Benedict
Anderson (2008) define a nacdo como uma comunigatitica imaginada e Hall (2006)
argumenta, em suas reflexdes sobre as identidadésnais, que elas ndo sao coisas com as
guais nés nascemos, mas sim que seriam formadasséormadas a partir de um sistema de
representacdo. Tentaremos também demonstrar cgoroaaismo/telejornalismo produz a
construcdo do real, através de complexas operagd®®, por exemplo: as de atualidade, de
objetividade, de interpelacéo, de leitura e deagaes didaticos (VIZEU, 2008).
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No Capitulo 3, descrevemos a Teoria das Represem#a8ociais de Moscovici
(1978) e construimos um dialogo possivel com o aj@mo/telejornalismo; mais
especificamente, com o0 objeto de estudo destartdigde, o Jornal Nacional. Mostramos
também, uma discussdo sobre a mudanca de um “pgldiEm de qualidade”, para uma nova
forma de fazer jornalistico, desde a concepcacadéamaté a edicdo, provocada pela insercéo
das novas tecnologias digitais. Tracaremos com@asesse novo percurso da producdo da
noticia na era digital e de que forma as novasotegias mudaram o modo de fazer
telejornalismo. Pesquisamos também como o JoraaioNal, um modelo de telejornal que
h& 42 anos continua sendo o de maior audiéncia muda, para se adaptar as exigéncias
de um publico/telespectador, agora co-produtor.

O Capitulo 4 apresenta os resultados de uma pasdeisampo realizada em julho
de 2011, na redacéo da TV Globo Recife. Analisaaagina dos profissionais que fazem o
Jornal Nacional na redacgéo da TV Globo Recife. sgméamos as analises dos resultados da
pesquisa de campo e as entrevistas realizadas gmalistas responsaveis pela producéo e
edicdo do Jornal Nacional, com o intuito de tedsvendar as estratégias, os motivos das
escolhas e os critérios adotados na selecéo dassato telejornal mais visto do pais.

Ainda no Capitulo 4, partimos para a categorizats®o noticias exibidas no Jornal
Nacional, cumprindo o que nos propomos na metodoldg trabalho: selecionar e analisar as
reportagens sobre Pernambuco, exibidas no JornabiNd, durante os meses de agosto,
outubro, novembro e dezembro de 2010, e nos meskevereiro, marco, maio, junho e julho
de 2011. Nesse capitulo, tentamos responderpmheafpratica e ndo necessariamente
tedrica, a seguinte pergunta: qual foi o camintszdeerto?

Para Juremir Machado: “Pesquisar o cotidiano naala éndo que revelar aquilo que
permanece encoberto pela familiaridade sob uma danénue e tenaz de entranhamento.
Aquilo que se funde, desaparece. E preciso fazsaninho inverso: desencavar’ (SILVA,
2010, p. 14). E este caminho inverso que estam®gmpondo: “Cobre-se para desencobrir”
(2010, p. 14).

Adotaremos entdo, primeiro, metaforicamente, a dutgia de pesquisa proposta
por Juremir, no livrd que pesquisar quer dizer(2010), processo que passa por pelo menos
trés fases, como diz o autor: a do estranhamembzg@imento antropoldgico, em que o
pesquisador tenta abstrair os seus valores, tdeédlente” ou colocar de lado os seus pré-
conceitos), o de “entranhamento” (procedimentorpeio do qual o pesquisador mergulha no
universo do outro) e, por fim, “desentranhamentpfo¢edimento por meio do qual o

pesquisador sai do outro, retoma seus valoresra rabordagem dialdgica, tenta narrar o
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vivido). Para depois, de fato, empregar a metodaldg analise de conteldo proposta pelos

autores Francesco Casetti e Frederico di Chio (1999

Assim, durante todo o percurso desse trabalho sigupsa procuramos dialogar com
as ideias de diversos autores, partindo do surgorsm conceito de representacao social ou
coletiva, que nasceu na sociologia e na antropmlogis obras de Durkheim e Lévi-Bruhl,
para depois tracarmos a sua trajetéria que conmnavoscovici (1978) e segue até os dias
atuais, com a contribuicdo de pesquisadores commd®. de Oliveira e Graziela C. Werba
(2009), Alfredo Vizeu (2008), lluska Coutinho (200Denise Jodelet (2001), Sandra
Jovchelovitch (2000), Alexander Kluge (2000), Paap Guareschi (2010) e outros.

Investigar o jornalismo, como se dao as relacoé® enconstrucdo da noticia e a
construcdo da realidade também foi fundamental glaggarmos ao nosso objetivo. Autores
como Berger e Luckmann (2009) e Burke (2003), foessenciais nessa pesquisa, assim

como tantos outros que serao citados no decorregaidalho.
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Capitulo 1 - A INVENCAO DO JORNALISMO

1.1 Jornalismo: um processo de conhe@nto

Todos os dias, quando nos levantamos, € comumrqueEsenos informar sobre o
mundo. Procuramos nos jornais, radio e televis@@rsa que esta acontecendo em nossa
cidade e nos arredores. “A atualidade, de fato,pserfoi objeto de curiosidade para os
homens” (GENRO, 1987, p.35). Ao longo dos sécuediomens sempre se interessaram em
conhecer 0 que acontecia em sua volta. Com o tempwndo deixou de ser uma pequena
aldeia e as fronteiras foram se expandindo. Na wvienplexa e dinamica da
contemporaneidade, os acontecimentos, antes relpaspalos vizinhos, surgem cada vez
mais velozes; para nos mantermos informados nessasa aldeia globaprecisamos de
mediadores, em nosso entender, de jornalistaprgeessem tantas informacodes.

Sponholz (2009, p. 105) pergunta: “Pode-se conheceealidade através do
jornalismo? O jornalismo é uma forma de processssteiturar os conteudos vivenciados?”
Apostamos que sim. Entdo, nesse capitulo, assino cem toda a dissertacdo, vamos
trabalhar com alguns argumentos: a) que o0 jornalistn um tipo de processo de
conhecimento; b) que o jornalismo é um método; equ® o jornalismo € um campo
especifico de conhecimento.

De acordo com o jornalista Adelmo Genro Filho (198% atualidade, de fato,
sempre gerou interesse entre os homens. Parajel@absmo € uma forma de conhecimento
que surge historicamente, com base no desenvoltaméas relacdes capitalistas e na
indastria: “[...] com o desenvolvimento das forgasdutivas e das relagbes capitalistas a
atualidade ampliou-se no espaco; ou seja, 0 mumigira tornava-se cada vez mais, um
sistema integrado e independente”.

Dentro dessa perspectiva de jornalismo como foreaahhecimento dos fatos,
vamos nos debrugar, mas especificamente, no tedédemo, analisando como o Jornal
Nacional traca essas relacdes e representacoes.

Meditsch (1992), no livrdD Conhecimento do Jornalismo resume e explica as
ideias de Genro: “O capitalismo foi o primeiro sisfa na histéria humana que tornou a
humanidade um género efetivamente interligado el imternacional” (1992, p.29). Para ele,

! Conceito criado na década de 1960 por MarshalliMah professor na Escola de Comunicagées da
Universidade de Toronto.
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antes da existéncia do sistema capitalista, o iprarnos era um conhecimento genérico e
universal do mundo. A realidade era a realidadeada, da rua, dos vizinhos: “Um sujeito na
Idade Média, que morasse num povoado, numa wvilhatconhecimento de suas relacdes
diretas” (1992, p.30). Meditsch afirma que, nosgesatuais, ndo temos mais uma relacéo
baseada na singularidade com o mundo ao qual estagados. O mundo agora € entendido

de forma mais ampla, internacional, universal. N&ath explica:

Ja ndo temos mais meios pessoais para nos relaomsaliretamente com esse
mundo. E é precisamente em cima dessa necessidadmige o Jornalismo, como
forma de conhecimento que vai cumprir um papel #ganée ao papel que cumpre a
percepcao individual da singularidade dos fenébmén@s2, p.30).

A comunicacdo converteu-se numa necessidade dauvidma; ou seja, o homem
contemporaneo tem a possibilidade de, através d#sias, organizar a prépria vida.
Defenderemos aqui a hipotese de que o jornalisoaaa organizae explicar o mundo; que,
atraves dele, foi possivel vencer divisas e froageipara que o mundo se tornasse Unico,
interligado e dinamico, possibilitando as pess@asekacionarem umas com as outras e com
0s acontecimentos do dia-a-dia que lheseziato.

O telejornalismo se afirma como canal dessas pbdaites; o Jornal Nacional
cumpriria a funcédo de quebrar fronteiras para queuaodo se tornasse um so, fazendo uma
analogia com o que disse Meditsch (1992): o telejateria a funcdo de integrar os diversos
estadogda nacao brasileira, nos aproximando, mesmo ci@ndés uns dos outros. Mais uma
vez confirmamos a ideia de que através do jornaligiejornalismo os acontecimentos, por
exemplo, de Pernambuco, podem ser vivenciados eriexgntados nos mais diversos
lugares. Durante muitos anos, os temas ancoradas fos relativos a seca em nosso Estado;
as denuncias de trabalho infantil nas casas dehtarnos canaviais; as questdes pertinentes
ao meio-ambiente. Tentaremos responder, no decdorérabalho, o que mudou, quais as
ancoragens atualmente de Pernambuco no Jornalfdhcidomo O telejornal da TV Globo
ancoraos fatos e acontecimentos de Pernambuco. Assinguestionamos, pois, segundo

Pena:

Ja ndo podemos estar em varios lugares ao mesnpo;temeremos, pelo menos,
acreditar que sabemos o0 que acontece nos maisdpg rincées do universo, e,
para isso, mandamos correspondentes, relatoredgoman tecnologia que possa
substituir o relato do homem (2005, p. 22).
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Diz Pena (2005) que o homem tenta organizar a jpréfta, dar certa regularidade
aos fatos e acontecimentos, pelo menos aos quedstiamente ligados ao nosso cotidiano.
De acordo com o autor, 0 homem acredita que podenedrar a vida de forma estavel e
coerente, fazendo-o se sentir mais seguro parargafro cotidiano aterrorizante do meio
ambiente. Dessa forma, Pena define assim o jommalis

Mas, para isso, € preciso transpor limites, supesareiras, ousar. Entretanto, ndo
basta produzir cientistas e fil6sofos ou incentivavegadores, astronautas e outros
viajantes. Também é preciso que eles facam oselai®s e reportem informacgdes a
outros membros da comunidade que buscam a segueargaestabilidade do
“conhecimento”. A isso, sob certas circunstancidcag e estéticas, posso
denominar jornalismo (2005, p.23).

Para Sponholz (2009), o jornalismo obedece as nwsetgas dos processos de
conhecimento como qualquer outro e ndo conseguwhasa realidade porque este processo

sera sempre seletivo e construtivo. Sponholz exptiomo atuam os jornalistas nesse
processo:

Sempre que alguém processa, estrutura e compaestiosulos que recebeu do
mundo exterior com o que ja sabe, ou seja, semy@eia pessoa conhece algo, ela
o faz de uma determinada perspectiva. Esta é unta ipavitavel do processo de

conhecimento. Com jornalistas, como com qualquéraqeessoa, também é assim
(2005, p. 105).

Mas o jornalista seria 0 homem que faz o relatsedotempo? Aquele que classifica
e categoriza os fatos? Que tenta, de certa forrganzar o mundo, buscando a estabilidade

no “conhecimento”? Vamos prestar atencao ao qu&erzo:

Os veiculos de comunicacdo, como a imprensa, o,radbtografia, o cinema, a

TV, etc., trouxeram consequéncias profundas pafarasms de conhecimento e
comunicacdo até entdo existentes. O exemplo maéstesistico € o da arte,

cujas transformagdes evidentes s&o objetos de olémiga que j4 se prolonga
por varias décadas. As novas formas de arte, asrmasltécnicas pedagogicas,
0S novos géneros de lazer e as outras modalidasleslationamento social

produzidos pela imprensa e, mais acentuadamentes peios eletrdnicos de

comunicacéo, foram incorporados como objetos tesrapm certa naturalidade
(GENRO, 1987, p. 37).
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Foi nesta perspectiva de um jornalismo que imprimudancas profundas nas
formas de comunicacdo, que muitos pesquisadorestampm na hipotese tedrica do
jornalismo como uma forma de conhecimento. Mas@é&conhecimento? Para Searle
(1997), conhecer é ter representacdes verdadewarealidade, para as quais podemos
fornecer justificacdes. Burke (2003) afirma queagssrgunta é quase tao dificil de responder
guanto a pergunta mais famosa: “O que € a verdaBatkRe afirmou que primeiro seria
imprescindivel fazer a distincdo entre conhecimentoformacéo: “saber como” e “saber o
qué”, diz ele, e 0 que € explicado e o que é taacerto. No livrdJma Historia Social do
Conhecimenta de Gutenberg a Diderot (2003), Burke defendecodastermo “informagao”
para referir-se ao que é relativamente “cru”, efijgece pratico; e “conhecimento” para
denotar o que foi “cozido”, processado ou sisteradth pelo pensamento. O autor também

chamou atencéo quanto as ligacdes entre o conh@oi®ea imprensa:

A imprensa também facilitou a interacdo entre difégs conhecimentos. Ela
padronizou o conhecimento ao permitir que as pesswalugares diferentes lessem
0S mesmos textos ou examinassem imagens idénfiGaebém estimulou o
ceticismo, ao permitir que a mesma pessoa comgamsentrastasse explicacdes
alternativas e incompativeis do mesmo fendmenorente (BURKE, 2003, p.19).

Mas, antes de elaborar ligacdes entre o conheaingeatimprensa, se faz necessario,
no nosso entendimento, investigar mais a fundongaito de “conhecimento”, que de acordo
com Hessen (2000), seria a esséncia da filosadica Ressen, a teoria do conhecimento era
uma disciplina filoséfica e caberia ao fildsofo bener, saber. O autor diz ainda que o
fildsofo € um conhecedor por natureza e a filoséfeatentativa do espirito humano de atingir
uma visdo de mundo, mediante a autorreflexdo sebas funcdes valorativas, tedricas e
praticas: “A filosofia € ambas as coisas: visasidevisdo de mundo.” (HESSEN, 2000, p.8).

Para Hessen, o campo da filosofia divide-se enpaésgs: teoria da ciéncia, do valor
e da visdo de mundo. A teoria da visdo do mundiecémposta em metafisica e em teoria da
visdo do mundo em sentido estrito, que investigavquestdes referentes a Deus, a liberdade
e a imortalidade. A teoria do valor divide-se, negrias dos valores éticos, estéticos e
religiosos e finalmente a Teoria da Ciéncia segaothposta em teoria formal e doutrina

material da ciéncia. A primeira, que ele chamaddech; a ultima, de teoria do conhecimento.
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Enquanto a ldgica pergunta a respeito da corregr@oaf do pensamento, sobre sua
concordancia consigo mesmo, com suas proprias forendeis, a teoria do
conhecimento pergunta sobre a verdade do pensanssfitiee a sua concordancia
com o objeto. Também podemos, por fim, definir@itedo conhecimento como a
teoria do pensamenterdadeiro,por oposicao a légica, definida como a teoria do
pensamentgorreto (HESSEN, 2000, p.13).

Hessen (2000, p.19) explica que a teoria do contesttd seria como diz 0 nome,
uma teoria; ou melhor, uma interpretacdo e umaiagdlo filosoficas do conhecimento
humano. Para o autor, qualquer explicacdo ou irggdo de um objeto deve ser precedida
de uma observacdo e de uma descricdo exatas do.dbjevemos, pois apreender com um
olhar penetrante e descrever com exatiddao essené&w peculiar de consciéncia que
chamamos de conhecimento”. Definicdo que nos reawetkalogo com a prética jornalistica.
A esse método de investigacdo, Hessen chamou daenézolégico, que consistiam
procurar apreender a esséncia geral no fenbmeraweton“No conhecimento, defrontam-se
consciéncia e objeto, sujeito e objeto. O conhegimaparece como uma relacdo entre esses
dois”, para concluir: “E por isso que o conhecimemode ser definido como uma
determinacao do sujeifmelo objeto” (HESSEN, 2000, p.21).

Diz Hessen (2000) que o fenébmeno do conhecimenrtdrdateira com trés esferas
distintas: sujeito, imagem e objeto. Pelo sujetiendmeno do conhecimento se prende ou se
limita a esfera psicoldgica; pela imagem, com aredbgica; pelo objeto, com a ontoldgica.

Segundo o autor, nem a psicologia, nem a l6gica, aentologia sdo capazes de
resolver o problema do conhecimento que, para @l@lgo completamente peculiar e

independente:

Poder-se-ia pensar que a tarefa da teoria do coméieto estaria cumprida, no
essencial, com a descricdo do fendmeno do conhemmblas ndo é assim. A
descricdodo fendbmeno ainda ndo é uma interpretacdo e uplecapdo filoséficas
(HESSEN, 2000, p.25).

Fazendo uma relacdo dos conceitos acima com algiemass que tentam explicar o
jornalismo, como a teoria do espelho, fica maisockEntender a tese defendida por Hessen
(2000). Segundo Pena (2005), ainda no século Xd¥a &i a primeira metodologia utilizada,
na tentativa de compreender porque as noticias@&o sdo. A base da teoria do espelho é a
ideia de que o jornalismo reflete a realidade; eja,sas noticias sdo do jeito que as
conhecemos porque a realidade assim a determinac@do com essa teoria, 0 jornalista

seria um mediador desinteressado, com a funca@sylenobservar o fato e emitir um relato.
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Mas, como constatamos acima, o fenbmeno do conbatimndo se da apenas na sua
descri¢cdo. Pede também uma interpretacao.

E é nessa interpretacdo que estamos interessadse m@balho, para tentar
responder a pergunta: como o Jornal Nacional d& &obo representa Pernambuco? Mas,
antes, precisamos nos aprofundar mais especifitemarTeoria das Representagdes Sociais;
saber qual a importancia das interpretacdes das;fatomo trabalha o jornalista para
construir, ou melhor, para tecer a trama dos aconéatos.

E importante deixar claro que adotamos nesta thgsger a Perspectiva Sociolégica
do Conhecimento, que analisa como se d& a constda;@ealidade, partindo do pressuposto
de que ela é socialmente constr{lBBERGER; LUCKMANN, 2009.

Para Berger e Luckmann (2009), diversos tipos dehexmentos circulam em
diferentes esferas sociais. Eles defendem queial@gia e a antropologia do conhecimento
se concentraram no cotidiano das pessoas comures &sge tipo de analise seria outro modo
de se conhecer a realidade. Segundo os autorestpdatogia cientifica ndo € a Unica forma
de explicar o mundo e a realidade, e que cabe ®I8gie@ do Conhecimento analisar o

processo em que o fato ocorre:

E na medida em que todo “conhecimento” humano debastse, transmite-se e
mantém-se em situagBes sociais, a sociologia ddecimento deve procurar
compreender o processo pelo qual isto se realizal deaneira que uma “realidade”
admitida como certa se solidifica para o homem @& Em outras palavras,
defendemos o ponto de vista que a sociologia dbezmmento diz respeito a analise
da construcao social da realidade (BERGER; LUCKMAILB09, p. 14).

Defendemos a ideia de que, ao assistirmos a urnortedé ao final, conhecemos
mais do que sabiamos antes. Para nos, independsmécrde qualquer julgamento, o
telejornalismo nos ensina um pouco do mundo; nesseédo, o Jornal Nacional cumpriria
também a funcdo de transmitir conhecimento, mesneodg uma forma bem especifica e
particular.

De acordo com nossas investigacOes, identificamatsgorias de reportagens que
ancoraram Pernambuco no Jornal Nacional. Depoideti¢ificadas, mais especificamente no
Capitulo 4, analisamos cada uma delas detalhadammeas, antes, se faz necessario entender
mais profundamente a pratica jornalistica e a songdo, que apostamos aqui, de construcao
de um certo tipo de “realidade”

Um dos primeiros pesquisadores a trabalhar a peirgpele jornalismo como uma
forma de conhecimento foi Robert E. Park, num enpablicado nos Estados Unidos em
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1940, noThe American Journal of Sociology 45, da Universidade de Chicago. Tomando
como base as ideias do pensador Willian Jamesynoolihe Principles of Psycholod$896),
que afirmava existirem duas espécies de conheaimét conhecimento de” e “o
conhecimento acerca de”.

“O conhecimento de”, resumidamente, dizia Park,eS@écie de conhecimento que
adquirimos no curso de nossos encontros com asge sk primeira méao, com o mundo que
nos rodeia: “E o conhecimento que adquirimos mavés do uso e do habito do que de
qualquer espécie de investigacdo formal ou sisteaiaf1972, p.169). O “conhecimento
acerca de” é formal; é o conhecimento que atingitocgrau de precisdo e exatidao,
substituindo a realidade concreta por ideias ®@&sa€ por palavras. “Baseia-se na observacéo
e no fato; mas no fato verificado, rotulado, sisterado e, finalmente, ordenado nesta e
naquela perspectiva, segundo o propoésito e o pmtasta do investigador” (PARKL972,
p.171).

Park faz a relacdo entre conhecimento e noticia:

Como forma de conhecimento, a noticia ndo cuidanesamente nem do passado
nem do futuro, sendo do presente — e por issoei&irda pelos psicélogos como o
“presente precioso”. Pode-se dizer que a noticexsie nesse presente. O que aqui
se entende por “presente precioso” é indicado fagdode ser noticia, como o sabem
os editores da imprensa comercial, mercadoria sememperecivel. A noticia s6 é
noticia até o momento em que chega as pessoasapagmais tem “interesse
noticioso” (PARK, 1972, p.175).

O autor explica que a funcdo da noticia é orientdmomem e a sociedade num
mundo real: “[...] a multiplicagdo dos meios de cmmacéo permite agora a qualquer pessoa,
ainda que se encontre na regido mais afastada dulanwarticipar realmente dos
acontecimentos — se ndo como espectador, ao memusauvinte”. Hipotese levantada hoje
por muitos autores de que o jornalismo teria coma wle suas funcdes a organizacdo do
mundo.

Genro (1987), apesar de reconhecer a contribuigdBadk, critica a sua hipétese,
quando o autor afirma que o conhecimento produzidlm jornalismo corresponde as

“mesmas funcdes que realiza a percepcéo paravadadi’. Para Genro:

Na percepcéo individual, a imediaticidade do reahundo enquanto fenémeno € o
ponto de partida. No jornalismo, ao contrario, admticidade é o ponto de
chegada; o resultado de todo um processo técnicienal que envolve uma
reproducao simbdlica (1987, p.58).
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Entender as etapas desse processo técnico delaj@efao (1987) é entender como
as teorias do jornalismo podem ajudar nesse procdsslisar o Jornal Nacional e sua
representacdo de Pernambuco € também buscar coapdicgen determinados operadores e
meétodos na construcdo de uma representacdo simbglie detalharemos no decorrer dessa
dissertagao.

Genro (1987) argumenta que os fendmenos sdo regioltst através das diversas
linguagens possiveis ao jornalismo, se adequandada um dos veiculos. Sendo assim,
afirma o autor, ndo poderiamos falar de uma cooregncia de funcdes entre o jornalismo e
a percepcao individual, masm de uma “simulagao” dessa correspondéncia. Arphlrssa
simulacdo, surge outro tipo de conhecimento, poiexperiéncia das pessoas com 0S
fendbmenos, sem a intermediacdo técnica ou racipngbria da pratica jornalistica, seria a
percepcdo concebida pela psicologia. Segundo G&ARBY), o aspecto central desse género

de conhecimento é a apropriacdo do real pela viEngalaridade:

O jornalismo ndo produz um tipo de conhecimentiozdeno a ciéncia, que dissolve

a feicdo singular do mundo em categorias légicasetsais, mas precisamente
reconstitui a singularidade, simbolicamente, tendosciéncia que ela mesma se
dissolve no tempo. O singular é, por natureza, efémO jornalismo tampouco

elabora uma espécie de representacdo cujo aspegtdas & arbitrario, projetado

soberanamente pela subjetividade do autor, tal Gmoatece na arte, onde o tipico
€ o eixo fundamental de contato com a realidad@7(1)9.65).

Para Genro (1987), a colocacdo de Park (1972)uaedquando supbe apenas uma
ideia de senso comum, sem levar em consideracéonaimdicdes internas, quando defende
que a funcédo do jornalismo seria apenas repro@uzforcar as relacdes sociais ja existentes,
integrando os individuos na sociedade.

Meditsch (1992) deixa bem claro no livid Conhecimento do Jornalismo(1992),
as ideias de Genro quanto ao conceito do jornalisonoo forma de conhecimento. O autor
mostra que, para Genro, existem outras formas isodeéa comunicacdo que implicam em
conhecimento: a Arte e a Ciéncia também séo fosnamis de producdo e apropriacdo de
conhecimento. Genro (1987) propde uma discussésdfica para discutir o conceito: “E
necessario subir aos ramos mais abstratos do speesdo os da filosofia, para podermos
chegar, entdo, ao concreto” (1992, p.27). Genr@7{L®dusca em Hegel as categorias do
singular, do particular e do universal, que afirse@em conceitos que representam formas
objetivas de existéncia de todas as coisas do muymi® todas elas existem em pelo menos
trés dimensdes: o singular, o particular e o usalerA partir desse pressuposto, Genro

(1987) diz que o jornalismo € uma forma social @ieghecimento cristalizado no singular:
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Para o jornalismo, a singularidade, além de ndoaseitraria, € um ponto de
chegada que coincide com a superacdo do partiewaruniversal, que sobrevivem
enquanto significados no corpo da noticia e sajideélo singular. (1987, p.161).

Genro (1987) defende que sédo as caracteristicadetathes, as singularidades do
acontecimento que possibilitam montar o quadroteulea certa semelhanca com a percepcao
mais imediata das coisas que vemos ao redor. Damtor que a grandeza e a forga do
jornalismo decorrem do fato dele reproduzir coidasantes pelo angulo do fenémeno; ou
seja, pelo angulo da singularidade. E a possibiéidda representacédo. Genro (1987) faz
guestdo de evidenciar que essa forma de conhedrnmmbém esta sujeita a certa inflexao
ideoldgica, segundo a visdo dos intermediarios,véésulos ou dos sujeitos que a produzem.
Segundo o autor, o jornalismo também trafica, aonstruir o mundo, uma concepcéo sobre
ele.

Observacdo pertinente a de Genro (1987), pois odmwonstruido no Jornal
Nacional, particularmente no que se refere a Pdrnam que nos interessa em patrticular,
com certeza sera um mundo diferente do que € ocddstem outros telejornais de outras
emissoras, que seguem estratégias diferentes agéioeds suas orientacdes editorias. Nao
podemos ser ingénuos em achar que todas as ermsisiorlevisdo trabalhariam com os
mesmo enfoques e enquadramentos.

Quando o Jornal Nacional exibe reportagens, pemeio, sobre a fome, provocada
pela seca em Pernambuco; ou denuncia o trabalhotinho corte da cana de acucar, fica
evidente o tom emocional utilizado nas reportagéfm. entrevista concedida para esse
trabalho, a reporter de rede da TV Globo Recifee danominaremos aqui de repérter 1,

confirma nossa afirmacéo:

A gente denunciava as criangas feridas, trabalharmim apenas quatro, cinco anos
de idade no corte da cana de acucar. Um dia depoMinistério do Trabalho
mandava as bolsas do Programa de Erradicacdo ddodlie Infantil — PETI. Na
época, mais de 50% das bolsas do PETI vinham pa&mdPmbuco. As matérias
exibidas no Jornal Nacional deram visibilidade awmlgema e isso foi muito
importante no combate a exploracdo infaf®EPORTER 1, 2011, informac&o
verbal).

Com a série de reportagens exibidas no JornabNalciem 2000, a repérter 1 ganhou
o Prémio Ayrton Senna de Jornalismo, uma das mgerntantes premiacdes do jornalismo
nacional. Ainda de acordo com a reporter 1, osragsusobre Pernambuco que mais

interessam ao Jornal Nacional sé&o os factuaisrasigs tragédias, como as inundacdes, as
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dendncias do servico publico e os personagens §oebdns exemplos de cidadania:
“Podemos afirmar que, de uma forma geral, é assim gulornal Nacional mostra a
singularidade de Pernambuco para o resto do mi&®EPORTER 1, 2011, informac&o
verbal).

Correia e Vizeu (2008), quando conceituam o josnab como uma forma de
conhecimento, tomando como referéncia a obra di Faeire defendem que o jornalismo
precisa molhar-se pela realidade. Ou seja, quéa&@ontexto teodrico verdadeiro a ndo ser na
unido dialética com a pratica, com o contexto oetec(2008, p. 16). A tese dos autores
reafirma o nosso entendimento de que o contextogeen estd inserido cada noticiario
televisivo, os principios que regem cada emiss@m@, nfluenciar e até determinar como cada
telejornal imprime suas marcas e representacoes.

Vizeu (2000; 2006), quando defende a tese do jemal como forma de
conhecimento, aponta quatro funcdes: a exotérigaedmgogica, a de familiarizacéo e a
funcdo de seguranca. Axotérica seria tornar o discurso de outros campos mais
compreensivel para o publico em geral; facilitéravaés do emprego de palavras simples, o
entendimento do que se quer transmitir, como, gemg@lo, a traducdo ou transcricdo dos
pareceres médicos. A funcfedagdgicaé aquela fungdo que vé o jornalista com a tarefa d
orientar, de pré-ordenar o universo, de informaleitor. Dessa maneira, Vilchegapud
VIZEU, 2008, p.19) observa:

[...] ndo se pode esquecer que o telejornal estledelom o telespectador (audiéncia)
uma relacao pedagdgica, pois ensina como se pbatate do texto televisivo, com
atitude comunicativa e em que condicdes deve apreaxxicaracteristicas do género.
Ou seja, operando de uma forma pedagégica, a adéiziuma mediacdo entre os
diversos campos de conhecimento e o publico.

No capituloOs desafios do textdo livroJornal Nacional: modo de fazer (2009), as
funcdes defendidas acima por Vizeu sdo rapidanwamtirmadas. No texto do livro referente
ao editor-chefe e apresentador do Jornal Nacion@knalista Willian Bonner, |é-se: “[...] €
preciso construir frases com inicio, meio e fim ardem direta [...]; € preciso traduzir
palavras técnicas cujo sentido seja ilusoriamentaimbdo pelo publico, [...]; vale também
traduzir siglas” (BONNER, 2009, p. 217). Quansofdncdes de familiarizacédo e seguranca,

Vizeu (2008) justifica algumas mudancas e adeqsagidesua teoria:
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Refletimos e avaliamos que a ideia de lugar deraega, mais confundia 0s nossos
propdsitos de tratar o jornalismo como um lugar rdferéncia, conceito que

entendemos dar uma dimensdo mais ampla ao jormalcgmmo uma espécie de

lugar de orientacdo nas sociedades complexas gbhemssns e mulheres recorrem
para o bem e para o mal (2008, p.19).

Quanto a questao do jornalismo como um “lugar fler&acia”, como um lugar de
orientacdo no mundo social, defendido por Vizeweadla (2008), dedicamos um capitulo a
parte, por considerarmos egstudo extremamente importante e pertinente adoothgenossa
pesquisa.

Meditsch (1997) discute a questdo do jornalismaiantp conhecimento por meio
de trés abordagens: a primeira nasce da definighsodhecimento ndo como um dado
concreto, mas como um ideal abstrato a ser alcangadegunda forma de abordagem do
jornalismo enquanto conhecimento € a do sociologik P1972), a partir da perspectiva
filosofica do pragmatismo de Willian James, queganentamos anteriormente; e a terceira
abordagem da énfase ao que o jornalismo teria d (e original: “Para esta terceira
abordagem, o jornalismo nédo revela mal nem revelaos a realidade do que a ciéncia, ele
revela simplesmente diferente” (MEDITSCH, 19973)p.

Para esse autor, um dos problemas do jornalismo ¢oma de conhecimento seria
a transparéncia das informac6es reproduzidas. daras informagdes ou noticias estariam
sempre condicionadas ao modo particular como osiljstas veem o mundo, as estruturas e
as rotinas das organizacbes em que trabalham, assimo as condi¢cdes técnicas e

econdmicas na producao de suas tarefas: os olsjetisgogos de poder. Diz Meditsch:

[...] mesmo que o publico perceba que se trataaspda uma versdo da realidade,
dificilmente ter4 acesso aos critérios de decis@oagientam a equipe de jornalistas
para construi-la, e muito menos ao que foi relegadmnitido por estes critérios,
profissionais ou ndo (1997, p.10).

As questdes de autonomia e legitimidade no jomrmaliserdo abordadas no proximo
item desse capitulo, quando analisaremos mais iispa®ente o “campo” jornalistico,
conceito criado pelo socidlogo francés Pierre Beurd1997). O conceito de “campo
jornalistico”, defendido por esse autor, serd examente importante para demarcar nosso
lugar de fala, delimitar aqui o espaco do jornatidsiejornalismo, com seus conflitos,

disputas de forca e tensodes.
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Moretzsohn (2007), assim como Meditsch (19@ppntam também como um
dos problemas do jornalismo como forma de conhetime falta de transparéncia dos seus
condicionantes: “O modo particular como os jormatisveem o mundo, 0s objetivos, a
estrutura e a rotina das organizacdes onde trahadlsacondicbes técnicas e econdmicas para
a realizacao de suas tarefas e, finalmente, odegmwder [...]” (2007, p. 130).

Ainda hoje esses problemas séao recorrentes quanslgnopomos ao desafio de
pesquisar o jornalismo/telejornalismo, até porgligcilmente o publico/telespectador que
assiste ao Jornal Nacional, tera acesso aos asitée decisdo e selecdo das noticias, no qual
foram orientados os jornalistas por seus superiores

Para Sponholz (2009): “O processo de conhecimemata para uma reconstrucao
em correlacdo com a realidade. O resultado dess®gs0o ndo é uma copia da realidade”
(2009, p.93). Sponholz explica que a realidade atith apresenta a realidade primaria
através de uma extrema reducdo de complexidadeimAs®mo outros autores,
compactuamos também com a ideia de que o notidiélBwisivo, mais do que o jornalismo
impresso, ajuda a diminuir um mundo altamente cergptos dias atuais.

Acreditamos que, quando fatos e acontecimentodraéisformados em noticias e
apresentados no Jornal Nacional, por exemplo, arteggem sobre o anuncio feito pela
Administracdo Nacional da Aeronautica e do Espa§dSA, sobre a descoberta de planeta
habitavel em regido do universo, exibida no dialP&011, de alguma forma torna o seu
entendimento mais acessivel aos telespectadores.

Como vimos, depois de apresentar as ideias desdwautores, ha varias formas de
processar e estruturar conhecimentos vivenciadosloojornalismo, os da ciéncia e os do
senso comum. Conceitos que vao nos ajudar a emcopistas de como, através do
jornalismo, poderemos construir uma representagéalsie Pernambuco no Jornal Nacional.
A contribuicdo de Meditsch (1997) ajuda a esclareoeno a visdo dos jornalistas e suas
rotinas profissionais dentro das redacdes vaof@menas representacdes sociais que serao
construidas nos telejornais, mais especificamantdprnal Nacional.

Na visdo de Sponholz (2009), o senso comum é copdmtpartida para todos os
outros tipos de processo de conhecimento. A adifiae 0 Senso comum como um conceito

polissémico, variando de acordo com a area de conbato:



30

[...] senso comum deve ser entendido como um tgpoothhecimento que resulta do
armazenamento de modelos de acéo e interpretagééretmro, que é compartilhado
por um publico (portanto nédo € individual) e retdt como natural. Fontes deste
tipo de conhecimento sdo tanto experiéncias prasadomo secundarias. As
primeiras sdo vivenciadas pessoalmente e as se@s)déravés de outras pessoas/e
ou através da midia ou ainda vém de outros tiposamdecimento, como, por
exemplo, a ciéncia. Caracteristicas deste tipprdeesso de conhecimento séo a
rotinizagéo, a naturalidade ou a obviedade, a walidade e a coletividade (2009,
p. 97-98).

De acordo com a definicdo de Sponholz sobre o @onde senso comum, podemos
fazer uma analogia com o que diz Meditsch (1997ando afirma que o jornalismo permite o
didlogo entro o fisico, o advogado, o operariofégdsofo. Quando analisamos as edi¢cdes do
Jornal Nacional, constatamos que ser entendids pellespectadores € uma das preocupacgdes
mais evidentes dos profissionais que trabalhamrodugdo do noticiario. Bonner (2009)
deixa clara a preocupagéo:

Sao pessoas trabalhadoras, protetoras, cansadds Ao nos dirigirmos
simbolicamente a elas, 0 que nés pretendemos énaragm modelo de receptor
das informacBes que nos permita estabelecer padEnate clareza e de
detalhamento. Essa frase, por exemplo, chamas geblicada no Jornal Nacional
(2009, p. 215).

E a audiéncia presumida de que fala Vizeu (2006)Jivrto O lado oculto do
telejornalismo e em pesquisas mais recentes, quando afirma selespectador um co-

participante do telejornal:

Os espectadores devem gostar do noticiario, dor&imtndo védo assisti-lo, e é
preciso que o0 assistam para que possam ser verabidosatrocinadores. Assim, a
televiséo fabrica a sua audiéncia, assim comodalos noticiarios. Através das
caracteristicas prazenteiras do aparelho de basayés dos procedimentos
ficcionais, através de apresentadores atraentes sabiexto erdtico das noticias, a
televiséo se fabrica como objeto bom (2005, p. 69).

Na sua argumentacdo, Sponholz (2009) apresentanten@ssante comparacao entre
as trés formas de conhecimento, apontando casdimiasi que as diferenciam e as
aproximam. Para ela os acontecimentos em jornaligiogoodem ser repetidos; um cientista
pode repetir suas experiéncias; o jornalismo eéac@ seguem seus proprios métodos e
processos de investigacdo; os recursos disponipaia investigacdes cientificas e

jornalisticas sé@o desiguais; no senso comum, aStdsigs sdo tratadas como verdades
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evidentes; no jornalismo e na ciéncia, elas s&dadas como suposi¢coes que precisam ser
testadas.

Depois de apresentar o pensamento de alguns pasorgs que acreditam na
perspectiva teodrica do jornalismo como forma deheoimento, perspectiva com o qual
compartilhamos, arriscamo-nos a defender o pontostie apresentado por Sponholz (2009),
de que o jornalismo é um tipo de conhecimento ddbrique apresenta diferencas e
semelhancas, tanto como a ciéncia, e 0 senso comum.

Acreditamos no jornalismo como uma pratica socam rotinas produtivas sempre
em renovacao, em transformagéo, que se afirmamfienam de acordo as regras especificas

do seu campo.
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1.2 Consideracdes sobre o Campo Jornalistico

O campo jornalistico proposto por Bourdieu é umiverso, de certa maneira
autdénomo, de relacdes sociais e que cada espagsmonde a um campo especifico —
cultural, econbmico, politico, educacional, cigntif jornalistico etc, no qual é
determinada a posicao social dos agentes e emeqasedlam as figuras de “autoridade”,
detentoras de maior volume de capital culturalnéonuco ou social. Para o sociblogo, a
sociedade € composta por varios “campos”: espagi@sias de relativa autonomia, mas
regidos por regras proprias. Assim, a ideia de capgp esse autor toma por base:

[...] um espago social estruturado, um campo deafor— ha dominantes e
dominados, ha relagbes constantes, permanentelesiipualdade, que se exercem
no interior desse espago - que é também um campotate para transformar ou
conservar esse campo de forgas. Cada um, no intergse universo, empenha em
sua concorréncia com os outros a forca (relative)dptém e que define sua posicéo
no campo e, em consequéncia, suas estratégias (BEUR1997, p.57).

Achamos importante detalhar mais essa nocao deptwamara depois tecer as
relacbes com o campo jornalistico ou mais espaaif@te telejornalistico, que nos

interessa na analise de nosso objeto de estudo.

Funcionar como um microcosmo; como um pequeno tsoveonstituido de regras,
leis e légica interna de funcionamento, expressadaicita ou explicitamente, sendo
muitas delas ndo percebidas pelos que ndo témaposigz campo; a) 0 campo, Como
microcosmo, pressupde uma ordem interna e uma @utan porque a especializacao
significa autoridade. Mas essa autonomia é relaipade ser “medida” a partir de uma
maior ou menor dependéncia de um campo em relagidre; b) a existéncia de um
campo, de acordo com Bourdieu, implica: na exisé&de um prémio “egeu”, que é
disputado por agentes sociais diversos e na egiat@e um grupo especializado, que

afirma possuir um monopdlio de conhecimentos oeremgbespecializados.

Segundo Traquina (2008) o “prémio” sdo as notieias grupo especializado, os
“jornalistas”; aqueles que afirmam saber o quecsuido sabem, notavelmente o que sao

as noticias e como produzi-las.
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Bourdieu (1997) afirma no livrisobre a Televisdoque o0 campo jornalistico
comecou a ganhar forma nas sociedades ocidentaiscot XIX, por motivo da oposicao de
dois tipos de jornais que disputavam a preferédog leitores através das noticias do tipo
“sensacionalistas”, e jornais que ofereciam amglise‘comentarios”. Dado o embate de
forcas, surge entdo, a partir dai, a importancia jdonais em demarcar posi¢cdo, de se
distinguir dos primeiros, 0s “sensacionalistastrafindo valores de isencgéo e “objetividade”.

Dessa forma, Bourdieu afirma;:

Como o campo literario ou o campo artistico, o aajopnalistico € entéo o lugar de
uma ldgica especifica, propriamente cultural, guenspde aos jornalistas através
das restricbes e dos controles cruzados que elgS8eim uns aos outros e cujo
respeito (por vezes designado como deontologia)afums reputacdes de
honorabilidade profissional (1997, p. 105).

Para Bourdieu: “Lugar de uma oposicdo entre dugigdé e dois principios de
legitimacédo: o reconhecimento pelos pares e o hemmento pela maioria” (1997,

p.105). Dessa maneira, o sociélogo destaca dois pl@minantes no Campo Jornalistico:

e O polo econdémico (identificado com a ideia-chaveae o jornalismo € um negaocio).
Definicdo que cabe perfeitamente quando nos propom@nalisar um telejornal
financiado por uma empresa patrticular, as Orgageaglobo, que tem como uma de
suas principais finalidades, assim como toda eraesada, a de gerar lucro;

* O polo ideoldgico (identificado com a ideia de gyernalismo € um servi¢o publico).
Aqui, apesar da critica “ideoldgica” que se faz paxlutos jornalisticos produzidos pela
Rede Globo, seria quase impossivel negar a furefwestacao de servigo realizado pelos
telejornais da emissora. Quando os apresentadorderdal Nacional, por exemplo, na
edicdo do dia seis de abril de 2010, recomendavamrientavam para que a populacéo
permanecesse em casa, € que 0s estudantes nao fassmlégio no dia seguinte, por
conta das fortes chuvas que cairam incessanteman®egido Metropolitana do Rio de
Janeiro, deixando milhares de mortos e desabrigadetejornal, em nossa opinido, estava
cumprindo um servico a populacédo (A ideia de josnad como servico publico sera
abordada mais detidamente no Ultimo capitulo déissartacdo, quando formos analisar as

nossas categorizagoes).
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De acordo com Bourdieu (1997), o campo jornalistassim como o politico e o
campo econdmico e muito mais que o juridico e ffieat esta permanentemente sujeito “a
prova dos vereditos do mercado, através da sadgéatg, da clientela ou indireta, do indice
de audiéncia” (1997, p. 106). Em sua tese, afirm@ @ concorréncia para conquistar a
clientela, num campo orientado para a producaootigia, acaba tomando a forma de uma
concorréncia pela prioridade da informacao, pelatécias mais frescas, mais novas, pelo
furo. No livro Bourdieu and the journalist fields(2005), ele deixa bem clara a ideia de

disputa:

Um campo é um campo de forgas e um campo de lotague o jogo é o poder de
transformar o campo de forgas. Em outras paladasiro de um campo, ha uma
competicdo para legitimar a apropriacdo do queeastfogo na luta do campo. E,
no campo do jornalismo, hd uma competicdo permanpata se apropriar dos
leitores, é claro, mas também se apropriar do quenéado, para garantir leitores,
em outras palavras, o primeiro acesso as notigids¢oop”, o furo, a informacéo

exclusiva, e também a raridade distintiva, os "dgesnnomes", e assim por diante
(BOURDIEU, 2005, p.44, traducdo nossa).

Isso € muito mais claro, muito mais evidente, qoamos aproximamos do polo das
emissoras comerciais. Tomando como exemplo o JdWa@ional da Rede Globo de
televiséo, o telejornal de cadeia nacional é umrda®res exemplos desse tipo de disputa
pelo furo dentro do campo. No liviornal Nacional - Modo de fazer, escrito por Bonner
(2009), pode-se ler logo nas primeiras paginas:

O furo é o alimento dos jornalistas. Buscar o o que todo reporter de verdade
tenta fazer. E, como tudo na vida, o que da vadofueo é sua escassez. Ao leitor
gue ndo é jornalista, ofereco uma analogia conositens para esclarecer a relagéo
dos jornalistas com o furo. Dinheiro € o melhormep®: sé tem valor porque é

escasso. [...] Em jornalismo, o furo atrai todaatascdes porque é escasso, valioso,
ostensivo e simbdlico (BONNER, 2009, p.13-14).

Mas, de forma contraria ao que afirma o editorehefapresentador do Jornal
Nacional, Bourdieu (1997) declara:
As pressdes de mercado ndo se exercem sendo @uonédio do efeito de campo:
de fato, muitos dessdsiros que sdo procurados e apreciados como trunfos na
conquista da clientela estdo destinados a permaigerados pelos leitores ou

pelos espectadores e a ser percebidos apenaspetasrentes (sendo os jornalistas
os Unicos a ler o conjunto dos jornais [...] (199707).

Ainda, em sua critica sobre a importancia do fourdieu (1997) ressalta que a
pratica jornalistica se aprisiona a logica da vdkxe e da renovacdo permanente: “A

concorréncia entre 0s jornais, a concorréncia evdrgrnais e a televisdo, a concorréncia
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entre as televisbes toma a forma de uma concoa@etd furo, para ser o primeiro” (1997, p.
39).

Vale ressaltar que néo é dificil perceber, nasg@eade televisdo, que os jornalistas
sao praticamente os uUnicos que ficam comparandss tasl edicdes dos telejornais exibidas
num mesmo dia. E facil identificar que a maioria dedactes brasileiras e até do resto do
mundo sdo “decoradas” ou “equipadas”, com uma ésple painel composto por varios

televisores sintonizados em canais concorrentes.

FIGURA 1

Redacéo da TV Globo Recife

Fonte: Producédo do préprio autor, 2011

No trabalho de campo que realizamos nas visitagizgr@os a redacéo da TV Globo
Recife, observamos que a postura dos profissiodai® diferente. Podemos assegurar que 0s
editores e produtores responsaveis pelo JornaloNaiciestdo constantemente em eterna
vigilancia para saber o que as emissoras conces@stao produzindo. Os editores do Jornal
Nacional, na hora de selecionar as noticias qu sexibidas, conferem, quando possivel, o
que as concorrentes ja levaram ao ar. E a vigdgmeimanente. Outro efeito de campo, como
afirma Bourdieu: “A concorréncia incita a exercenauvigilancia permanente (que pode
chegar a espionagem mutua) sobre as atividadesotosrrentes, a fim de tirar proveito de
seus fracassos, evitando seus erros...” (19978p.10

Especificamente sobre a televisao, Bourdieu (18fiha que o indice de audiéncia

exerce um efeito inteiramente particular. Segundoalogo, os jornalistas adotam o critério
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do indice de audiéncia, na producéo, que podexeenmificado no “fazer simples”, “fazer
curto” ou na avaliacdo dos produtores “passa betelagisdo”, “vende bem”. A critica que
faz Bourdieu é que o campo jornalistico esta pelolesada vez mais, a sua autonomia,

principalmente o jornalismo feito para a televisao:

Através de "pesquisa de audiéncia," restricdes@umas tém cada vez mais peso
na producdo dos anunciantes na hora de distribeirs orcamentos, o
financiamento sem o qual a televisdo ndo pode vderacordo com o tamanho da
audiéncia entregue por "ratings”. [...] 0 peso danemia no interior dos campos
esta em constante crescimento (2005, p.42, trachassa).
Para dar um exemplo dessa relagcdo de dependéncjaedfala Bourdieu (1997),
entre 0 poder econdmico e a televisdo, aplicadacaso objeto de estudo, basta revelar o
valor cobrado pela Rede Globo, do seu espaco ca@heros intervalos do Jornal Nacional.
De acordo com um funcionario do Departamento Coileda TV Globo Recife, que
preferimos néo identificar, uma insercao de 30 wdgs, com veiculacdo local (somente
Recife), no intervalo do Jornal Nacional , custa¥e811 reais. A mesma insercao, veiculada
nacionalmente, sai por 449 mil reais (essas infog@s foram repassadas no dia 29 de agosto
de 2011). Assim, para Bourdieu (2005), outra tfiwesmportante quando falamos nas
relacdes de qualquer campo especifico, seria splaro grau de sua autonomia. Ou seja,

como o campo deixa claro ou ndo, o que e quenpestéas do seu discurso:

[...] o campo do jornalismo é um campo muito powmgdnomo, mas essa
autonomia, por mais fraca que seja, significa cii@ s& pode compreender o que
acontece 1a, simplesmente na base de conhecimentouddo circundante: para
entender o que acontece no jornalismo, ndo é enfcisaber quem financia as
publicacdes, quem paga a publicidade ou de ondeogsubsidios, e assim por
diante. Parte do que é produzido no mundo do jismal ndo pode ser entendido
(BOURDIEU, 2005, p.33, traducdo nossa).

Bourdieu (2005) também levanta a questao da leiditide. Segundo o socidlogo, o
campo da politica, o da ciéncia social e o do jsm® tém em comum um mesmo interesse:
impor ao mundo social um carater de legitimidadse.t®s atuam de forma diferente; e o

campo jornalistico, na maioria das vezes, tem foags nessa imposi¢cdo dominante.

Um exemplo que serve para ilustrar a questéo danédade do campo jornalistico,
de que fala Bourdieu (2005), foi demonstrado petaeRGlobo, ao lancar, no dia seis de

agosto de 2011, um documento intitula@oncipios editoriais das Organizacdes Globo
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Pode-se ler no texto: “O trabalho jornalistico ®enser feito buscando-se isenc¢éo, correcéo e
agilidade. Porque sé tem valor a informacédo jostiah que seja isenta, correta e prestada
com rapidez; os seus trés atributos de qualidaREDE GLOBO, 2011). O que parece ser
um manual de como se exercer a profissdo comreddade; para nos, a afirmacdo desses
valores seria também, de alguma forma, uma mardgragarantir a prépria atividade
jornalistica, em tempos de fronteiras difusas entgeie € ou nao jornalismo, quem é ou néo
jornalista. O texto deixa clara a posicado da engpréss Organizacdes Globo serdo sempre
independentes, apartidarias, laicas [...]. Nao osepbrtanto, nem a favor nem contra
governos, igrejas, clubes, grupos econdmicos,dquatiREDE GLOBO, 2011).

Porém, segundo Bourdieu (1997), o campo jornadistiomo 0s outros campos, esta
submetido a um conjunto de pressupostos e crengdBhadas a partir dos quais 0s
jornalistas fazem uma selecdo do que deve e dom@unealeve ser divulgado pelos meios de
comunicacdo, operando, assim na realidade sociEmeém no conjunto das producdes
simbdlicas (1997, p. 67). Producédo simbdlica que aygroxima, inevitavelmente, da nossa
pesquisa sobre as representacdes sociais de Pewtamb jornal. S&8o as regras ou
pressupostos a que as noticias e os jornalistasusdnetidos, de que fala Bourdieu (1997),
que estarao sempre presentes na construgao degsasentacdes, na forma como as pessoas
pensam e até nas imagens que construimos sobnenihetdos fatos e acontecimentos.
Assim, Bourdieu faz um alerta também aos mecanistaaensura que estao por tras de tais

pressupostos:

N&do ha discurso (andlise, manifesto politico atein agdo (manifestacdo, greve
etc.) que, para ter acesso ao debate publico, @& slibmeter-se a essa prova da
selegdo jornalistica, isto é, a essa formid@esisuraque os jornalistas exercem,
sem querer saber disso, ao reter apenas o queg d@aphenteressar de “prender
sua atencdo”, isto €, de entrar em suas categ@iassua grade e relegar a
insignificancia ou a indiferenca expressdes singhdlique mereciam atingir o
conjunto de cidadaos (1997, p.67).

Bourdieu também aponta algumas particularidadescéecas do campo jornalistico
gue podem nos ajudar a entender o nosso lugar lde Mfeis especificamente quando
analisamos o Jornal Nacional, tdo imbricado, ensa@pinido, com o0s poderes politicos e

econdmicos de nossa sociedade.
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1.3 As Teorias do Jornalismo e a construcéo da realida

A proposta aqui é apresentar algumas teorias jetitals que podem ajudar a nossa
investigacdo sobre como o Jornal Nacional da RddeoGepresenta Pernambuco. Para dar
conta das teorias que tentam explicar que o jemali ajuda a construir a realidade,
iniciaremos pelo conceito criado por Bergman e buakn (2009) de que a realidade
cotidiana apresenta-se como um mundo intersubjativomundo que participo e compartilho
com outros homens (2009, p. 40).

O jornalismo ou telejornalismo, através do seu wlEe institucionalizado, por
exemplo, o Jornal Nacional, confere ao cidadao umarl de referéncia, e de credibilidade,
impedindo que os homens sejam tomados pelo desgseocado por determinados boatos,
garantido, até certo ponto, que o mundo ndo sejardao pelo caos, como afirmam Vizeu e
Correia (2008).

Mas pergunta-se: e ndo seria essa uma das prsdipa¢des dos telejornais?
Garantir “certa” organizagdo do mundo? Ser um lagareferéncia, conforme afirmam Vizeu
e Correia? Quando assistimos ao Jornal Nacionamp@s estranha que possa ser a noticia ou
0 acontecimento, ndo nos sentimos seguros pelodel® estar sendo transmitido pela
televisdo? Dessa forma, o estranho se torna tameilassim nos tranquiliza.

Os pesquisadores das Teorias do Jornalismo forascabuna Sociologia do
Conhecimento explicagdes para entender os fat@cowntecimentos como um processo em
construcdo. E para dar conta de como o jornalido rza construcao da realidade, usaremos
aqui as teorias construtivistas, também conhe@das newsmakingu teoria da producao
da noticia. Mas, antes de nos aprofundar naatetmsnewsmakingvamos, mesmo que
brevemente, tracar algumas consideragbes sobre eo Gqucuff (2001) denomina de

construtivismo social:

E um desafio assumido, de diversas maneiras, pplablematicas que
denominamos de construtivistas e que sup8e umadestnto do préprio objeto da
sociologia: nem a sociedade nem os individuos, radoa como entidades
separadas, mas as relacdes entre individuos (nmlcemplo e ndo somente as
interacdes de face a face), bem como os univelgetivmdos ao mesmo tempo dos
individuos e dos fenémenos sociais (2001, p.24).

As realidades sociais, de acordo com Corcuff (200d)ma perspectiva
construtivista, sdo apreendidas como construc@sdritias e cotidianas dos atores individuais

e coletivos (2001, p.26). Para o socidlogo, os tcotigismos sdo novas formas de realismo,
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diferentemente das formas classicas de positivisiois questionam o “dado” e deixam
lugar para a pluralidade de realidades cujas retagdévem ser pensadas” (2010, p.29).

O conceito de "construcao social da realidadepitado na fenomenologia social de
Schutz (1972), foi apresentado por Berger e Luckm@®66), inscrevendo-se dentro da
Sociologia do Conhecimentdsta discorda das perspectivas que veem 0s fat@ssquase
como fendmenos naturais, encarando-os como o adsulile um processo histérico de
construcdo coletiva de conhecimento. A perspeaterdral do conceito é a de que toda a
realidade é socialmente construida, dia a diasyekicas individuais e sociais.

Dessa forma, segundo Berger e Luckmann (1966)nauccacéo social contribui
para criar uma espécie de patamar minimo de ement® comum, compartilhado, da
realidade social. A comunicacdo social propde nuzlele comportamento, definicdo de
papeéis sociais etc. A atuacdo das pessoas sobcedade relaciona-se com esse processo.

A aplicagdo do conceito ao jornalismo foi feitagpsbcidloga Gaye Tuchman no
livro La produccion de la noticiaestudio sobre la construccion de la realidé®83). O
pressuposto basico do paradigma que compreenddi@anocomo construcdo social da
realidade € a de que: a noticia, a medida queéptifisa’ 0 acontecimento a que se remete,
também o constréi e, assim, participa do processmstituicdo da realidade social. Dito de
outra maneira, as noticias sdo o resultado de woegso de producdo, definido como
percepcao, selecao e transformacédo de uma maténa;s acontecimentos, num produto:
as noticias.

A noticia, como construcdo, surge na pesquisa atedésobre o jornalismo nos
anos 1970 e constitui um momento de virada totaneposto a perspectiva das noticias
como distorcdo e pde em causa a propria ideolograljstica da noticia como espeltia

realidade:

O fildo da investigacdo que concebe as noticiaammstrugdo rejeita as noticias
como espelho por diversas raz6es. Em primeiro Juggumenta que € impossivel
estabelecer uma distingéo radical entre a realidaaimedianoticiosos, que devem
“refletir’ essa realidade, porque as noticias ajuagaconstruir a propria realidade.
Em segundo lugar, defende a posicdo de que a ardpguagem ndo pode
funcionar como transmissora direta do significaderénte aos acontecimentos,
porque a linguagem neutral é impossivel. Em tevdemar, € da opinido de que os
media noticiosas estruturam inevitavelmente a swgpresentacdo dos
acontecimentos, devido diversos fatores, incluindoaspectos organizativos do
trabalho jornalistico (Altheide, 1976), as limitagSorcamentais (Epstein, 1973), a
propria maneira como a rede noticiosa é colocadangaponder a imprevisibilidade
dos acontecimentos (Tuchman, 1978) (apud TRAQUIRDBS, p.168-169).
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Muitos profissionais do campo jornalistico resist@mparadigma das noticias como
construcdo. Assim, discutindo esse paradigma sist&acia a ele, Hall (1984) escreveu:

Os jornalistas dizem: ha um acontecimento; quardilguma coisa. Quem quer que
la esteja percebera o que é que ele significambisadhe fotografias. Escrevemos
um relato sobre ele. Transmitimo-lo tdo autenticaguanto possivel através dos
medig e a audiéncia vé-lo-a e percebera que acontécquando se afirma que as
pessoas tém interesse em versdes diferentes desstcmento, que qualquer
acontecimento pode ser construido das mais diveraasiras e que se pode fazé-lo
significar as coisas de um modo diferente, estanafifo de algum modo ataca ou
mina o sentido de legitimidade profissional dosddistas, e estes resistem bastante
a nocao de que a noticia ndo é um relato, mas ansragao (HALL, 1984, p.4).

Para o socidlogo Schudson (1995), as noticias sadupdas por pessoas que
operam, inconscientemente, num determinado sisteharal. Como uma forma de cultura,
elas incorporam suposi¢Oes acerca do que impodia gue faz sentido. A importancia da
dimensao cultural da noticia comecava a ganhaoagoidiversos autores, entre eles, Colby
(1975), Hall (1978), Schudson (1995) etc.

De acordo com Traquina (2005), o avan¢o da pesguisgprnalismo na década de
1970 contribuiu definitivamente para novas metogi@l® de trabalho. Os académicos
seguiram o método utilizado pelos antropdlogos. Gona abordagem etnometodoldgica,
foram a campo, entraram nas redacoes, investigasdatais de producao e la permaneceram
por longos periodos. Os pesquisadores observanantina de trabalho dos profissionais da
imprensa, conheceram o comportamento da comunjdauaistica, “entraram na pele” das
pessoas observadas. Dessa forma, a abordagem widolbgica, nessa pesquisa em
particular, permitiu uma observacao teoricamentes mie#ormada sobre as praticas dos
produtores das noticias: “[...] porque pode topwssivel a observacdo de momentos de crise,
0os hot momentsa terminologia do antropdlogo Claude Lévi-Stra(5868), que podem
corrigir qualquer visdo mecanica do processo ddyg@o” (TRAQUINA, 2005, p.172).

Durante o nosso trabalho de pesquisa, mais esendnte na etapa da observacéo-
participante, que se deu em julho de 2011, acongmaos as rotinas dos jornalistas
envolvidos na producdo e presenciamos o que Tragiiamou denomentos de crisélais
especificamente, no dia 13 de julho de 2011, acémlda TV Globo recebeu a informacéo de
que um avido tinha caido na Praia de Boa Viagenoeopado a morte de 16 pessoas. O
tragico acidente alterou a rotina da redacdo. Ag@porteres foram chamados as pressas
para fazer a cobertura do fato; outros permanecaenedacédo horas depois de encerrado o

seu expediente. Foi formado um mutirdo para comsagunformacdes junto aos parentes das
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16 vitimas. Acreditamos termos sido testemunhantm®ientos de criseu doshot moments
de que fala Traquina (2005). No capitulo 4, nasfapdaremos nas analises das rotinas dos
profissionais da redacdo da TV Globo Recife e @esrtemos, com maiores detalhes, o
momento presenciado. Para Traquina (2005), aibaig#o dos estudos etnograficos para o
jornalismo é tripla:

* Devido a abordagem etnometodoldgica, o estudo doaljsmo permitiu ver a
importancia da dimenséo trans-organizacional nogaso de produgdo de noticias; ou seja,
todo o networking informal entre os jornalistas e a conexdo cultupa¢ provém de ser

membro de uma comunidade profissional;

* Permitiu reconhecer que as rotinas constituem @meto crucial nos processos de
producdo das noticias. A importancia das rotindas praticas na producao jornalistica foi

um elemento chave do novo paradigma construtivista,

e Serviu como um corretivo as teorias instrumentisjue surgiram como uma nova
forca nas décadas de 1970 e 1980 e que contribdliediorma significativa para a crescente

onda critica domediae do jornalismo.

Com base nessa corrente de investigacao da raiggrhalistas, conforme afirma
Traquina (2005), analisamos nosso objeto de esAmmmpanhamode perto as praticas e 0s
processos de producdo do Jornal Nacional na reddgdld/ Globo Recife, pois s6 assim
estariamosnais proximos de entender quais os critérios, eslless e os discursos adotados

pelos profissionais quando pretendem exibir asiastide Pernambuco no telejornal.

A equipe hoje, responsavel pela producdo do Jdwaaional em Pernambuco é
formada, basicamente, por um editor/produtor, cqgreothinaremos nessa pesquisa de editor
1; quatro reporteres de rede, profissionais comigséo para entrar em cadeia nacional, que
identificaremos aqui de: repérter 1, reporter poreer 3 e repoérter 4. Todos esses
profissionais também participam das reportagenduaidas para os telejornais locais. De

acordo com a reporter 1, a equipe de rede da redEcRecife ja foi bem maior:

A equipe hoje é minima. Falta gente para pensaeder N6s ndo temos uma meta
para cumprir; Fortaleza e Belo Horizonte téidos somos referéncia de rede em
todo o Nordeste; somos respeitados pela qualidadendsso trabalho, mas
precisamos investir mais nas producdes dos telajerde rede(REPORTERI,
2011, informacéo verbal).
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As teorias jornalisticas que vamos utilizar nesabdalho sdo as que defendem as
noticias como um processo de construcéo, de esdédicalha que nem sempre € livre, que
seguem orientacOes das instituicbes e rotinas.n8egwolfsfeld (1991), os acontecimentos
oferecem frequentemente um ponto de partida pareorstrucdo de enquadramentos
midiaticos, apesar das discordancias acerca dd'rgamente” aconteceu. E como afirma
Carey GpudTRAQUINA, 2005, p. 174):

[...] “a necessidade de selecionar, excluir, a@ntdiferentes aspectos do
acontecimento - processo orientado pelo enquadtamestolhido - sédo alguns
exemplos de como a naticia, dando vida ao aconggtonconstréi o acontecimento
e constroi a realidade.

A “tribo jornalistica” constréi seu texto a partle uma cultura profissional, dos
processos produtivos, da organizacdo do trabalb®,cddigos da redacgdo, da lingua, das
regras do campo. Observando as rotinas e praticaalisticas, podemos afirmar que os
jornalistas, por exemplo, ttm uma maneira propeidichr com o tempo. Durante a pesquisa
de campo realizada para essa dissertacédo, congtatpra o reldgio da redacéo da TV Globo
Recife é adiantado em 20 minutos; o motivo: garantiechamento dos telejornais, sem o
risco de atraso.

E a manipulacdo do tempo, uma pratica comum namsotia redacdo, uma maneira
propria de agir e de ver o mundo e assim de canseus variados discursos. E o trabalho
desses profissionais, operando sobre os variogsrds; resulta em constru¢cdes que podem
ser chamadas de noticias.

Mas como essas noticias sdo construidas? Comosealhidos os seus enfoques?
Que estratégias e logicas os editores do Jornabhag na redacdo da TV Globo Recife,
utilizam na hora de oferecer uma pauta; ou melhorjargdo das redacoes, “vender uma
pauta” aos editores de rede?

Ao falar sobre o trabalho dos profissionais enwtsi na producédo do Jornal
Nacional, em Pernambuco, a reporter 1 revela qaeaina ndo é muito diferente dos outros
profissionais da emissoraChego cedo a redacéo, leio todos os jornais immessonline,
passo muito tempo na Internet, pois recebo muilgestdes de pautas pelas redes sociais. As
pessoas me procuram, sugerem mat&fREPORTER 1, 2011, informacéo verbal). Segundo
a reporter 1, cultivar a relacdo com as fontesnédmental; confessa que a maior parte das
pautas que produz é fruto dessas relac@e<€ristal (eximia pianista aos nove anos de idade
e personagem mais de uma vez em reportagens nal Manional)foi indicagdo de uma
amiga. As fontes sdo muito legais com{BEPORTER 1, 2011, informac&o verbal).
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A reporter 1 explica o que mudou no telejornal Gdisnos 10 anos e quais as
estratégias para vender uma pauta aos editoresomhal JNacional, responsaveis pelo
telejornal na redacdo do Rio de Janeiro:

As modificacbes foram bastante significativas. #gortagens agora estdo mais
curtas, mais dindmicas. Matérias grandes no Jomational ttm no maximo dois
minutos! A maneira de contar a historia estad maistiva (REPORTER 1, 2011,
informacéo verbal).

Segundo a repdérter 1, a concorréncia com as oginéssoras de televisdo provocou
mudancas no telejornal da Rede Globeretisamos investir em grandes reportagens, em
reportagens especiais. Esse € 0 nosso diferéncantinua: ‘O foco, o enquadramento, a
maneira de contar a historia agora mudou. Tudo éism@atural, mais conversatio
(REPORTER 1, 2011, informagco verbal) .
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Capitulo 2 TELEJORNALISMO: MUNDO ENQUADRAD O

2.1 “Como as chamas, a televisdo fastintelejornalismo e realidade

Em nosso mundo enquadrado pela telinha da TV, seah entdo, o papel do
telejornalismo em nossa sociedade? De acordo cequiga encomendada pela Secretaria de
Comunicagdo da Presidéncia da Republica (SECOM)nstituto Datafolha, no dia 12 de
junho de 2010, a maior parte da populacéo brasilgiiza os meios eletrénicos como fonte
de informacédo e 96,6% dos brasileiros assistemle&igdo. A mesma pesquisa tambéem
apontou que a dupla que apresentava o Jornal Naclatima Bernardes e Willian Bonner -
hoje, Fatima Bernardes ndo faz mais parte da bandadsubstituida por Patricia Poeta,
liderava oranking de comunicadores mais confiaveis do pais. Para @@€entrevistados,
William Bonner € o apresentador mais confiaveljrikatBernardes vinha em segundo lugar,
com 18%. Na pesquisa do Datafolha, foram ouvidasnilZpessoas, em 639 cidades, das
cinco regides do pais.

Outra pesquisa, divulgada pelo site do Férum Natigrela Democracia da
Comunicacdo — FNDC, no dia 22 de fevereiro de 2@tficava que 90% dos domicilios
brasileiros possuem pelo menos um aparelho deidétevisso representava na época, 60
milhdes de aparelhos existentes no pais; a TVaberttemplava 80% da recepcao dos sinais
televisivos. Diante desses dados, podemos afirmaragtelevisdo tem um papel central no
cotidiano de nossa sociedade e que os notici&lesisivos ocupam um lugar de destaque

guando as pessoas querem se informar. O Brastbéd) pela televiséo.

O pesquisador Alfredo Vizeu (2006) defende a tesguk os telejornais, no Brasil,
se converteram na nova praca publica. Nesse aapiaaziemos uma reflexdo mais profunda
da relacao entre o telejornalismo e o que ele septa na vida das pessoas. Qual a influéncia
de um telejornal? Que poder de mobilizacdo tem wvititiario televisivo, como o Jornal
Nacional, que coloca diariamente, milhdes de keimss grudados as telas, atribuindo a TV o

papel de extensdo dos nossos proprios olhos?
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Procuramos responder a questdo, buscando na feocéd do telejornalismo, um
caminho para a formacéo de uma identidade, de aprasentacédo e de uma construcédo da
realidade. Como observa Wolton (2006), os noticgatelevisivos funcionam como “laco
social”. O Jornal Nacional, fazendo uma analogia @oque diz Wolton (2006), seria entéao
esse local de encontro, de convergéncia, de repiees® das diversas identidades brasileiras.

Indo ainda mais além, o pais se veria como umadsiagomo uma “comunidade
imaginada” (ANDERSON, 2005). Esses sdo alguns dganzentos que utilizaremos no
decorrer da nossa investigacdo sobre como os rneégo desempenham um papel de
organizacdo do mundo, de construcéo da realidadesptesentacéo de uma identidade, para
mais tarde tentar responder o argumento que da #itessa dissertacao.

Recorrendo mais uma vez a afericdo dos niumerosacbelo com a Associacao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abarpenetracdo da TV nos domicilios no
pais é de 95,5% na média; os dados sédo do InsBratsileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, de abril de 2011, e podem ser encontradoseensite.

E como afirma Vizeu: “A midia hoje é essencial paraida em sociedade. Os
telejornais cumprem uma funcdo de sistematizararozgr, classificar e hierarquizar a
realidade” (2008, p.7). Na proposta de Vizeu e €o1{2008), o telejornalismo ocupa um
lugar de referéncia na vida das pessoas. Segungesogliisadores, os telejornais de rede
nacional e os noticiarios regionais e locais cbogm, diariamente, e de forma relevante,
para a construcdo da realidade social. A nossagéab aqui é aprofundar e entender como se
d& essa relacdo. Como os campos do jornalismdedajornalismo operam suas constru¢des?
Vizeu e Correa partem da ideia de que os telejpifmacionam como uma espécie de lugar de
referéncia (VIZEU, 2006, 2008). Tema que detalmaemais adiante.

Silverstone (1996) questiona como essa tegml a TV, penetrou tdo
profundamente e intimamente no tecido da nossa didlaa. E como permaneceu. Para
responder a questdo, ele sugere que, primeiro adesvemtender a prépria natureza da vida
cotidiana e que a fenomenologia, a sociologia,ieapéalise e a antropologia sédo disciplinas
gue em algum momento abordaram essas questbexs&ihe vai chamar sua interpretacao
de: [...]La experiéncia televisiva: La experiéncia de |l&wtion em toda su cotidianidad, em
toda su factualidaqSILVERSTONE, 1996, p. 19).

A tese defendida por Silverstone (1996) ajuda arseld@r como milhdes de pessoas se
deixam guiar, de forma téo fiel, pelos telejornammo por exemplo, o Jornal Nacional. Os

nameros levantados pelas pesquisas apresentadasoagprovam muito do que o tedrico
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afirma quando diz que a televisdo nos acompanhadquaos levantamos, tomamos café ou
vamos num bar. Para Silverstone (1996), a telens&aeconforta quando estamos sozinhos,
nos ajuda a dormir, nos da prazer, nos irrita,questiona, da-nos a possibilidade de sermos
sociaveis e até solitarios e ainda acrescehtatélevision nos parece hoy natural como nos
parece la vida cotidiaria(SILVERSTONE, 1996, p.20).

FIGURA 2

Bancada do Jornal Nacional da TV Globo 2011

Fonte: Disponivel enhttp://gl.globo.com/videos/jornal-nacional/t/edisb#patricia-poeta-fala-sobre-

expectativa-de-participar-do-jornal-nacional/172858cesso em: 10 de Dezembro de 2011. Da esquerdapa

direita: Willian Bonner, Patricia Poeta e FatimariBedes.

Um exemplo que ilustra perfeitamente essa relaf@ova de que fala Silverstone
(1996) entra a televisdo e a vida cotidiana dasgasspode ser vista no dia 5 de dezembro de
2011, quando o apresentador e editor-chefe do |IJdat@onal, Willian Bonner ( FIGURA2)
anunciou, durante o telejornal, que a apresentadatina Bernardes, depois de 14 anos,

estava deixando a bancada:

Hoje é um dia especial para a histdria do Jornaiddal, Fatima Bernardes esta
fazendo sua Ultima apresentagéo, porque vai pasagresentar outro programa no
ano que vem, e no lugar dela quem assume é Pa®deita, bem-vinda Patricia.
(JORNAL NACIONAL, 2011).

Nesse dia, o telejornal dedicou aproximadamentenitfutos de seu tempo, num

clima de grande comocao, para apresentar um comgastmelhores momentos da carreira
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das duas profissionais. Na bancada, dizia Bonfard' essa noite especialissima no Jornal
Nacional, nés procuramos apresentar uma espécieslano das carreiras dessas duas
grandes jornalistas que estdo conosco aqui” (JORNACIONAL, 2011).

As palavras de Fatima Bernardes sobre as jusifesatie deixar a apresentacao do
telejornal elucidaram ainda mais o tom afetivo eioculo entre a apresentadora e 0s

telespectadores:

[...] Eu estou muito feliz, tenho confianca nessejgio, ele foi aprovado
principalmente porque o telespectador tem um raspaiuito grande pelo
trabalho que venho desempenhando e principalmegite qarinho que cada
telespectador do Jornal Nacional destinou a mimh.Hu n&o estou sentindo que
estou me despedindo, estou sentindo que eu estenddi um até breve [...]. O
Jornal Nacional com a sua chegada (se referindoamicR Poeta) vai
permanecer o mesmo. O telejornal da familia biesjlgue ha 42 anos lidera a
nossa maior audiéncia. E um orgulho enorme passarraicrofone pra voce [...]
(JORNAL NACIONAL, 2011).

FIGURA 3

Bancada do Jornal Nacional

Fonte:Disponivel em: <http://gl.globo.com/videos/jornal-nacional/t/edisbépatricia-poeta-fala-sobre-

expectativa-de-participar-do-jornal-nacional/1728/59 Acesso em: 10 de Dezembro de 2011. Da esquerda

para a direita: Willian Bonner, Fatima Bernardéxagricia Poeta, 5 de dezembro, Rio de Janeiro.

O exemplo acima é a possibilidade que a televis&@&da, como diz Silverstone
(1996), de nos tornarmos mais sociaveis, de asswsircompromissos afetivos com o0s
apresentadores de TV (FIGURA 3).

Quando Schutz (1973) diz que a nossa experiénamectelevisdo é como a nossa

experiéncia com o mundo, € que Nnao esperamos e iMmAYInamos que possa ser
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significativamente diferente, nos remetemos tamhéngue defende Silverstone (1996) ao
afirmar que a televisdo tem um significado emodiat@ perturbacéo e conforto. Sua
significacdo cognitiva informa e desinforma e a significacdo espacial e temporal se
incorpora as rotinas da nossa vida cotidiana (SRSEONE, 1996, p.20).

Silverstone (1996) aponta trés contribuicbessenciais ao estudo da
fenomenologia do mundo social para explicar comdasa experiéncia televisiva: a primeira
€ o relato de Giddens (1991) sobre as relacdes eofisciéncia, 0 eu e 0S encontros sociais
para estruturar a vida cotidiana, que ele chaméselguranca ontologica”; a segunda é a
contribui¢cdo do psicélogo Winnicott (1975) sobren@ergéncia do individuo e sua anélise dos
fendmenos transicionais; e em terceiro lugar, 8teme (1996) vai analisar os diversos
aspectos da rotinizacdo da vida social, especiBoaéeem relacdo a tradicao, o rito e o mito,
trés conceitos imprescindiveis quando pretendermessethdar as representacdes sociais de
Pernambuco construidas no processo de producawr Blacional.

Para entender a experiéncia televisiva defgaeSilverstone (1996) e dialogar
com o poder de influéncia que a televisdo exentecipalmente na sociedade brasileira, foco
do nosso trabalho, achamos relevante tracar unogdiatom os conceitos de seguranca
ontolégica e objeto transicional, também defendjatwsVizeu (2008).

Para Giddens (1991), a seguranca ontologica € umpaoente essencial para
compreender a vida social do mundo moderno. Gidd2891) afirma que a seguranca
ontolégica denota a fé que a maior parte dos darggnos tem na continuidade de sua
identidade e na constancia dos meios sociais eriaiateSao crencas na fidelidade das
pessoas e das coisas, que ele diz ser fundamemtal gs sentimentos de seguranca
ontolégica: E o “ser no mundo”, de que fala Gidd@®91), um fendmeno para o autor muito
mais emocional do que cognitivo que tem raizesoorisciente.

Vizeu explica: “No que diz respeito ao telejormalcs poderiamos dizer que a forma
como os telejornais organizam o mundo, procuranalo aldem ao caos circundante, o
tornaria um lugar de “seguranca ontologica” parpessoas” (VIZEU, 2008, p. 20).

Silverstone (1996) destaca, na interpretacdo queldateoria de Giddens (1990), a
relacdo entre a seguranca ontolégica e a confidPgea ele, tanto a confianca quanto a
seguranca ontolégica sdo o produto de um comproneiss o0 mundo, com as relagbes da
vida cotidiana. Para Silverstone (1996), esse comigso € fisico; exige presenca corporal,
interacdo cara a cara, comunicacao e linguagembéd@mn@ cognitivo; exige compreensao,
memoria e reflexdo e, finalmente, também um com@smnafetivo: nossa relacdo com o0s

objetos materiais, com outras pessoas e com simbsim baseados em processos
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inconscientes, mas que s6 podem manter-se emeideidima fé, nascida da experiéncia na

certeza do mundo, numa espécie de dogma. Poispdi#oacom Vizeu:

Giddens considera que as rotinas diarias desempenha papel central na
sociedade. Por isso, a confianca na continuidadewdwlo objetivo e no tecido da
atividade social depende de certas conexdes espeeis entre individuos e os
contextos nos quais se movimenta no cotidiano (2028).

Para Winnicott (1975), o individuo é um produto alobiente que vivenciou nos
seus primeiros anos de vida e que sS80 nesses a0 gnNenin0 ou a menina em
desenvolvimento devem aprender, através da exp&iénrelacionamento com 0s outros, a
mae principalmente, a sentir o seu proprio sers€ja, o desenvolvimento do individuo esta
diretamente relacionado com o vinculo do bebé can@ée; um vinculo cujo foco ¢€ literal e
simbolicamente o peito. Os objetos transicionaigesu para substituir o peito da mée. Nessa

esteira, Vizeu define os objetos transicionaisedmumte forma:

[...] os objetos transicionais surgem numa fasdepos do desenvolvimento do

bebé depois da “mao na boca” e da “mao no genikd#lis cedo ou mais tarde,

surge uma tentativa de manipulacdo dos objetognmeteao corpo que Winnicott

chama de “néo-eu”. O autor comenta que esses shgioesentam o seio materno.
No entanto, o que |he interessa € mostrar quefihesonam como uma espécie de
“lugar de tranquilidade” para os bebés (VIZEU, 20020-21).

O que Silverstone (1996) e Vizeu (2008) defendenueé a televisdo seria uma
espécie debjeto transicionglaquele que nos acompanha, que nos da segurédneastBne
também observa que a televisdo pode assumir diésrédancdes de acolhimento em nosso
cotidiano: “As sequencias de sons e imagens desvoaede musica, podem se converter
facilmente em um elemento reconfortante que condieguranca pela mera presenca’
(SILVERSTONE, 1996, p. 37. Traducéo livre). Outmepecto relevante apontado por
Silverstone é: “[...] A televisdo tem presenca tante. E eterna. Esta qualidade do meio ¢ tal
que garante também sua condicdo de objeto tranaldio.]” (1996, p. 37, traducédo nossa).

Dessa maneira, Silverstorap(ild SCANNEL, 1996, p.38) destaca ainda que:

A televisdo € um fenomeno ciclico. Seus progransa&oedispostos em diversos
horarios seguindo uma regularidade que dita o coasis telenovelas, os informes
sobre o tempo e os noticiarios sdo os programasnopie fazem parte desta
programac¢édo das horas, dos dias e das semanasddnaducdo nossa).
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Tendo em vista essa perspectiva, a programacaastese com destaque acima para
0s noticiarios, altera, modifica, organiza e agulariza a forma como percebemos o mundo,
como nos comportamos nele. Essa é uma das myitdteses dessa dissertacdo: a de que o
Jornal Nacional, de alguma forma, teria certa @rittia na vida particular das pessoas. Por
exemplo: na decisdo de fazer investimentos finangede realizar uma viagem, na compra
de ac0es, de terrenos, de carros, de eletrodow®stia escolha de candidato a Presidente da
Republica e até na hora de colocar o jantar na.mesa

Para Silverstone (1996), os noticiarios sdo um rgénelevisivo que tém como

publico alvo os telespectadores adultos, cuja fuécianquilizar e a0 mesmo tempo vigiar:

[...] Creio que o género dos noticiarios é o que permite ver, mais claramente que
nenhum outro, a articulacdo dialética de angusteeguranca — e a origem da
confianga — que determina que a televisdo chegueorsstituir um objeto
transicional, particurlamente para os telespeceadadultos (1996, p. 39, traducéo
nossa).

Silverstone (1996) chega a afirmar que até a postas apresentadores, a forma de
apresentar as noticias, como a propria estruturanatiwiario televisivo, pode conferir
tranquilidade aos seus telespectadores. Ao fazar retacdo com nosso objeto de estudo,
poderiamos supor que, quando os apresentadoréan/Blbnner e Patricia Poeta sorriem ou
guando eles estdo tensos e nervosos, nos tamkbé@madsra mesma sensacéao de alivio ou de
tensdo. Para o autor, ndo é apenas o conteudo t@anonas a representacdo dela, o
desempenho dos apresentadores no programa, queagadozam Seus papeis ou sorriem um
para o outro, os fatores que conferem confiabibgdadesmo em momentos de crises e
catastrofes.

O depoimento do Diretor Geral de Jornalismo e Hspoda TV Globo, Carlos
Henrigue Schroder, ao livrdornal Nacional modo de fazer (2009) confirma a tese
defendida por Silverstone (1996), de que a reptasg@a dos apresentadores € um dos

predicados do profissional escolhido para ancotabegornal:

Tém de ser conhecidos e reconhecidos pelo telestmciSe fizéssemos um jornal
com pessoas desconhecidas a cada dia, seria maito dificil para o publico,
identificar-se com o Jornal Nacional, como ocomessas quatro décadas. Familias
sdo assim mesmo: seletivas. Vocé leva algum tempogonvidar alguém a ir a sua
casa. E preciso que este alguém conquiste, ansem eonfianca. [...] E a base dos
profissionais do JN, o grupo que é familiar aossiteos, esta la todas as noite, a
comecar pelos ancoras, Willian Bonner e Fatima &eles (BONNER, 2009, p.4).
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Quando Silverstone (1996) afirma que as rotinasit@s, as tradicdes e 0s mitos sdo
essenciais a vida cotidiana e atribui um papel mapte de ordenacdo desse mundo aos
meios de comunicacao, principalmente a televisgoatmais clara ainda a nossa hipotese de
como sao produzidas as representacdes sociaisatBies dos ritos, das rotinas e das
tradicbes que as representacdes surgem e siodaerabjetivadas nos telejornais. E o que
nos coloca com o familiar, o que nos induz a é¢nergens e cenarios, mesmo que simbadlicos

dos fatos que nos rodeiam. Descreve Silverstone:

[...] Para a maioria de nds e pela maior parteetpb, a vida cotidiana continua e se
sustenta pelas continuidades ordenadas da lingyagdima, habito e estruturas
essenciais que damos como certas e que, com tedass contradicdes, mantém os
fundamentos da nossa vida de todos os dias. Esgjesn@ntos podem parecer
supérfluos, mas sao fundamentais para compreendeapel dos meios de
comunicacéo ndo s6 como pertubadores (sua casdicgninais difundida), se nédo
também como suportes da realidade social (1998, paucdo nossa).

Berger e Luckmann (2009) também fazem a analisgddacotidiana sob o aspecto
da fenomenologia. Para eles, a realidade € codatagicialmente e toda a atividade humana
esta sujeita ao habito. Mais uma vez, o didlogd egiabelecemos com os autores reafirma,

até certo ponto, a nossa hipotese: da construcéeatidade pelo jornalismo/telejornalismo:

Qualquer acao frequentemente repetida torna-sead@ldm um padrao, que pode
em seguida, ser reproduzida com economia de esfergue,ipso facto é
apreendido pelo executante como tal padrdo. O dhaiplica, além disso, que a
acdo em questdo pode ser novamente executadauno fiat mesma maneira e com
0 mesmo esfor¢o econdmico. [...] A formacéo do toahtarreta o importante ganho
psicolégico de fazer estreitarem-se as op¢des (2009).

Os autores, assim como Silverstone (1996)epada ideia de que as rotinas e o
ritmo da vida cotidiana se estruturam em um tempspaco. Nas acdes de dormir e acordar,
do lazer e do trabalho, dos horarios que nos impd@emeldgios, das tarefas domésticas etc.
Para Silverstone (1996), a vida cotidiana é o pmdie todas essas temporalidades e a

televisdo tem parcela significativa nesse car&eado e temporal.

Tomaremos como exemplo o cotidiano de muitas famirasileiras, que pautam o
dia-a-dia de acordo com os horarios dos programiasisivos; por exemplo: decidir jantar
antes ou depois de um determinado telejornal oelapsair de casa s6 depois da novela das
oito. Arriscamos-nos a afirmar que ao sentar taodias, ha 42 anos, em frente a TV, para

assistir ao Jornal Nacional, um habito da maioda drasileiros, fica estabelecido um rito,
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uma rotina que confere ritmo e estrutura ao nossidiano, de que falam aqui os autores.

Silverstone (1996) descreve algumas dessas sitsiacoe

A transmissdo de eventos nacionais define o calenddatal, Dia de Acdo de
Gracas, a coroacdo (Shils e Young, 1953) ou o casameal (Dayan e Katz, 1992),

a final da Copa e d&uperbowl(Real, 1982). Nossa espacialidade cotidiana se
baseia em padrées que administram nossa vida mslaias, ao passo que nos
transportamos juntos e separados ao redor de wo televisor ou dos diferentes
aparelhos de televiséo instalados na sala, noayuast bar ou num local publico
(Op.cit.,1994, p. 45, traducéo nossa).

Vizeu e Correia (2008), quando tratam da vigkd@na, afirmam ser a confianga,
a crenca e a seguranca centrais para a sobrexdvéadiomem. E citam Schutz (2003), ao
falar da “atitude natural” dos homens e mulheres celacdo ao mundo da vida: “No dia-a-
dia, adotamos uma postura de suspenséo da duvidelagéo ao cotidiano. Ou seja, cremos

gue as coisas sao como estao evidenciadas naadli@008, p. 21).

Depois de abordar algumas das teorias de Silvergi®96) sobre a vida cotidiana e
a televisdo e as hipéteses levantadas por Vizearrei@ (2008) sobre seguranca ontologica e
lugar de referéncia, vamos avancar numa outra agemd defendida também por estes
altimos autores, e que se mostra bastante relegamiedo trabalhamos o conceito do “real”
no telejornalismo: a producéo do “efeito do repfhduzido através de complexas operacdes
que os dois autores categorizam de: operadores tukdidade, de objetividade, de

interpelacao, de leitura e didatic@ada um deles serdo analisados mais adiante.

Se, como afirmamos anteriormente, o telejmm®& produz o “efeito de real”,
vale nos aprofundar aqui em algumas breves comrgdes sobre o conceito de realidade, tdo
caro ao nosso objeto de estudo na busca de idegbis de como se déo as representacdes

sociais na Teoria proposta por Moscovici (1961§ glordaremos no proximo capitulo.

Para Martino (2001), existe uma realidade wona todas as pessoas que pode
ser percebida igualmente por todos e independedi® ema delas: “Se alguém, por acaso,
nao sabe o que esta acontecendo nela, é porquemiaitra dimensdo, em outro mundo”
(MARTINO, 2001, p.14).

Segundo Martino (2011), o filésofo Willian ndes, no texto chamadés
multiplas realidadesescrito no século XIX, chamou atencdo para ess#sifenos. Segundo
Willian James §pud MARTINO, 2011, p.16): “vivemos em multiplas reades, mas quase
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nao nos damos conta disso e, na maior parte dos,@ssa pluralidade é comprimida como
se fosse uma entidade singular: a realidade”.

Na analise de Martino (2011), Willian James chateagio para uma das principais
questbes da filosofia: a existéncia de uma readidanjetiva; ou melhor, independente do
sujeito que a observa. E, mais uma vez, Martingpea: “Ao se falar em “realidade”,
estamos falando de um mundo comum onde todos vimende meu mundo particular,
percebido apenas por mim?” Sdo questdes sobre etivifijos e o subjetivismo do
conhecimento, quase sempre discutidas pela filsofi

Kant na Critica da Razdo Pura (1781), tenta resolver o problema quando o
relaciona a questdo do conhecimento pelas catsgdaarazdo. Martino (2011), quando
comenta as ideias de Kant, ressalta que a real@ase como fato objetivo, mas que ela so
pode ser percebida de forma subjetiva, pela razao.

Husserl, no inicio do século XX, explica Martino0{4), discute o conceito de
lebenswelttraduzido como “mundo vivido” ou como “mundo da aidDe acordo com o
autor, isso seria, num sentido geral, do mundoatidiano, da “vida real” em sua expressao

mais simples, como a experiéncia pratica que salteootidiano. Martino diz:

Tudo o que ndo pode ser captado pelos sentidos degar de outro lugar. S&o
narrativas que, de alguma maneira, comp8em boa partnosso conhecimento a
respeito do mundo. Na vida cotidiana, boa partsatesarrativas € simplesmente
aceita sem muita preocupacdo. Afinal, sua relee&noi cotidiano é pequena [...]

(2011, p. 1J.

Martino (2011pfirma que esse mundo da experiéncia seria o mige proximo
da realidade que podemos conhecer diretamenteoMator destaca que 0 nosso mundo néo
se encerra apenas nas experiéncias dos sentigosanibém é formado pela memoria, pela
imaginacéo, sonho e pelos relatos que nos chegani[gy formam uma estrutura dinamica
e complexa a qual, por falta de nome melhor, charsame “realidade”. Ou, em um plural
mais acertado, “realidades” (MARTINO, 2011, p.18).

Quando Martino fala que o nosso nivel maixipno de realidade que nos chega
também provém dos relatos, das historias contate®ntramos nisso algumas pistas para
inserir o papel do jornalista como mediador dessdstos e assim como “produtor de
realidades”.

O conceito de Jost (2007) de telerrealidamdribui para a discussédo do termo,

que surgiu na Franca, em 2001, e que identificaidiama propria realidade, apagando
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simultaneamente a ideia de mediacao: “Essa passdgamme que caracteriza um género
pela sua materialidade (documentario) para um ngueereenvia um mundo (a realidade),
igualmente, se observa do ponto de vista dos géfietivos” (JOST, 2007, p.61).

O autor defende a existéncia de “mundos da téleVigjue seria: 0 mundo
real; o mundo fictivo; e o mundo ludico. Neste #lab, vamos analisar a ideia de “mundo
real”, mais adequada ao telejornalismo e defenglidaost (2007), quando diz que a primeira
acao do telespectador seria identificar se as ingagee vé falam do mundo que ele conhece

Oou nao:

[...] o primeiro interpretante das imagens, pafdarfaomo o semioticista Peirce
(1978), € o mundo, denominado por comodidade dedmueal. Assim fazendo,
ndo se afirma que toda imagem deve ser comparadaocmundo real para ser
interpretada ou que o mundo real é uma entidadieif@enente identificavel e
idéntica pra todos. [...] Qualquer que seja a idpia se faca desse mundo: essa
visdo de mundo varia segundo as idades (a realid@adeianca ndo é a mesma do
adulto) e as culturas (a representacdo do mundofraeaés nao é igual a do
brasileiro, por exemplo) (JOST, 2007, p.62).

Para Jost (2007), existe uma obstinacdo da tetewsd@ obter sua legitimidade
atraves da relacdo que mantém com a realidade,(B003). Segundo Jost, toda a base dessa
“construcao sobre a crenca televisual nasceu came promessa de contemplar a verdade.
Jost afirma que a base dessa relacéo entre telexvis@alidade encontra-se na possibilidade

da transmissao direta:

Representando quase 40% das transmissfes de 1@B6tcoestendeu seu império
bem para além da mera informacdo, impregnando todogéneros, ficticios ou
lidicos, de uma veracidade suplementar [...]. Tadrdagem da realidade
televisual deve, dessa forma, comecar pela tras@muireta (2007, p.94).

O “direto”, a que Jost (2007) se refere é o quaneimos de “ao vivo”, recurso
técnico da televisao, utilizado para transmitimoentecimentos no mesmo momento em que
eles acontecem e que merecem mais destaque emieas selecionadas. Segundo Jost
(2007), a definicdo do direto, na maioria das vepede ser definida como uma relacdo de
simultaneidade entre 0 momento em que o0 progrardasanrola e o tempo do telespectador,
mas pode também aparecer de forma ndo muito aaralguns casos: “Em qualquer uma

dessas possibilidades, ndo € raro, sobretudo épesa da imagem de sintese, empregar-se a
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expressado “direto”, no sentido muito solto, de Uigacao existencial com o real” (2007, p.
94-95).

Para Jost (2007), cada vez mais, as emissOessdg@bapreparadas, programadas e
super-planejadas. O autor chega a afirmar que uess Wtimas décadas os registros surgidos
inesperadamente ao vivo, como a queda das tormeeage em Nova lorque, em 11 de

setembro de 2001, contam-se nos dedos:

Essa preparacdo simultdnea da cena (os movimerdosrealidade) e do

enquadramento (0os movimentos no plano e na confmsigs imagens) faz com
gue, na maioria dos casos, ndo seja possivel difi@are em um primeiro olhar, uma
transmissao direta (ndo se pode agradar a todoapuwled uma emissdo gravada
(tudo é ensaiado). Se, na primeira, abreviam-sermpos mortos para fazer com
gue a emisséo tenha a duracdo combinada; na sedunigualmente montagem:
nela como na outra, todos os movimentos de camaramf previstos e o0s

enquadramentos transmitidos a cada um dos opemd@ecdmera para serem
selecionados, certamente em tempos reais, mas dsegum encadeamento ja
estabelecido (JOST, 2007, p.96).

No livro Jornal Nacional: modo de fazer, n6és constatamos facilmente inUsnero

exemplos descritos por Bonner (2009), que ilusiasoamprovam as situacdes acima citadas:

Quando eu afirmo que o Jornal Nacional planejatertora de uma eleicao, isso
significa que a nossa equipe estuda as datas ecass Imais adequados de
ancoragem, o tamanho do grupo que sera mobilizado gsses locais, providencia
passagens e acomodagfes para todos, reserva dana&télite e equipamentos
necessarios para as transmissfes ao vivo, e pai.aB6 que mesmo o melhor
planejamento pode ser vencido pelos imprevistodp pemponderavel, pelas

coincidéncias felizes ou ndo (2009, p. 173).

Jost (2007) apresenta duas grandes regras queamstubentendidas na propria

fabricacdo dos telejornais. A primeira, a da t@ado tempo real definida por Jost como o

furo:
O ideal jornalistico é o de colocar-se, o0 maximossiel, no tempo do
acontecimento; dai a pesquisa stmop,que se esforca em reduzir ao maximo a

distancia entre 0 momento em que o fato se prodguele em que ele é divulgado
no espaco publico (2007, p. 102).

E a segunda, ou o segundo constrangimento fomeo ebe coloca, seria a tirania do

visivel. Diz Jost: [...] “a televisdo atual consieue o mundo da aparéncia e do sensivel € o
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anico portador da verdade ultima, descartando praeipio explicativo inteligivel que néo
seja imediatamente visualizavel” (2007, p.102).

Para Jost (2007), as emissdes de telerrealidadeprgramas deeality show,
constroem-se ndao sobre uma imagem da realidade,some uma aplicacdo Iudica dos
principios de construcdo da realidade pelo telgjorfPara ele, alguns telejornais ja
apresentam pontos comuns com esses programas, énerogjue ele chama “vale tudo”.
Concluindo: “[...] a famosa telerrealidade, ao mde trazer uma nova maneira de ver, nada
tem feito além de se conformar aos grandes prioeiga realidade segundo a televisdo; acima

de tudo, a esse dispositivo de comunicacao: oodi(2007, p.104).

Quando analisamos o0 nosso objeto de estudo, camstata veracidade nas
afirmacdes de Jost. O “ao vivo”, que Jost chamadaeto”, esta sempre reservado para 0s
momentos mais especiais do Jornal Nacional, masesentativos. O “ao vivo”, para
justificar a sua presenca no espelho do telejod®le estar atrelado a valores-noticia de
grande interesse. Nas representacdes sociais dani®rco, o recurso do “ao vivo” ancora,
normalmente, as grandes festas e manifestacfetapegucomo o Carnaval, o Sdo Joao; os
grandes eventos, como a cobertura das eleicdess dumagédias, como as enchentes, o0s
deslizamentos, desabamentos e acidentes aéregm @ettransmissao “ao vivo” ou direto,
como define Jost, constroi uma imagem da realiddeleerta forma, até mais impactante na
maneira de ancorar e objetivar as representac@@sissalo que as imagens produzidas e

editadas exibidas diariamente nos telejornais.

Tendo em vista todos os conceitos e hipétesesapestos até aqui, percebe-se que
0s autores citados possuem o entendimento de qtedejornalismo e a realidade sé&o
construcdes cotidianas, sendo assim formadoraspesentacdes sociais, através de diversos
mecanismos e operacfes que muito se assemelhamd@io processo de construcdo da

realidade, que ocorre no meio social.

Na nossa investigacdo sobre os processos de agitstita realidade pelo jornalismo,
vamos analisar o que Vizeu e Correia (2008) comagitde telejornalismo como “lugar de
referéncia”. Discussdo, que nos ajuda a identifipmrque os telespectadores tomam as

noticias como verdadeiras e tao essenciais enp$ieinao.
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2.2 Telejornalismo: lugar de referéncia

Alguns conceitos sobre o mundo “real” ja foram digtos nos capitulos e itens
anteriores, mas achamos importante destacar ava&erde Alsina quando diz que o mundo
“real” seria a correspondéncia do mundo dos acon&tos (2009, p.304). Alsina (2009)
afirma que: “O jornalista € o autor de um mundospad que se manifesta em forma de
noticia” (2009, p. 303). Para o tedrico, a constougla noticia se d4 em trés mundos

diferentes e interrelacionados:

* O mundo real.
* O mundo de referéncia.
e O mundo possivel.

Na nossa investigacdo sobre o telejornalismo emsteggdo da realidade ficou
visivel a atuacdo dos jornalistas como construtdeeem mundo social possivel, mas agora
vamos nos aprofundar no que o autor denomina delonde referéncia, para depois dialogar
com o conceito defendido por Vizeu e Correia (20@#) telejornalismo como lugar de
referéncia.

Segundo Alsina (2009), o jornalista adota um elmdle interpretacdo, tomando
como base um mundo de referéncia. E através dsessfon de nosso proprio testemunho que
ficamos sabendo dos acontecimentos. Entédo, panton @ esse mundo de referéncia que vai
nos permitir construir um mundo possivel que sesdaaversao da realidade: “Os jornalistas,
para conferir sentido aos fatos, aos acontecimgmadizam uma inferéncia logica que é
conhecida como abduc&o” (2009, p. 304). Alsinarefique, alguns autores chamam essa
inferéncia légica de “hipotese”, “presuncédo” ou d&“inducdo abdutiva’. Na definicdo do
autor:

Quando ocorre um acontecimento, o jornalista cotmeao hipétese, uma proposta
de interpretacédo dos fatos e, a seguir, procurarén@vos dados que verifigue essa
proposta de interpretacdo. Essa proposta de ietagdo € o que eu chamo de: o
mundo de referéncia (ALSINA, 2009, p. 305).
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Na pesquisa identificamos como “mundo de referéngar exemplo, as duas
reportagens sobre a queda do avido na Praia d¥iBgam, no dia 13 de julho de 2011 e que
provocou a morte de 16 pessoas. Os VTs produzidias peporteres 1 e 2 sdo, em NOSso
entender, hipoteses ou propostas de interpretagastraidas pelas jornalistas sobre o
acontecimento, a queda do avido. A queda do aei@® @ mundo “real” e o mundo possivel,
a versdo que nés, profissionais de comunicacaatredmos da realidade. Os exemplos de
“mundos possiveis”, dentro do nosso recorte, séast@s reportagens sobre Pernambuco,
analisadas nesse trabalho.

Alsina (2009) afirma ainda que: “Os mundos de Bfela sdo todos aqueles nos
guais podemos enquadrar o acontecimento do murekd” “€2009, p. 307). Em nosso
entendimento, segundo essa concepcao, seria imuiest a funcdo do jornalista para
compreender um acontecimento, o seu enquadrameantanodelo de mundo referencial. E
esse mundo referencial seria nosso mundo de atuag@le estamos inseridos, 0 NOSSo
contexto. Para entender um acontecimento, precsaerapre compreender o motivo que da
sentido a ele. Ao analisar o assunto, Alsina (2@@@nta o conceito proposto por Marletti
(1982), que afirma que devemos partir da existédeimm modelo social que estabelece a
maior importancia de alguns fatos em relacdo a osutr‘Nao quer dizer que,
automaticamente, qualquer jornalista esteja emicoesl de captar e de conferir a justa
importancia que os “grandes fatos” tém cada veztpgeacontecam” (1982, p. 188-189).

N&o seria esse 0 modelo basico que vai permitarohéar a importancia social do
acontecimento? Quando o apresentador e editor-clwefdornal Nacional, Willian Bonner
(2009), afirma que o objetivo béasico dos profisgisrenvolvidos na elabora¢do do Jornal
Nacional é: “Mostrar aquilo que de mais importaatenteceu no Brasil e no mundo naquele
dia” (2009, p.93), fica evidente que eles estéoallflando num mundo comum a todos. E que
a discussao de eleger o fato mais importante, tanttes outros, segue critérios muitas vezes
arbitrarios e subjetivos, mas que pertencem a umdmde referéncia comum a todos nos. E
o mundo possivel, explica Alsina (2009), seria &gee o jornalista construird levando em
conta o mundo “real” e o mundo de referéncia esdoih

[...] o jornalista ndo pode estabelecer qualquardaipossivel, mas precisa levar em
conta os fatos que ele conhece sobre o assuntoprptende relatar e as
caracteristicas do mundo de referéncia a que os fatremetem. Esse mundo

possivel construido dessa forma tera as marcasgeds do mundo de referéncia
(ALSINA, 2009, p.308).
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Para Alsina (2009), o mundo de referéncia escollpdra a explicacdo de
determinado fato deve ser aquele que possui maimssimilhanca. Ou seja, sempre que
temos um acontecimento devemos procurar 0 motieodgusentido a esse acontecimento. O
autor também destaca a importancia do mundo deérefi@ para o estudo da rotina, da
pratica jornalistica, sempre imersa na organizd@dempresas comunicativas. O que o autor
quer dizer é que os jornalistas ou comunicadoraptach seus pontos de vista de acordo com
a exigéncia da empresa de comunicacdo e isso amplic resultado, no conteudo da
informacéo.

O mundo de referéncia seria entdo a matriz pacdrstrucdo de um mundo
possivel. Alsina conclui: “Se, no mundo “real”, gnaduzida a verificacdo e, no mundo de
referéncia, era determinada a verossimilhanca, nmdm possivel se desenvolve a
veracidade” (2009, p. 310). Como os telejornasrsdtrativas construidas para criar efeitos
do real, precisamos levar em conta a constru¢ad@seandos discursos comunicativos para
fazer-crer essa veracidade.

S&o os contratos da midia, estabelecidos pelo Emane enunciatario, que tornam
possivel uma relacdo de confianca. A semiéticadalam contrato entre o sujeito e o publico
consumidor; no nosso caso, entre o telejornal ¢éedespectador. E o contrato denominado de

fiduciario, ou seja, de fé. Fiorim explica melhor:

Na performance, o enunciatario atribui ao enunciadcestatuto veridictorio
determinado na "convencédo fiduciaria" firmada erdestinador (enunciador) e
destinatario-sujeito (enunciatario). Aquele ocupaapel de destinador-julgador,
sancionando positiva ou negativamente a performdest (FIORIN, 1988, p. 55).

De acordo com Fiorim (1988), a intencao @ifazoutro crer no discurso que se

produz e que se transmite:

Todo o programa de producéo e de transmissédo deciados visa a fazer o
destinatario-sujeito aceitar o que esta sendo émmccrer no que recebe assumir
como seu o enunciado do outro. O enunciador qaereer e constroi seu discurso
com o objetivo de que o enunciatario nele crei®819. 55).

Sendo assim, no nosso entender, o contrato fidocg&rvital para garantir a
fidelidade do telespectador. O telespectador panleddar que o mundo das noticias, o
mundo construido no telejornal, € o0 mundo em geeesia inserido. Podemos acreditar que

existe um “contrato”, mesmo que abstrato, enti@mejista e seu publico.
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Vizeu (2005) adota, em sua pesquisa sobre a auaipresumida, o conceito de
“contrato” proposto por Charaudeau (1994), quenaéyase de todo exercicio da palavra, um
“contrato de comunicacao”. De acordo com Vizeu BpCharaudeau (1994) define que o

“contrato de comunicacdo” compreende diversas e destaca, dentre elas, trés:

a) social e psicossociatelativas ao valor da troca dos signos e do ddanfluéncia
dos acontecimentos da linguagem;

b) semidtica:relativa a construcéo do sentido e da construgddatmas;

c) cognitiva relativa a questdo do saber se ha uma percepgdouddo e uma
categorizagao desta.

Segundo Vizeu (2005), é a partir desses princigises Charaudeau constréi um
determinado modelo pertinente as instancias depgéoe e enunciacdo ou producao
envolvidas no ato da comunicagéo. “O autor defejudea semiotizacdo do mundo ocorre por
dois processos: 0 processo de transformacédo ecegs® de transacdo. Desse modelo, ele
desenvolve a teoria do contrato de comunicacadZiE\, 2005, p. 91).

O autor afirma que o processo de transformagédifica um mundo a significar em
um mundo significado pela acdo de um sujeito falakt o processo de transacéo faz do
mundo significado um objeto de troca com outroiBujalante, que desempenha o papel de
destinatario desse objeto.

Assim, para Vizeu, o discurso produzido numa séaate comunicacao é formado
por dados que vao determinar os sujeitos do atoodainicacdo, ou seja, o que fala o que
compreende e o0 que o interpreta. Sendo que esdes dao formar um quadro discursivo,
denominado de quadro de limitagcdes discursivas,Migeu chama de espaco de estratégias

discursivas:

O quadro de limitagBes deve ser reconhecido pel{stes comunicantes e as
estratégias séo utilizadas pelos mesmos sujeitdentativa de um influenciar o
outro. E nesse quadro de limitacdes que surgeia d@eontrato,o qual os sujeitos
envolvidos na comunicagdo devessinar(VIZEU, 2005, p. 92).

De acordo com Vizeu (2005), o quadro de limitacées espaco de estratégias
discursivas, que acontecem nas instancias de p#Eodacgrecepcdo, Charaudeau (1994)
denomina contrato de comunicagdo. Vizeu afirmaaaigde, para o autor, o contrato de

comunicacao implica na existéncia de:
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B Normas, convencdes aceitas pelos participantes;

- Um reconhecimento mutuo dos participantes:

No telejornal, por exemplo, o jornalista, ao praduzna noticia, convoca quem
assiste a ocupar um lugar correlativo; seja porgsga enunciagdo pressupde
simplesmente que eelagdo de lugaressta em vigor, seja porque o enunciador
espera do coenunciador o reconhecimento do lugarllogi € préprio ou porque
obriga o coenunciador a se inscrever na relacasgHV| 2005, p. 92-93).

[l — A'incluséo da fala em multiplos géneros decdisos.

Para o pesquisador, a definicdo do contrato coratimic deixa claro o
estabelecimento de um vinculo entre a emissora etkvigdo e o telespectador. O
telespectador que assiste ao Jornal Nacional exlasites ja estabeleceu esse vinculo com a
emissora. Ele pode confiar ou desconfiar da noticias sabe que ali vai encontrar a
informacgéo que considera relevante. Os apresersdor Jornal Nacional convocam, a todo
0 momento, através das estratégias discursivaartiipacdo de seu publico, por exemplo,
quando dizem nas cabecas (textos que chamam ogiamuas reportagens: “Veja agora”,
“vocé vai acompanhar de perto, conosco, toda asiigagdo” ou “preste atencdo nesta
informagéao”.

Vizeu e Correia (2008) defendem que o conceitd®lismo como um “lugar de
referéncia” da uma dimensdo mais ampla ao JornalisRor isso, 0s pesquisadores
retrabalharam o conceito de “lugar de segurancaneliiridade” anteriormente estudado
assumindo que ele mais confundia do que ampliardendimento de jornalismo como lugar

de orientacao nas sociedades complexas de hoje.

Para defender a tese de jornalismo como lugarfdeéreia, Vizeu e Correia (2008)
apresentaram um estudo dividido em trés momentdsiegornalismo como um lugar de

construcao do real, o conhecimento do telejornalisra producédo do conhecimento.

Em momentos anteriores dessa dissertacdo, ja abosda ideia de telejornalismo
como um lugar de construcdo do real e de conhetim®amos procurar mostrar agora
como esse processo € construido. De acordo comu \Mi2805), ele se manifesta
cotidianamente através de cinco operacOes/conssugdinalisticas: de atualidade, de

objetividade, de interpelacédo, de leitura e didatic
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I) Operadores de atualidad® jornalismo, mais especificamente o génerodaiaj,
opera praticamente no discurso da atualidade. &xpllizeu: “a auséncia desse fator
tornaria o telejornal obsoleto, uma vez que naeha\w interesse do publico em assistir o

gue ja é conhecido, o que nao é atual” (2005, ).10

Vizeu chama a atencédo de que, apesar de 0s nioscsé&rem apresentados ao vivo, a
maioria das noticias que séo exibidas no telejaoahtece ao longo do dia, como € o caso
do Jornal Nacional. Todo o trabalho de apuracdmacao das imagens, edicdo e producéo
ficam ocultos, pois, se fossem mostradas ao telespa, garante Vizeu, quebrariam a
“cumplicidade” que ha entre o telejornal e a audgn'Ficaria explicito que as noticias sédo

produzidas e que o jornal televisivo ndo é um &spéa realidade” (2005, p. 108).

Para o autor, o trabalho de edicdo esconde aenliés etapas de construcdo da
noticia. E responsabilidade do editor de textogiedd que os apresentadores irdo ler,
orientar os repoérteres na montagem e no rumo gejgoatagem devera ser conduzida, desde
a rua, dominar a lingua portuguesa, conhecer ass@&x de montagem em televisao, entre
outras atribuicbes. Segundo Bonner (2009), essdsgionais se assemelham ao roteirista
de cinema: “Com a diferenca gritante e fundameatahatéria-prima deles é a realidade, a
obsesséo deles é a fidelidade aos fatos” (20083)p.O editor de texto sera o responsavel
em determinar ou escolher a ordem em que as infd@wesa serdo fornecidas ao

telespectador, facilitando a compreensao da héstjue sera contada pelo reporter.

Vizeu e Correia (2008) alertam que a temporaliddog telejornais ndo € uma
medida do tempo que reproduz ou imita o tempo o Fauma temporalidade produzida. E
um tempo abstrato. O tempo que o discurso organiZabricara sobre o presente da

enunciacao do fato: “O presente do préprio ato cooativo”.

Il) Operadores de objetividadecomo uma das principais preocupagfes do
jornalismol/telejornalismo é tentar reproduzir ocof&xatamente como ele ocorreu, esses
operadores sdo os que buscam a verdade. Sdo osofamoltos da objetividade e da
independéncia do jornalismo que afirma Vizeu: “Esadicdo nos remete ao século XIX,
periodo em que apareceram, pela primeira vez, asdgs empresas de comunicacdo de

massa que se dirigiram a variados e diferentesqogbl(2005, p. 109).
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De acordo com Vizeu, as estratégias de concorrércarretaram uma
simplificacdo do contelido em oposi¢cdo a uma lingomaditeraria. E o jornalismo do
presente, que tem que se ater aos fatos, ser ilpatgetivo: “Aos operadores utilizados
nesse processo, por exemplo, 0s pronomes pessd@msjamos de operadores de
objetividade” (2005, p.111).

lll) Operadores de interpelacdoa busca em conquistar cada vez mais o publico,
de construir vinculos com a audiéncia, os telejeragabam estabelecendo, o que Vizeu
chama de “acbes de captura”, fazendo com que, megune imaginariamente, 0
telespectador se sinta fazendo parte do telejornal:

Isto € muito comum quando o locutor/apresentadoorre ao Nés vamos ver,
Vamos conferiretc. O telespectador é convidado a assistir detada noticia
como se estivesse na sala do apresentador (VIZES5, p.112 grifos nossas

IVV) Operadores de leiturade acordo com Vizeu, o telejornal se vale de uénia s
de operacgOes para instruir o telespectador ettacgua leitura, seu entendimento. “Nesse
sentido, todo noticiario € um modelo enciclopédina) manual de instrucdes; isto €,
programa seu telespectador” (2005, p.114). MasWiegeonhece que a audiéncia é também
um editor, na medida em que compara e analisa eriaatlespejado no fluxo televisual,

tirando deducdes do que foi dito e silenciado.

V) Operadores didaticosos jornalistas querem ser entendidos pelo pubdintio
eles se preocupam em ser didaticos. Segundo Mibsunanuais de redacao, a orientagéo é
transmitir a informacéo de uma maneira coloquiebreeta: “[...] quem assiste ao telejornal,
s6 ouve o0 texto uma vez, por isso deve ser capazafd&-lo, processa-lo e reté-lo

instantaneamente. N&do ha uma segunda chance” (20055).

Operadores, que em nossa opinido, ajudam tambéronsérucdo e consolidacdo
das representacfes sociais, pois transformar aganbo em algo familiar ndo seria o
objetivo da ancoragem que fala Moscovici em suaa@duando os jornalistas se utilizam
de recursos como os operadores didaticos, dedeitler interpelacdo, de atualidade e de
objetividade, ele estdo tentando transformar aaeho, perturbador, que nos intriga, em

algo apropriado. Diz Moscovici: “No momento em gdeterminado objeto ou ideia é
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comparado ao paradigma de uma categoria, adquiectedsticas dessa categoria e é
reajustado para que se enquadre nela” (2009, p. 6A)ancoragem, de que falamos acima
€, segundo Moscovici (2009), junto com a objetieagds dois processos principais que

geram as representacdes sociais.

O telejornalismo entdo, como lugar de producéoatecimento e de producéo do
real, através dos operadores jornalisticos destacacima, também estara sujeito ao olhar
subjetivo de seus produtores. Segundo Lage (2@3&tira sempre alguma interpretacéo
nas reportagens: “O importante € que se respeiseiatas, dos quais nao se pode discordar,
e se dé ao leitor, com humildade, o direito deiavabk segundo seu proprio repertério, seus
valores” (2006, p. 56). E também importante ei¢ende que forma os fatos sdo
interpretados. Compreenséao e traducédo que envelt@ competéncia, métodos de analise,

estratégias de selecao, recortes e enquadramentos.
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2.3 As estratégias de mediacao: enquadramento, Sgle e recorte

Partimos do principio de que, sempre gilhaneos alguma coisa ou acontecimento,
estamos posicionados num determinado lugar. Pal@842007), o olhar do profissional de
jornalismo ja seria 0 de um lugar privilegiado. viegiado porque contamos, segundo
Sadaba, com diversos recursos, como a informagafodtes e 0s acessos técnicos, que nos
ajudariam a ver as coisas ou acontecimentos desvanigulos, a partir de inUmeras versoes.
Até ai, nenhuma dificuldade de entender, mas dapmwislhar? A complexidade de nossa
profissdo e o que nos diferencia ndo seria a mageimo cada um relata, interpreta ou até
mesmo representa o fato, o acontecimento? Nao &esidjetividade o que nos diferencia?
Nesse capitulo, vamos lancar algumas teorias qui@nteexplicar como se constroem pontos
de vista, focos ou enquadramentos jornalisticos.

A teoria do enquadramento fwaming, de acordo com Sadaba (2007), foi primeiramente
utilizada pelos psicologos e soci6logos, mais eBpamente pelo sociologo Erving
Goffman, a partir de 1994, como modos de conhedm&o ambito das ciéncias sociais, no

estudo dos movimentos sociais e depois nos meiosrdanicagao:

A teoria do enquadramento ou framing tem sua origemesenvolvimento na

sociologia interpretativa: aquela que relne vaemnecentes da sociologia, que
concentra sua atencdo nos processos intersubjetevatefinicdo da situacdo. Ou
seja, neste ambito, a sociologia se aproxima ddereisses da teoria do
conhecimento e enfatiza que as aproximacdes daladal pelos individuos sado
feitas tendo em conta as contribuicbes dos ouBADABA, 2007, p. 24, tradugio

nossa).

Dentro da sociologia interpretativa, Sadé#7) destaca o aparecimento da teoria do
framingno estudo dos autores que pesquisaram trés esaalasnteracionismo da Escola de
Chicago, no da fenomenologia e no da etnometodpldgdas as trés apresentando uma
ampla relagcdo com o funcionalismo estruturalistd aleott Parsons (1962), semeando assim
o terreno que permitiu sua aparicao.

O interacionismo da Escola de Chicagmidou as ciéncias sociais, nos Estados
Unidos, durante os primeiros 30 anos do século@Xinvestigadores de Chicago, entre eles
William I. Thomas, adotaram uma linha de investigague concebia a vida social como

resultado do conflito de interesses. Com elebatharam também Park e Mead (1994). Esses
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pesquisadores estudaram a interacdo dos grupcsredagbes de conflito e compromisso.
Depois da morte e afastamento de seus principagstigadores, a Escola de Chicago entra
em decadéncia, vindo posteriormente a renascer gaeracionismo Simbalico.

Segundo Sadaba (2007), o Interacionismo Siotbdlefende que o importante ndo é
como a realidade exterior se apresenta, mas sir etare interpretada: “[...] incide na ideia
de que a interpretacdo dos individuos se realiraves das relagbes e dos simbolos
proporcionados pela sociedade como instrumentogpgssibilitam a comunicacao” (2007,
p.27. Traducéo livre). As ideias de Goffman (19%Eguem essa linha: a de que os

individuos, em seu meio social, seguem determinestaatégias de autorreapresentacao.

Para Sadaba, a fenomenologia se aproximéntéoacionismo Simbolico, quando
Schutz (1945), em seu famoso ensaf@n “multiples realitie’s identifica a vida cotidiana
como a realidade suprema, como objeto de seu estddssa realidade, parte-se de algumas
interpretacées inquestionaveis, de certa “atitudtural” compartilhada, que aceita a
existéncia dos fendbmenos sociais” (2007, p. 2dugao nossa).

Schutz (2003) afirma que o mundo da vida cotidiss® caracteriza pela
intersubjetividade. Para ele, todos os individuositam seu mundo como “natural”, de
maneira que a duvida faz parte de outra realiddake; realidades multiplas”, que tém outras
regras e outros valores, como acontece no mundi2deia.

Sadaba (2007), quando analisa a tese ddzS@003), afirma que o pesquisador foi
seguido por varios discipulos, como Berger e Luckmajue, ao escreverem o livid
construcdo social da realidade(1966), contribuiu com uma auténtica renovacdo da
Sociologia do Conhecimento. Sadaba (2007) destaop@tancia do legado dos autores, ao
afirmar que a realidade se constroi socialmenteserdmlvendo os conceitos de
interacionismo e da fenomenologia, chegando a idaiima perspectiva construtivista da

realidade:

A realidade social, dizem, é produto de definigde$viduais e coletivas. Sob esse
ponto de vista, argumenta-se também que os hom@msus produto social,
enquanto que aprendem que se considera realidadeowessos de socializagéo, ao
mesmo tempo em que a sociedade é produzida paitesnisoao institucionalizar as
acdes (SADABA, 2007, p. 28, tradug&o nossa).

Sadaba (2007) defende que a etnometododogiaa corrente que investiga a realidade
social enquanto ela esta sendo construida: “6 cpésas que se dao por supostas poderiam ser

de outro modo, jA que se constroem socialmente7(2@0 29. Traducao livre). As
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investigacoes de Garfinkel, sob a direcdo de Tal&atrsons (1962), centram-se nas
circunstancias, nos contextos que vao dar sentiss@eontecimentos. Junto as circunstancias,
surge a preocupacao com a linguagem que as desS@vas explicacdes sobre as coisas, as
expressodes linguisticas que estdo ligadas as esasi@s acdes. Para Sadaba, o objeto de
estudo de Garfinkel sdo os processos interatigspgogalmente os que tratam da linguagem e
das conversacdes que dao sentido ao mundo.

Resumindo, Sadaba (2007) chega a afirmarage@riologia interpretativa estuda as
significacdes da realidade para cada sujeito ardeéum processo interpretativo; e que tem
como objeto a definicdo das situacdes da vida ieotd Para Sadaba, estiefinicion de la
situaciérf, um conceito bem recebido e amplamente difundajpesentava também, uma
dificuldade de operacéo, pois resultava de difiglicabilidade. Dai o surgimento da teoria do
framing como ferramenta ou instrumento que permitiria isugle algum modo, essa
deficiéncia, permitindo descrever esse processoinderpretacdo e de significagbes
particulares: “Sera uma ferramenta concreta quesjaanos socidlogos para ter acesso aos
significados da realidade” (2007, p.30, traducassah

De acordo com a autora, a teoriafdoning teve que esperar até 1974 para ser

aplicada, quando Goffman trouxe a tona o conceitprestado da psicologia:

A partir desse momento, a teoria do enquadramentdframing se desenvolvera na
sociologia e se transportard para o estudo dossndeicomunicacdo enquanto que
também os jornalistas interpretam realidades peopopcionar o conhecimento as
suas audiéncias. O enquadramento faming, no entanto, sera resolvido de
maneiras muito distintas em suas diferentes vers@esseguira responder de modo
desigual aos interesses que tinha originalmenteDfB¥, 2007, p.30, tradugéo
nossa).

As investigacdes de alguns pesquisadores sobre asmentos sociais tomam
emprestado de Goffman (1974), diz Sddaba, o candeitrame,como marco: “Os marcos,
neste caso, ajudam a compreender definicdes dac¢8és sociais concretas, mas bem
minoritarias, que se reivindicam como objeto de imewtos sociais particulares” (2007,
p.36, traducdo nossa).

Dois reconhecidos tedricos dos meios de comuaicagVicCombs e Shaw,
introduziram o conceito digame em suas pesquisas sobre o0 movimento estudastimius
1960. Mas, segundo Sadaba (2007), foi Todd QUig80), com as suas analises da cobertura
da CBS, sobre os protestos estudantis, quem pdrseiinteressou pelo enquadramento dos

meios de comunicacao e sua repercussao na acéiwaole
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Segundo Sadaba (2007), a perspectiva constrati@sstume o papel de sujeito agente.
O sujeito, sendo criador da realidade social, maanero espectador ou transmissor, e ainda
que fosse, cada uma de suas interpretacdes cmawndo social. Como a realidade social se
apoia na intersubjetividade, cada interpretacadiguma novos significados que as pessoas
fazem do mundo. Por isso, analisar de um ponto @& wWeterminado, foco ou
enquadramento realizado pelos jornalistas, em nestnder, pode ajudar na compreensao
que esses profissionais ajudam a formar do mundp.s€ja, entendendo a teoria do
enquadramento, entenderemos melhor como as ngfp@dem ajudar a construir a realidade.

Sadaba (2007) explica que os frames sdo recgs®sos meios de comunicacao
utilizam a partir de uma posicdo dominante e hegerad para organizar a realidade de uma
sociedade. Sadabapud GLITIN, 1980, p. 7, traducdo nossa) diz quefragnessdocomo:
“[...] padrdes persistentes de cognicdo, interpretagdapresentacdo de selecdo, énfase e
exclusao, através dos quais guem maneja os simtngjasiza, de forma rotineira, o discurso,
seja verbal ou visual.

Ainda sobre odrames,a autora afirma que séo ferramentas de uma elgazcde
orquestrar a consciéncia cotidiana: “@amesconseguem que 0 que essa elite considere
relevante pareca natural ante o resto dos cidg@803, p. 43, traducao nossa).

Sadaba (2007) justifica a teoria: “Se usa a tetwianquadramento para responder, em
certo sentido, a necessidade de oferecer uma solg;@raticas profissionais e tedricas do
objetivismo informativo, que se demonstram impeatais” (2007, p. 56, traducdo nossa). A
pesquisadora cita a importancia das pesquisas ge Gahman (1983), quando introduz a
teoria do enquadramento em seus estudos, como ftenoaganizar e facilitar as praticas e
rotinas dos profissionais de comunicacao.

De acordo com Sadaba (2007), em casos essteaninformacédo varia tanto de um
meio de comunicacdo a outro, que muitas vezes & tdificil identificar o mesmo

acontecimento, pois eles acabam produzindo, agdessemelhantes, abordagens diferentes.

[...] o uso dos marcos ou definicdes de situagabcomo denominava Goffman, se
constitui no suporte de diferentes significacde®, gs fatos adquirem nos meios de
comunicacao, e na pluralidade de perspectivas.eDasdo, a resposta que oferece a
teoria doframing ou enquadramento ao objetivismo € negar seusladss) quando
argumenta que, quando conta o que acontece, diggananquadra a realidade e
contribui com o seu ponto de vista (2007, p. G8Jucdo nossa).

E o papel de mediador, que muitos pesquisadaibsi@n aos meios de comunicagio;
mediador entre 0 homem e a sociedade, atravésal@ejtorna possivel conhecer as noticias.
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Segundo Sédaba (2007), os meios de comunicacdibuaen como intermediarios entre o
mundo exterior e as audiéncias; pois, em muitasi@es, sdo 0s Unicos modos de acesso ao
que esta acontecendo no mundo. Mas, destaca S@ba), os meios transformam as
dimensdes dos acontecimentos em produtos inforosatjue passam por uma serie de filtros
até chegar ao publico, sendo os filtros, as rofmafssionais e as empresas ou organiza¢des
em que o jornalista trabalha.
Para Sadaba (2007): “Os meios néo estao refletina realidade passivamense
nao que sao parte de uma realidade social quelmggrin com seus préprios marcos” (2007,
p.70, traducdo nossa). Para muitos autores, ossnleiccomunicacédo orientam a forma de
perceber o mundo e de como atuar nele. De acamoSadaba (2007), de uma perspectiva
tedrica, osframesou marcos dos meios de comunicacdo sédo expliqamoduas correntes
diferenciadas: a psicoldgica e a sociologica.
Segundo a autora, logicamente, a corrente sodaldya que se adapta melhor ao
ambito jornalistico. J& que a comunicacao, quevdeld conceito em latimommunicares de
seu significado: fazer saber, participar junto amsnoutros da mesma realidade de sentido,
tratando-se de um intercambio de significados pablsobre os fatos, ndo se adequaria a um
processo privado entre apenas duas mentes, coge pmrrente psicoldgica:
Os marcos vinculados as culturas politicas ou idadés aparecem como uma
possibilidade ao debate objetivista, j& que os asacarregam significados proprios

da realidade social, onde se move constantemejuimalista (SADABA, 2007, p.
73, traducdo nossa).

Depois de analisar as diversas abordagens e tmhegiontados por Sadaba (2007)
sobre a teoria ddraming, nos arriscamos em afirmar que as representacO&sSSGA0
também formas de enquadramentos que procurantdaclicompreensao dos fatos, coisas e
pessoas. Se dissermos, por exem@@us € pai estamos objetivando, ou melhor,
reproduzindo um conceito em uma imagem: “[...] @ @ua invisivel, instantaneamente se
torna visivel em nossas mentes” (MOSCOVICI, 2009,2). Como as representacdes sociais
ancoram e objetivam coisas e pessoas a todo o nmomeas estdo, de alguma forma,
enquadrando o desconhecido, tornando o nao-fanagharfamiliar. Como diz Moscovici
(2009): “[...] transformar o abstrato em algo quemecreto, transferir o que esta na mente em
algo que exista no mundo fisico” (2009, p. 61).

O estudo da agenda, no ambito da comunicagaogit@to em torno da teoria do
agenda-settingpu agendament@egundo Sadaba (2007), essa teoria, centrada @ios de

comunicacao, estabelece ou fixa a agenda do pubNoosentido etimologicoagenda
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significa as coisas que serao feitas. Agendasigadjtagendas publicas e agendas dos meios
de comunicacao sdo assuntos, que de algum modeétasfio questdes por resolver.

De acordo com Sadaba (2007), a teoriaagenda-settingsurge como resposta as
posturas que imperavam nos anos 1950 e 1960, gaeterdzavam como limitados os efeitos
que causavam 0S meios de comunicacdo em suas @adiéQuando os norteamericanos
Shaw e McCombs (1960) fizeram uma elaboracdo erapiei detalhada do papel do
agendamento da midia, o tempo estava maduro paanudanca de paradigma: a hipotese
central deles era de que pwmss mediastabeleciam a agenda de temas para a campanha
politica, influenciando a saliéncia dos temas engreleitores.

O modelo de genda-settingprevé que os temas da agenda da midia definemnaag
publica; isto €, passardo a ser discutidos pelasops uma vez pautados pela midia. Se a
midia falar dos temas A, B, C, ha uma tendéncialdico a tratar igualmente desses temas
em suas conversas. Testar a hipotese do agendaregquey a comparacao de dois conjuntos
de evidéncias: a descricdo da agenda publica, gurdonde temas que era a grande
preocupacado dos eleitores; e a descricdo dos telmasgenda dos veiculos noticiosos
utilizados por aqueles eleitores. A principal aigéo da Teoria da Agenda é que os temas
enfatizados nas noticias acabam considerados @o ldo tempo como importantes pelo
publico. A agenda da midia estabelece a agendaaubl

McCombs (2009) afirma: “A Teoria da Agenda atribo papel central aos veiculos
noticiosos por serem capazes de definir itens pasgenda publica” (2009, p. 24). Para
McCombs (2009), os veiculos de comunicagdo precganizar seus conteudos devido ao
grande numero de informacdes, por isso, “elegemiitrd tantos assuntos, somente alguns
topicos: “Os telejornais tém uma capacidade munmdtdda; e mesmo 0s jornais, com suas
dezenas de paginas, tém espaco para somente W@éa fi@s noticias disponiveis a cada dia”
(2009, p. 42).

Outro aspecto relevante sobre a teoria, apontaldogutor, € que, independentemente
do veiculo noticioso, por falta de espaco, apemapequeno nimero de temas acaba sendo
abordado pela midia, transmitindo assim, uma memsggpderosa a uma audiéncia, numa

espécie de selecdo, sobre quais séo os topicosmpaigantes do momento:

O agendamento dirige nossa atengdo as etapas if@mda opinido publica quando
entdo os temas emergem e logo conquistam a ateingaoblico, uma situacédo que
confronta os jornalistas com uma forte respongidille ética para selecionar
cuidadosamente os temas em suas agendas (MCCOMBS, 2 42).
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O poder de influéncia que o Jornal Nacional exsat@e seu publico comprova, de
certa forma, o que diz a teoria do agendamento.éNi@vo, por exemplo, se ouvir frases do
tipo: “E verdade; deu no Jornal Nacional”, “Se sauJornal Nacional, entdo aconteceu” ou
“O assunto é importante, foi exibido até no Johational!”. E o telejornal agendando o seu
publico. Sdo os meios de comunicagdo, que acabitiendio a “realidade” ao selecionar os
contetdos apresentados de um determinado modajrmodeterminado enquadramento.

As representacfes sociais também influenciam adagela midia. Se, como diz
Moscovici (2009), o que motiva a elaboracdo dasesgmtacdes sociais € a tentativa de
construir uma ponte entre o estranho e o familiamgendamento das representagfes € tornar
publico o que ja foi elaborado, familiarizado. Pods afirmar que 0 nosso objeto de estudo
esta repleto de representacdes sociais e que slasice cada vez mais fazendo parte da
agenda midiatica: “NOs vemos as representacdesais@e construindo por assim dizer diante
dos nossos olhos: na midia, nos lugares publidosyés desse processo de comunicagao”
(MOSCOVICI, 2009, p. 205).

Para McCombs (2009), a Teoria da Agenda, ao lalagpanos, incorporou varios
outros conceitos comunicacionais e teorias; umesessnceitos foi o0 de enquadramento, que

ele chamou de agendamento de segunda dimenséo:

[...] enquadramento é a selecdo de — e énfase -atribatos particulares de uma
agenda da midia quando se trata de um objetoAg.fdessoas também enquadram
objetos, colocando varios graus de énfase nosutisbde pessoas, nos temas
publicos ou noutros objetos quando elas pensamalamfsobre eles (MCCOMBS,
2009, p. 137).

A classica metafora da noticia como uma janela, gqale se veem passarem 0S
acontecimentos recebeu criticas de alguns autquesdiziam que, enquanto a realidade vista
pela janela era independente do observador, ossm#g comunicacdo selecionavam
intencionalmente essa realidade; ou seja, a pais&aipa através da janela, passa por filtros,
por processos de selecao.

Gaye Tuchman (1983) n&o ignora o processo dedselgég noticia quando fala da
metéfora da janela; e deixa claro, em toda a sequia, a relacdo bastante estreita entre a

realidade exterior e a que oferece o jornalista:
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A visdo através de uma janela depende se a janglanéle ou pequena, se tém
muitos ou poucos vidros, se o vidro € opaco owsprarente, se a janela da para a
rua ou para um patio. A cena que se descortinandepembém de onde se est4,
longe ou perto, espichando o pescoc¢o ou olhandopata frente, com os olhos
paralelos a parede, na qual se encontra a jangl@ffMAN, 1983, p. 13, traducéo
nossa).

Para Tuchman (1983) os elementos que determinanfraoses dos meios de
comunicacao sao as empresas comunicativas e @adeatiprofissionais dos jornalistas onde
trabalham. Ou melhor, ogames seriam as normas transmitidas e compartilhadass pel
membros de uma redacédo, através do qual se olbalidade sobre o que se informa. “Ao
buscar difundir a informacdo que querem as pessp@sAS pessoas necessitam e que elas
deveriam conhecer, as empresas de comunicacao fereutar, e a0 mesmo tempo, dao
forma ao conhecimento” (TUCHMAN, 1983, pag. 14dtrgdo nossa).

A autora afirma que o proceso informativo € umaunétde recolher, selecionar e
difundir a informacdo vinculada a organizacdo ene e trabalha e as entidades
consolidadas. Tuchman diz que a noticia legitimataius quodas instituicbes socialis,
deixando claro que sdo as empresas comunicatamsatinas aceitas pelos profissionais, que
se convertem nos elementos que vao determinar fogjues das noticias, que levam a
selecionar determinados assuntos e silenciar outros

Ao aplicarmos as analises de Tuchman (1983), quangstigamos o que determina
a selecao das reportagens exibidas no Jornal Ndcmmmprovamos a tese defendida por ela
de que as pressdes exercidas pela emissora vaenafr e até determinar o enfoque das
noticias: desde o lugar onde se cobre o fato, @& dbcal ou nacional, por exemplo; a
organizacao das editorias; se € sobre culturajgaglsociedade; quem decide o que se cobre,
se o chefe da redacdo, reporter ou redator; o nmtongn que se deu o0 acontecimento; se
agora, amanha ou depois e até as tipificacdesassifitacdo das noticias: se duras ou leves.

O Jornal Nacional enquadra os assuntos, princgrgknos politicos e econdémicos,
obedecendo a orientacdo dos superiores, dos cdegusmando e chefias. Um dos exemplos
famosos e até hoje bastante polémico foi a edigatetate entre os candidatos Collor e Lula,
na eleicdo para Presidente da Republica, em 1B8%nais recentemente, no caso da bolinha
de papel, supostamente atirada no candidato Jos® Ba Ultima eleicdo para presidente, em
2010. Retomando Sadaba (2007), poderiamos afirm@rog meios de comunicacdo sao
vistos como uma organizacdo em que esta estaleelenid séria de modos de se trabalhar,

que influenciam diretamente o seu produto: a ratici
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Em sua pesquisa, Tuchman (1983) identificou, dedas organiza¢des, métodos,
regras e procedimentos que facilitam o trabalhgodualista na hora de produzir a noticia.
Segundo a autora, os fatos devem ser identificeafpdamente, em funcao dos limites finais
de producdo:En la noticia, la verificacion de los hechos es wealizacion a la vez politica
y profesiondl (1983, p.96).

Sadaba (2007) considera que todos esses procddsr@ndam o jornalista a moldar
o mundo social e a oferecé-lo a seu publico/tet#ader, constituindo um marco atraves do

qual o comunicador observa os acontecimentos.

Outra contribuicdo importante de Tuchman (19838j)apentender como os jornalistas
constroem as noticias ao processarem as informaigheenominada por ela de trama da
facticidade. Segundo a autora, a significacdo déatop quem outorga, € o proprio jornalista,
pois o fato em si ndo tem significado. O fato, diachman (1983), precisa estar

correlacionado adequadamente em uma cadeia des@e$zitos que Ihe confere sentido:

[...] para dar substancia a qualquer fato alegadmgssoa acumula uma quantidade
de fatos que, quando tomados em conjunto, se apaesevalidos tanto individual
como coletivamente. Juntos, constituem uma traméacticidade, ao estabelecer
uns e outros como referentes matuos [...] (TUCHMASB3, p. 99, traducao nossa).

Em nosso entender, quando pretendemos analisaepassentacdes sociais de
Pernambuco, no Jornal Nacional, da Rede Globonestéambém nos propondo a investigar
como as noticias sdo abordadas, selecionadas adeadas pelos profissionais responsaveis
pela edicdo do noticiario televisivo.

Antes de apresentarmos as categorizacbes dastaggs selecionadas sobre
Pernambuco, numa tentativa de identificar comolejaial enquadra e seleciona 0os mais
diversos temas presentes na agenda social, pplidcanémica e cultural do povo
pernambucano, vamos tentar construir um diadlogo adieoria das Representacdes Sociais,
proposta por Moscovici (1961), referencial teoritssa dissertacdo, que permeia todo esse
trabalho de pesquisa, e que nos norteia na intashe@iesvendar as representacdes sociais de

Pernambuco no Jornal Nacional.
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Capitulo 3 REPRESENTACOES SOCIAIS E O JORNALNACIONAL

3.1 A teoria das representacdes sociais eedacao com o real

O que vemos quase sempre ndo é aquilo que realmenépresenta aos N0ssos
olhos; por isso vamos buscar resposta na Psicolgi#al, que se preocupa em estudar e
entender a producéo de sentidos (MOSCOVICI, 2089)eoria das Representacdes Sociais
teve origem na Europa com a publicacdo feita pageséloscovici de seu estudm
Psychanalyse: son image et son publi(il@61).

O conceito de representacdo social ou coletiva emasta sociologia e na
antropologia, nas obras de Durkheim e Lévi-Bruhlestudo das representacdes sociais de
Serge Moscovici (2009), no contexto da Psicologiei&, que considera que nunca podemos
obter nenhuma informagédo que ndo tenha sofridemrgids, defende que sO através da
comunicacao social somos capazes de nos ligarassudros ou de nos distanciarmos. Para
Moscovici (2009), a representacdo social tem comwa we suas principais funcdes
convencionalizar os objetos, pessoas ou acontetisgiemlando forma definitiva e as
localizando em uma determinada categoria, como dode colocar um modelo que sera
partilhado por um grupo de pessoas.

Para entender a tese de Moscovici (2009), que exus fenbmenos sociais da
modernidade como os da comunicacgdo, acreditamasnpeescindivel conhecer o trabalho

de Emile Durkheim, um dos tedricos que norteou Muist na construcéo de sua teoria.

Para Serge Moscovici (2009), a nocao de represantagjetiva de Durkheim (1996)
descreve ou identifica uma categoria coletiva gesedser explicada de forma diferenciada,
no ambito da Psicologia Social. Para o sociélogaepresentagfes coletivas abrangiam uma
cadeia completa de formas intelectuais: ciéncibgifie, mito, modalidades de tempo e
espaco, qualquer tipo de ideia, emoc¢ao ou crengaqgorresse dentro de uma comunidade.
Moscovici (2009) julgou mais adequado estudar, noomceito moderno, o termo

“representacdes sociais” do que “representacoesivad”. Para ele, seria impossivel cobrir
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um raio de conhecimento tdo amplo e demasiadodygeeo. Era visivel para Moscovici que
o modelo de sociedade de Durkheim havia sido pensaih uma época em que as mudancgas
se processavam lentamente.

Na obraAs regras do meétodo socioldgicq1895), Durkheim afirma que os
“conceitos” séo representacdes coletivas, sendogaimuns a um grupo social inteiro; nao
seriam abstragcbfes que sO teriam realidade nas iéooss particulares. Seriam
representacdes que correspondem a maneira comeiedate pensa as coisas de sua
experiéncia propria:

As representacBes coletivas traduzem a maneira @ogmipo se pensa nas suas
relacbes com os objetos que o afetam. Para congme@omo a sociedade se

representa a si propria e ao mundo que a rodeiaispmos considerar a natureza da
sociedade e ndo a dos individuos. Os simbolos ammetp se pensa mudam de
acordo com a sua natureza (DURKHEIM, 2001, p.21).

Para Durkheim, as representacdes coletivas, conus fsociais, exercem uma
influéncia coercitiva sobre as consciéncias pderes. Segundo Durkheim (200b) que ha

de caracteristico nessa pressao € o prestigioedesyfruem certas representagoes:

E verdade que os habitos individuais ou heredi&&fm, sob certos pontos de vista,
esta mesma propriedade: dominam-nos, impdem-nogaseu praticas. SO que nos
dominam a partir do interior, visto estarem inteiemte em cada um de nés. Pelo
contrdrio, as crengas e as praticas sociais atoane s10s a partir do exterior, pelo
gue o ascendente exercido por umas e por outra® éundo, muito diferente
(DURKHEIM, 2001, p.29).

Ainda no livro As regras do método socioldgigoDurkheim (2001) institui a
primeira regra e a mais fundamental, a de “conardes fatos sociais como coisas”. Em
nosso entendimento, o que faz o jornalismo a toc@mento.

Para Durkheim (2001): “Nao € possivel o homem wi@emeio das coisas sem fazer
delas ideias segundo as quais 0 seu comportameegui@do” (2001, p. 42). E por isso que,
de alguma forma, as representacdes estdo maissao altance do que as realidades a que
correspondem, tornando-se, assim, naturalmenteféa@lisubstituir as realidades matéria de
nossas especulacdes: “Em vez de observar as cdsadescrever, de compara-las, nos
contentamos em tomar consciéncia das nossas i@emanalisa-las, em combina-las. Em
vez de uma ciéncia de realidades, ndo fazemos sem@o mera analise ideologica”
(DURKHEIM, 2001, p. 42).
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Para Durkheim (2010), essas nog¢des ou conceithsaw@ substitutos legitimos das
coisas. Produtos da experiéncia diaria ou vulglas tém como objetivo colocar as nossas
acOes de forma harménica com o mundo e concluuquerepresentacado pode ser capaz de

desempenhar este papel, mesmo sendo teoricamisate fa

Para que uma ideia provoque corretamente as a¢@es gatureza de uma coisa
reclama ndo € necessario que exprima fielmente regsaeza; basta que nos faca
sentir 0 que essa coisa tem de Util ou de prepidicomo nos pode servir, ou nos
pode contrariar (DURKHEIM, 2001, p. 43).

Os fatos, como descrevem Durkheim (2001), ndoeazam sendo através dos
homens; sdo resultados da atividade humana. P@egoéncia deles, segundo o autor,
parecem nao ter realidade sendo nas e pelas metasdo seus germes. Em sua andlise da
importancia das representacdes na realidade sbeikheim (2001) afirma que ndo podemos

duvidar da sua existéncia:

Mas, se o pormenor, se as formas concretas e yarés escapam, pelo menos
imaginamos o0s aspectos mais gerais da existénd#iveo no conjunto e por
aproximacao; e sao precisamente estas represes@gfheematicas e sumarias que
constituem as pré-nog¢des de que nos servimos gawmaas correntes da vida. Nao
podemos, portanto, pensar em duvidar da sua egigtémma vez que nos
apercebemos dela ao mesmo tempo em que da nosBKHEIM, 2001, p. 45).

Segundo Durkheim (2001), as representacfes sao rodutp de experiéncias
repetidas; elas tiram da repeticdo e do habitamesdquiridos, uma espécie de ascendente, de
autoridade, contribuindo para nos fazer ver a \d&ua realidade social.

No transcurso de sua obra, Durkheim trata o teas rdpresentacbes coletivas
também no livroAs formas elementares da vida religiosa1912), abordando, mais
especificamente, as representacfigiosas. Para Durkheim (1996), a religido nasceu da
consciéncia do individuo; ela responde a aspiragi@igiduais e que s0 secundariamente

adquiriu uma forma coletiva. Segundo Durkheim ligigo é um fato eminentemente social:

As representacdes religiosas sdo representacdetsvaslque exprimem realidades
coletivas: os ritos sdo a maneira de agir que adoaram sendo no seio de grupos
reunidos e que estdo destinados a suscitar, a manteefazer certos estados
mentais destes grupos (1996, p.155).

O autor descreve “representacdes coletivas" comuits, as lendas populares, as
concepcoes religiosas de toda espécie, as crergassretc., que exprimem outra realidade

diferente da individual:
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Na base de todos os sistemas de crengas e de tsdaultos deve haver

necessariamente certo nimero de representacOemnfanthis e de atitudes rituais
que, apesar da diversidade de formas de que umasas possam se revestir tem
sempre a mesma significacdo objetiva e preenchenprseas mesmas fungoes.
Esses sdo os elementos permanentes que constituelm gue ha de eterno e de
humano na religido, eles sédo o conteddo objetividleia que se exprime quando se
fala “da religiao” em geral (DURKHEIM, 1996, p.156)

Durkheim (1996) afirrﬁa gue os fendmenos religiostassificam-se em duas
categorias: crencas e ritos. As crencas, paraséte estados de opinido que consistem em
representacdes. Os ritos sdo modos de acédo deddosinSegundo Durkheim, as crencas
religiosas sdo sempre comuns a uma coletividadeseukspde a aderir a elas e praticar ritos
que lhe sao solidarios. Os individuos que fazenepdessa coletividade sentem-se ligados
uns aos outros pelo simples fato de terem algo @mum, no caso, a fé comum: “Uma
sociedade cujos membros estdo reunidos por repaesenda mesma maneira 0 mundo
sagrado e por traduzirem essa representacdo comurpr&icas idénticas, € isso que
chamamos de igreja.” (DURKHEIM, 1996, p.28).

Fazendo uma analogia possivel com o0 nosso objetstdelo, nos arriscariamos a
dizer que os telespectadores do Jornal Naciondddanmse sentem ligados uns aos outros;
eles fazem parte de uma mesma comunidade, mesmonggeada, pelo simples fato de
assistirem ao mesmo telejornal. Estédo ligados, megne distantes, quando, as 20h30 da
noite, se sentam em frente a TV para assistirenofciario. Durkheim (1996), assim,
destaca o dinamismo das “categorias do pensamantarto.” Durkheim também afirma que
essas categorias ndo sado dadas a priori e nadons&rsais na consciéncia, mas surgem
ligadas aos fatos sociais. Segundo ele, as repagdes mudam de forma constante de acordo
com o lugar e o tempo, se fazem se desfazem efazeme Diz que as categorias do
pensamento humano séo representacfes essenciatoletiteas: elas respondem de maneira
pela qual sdo construidas e organizadas; de su@logia, de suas instituicdes religiosas,
morais, econdomicas, etc. O autor afirma que aseseptagbes coletivas influenciam as
individuais:

As representacdes coletivas sdo o produto de ureasencooperacao que se
estende ndo apenas no espaco mas, no tempo tarpbémifazé-las, uma
multiplicidade de espiritos diversos associaransturaram e combinaram suas
ideias e seus sentimentos; longas séries de geragfiemularam ai sua
experiéncia e sua sabedoria (DURKHEIM, 1996, p.158)

Outro ponto relevante da contribuicdo de Durkhei®96) para a construcdo da

Teoria das Representacfes Sociais de Moscoviabér@agem que ele faz da linguagem:



78

E que, essa forca pode ligar-se as palavras priamlas; aos gestos efetuados, tanto
guanto a substancias corporais; a voz e os moviasgidem servir-lhe de veiculo,
e por intermediario deles ela pode produzir ost@fetle que é capaz, sem que
nenhum deus ou espirito colaborem (DURKHEIM, 199803).

Diz Durkheim (1996) que a linguagem e o sistemaaieeitos que ela produz sdo o
produto de uma elaboracdo coletiva. Para ele, @anckito” € uma representacao

essencialmente impessoal; é através dele questig@nicias humanas se comunicam:

Ora, ndo ha davida de que a linguagem e, portansistema de conceitos que ela
traduz, é o produto de uma elaboracéo coletivaudetp exprime € a maneira como
a sociedade em seu conjunto representa os objatespbriéncia. As no¢cbes que
correspondem aos diversos elementos da lingua s@tanto, representacdes
coletivas (DURKHEIM 1996, p.482).

Durkheim (1996) enfatiza que o conceito, quandcsictemado coletivamente, torna-
se verdadeiro; a tendéncia de se tornar coletivofece ao conceito credibilidade. Mas
acrescenta que a grande maioria dos conceitos ¢lisarmos ndo € metodicamente
constituida; sdo extraidos da linguagem, isso égexjmeriéncia comum. Para ele, uma
representacao coletiva, por ser coletiva, ja aptaggarantias de objetividade. Para Durkheim
(1996), o que confere a confianca que os conceigpdificos inspiram é que eles podem ser

metodicamente controlados:

Ora, uma representacao coletiva estd necessariansabimetida a um controle
indefinidamente repetido: os homens que aderema avezificam por experiéncia
prépria. Ela ndo poderia, portanto, ser completdamémadequada ao seu objeto.
Podera exprimi-lo, certamente, com a ajuda de dbombonperfeitos, mas os
proprios simbolos cientificos nunca sédo mais quexapados (DURKHEIM, 1996,
p.487).

Durkheim (1996) diz que o valor que damos a ciéneiadepender da ideia que
fazemos coletivamente de sua natureza e de selnmap@&a; ou melhor, ela manifesta um

estado de opinido:

A opinido, coisa social por exceléncia, é, portamta fonte de autoridade, e
pode-se mesmo perguntar se toda autoridade nlmélé opinido? Objetar-se-a
qgue a ciéncia é com freqiiéncia antagonista da &pimujos erros combate e
retifica. Mas a ciéncia s6 pode ter éxito nessefdase tiver suficiente autoridade
e nao pode obter essa autoridade a ndo ser dagoajpnido (DURKHEIM,
1996, p.213).
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Para o autor, os conceitos, mesmo quando constrdlacordo com todas as regras
da ciéncia, estdo longe de derivar toda a suaidatier unicamente de seu valor objetivo. O
autor conclui que ndo basta que sejam verdadea@sque se creiam neles. Se os conceitos
nao estiverem em harmonia com as outras crencasutass opinides, o conjunto das

representacdes coletivas sera negado:

Dizer que os conceitos exprimem a maneira comoc&dade representa as
coisas é dizer também que o0 pensamento conceituadnéemporéneo da
humanidade. Recusamo-nos, portanto, a ver neledujmr de uma cultura mais
ou menos tardia. Um homem que ndo pensasse poeimmn@®do seria um
homem, pois néo seria um ser social. Reduzido @apesperceptos individuais,
ele nao se distinguiria do animal (DURKHEIM, 1996488).

Em sintese, Durkheim (1996) reconhece que, acimadiiduo, existe a sociedade.
E que, se a sociedade ¢é algo de universal em oedacéndividuo, ela propria ndo deixa de ser
uma individualidade que tem sua fisionomia pesselal:é um sujeito particular, que, por
conseguinte, particulariza o que pensa. Portaatobém as representacdes coletivas contém
elementos subjetivos e é necessario que elas smjagnessivamente depuradas para se
parecer mais proxima das coisas. Durkheim (1996)de ha dois mundos antagdnicos do
qual participamos igualmente: 0 mundo da matédasesentidos e 0 mundo da razéo pura e
impessoal. Para responder por que esses dois mueoparecem tdo contraditorios, ndo
permanecem fora um do outro, Durkheim (1996) afirma
Todo mistério desaparece a partir do momento emsqueconheceu que a razao
impessoal é somente outro nome dado ao pensamelgtive. Pois este s6 é
possivel através do agrupamento dos individuosapiar, ele supde os individuos, e
os individuos por sua vez, o supéem, ja que nderpak manter sem ser um grupo
[...] Em uma palavra, ha impessoal em nés porqusohil em nds, e, como a vida
social compreende ao mesmo tempo representacd@sieag, essa impessoalidade

estende-se naturalmente tanto as ideias quant@atass(DURKHEIM 1996, p.
497).

Para o autor, a sociedade sO é possivel se osdnds/e as coisas que a compdem
sao repartidos entre diferentes grupos; ou saasificados e se esses proprios grupos sao
classificados uns em relacdo aos outros: “A sodedaupde, portanto, uma organizagao
consciente de si que nada mais € que uma clag&ifitd1996, p. 498). Para ele, a partir do
momento que se reconhece que a sociedade € umaisie forcas atuantes, uma nova

maneira de explicar o homem se torna possivel.



80

Moscovici (2009) afirma que a representacdo sagiaim tipo de conhecimento
particular que tem como funcdo a elaboracéo de ocdampentos e a comunicagao entre 0s
individuos:

Elas entram para o mundo comum e cotidiano em gaehabitamos e discutimos
com nossos amigos e colegas e circulam na midideques e olhamos. Em sintese,
as representacdes sustentadas pelas influénciasssd@ comunicacdo constituem
as realidades de nossas vidas cotidianas e sereemo @rincipal meio para

estabelecer as associacdes com as quais nos ramodiguns aos outros
(MOSCOVICI, 2009, p.8).

E sdo essas representacdes, sustentadas pela cagdonique nos interessam nesse
trabalho. S&o as representacdes sociais de Peroanmau Jornal Nacional, que vamos
categorizar, para entender melhor como o telejocoaktroi a imagem de nosso Estado.
Vamos construir uma relagéo entre as representap@dgss e as influéncias comunicativas
que sao sutilmente perceptiveis na prépria definmde o autor da a representacdo social.
Moscovici (2009) diz que é um sistema de valordsjas e praticas que tém uma dupla
funcéo: primeiro, estabelecer uma ordem no munctméola-lo (funcdo que atribuimos aqui
ao telejornalismo); em segundo, possibilitar queomunicacdo seja possivel entre o0s
individuos de uma comunidade através de um cOdige tprnard possivel nomear e
classificar os varios aspectos do mundo. (MOSCOMG09, p.21).

A Teoria de Moscovici investiga também como os\fdlios conseguem construir
uma realidade estavel em meio a tanta diversiddadés uma vez, podemos estabelecer o
didlogo entre a teoria das representacdes sociaisjanalismo/telejornalismo. Segundo
Moscovici (2009), é essa ordenacdo das coisas @aangue nos faz perguntar o porqué das
coisas e como elas se apresentam. Segundo ootedritito ndo é uma mera imagem, mas
expressa um processo de pensamento, um imperafiveeeessidade de decodificar todos os
signos que existem em nosso ambiente social quendgpodemos deixar s6 até que seu
sentido ndo tenha sido localizado. Funcdo mais umez também do
jornalismo/telejornalismo, quando tenta explicanterpretar os acontecimentos. Moscovici

(2009) atribui as representagdes sociais duas ésnco

a) Convencionalizar os objetos, pessoas ou acontetosietocalizando-os em uma
determinada categoria, construindo uma espécieatielm partilhado por um grupo
de pessoas: “Assim, nés passamos a afirmar quera éeredonda; associamos

comunismo com a cor vermelha, inflagdo com deamé&sailo valor do dinheiro”
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(2009, p. 34). Segundo Moscovici, mesmo quando pessoa ou objeto nao se
enquadram num modelo, nés tentamos encaixa-loarfda; a assumir determinada
categoria, para deixa-lo igual aos outros, sob rza e ndo ser entendido, nem

assimilado ou decodificado:

Nenhuma mente esta livre dos efeitos de condicientws que lhe sdo impostos
por suas representacdes, linguagem ou cultura.pdsamos através de uma
linguagem; nds organizamos nossos pensamentossoddoacom um sistema
gue esta condicionado, tanto por nossas repre$estagomo por nossa cultura
(MOSCOVICI, 2009, p. 35).

Para o autor, ndo podemos imaginar como serigiyadseliminar todas as
convencOes e preconceitos. Eles existem e vao sstgore presentes. Segundo Moscovici
(2009), melhor seria isolar as representacoesntes&s pessoas e aos objetos e descobrir o
que representam: “Entre elas estdo as cidades emadpitamos os badulaques que usamos 0s
transeuntes nas ruas e mesmo a natureza pura,od@gép, que buscamos no campo ou em
nosso jardim” (2009, p. 36).

b) Prescrever, através da tradicdo e das estrutteasres, nos impondo com uma forca
irresistivel, o que nés percebemos e imaginamossdHorca é uma combinacdo de uma
estrutura que esta presente antes mesmo de qummésemos a pensar e de uma tradicao
qgue decreta o que deve ser pensado” (MOSCOVICB,20036). O que o autor quer dizer é
que, muitas vezes, o fato dado, ja esta inconsrrenite elaborado. Para Moscovici (2009),
uma crianca nascida hoje, em qualquer pais ocidemteontrard na estrutura da psicanalise
uma resposta pronta para quase todas as suas Blassegura que nos ja nascemos com
certas explicacbes prontas que nos levara de wohliassa primeira infancia ou a nossos
desejos sexuais:

No6s mencionamos a psicandlise como uma representpcicEnquanto essas
representacdes que sdo partilhadas por tantodrgene influéncia a mente de cada

um, elas ndo sé@o pensadas por eles; melhor, panasenais precisos, elas séo re-
pensadas, re-citadas e re-apresentadas (MOSCQ2AQ@9, p. 37).

Para Moscovici (2009), as representacdes sao iagpagsbre nos, sdo o produto de
uma sequéncia de elaboragbes e mudancas que ocooemecurso do tempo e sdo o
resultado de sucessivas geracoes:

Todos os sistemas de classificacdo, todas as imagetodas as descricdes
cientificas, implicam um elo de prévios sistemamagens, uma estratificacdo
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na memodria coletiva e uma reprodugdo na linguagem @qvariavelmente,
reflete um conhecimento anterior e que quebra aarram da informagéo
presente (MOSCOVICRO009, p.37).

Segundo Moscovici (2009), as representacOes saadasri no decurso da
comunicacao e da cooperacdo. Elas ndo sao criadasdividuos isolados, mas, depois de
criadas, diz o autor, elas ganham vida préopria42@0 41). O psicologo social deixa claro
que as representacdes que ele esta interessads ddmossa sociedade atual: “De nosso solo
politico, cientifico, humano, que nem sempre tempie suficiente para se sedimentar
completamente para se tornarem tradi¢cdes imuta(20g9, p. 48).

Moscovici (2009) diz que com a heterogeneidade #umacdo dos sistemas
unificadores tradicionais - as ciéncias, religiéageologias oficiais, houve uma necessidade
de mudancas para que eles pudessem penetrar nacotidéana e que os meios de
comunicacao de massa aceleraram essa tendén@aushentaram a necessidade de um elo
entre nossas ciéncias e crencas puramente abstratassas atividades concretas como
individuos sociais. Nesse momento, no nosso enterwepapel do jornalismo, mais
especificamente, do telejornalismo, contribui patamo afirma Moscovici (2009), a
necessidade de reconstitoir‘senso-comum”, ou seja, a forma de compreens&ocga o

substrato das imagens e sentidos, sem a qual nartualetividade pode operar:

Do mesmo modo, nossas coletividades hoje ndo odefiincionar se ndo se
criassem representacdes sociais [...] E a carstitari especifica dessas
representacdes € precisamente a de que elas ‘ificgurideias” em experiéncias
coletivas e interacées em comportamento (MOSCO\MAQDY, p. 48).

Moscovici (2009) afirma que as representacoes isosfe fendmenos que precisam
ser descritos e explicados. Fendmenos que estmomhdos com um modo bem especifico
de compreender e comunicar: “Um modo que cria tantealidade como o senso comum”
(2009, p. 49).

N&o seria o jornalismo/telejornalismo também umsdesmodos especificos que
contribui para explicar a realidade e 0 senso copagsim como as representacdes sociais
constituem, para nos, um tipo de realidade? Esse gonto chave da nossa investigacao; por
ISSO, 0 NOSso interesse em analisar as represestagtiais de Pernambuco no Jornal
Nacional, como elas se apresentam e nos represeftdar o lugar que as representacoes
ocupam em nossa sociedade.

Segundo Moscovici (2009), anteriormente, esse lwgar determinado por uma

esfera sagrada — digna de respeito e venerac@maesfera profana, onde sédo realizadas as
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tarefas triviais. De acordo com Moscovici (2009aedistingdo foi abandonada e substituida
por universos consensuais e reificados.

No universo consensual, o ser humano € a meditiadds as coisas. A sociedade é
uma criacdo humana, visivel, continua: “Em um usiveconsensual, a sociedade é vista
como um grupo de pessoas que sao iguais e livads, em com possibilidade de falar em
nome do grupo e sob seus auspicios” (MOSCOVICI92@050). Nos locais publicos de
encontro, afirma Moscovici, todos podem expresgas ®pinides, seus pontos de vista e tal
estado de coisas, diz ele, exige cumplicidade,éssonvencdes linguisticas: “Esses mundos
sao institucionalizados nos clubes, associa¢cOeses lole hoje, como eles foram nos “salées”
e academias do passado. O que eles fazem prosperarte declinante da conversagao”
(MOSCOVICI, 2009, p. 51).

Esses mundos institucionalizados, de que falacMosi, sdo também os mundos
dos noticiarios televisivos. O telejornal, comarat Vizeu (2003), é a nova praga publica do
mundo contemporaneo.

Mas uma vez nos arriscamos em afirmar que o teljdgambém seria uma espécie
de mundo institucionalizado, onde prospera a aie cdnversacdo. Em relacdo as
representacdes sociais, mantendo todo um complexamiglidades e convengdes, sem o
gual a vida social ndo poderia existir: “Elas c#pat as pessoas a compartilhar um estoque
implicito de imagens e de ideias que séo consideragbrtas e mutuamente aceitas”
(MOSCOVICI, 2009, p. 51).

Toda pessoa que mantiver seus ouvidos fixos noardagonde as pessoas
conversam, toda pessoa que |é entrevistas com algemgdo, perceberd que a
maioria das conversagBes se refere a profundoslepneb “metafisicos” —
nascimento, morte, injustica, etc. — e sobre lém® da sociedade. Portanto, elas
provéem um comentario permanente sobre o0s prigciaiontecimentos e
caracteristicas nacionais, cientificas ou urbanasd® por isso, o equivalente
moderno do coro grego que, embora ndo esteja ragialoo histérico, permanece
nas sacadas (MOSCOVICI, 2009, p. 51).

A relagéo aqui entre as representacdes sociaidoenal Nacional, fica ainda mais
perceptivel: coro grego, diz Moscovici (2009); pratiblica, afirma Vizeu (2008); analogias,
de alguma forma, com a propria funcdo do telejssmal, nos arriscamos a afirmar. As
representacdes surgem no discurso dos apresersgadoseassuntos e temas abordados, nas
noticias selecionadas e exibidas no telejornak datisfaz a necessidade de comunicacéo,

como diz Moscovici (2009) e, com isso, mantém esobda o grupo.
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No universo reificado, somente a competéncia amiguidetermina o grau de
participacdo na sociedade. Os membros possuemspadifezientes, de acordo com o mérito.
A diferenca entre os universos consensuais e adiie sdo facilmente constataveis, as
ciéncias sdo os meios pelos quais nds compreendenumsverso reificado, enquanto as
representacdes sociais tratam do universo condeMuscovici afirma que as representacoes
sociais restauram a consciéncia coletiva, explicarsdobjetos e acontecimentos, tornando-o0s
acessiveis a qualquer um (JAMERUdMOSCOVICI, 2009, p.53):

[...] a realidade prética, realidade para ndés mesmgara se conseguir isso, um
objeto deve ndo apenas aparecer, mas ele deveepdamto interessante como
importante. O mundo, cujos objetos ndo sejam néenassantes, nem importantes,
nés o tratamos apenas negativamente, nés o rotsleomo irreal.

Uma das estratégias utilizadas na construcao delejornal também néo é fazer os
objetos, as pessoas ou 0s acontecimentos parecepartantes, interessantes? Desloca-los
da posicao de simples fatos e destaca-los enttestantros? Tornar aparente o que estava
escondido?

Moscovici (2009) diz que uma das principais funcdas representacdes sociais €
justamente esta: tornar familiar algo ndo-famili@ara ele, todas as interacbes humanas,
sejam elas entre duas pessoas ou entre dois gprpesypdem representagdes: “Sempre e em
todo lugar, quando nés encontramos pessoas ousoeisas familiarizamos com elas, tais
representacdes estdo presentes” (2009, p.40).

As psicologas Oliveira (2009) e Werba (2009) afinmgue a funcdo de tornar

familiar o ndo-familiar esta na origem e na forntagas representacdes sociais:

Este movimento que se processa internamente verviges de nosso “bem estar”,
pois tendemos a rejeitar o estranho, o diferemtfime tendemos a negar as novas
informacgBes, sensacbes e percepcdes que nos tmesrtonforto (OLIVEIRA,;
WERBA, 2009, p. 108).

As autoras, assim como Moscovici (2009), assegujae 0 nao-familiar é, na
maioria das vezes, criado no universo reificado cil@acias e deve ser deslocado ou

transferido para o universo consensual do nossa dia:

Essa tarefa é, geralmente, realizada pelos divatgactientificos, de todos os tipos,
como jornalistas, comentaristas econdmicos e paditiprofessores, propagandistas,
gue tém nos meios de comunicacdo de massa um gefauntiistico (OLIVEIRA;
WERBA, 2009, p.108).
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Mais uma vez, constatamos o didlogo entre as remp@Ees sociais e a
comunicacao, destacando, como foi dito anteriorejemie os operadores de atualidade,
objetividade, interpelacdo, leitura e didatico, comefende Vizeu (2005) servem de
recursos para a traducao do universo reificadogaraverso do senso comum.

Jodelet (2001) defende um postulado fundamentakstado das representacoes
sociais: “0 da interrelacdo, da correspondéncidreens formas de organizagcdo e de
comunicacao sociais e as modalidades do pensarseait, considerado sob o angulo de
suas categorias, de suas operacoes e de sua I®64", p. 29).

Jodelet (2001) argumenta que Moscovici (2009) tsisna relagédo entre
representacdes sociais e 0 papel das comunicagbeglps menos trés razdes: primeiro, por
tratar-se de um objeto da Psicologia Social quéribom para a abordagem dos fenémenos
cognitivos; segundo, porque a comunicacdo deserappapel fundamental nas trocas e
interagdes que criam o universo consensual; dnfarge, remete a fendmenos de influéncia e
de pertenca sociais na elaboracdo dos sistemésciotEs e suas formas (JODELET, 2001, p.
29-30). Diz a autora: “Assim, a comunicacdo socishb aspecto interindividuais,
institucionais e midiaticos, aparece como condigéqoossibilidade e de determinacdo das
representacdes e do pensamento sociais” (2000).p. Bdelet (2001) reafirma a importancia

primordial da comunicag¢ao nos fendmenos represeosat

Primeiro, ela é o vetor de transmissdo da linguagmrtadora em si mesma de
representacdes. Em seguida, ela incide sobre @staspestruturais e formais do
pensamento social, a medida que engaja processimdetdacao social, influéncia,
consenso ou dissenso e polémica. Finalmente, elatritnd para forjar
representacdes que, apoiadas numa energética, ssiapertinentes para a vida
pratica e afetiva dos grupos. Energética e pertinérsociais que explicam,
juntamente com o poder performatico das palavrdesediscursos, a forca com a
qual as representacdes instauram versdes da dEglidmmuns e partilhadas
(JODELET, 2001, p. 32).

Retomando a discussao de uma das principais fardg@gerepresentacdes sociais, a
de torna familiar o n&o-familiar, Moscovici (2008presenta dois processos basicos e
geradores de representacdes sociais para assiméo-familiar: os processos de ancoragem

e objetivacdo. Moscovici (2009) define de uma fodimata os dois processos:

O primeiro mecanismo tentancorar ideias estranhas reduzi-las a categorias e
imagens comuns, coloca-las em um contexto familarobjetivo do segundo
mecanismo é objetiva-los, isto €, transformar algstrato em algo quase concreto,
transferir o que esta na mente em algo que exestaundo fisico (MOSCOVICI,
2009, p.60-61).
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A ancoragem e a objetivacdo sado também recurslizadtis pelos jornalistas ao
tentar explicar ao publico/telespectador os fen@wserstranhos e até inusitados que
acontecem em nosso dia-a-dia. No ultimo capitulssaledissertacdo, nos arriscamos em
identificar quais as ancoragens e as objetivac@es ag profissionais responsaveis pela
producao do Jornal Nacional aqui no Estado usamqmarstruir a imagem de Pernambuco.

Para Moscovici (2009), ancorar seria classificdaenome a alguma coisa. Para as

psicologas Oliveira e Werba (2009), seria encontnatugar para encaixar o nao-familiar:

E um movimento que implica, na maioria das vezes,jizo de valor, pois, ao
ancorarmos, classificamos uma pessoa, ideia ouocobje&om isso ja 0 situamos
dentro de alguma categoria que historicamente com@sta dimensao valorativa
(OLIVEIRA; WERBA, 2009, p. 108).

Oliveira e Werba (2009) comentam que, quando afgose encaixa em um modelo
conhecido, nossa tendéncia € forca-lo a assumerrdetada forma, entrar em alguma
categoria: “Este processo é fundamental em nosisacatidiana, pois nos auxilia a enfrentar
as dificuldades de compreensao ou conceituacaetdendnados fen6menos” (2009, p. 109).
Mas isso ndo seria 0 que faz o jornalismo/telejmm® quando alguns pesquisadores
afirmam que uma das suas funcdes € reduzir a critatee nas sociedades contemporaneas?
N&o estamos, a todo 0 momento, enquadrando os datm®ntecimentos em determinadas
categorias para entendé-los melhor? Vizeu (2008)nde a ideia de que a informacéo, o
esclarecimento e a explicacdo sobre o mundo quecer@s contribui para a reducao da

complexidade:

O telejornalismo ao interpretar a realidade sootaltribuiria para tornar o mundo

mais compreensivel para homens e mulheres. [.r.]Ji€80, que nas suas praticas
diarias no processo de redugdo da complexidadeeacypacdo em buscar um
jornalismo critico deve ser uma preocupacao cotestdws jornalistas. No processo
de producéo das noticias as informacdes essemdaipodem ser suprimidas. As
noticias devem trazer detalhes basicos para queamoser compreendidas. As
varias faces de um acontecimento devem ser apagisasn{VIZEU, 2008, p. 6).

Vizeu (2008) afirma que, dentro desse processocedecdo da complexidade, o
jornalismo aciona determinadas funcfes que servamo csuporte: a funcdo exotérica, a
pedagodgica e a de familiarizagéo, que ja foramiglenga forma, detalhadas no capitulo 1, no
item 1.1, mas que exemplificaremos aqui com algxesnplos.

A funcao exotérica seria aquela que o jornalistareecupa em tornar a linguagem,

termos e expressdes de algum campo especifico,asnuiezes herméticos, mais
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compreensivel para a maioria das pessoas. Veja aligusobre o assunto, o editor-chefe e
apresentador do Jornal Nacional:

O nivel de detalhamento que o Jornal Nacional oézée aos espectadores
dependera da complexidade do assunto tratado eawndiafidade que nés

imaginamos que aquele determinado espectador thao tema. Quanto mais
distante uma noticia for do universo do nosso g¢agec médio, mais necessario
sera um detalhamento maior na apresentacao deqB@NNER, 2009, p. 215).

Exemplos das funcbes exotéricas, pedagodgicas eandiagridade podem ser
facilmente encontrados nas edi¢cdes do Jornal NalcioFomaremos como exemplo a fungéao
pedagogica, muitas vezes utilizada pelos jornaliptaa reduzir a complexidade da noticia.
Uma reportagem do Jornal Nacional explicou didatieate como o consumidor podia pedir
reembolso, se desistisse de viajar de 6nibus. Narimao reporter alertou os consumidores
de que a empresa de 6nibus era obrigada, por Her&ea colocar a informacao nos guichés;
e, se nao o fizesse, poderia ser multada. De aawaioa reportagem, o aposentado Joao
Bosco Alves gostou de saber sobre os seus dimithisse: “Vou ficar de olho. Se acontecer

comigo, vou atras dos meus direitos”

Entdo, retomando a funcdo da ancoragem, Moscof2@09) diz que seria um
processo que transforma algo estranho e perturbg@ernos intriga, em nosso sistema
particular de categorias e 0 compara com um paradige uma que nds pensamos ser
apropriada. E o que fazemos, ao final dessa pesomisindo analisamos as representacdes
sociais de Pernambuco no Jornal Nacional. Comdvidizcovici (2009), classificar o que é
inclassificavel, pelo fato de dar nome ao que Irdtwat tornando-nos capazes de representa-
lo. “De fato, representacao €, fundamentalmentesigtema de classificacdo e de denotacao,
de alocagéo de categorias e nom2809, p. 61-62).

Resumindo, para Moscovici (2009) classificar & ethomes ndo sdo apenas
maneiras de rotular pessoas ou objetos. O objetiveipal da classificacao seria facilitar a
interpretacdo, a compreensao, a intencédo e os esagive existiriam nas agdes das pessoas

para formar opinides:

2 Jornal Nacional, edigéo de 16 de julho de 2011
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Nds os fabricamos com esta finalidade, na medidgues sentidos emergem; nés
os tornamos tangiveis e visiveis e semelhantesdéigssi e seres que nods ja
integramos e com 0s quais nés estamos familiarz@d®SCOVICI, 2009, p. 70).

De acordo com Moscovici (2009), o outro procegse gera as representacoes
sociais é a objetivacéo, que, segundo ele, uneia dg ndo-familiaridade com a de realidade:
“[...] objetivar é descobrir a qualidade iconicauiea ideia ou ser impreciso; é reproduzir um
conceito em uma imagem. Comparar € ja represemaher o que esta naturalmente vazio,
com substancia” (2009, p. 72).

Oliveira e Werba (2009) definem a objetivagdo coom processo pelo qual
procuramos tornar concreto, visivel, uma realida8lémagem deixa de ser um signo e passa
a ser uma copia da realidade” (2009, p. 109). Amidex objetivacdo, Moscovici (2009) faz
uma analogia com a religido; por exemplo: ao chatedipai” a “Deus”, esta-se objetivando
uma imagem jamais visualizada (Deus) para uma imamgmhecida (pai), facilitando, assim,
a ideia do que seja o proéprio “Deus”.

Para Kluge (2000), a objetivacdo e a an@magao formas especificas de mediagcéo
social das representacfes sociais, que elevanupardvel “material” a producédo simbdlica
de uma comunidade (KLUGE, 2000, p. 81).

Jodelet (2001) compreende que a representacad poeenche certas fungbes na
manutenc¢éo da identidade social. Mas, quando aladeipde em risco valores e modelos de
pensamento, recorre a um trabalho de ancoragem,ocalnjetivo de torna-la familiar e

transforma-la no universo de pensamento preexestent

A ancoragem serve para a instrumentalizagéo dor,sabeferindo-lhe um valor

funcional para a interpretacdo e a gestdo do amebiéssim, da continuidade a
objetivagdo. A naturalizacdo das nocdes lhes dér va@g realidades concretas,
diretamente legiveis e utilizaveis na acdo sobmuado e os outros (JODELET,
2001, p. 39).

Para Jodelet (2001), esses processos permitem nqae aproximemos das
representacdes em diferentes niveis de complexifztele a palavra até a teoria, que serve
de versdo do real: “Desde 0s conceitos ou categatié operacdes de pensamento, que 0s

relacionam, e a logica natural, caracteristicardgpensamento orientado a comunicacéo e a
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acao” (JODELET, 2001, p. 39). Sintetizando, Jodetetfere ao carater, a0 mesmo tempo
concreto e abstrato das representacdes sociaisstamuto misto de fendmeno percebido e de
conceito, ligado ao fato de que o pensamento soemkte a eventos concretos da pratica

social. Deve, para ser comunicado, permanecer vavgociedade, ser um pensamento em
imagem.
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3.2 Jornal Nacional: uma comunidade imaginada

Ha 42 anos, os apresentadores Hilton Gomes e Cicifoabriram a primeira
edicdo do Jornal Nacional anunciando: "O Jornaliowet, da Rede Globo, um servico de
noticias integrando o Brasil novo, inaugura-seenegimento: imagem e som de todo o pais".
Na despedida, Cid Moreira falou: "E o Brasil aooviai na sua casa. Boa noite"

Foram com essas palavras que teve,jrdm 1969, o primeiro programa em rede
nacional, gerado do Rio de Janeiro, que se toingo,depois, 0 mais popular e 0 mais visto
telejornal da TV brasileira. De acordo com pesqtesdizada em 2010, pelo IBOPE (Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), cmdbNacional continua sendo o telejornal de
maior audiéncia do pais até hoje, com meédia/di2%8 pontos, que representa 60 mil
domicilios ligados, na Grande S&o Paulo e 49,3%hdee (que corresponde ao namero de
aparelhos de TVs ligados) (Fonte: site R7 entratento).

Segundo pesquisa encomendada pelo IBOPE e diaulga site da Dire¢éo Geral
de Comercializagdo da Globo - DGC, em relacéo adeidnais populosa do pais, a televisao
faz parte do cotidiano dos paulistanos como nenbutro meio de comunicacdo. Os dados
apontam que o aparelho de TV é o segundo eletrastmmémais presente no lar dos
brasileiros, s6 perdendo para o fogdo. A pesqussdhém mostra que em S&o Paulo, a
programacdo do canal 5, que transmite a TV Globagcampanhada por 5,8 milhdes de
domicilios com TV. Achamos importante destacar §&e Paulo é a cidade mais populosa do
Hemisfério Sul, superando paises como Bélgica,i&wécainda a soma de Portugal e Hong
Kong.

De acordo ainda com as informacdes do site da &r&gral de Comercializagédo da
Globo - DGC, a emissora também ¢ lider de audiémziRio de Janeiro, no Distrito Federal,
em Minas e no Nordeste do Brasil. Em Pernambu@miasora esta presente em 184 dos
185 municipios através da TV Globo Recife; da A3A Branca, em Caruaru; e da TV
Grande Rio, em Petrolina. O Estado tem uma popuolaghi8.847.374 habitantes; destes,
1.393.719 possuem televisdo. Todas as estimatvasiffeitas pelo IBOPE, em fevereiro de
2011, por solicitacdo da Comissao ABAP - redesranforetirados do site da Direcao Geral
de Comercializagéo da Globo — DGC.

Entdo, como pensar a relagédo entre o Jornal Ndagoaanagao brasileira? Qual a

ideia de comunidade nacional narrada no telejoratlos tentar entender como se da essa

¥ SQUIRRA SebastidoBoris Casoy o ancorano telejornalismo, Petrépolis: Vozes, 1993.
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representacdo, saber como sao as representac@@s decPernambuco no Jornal Nacional.
Mas antes, precisamos nos aprofundar em dois ¢osapie achamos bastante pertinentes a

nossa investigacdo: o de comunidade e o de ideleticiacional.

No texto “A televisdo brasileira”, o pesquisa@mminique Wolton (1996) afirma
que o fendbmeno televisivo no Brasil constitui undgr@so fator de integragdo social e que a

Rede Globo é um dos simbolos da identidade bnasilei

Essa televisdo ndo poderia ter tal audiéncia deesseé defasada em relacdo as
expectativas dos brasileiros. Apesar de sua l6G@nceira implacavel, o seu
sucesso provém, também, do fato de ter consegaidatrinta anos, tornar-se ao
mesmo tempo espelho e parte do ideal brasileird.0e fato, a Globo coloca-se
como uma industria, um instrumento de modernizac@tegracdo e um fator de
identidade nacional. Ela é um instrumento de calide massa numa sociedade
hierarquizada. Se o seu objetivo ndo é modificastrsituras sociais, €, pelo menos,
saber apreendé-las e acompanha-las. Ai encontrdenasediato o papel de laco
social da televisdo (WOLTON, 1996, p.159-160).

Para Wolton, as telenovelas brasileiras tambénalém@m a ideia do papel de laco

social exercido pela televisdo. Explicando maigppadamente:

Todos conversam sobre as novelas, o que mostref€icge a tese do laco social

gue é a televisdo. Mas ndo é sé a realidade gp#&aress novelas; sdo também as
novelas que influenciam a realidade por uma espiida e volta entre ficcdo e a

realidade, talvez tnica no mundo (WOLTON, 1996.,68).

Perspectiva que também pode ser aplicada ao tedipmo e reforcada quando
estabelecemos o didlogo com as ideias de Ande@®B) sobre a origem, expansao e
conceituacdo do Nacionalismo, quando define a nagino uma comunidade politica

imaginada:

Ela é imaginada porque mesmo os membros da maissaula das nac¢des jamais
conheceréo, encontrardo, ou sequer ouvirdo falanalaria de seus companheiros,
embora todos tenham em mente a imagem viva da ddnurentre eles
(ANDERSON, 2008, p.32).

Anderson (2008) vai além do seu conceito abstraonacdo quando diz que,
independentemente de situacfes de desigualdageoeae@o, a nacdo sempre sera concebida

como “uma profunda camaradagem horizontal”. E égssa fraternidade, destaca ele, que,
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nos dois ultimos séculos, milhdes de pessoas emtivdispostas a matar e morrer por essas
criacdes imaginarias ilimitadas.

Para Anderson (2008), se o desenvolvimento da imspreenquanto mercadoria,
facilitou o surgimento de novas ideias simultaneas, dos fatores mais determinantes.
Segundo ele, o fator de consciéncia de nagéo sartti#io popular nessas comunidades foi 0

capitalismo:

[...] a convergéncia do capitalismo e da tecnolodga imprensa sobre a fatal
diversidade da linguagem humana criou a possibiéidde uma nova forma de
comunidade imaginada, a qual, em sua morfologi@®amontou o cenario para a
nacao moderna (ANDERSON, 2008, p. 82)

Dessa forma, o autor atribui a criacdo da lingyaréssa as bases para a consciéncia
nacional:

O que tornou possivel imaginar as novas comunidades sentido positivo, foi

uma interagdo mais ou menos casual, porém explasiviee um modo de produgao
e de relacdes de producdo (o capitalismo), umaokegia de comunicacdo (a
imprensa) e a fatalidade da diversidade linguisticenana (ANDERSON, 2008,
p.78).

Assim como Benedict Anderson, outro pesquisadopbitapte para a identificacdo e
entendimento de conceitos como identidade e natdb(2006) distinguiu trés concepcoes

diferentes de identidade:

a) A do sujeito do lluminismo;
b) A do sujeito sociologico; e

c) A do sujeito pés-moderno.

No sujeito do lluminismo, o centro essencial deesas a identidade de uma pessoa.
Era um individuo totalmente centrado, unificadotado das capacidades de razdo. Fica
clara a concepcéo “individualista” do sujeito esda identidade.

O sujeito socioldgico, segundo Hall (2006), rédled crescente complexidade do
mundo moderno e tinha a consciéncia que o sujestdoemado na relagdo com “outras

pessoas importantes para ele”. “A identidade, nessaepcdo socioldgica, preenche o
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espacgo entre o “interior” e o “exterior” — entremundo pessoal e o mundo publico”
(HALL, 2006, p. 11). Dito de outra forma, a idermiite costura o sujeito a estrutura.
Segundo Hall, o sujeito pés-moderno seriadividuo que perde essa noc¢ao de

identidade unificada e estavel, tornando-se fragaaken

A identidade torna-se uma “celebragdo movel”. fatemae transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais ssorapresentados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodgigxhl, 1987, p.12-13).

Também para Hall (2006), a medida que os sistemasgdificacdo e representacéo
se multiplicam de forma cada vez mais aceleradahaanos sendo confrontados por uma
multiplicidade estonteante de identidades possiveis

O argumento, utilizado por Hall (2006) em sueflexdes sobre as identidades
nacionais, € a de que elas ndo sdo coisas comas Irgfis hascemos, mas sim que seriam

formadas e transformadas a partir de um sistemepiesentacao:

[...] a nagcdo ndo é apenas uma entidade politiaa,aigo que produz sentidos — um
sistema de representacdo cultural. As pessoasaaedapenas cidadaos/as legais de
uma nacao: elas participam da ideia da na¢do mbaepresentada em sua cultura
nacional (HALL, 2006, p. 49).

De alguma forma, Anderson (2008) e Hall (2006) cogaun da mesma ideia de
nacdo como representacdo, criada através de padideslfabetizacdo universais e
generalizada por uma Unica lingua criando um meicatnunicacdo dominante.

Para Hall (2006), as culturas nacionais sdo corapodé instituicdes, simbolos e
representacdes. Ele afirma que uma cultura nacinah discurso. Ou seja, um modo de
construir sentidos; sentidos com os quais poderossdentificar. Para Anderson (2008) “a
identidade nacional € uma comunidade imaginada’gee diferencia uma nacao de outra é a
forma diferente de como elas sao imaginadas.

Mas como é imaginada a nacdo moderna? Quais s@&prasentacdes que dominam
as identificacoes e define as identidades de urapbhall questiona issestabelecendo cinco

abordagens principais para responder as duas gaestd

. Em primeiro lugar, diz Hall, existe uma narrativa tagcdo. Sao as
histérias de um povo que sdo contadas e recontedéigratura nacional, na midia e

na cultura popular.
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. Em segundo lugar, a énfase estaria nas origenspminuidade, na
tradicdo e na intemporalidade.

. A terceira estratégia discursiva seria constitufpta aquilo que
Hobsbawm e Ranger chamaramti@delicdo inventada
Tradicdo inventada significa um conjunto de pré&tia], de natureza ritual ou
simbdlica, que buscam inculcar certos valores enasrde comportamentos através

da repeticdo, a qual, automaticamente, implica icoittade com um passado
historico adequado (HALL, 2006, p. 54).

. A quarta narrativa da cultura nacional seria chamat® mito
fundacional: uma estodria que localiza a origem d& wmagdo num passado muito

distante, perdido ndo num tempo “real”, mas nunptefmitico”;

. Na quinta abordagem, Hall propbe que a identidaai@onal seria
simbolicamente baseada na ideia de um poviol&yguro, original.

Hall (2006) deixa claro o argumento de que aitidade esta profundamente
envolvida no processo de representacédo. E repeggsentpara Hall, de uma forma geral e
simplificada, significa usar a linguagem para diakyo com sentido sobre alguma coisa ou
para representar, de maneira significativa 0 mundatras pessoas. Em nossa opinido, o que
faz a todo o momento o jornalismo/telejornalism@pfRsentacdo seria entdo uma parte
essencial do processo, mediante o qual se prodentodo e se faz o intercambio entre os
membros de uma cultura, implicando no uso da liggog dos signos e das imagens que
representam coisas.

Num didlogo possivel entre a representacadHak (2006) e a Teoria das
Representacdes Sociais, aplicadas as andlisessde nbjeto de estudo, faz-se necessario
lembrar o que diz o psicélogo social:

A representacdo social surge onde ha perigo palanidade coletiva, quando a

comunicacao de conhecimentos submerge as regras speedade se outorgou. A

objetivacdo minimiza o problema ao integrar asiasombstratas de um grupo

especializado em elementos do meio ambiente gamahesma maneira se da com a
ancoragem que transforma a ciéncia num saberail pdofMOSCOVICI, 1978,

p. 174).

Para Moscovici (2009), a cultura, ndo a ciéncigg imzita hoje e cada vez mais, a

construir realidades a partir de ideias signifieanO objetivo, do ponto de vista da sociedade,
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seria entdo o de se apropriar e transformar encteaisticas comuns 0 que geralmente
pertencia a um campo ou esfera especifica: “Semegeptacdes, sem a metamorfose das
palavras em objetos, € absolutamente impossivstiralguma transferéncia” (2009, p.75).
Desse modo, a importancia da fala, da palavraindadgem como forma de representacao
destacada em Hall (2006), também esta contida e@®sentacdes sociais que defende
Moscovici:

Para se ter uma ideia mais clara das consequealeiagssa tendéncia em objetivar,
poderiamos analisar fendmenos sociais tdo difesexatmo a adoracdo de um herdi,
a personificacdo das nacles, racas, classes, eda @€aso implica uma
representacao social que transforma palavras ene,ciaieias em poderes naturais,
nacdes ou linguagens humanas em uma linguagem otasg...] Nossas
representacdes, pois, tornam o ndo-familar em falgdiar. O que € uma maneira
diferente de dizer que elas dependem da memorisS@AWV/ICI, 2009, p. 78).

Segundo o autor, a ancoragem e a objetivacdo s@einam também de lidar com a
memoria:
A primeira mantém a memodria em movimento e a mean@rdirigida para dentro,
estd sempre colocando e tirando objetos, pessoasoetecimentos, que ela
classifica de acordo com um tipo e os rotula comnome. A segunda, sendo mais
ou menos direcionada para fora (para outros),d@iaconceitos e imagens para

junta-los e reproduzi-los no mundo exterior, pazef as coisas conhecidas a partir
do que ja é conhecido (MOSCOVICI, 2009, p. 78).

Se, transformar o nado-familiar em algo familiar éuwe busca as representacdes
sociais, ao fazer uma relacédo direta com o nosggiocole estudo, arriscamos dizer que, o
telejornalismo, de alguma maneira, para integrasens telespectadores, transforma o que é
estranho (ndo-familiar), inexplicavel, ao ndo-edtm(familiar) e explicavel.

Quando o telejornalismo, funciona hoje, de certan&g como a granderaca
publica do pais, tese defendida por Vizeu (2003) e o espade se fortalecem as ideias de
laco social e de poderoso fator de integracao lsamao afirma Wolton (1996), o Jornal
Nacional, passa a constituir uma forte represeatdggovo brasileiro.

Corroborando essa assertiva, Coutinho e Guimar&&98), no artigo A
representacdo do povo brasileiro no Jornal Nacigmfendem que a cultura da midia, nos
seus diversos produtos, contribui na identificagée brasileiros como membros da familia

nacional:

A cultura da midia articula-se cotidianamente cooootexto socio-histérico no
qual esta inserida, de forma a legitimar ou coatesteologias, pensamentos,
construcdes simbdlicas, imaginarios. Nessa pelispgmbderiamos entender que
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os textos midiaticos contribuem para a construgicehso de pertenca a uma
comunidade nacional, bem como sdo estratégicos emptimlacdo ou
transformacdo da memdria coletiva que integra atidade de uma nacéo
(COUTINHO; GUIMARAES, 2008, p. 2).

Quando discute a questao da identidade, Coutind@/]2estabelece relacdes entre
imagem, memoria e representacdo. Para a autoremaggens ndo sdo criadas de forma
gratuita; elas sdo produzidas com fins especifiepsquando contextualizadas como
mediadoras entre o0 real ou a realidade e o especthdhcionam como representacdes

concretas do mundo. Diz Coutinho (2007):

Uma imagem que represente um dado objeto, sdjadagkem uma fotografia ou um
fragmento de video, sempre se estabelecera a dagimesmas convencdes. As
diferencas que viermos a estabelecer entre repaedes tdo diferentes serdo
sempre contingenciadas por nossa cultura (COUTINXO7, p. 108).

Sendo o telejornalismo, mais propriamente o JoMational, um importante
fragmento da cultura da midia, como afirma Couti(2@08), procurar entendé-lo, em nossa
opinido, ajudara a compreender um pouco mais confarndada a identidade da nacéo
brasileira. Segundo a pesquisadora e jornalist&keBe(2006), o telejornalismo brasileiro
também possui importante papel na construcdo sicsbdla ideia de coletividade e

comunidade nacional:

[...] territérios simbdlicos, integradores e sirmyels de experiéncia coletiva de
realidade, de formacédo e expressdo da politicasaet a maioria da populacao,
qgue refletem e influenciam as construcdes das idbddgs nacionais (BECKER,
2006, p.20).

Para Becker (2006), a funcdo do telejornal € nadar conta dos fatos socais, ao
mesmo tempo em que ordena e reordena a expersvae do cidaddo nas comunidades
(2006, p.22). Ideia também defendida por Vizeu &O0quando fala que o
jornalismo/telejornalismo ajuda de alguma formaganizar o mundo, evitando o caos.

Quando o Jornal Nacional “narra” os acontecimeptdatos diarios da nacéo, e se
propde a ter por objetivo: “Mostrar aquilo que daisrimportante aconteceu no Brasil e no
mundo naquele dia, com isencéo, pluralidade, cagezorrecdo” (BONNER, 2009, p. 17), o
telejornal estd, de alguma forma, tentando p6érrorda sucesséo de fatos e acontecimentos,
possibilitando, mesmo que de um angulo regido pelesesses da prépria emissora, a Rede

Globo, a construcéo da histéria de nossa nacgao.
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O Jornal Nacional estd contribuindo, em nosso eimento, para a formacdo de
uma “comunidade imaginada”; imaginada, nos aprapgonado conceito de Anderson (2008),
porque todos os membros nunca se encontrardo e rmwwrdo falar da maioria um dos
outros. Mas, mesmo sem nunca se conhecerem, satpgedestardo ligados nas mesmas
mensagens midiaticas, via telejornal, via televigsiee nos permitirdo, mesmo estando sos,
fazer parte de uma mesma nacdo, de uma mesma cadeni

Assistir ao Jornal Nacional, simultaneamente a@eghde pessoas que faz isso todos
os dias, todas as noites, seria entdo participaunae “cerimbénia de massa” de que fala
Anderson (2008), quando se refere a uma “comunidadginada” que compartilha, através
da leitura de um jornal (ou assistindo a um tetgjjr de uma espécie de comunhdo anénima

de uma mesma identidade nacional:

[...] Hegel observou que os jornais sdo, para ogmmoderno, um substituto das
oracdes matinais — é paradoxal. Ela é realizadaildacio da privacidade, nos
escaninhos do cérebro. E, no entanto cada pariteip#essa cerimdnia tem clara
consciéncia de que ela esta sendo repetida sireali@ente por milhares (ou
milhées) de pessoas cuja existéncia lhe é indudjtdmas cuja identidade Ihe é
totalmente desconhecida (ANDERSON, 2008, p. 68).

E ainda, diz Anderson:

Ao mesmo tempo, o leitor de jornais, vendo réplieaatas de seu jornal sendo
consumidos no metrd, no barbeiro ou no bairro e ora, reassegura-se
continuamente das raizes do mundo imaginado na cdtidiana (ANDERSON,
2008, p. 68).
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3.3 Representacdes sociais e 0 Jornal Nacional: graentos digitais

Baseada na pesquisa de campo para esta disseraghitada na redacéo da TV
Globo Recife, em julho de 2011, sobre as rotinasjdmalistas envolvidos na produgéo do
Jornal Nacional, observamos que a pratica de atilias imagens enviadas pelos
telespectadores na edi¢cdo do telejornal comecaanselidar. Os profissionais entrevistados
destacaram a importancia, mesmo que ainda incgidat participacdo do publico, que cada
vez mais se vé como um coparticipante da produgateldjornal. Segundo a diretora de
jornalismo da TV Globo Recife0 telespectador se sente parte daquilo que vaira® r@ddo
simplesmente s6 sendo um receptor da hisStftdRETORA DE JORNALISMO, 2011,
informacdo verbal). Essa colaboragdo é, em noskar,omais uma possibilidade de
representacdo de um publico/telespectador, queaagorindica estar presente, mesmo que
seja através do que muitos pesquisadores denondi@edfragmentos digitais”.

Vamos descrever o que disseram os jornalistas wdesl na producéo do Jornal
Nacional no Recife sobre a inclusdo das novasmemsas digitais na edicdo do telejornal e
analisar como se da a colaboracéo do telespectadias disso, porém, achamos importante
voltar um pouco no tempo e tracarmos algumas ceregdes sobre o chamado “Padréo
Globo de Qualidade”, que, como veremos, era marpadoigidas normas de conduta quanto
a interferéncia do publico nos programas produzpdda emissora.

As mudancas, com a inclusdo das midias digitaisdigiio do Jornal Nacional, em
nosso entender, foram provocadas para se adeamaa aova realidade, a uma era de novas
tecnologias e demandas, de um publico/telespectadiar vez mais exigente e disperso. Para
Cannito (2010), em suas pesquisas sobre a teledigdal, o0 momento atual se configura
como uma verdadeira revolugcdo na histéria das midi&urge assim, uma nova
possibilidade: a convergéncia de midias, uma re@olitsem precedentes, que é a verdadeira
chave para entender a televisao do futuro” (20105p

Ha 11 anos, os jornalistas Borelli e Priolli (20g@)blicaram o livroA Deusa
Ferida: por que a Globo ndo é mais campea absoluta dérmisl em que afirmavam que o

“Padrao Globo de Qualidade” teria surgido como esteatégia de mercado:
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O diferencial implementado pela TV Globo para asctidacdo de seu padrdo de
qualidade ndo comecga nos anos 70, mas uma dédada @m sua associacdo, em
1962, com o grupo norte-americano Time-Life. [Pdra além dos beneficios
financeiros, o principal saldo trazido com essa@agédo foi de ordem técnica e
administrativa. De fato, o grupo Time-Life inttadu no Brasil uma nova
mentalidade no fazer televisdo. [...] A TV Globdooou a sua frente um grupo de
homens que mantinham relacfes estreitas com o dwerfa] Nesse sentido, um
programa televisivo e uma marca de macarrdo sdaiarm do ponto de vista
comercial; ambos, portanto, deveriam gerar lucrORELLI; PRIOLLI, 2000, p.
79-80).

Borelli e Priolli (2000) destacaram algumas estiat® e inovacdes utilizadas na

inauguracao da emissora, em 1965, que consolidaraodelo de sucesso:

a) Aideia da telenovela como ancora da programacao;

b) Aidealizacao do Jornal Nacional e a disposicatetiornal entre duas

novelas;

c) A consolidagdo de uma TV voltada para um sistemaeel® de alcance

nacional; e:

d) A subordinacdo das esta¢fes de repeticdo e enissdiadas a central

do Rio de Janeiro.

Para os pesquisadores, além das estratégias ascmaajas novidades que mais deu
sustentacdo a construcdo do “Padrdo Globo de Q@ualidfoi a ousadia comercial da
emissora. Sob o comando de Walter Clark, revoluctiese o sistema de vendas de seus
produtos, com o fim do modelo de patrocinador unico

Antes, os patrocinadores interferiam nos roteirna eontratacédo dos artistas, o que
tornava impossivel aos profissionais da emissoraci& uma programacao
homogénea, sonho de qualquer indastria culturalRBILI ; PRIOLLI, 2000, p.
80).

A construgdo de uma programacao homogénea posgibdi implantacdo de dois
conceitos-chave, a “horizontalidade” e a “vertidaie”, que segundo Borelli e Priolli
revolucionaram também a relacéo entre telespe@adoielevisao:

A horizontalidade é a colocacdo de um programamagad da semana ou do més,

em um mesmo horario; e, a verticalidade se traduaima sequéncia ao longo
do dia que vai sendo repetida semana a semana, més (2000, p. 81).



100

A transformacdo e o impacto na sociedade foramsigficativos que Borelli e
Priolli (2000) ndo hesitaram em afirmar que foi artip dessa época que no Brasil se
consolidaria o habito de assistir televisdo: “Oeespdor passa a adquirir o costume de todo o

dia, numa determinada hora, ligar a tevé paratassiseu programa favorito” (2000, p. 81).

Borelli e Priolli (2000) também ressaltaram quenwestimento em tecnologia de
ponta foi um dos fatores que proporcionou a TV Glde tornasse a emissora mais
importante do Pais: “[...] a parceria com o grijpme-Lifesignificou um avanco também do
ponto de vista técnico [...]; treinamento de pessoa importacdo de um modelo ja
consolidado pela televisdo americana” (2000, p. 8@mando-se a isso, Borelli e Priolli
ainda destacavam outros elementos na construcaamdé&Padrdo Globo de Qualidade”.
Segundo eles: “Um visual limpo, uma tecnologia gassibilitava uma imagem nitida, uma
estética limpa que proibe o improviso, elimina aungasto, limpa de qualquer ruido tanto
estético quanto politico” (2000, p. 86). A preoatfma com a perfeicdo era tanta que os
programas ao vivo eram cada vez menos frequenfesmdrca de impessoalidade dos
apresentadores de telejornais da Globo corrobcaaveeta de evitar erros ou opinides que

pudessem, de alguma forma, criar manchas nesteca@$impa’ (2000, p. 86).

De acordo com Borelli e Priolli (2000), o contextolitico da época, com a subida
dos militares ao poder, a partir de 1964, tambénurfo fator que beneficiou a emissora. E
como os militares tinham o interesse de promovea integracéo nacional, divulgando sua
ideologia de norte ao sul do Pais, investiram estapam nos meio de comunicacéo,

principalmente na televisdo, para cumprir a takfaV Globo foi o canal mais facil.

Segundo os autores, o processo de regionalizagg@de de producédo da TV Globo
nao foi assim t&o facil. Com um rigido padréo daligade a ser seguido, mudancas radicais
nao eram simples de serem aplicadas: “A repostal\daGlobo para a questdao da
regionalizacao limita-se, nos anos 1980, a intradwde tematicas regionais em suas novelas”
(2000, p. 88). O telejornalismo da TV Globo s6 coma se regionalizar a partir dos anos
1990, com os telejornais denominados “Praca TVO@R@. 88).

O contexto econémico, com a implantacdo do Plaral B& 1986, beneficiou as
empresas de comunicacao: “Houve nesse periodaatebmento progressivo da tecnologia

voltada para as televisdes, principalmente quamtangutadores, que se tornaram essenciais
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para a qualidade de imagens, e de um padréo vi@@RELLI ; PRIOLLI, 2000, p. 89). A
TV Globo investiu pesado nas inovagdes tecnologhasnicio dos anos 1980, a emissora ja
utilizava os recursos de computacdo grafica pam@iagdo de vinhetas e aberturas de
programas; depois, comecou a transmitir, via saté&ubstituindo o sistema de transmisséo
via Embratel: “No comeco da década de 1990, corsuasssivas melhoras do sistema via
satélite, a Globo ja havia alcancado a marca dertgl de 99,9% do territério nacional”
(2000, p. 89). E os investimentos tecnoldgicos inaatam com a inauguracao do Projeto
Jacarepagua, o PROJAC, em 1994, no Rio de Jamddajzado por Roberto Marinho, o
maior centro de producdo da América Latina; comaasformacéo das imagens digitalizadas
e controladas por um computador, em substituicdsistema de fitas de video, em 1999; e,

Nno mesmo ano, com a inauguracdo, em Sao Pauleudaevos estudios de telejornalismo.

Mas, para Borelli e Priolli, o0 mesmo padrao rigil® qualidade, que fez da TV
Globo a maior e mais importante televisdo brasilgiaradoxalmente também se tornou um
obstaculo para a manutencdo de sua hegemonia:i@icesocial, politico e econémico de
nossos dias é bastante distinto daquele em quels Gbnstruiu o seu padréo de qualidade”
(2000, p.91).

Para se adaptar as mudancgas que o novo mundoctadotpgas digitais exigia, a
mais poderosa emissora de televisdo do pais teflexilailizar, de abrir m&do do seu antigo
“Padrdo Globo de Qualidade”. Apostamos na ideigjuks a TV Globo esta, a cada dia, se
rendendo as exigéncias de um mundo “governado wedamais pelas redes digitais de
comunicacao”, como afirma Vilches (2003). Em s&wlA deusa ferida(2000), os autores

ja identificavam o inicio dessas mudancgas e anuagieem seu posfacio:

Assim ainda que continue lider, a Globo tem fanmgivos para se inquietar. Tem
perdido audiéncia constantemente ao longo da dUltiéeada. Varios fatores
explicam esse quadro de instabilidade: o desgasterite ao proprio padrao de
gualidade e ao modelprime-time a concorréncia de outras emissoras de canais
abertos e da TV paga, a criagdo e a consolidacamves habitos, expectativas e
relacdes assumidas no dia-a-dia pelos receptarésmpacto sociocultural das novas
tecnologias (BORELLI; PRIOLLI, 2000).

E sdo os impactos socioculturais e econdmicosdgsraelo surgimento de novas
tecnologias, a consolidacdo de novos habitos ecetpeas dos telespectadores e as novas

relacbes assumidas com o seu publico, que, ao®gpoiaram mudando o “padréo globo de
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qualidade” de se fazer jornalismo. Como mudarambém em nossa opinido, a maneira

como os telejornais passaram a representar a reacaounidade.

Segundo a diretora de jornalismo da TV Globo Retdda novidade tem certa

resisténcia no comeco:

afirma:

O papel do jornalista é qualificar, melhorar a imfeacéo; e nenhuma outra pessoa
seria mais bem preparada para isso que o propriofipsional de comunicagéo.
Nesse momento, as novas tecnologias ndo foramumgisameaca e passaram a ser
vistas como uma grande contribuicdo e ndo como imteaferéncia no trabalho do
jornalista (DIRETORA DE JORNALISMO, 2011, informacé&o verbal).

Sobre as mudancas no “padrdo globo”, a diretorm@lismo da TV Globo Recife

Hoje, os apresentadores do Jornal Nacional agermarda maneira mais informal. E
menos texto, mais conversa. As reportagens sa® mats humanas. As entradas
ao vivo, hoje, ndo tém mais palavra escrita. S&oveesas, apenas informagao.
Estamos tornando tudo mais natural, nos aproximagd@ublico. Nés temos que
estar sempre um passo a frente da concorréncia ése nosso diferencial. Eu
acho que ainda tem um longo caminho a ser percorriss mudancas no Jornal
Nacional sdo lentas, em funcdo da grande quantiddelegente que ele atinge
(DIRETORA DE JORANLISMO, 2011, informacéo verbal).

Sobre as mudancas no Jornal Nacional, afirma atesg

As imagens digitais enriquecem a matéria; o intetaamostra o flagrante. Esta em
todo lugar, da sugestao, participa da construcadealejornal. Em nossa opinido, o
telespectador passa agora a ser, como muitos asimmenominam, um coprodutor
do noticiario(REPORTER 1, 2011, informac&o verbal).

Para Lorenzo Vilches (2003), a industria da teagialado conhecimento tornou

possivel que consumidores e produtores caminhassedirecdo a novas formas de comeércio

e transacao, pressupondo a ocupacéo de novos esoa@s cada vez mais diversificados:

Um novo territorio esta se construindo com basenenos servicos e formas de
informacéo audiovisual, cultural e artistica, queiga a continuos translados de
usuarios por conta dos novos produtos. Os contes@tms chave do novo planeta
digital que se constréi pela convergéncia das d¢etemicacdes e da indistria dos
meios. A televisdo aparece, nesse movimento migoad@ economias, tecnologias
e usuarios, como o paradigma das mudancas (VILCR&®, p. 10-11).

Dessa forma, Vilches (2003) questiona quais sedssas mudancas sociais que 0s

usuarios estariam experimentando no campo dasélevi
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O futuro dos meios é a integragdo dos espectadorasuarios no negoécio da
comunicacéo. Os concursos de televisdo séo os giemexpressam a ideologia da
mercadoria do espetaculo. Que o expectador gamiheith enquanto assiste a um
programa, eis a grande aposta da proxima convaeg@g. cit.,2003, p. 56).

Para Vilches (2003), com a migracao digital, algsimaidancas foram definitivas no
comportamento e nas divisbes de trabalho. O mugdmasegundo Vilches, se divide entre
0s conectados e os desconectados: “Os informadqgsedes que ficaram de fora da era das
conexdes” (2003, p. 32). O espectador agora tanéém produtor/consumidor:

A mercantilizacdo das experiéncias humanas, pop rdei formatos midiaticos,
significara que cada usuario podera ter uma extedsdseu tempo na rede. [...]
Cada usuario se constituira no meio e no clientarda grande operacéo midiatica
(VILCHES, 2003, p.42).

Vilches (2003) é ainda mais radical quando afirnu@ gom a convergéncia da
televisédo e da internet, os programas televisigoan progressivamente se transformando de

espetaculos para produtos de servico:

Os telejornais converteram-se em dominio intermatidespotico e exclusivo das
empresas jornalisticas sobre as coisas externamiddo, excluindo totalmente tudo

aquilo que ndo represente o poder, a riqueza ospet&culo da tragédia. A

informacé&o foi convertida em convencao midiatice garve para negociar esferas
de influéncias dos atores sociais (2003, p. 52).

Newton Cannito (2010), outro importante pesquisat#oEra Digital, defende que a
nova tecnologia é sempre criada pelas necessidattaris dos seres humanos: “As pessoas
nao existem para servir a tecnologia; ela exista garvir as pessoas. A tecnologia que
prospera é a criada pelas necessidades cultusaisedes human@2010, p. 16).

Cannito aposta nas possibilidades do digital coma potencializacdo, uma forma
de a televisdo ser ainda mais televisdo, mas fagt@o de afirmar também que todas essas
“possibilidades tecnoldgicas” ndo bastaram parargdghar a programacdo e a estética dos
programas: “O publico de televisdo quer consuminte@ados televisivos agradaveis e
diversificados. Ele ndo se preocupa com a tecrelegi si mesma, mas sim com a melhora
dos conteudos e com a facilidade de acessg@ANINITO, 2010, p. 16).
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E, se a melhora dos conteudos incluirem a partiégpao telespectador, mesmo que
de forma ainda timida, a televisao do futuro, nimiép dos dois pesquisadores, deu mostras
de que esta apostando nessa participacdo. Foirrenteodessas mudancas analisadas que a
TV Globo, mas especificamente o Jornal Naciona$ e=vendo e até reconfigurando o modo
de fazer seu noticiario televisivo de maior audi@mo Pais.

Quando os telespectadores atuam, ainda que timmdameomo coprodutores dos
telejornais ou quando enviam as imagens digitais|agédo entre o jornalista e o seu publico
também sofre alteracbes. O fato de o telespectadosentir coparticipante do que €
produzido, por exemplo, no Jornal Nacional, em a@gsnido, redefine, até certo ponto, sua
representacao.

Diz Moscovici (2009) que as pessoas e grupos crgpresentacdes no decurso da
comunicacao e da co-operacdo e que, uma vez ¢rildasadquirem uma vida prépria: “[...]
circulam, se encontram, se atraem e se repeleno emtAtunidade ao nascimento de novas
representacdes, enquanto velhas representacoesm@2009, p. 41). Concordamaxmo
o autor, de que todas as interacbes humanas pdessupepresentacdes. Por isso,
reafirmamos a possibilidade de que, com o impaatrbvas tecnologias, surjam também
novas formas de representacdes sociais.

Como ja vimos, a diretora de jornalismo da TV Glétexife, que integrou durante
10 anos a equipe do Jornal Nacional no Rio de tgresimitiu uma mudanca de postura da
emissora em relacdo a contribuicho e a utilizacds dmagens enviadas pelo
publico/telespectador:As vezes, para melhor informar, a gente usa imageesndo estio
dentro daquele padrdao de qualidade que a genteagastSe ela serve para clarear a
informacéo, nés temos que utilizd-IEODIRETORA DE JORNALISMO, 2011, informacao

verbal).
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FIGURA 4
Imagem Portal PE 360 Graus da Rede Globo
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Fonte: Disponivel em: <//video. globo.com/videas/pt/Noticias>. Acesso em: 20 de Setembro de 2011.
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Imagem enviada pelo telespectador.

De acordo com a diretora de jornalismo da TV GlBkgife, as imagens enviadas
pelo publico tém sido utilizadas nos jornais lo@ai®s telejornais de rede. Como exemplo
cita a contribuicéo do telespectador que foi wda nas edigdes dos dias 17, 18 e 19 de junho
de 2010, no NETV 22 Edicéo, principal telejornalldaGlobo em Pernambuco. As imagens
da destruicédo provocada pelas fortes chuvas neanto Estado foram enviadas ao Portal
PE 3602 Graus, da TV Globo Recif@ portal recebeu, nesses trés dias, 186 imagetn® en
videos e fotos, enviados pelos moradores telespaets (DIRETORA DE JORNALISMO,

2011, informacao verbal).
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FIGURA 5
Imagem do Portal G1 da Rede Globo

Fonte: Disponivel em: kttp://g1l.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 1/f@65no-ar-mostra-efeitos-das-

chuvas-para-milhares-de-moradores-de-pehthtesso em: 20 de Junho de 2011. Imagem envilda p

telespectador ao Portal: G1.

A série “JN no Ar”, exibida no dia cinco de maio2i#.1, no Jornal Nacional, sobre
mais uma inundacdo provocada pelas chuvas queiwatingnterior do Estado, também
utilizou imagens enviadas pelo publico ao G1, pamgcional das Emissoras Globo, na
Internet (FIGURADS)

Ildentificamos outro exemplo dessa busca de adaptded emissora as novas
exigéncias tecnologicas e das demandas de um puaa vez mais conectado em outras
midias, quando a Rede Globo trocou o seu slogdiebt; a gente se vé por aqui”, pela sua
nova assinatura: “Globo, a gente se liga em voGéfjue acreditamos, que a nova postura,
pode contribuir na construcdo de novas formas geesentacdes sociais de que fala
Moscovici (2009).

Com a mudanca ddogan levantamos a hipotese de que a Rede Globo canta
preocupacdo em aumentar a proximidade entre elgp@blico, reforcando o conceito de
espaco “democratico”, em que o cidadao pode sen#acpse integrar e se sentir parte de sua
programacao.

Ainda, outra demonstracdo de que a Rede Globo sentalaptar & “Nova Era”, de
alguma forma redesenhando o modelo de se fazaligmo/telejornalismo, ficou evidente
no lancamento, dia seis de agosto de 2011, do dwdom “Principios Editoriais das

Organizacgbes Globo”, espécie de manual de redagd@uea emissora obrigava que todas
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as empresas do grupo expressassem, de maneiral, famagrincipios e as condutas
jornalisticas que seguem hoje cotidianamente.

No texto do documento, as Organizacdes Globo dmixaclaro que os avancos
tecnolégicos e as mudancas culturais das Ultimasaddd exigiram mudancas no

comportamento das empresas de comunicagao:

Com a consolidagcdo da Era Digital, em que o indiwidsolado tem facilmente
acesso a uma audiéncia potencialmente ampla pautyai o que quer que seja,
nota-se certa confusdo entre o que é ou ndo jsrmaliqguem € ou nao jornalista,
como se deve ou ndo proceder quando se tem em mertezir informacéo de
gualidade. A Era Digital é absolutamente bem-vimdanais ainda, essa multidao de
individuos (isolados ou mesmo em grupo) que utdizaternet para se comunicar e
se expressar livremente (REDE GLOBO, 2011).

O documento expressa uma breve definicAo de jsmal e aponta algumas
definicbes sobre os atributos e a qualidade dan&gdo. Mesmo sem anunciar grandes
novidades, a iniciativa de incluir uma mudanca dstyra diante da crenca de um novo modo
de fazer jornalismo, em nosso entendimento, j@ sen avanc¢o no didlogo que comeca a se
estabelecer com a sociedade acerca da particigagaiblico/telespectador no cotidiano e da
pratica dos profissionais de imprensa.

O documento “Principios Editoriais das Organizac@ebo” (2011) define o
jornalismo como uma atividade que produz conhedimefque sera constantemente
aprofundado; primeiro pelo préprio jornalismo, eepartagens analiticas de maior félego;
depois, pelas ciéncias sociais, em especial pait’. Na Secdo |, o documento descreve
“os atributos da informacéo de qualidade”: “O tthbgornalistico tem de ser feito buscando-
se isengdo, correcado e agilidade. Porque so teon a@formacao jornalistica que seja isenta,
correta e prestada com rapidez”. Na Secao Il, reoda também: “Como o jornalista deve
proceder diante das fontes, do publico, dos colegds veiculo para o qual trabalha; e, na

Secdo Il discorre sobre: “os valores cuja defegaémperativo do jornalismo”.

Diante dos desafios impostos pela “Era Digital’s moriscamos a dizer que aqueles
gue definiam o jornalismo como “o papel que emlan#ho peixe do dia seguinte”, deveriam
reformular as suas proposicdes; pois as informagies a Internet, ndo envelhecem mais:
elas serdo continuamente atualizadas.

O lancamento dos “Principios Editorias das Orgadiea Globo” (2011) faz parte
dessa necessidade de se afirmar num momento de ngasdamuito radicais de
comportamento. Existe a necessidade de uma novaonfigracdo do
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jornalismof/telejornalismo num contexto de fortela@gdo do tempo. Assim, acreditamos
gue é preciso repensar e até se adaptar ao notextmde proximidade com o telespectador;
desafio cada vez mais urgente do jornalismo/teiajamo e do profissional de comunicacao.
No proximo capitulo, abordamos as reportagens @asbno Jornal Nacional para
tentar entender como sado construidas as repreSestagciais de Pernambuco no telejornal,

aplicando os conceitos de ancoragem, familiaridaddjetivacdo propostos por Moscovici
(2009).
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Capitulo 4 O CAMPO, OS PROTAGONISTAS E OS SUDITOS

4.1 Visita ao reino das redac¢des: um olhar, unenalise

Um dos motivos mais significativos porqueadsemos o Jornal Nacional para
entender as representacdes sociais de Pernamlgumatelejornal € o noticiario televisivo
de maior audiéncia do pais, sendo assim, tambémeontpis tem poder de influenciar a
sociedade. De acordo com a pesquisa Relacdo dideBrasom o Telejornalismo, realizada
pelo Grupo de Estudos em Jornalismo e Midia, en®,288% dos entrevistados assistem ao
noticiario na TV todos os dias da semana. Congidera faixa de quatro a sete dias por
semana, esse total sobe para 80%. O questionaraplicado em 12 dos 17 paises que
integram o projeto de pesquisa internacional st#legornalismo. De acordo com a pesquisa,
em janeiro de 2010, 500 pessoas nascidas no B4@s#% homens e 52,2% mulheres) foram
entrevistadas.

A pesquisa também apontou que o Jornal Naciomal gielo objeto frequente de
analises, primeiro, por ser considerado o prinaimdiciario televisivo nacional, e, segundo,
pela programacédo da TV Globo ser transmitida asrale® 340 estacOes para todo o pais:
“Gracas a ela o Brasil tornou-se conhecido e mieskb em muitos paises do mundo”
(WAINBERG, 2010, p.174).

Segundo Bonner (2009), o Jornal Nacional, o prioneioticiario televisivo a ser
transmitido em rede nacional no Brasil, se prop@sde a sua estreia, em 1969, integrar a
nacao brasileira, de todas as idades, credosiadds as faixas de renda, com o objetivo de:
“Mostrar aquilo que de mais importante aconteceBrasil e no mundo naquele dia, com
iIsencao, pluralidade, clareza e correcéo” (20027p.

Sendo assim, o Jornal Nacional passa a produza fonma de noticia de facil
assimilacdo, que atinge todas as noites, milhdesddeldos brasileiros de todas as regides do
pais e do exterior, através da Globo Internaciddelacordo com o apresentador e editor-
chefe do Jornal e autor do livro Jornal Nacionabdmde fazer, a proposta do telejornal é
mostrar aquilo que de mais importante aconteceu mumco dia para um publico
extremamente diverso: “Trata-se de um trabalhozhddi por uma série de normas de
conduta, mas que apesar disso, depende muito tiacées de individuos. Jornalistas, de um
lado, e publico, do outro” (BONNER, 2009, p. 19).
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Para o apresentador e editor-chefe do telejoanahcacdo do Jornal Nacional s&o os
temas factuais: “Os fatos transcorridos desde ededanterior até o fechamento daquela
edicdo. Esta é a principal matéria-prima do JN” KBER, 2009, p. 19). Mas a que tipo de
fatos o editor-chefe do Jornal Nacional esta s&irefo? De acordo Bonner (2009), qualquer
tipo de produto jornalistico se apoia sobre ddigr@s: o dos temas factuais, que devem ser
exibidos no mesmo dia, ou, os dos temas da atdalidgue podem ser exibidos hoje,
poderiam ter sido exibidos ontem; ou poderdo siddns amanhd, pois, sdo atuais, mas nao
urgentes. Resumindo, depois de pesquisar divetgosea podemos afirmar com certeza que
o produto do telejornal é a noticia. E entendeoticia, sua producdo e seus critérios de
selecdo, € de extrema importancia para o objetevaassa pesquisa que € o de identificar
como é construida a representacéo social de Peacamb Jornal Nacional.

O conceito de noticia que defendemos nesse talkatid baseado em alguns tedricos
que acreditam ser a noticia uma construcao sagrad, construcdo da realidade que formara
uma imagem do presente social. Apesar de ja terooosentado o conceito, quando
apresentamos algumas das Teorias do Jornalismosvalnordar mais especificamente agora,
o papel da midia nessa construcdo social da rdalida Gomis (1991) afirma que entre os
rituais da vida cotidiana, no mundo civilizado destde abrir um jornal, ouvir o radio ou o de

ligar a televiséo:

Todos os que leem um jornal, ouvem o noticiaricadio ou veem e ouvem as
noticias na televisdo estdo entrando em contato a&oealidade global que os
envolvem se detém em captar o presente social envigem. Esse é o sentido
do rito. O conjunto dos meios de comunicacdo fofm@E um circulo de
realidade envolvente que se converte em referéhidia de nossa vida, teldo de
fundo da vida em comum. (1991, p. 15, traducéoa)oss

Para Gomis (1991), a realidade social verdadeiraitui” ao longo do dia e chega a
parecer muitas vezes lenta e difusa. A interpretagérealidade que faz a midia, atraves de
suas técnicas e praticas jornalisticas, possibdlitaxperiéncia de vivermos uma versao
concentrada e interessante dos acontecimentosofifdirdo de noticias de um programa de
radio ou noticiario televisivo € a realidade soeipiesentada como acdo e concentradas em
pilulas” (GOMIS, 1991, p. 19, traducao nossa).

Segundo Alsina (2009), o que denominamos de caragiid de massas é mais do que
a circulacéo de relatos e de noticias, € tambémsistema de circulacdo de noticias: “[...] A
ideia é que, enquanto o sistema da informacao lGaemas propostas de interpretacdo que
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buscam o consenso social, em cada ambito societiéisp, produz-se uma interpretacdo da
informacé&o” (2009, p.53).

Dialogando com esses conceitos, vamos buscar tajm@teoria das representacdes
sociais proposta por Serge Moscovici (2009), reggo®, a0 mesmo tempo, pistas para
entender como sao elaboradas essas construcOemterpretacbes. A relagcdo que
estabeleceremos € para distinguir o factual, ainoéi as representacdes sociais; iSSO sera
essencial para a compreenséo da imagem que o Biatiahal constroi de Pernambuco.

Jovchelovitch (2000), quando fala sobre o statas rdpresentacdo, diz: as
representacées ndo sdo uma copia do mundo lanf@s,uma construcdo simbdlica dele:
“Elas sao processo de mediacdo social. As repagEed sociais ndo estdo centradas nem em
individuos, nem na sociedade como espaco abstf2090, p. 178). Para Jovchelovitch, as

representacdes estdo na interseccéo entre o sehjativo e subjetivo das coisas:

E no espaco de mediacéo entre sujeito social edaltke, na luta para dar sentido
e entender o mundo, que os trabalhos das repre8estaociais se encontram.
Representacdes sociais, portanto emergem e ciroetlarespacos de realidade
intersubjetiva (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 178).

Para Guareschi (2010), quando representamos,rgonss, reconstruimos e damos

sentido a realidades tanto materiais como imaseriai

A teoria das representac¢des sociais é, pois, emdarsuas acepgfes, uma teoria
sobre os saberes sociais. Ela se refere a corsteugatransformacéo dos saberes
sociais em relacdo a diferentes contextos sodasaso da teoria das RS, ela esta
especialmente interessada no fendmeno das reme8estsociais, que compreende
os saberes produzidos na e pela vida cotidiana)(2078).

Moscovici (1961) defende que as representacdesisatdo sao estanques, que elas
sao construidas e constroem a realidade que as €etedrico vai ainda mais além, quando
amplia a discusséo incluindo a comunicagao. Elemafique o papel das representacoes
sociais é construir algo com o que nos é dado &grdas inimeras interagdes sociais e que
seriam certamente reproducdes. (2008, p.84). Barareschi fica claro na teoria de
Moscovici (2008) que, intimamente ligados a esseEgsso de construcdo-reconstrucédo da
realidade estdo os processos de comunicacdo edjagu Moscovici gpud GUARESCHI
2010, p. 84):
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[...] E por isso que uma representagéo fala e dstrmrcomunica e expressa. |
ultima andlise, as representacdes produzem e detemo comportamento porq
elas definem tanto os estimulos que nos rodeiamwopam, e o sentido de nos:
repostasa eles. Para encurtar a histéria, uma representagda ¢ uma modalidac
particular de conhecimento e sua funcdo é moldarca®portamentos e

comunicacao interindividua

A afirmacdo acima nos permite construir um didlpgssivel entre presentacdes
sociais, jornalismo e mediacdo, quando defendenmsp nossa hipétese, a ideia de qt
jornalismo é aorma de conhecimento e mediacédo, permitindo assos,seres humanc
tornar a realidade social perceptivel e libertapaderes de sumaginacdo, como defende
Guareschi (2010, p. 84). E é dentro desse contgtoramos incluir a participagdo da mic
dos meios de comunicacdo, como uma das possibiiéad dessa construcao
“representacdes”, dandbes sentido e legitimidac

Na investigacado sobrea representacdo social de Pernambuco no JornabriNdy
propomos seisategorias de noticias nos quais podemos tracanapadas representacoes,
gue nos permitira explicitar alguns aspectos mgisfgativos na construcdo da imagem
Penambuco no Jornal Nacior Séo elas: factual, Pernambuco como modelo, cebatei

manifestagdes culturais, desastres e servico .

FIGURA 6

Categorias propostas

Categorias

M Factual

B PE como modelo
M Celebridades

M Manifestacgoes

culturais
M Desastres

M Servico publico

Fonte: Producédo do préprio autGréafico das seis categorias propostas e getcentuai de insercdo no
telejornal, em 2010 e 2011.



113

Foram gravadas 123 edi¢cdes do Jornal Nacionalergfs aosmeses de agosto,
outubro, novembro e dezembro de z; e fevereiro, marco, maio e junho de 20cobrindo,
praticamente, todos os meses do ano, ficando dedpenas 0os meses de janeiro, ab
setembro, opcéo feita por considerarmos que intMdws 0s meses do ano tornaria a pest
excessivamente extensa e de dificil execuNo universo de 13 edi¢cdes gravadas,
Pernambuco aparece em 38 delas, com 39 reportajanpesquisa foram analisadas

matérias, trés de cada uma das seis categoriasspas,

FIGURA 7

Gréfico das matérias analisadas sobre Pernambugornal Nacion:

Universo de analise: 123 edicfes do

Fonte: Produgéo do préprio autor.

Durante a analise das matérias selecionadas, eoasids oportuno incluir du
reportagens exibidas no més de julho de 2011, mmaégm estavamos realizandc
observacgagarticipante, na TV Globo Reci As duas matérias, exibidas no dia 13 de ji
de 2011, tratam da queda de um avido que causowte oe 16 pessoas, Praia de Boa
Viagem. Em nossa avaliacdo, as reportagens meresganncluidas em nosso objeto
andlise, mudando o que tinhamos eelecido anteriormente, por conta, primeiro,

gravidade do eventodezesseis pessoas morreram por conta da qued##do aegundo, pc
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ter mobilizado toda a equipe da redacédo da TV GRbcife, mesmo aqueles profissionais
que diariamente ndo contribuiam para a edicdo dup&m do Jornal Nacional. Esse dia
atipico, em nossa opinido, se revelou extremamadequanto as tipificacdes apresentadas
por Tuchman (1983):

[...] o teste do tempo e as tipificacdes sugeremagirepdrteres usam padroes para
transformar os acontecimentos ou fatos caractsstdo mundo cotidiano em
matérias primas que podem ser submetidas a um gs@oento de rotina e
disseminacao (1983, p.71, traducdo nossa).

Depois das edicbes dos telejornais gravadas, ducananos de 2010 e 2011, foram
selecionadas as reportagens e notas cobertass(tieikis pelos apresentadores e cobertos com
imagens) que citavam o Estado de Pernambuco. Optamaleixar de fora as notas cobertas
que se referiam aos gols das rodadas do CampeBragibeiro de Futebol, pois, em nossa
opinido, esse tipo de registro, apenas 0s golscodwibui para a analise das representacoes
sociais de Pernambuco, a que se prop0e este estudo.

Foram selecionadas, durante os dois anos, 3%tageos produzidas em Pernambuco
ou que receberam contribuicdes, de texto e/ou dgems, enviadas pelos profissionais da
redacdo da TV Globo Recife. Em alguns casos, umsammesdicdo do telejornal chegou a
apresentar mais de uma reportagem ou nota coloénta ¢ Estado. Dessa forma,
utilizamos como base de pesquisa a orientacdo wiétpda de analise de conteudo, proposta
pelos autores Casetti e Di Chio (1999):

A analise de conteddo compreende um conjunto deicg#s de investigacao
empirica, destinada a estudar os conteldos retesrde uma determinada mostra
de texto (em este caso televisivo) (1999, p. 235).

Com relacdo a observacéao-participante, utilizamosétodo proposto pelos autores.
Segundo eles, esse tipo de analise tem como abjetincipal observar e captar a realidade
ao vivo, eliminando as mediacées que podem compernos dados. Eles se utilizam do
argumento de que, num trabalho etnogréfico, quam@mr a presenca e permanéncia no
grupo, mais possibilidades tem o observador de s#opercebido como uma presenca
estranha.

Durante a nossa observagao-participante fomog@osos percebendo que, com o
passar dos dias, os profissionais da redacdo jaseasentiam tdo observados. Mais
especificamente, no décimo dia da pesquisa de cappodo a queda do avido resultou na

morte de 16 pessoas que estavam na aeronave, ctdntlmaacontecimento foi tdo grande na
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equipe que acabamos nos envolvendo também no poodesapuracdo do caso, ajudando os
jornalistas na busca de informacgdes. Segundo Cas€ttio (1999): “[...] pode-se dizer que
quanto maior seja 0 tempo de permanencia no gr@ior a probabilidade de que o
observador ndo seja percebido como uma presengmlest e de que se estabelecam as
habituais atividades de interacéo” (1999, p.228]uc&o nossa).

Foram adotadas, durante a pesquisa, as entreestagrofundidade, aplicadas ao
estudo etnografico, que permitiram uma investigagizada a partir de uma série de
entrevistas sobre motivacdo, com pelos menos dwas lde duracdo, gravadas e transcritas
completamente. Esse processo foi utilizado, juambém com a metodologia indicada por
Casetti & Di Chio (1999), de entrevistas nao-duadi que favorece a captacdo de uma
informac&o mais profunda ou menos censurada. CGewvesttndo € considerado como um
individuo portador de uma cultura, que pode seirsie para verbalizar pontos de vista e
até respostas de carater afetivo. As entrevistadizadas na redacdo da TV Globo Recife,
tiveram como preocupacdo identificar qual a ideia gs jornalistas tém do que € importante
ir ao ar sobre Pernambuco, como eles classificgraréicipacdo de Pernambuco no Jornal
Nacional e por fim quais as referéncias dos prioiigss sobre nosso estado.

No trabalho de campo, acompanhamos a atividadeddor de texto e produtor do
Jornal Nacional, que identificaremos aqui de editaras mais diversas tarefas, quais sejam: a
edicdo (decupagem — selecdo das imagens e falalgbaracdo dos textos de abertura das
matérias e dgcript (lauda no telejornalismo) e a producao e levantéonds pautas.

A observacao-participante e as entrevistas faeatizadas na redacéo da TV Globo
Recife, localizada no Morro do Peludo, em Ouro @réiinda, entre os dias 4 e 23 de julho
de 2011. Durante 20 dias, observamos a rotina dafssgionais envolvidos na producao,
edicdo e reportagem do Jornal Nacional. Muitas syezeobservacdo se deu de maneira
intermitente, outras em dias consecutivos.

A equipe local do Jornal Nacional da TV Globo Red@ formada por um editor de
texto, que também é produtor do telejornal, quenelnamos de editor 1; e quatro reporteres,
identificados na pesquisa como reporter 1, rep@iteeporter 3 e reporter 4. Na TV Globo
Recife, ndo existe editor de imagem (profissiona ¢rabalha na ilha de edicdo, onde séo
montadas as reportagens), nem cinegrafista (piafeisque capta as imagens) exclusivos do
Jornal Nacional. Assim como o0s repoérteres, elebalinam para todos o0s noticiarios
televisivos da casa.

A nossa observacao-participante se concentrouanatas exercidas pelo editor do

Jornal Nacional, editor 1, na fungdo ha sete an@sexpediente de trabalho do editor do
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Jornal Nacional na TV Globo Recife comeca as 1&hmina as 22h. Aos sabados, o plantdo
é de 12 horas, onde os editores de outros teléggosaaevezam, cumprindo um plantdo a cada
15 dias. O Jornal Nacional € exibido todas as spile segunda a sabado, comecando as
20h30min. O tempo do telejornal pode variar en8ee249 minutos. Nas quartas-feiras, a
edicdo do Jornal Nacional € reduzida por contaatesinissdo do Campeonato Brasileiro de
Futebol da Série A.

Comecamos descrevendo a rotina dos prafissioresponsaveis pela producdo do
Jornal Nacional em Pernambuco; depois, transcreveatguns trechos das entrevistas,
guando surgirem necessidade de inseri-las em sgexto. Por fim, categorizamos as nossas
representacdes e analisamos cada uma delas.

Pelo que observamos, a rotina diaria dos profisssoresponsaveis pela producdo do
Jornal Nacional no Recife ndo sdo muito dinami@das praticamente se repetem sem
alteracbes significativas, pois dependeém factual relevante e de uma equipe, que em
Pernambuco, se apresenta de forma bastante red@al@ionamos para andlise de rotinas

de nossa observacéao-participante os dias 4,13208e julho de 2011.

4 de julho de 2011

No primeiro dia, segundo Casetti e Di Chio (19889a0 os acordos e as negociacdes
da pesquisa: “Neste primeiro contato, 0 observadgocia os termos de sua presenca e toma
nota da disposi¢édo dos membros em colaborar (10224).

As 14h30min, o editor 1 chega a redac&o. A jormdmabalho comega com a revisio
do texto feito pela reporter 1 para a série dertagens do evento “Crianca Esperanca”, que
sera exibida em agosto; mas, como a matérfdaé(termo utilizado para identificar as
reportagens que nao serdo exibidas no mesmo dia,s¢r editada com antecedéncia.

Segundo Traquina (2008), apesar do ineditismoodaajismo, as empresas tém os
seus proéprios ritmos: “Os conceitos de tempo afilas pelos jornalistas no curso da
producao jornalistica sdo de importancia primordalsua cultura profissional, pondo a sua
marca altamente distinta na sua abordagem a rdalgtzial’ (2008, p.39).

Depois de revisado o texto, a reporter 1 receleariaacdo do editor 1 para gravar o
off (texto que sera lido pelo repérter na cabine déoapdra posterior montagem da matéria
na ilha de edicao).

De acordo com o editor 1, o trabalho dele comagdaaem casa, quando Ié todos os

jornais impressos no estado e outros de edicOaena@s O editor 1 diz ficar atento aos
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factuais, as noticias do dia. Em casa, o edit@nidcesso, via e-mail, ao material que esta
sendo realizado pela “praca” (termo utilizado pglmsalistas para identificar os jornais
locais). S@o pracas locais: 0 Bom Dia Pernambuge, vai ao ar as 6h30min; o NETV - 12
Edicdo, exibido as 12h05; e o NETV 22, que vai e@sa19h15min. O editor 1 checa as
retrancas (palavras ou frases que identificam agriaa ou reportagens) que estdo sendo
produzidas naquele dia. Assim, ele acompanha omentd da redacdo e seleciona o que
podera render (servir, ser aproveitado) para caldtacional. Se o editor 1 achar que algum
factual vale para o Jornal Nacional, ele liga parahefe de reportagem e pede que um
repérter de rede, reporter designado para fazemattrias dos telejornais exibidos
nacionalmente faca o VT (mesmo que matéria ou t@gem). J4 citamos os repOrteres que
entram ou, melhor conquistaram o posto de rep&rtielornal Nacional.

Diferentemente dos outros telejornais da TV Gla®olocais, e até mesmo os de rede,
como o Bom Dia Brasil, o Jornal Hoje e o JornaGGdi@bo, o Jornal Nacional ndo faz reuniao
de pauta com os editores dos outros estados doApaénido € feita via teleconferéncia.
Todos os contatos, pedidos e solicitacdes de raatfgitas pela producdo do Jornal Nacional
da redacdo do Rio de Janeiro séo realizados pailesn pelo programa de comunicacao
interno utilizado pela emissora. Se for algumaaaisgente, o pedido sera reforcado por
telefone.

Uma pratica que faz parte da rotina do editoraoal Nacional no Recife, logo que
ele chega a redacao, é conversar com o editolejorteal local, que vai ao ar antes do Jornal
Nacional, o NETV 22 Edicdo. O didlogo € basicamestm: E ai, alguma noticia quente?
Algo que pode render para o Jornal NaciotalEDITOR 1, 2011, informagéo verbalHoje
o dia esta fraco, ndo tem nada de BdEDITOR 2, 2011, informacao verbal).

Observamos que, em varios momentos, duranteastta@e, até o NETV 22 Edicao ir
ao ar, os dois editores travam, diversas vezesebreialogos. Isso corrobora o que afirma
Traquina (2008), a “tribo jornalistica” tem sua re@a propria de agir, sua maneira propria de

falar e a sua maneira prépria de ver o mundo:

[...] a cultura jornalistica € também uma cultuiearem mitos, simbolos e
representacdes sociais que fornecem a esta comdenidgerpretativa toda uma
liturgia de figuras bem claras dos vildes e dooikea que os membros da tribo
prestam homenagem ou devotam édio (2008, p. 51).

Logo que chega a redacgédo, o editor 1 comeca andarolhada nos e-mails recebidos,

entre eles encontra um pedido feito pela equipRidade Janeiro, as 7h45 da manha, e que
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até agora, 15h20, ainda né&o tinha sido respon@idalitor 1 pede ajuda a equipe de apuracao
(profissionais responsaveis em buscar e checamiaffbes via telefone, e-mail e radio). A
informacé&o solicitada pela equipe do Jornal NadionaRio de Janeiro tratava de uma nova
Lei Penal, que reduz a pena dos réus, mas, loghtar €lo Jornal Nacional € comunicado
pela chefia de redacdo que uma reporter do teldjdooal estd fazendo a matéria sobre o
assunto, dai, ele recebe as informacdes e repassa equipe do Jornal Nacional, também
via e-mail.

16h23min. O editor 1 da uma checada no espsakrip{ onde estdo organizadas, por
ordem de entrada, tempo e blocos, todas as matgraserao exibidas no telejornal naquele
dia) do Jornal Nacional. O editor 1 diz que o terdp@roducéo hoje é de apenas 20 minutos
e que ndo ha nada previsto para entrar sobre Pleacanmo Jornal Nacional. O espelho do
Globo Noticia (chamada do Jornal Nacional com amesdas matérias mais importantes que
serdo exibidas no JN naguela noite), que vai as d7h52min, também é checado. Segundo
o editor 1, essa checagem é necessaria, pois exigtssibilidade de a TV Globo Recife
contribuir com alguma informacdo relevante tambéamapo Globo Noticia, que era
apresentado diariamente por Fatima Bernardes.

17h18min. O editor 1 sobe para a ilha de edigécalldestinado ao equipamento de
edicdo, onde trabalha o editor de imagem) parareditvT da série “Crianca Esperanca”,
produzido pela reporter 1. Um fato curioso e jjnomamos no capitulo anterior € que
profissionais da redacéo TV Globo Recife traballtam o reldgio adiantado em 20 minutos.
A margem de tempo € para ndo correr o risco deatmhorario de entrada dos telejornais.

Segundo Traquina (2008), o fator tempo definerpgiismo: “[...] condiciona todo o
processo de producdo das noticias, porque o jsmmalé marcado por horas de fechamento”
(2008, p. 37). Por isso, afirma Traquina, o plamgnto € muito importante na corrida contra
as horas de fechamento: “Um tal planejamento ifiemtos “acontecimentos futuros” numa
tentativa de impor ordem ao (possivel) caos pradmgaela imprevisibilidade de (alguns)
acontecimentos” (2008, p. 39). Para Traquinalag@e entre o tempo e o ser jornalista € tdo
importante que ele chega a afirmar que ser profissi € possuir uma capacidade
performativa para dominar o tempo, em vez de sevi&ima (2008, p. 40).

20h30min. O Jornal Nacional esta no ar. Hoje, fadproduzido sobre Pernambuco
pela redagéo da TV Globo Recife.

A nossa observacéo-participante continuou nos Bias 8 de julho. A rotina foi

basicamente a mesma descrita no primeiro dia dpzes
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13 de julho de 2011: um dia atipico

7h50min. A equipe de apuracdo da TV Globo Reciflef@rmada de que um aviao,
com 16 pessoas a bordo, caiu na Avenida Boa Viageao houve sobreviventes. Nesse dia,
a tragica noticia mudou a rotina da redacao da TOY@Recife. A reporter 2, que estava indo
fazer outra pauta, foi encaminhada para cobrirideate. Por isso, coube a reporter fazer a
matéria principal, a que abriria a edicdo do di@d3ulho de 2011, do Jornal Nacional.

A outra reporter de rede, a repérter 1, foi chaaresipressas, para fazer um VT sobre
a situacdo dos parentes das vitimas que estavawidm O fato tragico, o desastre, acendeu
uma luz vermelha na redagédo: como num quartel, smddddos” (jornalistas) foram
recrutados. Editores, reporteres, produtores, eptadores, todos foram escalados e se
colocaram a disposicado, numa espécie de mutir@opieciso cobrir todos os detalhes, todos
0s angulos possiveis do incidente ocorrido.

Segundo Gomis (1991): “Las malas noticias son sng@ero son noticias. [...] Cuando
se pregunta qué noticias hay se recuerda y menlasmeoticias con muertos” (1991, p. 144).
Para Traquina (2008, p. 69-70), um dos primeirdgdes, numa tentativa de identificar os
valores-noticias, assunto que aprofundaremos arségam o estudo de Galtung e Ruge
(1965/1993), onde os autores enumeraram 12 vatatésias, sendo o Ultimo, a negatividade,
ou seja, bad news is good nefits

Podemos concluir gue as mas noticias somentecs&onoticias, para os profissionais
de jornalismo, porque o fato ou o acontecimentoa@daamos anteriormente é a matéria-
prima da noticia. Segundo Gomis (1991): “La exglnses mas noticia cuanto mayor el
desconcierto y la alarma que produce, cuanto ntd®gque el comentario” (1991, p. 149).

Entdo, quando os editores do Jornal Nacionaledagéo do Rio de Janeiro, foram
informados sobre o desastre que matou, de uma z0 1¥e pessoas, 0 editor-chefe e
apresentador do Jornal Nacional, Willian Bonneryvi@an um e-mail para a diretora de
jornalismo da TV Globo Recife com uma espécie dieinmcom perguntas e direcionamentos
de como deveriam ser conduzidas as duas reportageesseriam exibidas no telejornal
daquela noite. De acordo com o editor 1, o diresmioento do editor-chefe do Jornal Nacional
guanto ao VT que abriria o telejornal consistia seponder perguntas do tipo: a que horas o
avido partiu? Quantas pessoas tinham a bordo? Hestemunhas? O piloto tentou alguma

manobra para evitar bater nos edificios? O encamehto da segunda reportagem seria a

* Tradug&o nossa: “ma noticia é boa noticia”.
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repercussao com o0s parentes das vitimas, com diafadu piloto e com a empresa

responsavel pela aeronave.

O roteiro das duas reportagens, enviado pelo rechitefe do Jornal Nacional, foi
aceito pelos editores e repérteres da TV Globoiymsente. Nao houve, por parte dos
profissionais, nenhum questionamento sobre a cé@oddgs duas matérias. Constatamos que
esse tipo de procedimento € recorrente quando w dedrrido € de grande impacto e

repercussao para a sociedade.

Ao analisar esse tipo de pratica adotada pelofispimnais que fazem o Jornal
Nacional, no Rio de Janeiro, nos arriscamos emr dijze a postura, até certo ponto, é
autoritaria: serd que os jornalistas responsawis Jornal Nacional em Pernambuco ndo tém
competéncia e autonomia para conduzir as maté&m&ms, esse tipo de direcionamento?
Observamos que os profissionais da redacao locasedtiram qualquer estranhamento com
a pratica adotada. Muito pelo contrario, eles aca&h o0 encaminhamento e direcionamento
dos dois VTs de uma maneira bastante natural. feditprodutores e reporteres seguiram o

comando dado pelo editor-chefe e apresentadorrdalddacional.

Mas o corre-corre da equipe para fechar os dois Il enorme. A equipe da TV
Globo Recife teve acesso as imagens do momento exatque o avido estava caindo. A
imagem mais importante da matéria foi feita porhomem que estava no local do acidente,
no momento da queda do avido. Ficamos sabendofe(argao utilizado para designar
informacdes nao oficiais) que a TV Globo pagou pelagem capturada pelo cidadao. O

valor nao foi divulgado.

Segundo Traquina (2008): “Com as capacidades ltagicas atuais, o valor do
imediatismo da primazia, nesta era do audioviamtdireto”, que representa o estado “puro”
do imediatismo” (2008, p.38). Nesse caso, 0 auwtore$ere a importancia das equipes de
jornalismo em chegar primeiro ao local do aconteaitm e de 14 transmitir em primeira mao
imagens e informacgfes. Podemos concluir tambéntisando nosso objeto de estudo, que
foram as “capacidades tecnolOgicas” e as “ferraasedigitais”, que possibilitaram o registro
do momento exato da queda do avido. Bourdagud TRAQUINA, 2008, p. 38): “Num
campo marcado pela concorréncia, a importancia desbr estabelece a propria lei do ganho

do jornalismo: quem ganha é quem primeiro da aiadti
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No Jornal Nacional, a importancia do furo, diz dte-chefe do Jornal Nacional:
“Atrai todas as aten¢les porque € escasso, valasensivo e simbdlico” (2009, p. 14).
Bonner (2009), compara o furo a uma Ferrari dolwameksquina e todos os jornalistas se

perguntando o que sera que o dono fez para corls&gui

Segundo Cannito (2010), a imagem exclusiva, a da® ninguém tem esta cada vez
mais proxima ao alcance de todos. Segundo o dgjar, a maioria dos celulares tem cameras
digitais acopladas, o que facilita a captacdo degasiimagens, mas Cannito destaca que se
precisa saber é como organizar e potencializar terrmbproduzido por seus usuarios. De
acordo com Cannito, os profissionais do jornalisfaoestdo atentos a importancia dos

colaboradores (2010, p.184). Mas o pesquisadourfazlerta para a funcédo e o papel do

jornalista:

O que deve ficar claro é que o colaborativo atéal dispensa um editor, um padrao
e um proposito para o material enviado. O podedaf®sao continua centrado em
um profissional, ou equipe, que estabelece o que der feito e como, ou decide
sobre 0 que encaixa nos padrdes preestabelecidgsMgsmo colaborativo o
discurso continua tendo uma central de organizagGélaborativa é a imagem, nédo a
obra que ela compde (CANNITO, 2010, p. 185).

FIGURA 8

Imagem da queda do avido

Se vocé quer solugdo,

ELiGUE Al

Pwicar] & @ (3 =@ ol hac Jorn.. ) Simirtesra 1} Cap. 3.2 Bnpresarrats .. | - i ERL ARV Tal et

Fonte: Disponivel em: kttp://g1.globo.com/videos/jornal-nacional/t/edistaviao-com-16-pessoas-cai-e-

explode-em-pernambuco/1563889Acesso em: 27 de Julho de 2011. Imagem enviadagekpectador, no
momento da queda do avido, exibida no Jornal Nation
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Para a reporter 1, a contribuicdo do publico @sagas novas ferramentas digitais,
enriguece a informagéao:

As imagens digitais valorizam a matéria, o intet@amostra o flagrante, esta
em todo lugar, da sugestao, participa da construgédelejornal. Conseguimos
a imagem do momento da queda do avido. AlguérRéistramos até os gritos
de susto, de emocao. A equipe de reportagem nst@dzela no momento exato
(REPORTER 1, 2011, informagéo verbal).

As imagens do avido, no momento da queda (FIGURAfdam analisadas e
“manipuladas” pelos editores. O cidaddo que grawea, celular, o flagrante, registrou
também os gritos e expressdes de surpresa e ditatono momento da queda do avido pelas
pessoas que estavam presentes. Algumas, poraedegbalavras de baixo caldo, tiveram que
ser apagadas. A edicéo, realizada pelos profigsidiaal' vV Globo Recife, foi um exemplo do
que defende Cannito (2010); o discurso que varacoatinua passando por filtros e padrdes

estabelecidos pela emissora e pelos jornalistas.

As duas reportagens que foram exibidas na noiial@3 de julho de 2011, também
receberam a colaboracdo das empresas afiliada®/ daldbo em Natal, e em Maceid. As
equipes de reportagens das duas afiliadas foraonaas para fazer imagens e sonoras (falas
dos entrevistados) com os parentes dos passaggieosstavam a bordo. O avido iria para
Alagoas. Toda a equipe de apuracado da redacéo aife Rembém colaborou para conseguir
fotos das pessoas que morreram no acidente. Camnvesparentes das vitimas a falar passou
a ser, naguele momento, o grande desafio. O deslfifechar os dois VTs a tempo de o
Jornal Nacional entrar no ar, precisamente as 26a3wite.

Traquina (2008) defende a ideia de que o jornaliénama atividade pratica e que os
profissionais estardo sempre se confrontando cerhdeas de fechamento”. Diz ele: “Nao ha
tempo para pensar, porque € preciso agir’ (20084p. E ainda: “A maneira de agir dos
jornalistas esté intimamente ligada ao saber doggiimento” (2008, p. 46). E a realidade que
observamos na redacdo nao foi diferente. Os mingtwsiam depressa demais; as
informacgBes chegavam aos poucos, em intervaloswedmaiores. Os repdrteres envolvidos
nas duas matérias que iriam ao ar decuparam (@eden) cada imagem, trabalho minucioso

e a todo o momento verificado.
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16h: 44min (relégio da redag&o). 16h: 24min (Horéeal). Quatro horas antes de o
Jornal Nacional entrar no ar, nenhuns dos dois tifirmm sido editados. As repoérteres 1 e 2
continuavam fechando (escrevendo) o texto e juotaslinformacdes que chegavam aos
poucos a redacdo. O editor local do Jornal Natisol&citou a ajuda da editora do Jornal
Hoje. Ela ficaria responséavel pela edicdo da neatiireporter 2.

Depois de escritos, os textos ainda teriam quersaados para os editores do Jornal
Nacional no Rio de Janeiro, para aprovacédo; so islepe responderem afirmativamente,
seriam gravados osffs e posteriormente editados. Por falta de equipamed editores
tiveram que derrubar (cancelar ou desmarcar naggaynalistico) @o vivosobre o acidente
no Globo Noticia. E que a entrevista coletiva daoAéutica, que falaria sobre os motivos da
queda do avidao, aconteceria no mesmo horario @dnatha do Globo Noticia. Eles
precisaram usar o equipamento para enviar as ireaggrentrevista coletiva para o Jornal
Nacional. Identificamos, assim, mais uma limitagioredacdo da TV Globo Recife; nem
sempre 0 humero de equipamentos € compativel crnessidade da operacionalizacao.

17h: 20min (relogio da redacdo). O editor 1 rewstexto da reporter 1 e faz as
modificacdes necessarias. Corta e acrescenta algrai®s. O VT da reporter 2 ainda esta
sendo avaliado pelo editor responsavel no Rio deitda Durante a negociagdo com o editor
do Rio, observamos que a editora do Jornal Hoj&remfe, teve que explicar diversas vezes
a exata trajetéria que fez o avido. O editor do Rédo que presenciamos, questionava cada
detalhe.

A pratica de checar todas as informacdes com ieresl faz parte da rotina dos
jornalistas da TV Globo e de qualquer emissoreetiviséo; ainda mais quando as matérias
serdo exibidas nos telejornais de rede. A cobrémgauito grande. Uma informacédo errada
poderia comprometer todo o trabalho e credibilidd@emissora. Segundo Bonner (2009), os
erros sempre resultam numa correcao: “Os mecanignfiitragens de noticias existem para
evitar a publicacdo de erros. [...] E temos hoa@rros. [...] Em jornalismo, chamamos de
“barriga” a informacéo errada” (2009, p. 128). Btilica a preocupacdo com a exatidao:

Para um programa com a audiéncia do JN, a busc¢ardo zero” é mais do que
justificada. Por isso, um furo espetacular nos pd@dos, em tensdo elevadissima
até que esteja completamente confirmado. Enquastondo acontece, a noticia nao
vai ao ar. E é claro que nos preocupamos com abgmde de algum concorrente
mais rapido: por mérito de seus apuradores ou psfteido com a apuragdo
(BONNER, 2009, p.128).
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17h33min. A editora do Jornal Hoje continua agaadd o aval do editor no Rio de
Janeiro. A reporter 1 ja gravouodf do seu VT. Segundo ela, o pessoal do Jornal Ndciona
cortou um pouco o texto. Isso porque o tempo dgaedal, nos dias de quarta-feira, € menor
por conta dos jogos do Brasileirdo, que nédo podeimad de ser exibidos; € o espaco
reservado ao futebol. S&o os contratos com os &mniaes, com 0s patrocinadores, que regem
as “leis” capitalistas das emissoras comerciaie. gfau de autonomia, de que fala Bourdie
(2005), quando critica a televisdo em relacdo accawe: “O campo do jornalismo é um
campo muito pouco autbnomo, mas essa autonomiaaisrfraca que seja, significa que nao
se pode compreender o que acontece 14 [...]" (2083).

18h (relogio da redacédo). As duas reportagenyvgoe@brir o Jornal Nacional, daqui a
duas horas e meia, ainda ndo comecaram a seraitdceditora responsavel pelo VT da
reporter 2, se sentindo pressionada, grifgre¢isamos gerar(enviar) imagens para a
escalada(imagens que abrem o Jornal naciondd) avido cainddEDITORA 2, 2011,
informacé&o verbal), repetindo a orientagcdo do editw Jornal Nacional no Rio de Janeiro,
que estava do outro lado da linha. O clima de tedsatro da redacdo s6 aumentava.

Segundo Traquina (2008), em determinados momeatoagdéncia de trabalho torna-
se frenética, absorvente: “Os editores tém de tatearsdes rdpidas. Tudo acontece num
episodio de atividade de fogo concentrado. As esgiies sao curtas; por vezes, rudes; 0s
movimentos, rapidos; a atmosfera, tensa [...]” Q0 41). Ser profissional, para Traquina,
nao é ser vitima, mas conquistador do tempo.

18h: 29min (horério real). A repoérter 1 assistiendrevista coletiva da emprelNaar,
proprietaria da aeronave que caiu. A repérter dAstneveu todas as falas da entrevista que
pudessem ser aproveitadas em sua reportagem. @ &dit a editora do Jornal Hoje ainda
estavam na ilha de edicdo, montando os VTs.

18h: 48min (horério real). Os VTs continuavam etica@o. 20h (reldgio da redacao).
19h: 41min (horério real). A reporter 1 teve quavgr um novo trecho doff , a pedido dos
editores do Jornal Nacional no Rio. Apesarddadline(horario de fechamento), os editores
do Rio ainda estavam fazendo modificacbes nos\dbss Na matéria da repérter 1, foram
acrescentados alguns trechos da coletiva da emgeemaacao responsavel pela aeronave.

19h: 53min. Faltam 37 minutos para o Jornal Nadi@ntrar no ar. A editora do
Jornal Hoje comecou a escreve a cabeca (textqbtlts apresentadores para chamar o VT)
que seria lida pelos apresentadores. Checamopeloereldgio da redacdo, faltavam apenas
15 minutos para o Jornal Nacional ir ao ar. A ters@mentou. A matéria da reporter 2 ficou

com o tempo de 2 minutos e 45 segundos. Os esglitavestiram no VT, pois normalmente,
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as matérias veiculadas no Jornal Nacional ndo m@stuultrapassar mais de um minuto e
meio, SO em casos especiais, 0 tempo é mais generos

Segundo Bonner (2009), num dia repleto de factogrtantes, o tempo disponivel
para a edicdo terd uma importancia maior que aualra selecdo dos assuntos e na forma

como serao exibidos:

Quanto mais complexo um assunto, maior a probalididde ser tratado numa
reportagem maior, com um repérter que conduza, eotrevistas que a balizem

com imagens e recursos de arte que a ilustremoSrobjetivo € fazer com que

todos compreendam os temas de que tratamos, psram@os que venham a ser, a
I6gica indica que a complexidade do assunto séanehte impactante na decisédo
sobre sua forma de publicacdo (BONNER, 2009, p.108)

O VT da reporter 1 ficou com trés minutos e 1Queeg@s. A avaliacdo da equipe que
produziu o Jornal Nacional foi bastante positivarnr@mbuco cobriu 0 assunto com duas
matérias e abriu a escalada com a imagem do awi@dda; enviada por um “cinegrafista

amador”, como a TV Globo costuma creditar a paudiciio do publico nos telejornais.

18 de julho

15h. O editor 1 ja esta na redacdo conversandoacdiretora de jornalismo da TV
Globo Recife.

15h: 58min. O editor 1 e a reporter 1 conversasabte o Ultimo VT dela feito para a
série do Crianca Esperanca. O editor do JornaloNatino Recife conversava com o editor
do NETV 22 Edicéo e perguntava se tinha algumaapie possa render para o JN.

O editor do Jornal Nacional, no Rio de Janeirdiypénagens das ultimas cheias no
Recife e em Goiana, interior do Estado. A redagiRecife estava fechando um VT sobre as
altimas chuvas que cairam em Pernambuco e deixamaitos municipios alagados, mas na
ultima hora, o editor do Jornal Nacional mandouasmail, dizendo: ihfelizmente, bateram
o martelo aqui e vamos fechar o VT pela Paraiba?Mdcés podem mandar imagens para
gue eu possa cobrir aqui a parte de PernamBu® der, inclua uma sonorinha de alguém no
abrigo, que tenha cara de encerramento dé EDITOR 3, 2011, informacé&o verbal).

De acordo com o editor 1, a reportagem foi fedbd peporter da Paraiba, pois la tinha
mais municipios atingidos pelas enchentes (26) a omrte no dia, que seria exibida a
reportagem: “[...]Eles tinham um morto no dia da exibicdo do VT nmdbNacional, uma
segunda-feira, e os “nossos mortos” foram no fidal semana. Fecharam com o VT que

tinha mais atualidade e factualiddgeonfessou (EDITOR 1, 2011, informacéao verbal).



126

Logo depois disso, a equipe no Rio de Janeiraugeatia a redacdo no Recife atualizar
as informacdes sobre o caso da investigacdo deigpaldbre a empresa responsavel pela
aeronave que caiu no dia 13 de julho. O editorciegsu uma nota sobre o caso, depois de
ouvir o ministério publico sobre a empresa progriatdo avido. Depois, o editor 1 revisou
mais um texto da repérter 1 sobre a série do Gaidsperanca. O editor 1 e a reporter 1
discutiram cada frase que seria lida aofé A pratica de discutir cada sentenca escrita é
comum entre o reporter e o editor de texto do Javiaaional. Segundo a reporter 108
profissionais responsaveis pelo Jornal NacionalRio de Janeiro sdo muito exigentes, vocé
manda 10 pautas, eles aprovam trés, mas quandaérim@& boa, a gente abre o telejorhal
(REPORTER 1, 2011, informac&o verbal).

Um fato interessante aconteceu durante a negocem#e o editor 1 e a repérter 1.
Ele precisou entrar em contato com o editor respaigpela série Crianca Esperanca, no Rio
de Janeiro, para saber se deveria usar a expressga ou “deficiente visual”. O editor 1
queria saber qual a determinagéo da emissoraoEdéednselhado, pelos editores da redacéo
do Rio de Janeiro, que deveria usar “deficientealis apesar dessa expressao nao constar em
nenhum manual de redacédo. A reporter 1 e o edittisderam que ndo viam problema em
usar a palavra “cega”’, mas avaliaram que foi metlomisultar o responsavel pela série, pois
as matérias eram muito recomendadas pela “chefia”.

Segundo Vizeu e Correia (2008), cada emissora @igul estabelece normas
especificas para a producao da noticia, que pod&nres manuais de redacédo e que devem
ser seguidos pelos profissionais, delimitando,nassi modo pelo qual a informacdo sera
relatada.

De acordo com Traquina (2008, p. 46), os jorredigirecisam se comunicar atraves

das fronteiras de classe, étnicas, politicas aiso@esse modo, Traquina recomenda:

a) frases curtas;

b) paragrafos curtos;

c) palavras simples (evitar palavras polissilabicas
d) uma sintaxe direta e econbmica;

e) concisao; e

f) a utilizacdo de metaforas para incrementar apreensao do texto.

Nos Principios Editorias das Organiza¢cfes Gl@wado em agosto de 2011, um dos

atributos da informacdo de qualidade é a “correc&o’ item “m”, estd4 escrito que o0s
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profissionais usardao a norma culta da Lingua Poes@, mas sempre levando em conta a sua

evolucdo e as suas iniumeras possibilidades:

Girias e neologismos serdo evitados, sendo aceitodeclaracdo de entrevistados
ou em reportagens mais leves, acompanhados, quawhssario, da explicacédo
sobre seu significado. Cada veiculo estabelecenaseu manual de redacdo, a
padronizacdo que considerar a mais apropriada. ddiésres evitardo que suas
idiossincrasias em relacéo a lingua se tornem n@RBBE GLOBO, 2011).

O Jornal Nacional do dia 18 de julho de 2011 ex#mbre Pernambuco uma nota

coberta de 55 segundos no primeiro bloco sobrertesfchuvas que caiam na cidade.

19 de julho 2011

15h00min. O editor 1 conversou com a produtordNBEGV 22 Edicdo para saber se
algum factual pode render para o Jornal Naciongliela noite. Ele perguntou detalhes sobre
a suite(matéria que decorre de uma primeira reportagemuzida anteriormente retomando
e atualizando um assunto abordado) da matéria sobrepresa responsavel pelo avido que
caiu no dia 13 de julho, em Boa Viagem; também esabrexplosdo de mais um caixa
eletrénico na Zona da Mata Norte de Pernambucocariddode 2011, segundo a Secretaria de
Defesa Social de Pernambuco — SDS/PE, foram radost 23 arrombamentos a caixas
eletrbnicos no estado aquela data. Desses, 13 fomam uso de explosivos e 10 com
macaricos. Essa apuracéao foi feita pela equipeMd&[dbo no Recife e, segundo a avaliacdo
do editor 1 poderia render para o Jornal Nacional.

O editor 1 passou também a informacao sobre o fitfquia empresa responsavel pela
aeronave, que transferiu essa responsabilidadputiacio do acidente para a Policia Federal.
A nota escrita pelo editor 1 ndo entrou no espéthtelejornal aquele dia; mas, como foi pela
manha e o Jornal Nacional estava desde o iniceaso, a producéo teria que manter a equipe
do telejornal informada de todos os fatos sobresarao.

O editor 1 ligou para o editor do Jornal Naciomal,Rio de Janeiro, para dizer que
tinha “uma boa imagem” (jargdo jornalistico) de immem, sendo retirado das ferragens
pelo Corpo de Bombeiros num acidente de caminhdomnaicipio de Jaboatdo dos
Guararapes, Regiao Metropolitana do Recife. Apgsareditores do Jornal Nacional dizerem
gue estavam sem tempo disponivel para incluir a ea@ imagem no espelho, o editor 1 foi

orientado pelo chefe de redacdo da TV Globo Rac#rviar as imagens e as informacdes.
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Segundo o editor 1, a preocupacdo era com a agénct: ‘Por seguranca
enviaremos a imagem, para depois nao dizerem gaesap@os batidos, ou que levamos um
furo” (EDITOR 1, 2011, informacdo verbal). Mais uma yvezfantasma dduro, de ser
tomado de surpresa pela concorréncia rondava gadeda

A preocupacdo com o furo € sempre uma constastemasoras de televisdo de todo
o mundo. Ja falamos aqui sobre o0 assunto anteneymas valeria ressaltar que o “medo”
de ser furado, pela concorréncia, permeia a raisgornalistas nas redacdes e especialmente
na TV Globo, em que a cobranca dos telespecta@opesfissionais contratados, devido ao
seu alto indice de audiéncia, pode ser ainda maior.

Nos Principios Editoriais das Organizacbes Glol2®1{), nos Atributos da

Informacao de Qualidade, pode-se ler no item ‘daie”, a seguinte recomendacao:

Deve-se ter humildade diante de furos de veicutmearrentes. Diante de casos
assim, ndo se deve negar a realidade, mas entrassumto o mais rapidamente
possivel, tentando fazer mais e melhor, dando dlitoréa quem de direito
(PRINCIPIOS EDITORIAIS GLOBO, 2011).

18h: 34min (relégio da redacdo): o chefe de remlggiu para o editor 1 da uma
olhada na sonora do Ministro dos Transportes, Paéitgio Passos, que esteve hoje no Recife
e fez um sobrevdo para ver a duplicacédo da BR d@hrte estragada por conta das chuvas.
Ele pediu para ligar para a TV Globo Brasilia eesade eles iam precisar da sonora do
Ministro para usar em algum VT do Jornal Nacior@leditor 1 entrou em contato com

equipe em Brasilia, mas o editor responsavel djgeseao ia usar nem imagens, nem sonora.

20h: 30min.O Jornal Nacional do dia 19 de julho exibiu apem&¥ota Coberta sobre
os moradores das regides do Nordeste atingidas pbklavas, que tentavam recuperar suas
casas. Todas as outras informagdes e imagens aayi@ia equipe do telejornal no Recife

nao foram utilizadas.

Ao acompanharmos as rotinas dos profissionaionsgyeis pela producao do Jornal
Nacional no Recife avaliamos que o numero redudielpessoas na equipe, sobrecarrega o
editor do telejornal e limita as possibilidadesutiea maior participacdo de Pernambuco no
telejornal. A equipe acabou adotando uma postusaiye diante da producgao do telejornal;
pois, sem condi¢cdes de levantar os assuntos quieriam pautas, por conta do nuamero
reduzido de jornalistas envolvidos com o Jornalidiad, o editor 1, que acumula também a
funcdo de produtor, ficava, na maior parte do tenagoiardando os pedidos da redacdo do

Rio de Janeiro, muito mais do que sugerindo matéria
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Como o Jornal Nacional € um noticiario televisigitado quase que exclusivamente
para os fatos do dia-a-dia, os profissionais ficammaioria das vezes, na expectativa de que
algum factual relevante aconteca. De acordo coutitorel, ndo existe uma equipe ideal; em
qualquer lugar, quanto maior o numero de pessaballrando, melhor para o departamento:
“O grande problema é que eu tenho que cuidar de pooducéo e edicdo sozinho, ndo tenho
muito tempo livre para pensar, ir atras das palté@sSDITOR 1, 2011, informacao verbal).
Sobre o numero reduzido de profissionais envolvidoa a producdo do Jornal Nacional, a
diretora de jornalismo da TV Globo Recife confessdunossa estrutura talvez seja a menor
de todo o Brasil. Deveriamos ter, pelo menos, uodytior e um editor. A gente precisa
melhorar a estrutura de produ¢ddDIRETORA DE JORNALISMO, 2011, informacao
verbal).

Em relacdo a timida participacdo de Pernambuctelegornal mais importante da

emissora, a reporter 1 creditava isso a falta ditgsionais na casa:

A equipe hoje é minima. Falta gente para pensagder N6s ndo temos uma meta
para cumprir, Fortaleza e Belo Horizonte tém. Eiés que emplacar um nimero
minimo de matérias por més no Jornal Nacional. Bliraos referéncia de rede em
todo o Nordeste, somos respeitados pela qualidaglendsso trabalho, mas
precisamos investir mais nas produgfes do Jornaideal (REPORTER 1, 2011,
informacédo verbal).
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4.2 Pernambuco na telinha do Jornal Nacional

Com base na teoria das representacdessaniais especificamente nos conceitos de
ancoragem e objetivacdo, defendida por Moscovibi092 e outros autores, tentaremos
responder como sdo construidas as representagdeis sl Pernambuco no Jornal Nacional,
a partir de seis categorias: O factual, Pernamlooomo modelo, celebridades, manifestacao
cultural, desastres e servico publico. Achamosssge® esclarecer que, em alguns casos, as
categorias se relacionam entre si, tornando ddidéfinicdo de suas fronteiras, pois algumas
delas apresentam caracteristicas bastante senelhardle destacar também que procuramos
aqui categorizar os fendbmenos que se repetem cadsiaoastancia nas reportagens sobre
Pernambuco exibidas no Jornal Nacional.

Antes de nos deter na analise de cada uma dasasegorizacdes propostas, achamos
necessario abordar o conceito de noticia, defendeldorma diferenciada por diversos
autores, para entender melhor uma das hipétesee diedbalho, a de que os meios de
comunicacao se apresentam como transmissoresldiadeasocial.

Alguns autores tratam a noticia como apenas unmadrigdo de um fato ocorrido;
outros como um produto das rotinas jornalistasndaaalguns as veem como uma forma de
representacdo da realidade. Mas, ainda hoje, paita pesquisadores e profissionais da area,
a definicdo do conceito de noticia ainda ndo € blma. Vamos tentar a seguir, analisar
alguns desses conceitos, que consideramos de gnapdetancia para a compreensao e
entendimento de nosso objeto de estudo.

Segundo Lage (2006), do ponto de vista estruturadticia se define no jornalismo
moderno como relato de uma série de fatos, a mhrtiato mais importante ou interessante;
e, de cada fato, a partir do aspecto mais imp@tantinteressante (2006, p. 17). De acordo
com Lage, a observacao pode ser analisada de e&pestos: o primeiro deles seria de que a
noticia ndo seria apenas a narragdo dos acontdosnems de como expo-los.

A area de pesquisa em comunicacgdo, que se deéstdar o processo de producao
da noticia oinewsmakingja mencionado anteriormente, nos ajudara a eatendlhor como
se dao esses processos de como expo-la, de coomstéudda a noticia e quais os critérios
para seleciona-la. O que, em nosso entender, looin&ipara as andlises das categorias
criadas em nosso objeto de estudo.

De acordo com Alsina (2005), ndo existe um concaioversal de noticia, mas
podemos tentar defini-la como um produto de umaedade muito concreta, que sO

conhecemos uma de suas faces. Alsina (2005) pragéguinte definicdo: “A noticia é uma
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representacdo social da realidade quotidiana, prdaunstitucionalmente e que se manifesta
na construgcdo de um mundo possivel (2005, p. 22&n o autor, através do conceito de
representacéo social, ja discutido extensivameewela-se a construcdo da noticia por meio
dos acontecimentos; isso €, as representacoessssamaformas de conceber a realidade: “[...]
sdo produtos construidos socialmente e sdo camstsuio pensamento social” (2005, p.301).

Por isso, acreditamos que analisar as repres@stap@iais de Pernambuco no Jornal
Nacional, nos ajuda a entender como o telejormalmeior audiéncia do pais constroi a
imagem e o pensamento social dos brasileiros, Ema® ao Estado de Pernambuco. Quando
analisamos a construcdo das noticias, por meioagostecimentos selecionados pelos
profissionais responsaveis pela producdo do Jdtaalonal em Pernambuco, encontramos
algumas pistas que nos revela como se dao esag8aglsociais compartilhadas e como essa
forma de conhecimento tem a ver com a verdade.

Segundo Alsina (2005), a producdo da noticia éronesso complexo que se inicia
com um acontecimento, que é um fenbmeno sociafndietado histérica e culturalmente.
Quando Alsina define o acontecimento na midia,estabelece trés elementos como sendo

essenciais para o acontecimento:

a) a variacao do ecossistema;
b) a comunicabilidade do fato; e:

c) a implicac&o dos sujeitos.

N&o vamos nos aprofundar no conceito de “acontetotiepois estariamos fugindo do
nosso objeto de estudo; mas tentaremos entendsmangue de uma maneira simplificada,
esses trés elementos que Alsina aponta como esisepera que se dé o acontecimento.
Consideramos que eles podem auxiliar na constrd@s@ategorizacdes das noticias exibidas

no Jornal Nacional, que trataremos mais adiante.

a) A variacdo do ecossistema: o ecossistema, diz Al§2D05), serve de ponto de
referéncia a partir do qual se pode estabelecexisiércia dos acontecimentos. A
variacdo no ecossistema acarretaria uma ruptur@miaa; exemplificando, diz a autora:
“O aparecimento de uma jibdia constitui um acombecito em uma cidade do Ocidente,
mas nao em uma selva em que as jiboias se repradoaenalmente” (2005, p. 140).
Mas, segundo o autor, as variacdes podem possaitedsticas variaveis: um inicio e

um fim, se ela se estende por muito tempo podesperdeu carater de acontecimento;
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este tem uma data de validade, pois a variacdoocpassar do tempo, transforma-se em
uma coisa normal; uma variagao pressupde uma euptumormalidade. Quanto maior
essa ruptura, mais espetacular serd o acontecinentariacdo do ecossistema pode se

prevista ou imprevista pelo sujeito.

b) A comunicabilidade do fato: segundo Alsina (20@®), acontecimento ndo comunicavel
ou secreto nunca seria jornalistico. “[...] se rmast tratando do acontecimento
jornalistico, sua comunicabilidade é condicdo r&@@s, principalmente, se o

entendermos como um fato social” (2005, p.142) pEdeisa ser percebido, diz ele.

c) A implicacdo dos sujeitos: para Alsina (2005)a@ato de comunicacao é realizado para
atingir o destinatario; se ele ndo se sente imgdicea mensagem, o efeito sera nulo. Mas,
0s graus de implicacdo podem variar. Para o aotgrau de envolvimento do produtor
da noticia (a midia) € determinante na hora deetwnd categoria de um fato e de
valoriza-lo como noticia.

O autor estabelece a relacdo entre o jornal lecal jornal de cobertura
nacional, exemplo que podemos aplicar ao nossdoobg estudo. Para ele, um grande
acontecimento para um jornal local, pode até sbligado em um jornal de cobertura

nacional, mas talvez, ele ndo lhe conferira gramg@rtancia. Esclarece Alcina:

[...] o grande potencial comunicativo dos meiogis@ que eles transmitem noticias
gue os outros meios de maior cobertura quase néolam. Por isso, as popula¢des
menores somente vdo para a midia quando aconteesgradas naturais, por
exemplo. Os cidaddos dessas populacdes quase néEeisenas noticias ou se
aparecem; é por causa dos acontecimentos veicubedios meios de comunicacgao.
E por isso que eles tém uma caréncia de informpur@alistica a respeito do seu
entorno mais préximo, com os meios de comunicagimonal (ALSINA, 2005,
p.150).

O exemplo acima é facilmente exemplificado na gmia que denominamos
“desastres”, quando a populacao, atingida pelabesmes que devastaram as cidades do
interior de Pernambuco em 2011, ganhou destaquant@udias, no Jornal Nacional. Uma
populacdo, que normalmente ndo aparece na TV, ‘f#e@mwai para a midia”, como diz Alsina
(2005), quando acontecem desgracas naturais. Arsagalisaremos as categorias propostas

por nés, nesta dissertacao.
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Alsina (2005) apresenta algumas regras de seldgamwticia apontadas por diversos
autores, entre elas, selecionamos as de Bockeltagund ALSINA, 2005, p. 154-155) para,
de alguma forma, dialogar com as categorias deeseptacdes nas reportagens que iremos

analisar aqui:

1) As chamadas noticias de interesse humano. Refar@ncprivado, ao pessoal e ao
intimo.

2) Os sintomas do sucesso pessoal, do prestigio.

3) A novidade, as ultimas tendéncias, a “modernidade”.

4) Os sintomas do exercicio do poder politico, econ6mijudicial. E suas
representacoes.

5) A diferenca entre normalidade e anormalidade, marti® a orientacdo da conduta
individual e sua valorizagao.

6) Os delitos, os acidentes e as catastrofes. A \d@éna dor.

7) Formas de competéncia, sob o aspecto de luta, comotagbes afetivas de
competéncia dstatuse de enfrentamento pessoal.

8) Referéncia ao aumento da posse na questdo dasaseeeibens pessoais e do
enriguecimento individual.

9) As crises e 0s sintomas das crises politicas.

10)A observacdo do que € extraordinario, do singuladoeexdtico. Tendéncia de

apresentar o que é mais chocante nas diversasasultu

Alsina (2005), como outros autores, defendem quenedo de comunicacdo é
frequentemente o porta-voz da opinido publica, taadém estabelece uma hierarquia dos
assuntos que considera que sdo 0s mais imporfzarizs sociedade. Na definicdo de noticia,

Gay Tuchman (1983) apresenta o conceito como udupz@m constru¢cdo permanente:

[...] A noticia nao reflete a sociedade. Ajuda astnii-la como fenémeno social
compartilhado, j& que no processo de descobertand@contecimento, a noticia
define e da forma ao acontecimento. [...] A notieséd definindo e redefinindo,
constituindo e reconstituindo permanentemente fem@® sociais (TUCHMAN,
1983, p. 197-198, traducéo nossa).

Wolf (2008) questiona: “Quais acontecimentos saasiderados suficientemente

interessantes, significativos, relevantes, paransaransformados em noticias?” (2008, p.
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202). Segundo esse autor “A definicdo e a escothajuk € noticidvel (...) sdo sempre
orientadas (...) para a ‘condi¢céo factivel’ do ptodinformativo a ser realizado em tempos e
com recursos limitados” (2008). A respeito do cdtiocde noticiabilidade, Tuchman (1983)
afirma que, se ndo existisse uma rotina para dafreds acontecimentos imprevistos, as
empresas jornalisticas, como empreendimentosafalir

De acordo com Wolf (2008), a noticiabilidade estaitmligada aos processos que
padronizam e, de alguma forma, tornam rotineiraprascas de producao: “Ela equivale a
produzir praticas de producdo estaveis numa “nsaf#ima” (os acontecimentos do mundo),
por sua natureza extremamente fragil e imprevis(26€08, p. 196).

Para Wolf (2008), os valores/noticias sao critédeselevancia difundidos ao longo
de todo o processo de producdo. Eles estardo pesseliz ele, na selecdo das noticias e

também nos procedimentos posteriores:

Os valores-noticias sdo usados de duas maneirariggrios para selecionar, do
material disponivel para a redacéo, os elemeng®dide ser incluidos no produto
final. Em segundo lugar, eles funcionam como lirfpais para a apresentacdo do
material, sugerindo o que deve ser enfatizado, e dpve ser omitido, onde dar
prioridade na preparacdo das noticias a seremeapagss ao publico (WOLF,

2008, p.202-203).

Segundo o autor, em varios momentos, os valorésiam sao acionados. Eles servem
para orientar o trabalho de apuracdo do reporteruag para conduzir as pautas e para
determinar o rumo da edicdo. Os valores-noticias dé@terminar onde a matéria sera
publicada, podendo ser na capa ou no interior d@j@u da revista; na manchete da escalada
ou fora dela.

As noticias que concentram maior potencial infoivoate atrativo sdo as que
combinam maior numero de valores-noticias. Se séie$racos, menor serd a audiéncia ou o
impacto do produto. Se forem fortes, maior apeta pae sejam divulgados.

Wolf (1987) resume os elementos que devem seaciiis na construcao da noticia.

Sao eles:

a) A importdncia que € determinada pela exigéncia dgpresa ou organizacao
jornalistica.
b) Os valores/noticias séo critérios e, segundo aarhigas, estdo sempre mudando.

c) Na utilizagdo das fontes, intervém diversos cogpraticos.
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d) A composicdo dos telejornais € uma espécie de “oammipso” entre elementos preé-
determinados e imprevistos.

e) Nas modificacbes que acontecem nos ultimos ingadte roteiro, leva-se em
consideracao a importancia do acontecimento damteusto” de modifica-lo.

f) A rigidez da organizacdo do trabalho esta mitigaela receptividade concedida aos

acontecimentos imprevistos.

Bonner (2009) apresenta os critérios primarioscersgarios adotados para a selecao
de noticias que entrardo no Jornal Nacional: “Aaaféncia de um fato, a gravidade de suas
implicacbes, seu carater historico e o contexto qgra se dao sao critérios de selecdo
primérios” (2009, p. 105). Quanto maior o numergodssoas atingidas por um fato, maior a
probabilidade de ser publicado; quanto maior forgravidade de um fato, maior a
possibilidade de ser anunciado; o carater histpacnorte de um papa, o ataque terrorista de
11 de setembro de 2001, a conquista de uma Copduddo pela selecdo Brasileira e as
noticias de importancia absoluta, como a eleica@rdueiro presidente negro dos Estados
Unidos, tém lugar garantido no telejornal. Masaderdo com o apresentador e editor-chefe
do Jornal Nacional, para decidir como cada uma mlaiicias sera apresentada aos
telespectadores, entrardo em acdo os critériond@dtas de complexidade. Quanto mais
complexo um assunto, maior a probabilidade dera&ado numa reportagem com um tempo

maior:

Num dia assim, repleto de factuais relevantes nanaroia, na politica
internacional, no esporte e até na astronomiampdedisponivel para a edi¢ao
terd importancia maior que a habitual na sele¢c@oadsuntos e na forma como
serdo exibidos. Teremos de ser ainda mais obsessiNa seletivos, portanto. E
ainda mais rigorosos na busca da concisao (BONKRESY, p.110).

Quando perguntamos ao editor 1 que tipo de paliee SPernambuco interessa ao

Jornal Nacional ele respondeu:

Varia conforme o que esta acontecendo no mundoemkEpda economia, da
politica, dos acontecimentos de uma forma geranidém depende de quem esta
na direcdo do telejornal, da concorréncia, do qustae acontecendo na
sociedade... Tudo isso vai definir a pauta do JbrNacional daquele dia
(EDITOR 1, 2011, informacéo verbal).
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Para a repérter 1, a participacdo de Pernambudommal Nacional j& foi bem maior.
Na época, segundo a repérter 1, ndo existia nide®de em outros estados e ela cobria o
Nordeste inteiro: “Eu chegava a fazer duas, tré®maa por semana para o Jornal Nacional,
agora a nossa participacao é dividida com todosstados do Nordeste, e € bem menor”.
Segundo ela, os assuntos abordados também mudaram.

A repérter 1 nos forneceu uma lista de matériaglymidas por ela e exibidas no
Jornal Nacional, entre 1998 e 2001, para que feessivel termos um parametro de
comparacao em relacdo as reportagens analisadeenossde 2010 e 2011, recorte dessa
pesquisa. A lista encontra-se nos anexos.

Na nossa avaliagcédo, constatamos que alguns asguat@smente desapareceram das
pautas atuais do telejornal. O tema da seca, exapsnte explorado nos anos anteriores,
ndo faz mais parte das representacdes sociais dwnMmico apresentadas no Jornal
Nacional. Em 2010 e 2011, as reportagens sobrdtea dfadgua no sertdo pernambucano
sumiram dos assuntos abordados pelo telejornal.

Das 39 reportagens selecionadas sobre Pernambegdidas no Jornal Nacional
durante os anos de 2010 e 2011, recorte destatdig®® analisamos trés matérias de cada
categoria proposta, na tentativa de identificarrggesentacdes sociais de Pernambuco

construidas no telejornal.

4.2.1 Categoria 1: factual

Segundo Traquina (2005), o jornalismo pode serieaghd pela resposta a pergunta
que fazemos todos os dias: 0 que aconteceu? Ostpu@a@ntecendo no mundo? “Pode-se
dizer que o jornalismo é um conjunto de ‘estérigstérias’ da vida, ‘estérias’ das estrelas,
‘estorias’ de triunfo e tragédia” (2005, p.21).

Para Traquina (2005), a maioria dos livros e miansabre jornalismo define as
noticias como tudo o que é importante e/ou intargesna vida: “O principal produto do
jornalismo contemporaneo, a noticia, ndo é ficggm é, os acontecimentos ou personagens
das noticias ndo séo invencdes dos jornalista®5(20. 20). Podemos deduzir, entdo, que o
jornalismo trabalha com os acontecimentos do disaacom o que denominamosfdetual.

Gay Tuchman (1983) arrisca uma sistematizacamaldsias de acordo com o tipo de

matéria ou reportagens. As tipificagbes, segundehian, seriam classificacdes das
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matérias, de acordo com as suas caracteristiaasangts, para facilitar a pratica diaria dos
jornalistas.

Tipificacbes de matérias por Gay Tuchman:

Duras Factuais (pereciveis)

Leves N&o perdem atualidade.

EX.: uma apresentacéo de balé.

Subita Imprevista.

Ex.: um incéndio.

Em desenvolvimentp Os fatos vao acontecendo.

Ex.: um acidente aéreo ou um sequestro.

Em sequencia Fatos pré-programados
Série de relatos sobre o0 mesmo tema,

Ex.: votacdo de um projeto de Lei.

(Fonte: TUCHMAN, 1983)

Nas tipificacdes apontadas por Tuchman (1983ctuél é a noticia dura, aquela que
esta sujeita a exigéncia do tempo, que é pereeit@in urgéncia de ser divulgada: “Dizem
que a noticia dura se refere a informacao que taslg®ssoas devem ter para serem cidadaos
informados [...]" (TUCHMAN, 1983, p.60, traducaossa).

Para Gomis (1991), nem todos os fatos sdo peekiéntre os fatos percebidos, nem
todos servem como noticia: “A esséncia da noti@acépacidade de gerar comentarios que
tem o fato. Se um fato ndo suscita comentariosgnéaicia” (1991, p.53, traducdo nossa).

Gomis (1991) afirma que, na selecdo das notiomsneios de comunicacdo seguem
principios de universalidade e de neutralidade.piiacipio de universalidade, o autor define
que nada do que acontece esta excluido da podad#lide se converter em noticia: “[...]
aconteca na cidade ou no campo, no mar ou no esugnandes cidades do mundo ou em
alguma aldeia cujo nome néo estd sequer menciond®dl1, p.76, traducdo nossa). Por
principio de neutralidade, Gomis entende que asiastndo se classificam em boas ou mas,
favoraveis ou contrarias e sim como simplesmentécia® ou nao-noticias. E entre as
noticias, aquelas que sdo mais ou menos notidagjeapodem virar manchetes ou constar

nas paginas interiores dos jornais. Desse modmafzomig1991):
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O valor noticia € moralmente neutro. A razdo desseipio de neutralidade é a
mesma que fundamenta o principio de universalidadis, na realidade ambos
sdo principios complementares: quanto mais noficrehores serdo as que
sobrevivem a um rapido e enérgico processo dedelEg@OMIS, 1991, p. 77,
traducdo nossa).

Gomis (1991) argumenta que tudo pode interessarénp uma coisa sempre
interessard mais que outra. E os jornalistas r@odrscutir que noticia € boa ou ma e sim
qual dos fatos é maisoticia Segundo o autor, ambos os principios - de uralidezle e

neutralidade, sdo naturalmente relativizados palauso:

O principio da universalidade é relativizado petanedo que o fato mais

préximo desperta sobre 0 mais distante e o daalelastde, pela preferéncia com
gue os meios de comunicagcdo buscam os fatos giadafes interesses de sua
audiéncia, sendo que é certo que nos interesse&c®ntanto as “boas” como

mas noticias (GOMIS, 1991, p. 78, traducao nossa).

No livro Jornal Nacional: modo de fazer o apresentador e editor-chefe dgrgma
jornalistico deixa clara a vocacéo factual do tefegl: “Nossa matéria-prima € aquilo que de
mais importante aconteceu no Brasil e no mundo elaqdia. Sado fatos do dia. Alguns,
absolutamente previstos” (BONNER, 2009, p.117)aReeditor-chefe do Jornal Nacional, os
temas factuais sao prioridade.

Essa breve introducéo sobre o carater factual aliiam e sua prioridade faz-se
necessaria para falar sobre o nosso objeto decestudornal Nacional produz suas materias
apoiando-se nos parametros desse conceito deapoigrescindivel para atingir o objetivo
diario do telejornal, que, segundo seu editor-chéfe‘'mostrar o que de mais importante
aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia” (2009,7).
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FIGURA9

Exemplol Eduardo Campos campe&o de votos

Fonte: Disponivel em: < http://g1.globo.com/jornakional/noticia/2010/10/psb-elege-dois-governasiguee-obtiveram-
maior-percentual-de-votos.htm Acesso em: 20 de Outubro de 2011. Imagem dérimaobre eleigdo. Do lado esquerdo
Eduardo Campos, Governador de PE e Renato Casag@magnador do Espirito Santo.

Matéria do repérter 4
Reportagem exibida no dia 04/10/2010.

Tempo: 2min; 12seg.

Texto

NO RECIFE, ACOMEMORAGAO DO GOVERNADOR
REELEITO EDUARDO CAMPOS (PSBFOI AO LADO
DOS DOIS CANDIDATOS VITORIOSOS PARA O
SENADO: O PRESIDENTE DA CONFEDERAGAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, ARMANDO MONTEIRO
(PTB), E O EX-MINISTRO DA SAUDE HUMBERTO
COSTA (PT).

O GOVERNADOR MAIS VOTADO DO PAIS EM
NUMEROS PROPORCIONAIS TEVE 82,8% DOS VOTOS
E PASSOU O DIA DESTA SEGUNDA-FEIRA (4)
DANDO ENTREVISTAS PARA EMISSORAS DE RADIO
E TELEVISAO. PARA O PRESIDENTE NACIONAL DO
PSB, O PARTIDO SAIU MUITO FORTALECIDO DAS
ELEICOES. “NOS CRESCEMOS, ESTAMOS FELIZES
COM 0S RESULTADOS: TRES GOVERNADORES
ELEITOS E QUATRO SENADORES. ESTAMOS NO
SEGUNDO TURNO EM TRES ESTADOS. CRESCEMOS A
NOSSA BANCADA FEDERAL, E O PARTIDO GANHA
RESPONSABILIDADES MAIORES COM O FUTURO DO
PAIS", AFIRMA EDUARDO CAMPOS.
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Em negrito, destacamos as representacdes soumigp@recem no texto. Na matéria
“Eduardo Campos campedo de votos” o repoérter poocancorar a eleicdo do candidato
construindo uma imagem positiva e vitoriosa do gwagor do estado. Na nossa analise,
destacamos conceitos e imagens familiares a p@mldgodas carregadas de conotacdes
extremamente positivas:A* comemoracado foi ao lado de candidatos vitoriososp
governador mais votado do pais em niameros proporaiais, passou o dia dessa segunda-
feira dando entrevistas, o partido saiu fortalecida.”.

Através dessas expressdes e ancoragens, o reg@rt@nstruindo uma representacao
social coerente e positiva, mostrando que o cataeta trilhando uma trajetéria vencedora

e de prestigio nacional.

FIGURA 10

Exemplo 2 Apagéo

Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/videos/jornal-nacional/t/edishéfalta-de-energia-prejudica-oito-
estados-do-nordeste/1427887Acesso em: 20 de Outubro de. 2011. Imagem dériaaobre Apagao em
Pernambuco.

Matéria do reporter 4
Reportagem exibida no dia 04/02/2011
Tempo: 2 min. 52seg.

Texto

COMO EM TODAS AS GRANDES CIDADES, O
TRANSITO DO RECIFE TAMBEM FICOU CAOTICO,
COM OS SINAIS DESLIGADOS — PERIGO PARA OS
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MOTORISTAS NOS CRUZAMENTOS. NO CENTRO DA
CIDADE, OS PASSAGEIROS TIVERAM QUE
ENFRENTAR A ESCURIDAO NAS PARADAS DE
ONIBUS.

PELA MANHA, COM A NOITE MAL DORMIDA,
CADA UM TINHA UMA HISTORIA DIFERENTE
PARA CONTAR. “FOl DIFICIL, PAROU TUDO",
REVELA UM HOMEM. “FIQUEI COM MUITO CALOR,
MINHA CRIANCA NAO CONSEGUIU DORMIR”,
RELATA UM SENHOR. “EU NAO PUDE MAIS FAZER
NADA SEM ENERGIA”, DIZ UMA MULHER.

O APAGAO ATINGIU TAMBEM O HOSPITAL DA
RESTAURACAO QUE TEM A MAIOR EMERGENCIA
DO NORDESTE. OS GERADORES ENTRARAM EM
FUNCIONAMENTO, MAS, MESMO ASSIM, HOUVE
MUITA CORRERIA , AFINAL O HOSPITAL TEM 800
LEITOS. ALGUNS APARELHOS ELETRONICOS
PARARAM DE FUNCIONAR.

O DIRETOR MEDICO DO HOSPITAL, JOAO VEIGA,
DISSE QUE EM ALGUNS PACIENTES FORAM
COLOCADOS RESPIRADORES MECANICOS. “TOMARA
QUE NAO ACONTECA ISSO DE NOVO, PORQUE FOI
MUITO GRAVE ESSE TIPO DE COISA QUE ACONTECE
DENTRO DE UM HOSPITAL DESSES. NINGUEM PREVE
COM 800 PESSOAS INTERNADAS TER UM APAGAO
DESSES”, AFIRMA.

DURANTE O APAGAO, HOUVE UMA BRIGA ENTRE
OS DETENTOS DO PRESIDIO ANIBAL BRUNO. DOIS
PRESOSFORAM ESFAQUEADOS, E UM MORREU.

No segundo exemplo, as caracteristicas de factukiddo ainda mais explicitas e até
urgentes, pois o fato ocorrido, o apagao, deixolhdGes de pessoas em oito estados do

Nordeste, durante horas, sem energia elétrica.

A reportagem ancorou 0 apagdo no Recife revelgmiacipalmente, os transtornos
causados pela falta de luz: “transitmdtica perigo, escuriddo..” As ancoragens foram todas
de conotagdo bastante negativa devida a gravidadeciiente. O reporter foi construindo
uma representacdo social, mostrando o apagéo camosituacédo de grande insegurancga,

relacionada a ameaca a tranquilidade das pessuasaado-o na imagem de caos, perigo,
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escuriddo, briga, esfagueamento e morte. Tudo ohdude negativo na imaginacdo dos

telespectadores € ligada a falta de energia praageelo apagao.
FIGURA 11

Acusado de assassinar universitario no Recifegagid

FONTE: Disponivel em: kttp://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 1/@&isado-de-assassinar-

universitario-em-recife-e-julgado.htmlAcesso em: 21 de Outubro de 2011. Alcides daiNsnto,

universitario assassinado.

Nota coberta
Nota coberta exibida no dia 14/06/2011

Tempo: 45 seg.
Texto cabeca

DEVE ACABAR AGORA A NOITE O JULGAMENTO DE
UM DOS ACUSADOS DE TER MATADO O
UNIVERSITARIO ALCIDES DO NASCIMENTO LINS, NO
RECIFE, NO ANO PASSADOFOI UM ASSASSINATO
QUE COMOVEU O BRASIL INTEIRO.

Texto

ALCIDES ESTAVA QUASE SE FORMANDO NO
CURSO DE BIOMEDICINA NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO, DEPOIS DE TER SE
CLASSIFICADO NO VESTIBULAR, NO PRIMEIRO
LUGAR ENTRE OS ALUNOS DE ESCOLAS
PUBLICAS. HOJE O TRIBUNAL ESTAVA CHEIO. A
EX-CATADORA DE LIXO, MARIA LUIZA DO
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NASCIMENTO VESTIU O JALECO DO FILHO

ASSASSINADO. O REU, JOAO GUILHERME NUNES DA
COSTA E UM DOS ACUSADOS.O OUTRO E
ADOLESCENTE E CUMPRI MEDIDA SOCIO

EDUCATIVA .

A reportagem do julgamento do acusado de ter moaiad estudante universitario no
Recife ganhou destaque no Jornal Nacional muit® pelio fato da vitima ser filho de uma
catadora de lixo, como também por ele ter passamio,muito esforgo, em primeiro lugar no
vestibular de uma Universidade Federal. Os apraderdgs, ainda na cabeca, procuraram
ancorar o julgamento do réu, enfocando a revolia gesassinato de um estudante esforcado

e humilde: “Foi um assassinato qg@noveu o Brasil inteiro”.

O texto segue ancorando o0 assunto do julgamenéssassinato com o mesmo
enfoque: “Alcides estava quase se formando no cdesdiomedicina na Universidade
Federal de Pernambuco, depoidatese classificado no vestibulano primeiro lugar entre
os alunos de escolas publicaskE ainda: “aex-catadora de lixg Maria Luiza do Nascimento
vestiu o jaleco do filho assassinado

Através dessas expressdes e ancoragens, o reg@rt@nstruindo uma representacao
social em que predomina um clima de comogéao etevolraciocinio por detras do conjunto
das falas do reporter pode ser resumido com arnagiastica.

Em nossa analise dos factuais selecionados, tamsta que o enfoque, muitas vezes,
extrapola o fato em si. Moscovici (2009) afirma aueprocesso de construcdo da realidade
estdo também os processos ligados a linguagenom@énecacao: “A linguagem explora esse
fato com a finalidade de defini-lo, de coloca-lote do fluxo de suas associacdes e projeta-

lo em seu espaco proprio, que é simbdlico” (200219).

Moscovici (2009) diz: “As palavras ndo séo a ti@dudireta das ideias, do mesmo
modo que os discursos nao sdo nunca as reflex@shatas das posi¢des sociais” (2009, p.
219). A partir da midia, em nosso caso, analisasdrepresentacdes sociais de Pernambuco
no Jornal Nacional, estamos buscando algumas pistasmo se da essa guerra simbdlica.
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4.2.2 Categoria 2: Pernambuco como modelo

Segundo Gay Tuchman (1983), as noticias “levedeposer definidas como relatos
de interesse humano, pois tratam da vida dos Bareanos, em oposi¢do as noticias “duras”,
gue, segundo a autora, séo interessantes pareesshsnanos. Mas, muitas vezes, segundo
Tuchman, as fronteiras entre noticia “dura” e natiteve” podem nao ser muito bem
definidas: “Durante um periodo de dois anos, a ®mnésde televisdo observada apresentava
como relatos destacados alguns fatos que sua m@igDrrente apresentava como noticias
duras, e viceversa’ (1983, p. 65, tradu¢ao nossa).

Como ja dissemos antes, também é caracteristicanotigia leve a sua néo
factualidade; ou melhor, quando néo divulgadanétaperde a sua atualidade. A noticia leve
€ considerada, no jargdo jornalistico, uma notfria” ou de “gaveta”; ela despertara o
interesse do publico a qualquer momento que fdriéxiou publicada. “Os membros de uma
empresa de comunicacdo quase sempre controlantidosdn tempo e o fluxo do trabalho
para processar relatos de noticias leves” (TUCHMAD83, p.65, traducdo nossa).

De acordo com Bonner (2009), nem todos os diasegiletos de fatos nacionalmente
relevantes, por esse motivo, ha dias em que olJdational explora os temas de atualidades
nao factuais, que segundo o editor-chefe e apaantlo telejornal, sdo fendbmenos que tém
ocorrido, mas que nao precisam ser abordados tdmigyaente no mesmo dia, porque pode

ser abordado amanha ou depois:

Reportagens desse tipo sdo muito importantes p@a@darao espectador a
compreender o mundo em que vive, a conhecer pralsleandiscutir solucdes.
Tudo sem aquele carater urgente dos temas fa¢B@QNNER, 2009, p.117).

Na Categoria Pernambuco como modelo, as repodaderalguma forma, enaltecem
as acoes e iniciativas desenvolvidas no estadali@ente, o foco das matérias esta centrado
em atitudes positivas, que promovem beneficiospulpgdo mais necessitada, mais pobre,
que sem recursos ou verbas publicas, de governasstiwicdes, acabam criando solucdes
alternativas para resolver seus proprios problemgsopulacdo acaba sendo agente de sua
propria mudanca, fazendo com que os acontecimpndosovidos por ela se transformem em

pautas de interesse jornalistico.



FIGURA 12

Abastecimento de gas no agreste ganha solugagierolo
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Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010fi&-abastecimento-de-gas-no-

agreste-ganha-solucao-ecologica.htibesso em: 21 de Outubro de 2011. Gas ecolégidsgneste de PE.

Matéria da repérter 1
Reportagem exibida no dia 06/12/2010

Tempo: 2min: 4seg.

Texto

UMA TECNOLOGIA SIMPLES, BARATA E FACIL DE
IMPLANTAR NAS AREAS RURAIS DE TODO O PAIS
PODE REPRESENTAR UMA TREGUA PARA A
NATUREZA E UMA ECONOMIA PARA OS
AGRICULTORES. E O BIODIGESTOR, QUEARANTE
A PRODUCAO DE GAS DE COZINHA COM UMA
MATERIA-PRIMA QUE NAO FALTA POR LA:
ESTERCO ANIMAL.

“A PARTIR DO MOMENTO QUE VOCE INSTALA UM
BIODIGESTOR PARA UMA FAMILIA, ELA NAO VAI
MAIS TER NECESSIDADE DE CORTAR A MADEIRA,
CORTAR O GRAVETO, OU SEJA, FAZER O CARVAQ’,
EXPLICOU JOSEILDO FELIZARIO DOS SANTOS,
BIOLOGO DA ONG DIACONIA.

DEZENAS DE BIODIGESTORES ESTAO SENDO
INSTALADOS DE GRACA POR VOLUNTARIOS . SEU
SEBASTIAO NAO PRECISA MAIS COMPRAR O
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BUTIJAO DE GAS. UMA ECONOMIA DE CERCA DE
R$ 40 POR MES.

E NO FOGAO QUE A DONA DE CASA PERCEBE
ALGUMAS DIFERENGCAS. O BIOGAS NAO TEM
CHEIRO, AO CONTRARIO DO GAS DO BUTIJAO, E O
FOGO E MAIS INTENSO, PRODUZ MAIS CALORPOR
ISSO, A COZINHEIRA TEM QUE FICAR DE OLHO
NAS PANELAS PARA NAO DEIXAR A COMIDA
QUEIMAR.

A VIDA DA COZINHEIRA MELHOROU MUITO

Na matéria, a ideia € mostrar que, além de melbabastecimento de gaa, rhedida pode
representar uma trégua para a natureza’As ancoragens e expressoes utilizadas pela remrstroem
um discurso alertando da necessidade de se presere® ambiente. Através de urtechologia simples,
barata e facil de implantar, as iniciativas podem melhorar a vida dos agriegditoA andlise evidencia
como uma representacéo social do combate ao demmiatee da preservacéo da natureza vai sendo
construida com cuidado, buscando muitas dimene@ntidos, desde a protecdo do meio ambiente até a
mudanca de habitos da dona de casactntrario do gas de botijao, o fogo é mais intso... Por isso, a

cozinheira tem que ficar de olho nas panelas para@a deixar a comida queimar”.

A reporter vai construindo a imagem do agriculbtarg, que vive na area rural, tentando encontrar
uma saida simples para a resolugéo de seus prejaiegamizando as suas atividades, e permitindo aos
cidadéos tornar a realidade social deles maigfagjportavel. Tecnologia simples e barata énséypel

pela mudanca do dia a dia na vida da popul&géda da cozinheira melhorou muito.

FIGURA 13

Cidade devastada por enchentes constréi casamitia e

e —

Fonte 13: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 1ifiade-devastada-por-enchentes-
constroi-casas-dia-e-noite.htmlAcesso em: 22 de Outubro de 2011. Canteiro desaia Mata Sul de PE.




Matéria da repérter 1
Reportagem exibida dia 26/05/2011
Tempo: 2min; 19seg.

Texto

NO ALTO DO MORRO, EM BARREIROS, NA ZONA DA
MATA DE PERNAMBUCO, DOIS GALPOES
INFLAVEIS DE SEIS MIL METROS QUADRADOS DE
AREA CHAMAM A ATENGCAO . A NOVIDADE SE
TRANSFORMOU EM UMA ALIADA IMPORTANTE
DENTRO DO CANTEIRO DE OBRAS NA EPOCA DA
CHUVA.

E ESTA ALTERNATIVA A PROVA D'AGUA QUE
ESTA GARANTINDO A CONTINUIDADE DAS OBRAS
DE RECONSTRUCAO DO MUNICIPIO QUE, EM
MENOS DE UM ANO, ENFRENTOU DUAS ENCHENTES.
“ESTA E A PROVA DE CHUVA. NOS ESTAMOS,
INCLUSIVE, CONTRATANDO MAIS UM GALPAO,
PARA PODERMOS FAZER RUAS DENTRO DO
EMPREENDIMENTO”, DIZ VALDEMIR JOSE HENZ,
COORDENADOR DAS OBRAS.

CADA GALPAO TEM 18 METROS DE ALTURA, 100 DE
COMPRIMENTO, 30 DE LARGURAE A PREFERENCIA
DOS TRABALHADORES.

“FOI UMA COISA BOA QUE INVENTARAM, UMA
COISA MUITO OTIMA PARA A GENTE TRABALHAR”,
CONTA UM TRABALHADOR.

A TECNOLOGIA DAS CASAS PRE-MOLDADAS E
RAPIDA. AO TODO, 108 FORMAS SAO ENCAIXADAS
COMO UM QUEBRA-CABECA. EM CINCO HORAS, A

BASE ESTA PRONTA PARA RECEBER O CONCRETO.

DEZ HORAS DEPOIS TODAS AS PAREDES JA ESTAO
LEVANTADAS.

COM SOL OU COM CHUVA, DE DIA E DE NOITE, O
TRABALHO DENTRO DOS GALPOES NAO PARA . OS
OPERARIOS TEM UMA TAREFA GIGANTESCA
PELA FRENTE: CONSTRUIR 12.063 CASAS PARA AS
FAMILIAS VITIMAS DAS ENCHENTES DO ANO
PASSADO. E SO DEBAIXO DA LONA REFORGCADA,
BOA PARTE DAS OBRAS ESTARA PROTEGIDA DOS
EFEITOS DAS CHUVAS QUE, ESTE ANO, CHEGARAM
UM MES MAIS CEDO.

147
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DENTRO DOS GALPOES SAO CONSTRUIDAS 120
CASAS POR MES EM RITMO ACELERADO. “NOS
TEMOS CONSTRUCAO DE CASAS AQUI 24 HORAS
POR DIA, SETE DIAS POR SEMANA. ISSO, COM A
PREOCUPACAO DE ANTECIPAR A ENTREGA DESSAS
CASAS NA REGIAO DE BARREIROS”, EXPLICA O
PRESIDENTE DA COMPANHIA DE HABILITACAO,
NILTON MOTA.

DOS TRABALHADORES, 80% SAO DA REGIAO. TIAGO
TEVE A CASA DESTRUIDA PELA ENCHENTE.NO
CANTEIRO DE OBRAS, ELE RECONSTROI A VIDA :
ARRUMOU O PRIMEIRO EMPREGO E AJUDA A
ERGUER AS CASAS DE OUTROS DESABRIGADOS.

EM UMA DELAS, VAl MORAR COM OS PAIS, A
MULHER E O FILHO. UM CONFORTO QUE NUNCA
TEVE. SAO 41 METROS QUADRADOS, DOIS
QUARTOS, SALA, COZINHA E BANHEIRO.

“ME SINTO MUITO ALEGRE DE PODER PARTICIPAR
DESSA CONSTRUGCAO”, FALA.

Na matéria sobre a construcdo de casas dia e m@it@ncoragens e expressoes
reforcam o cenario de esperanca de uma nova Va:canteiro de obras, ele constroi a
vida”. Através das ancoragens, a repérter vai buscatdaonar a fabricacdo das casas pre-
moldadas, com a chance de salvar milhares de &mmdue ficaram desabrigadas pelas
enchentes. Algumas expressdes de familiarizacabé&ansao utilizadas, comobéz horas
depois todas as paredes ja estédo levantada®)s galpdes inflaveis, que chamam a atencéo
dos moradores do municipio de Barreiros, na Zonklata de Pernambuco, sdo ancorados,

em todo o texto, como unatiado importante, na época de chuva”.

Numa situacdo de grande inseguranca por que passdesabrigados das enchentes,
e significativa a estratégia de conseguir uma c¢asa:conforto que nunca tevearrumou o
primeiro emprego”, mas, como retribuicdo da conquista individuajutiar a erguer as
casas de outros desabrigados’Desse modo, de acordo com Guareschi (2010), as
representacdes servem as pessoas tanto como pasadia comunicacdo como, meio de

orientacao pratica. Diz Guareschi:

As bases para um discurso sobre a natureza do @owrgéo humano, dentro

dessa perspectiva, mudam, pois o conhecimento passaum processo de luta
e persuasdo no curso da histéria humana, ndo uoegsm de aprendizagem
realizado pela pessoa singular, que se supde adcmithecimento tradicional

que, ou despreza, ou constroem um mundo a parteodbecimento e da

comunicacdo comum (2010, p. 89).
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FIGURA 14

Aposentado pernambucano vira noticia por sua hidaelst

¥ ¢

Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/naticia/2010/ddosentado-pernambucano-vira-
noticia-por-sua-honestidade.htmlAcesso em: 23 de Outubro de 2011.

Matéria da reporter 1
Reportagem exibida no dia 02/11/2010

Tempo: 1min; 27seg.

Texto

LUIZA MATOS E VIUVA E TRABALHA 12 HORAS
POR DIA NA MAQUINA DE COSTURA PARA
SUSTENTAR A FAMILIA . FOI UM DESESPERO
QUANDO ELA DESCOBRIU QUE UM DOS FILHOS
PERDEU O DINHEIRO QUE SERIA USADO PRA
PAGAR AS CONTAS DA CASA.

ROGERIO MATOS SAIU DE BICICLETA E NAO
PERCEBEU QUANDO O DINHEIRO E AS CONTAS
CAIRAM DO BOLSO. A APENAS 300 METROS DE
DISTANCIA , DUAS RUAS DEPOIS DA CASA DA DONA
LUIZA, UM NOVO PERSONAGEM ENTROU NESTA
HISTORIA PARA ALIVIO DA FAMILIA DA
COSTUREIRA.

ADEMARIO BARROS VARRIA A RUA, EM FRENTE A
CASA DELE, QUANDO ENCONTROU O DINHEIRO,
BEM NO CHAO, DOBRADO ENTRE AS CONTAS DE
AGUA E LUZ. LA ESTAVAM R$ 160 DE UM
DESCONHECIDO. O SARGENTO REFORMADO DA
POLICIA MILITAR NAO PENSOU DUAS VEZES.
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ELE PAGOU AS CONTAS E FOI ATRAS DO ENDERECO.
PERCORREU A RUA DE DONA LUIZA CINCO
VEZES, MAS A CASA DELA NAO TINHA NUMERO.
ADEMARIO NAO DESISTIU. DEPOIS DE MUITO
PROCURAR, O ENCONTRO EMOCIONADO . “MUITO
OBRIGADA, DEUS TE ABENGOE”, DESEJOU DONA
LUIZA. “QUANDO CHEGA ALGUEM, EU CONTO A
HISTORIA TODINHA E MOSTRO A CONTA”.

COMECOU Al  UMA GRANDE AMIZADE,
FORTALECIDA PELA HONESTIDADE E PELA
GRATIDAO . “MAIS VALE UM AMIGO NA PRACA DO
QUE DINHEIRO NA CAIXA", ACREDITA SEU
ADEMARIO.

“COM CERTEZA E O MEU HEROI”, AFIRMOU DONA
LUIZA.

SEU ADEMARIO SO ENCONTROU A COSTUREIRA
LUIZA DEPOIS DE DOIS DIAS DE PROCURA. ELE
DISSE QUE LEVARIA O TEMPO QUE FOSSE
NECESSARIO PARA CONSEGUIR DEVOLVER AS
CONTAS PAGAS.

As trés matérias selecionadas destacam de alguma,fatitudes “nobres” de grupos
ou cidaddos comuns. As realidades em que a regdeura ancorar essas atitudes sao:
solidariedade, honestidade, sentido de fazer uma &igéo” ou de promover o “bem comum”.

A reportagem sobre o aposentado honesto vai sandorada por um cenario de
imagens familiares ao dia a dia da populacdo, coma“viiva que trabalha 12 horas por
dia na maquina de costura para sustentar a familiagomo o do desespero ao perceber
que o filho perdeu o dinheiro para pagar as contas’. Todas carregadage conotacéo
extremamente emotivas. Depois, a histéria apresemtanovo personagem, o heroi do
desfecho da trama. O exemplo é objetivado aindéert da cabeca da matériddrha
rigueza nacional. A beleza do povo que 0 Nosso paésn”.

Na reportagem, as representacdes sociais deemfaolo pernambucano, servem de
exemplo para todo o povo brasileiro; € ancoradacpoceitos e expressfes que enfatizam o
carater, a honestidade, a gratiddo e a persevetmngana nacao:Levaria o tempo que

fosse necessario para devolver as contas pagadisse o aposentado.
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4.2.3 Categoria 3: celebridades

Segundo Gomis (1991), as presencgas eloquentesrsfipeculiaridade do jornalismo
que produz geralmente muito comentario. S&o derérrso para quem quer transmitir uma
mensagem, aumentar o seu efeito ou amortiza-la. Bautor, as “aparicées”, que chamamos
aqui de celebridades, seriam presencas eloquentgsaémente publicas de personagens
conhecidas que tém algo a dizer. O autor explica:

Sao aparicdes as declaracbes, discursos, con@sén@spostas ocasionais,
frases intencionadas e outras formas de opinidgueOalguém diz como reposta
ou para provoca-la. Uma sé pessoa basta para deamimagens sensiveis dos
meios de comunicacdo um rastro de sua aparicdoegistro de suas palavras,
mas € preciso que a pessoas sejam conhecidas (GQBRBSE, p.126, traducao

nossa).

Podemos afirmar que as pessoas conhecidas owm®sbs”, sejam eles politicos,
musicos, atores, cantores ou jogadores de futébml ¢ada vez mais no mundo atual, lugar
reservado nas paginas dos jornais, revistas enedes.

Chamamos aqui, “os famosso” de “celebridades’bsarriscamos a dizer que eles se
tornaram os novos “herois” da sociedade contemparaWale destacar, que a palavra
“celebridade”, de origem latinaglebritate segundo dicionario da lingua portuguessa, quer
dizer: 1. Qualidade do que é célebg.Grande fama3. Pessoa célebrd. Coisa célebreb.
Notoriedade. Segundo Herschmann e Pereira (280f)mosos e suas aparicdes nao
poduzem apenas distracdes, eles prestam uma edpé&mevico psicolégico & uma sociedade
fragmentada:

Repleta de relatos que incorporam elementos do simaigles cotidiano e de

narrativas biogréaficas, especialmente aquelas agenf referéncia a trajetéria de
idolos e celebridades, a midia contemporanea reakitirtemente seu publico,

produzindo reac¢6es bastante diferenciadas (20@3)p.

Relacionando essa assertiva com as palavras deeF#ane §pud HERSCHMANN
& PEREIRA, 2003, p. 38), citamos:

[...] estariamos acompanhando hoje a emergénciahetéis hibridos,
contraditérios, anti-herdis, femininos e fortessmapazes, na midia, de produzir
uma identidade nacional que se cofunde nesse soider celebridades. Ou seja,
concorrem, na midia, varios tipos de trajetérias vitka publica que ora
investimos afetiva e simbolicamente e ora obsergaomn curiosidade e até
com certa indiferenca.
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Segundo os autores, as celebridas sdo muito mrésraidas a partir de uma producao
midiatica do que celebridades que alcancam o agirgebr sua “genialidade” ou talento. O
culto a celebridade no Brasil e os motivos de su@regcdo na midia renderia interessantes
investigacdes, mas nao é esse o foco desta pesquisa

Quando identificamos a categoria celebridades,osaandissertagéo, a nossa intengao
€ a de identificar como elas s&o ancoradas e\dijes no telejornal.

Segundo Wolf (2005), as regras de selecdo dosteamomentos do sistema de
comunicacdo de massas apresentam caracteristings dos sintomas do sucesso pessoal e
de seu prestigio, como dos sintomas do exercicipoder e sua representacao: “O exercicio
do poder politico, econdmico, judicial etc, é objede especial atencdo por parte da midia”
(2005, p. 154).

Entdo, nos arriscamos afirmar que o tema serarsemegorrente nas edi¢cées do Jornal
Nacional, seja em matérias produzidas especificeene&m Pernambuco ou ndo. As
“celebridades” ou os ditos “ilustres” serdo sempra,sua maioria, representantes da politica,
da economia, do meio artisto nacional e internatigks suas aparicdes em eventos politicos,
em festas ou eventos publicos renderdo, na maiasavezes, pautas de grande interesse

jornalistico.

FIGURA 15

Lula visita Nordeste

& ¢

Fonte: Disponivel em:kttp://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010iliBa-visita-nordeste-e-fala-sobre-

transposicao-do-rio-sao-francisco.htmicesso em: 21 de Outubro de 2011. Ex-Presidanéeem visita obras
da transposicdo do Rio Sdo Francisco em PE
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Matéria de Delis Ortis
Reportagem exibida no dia 14/12/10

Tempo: 3min; 28seg.

Texto

O EIXO LESTE COMECA EM FLORESTA E TERA 287
KM ATE MONTEIRO, NA PARAIBA. A PREVISAO E DE
LEVAR AGUA A 391 MUNICIPIOS DE
PERNAMBUCO, PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE

E CEARA.

CRITICADA POR ARTISTAS, iNDIOS,
AMBIENTALISTAS E ATE RELIGIOSOS, COMO O
BISPO LUIZ FLAVIO CAPPIO, QUE FEZ DUAS
GREVES DE FOME PARA TENTAR IMPEDIR A
OBRA.

MAS LULA INSISTIU NA TRANSPOSICAO QUE,
SEGUNDO ELE VAI RESGATAR O NORDESTE.

ELEITA A PRINCIPAL OBRA DO PROGRAMA DE
ACELERACAO DO CRESCIMENTO (PAC), A
TRANSPOSICAO DO SAO FRANCISCO JA RECEBEU
INVESTIMENTOS DE R$ 3,5 BILHOES. MESMO
INCOMPLETA LULA TEM ORGULHO DELA. UM
SONHO DE IMPERADOR, QUE UM OPERARIO
COMEGCOU A REALIZAR.

Através dessas ancoragens e objetivacOes, dessaead negrito, a reporter constroi
uma representacao social da visita do ex-presiderite mostrando como a Regiao Nordeste
€ emblematica para a historia politica do presale@ttexto destaca que, mesnfialtando
17 dias para deixar o cargo; o dirigente maximo da nacao brasileira, viajaapansolidar
uma das maiores obras de seu goverrgeita a principal obra do Programa de
Aceleracdo de Crescimento — PACa transposi¢do das aguas do Rio S&o Franciseosaju
levar agua a 391 municipios de Pernambuco, ParaibRjo Grande do Norte e Ceard”.

A estratégia do texto, mesmo destacando que msdgmentos da populacdo sao
contrdrios a transposicao, cria uma imagem poderasdativel do presidente como salvador
da “patria”: “Lulainsistiu na transposicaoque, segundo elgai resgatar o Nordeste”.

A objetivacao, processo que também gera represegapciais, reforca a intencéo do
texto de transforma-lo num grande herdumi sonho de imperadorque um operario

comecou a realizar”.



FIGURA 16

Lula se despede do cargo em Pernambuco
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Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010ll-aproveita-ultimas-viagens-

como-presidente-para-se-despedir-do-cargozhtmlcesso em: 18 de Outubro de 2011.

Matéria de Juliano Mosquera
Reportagem exibida no dia 31/12/2010

Tempo: 4min; 31seg.

Texto

O ACENO NA SAIDA DO PALACIO DO PLANALTO
NA TARDE DESTA SEXTA-FEIRA (31)FOI MAIS UM
GESTO DE DESPEDIDA DO PRESIDENTE.

NAS ULTIMAS TRES SEMANAS,LULA FEZ DE CADA
CERIMONIA UM MOMENTO PARA DIZER ADEUS
AO CARGO QUE OCUPOU DURANTE OITO ANOS.
PERCORREU O PAIS PARA ESTAR EM EVENTOS E
FESTAS. CONCENTROU GRANDE PARTE DAS
VIAGENS NO NORDESTE.

EM UMA SOLENIDADE NO RECIFE BRINCOU SOBRE
A DIFICULDADE DE DEIXAR A PRESIDENCIA .
“VOCES PERCEBEM QUE EU ESTOU DE FAIXA. EU
ESTOU DE FAIXA AQUI. COMO EU VOU ENTREGAR A
MINHA FAIXA DE PRESIDENTE DA REPUBLICA NO
PROXIMO SABADO PARA A COMPANHEIRA DILMA,
EU VOU APROVEITAR E DORMIR COM ESTA DAQUI,
PARA NAO ESQUECER A FAIXA DE PERNAMBUCO”,
DECLAROU.
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LULA SE EMOCIONOU MUITAS VEZES. EM UMA
DELAS, DISSE QUE ENFRENTOU PRECONCEITOS,
NAS TRES VEZES EM QUE FOI DERROTADO PARA A
PRESIDENCIA

A segunda reportagem evidencia como a represensacia foi construida buscando
destacar um carater evidente do presidente como“catebridade”: Aproveitou para se
despedir dos brasileiros foram momentos de alguma descontracde tambénde muita
emocad.

O reporter procura ancorar a despedida do presidemferindo a solenidade um tom
de espetaculo e descontracdo: “Em uma solenidadrenife, brincou sobre a dificuldade
de deixar a presidéncia”.Se referindo a faixa de presidente Lula discurs@amo eu vou
entregar a minha faixa de Presidente da Repubbicardximo sdbado para companheira
Dilma, eu vou aproveitar e dormir com esta dagaiamao esquecer a faixa de Pernambuco”.

No texto do repdrter, o passado também foi lentrdf..] Lula se emocionou
muitas vezes Disse que enfrentou preconceitos” Recurso utilizado no processo de
ancoragem, como diz Moscovici (2009): “E necessga@na dar-lhes uma feicéo familiar, por
em funcionamento os dois mecanismos de um prockespensamento baseado na memaria e

em conclusdes passadas” (2009, p.60).
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FIGURA 17

Dilma Rousseff assina convénios para beneficiandebuco

Fonte: Disponivel em:kttp://gl.globo.com/videos/jornal-nacional/t/edisbedilma-rousseff-assina-convenios-

para-beneficiar-o-estado-de-pernambuco/150894%esso em: 20 de Outubro de 2011.

Nota coberta
A nota coberta foi exibida no dia 13/05/2011
Tempo: 17seg.

Texto cabeca

A PRESIDENTE DILMA ROUSSEFF ASSINOU HOJE
CONVENIO PARA BENEFICIAR O ESTADO DE
PERNAMBUCO.

Texto

COM O GOVERNADOR EDUARDO CAMPOSDILMA
ACERTOU A CONSTRUGCAO DE DUAS BARRAGENS
PARA EVITAR INUNDACOES. AS OBRAS QUE
DEVEM COMECAR EM AGOSTO VAO CUSTAR 65
MILHOES DE REAIS DIVIDIDOS ENTRE O GOVERNO
FEDERAL E O ESTADUAL.

Nas trés reportagens, a representacdo social ela®nagens de maior prestigio
politico do pais é ancorada e objetivada de forfe@va, emotiva, familiar e até herodica. A
relacdo que transparece € de certa dependénci@neicane até de “parentesco”, como a
heranca deixada de pai para filho. As represensagfeais da politica em Pernambuco séao

permeadas por uma espécie de apadrinhamento, danea-presidente Lula, como a atual
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presidenta Dilma, o que acaba resultando numaa®laté certo ponto, de proximidade e
“promiscuidade politica”. A analise das teméticagahtadas confirma como a representacéo
social da politica em Pernambuco, muitas vezesséadda numa relacdo de compadrio,
gerando, até certo ponto, questionamentos de cémpal e provocando suspeitas de

privilégios, muito mais do que de merecimento.

4.2.4 Categoria 4 : manifestagdes culturais

Imaginar o mundo contemporaneo, sem a presengaidia, nos parece impossivel.
Segundo Charaudeau (2009), a selecdo dos aconteosn®perada pelas midias, impde
certo recorte do espaco publico. O autor distindais tipos de critérios na sele¢cdo dos
acontecimentos: um externo e outro interno, aquelativo as escolhas operadas pela
instancia midiatica em funcdo de sua importanciaqde pode interessar ou emocionar o
publico (2009, p.137).

Segundo Charaudeau (2009), os critérios exterstasiam voltados para o modo de
aparicdo do acontecimento, podendo ser de trés:tgoo acontecimento surge em sua
factualidade, com um carater de inesperado, pondwepodia ser previsto, critério que ja
comentamos anteriormente; b. o acontecimento éadsgorque preparado e provocado por
algum setor institucional, particurlamente o selorpoder politico que faz pressao junto as
midias com fins estratégicos, e; ¢. quando o aconémto é programado pela existéncia de
um calendario que pontua a organizacao e o desemesito da vida social:

Trata-se, aqui, de um advento, isto €, da apari@oalgo conhecido ou
anunciado antecipadamente, logo, esperado, conmaagestacfes esportivas
(campeonatos de futebol, de rugbi etc.), cultu@sntores num concerto,
aberturas de exposicdes, estreias de filmes, despde teatro etc.) e os rituais

da vida politica institucional (inauguragfes, festHiciais, comemoragdes,
eleicdes etc.) (CHARAUDEAU, 2009, p. 137-138).

De acordo com Charaudeau (2009), para explicafgadmenos, poderiamos adotar a
hipétese dagenda-settinggue se baseia na ideia de que os individuos pratiteés da vida
social organizam seus comentarios sobre o que emmo espaco publico de acordo com
aquilo que as midias Ihes apresentam (2009, p.M\8&3, o autor, a0 mesmo tempo, nao

conseguindo negar que a agenda tenha influéncia aatonstrugdo tematica, prefere falar da
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funcéo de “filtragem” das midias, ao designar @feano da relagédo entre os critérios externo

e internos na construcdo do espacgo publico midié#609, p.140).

A categoria manifestacao cultural foi criada palasgificar, entre as reportagens
exibidas sobre Pernambuco no Jornal Nacional, te fmesenca dos temas relacionados as
manifestacdes culturais realizadas no estado. @ulwo sentido antropoldgico, de tudo
aquilo que € construido por um povo, desde artefatobjetos até idéias e crencgas. Além
disso, podemos incluir também todo comportamenteesqolido pelos individuos, a forma
pela qual o homem vive e modifica 0 mundo em séaoreo, criando e recriando formas de
viver e conviver com 0s seus semelhantes. Sendonoeito de cultura bastante amplo,
deixamos claro que as matérias selecionadas nestpiipa e analisadas aqui retratam as

festas, as celebragfes e 0s aspectos geografionssie Estado.

FIGURA 18

Recife e Olinda comemoram aniversario

Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 If@Rife-e-olinda-comemoram-o-

aniversario-neste-sabado-12.l#tmAcesso em: 23 de Outubro de 2011.
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Nota coberta

Nota coberta exibida no dia 12/03/2011
Tempo: 38seq.
Texto

SABADO DE FESTA NO RECIFE E EM OLINDA . AS
DUAS CIDADES FAZEM ANIVERSARIO HOJE.UM
BOLO ENORME FOI DISTRIBUIDO PRA MARCAR OS
474 ANOS DO RECIFE. EM OLINDA, DOIS ANOS MAIS
VELHA, O FREVO ANIMOU A FESTA. O RECIFE
SURGIU COMO UM PORTO DE OLINDA E A
PRIMEIRA CAPITAL DE PERNAMBUCO. DEPOIS
EMANCIPOU-SE, GANHANDO FORCA ECONOMICA E
POLITICA. OLINDA SE DESTACA PELA CULTURA E
PRESERVA OS CASAROES COLORIDOS QUE SAO
PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE.

A nota coberta cria uma representacao social das didades, a partir, primeiro, da
relacdo de dependéncia entre as duas:duas cidades fazem aniversario hoje. O Recife
surgiu como um Porto de Olinda[...]”, e depois da comemoragédo em clima de fe'tfan
bolo enorme foi distribuido pra marcar os 474 anosdo recife. Em Olinda, dois anos mais
velha, o frevo animou a festa”.

Por meio dessas expressdes e ancoragens o teximngfiuindo uma imagem positiva
das duas cidadesRécife emancipou-se, ganhando forgca econémica e itich. Olinda se
destaca pela cultura e preserva os casarbes colagl que sdo patriménio cultural da
humanidade”.

O editor 1 confessa que contribuiu para mudar gémedas duas cidades no

telejornal:

O que posso afirmar € que tentei mudar a imagenP@®ambuco que era
mostrada no Jornal Nacional. A imagem de um Estaatre, onde sé existiam a
seca e 0 semi-arido. Tentamos mostrar também &zmuo desenvolvimento, o
crescimento econdmico que hoje é uma realidadenfitt conseguindo criar
uma imagem mais positiva e ndo tdo pobre, nem téel de Pernambuco no
telejornal (EDITOR 1, 2011, informacé&o verbal).



FIGURA 19
Galo da Madrugada arrasta multidéo pelas ruasaife Re

o<

Fonte: Disponivel em:kttp://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 1@o-da-madrugada-arrasta-

multidao-pelas-ruas-do-recife.htmlAcesso em: 27 de Outubro de 2011.

Reportagem exibida no dia 05/03/2011
Tempo: 2min; 10seg.

Texto cabeca

NO RECIFE, UMA MULTIDAO ACOMPANHA A FESTA NO
MARCO ZERO DA CIDADE.

Ao vivo da repérter 1 no Marco Zero

APOS NOVE HORAS DE FREVO, O FOLIAO QUER
MAIS. O SABADO DE ZE PEREIRA E O DIA DA
APOTEOSE DO CARNAVAL PERNAMBUCANO. TEM
MULTIDAO NAS RUAS O DIA INTEIRO . E, A NOITE, A
FESTA COMECA NA PRACA DO MARCO ZERO NO
RECIFE. NO PALCO, AS AGREMIACOES VAO SE
REVEZANDO.

Matéria do reporter 3

NA FESTA DO GALO,UM DESFILE DE CRIATIVIDADE.
CADA SEGUIDOR DO BLOCO INVENTA A PROPRIA
FANTASIA . O BEIJA-FLOR, BEIJANDO A FLORA, DA UM
BEIJO E VAl EMBORA, DA MUSICA DE ALCEU
VALENCA.

160
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POLITICOS SE ENCONTRAM EM PLENA AVENIDA.O
ENGENHEIRO MECANICO TRAZ DE VOLTA AS RUAS
AS FOTOGRAFIAS DO PASSADO. "NOS ESTAMOS
FOTOGRAFANDO A POESIA DE PERNAMBUCO, A
BELEZA DO CARNAVAL", EXPLICA LURDIVAL PINO.

CADEIRANTES FORAM PARA A AVENIDA COM UM
CAMPEAO PARAOLIMPICO. "EU COM ESSE PESSOAL
AQUI, FELIZ DA VIDA, SO CURTINDO O CARNAVAL E A
VIDA", AFIRMOU O CAMPEAO PARAOLIMPICO
CLODOALDO SILVA.CURTIR A VIDA COM MAESTRIA E
O QUE FAZ O PASSISTA MOSTRADO EM VIDEO. "O
FREVO NAO TEM LIMITES”, DIZ O RAPAZ. NESSE 34°
DESFILE ANUAL DO GALO, O ROTEIRO FOI ALTERADO.
MAIS DE CEM AVENIDAS E RUAS DO CENTRO DO
RECIFE TIVERAM O TRANSITO NORMAL DE
VEICULOS INTERDITADO. SO PARA PASSAGEM DA
MULTIDAO, DAS ALEGORIAS E DOS TRIOS
ELETRICOS. E A MULTIDAO ACOMPANHA,
SUPERLOTANDO TODAS AS RUAS DO BAIRRO DE
SAO JOSE.

No exemplo acima, a reporter 1 entra ao vivo dg&to Marco Zero no Recife e
mostra a disposi¢édo do folido. Outro assunto semgm@rente nas ancoragens do Carnaval
pernambucano:Aposnove horas de frevoo folido quer mais O sabado de Zé Pereira € o dia
da apoteose do carnaval pernambucandem multidao nas ruas o dia inteiro” E, assim, a
reporter vai construindo as representacfes satdaigma das manifestacdes mais populares de
Pernambuco, carnaval.

Logo depois, a reporter 1 chama a matéria do ep8rtsobre o desfile do Galo da
Madrugada. O bloco é sempre ancorado por termos emadtecem a imaginacdo e o
comportamento festivo do folido pernambucatdm“desfile de criatividade, cada seguidor do
bloco inventa a propria fantasia”, etc. A festa sempre ganha uma conotacédo de gsatatie:
“Nesse 34° desfile anual do Galo, o roteiro fa@ralio Mais de cem avenidas e ruago centro do
Recifetiveram o transito normal de veiculos interditado SO para passagem da multidao, das
alegorias e dos trios elétrica€ a multiddo acompanha, superlotando todas as ruas dmirro

de Sao José”
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Um dos temas mais presentes na categoanifestacao culturatdo as reportagens
sobre o Carnaval, tanto de Olinda como o do ReNibs.dias da festa, ou até mesmo semanas
antes, o Jornal Nacional abre espaco para as agpod sobre o assunto. Os blocos de
carnaval, como o Bacalhau do Batata, o Galo da lgdia e os Bonecos Gigantes de Olinda

tém lugar garantido nas representacdes sociaimdasestacdes culturais de Pernambuco.

FIGURA 20

Sao Francisco renova vida de cidades

Fonte: Disponivel em:hrttp://ql.qubo.com/iornal—nacional/noticia/01Jl/@cao—nordestina—do-sao-
francisco-renova-vida-de-cidades.htmRcesso em: 10 de Novembro de 2011.

Matéria da repérter 2
Reportagem exibida no dia 15/06/2011
Tempo: 2min: 6seg.

Texto cabeca

A RIQUEZA CULTURAL DO VALE DO RIO SAO
FRANCISCO FOI REUNIDA EM UM INVENTARIO DO
INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E
ARTISTICO NACIONAL. E O JORNAL NACIONAL
MOSTROU, NA TERGA-FEIRA (14), ALGUMAS
CARACTERISTICAS DA AREA PROXIMA DA
NASCENTE DO RIO, EM MINAS GERAIS [...]

Texto

SAO 2,7 MIL QUILOMETROS DA NASCENTE A FOZ.
UM GIGANTE QUE SE ESPALHA POR QUATRO
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ESTADOS DO NORDESTE E QUE SE IMPOE ENTRE
CANIONES. E CAMINHO DE HOMENS QUE SE
AVENTURAM SOBRE AS AGUAS, ATE PARA BOTAR
COMIDA NA MESA .

“A MAIORIA DOS PESCADORES VELHOS DAQUI NAO
QUEREM SAIR PORQUE O RIO SIGNIFICA TUDO PARA
A GENTE”, DISSE O PESCADOR AFONSO OLIVEIRA.

E O CAMINHO DA TRADICAO DAS CANOAS DE
TOLDA. A BEIRA DO RIO, ONDE TANTA GENTE
ADORA VIVER . “E UMA DADIVA DE DEUS. E UMA
COISA QUE A GENTE NAO SABE NEM TEM
PALAVRAS PARA AGRADECER”, DESTACOU O DONO
DE CANOAS JUAREZ AMORIM.

O RIO INTEGRADO AO COTIDIANO . A AGUA JA
INDISPENSAVEL. “PARA CONSUMO, PARA BANHO”,
CONTOU UMA MULHER.

NA FOZ, A AGUA DOCE PERDEU A LUTA PARA O
MAR. POVOADOS FORAM COBERTOS. NO CABECO,
MUNICIPIO DE BREJO GRANDE, EM SERGIPEQ
FAROL QUE FICAVA NA PRACA AGORA REINA
SOLITARIO NO OCEANO.

MAS O SAO FRANCISCO TAMBEM RENOVA A VIDA
NAS CIDADES. JUAZEIRO, NA BAHIA, E PETROLINA,
EM PERNAMBUCO, SE INTEGRA NO VAI E VEM DAS
BARCAS.

TUDO FOI ESTUDADO E REGISTRADO PELOS
ESPECIALISTAS DO IPHAN. O PATRIMONIO
CULTURAL QUE ESTA EM TORNO DO VELHO
CHICO AGORA DEVE FICAR MAIS BEM PROTEGIDO.
DURANTE TRES ANOS, OS TECNICOS ESTIVERAM EM
90 LOCALIDADES.

“O RIO SAO FRANCISCO NAO E APENAS UM RIO, ELE
E TODA UMA FORMA DE CULTURA. NAO E UMA
FORMA UNIFICADA, PASTEURIZADA", DECLAROU O
COORDENADOR GERAL DO IPHAN, CARLOS
FERNANDO DELFIM.

CULTURA QUE SE ESPALHA EM TODO O SERTAO
MOLHADO E VERDE. O VELHO CHICO E FONTE
ETERNA DE INSPIRAGAO PARA QUEM IMPRIMI NO
BARRO E NA MADEIRA FRAGMENTOS DE UM
PATRIMONIO DO BRASIL.
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A matéria sobre o Rio Sdo Francisco mostra o datto da diversidade cultural do
estado, que néo se apresenta apenas nas man#sstagiulares das festas de rua e das
procissdes religiosas, mas também dos seus simielograficos. As realidades que a
repOrter 2 procura ancorar sobre a imagem do Ria paegido é a marca registrada da
identidade do povo Pernambucano. O seu percurgo testado também no imaginario
nordestino e no simbolismo de suas agu@svélho Chico”, como o Rio é conhecido, é
ancorado nas reportagens produzidas na regido aomodas maiores riquezas culturais de
Pernambuco: E o caminho da tradicdo das canoas de told& beira do rio, onde tanta
gente adora viver”.

A paisagem € construida no imaginario do povo pem@ano carregadas de
conotacdes extremamente positivas, compostas deeitms e imagens que remetem ao
proprio curso da vida:O Rio integrado ao cotidiano [...] O S&o Francisco também
renova a vida nas cidadesJuazeiro, na Bahia, e Petrolina, em Pernambuco, setegra
no vai e vem das barcas”

A representacdo social criada pelo texto da rep@iteenaltece e valoriza todas as
cidades por onde o rio passa, numa espécie deddadadeus e da naturez&ultura que se
espalha em todo o sertdo molhado e verd® velho Chicoé fonte eterna de inspiracéo

para quem imprime no barro e na madeira fragmentogle um patriménio do Brasil”.

4.2.5 Categoria 5: desastres

Segundo Gomis (1991), para dar uma imagem maixiapaida da realidade, os meios
de comunicacao aproveitam os crimes, 0s desasasgatastrofes que acontecem de forma

inesperada no mundo.

A exploracédo pela midia de tragédias, como a qukedavides, descarrilamento de
trens, enchentes, terremotos, assassinatos, atéejuesstas e outros tipos de acidentes,
atraem a atencao do publico, vendem jornal, fazadir ®s indices de audiéncia. Gomis
(1995) afirma que, muitas vezes, a medida da irdpoid de uma noticia se da pelo nimero
de mortos: “Nao € raro que esses crimes ou ca@stiande a vida humana € interrompida de
forma inesperada e irreversivel, aparecam em lngés destacado do jornal, nas manchetes

dos telejornais e do radio” (1991, p. 144, tradugdssa).
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Para o autor, crimes, catastrofes e desastresq@adus pelo homem ou pela natureza
circulam nos comentarios das pessoas de formalggimila: “Cuando se pregunta qué
noticias hay se recuerda y menciona las noticiasnwoertos [...]” (1991, p. 144). O autor
explica que esse tipo de noticia representa unesrupicdo do curso normal que deveria
seguir a vida na sociedade. E quando ocorreu cngaese esperava ou 0 que ndo deveria

suceder:

A invasédo alarmante de um vento de irracionalidadde cdlera pde a sociedade
sobre aviso. Ha que racionalizar; ha que fazer.akgie é o sentido da

importancia que os meios de comunicacdo e 0 pull&m as desgracas, de
interesse mérbido — com que comentam as mas rotlea@o que as desgracas
tém de ameaga a estabilidade da sociedade os deem@municacao sérios tem
gue prestar-lhes atencdo (GOMIS, 1991, p. 145u¢&@alinossa).

Segundo Gomis (1991), é funcdo dos meios de caagén informar o que se passa,
mas também facilitar a conversagao social. Nunog@kentre a comunicacéo e a teoria das
representacdes sociais proposta por Moscovici (20®3onversacdo de que fala Gomis
(1991) contribuiria, em nossa opinido, para tramséw o nao-familar em algo familiar para,
de alguma forma, colaborara tomada de decisdo frente aos acontecimentos1dQuas
tragédias e destruicdes inesperadas de vidas hansd divulgadas pela imprensa e
aparecem nas principais manchetes dos veiculosodeinicacdo, isso acontece pela
necessidade de se examinar as razdes e 0s motieoprgvocaram 0s acidentes. Sendo
assim, todos podem adotar uma reacdo eficaz. DmisG¢1991) “A sociedade ha de
aprender, com a ajuda dos meios de comunicacéstigdir o que pode fazer, do que pode
ser evitado e concentrar-se no que pode ser evtaum que pode ser feito” (1991, p.148,

traducéo nossa).

O editor-chefe e apresentador do Jornal Nacianelndo relata como as tragédias e
grandes acidentes sdo abordados no telejornaliQlimnto maior for a gravidade de um fato,
maior a possibilidade de ser noticiado no Jornalidteal: quanto maior o incéndio, quanto
maior o numero de desabrigados [...] (BONNER, 2@096).



FIGURA 21
Chove em trés dias mais do que o previsto parasocd@énaio em PE

- i
Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 lIove-em-tres-dias-mais-do-
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previsto-para-o-mes-de-maio-em-pernambuco titesso em: 24 de Outubro de 2011.

Matéria do repérter 4

Reportagem exibida no dia 03/05/2011
Tempo: 1min. 9seg.

Texto cabeca

NOS ULTIMOS TRES DIAS, EM MUITOS MUNICIPIOS
DE PERNAMBUCO, CHOVEU MAIS DO QUE SE
PREVIA PARA O MES DE MAIO INTEIRO. E AS
MESMAS CIDADES QUE SOFRERAM COM AS
ENCHENTES DO ANO PASSADO VOLTARAM A FICAR
ALAGADAS.

Texto

NESTA TERCA-FEIRA (4), NO RECIFEQ BAIRRO DA
MURIBECA FICOU DEBAIXO D'AGUA. MAS AS
CIDADES MAIS ATINGIDAS FORAM AS DA ZONA DA
MATA SUL. EM PALMARES, AS AGUAS DO RIO UNA
INVADIRAM A CIDADE . A BR-101 FICOU
INTERDITADA . OS LOJISTAS CORRERAM PARA
TENTAR SALVAR AS MERCADORIAS. EM VITORIA
DE SANTO ANTAO, OS MORADORES TAMBEM
TIVERAM MUITOS PROBLEMAS POR CAUSA DO RIO
TAPACURA, QUE CORTA A CIDADE.
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O NiVEL DO RIO SUBIU RAPIDO E, EM POUCO
TEMPO, AS AREAS MAIS BAIXAS DE VITORIA

FICARAM INUNDADAS . CASAS TIVERAM QUE SER
ABANDONADAS. OS MORADORES TENTARAM

SALVAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS . “JA
ALAGOU TUDO. NAO TEM NEM COMO TRAZER MAIS
AS COISAS”, DISSE UM RAPAZ.

EM AGUA PRETA, AS AGUAS DO UNA SUBIRAM

MAIS DE DOIS METROS E COBRIRAM OS

TELHADOS DAS CASAS RIBEIRINHAS. A RODOVIA
PE-96 TAMBEM FICOU INTERDITADA . EM

BARREIROS, 100 FAMILIAS FORAM LEVADAS PARA
OITO ABRIGOS.

Nos ultimos dois anos, as cidades do interior dendnbuco enfrentaram sérios
problemas de inundagdes provocadas pelas chuvasve@o rigoroso, principalmente na
Zona da Mata Sul do Estado, municipios inteirosrfordestruidos e milhares de familias
perderam suas casas. A tragédia que abateu oointdo estado pernambucano foi

devidamente representada no Jornal Nacional.

A matéria ancorou a enchente com expressdes esfipse enfatizavam a situacdo de
calamidade das cidades: “O bairro da Muribfcau debaixo d’agua,as aguas do Rio Una
invadiram a cidade, os lojistascorreram para tentar salvar as mercadoriascasas tiveram
que serabandonadas, os moradores tentaram salvar méveise¢etrodomésticos’ etc. O
cenario construido era de caos. A andlise de taslasportagens sobre o assunto, e as duas
selecionadas nesta pesquisa, evidenciam uma retagede social que foi construida em cima
de uma populacdo vitimada pela pobreza, descabarglano: “Em Agua Pretas aguas do
Unasubiram mais de dois metros e cobriram os telhadakas casas ribeirinhasA rodovia
PE-96 também ficou interditada. Em Barreiros 100 familias foram levadas para oito

abrigos”.
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FIGURA 22

A dgua comeca a baixar em municipios atingidoepohentes

Fonte: Disponivel em:kttp://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 1/f¥&-agua-comeca-baixar-em-
municipios-atingidos-por-enchentes.h#mAcesso em: 24 de Outubro de 2011.

A nota coberta foi exibida no dia 09/05/2011
Tempo: 24seg.
Texto

A AGUA COMECOU A BAIXAR NOS MUNICIPIOS
ATINGIDOS PELAS ENCHENTES EM PERNAMBUCO.
VINTE E SEIS DECRETARAM ESTADO DE
EMERGENCIA E, NOVE, DE CALAMIDADE
PUBLICA.

O NIVEL DO RIO SIRINHAEM VOLTOU AO
NORMAL EM GAMELEIRA, NA ZONA DA MATA, E O
TRAFEGO FOI RESTABELECIDO NA PONTE QUE
DA ACESSO A CIDADE. AO TODO,15 MIL FAMILIAS
AINDA ESTAO DESABRIGADAS OU DESALOJADAS
EM TODO O ESTADO.

Em outros momentos, nas representacdes sociaisndagntes no Jornal Nacional,
sdo empregados recursos de familiarizacdo, contenci#io de tranquilizar a populagéo, por
exemplo: ‘A agua comecou a baixarO nivel do Rio Sirinhaém voltou ao normal”, ou
entdo:“O trafego foi restabelecido na ponte que da acess cidade”. Mas a ancoragem
sobre o assunto confirma a gravidade da situacds: rhil familias ainda estédo

desabrigadas ou desalojadas em todo o Estado”.
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Para Moscovici (2009), classificar as coisas endanes a elas sdo dois aspectos das
representacdes. Sobre a funcao das representaciss 6 autor revela:

As representacdes, por outro lado, restauram aciéomsa coletiva e Ihe déo
forma, explicando os objeto e acontecimentos dentalo que eles se tornam
acessiveis a qualquer um e coincidem com nossase@ses imediatos
(MOSCOVICI, 2009, p. 53).

FIGURA 23

Rapaz de 21 anos € atacado por tubardo em pré&ladiie

Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 lt@Haz-de-21-anos-e-atacado-por-
tubarao-em-praia-do-recife.htmlAcesso em: 27 de Outubro de 2011.

Nota coberta

Nota coberta exibida no dia 26/06/2011
Tempo: 19seg.

Texto

UM RAPAZ DE 21 ANOS FOI ATACADO POR UM
TUBARAO, NESTA QUARTA-FEIRA (29), NO RECIFE.
MARLISSON DOS SANTOS PRATICAVA BODYBOARD
NA PRAIA DO PINA, CONSIDERADA DE ALTO RISCO
PELOS BIOLOGOS. ELE TEVE FERIMENTOS
GRAVES NA PERNA DIREITA E FOI OPERADO . O
ULTIMO ATAQUE DE TUBARAO NO LITORAL DE
PERNAMBUCO TINHA SIDO HA TRES ANOS .
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A nota coberta trata de mais um ataque de tubas®o praias do Recife. As
representacdes sociais sobre esses ataques ermPBecnasdo ancoradas no Jornal Nacional
sempre com conotacdes extremamente negatiias:rapaz de 21 anos foi atacado”Sobre
a ancoragem e a objetivacdo, os dois processogeaen representacoes, diz Moscovici
(2009): “O primeiro mecanismo tenta ancorar idetaganhas, reduzi-las a categorias e a
imagens comuns, colocé-las em um contexto familfaf09, p. 61). E o caso do texto:
“Marlisson dos Santos praticavabodyboardna praia do Pina, considerada de alto risco
pelos bidlogos” A metado segundo processo, explica o autor: “[...] € tolgdos, isto €,

transformar algo abstrato em algo quase concr2@fdq, p. 61).

O telejornal, ao abordar o assunto, constroi sgpriacdes sociais atraves das
expressoes e frases utilizadas, tentando transf@ig@aestranho e perturbador, que nos
intriga, em nosso sistema particular de categermsompara com um paradigma de uma
categoria que nds pensamos ser apropriada: “E goase que ancorar um bote perdido em
um dos boxes (pontos sinalizadores) de nosso espa@”’ (MOSCOVICI, 2009, p. 61).

4.2.6 Categoria 6: servico publico

Traquina (2005) aponta, em seu estudo sobre a e&pata imprensa nos sociedades
democraticas hoje, que suas raizes tiveram inicisétulo XIX. Para o autor, a teoria
democratica assinalava que o jornalismo cumprisseuwplo papel: 1) vigiar o poder publico
e proteger os cidaddos dos abusos dos governomrriBcer aos cidadaos informacoes
necessarias para o desempenho das suas respdasisilicivicas, tornando central o

conceito de servi¢o publico como parte da idengdacthalistica (2005, p.50).

De acordo com Traquina (2005), o chamado jornaliganny press,ou novo
jornalismo, deveria servir ao maximo de pessoa@earpequenos grupos. Segundo o autor, 0
jornalismopenny pressque se desenvolvews anos 1830-1848urgiu pelo fato do preco
dessa nova impressa ser reduzida a um centavthadomo objetivo aumentar a circulacéo
dos jornais atingindo um novo tipo de leitor: {[surgiu um novo jornalismo que privilegia
informacdo e ndo propaganda, [...] um novo conaggtaoticia onde existiria a separagcéo
entre fatos e opinides” (2005 p. 50-51).
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Segundo Traquina (2005), nesse momento, as motgg@avoltavam mais para o
acontecimento: “A obsesséao pelos fatos acompanimauanescente obsessdao com o tempo e
uma maior orientacao por parte da imprensa pelmst@cimentos” (2005, p. 53). O conteudo
dos jornais se voltava mais para os fatos, em ¢@osi opinido. Com o decorrer do tempo, as
mudancas foram acontecendo e o jornalismo foi aidqgiai novas praticas e novos formatos.
O que nos interessa destacar aqui € o surgimentmdaova maneira de noticiar os fatos, de

prestar um novo tipo de servi¢o a populacéo.

Resumindo, Traquina (2005) identifica dois pélomdhantes no campo do jornalismo
moderno: a) o polo econdmico ou comercial, o ddcr@tcomo mercadoria; b) o polo
“ideologico” ou “intelectual”, aquele que vé o jalismo como um servico publico e as
noticias como alimento que os cidadaos precisam garcer os seus direitos democraticos
(2005, p.126).

Silva (2006) discute os conceitos de jornalismiateresse publico e afirma que os
dois sdo, ao mesmo tempo, difusos e correlacion&bagindo Silva (2006), o conceito mais
enxuto de jornalismo seria 0 de denuncia: “[...Jafefa primordial do jornalista seria a de
denunciar, embora ele possa também, de acordo soatarais funcdes do “aparelho formal
da enunciagdo”, construir outros relatos que nda denuncia” (2006, p. 1).

Para o autor, normalmente, as informacdes de erupublica, ou seja, aquelas
produzidas por 6rgéos publicos, organizacdes eeasaprque lidam com o publico, ndo tém
apelo midiatico: “Nada menos noticiavel do que uambatendimento hospitalar; do que
reparticbes sem filas; do que os érgaos burocsgificrcionando dentro da rotina esperada”, e

acrescenta:

Ao contrario, no entanto, quando as filas tornaneseandalosas, o jeito é
chamar a imprensa; quando o atendimento hospitakaterializa cenarios
dantescos, é melhor que a imprensa venha mostralesaalabro. Quando o
dinheiro publico escorre pelo ralo do desperdicoy quando alguém
indevidamente bota a méo nele, é claro que ndoosbrietim da casa que ira
publicar a melhor “nota” sobre o assunto (SILVAQ&0p.11).

A hipétese defendida por Silva (2006) é a de ouistaam varias maneiras de se
produzirem informag¢Bes de interesse publico, nandse portanto, uma funcdo de

responsabilidade necessariamente de orgaos estalaiernamentais. De acordo com Silva
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(2006), a logica do jornalismo seria a de que, tpuanais oculto esta um fato a ser
denunciado, mas ele estara sobrecarregado de natlora. “Uma vez publicado e
esclarecido, o fato perde o seu valor-noticia, atelo de ser novidade para figurar no

imaginario social como valor, simplesmente [..4006, p. 3).

De acordo com Traquina (2008), um dos valoreszigotidentificados pelos
investigadores canadenses Richard Ericson, PaBaranek e Janet Chan, € o da infracdo:
“A infracdo das leis, a ma gestdo, o0 mau componmdmnpor parte de um funcionario ou
qualquer autoridade responsavel e mesmo uma sagisi@nprobidade tem noticiabilidade”
(2008, p. 75).

Segundo Traquina, 0s autores canadenses atriboejarralismo uma funcao de
policiamento da sociedade, com particular atengégaverno, em que o0 desvio e 0 crime
mobilizam atencdo dos membros dessa comunidadgretativa (2008 p.75-76). Traquina
(2008) afirma que:

O policiamento da sociedade assume diversas forireg a comunidade
jornalistica a focar a sua atencao sobre a coroymgAprocedimentos legais, os
direitos humanos. Envolve os jornalistas numa ipelitde “policiamento

informativo”, através da obtencéo de revelagGemfitemacao que contribuem
para a credibilidade publica (TRAQUINA, 2008, p.76)

A partir dos critérios de noticiabilidade, sele@oros as reportagens da categoria
servico publico, para depois entender como se @nss representacdes sociais de

Pernambuco exibidas no Jornal Nacional.
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FIGURA 24

Igarassu moderna convive com caréncias muito antiga

Fonte: Disponivel em: < http://g1.globo.com/jornakional/noticia/2010/08/moderna-igarassu-pe-carenm-
carencias-antigas.httnl Acesso em: 19 de Outubro de 2011.

Matéria do repérter Ernesto Paglia
Reportagem exibida em 24/11/2010
Tempo: 4min; 16seg.

Texto cabeca

NA ULTIMA TERGA-FEIRA, NA ESTREIA DO PROJETO
JN NO AR, A CIDADE SORTEADA PRA SER VISITADA
PELA EQUIPE DO REPORTER ERNESTO PAGLIA FOI A
IGARASSU, EM PERNAMBUCO. ENTAO, A GENTE VAI
CONHECER PRIMEIRO, ALGUNS DADOS
IMPORTANTES DO ESTADO.

Texto

PERNAMBUCO. QUASE NOVE MILHOES DE

HABITANTES.
E A SEGUNDA ECONOMIA DO NORDESTE, APOIADA
PRINCIPALMENTE NA INDUSTRIA DE

TRANSFORMAGAO E SERVIGCOS. A RENDA MEDIA
MENSAL E DE R$ 679, ABAIXO DA MEDIA NACIONAL
DE R$ 1.025.

A MAIORIA DOS HABITANTES NAO TEM ACESSO A
REDE DE ESGOTO. A TAXA DE MORTALIDADE
INFANTIL E A 32 MAIS ALTA DO PAIS, E A DE



HOMICIDIOS, A 52, QUASE 18% DOS MORADORES SAO
ANALFABETOS. PERNAMBUCO TEM MAIS DE SEIS
MILHOES DE ELEITORES.

FOMOS A ESSACIDADE HISTORICA, MAS COM
PROBLEMAS CONTEMPORANEOS, QUE FICA NA
REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE, EM UMA
LONGA JORNADA, CONCLUINDO ESTA VIAGEM QUE
COMECOU AINDA ONTEM A NOITE EM MACAPA.
CIDADE MEDIA, A 36 KM DO RECIFE, COM 30
INDUSTRIAS, 14 MIL TRABALHADORES
REGISTRADOS E 12 MIL PESSOAS VIVEM COM O
BOLSA-FAMILIA.

O PEQUENO CENTRO HISTORICO PARECE UMA
CAIXINHA DE JOIAS . A MAIS PRECIOSA, A IGREJA
DOS SANTOS COSME E DAMIAO, A MAIS ANTIGA
AINDA DE PE NO PAIS.

MAS A IGARASSU MODERNA, APESAR DOS SEUS
QUASE 500 ANOS DE HISTORIA, CONTINUA
CONVIVENDO COM PROBLEMAS TRISTEMENTE
ANTIGOS. UM DELES, O MAIS GRAVE DE TODOS, E
QUE NAO E EXCLUSIVIDADE DESTE MUNICIPIO
PERNAMBUCANO, E A FALTA DE SANEAMENTO
BASICO. DOS MAIS DE CEM MIL HABITANTES DE
IGARASSU, HOJE EM DIA, APENAS 788
CADASTRADOS PELA COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE PERNAMBUCO, TEM ACESSO A
REDE DE ESGOTO.
IGARASSU MELHOROU O ENSINO, MAS CONTINUA
ABAIXO DA MEDIA PERNAMBUCANA, QUE ESTA
ABAIXO DA MEDIA NACIONAL.

A ESCOLA ABERTA PAULO FREIRE SURGIU HA
DEZ ANOS PARA OCUPAR O TEMPO VAGO DOS
JOVENS. TEM 120 ALUNOS DE 11 A 17 ANOS. EM
DOZE OFICINAS, ELES APRENDEM UMA PROFISSAO.
PADEIRO, POR EXEMPLO. TODO DIA, CADA ALUNO
LEVA DEZ PAES PRA CASA. E AINDA RECEBE R$ 50
POR MESPARA NAO PRECISAR FICAR EXPOSTO
AOS PERIGOS DA RUA.

“GRAGAS A DEUS ESTOU TIRANDO MUITA GENTE
DA  RUA. POR AQUI JA  PASSARAM
APROXIMADAMENTE 700 MENINOS”, DIZ A
DIRETORA DA ESCOLA, YARA PORTO.

174
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A reportagem apresenta, logo no inicio, a faltesaleeamento, um servigo publico
bésico a populacdo. O repérter deixa claro, emrstdgemomentos do texto, o contraste das
ancoragens:Cidade historica, mas com problemas contemporaneosieste outro trecho
a objetivacéo fica evidente: “O pequeno centrodhisb parece uma caixinha de joias, a
Igarassu moderna, apesar dos seus quase 500 anoidédria, continua convivendo com
problemas tristemente antigos As representacdes sociais do descaso do podec@@bin
a populacdo vao sendo construidas aos poucos, atafelp entre a beleza do local e as
condicOes precarias em que vivem os moradofesalta de saneamento basico. Dos mais
de cem mil habitantes de lgarassuhoje em dia,apenas 788sdo cadastrados pela
companhia de saneamento de Pernamlt@oo acesso a rede de esgotgarassu melhorou o
ensing mas continuaabaixo da média pernambucana, que estd abaixo da éntia
nacionar’.

A forma como € ancorada a realidade de vida dalpgfo, nos parece ser sempre
amenizada pela qualidade e privilégio de se viuenancidade comparada a uma caixinha de
jéias. A reportagem ancora também uma representsméal de Pernambuco, como uma
regido em pleno desenvolvimentdernambuco. Quase nove milhdes de habitantes. E a
segunda economia do Nordeste, apoiada principalmenta industria de transformacao e
servicos. Mas, entendemos que lgarassu, apesar de seu vatérido inquestionavel,
convive com a falta de escolas, de sistema de wmmta basico e de seguranca. A
representacdo social que o reporter constréi daaipim maquia, de certa forma, a sua dura
realidade. Nesse sentido, relacionando essa mat&ianosso arcabouco tedrico,
considerando as representacdes sociais como nmeresmhar a realidade, citamos Moscovici
(2009):

Através da comunicacao, as pessoas e 0s gruposdsmnama realidade fisica a
ideias e imagens, a sistemas de classificacdo redionento de nomes. Os
fendmenos e pessoas com que nos lidamos no deaf#disdo, geralmente, um
material bruto, mas séo os produtos, ou corpodgifiea, de uma coletividade, de
uma instituicdo, etc. (2009, p. 90).
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FIGURA 25

Nordeste tem 19,1% de analfabetos entre populaigémais de 15 anos

Fonte: Disponivel em:http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 Utd&rdeste-tem-191-de-analfabetos-

entre-populacao-com-mais-de-15-anos.htmcesso em: 25 de Outubro de 2011.

Matéria da repérter 1

Reportagem exibida no dia 18/05/2011
Tempo: 2min; 23seg.

Texto cabeca

ESTA QUARTA-FEIRA (18) E O TERCEIRO DIA DE
VISITAS DO JN NO AR A ESCOLAS PUBLICAS
DENTRO DA BLITZ DA EDUCAGAO. O DESTINO FOI A
REGIAO NORDESTE.

A REPORTER 1 APRESENTA ALGUNS DADOS E
INFORMACOES SOBRE A REGIAO, QUE TEM MAIS DE
53 MILHOES DE HABITANTES

Texto

EM TODO O NORDESTE MAIS DE 9,5 MILHOES DE
CRIANCAS ESTAO MATRICULADAS NO ENSINO
FUNDAMENTAL EM CERCA DE 60 MIL ESCOLASSAO
424 MIL PROFESSORES COM UM PROBLEMA EM
COMUM: “O PROFESSOR NO BRASIL GANHA MAL E,
PARTICULARMENTE NO NORDESTE, GANHA MAL",
CONTOU LUCIANA MARQUES, DO DEPARTAMENTO
DE EDUCACAO DA UFPE.
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ENTRE OS DEZ ESTADOS DE TODO O PAiS ONDE
0OS PROFESSORES GANHAM MENOS, SETE SAO DO
NORDESTE. OS PROFESSORES DE PERNAMBUCO
TEM O PIOR SALARIO: R$ 1.219, BEM MENOS QUE
A MEDIA NACIONAL QUE E DE R$ 1.745.

OS PROFESSORES PODEM TER A MESMA
FORMACAO E A CARGA HORARIA IDENTICA, MAS

0OS SALARIOS SAO DIFERENTES DE ESTADO PARA
ESTADO, DE CIDADE PARA CIDADE E DENTRO DO
MESMO MUNICIPIO. EM ESCOLAS VIZINHAS, OS
SALARIOS VARIAM SE FOREM PAGOS PELA
PREFEITURA OU PELO GOVERNO ESTADUAL.

A LEI ESTABELECE UM PISO DE R$ 1.187 PARA
TODOS OS PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA
COM JORNADA DE 40 HORAS SEMANAIS, SEM
CONTAR OS BENEFICIOS.

QUEM SABE MAIS MOTIVADO O PROFESSOR POSSA
TRANSFORMAR DOIS DADOS PREOCUPANTESNA
POPULACAO COM MAIS DE 15 ANOS, A TAXA DE
ANALFABETISMO NO NORDESTE E DE 19,1%,
QUASE O DOBRO DA MEDIA NACIONAL, QUE E DE
9,6%, E O ABANDONO ESCOLAR QUE CHEGA A 15%
NAS SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL.

As representacfes sociais da educacdo do endiicgpto Nordeste sdo ancoradas
na reportagem como uma regido que tem quase 20%adpopulacédo analfabeta. A matéria
denuncia também, o baixo salario dos professoreas maspecificamente o dos
pernambucanos, que tém a pior remuneracdo do ‘F&iis: 424 mil professores com um
problema em comum Entre os dez estados de todo o pais onde os profees ganham
menos, sete sdo do nordeste. Os professores de Barbuco tém o pior salario: R$ 1.219,
bem menos que a média nacional que é de R$ 1.7f5] na populacdo com mais de 15
anos,a taxa de analfabetismo no nordeste é de 19,1%, qeo dobro da média nacional
gue é de 9,6%, @ abandono escolachega d5% nas séries finais do ensino fundamental.”

A repoOrter ancora o ensino publico em Pernamboomo um dos piores do pais,
dizendo que o abandono escolar é alto e que osgsmes ndo conseguem manter as criangas
nas escolas. A reportagem do JN no Ar evidenciaocanmepresentacdo social do ensino
publico em Pernambuco recebe um péssimo atendingenpmder publico. As expressoes e
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ancoragens utilizadas na reportagem séo todasgedags de conotagcbes extremamente

negativas.

FIGURA 26

Pacientes sofrem a espera de vagas em UTls enmBarna

Fonte: Disponivel em:fttp://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/201 Jfécientes-sofrem-espera-de-vagas-
em-utis-em-pernambuco.htmlAcesso em: 28 de Outubro de 2011. UTI do HokgédaRestauracdo com
microcadmara escondida.

Matéria da repérter 1
Reportagem exibida em 21/06/2011
Tempo: 2min; 54seg.

Texto

FAMILIAS EM DESESPERO. “A GENTE QUER UM

LEITO NA UTI PARA MINHA ESPOSA. ELA E UMA

CIDADA, TEMOS O DIREITO, A GENTE NAO TEM
DINHEIRO PARA PAGAR A UTI", DISSE O MOTORISTA
WILLIBALDO SILVA LIMA.

A ESPERA DE UMA VAGA PARA O FILHO NA

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA HA DEZ DIAS, O

AGRICULTOR ANTONIO MARCOS DE MELO VE O
ESTADO DO JOVEM SE AGRAVAR. “ESTA PERDENDO
SAUDE. CADA VEZ MAIS FRACO, SEM REACAO, E
APARECENDO MAIS COMPLICACAO”, CONTOU.

COM UMA MICROCAMERA, A EQUIPE DE

REPORTAGEM DO JORNAL NACIONAL ENTROU NA
UNIDADE DE TRAUMA, ONDE MARCOS, DE 18 ANOS,
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ESTA INTERNADO. “ELE E UM QUADRO MUITO
GRAVE. E POLITRAUMATIZADO: CRANIO, COLUNA,
TORAX, O ABDOMEN”, EXPLICOU UM MEDICO.

A EMERGENCIA DO HOSPITAL DA RESTAURACAO,

A MAIOR DO NORDESTE, ESTA LOTADA . MARCOS
DEVERIA ESTAR NA UTI, MAS NAO HA VAGAS.

FABIO, DE 7 ANOS, TEM PNEUMONIA. RESPIRA COM
AJUDA DE APARELHOS. “NAO TEM VAGA NAO PARA
IR PARA A UTI. SE APARECER UMA VAGA A GENTE
POE".

A LISTA DE PACIENTES QUE PRECISAM DE
CUIDADOS INTENSIVOS NAO PARA DE CRESCER.
HOJE, EM PERNAMBUCO, 78 PESSOAS EM ESTADO
GRAVE ESPERAM A TRANSFERENCIA PARA UM
LEITO DE UTI. E,NESTA FILA DE ESPERA, MUITOS
NAO RESISTEM. DE JANEIRO ATE AGORA, 968
PACIENTES MORRERAM SEM O TRATAMENTO
COMPLEXO DETERMINADO PELOS MEDICOS.

DE SEGUNDA PARA TERCA, FORAM OITO MORTES.
PERNAMBUCO CONTA COM 729 LEITOS EM UTIS.
AINDA E POUCO. “NOS TEMOS UM DEFICIT DE UTIS
NO ESTADO E POR ISSO MESMO TEMOS FEITO
GRANDES INVESTIMENTOS. EM UM ANO E MEIO,
NOS ABRIMOS MAIS DE 210 LEITOS DE UTIS E TEMOS
A PREVISAO DE ABRIR 96 ATE O FINAL DO
GOVERNO”, DECLAROU A SECRETARIA EXECUTIVA
DE ATENCAO A SAUDE DE PE, TEREZA CAMPOS.

NAS ENFERMARIAS LOTADAS, 62 ADULTOS, 14
CRIANCAS E 2 BEBESESPERAM POR UMA CHANCE

A MAIS DE LUTAR PELA VIDA.

O que se Vvé na reportagem s&o as representagigs soe retratam o descaso com a
saude publica. As ancoragens utilizadas deixamiabgh situacdo de milhares de pessoas
gue ndo podem contar com o sistema de saude aferpelo Estado, comofFamilias em
desespero; a emergéncia esta lotadau: A lista de pacientes que precisam de cuidados
intensivos ndo para de crescér As expressdes destacadas em negrito ancorarobtepra
de forma bastante negativa e ddao um quadro dadg@ido problema, provocando muitas
mortes: Nesta fila de espera muitos nao resistém As representacdes sociais do servigco
publico em relagdo ao atendimento na maior emeig@lcestado deixa evidente um grande
problema enfrentado pela populacdo que ndo podar mejp atendimento em um hospital
particular: “Nas enfermarias lotadas, 62 adult@scliancas e 2 bebé&speram por uma

chance a mais de lutar pela vida”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de entender as representacfes sod&iPernambuco no Jornal
Nacional, da Rede Globo, construimos uma categ@tizalas noticias exibidas sobre o
estado, no telejornal, percorrendo um caminho, dodeecessario desconstruir um modelo
de fazer telejornalismo, para assim, identificarncosno se constr6i uma imagem. No
decorrer da investigacédo, fomos desvendando, segumeos pela Teoria do Jornalismo, o
passo a passo da construcédo da noticia. Apoiamsloim@onceito de "construcao social da
realidade”, inspirado na fenomenologia social d&edl Schitz, apresentado por Berger e
Luckmann (1966) e nos estudos de Corcuff (2001anda diz que as realidades sociais,
numa perspectiva construtivista, sdo apreendida® construcdes historicas e cotidianas dos
atores individuais e coletivos.

Para Schudson (1995), as noticias sdo produzidas “gessoas que operam,
inconscientemente, num sistema cultural, um depdstsignificados culturais armazenados
e de padrbes de discursos”. Nossa intencdo maiqgoracurar identificar as representacoes
sociais de Pernambuco no Jornal Nacional, apoiaaldsoria das Representacdes Sociais de
Moscovici (1978), foi entender também como séo ttofdas as noticias.

Por isso, buscamos investigar nesta pesquisadaigio da noticia, que consideramos
a matéria prima do jornalismo. Investigamos a selac8o, captacdo, edicdo e exibicao,
passando por todos 0S processos que considerant@namente importantes para a
qualidade da informacdo. Ao mesmo tempo, durantesso trabalho, fomos identificando
semelhancas entre as Teorias do Jornalismo e gasdeatacdes Sociais, 0 que contribuiu,
ainda mais, para a nossa pesquisa.

Segundo Jovchelovitch (2000), a histéria passaadistoria presente estdo em uma
relacéo dialética, e juntas se misturam para imvoe historia possivel: “A capacidade para
evocar realidades alternativas, através da refttagle e do didlogo, marca os trabalhos das
representacdes sociais” (2000, p. 176). As Ilutasbdiicas dos diferentes campos
representacionais, diz Jovchelovitch (2000), sé@stroidas por posicionamentos sociais e diz
respeito as relacdes entre representacdes socm@sspeocessos de construcao identitaria:
“Construir representacdes sociais envolve, ao méempo, a proposicdo de uma identidade

e uma interpretacdo da realidade. Isso signifioa, quwando sujeitos sociais constroem e
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organizam campos representacionais, eles o fazeforod® a dar sentido a realidade, a
apropria-la e interpreta-la” (2000, p. 176-177).

Entendemos que, assim como nas representacfasssachipétese de construir uma
interpretacdo da realidade estad intimamente liggdmbém, a funcdo atribuida ao
telejornalismo. Vizeu (2008) percebeu essa atrdmyguando disse que os telejornais
cumprem uma funcdo de sistematizar, organizargitilee e hierarquizar a realidade. Para
Alsina (2009), o jornalista é autor de um mundospad que se manifesta em forma de
noticia. Mais uma vez, tracando um dialogo entiieearia das Representacdes Sociais e as
Teorias do Jornalismo, acreditamos estar contritiupara o entendimento de como se da a
construcao e interpretacao da realidade.

Segundo Jovchelovitch (2000), as representac@sissao saberes, formas de saber
e fazer que circulam em uma sociedade: “[...] qie garte da cultura popular, erudita,
cientifica, que se mesclam e penetram umas naasp@remergem como recursos que uma
comunidade dispde para dar sentido a sua realelaméender seu cotidiano” (2000, p. 177).
Encontramos nessa citagdo outros pontos em commire, & duas teorias, que nos apontam
uma direcdo possivel para sustentar a hipétesei@® telejornalismo, entre outras funcgdes,
cumpre importante papel na constru¢do e formacaadelstidade de uma nacdo, como
observa Wolton (2004), que os noticiarios telewsifuncionam como “lago social”.

Ideia tdo cara ao nosso objeto de estudo é tarfdxamtada por Jovchelovitch (2000),
quando propde que as representacdes sociais sfEsgoode mediacdo social, assim como o
jornalismo, em nossa opiniao.

Evocando mais uma vez Jovchelovitch (2000): “Eesppaco de mediacdo entre sujeito
social e alteridade, na luta para dar sentido enelet o0 mundo, que os trabalhos das
representacdes sociais se encontram. Representmdiass, portanto, emergem e circulam
em espacos de intersubjetividade (2000, p. 179).

Em sua tese, Jovchelovitch (2000) defende que@esentacdes sociais sao formas
de mediacdo simbdlica enraizadas na esfera pubksendendo esfera publica enquanto
espaco da realidade intersubjetiva, terreno no @salrepresentacbes sao geradas, se
cristalizam e se transformam. Num dos seis pakiglgue a autora propde para se entender
as representacfes sociais, 0 que nos interessiauf@mente neste trabalho, estd no que se
refere a relacdo estrutural entre as préticas cwativas da esfera publica, as representagdes
sociais e 0s usos do poder. Diz Jovchelovitch: tUDbe lado, as representacfes sociais se
desenvolvem através da midia, conversacfes e imastaDe outro lado, estas sdo praticas

comunicativas que caracterizam e constituem oesgaiblicos” (2000, p. 178).
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Segundo Jovchelovitch e muitos pesquisadores daumcacédo, a construcido de
relatos nunca é um ato neutro: “Alguns relatos pzedh uma versao da realidade, outros
produzem versdes diferentes; o que eles expresspmdé@to de lutas simbdlicas que se
relacionam com lutas maiores presentes em todescadades” (2000, p. 178-179).

E é justamente nesses relatos e narrativas, awplis@aos nas 39 reportagens
produzidas pela equipe da redacédo da TV Globo &egife esse processo de lutas simbdlicas
ficou bastante claro. O campo representacional equergiu das matérias exibidas sobre
Pernambuco no Jornal Nacional, consolidaram, nanmaados casos, velhas nocdes em
detrimento de novas. Nas matérias sobre as enshemie exemplo, foi possivel observar
como velhas e novas representacdes da realidadeet&nm e como o0s jornalistas resistem,
em alguns momentos, a ancorar 0 assunto investimdoovos sentidos.

Para Guareschi (2009), as sementes de mudanganséotradas no meio essencial
das representagcfes sociais que € o aspecto comwmieala conversacao (2010, p. 70). As
ideias se formam, diz Guareschi, enquanto sdodajatravés da comunicacdo, no confronto

entre o velho e o novo. Sobre essa interrelacaceXyoscovici:

O carater das representagfes sociais € reveladoigspente em tempo de crise
e insurreicdo, quando um grupo, ou suas imageés psissando por mudancas.
As pessoas estdo, entdo, mais dispostas a falaragens e expressdes sdo mais
vivas, as memdérias coletivas sdo excitadas e o @dampento se torna mais
espontaneo. Os individuos sao motivados por sexjalds entender um mundo
cada vez mais nao-familiar e perturbado. As reptagées sociais se mostram
transparentes, pois as divisbes e barreiras entrelos privado e publico se
tornaram confusas (MOSCOVICI, 2009, p. 91).

Na Categoria manifestacdo cultural, observa-seinvastimento maior nas novas
formas de representacdo. A afirmacdo também € owmaghm nas entrevistas com o0s
profissionais que fazem o telejornal no estadoeprter 1 diz que Pernambuco, para ela que

€ mineira, esta associado a raiz, a cultura, afarga ancestral:

Penso na colonizagdo, nos holandeses, nas dangas@s que vieram ainda das
senzalas. Isto remete a Gilberto Freyre, Joaquirbuda. A outra memoria é mais
recente: o musico Lenine, Chico Science, os maefmoré e Spock, os grupos de
maracatu, o bloco do Galo da Madrugada, os forrozeie 0 maior deles, Luiz

Gonzaga. A minha referéncia é a cultura viva daasrypassistas, batuqueiros, o
cidaddo andnimo que produz a alma pernambucdREPORTER 1, 2011,

informacé&o verbal).
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Segundo o editor 1, que é gaucho, quando chegau gssumir a funcdo aqui no
Estado, ele ja tinha a ideia de mudar a visibikddd Recife e de Olinda mostrada no Jornal

Nacional:

Mudamos a visdo estereotipada que existia antedesta de S&o Jodo, em
Pernambuco também virou noticia no Jornal Nacionalesti na vida guiada
pelas marés, no caldinho, no sururu, petisco que#acos dedos das meninas e
meninos do Pina. Tudo isso transformei em matépasa o telejornal.
Pernambuco me encanta pela forca do povo em manteitura e as tradicbes,
através de geracdes, como o maracatu rural, alidsho os gaulchos e
pernambucanos muito préximos e parecidos na tragtdMantém tradicdes ha
séculos, mesmo na adversidade, lutaram pelo pais, literatura forte e uma
culindria muito tipica. A diferenca € que os galEh@®m o0s pampas e 0s
pernambucanos um mar verde sem fim. Fortes e guesreambos séo brasileiros
(EDITOR 1, 2011, informacéo verbal).

A diretora de jornalismo da TV Globo Recife, tammbgalcha, defende a vocacéo de
Pernambuco na producao de reportagens mais volfada® a area de comportamento:
O contexto cultural, as “manifesta¢des culturais2 dm modo geral, a mdsica, o
folclore, a festa. Estamos mudando a forma de fadercontar a histéria de
Pernambuco. As minhas referéncias sobre o Estadocsé&nédico Josué de Castro,
0 socidlogo e antropélogo Gilberto Freyre, o eduza@aulo Freire, o jornalista

Luiz Beltrdo e o escritor Ariano Suassuf@IRETORA DE JORNALISMO, 2011,
informacédo verbal).

Sendo assim, concluimos que as representacOesssoeiPernambuco, presentes nas
reportagens da Categoria manifestacao culturafjrotcam primeiramente: o comportamento
dos profissionais envolvidos na rotina do Jornatidlzal, quanto a referéncia cultural que
eles tém do estado de Pernambuco, como um espaegstde de folguedos populares e de
forte diversidade cultural. Segundo, como afirmastéwici (2009), quando propbe o
conceito de representacao social comoaampusorganizado de conhecimento: “Gracas as
quais os homens tornam inteligivel a realidadedig social, inserem num grupo ou numa
ligacdo cotidiana de trocas, e liberam os podezesid imaginagcao” (1978, p.28).

Nos outros modelos propostos de categorizacae desstertacdo, também chegamos a
perceber algumas mudancas. Mesmo no factual, ddcafzarece agora inserido no contexto
econdmico e politico nacional, por exemplo, quaRdmambuco tem o governador “campeéo
de votos”, ou quando, na categoria celebridades¢-presidente da republica, Luiz Inacio
Lula da Silva, escolhe Pernambuco para fazer audisale despedida de seu mandato de oito

anos.
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De fato, analisamos a lista das reportagens eshimb Jornal Nacional, nos anos de
1998 e 2001, mencionada no Capitulo 4, item 4.2Zn@wamos com as matérias produzidas
em 2010 e 2011 e percebemos que ficaram evidestesudancas de foco que tomou o
telejornal nos ultimos anos. Temas como os daeeeafalta de agua nas barragens, da fome,
da exploragédo do trabalho infantil, entre outromtipamente desapareceram do campo
representacional atual. Foram substituidos poresgmtacfes sociais num contexto muito
mais positivo: como a ajuda das criancas no con@dengue; como o do trabalho voluntario
no canteiro de obras que constréi casas dia e paiteas vitimas das enchentes; as solucdes
ecoldgicas para o abastecimento de gas no agesstsymemoracdes dos aniversarios das
cidades do Recife e Olinda, a tradicional festsS8e Jo&o no interior do Nordeste, entre
tantos outros aqui estudados.

O que podemos adiantar, a partir desta pesqulz®@ s representacdes sociais de
Pernambuco no Jornal Nacional, é que elas jA& ndoasdmesmas, mas ainda assim,
carregadas de referéncias que nos remetem a negege.r A0 mesmo tempo em que
Moscovici (2009) afirma que nenhuma mente esté& ldos efeitos de condicionamentos
anteriores que lhe sdo impostos p6 suas repredestdinguagens e cultura, ele também diz:
“[...] do ponto de vista dinamico, as representag@iais se apresentam como uma “rede” de
ideias, metaforas e imagens, mais ou menos iraedig livremente; por isso, mais moveis e
fluidas que teorias” (MOSCOVICI, 2009, p. 210).

Jovchelovitch explica (2000) que permanéncia erdidade podem estar na estrutura
interna das representagdes sociais enquanto fewdiara Guareschi (2010), esse fendbmeno
deve levar em conta a repeticdo de praticas spo@ipermanéncia de antigos preconceitos e
na manutencao dstatus quoMesmo com 0s movimentos de mudancas rapidasciedsde,
muitos elementos estruturantes permanecem pratitami@alteraveis durante séculos.
Guareschi (2009) aponta as crencas e os habiteentes nas representacdes sociais, que

muitas vezes cria e reproduz relagdes injusta®uendcao:

Ha diferentes mecanismos que levam a construggiéirhar e a transformar as
representacdes sociais. Para compreendé-los dggséceocial pode debrucgar-se
sobre o cotidiano, perceber como o conhecimenttifio é transformado em

conhecimento comum, visualizar o poder da comuéirag da midia no

pensamento social, compreender a relacdo entrdaaceincreta e material e o
pensamento (GUARESCHI, 2010, p. 70).
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E dentro desse contexto, extensamente analisade@aos de areas diversas, que as
representacdes sociais ajudam a entender a dindmaikasociedades. As representacdes
sociais de Pernambuco no Jornal Nacional criamagém de um Estado que comagaassar
por algumas transformacdes. Ja ndo somos apenasgam da miséria e da seca e também
Nao somos apenas praia e festa. Abriu-se a podadsl de construcdo de um novo olhar
sobre o Estado, inserido no contexto politico enéotco do pais.

Em nossa opinido, a partir desse novo horizonétravés da contribuicdo de sua
difusdo pelos canais de comunicacédo, no caso @lJNacional, da Rede Globo, surgiram
novas representacdes sociais de Pernambuco na Wevdos entdo como esse outro
Pernambuco descortina-se numa perspectiva de maudamta maior. E como diz Guareschi
(2009): a guerra passa a se dar dentro das refae8es. E, nesse processo, a comunicacao
desempenha um papel central: mostrar como se d@essa simbdolica.

Segundo Jovchelovitch (2000), as representac@esproduzem certo saber sobre o
publico e como este saber constrdi determinado diporealidade social. Diz a autora:
“Construcdes simbdlicas sobre a vida publica saémn constitutivas do que a vida publica
€, investigar sua forma e conteudo € crucial paatiaa suas possibilidades e limites” (2000,
p. 184).

Assim, quando nos propomos, ainda na introduc&te debalho, a conhecer um
pouco mais sobre como o telejornalismo constroi neagem do Nordeste, mais
especificamente de Pernambuco, atraves de suaseaprcdes sociais exibidas na tevé pelo
Jornal Nacional, concluimos que o telejornal ndmdee mais uma imagem apenas
estereotipada e sempre igual. Apostamos que o |Jdlaeional comega, mesmo que
timidamente, a reproduzir novos conceitos e ref@ad8mue dizem respeito a diversidade e as
tradi¢cdes histéricas do povo pernambucano.

Assim, para que o objeto dessa dissertacdo abdmf@mma ainda mais completa o
tema proposto, sugerimos que se estenda a pesaglisaitras regides do pais. Assim,
conhecer as representacdes sociais das Regides, Saif Sudeste e Nordeste nos dariam
uma visao mais ampla de como séo construidas eesegpacdes sociais nos estados de todo
0 pais e, de alguma forma, a imagem da identidadeagdo brasileira no telejornal. E
urgente, do nosso ponto de vista, elaborar um megpasentacional, de cada regido, dada a
forte influéncia, que de acordo com os institutegdsquisas apresentadas nesta dissertagéo,

o Jornal Nacional, da Rede Globo exerce na populagsileira.
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Glossario

Ao vivo - transmissao de um fato. A noticia na hora em cua@ntece. A transmissao pode ser feita dentro do
estudio ou no local do acontecimento

Cabeca da matéria ou cabeca do VIE o lide da matéria. Quem Ié é sempre o apresantag introduz o
assunto da matéria feita pelo repérter.

Chamada Texto sobre os principais destaques do telejotraaismitido dentro da programacao normal da
emissora. Tem como obijetivo atrair o telespectador.

Coletiva de imprensa— evento midiatico onde uma assessoria de impremsada jornalista para transmitir-
Ihes informac8es sobre alguns assuntos frequenterabrindo espaco para que estes facam perguias ao
assunto.

Convergéncia tecnolégica combinacao de fungdes dentro do mesmo aparetinolbgico.

Deadline - trata-se do limite de tempo, o prazo de fechamdattelejornal: prazo final de entrega das matéria
prontas para o jornal ir ao ar.

Decupar sonora- fazer a marcagdo das sonoras e marcar as enasiaidas dos trechos no material bruto
gravado ndaime codena tela do computador da ilha de edicdo,; marcdgdoomeco e fim de cada sonora, a
marcagao serve para indicar o trecho de sonoraeqaeaetirado do material bruto para ser editadoatéria.

Escalada— apresentacdo das principais manchetes da eda;@iia de um telejornal; normalmente é gravada
pelos apresentadores e editada com pequenos t@ehmsigens para causar impacto no telespectador.

Espelho- roteiro do telejornal; inicialmente é feito untgipo com uma previsao de ordem e tempo das mstéria
normalmente organizada por temas. Ao longo da gémuo espelho vai sendo atualizado e confirmado su
versao final apés a edicdo das matérias previstas.

Esqueleto -roteiro da matéria obtido na edicdo de texto;edidd texto editado com off, sonoras, passagens,
pronto para ser coberto com imagens na edicao algeins.

Globocop —helicoptero da Rede Globo usado para filmar imageteas nos locais dos acontecimentos e
usadas na edicdo das matérias.

llha de edigdo local onde sdo editadas os VTs, as reportagentas oobertas dos telejornais; varias agfes dos
editores de texto (decupagem de sonoras) e de im@gentar as matérias, fazer fusdes, acelerartatder as
imagens) séo feitas neste ambiente fisico.

Imagem digital — sdo imagens capturadas pelo sensor eletrdniconm@de maquina digital, escaneadas para
recuperagdo e armazenagem, negativos digitalizadogpulados no computador, imagens constituidgmexats

e visualizadas em todo tipo de tela. Refere-seaamdmagens construidas digitalmente a partir gershs
fontes ou sobre dados enviados por uma cameraiparampressora por tecnologia Wi-Fi.

Nota coberta— noticia lida pelo apresentador coberta com imagésta nota pode ser gravada ou ao vivo.

Nota pé- Nota simples ao vivo, lida ao final da matéciam informac6es complementares.

Nota simples ou pelada noticia lida pelo apresentador do telejornah s@alquer imagem de ilustracéo.

Off - roteiro da matéria ou relatorio de Reportagextotelo reporter. Nela ele prevé a cabeca da matesia
offs, passagem, sonora. E um roteiro para o ed@édexto montar a matéria.

Passagemgravacéo feita pelo repérter no local do acontestmecom informacdes a serem usadas geralmente
no meio da matéria. E 0 momento em que o repOpeae na matéria para destacar um aspecto ddar@iér
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para suprir com imagens informacdes que ndo podarditas em off porque ndo havia imagens gravedies
cobri-lo.

Pauta -orientacdo que os repérteres recebem descreverdipqude reportagem serd feita, com quem deverao
falar, onde e como.

Reality show- é um tipo de género e também um programa télevismseado na vida real; os acontecimentos
nele retratados séo frutos da realidade e as Eegseaparticipam sao reais, representam seus @sOpapéis,
nao personagens de um enredo ficcional.

Reporter de rede— profissional que trabalha para os telejornaissmitidos em cadeia nacional.

Série de reportagens- varias reportagens sobre um mesmo tema.

Script de TV - tipo especial de lauda com espagos proprios, sed® inseridas as informagfes necessarias a
veiculagao dos programas.A lauda do script de jsma em TV é dividida em trés partes: superioguesda e
direita. SUPERIOR - data, nome do editor (repdsteredator, chefe), nome do programa, assunt@(ies),
tempo da matéria, nUmero da pagina dentro do ocogeiral do programa. DIREITO - texto (falado e iskr

Tudo o que deve ser ouvido e entendido em formaalersonora pelo telespectador.

Sonora- fala de um entrevistado. Escolher e cortar umarsonuma edicdo de reportagem significa escolher
uma determinada fala ou trecho de fala.

Suite- Noticia que explora os desdobramentos de umdfiatofoi noticia em edicdo anterior.

VT - abreviacdo do termo em inglés para Video Tapdaipara designar na pratica do telejornalismo o VT
editado nas ilhas de edigcdo analdgica; 0 mesmangtiéria editada. Apesar da edicao analdgica n&amesa o
suporte fisico da fita magnética e sim arquivossaeporte digital nos cartdes de memdria ou no diggdo dos
computadores, os editores da era digital continclzamando as matérias editadas de VTs.



ANEXOS

ANO — 1998

Janeiro

1/01— IATI/SECA

3/01 - MERGULHO

Fevereiro

1/02 - TRILHAS EM FERNANDO DE NORONHA
20/02 - MERGULHO/ CARNAVAL
28/02 — SURUBIM/TRANSITO
Margo

11/03 — CERTIDOES/INTERIOR
Abril

1/04 — FORTALEZA/URINA

6/04 — LAJEDO/VESTIBULAR
13/04 — NAVIO AFUNDADO

25.04 — SECA/PALMA

29/04 — BARRAGEM SUBTERRANEA
30/04 — SOLIDARIEDADE/TABIRA
Maio

1/05 — MORINGA/SECA

06/05 — SECA/BISPOS

09/05 — POCO 24 HORAS

23.05 — DIETA/OME

28/05- SAQUE MST

Junho

07/06 — CACADOR DE AGUA
11/06 — OBRA/SECA

16/06 — TORCIDA ISOLADA

30.06 — NOMES/SELECAO

Julho

16/07 — RESTAURACAO/VOLUNTARIOS
27/07 — JERUSALEM/JUAZEIRO
Agosto

01/08 — DARUE MALUNGO

03/08 — TRANSPLANTE
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07/08 — ARRIBACAS

11/08 — GOLPE EMPREGO

26/08 — CANCER DE COLO DO UTERO
27/08 — SOBRADINHO

Setembro

12/09 — CUICA

25/09 — PEIXES-BOI

Outubro

01/10 — GIPSITA

13/10 - PADRES MODERNOS
19/10 — CAMISINHA FEMININA
20/10 — SUITE REFEM

24/10 — AGENTES DE SAUDE
31/10 — PREMIO/JUIZ

Novembro

07/11 — TUBAROES

14/11 — CASA PROPRIA

16/11 — MENINOS/MANDIOCA
17/11 — SUITE/MANDIOCA

18/11 — FEIRA NOVA /SUITE
26/11 — TRANSPORTE ESCOLAR
Dezembro

05/12 — BURITI/ALFABETIZA
22/12 — DENUNCIA/FRENTES
31/12 — MENINAS FARINHA
31/12 — VIVO PROGRAMACAO NO RELOGIO

ANO - 2001

Janeiro

01/01 — INVENCOES

Fevereiro

26/02 - MARATONAS/PERSONAGENS
Margo

05/03 — CHEQUES/CPMF

12/03 — PRESIDIO/FEIRA

24/03 — MACACOS GUARIBAS



29/03 — HEMODIALISE

30.03 — HEMODIALISE

Abril

10/04 — MICROEMPRESA

13/04 — COCHONILHA

Maio

01/05 — DEFESO/CAMARAO
07/05 — TRIBUNAL/NEPOTISMO
11/05 — ENERGIA/TABELA
17/05 — SAO JOAO/APAGAO

25.05 — HIDRELETRICAS/PARADAS
26/05 — HOTEIS/RACIONAMENTO

Junho

13/06 — RIO SECO

14/06 — AGUA/DISTRIBUICAO
15/06 — POCOS/PROFUNDOS

16/06 — MILITARES/APOSETADORIA

23/06 — SAO JOAO

29/06 — FISCAIS DA AGUA
Julho

07/07 — TURISMO/RACIONA
26/07 — MEDICOS/INTERIOR
28/07 — SECA/ALTERNATIVAS
31/07 — PRESIDIO/REGALIAS
Agosto

21/08 — GREVE 50 DIAS

23/08 — BOLSA-RENDA

31/08 — ENERGIA

Setembro

03/09 — ESCORPIAO

06/09 — QUILOMBOS

07/09 — PESCA/PROIBICAO
29/09 — AGUA/CRATO

Outubro

06/10 — BAGACO/ENERGIA
16/10 — DIA DA ALIMENTACAO
20/10 — TRABALHO INFANTIL
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22/10 — FERIADAO

22/10 — BALANCO-VIVO
25/10 — CANCER DE BOCA
30/10- CASAL CUBANO
Novembro

02/11 — CADEIRINHA

05/11- CUBANINHA

10/11 — FOSSEIS

20/11 — NEGROS

22/11 — RACIONAMENTO NE
Dezembro

08/12 — CASA DE CAROLINA
17/12 — POLICIAIS/SUITE
22/12 - VERAO/TRABALHO



