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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar o uso das ferramentas contébeis e gerenciais nos
processos decisorios de gestores, conforme modelo proposto por Moores e Yuen (2001) e
Necyk (2008), em uma produtora de camardo, localizada em Barra de Serinhaém,
Pernambuco. A utilizacdo das ferramentas contabil e gerencial em organizacdes de
agronegodcio é importante por fornecer aos gestores informacGes concernentes a tomada de
decisbes e com isso possibilitar a continuidade, sustentabilidade e ampliacdo de suas
atividades (BACHMANN e LOZECKY|, 2008). O procedimento adotado para o trabalho foi
0 estudo de caso; a pesquisa caracteriza-se como descritiva e com abordagem qualitativa. A
empresa objeto deste estudo, ja ha 17 anos no mercado, é considerada como a maior produtora
do estado de Pernambuco. Para a coleta de dados foram utilizadas a pesquisa documental e
entrevistas realizadas com cinco gestores responsdveis pelo processo decisério da
organizacdo, a saber: Presidente, Diretor Técnico Administrativo, Diretor Financeiro, Gerente
Administrativo e Gerente de Producdo. As andlises qualitativas foram feitas de acordo com as
varidveis: 0 contexto organizacional, estratégias, estilo de tomada de decisdo e o sistema de
contabilidade gerencial (selecéo e apresentagédo de informacdes). Os resultados evidenciaram
gue a organizacdo ndo utiliza todos os atributos da contabilidade gerencial (ferramenta
contéabil gerencial) devido a recorrente centralizacdo de informacGes pela alta direcdo, fato
possivelmente decorrente do carater familiar da empresa. Além disso, foram constatadas
falhas nos processos operacionais do setor administrativo no que concerne a precisao e
tempestividade das informagbes, o que afeta negativamente o processo de decisdo dos
gestores.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Carcinicultura, Informagdo Contabil Gerencial,
Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

This study aims to investigate the use of accounting and managerial tools for decision making
processes of managers, according to the model proposed by Moores and Yuen (2001) and
Necyk (2008), on a shrimp farm located in Barra do Serinhaém, Pernambuco. The use of
accounting and managerial tools in agribusiness organizations is important to supplying
managers with the information concerning decision-making, thus providing continuity,
sustainability, and expansion of its activities (BACHMANN and LOZECKY]I, 2008). The
procedure adopted for the work was case study; the research is characterized as descriptive
with qualitative approach. The object company of this study, which has already been for 17
years in the market, is considered the largest producer in the state of Pernambuco. For data
collection, there were used document research and interviews with five managers responsible
for the decision making process of the organization, namely: President, Chief Technical
Officer, Chief Financial Officer, Office Manager and Production Manager. Qualitative
analyses were made according to the following variables: the organizational context,
strategies, style of decision making and management accounting system (selection and
presentation of information). The results showed that the organization does not use all the
attributes of management accounting (managerial accounting tool) due to recurring
centralization of information by senior management, a fact that probably resulted from the
family nature of the company. Furthermore, failures were noticed in operational processes of
the administrative sector in relation to accuracy and speed of information, which negatively
affects the decision making process by the managers.

Keywords: Management Accounting, Shrimp Farming, Management Accounting
Information, Decision Making.
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1 INTRODUCAO

Devido ao mercado competitivo, diversas empresas com segmentos diretamente
ligados a atividade agroindustrial estdo demonstrando preocupacdo com a qualidade na
utilizacdo de recursos aplicados na produgdo de seus produtos. Por causa dessa
preocupacdo, 0s gestores comecam a perceber que o uso das informacgdes contabil
gerencial de forma adequada, dentro da gestdo empresarial, torna as empresas mais
preparadas para qualquer mudanca exigida pelo mercado (SANTOS; QUINTANA,
2011).

A utilizacdo dessas informagdes no processo de gestdo passa a ser relevante para
a sobrevivéncia das empresas rurais num mercado que exige qualificacdo. A
contabilidade e o uso das suas informacgdes sdo vistos como fonte de recursos que
auxiliam na tomada de decisdo dos produtores rurais. Para Callado et al. (2007), a
contabilidade deve atender aos empreendedores rurais em diversas questfes, ndo se
limitando a fatores financeiros, de modo a oferecer ferramentas nos processos
administrativos e produtivos, objetivando um melhor resultado na tomada de deciséo.

Mesmo percebendo a importancia da contabilidade para a gestdo administrativa
do agronegdcio, as deficiéncias do uso dessa ferramenta sdo cada vez mais frequentes.
Para Barbalho et al. (2006), os empreendedores de agronegdcios vém enfrentando
problemas em competitividade de negécios, elevacdo dos custos e diminuigdo do preco
de venda. Os autores defendem, ainda, que a contabilidade seria uma das solucgdes para
superar essas dificuldades, por ser um recurso necessario para o controle e a
maximizacdo dos resultados operacionais no segmento agroindustrial.

Segundo Rocha (2011), a criacdo de camardo (carcinicultura) é considerada
como sendo uma atividade do agronegécio a qual, mesmo utilizando 3,3% do seu
potencial, é considerada como uma atividade consolidada no territorio brasileiro. O
Brasil pode competir pela lideranca na producdo mundial desse segmento, pois dispde
de 600.000 hectares (ha) de areas apropriadas, além de contar com excelentes condicdes
e oportunidades para viabilizar essa exploragdo. Ainda segundo o autor, a carcinicultura
apresentou melhoria do desempenho da balanca comercial do setor pesqueiro,
representado pela produtividade e sua capacidade de exportar, em 1998 (400 toneladas e
US$ 2,8 milhdes de délares) e 2003 (58.455 toneladas e US$ 225,9 milhdes de ddlares).

A partir do ano 2003, o setor teve que relocar 98% da sua produgédo para o mercado
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interno, devido a fatores como a queda do délar e a crise dos Estados Unidos (EUA) em
2008.

Como grande parte do cultivo de camardo foi direcionada para o mercado
interno, o setor procurou atender a demanda com qualidade, rapidez e pregos. Logo,
para que esse processo produtivo ocorra com eficiéncia, faz-se necesséria a utilizagdo da
contabilidade, com énfase na contabilidade de custos, que produz informacdes
gerenciais, principalmente para a formulacdo do preco de venda do camardo. Abrantes
et al. (1998) afirmam que a contabilidade € vista como parte integrante na producéo de
informacgdes, com énfase na contabilidade financeira e de custos, que tem como objetivo
gerar informacdes que proporcionem aos produtores rurais melhorar a tomada de
decisbes, o controle e o planejamento da producdo. E indispensavel um bom
desempenho gerencial, pois ele possibilita aos gestores desse setor avaliar a melhor
alternativa e possiveis resultados, minimizando riscos e incertezas futuras do negécio.

Com base no que foi dito, o presente estudo busca investigar a utilizacdo da
informacdo contabil gerencial no processo decisorio de uma produtora de camardo. O
modelo aplicado nesta pesquisa foi o sugerido por Moore e Yuen (2001), abordados
posteriormente nas pesquisas de Necyk (2008), Beuren e Rengel (2011) e Santos e Leal
(2012). O modelo aborda os atributos da contabilidade gerencial através da selecdo e

apresentacdo das informac@es contabil gerencial.

1.1 Caracterizacdo do Problema

Segundo Shank e Govindarajan (1997), a contabilidade existe na administracao
para facilitar o desenvolvimento e a implementacdo da estratégia empresarial ou
organizacional. Como parte de um sistema de informacdes, a contabilidade de custos e
gerencial é desenvolvida através de coleta e obtencdo de dados, de forma concomitante
com a producdo e fornecimento das informacdes expressas nas demonstracdes contabeis
e em relatorios gerenciais. (CALLADO et al., 2007).

Para que uma empresa possa avaliar seus resultados operacionais com eficiéncia
e clareza, faz-se necessario que o produtor rural possua um setor administrativo
qualificado. Para isso € preciso que o empreendedor detenha conhecimentos de varios
aspectos, dentre eles o do agronegdcio, do patriménio e, principalmente, da
modernizacdo da agroindistria. Tais aspectos vém apresentando deficiéncias nas

atividades rurais, prejudicando o processo de desenvolvimento e modernizacao.
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Procopio (1996) apontou diversas razfes que evidenciam o porqué da utilizacao
e ampliacdo da contabilidade nos negdcios agropecuarios. A autora discorre que, apesar
dessa evidéncia, a maioria dos gestores que mantém a contabilidade no agronegdécio
apenas a usam com objetivo de obter informacdes para fins fiscais, deixando de
perceber que este recurso pode ser utilizado para diversas finalidades, dentre elas,
analisar o desempenho financeiro e a forca do empreendimento, justificar a necessidade
de empréstimos e financiamentos, analisar a eficiéncia da producdo, avaliar a
capacidade para pagar seus compromissos e prover dados para avaliacdo de
investimentos.

Poli e Arana (2004) enfatizam que o segmento da carcinicultura é uma atividade
do agronegocio de alto retorno econdmico, sendo indispensavel possuir controles
rigidos gerenciais e decisfes técnicas de qual o melhor sistema de producédo, de acordo
com o perfil de cada propriedade.

As evidéncias apresentadas em pesquisas cientificas abordam o mau uso das
informacBes contabil gerencial por parte dos gestores do agronegdcio, bem como a
importancia dessas informagdes para 0 bom desempenho econdmico e financeiro da

atividade.

De acordo com Yin (2010), estudos que ndo exigem controle sobre os objetos e
que priorizem fatos contemporaneos e no contexto da realidade social e organizacional
mais complexa remetem para a formulagdo de uma pergunta da questdo problema do
tipo “por que” podendo levar a um estudo de caso, que também pode ser substituido

pelo “como”.

A importéncia do sucesso na utilizacdo das informacdes contabil gerencial é
dada pelas préticas contabeis e gerenciais aplicadas no agronegdcio, que por sua vez
auxiliam a tomada de decisdo desses gestores (PROCOPIO, 1996). Entdo, investigar
como um grande criador de camardo aplica tais informacdes em seu processo decisorio,
de modo que estas permitam a formacdo de um diagnéstico dessa prética, leva-nos a
questdo norteadora desta pesquisa: como a informacao contébil gerencial € utilizada

no processo decisério de um criador de camardo no estado de Pernambuco?

Por meio dessa questdo, procura-se analisar como a informacdo contabil
gerencial pode auxiliar os criadores de camardo, a fim de que estas organizagOes

consigam eficiéncia nos resultados econdmicos, financeiros, sociais e fiscais.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a utilizacdo da informacéo contébil gerencial, conforme proposto por
Moores e Yuen (2001), sendo os primeiros pesquisadores a realizar um trabalho em
Contabilidade Gerencial, utilizando uma perspectiva de ciclo de vida, a fim de estudar o
relacionamento das varidveis de estratégia, estrutura, lideranca e estilo de tomada de
decisdo com os atributos dos Sistemas da Contabilidade Gerencial (SCG), no auxilio do
processo decisério de um produtor de camardo do Estado de Pernambuco. Este estudo

foi ampliado posteriormente por Necyk (2008).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar como as ferramentas contabeis gerenciais estdo sendo utilizadas no
processo decisorio da empresa estudada;

b) Analisar quais os artefatos de controle contabeis gerenciais sugeridos por Moore e
Yuen (2001) e pela literatura especializada;

c) Identificar se o controle contabil gerencial € utilizado na empresa objeto do estudo;

d) Comparar as ferramentas contébeis gerenciais utilizadas na tomada de decisdo da

empresa estudada com o que foi encontrado na revisdo da literatura.

1.3 Justificativa

Para Rocha (2011), a criacdo de camardo, embora seja um segmento recente
comparado com os demais segmentos da aquicultura, € considerada como o principal
agente do desenvolvimento tecnol6gico e de servigos no setor aquicola mundial. Além
disso, proporciona viabilidade técnica, econdmica, social e ambiental demonstradas no
Nordeste do Brasil. O cultivo de camardo nesta regido beneficiou a sociedade,
principalmente na geracdo de renda fixa para trabalhadores do meio rural. Este trabalho
ird contribuir para mostrar a importancia da informacdo contabil aos produtores do
ramo, para que esses consigam atender suas responsabilidades social e econbmica com
melhor desempenho operacional, além de ser uma pesquisa inédita no Brasil, no que

concerne a criacao de camarao.
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A necessidade de informagOes é baseada desde a defini¢do de estratégias até a
execucdo nas politicas internas e externas, na cultura organizacional, nos objetivos
pretendidos, no tipo de servico e clientela a atender, nos valores coletivos e pessoais da
organizacdo. Portanto, a utilizagdo da informacdo cont&bil gerencial de maneira
adequada, na gestdo da criagdo de camardo, compreendida como atividade de
agronegocio, contribuird com o aperfeicoamento e consolidacdo de uma administracdo
mais moderna e, ainda, com a melhoria da informacédo gerada e distribuida aos gestores
da organizacdo na tomada de decisdo (LEMES, 1996).

A pesquisa também ird beneficiar gestores do agronegdcio no controle da
informacdo contabil e gerencial, visto que tais controles poderdo proporcionar
seguranca na tomada de decisdo, reduzir os custos do processo produtivo e, por
consequéncia, obter uma maior lucratividade dos seus negdcios.

Alguns autores desenvolveram pesquisas sobre a temética abordada neste
trabalho. No estudo de Santos e Leal (2012), por exemplo, 0s autores investigaram 0 uso
dos atributos da Contabilidade Gerencial, conforme proposto por Moores e Yuen (2001) e
Necyk (2008), em uma fundagdo de grande porte sem fins lucrativos. Os pesquisadores
verificaram o uso desses atributos na empresa estudada através da analise de conteddo.
Seguindo a mesma proposta, Beuren e Rengel (2012) também desenvolveram um estudo
empirico em empresas de um segmento industrial de Santa Catarina.

Adicionalmente, o estudo de Nixon e Burns (2012) evidencia que as pesquisas
cientificas, no universo da contabilidade gerencial, direcionado a estudos de caso, ainda
sdo insuficientes. Assim, a realizacdo desta pesquisa pretende contribuir com as praticas
académicas, ao evidenciar um estudo comparativo das ferramentas contabil gerencial

sugeridas pela literatura cientifica.

1.4 Delimitacdo do Estudo

O desenvolvimento da pesquisa esta direcionado ao estudo de caso por levantar
riquezas no detalhamento dos fatos na visdo institucional, tendo como base tedrica a
fundamentacdo desenvolvida na se¢do 2 da investigacdo, a qual consiste numa reviséo
da literatura especifica sobre o tema.

O estudo de caso foi aplicado no Unico grande produtor de camardo do estado de
Pernambuco, a empresa Costa Dourada Camardes, localizada em Barra de Serinhaém,

litoral sul do estado, por apresentar uma maior estrutura do negécio. Alem disso, € uma
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empresa que possui uma maior flexibilidade para estudos de pesquisas cientificas no
que se concerne as informacdes de dados e disponibilidades da equipe para fornecer

informacdes presenciais.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho de pesquisa esta estruturado em quatro capitulos: introducéo,
revisdo da literatura, metodologia e relatério do estudo de caso, seguidos da conclus&o.
O primeiro capitulo aborda a contextualizacdo da tematica estudada, caracterizagédo do
problema, objetivos, justificativas e delimitacdo da pesquisa. No segundo, é feita uma
revisao da literatura, a qual fornece as bases para a derivacao das proposic¢des do estudo
de caso. Iniciou-se com abordagem social e econémica da atividade da carcinicultura,
apos isso é feita uma explanacdo sobre a contabilidade gerencial, informagdes contébil
gerencial, sistema de informacdo contabil e modelo gerencial sugerido por Moore e
Yuen (2001). No capitulo 3 é exposta a metodologia da pesquisa através do estudo de
caso, iniciando com a estratégia da pesquisa, abordagem, proposicdes e método de
coleta de dados. Ao capitulo 4 cabe o relatério do estudo de caso, no qual constam as
principais analises e retomam-se as proposi¢cdes do estudo. Inicialmente faz-se uma
abordagem das caracteristicas estruturais da empresa, seguidas das analises qualitativas,
triangulacdo das fontes de evidéncias e analise das proposicdes do estudo de caso. Na
concluséo retoma-se a questdo inicial proposta e os objetivos da pesquisa, embasados no
levantamento do estudo de caso, associados ao que foi apresentado na revisdao da
literatura. Discutem-se as limitacdes do estudo e recomendacGes de acbes para

pesquisas posteriores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo foi realizada uma revisdo da literatura, em que sdo abordados os
assuntos referentes a contextualizacdo da carcinicultura, contabilidade gerencial, a
importancia das informacGes contdbil gerencial no processo decisorio, sistemas de
informacdo (Sl), avaliagdo de desempenho e modelo gerencial sugerido por Moore e
Yuen (2001) evidenciando trabalhos cientificos que aplicaram o modelo em outros
segmentos, Sistema de Informacdo Contabil (SIC), importancia do SIC na tomada de

decisao.

2.1 Carcinicultura no contexto Internacional e Nacional

Nesta secdo, apresentaremos 0s principais aspectos da produgdo comercial de
camardo, dando énfase aos que julgamos mais relevantes. Alguns dos dados serdo
posteriormente retomados e, em conjunto, irdo dar crédito a argumentacdo proposta

nesta pesquisa.

2.1.1 Carcinicultura Internacional

Para Lucchese (2003), o marco inicial da carcinicultura ocorreu na regido do
Sudoeste Asiatico no século XV, mas apenas no ano de 1930 a atividade adquiriu
caracteristicas profissionais com o avango na producdo de pds-larvas em escala acima
da producdo. J& em paises com caracteristicas climaticas tropicais e subtropicais, as
técnicas produtivas iniciaram seu desenvolvimento nos anos setenta.

A autora informa ainda que, embora algumas regiGes apresentem certas
dependéncias em seu processo produtivo, a atividade da carcinicultura tem uma cadeia
produtiva semelhante em todo mundo, sendo desmembrada em trés fases: producéo,
processamento e distribuicdo, demonstrados na Figura 1 (se¢do 2.1.2).

Os maiores produtores de camardo marinho estdo concentrados na regido
asiatica, devido a divulgacdes de carater promocionais, que certificam o alimento como
sendo fonte proteica e de baixo teor calorico, estimulando a demanda do produto. No
ocidente, os principais paises produtores de camardo marinho sdo da costa sul-
americana, enquanto que paises desenvolvidos, Estados Unidos e alguns paises

Europeus, como Espanha, ainda apresentam producdo de baixa escala (LUCCHESE,
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2003). Em 2009 os paises asiaticos se destacaram tanto na captura quanto na produgao

do camardo (Tabela 1.).

Tabela 1 - Producéo Mundial de Camarao (Aquicultura) em Toneladas (2000-2009)

Pais 2000 2009 Participacao (%) Variacao (%)
China 192.339 1.333.778 38,15 593,45
Tailandia 309.862 538.953 15,42 73,93
Vietnam 89.989 410.697 11,75 356,39
Indonésia 138.023 337.015 9,64 144,17
Equador 50.110 179.100 5,12 257,41
México 33.480 125.778 3,60 275,68

india 96.715 103.810 2,97 7,34
Bangladesh 59.143 71.607 2,05 21,07
Brasil 25.388 65.188 1,86 156,77
Outros 141.904 330.046 9,44 200,53
Producéo Total 1.136.953 3.495.972 207,49

Captura Total 2.941.573 3.171.419 7,81

Fonte: Food and Agriculture Organitation of the United Nations, 2011.

Observa-se que, em 2009, a producdo de camardo em cativeiro teve um bom
desempenho e superou ao capturado, enquanto que, no periodo entre 2000 e 2009, a
pesca de camardo cresceu apenas 7,8%, a carcinicultura teve um aumento de 207,5%
(XIMENES; et al., 2011).

O crescimento de criadores de camardo marinho iniciou entre 1975 e 1985,
motivado pela producdo de pés-larvas (criadas em laboratorios ou extraidas de aguas
costeiras), considerando as condicOes favoraveis do amplo estuéario formado pelo Rio
Guayas e trabalhando com o Litopenaeus vannamei, espécie de sua costa, tendo o
Equador como principal pais produtor do Ocidente. Na década posterior, 0s incrementos
tecnoldgicos aplicados no processo produtivo de camardo intensificaram a producao e
produtividade, chegando a 450.000 toneladas no mundo. Ja em 1988, 0 aumento desse
volume gerou consequéncias comprometedoras para a atividade, como o surgimento de
doencas virdticas nos cultivos, as quais geraram perdas expressivas na producao.
Apenas em 2005, os produtores conseguiram controlar as crises provocadas por esta
epidemia viral através de tecnologias aplicadas no processo produtivo (SEBRAE,
2008).
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No estudo do Sebrae (2008), é abordado que apenas duas espécies cultivadas
predominam no mercado mundial, com cerca de 70% de volume ofertado, sdo elas:
Penaeus monodon, (Oriente), e o Litopenaeus vannamei (Ocidente), esta Ultima
conhecida no mercado como camaréo cinza, produto da empresa estudada.

De acordo com a FAO (2012), o camardo continua sendo o maior responsavel
pelo sustento do mercado de frutos do mar. Em termos de valor, corresponde a 15% do
valor total do mercado internacional de pesca, no ano de 2010. Em 2011, mesmo com a
queda da producdo mundial do camardo de cativeiro, o0 mercado teve um bom
desempenho, iniciando o ano seguinte de forma positiva devido ao aumento na demanda
e precos, tendo os paises da Tailandia, China e Vietnd como 0s maiores exportadores e

os Estados Unidos como o principal importador, seguido pelo Japao.

2.1.2 Carcinicultura Nacional

A criacdo brasileira de camardo iniciou suas manifestacGes de interesse e
tentativas de producdo na llha de Itamaraca, litoral norte do estado de Pernambuco, no
periodo de 1974 a 1975. Os testes foram conduzidos pela empresa Ralston-Purina em
parceria com a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Foram analisadas
diversas espécies de camardo, para utilizacdo dos mesmos no processo produtivo
(MOLES; BUNGE, 2002).

Segundo Costa (2004), o Litopenaeus Vannamei, denominado “Camarao Branco
do Pacifico” ou “Camardo Cinza”, foi inserido no ambiente produtivo brasileiro em
1980 por ter maior adaptacdo as condicGes climaticas do Brasil. Essa espécie apresenta
varios fatores positivos em seu cultivo, entre eles, tolerancia salina, rapidez no
crescimento, rusticidade e alimentacdo por dietas com niveis proteicos entre 20% a
40%. Esses fatores estdo presentes na cadeia produtiva de camardo.

Para Pires, a cadeia produtiva de camardo “ndo envolve apenas a nog¢do de
producdo, envolve também os elos a montante e a jusante de fornecimento de insumos;
maquinas e implementos; transformagdo agroindustrial; e a sua comercializagao” (2008,
p. 23). Pode-se observar na Figura 1 a interacdo dos elos da cadeia produtiva de

camarao:
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Figura 1 - Cadeia Produtiva da Carcinicultura Marinha
Fonte: Batalha, 2002.

Com a estrutura da cadeia produtiva bem definida e com o aumento da demanda
da carcinicultura brasileira, fez-se necesséria a criacdo de uma instituicdo que atendesse
aos produtores nos aspectos técnicos e administrativos dessa atividade. Em 1984 surgiu
a Associacdo Brasileira de Criadores de Camardao (ABCC), que além de proporcionar
esse apoio aos criadores, incentiva e promove a pratica da legislacdo aplicada a
carcinicultura nos estados brasileiros (PEGADO, 2004).

A producdo de camardo no nordeste teve inicio na década de 70, logo, existe
ainda uma adaptacdo desses produtores ao processo produtivo da carcinicultura. O
estado do Rio Grande do Norte-RN foi pioneiro nessa criagdo, a qual se estendeu para
Pernambuco, que possui caracteristicas produtivas semelhantes ao do Rio Grande do
Norte. A alavancagem econdmica da criacdo de camardo se deu nos anos noventa pelos
proprietarios de fazenda de camardo, iniciando seu processo com a larva da espécie
“Litopenaeus Vannamei” (ABCC, 2002).

Segundo Pires (2008), o estado de Pernambuco apresenta condic¢Ges climaticas e
hidrobiolégicas favoraveis para o cultivo do camardo marinho, tendo bastante
relevancia para o nordeste. A carcinicultura em Pernambuco vem se desenvolvendo e se

aperfeicoando de forma natural desde o final da década de 1990.
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Pires (2008) afirma que Pernambuco também possui os dois maiores
laboratdrios de producéo de larvas de camardo marinho da America Latina: Aqualider e
Tecmares, localizados na cidade de Ipojuca (PE), com a producdo de mais de 85
milhdes de larvas ao més. Segundo a ABCC (2002), o estado de Pernambuco possui 98
produtores de camardo marinho, distribuidos entre pequenos, médios e grandes
produtores, sendo sua maior concentracdo em pequenos produtores (88). Os produtores
rurais normalmente iniciam seu neg6cio com uma pequena producdo e com pouca
experiéncia no mercado de agronegécio, posteriormente obtém um crescimento
acelerado e sem planejamento, gerando uma administragdo inadequada do patrimonio.

De acordo com a ABCC (2012), a economia da carcinicultura possuia um
volume expressivo de exportacdo desde quando se iniciou sua producdo no Brasil,
porém, devido a vérios fatores econdbmicos e a seu processo produtivo, comegou a
declinar em 2003, apresentando melhoras ap6s oito anos (2011). No Gréfico 1, pode-se
observar o desempenho das exportacdes do mercado brasileiro dos meses de janeiro a

outubro de cada ano (2003 a 2012), em toneladas:
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Gréfico 1 - Desempenho das Exportacdes do Pescado do Brasil
Fonte: ABCC, 2012.

Para atingir esse desenvolvimento, porém, a atividade pode gerar ao ecossistema
brasileiro diversos impactos ambientais atribuidos a expansdo desregulada das fazendas
de cultivo do camardo marinho, o que vem motivando esforcos globais para o
desenvolvimento de técnicas de cultivos sustentaveis (OLIVEIRA et al., 2006). A
sustentabilidade e possiveis impactos gerados pela carcinicultura serdo discorrido na

proxima secao.
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2.2 Contextualizagdo dos Grandes Produtores de Camar&o em Pernambuco

Segundo a ABCC (2013), a producdo da carcinicultura esta concentrada nos
grandes produtores, que representam 72,83% de toda produgéo de Pernambuco. No ano
de 2011, o estado produziu 4.309 toneladas de camardo, assumindo a quarta posi¢cdo no
ranking nacional dos estados produtores. Atualmente, Pernambuco conta com apenas
um grande produtor nesse setor (empresa estudada), cujo desempenho da producéo do
mesmo se deve as excelentes condi¢des climaticas da regido, transformando o Nordeste
como sendo a regido que concentra os maiores produtores da carcinicultura do pais.
Com apresentacdo de bons resultados produtivos e sem a interferéncia da sazonalidade,
as fazendas de camardo marinho passam a gerar rendas, aquecendo a economia da
regido. A Tabela 2 posiciona a evolugdo dessa producao do periodo de 2004 a 2011, bem

como a classificacdo do porte da empresa:

Tabela 2 - Caracterizagdo da Carcinicultura do Estado de Pernambuco em 2004 e 2011

2004 2011

Categorias A 5 A 5
g N° de Produtores Area | Produgdo N° de Produtores s Producdo

(Ha) (Ton) (Ha) (Ton)
Micro - - - 124 135 354
Pequeno 88 110 468 4 33 97
Médio 7 131 763 15 280 1.201
Grande 3 867 3.300 4 1.90 2.657
Total 98 1.10 4,531 147 1.54 4.309

Fonte: Adaptada da Associacdo Brasileira dos Criadores de Camaréo, 2013.

A Tabela 2 demonstra o notorio crescimento de 50%, em especial, dos micros,
pequenos e médio produtores. Dois grandes empreendimentos do estado de
Pernambuco, localizados no Litoral Norte, foram desativados a partir de meados de
2011, cuja producéo do periodo em que estiveram ativos foi computada na tabela acima.
De acordo com o art. 4 da resolugdo n° 312 emitida pela CONAMA, em 2002, pode-se
classificar os produtores em: a) pequeno produtor, empreendimentos menor ou igual a
10 (dez) ha, b) médio porte, os que mantém area de producdo entre 10 (dez) a 50
(cinquenta) ha, c) grande produtores acima de 50 hectares.

Ja os orgdos como SEBRAE, Ministério do Trabalho, BNDES (Banco Nacional
do Desenvolvimento) e a legislacdo federal dos estados e municipios adotam como
critérios de classificacdo o faturamento e o ndmero de funcionarios. Os critérios

utilizados pelo SEBRAE e pelo BNDES podem ser observados na Tabela 3:



26

Tabela 3 — Critério de Classificagdo por Porte de Empresa

N° de Funcionéarios
Faturamento Anual Aplicavel a todos os
Porte da Empresa .
Comermo € | Industrias Setores
Servigos
Micro Até 9 Até 19 Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual
Pequena 10a49 20299 a R$ 16 milhdes
- Maior que R$16 milhdes e menor ou igual a
Média 50a99 100 a 499 RS 300 milhdes
Grande Mais de 100 Mzi;ode Maior que R$300 milhdes
Total 147 1.542 4308

Fonte: Adaptado do SEBRAE e BNDS (2011)

Quanto a alocacdo geografica dentro do Estado de Pernambuco, a ABCC

divulgou a distribuicdo dos criadores de camardo, conforme disposto na Tabela 4:

Tabela 4 - Distribuicdo do Numero de Produtores Ativos nos Municipios de em 2011

o N° de Area | Produgéo Fonte de capacitagéo de 4gua
Municipio
Produtores | (Ha) (Ton)

Estuar Rio Oceanico
Abreu e Lima 5 6 8 - 5 -
Barra de Serinhaém 1 69 830 1 - -
Goiana 14 1.037 2.078 8 4 2
lgarassu 3 6 7 3 - -
Itamaraca 36 113 240 32 4 -
Itapissuma 2 2 3 2 - -
Jaboatdo dos Guararapes 8 61 438 5 2 1
Paulista 1 25 100 1 - -
Recife 73 221 597 4 69 -
Rio Formoso 4 3 9 - 4 -
Total 147 1.542 4.308 56 88 3

Fonte: Adaptada da Associacdo Brasileira dos Criadores de Camardo, 2013.

S8o onze 0s municipios pernambucanos nos quais a carcinicultura é praticada,
como pode ser observado na tabela. Da lista da tabela, em numero de produtores,
destacam-se 0s municipios de Recife, Itamaraca e Goiana. Nos dois primeiros a
predominancia total é do micro produtor. A média da area de cultivo em Itamaraca e
Recife é respectivamente de 3,1 e 3,0 hectares/produtor. Os produtores usam trés fontes
de captacdo para abastecimento de seus viveiros, por ordem de importancia: a de rio
(60% do total) e a de estuarios (38%) e a oceanica (2%). A situacdo da licenca

ambiental na carcinicultura de Pernambuco néo difere da que, em geral, predomina nos
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demais estados produtores. Neste caso especifico o percentual de produtores sem
licenca chega 84%.

A regido nordeste do Brasil possui condicGes climaticas favoraveis a pratica da
carcinicultura, isso explica uma concentracdo maior de produtores na area costeira do
pais. O desenvolvimento da atividade, com a insercdo de fazendas de criadores de
camarao proporcionou uma melhoria social e econdmica da populacdo que reside nessa

area.

A longa faixa rural costeira do Brasil, especialmente a que corresponde a
Regido Nordeste, apresenta parametros ecoldgicos e bioldgicos
excepcionalmente favoraveis ao desenvolvimento do camardo marinho. Nas
zonas adjacentes aos manguezais da faixa que se estende do sul da Bahia ao
Norte do Maranhao, onde a producdo agricola é limitada ou inexistente pela
condicéo de solos arenosos e &gua salobra, o cultivo do camardo marinho se
apresenta como uma das raras alternativas econdmicas capazes de gerar renda
e emprego e modificar o quadro de pobreza rural que predomina nessas
zonas. (ABCC, 2002, p. 16-17).

A Tabela 5 evidencia o0 bom desempenho da regido nordeste, no que se refere a
areas utilizadas na pratica de criacdo de camardo, porém as areas utilizadas apresenta
um percentual de utilizacdo muito baixo em relacdo as areas em potenciais. Segundo a
ABCC (2013) essa deficiéncia se deve ao alto risco da atividade, bem como burocracias
no processo de implantacdo das fazendas de camardo, e assim desmotivando possiveis
empreendedores.

Tabela 5 — Areas de exploracéo da Carcinicultura nas Regides brasileira em 2008

Regides Areas Potenciais Areas Utilizadas Percentual de Utilizagao (%)
(ha) (ha)

Regido Norte 80.000 50 0,06%
Regido Nordeste 420.000 18.115 4,30%
Maranhao 150.000 150 0,13%
Piaui 100.000 800 8,00%

Ceara 50.000 5.645 11,29%

Rio G. do Norte 60.000 7.000 11,66%
Paraiba 10.000 700 7,0%
Pernambuco 10.000 1.100 11,0%
Alagoas 10.000 70 0,7%
Sergipe 20.000 600 3,0%
Bahia 100.000 2.000 2,0%
Regido Sudeste/Sul 100.000 1.550 1,50%
TOTAL 600.000 19.715 3,28%

Fonte: Adaptado de Rocha, 2011.

Pernambuco estd qualificado como o terceiro estado brasileiro com melhor

percentual para aa exploragdo da carcinicultura. No que concerne ao mercado externo
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(exportacdo), esses produtores, bem como os demais produtores da regido do nordeste
brasileiro, tiveram seus negocios ameacados por politicas de salvaguarda do exterior e
também pela desvalorizacdo da moeda, baixando o valor do preco de venda e mantendo

0s custos elevados.

Podemos notar claramente a desaceleracdo dos investimentos na atividade a
partir dos anos de 2003 e 2004, quando os EUA impetraram uma agdo
antidumping contra produtores e exportadores brasileiros de camardo
cultivado. Na acéo, encaminhada para a Organiza¢do Mundial do Comercio —
OMC em dezembro de 2003, os americanos acusam o pais de adotar politicas
que subsidiam a producdo nacional de camardo cultivado, de modo que os
produtores brasileiros estariam praticando pregos de venda abaixo dos custos
operacionais (OLIVEIRA,; PIRES, 2008, p. 02).

Por conta disso, a partir de 2003, os produtores de camardo que antes
direcionavam a maior parte de sua producao para o mercado externo passaram a ter que
se estabilizar no mercado interno, devido a politica antidumping dos EUA (virus da
IMNV e a situacdo cambial desfavoravel para exportacdo), implantada pelo governo

americano contra criadores e exportadores brasileiros de camardo cultivado.

2.3 Conceito de Carcinicultura Responséavel

Por ser considerado um dos setores de mais rapido crescimento na aquicultura
do mundo, os aspectos ambientais e sociais envolvidos na carcinicultura precisam ser
acompanhados. Para tanto, Orgdos responsaveis pelo setor vem tomando medidas
cabiveis para diminuir os impactos (ambientais e sociais) gerados pelas fazendas de
cultivo de camaréo.

Segundo Figueiredo Junior (2006), a Resolucdo CONAMA 312/2002, sancionou
regras desse segmento, desde seu licenciamento a producdo do camardo. A Resolucao
obriga ao produtor destinar 20% de sua area total para a preservacdo, observando a
preocupacado por parte do governo brasileiro. Nesse contexto, Tahim (2008) afirma que
as produtoras precisam se preocupar em produzir de maneira sustentavel, inserindo essa
postura em suas estratégias de negdcio, refletindo em aspectos gerenciais, inovacdes de
processos e tecnoldgicos.

A Alianca Global da Aquicultura (GAA), juntamente com a Auburn University-
AL, USA, preparou uma serie composta por nove Codigos de Préaticas cujo objetivo é
orientar o desenvolvimento de Codigos de Praticas nacionais ou regionais mais

especificos, bem como servir de base para a formulacéo de sistemas de Boas Préticas de
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Manejo (BPMs), para aplicacdo de acordo com as particularidades de cada fazenda de
cultivo de camardo. Em geral, o referido Cddigo envolve assuntos como manguezais,
selecdo de local, projeto e construcdo, racdes e métodos de arragcoamento, manejo da
sanidade, agentes terapéuticos, manejos do viveiro, efluentes e residuos sélidos e
comunidade e relagdo com os empregados (OLIVEIRA et al., 2006).

Nesse sentido, a sustentabilidade inserida na carcinicultura pode gerar retorno
socio econémico para a sociedade, como geracdo de emprego, estabilidade financeira,
entre outros beneficios sociais e econdmicos vistos como alternativas de reducdo da
marginalidade, principalmente nos estados da regido nordeste. Paula Neto et al. (2005)
afirmam que o Nordeste possui vantagens comparativas para exploracdo de camardo
marinho que, se estruturadas com profissionalismo, poderdo vir a torna-lo um grande
produtor mundial com competitividade, gerando oportunidade de trabalho e divisas para
regiéo.

2.4 Contabilidade Gerencial

O controle das préaticas gerenciais teve inicio antes mesmo da contabilidade
como orgao formal de controle. Os registros patrimoniais eram evidenciados atraves dos
escritos nas cavernas. Nos primordios da histéria humana, sem fazer uso de qualquer
técnica, controlavam-se os animais que seriam usados para a provisdo de alimento.
Segundo Marion (2010), a contabilidade teve inicio com o homem primitivo
inventariando seu rebanho.

Primeiramente, a contabilidade tinha funcdo Unica de controle para o usuario
interno; com a evolugéo nas cobrancgas de tributos, 0s gestores do governo passaram a
utilizar relatérios contabeis como forma de controle, principalmente tributario. Dai a
forte cultura de que a contabilidade deve ser registrada principalmente para atender o
fisco, gerando uma contabilidade com informacdes distorcidas (IUDICIBUS, 2010).

Com a globalizagéo, as empresas passaram a ser mais competitivas, fomentando
a utilizacdo das informacdes geradas pela contabilidade gerencial no cotidiano dos
gestores. Esta atende especificamente ao usuério interno da organizagdo, sendo uma
ferramenta relevante na gestdo empresarial.

Para Atkinson et al. (2000), a contabilidade gerencial ¢ um “processo de
produzir informacgdo operacional e financeira para funcionarios e administradores”

(2000, p. 360). Tais informagOes devem ser postas de acordo com a solicitagdo de cada
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usuario, a fim de orientar na tomada de decisfes relacionadas a operacionalidade da
empresa.

Oliveira (2011) afirma que o termo gerencial € o processo de planejamento,
organizacao, diregéo e controle, direcionados para o resultado operacional da empresa.
Para ocorrer esse processo, faz-se necessario a utilizacdo de informacdes confidveis para
que o processo decisorio do empreendedor seja eficiente.

Além dos autores citados acima, a literatura disponibiliza algumas referéncias

conceituais as quais foram sintetizadas no Quadro 1.

Autores Conceito/objetivo sobre Contabilidade Gerencial

Processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar
e comunicar informagBes que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais.

Horngren, Sundem e
Stratton (2004)

Horngren, Foster e Datar Medir e reportar as informacdes financeiras e ndo-financeiras que ajudam
(2000) 0s gestores a tomar decisdes, para atingir os objetivos da organizacéo.

Louderback et al. (2000) dF;rt())\:g; r:?zfgg;agoes para dar apoio as necessidades dos gestores internos

Identificar, coletar, mensurar, classificar, e reportar informagdes que séo

Hansen e Mowen (1997) o . C
Uteis para 0s gestores no planejamento, controle e processo decisorio.

Processo de identificacdo, mensuracéo, acumulacgdo, andlise, preparacdo,
interpretagdo e comunicagéo da informacdo financeira usada pelos gestores
para planejamento, avaliagdo e controle. A informacdo financeira
possibilita aos gestores, de um lado, o0 uso apropriado de recursos, de outro
lado, a prestacéo de contas (accountability) decorrente desse uso.

Anderson, Needles e
Cadwell (1989)

Fornecer informagOes Uteis para 0s gestores, que S0 pessoas que estdo

Anthony e Welsch (1981) dentro da organizag&o.

Quadro 1- Comparacéo de Conceitos de Contabilidade Gerencial
Fonte: Adaptado de Frezatti et al., 2007

Com estes conceitos fornecidos pela literatura, percebe-se que a contabilidade
gerencial, em nivel de escopo, é estratégica, sendo aplicada nos niveis mais elevados do
processo de gestdo; além disso, seus beneficios podem ser aplicados em toda
organizacao. Quanto ao uso estratégico, é mais relativo ao tipo de gestdo, que possui um
processo decisério ndo programado (FERNANDES et al., 2011).

A contabilidade gerencial também possui diversas finalidades, conforme

demonstradas no Quadro 2.
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Controles Funcdes

Operacional Fornece informagdes (FeedBack) sobre a eficiéncia e a qualidade
das tarefas executadas.

Custeio do Produto e do Cliente | Mensura os custos dos recursos para se produzir, vender e entregar
um produto ou servico aos clientes.

Administrativo Fornece informagéo sobre o desempenho de gerentes e de unidades
operacionais.

. Fornece informacGes sobre o desempenho financeiro e competitivo
Estrategico de longo prazo, condigdes de mercado, preferéncias dos clientes e
inovacdes tecnoldgicas.

Quadro 2- Funcdes da Informacgdo Gerencial Contabil
Fonte: Atkinson et al., (2000, p. 45)

O quadro demonstra o campo de abordagem que a contabilidade gerencial
possui, suprindo as necessidades dos gestores de informacfes em todos 0s niveis
organizacionais, que vdo desde o operacional até o estratégico.

2.5 Informacdo Contabil Gerencial

Com a cobranca do mercado competitivo, os bons resultados dos negocios
certamente estardo fundamentados no conhecimento obtido por informacGes Uteis. Para
Oliveira (2011), como o avancado desenvolvimento da informatica, a geracdo de
informacgdes passou a ser um problema de pouca dimensdo dentro dos negécios. A
énfase estd no caminho percorrido dessas informacgdes, de modo a integré-las ao
conhecimento da organizacéao.

Ja para os autores Nixon e Burns (2012), a ado¢do de baixas técnicas da
contabilidade gerencial estratégica também demonstra incompatibilidade com
ambientes de negocios operacionais, que exigem mais informacdes, inclusive a
contabilidade gerencial. A intensificacdo da concorréncia e novas tecnologias,
especialmente tecnologias baseadas na web, estdo se transformando em modelos de
negdcio, criando novos empreendimentos e retirando outros do mercado.

Ainda segundo os autores, a auséncia da aplicacdo da teoria na prética
operacional é apontada como uma das causas para a ado¢do de técnicas gerenciais
ultrapassadas. Ainda existe uma falta de sintonia entre a teoria contabil gerencial e a
pratica, em seus contextos organizacionais e estratégicos, que apenas comegou a ser
intensificada na década de 1980, quado a percepc¢édo dos responsaveis pela gestdo passou
a se preocupar com a implementacdo e ndo apenas com o planejamento, a fim de se

manter no novo cenario do mercado.
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Para Drucker (1996), cada organizacdo tera que aprimorar suas técnicas para
inovar, que devem ser inseridas em um processo sistematico. A cobranca de tornar-se
competitivo no mercado requer uma descentralizacdo dos negocios, tendo em vista a
necessidade de tomar decisdes operacionais e financeiras em tempo hébil. Sendo assim,
a busca da eficiéncia na organizagdo deve-se a competitividade do mercado, como por
exemplo, a formulacdo dos precos, que passam a ser atribuidos pelos produtores mais
eficazes.

Para Davenport (1998), constatar as reais necessidades de informacGes dos
gestores, passa a ser algo muito dificil de aplicar. O problema abrange a prética utilizada
pelos empreendedores em tomar decisdo, 0s quais muitas vezes ndo dominam seus
ambientes informacionais. Ainda segundo o autor, a forma mais comum de constatar as
necessidades é através de uma anéalise direta ao gestor, sobre quais informagdes sdo
relevantes para que o mesmo tome decisdes de maneira mais segura, e em caso de
duvidas, identificar fatores criticos de sucesso, e posteriormente as informacdes
necessarias para controla-las.

Para Beuren (1998), de maneira mais ampla, os produtores das informacées
contabeis gerencial precisam compreender que a informacdo produzida s6 servird de
ferramenta decisoria se for de interesse para o usuario. No caso da informacéo

gerencial, o usuario interno.

2.5.1 Usuarios da Informagéao Contébil Gerencial

A informacdo produzida pela contabilidade gerencial se diferencia das outras
porque atende exclusivamente ao usudrio interno. Para Padoveze (1994), ela sé serd util
no processo administrativo da organizacdo se for necessaria. Sendo assim, essa
informacdo deve estar relacionada com custo x beneficio organizacional, em que o custo
ndo seja superior. Como a informacdo contabil esta inserida no processo de gestdo
administrativa, apenas tera validade se atender a seus trés pressupostos basicos:
necessidade da informacdo, planejamento e controle.

A informacéo contabil gerencial pode contribuir de modo relevante no processo
decisorio do gestor, que € um dos principais usuarios internos das informacoes
gerenciais. Alguns estudos analisaram a relagédo entre satisfacdo dos gestores e
informacdo gerencial. Delone e Mclean (1992) atribuiram seis categorias em uma

taxonomia eficaz de um sistema de informacdo: qualidade do sistema, qualidade da
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informacdo, uso do sistema de informacdo, satisfacdo do usuério, impacto individual e
impacto organizacional.

Ja Seddon (1997) enfatizou o0 uso do sistema de informagdo como uma questéo
comportamental, e apresentou um modelo com trés classes variaveis: medidas de
qualidade do sistema e da informacéo, medidas gerais de beneficios liquidos do uso de
um sistema de informacdo e comportamento relacionado ao uso do sistema de
informacao. Esse modelo proporcionou aos usuarios internos o uso das informacdes de
maneira voluntéria e involuntéria.

Frezatti et al. (2007) realizaram um estudo que abordou a satisfagdo do usuario
da contabilidade gerencial, correlacionando o nivel de satisfagdo com a eficacia do
sistema de informacdo contabil gerencial. Porém, se a informacéo qualitativa ndo estiver
presente, entende-se que esses UsUarios apresentaram um nivel de satisfacdo inferior. Os
autores ddo énfase as necessidades dos gestores, as quais tém sido evidenciadas na
literatura, mas ndo estdo sendo colocadas em pratica pelas organizacdes.

Fica evidente que a qualidade da informacdo contabil gerencial estd diretamente
relacionada com a satisfacdo dos seus usuarios, fornecendo maior seguranca na tomada

de decisao dos seus negdcios.

2.5.2 Qualidade da Informacado Contabil Gerencial

O uso da informacdo dentro de uma organizacdo é essencial para tornar a
empresa competitiva em sua atividade. Uma das ferramentas de uso para tomada de
decisbes desses gestores sdo as demonstracbes contabeis, as quais apresentam
informagdes importantes para o processo decisorio. As informacdes séo atribuidas aos
usuarios externos que sao tidos como acionistas, fornecedores, governo, clientes, e aos
usuarios internos, que sdo 0s gestores, gerentes, trabalhadores, entre outros.

Os usuarios internos fazem uso das informacdes geradas pela contabilidade
gerencial. Apesar de ndo ter obrigatoriedade de publicacdo, sdo bastante Uteis para a
tomada de decisdo desses usuarios.

Para Kam “a informagdo ¢ relevante para uma decisdo se ela pode reduzir a
incerteza sobre as variaveis inseridas no processo decisorio” (1986, p. 350). A utilizagdo
da informacéo de maneira adequada e com qualidade proporciona seguranca e agilidade
para 0s gestores apara tomarem decisdes relevantes sobre o negdcio da empresa.

Ainda néo existe um padrdo de medida para mensurar a qualidade da informacéo

contabil gerencial, porém diversos estudiosos desenvolveram modelos que buscam
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diferentes propriedades da contabilidade, como medidas de gerenciamento de
resultados, do grau de conservadorismo, relevancia e tempestividade da informacao
divulgada (WANG, 2006; LOPES, 2009).

A informagdo com qualidade apenas é considerada como importante a partir do
momento que gera um retorno para a organizagdo. A relevancia dos dados ndo se
caracteriza apenas pela obrigatoriedade legal e fiscal, as informacgfes gerenciais nédo
possuem obrigatoriedade, porém sdo bastante Uteis para varios processos decisorios,
entre eles, a formagdo de preco e a avaliagdo dos custos da empresa (HANSEN;
MOWER, 1997).

A contabilidade ¢ uma ferramenta fundamental para os gestores, por possuir
informacdes bastante relevantes para a gestdo administrativa de uma organizacao, a fim
de que esta se torne competitiva no mercado de sua atividade. Para Cassarro, “o que
movimenta a empresa e lhe da dinamismo, € o conjunto de seus sistemas de
informagodes” (2001, p. 26), considerado muito importante para a tomada de decisdes.
Em uma visdo sistémica, a contabilidade interage com o meio ambiente, que se inter-
relaciona com a contabilidade através de um sistema, o qual ndo possui apenas
dependéncia com as informacgdes internas da organizacdo, mas da interacdo de
informacdes externa a empresa (OLIVEIRA et al., 2000).

E através do processo reconhecimento-mensuracdo-evidenciacio que a
contabilidade gera informacéo aos seus usuérios (LOPES; MARTINS, 2005). Para o
melhor entendimento, a Figura 2 mostra as fases desse processo e a relevancia do

regime de competéncia na producao das informac@es contabeis:

Entrada Transformacéo Saida
1. Entradas 1. Lucro Liquido
2. Desembolsos Sistema do Regime de 2. Receitas
—> o —
3. Outras Informagdes Competéncia 3. Despesas
4. Passivos

Figura 2 — Componentes de Informacéo do Regime de Competéncia
Fonte: Adaptado de Beaver , (1998, p. 06).

Pode-se observar que a “entrada”, quer sendo a vista ou a prazo, deveria ser
reconhecida pelos geradores da informagdo contabil, pela esséncia econdmica das

operacdes que serdo transformadas através do regime de competéncia até evidenciar o
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lucro (saida) do negécio. Sendo assim, é possivel perceber que o desempenho da
organizacdo esta relacionado com a maneira que as informacdes sao produzidas.

Outro aspecto importante para que a informacéo contabil gerencial seja eficaz é
0 gerenciamento de todas as fases do ciclo operacional da empresa, que é o principal
responsavel pela base de dados destas informagdes. Hendriksen e Breda especificam a

diferenca entre dados e informacdes:

Uma distingdo entre informacdo e dados. Podemos definir dados como
medidas ou descricdo de objetos ou eventos. Se esses dados ja forem
conhecidos, ou ndo interessarem a pessoa a qual sdo transmitidos, ndo pode
ser informacdo. Portanto a informacdo pode ser definida como dado que
representa uma surpresa para quem recebe. (HENDRIKSEN; BREDA, 2009,
p. 99)

Um dos objetivos da contabilidade € repassar as informac6es de dados, enquanto
qgue a contabilidade gerencial interpreta os numeros repassados pela contabilidade,
através de recursos que auxiliam no processo decisorio dos gestores do negdcio:
controle de estoque, controle de contas a pagar e a receber e demonstracdo do fluxo de
caixa e andlises de indicadores financeiros. Para Atkinson, a contabilidade gerencial:

E o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre
0s eventos econdmicos das empresas. A informagdo gerencial contabil é uma
das fontes informacionais primérias para a tomada de decisdo e controle nas
empresas. Sistemas gerenciais contabeis produzem informagdes que ajudam
funciondrios, gerentes e executivos a tomar melhores decisdes e aperfeicoar
0s processos e desempenhos de suas empresas (ATKINSON, 2000, p. 36).

O Sistema Gerencial emite relatérios operacionais com a finalidade de atender as
necessidades béasicas para tomada de decisdo do empreendedor. Como a contabilidade
gerencial ndo se preocupa com a legalidade fiscal, estes relatdrios gerenciais tendem a
ser elaborados com o perfil da empresa e do gestor do negécio.

As informacdes geradas pela contabilidade gerencial também sdo essenciais para
demonstrar os resultados operacionais da empresa. Segundo Sell, “na busca por
informacOes mais acuradas a contabilidade gerencial assume o papel de oferecer
elementos que traduzam a performance da organizacdo, buscando as informagdes na
contabilidade financeira” (2004 p. 15). Esta, por sua vez, assume a fungdo do
levantamento de dados, que sdo transformados em informacdes para a contabilidade
gerencial detalhar de acordo com as necessidades dos gestores do negdcio, entre elas, o

gerenciamento de resultados.
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2.5.3 Informacéo Contabil Gerencial para Gerenciamento de Resultados

O gerenciamento de resultados é uma das principais formas de medir e analisar a
qualidade da informacdo e do lucro da empresa. A definicdo mais abordada na literatura

é a proposta por Healy e Wahlen:

O gerenciamento de resultados ocorre quando os administradores utilizam do
julgamento nas demonstracfes financeiras e na estruturacdo de transacdes
para alterar as informacgdes divulgadas para ludibriar alguns stakeholders
sobre o real desempenho econdmico da firma ou para influenciar resultados
contratuais que dependem dos nimeros contabeis divulgados. (HEALY;
WAHLEN, 1999, p. 06)

Outra definicdo dessa préatica é dada por Lo (2008), que afirma que tais praticas,
podem ser intencionais ou ndo, e que os lucros com altas manipulages possuem baixa
qualidade, bem como contadores que seguem praticas contabeis inadequadas, como por
exemplo, informacBes contabeis limitadas para os usuarios. Evidentemente, o grau de
extensdo do gerenciamento dos lucros depende do retorno comportamental de cada
ambiente.

O autor afirma ainda que existem duas categorias para a linha de pesquisa sobre
gerenciamento de resultados, sendo a primeira gerenciamento de resultados real e a
segunda, gerenciamento dos accruals, por mudancas de estimativas e mudancas
politicas. Com relacdo a primeira linha de pesquisa, a aplicagdo de recursos em
investimentos duvidosos pode comprometer os negdcios por parte de investidores e
acionistas. Enquanto que a segunda linha de pesquisa pode ser questionada pelo
mercado e o 6rgdo regulador.

Para Lopes (2009), o gerenciamento de resultado estd relacionado com a
qualidade dos lucros e as praticas adotadas para manipular resultados devem ser
detectadas porque afetam o monitoramento dos gestores e impedem ainda o controle da
firma no processo decisério. A manipulacdo dos lucros acontece devido a varios fatores,
como a ocultacdo do fraco desempenho dos resultados econdémicos e reducdo de
impostos.

No Quadro 3 é possivel verificar as praticas de gerenciamento de resultados

contabeis aceitaveis e as fraudulentas.
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Decisoes contabeis “Puras”

Decisdes com impacto no fluxo de caixa

“Gerenciamento de resultados contabeis”

De acordo com as Normas/Principios contabeis

Préticas Aceitaveis

Contabilidade “Conservadora”

Visando Reduzir Fluxo de Caixa Liquido

a) Retardar vendas

a) Reconhecimento muito elevado de provisdes; . .
b) Aceleracéo das despesas de depreciacéo; b) Acel_e rar gastos_assomados 4 propaganda e
¢) Reconhecimento de receitas apenas quando da pubhmdadg, trelnamdento e P&D; x
cobranca C) Aumentar despesas de natureza ndo i
' operacional (banquetes, bingos e doacdes)
“Contabilidade Agressiva” Visando Aumentar Fluxo de Caixa Liquido
a) Evitar ou reduzir o reconhecimento de a) Anyempar e_acel~e rar as vendas; L
provisdes; b) Adiar a realizacdo de despesas necessarias de
b) Reduzir as cotas de depreciacdo e amortizacao; E:gc:ggganda € publicidade, treinamento e
¢) Reconhecimento de receitas durante o processo ' . x L
de producio c) Aumentar Receitas ndo operacionais pela
P ¢a0. venda de Ativos da empresa.
Contabilidade Fraudulenta e Praticas Inaceitaveis
Que violam as Normas/Principios . L
. o Praticas Inaceitaveis
a) Registrar vendas ficticias; .
b) Antecipar (documentalmente) a data de | @ Recebere ndo efetuar a entrega do produto;
realizacio das vendas; b) N&o cumprir os compromissos financeiros;
) Superestimar o estogque o estoque pelo registro | ©) N&o pagar tributos langados.

de inventario ficticio.

Quadro 3- Gerenciamento de resultados contabeis x Contabilidade Fraudulenta
(Préticas impréprias)

Fonte: Adaptado Martines (2001, p. 14).

O questionamento colocado pelos autores sobre essa tematica ndo é atribuido a

utilizacdo ou ndo do gerenciamento dos resultados, mas ao impacto que as informacdes

divulgadas podem fornecer aos seus usuarios, os quais dependem dessa ferramenta para

tomar deciséo.

2.6 Sistema de Informacao Contabil

Segundo Moscovi e Simkin, “0s SICs sdo um tipo especial de sistema de

informacgdes que fornecem informagBes sobre processos e eventos de negdcio que

afetam a organizacdo” (2002, p. 22). Em outras palavras, o SIC é um sistema que atua

basicamente com as informagdes financeira e econémica da instituicdo. Para Souza et

al.:

Esses sistemas sdo utilizados principalmente para realizar a previsdo de
receitas e de despesas, a selecdo das melhores fontes e usos de recursos de
curto e de longo prazo, a administracéo da andlise de investimentos e anélise
da situacdo financeira da empresa. (SOUZA et al., 2008, p. 03)
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Sendo assim, os sistemas de informacdes contabeis sdo uma ferramenta contabil
que contribui para o desenvolvimento da empresa, por possibilitar que os gestores
tomem decisdes mais adequadas e com maior precisao, além disso, também fornecem
previsdes sobre futuras operacOes da empresa, permitindo o gerenciamento dos
impactos contébil financeiros ocasionados pelo processo decisorio.

As principais informacdes geradas pelo SIC sdo: custos, estoque, faturamento,
fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, entre outros dados do universo contabil. Para
Oliveira (1999), toda instituicdo tem informagGes que auxiliam o processo decisorio,
porém, nem todas apresentam um sistema estruturado de informagdes gerenciais que
aperfeicoa a tomada de decisdo dos gestores. E essencial para o sucesso da empresa o
uso de sistemas de informacdes, bem como funcionarios qualificados para leitura dos
dados fornecidos pelo sistema.

Além disso, a aplicacdo de um sistema de informacdo contabil direcionado a

area gerencial da empresa proporciona os seguintes beneficios, segundo Oliveira:

Melhoria no acesso as informages, propiciando relatérios mais precisos €
rapidos, com menor esforco; melhoria nos servicos prestados e oferecidos;
melhoria na tomada de decisfes, através do fornecimento de informaces
mais rapidas e precisas; estimulo de maior interacdo entre os tomadores de
decisdo; fornecimento de melhores projecfes dos efeitos das decises;
otimizacdo na prestacdo dos seus servigos aos clientes; melhor interacdo com
os seus fornecedores; educacdo da méao-de-obra burocratica. (OLIVEIRA,
1999, p. 45)

As vantagens oferecidas pelo sistema de informacdo sdo inimeras e tendem a
aumentar devido aos avangos da tecnologia. Evidentemente, esse avango gera mais
beneficios para a contabilidade, e por consequéncia para 0s negécios da empresa. A

literatura também aborda a contabilidade gerencial como ferramenta do SIC. Essa

tematica sera abordada na secdo seguinte.

2.6.1 A contabilidade gerencial como sistema de informacé&o contébil

O sistema de informacdo é uma combinacdo de pessoas, facilidades,
tecnologias, midias procedimentos e controles, com as quais se pretende
manter canais de comunicacles relevantes, processar transacGes rotineiras,
chamar a atengdo do gerente e outras pessoas para eventos internos e externos
significativos e assegurar as bases para tomadas de decisdo inteligentes.
(NAKAGAWA, 1993, p. 21)

As secOes anteriores desta pesquisa evidenciaram a importancia da informagao

contabil gerencial para as entidades. Para Crepaldi (2012), a contabilidade gerencial esta
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direcionada para a melhor utilizagdo dos recursos econd6micos da empresa, controlando
0s insumos através de um sistema de informacdo gerencial. O autor também ressalta a
necessidade de a organizacdo trabalhar de forma integrada, em todos o0s seus
departamentos e funcgfes, inseridos em um sistema que possibilite qualidades
informacionais, repassadas para a contabilidade, bem como as produzidas por ela.

De acordo com Schmidt, pode-se definir sistema de informacdo como sendo
“um conjunto de procedimentos estruturados, planejados e organizados que, uma vez
executados, produzem informagdes para suporte ao processo de tomada de decisdao”

(2002, p. 81). A Figura 3 apresenta a arquitetura do modelo de informagé&o:

Feedback

Entrada : Processamento Saida

Figura 3 — Modelo de Sistema de Informagéo
Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds, 2009

Na figura, observa-se que os dados (entrada) sdo processados pelo sistema de
informacdo, que gera informacdes (saida) para tomar decisdo. Esse sistema torna a
empresa competitiva para o mercado e auxilia o gestor a tomar decisdo com maior
seguranca.

O Sistema de Informagdo Gerencial — SIG — auxilia a organizagéo a alcangar
maior eficacia em suas operagfes. Schmidt, afirma que, “os SIGs tém por finalidade
auxiliar e dar suporte no processo de alcancar metas e objetivos tracados pela
organiza¢ao” (SCHMIDT, 2002, p. 86). Nesse sentido, o SIG pode proporcionar
beneficios para entidade, tais como: reducdo de custos nas operacdes; melhoria na
produtividade; melhoria na tomada de decisdes através de fornecimentos em tempo
habil e precisos, dentre outros.

Sendo assim, o SIG possibilita um fluxo eficiente das informagdes permitindo
que os gestores avaliem seus negocios de forma ampla. Além disso, existem varios
modelos literarios como forma de controle contabil gerencial, facilitando ao usuério o

entendimento da sua pratica.
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2.6.2 Sistema de Contabilidade Gerencial no Modelo de Moores e Yuen

Moores e Yuen (2001) foram os primeiros pesquisadores que estudaram a
Contabilidade Gerencial com abordagem no relacionamento das varidveis de estratégia,
estrutura, lideranca e estilo de tomada de decisdo, através dos atributos do Sistema de
Contabilidade Gerencial — SCG, a fim de identificar o estagio de vida da organizacéo.
Posteriormente, Necyk (2008) reforgou este estudo, também utilizando a Contabilidade
Gerencial para chegar ao ciclo de vida da empresa.

Ainda segundo os autores, 0s atributos da contabilidade gerencial podem auxiliar
qualquer processo de gestdo das organizacOes, a utilizacdo dos mesmos implica a
formalizag&o das rotinas, além de uma variedade de artefatos a ser seleciona selecionada
pelos gestores, desde relatorios financeiros tradicionais, até sistema sofisticado de
contabilidade de custos, controle de qualidade e mapeamento ambiental. A percepcéo de
utilidade e valor dos resultados produzidos através dos atributos da contabilidade
gerencial dependera das metas organizacionais, podendo divergir de uma organizacdo
para outra.

Além disso, Moores e Yuen (2001) utilizaram como referéncia as caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil gerencial, abordadas pela Australian Accounting
Research Fundation (AARF), com a finalidade principal de investigar a relacdo dos
atributos da contabilidade gerencial com os diferentes ciclos de vida da empresa,
aplicando as caracteristicas qualitativas da AAR. Na Figura 4 € possivel observar o

modelo sugerido pelos autores:

Configuracoes de Atributos da

A
v

Ciclo de Vida Contabilidade
Defini¢cbes Caracteristicas Formalidade
Conceituais Organizacionais: (extensdo do uso)
(DimensGes) relacionada a:
¢ Estratégia e Sele¢do da informacéo
. Estrutura e  Apresentagéo da informacéo
) Estilo de Tomada de Decisdo

Figura 4 — Modelo do estudo de Moores e Yuen
Fonte: Moores e Yuen (2001, p. 356).
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Nesse modelo, Moores e Yuen (2001) caracterizaram a Contabilidade Gerencial
pela selecdo da informacdo como conjunto de técnicas utilizadas pela organizacéo e pela
apresentacdo da informacdo, que diferencia os diferentes niveis de agregacdo e
integracdo das informagbGes, com finalidades externa/interna, futura/passada,
financeiro/ndo financeiro e sua tempestividade em relagdo a frequéncia, velocidade,
entre outras. Os autores ainda afirmam que o alto nivel de formalizacdo do SICG
tornava disponivel uma variedade de ferramentas solicitadas pelos gestores como, por
exemplo, relatorios financeiros tradicionais até sistemas elitizados de contabilidade de
custos, controle de qualidade e mapeamento ambiental.

O resultado da pesquisa de Moore e Yuen (2001) apontou que o apice da
formalizacdo — em termos de selecdo e apresentacdo da informagédo — ocorre no estagio
de ‘crescimento’, diminuindo durante a maturidade do ciclo de vida de uma
organizacao.

A presente pesquisa tomou como base o modelo adotado pelos autores e
posteriormente reforcado por Necyk (2008), evidenciado da seguinte forma: Contexto
Organizacional, Estratégias, Caracteristicas Estruturais e Estilo de Tomada de Deciséo.
Associou-se a esse modelo a Contabilidade Gerencial (Selecdo, Apresentacdo e Uso das
Informacgdes), sendo a selecdo de informagéo as atribuicdes dos elementos de defini¢éo
ou as ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial a fim de fornecer informacdes
qualificadas e que embasem as definicdes das caracteristicas qualitativas (relevancia e
confiabilidade) e a apresentacdo de informacdo. Uma ressalva é a de que a
Contabilidade Gerencial deve divulgar a informacdo, de forma a atender as
caracteristicas qualitativas de comparabilidade e compreensibilidade (BEUREN;
RANGEL, 2011). O detalhamento dos atributos da contabilidade gerencial pode ser

analisado conforme o Quadro 4.
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Selecdo de Informacdes

Elementos dos Atributos da Contabilidade Gerencial

1. Demonstracdo do Resultado Mensal

2. Balancgo Patrimonial Mensal

3. Demonstracéo de Fluxo de Caixa

4. Contabilidade de custos para a andlise de lucratividade de produtos e mercados, decisfes de mix,
estabelecimento de padrdes de custos, andlise de eficiéncia operacional.

5. Orcamento autoritario, quando apenas a alta dire¢do é envolvida no planejamento das metas
financeiras.

6. Orcamento participativo, quando os subordinados sdo envolvidos no planejamento das metas
financeiras.

7. Planejamento de longo-prazo e forecast (previsdes) de vendas e resultados

8. Contabilidade por centros de responsabilidade (responsability accounting), analise das variacfes de
receitas, gastos, resultados por centros de custos, de receita, de lucro ou de investimento.

9. Controle de qualidade, embutido no sistema de gestdo da qualidade, que engloba indicadores
operacionais.

10. Monitoramento ambiental, de variaveis competitivas externas.

Apresentacéo de Informacoes

Agregacao e Integracio

11. Modelo de decisdo ou analitico (ex: analise marginal, de estoques, de fluxo de caixa descontado, de
sensibilidade/what if, custo-volume-lucro, etc).

12. Combinacdo de dados ao longo de periodos de tempo (ex: mensal, trimestral, anual).

13. Combinagdo de dados por areas funcionais (ex: resumos de atividades por unidades de negdcios ou
funcgdes da organizagdo).

14. Relatério de transacbes entre subunidades (ex: informacbes de outras unidades de
negocios/departamentos que podem influenciar o desempenho de outras areas).

Escopo

15. Interno (ex: eficiéncia, volumes, absenteismo, etc.) Externo (ex: condi¢des econdmicas, preferéncias
de clientes, competicdo, desenvolvimentos tecnoldgicos e administrativos, etc.).

16. Financeiro (ex: fluxo de caixa, balango patrimonial, demonstracéo de resultados, etc.).

17. Nao-financeiros (ex: volume de produgdo, tempo de parada de maquinas, absenteismo, participacéo
de mercado, etc.).

18. Orientado ao passado (ex: historico, realizado).

19. Orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting).

Tempestividade

20. Quando se requisita uma informagao nova ela é preparada/gerada com rapidez.

21. As informac0es cotidianas estdo disponiveis automaticamente (via sistema).

22. Relatérios sdo disponibilizados regularmente na freqiiéncia correspondente aos eventos controlados
(ex: fatos gerenciados diariamente séo reportados dia-a-dia).

23. O relatério de um periodo é disponibilizado imediatamente ap6s sua conclusdo, sem atrasos que
tornariam o relatorio irrelevante para anélise e tomada de decisdes.

Quadro 4- Variaveis dos Atributos do Sistema da Contabilidade Gerencial
Fonte: Adaptado de Moores e Yuen (2001) e Neck (2008).

Moores e Yuen ainda afirmam que “a selecdo das ferramentas de contabilidade
gerencial € muito mais importante que a apresentacdao de informagdes em varios niveis
de formalidade do SICG de cada estagio do ciclo de vida” (2001, p. 383). Neste estudo,
a medida utilizada foi avaliar se uma determinada ferramenta estava sendo colocada em
pratica ou ndo. Sendo assim, enquanto que Moores e Yuen estudaram se o “nivel de
uso” das ferramentas foi mensurado, este estudo focalizou a existéncia atual ou

“disponibilidade” das ferramentas que sdo mensuradas. Tornou-se evidente que a
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aplicacdo do modelo sugerido por Moores e Yuen garante aos gestores confiabilidade,
eficiéncia e presteza no processo decisorio dos seus negdcios.

2.6.3 Demais modelos de Gestao Gerencial

Para Nascimento e Reginato (2007, p. 41) os modelos de gestdo sdo
classificados em: estatico, pressupde a estabilidade; dinamicos, formulados para lidar
com mudancas; deterministicos e probalisticos, varidveis com quantidades
determindveis e levam em consideracdo as incertezas das condicGes; fisicos e
matematicos incluem as varidveis a representacdes fisicas; e normativos e descritivos,
determinam acOes que produzam solucGes eficientes e descrevem a atividade que
representam.

Sendo assim, as crencas, normas e principios de uma organizacdo definem a
estrutura do modelo de gestdo. Tais modelos estdo inseridos em todas as fases da gestéo
organizacional, atuando como agente facilitador, a fim de atingir os resultados
programados pela instituicéo.

Ainda Nascimento e Reginato (2007, p. 45) comentam que “o modelo de gestdo
esta inserido nas organizacdes como formador da cultura organizacional, determinando
a autoridade e a responsabilidade, estabelecendo a forma de comunicacédo e informacéo,
estabelecendo os critérios de avaliacdo e desempenho”.

Além dos modelos tradicionais, existem o Modelo de Gestdo econdmica
GECON, concebido pelo professor Armando Catelli, no final da década de 70. Para
Catelli (2001) O GECON ¢ definido como sendo um modelo gerencial utilizado para
administrar por resultado econémico, do qual incorpora um conjunto de conhecimento
integrado, com objetivo de alcancar a eficacia nos processos organizacionais, ou seja, a
otimizacdo do resultado através da melhoria continua e da produtividade ou operacéo.

Ainda segundo o autor, O modelo GECON, contempla os elementos de Modelo
de Gestdo e Decisdo, onde os principios crengas e valores que orientam no processo de
decisdo, e 0 Modelo de Mensuragdo Informacdo do Resultado, modelo relativo ao
processo de mensuracdo fisica e monetaria dos eventos decorrentes de decisGes
planejadas e realizadas, e relativo ao processo de geracdo de informacGes gerenciais.

Esses modelos de gestdo podem ser aplicados em qualquer organizacdo, mas a
pesquisa foi direcionada em investigar o a utilizacdo dos atributos da contabilidade
gerencial, modelo sugerido pelos autores Moore e Yuen (2001) por apresentar um alto
nivel de formalizacdo do SICG proporcionando ampla variedade de ferramentas de
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gestdo. Além disso, € um modelo testado empiricamente podendo ser aplicavel em

empresas no geral.

2.7 A influéncia da contabilidade de custos no processo decisério

A Contabilidade de Custos é definida como o ramo da contabilidade que atribui
informacdes para 0s gestores e gerentes de uma organizagdo, auxiliando as funcdes
operacionais, planejamento e controle, bem como a de tomada de decisbes (LEONE,
2000). Também estd vinculada a necessidade de informacdo do empreendedor e
apresenta fungdes importantes como determinar o custo da producao na formulacdo do
preco de venda do produto.

Contudo, a contabilidade de custos passou, ao longo das ultimas décadas, de
uma simples auxiliar na avaliagdo de estoques e lucros globais para importante
ferramenta de controle e decisdes gerenciais. Assim, a contabilidade atual vem
implantando sistemas de informacdes que possibilitem um melhor gerenciamento dos
custos da empresa (MARTINS, 2011).

Para Bornia, “Os sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa de
duas maneiras: auxiliando o controle e as tomadas de decisdes” (2002, p. 36). O
controle de gestdo identifica possiveis falhas no processo produtivo, compara 0s custos
passados com 0s em processo. No processo de tomada de decisdo, auxilia o gestor a
realizar a melhor escolha para o seu negécio. Todo processo de tomada de decisdo
envolve diversos fatores, vai desde os insumos até a propria producdo em si, contando,
também, com a rede de distribuicdo que, muitas vezes, tem que ser terceirizada, para
que o consumidor/industria obtenha o produto desejado no tempo programado. Para isso
a geréncia da empresa deve se preocupar com a utilizacdo da informacédo para tomar a
decisdo eficaz.

Mayer afirma que “os problemas mais sérioS com sistemas contabeis parecem
ocorrer quando gerentes tentam utilizar, para fins gerenciais, informac6es contabeis que
foram preparadas para fins externos” (2001, p. 45). Logo, a contabilidade de custos é
responsavel por gerar informacdes para o usuario interno da empresa, participando com
relevancia na Contabilidade Gerencial.

O conhecimento de custo na atividade do agronegécio € extremamente
necessario por possibilitar que o gestor analise sua rentabilidade, gargalos de producao,
ponto de equilibrio do sistema de producéo, e ainda auxilia no processo decisorio do
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administrador. De acordo com Bruni e Fama, para atender a essa necessidade a

Contabilidade de Custos apresenta como funcées basicas:

a) determinagdo do lucro: empregando dados originarios dos registros
convencionais contabeis, ou processando-os de maneira diferente, tornando-
0s mais Uteis a administragdo;

b) controle das operacdes: e demais recursos produtivos, como os estoques,
como a manutencdo de padrdes e orgamentos, comparagdes entre o previsto e
o realizado;

d) tomada de decisbes: o que envolve producdo (o que, quanto, como e
quando fabricar), formacdo de precos, escolha entre fabricacdo ou
terceirizada. (BRUNI; FAMA, 2004, p. 25).

Na literatura, alguns autores conceituam a Contabilidade de Custos como uma
forma de refletir sobre os recursos que a empresa utiliza para fornecer produtos ou
servigos (ATKINSON et al., 2000). J& Bornia (2002) inclui a terminologia gerencial e
argumenta que custo gerencial corresponde ao valor de insumos (bens e servicos)
aplicados pela empresa, sdo também denominados de custos de fabricacdo e despesas,
porém, hd uma diferenca entre esses insumos, o0 primeiro (custos) é todo valor
consumido que esta relacionado com a producdo, enquanto que o segundo (despesa) nao
se relaciona com a producdo. As despesas sd0 gastos para que a empresa mantenha e
financie suas atividades operacionais e consiga equilibrar seus negocios.

Derbeck e Nagy relatam que “a contabilidade de custos fornece as informagdes
que permitem a geréncia alocar recursos para as areas mais eficientes e rentaveis da
operagdo” (2001, p. 13). No geral, as informacgdes abrangem 0s gastos do processo de

fabricacdo, terminologia reforcada por Wernke que define custos como:

Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestagdo de
servicos. No caso industrial sdo os fatores utilizados na produgdo como
matérias-primas, salarios e encargos sociais dos operarios da fabrica,
depreciagdo das maquinas, dos moveis e das ferramentas utilizadas no
processo produtivo (WERNKE, 2004, p. 11-12).

Nesse sentido, um gasto pode ser transformado de investimento para custo ou
despesa ou de forma direta. A Figura 5 explica o percurso dos gastos inseridos no
processo de producéo:
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Investimento > i Despesa >> Custos >>Investimentc>

Figura 5 — Direcéo Basica dos Gastos no processo de producéo
Fonte: Cherman, (2002, p. 25).

Para Cherman (2002), os custos podem ser classificados como custos diretos,
que estdo relacionados a um determinado objeto de custo, sendo passiveis de
identificacdo de maneira economicamente viavel, enquanto que os indiretos ndo podem
ser identificados. Sendo assim, os custos diretos sdo identificados facilmente no
processo produtivo, ja os indiretos ndo sdo faceis de identificar por ndo estarem
alocados diretamente no produto, necessitando a aplicacdo de critérios de rateios para
aproprié-los ao produto em fabricagdo. Sendo assim, a Contabilidade de Custos é
também considerada importante porque serve de ferramenta de auxilio aos gestores na
tomada de deciséo.

Hansen e Mowen (2001) afirmam que o sistema de informacdo contabil dentro
de uma organizacdo, possui dois subsistemas principais: sistema de contabilidade
financeira e sistema de contabilidade gerencial. O primeiro sistema é responsavel por
produzir informacbes para usuarios externos, 0s quais julgam tais informacoes
importantes para auxiliar a tomada de decisdo como, por exemplo, compra e venda de
acles; a contabilidade gerencial produz informacBes para usuarios internos,
especificamente a gestdo de custos, a mesma identifica, coleta, classifica e relata

informac@es essenciais (custeio, planejamento e controle) para os gestores.

2.8 Gestdo na atividade rural

A gestdo na atividade rural possui uma grande concentracdo de gestores, que
iniciam suas atividades com experiéncias primarias em agronegocios. Parte desses
produtores se depara com o aumento inesperado da producdo, tal aumento proporciona
maiores movimentacOes financeiras e de producdo, refletindo em uma administracao
gerencialmente despreparada. Esse perfil de empreendedor se adéqua tanto a pequenas
empresas como as de grande porte. Uma das causas para essa insuficiéncia de preparo

no gerenciamento do agronegécio pode ser atribuida ao grande numero de
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estabelecimentos familiar, 0s quais possuem caracteristicas centralizadoras do seu
negocio. O Censo (2006) comprova esse quadro com a publicacdo de que 84,4% dos

estabelecimentos brasileiros sdo de agricultura familiar.

Para Marion, “empresas rurais sdo aquelas que exploram a capacidade produtiva
do solo através do cultivo da terra, da criacdo de animais e da transformacdo de
determinados produtos agricolas” (2010, p. 22). Ressalta-se que qualquer que seja a
propriedade é imprescindivel uma administracdo adequada, que deve ser gerida pelo
proprio produtor ou por responsavel subordinado. Um profissional com aptiddo para
analisar os resultados e a lucratividade da empresa observa-os mais rapidamente,
realizando o planejamento e controle do ciclo produtivo (FARIA et al., 2010). O autor
reforca ainda que € de responsabilidade do gestor zelar pelo bom uso da propriedade,
utilizar de forma adequada o capital investido e, por fim, investir na mé&o-de-obra
qualificada para refletir de forma direta em uma producdo com exceléncia. Neste

contexto, Gomes afirma que:

Para assegurar o éxito de qualquer administracdo e garantir assim a
integridade patrimonial contra qualquer surpresa, é necessario colocar a
atividade econémica sobre a base planificada, formulando previsdes
econdmicas, estabelecendo probabilidade e controlando as previsdes
mediante a técnica da analise econdmica e financeira dos balangos periddicos
(GOMES, 2002, p. 19).

Gomes (2002) reforca que o éxito em qualquer segmento econdmico é
consequéncia de uma administracdo eficiente e eficaz, para isto, faz-se necessario que o
administrador receba informacdes confiaveis que funcionem como ferramenta no

gerenciamento da entidade.

Além da confiabilidade, as informacfes contabeis e gerenciais devem apresentar
clareza, objetividade e qualidade, auxiliando com seguranca e funcionalidade ao gestor

na tomada de decisao.

Para Crepaldi (2012), grande parte dessas informacGes é gerada pela
contabilidade rural, a qual possui as seguintes finalidades: orientacdo das operacdes
agricolas e pecuarias; medicdo de desempenho econdmico-financeiro da empresa e de
cada atividade produtiva individualmente; controle de operagdes financeiras; embasar as
tomadas de decisGes no planejamento da producdo, das vendas e dos investimentos;
auxiliar as projecbes de fluxos de caixa e necessidades de crédito; possibilitar a

comparacdo de desempenho da empresa no tempo e desta com outras empresas;
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conduzir as despesas pessoais do proprietario e de sua familia; justificar a liquidez e a
capacidade de pagamento da empresa junto aos agentes financeiros e outros credores;
servir de base para seguros, arrendamentos e outros contratos; gerar informacdes para
declaracdo de Imposto de Renda.

Ainda nesse sentido, Grateron, ressaltando a importancia da contabilidade do
agronegocio, afirma que:

Considerando a abrangéncia do termo agribusiness, temos que tomar em
conta a contabilidade como meio de: controle, apuracdo de custos,
determinacdo de precos, fornecimento de informacdes para o processo de
tomada de decisfes, entre outras caracteristicas ndo menos importantes que
ajudam a garantir o sucesso, neste caso, da cadeia agroindustrial. A
contabilidade estd presente em cada um dos elos da cadeia (GRATERON,
1996, p. 71).

Apesar de ser considerada como um recurso importante para gestdo do
agronegocio, a pratica adotada no setor, ainda ndo apresenta a eficiéncia desejada. Para

Crepaldi,

[...] a contabilidade rural no Brasil é pouco utilizada, tanto pelos empresérios
quanto pelos contadores. Isto acontece devido ao desconhecimento por parte
dos empresarios, da importancia das informacfes obtidas através da
contabilidade, da maior seguranga e clareza que estas informacGes
proporcionam nas tomadas de decisGes. Acontece também devido a
mentalidade conservadora da maioria dos agropecuaristas, que persistem em
manter controles baseados em sua experiéncia adquirida com o passar dos
anos. Desta forma abrem méao de dados reais que poderiam ser obtidos
atraves da contabilidade (CREPALDI, 2012, p. 17).

Mesmo com essas deficiéncias da gestdo rural, percebe-se a importancia dessa
ferramenta para o agronegocio, dentre elas a obtencdo de informacGes gerenciais que

podem proporcionar resultados positivos para 0 empreendedor.

2.8.1 Informacéo contabil gerencial na atividade rural

A contabilidade rural é a contabilidade geral com praticas direcionadas as
entidades rurais. As empresas rurais sdo aquelas que exploram o solo através do cultivo
da terra, da criacdo de animais e da transformacdo de produtos agricolas. A atividade
rural, em seu processo produtivo, depende das informagdes geradas pela contabilidade
de custos (MARION, 2010).

Para Horngren et al., a contabilidade de custos disponibiliza:

Informagdes tanto para a contabilidade gerencial quanto para a financeira.

Mede e relata informagfes financeiras e ndo financeiras relacionando ao
custo de aquisicdo ou a utilizagdo de recursos em uma organizacgao; inclui
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aquelas partes, tanto da contabilidade gerencial quanto da financeira, em que
gsz)informagﬁes de custos sdo coletadas e analisadas (HORNGREN, 2008, p.

Quando o produtor rural necessita de informagdes mais detalhadas do seu
negdcio, utiliza-se a contabilidade gerencial por ndo ter que seguir um padrdo legal, mas
sim a necessidade da empresa em seu processo decisério. Além da sua ligacdo com a
contabilidade financeira, a contabilidade gerencial também esta ligada diretamente com
a contabilidade de custos, que também fornece informagdes importantes para a
organizacdo. Para Martins (2009), a contabilidade de custos surgiu da contabilidade
financeira, através da necessidade de avaliacio do estoque industrial, que
posteriormente passou a ser ferramenta para resolucdo de problemas de mensuracao dos
estoques e resultado operacional da empresa.

A contabilidade de custos é de grande importancia para as empresas, logo, nas
atividades rurais, a aplicagdo dela é essencial para uma administracdo eficiente. De
acordo com Valle, “nas atividades rurais, o custo da produ¢do compreende o conjunto
de todas as despesas que devem ser suportadas para a obtengdo dos produtos” (1987, p.
102). Demonstrando a importancia do uso dessa ferramenta para o controle gerencial da
empresa, a contabilidade gerencial gera informacdes que tém a funcdo de subsidiar os
gestores nas decisdes do empreendimento (EYERKAUFER, 2007).

A utilizacdo das informacgbes contabil gerencial de maneira adequada garante
aos produtores rurais confianca e credibilidade no processo decisorio, permitindo
avaliar os riscos das operacgdes e controlar os planejamentos futuros.

Existem alguns estudos que relatam como os gestores do agronegdcio controlam
seus negdcios. O estudo de Almeida et al. (2011) argumenta que os produtores de leite
(agronegdcio) ndo conseguem realizar controle gerenciais mensais devido a auséncia de
disponibilidade de tempo. Os principais tipos de controles utilizados (71%) por estes
produtores sdo: controle de producdo individual do produto, producdo total, custo por
produto, valor recebido por produto, compra de equipamentos e energia elétrica.

A pesquisa realizada por Lima (2006) afirma que os produtores sucroalcooleiros
(agronegocio) consideram as informagdes gerenciais direcionadas a contabilidade de
custos mais importante, porém, muitos deles ndo fazem previsdo de custos alegando que
ndo h& tempo para previsbes. Com relacdo ao uso da informacdo gerada pela
contabilidade, metade dos respondentes ndo as utiliza, justificando que grande parte das
decisbes tomadas pelos gestores ndo dependem da contabilidade.
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Os resultados encontrados no estudo de Barbalho (2006) reforcam que o
agronegocio ainda esta em desenvolvimento no que se refere a utilizacdo da informacéo
contabil gerencial. Seus resultados apontam que os pecuaristas (agronegécio) nao fazem
uso de relatorios e controles gerenciais e que a contabilidade serve exclusivamente para
atender o fisco, deixando de ser uma ferramenta de auxilio no processo decisorio.

Percebe-se que os tais resultados, encontrados na literatura, remetem a forma
inadequada do uso da informacédo contabil gerencial para tomada de decisdo no setor
agroindustrial. Dessa maneira, ndo fazer o uso desse controle, como ferramenta de

gestdo, pode colocar em risco 0s negocios da empresa.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, especificaremos os métodos envolvidos na pesquisa com vistas a
seu resultado. Através dos topicos que seguem justificamos o porqué de procedermos

como procedemos, explicitando a viabilidade metodoldgica empregada neste estudo.

3.1 Estratégia da Pesquisa

Para a presente pesquisa foi utilizado o estudo de caso exploratério, que segundo
Yin (2010) ndo apresenta necessidade de hipoteses, mas finalidades e critérios os quais
servirdo como base de averiguacdo do éxito ou ndo da investigacdo, ja que o objetivo
desta pesquisa ndo é testar uma hipotese e sim identificar como é o objeto de estudo,
considerando seu ambiente e as variaveis que interferem no seu comportamento.

Ainda segundo Yin, essa é “[...] a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se concentra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real”. Acrescenta que “[...] a clara necessidade pelos estudos
de caso surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos” e também
“[...] permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real” (2010, p. 19). Para Martins, a estratégia

da pesquisa para estudo de caso:

[..] é propria para uma constru¢cdo de uma investigagdo empirica que
pesquisa fenbmenos dentro do seu contexto real [...] com pouco controle do
pesquisador sobre os eventos e manifestacbes, em funcdo das questbes e
proposicBes orientadoras do estudo, por meio de diferentes técnicas de
levantamentos de dados e evidéncias [...] Busca-se, criativamente, aprender a
totalidade de uma situacdo — identificar e analisar a multiplicidade de
dimensbes que envolvem o0 caso — e, de maneira engenhosa, descrever,
discutir e analisar a complexidade de um caso completo, construindo uma
teoria que possa explica-lo e prevé-lo. Mediante um mergulho profundo e
exaustivo em um objeto delimitado, o Estudo de Caso possibilita a
penetracdo em uma realidade, ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliacfo exclusivamente quantitativa (MARTINS,
2006, p. 06).

Assim, o presente trabalho tem caracteristicas de uma situagcdo complexa, por
apresentar o formato ‘como’, sendo também mais exploratoria. Este tipo de pesquisa

ressalta-se pela riqueza de detalhes obtidos de fontes multiplas. Essas informacdes de
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maneira detalhada tornam-se Uteis para solugdes de problemas, avaliagdes e estratégias
(COOPER; SCHINDLER, 2003; CHIZZOTT]I, 2003).

Este estudo terd caracteristica empirica e descritiva de uma abordagem
qualitativa, o que possibilita avaliar resultados de cada participante, bem como a

dindmica interna de processos e atividades.

3.2 Abordagem

Esta pesquisa propde uma abordagem qualitativa, a fim de evidenciar as praticas
adotadas para o uso da informacdo contabil gerencial da organizacdo estudada. Para

Miles e Huberman, as pesquisas de natureza qualitativa:

sdo a fonte de descricBes ricas e bem fundamentadas e explicacdes de
processos em contextos locais identificados. Com dados qualitativos pode-se
preservar o fluxo cronolégico, ver precisamente que eventos levaram a quais
consequéncias e derivar explanagdes frutiferas. Ainda, bons dados
qualitativos podem conduzir a achados inesperados a novas integracoes;
ajudam os pesquisadores irem além das concepgdes e a gerar ou revisar
estruturas conceituais. Finalmente, os achados dos estudos qualitativos tem a
qualidade de serem “inegaveis”. Palavras especialmente organizadas em
incidentes ou estdrias tém um sabor concreto, vivido e significativo que
comumente se prova mais convincente ao leitor [...] do que paginas de
nameros sumarizados (MILES; HUBERMAN, 1994, p. 01).

O dado qualitativo ajuda no projeto, no desenvolvimento contextual,
instrumentacao e andlise, validando e interpretando os dados. Para Miles e Huberman, a
pesquisa qualitativa, “preferencialmente se apresenta na forma de palavras do que na
forma de numeros” (1994, p. 01). Esta abordagem de pesquisa, também € incentivada
por Kaplan, ao afirmar que “pesquisadores independentes podem aprender mais com as
pesquisas detalhadas de experiéncias bem-sucedidas, do que simplesmente descrever
percentuais de sucesso versus falhas” (1998, p. 111). Esta afirmacdo reforca a aplicacéo
do estudo de caso.

Nesta pesquisa, os detalhamentos das experiéncias foram trabalhados através da
aplicacdo de um questionario semi estruturado, baseado nos estudos de Moores e Yuen
(2001) e das demais abordagens da literatura sobre as atribui¢cbes da informacao

contabil gerencial na tomada de decisao.

3.3 Proposicdes

Sobre proposic¢Oes, Martins comenta que:
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As proposicBes — teses expostas para serem demonstradas e defendidas —
permitem a correta direcdo para o desenvolvimento de um Estudo de Caso
[...] As proposicoes (teses) podem ser entendidas com uma teoria preliminar,
criado pelo autor, que buscard, ao longo do trabalho, defender e demonstrar
[..] substituem os objetivos e hipdteses normalmente formuladas em
pesquisas convencionais (MARTINS, 2006, p. 08).

Em consonéncia com a revisdo da literatura da pesquisa, abordada no segundo
capitulo, relacionaram-se proposicdes do estudo, de modo a desdobrar a questdo
problema, as quais servirdo de base para identificacdo das evidéncias, que
fundamentardo as fases de coleta, analise e conclusdo da pesquisa. Sendo assim, este
estudo contempla as seguintes proposigoes:

1) o uso das informacdes contabil gerencial € relevante para a gestdo dos criadores de
camarao?;

2) a utilizacdo das informacfes dos demonstrativos financeiros, sdo Uteis para o
agronegocio, ou apenas € utilizada para atender a fiscalizacao?;

3) Qual o nivel de utilizacdo do modelo contabil gerencial, sugerido por Moore e Yuen
(2001) e Necyk (2008)?;

4) O uso de indicadores econdmico e financeiro sdo utilizados para avaliacdo de
desempenho da empresa?

3.4 Método de coleta de dados

Este estudo emprega métodos diversos de coleta de dados. O conjunto de
métodos foi concebido a fim de produzir evidéncias necessarias para elaboracdo da
pesquisa. Para Yin (2010), a coleta de dados aplicada no estudo de caso deve atender a
trés principios:
1) O uso de fontes multiplas de evidéncias, como documentos, entrevistas, arquivos,
observacao direta e participante. Este principio permite a triangulacdo e corroboracédo
dos fatos estudados (ver Figura 6);
2) Criagdo de uma base de dados do estudo, com dados e evidéncias bésicas e relatdrio
do pesquisador através de notas, documentos, tabelas e narrativas, aumentando a
confiabilidade da pesquisa;
3) Manutencdo do encadeamento de evidéncias.

O autor recomenda no estudo de caso a utilizagdo das mudltiplas fontes de

evidéncias, a fim de combinar os dados coletados, objetivando aplicar a triangulacéo
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exemplificada na imagem. Para esta investigacdo utilizaram-se entrevistas, pesquisas
documentais e observacéo.

Para avaliar as informacdes coletadas nas entrevistas, os dados foram tratados de
acordo com o método de anélise de contedo, que tem como objetivo identificar o que
foi abordado sobre a tematica da pesquisa (BARDIN, 2002).

Registros

em Arr]uivo
Entrevistas

Documentos n
\ l espontanea
- — oy ~
~

7’
/ \
i FATO ]
\ /
7’
\ ~ L R———— -
Observacoes
(direta e participante) T Entrevistas Focais
Entrevistas e
Levantamentos
Estruturados

Figura 6 — Triangulacéo de Evidéncias do Estudo de Caso
Fonte: Adaptado de Yin, 2010.

3.4.1 Documentos

Os documentos sdo boletins e materiais de apresentacdes feitas ao longo do
projeto. Quando permitido, podem ser revistos de maneira repetitiva. Também contém
nomes, referéncias e detalhes precisos de um evento por um longo periodo de tempo
(YIN, 2010).

Nesta pesquisa, foram realizadas analises da documentacdo relacionada a
teméatica abordada, correspondente ao periodo de 2012, devido a finalidade da
investigacao, que é averiguar a situacdo atual da organizacdo da empresa quanto a seus
processos gerenciais, inseridos nos processos decisorios do gestor. Os principais

documentos analisados na pesquisa estdo citados no Quadro 5:
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DOCUMENTOS ANALISADOS NO ESTUDO DE CASO PERIODICIDADE

1) Relatorio gerencial financeiro: posicdo de contas a pagar, contas a

receber, fluxo de caixa, investimentos. Mensal
2) Relatdrio gerencial operacional: desempenho da producdo, vendas

mensal, custo da producéo, controle de estoque, biometria (tamanho do Diério

camarao).
3) Demonstragdes Financeiras: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do .

Resultado, Demonstragéo do Fluxo de Caixa. Trimestral

4) Relatério de Desempenho: comparativos do resultado entre periodos,
custo-volume-lucro, produtividade (quantidade de larvas de camardo x Mensal
despescas do camardo).

5) Orcamento Participativo: levantamento da produtividade por
funcionario para gratificacdo. Este relatdrio é elaborado pela direcdo da
empresa e posteriormente avaliado com os funciondrios do setor Anual
produtivo da empresa.

Quadro 5- Lista dos Principais Documentos Analisados na Pesquisa

Toda documentacdo avaliada foi utilizada para corroborar e valorizar a
triangulacdo das fontes de evidéncias da pesquisa, conforme analises abordadas na
secdo 4.2.2 deste estudo. A empresa estudada apenas disponibilizou ao pesquisador a

documentacao analisada no ambiente interno da organizacao.

3.4.2 Registros em arquivos

Séo apresentados em forma de arquivo ou através de registros em computador.
Tém como ponto forte a precisdo e geralmente sdo de natureza quantitativa. De acordo
com Moores e Yuen (2001), esses registros sdo utilizados para levantar variacdes de
dados como a receita liquida da empresa e outras variaveis intervalares que completam
a avaliacdo de desempenho da companhia. Os registros da pesquisa foram anexados no

estudo em formato de arquivos.

3.4.3 Entrevistas

Podem ser consideradas como o método mais relevante da pesquisa. Foram
direcionadas aos gestores responsaveis pela tomada de decisdes. A partir dos cinco
depoimentos dos entrevistados é possivel formar uma visdo do processo decisorio da
empresa, alvo do estudo de caso desta pesquisa. As entrevistas foram realizadas nos
meses de outubro e novembro de 2012, com duracdo média de quarenta minutos e

apenas um dos respondentes autorizou a gravacao da entrevista. As entrevistas seguiram
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um roteiro semiestruturado (Apéndice A), que possibilitou a flexibilidade de adaptagéo
dos entrevistados. Com relacdo as questdes abordadas na entrevista, foram derivadas do
modelo de relatorios gerenciais abordado no estudo de Moore e Yuen (2001) e da
literatura cientifica. As variaveis abordadas pelos autores e a base de dados das
entrevistas encontra-se no Apéndice A deste estudo.

3.4.4 Observacéo direta

Esta fonte de evidéncia possui a capacidade de captar fatos em tempo real e
auxilia de forma direta no contexto do evento. Por outro lado, demanda bastante tempo
e custo. Foi realizada pela pesquisadora no ano de 2012, tendo ela observado reunides e

processos operacionais (producdo e administracdo) da empresa.

3.4.5 ObservacGes participantes

Neste caso, 0 pesquisador passa a participar de forma ativa na observagdo. Tem
como ponto forte perceber a realidade como parte integrante sendo possivel avaliar
aspectos comportamentais e pessoais da organizacdo estudada. Este estudo de caso
utilizou observacdo ndo participativa. A empresa ndo autorizou a pesquisadora realizar

observacgao participante.
3.4.6 Protocolo
Esta relacionado com a organizacdo dos dados, bem como a confiabilidade do

caso estudado. O protocolo (Quadro 6) também é considerado como um instrumento

orientador e regulador de conducdo estratégica e esta subdividido em quatro secdes:
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a) Visdo Geral do projeto do estudo de caso
- Objetivos

- Justificativas

- Antecedentes do tema

- Revisao Bibliografica

b) Procedimento de Campo

- Pessoas de contato para entrevistas
- Relatos de observacédo

- Plano de coleta de dados

¢) Questdes do Estudo
- Questdes para o direcionamento das entrevistas (detalhamento das proposi¢des do estudo):

d) Guia para o Relatério do Estudo

- Apresentacdo da Empresa

- Andlise da situacdo atual

- Dados e documentos levantados

- Andlises do caso de acordo com o que foi abordado na revisdo da literatura

Quadro 6- Visdo Geral do Protocolo de Pesquisa
Fonte: (YIN 2010, p.107; MARTHINS; THEOPHILO, 2009, p. 65)

O Quadro 6 apresenta uma viséo geral do protocolo de pesquisa utilizado neste

estudo, tendo seu detalhamento da seguinte forma:

a) Procedimentos iniciais

v" Agendamento inicial da visita de campo: dia 10/10/2012;

v Contato Inicial: Sr. Emerson Barbosa- Diretor Técnico Administrativo da
empresa Costa Dourada Camardes;

v Objetivo: Obtencédo de informacdes gerais da produtora de camarao e verificagdo
dos procedimentos para obtencéo dos dados necessarios ao Estudo de Caso;

v InformacBGes Gerais: Dados gerais da produtora: (1) confirmacdo das
informacdes fornecidas pelas entrevistas com os dados do sistema gerencial e da
observacdo direta; (2) Conhecer 0s gestores responsaveis pelo processo
decisorio da empresa; (3) Estrutura Administrativa através do organograma da
organizacdo; (4) Funcionamento da produtora.

v Verificagdo dos procedimentos para coleta dos dados: Autorizacdo para
obtengdo dos dados: (1) acesso a documentos e a banco de dados — autorizagao
formal dos gestores da instituicdo para recebimento de dados. Disponibilidade
dos gestores para atendimento da pesquisa; (2) Quais gestores e funcionarios
deveriam ser entrevistados sobre os processos de coleta de dados da pesquisa? ;
(3) Existe a possibilidade de observar a coleta de dados? Onde? Quando? ; (4)

Alguma restricdo quanto ao uso do gravador? .
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v’ Contrapartida da pesquisa: (1) Relatorio de Pesquisa e apresentacdo para 0s
gestores da produtora; (2) troca de experiéncia com a pesquisadora; (3)
possibilidade de publicacdo do caso em congressos ou revista da area contabil.

v" Disponibilidade de recursos: veiculo para locomogao, computador para acesso as
bases de dados (quais horérios?), HD externo para cépia do banco de dados,

gravador, impressdo de documentos.

b) Questdes para o Estudo de caso

v" Proposicdes da pesquisa (Fundamentadas nas variaveis e questdes do modelo de
Moore e Yuen (2001) e Necyk (2008)):

(1) O uso das informagBes contabeis gerenciais € importante para a gestdo dos
criadores de camardo?

(2) A utilizacdo das informacdes dos Demonstrativos Financeiros é util para o
agronegocio, ou apenas € utilizada para atender a fiscalizagcdo?

(3) Qual o nivel de utilizacdo do modelo contabil gerencial, sugerido por Moore e
Yuen (2001) e Necyk (2008)?

Possiveis Fontes de evidéncias
v Entrevistas: Gestores e funcionarios que participam do processo decisério da
empresa;
v Documentos: Relatérios do sistema gerencial e Relatorios contabeis;
v' Base de Dados: Sistema Gerencial da empresa (FCA)
c) Executor da pesquisa
v’ Tarciana Borges Ferreira (Autora da Dissertacédo)
d) Guia do relatorio
v’ Contextualizacdo da EMPRESA estudada: (1) Nome da empresa; (2) Natureza

Juridica; (3) Numero de Funcionérios; (4) Faturamento Anual; (5) Missdo; (6)
Organograma; (7) Produto; (8) Outras informacdes pertinentes.
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v Andlise da situacdo atual: Envolve uma descri¢do das caracteristicas atuais do
contexto ambiental e organizacional embasados no questionario da entrevista

v Anadlise da utilizacdo das informacGes contabil gerencial no processo decisorio

v" Triangulacéo através das fontes de evidéncias

v Analise das proposicdes teoricas

3.4.7 Validacao e Confiabilidade da Pesquisa

De acordo com Yin, “existem quatro critérios para avaliar a qualidade do projeto
de pesquisa: a validade do constructo, a validade interna, a validade externa e a
confiabilidade” (2010, p. 54). Esta secdo tem como objetivo avaliar se tais critérios
foram aplicados adequadamente no projeto de pesquisa. S&o eles:

a) Validade de constructo: Definido como o uso de instrumentos e medidas de
mensuragao que operacionalizam com preciséo 0s constructos de interesse da pesquisa;

b) Validade interna: Refere-se ao rigor pelo qual um dado é considerado, ou seja,
para que seja inferida alguma informacdo, os dados devem ser confiaveis. O
Investigador deve identificar a unidade de andlise, embasar teoricamente e testar a
qualidade dos dados.

c) Validade externa: Formacdo de uma estrutura para que a conclusdo deste
trabalho seja generalizada.

d) Confiabilidade: Avaliacdo de medida em que as operacOes de um estudo podem
ser repetidas e apresentarem resultados semelhantes. A estratégia recomendada para este
estudo é o protocolo do estudo de caso.

O quadro abaixo demonstra as estratégias de validacdo e confiabilidade

aplicadas neste estudo de caso:

Elementos de validade

e confiabilidade Estratégia utilizada na pesquisa

As varidveis estudadas nesta pesquisa sdo os atributos gerenciais propostos
Validade de constructo por Moore e Yuen (2001) e posteriormente abordado por Necyk (2008),
abordados detalhadamente na revisdo da literatura e através das entrevistas.

Nesta pesquisa houve um interesse central em entender o uso das
ferramentas contabil gerencial no processo decisério. A analise foi
programada para realizar a triangulacdo dos dados, evitando que fatores
importantes ndo sejam avaliados.

Validade interna

Este estudo é trata-se de uma generalizagdo analitica, na qual um conjunto
particular de resultados & generalizado a um modelo ou teoria mais
abrangente. O Modelo de Moore e Yuen (2001) é um modelo testado
empiricamente e aplicavel a empresas em gerais.

Validade externa

A pratica utilizada nesta investigacdo é a realizacdo do protocolo de estudo

Confiabilidade de caso, de modo a minimizar possiveis falhas e distor¢éo de uma pesquisa.

Quadro 7 - Demonstrativo das estratégias de validacéo e confiabilidade
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4 ESTUDO DE CASO

O relatério de pesquisa a seguir foi elaborado a partir de descricdo e anélise de
diversas fontes de evidéncias, tais como informacdes atraves de dados eletrénicos da

empresa, documentos, arquivos, observagdes e entrevistas.

4.1 A empresa

A empresa Costa Dourada Camarfes, objeto deste estudo de caso, € uma
entidade privada com fins lucrativos e tem como finalidade (produto) a producdo de
camardo marinho de espécie Litopenaeus vannamei, conhecido comercialmente como

Camaréo Cinza, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Camardo da espécie Litopenaeus vannamei

Fundada em 26 de junho de 1996, a empresa pertence ao grupo empresarial de
natureza familiar JB Andrade e teve como investimento a ordem de R$ 2,2 milhdes
fornecidos pelo Banco do Nordeste. O grupo familiar, além da sua principal geradora de
recursos financeiros (empresa estudada), conta ainda com dois ramos de atividades
comerciais de médio e pequeno porte (construtora e Incorporacdo e posto de
combustivel), ambos representados atraves da holding JVE Participacdes S.A. De

acordo com a Ultima alteracdo contratual, realizada em 16 de junho de 2010, o capital
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social da organizacao é de R$ 1.842.000,41 (hum milh&o, oitocentos e quarenta e dois

mil e quarenta e um centavos). A Figura 8 mostra a distribuicdo deste capital.

Sr. Emerson O.

.................................................. > 15,15%
Barbosa de Andrade
JBANdrade ] > 24,49%
Incorporacdes e
Construiées Ltda
......... > 60,36%

JVA Participacfes S.A.

Figura 8 — Participacéo Societaria da Costa Dourada Camardes.

A empresa iniciou suas atividades comerciais em janeiro de 2001, cinco anos
apos sua fundacao, devido ao periodo de estudos técnicos, de mercado e implantacdo da
fazenda propriamente dita. A fazenda, caracterizada como de grande porte, por possuir
uma éarea de 174,14 ha, sendo 69,69 ha de area alagadas em 20 (vinte) viveiros de
camardo. Seu processo produtivo é subdividido em trés etapas: o desenvolvimento das
larvas do camardo marinho em bercarios proprios até formar o camardo (1), os quais
posteriormente sdo transportados para 0s viveiros até atingir o tamanho necessario (2)
para a realizacdo da despesca (3). Apds a etapa final, o produto é comercializado
atualmente para o mercado interno, através da marca Netuno. Mesmo tendo como
tradicdo vender para o mercado externo, a empresa optou pela comercializacdo interna
por questdes de preco vantajoso. Na Figura 9, sdo demonstrados 0s viveiros e bergarios
de Pés-larvas, da Fazenda Costa Dourada Camardes. Foto tirada durante o processo de

observacao direta do sistema produtivo da empresa.
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Figura 9 — Bercarios e viveiros de camardo da Fazenda Costa Dourada Camardes

De acordo com os critérios de selecdo postos pela metodologia, identificaram-se
0s seguintes entrevistados do estudo de caso: Diretor Presidente, Diretor Técnico
Administrativo, Diretor Financeiro, Gerente de Producdo e Gerente Administrativa. A
fim de assegurar os dados da pesquisa, 0s entrevistados selecionados sdo os principais
responsaveis pela producdo e uso da informacdo contébil gerencial para a tomada de
decisdo da empresa estudada. A Figura 10 demonstra o organograma da organizacao e

subordinacdo dos entrevistados.

Presidente
Sr. José Barbosa

Diretor
Financeiro

Diretor Técnico
Administrativo

Sr. Emerson Sr. Anderson
Barbosa Barbosa

Gerente de
Produgao

Gerente
Administrativa

Sra. Alice Akemi Sr. Sérgio Galvao

Figura 10 — Organograma da Empresa
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A relagdo familiar limita-se entre presidente e diretores, os demais membros
ingressaram na organizacgdo através de processos seletivos direcionados a sua funcao.

Para o desenvolvimento da pesquisa 0 investigador teve oportunidade de
participar de diversas reunides administrativas, o que facilitou a condugdo dos
levantamentos e andlises futuras. O pesquisador preocupou-se em observar como o
processo de gestdo foi conduzido desde 2001, inicio da sua comercializacdo, até o

momento atual (2012).

4.2 Analise da situagdo atual da empresa

A anédlise da situacdo atual tem por objetivo identificar de que maneira a
empresa estudada utiliza a informacdo contébil gerencial para tomada de decisdo no
momento da realizacdo da pesquisa. A revisdo de literatura serviu como objeto de
estudo de comparacao.

A secdo foi organizada em dois tdépicos: no primeiro fez-se uma analise
qualitativa das respostas e demais informac6es adicionais dos entrevistados da pesquisa
e no segundo compara-se o que foi coletado da analise qualitativa com o modelo de
Moore e Yuen (2001), posteriormente adaptado por Necyk (2008) e Beuren e Rengel

(2012), bem como as demais literaturas atribuidas na secéo 2.

4.2.1 Anédlise qualitativa das entrevistas

Para a realizacdo da analise qualitativa foram utilizados os dados coletados dos
cinco respondentes. Além das respostas do questionario semiestruturado foram
anexadas, ao final do mesmo, informacgdes adicionais de cada participante. O
questionario analisado foi produzido de acordo com os atributos do Sistema de
Contabilidade Gerencial (SCG) proposto por Moores e Yuen (2001) e das demais
unidades contempladas na literatura do estudo, sendo elas: Contexto Organizacional,
Estratégias, Caracteristicas Estruturais, Estilo de Tomada de Decisdo, Selecdo de
Informacdes para Tomada de Deciséo, e Contabilidade Gerencial (Apresentacdo, Uso e

Desempenho das Informagdes).
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4.2.1.1 Contexto Organizacional

A primeira varidvel estudada nesta pesquisa € o Contexto Organizacional
proposto por Moores e Yuen (2001), posteriormente estudada por Nicky (2008) e
Beuren e Rengel (2012).

A Costa Dourada Camarfes ja esta no mercado de camardo hd 17 anos.
Atualmente a organizacdo conta com 120 (cento e vinte) funcionarios, sendo a maioria
da &rea de producdo. A empresa produz em média 100 (cem) toneladas de camarao por
més.

Todos os respondentes contextualizaram a empresa como de caracteristica
familiar, sendo assim, as decisdes estratégicas e operacionais sdo centralizadas pela
diretoria da empresa, principalmente pelo presidente da organizacdo. Essa centralizagédo
do processo decisorio pode dificultar o desenvolvimento operacional da empresa, a
exemplo de resolucdes de problemas em tempo tardio.

Com relacdo ao ambiente em que a organizacdo atua, o Diretor Financeiro
afirma que ela esta inserida em um ambiente ndo regulatdrio, e que no mercado as
praticas produtivas sdo semelhantes, porém com tecnologias diferenciadas. No que se
refere a preco de mercado, existe um ambiente competitivo, principalmente no mercado
externo.

O Diretor Técnico e Administrativo ratifica as informagGes cedidas pelo Diretor
Financeiro e explica “procuramos sempre nos manter atualizados quanto aos avancos
tecnoldgicos do nosso mercado, temos sempre reservas financeiras para investir em
tecnologia e outros fatores que contribuem para o aprimoramento da nossa producao”
(informacdo verbal).

Todos os entrevistados apontaram a auséncia de um ambiente dinamico, no que
se refere ao setor administrativo da empresa. Para a Gerente Administrativa, existe uma
dependéncia das decisdes pelo presidente da empresa, e isso inibe o desenvolvimento da
equipe, no que concerne ao fluxo operacional. Ja em relacdo ao setor de producgéo, o
Gerente de Producdo relata que, “o setor produtivo da empresa esta bastante alinhado,
com tecnologia de ponta, precos competitivos, alem disso, tenho mais flexibilidade para
tomar decisGes operacionais, mas sempre procuro manter o Diretor Técnico e
Administrativo informado” (informagdo verbal). E possivel observar que o setor
administrativo da empresa possui uma centralizacdo do seu processo operacional por

parte da diretoria da empresa, dificultando o desempenho das tarefas do setor.
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Analise das fontes de evidéncias: foi possivel observar que as decisdes
estratégicas e operacionais sdo primeiramente decididas pelo presidente da empresa, 0
que esta de acordo com o carater familiar da empresa, confirmando os resultados dos
respondentes da entrevista. Quanto a tecnologia, a empresa vem se estruturando cada
vez mais, inserindo sistemas integrados, entre outros atributos direcionados a area de
producdo. Em visita presencial a fazenda de camardo, pode-se observar o uso de
equipamentos modernos e controle de informacgdes (operacionais), através do sistema
integrado da empresa. A documentacdo analisada (relatdrios gerenciais) confirmou o
nivel elevado da tecnologia aplicada na fazenda facilitando o processo decisério no

cotidiano operacional.

4.2.1.2 Estratégias

Essa caracteristica esta inserida nos estudos de Moores e Yuen (2001), Necyk
(2008) e Beuren e Rengel (2012) como parte integrante do processo informacional de
uma organizacao.

A empresa € considerada como uma das maiores produtoras brasileiras de
camardo marinho, e consegue um numero representativo de camardo vivo em termos de
produtividade. Para 0 presidente da institui¢do, “esse atributo € fruto de muita
experiéncia de mercado, por possuir uma vivéncia diversificada do mercado, afinal,
somos a maior produtora do estado de Pernambuco” (informacéo verbal).

Em visita presencial na Fazenda Costa Dourada Camardes, no municipio de
Barra de Serinhaém, litoral sul de Pernambuco, foi possivel perceber que a empresa
possui um nivel elevado de estratégias operacionais. O Diretor Técnico e
Administrativo explicou que, “a empresa sempre busca soluc¢ées, no préprio mercado,
para pular qualquer obstaculo, a exemplo das garcas (aves) que comiam O nOSSO
camardo dos viveiros, entdo realizamos algumas pesquisa e inserimos taticas
operacionais para o afastamento das mesmas” (informacdo verbal). O Gerente de
Producdo também ratifica que a empresa estad sempre buscando no mercado estratégias
para diminuir risco de perdas em seu processo produtivo. Ndo houve divergéncia de
informagdes com os demais entrevistados.

Sobre o lancamento de produtos/servigos novos, o Presidente afirma que ja
pensou em inserir novo servico como, por exemplo, o beneficiamento do camardo

produzido. Diz que “atualmente produzimos e vendemos para a empresa Netuno S.A.,
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nosso Unico cliente, por opgdo de contrato” (informacgdo verbal). Na observacdo do
Diretor Técnico Administrativo “ha certo risco por investirmos em um Unico produto,
mas sabemos que esse segmento deve ser controlado de maneira intensificada. Estamos
realizando estudos no mercado para produzirmos outras espécies marinhas, que ja se
reproduziram nos viveiros de camardo, sem afetar a cadeia do mesmo, mas antes, temos
que planejar bem para nao prejudicarmos nossa producdo de camardo” (informacéo
verbal).

Quanto a dimensdo estratégica da empresa, houve uma concordancia entre 0s
participantes de que o objetivo naquele momento, apesar das pesquisas do mercado para
a inclusao de novos produtos e servicos, ndo era o de crescimento. Tracar diretrizes para
lancamento de novos produtos/servicos sugere um perfil organizacional mais eficiente.
Neste caso, em vez da empresa inserir servi¢cos (beneficiamento de camaréo) e outros
produtos, direciona seu crescimento apenas no volume produtivo do camaréo.

Analise das fontes de evidéncias: Quanto a dimensdo de estratégias, houve
concordancia entre 0s gestores entrevistados. As entrevistas evidenciaram que a
empresa esta constantemente aprimorando seu processo produtivo, sendo pioneira no
mercado de Pernambuco. Através da observacdo direta pode-se constatar uma
preocupacdo excessiva nas rotinas do processo produtivo da empresa. JA o setor
administrativo apresenta falhas, como centralizacdo de tarefas, gerando atrasos nas
atividades cotidianas da empresa, a exemplo da liberagéo da folha de pagamento. Foi
possivel analisar documentos relacionados a pesquisa do mercado, com estratégias
sugeridas para diminui¢do da perda do camardo, através de fatores externos, como o

controle das garcas (ave). Ndo houve divergéncias na triangulacdo deste item.

4.2.1.3 Caracteristicas estruturais da Produtora de Camaréo

Essa dimensdo foi atribuida pelos estudos de Moores e Yuen (2001),
posteriormente abordada por Necyk (2008). Outros estudos também abordaram essas
atribuicdes, como Beuren e Rengel (2012) e Santos e Leal (2012). As pesquisas relatam
o nivel de sofisticacdo e praticas gerencial da empresa.

Os entrevistados explicaram que a organiza¢do apenas faz uso de uma gestéo
participativa quando se trata de assuntos técnicos, para o Diretor Técnico e

Administrativo, “com relacdo a assuntos que envolvem a parte técnica da fazenda,
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necessitamos da opinido de um especialista, como por exemplo, 0 engenheiro de pesca,
para nos assegurar de que estamos tomando a decisao certa” (informacéao verbal). Ja os
assuntos administrativos sdo decididos apenas pela direcdo da empresa. Por outro lado,
a Gerente Administrativa relata que a empresa ndo possui caracteristica participativa,
“como é uma empresa familiar, acredito que a auséncia da gestdo participativa esta
relacionada a caracteristica da préopria organizacdo, mas acredito que o setor produtivo
tenha mais esse perfil” (informagéo verbal).

Quanto ao nivel de automacdo do sistema da empresa, todos os entrevistados
concordaram que a empresa possui um sistema que satisfaz as necessidades dos

gestores. O Diretor Financeiro enfatiza que:

O nosso sistema gerencial possui varias ferramentas de controle, e isso nos
ajuda a tomar decisGes, mas por termos a contabilidade terceirizada, sentimos
falhas nas informagdes geradas por ela, logo, como a base de célculo dos
nossos tributos, é levantada por ela, sentimos inseguros desses valores.
(informacéo verbal)

De acordo com os entrevistados, na maioria das vezes, os funcionarios do setor
administrativo ndo estdo qualificados para atender as necessidades da empresa,
observou-se que a direcdo possui uma maior preocupacdo com a qualidade dos

funcionarios com nivel de geréncia. Para o Diretor Financeiro:

a empresa encontra dificuldades de encontrar profissionais mais qualificados,
a maioria apresenta nivel de escolaridade completo, mas no que se refere as
habilidades, deixam a desejar. As consequéncias da contratacdo desses
funcionarios sdo intmeras, entre elas, pagamento de titulos com multa, pelo
simples fato de registros incorretos da data de vencimento, atraso de
informacdes administrativas, por erros de calculos da folha de pagamento,
entre outros (informagao verbal).

Os gestores explicam que a empresa ainda precisa melhorar sua comunicacgao
interna, na maioria das vezes, esse tipo de problema é gerado entre subordinados e
geréncia, sendo mais dificil ocorrer entre a direcao e presidéncia da empresa.

Havia um alto nivel de centralizacdo no que diz respeito as decisfes estratégias
no presidente da empresa, a exemplo de compras de racdo para os camardes produzidos.
A Gerente Administrativa relatou que a liberagdo dos pedidos de compra de racéo é
feita apenas apos autorizacdo do presidente. J& o Gerente de Produgdo relembrou que
apenas pequenas despesas geradas pelo processo produtivo ndo necessitam ser

autorizadas pela direcéo.
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Sobre o0s investimentos para 0 crescimento da empresa, 0S gerentes
demonstraram 0 ndo conhecimento do assunto, e afirmaram que havia a centralizagédo
dessas informacBes pela presidéncia e direcdo da empresa. Para o Presidente,
“investimos muito, principalmente em bens imobilizados, e quanto a recepcdo de
financiamentos, ndo temos problemas por sermos uma empresa rural, 0 governo possui
varios incentivos financeiros para esse tipo de instituicdo” (informacdo verbal). O
Diretor Financeiro lembrou que a empresa cumpre seus passivos dentro do prazo de
contrato, e que muitas vezes realizam antecipagdo de pagamentos para barganhar
descontos.

Percebe-se que a estrutura organizacional da empresa era funcional, no entanto,
de acordo com as observacdes acima, nota-se que o0 setor administrativo da empresa
ainda esta em processo de formalizacdo, sendo assim, apresentando falhas e ruidos de
comunicagéo.

Analise das fontes de evidéncias: a empresa possui uma estrutura
organizacional funcional, mas ainda precisa desenvolver os ruidos das informacdes
repassados dos subordinados para a geréncia. Na observacdo direta verificou-se que o
setor produtivo da empresa discorre de modo mais eficiente do que o administrativo,
devido a auséncia de profissionais qualificados e de uma maior centralizacdo de
informacdes pela dire¢cdo da empresa. Também foi observado que a empresa apenas
realiza reunides com seus subordinados quando ha falhas no processo operacional da
empresa. As reunides entre os responsaveis pelo processo decisorio da empresa ndo sao
sistematizadas. Quanto a documentacdo analisada, foram verificados documentos de

controle formais e monitoramento apenas na area produtiva.

4.2.1.4 Estilo de Tomada de Decisao

Em relagdo ao estilo de tomada de decisdo, verificou-se junto aos entrevistados a
proatividade da empresa, ndo houve discordancia dos gestores com relacdo a esse item,
0S mesmos entendem que a empresa reage de forma positiva as mudangas do mercado e
normalmente conseguem realizar suas metas. Concernente aos riscos enfrentados pela
organizacéo, o Diretor Financeiro comentou, “n0s temos apenas um cliente, e isso € um
risco muito grande, dependemos constantemente da situagéo financeira dele, e se ndo

estiver boa, consequentemente a nossa também ndo estara, mas gracas a Deus, ndo
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temos problemas” (informacgéo verbal). Com relagdo aos demais itens financeiros, a
empresa procura investir em operagdes seguras.

Como a empresa faz uso de um sistema integrado, é muito dificil encontrar
fragmentos nas informagBes Uteis para o processo decisorio. O Diretor Financeiro
argumenta que a area produtiva da empresa é extremamente controlada via sistema. A
periodicidade do planejamento da organizacdo é constante, dependendo da tematica
abordada. Para o Diretor Técnico e Administrativo, a empresa possui planejamentos de
longo e curto prazo, como por exemplo, “temos 21 viveiros de camardo, porém, temos
planejamento de longo-prazo de aumentar esse ndmero, e para que isso se concretize
montamos estratégias, somos cautelosos em nossas decisfes, nunca agimos por intuito”
(informacdo verbal). Os gerentes da instituicdo concordam que todas as decisGes que
envolvem alto investimento sdo bastante refletidas pela presidéncia e direcdo da
empresa.

O principal estrategista da empresa é o presidente, que estd nesse mercado ha
dezessete anos. O fato de ser uma empresa familiar faz com que seja normal que as
decisbes sejam centralizadas por ele. Para os gestores, os fatores externos interferem no
processo decisorio da empresa, ou seja, a movimentacdo dos negocios acompanha o

mercado. O Diretor Técnico administrativo exemplificou esse item:

No6s compramos uma grande quantidade de racdo ao nosso fornecedor
(Purina), para alimentar o nosso camardo, pelo menos duas vezes por semana,
se houver variacBes expressivas do valor do quilo da racdo, evidentemente
que afetard o preco final do nosso camardo, entdo o funcionamento do
mercado € muito importante para a formacéo de preco do camarao produzido,
como também alterar o direcionamento das decisdes (informacéo verbal).

Observa-se que a empresa realiza controle de movimentacdo do mercado, quanto
ao preco dos insumos e outros gastos da producdo evitando variagcOes expressivas da
margem de lucro pré-estabelecida pela alta direcéo.

Analise das fontes de evidéncias: com a observacdo e analise das entrevistas,
percebe-se que os argumentos dos gestores sobre o estilo que a organizacao possui para
tomar decisdo reforcam as caracteristicas de uma empresa familiar, como a
centralizagdo dos negocios, evitar investimentos de riscos, entre outros. Observa-se
ainda que a empresa controla de maneira intensiva a movimentagdo do mercado de
camardo. O Diretor Técnico Administrativo da empresa € membro do conselho da

Associacdo Brasileira de Criadores de Camardo - ABCC, ajudando a manter a
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competitividade da empresa, pois a associacdo esta sempre informada das mudangas do
mercado mundial do camar&o criado em cativeiro.

Quanto a inovacdo dos produtos e servicos, 0s respondentes expressaram a
vontade de inserir o servico de beneficiamento do camardo produzido, mas néo foi
observado nenhum planejamento formal. Averiguou-se através das entrevistas e
observacao direta que os gestores devotam muitos pensamentos e reflexfes diante de
um problema e ao conjunto de possiveis solugdes evitando decisbes intuitivas. Houve
divergéncia de triangulacdo quanto aos projetos de inserir novos servigos e produtos na
empresa. Ndo foi disponibilizado nenhuma documentacdo formal com relacdo a

inovacéo de novos produtos e servicos.

4.2.1.5 Atributo selecdo das informacdes para tomada de decisdo

Esse primeiro atributo inclui os elementos semelhantes ao contetdo e
ferramentas utilizadas pela contabilidade financeira. Nesse sentido, a contabilidade
financeira devem fornecer as informacdes que embasem 0s conceitos das caracteristicas
qualitativas de relevancia e confiabilidade, comparabilidade e compreensibilidade. Para
Moores e Yuen (2001), essas caracteristicas propostas pelo AARF (2001) podem ser
consideradas como um indicador de qualidade das informac6es prestadas aos gestores.
Os tipos de informacdes utilizados na selecdo de informacdo para o processo decisorio
sdo: Demonstracdo de Resultado, o Balango Patrimonial, a Contabilidade de Custos, 0
Orcamento Participativo, a Contabilidade por Centros de Responsabilidades e Controles
da Qualidade.

Sendo assim, a pergunta sobre esse atributo, aos entrevistados da pesquisa, foi:
quais as principais fontes de informacdes utilizadas para tomada de decisédo e para
propositos de controle?

O Diretor Financeiro explicou que a empresa faz uso de um sistema
informatizado (software), este programa é integrado e recebe todas as informacdes
operacionais da Fazenda. De acordo com os entrevistados, 0s principais tipos de

relatorios utilizados para tomada de deciséo desses gestores sao:
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Atributo Selecdo de Informacdes para tomada-de-decisédo

Relatérios Utilizados Quem utiliza Como Utiliza
1. Demonstrativo de Resultado | Utilizado apenas pela | Ferramenta  comparativa com  0S
Mensal direcdo da empresa relatorios gerenciais e estudos tributarios
Utilizado apenas pela | Ferramenta  comparativa com  0S

2. Balanco Patrimonial Mensal

dire¢do da empresa

relatdrios gerenciais e estudos tributarios

3. Demonstrativo de Fluxo de
Caixa

Utilizado pela direcdo da
empresa e  gerencia
administrativa

Controla o capital de giro da empresa e
despesas e receitas previstas.

4. Contabilidade de Custos para
andlise de lucratividade de
produtos e mercados, decisdes
de mix, estabelecimento de
padrdes de custos, analise da
eficiéncia operacional.

Utilizado pela direcdo da
empresa e gerencia de
producéo

Formacdo de preco de venda, controle
dos gastos de cada viveiro de camardo e
produtividade dos mesmos.

5. Orcamento  autoritario,
apenas quando a direcdo é
envolvida no planejamento das
metas financeiras.

Utilizado pela direcdo da
empresa

Os planejamentos das metas financeiras
sdo direcionados com frequéncias quando
h& problemas de fluxo de caixa futuros.

6. Orcamento de Capital,
através do qual as alternativas
dos investimentos sdo geradas,
avaliadas e selecionadas e
acompanhadas.

Utilizado pela direcdo da
empresa

As alternativas de investimentos sdo
discutidas pela alta dire¢cdo de acordo
com a movimentacdo do mercado e
necessidades de producéo.

7. Planejamento de longo-prazo

Utilizado pela direcdo da

Ferramenta utilizada com frequéncia na

e “forecast” (previsdes) de émpresa € gerencia programacdo do capital de giro da
administrativa e de
vendas e resultados. x empresa.
producéo.
8. Controles da Qualidade, | Utilizado pela direcdo da | Recurso utilizado no setor produtivo da
embutido no sistema de gestdo | empresa e gerencia | empresa, através da biometria do
da qualidade, que englobam | administrativa e de | camardo, indicador que mede a qualidade
indicadores operacionais. producéo. do camardo produzido.
Utilizado pela direcdo da | As questes ambientais da empresa
9. Monitoramento ambiental, de | empresa e  gerencia | estudada sdo constantemente revistas

variaveis competitivas externas.

administrativa e de
producéo.

através de reunides periédicas do Diretor
Técnico Administrativo com a ABCC.

Quadro 6 — Relatorios utilizados para tomada de decisao
Fonte: Pesquisa de campo.

O relatdério mais utilizado pelos gestores é o de contabilidade de custos, como

relata o Diretor Financeiro:

O programa gerencial engloba toda atividade do camardo, que vai da sua
ponta até o final, ele pega o custo da larva, que é o inicio da atividade, até o
final na despesca do camardo, entdo todos os custos relacionados a cada
viveiro, sejam eles, custo trabalhista, energia, manutencéo, logo, sabemos os
resultados das despescas por viveiros. Confrontamos sempre o relatério
financeiro do sistema com o0s balancetes contabeis, 0s dois servem meio que,
um auditoria do outro, eles tem que ter resultados semelhantes (informagéo
verbal).

Para a Gerente Administrativa, os relatérios financeiros sdo usados como

comparativos com os resultados previamente informados pelo sistema gerencial, ja que

a contabilidade da empresa é terceirizada, sendo entregue apds os relatorios fornecidos
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pelo sistema, quando os resultados ndo coincidem é porque algo ndo esta funcionando.
Os relatorios que estdo relacionados com a producdo (custo) da empresa sao
acompanhados diariamente pelo Gerente de Producdo, que mantém o Diretor Técnico
Administrativo atualizado, por ser responsavel por esta funcdo. Segundo o Diretor
Financeiro, o presidente da empresa, pela experiéncia que tem do mercado e ainda com
algumas limitacGes tecnoldgicas, ndo faz uso desses relatérios, o0 mesmo solicita as
informacdes aos diretores responsaveis, de forma verbal.

Com relagéo ao controle de contas a receber, o Diretor Financeiro comenta que:

[...] a nossa vantagem é que 90% (noventa por cento) das vendas da gente é
com um Unico cliente, que é a Netuno, entdo fica mais facil de ter esse
controle do que quando vocé tem vérios clientes, por outro lado, é uma
operacdo de risco, porque se esse cliente encerrar o contrato, entdo,
praticamente toda sua produtividade é comprometida (informagéo verbal).

O Diretor Técnico Administrativo alega que normalmente a Netuno ja define
qguanto sera adquirido de camardo no més, facilitando para a empresa realizar a
programacdo da producdo de cada viveiro. Os gestores possuem uma relacdo segura
com seu cliente, o que gera uma maior confiabilidade do Fluxo de Caixa da
organizacgdo. Os gerentes afirmam que a empresa controla a conta de clientes, através
das duplicatas geradas pelo sistema gerencial no ato da emisséo da nota fiscal de saida.

O Orcamento de Capital também é acompanhado pelo sistema gerencial, a
empresa controla todos os equipamentos da producdo, através da depreciagdo, a fim de
identificar quando sera sua substituicdo, com relacdo aos investimentos em dinheiro e
em imoveis, sdo constantemente controlados. Sobre esse relatério o Diretor Financeiro

comenta que:

por exemplo, n6s temos aeradores que fornecem oxigénio para os camaroes,
os préprios funciondrios alimentam o sistema, com dados de manutencéo, e o
quanto que ja gastou com cada aerador, quando esse coeficiente comega a
ficar negativo, chega-se a uma decisdo de que, ndo vale mais apena manter
esse equipamento na empresa, e sim comprar um novo (informacéo verbal).
O Presidente também reforca: “nos preocupamos em manter 0 nosso capital em
bom estado, principalmente ao que esta relacionado com o processo produtivo, se algo
der errado, nds teremos um grande prejuizo, a exemplo dos aeradores e gerador da
fazenda” (informacao verbal).
Controle de longo-prazo e forecast (previsdes) de vendas e resultados, sé@o
realizados, os entrevistados deram como exemplo a previsdo do aumento da

produtividade no ano 2007, devido a novos investimentos em viveiros, esse aumento
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também gerou previsdes de futuros investimentos. Com relacdo ao Controle de
Qualidade, o Diretor Técnico e Administrativo explicou que a empresa em 2003 foi
eleita no ranking nacional como a segunda produtora que apresentou a maior
produtividade de camardo produzido em cativeiro. Para chegar a esse resultado, a
empresa realizou controles avangados (biometria dos camardes) para manter o camaréo
vivo. Com relacdo aos certificados de qualidade, como por exemplo o ISO 9000, os
gestores ndo realizam como também nado despertaram interesse sobre o assunto.

Quanto ao controle ambiental, os gestores atendem exigéncias anuais do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-IBAMA e
da Agéncia Estadual do Meio Ambiente-CPRH, esse tipo de controle apenas € utilizado
pelo Diretor Técnico Administrativo da empresa.

Percebe-se que as informacgOes geradas pela contabilidade da empresa ndo sao
tidas como uma ferramenta relevante no processo decisorio da empresa, Sao
selecionadas, mas para fins de comparacéo.

Analise das fontes de evidéncias: observou-se que a empresa realiza grande
parte dos relatorios de controle gerencial sugeridos pelo modelo de Moores e Yuen
(2001), porém, de acordo com as analises da observagdo direta, 0s gestores nédo
especificam de forma eficiente as fontes de informacdes, como por exemplo, orcamento
autoritario, quando apenas a alta direcdo € envolvida no planejamento das metas
financeiras. Apenas uma fonte de informacéo do modelo de Moore e Yuen (2001) néo é
utilizada pela empresa: controle operacional por centro de responsabilidade. Segundo o
Diretor Financeiro, “a empresa se preocupa apenas com a produg¢do da empresa,
ignorando gastos administrativos entre outros” (informagdo verbal). Adicionalmente,
cabe ressaltar que os gestores tém consciéncia de que a empresa ainda ndo atingiu o
apice do controle gerencial, mas caminha para esse objetivo, como explica o Diretor
Financeiro, “quando comegamos, ndo existia um sistema (software) integrado, nem
metade do controle gerencial que temos atualmente, um dos fatores determinantes, para
sermos 0 segundo maior produtor de camardo, criado em cativeiro, do estado de
Pernambuco, além da vasta experiéncia desse mercado” (informacgao verbal). Nao houve

divergéncia das fontes de evidencias.

4.2.1.6 Apresentacdo de informacéo

Os estudos de Moores e Yuen (2001), adicionados ao de Nicky (2008) e Beuren

e Rengel (2012), demonstram que esse atributo aborda aspectos direcionados a
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formatacdo das informagdes fornecidas para alta direcdo da empresa, de forma a
satisfazer conceitos de comparabilidade e compreensibilidade, alcancados por niveis
adequados de agregacdo e integracdo, amplitude de escopo e tempestividade. Os autores
também sugerem que a atualizacdo das informagGes é uma das restricdes sobre as
informagdes relevantes e confidveis. Em estudos anteriores, esse atributo tem sido
analisado como frequéncia e velocidade da comunicacdo (CHENHALL;MORRIS,
1986; GUL, 1991; MIA;GOYAL, 1991).

Sendo assim, realizou-se 0 seguinte questionamento aos gestores da empresa: em
que formatacéo as informacoes sao fornecidas para alta direcao?

Em conformidade ao item de agregacdo e integracdo das informacgdes, 0s
gestores entrevistados relatam que depende das necessidades de cada diretor, o Diretor
Financeiro comenta que “a apresentacao de alguns relatérios sao de forma sintética, mas
em sua maioria s3o apresentados de forma analitica” (informacdo verbal). Quanto a

combinacéo de dados ao longo do periodo, o Gerente de Producéo ressalta que:

Ao se tratar de produzir um ser vivo, que é receber influencia do meio
ambiente, faz-se necessario de informagdes atualizadas diariamente,
mensalmente, a ndo ser o relatério do viveiro, que é apresentado por o ciclo
do camardo (até a fase da despesca), o ciclo é de cento e vinte dias, assim que
é fechado, com dois ou trés dias, agente consegue ter a informacdo do
desempenho global do viveiro, mas geralmente recebemos as informacGes
diariamente e mensalmente (informagéo verbal).

Normalmente, os relatérios apresentados mensalmente sdo: resumo da folha de
pagamento, controle de estoque, fluxo de caixa (elaborado pelo sistema gerencial). J& 0s
de produtividade, sdo diariamente. Os demonstrativos financeiros sdo apresentados
mensalmente (quinze dias apés o fechamento do més), passando a ter utilidade
comparativa e fiscal.

Anélise das fontes de evidéncias: a formatagdo de relatérios apresentados pela
empresa € a combinacdo de dados por areas funcionais e de transacdes entre
subunidades. Os gestores relataram que a formatacdo mais usada é a de combinacdo de
dados ao longo do periodo, e com informacGes globais, ndo por areas. Os
demonstrativos financeiros ndo possuem finalidade decisoria, devido ao tempo de
entrega do mesmo, tendo funcéo apenas comparativa. Nao houve divergéncia das fontes

de evidéncias.
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4.2.1.7 Medida de desempenho

De acordo com Moores e Yuen (2001), a utilizacdo da medida de desempenhos é
necessaria no SCG, bem como abordado na literatura da Contabilidade Gerencial. No
normal, o desempenho é medido através de indicadores financeiros.

Entédo, de acordo com os estudos dos autores acima e das demais literaturas foi
perguntado aos entrevistados: quais medidas de desempenhos a empresa utiliza, existe
uso de indicadores econémico e financeiro?

Observou-se concordancia das respostas dos entrevistados. Para o Diretor
Financeiro, as medidas: taxa de crescimento de vendas, margem de lucro, fluxo de caixa
livre, etc., propostas no modelo de Moores e Yuen (2001), sdo fornecidas pelo sistema
gerencial da empresa, e 0s gestores fazem uso delas para medir desempenhos
produtivos. Ainda segundo o diretor financeiro:

A empresa também utiliza outros instrumentos de medida, como por
exemplo, a taxa de sobrevivéncia do camardo (biometria), a empresa ja
chegou a detectar alguns fornecedores, em que agente tem um resultado
melhor, do que outros, entdo a racdo, agente compra uma determinada marca,
a larva do camardo, em um determinado laborat6rio. Nés realizamos essa
mediacdo semanalmente (informacéo verbal).

O Diretor Técnico e Administrativo ratifica que, por a empresa apresentar um
controle rigoroso de medida de desempenho dos viveiros de camarao, ela chegou ao alto
nivel de produtividade “a produtividade é conseguir que 0S Nossos Viveiros consigam
retirar quase que na totalidade do camardo produzido nele, ndo importando com
quantidade produzida de camardes vivos ou mortos” (informacgéo verbal). O Diretor
Financeiro relatou que a empresa ndo faz uso de outros indicadores financeiros, embora
tenham conhecimento de sua existéncia.

Observa-se que a empresa enfatiza seu proprio controle do desempenho
econdmico, porém, ainda apresenta insuficiéncia com relacdo as analises dos demais
indicadores: financeiro, rentabilidade, estrutura de capital, entre outros. Essa auséncia
pode dificultar o processo decisério dos gestores.

Analise das fontes de evidéncias: o0s respondentes apontaram 0 uso de
indicadores de desempenho, a fim de avaliar a evolugdo produtiva da empresa, mas
houve divergéncia com as fontes de observacdo direta e documental. A empresa ndo
disponibilizou nenhuma analise documental dos indices de avaliagdo de desempenho
sugeridos nas variaveis de Moores e Yuen (2001). Apenas o indice de crescimento do
camarao (biometria) pode ser observado e analisado pela pesquisadora.
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4.2.1.8 Uso das informacdes

Esse atributo, segundo Moores e Yuen (2001) e Necyk (2008), aborda como o
sistema de informacBes é utilizado. Conforme resumiu o Diretor Financeiro, as
informacdes gerenciais sdo utilizadas, mas existem momentos que esse uso é mais

constante, como por exemplo:

incentivo dos funcionarios com relacdo a produtividade, vamos dizer assim,
aquela equipe que cuida do viveiro que teve a maior produtividade, ou que
teve o melhor ciclo, entdo agente, dar uma gratificacdo, mas ndo é uma coisa
que seja de regra, quando agente sente que precisa dar uma motivacdo para
equipe, agente faz (informacéo verbal).

Quanto ao tratamento de excecBes na empresa, 0s entrevistados relatam que a
companhia realiza esse controle, segundo eles, nesse caso, a experiéncia do mercado
conta bastante. O presidente comenta que o0 uso de relatérios com informacdes passadas
e futuras é disponibilizado a qualquer tempo, pelo sistema gerencial da empresa, “mas,
ndo costumamos utilizar muito os relatoérios passados, porque como os ciclos do
camarao sdo pequenos, de cento e vinte dias, agente utiliza os relatorios atuais e futuros,
com excecdo de casos muito especificos, ai sim, a gente utiliza os passados”
(informagdo verbal). Para identificar &reas estratégicas chaves ou criticas dos negdcios,

o Diretor Técnico e Administrativo exemplifica que:

[...] no inicio das atividades, quando agente fez a fazenda, comegamos a
perder muitos viveiros, agente povoava 0s Viveiros, e ndo sabiamos o que
estava acontecendo, agente pagava até uma empresa terceirizada para tomar
conta do viveiro, mas quando o camardo atingia certo tamanho, comecava a
morrer, entdo comecamos a identificar o que era, através dos relatorios de
producdo, onde descobrimos que estdvamos tratando a dgua tdo bem, que a
luminosidade estava atravessando o espelho da agua, chegando até o fundo
do viveiro, propiciando assim, o crescimento de uma alga que era nociva ao
camardo, essa alga, consumia todo oxigénio do viveiro e matava o camarao
dentro do viveiro, entdo, para identificarmos esses problemas, tivemos que
fazer pesquisas no mercado, solicitar ajuda a ABCC e avaliar os relatérios do
sistema gerencial (informacéo verbal).

Com relacéo ao uso das informacgdes para debates construtivos entre a direcao e
a geréncia, todos os entrevistados relataram que a empresa ndo faz uso dessa pratica. Ja
0 uso para debater os planos de a¢des, 0s mesmos argumentam que apenas a dire¢do faz
uso dessa acdo. Percebe-se que a empresa estudada faz uso dos indicadores de

desempenho para avaliar a produtividade da empresa, e em alguns casos realizar

gratificacdes por produtividade.
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Andlise das fontes de evidéncias: as entrevistas reforcam que a empresa faz uso
de forma parcial das informacdes contabil gerencial, sempre enfatizando o setor de
producdo da empresa. Observou-se também que a empresa ndo compara informacoes
passadas com atuais, salve alguma contingéncia. J& no que se refere a identificacdo de
estratégias chaves ou criticas, os gestores demonstraram que a empresa se preocupa de
maneira intensiva com esse tipo de identificacdo, principalmente para prevenir quedas

produtivas. Ndo houve divergéncia da triangulacéo deste estudo.

4.2.2 Analise das proposic6es do estudo de caso

Nessa secdo, foram revisadas as proposicoes (secdo da pesquisa 4.3) da pesquisa
de acordo com as evidéncias e analises estudadas. As proposicdes derivadas da
literatura nortearam as coletas e andlises deste estudo. Os achados da pesquisa foram
confrontados com as proposigdes sugeridas, a fim de verificar se as mesmas atendem de
forma parcial, integral ou ndo, o0 modelo de sistema contabil gerencial das informacdes
sugerido por Moores e Yuen (2001), ratificados por Necyk (2008) e Beuren e Rengel
(2012).

e Proposicdo 1: o uso das informacgdes contabil gerencial € importante para a

gestdo dos criadores de camarao?

Observa-se que o uso das informacdes contabil gerencial pelos gestores ainda
esta em desenvolvimento no que se refere a operacionalidade do setor administrativo da
empresa, atendendo parcialmente aos aspectos qualitativos da contabilidade gerencial.
A empresa depende dessas informacGes para avaliar e aprimorar seu desempenho e
processo decisorio. Apesar das informac6es fornecidas pelos demonstrativos financeiros
ndo atenderem a tempestividade, sdo sempre comparados com as informacdes
produzidas pelo sistema gerencial da produtora. Um exemplo de que o uso das
informagdes contabil gerencial é importante para a gestdo da produtora € o alto
resultado da produtividade do camardo produzido, esse resultado foi atribuido a

controles gerenciais intensificados no processo produtivo da produtora.

e Proposicao 2: a utilizagéo das informacdes dos demonstrativos financeiros é util

para 0 agronegocio, ou apenas é utilizada para atender a fiscalizacéo?
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Esta proposicdo néo foi considerada valida, existe uma preocupacao constante da
alta direcdo com as informac6es fornecidas pelos demonstrativos financeiros, mesmo
ndo sendo apresentadas em tempo habil, sdo Uteis como ferramenta comparativa dos
relatérios gerenciais e principalmente para andlises tributarias, ou seja, ndo sdo

utilizadas apenas para fins fiscais.

e Proposicéo 3: Qual o nivel de utilizacdo do modelo contabil gerencial, sugerido
por Moore e Yuen (2001) e Necyk (2008)?

Pode-se constatar que a instituicdo pesquisada ndo utiliza todos os atributos da
contabilidade gerencial, principalmente nas caracteristicas estruturais e nos atributos de
selecdo de informacges, uso mensal dos demonstrativos financeiros, relatorios por centro de
responsabilidade e auséncia no uso das principais medidas de avaliacdo de desempenho. As
informacdes sdo fragmentadas no setor administrativo, o que dificulta a elaboragdo dos
relatérios e controles contabil gerencial. A estrutura organizacional da produtora é de
caracteristica familiar, isso dificulta a agilidade das informacdes contabil gerencial
utilizadas no processo decisorio, devido a centralizacdo exacerbada atribuidas por esse tipo

de instituicéo.

e Proposic¢éo 4: O uso de indicadores econdémicos e financeiro séo utilizados para
avaliacdo de desempenho da empresa?

A empresa estudada apenas faz uso da biometria, taxa de medi¢do do camardo,

embora os respondentes tenham afirmados o uso dos demais indices financeiro, ndo foram

identificados nenhum relatério ou documento, por parte da pesquisadora, que comprovem o

uso dessa avaliacao pelos gestores da empresa.
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5 CONCLUSAO

Neste momento da investigacdo convém revisar o objetivo principal: investigar a
utilizacdo da informacdo contabil gerencial no auxilio do processo decisorio de um
grande produtor de camardo do estado de Pernambuco, através do modelo sugerido por
Moores e Yuen (2001). Para atingir o objetivo realizou-se um estudo de caso na fazenda
Costa Dourada Camardes, que é a segunda maior produtora do Estado.

Este estudo de caso foi adaptado do estudo de Necyk (2008) e Beuren e Rengel
(2012), embasados nas proposicoes de Moores e Yuen (2001), considerando as
seguintes variaveis: contexto organizacional, estratégias, caracteristicas estruturais da
fundacdo, estilo de tomada de decis&o, atributo selecéo, apresentagéo e uso de informagdes,
e medida de desempenho.

Através das analises qualitativas do estudo, foi possivel observar como a empresa
utiliza as ferramentas contabil gerencial para tomada de decisdo. A estrutura organizacional
e planejamento estratégico da produtora sdo de caracteristica familiar, em que o controle
gerencial e financeiro centraliza-se na alta direcdo, ou seja, gestdo autoritaria. Com relacdo
aos sistemas de informacgéo utilizados pela produtora, constatou-se que sdo totalmente
integrados, assim atendendo as caracteristicas qualitativas das informacdes aplicadas no
processo decisorio da gestdo. Apesar do bom desempenho informacional do setor produtivo,
a empresa apresenta deficiéncias na operagdo do sistema integrado, devido a capacitacdo e
rotatividade dos funcionérios.

Com relacdo ao estilo de tomada de decisdo, 0s gestores centralizam as decisfes
relevantes, e muitas vezes prejudicando o processo operacional da empresa. Quanto as
mudangas do mercado, 0s entrevistados consideram que a produtora possui capacidade
de antecipacdo, pois reagem de forma positiva as oscilagdes do ambiente externo e
normalmente consegue realizar suas metas. Com relacdo ao ambiente, 0s gestores
afirmam o risco de possuir exclusividade das vendas de sua producdo, mas como existe
uma parceria muito antiga e segura (controlada), acreditam que ndo terdo problemas
futuros.

O estudo identificou que a produtora realiza quase a totalidade dos relatdrios de
controle contabil gerencial sugeridos por Moores e Yuen para tomada de decisdo, com
excecdo do relatorio participativo e por centro de responsabilidade. Quanto a
formatacdo das informacOes fornecidas aos gestores, sdo elas personalizadas as
necessidades dos mesmos e disponibilizadas a qualquer tempo pelo sistema gerencial

(FAC) da empresa. Observou-se ainda que as informag@es de formatacdo analitica séo
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mais utilizadas pelos gestores do que a sintética, podendo ser acessadas a qualquer
tempo. A empresa ndo demonstrou aderéncia de relatérios com informacgdes passadas,
sendo mais utilizados os que abrangem dados atuais e futuros.

A utilizacdo de medicdo de desempenho da empresa estudada é mais ampla no
processo produtivo. As analises do estudo identificaram que a produtora ainda precisa
intensificar essa pratica no que se refere a situacdo financeira dos negocios. Entre as
medidas de desempenho mais utilizadas pela empresa, estdo a biometria (controle de
produtividade) e as taxas de crescimento de vendas.

Conclui-se que na instituicdo pesquisada utilizam-se as ferramentas contabil
gerencial, em quase sua totalidade, para tomada de decisdo dos gestores, porém, 0s
demonstrativos financeiros, que sdo produzidos pela contabilidade terceirizada da
empresa, funcionam apenas como recurso comparativo das informacdes produzidas pelo
sistema de informacdo integrado da companhia e para planejamento tributério.

Considerando o diagnostico, espera-se que 0 presente estudo possa contribuir
com melhor desempenho da utilizacdo dos atributos da contabilidade gerencial em
atividades do agronegocio. O estudo também pode ser recomendado para qualquer
atividade econdmica, desde que seja observada a metodologia aplicada na investigacao.

Sugere-se para futuras pesquisas a verificacdo da utilizacdo das ferramentas
contabil gerencial na tomada de decisdo em grandes criadoras de camardo de outras
regides brasileiras, utilizando coleta de dados, através de questionarios, e por método de

pesquisa quantitativa.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semiestruturado — Variaveis do

Modelo de Moores e Yuen (2001), adaptados por Necyk (2008).

Instrucdes Gerais

Este roteiro de entrevista tem por objetivo avaliar o uso dos atributos da contabilidade

gerencial da organizacéo e detalhar suas praticas contabeis gerenciais.

Os atributos da contabilidade gerencial estdo baseados em um conjunto de variaveis

acerca do contexto ambiental da organizacdo, bem como suas estratégias, caracteristicas

estruturais e estilo de tomada de decisao.

Contexto Organizacional

1. O impacto dos gestores sobre as decisdes estratégicas e operacionais da
organizacao.

2. A influéncia da Presidéncia nas decisdes estratégicas da organizacéo.

3. O ambiente em que a produtora esta inserida € caracterizado com restricbes
regulatérias, escassez de méao-de-obra, insumos ou outros.

Estratégias

4. Ha introducdo frequente de importantes servicos e/ou novas tecnologias para
producdo do camarao.

5. Temos diversificado para alguma atividade que ndo se relaciona com a criacao
de camarao.

Caracteristicas Estruturais

6. Temos uma gestdo participativa, ou seja, as decisdes sdo tomadas em grupo.

7. Temos um alto nivel de automacdo e integracdo de nossos sistemas de
informacao.

8. Temos sistemas contabeis que monitoram o desempenho financeiro das sub-
unidades, departamentos, servicos e divisdes da organizacao.

9. O desempenho (financeiro e ndo financeiro) das atividades internas é
monitorado e avaliado através de controles formais.

10. Temos uma pratica formal de planejamento e controle (planejamento estratégico,
orcamento).

11. A diretoria da fundacdo centraliza todas as decisdes estratégicas (aquisicdes,
diversificacdo, introducdo importante de novos servigos, metas de longo prazo,
etc.) ou faz consulta a media gerencia.

12. DecisOes operacionais (reposicdo de equipamentos, compras, contratacdo de
pessoal, etc.) sdo delegadas para os niveis médios e inferiores.

13. A maior parte dos empregados sdo especialistas altamente treinados e/ou

profissionais especialistas qualificados para as suas fungoes.
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14.

Ha abundancia ou facilidade de obter recursos financeiros, materiais, de infra-
estrutura e humanos na organizacao.

15.

A comunicacdo interna € fluida, tanto verticalmente, quanto entre as areas,
facilitando a coordenacéo geral ou a formacéo de comités, forgas-tarefa e grupos
multifuncionais de trabalho.

Estilo de Tomada de Decisao

16.

A organizacdo é proativa, a primeira em agir em resposta a tendéncia do
ambiente, introduzindo novos servicos, tecnologias ou técnicas administrativas.

17.

A organizacdo tem apetite por riscos, fazendo compromissos altos e arriscados
de recursos, com chance razoavel de falhar.

18.

Os decisores devotam muito pensamento, reflexdo e deliberacdo a um problema
e ao conjunto de possiveis respostas, agindo de forma analitico-metodica ao
invés de intuitivo-casual.

19.

As acles em uma area da organizagdo sdo complementares ou suportam aquelas
de outras areas, evitando-se taticas fragmentadas e descoordenadas, ou decisdes
gue conflitam umas com as outras.

20.

A orientacdo de planejamento da organizacao € estratégica com um horizonte de
tempo longo (minimo 5 anos) e ndo somente operacional de curto prazo.

21.

A estratégia da organizacdo é explicita, no lugar de metas obscuras e de
objetivos que sdo alcangados da base do jeito ou da sorte.

22.

O principal estrategista esta ha muito tempo no comando da empresa.

23.

Fatores externos sdo considerados na tomada de decisdo (pregos, compras,
regulacGes governamentais. e outros) levando organizacao a estar mais adaptada
ao seu contexto externo.

Atributos Selecéo de Informacdes
(Fontes de informac0es para tomada-de-deciséo)

24,

Demonstrativo de Resultado Mensal

25.

Balanco Patrimonial Mensal

26.

Demonstrativo de Fluxo de Caixa

217.

Contabilidade de Custos para analise de lucratividade de produtos e mercados,
decisdes de mix, estabelecimento de padrdes de custos, analise da eficiéncia
operacional.

28.

Orcamento autoritario, apenas quando a direcdo € envolvida no planejamento
das metas financeiras.

29.

Orcamento participativo, quando o0s subordinados sdo envolvidos no
planejamento das metas financeiras.

30.

Orcamento de Capital, através do qual as alternativas dos investimentos séo
geradas, avaliadas e selecionadas e acompanhadas.

31.

Planejamento de longo-prazo e “forecast”(previsdes) de vendas e resultados.

32.

Contabilidade por centros de responsabilidades (“Responsibility Accounting”)
analise da variancia de receitas, gastos, resultados por centros de custos, de
receita, de lucro ou de investimento.

33.

Controles da Qualidade, embutido no sistema de gestdo da qualidade, que
englobam indicadores operacionais.
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34.

Monitoramento ambiental, de variaveis competitivas externas.

Atributos Apresentacdo de Informacoes
(Informacdo apresentada para alta direcdo no seguinte formato)

Agregacao e Integragéo

35.

Modelo de decisdo ou analitico (ex: analise marginal, de estoques, de fluxo de
caixa descontado, de sensibilidade/what if, custo-volume-lucro, etc).

36.

Combinacdo de dados ao longo de periodos de tempo (ex: mensal, trimestral,

anual).

37.

Combinacdo de dados por areas funcionais (ex: resumos de atividades por
unidades de negdcios ou fungbes da organizacao).

38.

Relatério de transagBes entre subunidades (ex: informagfes de outras unidades
de negocios/departamentos que podem influenciar o desempenho de outras
areas).

Escopo

39.

Interno (ex: eficiéncia, volumes, absenteismo, etc).

40.

Externo (ex: condigdes econdmicas, preferéncias de clientes, competicéo,
desenvolvimentos tecnologicos e administrativos, etc).

41.

Financeiro (ex: fluxo de caixa, balanco patrimonial, demonstracao de resultados,
etc).

42.

N&o financeiros (ex: volume de producdo, tempo de parada de méaquinas,
absenteismo, participacdo de mercado, etc).

43.

Orientado ao passado (ex: histérico, realizado).

44,

Orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting).

Tempestividade

45.

Quando se requisita uma informacéo nova ela é preparada/gerada com rapidez.

46.

As informac6es cotidianas estao disponiveis automaticamente (via sistema).

47.

Relatorios sdo disponibilizados regularmente na frequéncia correspondente aos
eventos controlados (ex: fatos gerenciados diariamente sdo reportados dia-a-dia).

48.

O relatério de um periodo é disponibilizado imediatamente ap6s sua concluséo,
sem atrasos que tornariam o relatorio irrelevante para analise e tomada de
decisdes.

Desempenho
(Medidas de avaliacéo de desempenho)

49,

Taxas de crescimento de vendas

50.

Margem de lucro

51.

Fluxo livre de caixa

52.

Retorno sobre capital

Atributo uso das informagdes

(Sistemas de informacdes utilizados)

53.

Como base para estabelecimento e negociagdo, metas e objetivos.

54.

Como meio de alinhamento de medidas de desempenho com metas e prioridade
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estratégicas.

55.

Como fonte de indicadores de desempenho para recompensas e incentivos

56.

Para identificacdo e analise de excegdes.

S57.

Para acompanhar o tratamento de excecdes e desvios significativos.

58.

Para identificar areas estratégicas chaves, criticas para o sucesso do negocio.

59.

Para discutir construtivamente com os gestores dos responsaveis.

60.

Para desafiar e debater continuamente os dados, suposi¢des e plano de acdes.




