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O que foi, isso é o que ha de ser;
€ o que se fez, isso se fara;
de modo que nada ha de novo debaixo do sol.

(Salomao)

Né&o existe a primeira nem a ultima palavra e ndo ha limites para o
contexto dialdgico (...). Nem os sentidos do passado, isto é, nascidos
no dialogo dos séculos passados, podem jamais ser estaveis (...):
eles sempre irdo mudar (renovando-se) no processo de
desenvolvimento subseqiiente, futuro do dialogo. (...) Ndo existe
nada absolutamente morto: cada sentido tera sua festa de
renovacao. Questao do grande tempo.

(Bakhtin)



RESUMO

Esta tese apresenta um estudo do género aula virtual escrita no contexto da
educacao a distancia. Buscou esclarecer, a luz da Teoria Dialogica situada nos
estudos de Bakhtin e da Anadlise Textual dos Discursos, na linha de Jean-
Michel Adam, aspectos da constituicdo do género. Considera a genericidade
autorial, editorial e leitorial dos textos na observacdo de praticas discursivas
realizadas pelo género. Nessa diregcdo, esta a observacdo das agdes de
linguagem, a materialidade e o acabamento dos enunciados conforme a
situacao e o propodsito comunicativo. Assim, toma por base a teoria de Bakhtin
(2003) e Volochinov (2002) no que se refere ao conceito de linguagem e
género ao lado dos estudos dos discursos e da realizagdo das operagdes de
textualizagdo conforme Adam (2008), Adam, Heidmann e Maingueneau (2010)
e Adam e Heidmann (2004 e 2011). Para o tratamento do suporte, apoia-se
nas reflexdes de Maingueneau (2002) e Marcuschi (2003) quando os autores
discutem a implicagdo deste para circulagédo dos textos e para os modos de
enunciagdo. Para a investigagdo, foram selecionadas doze aulas virtuais
ministradas em cursos de Letras a distancia por universidades virtuais publicas
brasileiras, mais especificamente na disciplina Leitura e Producdo de Textos
Académicos. Das doze aulas, quatro participaram da constituicdo do corpus
que tiveram como sujeitos participantes um professor conteudista, um tutor e
vinte e seis alunos. Para analise foi considerada: (a) a natureza das
informagdes na observacdo da organizagdo do texto e apresentagdo do
conteudo; (b) a natureza das interacgdes, vista pelas atividades realizadas e os
recursos digitais que permitem a interagéo entre os sujeitos; (c) a natureza do
suporte e dos recursos da tecnologia digital para a realizagdo das aulas. O
estudo apontou uma conformagédo do género aqueles escritos para a esfera
académica tanto na exposi¢cdo do conteudo das aulas quanto nas situagdes de
interacdo entre professores e alunos, revelando a relacdo de poder
estabelecida pela escrita ajustada a situacdo de enunciacdo e imposta pelo
suporte; apontou formas de enunciagdo dos sujeitos que se valem da
textualidade do discurso académico para cumprir propositos pedagogicos;
mostrou deslocamentos do género aula cuja textualidade é responsavel por
mudancas ocorridas no ensino. Conjugar teorias que ordenem discurso, texto,
género e suporte se mostra produtivo para analises de géneros digitais porque
permite reconhecer o dado e o novo sempre presentes em todo estudo de
linguagem.

Palavras-chave: género; genericidade; aula virtual; educacédo a distancia;
suporte.



ABSTRACT

This dissertation presents a study on the genre virtual class in the context of
distant learning. It aimed at clarifying different aspects of genres constitution,
according to the Dialogic Theory situated in Bakhtin’s studies and the discourse
text analysis by Jean-Michel Adam. It is taken into account the authorial,
editorial and lectoral genericity of texts under the observation of discourse
practices accomplished by the genre. Also, language acts, materiality and
completeness of utterances are observed, in respect to their situation and
communicative purpose. Thus, this paper is based on the theory by Bakhtin
(2003) and Volochinov (2002), concerning the concepts of language and genre,
as well as on studies of discourse and accomplishment of textual operations
according to Adam (2008), Adam, Heidmann and Maingueneau (2010), and
Adam and Heidmann (2004 e 2011). Maingueneau (2002) and Marcuschi
(2003) were taken as theoretical basis for the comprehension of the media, its
implications for the circulation of texts and the modes of enunciation. In order to
proceed with the investigation, twelve virtual classes of the discipline Reading
and Production of Academic Texts offered in distant learning language courses
by public Brazilian universities were selected. Out of these twelve classes, four
were included in the corpus, with the following participants: one professor, one
tutor and twenty-six students. For the analysis, it was taken into account: a) the
nature of information observed in text organization and content presentation; b)
the nature of interactions, observed through activities done and the digital
resources which made possible the interaction among individuals; c) the nature
of the media for the realization of classes, with resources of digital technology.
The study pointed out a genre conformation to the writings oriented to academic
sphere upon the class content presentation as well as in the interaction among
professors and students, revealing the power relation established by writing as
adjusted to the situation of enunciation and imposed by the media. It also
pointed out individuals’ forms of enunciation as they make use of textuality of
academic discourse in order to accomplish pedagogic purposes; it showed
some displacements of the genre class, whose textuality is responsible for
some changes occurred in teaching. To conjugate theories which rule
discourse, genre and media has been shown effective for the analysis of digital
genres because it makes possible to recognize given datum and the novelty
present in every study of language.

Key words: genre; genericity; virtual class; distant learning; media



RESUMEN

Esta tesis presenta un estudio del género clase virtual escrita en el contexto de
la educacion a distancia. Busco aclarar, a la luz de la teoria dialogica situada
en los estudios de Bajtin y del Analisis Textual de los discursos en la linea de
Jean-Michel Adam, aspectos de la constitucion del género. Considera la
genericidad autorial, editorial y lectorial de los textos en la observacion de
practicas discursivas realizadas por el género. En esta direccion, esta la
observacion de las acciones de lenguaje, la materialidad y el acabamiento de
los enunciados segun la situacion y el propdsito comunicativo. Asi, toma por
base la teoria de Bajtin (2003) y Volochinov (2002) en lo referente al concepto
de lenguaje y género al lado de los estudios de los discursos y de la realizacion
de las operaciones de textualizacion segun Adam (2008), Adam, Heidmann y
Maingueneau (2010) y Adam y Heidmann (2004 y 2011). Para el tratamiento
del soporte, se apoya en las reflexiones de Maingueneau (2002) y Marcuschi
(2003) quienes discuten su implicacién en la circulacion de los textos y para los
modos de enunciacién. Para la investigacion, se seleccionaron doce clases
virtuales impartidas en cursos de Letras a distancia por universidades virtuales
publicas brasilefias, mas especificamente en la asignatura Lectura y
Produccion de Textos Académicos. De las doce clases, cuatro participaron de
la constitucion del corpus que tuvo como sujetos participantes un profesor
contenidista, un tutor y veintiséis alumnos. Para analisis se considero: (a) la
naturaleza de las informaciones en la observacién de la organizacion del texto
y presentacion del contenido; (b) la naturaleza de las interacciones, vista por
las actividades realizadas y los recursos digitales que permiten la interaccidn
entre los sujetos; (c) la naturaleza del soporte que observé los recursos de la
tecnologia digital para la realizacion de las clases. El estudio sefalé una
conformacion del género hacia aquellos escritos para la esfera académica tanto
en la exposicion del contenido de las clases como en las situaciones de
interaccién entre profesores y alumnos, revelando la relacion de poder
establecida por la escritura ajustada a la situacion de enunciacion e impuesta
por el soporte; sefalé formas de enunciacion de los sujetos que se valen de la
textualidad del discurso académico para cumplir propdsitos pedagogicos;
mostré desplazamientos del género clase cuya textualidad es responsable por
cambios ocurridos en la ensefianza. Conjugar teorias que ordenen discurso,
texto, género y soporte se muestra productivo para analisis de géneros
digitales porque permite reconocer el dado y el nuevo siempre presente en todo
estudio de lenguaje.

Palabras-clave: género; genericidad; clase virtual; educacion a distancia;
soporte.



RESUME

Notre travail présente une étude du genre discursif cours virtuel écrit, dans le
contexte de I'éducation & distance. A la lumiére de la théorie dialogique de
Bakhtine et de I'analyse des discours préconisée par Jean-Michel Adam, nous
avons étudié certains aspects de la constitution du genre textuel, tels que les
actions langagiéres, la matérialité et I'achévement des énoncés, selon la
situation d’énonciation et le but communicatif. Pour ce faire, nous avons pris en
considération la généricité de l'auteur, de I'éditeur et du lecteur des textes, en
observant les pratiques discursives mises en ceuvre par ce genre discursif.
Notre travail prend ses racines dans la théorie de Bakhtine (2003) et de
Volochinov (2002), pour les concepts de langage et de genre discursif. De
méme, les études sur les discours et sur les opérations de mise en texte
(Adam, 2008 ; Adam, Heidmann & Maingueneau, 2010 et Adam & Heidmann,
2004 et 2011) sont a la base de notre réflexion. Notre travail s’appuie, en outre,
sur les réflexions de Maingueneau (2010) et de Marcuschi (2003), sur
'importance du support dans la circulation des textes et dans les modes
d’énonciation. Pour constituer notre corpus, nous avons d’abord sélectionné
douze cours virtuels de la discipline Lecture et production de textes
universitaires proposés par des formations a distance en Lettres, d’universités
virtuelles publiques brésiliennes. Quatre des douze cours en question ont
constitué notre corpus final, dont les sujets participants sont un enseignant, un
tuteur et vingt-six étudiants. Notre analyse a pris en compte trois éléments : (a)
la nature des informations, par I'observation de l'organisation du texte et la
présentation du contenu ; (b) la nature des interactions, par l'intermédiaire des
activités mises en ceuvre et des ressources numériques permettant I'interaction
entre les sujets ; et (c) la nature des supports numériques utilisés pour les
cours. Notre étude indique une conformation du genre discursif aux genres
écrits universitaires, tant pour ce qui concerne lI'exposition du contenu des
cours que pour ce qui est des situations d’interaction professeur-étudiant, ce qui
révele une relation de pouvoir, établie pour I'écrit, qui s’adapte a la situation
d’énonciation et est imposée par le support. Notre étude montre également les
formes d’énonciation des sujets, qui utilisent la textualité du discours
universitaire pour atteindre des objectifs pédagogiques, montrant, par ailleurs,
les déplacements du genre textuel cours, dont la textualité est responsable des
changements qui surviennent dans I'enseignement. La conjugaison de théories
qui s’attachent au discours, au texte, au genre discursif/textuel et au support se
révéle étre trés productive pour une analyse des genres discursifs numériques,
car c’est une démarche qui permet la reconnaissance de ce qui est donné et de
ce qui est nouveau, des éléments qui sont toujours présents dans les études
sur le langage.

Mots clés: genre discursif; généricité; cours virtuel; éducation a distance;
support numerique.
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INTRODUGAO

Esta tese apresenta um estudo investigativo da constituicdo do género
aula virtual, mais especificamente aquele que ocorre no Ensino a Distancia
através de ambientes de aprendizagem on-line. Como enunciado situado na
esfera digital, este estudo se situa em torno dos géneros digitais os quais, na
atualidade, ilustram a tese de Bakhtin sobre o comportamento e a
maleabilidade dos géneros nas praticas da linguagem humana, ou ainda, sobre
a relativa estabilidade dos géneros. Este e-género em particular (aula virtual)
tem sido tratado pela literatura como material didatico no contexto da educacéao
a distancia e minha hipotese é a de que eles ndo sado apenas “materiais
didaticos”, mas a proépria aula em si, pois em torno dele ha acontecimentos
discursivos e praticas de linguagem que atuam como enunciados aos quais 0s
alunos sao responsivos. Assim, considerar a aula escrita como género coopera
para que se compreendam as vinculagdes e as fronteiras entre "aulas" como
géneros discursivos, a singularidade do evento enunciativo on-line e a

circulagao dos discursos como resultado das transformacgdes tecnoldgicas.

Como todo género, a aula virtual de educacao a distancia, ou aula na
Educacdo a Distancia (EaD'), mescla-se com outros géneros e guarda
elementos de outras aulas e se configura como um enunciado situado na era
digital. Dessa forma, o ensino deixa de estar restrito a paredes e prédios e
ganha suporte digital, passando a ser ndo mais um momento in praesentia e
sincrono, redefinindo papéis sociais, espacos discursivos e a propria nogao de

tempo e espaco no atual mundo do conhecimento.

Assim, esta tese representa uma contribuigdo para o estudo dos géneros
digitais, ou e-géneros, mais especificamente para compreensido dos aspectos
textuais-discursivos que envolvem a aula virtual escrita de EaD. A Analise
Textual dos Discursos e a Analise Dialdgica dos Discursos — por integrarem a
natureza textual e discursiva dos enunciados — sao as bases teodricas do

trabalho que estdo associadas aos estudos dos géneros nas praticas digitais.

' Mais a frente situo questdes sobre os usos das abreviagbes EaD e EAD.
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Busco esclarecer aspectos da constituicdo e da identidade do género e
dos discursos da aula virtual escrita de EaD. Esta investigagdo considera o
reconhecimento do género como construgéo social e historica, que toma a aula
presencial como género de partida, observando aspectos de construgao
composicional, estilo e conteudo tematico para relaciona-los ao acontecimento
discursivo em seu ambiente de producdo. Também considera aspectos do
suporte para a circulagado de discursos que emergem de um ensino mediado
pelo texto escrito (e lido). Considera também aspectos da responsividade ativa
€ passiva uma vez que os enunciados das aulas virtuais encontram respostas
ou no ambiente de aprendizagem ou nas interagdes nos foruns. Aqui também
discutirei a responsabilidade enunciativa conforme Adam (2008) para
considerar o fazer do professor na aula virtual. Tal pratica de linguagem
redimensiona as formas de acesso ao conhecimento que lidam com a

diversidade de midias como também de géneros para a interacéo.

O género aula virtual apresenta forma de organizagao propria e sera
analisada na perspectiva da construgdo composicional, do estilo, do conteudo
tematico e do suporte, situando o querer dizer dos interlocutores e os aspectos
da textualidade do discurso digital. Marcuschi (2005), em seus estudos sobre o
didlogo em aulas presenciais, observou que aula € um género rotineiro,
reflexdo a qual acrescento a aula virtual, sendo esta ainda mais ritualizada que
aquelas porque, para se constituir, depende de elementos internos e externos

tais como os aparatos digitais.

A aula virtual escrita de EaD funciona na fronteira do texto e do ambiente
virtual, logo, da textualidade digital. Os estudos documentais aqui verificam o
projeto discursivo do enunciado, o que ha em comum entre os diferentes textos
das aulas, entre uma aula e outra e formas de enuncia-las, o que esta em seu
interior, entorno e fronteiras. Observa os diferentes géneros de textos e os tipos
que a compdem. Descreve, também, a organizagdo sequencial dos textos e
dos discursos e suas formas de manifestacdo. Aponta praticas discursivas
institucionalizadas que serdo consideradas pelo viés da interdiscursividade,
incluindo ai a virtualidade que marca a natureza dessa enunciagdo, seu

processo de editoracdo, a natureza linguistica das construgdes, os elementos
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das fronteiras peritextuais e as relagdes de cotexto. Com isso evidencia de que
maneira os sujeitos do contexto digital (professores autores de aulas virtuais

escritas, tutores e alunos) constroem suas praticas discursivas.

Como modalidade de ensino, a EaD on-line, ou virtual, foi-se
constituindo como lugar de pratica que teve como precedentes cursos por
correspondéncia, aulas via radio, teleaulas em tempos e contextos diferentes.
Nesse sentido, o suporte ndo € mero acessorio como bem notam Maingueneau
(2005, p. 71-83) e Adam e Heidmann (2004, p. 71), pois o modo de “consumo”
dos textos € diverso uma vez que os discursos vao se alterando conforme os
suportes, modelando o género. Aulas presenciais, por exemplo, tendem a dar
ao enunciador pistas para a interagao: se ha pouca ou muita clareza sobre o
tema tratado, possibilidade de uso da sinestesia. Nesse sentido, o género
“aula” é assegurado porque sua forma de acontecimento social se ancora no
acesso ao conhecimento que vai sendo sistematizado através de interagdes
orais ou escritas, através de elos que sdo retomados em aulas futuras e assim
por diante. Na direcdo das aulas virtuais, 0 ensino mediado pelas novas
tecnologias € um espacgo discursivo que incorpora multimidias, empregando

linguagens antes nao associadas ao ensino, fazendo surgir praticas diversas.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como novos suportes
para o ensino, instauraram a necessidade de seus usuarios terem nocdes
basicas de hardware e de software além de terem de lidar com diversas tarefas
e habilidades: leitura e escrita hipertextuais, habilidade para ler instrugdes,
realizacao de leituras que envolvem ao mesmo tempo imagem, som, icones,
links etc.; o leitor/escritor faz operacbes de esquematizagdo, resumos,
entendimento do que sejam fags, leitura de expressdes para a tomada de
decisdes de entrada em sitios diversos (clicks), tendo a possibilidade de rapido
acesso a muitos textos, o que implica outra forma de lidar com o conhecimento.
Todas essas sdo demandas advindas desse novo suporte textual que levam a
reflexdes sobre os movimentos da sociedade e sobre o ensino mediado pelo
meio digital. Nesse contexto, Maingueneau (2002, p. 83) diz que assistimos a

desmaterializagcao dos suportes fisicos dos enunciados.

Nesse ponto, entdo, cabe reflexdo a respeito das politicas de introdugao
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da tecnologia na sala de aula. O uso das novas tecnologias passou também a
fazer parte das agendas das instituigbes superiores de educagdo e o
compromisso com o uso delas esta previsto na Dimensao 1 do Instrumento de
Avaliagdo de Cursos de Graduacado Presencial e a Distancia? instituido, em
2011, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), pela Diretoria de Avaliagdo da Educagao Superior (DAES) e
pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES). Esse
instrumento de avaliagdo prevé no item 1.14 o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo no processo ensino-aprendizagem e considera
nota maxima (5) quando as tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC)
previstas/implantadas no processo de ensino-aprendizagem permitem executar,
de maneira excelente, o projeto pedagodgico do curso. O glossario do
documento esclarece que Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo (TIC

doravante)

Sao recursos didaticos constituidos por diferentes midias e
tecnologias, sincronas e assincronas, tais como ambientes virtuais e
suas ferramentas, redes sociais e suas ferramentas, féruns
eletrénicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia, teleconferéncias,
videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio,
programas especificos de computadores (softwares), objetos de
aprendizagem, conteudos disponibilizados em suportes tradicionais
(livros) ou em suportes eletrénicos (CD, DVD, Memdria Flash, etc.),
entre outros. (BRASIL, 2011, p. 33)

Ndo € sem causa que muitos cursos superiores tém as disciplinas
Introducdo a Informatica, Informatica e Linguagem, ou ainda, Informatica na
Educacao obrigatoriamente inseridas no curriculo inclusive porque os objetos
de aprendizagem e/ou repositorios de atividades podem facilmente ser
acessados pelos alunos e usados em aulas, mas também porque o que se leva
em conta é o letramento digital dos académicos e, no caso das licenciaturas, a

oportunidade de formacéo dos professores para o uso das TIC.

O ensino mediado por computador é resultante do processo que envolve
a chamada sociedade da informagdo em que se vé, na modalidade a distancia,

uma forma de democratizar a educagao e ampliar o letramento e a inclusao

2.0 contetido do Instrumento pode ser lido na pagina da Associagao Brasileira de Educacéo a
Distancia (BRASIL, 2011).



21

digital das pessoas. Termo surgido nos Estados Unidos, na década de 90
(COSTA LIMA e SILVA3, 2009), a inclus&o digital marcou o acesso das pessoas
nao so6 aos empreendimentos econémicos como também a cultura de modo
amplo. Como ndo poderia deixar de ser, a insercéo da tecnologia no ensino em
todos os niveis de escolaridade se tornou fato* e, dentre as muitas razdes para
isso estdo a inclusdo e o letramento digitais. Para autores como Sorj (2003),
Sorj e Guedes (2005) e Castells e Cardoso (2006) a inclusao digital esta
diretamente relacionada a melhoria das condi¢cdes de vida de uma determinada
regidao ou comunidade. No entender de Silva Filho (2003), trés pilares sao
fundamentais para que exista inclusdo: Tecnologias da Informagao e
Comunicacéao (TIC), renda e educacgao, ou seja, € necessario ter acesso as
tecnologias, ter uma condigao financeira que possibilite a aquisi¢do das midias
e condi¢cdes de acesso a internet de qualidade, além de saber transformar as

informacdes presentes na rede em conhecimento. Conforme Silva Filho,

as escolas e universidades constituem também componentes
essenciais a inclusao digital uma vez que diversos protagonistas
(professores, alunos, especialistas membros da comunidade) atuam
em conjunto para o processo de construgdo de conhecimento. Note
que os trés pilares do tripé da inclusdo digital devem existir em
conjunto para que ela ocorra de fato. De nada adianta acesso as
tecnologias e renda se ndo houver acesso a educagao. Isto porque o
individuo deixa de ter um mero papel ‘passivo’ de consumidor de
informacgdes, bens e servigos, e entdo passa também a atuar como
um produtor (de conhecimentos, bens e servigos).

Assim, 0 que esse autor aponta € converge para o que o MEC aponta na
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) na instancia universitaria sobre o uso da
tecnologia em sala de aula. Desde os primeiros passos das politicas publicas
para a inclusao digital no Brasil — que se deu mais efetivamente no final da
década de 90 e inicio dos anos 2000 (CORREA, 2007) — as tematicas
discutidas giraram em torno de questdes de “direito social” que precisam ser
estendidas a sociedade de modo abrangente com acesso amplo aos
equipamentos, as linguagens e as redes das TIC (ASSUMPCAO, 2001). Assim,

acesso, navegabilidade, conhecimento s&o algumas das premissas para a

® Os autores fazem um apanhando do termo digital divide entre os estudiosos da questéo.
* A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB 9394/96) prevé o uso das tecnologias como
ferramenta para o ensino, mas também para a formagao continuada e para a formacao inicial.
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inclusao.

Certamente essa “inclusao digital” ndo é casual. Os processos politicos
e sociais que atravessam esse fendbmeno sido bastante complexos. Ha, de
modo geral, um pensamento /ato de que o desenvolvimento da tecnologia &
intrinseco ao desenvolvimento humano, portanto, “natural” e “inquestionavel”.
Em outras palavras, aparentemente instrumental e neutro, uma vez que seus
objetivos vém definidos pela ética e pela politica (BUSTAMANTE, 2010),
apontando, na cidadania digital, uma série de elementos para que o uso das
TIC seja socialmente relevante, resultando numa hipercidadania. Para o autor,
essa cidadania digital deve promover democracia participativa e ampliar direitos
humanos que considerem, também, direitos digitais em sentido largo: acesso
as TIC, direito a voz no desenho de tecnologias, difusdo de ideias sem
fronteiras, politicas de inclusdo, Iuta contra formas de exclusdo,
desenvolvimento de software e conhecimento livre, assim como
desenvolvimento de “multiplas formas de cultura popular, com o objetivo de

consolidar uma esfera publica interconectada”.

O termo “inclusdo” deve ser observado com cautela uma vez que nao
basta apenas tornar o computador (tecnologia) acessivel, mas é preciso que a
sociedade esse fenbmeno como meio de acesso ao conhecimento e a
informagdo. Nessa diregdo, Sawaia (2013) discute quéo complexo e a
contraditério €, por outra via, o termo “exclusao social’. Trazendo a reflexao
para o campo da tecnologia, o processo de inclusédo digital pode ser perverso
se a tecnologia servir apenas para manipulagdo e consumo, o que, para a
autora, seria a “inclusdo perversa”. O inverso disso seria uma inclusao que
permitisse “criagdo de uma inteligéncia coletiva como um recurso estratégico
para inserir uma comunidade ou um pais em um ambiente globalizado”,
proposta que ultrapassa o acesso a tecnologia sem compromisso com a

formacéao cidada.

Como se vé, ha caminhos a serem percorridos, mas uma visdo ampla do
que seja o uso relevante da tecnologia. Nesse sentido, o ensino que ocorre
pelas vias digitais também recobre o acesso ao conhecimento, permitindo o

exercicio da cidadania digital.
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No que tange aos usos sociais, praticas atuais de leitura e escrita
mediadas pelo computador se apresentam, também, como resultado da
inclusdo digital. Essas praticas sdo consideradas por Soares (2002) como
letramentos da cibercultura os quais, como nota a autora, dizem respeito ao
uso, a funcdo e ao impacto social advindos dessa cultura digital. A escrita,
instituida e difundida de formas diversas ao longo dos séculos, foi responsavel
por transformacgdes sdcio-histéricas que ainda hoje podem ser percebidas. Nao
€ diferente no que concerne ao letramento digital com a escrita eletrénica. Do
mesmo modo que suas formas predecessoras, a cultura digital trouxe
significativas mudancas nos modos de interagao social e, ao lado da cultura do
papel, essa outra forma de escrever e de ler na tela de computadores ganha
cada vez mais destaque a medida que os registros escritos apresentam
multiplas maneiras de materializar o processo. Tal mudancga, porém, s6 pode
ser melhor notada se a tecnologia estiver acessivel para que a sociedade
possa usufruir seus beneficios, assim como usar ferramentas que permitam

otimizar tarefas e partilhar conhecimento.

Segundo Bustamante (2010, p. 13), o fenébmeno humano ndo pode ser
entendido fora do seu dialogo com a tecnologia e, segundo esse autor, poucas
coisas alteram tanto a realidade quanto ela. E nesse sentido que a sala de aula
e a préopria aula sdo afetadas nas praticas de linguagem. Entre as
transformacdes trazidas pelo surgimento do letramento digital estdo os espacos
de escrita e seus meios de interacédo e propagacao de textos e discursos. Essa
passagem da escrita das paginas de papel para a tela do computador torna os
textos mais flexiveis e dindmicos, porém potencialmente impalpaveis. No
processo de propagacao, o texto eletrénico aproxima e confunde o leitor com o
autor e o proprio conceito de autoria volta ao debate em outra vertente: o da
coautoria em rede. Todos podem ser “autores” na web, ficando a cargo das
pessoas decidirem sobre a qualidade dos textos (e também de sua

veracidade), situando a questdo na ordem da ética.

No que concerne ao ensino, demandas digitais vao-se incorporando ao
cotidiano de modo natural ou imposto. Assim, vastissimos estudos em

linguagem e ampla produgdo académica tém apontado para a relevancia do
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uso da tecnologia nessa area do conhecimento®. S&o inimeros os temas
voltados para as praticas de linguagem digitais que ndo poucas vezes tocam
nos aspectos do ensino, tratam do papel do professor, da escola e do aluno,
mas também analisam praticas discursivas ocorridas nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Sao debates que vao desde a relagdo com a leitura, com a
escrita, passando pelo surgimento de novos géneros e pela reflexdo dos
géneros digitais. Tratam ainda das formas de interagdo entre sujeitos diante
dos recursos tecnologicos, chegando até os ambientes digitais usados

tradicionalmente para promover letramentos.

Os estudos mostram que a cultura digital gerou praticas de linguagem
diversas e trouxe transformacgdes sociais que atingiram o ensino de modo

amplo, tanto o presencial como o ensino a distancia.

Aqui volto o olhar para a observagao de cursos superiores oferecidos em
ambientes de aprendizagem virtuais, formalizados e aprovados pelo Ministério
da Educagao (MEC) os quais evidenciam propostas tedrico-praticas definidas.
Devido a responsabilidade social, esses cursos precisam ter regulamentagéo e
isso requer deles a clareza do papel de gestores e profissionais envolvidos,
explicitagdo de seus objetivos como também do projeto do curso, recursos
educacionais disponibilizados, infraestrutura do curso, formas de avaliagéo
entre outros aspectos. Essas exigéncias sao explicitadas em documentos como
os “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia™ (BRASIL, 2007) em
que sao apresentadas questdes norteadoras para aulas escritas de cursos em

ambientes digitais de aprendizagem.

Esses cursos tém grande preocupagédo com as formas de interagdo do
aluno com o ambiente digital, além dos procedimentos de instru¢cdo para a
aproximagao do aluno com o conhecimento. Assim, a cultura digital trouxe
transformacgdes sociais que atingiram o ensino presencial e outras formas de

ensino a distancia, assim como gerou praticas de linguagem diversas. A partir

® Dentre os estudiosos do texto e da linguagem que discutem o uso da tecnologia, destaco
Soares (2002), Coscarelli (2003), Marcuschi (2004), Crystal (2005 e 2006), Coscarelli e Ribeiro
(2005), Xavier (2005), Araujo e Biasi-Rodrigues (2005), Braga (2005), Snyder (2009), Araujo e
Dieb (2009), Freire (2009) entre outros.

® O documento é organizado pelo MEC (BRASIL, 2007).
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dessa perspectiva de interacdo, o mundo assistiu a reorganizagdo dos
conceitos de espaco e tempo na medida em que a centralidade é o aluno e nao
apenas o professor. Diga-se com brevidade que nem todos os sujeitos que
estdo em ambientes virtuais de aprendizagem s&o os que n&do podem ir ao
local da aula, mas a eles recorrem por razdes diversas — e até interessantes de
serem investigadas. Se antes ia-se aos prédios das instituigdes (universidades,
bibliotecas) para ter acesso ao conhecimento, ou melhor, para sua
sistematizacdo ou busca de formagao, esse lugar agora é também virtual e
pode ser acessado a qualquer tempo e em qualquer lugar. Desse modo, outras
exigéncias foram se impondo a essa maneira de lidar com a formacgao:
autogerenciamento da aprendizagem e do conhecimento, ou seja, capacidade
de lidar com a autonomia e a autoconstrugao a partir do que ja esta a mdo. Em
cursos presenciais essas questdes sao refletidas de outro modo, mas no

ensino a distancia isso se evidencia mais fortemente.

Assim, nesse cenario tdo dindmico e complexo, que envolve o cenario
socio-historico, os espacos tedricos e os ambientes de ensino, da-se, entao, a
problematizacdo desta tese: o que muda’ no ensino quando ele é feito
completamente pelo meio virtual? Os conceitos de mudanga e permanéncia
subjazem as discussdes postas aqui os quais lidam com o dado e o novo em
relacdo ao género aula mais amplo. Parto do pressuposto de que o
deslocamento da aula presencial (MARCUSCHI, 2005) — marcado pela
oralidade, entre outros — para a aula escrita na virtualidade (GRIGOLETTO,
2011) traz mudancas sensiveis para o ensino®. Para isso, sera necessario
observar, nesse cenario, as formas de enunciacao, a situagao comunicativa, o
papel do suporte para a circulagdo dos discursos. Assim, uma questao
importante emerge: reconhecer a aula virtual como um género e nao como
material didatico. Olhar para esse acontecimento/deslocamento nessa
perspectiva contribui para que se compreenda quais modos de enunciacao

podem ser mais produtivos para aulas em ambientes virtuais.

Aspectos metodoldgicos

" E, obviamente, o que ndo muda no ensino feito a distancia em relagado a praticas diversas.
® Concordo com Grigoletto (2011) quando a autora nota que o ensino feito pelo virtual mantém
a assimetria entre os sujeitos e ainda é autoritario tanto quanto o ensino presencial.



26

O objetivo desta pesquisa € caracterizar o género aula virtual escrita de
EaD. Nesse intento, foram observados elementos constitutivos e praticas de
linguagem presentes no género que envolvem processos 0s quais permitiram

reconhecer sua identidade e seus modos de funcionamento.

Para a realizagdo desse objetivo, outros mais especificos foram

definidos:

a. ldentificar o papel da aula virtual no contexto mais amplo do ensino;

b. Analisar a situagcdo comunicativa do género em seu modo de
funcionamento;

c. Descrever a estrutura composicional da aula virtual escrita;

d. Observar mudancas e permanéncias em relacdo a aulas em outros

contextos.

Com o intento de atingir esses objetivos, algumas perguntas foram

levantadas sobre as aulas virtuais escritas de EaD:

(a) Qual o lugar social e historico da enunciagao dessas aulas?

(b) No ato social da aula virtual, de quem sao os dizeres e para quem se
orientam? Quais vozes ressoam nelas?

(c) Qual a natureza dos enunciados das aulas virtuais?

(d) Como se da a textualidade da aula virtual em relagcdo a outras aulas
em outros contextos?

Situo esta pesquisa metodologicamente como Pesquisa Netnografica a
qual considera o ciberespago como lugar de estudo, observando praticas e
sujeitos no “ndo lugar” (SA, 2002) do mundo virtual. E descrita como a conduta
da etnografia pela internet, uma metodologia que estuda especificamente
culturas e comunidades on-line. A Netnografia & relativamente recente no

mundo e no Brasil onde o termo vem sendo usado desde 2000 (SA, 2002).

Pesquisas netnograficas consideram dois aspectos: aquele em que o
pesquisador apenas coleta materiais disponiveis na rede mundial de
computadores ou aquele em que ele se insere no ambiente a ser pesquisado.

No segundo caso, para acesso aos dados € preciso autorizacdo da
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instituicdo/ambiente e uso de senha no caso de ambientes fechados. A
pesquisa aqui realizada se situa no segundo caso uma vez que eu me inseri no
ambiente de aprendizagem com autorizagao da instituicdo e por isso algumas

vezes meu nome aparecera como aluna da disciplina.

Segundo BRAGA (2001, p. 05),

O neologismo “netnografia” (nethnography = net + ethnography) foi
originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores/as norte
americanos/as, Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz,
em 1995, para descrever um desafio metodoldgico: preservar os
detalhes ricos da observacdo em campo etnografico usando o meio
eletrénico para “seguir os atores”.

Para essa autora, a netnografia leva em conta praticas de consumo
midiatico (BRAGA, 2007), mas também interagcdes que envolvem as
representacbes em comunidades virtuais. Com base na etnografia, esta
metodologia de trabalho — também chamada de etnografia virtual — é validada
pelo campo da comunicagcdo em razao de o ciberespaco ser seu campo de
pesquisa. Desse modo, cabe ao pesquisador do espaco cibernético inserir-se
na comunicagdo mediada por computador (CMC) para estudar as praticas e os
atores do campo em estudo os quais podem ser blogs, comunidades virtuais e,

como no caso desta pesquisa, ambientes virtuais de aprendizagem.

Nesse contexto de pesquisa, ao mesmo tempo em que o pesquisador
participa do ambiente virtual, olha seu objeto nos diferentes usos da tecnologia,

sendo inseparavel do contexto pesquisado.

Relevancia do tema

A pesquisa ora apresentada € relevante devido a sua relagdo com as
praticas de linguagem situadas em contexto de ensino digital. Se a tecnologia
vem possibilitando a extensdo da memdéria humana, o ensino digital possibilitou
0 acesso ao conhecimento e a formagcao em tempos e lugares diferentes dos
tradicionais, num suporte talvez ndo imaginado. A producdo, a transmissao e a
recepcao do ensino pelo texto escrito em conexdo com o suporte na
disseminagao do conhecimento marcam outros espacos, praticas € modos de

ser e de estar atuais. A questado, no entanto, ndo € aplaudir ou condenar essa
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modalidade de ensino, mas de reconhecer praticas de linguagem que tém
como pano de fundo as questdes sociopoliticas que envolvem o digital, a
incorporagao da tecnologia na sociedade e o uso que se faz dela, resultando
em complexos padrbes interativos, mas também, em ambito social, uma
significativa mudanga em torno da educagdo. Embora a tecnologia n&do seja o
unico fator para as mudangas ocorridas na sociedade, sua presenga ou
auséncia acaba servindo como uma espécie de termOmetro que sinaliza
mudangas e usos que dela s&o feitos, o que significa, numa analogia com o
que diz Crystal (2005, p. 133), rever ou reafirmar hipéteses tanto de usos da

linguagem como do ensino.

Nos anos 60, a internet revolucionou a comunicagao com e-mails e bate-
papo e, num espaco curto de tempo, o mundo assimilou as revolucdes
provocadas pela tecnologia da comunicagdo mediada pelo computador (CMC)

que é, como diz Crystal (2005, p. 76), muito mais que “lingua escrita em tela”.

Na perspectiva dos estudos da linguagem a relevancia esta em
reconhecer fendmenos cujos géneros se invertem, se deslocam, se
transmutam e se combinam (TODOROV, 1978, p. 48). Na busca da
compreensao da constituicdo do género aula virtual foi possivel perceber sua
vinculagdo com outros discursos, géneros e suportes num processo dinamico.
Assim, este trabalho tera como fruto a compreensao da dinamica das aulas,
mas também a possibilidade de situar nesse enunciado formas produtivas para
0 género. Mas nao apenas isso. Outras questbes ainda ficardo e que este
estudo ndo abarca devido a impossibilidade de seu esgotamento num unico
trabalho, mas também pelo recorte dado. Entre essas questdes cito a busca
pela identidade de professores e alunos que atuam e/ou se formaram pelo
meio virtual, o que envolve praticas, mas também politicas para o
reconhecimento do “professor virtual” de modo que haja o fortalecimento do
ensino nessa modalidade. A exemplo do que vem acontecendo com o Direito
Virtual®, que surge a partir das necessidades impostas pelo suporte, a
discussao do professor virtual se impde ao ensino. Em outra vertente, ha a

possibilidade de estudo da representacao social e dos discursos sobre 0 ensino

®Um exemplo é a discusséo de Schoueri (2001) sobre a internet e o Direito na era virtual.
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a distancia entre tantos outros para os quais a linguagem certamente € lugar de
debate.

Constituicao do corpus

O corpus da pesquisa, o género aula virtual escrita de EaD, é constituido
por aulas da disciplina Leitura e Produgdo de Textos Académicos, com duragao
de 64 horas. Vinte por cento dessas horas foram presenciais quando alunos e
professores se encontraram para discutir temas ou para as avaliacdes
conforme a proposta da disciplina. Trata-se de um curso denominado Curso de
Licenciatura em Letras Semipresencial com habilitagdo em Lingua Portuguesa
e Literaturas Brasileira e Portuguesa, com tempo de duracdo de oito

semestres, segundo o Projeto Politico do Curso, com um total de 3.080 horas ™.

Para a constituicdo desse corpus, acessei diversos projetos de cursos
tais como Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Pedagogia com
habilitagdo em Educacao Infantil, Licenciatura Plena em Letras com habilitagdo
em Portugués, Licenciatura Plena em Letras com habilitacdo em Inglés e

Licenciatura Plena em Letras com habilitagdo em Espanhol.

Um critério para a escolha do curso era a oferta da disciplina “Leitura e
Producao de Texto” porque minha intencdo era trabalhar com o ensino da
leitura e da escrita no ensino superior via EaD. Diante da impossibilidade de
entrada nos cursos'', o projeto precisou ser redirecionado. O segundo critério
para a pesquisa era que o curso fosse ofertado por uma universidade publica,
preferencialmente federal uma vez que sua regulacédo se da exclusivamente
em ambito federal. O terceiro critério era a disponibilidade das aulas on-line, a
presenca das atividades dos alunos e acesso total ao ambiente virtual

logicamente e, como condi¢cdo, nao divulgar nome da universidade nem dos

10 Informagdes constantes no Projeto do Curso.

" De dez universidades contatadas, apenas uma autorizou o0 acesso ao material que se deu
através de matricula em que me foi disponibilizada uma senha para acesso ao ambiente e as
aulas da disciplina.
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participantes da pesquisa'®>. Para esta pesquisa ndo foram considerados
fatores geograficos ou questdes socioeconémicas porque, para o trabalho seria

irrelevante.

No Brasil hoje, ha cerca de 68" universidades publicas que oferecem
cursos de Letras a distancia. Nesta pesquisa, apesar da quantidade, a busca
por informantes se tornou o grande entrave para a constituigdo do corpus, pois
todo contato se deu on-line ou via telefone, com solicitacdo e envio de
autorizagdo para analise das aulas (Anexo 1 e video no CD desta tese). Ainda
durante o percurso da pesquisa, tive acesso a outras oito aulas escritas das
quais nao foi possivel 0 acesso as interagdes com os alunos, o que dificultaria

a pesquisa e por isso foram descartadas.

Encontrar aulas escritas na rede mundial de computadores nem sempre
€ dificil porque elas tém naturezas diversas. Pode-se acessa-las em blogs, em
sites abertos e, no caso dos ambientes de aprendizagem pouco protegidos, é
possivel acessar a aula escrita pelo professor em sua totalidade. Sobre essa
questdo, a Netnografia alerta para as questdes da ética na pesquisa com
dados encontrados na web uma vez que seu uso deve ser criterioso e

autorizado pelos usuarios.

O curso tratado aqui oferta 400 vagas anuais e usa como meio de
acesso o vestibular elaborado pela universidade, com provas realizadas em
duas etapas: a primeira etapa € composta de uma prova de conhecimentos
gerais nas disciplinas: Lingua Portuguesa e Literatura, Geografia, Histéria,
Biologia, Quimica, Matematica, Fisica e Lingua Estrangeira (Espanhol ou
Inglés); a segunda etapa € composta de uma prova de redagédo e duas provas

de conhecimentos especificos (Lingua Portuguesa e Historia).

Ao todo o curso tem 35 professores' responsaveis por preparar as
aulas e mais ou menos 90 tutores distribuidos em 16 polos onde ha um

coordenador para acompanhar a tutoria e as questdes do curso.

20 pedido de autorizagdo (Anexo 1) deixa claro esse compromisso.

'3 Dados da Universidade Aberta do Brasil (UAB)

¥ Chamados também de professor conteudista para diferenciar do tutor que acompanha as
aulas, mas nao é o responsavel por escrevé-las. No caso do curso em questdo, todos os
professores do curso tém pds-graduacao (Mestrado ou Doutorado).
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A disciplina Leitura e Produgéo de Texto Académico do curso possui 17
tutores espalhados nesses polos, mas a turma pesquisada é formada por 26
alunos e foi acompanhada por uma tutora e escrita por uma professora
conteudista’®. O corpus se constitui de quatro aulas que ocorreram entre 29 de
junho a 27 de julho de 2009, e € composto pelas aulas escritas por uma
professora; pelas participacbes de alunos e tutora no ambiente virtual, mais
especificamente nos quatro féruns e nas atividades de portfélio exigidas para

as quatro aulas; e uma entrevista com a tutora do grupo feita por e-mail.

O locus desta pesquisa €, entdo, o ambiente virtual de um curso de
Letras oferecido por uma universidade publica federal na modalidade a
distancia cujas praticas de linguagem consideram o ensino mediado pelo
computador. Embora a aula virtual participe da genericidade da aula presencial
na perspectiva do regime de género e seja necessario distinguir ambas, é
importante dizer que nao farei comparacado entre o “ensino presencial” e o
‘ensino a distancia”. Ao marcar o género aula presencial, marcarei limites e
situarei os lugares sociais de cada modalidade com fins de situar o género aula

virtual escrita.

Por que o interesse pela aula virtual escrita de Educagao a Distancia?

O presente estudo é parte da discussédo dos géneros digitais que situa a
aula virtual escrita como um de seus géneros. Aulas em ambientes virtuais, de
modo geral, sdo estudadas naquilo que tange a interagcdo entre os
participantes, as estratégias usadas nessas praticas discursivas, ao uso dos
aparatos digitais para o ensino presencial ou virtual, entre outros. Em relagao a
aula virtual, a discussao é proficua: teorias de aprendizagem para ensino
mediado por computador; design para cursos virtuais e qualidade dos materiais
escritos para educagao a distancia; formas de interacdo e linguagem usadas
nos ambientes digitais; ferramentas colaborativas e uso das tecnologias da
comunicagdo e da informagdo no ensino (TICs); sujeitos envolvidos na

educagao a distancia e seus papéis (professores, tutores, aluno virtual, entre

"> O termo “conteudista” é usado pela EaD para designar aquele professor que elabora as aulas
escritas para o curso a distancia.
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outros); avaliacdo de cursos de EaD como também politicas publicas para esse

contexto, dentre muitos temas.

A essas discussbes somo o estudo do género aula virtual escrita de
educacao a distancia. A literatura parece ndo descrever a aula virtual na
perspectiva tratada aqui,’® o que, por si s6 justifica a relevancia do tema, pois o
foco da pesquisa é constituir a aula virtual escrita como um género do discurso
e, nesse contexto, tratar da natureza e das “mudancas” do ensino (e do género
aula) bem como da “continuidade” na perspectiva da dinamica dos géneros.
Esse enfoque permite reconhecer as praticas de linguagem, mas também
compreender as decorréncias do ensino feito completamente pelo virtual.

O interesse na pesquisa adveio do uso da tecnologia em minhas praticas

e da observagado de aulas presentes em suportes como a TV e a internet’”

que
buscou a concepgdo de ensino em aulas de Lingua Portuguesa e Ciéncias
para alunos de escola basica. Nesse processo, também acessei aulas de EAD
nas areas de Biologia e Matematica para o ensino superior, vindo, entdo, o

interesse pelas aulas de EAD em Lingua Portuguesa.

Além da investigacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, também
experimentei a pratica de aulas virtuais como aluna de dois cursos a distancia,
possibilitando experiéncia como discente para discutir a tutoria na EAD e uso

de objetos virtuais de aprendizagem'® no ensino.

Nessa modalidade de ensino, o material € a propria aula em si e isso
tracou a possiblidade de olha-la como género, mas também identificar o papel
do suporte, suas novas configuragdes, assim como as mudancas impostas pelo
novo género. O corpus de minha pesquisa apresenta, entdo, quatro aulas de
Leitura e Producdo de Textos Académicos em ambiente virtual que considera

os temas desenvolvidos, os textos usados para as aulas, configuracdo do

° As pesquisas atuais tratam de material didatico, texto conteudistico, texto didatico escrito
para EaD ou ainda material escrito para educacgao a distancia.

" Na disciplina Tecnologias na Educagéo e Aprendizagem de Conceitos Cientificos, ministrada
pela professora Patricia Smith no Centro de Educagédo da UFPE, em 2006, analisei aulas que
podem ser acessadas no Dominio Publico: Orfo e Grafia, Nossa Lingua Portuguesa, De onde
vem? Sao aulas em video que circularam em TV aberta.

'® Cursos realizados pelo Centro Nacional de EAD-UEAD SENAC Pernambuco, em 2009 e
pela Universidade Catodlica de Pelotas, em 2010, com o professor Vilson Leffa.
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ambiente de ensino e sua mediacdo além das interacdes realizadas entre

alunos em sala de aula virtual.

Além das aulas escritas pelo professor, recolhi do ambiente virtual outras
partes dela, tais como, as atividades de portfélio realizadas pelos alunos, os
registros dos féruns, o projeto pedagdgico do curso e imagens do ambiente,
constituindo um corpus de andlise relevante em que foi possivel visualizar a
aula e seus constituintes de modo amplo19. No tratamento do género todos

esses momentos serao considerados.

Fundamentada nos estudos de Bakhtin (2003) Adam e Heidmann (2004)
e Maingueneau (2006), defino, entdo, aula virtual como um género textual
discursivo instituido, situado nas praticas linguageiras digitais de ensino socio-
historicamente construido, participante de um regime de géneros afetado pela
genericidade do género aula. A aula virtual referida € a que ocorre em
ambientes virtuais de aprendizagem institucionalmente reconhecidos como
plataformas on-line de aprendizagem que conferem grau de instrucdo aos

alunos dela participantes.

Organizagao da tese

A tese esta divida em duas partes. A primeira que traz fundamentos
tedricos e a segunda situara contextos e praticas da aula na analise do género.
No primeiro capitulo, trago o conceito de linguagem como atividade
fundamentalmente dialégica e sociodiscursiva. Para tanto, evidencio a nogao
de dialogismo teorizada por Bakhtin e Volochinov e também a nocido de
genericidade discutida por Adam (2008), Adam e Heidmann (2004) e
Maingueneau (2006) para a compreensdo do acontecimento textual e
discursivo do texto. Meu propdsito é estabelecer as aulas na modalidade a
distancia como um acontecimento discursivo, enunciado responsivo e situado
num regime de genericidade e disso (mas n&o so) decorre a caracterizagdo das
aulas virtuais como género. Neste trabalho, exponho aspectos da linguagem a

partir do dialogismo bakhtiniano que tem como premissa a condigdo de que

YA disciplina realizou duas aulas chat, mas que nao ficaram disponiveis para analise.
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todo discurso parte do ja-dito e esta voltado para o outro e, no estudo do
acontecimento dessas aulas, um enunciado que se materializa em um género

de discurso.

No segundo capitulo, trato da nogdo de texfo como enunciado
(BAKHTIN, 2003) verbal uma vez que as aulas virtuais sdo escritas por
professores para interacdo com alunos 0s quais sao responsivos aos
professores em forma de texto escrito. Fago um percurso histérico dessa nogao
para depois situar as discussdes na linha de Bakhtin (2003) de quem me
interessa observar a heterogeneidade do texto e a relagdo entre texto e
enunciado. Na Analise Textual dos Discursos, na linha de Jean-Michel Adam,
situo o texto e a textualidade no contexto da aula escrita virtual de EaD e,
assim, marco aspectos da dimensao discursiva e verbal da aula. Considero o
efeito de genericidade autorial, leitorial e editorial dos textos nessa textualidade
que possibilita compreender como se dao os processos dos discursos no
contexto virtual. Essa nogao sera melhor tratada neste capitulo em Adam e
Heidmann (2004 e 2011) quando os autores falam de “efeito de genericidade”
que trata da inscricdo de uma sucessdo de enunciados numa classe de
discurso. Ainda em Adam (2008) trarei exposigao das sequéncias textuais com
0 objetivo situar o dizer do professor no qual subjaz o discurso de
disseminagao do conhecimento através dos textos das aulas. Elas revelam a
apropriagdo que o professor tem do conhecimento institucionalizado o qual
transforma esse conhecimento em discurso pedagdgico, criando um efeito de

mediacao entre a ciéncia e o aluno.

No terceiro capitulo, trato da virtualidade e dos aspectos que a
envolvem: o ciberespaco e a ressignificagao dos conceitos de tempo, espaco e
conhecimento. Este capitulo sera o lugar de discutir, ainda, o ensino a
distancia, a escrita e a leitura na relacao histérico-social situada na virtualidade
e seu papel frente a esse novo género. Essas ideias serdo discutidas e
associadas ao conceito de aula para chegar a aula virtual como esfera de
atividade no conjunto de outras praticas sociais. Navegar, sinbnimo de acessar
a internet em seu mar de informagdes, compreende a localizagdo de sitios

virtuais que sao conectados através de browsers, ou navegadores, (Firefox,
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Internet Explorer, Opera, entre outros) os quais permitem o acesso a qualquer

ambiente num rapido clique ao tocar elementos que se apresentam na tela.

O advento dessa tecnologia inaugurou, no mundo, praticas
(anti®)sociais ao colocar o ser humano em contato com muitas possibilidades
de interacao através de softwares e midias que vao desde a criagcéo e envio de
documentos simples a simulagao de situagdes reais. Ao mesmo tempo em que
possibilitou aproximacédo, gerou também isolamento e o acumulo de
informagdes, causando o que estudiosos chamam de a ansiedade da
informagdo (cf. SATHLER, 2006, p. 286). Trouxe, também, além disso, a
possibilidade de lidar com ambientes de aprendizagem que vém se
reestruturando a partir das discussdes em ambito académico nas praticas de

professores e alunos.

No quarto capitulo, descrevo o género em sua situagdo comunicativa,
observando os sujeitos implicados e a interagdo entre eles, as orientagdes dos
enunciados. Dessa forma, sera olhada aqui a aula em seu contexto imediato
como também no contexto mais amplo do ensino na virtualidade. Dentro do
regime de género, a aula virtual se situa num género de partida e minhas
navegagbes se dao no percurso da linguagem, do género e do texto para os
quais considero: a natureza das informagdes, situando as formas de
acontecimento da aula; a natureza dos recursos graficos usados para
apresentacao do conteudo; e a natureza do suporte e das interagcdes que
possibilitam aos sujeitos interagir entre si no acontecimento da aula. Com isso
situo o0 género na esfera da comunicagao virtual como também apresento a
situagdo de interagdo e o modo de funcionamento do género e os sujeitos

implicados.

Compreender os processos envolvidos na identidade dos géneros e dos
textos é possivel através de dois caminhos: um que os classifica em familias,
classes, grupos conforme os estudos das teorias, e outro que busca os
processos envolvidos na caracterizacao dos enunciados, trabalho preconizado

por Bakhtin. Conhecer os processos que permitem a existéncia de identidades

2 Facgo referéncia nesse ponto as discussdes postas por Razzouk (1998) sobre transtornos
causados pela dependéncia e isolamento identificado em usuarios de internet.
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dos géneros significa apontar os modos de funcionamento dos textos e néo

apenas seus tracgos tipicos. Esta pesquisa toma segunda via.

Esta tese serd acompanhada de um CD em que sera possivel ler uma
aula virtual escrita de EaD. O video esta produzido a partir dos materiais de
andlise e resguarda a identidade dos informantes através de recursos de
edicdo. No video, sera possivel acompanhar a aula 2 da disciplina na web e o

anexo |l contém a aula impressa.
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| - FUNDAMENTOS

A palavra é o modo mais puro e
sensivel de relacio social.

(Volochinov)

Proponho nesta parte do texto apresentar as bases tedricas que
fundamentam esta pesquisa: o Dialogismo, a Analise Textual dos Discursos e a
Virtualidade. O dialogismo, teoria com base nos postulados de Bakhtin e de
seu Circulo, permite compreender as producdes de linguagem e os sentidos
nela produzidos pelos varios modos de interagcdo com o outro através das
situacdes concretas de enunciacdo. Corrente tedrica fundada nos estudos de
Mikhail Mikhailovitch Bakhtin e do chamado Circulo de Bakhtin, a teoria
dialégica observa a linguagem situada socio-historicamente nos eventos
enunciativos. O dialogismo €&, entdo, um principio da linguagem, logo, dos
discursos e logicamente dos géneros. Em meu percurso, primeiro situo os
fundamentos da linguagem para depois colocar a produgdo e organizagao dos

enunciados e a teoria dos géneros.

Também estara neste cenario a Analise Textual dos Discursos, baseada
nos estudos de Adam (2008) e Adam, Heidmann e Maingueneau (2010), que
considera os elementos textuais no plano dos discursos, permitindo dialogar
com as diversas vertentes dos estudos da linguagem: os elementos da lingua,
a semantica, a enunciagdo e os discursos produzidos. A ancoragem na
Linguistica Textual Discursiva se situa mais propriamente no que tange aos
textos, a textualidade e a genericidade dos textos e das vinculagdes destes

com os discursos ja produzidos.



38

A virtualidade tem como base os estudos de Pierre Lévy (1996) e
Castells (2003 e 2006). Para Lévy, a virtualizagao afeta a vida, o pensamento e
as relagdes sociais, “desterritorializando” o espago e desprendendo o tempo do
aqui e agora. Essa visdo afeta a forma de circulagdo da informagdo e do
conhecimento os quais sao considerados pelo autor como as riquezas do
mundo atual, implicando compreensdo de linguagem, de técnica e de
complexidade que trazem a caracteristica do virtual chamado por ele de “devir
outro”. Como representante da desterritorializacdo da informagdo, do
conhecimento e da formacédo dos sujeitos, a Educacao a Distancia se impde
como pratica mediada na realidade virtual, como espacos fluxos (CASTELLS,
2006), trazendo outras praticas e nova realidade para o ensino. Assim, a
virtualidade sera tratada nesta pesquisa do ponto de vista da leitura e da escrita
dos textos, da aula virtual escrita e dos recursos da tecnologia. Nessa
modalidade de ensino/aprendizagem, o Conectivismo, como tratado por
Siemens (2004), embasa essa forma outra de lidar com o modo como os
sujeitos interagem e aprendem na era da virtualidade. Segundo Siemens
(2004), a formacao de conexdes resulta em desenvolvimento de competéncias,
permitindo aos sujeitos expansado do conhecimento. Nessa forma de pensar o
conhecimento, a aprendizagem é vista pelas "mudangas tectdnicas na
sociedade", ndo sendo mais uma atividade interna, individualista. Isso se da
porque 0 modo como 0s sujeitos trabalham e funcionam s&o alterados quando

utilizam novas ferramentas.

Compreendendo, entdo, a heterogeneidade da linguagem e dos
discursos na materialidade dos textos, dirjo-me aos ambientes virtuais de
aprendizagem para verificar como se constitui 0 género aula virtual escrita (e
lida) de Educacao a Distancia. Mais que materiais didaticos, essas aulas sao
enunciados dentro de uma cadeia discursiva que encontram nas informacgoes,
interagdes e no suporte a genericidade da aula presencial. O deslocamento de
ponto de vista de fato afeta o objeto investigado porque impde uma busca
pelas aproximacdes e distanciamentos dos discursos dos livros e materiais

didaticos e das aulas presenciais.
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1 LINGUAGEM E GENERO

O principio dialégico da linguagem esta na base da reflexdo desta tese. Para
este estudo, interessam as nogbes de linguagem, enunciado e género
presentes em Bakhtin. A teoria dialdgica lida com maneiras de significar e
entende a linguagem como interagéo, termo caro as discussdes da virtualidade.
Observar a linguagem em muitas dimensdes esta no desenvolvimento das

ideias de Bakhtin assim como em Volochinov e outros tedéricos do Circulo.

1.1 Concepgao de linguagem

Ao lidar com a heterogeneidade da linguagem, Bakhtin e o Circulo
trazem a tona o diverso, o universal e o particular, o dialogo e o mondlogo. Os
tedricos se ocupam da enunciagao, pensando sobre 0s usos que 0s sujeitos
fazem da linguagem em diferentes esferas. Bakhtin e Volochinov fundam seu
pensamento sobre linguagem, entendendo-a como atividade sobre o outro,
como processo e como agao a partir da relagdo interior do sujeito até sua
expressao exterior, sempre pautada na relagao social (cultural), personificada
na palavra. Esse objeto de estudo (a linguagem) esta em constante movimento,

portanto, em processo de transformacéo.

O dialogismo se manifesta nas relacbes que se estabelecem entre os
enunciados (FIORIN, 2006, p. 18). Essa nogdo aproxima duas instancias na
obra de Bakhtin: historica, portanto temporal, e social da enunciagdo como
resultado da interagdo. Nessa perspectiva, significa considerar também os
sujeitos e a ideologia. Como opcéo tedrica, situar a linguagem nessa linha
representa, entdo, considerar a relagdo com o outro, a circulacdo dos
discursos, a singularidade de cada situagdo socio-histérica, o enunciado como

evento, fato singular, resposta e tomada de posicdo num contexto de
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construgéo de sentido especifico (CUNHA, 2008, p. 7).

As bases da teoria podem ser lidas em textos como Estrutura do
Enunciado (VOLOCHINOV, 1930), Marxismo e filosofia da linguagem
(BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 2002), Questbes de literatura e de estética: a teoria
do romance (BAKHTIN, 2002), Estética da criagdo verbal (BAKHTIN, 2003),
Discurso na vida e discurso na arte (VOLOCHINOV, 1926), Problemas da
Poética de Dostoievski (BAKHTIN, 2008). Nesses escritos, a teoria dialégica da
linguagem desponta sob a égide dos estudos de Mikhail Bakhtin e Valentin
Volochinov?'. T&o vastas e profundas sdo as obras que tentativas de expor
e/ou traduzir seu conteudo tém resultado em amplos debates e muitas
releituras.

Do arcabougo teérico formulado a partir dos estudos de Bakhtin — ao
olhar tanto para a literatura como para as relagdes do cotidiano —, os conceitos
de dialogismo interlocutivo e dialogismo interdiscursivo marcam a presenga do
outro nos textos das mais variadas formas (nas réplicas, nos questionamentos).
Da primeira nog¢ao, depreende-se que toda enunciacao se constitui a partir de
outros discursos, num ja dito naquilo que Bakhtin (2002a, 88-89) chamou de

orientagdo dialdgica:

Trata-se da orientagdo natural de qualquer discurso vivo. Em
todos os seus caminhos até o objeto, em todas as dire¢des, o
discurso se encontra com o discurso de outrem e nao pode
deixar de participar, com ele, de uma interagao viva e tensa.
Apenas o Addo mitico que chegou com a primeira palavra num
mundo virgem, ainda ndo desacreditado, somente este Adao
podia realmente evitar por completo esta mutua-orientagcéo
dialégica do discurso alheio para o objeto. Para o discurso
humano, concreto e histérico, isso ndo é possivel: s6 em certa
medida e convencionalmente é que pode dela se afastar.

Da segunda nogéo, evidencia-se o fato de que todo discurso é voltado

para o outro e é também dirigido ao outro como réplica, pois o discurso é

%! N&o entrarei no debate sobre a disputa de autoria dos textos ou sobre a existéncia ou ndo do
chamado Circulo de Bakhtin. Compreendendo que ha controvérsias sobre esse tema, opto por
usar os nomes dos tedricos como indicados acima porque isso ndo afeta meu intento. Desse
modo, citarei os autores a partir das publicagdes em portugués e por isso Marxismo e Filosofia
da Linguagem aparecera como Bakhtin/Volochinov mesmo sabendo que o livro é creditado a
Volochinov nas discussbes atuais conforme refere Tylkowski-Ageeva (2010, apud Cunha,
2011). A discussao registra, conforme Cunha (2011): VOLOCHINOV [ou Voloshinov] Valentin
Nicolaevich, 2010, Marxisme et philosophie du langage, P. Sériot & |I. Ageeva-Tylkowski (éds),
Limoges, Lambert-Lucas, 1re éd. Moscou, Priboj, 1929.
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orientado ao mesmo tempo para o discurso-resposta que ainda néo foi dito,
discurso, porém, que foi solicitado a surgir e que ja era esperado. Assim é todo
dialogo vivo (BAKHTIN, 20023, p. 89).

Como fendmeno inerente a linguagem, o dialogismo esta sempre no
emaranhado de outros discursos, nas visdes de mundo dos sujeitos e nos seus
pontos de vista. E, portanto, interdiscursivo. Ao mesmo tempo, é também
interlocutivo, pois estd voltado para o outro e se manifesta por meio de
respostas a possiveis objecdes e questionamentos. Possui, claro, dialogizagao
interna em funcdo do enderecamento que todo texto tem, sendo constitutivo,
portanto, da linguagem, do enunciado e consequentemente do género.

E isso que esta no escopo da teoria e alguns principios desse fenémeno
da linguagem podem ser compreendidos, de maneira sistematica: a. todo
enunciado é dirigido ao outro e exige, para que se realize, a presenga
simultanea de um locutor e de um ouvinte mesmo que virtualmente®?; b. as
relacdes sociais se dao de duas formas: de um sujeito para o outro e, de modo
mais amplo, dos sujeitos para com a sociedade; c. o que funda a linguagem ¢ a
interagdo, pondo na primeira a nog¢ao de eterno devir; d. a interagcao entre os
sujeitos € que os constréi, ou seja, a intersubjetividade € precipua a linguagem
e precede a subjetividade; e. a interagao tem como fim a construgdo do sentido
e este depende, entre outros fatores, de como os sujeitos se relacionam. Logo,
a producao e a interpretacado criam o sentido que nao € dado, mas é construido
na interacao; f. os textos, objetos de significacdao, manifestam os discursos e
suas muitas vozes, resultam de instancias sociais, historicas e culturais, ou
seja, os textos sdo enunciados que se materializam em géneros.

O que esses principios evidenciam é que a teoria dialégica se situa na
confluéncia de campos do conhecimento humano tais como a Filosofia, a
Linguistica e a Sociologia ja que, para Bakhtin, a linguagem ¢é um
acontecimento, um enunciado, e ndo apenas estrutura, cujo conteudo é
inseparavel da forma. Situar, entdo, esses conceitos elucida a constituicdo de
dados enunciados (e consequentemente dos géneros) e como eles vao

surgindo e criando novos enunciados e novos géneros.

Z A palavra ndo se refere ao mundo digital, mas a auséncia fisica. Isso significa que o virtual
pode se dar pela leitura de um livro, de um texto na tela do computador etc.
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Bakhtin/Volochinov (2002, pp. 57-66) dizem que o homem estabelece
uma relagcdo com o mundo através da linguagem que esta em constante troca
interior e exterior, ou seja, um dado acontecimento verbal leva a outro sempre

na diregédo do interior para o exterior. Assim, dizem os autores:

Em suma, em foda enunciagdo, por mais insignificante que seja,
renova-se sem cessar essa sintese dialética viva entre o psiquismo e
o ideoldgico, entre a vida interior e a vida exterior. Em todo ato de
fala, a atividade mental subjetiva se dissolve no fato objetivo da
enunciagao realizada enquanto que a palavra enunciada se subjetiva
no ato de descodificacdo que deve, cedo ou tarde, provocar uma
codificagdo em forma de réplica. Sabemos que cada palavra se
apresenta como uma arena em miniatura onde se entrecruzam e
lutam os valores sociais de orientagao contraditoria. A palavra revela-
se, no momento de sua expressao, como o produto da interagao viva
das forgas sociais. (p. 66, destaques meus)

Como se Vvé, na enunciagdo o autor destaca a inseparavel relacao
mediadora da linguagem posta num eu para um tu. Isso afasta o modo
“subjetivista individualista” de ver a linguagem uma vez que os contetdos
ideologicos ndo podem ser reduzidos ao psiquismo individual porque se
encontram sempre em atividade e “em relagdo”. E estar “em relagédo” significa
mediacado materializada nos géneros do discurso, mas também considerar os
valores e as relagdes sociais. Nesse sentido, os autores chamam a atencao
para o0 conteudo e objetivagdo exterior como sendo as duas faces da
enunciagao. A razao disso é que as relagdes externas impdéem modos de
enunciar.

Na cadeia discursiva, os enunciados sdo sempre tomados de outros cuja
palavra esta sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideolégico ou
vivencial (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2002b, p.81). No que tange a circulagao
desses enunciados, os contextos verbais e extraverbais se fundem e fundam
praticas discursivas proprias de cada época. Assim, a interacdo se da nessas
duas instancias e fara surgir enunciados concretos em dado lugar e época.
Nesse sentido, Todorov (1978, p. 53) diz que uma sociedade escolhe e codifica
0s actos que correspondem de modo mais significativo a sua ideologia; é por
isso que existem determinados geéneros numa sociedade e a sua auséncia

numa outra é reveladora dessa ideologia.
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Bakhtin/Volochinov (2002, p. 123) defendem que a verdadeira
substéncia da lingua é constituida pelo fenémeno social da interagédo verbal,
realizada através da enunciacdo ou das enunciagbes. A interacdo verbal
constitui assim a realidade fundamental da lingua. Os componentes da lingua —
sua estrutura sintatica, morfologica, fonologica — estdo nela para construir
enunciados e estabelecer relacdo com cada momento da vida. Logo, ndo é
possivel para os autores pensarem em lingua sem pensar (n)as relagdes
dialégicas da linguagem. Lingua e linguagem sao atividades e acontecimentos

em relagdo e, segundo Faraco (2006, p. 64),

Para haver relagbes dialdgicas, € preciso que qualquer material
linguistico (ou de qualquer outra materialidade semiodtica) tenha
entrado na esfera do discurso, tenha sido transformado num
enunciado, tenha fixado a posicdo de um sujeito social. S6 assim é
possivel responder (em sentido amplo e ndo apenas empirico do
termo), isto &, fazer réplicas ao dito, confrontar posi¢des, dar acolhida
fervorosa a palavra do outro, confirma-la ou rejeita-la, buscar-lhe um
sentido profundo, amplia-la. Em suma, estabelecer com a palavra de
outrem relagbes de sentido de determinada espécie, isto €, relagbes
que geram significagdo responsivamente a partir do encontro de
posi¢des avaliativas. (Sublinhado meu.)

Bakhtin e Volochinov postulam a existéncia de elementos formadores do
enunciado, incluindo a lingua no seu sentido saussuriano. No entanto, para
eles € impossivel conceber o signo sem a relagdo com o outro no dialogo.
Mesmo os discursos interiores apontam para um outro interiorizado nesse
“dialogo”, constituido pela ideologia do signo, presente na lingua. Assim,
Volochinov (1981, p. 11) diz que:

Nous avons donc établi que le sens de tout énoncé quotidien dépend
de la situation, et celle-ci détermine a son tour l'orientation sociale
vers l'auditeur qui participe a cette situation. Nous devons procéder
maintenant a 'examen de la forme de I'énoncé. Il est em effet évident
que le contenu el le sens de I'énoncé ne peuvent se réaliser et se
concrétiser que dans une forme, sans laquelle ils n’ existeraient pas.
Méme dans le cas ou I'énoncé se trouverait dépourvu de mots, il
resterait au moins le son de la voix (I'intonation), ou méme le seul
geste. Em dehors de I'expression matérielle, il n’existe pas d’énoncé,
et il n’existe pas davantage d’affect. (Italicos do autor) 2

23Tradugélo de Ana Vaz, para uso didatico, com base na traducao francesa de Todorov, T. (La
structure de I’énoncé), publicada em Mikhail Bakhtine. le principe dialogique, suivi de Ecrits du
cercle de Bakhtine. Paris, Seuil, (1981): “E evidente que o contetdo e o sentido de um
enunciado ndo podem se realizar e se concretizar sendo dentro de uma forma, sem a qual eles
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Nesse sentido é que ele dizia que o enunciado é voltado para o outro, o que
depende de um contexto que é sempre uma réplica (uma resposta) a situagdes
e eventos diversos. E constituido de elementos verbais e extraverbais.

Os elementos verbais que organizam a enunciagdo dizem respeito a
entonacgao, a escolha das palavras e sua disposicdo no enunciado completo.
Os elementos extraverbais comportam o contetudo e o sentido e € a parte
subentendida do enunciado que se refere ao contexto de enunciagéao,
composto de trés aspectos: horizonte espacial comum, conhecimento da
situacao e avaliacdo comum da situac¢ao. Nas palavras do autor,

Estes trés aspectos subentendidos formam a parte extra-verbal do
enunciado - a saber, 0 espago e o tempo do evento, o objeto ou o
fema do enunciado (aquilo de que se fala), e a posicao dos
interlocutores diante do fato (a “avaliagdo”); nés convencionamos

designar o conjunto assim formado, pelo termo ja familiar de situagéo.
(VOLOCHINOV, 1981 [1930], p. 10),

Onde e quando (o espaco e o tempo) o fato foi enunciado, o objeto da
enunciagao e a avaliagao dos interlocutores frente aos fatos formam a situagao
de enunciacdo. Conhecer os sentidos de um enunciado exige o dominio dos
elementos extraverbais da enunciagao, pois diferentes situagées podem gerar
novos sentidos, colocando nela forte poder de expressao do enunciado. A
situacdo de enunciacao é, portanto, uma circunstancia irrepetivel em que se
realiza o discurso no qual se encerram esses trés elementos. A eles voltarei
mais adiante.

O acabamento exterior do enunciado é resultado de um movimento do
sujeito que, avaliando a situagdo de enunciagdo e conhecendo seu auditério,
escolhe a forma do conteudo langando mé&o da entonacgao expressiva. Entram
em relacdo os valores e o carater da linguagem como atividade subjetiva e ao
mesmo tempo dialégica em que a enunciagao considera o discurso de outrem

na constituicdo das significagcbes (dai os conceitos de plurilinguismo,

nao existiriam. Mesmo nos casos onde o enunciado se apresentasse destituido de palavras,
restaria, no minimo, o som da voz (a entonagdo) ou até mesmo um Unico gesto. Fora da
expressdo material, ndo existe enunciado e néo existe afeto. (Italico do autor)”.
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plurivocalidade) e do préprio sujeito?*. Segundo Bakhtin (2003, p. 294), a

palavra, a lingua, garante o uso comum e tem existéncia de trés maneiras:

como palavra da lingua neutra e que nao pertence a ninguém; como
palavra alheia dos outros, cheia de ecos de outros enunciados; e, por
ultimo, como minha palavra, porque uma vez que eu opero com ela
em uma situagdo determinada, com uma intengdo discursiva
determinada, ela ja esta compenetrada da minha expressao.
(Destaques do autor.)

Como palavra alheia e como palavra minha € que se situa esse carater
da linguagem como atividade que nao escapa as relagbes com o outro. Na
metafora da ponte, Bakhtin/Volochinov (2002b, p. 113) colocam na palavra o
ambiente de definicdo de si mesmo em relagdo ao outro sem, no entanto,
perder a nogao do todo e da interagdo. Seria a palavra o lugar comum das
relacbes dialégicas no processo de interagdao verbal, organizado pela
expressao que remete ao outro, ao exterior.

Numa perspectiva histérica, os estudos sobre a linguagem colocavam na
lingua toda a realizagdo da linguagem. E foi essa “maneira centripeta”, que
buscava a homogeneizagao da lingua, a que se contrapds, entdo, a visao de
linguagem como interagéo.

Os estudos dialégicos situam a linguagem num conjunto de atividades
socio-interacionais, acontecendo entre sujeitos historicos, socialmente
organizados, constituidos por um processo ininterrupto de construgcado que € a
lingua. As relagbes sociais sdo um acontecimento voltado para o outro, que se
manifesta através de formas relativamente estaveis, constituidas por elementos
verbais e extraverbais, os géneros dos discursos, que, inclusive, condicionam
as formas a depender da relacdo (responsividade na verdade) entre os
sujeitos. Desse modo, todo enunciado é necessariamente dialogico, assim
como toda palavra, todo discurso e considera as relacbes complexas entre os
sujeitos.

As mudancgas apontadas pelos autores se apresentam como um ciclo e

colocam na linguagem tudo que esta em atividade real. A imagem projetada na

2 Uso o termo “sujeito” embora compreenda que este ndo é um termo tratado pela teoria
dialégica como o é para a Analise do Discurso.



46

figura 1, abaixo, € uma tentativa de enxergar o que os autores apontam sobre

as mudancas nos enunciados:

Mudangas da lingua

”””” > infra-estruturas

A >
i relagdes sociais

| @
i comunicagio e a interag8o verbais

| formas do ato de fala

R it mudanca das formas linguisticas @

Fig. 1 - Historicidade das mudan¢as nas formas do enunciado em Bakhtin/Volochinov
(2002, p. 124).

Como se vé acima, sdo essas relagdes sociais e suas representacoes
que geram mudancgas nas intera¢cdes e que por sua vez geram mudangas no
acontecimento discursivo. Isso significa dizer que ha um fluxo ininterrupto de
troca linguageira cujos acontecimentos modificam as formas de lidar com a
linguagem. Compreender a concepgao de lingua/linguagem numa perspectiva
enunciativa € considerar que ha um acontecimento social (interagdo) que
motiva mudangas linguisticas através da historia.

Postas essas nocodes, ficam estabelecidas ficam as condi¢cdes que
abrem janela para uma abordagem dos géneros do discurso e dos aspectos

constitutivos do género.

1.2 Género e enunciado

Meu percurso na discussao dos géneros do discurso, em Bakhtin, dar-
se-a em duas dire¢des: uma que aponta para a situagao discursiva e outra que
trata das caracteristicas constitutivas dos enunciados ja sinalizadas

anteriormente.
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O classico ensaio Os géneros do discurso: o problema e sua definigéo,
retomado, em alguns momentos, dos estudos de Todorov (1978) e a discussao
de Maingueneau (2004 e 2006) e Adam e Heidmann (2004) sobre genericidade
ou regime de géneros serao considerados em minha reflexdo sobre o estudo
do género. Volto o olhar essa nogdo para depois refletir sobre a mudanga
ocorrida no ensino com o advento da tecnologia. Repetitivo em algum momento
sera o tratamento da questao, e isso € inevitavel, entdo, encaro a discusséo
como um dizer sobre outros dizeres ou discursos sobre outros discursos como

diria Bakhtin. Antes, porém, situo a discussao temporalmente de modo breve.

O estudo dos géneros data da discussdo mais antiga dos estudos
literarios gregos ja categorizados por Aristételes?®® embora hoje esse centro
tenha se deslocado para os estudos da linguagem e para as praticas
discursivas. Atualmente, correntes de estudos em Linguistica discutem os
géneros a partir de varios enfoques inaugurando-se, entdao, a chamada Analise
de Géneros nos estudos da linguagem. Assim, tratar de teorias dos géneros
traz certa complexidade, pois € preciso que sejam considerados critérios
linguisticos, situacionais e discursivos e ainda outros aspectos que vao desde a
estrutura dos géneros até os suportes (e circulagéo), isto €, as mudancgas
ocorridas neles, dados os usos feitos pelos falantes nas varias instancias

comunicativas.

Histérica e filosoficamente o tema remonta as obras de Platéo e
Aristoteles de onde se encontram os fios da discussdo e, conforme indica
Marcuschi (2002a), o uso do termo “género”, embora tenha se firmado em
relagdo com o nome de Aristoteles e com os estudos de retdrica, remetia ja a
Platdo e aos estudos literarios. Com Aristoteles, a arte retdérica desenvolve-se
no sentido de capacitar oradores a produzirem diferentes géneros de acordo
com diferentes propdsitos e audiéncias particulares. Assim, estreitamente
ligada a oratdria, a retdrica permitiu a observagdo e o desenvolvimento de

diferentes géneros literarios.

B E importante lembrar a Arte Poética, de Aristételes (2010), nos capitulos IV e V sobre A
origem da poesia. Seus diferentes géneros, assim como A Republica, de Platdo (2006),
quando, no Livro lll, em seu didlogo com Adimanto discute a Idgica da poesia e da prosa e a
exclusao do poeta da Republica.
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Com o declinio da retérica, os géneros e subgéneros literarios tomaram
seu lugar nos estudos da linguagem (MAINGUENEAU, 2004, p. 46) que nao
mais se centraram no produto, mas nos processos verbais®. O termo género
surge na filosofia classica através das categorias literarias ditas por Platéo
como narragdo, drama e misto (epopeia), ou ainda, a épica, a lirica e o drama.

No dizer de Bakhtin (2003, p. 262), esses eram 0s géneros mais estudados.

Na Retdrica de Aristételes, um dado grupo faz uso da linguagem de
modo especifico evidenciando a diferenga entre o que estava nos géneros
epiditicos (louvor, censura), deliberativo (aconselho ou desaconselho) ou
géneros juridicos (acusacao ou defesa) pensados pelo filosofo. Cada contexto
teria uma dada enunciagdo com vistas a adesdo do auditorio e isso exige o
conhecimento do género a ser empregado. Segundo Aristoteles (2011), uma
vez que havia trés tipos de auditério havia também a necessidade de se

adaptar a eles ja que os atos dos discursos ndo seriam oS mesmos.

Na reconstrugdo da histéria do estudo do género, o proprio Bakhtin
(2003, p. 263) nota que os géneros literarios foram estudados pelo angulo
artistico-literario que buscava o encontro das diferengcas entre os tipos
genéricos. Depois, nos estudos retoricos, a natureza verbal do enunciado
passa a ser considerada, assim como seus principios constitutivos: a relagcéo
com o ouvinte e a influéncia deste sobre o enunciado, a conclusdo verbal
peculiar ao enunciado etc. Esses estudos ainda ndo levavam em conta a
natureza linguistica do enunciado. Para Bakhtin, os estruturalistas passaram a
estudar os géneros do discurso cotidiano e se limitavam a evidenciar a

especificidade do discurso cotidiano oral.

No fio dessa discussdo, Cunha (2000, p.2) considera que o paradigma
dos estudos dos géneros foi quebrado a partir da teoria bakhtiniana que insere
neles os critérios enunciativos, saindo da classificagcao e passando a descricao
do género ou do enunciado e considerando critérios como: as fronteiras do

enunciado, o acabamento, a expressdo do locutor, a interdiscursividade e a

%Uma leitura atenta do Livro Ill em A Retérica, no entanto, mostrara que Aristételes (2011, pp.
87-134) ndo separa as formas da lingua das formas do género.
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responsividade. Nessa direcdo, esses estudos ultrapassam e muito as bases

aristotélicas.

Desse modo, os estudos da linguagem atualmente se ocupam dos
aspectos epistemoldgicos que envolvem a propria linguagem: interesse pela
producdo do conhecimento daqueles que possuem linguagem verbal,
compreensao dos fundamentos da linguagem, sua condigdo de acontecimento,
mas também preocupagdo com as questdes propriamente linguisticas. Se
havia nos estudos retdricos e poéticos uma maneira formal de olhar o género,
os critérios enunciativos de Bakhtin permitem entendé-lo como uma
manifestagéo da interag&o social, resultado da relagdo entre os sujeitos. Esses
estudos sao produtivos hoje para observar as mudangas sociais
testemunhadas pelos proprios géneros que aparecem, desaparecem e se

modificam conforme as situa¢des de enunciacio.

Todorov (1978) encontra na pergunta sobre como surgem os géneros a
resposta de que eles vém de outros. Para o autor (1978, p. 48), “um novo
género € sempre a transformacdo de um ou de varios géneros antigos: por
inversao, por deslocamento, por combinagcao”. Ainda segundo ele, um exame
mais aprofundado do assunto deve cumprir uma agenda cuja importancia maior
€ colocar ndo apenas a natureza historica, mas principalmente a natureza
sistematica dele. A questao, conforme o autor, seria compreender o que, a todo
momento, preside ao nascimento de um género? Desse modo, o autor
questiona se existem, na linguagem, formas que ainda ndo sao o proprio
género e que, no entanto, o anunciam. Pergunta-se, ainda o autor, como se
produz a passagem de um género a outro. Todorov se pde em busca da
natureza dos textos, de suas manifestacbes discursivas assim como de

elementos implicados no aparecimento das praticas linguageiras.

Para esse autor, géneros sao classes de textos ou de discursos, 0 que
obviamente vai depender do ponto de vista que se tem do objeto. Nesse
sentido, ele diz que o género tem uma parte textual e outra parte discursiva e,
assim, propde que se parta da histéria da existéncia dele e se caminhe em
busca de suas propriedades. Segundo o autor,
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€ preciso estabelecer as propriedades dos géneros em uma linha
histérica. Os géneros sdo unidades que se podem descrever segundo
a observagcdo empirica e a analise abstracta. Assim, €& preciso
conhecer as propriedades discursivas presentes no género. O
género, literario ou ndo, ndo € mais que a codificacdo de
propriedades discursivas. (pp. 50-51)

Todorov entende que a compreensido da realidade histérica e da realidade
discursiva sao distingdes simétricas que situam a nogao de género. Assim, o
trabalho com género serve a distintas areas com propdsitos diversos. Para ele
(1978, p. 53),
O trabalho com o género pode servir ao etnélogo, que olhara as
categorias de que diferenciam um sistema de género entre os povos
e observara as categorias da cultura; pode servir ao historiador que
olhara em cada época o sistema de géneros que se relaciona com a

ideologia dominante. Os géneros destacam as caracteristicas
constitutivas da sociedade a que pertencem.

Os estudos atuais mostram que a natureza historica dos géneros os
transformou em objetos de discurso situados em cada época e seu
aparecimento ou desaparecimento (e ainda apagamento) em dado grupo social

denuncia isso.

Na consideracado da constituicao dos géneros hoje, pesquisas e autores
diversos levam em conta (a) sua natureza histérica e os fatos linguisticos que
os envolvem; (b) seu funcionamento discursivo; (c) a responsabilidade pelas
mudancgas na sua plasticidade decorrente das fungdes e dos usos sociais. E,
de fato, esses sao aspectos importantes na consideracao de trabalhos que
lidam com géneros. Ocorre que, a medida que a sociedade vai modificando
suas praticas e diferenciando suas atividades linguageiras, mais diferentes os
géneros ficam e logo vao-se tornando outros porque estdo em permanente
transformacao. Dessas mudancas, surgem novos géneros que nao sao mais 0s
anteriores, mas carregam em si 0 gérmen dos primeiros. Dai a razdo de
Marcuschi (2002, p. 20) dizer que os “géneros novos possuem velhas bases”,
pois sao praticas atualizadas de dizeres. O género lida, entdo, com o dado e o

novo numa mesma instancia em que um se constroi por meio do outro.
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Os estudos linguisticos atuais caminham em duas dire¢des: uma que se
refere a logica de sua organizagao e de sua estrutura; e outra que se refere aos
efeitos discursivos, aos mecanismos de comunicagao textual por meio de

contextos, situagdes, implicitos, interpretagdes possiveis no discurso.

Assim, teorias sobre os géneros na Linguistica foram tecendo diferentes
perspectivas de estudo e isso propiciou a reverberagdo destas em outras
areas. Revisar esses percursos feitos por diversos estudiosos significa
compreender o papel dos sujeitos implicados, formas de referir, organizar e

construir o mundo, assim como os modos de acontecimento da linguagem.

Olhar para as teorias e escolas que discutem os géneros é importante
por uma razado que considero Obvia: €& preciso que se observe que o
pensamento cientifico a respeito de determinado objeto é reelaborado (e isso
coloca a relativa estabilidade, mas também a diversidade do pensamento
cientifico) e vai em diregcao a outros objetos de estudo. Abrindo uma janela,
passarei brevemente pelo que chamo de as escolas de estudos dos géneros.
Aponto os estudos de Bezerra (2006), Marcuschi (2008) e Ramires (2008) que
localizam as escolas de géneros em estudos bastante aprofundados e faco

apenas mengao para prosseguir em dire¢ao ao meu interesse teorico.

Bezerra (2006) situa as escolas de géneros e seus representantes.
Retomando Bhatia (2004, apud Bezerra, 2006, p. 48-9), o autor diz que

a teoria de géneros desenvolveu-se inicialmente na forma das
seguintes escolas: a Escola Americana, representada por Miller
(1984, 1994), Bazerman (1994) e Berkenkotter e Huckin (1995); a
Escola de Sydney (de abordagem sistémico-funcional), conforme
desenvolvida por Martin, Christie e Rothery (1987) e Martin (1993); e
a Escola Britanica, voltada para o estudo de Inglés para Propdsitos
Especificos e representada por Swales (1990) e pelo préprio Bhatia
(1993).

Ja Ramires (2008, p. 21-57) localiza esses estudos com base nas
concepgdes tedricas das escolas: a. A teoria dos géneros em Bakhtin (teoria
dialdgica); b. A teoria sociorretérica; c. O sociointeracionismo. Esta autora

constroi interessante quadro sindtico a respeito:
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Quadro 1 - Sintese das contribuigées dos estudos dos géneros em
Ramires (2008, p. 57)

Estudos dos Géneros

Os Estudos de Bakhtin * O principio de interagao verbal, que permite identificar, na
andlise de géneros, os graus de distanciamento e
aproximagao entre interlocutores na situagao comunicativa e a
definicdo de seus papéis sociais na organizagdo dos
discursos.

» O principio dialégico, em que se verifica o jogo das vozes
no discurso, o qual se elabora em vista do outro, que o
condiciona e o unifica.

* A nogdo da tripla dimensdo constitutiva de géneros
primarios e secundarios, que situa a analise de géneros no
interior de condi¢des especificas de producao e de finalidades
das diferentes esferas das atividades humanas.

A Escola Norte-americana | « O conceito de género como agdo social, interpretada num
contexto de situagao e intengdo comunicativa.

* O conceito de género como agao retérica, que permite
entender a organizacdo do discurso pelas fungdes que cada
movimento retérico desempenha.

* A nocdo de comunidade discursiva de Swales, permitindo
compreender que as organizagdes socio-retéricas se formam
para atingir objetivos comuns, utilizando géneros especificos,
como € ocaso da comunidade académica.

A Escola de Genebra + A dimensao sociointeracionista na andlise de géneros
textuais e a nogcdo de género como mega-instrumento
(Schneuwly) como suporte as atividades de linguagem

Marcuschi (2008, p. 152-153) sistematiza os estudos dos géneros,
localizando-os no Brasil € no mundo, assim como o que cada escola defende,
apontando seus maiores representantes: (a) linha bakhtiniana (dialogica e
sécio-histoérica), envolvendo a Escola de Genebra, mas também discutida na
perspectiva do Interacionismo Sociodiscursivo; (b) linha swalesiana
representada pela corrente norte-americana na perspectiva da sociorretorica;
(c). linha sistémico-funcionalista ligada a Halliday. Todos esses estudos vao em
direcdo as praticas de linguagem sempre voltadas para o outro e nao apenas

para as formas da lingua.

Chego, entado, aonde me interessa situar o debate sobre os géneros: a
perspectiva de Bakhtin que, ao longo de sua obra, discute como se da o

processo e a constituigdo dos géneros do discurso.

Como ja se disse acima, para Bakhtin, a linguagem é uma forma de
interacao verbal que compreende relagcédo entre sujeitos num “eu” para um “tu”,

0 que pde em evidéncia o principio que identifica a discussdo do autor, a
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interagdo. O locutor ajusta seu dizer baseado em antecipagbes a outros
enunciados, assim como também mobiliza estratégias discursivas porque sabe
quem é o alocutario. Diga-se ainda que o outro é também o “outro discurso” ou

“outros dizeres” a quem o locutor também é responsivo.

Desse modo, todo ato comunicativo tem carater social cujo produto da
interacdo € o enunciado que esta invariavelmente ligado a uma situacao
concreta e a um contexto amplo, constituindo todo o conjunto das condi¢des de

vida de uma determinada comunidade linguistica.

Assim sendo, se a interag&o é social, logo, os atos sociais sdo diversos.
Desse modo, os discursos sao produzidos conforme as esferas de atividades
em que o homem esta inserido, tornando a linguagem também diversa. Assim,
a aula, a conversa médica, o debate politico, as conversas informais que
demandam usos da linguagem usam géneros diferentes porque cada esfera é

diferente.

Sob a égide da heterogeneidade, conceito latente em Bakhtin, as
producdes de linguagem se classificam, entdo, como “infinitas”, no dizer do
autor, porém nunca desordenadas ou confusas. Isso se da porque a
competéncia linguistica do sujeito ndo esta na lingua, mas na capacidade
cognitiva que este tem de elaborar “o todo do enunciado”, isto €, os géneros do
discurso. Para o autor russo, géneros de discurso podem ser descritos como
diferentes formas de uso da linguagem que se modificam e variam de acordo
com as diversas atividades humanas, mais especificamente nas trocas verbais.
Em suas palavras (2003, p. 282), “até mesmo no bate-papo mais descontraido
e livre moldamos o nosso discurso por determinadas formas de género, as
vezes mais padronizadas e estereotipadas, as vezes mais flexiveis, plasticas e
criativas”. Ha, entéo, para cada atividade social um género que lhe seja préprio,
0 que coloca nele a “variagao” como conceito subjacente. Foi nesse sentido
que o tedrico se afastou dos estudiosos das discussdes dos géneros artistico-

literarios porque eles “negligenciavam a natureza linguistica dos enunciados”.

Diante da riqueza da diversidade dos géneros, infinita enquanto
producdo humana, o conceito de heterogeneidade foi mais propriamente
colocado pelo autor como a razédo das dificuldades do trabalho com o género
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por ndo haver um “terreno comum” para seu estudo. Para Bakhtin, os estudos
do género, conforme a tradicdo dos estudos estruturalistas, minimizavam a

heterogeneidade dos géneros.

Esse aspecto decorre das situagdes de enunciacdo, e pdée em questao
um reconhecimento amplo desse estudo que Bakhtin chamou de géneros
primarios, o0s quais se constituem nas esferas simples de comunicagdo
(determinados tipos de dialogo oral — de saldo, intimo, de circulo, familiar-
cotidiano, sociopolitico, filoséfico etc.) e os géneros secundarios, os das
esferas publicas complexas (o romance, o teatro, o discurso cientifico, o
discurso ideoldgico, etc.). Nas situagdes de comunicagao, o segundo absorve o
primeiro, diz o autor. Nesse sentido, reconhecer a diferenga entre os géneros
do discurso primario (mais simples) e dos géneros do discurso secundario
(mais complexos) tornou-se o ponto que elucida essa natureza “complexa” e
“sutil” dos géneros. Diferencia-los requer a compreensao do conceito de

enunciado.

Segundo Bakhtin, a forma como esses géneros se interrelacionam, o
processo histérico de formagdo dos géneros secundarios, a correlagdo entre
lingua, ideologia e visbes de mundo, isso € o que permite esclarecer a natureza
do enunciado. Assim, a opgao tedrica — e de certo modo metodoldgica — de
Bakhtin & olhar para os géneros conjuntamente, ou melhor, olhar para as
praticas de linguagem e, ai sim, descrever a diversidade dos discursos e seus

géneros.

Assim, o conceito de enunciado € importante para a constituicdo do
género na teoria de Bakhtin porque diferentes atividades sociais correspondem
a um diferente tipo de comunicagéao social, logo, a uma diversidade de géneros

que tém finalidades e condigdes especificas (CUNHA, 2000, p.1).

O género é parte constitutiva do enunciado formada por varios outros
enunciados, dai o autor dizer que sem 0s géneros a comunicagao seria pouco
provavel. Todo género comporta trés elementos: conteudo tematico, estilo e
construgdo composicional numa dada esfera de atividade. Compreendido como
objeto da enunciacao, o conteudo é sempre afetado pela ideologia e permite

que os dizeres entrem na esfera dos acontecimentos discursivos e se tornem
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“diziveis”. O estilo, mais individual ou mais geral, seleciona elementos da lingua
(vocabulario, sintagmas, preferéncias gramaticais etc.) que para Bakhtin sao
indissociaveis da construgdo composicional e das mudangas ocorridas nos
géneros ao longo de sua historia. Ja os elementos das estruturas
textuais/discursivas, e também aqueles que dizem respeito a “semidtica dos
textos”, situam-se na construg¢do composicional e fazem parte da composigao

de todo género de texto.

Para o autor russo, quanto mais se domina o género mais se descobre
neles a individualidade dos atos dos discursos e mais livremente se realizam os
projetos comunicativos (BAKHTIN, 2003, p. 285). Ou seja, os elementos
presentes nos tipos de enunciados relativamente estaveis, o conteudo, o estilo,
a composicao, permitem a manifestacdo dos discursos e a interagdo em muitas
esferas comunicativas e permitem esclarecer o qué, como ou de que forma os

enunciados se manifestarao.

Esses elementos do género, articulados, estdo sujeitos a intengdo do
locutor e subordinados a um auditério especifico. Assim, o acabamento do
enunciado permitira o reconhecimento do género pelos participantes da
interagdo desde as primeiras palavras do discurso alheio (BAKHTIN, 2003, p.
271). E os aspectos contextuais, as formas de enunciacédo e as formas da
lingua ddo o acabamento exterior ao enunciado, consequentemente, ao
género, sendo a construgdo composicional aquilo que permite o

reconhecimento do género diante da diversidade das atividades humanas.

Assim, a plasticidade dos géneros tem caracteristicas de flexibilidade e
de padronizagdo ao mesmo tempo. Esse duo permite aos atores sociais
reconhecer os modelos comunicativos presentes em comunidades discursivas
diversas. Segundo Freedman e Medway (apud CUNHA, 2000, p.1), os tragos
formais dos géneros se relacionam com os objetivos comunicativos do falante
na situacao social e, assim, os géneros se constituem como formas tipicas de

engajamento dos sujeitos em situagdes recorrentes.

Como ja visto, o enunciado comporta uma dimensao verbal, expressa

linguisticamente, e outra dimens&o "subentendida”, seu horizonte extraverbal.
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Essa dimensao extraverbal é composta pela situagcdo e pelo auditério do
enunciado, que constituem a situagdo social do enunciado. Na linha do
pensamento bakhtiniano, que considera as relagdes entre sociedade e
linguagem, a situagcdo € considerada como a condigdo de um acontecimento
dado. Havendo a mudancga de situacdo e de auditorio, a orientacdo social
valorativa do enunciado é alterada e, consequentemente, o sentido nao sera o

mesmo.

Essa dimensao extraverbal e a situacdo decompdem o enunciado em
algumas caracteristicas particulares. O primeiro é a alternancia dos sujeitos
falantes. Cada enunciado, unidade singular da situagéo discursiva, apresenta
inicio e fim claramente marcados, distinguindo-o dos outros enunciados, tanto
aqueles que Ihe sédo anteriores como aos que |he sao resposta (responsividade
ativa). Segundo Bakhtin (2003, p, 275),

O falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao outro ou
dar lugar a sua compreensdo ativamente responsiva. O enunciado
ndo € uma unidade convencional, mas uma unidade real,
precisamente delimitada da alternancia dos sujeitos do discurso, a
qual termina com a transmissdo da palavra ao outro, por mais
silencioso que seja o “dixi” percebido pelos ouvintes [como sinal] de
que o falante terminou.

Assim, fica evidente que as fronteiras do enunciado sdao marcadas pela
alternancia entre os sujeitos discursivos de onde emerge a réplica que tem um
acabamento préprio, expressa a posi¢cao do falante e possibilita a tomada da
palavra pelo interlocutor. Essa réplica € vista como enunciado e esta, ao
mesmo tempo, relacionada com outras quando o ciclo alternancia dos sujeitos

discursivos separa cada uma.

Outro elemento constitutivo do enunciado € o acabamento. Nele é
possivel perceber o dizer do locutor num dado momento e em dadas condicbes
no interior do enunciado. Na recepcado — leitura/interpretacdo — é que se
percebe sua conclusibilidade e é ele quem sinaliza a réplica. Como o
enunciado é uma totalidade discursiva que assegura a forma de estar do
locutor diante do seu dizer e a possibilidade de resposta, trés fatores cooperam
para essa totalidade do enunciado: (a) o tratamento exaustivo do sentido do
objeto do enunciado (esgotamento do assunto); (b) o intuito, o querer-dizer do
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locutor; (c) as formas tipicas de estruturagdo do género do acabamento
(depende da esfera discursiva, das tematicas, da situacdo da comunicagao

discursiva, dos seus participantes).

A terceira particularidade da composicdo do enunciado, conforme
Bakhtin (2003, p. 289) é a relagao do enunciado com o proéprio falante (o
autor do enunciado) e com outros participantes da comunicagao
discursiva. Sendo um elo na comunicagdo verbal, o enunciado
antecipa/anuncia outros dizeres, tem entonagao expressiva e se organiza em
torno do interlocutor determinado pela area da atividade humana e da vida
cotidiana a que se reporta um dado enunciado. Nas trocas verbais, o
desempenho dos papéis é considerado pelo locutor. Enquanto elabora seu
enunciado, esse locutor tende a determinar e presumir a resposta do outro e,
consequentemente, seu dizer € influenciado nesse processo porque considera
a percepc¢ao do destinatario.

Na compreensao e nas palavras de Bakhtin (2003, p. 302), esses fatores
determinaréo a escolha do género do enunciado, a escolha dos procedimentos
composicionais e, por ultimo, dos meios lingdisticos, isto €, o estilo do
enunciado. Nesse sentido, o estilo depende do modo como o locutor percebe o
alocutario, presumindo a compreensao responsiva ativa. Vé-se, entdo, que os
enunciados nao sao neutros. Assim, o estilo de um enunciado considera o
interlocutor e a forma como ele percebe/recebe o0 enunciado e isso determina a

escolha do género:

Ao construir meu enunciado, procuro defini-lo de maneira ativa; por
outro lado, procuro antecipa-lo, e essa resposta antecipavel exerce,
por sua vez, uma ativa influéncia sobre o meu enunciado (dou
resposta pronta as objegdes que prevejo, apelo para toda sorte de
subterfugios, etc.). Ao falar, sempre levo em conta o fundo
aperceptivel da percepgao do meu discurso pelo destinatario: até que
ponto ele esta a par da situacao, dispde de conhecimentos especiais
de um dado campo cultural da comunicagao; levo em conta as suas
concepgdes e convicgdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de
vista), as suas simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa
compreensao responsiva do meu enunciado por ele.

A discussdo do conceito de enunciado esta também relacionada ao

estilo pelo principio expressivo do enunciado e pela relacdo emotivo-valorativa
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do locutor. Para atingir seu intento, o locutor faz uso da entonagéo expressiva,
um dos recursos do estilo individual que, no dizer do autor (2003, p. 309), se
define acima de tudo por seus aspectos expressivos. Dessa forma, o
enunciado se relaciona ao estilo pelas escolhas dos recursos lexicais,
gramaticais, composicionais feitas a partir das intengées que presidem o todo
do enunciado. Ele é, portanto, uma unidade de comunicagdo e totalidade
semantica, que se constitui e se completa exatamente na interacdo verbal;
apresenta, forma gramatical e estilistica, constituindo-se na sua totalidade

como género.

O estilo compreende a relacdo do locutor com seu interlocutor a quem
se dirige o enunciado que se caracteriza pelo conteudo preciso do objeto do
sentido. Em sua fase inicial, ha a organizacao do projeto, escolha dos recursos
linguisticos e do género do discurso, para depois apresentar a expressividade
do locutor ante o objeto de seu enunciado. Dessa forma, o estilo € ao mesmo
tempo individual, porque os falantes sdo singulares, e coletivos porque falamos
por géneros que contém elementos de base. Logo, na definicdo de enunciado,
Bakhtin aponta o estilo como sendo um vinculo entre o enunciador e seu
interlocutor e ainda seu grupo social. Na discussao, entéo, entre estilo e género

estdo as mudancgas historicas, isto €, os usos da lingua e suas repercussoes.

Cunha (2000, p. 2), de modo interessante, resume as caracteristicas do

enunciado da seguinte maneira:

Bakhtin ndo se dedica a classificacdo dos géneros, mas a descricdo
das cinco particularidades do enunciado ou género do discurso: o
enunciado é delimitado por fronteiras claras que sdo as mudangas de
locutor; é acabado: ele tem fronteiras — um comego e um fim, um
acabamento, que é percebido pela exaustividade do objeto de
sentido, pelo projeto discursivo do locutor e palas formas-tipo de
estruturagdo do género; é marcado pela expressdo do locutor, ndo
havendo possibilidade de neutralidade quando se fala de enunciados
concretos; o enunciado mantém relagdo com aqueles que lhe
precederam e com os que estdo por vir, sobre o0 mesmo objeto; é
voltado para o alocutario, trazendo assim a resposta presumida, as
objecgdes, restricdes do alocutario.

Como formas de enunciado, os géneros sao, pois, portadores de duas

caracteristicas absolutamente heterogéneas: a padronizagao e a flexibilidade.
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E isso que permite aos géneros a adaptacdo as situagdes de enunciagao.
Assim, Bakhtin considera acertadamente o género como enunciado
relativamente estavel por estar imbuido justamente das fungdes sociais, logo,
nao caberia a ele as formas rigidas. Isso significaria o aprisionamento do
género e tornaria a reflexdfo sem razdo. Decorre dai a caracteristica
sociocomunicativa dele, que opera como artefato cognitivo, histérico, cultural e

social.

Se o interesse dos estudos do género se concentrar na pergunta de
Todorov (1978) sobre “como os géneros surgem”, precisar seu aparecimento
indica observar as praticas sociais de linguagem de perto. Assim, a cada nova
pratica de linguagem surgem géneros mais ou menos ritualizados, com
entonacao expressiva determinada por essas praticas (BAKHTIN, 2003, p.
284). E sao nessas praticas que se impdem as trocas, as atualizagbes dos
dizeres e as formas de dizer nas enunciagdes. Ocorre que o enunciador, a
partir de uma forma comunicativa dada e de um referente criado, gera uma
expectativa no enunciatario o qual interpreta o género e faz esse enunciatario
produzir a réplica. Pensar em género €& olhar como essas praticas s&o
construgbes enunciativas instituidas socio-historicamente. Isso impde
necessariamente uma visdo de que o discurso € histérico porque é
intrinsecamente dialdgico, voltado para o outro, para as atuagdes sobre o outro

e sobre o conjunto social.

Até este ponto estdo expostas as bases dos aspectos constitutivos da
linguagem e do género e abro nova janela para colocar ao lado das discussdes
de Bakhtin a reflexdo dos estudos da Analise Textual dos Discursos no que
respeita a genericidade ou ao regime de géneros com Adam (2008), Adam e
Heidmann (2011) e Adam, Heidmann e Maingueneau (2010) e nessa discussao
situo os géneros mais claramente relacionados a autoria, a leitura-interpretagéo

e edicao-circulacado dos textos.
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2 UM ESPACO PARA TEXTO E DISCURSO

A discussao da Analise Textual dos Discursos nesse momento tem como
proposito focar o estudo do acontecimento dos enunciados materializados em
textos. Desse modo, a genericidade permite reconhecer os géneros e suas
transformagdes ao longo do tempo. Para essa discusséao, situo o conceito de
texto, sua composigao linguistica e cena que ele encerra em cada situagao

enunciativa.

2.1 Analise Textual dos Discursos

Jean-Michel Adam, grande representante da Analise Textual dos
Discursos (ATD de agora em diante), associa a Linguistica Textual a Analise do
Discurso a uma maneira de lidar com os textos que parte do discurso e se
centra nas operagdes de textualizacdo. Sua proposta é estabelecer relacao
complementar entre a Linguistica Textual (LT) e a Andlise do Discurso (AD)
mais propriamente situada na linha de Dominique Maingueneau (ADAM, 2008,
p. 43). Teoria relativamente recente®’, a ATD tem a tarefa de pensar a relacéo

entre texto e discurso e, para tanto, situa a LT no quadro mais amplo da AD.

Assim, para Adam (2008, p. 43), a questado nessa perspectiva de estudo
da linguagem é articular uma LT desvencilhada da gramatica de texto e uma
analise de discurso emancipada da Analise do Discurso Francesa. O campo da
ATD passa, entéo, pela “teoria pragmatica do texto” que se ocupa dos tipos de
discursos institucionalizados. No que respeita a Linguistica Textual, estariam
em questdo as determinagbes textuais cujos encadeamentos (continuidade e

descontinuidade) de proposi¢gdes no sistema constituem a unidade texto.

z Adam (2008) lembra autores que se anteciparam aos seus estudos ao tratarem de “analise textual” (Barthes, 1972; a
“Textanalyse” em Plett 1975 e Tirzmann, 1977; Gadés-Madray, 1998; Détrie, 2001; lembra também que Denis Slakta,
em 1970, aproximou as duas correntes em seu trabalho Entre gramatica de texto e analise de discurso que relagbes
articular?
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Para a Analise do Discurso estariam o que o autor chamou de
regulagcbes descendentes impostas aos enunciados pelas situagbes de
interagdo nos lugares sociais, nas linguas e nos géneros. O objeto da ATD é,
entdo, as praticas discursivas institucionalizadas e os géneros de discurso cuja
determinacdo pela histéria deve ser considerada pelo viés da
interdiscursividade e organizada pelos encadeamentos da lingua (ADAM, 2008,
p. 60). Desse modo, Adam parte dos planos do discurso e centra-se na analise

do conjunto de operagbes de textualizagéo.

No que respeita ao texto, o autor define-o como uma estrutura
sequencial e heterogénea, situando-o num contexto de enunciagcdo cujas
escolhas linguisticas determinam/organizam sua estrutura. Por isso Adam
(2008, p. 43) vé o texto sob duas dimensdes: uma pragmatica e outra
estrutural. Consequentemente a textualidade é vista como um conjunto de
operagbes que levam o sujeito a considerar, na produgdo e/ou na

leitura/audi¢éo, que uma sucesséo de enunciados forma um todo significante.

Ainda segundo Adam (2010, p. 15), a Andlise Textual dos Discursos é
uma teoria e uma descrigdo da diversidade das praticas discursivas. Para ele, a
AD precisa da LT porque ¢é esta que descreve e define as unidades de analises

transfrasticas.

Adam trata a ATD a partir dos estudos de Bakhtin e toma do autor russo
consideragdes sobre os “polos do texto” (linguistico e enunciativo). Para o autor
francés, essas estruturas sao tipologias guiadas por sequéncias textuais que
permitem a realizacdo do projeto do dizer as quais estdo no plano da lingua,
parte repetivel do enunciado. Essa concepcédo encontra base no que postulou
Bakhtin (2003, p. 286) ao dizer que

Quando escolhemos um determinado tipo de oragao, nao escolhemos
somente uma determinada oragdo em fungdo do que queremos
expressar com a ajuda dessa oragdo, selecionamos um tipo de
oracao em funcao do todo do enunciado completo que se apresenta a
nossa imaginacgéo verbal e determina nossa opcédo. A idéia que temos
da forma do nosso enunciado, isto é, de um género preciso do
discurso, dirige-nos em nosso processo discursivo. O intuito de nosso
enunciado, em seu todo, pode ndo necessitar, para sua realizagao,
sendo de uma oragdo, mas pode também necessitar de um grande
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namero delas e o género ezsecolhido dita-nos o seu tipo com suas
articulagdes composicionais. = (Grifo meu)

A ATD investiga aspectos da textualidade, mas entre outros aspectos,
investiga também mudangas e permanéncias, semelhancas e diferengas entre
0s mesmos textos e entre todos os textos. Por isso, para Adam (2010, p. 9), é
necessario dar atengao as “classes de textos” (géneros de discurso, géneros
de texto, tipos de texto), questées comuns a AD e a LT. Assim, a LT estuda, no
dizer o autor, o que é o “materialmente observavel’, isto é, os detalhes
semiolinguisticos das formas-sentido mediadoras dos discursos.

Como para Adam os textos tém uma “consisténcia” e uma
“‘complexidade” proprias, seus trabalhos em ATD (ADAM e Heidmann, 2004 e
2011; Adam, Heidmann e Maingueneau, 2010) marcam a natureza dos textos,
seu processo historico de editoragao, a natureza linguistica das construgdes,
os elementos das fronteiras peritextuais, as relagdes de cotexto, assim como
as sucessivas edicbes e reescrituras de textos conformadas ao processo
complexo de leitura-interpretacdo ou recepcgao dos textos.

Assim, para a ATD €& necessario examinar, pelo viés da genericidade, os
géneros e os discursos que se fazem circular nos textos. Nessa agenda do
estudo dos textos e dos discursos, sdo olhadas também as sequéncias textuais
para localizar elementos relativamente estaveis constituintes do género. Ocorre
que, diferentes sequéncias participam de um mesmo género e uma delas

organizara o texto — oral ou escrito.

Essa maneira de olhar para as praticas de linguagem se ancora na LT,
quando trata das determinagdes do texto, e na AD, observando as situagdes de
interacdo. Desse ponto de vista tedrico € que serdo tratadas as nocgdes de
texto, sua genericidade e as sequéncias textuais que permitem compreender

as situagdes de comunicagao materializadas no plano da lingua.

2.2 Percursos e nogoes de texto

O estudo do texto, seu estatuto, sua condicdo de acontecimento,

28 Particularmente neste trecho, escolhi a tradugdo feita por Maria Ermantina Galvao G. Pereira do texto Os géneros
do discurso In. Estética da criagéo verbal. Mikhail Bakhtin. Sdo Paulo Martins Fontes, 1997, p. 305.
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modalidade, entre outros aspectos, interessou a muitas areas e correntes
tedricas por diversas razdes. Tratar o tema é importante porque o objeto de

estudo deste trabalho se situa na materialidade escrita do texto.

As abordagens do texto perpassaram (e ainda sido) muitas areas e
correntes tedricas. Um percurso de quase 60 anos®® (1944 a 2004) aponta para
mudang¢as no uso do termo “texto” que, num primeiro momento, confunde-se
com escrita (FERNANDES, 1944°°), depois se assimila ao proprio livro
(ALMEIDA, 195531). Num olhar sobre a etimologia da palavra, o texto & visto
como um artefato®® (LEITE e JORDAO, 1958) cuja tessitura e entrancado

“fabrica” esse objeto cultural.

O texto também foi considerado palavra e, nesse sentido, foi posto como
“as palavras de que consta algum livro ou escrito” (CALDAS AULETE, 1958) e,
numa vertente mais contemporanea da Linguistica, os enunciados orais e
escritos sao também entendidos como textos (DUBOIS et al.,, 1973.). Da
Pragmatica surge o conceito ampliado para além das palavras e das frases
quando Mira Mateus e Xavier (1990) o definem como unidade semantica e ndo

uma mera sucessao de frases.

Para a Analise do Discurso, o texto € visto em sua materialidade
histérica. E uma unidade de analise que se estabelece pela historicidade como
unidade de sentido em relagdo a situagdo. Nao € um dado linguistico, mas
discursivo, composto de unidades complexas que constituem um “todo”. Assim
a AD observa a heterogeneidade dos textos quanto a natureza dos materiais
simbdlicos, quanto a natureza da linguagem e quanto a posigdo do sujeito
(ORLANDI, 2003, p. 70).

Ao longo da historia da Linguistica como ciéncia, o texto foi-se impondo

como objeto de estudo e sua compreensdo esta atrelada a concepgdes de

» Este estudo se deu a partir da consulta que fiz a treze dicionarios diferentes a fim de localizar
a historia do vocabulo que tomou como critério a concepgdo do termo nas distintas correntes
tedricas da Linguistica.

%0 Conforme o verbete: Texto = sin. Redacao, teor.

2; Segundo o autor: Texto — Referéncia a livro de texto.

O verbete indica: Téx.éré (o, is, Ui, tim), v. trans. Tecer, tramar, undir, entrelacar, trancar,
construir, edificar, arranjar, dispor, compor, narrar, relatar. Deriv. do Sansc. Taks: fabricar.
Marques Leite e Novaes Jordao (1958).
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lingua, sentido, situacao, sujeito, (inter)discurso, sentido, suporte entre outras.
Retomo rapidamente algumas delas recorrendo a historia dos estudos do texto
proposta por Marcuschi (2003%). O autor coloca, entdo, na perspectiva
historica da teoria do texto, a nocao de lingua como representacdo do
pensamento, logo, o leitor tem um papel passivo. Outra vertente aponta o texto
como produto, centrado no codigo, cujo sentido esta no préprio texto, pois a
estrutura linear tem a fungcdo de apontar os sentidos. Na perspectiva
interacionista, conforme o autor, o texto estad posto como espacgo de interagao
cujos sujeitos sdo ativos e responsivos, o que é ampliado na Analise do
Discurso que vé o texto como materializagao dos discursos ao qual o leitor esta

submetido ndo significando que seja passivo.

Em Halliday e Hasan (1976, apud Marcuschi, 2003), na vertente da
semantica textual, passa a ser visto como unidade de sentido, como uma
unidade semantica de forma e sentido, centrado na coeréncia semantica.
Segundo Marcuschi, esta € uma visdo da coeréncia textual imanente. Dessa
corrente tedrica, advém a nogao de texto como unidade comunicativa que,
segundo o autor, diferencia-se de outras, pois esta posto como um todo
comunicativo e traz em seu bojo a nogdo de contexto e seus elementos,
conceito central, ao lado do componente pragmatico de carater comunicativo, o

uso.

Outra nogéo de texto advém da mudancga de paradigma da pragmatica
para a cogni¢ao a qual da énfase aos processos cognitivos e nesse sentido &
visto como unidade processual. Em Beaugrande (1997), o texto é um evento
comunicativo para o qual convergem agées linguisticas, cognitivas e sociais.
Para essa vertente de estudo do texto, as atividades linguisticas se
concretizam através de processos cognitivos que correspondem a modelos
mentais de operagdes de construgdo de conhecimento, sendo resultado dessas

operacgoes cognitivas.

Marcuschi (2003a), a partir das concepgdes da cognigcao e da Linguistica

* Materiais de aula da disciplina Linguistica de Texto ministrada pelo professor Luiz Antbnio
Marcuschi em 2003, mas ja sistematizados no livro Produgéo Textual, Analise de Géneros e
Compreenséo, langado pela Ed. Parabola em 2008. Outra discussdo sobre o tema esta em
Koch (2002), no livro Desvendando os Segredos do Texto.
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Textual, define texto como um evento social e cognitivo organizado, realizado
por um enunciador, numa lingua natural, capaz de ser interpretado e
compreendido por um receptor, num contexto e num tempo. O autor traduz
ainda o termo como evento discursivo em conexdo com muitos elementos
linguisticos, paralinguisticos e multimodais, sendo o texto, sobretudo, um
evento interativo (MARCUSCHI, 2009, p. 93). Em uma definigdo mais ampla,
Marcuschi (2008, p. 80) considera que

1. o texto é visto como um sistema de conexbes entre varios
elementos, tais como: sons, palavras, enunciados, significagdes,
participantes, contextos, ag¢des etc.; 2. o texto é construido numa
orientacdo de multissistemas, ou seja, envolve tanto aspectos
linguisticos como n&o-linguisticos no seu processamento (imagem,
musica) e o texto se torna em geral multimodal; 3. o texto € um
evento interativo e nao se da como um artefato monoldgico e solitario,
sendo sempre um processo e uma co-produgdo (co-autorias em
varios niveis); 4. o texto compde-se de elementos que s&o
multifuncionais sob varios aspectos, tais como: um som, uma palavra,
uma significagdo, uma instrugéo etc. e deve ser processado com esta
multifuncionalidade. (Destaques do autor)

Na visdo de Marcuschi, ha a evidéncia dos aspectos verbais, ndo verbais e

cognitivos que convergem para o texto.

Na perspectiva do ensino de lingua e estudo do texto, destacam-se os
estudos da Escola de Genebra, os quais propdem a diversificacdo dos textos
dentro dos contextos de producdo, com énfase, sobretudo, nos aspectos
historicos e sociais (BRONCKART, 1999), mas também como “estratégia
didatica” (SCHNEUWLY, B.; DOLZ, 2004). Para Bronckart (1999, p. 93), o
contexto de produgdo pode ser definido como o conjunto dos parédmetros que
podem exercer influéncia sobre a forma como um texto é organizado.
Conforme esse autor, ha dois parametros importantes para a organizacao de
textos: a) o mundo fisico e b) o mundo social e subjetivo. Ao mundo fisico,
correspondem: o lugar da produgdo, o momento da produgdo, o emissor, O
receptor; ao mundo social e subjetivo, correspondem: o lugar social, a posigao
social do emissor, a posicao social do receptor. O contexto de produgao, para
Bronckart, influencia a organizagao do texto. Ao considerar o mundo fisico, o
sujeito produtor de discurso considera imediatamente o mundo social e

subjetivo, ja que nesses parametros estdo a forma, o contexto de circulagéo e
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0os objetivos do ato enunciativo. Isso leva o sujeito a refletir sobre as
representacdes, sobre o conteudo veiculado, os recursos linguisticos e
semidticos usados, quais sdo as aproximacgdes e os distanciamentos que fara
em relagdo ao lugar social do outro e de si mesmo. Diz ainda o que sera
calado, que posi¢cdes tomar diante do que se enuncia. Esse processo também
€ condi¢ao para o aparecimento do enunciado. Nessa mesma direcao estao os
estudos de Marcuschi e Ferraz (2009, pp. 130-132) no que tange as questdes
de escrita de textos em situacbes de aprendizagem e de linguagem como
atividade sociodiscursiva que destacam a importancia da explicitacdo da

condicao de producao na escrita de textos. Sobre isso, as autoras dizem que

No espacgo extraescolar, ao produzir um texto, o autor, via de regra,
tem em vista, mesmo que inconscientemente, as condi¢gbes de
produgéo e de circulagao textuais. Assim, leva em conta para quem,
quando, sobre o que, com que objetivo escreve. Esses fatores
contribuem para que o escritor defina tanto pelo género textual mais
adequado ao contexto sociocomunicativo quanto pelo “tom” que
deseja imprimir ao seu texto (formal ou coloquial; irritado ou
benevolente, entre outras possibilidades). As experiéncias anteriores
do escritor, em diferentes situagcdes de interagdo, influenciam
igualmente nas decisdes acerca do formato do texto e das estratégias
discursivas a serem adotadas.

Na perspectiva da teoria dialégica, a caracteristica fundamental do texto
€ a heterogeneidade. Essa nogdo em Bakhtin (2003) aponta dois polos, um
irrepetivel e outro que contém elementos “repetiveis e reproduziveis”
oferecidos por um “sistema de linguagem” que é “convencional dentro de um
determinado coletivo”. Bakhtin (2003, p. 308) diz que ele tem fungao e fronteira
e chama texto tudo o que é oral e escrito porque entende o termo em sentido
amplo. Desse modo, o projeto (intengdo) e a realizagdo desse projeto é
respectivamente cognitivo/mental, virtual e material, que seria sua realizagéo
linguistica. Para o autor, a parte material é a que é possivel de ser reproduzida,
repetida. Seria um sistema da linguagem que estaria por tras do texto. E, ao
mesmo tempo, material e meio. Tem-se, entdo, que todo texto apresenta uma
parte material (comporta elementos semiolinguisticos) e outra enunciativa
(enunciador que realiza a intengdo do projeto). Rodrigues (2001, p. 62), na

figura 2 abaixo, representa de modo interessante esse ponto de vista de
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Bakhtin a respeito do texto como enunciado e unidade organica na

comunicagao discursiva.

Polo 1
texto «—> lingua (-_ situacdo social e
interlocutores)
(Plano da lingua)
TExro<. 1 1
(+situacao social e
(Plano do discurso) interlocutores)
enunciado <4— discurso
Polo 2

Fig. 2 - Relagdo entre texto e enunciado, lingua e discurso em Bakhtin conforme
Rodrigues (2001, p. 62).

Nessa leitura, o texto como enunciado esta dentro de uma cadeia de textos de
um campo discursivo e comporta elementos linguisticos e enunciativos. No
sentido /ato, texto seria uma unidade organica original que reflete todos os
textos de um dado campo de sentido e isso ndo permite que haja textos puros

conforme diz Bakhtin.

A teoria dialégica compreende o texto como objeto do préprio
pensamento (BAKHTIN, 2003, p. 307) sem o qual o acontecimento discursivo
nao teria razao de existir. Compreende também que a interacao social, na sua
realizagcdo, da-se através do texto impregnado de concepgdes, concretiza

ideias, da acesso ao mundo e a tudo que esta em seu entorno.

O autor russo propde, em sua teoria, ver o texto como enunciado
dialégico e plurivocal com aspectos (extra)linguisticos e discursivos a serem
levados em conta e aponta questdes importantes acerca do termo conforme se

pode ver na exposicao a seguir.

Um texto® — oral ou escrito — seria um enunciado, constituido pela

linguagem que traz em si a ideia (ou projeto) e seu acontecimento; tem um

*Refiro-me ao texto verbal. O fildsofo russo concebe o texto também “no sentido amplo como
qualquer conjunto de signos” (2003, p. 307).



68

sujeito nomeado pelo filésofo russo de sujeito textolégico35; esta numa cadeia
discursiva de um dado campo; mantém relagdes intra e interdiscursivas; é ao
mesmo tempo individual e social; € voltado para o outro na cadeia discursiva
dentro de um contexto; € um acontecimento singular, irrepetivel (somente a
reprodu¢cdo mecanica, grafica é possivel de ser repetida; a enunciagao, ndo.);
seu acontecimento s6 € possivel porque ha para o texto dois sujeitos, dois
autores: um que cria o texto e outro que recebe o texto e o recria
responsivamente; requer compreensido e sentido; € elemento de interacido e
compreensao; mantém relagao dialética ou de concordancia; manifesta-se em
género (BAKHTIN, 2003, pp. 307-335).

E dessa forma que Bakhtin traduz o que é texto. A frente do seu tempo,
o filésofo ja o colocava como espacgo de hibridizagdo (verbal, sonora e visual).
Para ele o texto tem contexto, autoria, historicidade, responsividade. Apresenta
um enquadre semantico e tem materialidade linguistica, o que impde modos de

leitura. Assim, no texto estaria a confluéncia de muitos elementos.

Outro aspecto da concepgdo de texto conforme a teoria dialégica diz
respeito ao que o filésofo russo chamou de a presenca do “segundo sujeito”,
aquele que retoma o texto do outro (o primeiro sujeito) para um dado fim.
Assim, esse segundo sujeito cria um texto no qual avalia, comenta ou objeta o
texto do primeiro sujeito (o sujeito textoloégico). No entanto, quando o segundo
retoma o primeiro, cita ou repete, isso € um novo acontecimento que é ao

mesmo tempo um elo na cadeia discursiva.

Ainda outro aspecto sobre o texto nessa teoria € que, como enunciado,
ele é algo individual, unico, singular e tem relagdo com tudo que € histdrico,
estético, revelando-se numa cadeia de textos de um dado campo. Nao esta
ligado aos elementos da lingua, mas a outros textos, logo, esta diretamente

ligado a autoria.

E importante que fique claro que texto, género e discurso, embora
relacionados, ndo sdo a mesma coisa. Ocorre que dado discurso mobiliza uma
forma textual que constitui o género e, desse modo, a textualizacdo vai sendo

definida num plano mais amplo pelo discurso, pelo sentido e pelo género, mas

% Bakhtin (2003, p. 309).
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também pela estrutura.

Do ponto de vista da ATD, o texto deve ser compreendido de modo
interdisciplinar e complementar em que o0s processos de composicao,
editoracao e leitura sejam considerados. Nesse sentido, Adam (apud ADAM,
HEIDMANN e MAIGUENEAU, 2010) sustenta que o texto deve ser tratado
tanto do ponto de vista da genética dos textos quanto da filologia, da linguistica
e da analise de discursos. Na visdo do autor, esse tratamento, entre outros
aspectos, possibilita reconhecer os processos de escritura e reescritura assim
como seus limites, fronteiras e vinculacdo dos textos com outros textos;
reconhecer a importancia da mediacdo da editoracdo deles; compreender
como a lingua(agem) produz sentidos através de fendmenos linguageiros
diversos e permite ainda compreender as formas de circulacdo e consumo dos
textos. Desse modo, a ATD nao se considera uma “disciplina”, mas um espaco
de dialogo interdisciplinar (ADAM, apud ADAM, HEIDMANN e MAIGUENEAU,
2010, p. 19).

Esse breve inventario das nogdes de texto coloca em comum a ideia de
que ele tem materialidade e condigdo de acontecimento. Lugar do pensamento
humano, para o texto convergem muitas agdes e conexdes que podem ser
analisadas no enquadre de diversas disciplinas. Essa nogao € importante neste
estudo porque trato das aulas virtuais escritas que acontecem através de textos
cuja organizagao envolve muitos géneros. Ainda n&o se vera a discussao do

hipertexto em razdo da implicagao de outras leituras.

2.3 A genericidade dos textos

A genericidade vem sendo discutida por Maingueneau (2004 e 2006),
Adam e Heidmann (2004) e Adam (2008) com base nos conceitos de
heterogeneidade e multiplicidade dos géneros do discurso e a capacidade que

estes tém de se transmutarem.

As pesquisas de Maingueneau (2005 e 2006) se situam na compreensao
dos géneros desde os estudos retoricos e poeticos de Aristoteles de quem o
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autor toma o conceito de ethos para observar que as enunciagbes mesclam
elementos verbais e ndo verbais. Diz o autor que se o ethos esta crucialmente
ligado ao ato de enunciagdo, ndo se pode ignorar que o publico constroi
representagcbes do enunciador antes mesmo que ele fale (MAINGUENEAU,
2005, p. 71). Assim, o enunciador constroi sua imagem, envolvendo o
destinatario numa cena enunciativa do texto, logo, o ethos € parte constitutiva
dessa cena (MAINGUENEAU, 2005, p. 75).

Por cena enunciativa o autor compreende o lugar ao qual o alocutario é
chamado e que pode (a) atribuir ao discurso um estatuto pragmatico, quando a
cena integra esse alocutario em um tipo (publicitario, administrativo), a cena
englobante; ou quando (b) o contrato esta associado a um subgénero de
discurso (editorial, serm&o, o guia, a consulta), cena genérica; ou ainda
quando (c) é construida pelo préprio texto, pressuposta pelo discurso para ser
enunciada ao mesmo tempo em que é por ele validada num movimento que em
€ concomitantemente a origem e aquilo que ele gera, a cenografia. Conforme
Maingueneau (1998, pp. 20-21) a cena € a maneira pela qual o discurso

constroi uma representagéo de sua propria situagdo de enunciagéo.

Nessa perspectiva, esse autor institui a hierarquia dos géneros a partir
da constituicdo dos discursos. Sua proposta € olha-los numa dada hierarquia e
por isso 0s categoriza em dois regimes de géneros: 0s conversacionais e 0S
instituidos. Esse olhar sobre o género diz respeito a atividade discursiva como
processo complexo decorrente de atividade sociocognitiva e também

interdiscursiva mobilizada por fatores diversos.

Essa categorizagdo de Maingueneau (2006, pp. 146-176) ocorre porque
ha géneros mais ou menos ritualizados, mas também porque ha os que
operam nas instancias enunciativas criadas a partir dos papéis e lugares dos
atores sociais. Os géneros conversacionais, para o autor, participam tanto das
instancias abertas quanto fechadas, podendo ser mais ou menos ritualizados,
porém se mostram como géneros mais abertos por permitirem quebra de

ritualizagao, retomadas etc.

Os géneros instituidos nao formam um conjunto homogéneo porque ha,

para cada um deles, uma cena enunciativa dada. Ainda segundo Maingueneau
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(2006, p. 149), cada género de discurso esta associado a uma cena que pode
ser descrita em cinco graus nesses géneros: a. os que sofrem pouca variagao
e/ou os que nao tém autoria explicita (registros de nascimento, listas
telefénicas etc.); b. os que obedecem a roteiros rigidos; ¢. géneros que toleram
variagbes; d. géneros que requerem a invengdo de um cenario de fala; e.
géneros que nao possuem um formato pré-estabelecido, mas, sim, uma zona
genérica autocategorizada pelo autor. Assim, a énfase da genericidade nesse

autor se da pelo modo de atuagéao do ethos nos diversos textos.

A visdo de Adam e Heidmann (2004) sobre a genericidade vai em outra
direcdo, para quem o regime de género € a ligagao do texto com categorias
genéricas abertas. Para os autores, um género € sempre afetado pela
genericidade em todos os niveis de organizagao textual. Assim, a genericidade
considera: a composi¢ao do discurso e a leitura-interpretacdo como processos
complexos. Segundo os autores, havera efeito de genericidade sempre que
houver texto ja que esta é uma necessidade sociocognitiva que religa qualquer
texto ao interdiscurso de uma formacéo social. Colocando de outro modo, o
rétulo género enquadra o enunciado numa categoria de textos os quais nao
pertencem a um sO género porque estdo sempre em relagdo com outros
géneros pela producao ou ainda pela recepgao-interpretacao. A figura 3 abaixo

ilustra essa orientacao.
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Genericidade

Genericidade | Situagdo |
autorial ! Genericidade
(produgéo do | J ;  editorial (suporte)
discurso) —] TEXTO }‘_'_’ e
textualidade i
transtextualidade =

Genericidade leitorial
(recepgéao-interpretagéo)
ligada a interagao

Fig. 3 — Aspectos da genericidade com base em Adam e Heidmann (2004).

A genericidade dos textos acontece de modo articulado como se vé.
Para Adam (2008, p. 254), o reconhecimento do texto como um todo passa
pela percepcao das sucessdes do texto como também das partes constituidas,
ou nao, por sequéncias identificaveis. Assim, a genericidade participa da
composi¢cao do discurso e o efeito de genericidade participa da leitura-
interpretacédo que esta ligada aos efeitos de textualidade. Por isso, ha efeito de
genericidade sempre que ha textos, porque havera, entdo, o reconhecimento
de que as sequéncias de enunciados formam um todo na comunicacao. O que
essa perspectiva propde € ir do género para a genericidade por um processo
discursivo e sociocognitivo. A isso Dion et al (2001, p. 17, apud Adam e
Heidmann, 2004, p. 2) chamaram de suspender a visao tipolégica do género ja

que, para os autores,
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€ menos uma questdo de analisar a pertenga genérica de um texto
que de atualizar as tensGes genéricas que o informam. Esse
deslocamento do género a genericidade suspende toda a visdo

tipolégica [e] permite contornar a armadilha essencialista36

N&o se trata, portanto, de apontar a espécie de género, mas de como
eles funcionam, como se transmutam e se imbricam com outros géneros.

Ao lidar com a genericidade, a questdao € compreender o processo
dindmico que se da sobre a leitura dos textos e as orientagdes dos enunciados
em trés niveis: o da produgao (autoria) do texto (tema e estilo), o da recepgao-
interpretacéo e o do plano intermediario da sua editoragdo (composigao).

A genericidade autorial, editorial e leitorial dos textos, segundo Adam e
Heidmann (2004), informa a vinculagao dos textos com os géneros de partida
como também os tragos de suas modificagdes e as marcas deixadas pelo
autor; também evidencia as modificagdes peritextuais e/ou textuais as quais
condicionam a leitura; e informa os diferentes graus de interpretagao da leitura
que sao aplicados aos textos. Esses elementos sao resultado da genericidade.
Quando um género é reescrito, ou melhor, quando sua ocorréncia se da numa
nova instancia, essa genericidade vai modificando os dizeres e, claro, os
discursos. Tratar da genericidade nao € apontar as espécies de géneros, como
disse acima Dion, mas dizer como eles se tornam outros, como se comportam
ao longo do tempo e de sua hibridizagéo.

Nesse enquadre tedrico-metodologico, a genericidade se apresenta
como outra direcdo para o estudo do género que vai além do conceito estatico,
pois situa os acontecimentos discursivos em seis proposi¢coes conforme Adam
e Heidmann (2011, pp. 18-30)37.

A proposta contempla os géneros dentro do sistema de géneros e da
continuidade ao programa dos estudos textuais e discursivos como dos
estudos literarios em Todorov (ADAM e HEIDMANN, 2011, p. 16). Os autores
apresentam seis proposi¢des para a aplicagdo do conceito de genericidade aos

textos.

% Tradugao de: il est moins question d’examiner I'appartenance générique d’un texte que de
mettre a jour les tensions génériques qui l'informent. Ce déplacement du genre a la généricité
met en suspens toute visée typologique [et] permet de contourner I'écueil essentialiste.

*No estudo da genericidade, os autores ndo falam em proposi¢cdes hierarquizadas e esse
também é meu entendimento.
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Todo texto participa de um ou de varios géneros é uma das
premissas dos autores que, assim como Bakhtin, atestam que as linguas e os
géneros s&o indissociaveis na manifestagdo textual e discursiva. Desse modo,
todo texto apresenta um efeito de genericidade porque participa
necessariamente de varios regimes de género (ou regime de genericidade).
Assim, dado texto sofrera modificagbes ao longo de seu acontecimento
motivadas pelo plano de autoria (genericidade autorial), mas também pelo
plano da leitura-interpretacdo (genericidade leitorial). Nessa perspectiva,
diferentes interpretacdes sao aplicadas aos textos, ao que os autores chamam
de histéria da leitura dos textos porque o contexto cultural, as histérias dos
leitores (o auditério) e as mudancas no género fardo os sujeitos projetarem
diferentes sentidos. A genericidade autorial diz respeito as transformagdes que
os textos sofrem ao longo da historia de sua escrita, das reescrituras e, por
vezes, pelos comentarios do autor. O texto sofre, entdo, uma série de
mudangas como as que estdo descritas nos estudos da genética dos textos>®.
Essas mudangas afetam a genericidade autoral que também alteram a
editoracdo dos textos (genericidade editorial). Essa forma de pensar as
transformacgdes do texto encontra eco nas ideias de Genette (2009) para quem
os paratextos nao cessam de se modificar conforme a época, a cultura,
géneros e formas de editoracdo dos textos. A isso Adam e Heidmann (2004)
reconhecem como sendo a genericidade editorial dos textos.

Se um género participa de um ou de varios géneros, logo, é constituido
por muitos discursos. Isso significa que a categoria “género” é diversa
justamente porque as praticas discursivas o sdo. Observar as
potencialidades genéricas que perpassam o género remete a participagdo e
nao apenas ao pertencimento do género a uma dada classe ou grupo, o que
possibilita entrar nos fatos do discurso. Essa €, entdo, outra proposi¢cao dos

autores e, segundo eles, um género deve ser compreendido no interior do

*®¥Nao é meu objetivo tratar da critica genética dos textos (e em certa medida poderia ser), mas
aspectos interessantes sobre a endogénese e a exogénese dos textos podem ser encontrados
em Genette (2009), Dion, Fortier e Haghebaert (2001) como também na interessante obra de
Pino e Zular (2007) quando retomam os estudos franceses da critica genética e avangam sobre
os movimentos da escrita de textos e documentos ndao apenas como processo, mas como
arqueologia. Além desses, é possivel encontrar na obra de Chartier (1998, 1999, 2002, 2007)
movimentos dos escritos dos livros em muitas épocas.
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ambito de um sistema codificado de géneros. Devem ser compreendidos,
entdo, os géneros e os subgéneros de um grupo social num dado momento da
historia cultural e discursiva desse grupo.

Sendo os grupos sociais aqueles que constroem os géneros, os autores
formulam outra proposi¢cdo para a genericidade: os géneros sao praticas
normatizadas, cognitivamente e socialmente indispensaveis. No interior da
esfera de atividade humana, o género cumpre fungdes sociocognitivas que nos
auxiliam no entendimento das acbes dos outros assim como de nossas
proprias acgdes. E isso que permite a adequacdo do género nas varias
instancias comunicativas. Essas normatizagdes dizem respeito tanto aos usos
discursivos quanto aos usos da lingua no seu sentido gramatical. A
(in)estabilidade e a normatizacédo do género sdo condigdo para a interagao e
para o funcionamento da lingua em discurso.

Em face dessa diversidade das praticas discursivas, outra proprosigao
que diz respeito a genericidade € a de que os géneros sao categorias
dindmicas em variagao. Segundo Adam e Heideman (2011, p. 24), essa
proposi¢cao tem grande importancia porque a variagdo € inerente ao género e
caracteriza toda realizagdo textual. Assim, os leitores respeitam o principio de
identidade dos géneros ou dele se liberam quando sdo introduzidas as
variagdes, o que faz esses leitores jogarem com esses géneros e com seu
sistema a depender da situagédo de enunciacdo. Isso coloca o género num duo
entre a repeticdo e a variacdo. A definicdo do género, assim como seu
reconhecimento, passa pelo “acontecimento”, “transformacao” e “contestacao
das regras” e o faz conviver entre as instancias da variagao e da repetigao, ao
que eu acrescentaria a “renovagao” dado o novo género que emerge da nova
pratica.

Ao participar de um ou de varios géneros, o0 género se situa apenas
dentro do ambito de um sistema de géneros. Mas essa proposi¢ao aproxima
duas concepgdes, aparentemente antagdnicas conforme Adam e Heidmann
(2011, p. 25): ao mesmo tempo em que o género se define no interior de um
sistema de género também ndo se define exatamente por uma gramatica de
critérios fixos e estreitos das propriedades linguisticas. Por isso, segundo eles,

esse pertencimento €, ao mesmo tempo, flutuante e sistémico. Assim, ndo sera
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possivel uma classificagdo rigida dos géneros porque os tragos deles sdo
diferentes em si a0 mesmo tempo em que participam de uma “familia de
género”, com tragos de tipicalidade, regularidades e fenébmenos de dominéancia.

Por fim, Adam e Heidmann apresentam uma ultima proposigédo bastante
ampla: a de que a genericidade envolve todos os niveis textuais e
transtextuais. No primeiro nivel (nivel textual), segundo os autores, estariam
as forgas centripetas que asseguram a unidade e a irredutivel singularidade de
um determinado texto e no nivel da transtextualidade as forgas centrifugas as
quais permitem a abertura dos textos para outros textos.

Para os tedricos, a textualidade apresenta quatro niveis importantes de
organizagdo: i. o nivel semantico (compreende o conteudo tematico ou o
modelo de mundo que o texto propde); ii. o nivel enunciativo (em que estao
implicados os enunciadores e coenunciadores e a responsabilidade pelos
enunciados); iii. 0 nivel composicional (recobre as sequéncias textuais, as
relacdes entre texto e imagem, os planos de texto, o meio-suporte); jiii. 0 nivel
argumentativo e pragmatico (corresponde ao estilo como posto por Bakhtin no
sentido da variacao tanto individual quanto social).

Adam e Heidmann (2004) ilustram essa realizagao da textualidade dos
discursos como se pode ver na figura 4 abaixo. Para os autores, as forcas
centripetas asseguram a homogeneidade dos textos (parte mais escura da
figura) e as forgas centrifugas, a transtextualidade (parte cinza superior, mais
leve), permitem que os textos se tornem outros como ja dito. Os textos
estariam, entdo, no meio dos dois campos de forca e ter-se-ia uma dupla
dimensao da analise textual do discurso. Nesse sentido, Bakhtin (2008, p. 121)
assevera que a unidade e a continuidade dos textos sdo asseguradas pelos
elementos novos e velhos (archaica) e isso permite sua renovagao presente na

memoria e na continuidade ininterrupta do desenvolvimento deles.
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[ FORCES CENTRIFUGES DE LA (TRANS) TEXTUALITE ]

INTERDISCOURS
Langue(s) Genre(s)
TRANS-
TEXTUALITE

HYPO-TEXTE(S)
EPITEXTE(S)

COTEXTES

PERLTEXTE

FORCES CENTRIPETES DE LA TEXTUALITE

Fig. 4 — Modelo dinamico de analise textual e comparativa de discurso em
Adam e Heidmann (2004, p. 71).

Os textos realizam um trabalho de transformacdo de um género a partir
de outros mais ou menos proximos. A heterogeneidade genérica permite
compreender a complexidade da ligagdo de um texto a um interdiscurso.
Assim, a genericidade dos textos resulta da interacdo discursiva e do didlogo
continuo entre as trés instancias enunciativas autorial, editorial e leitorial cuja
conformacao textual, a transformacao e a subversdo de um ou mais géneros
introduzem novas formas de ser e de estar desses géneros que serao
novamente submetidos ao mesmo processo através do tempo e da histéria em

um continuum dindmico.

Na continuidade dessa discussdo, a questdo que se impde agora é
apontar a textualidade dos textos do ponto de vista do nivel composicional de

suas estruturas.
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2.3.1 Uma passagem pelas sequéncias textuais

A discussdo das sequéncias textuais neste trabalho se da pela
necessidade de organizagédo da identidade do género aula virtual. O modo de
organizagdo desse acontecimento discursivo tem relagdo direta com essa

forma de estar dos textos.

Os estudos de Adam (2011 [1992]) situam as sequéncias textuais no
quadro tedrico de Bakhtin quando este aponta a impossibilidade dos géneros
nao estarem livres das formas da lingua. Assim, Adam (2009 [1991]) diz que
“os tipos relativamente estaveis de enunciado de que fala Bakhtin estdo, na
verdade, disponiveis para uma infinidade de combinagbes e transformagbes
[...] dentro dos géneros secundarios”. As pesquisas de Adam, na ADT,
deslocam a visao da tradicdo do estudo do periodo para o estudo das
sequéncias (ADAM, 2011 [1992]) de modo que o tratamento da questao esta
ligado de modo mais amplo a Adam 2008 e 2011 [1992%]. O reconhecimento
das sequéncias textuais permite, conforme esse autor, situar esses niveis
intermediarios nos planos de texto em funcdo do género, o que reafirma a
necessidade da AD incluir em sua agenda os estudos da organizagao
sequencial dos textos (ADAM, 2010, p.10).

Na concepcéao do autor (2010, p. 8), o problema nao é substituir o ntcleo
F [frase] por T [texto] para obter um modelo de distribuicdo que permita definir
T como “n-tuplos ordenados de frases”. Com base no conceito de “géneros do
discurso” como “tipos relativamente estaveis de enunciados” de Bakhtin, Adam
(2009, pp. 115-132) situa o quadro tedrico da tipologia sequencial. Desenvolve
suas pesquisas também com base no conceito de “protdtipo”, discutido por

Eleonor Rosch (1978), “base e tipo de texto” a partir de Werlich (apud

* Tres capitulos do livro Les texte: types et prototypes, de Jean-Michel Adam (1992) foram
traduzidos por Ménica Magalh&es e constam no livro de BEZERRA, B.; BIASI-RODRIGUES, B.
MAGALHAES, M. (org.). Géneros e sequéncias textuais. Recife: EDUPE, 2009. A referéncia
aos textos sera feita pelo ano de tradugado. Importa dizer, porém, que o livro do autor, em
francés, sofreu revisdo em 2011.



79

MARCUSCHI, 2002; BONINI, 2005) e de “superestrutura*” de Van Dijk (1980,
apud ADAM, 1987).

Para Adam (2008, p. 204), uma sequéncia é uma estrutura, isto é:

= uma rede relacional hierarquica: uma grandeza analisavel em
partes ligadas entre si e ligadas ao todo que elas constituem;

= uma entidade relativamente autonoma, dotada de uma
organizagao interna que lhe é prépria, e, portanto, numa relagao de
dependéncia-independéncia com o conjunto mais amplo do qual faz
parte (o texto). (Destaques do autor.).

Essas “unidades minimas de genericidade”, na visdo de Adam (2009, p. 116),
encaixam-se nos “tipos relativamente estaveis de enunciados” os quais estao
disponiveis para uma infinidade de combinagdes e transformagbes dentro dos
géneros secundarios. Nas palavras dele (2009, p. 121),
A organizagao sequencial da textualidade [...] € o Unico plano que eu
considero como uma base de tipologia. Fundada sob a hipétese de
um numero reduzido de reagrupamento de posi¢coes elementares, a
descrigao deste plano de organizagdo tem por objetivo teorizar, de
modo unificado, sobre os “tipos relativamente estaveis de enunciado”
ou “géneros primarios do discurso’, de Bakhtin. Tanto em
compreensdo quanto em producdo, parece que 0s esquemas

seqlenciais prototipicos sdo, no curso de seu desenvolvimento,
progressivamente elaborados pelos sujeitos.

Conforme o autor, as sequéncias também cooperam para a organizagao do
todo do enunciado e, consequentemente dos géneros. Elas sédo protétipos e
formas adaptaveis ao conteudo da interagdo e do género e estao estreitamente
ligadas a atividade discursiva, funcionando como organizadoras do texto. Sao
esquemas textuais prototipicos que atuam como representacdes elaboradas
pelos sujeitos durante a interacdo. Dito de outra forma, no momento da
producao/interagcao, as sequéncias assumem formas linguisticas estruturais
motivadas pelos objetivos comunicativos dos interlocutores, ou seja, os efeitos

que estes pretendem produzir.

As sequéncias influenciam o processo de producdo e recepg¢ao dos

textos e podem ser, grosso modo, entendidas como mecanismos linguisticos

40 Ao longo das discussdes, o autor francés foi abandonando o conceito de superestrutura em
favor do conceito de protétipos e estrutura de base. Adam se refere a isso na 32 edigao do livro
Les texte: types et prototypes, de 2011 (pp 11-17).
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que atuam na comunicacido de maneira que a narragao opera ou cria uma
tensdo; a descrigao cria um ambiente que "faz ver"; a explicagao apresenta
fatos observados e “faz saber”; a argumentagado resolve um problema ou
convence; e o diadlogo regula a interacdo. Em torno dessas tipologias, muitos

estudos foram e sdo empreendidos sobre os tipos textuais.

De modo breve, apresento no quadro abaixo as caracteristicas das

sequéncias textuais com base em Adam (2011 [1992] e 2008).

Quadro 2 — Sequéncias textuais conforma Adam (1992 [2011] e 2008).

TIPO DE SEQUENCIA CARACTERISTICA PREDOMINANCIA
(GENERO)
Ancoragem no tema-titulo; Objetos de discurso diversos.
periodos de extensao Pode atravessar muitos
variavel; operagdes de géneros e multiplas
tematizagao (pré e pos- atividades discursivas.
DESCRITIVA tematizagdo e rematizagao);
operagao de aspectualizagao
(fragmentacgéo e
qualificagéo); operacao de
relagdo (contiguidade e
analogia).
Marcada por sucesséao de Romances, contos, novelas,
eventos; unidade tematica; crénicas, depoimentos,
transformacgéo de predicados; | fabulas, piadas, reportagens,
unidade de processo; charges, tirinhas, histérias
NARRATIVA causalidade narrativa da em quadrinhos, contos de
trama; moralidade (avaliagdo | fadas, lendas, ficcéo
final). cientifica, enigma, anedota,
noticia, cronica, relato
histérico, texto teatral etc.
Demonstrar-justificar, refutar, | Artigos de opinido,
buscar a adesdo. Faz uso de | propagandas, editoriais,
operadores argumentativos. resenhas criticas, cartas (de
Formada por: tese anterior, leitor, de reclamacao, de
ARGUMENTATIVA dados ou refutagao, solicitacao), texto de opiniao,
concluséo. debate, discurso de
acusagao, artigos de
opiniao/assinados, ponto de
vista, editorial etc.
Analise e sintese; relagao de | Livros didaticos ou
causa entre os fatos; cientificos, obras de
justificativa; responde ao por | divulgagéo, resumos, texto
qué. Apesenta expositivo/explicativo,
esquematizacao inicial, exposi¢ao oral, seminario,
EXPLICATIVA problema, explicagao, conferéncia, palestra, aula,
conclusao. verbete, resenha, relatorio ou
artigo cientifico, relatorio oral
de experiéncias, edital,
ensaio etc.
Sequéncias faticas (abrem e | Entrevista, conversagao
DIALOGAL fecham a interagao), telefénica, interagido
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sequéncias transacionais (o cotidiana, debate, instru¢des
ato comunicativo), réplica diversas (jogos, prescri¢cdes
(troca). etc.), carta.

Um texto pode ser constituido por varias sequéncias e a prevaléncia de
uma sobre outra afirma o tipo de discurso e o grau de responsabilidade
enunciativa. A sequéncia explicativa, meu interesse maior, apresenta conceitos
e objetiva “fazer saber”.

No dizer de Maingueneau (1996, p. 160), com base em Adam, a
heterogeneidade dos textos pode ser atestada pela presenga de sequéncias de
tipos diversos que sdo organizadas ou pela presenca de sequéncias de um
unico tipo (0 que ndo € comum) ou até mesmo por uma sucessdao de
sequéncias de um mesmo tipo encaixadas umas nas outras. Para o autor, as
sequéncias podem ser articuladas de duas maneiras: numa relagao de inclusao
de uma sequéncia na outra ou quando ha dominante sequencial, ou seja, uma
mistura de sequéncias e/ou de sequéncias dentro da outra ao mesmo tempo,
resultando na heterogeneidade dos textos.

Compreender a base da tipologizagao permite ver a organizagao dos
discursos materializados nos textos e sua ancoragem enunciativa operando
nos planos de texto. Se a classificacdo retérica dos discursos esta centrada
nos géneros do discurso, que é inseparavel da orientagao interativa, no plano
da textualidade essa classificagao diz respeito aos elementos linguisticos. Os
enunciados sao heterogéneos e inseparaveis da progresséo e das sequéncias
linguisticas. (ADAM, 1987, p. 54). Assim, diferentes sequéncias podem
participar de um mesmo género e uma delas sera predominante e organizara o
texto — oral ou escrito — internamente. Embora sejam restritas, a
heterogeneidade e a diversidade de possibilidade de textualizagdo sao
grandes. Segundo Adam (2009, p. 112), esquemas de reconhecimento de
estruturas mais ou menos convencionais, com regras proprias de
encadeamento, sdo operagdes que permitem o leitor/ouvinte identificar uma
estrutura sequencial como completa.

Desse modo, um texto é ao mesmo tempo, pragmaticamente
organizado e é, por outro lado, uma sequéncia de proposicbes

concomitantemente. E também resultado de um conjunto mais amplo da
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organizagdo da textualidade que, por sua vez, resulta em um conjunto que
situa os diversos tipos de sequéncia num plano dos efeitos de sequéncia e do
exame das sequéncias no enunciado. Logo, um texto pode ser organizado a
partir do que o autor chamou de plano da textualidade que envolve essa
organizagdo pragmatica e as sequéncias de proposi¢cdes. Vejamos como isso
se da.

A organizagao pragmatica do texto comporta trés dimensdes segundo
Adam (2009, p. 118-119). (i) A orientagdo argumentativa global permite definir
todo texto como visando a um objetivo: agir sobre representagdes, crengas
e/ou comportamentos. Todo texto se submete a um tratamento de leitura-
compreensao que consiste em identificar uma intencdo. Essa orientagcéo
também pode ser vista localmente, orientagdo argumentativa local: indicada por
microatos de fala. (i/) A ancoragem enunciativa global confere ao texto uma
tonalidade enunciativa de conjunto: discurso oral, discurso escrito, discurso
cientifico, discurso poético. Deve ser considerada em relacdo aos espacgos
semanticos, mentais. (iii) A dimensdo semantica global (referencial) apresenta
macroestrutura semantica (tema global ou topico discursivo).

No plano da textualidade, a sequéncia de proposigdao ¢
morfossintaticamente organizada, em nivel local, pelas proposi¢cdes (frase) e
deve ser olhada pelas (a) cadeias (fendbmenos de ligagdo) que asseguram a
retomada-repeticdo, garantindo a progresséao; pela (b) dimenséo ritmica dos
enunciados e fenbmenos parentéticos (argumentativos ou nao) que superam a
nocdo de periodo nesse ponto; pela (c) segmentagcdo que trata da
espacializagdo da cadeira verbal, um fenébmeno de demarcacao grafica local e
global do plano de texto que se relaciona com mudangas de capitulos e
paragrafos, titulos e subtitulos, pontuacao, escolha de caracteres tipograficos,
disposicao do texto na pagina.

A sequéncia de proposi¢cao prevé também, conforme o autor, (2009,
p.121) uma organizagao sequencial da textualidade que, para ele, representa
uma base de tipologia que tem (a) um numero reduzido de reagrupamento de
proposicoes elementares; (b) “tipos relativamente estaveis de enunciados” ou
"géneros primarios do discurso"; (c) esquemas sequenciais prototipicos que

sdo progressivamente elaborados pelos sujeitos; (d) sequéncias reconhecidas



83

que partilham entre si um certo numero de caracteristicas do conjunto, uma
familiaridade, levando o leitor interpretante a reconhecé-las como sequéncia “X”

mais ou menos tipicas, mais ou menos candnicas.

Adam (2009, p. 122) considera que a nogao de sequéncia pode ser
definida como uma estrutura, ou seja, como uma rede relacional hierarquica e
ao mesmo tempo entidade relativamente autébnoma. Todo esse aparato
linguistico-textual permite construir comparacéao entre textos iguais e diferentes
e compreender a dindmica discursiva deles segundo Adam, Heidmann e
Maingueneau (2010, p. 70). As dinamicas discursivas podem ser distinguidas
na genericidade pela sua “recepgao-interpretacao” e pelo plano da editoragao

dos textos.

Quadro 3 — Macroproposi¢oes de sequéncias explicativas (SILVA, 2005,
com base em ADAM e COLTIER).

Macroproposigoes Procedimentos

Pe1 Inclui a explicitagdo de uma questao

Questionamento (ou mais) equivalente a uma pergunta

do tipo de Por qué? ou Como?

Pe2 Completa um ou varios enunciados
Resolugio equivalentes aos que se iniciam por
Porque
Pe3 Expressa uma (ou mais do que uma)
Conclusio assercgao incontestavel

Para este estudo cumpre mostrar que as sequéncias explicativas (mas

nao apenas elas) organizam as aulas escritas. Em estudos sobre as
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sequéncias textuais, Silva®' (2005, pp. 362-397) mostra que essa sequéncia
constitui-se, normalmente, de trés momentos: levantamento de um
questionamento, resposta ao questionamento e sumarizagdo da resposta,

avaliando o problema (Quadro 3).

Assim, 0 enunciador apresenta o assunto de maneira que o enunciatario
se aproxime do conhecimento da melhor forma possivel. Para o autor, ha uma
assimetria entre os interlocutores que nasce do desconhecimento da
informacéao pelo alocutario. A expectativa, portanto, € a de que esse alocutario
“‘modifique seu sistema de representagado” conforme aponta o autor (2005, p.

263) e possa compreender a informacgao dada.

Também sobre a caracteristica dessa sequéncia repousa o fato de que
ela deve se adequar a situagcao de comunicagao para cumprir seu proposito.
Nas palavras do autor, a produgdo de um discurso explicativo exige que o
locutor possua uma representacdo aproximada dos conhecimentos do
alocutario. O proposito comunicativo de quem expde é ser compreendido e por

isso o locutor usa estratégias para deixar claro o que expde.

As sequéncias, como ja se viu, podem ocorrer em situacoes
comunicativas diversas e podem inclusive se mesclar. No entanto, os textos
que mais manifestam a explicagcdo sao aqueles que divulgam conhecimentos
cientificos, textos cujo vocabulario apresenta terminologias, definicbes e que se

mostram, inicialmente, inacessiveis ao ouvinte/leitor no momento da exposic¢ao.

De modo mais especifico, essa sequéncia apresenta caracteristicas
discursivas e também linguisticas que a distingue de outras sequéncias no
momento da enunciacgdo: i. enunciados de exposi¢cao, que contém informacdes,
podendo recorrer algumas vezes a sequéncia descritiva para atingir seu
intento; ji. enunciados de explicagao, que facilitam a compreensao do conceito
através de reformulagbes (quer dizer..., semelhante a...); iii. enunciados
metadiscursivos 0s quais anunciam ou organizam as partes do texto (titulos,
subtitulos, enumerag¢des e outras mudangas tipograficas). Sdo esses

enunciados que ajudam a organizagdo e o desenvolvimento dos fatos

*1'O autor toma como base os estudos de Adam sobre sequéncias textuais presentes em Les
textes: types et prototypes.
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(observemos..., analisemos..., etc.), uso de déiticos temporais (primeiro...,

segundo...; agora...; finalmente... etc.).

Desse modo, observar as sequéncias tipologicas no género coloca em
evidéncia a responsabilidade enunciativa quando um discurso de divulgacéo
cientifica, por exemplo, revela a relagdo do enunciador com o discurso tomado
do outro, revela efeito de neutralidade que orienta a recepgéao-interpretagao do

ouvinte/leitor entre outros aspectos.

Essa discussao se torna premente no trato com a virtualizagdo, ou
melhor, com a realidade virtual dos textos quando a tecnologia pée em xeque
os pares publico-privado, préprio-comum, subjetivo-objetivo (LEVY, 1996, p.
24). Muito daquilo que se publica ou esta na rede mexe com a concepgao de
autoria, com o conceito de subjetividade e, no tocante ao ensino, impde
reflexdes e praticas que necessitam de conhecimento e aprofundamento em

relagdo ao modo como esse ensino se constitui.
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3 VIRTUALIDADE E ENSINO MEDIADO

A historia da criagdo e do
desenvolvimento da internet
¢ a historia de uma aventura

humana extraordindria.

(Castells)

Examinar a virtualidade em qualquer vertente é desafio para a pesquisa
atualmente e nao poucas vezes € considerada missdo quase impossivel
porque a historia das tecnologias digitais se move a todo tempo, colocando
pesquisadores em frequentes debates movedigos. A primeira questdo que se
impde claramente a isso € o proprio conceito do que seja o “virtual’”, mas
também do que seja tempo e espago. Situar o ensino nesse “né&o” espago
envolve compreensdo das dimensdes dos lugares sociais, dos percursos da
escrita e da leitura e sua passagem para o virtual, a situacionalidade da
educacao a distancia e as aproximagdes e os distanciamentos entre os

conceitos de aula presencial e aula virtual.

3.1 Realidade virtual: olhar sobre tempo e espaco

Conceitos como virtualidade, ciberespaco, hipertexto, leitura e escrita,
ensino mediado, entre outros, ensejam investigagdes que se ancoram dentro e
fora das praticas digitais. Sdo discussdes naturalmente fortes entre os norte-
americanos*?, entre os europeus, mas também, atualmente, no Brasil e no
mundo (RIBEIRO, 2008). Dentre os primeiros, pode-se situar Vannevar Bush e
Theodore Nelson como criadores e nomeadores respectivamente do termo

“hipertexto” a partir de quem George Landow e David Bolter (apud RIBEIRO,

*2 Nesse sentido, aponto o papel dos Estados Unidos frente a criacdo das novas tecnologias e
logicamente as pesquisas académicas advindas disso.
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2008) teorizam sobre as novas tecnologias. Entre os europeus é possivel citar,
Pierre Lévy (radicado no Canadda) e Roger Chartier entre aqueles que discutem
o ciberespaco e a cultura da leitura mediada pelos suportes ao longo do tempo.
Sé&o debates de pesquisadores que guardaram a tradigdo da cultura impressa e
da cultura da tela, portanto, pontos de vista divergentes e convergentes ao
mesmo tempo.

O conceito de virtualidade diz respeito ao processo de transformacéao de
um modo de ser num outro (LEVY, 1996). E uma visdo filoséfica, sociolégica e
também politica que a sociedade da informacéo*® apresenta hoje. O virtual ndo
€ apenas potencial, mas real no momento em que sao atualizadas praticas que
cumprem exigéncias dos usuarios. E, antes mesmo de se atualizar, pode se
tornar palpavel ou mesmo nunca se planificar, 0 que n&do quer dizer que nao
exista. Dessa forma, virtual equivale a atual e ndo a imaginario.

Para Lévy, a virtualidade traz em si duas caracteristicas fundamentais
que alteram as relagbes sociais, a desterritorializacdo dos espagos e o
desprendimento do aqui e agora. Para o autor, o virtual apresenta espacos e
velocidades que ressignificaram o modo de ser e estar das pessoas e traz a
efeito a imprecisdo do seja préprio e comum, subjetivo e objetivo. Lugares e
tempos se misturam quando ha uma passagem daquilo que nomeou de efeito
Moebius* (LEVY, 1996, p. 27) quando as instituicdes e agdes dos sujeitos
passam do privado para o publico e vice-versa ou ainda a passagem do interior
para o exterior e deste para o interior. Nesse sentido, a virtualidade mistura os
lugares e os tempos cujos fatos sociais ndo parecem mais apresentar limites
tdo claros. O autor aplica o conceito ao corpo quando as maquinas médicas,
por exemplo, conseguem trazer a exterioridade nossa interioridade, mas aplica
a outros campos. Para o autor, a informacdo e o conhecimento sao bens
primordiais porque s&o importantes para a producdo de riquezas e sao
particulares sido partilhaveis os quais ndo se perdem e nem se destroem ao
serem cedidos e consumidos (LEVY, 1996, p. 55).

*3 Esta é uma referéncia a penetrabilidade das tecnologias e a como estas permitem ao homem
0 uso da informagao de modo flexivel através de midias convergentes.

“A palavra aparece relacionada a arte, a matematica, a medicina e a psicanalise e aponta

para fatos e ocorréncias que ora estdo no interior e se exteriorizam e ora fazem caminho

inverso.
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A virtualizagdo da informagdo e do conhecimento coloca-os em espaco
comum, permitindo sua atualizagdo ao trazé-los para o “real’. Ocorre que,
quando o conhecimento é partilhado, pode ser interrogado, levantando a busca
e a solucdo de problemas. Realiza-se ai um processo de interpretagdo que se
liga a outros conhecimentos, expondo o ato criativo e inventivo do ser humano,
0 que possibilita outro modo de aprender e pensar. A este processo que coloca
0 sujeito em novos espagos Bustamante (2010, p. 21) chamou de
reterritorializacdo uma vez que ha os deslocamentos, mas também uma nova
recolocagdo de formas de poder assim como do préprio modo de agir da
sociedade que esta sempre em movimento no ciberespago. Essa
reterritorializagao, inclusive, modifica ndo s6 tempo e espago fisico como
também o modo de ser estar das pessoas. A convergéncia do espaco virtual
com o espaco real cria novos territérios que se misturam e se imbricam,
criando novos e diferentes espagos sociais e novas atividades individuais e
coletivas.

Assim, a tecnologia promove uma atualizagéo da leitura e da escrita que
se coordenam apesar da nao materialidade fisica porque ndo depende do aqui

€ agora como se vera mais adiante.

3.2 Escrita e leitura na relagao com a virtualidade

Relacionar escrita e leitura nesse ponto da discussao ocorre em razao
de aulas virtuais serem escritas e lidas por professores e alunos. O centro da
discussao esta na pluralidade das esferas das atividades humanas e em sua
constituicdo heterogénea: sujeitos envolvidos, modos de enunciacido e
discursos produzidos, suporte e circulagao de textos, inseparavel das técnicas

e tecnologias de produgao.

Introduzo o tema situando aspectos da escrita e da leitura que trouxeram
gestos ao escritor e ao leitor em relagdo ao contexto e as praticas na relagao
com o corpo, com 0s objetos culturais agregados a elas. Passo depois a tratar
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da escrita no ambito da tecnologia e da leitura como atividade social no
contexto da aula virtual. Para essa tarefa, trago as consideragdes de Briggs e
Burke (2004) Chartier (1998 e 2008), Lévy (1996 e 1998). Dificil, porém, é
separar a escrita da leitura — por isso as vezes tém-se a impressdo de

repeticao — e ambas de suas historias de acontecimento.

3.2.1 Escrever no virtual: suporte e circulagao de textos

Na visdo de Marcuschi (2003b), o estudo do suporte coopera para o
estudo dos géneros e deve ser olhado com base na implicagdo dos seus
modos de leitura, porque ele contribui para as formas de apresentacdao dos
textos. Visto como um artefato funcional constituido na relagdo com o género,
um estudo dessa natureza, segundo o autor, deve considerar o olhar sobre o
género em diregcido ao suporte porque um dado género pede um dado suporte e
a inscricao de um género em suportes diferentes traz mudancas ao
acontecimento discursivo.

O conceito de suporte para Marcuschi (2003b, p. 11) integra tanto a
perspectiva do locus fisico quanto o ambiente de materializacdo do texto, uma

superficie material ou virtual. Nas palavras do autor,

entendemos como suporte de um género um Jocus fisico ou
virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixacido do género materializado como texto. Numa definicdo
sumaria, pode-se dizer que suporte de um género é uma superficie
fisica em formato especifico que suporte, fixa e mostra um texto.
(Destaques do autor)

A questdo do género envolve, entao, as esferas das atividades humanas, a
formacgao discursiva, enunciacao e fixagdo em suporte.

Para Chartier (2002, p.80), o suporte também significou expressao de
poder da nobreza na inscrigao, em pedras, dos nomes de familias tradicionais,
mas também de subversdo nos pasquins. Maingueneau (2002) diz que o
transporte e a estocagem dos textos devem ao suporte o tributo de memoriza-
los e fazé-los circular, sendo deles inseparaveis.

A genericidade editorial dos textos passa inevitavelmente pelas

implicacbes com os suportes, havendo um dialogo sempre conflituoso entre a
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autoria e a leitura dos textos. A aula virtual s6 pode ocorrer se o suporte (e o
meio) eletrdbnico puder materializa-la. Uma caracteristica desse suporte é a
possibilidade dos acessos para retornar, retomar, revisar num processo
recursivo ininterrupto, permitindo as aulas virtuais serem acessadas muitas
vezes. Ela ndo poderia ter acontecimento presencial e ser tratada do mesmo
modo com os sujeitos in praesentia. Ainda que apenas os textos escritos do
professor fossem retirados do suporte e levados para a aula presencial, nao
seria a “aula virtual” obviamente. Os textos virariam materiais/livros didaticos
planificados sem o movimento permitido pelos links e caixas do meio eletrénico
que se estendem ao longo da aula. Assim, a natureza do suporte tem relacéo
direta com o modo de acontecimento do género, interferindo nos modos de
enunciacgao e editoracao dos textos.

McKenzie (apud CHARTIER, 2007, p. 10) refere-se a sociologia dos
textos como uma disciplina que estuda as formas dos textos, seus processos
de transmissdo, producdo e recepgao que visam compreender como as
sociedades construiram e transmitiram as significacbes das diferentes
linguagens. Esse pensamento pde em questdo a necessidade de observar os
sentidos simbdlicos construidos através dos tempos associados as formas
materiais de divulgacdo e circulagdo da informacdo e obviamente do
conhecimento. Por isso o surgimento da escrita remete a um processo de
construgdo coletivo cujas experimentagdes nas diversas fases marcam
dialogos que o homem foi estabelecendo com os acontecimentos a sua volta.

Os materiais da escrita foram diversos ao longo do tempo e sempre
estiveram atrelados as culturas dos povos. Assim, as tecnologias da escrita sdo
resultado do aprofundamento das relagcdes do homem com o mundo e com a
sociedade que geraram a necessidade do registro e da guarda dos textos para
memoria em muitas instancias. As praticas de escrita no final da Antiguidade e
durante a Idade Média viveram a reformulagdo dos suportes (tabuletas,
pergaminho, papiro) assim como a estabilizacdo do sistema de escrita
(FISCHER, 2006). Seja em tabuas de cera, pergaminhos, em folhas de papel
ou na tela do computador, essas histérias vao sendo escritas, apagadas,
inscritas, lidas e relidas.

Mas a escrita ndo € marcada apenas pelo suporte ou pelas técnicas nela
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empregadas apesar de serem decisivos para sua estruturagdo (PINO e
ZULAR, 2007, p. 52). Manguel (1997) nota que ajustes feitos nos textos eram
resultado da leitura que tinha dois momentos: a leitura para o amigo e a leitura
para o publico. Um dos objetivos da escrita era essa leitura publica que
provocava reagdes tanto nos autores quanto nos leitores; era o momento
célebre em que o autor lia para seu publico e dele esperava respostas que o
afirmavam como escritor. Charles Dickens (MANGUEL, 1997, p.288), em carta
a sua esposa Catarina, narra a reagao de um de seus amigos no momento da
leitura: se tivesse visto Macready ontem a noite — solugando e chorando
escancaradamente no sofa enquanto eu lia —, vocé teria sentido (como eu
senti) o que significa ter Poder. Como se pode ver na cena descrita por
Dickens, a leitura provoca reag¢des no autor e no leitor. A sensacao de poder

experimentada pelo autor advém da atitude do leitor ouvinte do texto.

A escrita vista desde a Antiguidade, passando pela Idade Média a Idade
Midia revelou praticas situadas, o desenvolvimento de tecnologias (de escrita)
especificas que possibilitou ao longo do tempo acesso a informacéo e ao

conhecimento, mas ndo apenas isso.

Quando a escrita passa a marcar praticas sociais, € vista como “utilitaria”
e a isso se agregaram funcodes diferentes: registrar, comunicar algo, declarar,
decretar, negociar, avisar, treinar, refletir entre tantas outras. Nesse processo
perpassaram crencas sobre o que era a escrita e sua funcao. Ela foi, em dado
momento, poder nas maos da imprensa, da igreja, do Estado, da escola, nas
relagdes comerciais; representou status quando somente os copistas e
pessoas alfabetizadas tinham acesso ao conhecimento; mostrou-se, e ainda o

€, elemento de exclusao entre as camadas sociais.

Isso coloca importante discusséao feita por Olson (1994, p. 93) quando o
autor percebe duas maneiras de enxergar a escrita: o que ela é e o que ela ndo
€. Na primeira ele situa a escrita como sendo uma tentativa de ser um modelo
para a fala e ndo o contrario. Por ser lida, serve de modelo para a fala. Na
segunda, o autor trata das questdes de contexto e entonagao, prosoddia, que
ndao podem ser aprisionados pela escrita. SO ela nado basta e ela ndo pode

exprimir as intengdes do autor. Dessa forma, Olson (1994, p. 130) diz que o
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sentido teve de aguardar que se desenvolvesse a compreensdo da forga
ilocucionaria para que um enunciado pudesse ser interpretado da maneira
como o autor gostaria que fosse na escrita. Na visdo do autor, a mentalidade
letrada revela que as praticas de escrita interferem na forma o homem vé a
linguagem, evidenciando a subjetividade ao lidar com o “mundo no papel” e em

outros suportes.

Esse percurso atesta que o homem sempre soube a importancia dessa
atividade e dela faz uso conforme sua necessidade, mas também conforme sua
conveniéncia. Inclusive, ao longo do desenvolvimento das atividades humanas,
0s usos da escrita se tornaram outros, fazendo surgir profissdes no seu
entorno: contadores, escrivaos etc. (BRIGGS e BURKE, 2004, pp. 41-44).

E inegavel que o mundo atual esta profundamente marcado pela cultura
grafocéntrica. E o mundo virtual acrescenta a isso o texto volatil e imaterial na
visdo de Pino e Zular (2007, pp. 56-58). Os autores atestam que a escrita no
computador trouxe mudancgas socioculturais baseadas na chamada ferceira
Revolugcdo Industrial. Para eles, os deslocamentos mais relevantes se
concentram na relacdo entre publico e privado, producdo e recepg¢ao dos
textos, modos e motivos que fazem os textos circularem. Os autores notam
ainda o excesso de informacao, a fragmentacao, a multiplicacdo de formas de
armazenamento, a sobrelevada intertextualidade a ponto de se falar em
enunciagéo plural atestada pelos recursos de escrita conjunta ou on-line com a

participacao dos leitores e ainda pelas reiteradas colagens.

Tratar a escrita no contexto virtual €, por outro lado, entender como se
dao os modos de enunciagao e as técnicas que fazem os textos aparecerem e
se relacionaram em hipertexto. No caso do ensino mediado pela tecnologia, é
entender como se da o processo de organizagcdo textos e dos géneros no

cumprimento do ensino-aprendizagem.

O desenvolvimento da escrita da aula virtual aplica aos textos os
recursos da tecnologia da informagdo de modo que os conceitos vao sendo
apresentados a medida que esses recursos funcionam. Nessa situacdo de
enunciagado, a cenografia vai sendo construida na interagdo com esses

recursos (MAINGUENEAU, 2006), expondo a construgao composicional num
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formato de texto académico.

Maingueneau (2002, p. 71-72) ao tratar do suporte e da circulagao dos
textos diz que, para atingir seu intento, o autor comegava a pensar no seu

leitor. Nesse sentido, o autor atesta que

hoje, estamos cada vez mais conscientes que o midium nao é
um simples “meio” de transmissdo do discurso, mas que ele
imprime um certo aspecto a seus conteudos e comanda os
usos que dele podemos fazer. O midium nao é um simples
“meio”, um instrumento para transportar uma mensagem
estavel: uma mudanga importante do midium modifica o
conjunto de um género de discurso. (Destaques do autor)

Para o autor o suporte ndo € acessorio para a circulagao dos discursos. Desse
modo, a forma de apresentacao dos textos impde a maneira pela qual devem
ser lidos assim como seus lugares de circulagdo. Esse modo de circulagéo dos
textos tem implicagdes sobre a leitura hoje porque a tecnologia exige do leitor
habilidades que devem ser aprendidas e que aguardam pela estabilizagcado
desse leitor ou dessa forma de leitura. Se considerarmos que longos textos na
tela do computador precisam ser organizados de maneira a nao cansar o leitor,
a ajudar o leitor a interagir, de fato, como diz Maingueneau (2002), o suporte
nao & acessorio, muito pelo contrario, ele rompe com a histéria de leitura do

texto impresso.

A escrita virtual trouxe o armazenamento da informacdo em memoria
digital, potencializando a realizacdo de uma infinidade de textos. Ademais,
possibilitou ndo apenas o interdiscurso no texto que vai sendo construido na
tela como também a possiblidade de evocar outros textos e outros discursos
pelos nds dos links transformando o tempo e o espaco da escrita. A medida
que o escritor linka partes de seu texto internamente*® ou com textos na web,
essa escrita se prolonga sem mexer na configuragdo do texto em processo.
Esses reenvios representam, nesse formato, intercalagdes mais longas que as
que versam no texto impresso ou ainda formas de anunciar ao leitor a nao

(re)escrita do outro ali, enviando-o ao lugar onde ele podera se encontrar

5 Um exemplo disso é a possiblidade de o autor do texto colocar um link dentro de seu texto,
remetendo-o0 a outra parte que estd fora do alcance de leitura da tela, em outra pagina do
préprio texto ou ainda linkar documentos que estejam no seu computador ao texto que escreve.
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efetivamente com a referéncia apontada“.

Tacito € que a hipertextualidade ndo € uma caracteristica do texto
eletrénico (CHARTIER, 1998 e 2002; e LEVY, 1993 e 1996) uma vez que textos
impressos também sdo hipertextuais quando apresentam notas, graficos entre
outros recursos. O hipertexto, na discussdo da virtualidade, esta ligado a
possibilidade de reenvios e de recuperagdao de informagdes através de
linguagens técnicas como HTML e XML as quais permitem que o texto se
apresente na tela. Assim, fazer referéncia a texto na web é, também, agregar
ao termo as nogdes de conexdo, descontinuidade e ruptura, muito mais do que

0 que acontece em textos escritos.

Roger Chartier (2002), ainda tratando dos desafios da escrita, constata
que o mundo virtual estd mergulhado em textos que ultrapassam em muito a
capacidade dos leitores de darem conta da imensidao de informacgao disponivel
em rede (CHARTIER, 2002, p. 20). Para o autor, a revolugdo do texto
eletrénico adveio do paradigma instalado a partir da oferta textual ao longo da
histéria da técnica do texto impresso — sobretudo o livro. Segundo o autor, essa
revolugao esta ligada ao que ele chama de a “ordem dos discursos” que passa,
ao longo da histéria da leitura, pela relagdo com objetos, categorias de texto e

formas de leitura.

Para esse mesmo autor, essa ordem dos discursos foi profundamente
transformada com o advento da textualidade eletrénica, pois, segundo ele, o
suporte € o mesmo para muitos géneros (a tela do computador) e impde, além
de uma nova técnica de difusao de escrita, outra relacdo com os textos, assim
como nova forma de inscricdo para esses textos. Permite recortes,
deslocamento, recomposicido e extensao ao lidar com a obra num movimento

ubiquo e palimpséstico (CHARTIER, 2002, p. 26) diante do computador.

6 Um livro impresso pode retomar apenas parte de um discurso, nunca repetir todo o seu
conteldo, aspecto interessante a partir da virtualizagdo da escrita.
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3.2.2 Ler no virtual: circulagao e recepcgao de textos

Como para seu par “escrita”’, ha um sem-numero de trabalhos a respeito
de leitura, da histéria da leitura, dos elementos que a constituem, dos sujeitos
participantes dela, das varias correntes tedricas que a definem. Téo vasto tema
torna essa uma tarefa complexa, embora seja um caminho sem volta nesse

ponto.

Os caminhos percorridos pela leitura — desde a oratéria a leitura da
palavra escrita — desembocaram em processos de mediagao pelas tecnologias
de circulacado de textos. Assim, em seu processo historico, a leitura passa a
sofrer as influéncias do aprisionamento da escrita nos suportes e, desse modo,
os diversos tamanhos, formatos e materiais de livros, assim como notas
escritas em suas margens tém revelado os estilos de leitura e suas mudancgas
através dos tempos (BRIGGS e BURKE, 2004, p. 69) que estdo registrados
nos estudos de Genette (2009) e Chartier (1998 e 2010) e inclusive vistos em

telas de artistas como as que Chartier (1998) ilustra.

Assim como Olson (1994) se pergunta sobre o que € a escrita, Rudell e
Unrau (2010) se perguntam sobre a leitura, dizendo que ela € um processo de
construcado de sentido que permite criar fundamentos € mundos imaginarios.
Pesquisando pessoas em situacdo de aprendizagem, os autores investigaram
processos de leitura em contexto da sala de aula e perceberam que para o
entendimento do tema o leitor deve compreender as insténcias textuais,
sociais, culturais e de campo. Assim, os autores constataram que: (a) leitores,
ainda que iniciantes sao testadores de hipéteses; (b) linguagem e desempenho
de leitura estao diretamente relacionados com o ambiente do leitor; (c) a forca
motriz por tras do desenvolvimento da aprendizagem da leitura esta

diretamente relacionada com o ambiente do leitor.

Para esses autores, os leitores constroem sentido ndo apenas através de
textos impressos, mas também através de eventos quando leem gestos, sinais
que sao incorporados ao ambiente social e cultural, percebendo o dinamismo
dos sentidos, mas também como os individuos, textos e contextos mudam e

interagem.
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Assim, ha que serem considerados os dialogos que o leitor estabelece
com O que Ié e com a maneira como organiza a leitura a partir de seus
conhecimentos. Isso tem estreita relagdo com a recepgao-interpretacao nas
esferas de atividades que séo afetadas pelas formas de leitura, pelos
contextos, pela cena enunciativa, havendo diferentes leituras aplicadas aos
textos. Nesse sentido, Bakhtin, (2003, p. 271) diz que,

0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado (lingiistico) do
discurso, ocupa simultaneamente em relagéo a ele uma ativa posi¢ao
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente),
completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa posi¢cao
responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de
audicdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a
partir da primeira palavra do falante.

A leitura se torna, entdo, um conjunto de atividades interativas e cognitivas em
parte dirigidas pelo texto e em parte orientadas pelo leitor ou ouvinte. O esforgo
comunicativo se dara como um contrato entre os interlocutores que lhes

permitem a construcéo de sentidos.

A leitura feita no texto eletrdnico permite realizar uma diversidade de
tarefas na medida em que as leituras se somam imagem, som, recursos da
tecnologia da informacgéo, decisdo de caminhos a serem seguidos, ampliagao e

aprofundamento do conhecimento na experiéncia com o texto em pixel*.

Para Marcuschi (2007, pp. 146-169), o que se faz na leitura do hipertexto
€ selecdo, esquematizacdo e associagdo de conceitos a outros dados,
integracdo de sentidos e imagens em uma memoria que reconstroi
permanentemente esses sentidos. Desse modo, a leitura (alias, toda leitura)
nunca é um processamento linear porque o leitor conecta textos a outros numa
atividade de permanente construgdo. Segundo o autor, o advento das novas
tecnologias artificializou os processos mentais e faz o leitor tomar uma série de
decisdes ja no inicio da leitura, levando para essa construgdo suas relagdes e
praticas com a cultura da leitura impressa. No caso da leitura hipertextual, cabe

ao leitor a decisao de interagir ou ndo com o conteudo.

0 pixel € um termo do inglés para referir pontos impressos na tela que, juntos, constroem a
imagem. Quanto mais pixels melhor sera a resolugdo da imagem. No capitulo 4, aprofundarei a
discusséao do texto eletrénico e do hipertexto.



97

Ha, para a leitura do texto eletrénico (TE), assim como para os leitores
de livros impressos, estilos de leitores: aqueles que fazem uma leitura geral, de
reconhecimento do material/ambiente para depois buscar pontos de interesse.
Os leitores de livros impressos olham capa, contracapa, sumario, notas,
bibliografia entre outros elementos até antes de se langarem na leitura
propriamente dita. Ja os leitores do TE podem decidir sobre muitos caminhos a
partir de unico espaco, pois muito esta a sua disposi¢cdo numa mesma pagina,
podendo levar esse leitor a uma infinidade de lugares além de abrir janelas e

abas simultaneamente.

Os materiais disponiveis para o TE se tornam objetos de discurso em
forma de flashes, com tecnologia flip (é possivel simular o folheado assim como

t* entre

ouvir o som da passagem de paginas) ou 3D e ainda com podcas
outros recursos que permitem visualizacdo e acesso a textos escritos ou de
audio e ainda em video. Nao se pode negar que as tecnologias imprimem
gestos de leitura aos seus leitores ao mesmo tempo em que, em certa medida,
provocam uma dispersdo nos caminhos da leitura. Sobre isso, Marcuschi
(2007, p. 148) atesta: a leitura proveitosa do hipertexto exige um maior grau de
conhecimentos prévios e maior consciéncia quanto ao buscado, ja que é um

permanente convite a escolhas muitas vezes inconsequentes.

O texto eletrébnico faz os leitores experimentarem atividades que
possibilitam a autoria, a coautoria, a edicdo através uso de ferramentas que
servem a formatacdo, a edigcdo e a interacao (através de comentarios). De
outro modo, esses aparatos trouxeram também a restricdo da leitura de
documentos que sé podem ser abertos através de senhas, sdo protegidos ou
restritos, aqueles que se submetem a diferentes sistemas (Windows, Linux,
Macintoch, Android etc.) ndo comprometendo a leitura, mas restringindo as
formas de interagdo e acesso como é o caso do formato de arquivo pdf
(Portable Document Format). Essa, no entanto, € uma discussdo que envolve
uso de software livre, acesso a informagao assim como questbes éticas

interessantes de serem consideradas, mas que ndo cabem a esta discusséo.

*® Flashes, flip e podcasts sao recursos da tecnologia atual para veicular texto em audio e video
e simular a realidade da leitura do papel. Sobre isso, ha interessante pesquisa de Ribeiro et al
(2009) intitulada Folheando de Mentira: leitura de jornais impressos na web.



98

Para Chartier (1999), texto e suporte, em sua historicidade, sao
inseparaveis das histérias das leituras e dos leitores. Segundo o autor, isso
muda habitos e maneiras de compreender textos. Assim, para ele, a revolugéo
do texto eletrbnico sera ela também uma revolugdo da leitura. Em suas

palavras:

Ler sobre a tela ndo é ler um codex. Se abre possibilidades novas e
imensas, a representacao eletrbnica dos textos modifica totalmente a
sua condigao: ela substitui a materialidade do livro pela imaterialidade
de textos sem lugar especifico; as relagbes de contiguidade
estabelecidas no objeto impresso ela impbe a livre composi¢do de
fragmentos indefinidamente manipulaveis; a captura imediata da obra,
tornada visivel pelo objeto que a contém, ela faz suceder a
navegacgao de longo curso entre arquipélagos textuais sem margens
nem limites. (pp. 100-101)

Para esse autor, a revolugao iniciada € a do suporte que muda as estruturas

fundamentais do livro e as formas de distribuicado e consumo dos textos.

Assim como o livro tem suas historias com leitores, o computador
também tem sua historia com os usuarios. Passa da instituicdo ao computador
pessoal, da informacdo presente na memoéria local para a memodria das
‘nuvens” com os computadores remotos acessados pela rede sem
necessidade de muitos aparatos. Essa € uma historia em curso e que garante

outros debates.

3.3 Educacao a Distancia

O fendbmeno da cibercultura considera a totalidade de aparatos
tecnoldgicos, técnicas e formas de conceber o pensamento e os valores sociais
como caminho sem volta. Assim, o advento da internet, ocorrido mais
especificamente a partir de 1969, e de sua expansao a partir dos anos 80,
trouxeram o conceito de ciberespaco tratado por Lévy (2000, p. 13) como um
espaco politico e cultural que envolve fendmenos simultaneos. O espaco

cibernético €, para este autor,
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terreno onde estd funcionando a humanidade hoje. E um novo
espacgo de interagdo humana que ja tem uma importancia profunda
principalmente no plano econdémico e cientifico, e, certamente, esta
importancia vai ampliar-se e vai estender-se a varios outros campos,
como por exemplo na Pedagogia, na Estética, na Arte e na Politica.

Como visto por Lévy, a tecnologia ja se estende tanto pela educacéao
presencial quanto pela educacdo a distancia. Nesse contexto, o ensino
mediado pela tecnologia, no primeiro momento, apresentou-se como uma
saida para a formagao profissional, mas que, atualmente, representa muito

mais que uma alternativa e se mostra como uma modalidade da educagéo.

O termo Educacdo a Distancia vem sendo discutido antes mesmo da
internet, muito embora o que me mobilize seja exatamente o ambiente virtual
de formacgao hoje. O Dicionario de Terminologia de Educagdo a Distancia

(FRM, 2000, p.34) define assim essa modalidade de ensino:

Distance education - Educacdo a distancia. Existem diversas
definicdes de EAD. Algumas enfatizam o fator de distancia geografica
entre professores e alunos. Outras enfatizam o uso de tecnologias de
comunicagdo. A mais abrangente inclui todas as formas de ensino-
aprendizagem nas quais os alunos e/ou o0s professores se
comunicam de qualquer maneira além de reunides presenciais em
sala de aula. Esta definigao inclui casos tais como: alunos espalhados
geograficamente e estudando sozinhos por grande parte do tempo,
mas participando de reunides de grupo regulares em centros de
estudo ou telepostos (study center; learning center), com ou sem a
presencga de um tutor ou facilitador; alunos e professores morando no
mesmo local e frequentando a mesma instituigdo de ensino
presencial, que por motivos de conveniéncia de horarios e nao
problemas de distancia geografica comunicam-se por meio de redes
de computadores (e-mail).

Atualmente ndo ha grandes diferengas entre as siglas EAD e EaD,
porém o NEAD?® situa os termos, falando em “Educacéo Aberta” e “Educacao a

Distancia” da seguinte forma:

Educacido Aberta - Educacao aberta € a que proporciona atividades
sem restricbes e/ou se da liberdade ao participante para definir os
conteldos da sua aprendizagem e o inicio e final da sua
aprendizagem, podendo esta acontecer em educagdo presencial ou

** NEAD - NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA — EAD. FACIMINAS/ UNIMINAS.
Homepage: http://www.nead.uniminas.br/ead.html
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em educagdo & distancia. E um processo aberto de aprendizagem,
sem imposi¢des ou regras por parte de quem ensina.

Educacido a Distincia - Forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacgao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados

pelos diversos meios de comunicagao.

A sigla EAD é uma referéncia mais ligada a Educagdo Aberta que
acontece a Distancia, cujos participantes estdo fisicamente distantes, porém
com liberdade de decidir sobre o que aprender (dai alguns grupos registrarem
Educacao Aberta e a Distancia.). Isso sugere, conforme o NEAD, que o ensino
presencial também pode apresentar formatos abertos em que o aluno usa a
internet ou outros meios para a aprendizagem.

Sobre essa discussao, Mill (2009, pp. 29-51) lembra ainda que EaD
pode se referir tanto a educagdo quanto ao ensino, mas cada uma das
perspectivas muda o foco da discussao. Conforme esse autor, quando o termo
se refere ao “ensino”, torna-se mais centrado no professor e quando se refere a
educacado, a visdo se centra no sociointeracionismo e visa, nas palavras do
autor, o processo de ensino-aprendizagem, o estudante e a construgdo
compartilhada do conhecimento, possivel pelas interagées dialégicas entre os
diferentes participantes desse processo.

A EaD também diz respeito, de modo mais geral, a modalidade de
educacao feita pela internet e é o termo que adoto neste trabalho para falar
sobre o ensino mediado pela web. Nesse contexto, considera a ndo presenca
fisica, o tempo e o espago geografico pontos nodais. Também sao relevantes a
interacdo e a apropriacdo do conhecimento. Ela tem uma forma de
acontecimento complexo e esta ligada as transformagdes tecnoldgicas

ocorridas no mundo que, como tal, ndo poderiam deixar de interferir no ensino.

Ha pelo menos trés geragc";es50 de EaD em menos de cem anos.
Situando os aspectos histéricos da EaD, Corréa (2007, p. 10-11) apresenta
modelos que s&o resultado de muitas articulagbes entre ensino e

experimentagbes tecnoldgicas e junto a novas mediagdes. Belloni (apud

50Alguns autores consideram quatro e outros até cinco geracdes de EAD, fazendo alusdo aos
meios usados e outros a concomitancia e associagao desses meios.
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Corréa, 2007), aponta no primeiro modelo uma experiéncia surgida na
Inglaterra entre os anos 70 e 80 que ficou conhecida como Open University,
influenciada pela produgcéo econdmica e baseada na organizagao industrial, o
modelo de EaD fordista. Outro modelo, baseado nos processos institucionais
mais abertos e flexiveis (modelo pos-fordista), trouxe a visdo de investimento e
qualificagdo do trabalhador, visando uma producdo diversificada e maior
capacidade de resolugéo de problemas de forma mais autbnoma. As diferentes
“‘geragdes de EaD” tém base nos modelos de producdo econdbmica e ditam,
inclusive, modelos de ensino e materiais didaticos a serem usados na
educacdo. Isso se da porque a EaD aparece nessa fase como forma de
capacitar trabalhadores e formar profissionais com maior rapidez e com longo

alcance.

Vigneron (2005, p. 56) também resgata o percurso da EaD, marcando o
surgimento dessa modalidade de ensino a partir do ano de 1843, na Inglaterra,
com o curso por correspondéncia de estenografia — taquigrafia — de Isaac
Pitmann. Foi na Alemanha, diz o autor, que surgiu a primeira instituicéo,
Instituto Toussaint e Langensehert, a ensinar a distancia no ano de 1853,
quando se ensinava a lingua alema. Em 1873, em Boston nos Estados Unidos,
surge a Sociedade de Apoio ao Ensino em Casa, e na Franga, ja em 1977,
muitos cursos de cultura geral, artes, lingua e preparagéo para concursos sao
ofertados dos grupos privados. Conforme esse autor, no inicio do século XX a
EaD foca criangas em regides isoladas da Australia, Nova Zelandia e Canada.
Na Francga, por exemplo, o Cerca (Centro de Ensino Rural por Correspondéncia
de Angers) foi responsavel pela transformacdo da vida de criangas e
adolescentes que saiam da escola e os transformava em “pequenos
agricultores”. Os cursos colaboraram para tornar a regiao agricola numa

importante referéncia, considerada uma das mais avancadas do mundo.

Um marco da EaD no Brasil é a criacdo do Instituto Universal
Brasileiro®’, de 1941, que popularizou cursos de radios de pilha entre muitos

outros e ainda hoje subsiste como instituicdo de ensino com modalidades

> A escola profissionalizante oferta cursos ainda hoje com material impresso ou totalmente
pela internet. Informagdes sobre a instituichio podem ser acessadas em:
http://www.institutouniversal.com.br/institucional/quem-somos.
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mistas. Surge a partir dai grande numero de cursos e, com o advento da
televisao e posteriormente do video, os anos 70 e 80 assistem literalmente aos
Telecursos voltados para a formagdo escolar, os quais se tornam grandes
exemplos de modalidades de ensino a distancia no pais que subsistem e

convivem inclusive com aqueles oferecidos via web.

No entanto, na atualidade tem sido a modalidade on-line que mais tem
caracterizado a chamada EaD. O surgimento de instituicdes que ofertam
cursos em todos os niveis pela rede mundial de computadores — a Open
University (EUA), CNED - Centre National d'Enseignement a Distance (Franca)
e a Universidade Aberta do Brasil (UAB), dentre outras — acabou por imprimir
nesta modalidade sua identidade. No Brasil, a Educagdo a Distancia foi
fortemente influenciada pelos modelos estrangeiros. O Ensino Superior na
modalidade a distancia via internet, no entanto, veio com a Universidade Aberta
do Brasil — UAB — que surge em 2006 com o objetivo de democratizar e
expandir o ensino superior publico no pais na modalidade virtual, ou melhor,

mediada por computador.

Essa modalidade atualmente permite atividades de ensino-
aprendizagem que consideram flexibilidade de tempo, rapidez e grande
disponibilidade de informacgao, flexibilidade cognitiva assim como de espaco
aberto para a construgdo de conhecimento, lancando mao da diversidade de
recursos da telematica na convergéncia das midias. Contudo, ndo € um fast
food em que o aluno olha, escolhe e se serve. Segundo Moran (2006, pp. 59-
60),

Educacdo a distancia é ajudar os participantes a equilibrar as
necessidades e habilidades pessoais com a participacdo em grupos —
presenciais e virtuais — por meio da qual avangamos rapidamente,
trocamos experiéncias, duvidas, resultados.

Para esse autor, a EaD trabalha com diferentes formas de processamento da
informacgao: sequencial (para objetivos especificos), hipertextual (se a pesquisa
€ mais longa, com divergéncias e convergéncias de ideias) e multimidiatico
(para respostas imediatas). Assim, a constru¢ao do conhecimento traz outras

concepgOes dos processos de ensino-aprendizagem e aposta na autonomia
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relativa do aluno, uma vez que o professor (ou tutor) orienta o trabalho a ser
realizado, havendo, no dizer de Moran (2000, p.28) uma “distribuicdo do
poder”. Ela se caracteriza ainda, como dito acima, pela relatividade da
presencga fisica e pela mediagédo tecnoldgica que imprime outras interagdes e

formas de lidar com o conhecimento.

No curso do desenvolvimento das atividades humanas, que contou com
a presencga das tecnologias a elas agregadas, EaD marcou sua presenca. Para
Grigoletto (2011, p. 255), “ndo ha como discutir EAD, tampouco o discurso que
concretiza essa modalidade de ensino, sem que consideremos a insergéo e a
influéncia das novas tecnologias, sobretudo a internet, no funcionamento desse

discurso”.

Os cursos superiores ministrados a distdncia, no Brasil, estdo
localizados na terceira geracdo, a EaD virtual, surgida com a Universidade
Aberta do Brasil a partir do Decreto Lei de nimero 5.800/2006°* de 08 de junho
de 2006. Ela integra, segundo Dias e Leite (2010, p. 11), aparatos digitais,
redes interativas e incorporacdo de midias. Na verdade, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional de n° 9394/96 ja instituia a modalidade a
distdncia como forma complementar ou ainda como recurso a educagao
presencial. Assim, dados do Ministério da Educagao e Cultura, no portal da
UAB, e hoje sob a diregdo da CAPES — Coordenagéo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior —, mostram o funcionamento de 936 cursos virtuais
compreendidos entre graduacdo, extensdo, bacharelado, licenciatura,
especializacdo e aperfeicoamento. Destes, mais de 50 cursos sdo de

Licenciatura em Letras e estdo espalhados em varios estados do pais®.

A formacdo mediada pela rede traz aspectos de contextos sociais
mesclados por caracteristicas da comunicagdo de massa que reordenam
relagbes de tempo e de espago, conforme Thompson (1998). Essa
reordenagao provocou um distanciamento das interacdes face a face e

engendrou um processo de autoformagdo. A vivéncia da chamada idade

2 g possivel ler o documento em: hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-

2006/2006/Decreto/D5800.htm
*% Os numeros referem-se as Universidades Federais e Estaduais espalhados por todo o Brasil.
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midia®* veio mostrar como as formas de lidar com o conhecimento e com o
ensino de lingua geram mecanismos para se repensar a interagao e as praticas

discursivas.

Como modalidade de ensino, a EaD conta com um documento
regulador, o chamado Referencial de Qualidade para Educacdo Superior a
Disténcia®, estabelecido pelo Ministério da Educagao (MEC). Ele aponta
critérios para cursos de qualidade e, dentre eles, estdo aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura, constituindo-se, portanto, como um
regulador da pratica discursiva do professor. O documento diz que ndo ha um
modelo unico de educagédo a distancia (BRASIL, 2007, p.7), mas regra o
funcionamento dos cursos, assim como o uso das tecnologias em funcao do
ensino. Esse documento permite compreender os controles que incidem de

certa forma sobre os modelos dos cursos e dos ambientes virtuais.

Para Moran (2006, pp. 46-60), o advento da Educacdo a Distancia
impulsionou uma reconfiguragdo do conceito do género aula, assim como uma
redefinicdo de conceitos de ensino, aprendizagem, formagéo, tempo, espaco,
participagéo, avaliagao, inclusao, letramento, género. Esse mesmo autor (2002,
sem paginagao), diz que a educacgdo a disténcia pode ter ou hdo momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos
separados fisicamente no espago e ou no tempo, mas podendo estar juntos
através de tecnologias de comunicagdo. Fica marcada, entdo, a ideia de

potencialidade e de acontecimento apesar da auséncia fisica.

3.4 O Género aula e suas variagoes

Situado o acontecimento e os lugares sociais da educacgao a distancia,
partir de agora trato a “aula” como objeto de estudo mais especificamente sob
as lentes da educacgao e da linguistica a partir de aspectos tedricos do tema,

passando por sua duas formas de ser estar: presencial e virtual.

* Termo usado por Rubim (2000: 79) para caracterizar a era em que a midia domina os
espacos sociais.

®0 documento, na integra, pode ser lido em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf. Dada sua extensao, fago a
opgao pela indicagado do enderego sem anexa-lo ao fim do trabalho
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3.4.1 O género aula e a aula presencial

Aula magna, aula inaugural, aula pratica, aula tedrica, primeira aula,
ultima aula; aula de muitos tipos, com formatos e objetivos diferentes. Esse
fazer envolve sistematizagdo de conteudos, organizacdo de tdpicos e
atividades. E uma forma de interacdo entre professores e alunos num
determinado espacgo (concreto ou virtual) e tempo (sincrono ou assincrono),
pautada em atividades de ensino/aprendizagem. Em sentido /ato, pode ser
entendida como atividade que significa um ensinamento expressivo, pelo
desempenho de quem a desenvolve. E o que se depreende, por exemplo,
quando alguém diz “o debatedor deu uma aula de cultura brasileira”, ou ainda,
“tivemos uma aula de politica hoje” (ARAUJO, 2010, p. 46).

O termo é heterogéneo porque seus enquadres e os modos de
realizagao sao diversos em niveis e modalidades, como todo género apresenta
propdsito comunicativo, variagao, relativa estabilidade em funcdo dos temas,
intento dos autores etc. Ao contrario do que se possa supor, essa diversidade
dentro do género é necessaria e rica e pressupde reconhecimento pelo

professor de cada uma das situagdes em que as variagées do género ocorrem.

Como elemento de pesquisa, a aula desperta interesses diversos que
vao desde o conhecimento do seu contexto histérico e cultural, passando pelos
elementos que a envolvem e pelas praticas, mas também pelos estudos da

linguagem num recorte que analisa praticas discursivas.

Na perspectiva da Educagédo, em sentido estrito, envolve conteudo,
objetivo, finalidade, método, técnica, tecnologia e avaliagdo. Para os estudos
da linguagem, numa na perspectiva mais enunciativa, envolve propdsito
comunicativo, organizagdo do conhecimento (tema) e da situagao, estrutura

composicional, estilo.

Segundo Masetto (2003, 73-83), a aula tem configuragdo prépria e é
lugar para o processo de aprendizagem numa agao em equipe; tem um espacgo
fisico, o qual também exerce influéncia sobre a dindmica do grupo; é lugar de
apropriacdo e ampliagao de conhecimento; lugar de interagcdo com pessoas

(colegas e professores) e com leituras; lugar para pensar o ensino-
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aprendizagem tanto do ponto de vista da ‘ensinagem’ quanto dos instrumentos
de avaliacdo. Para esse autor, a aula funciona numa dupla diregdo: recebe a
realidade, trabalha-a cientificamente, e volta a ela de uma forma nova com a

ciéncia e com propostas novas de intervengéo.

As discussdes de Veiga et alii (2008) se debrugam sobre a génese da
aula, suas dimensdes, fundamentos e praticas, levando a evidéncia do
contexto historico, dos sujeitos envolvidos, dos objetos culturais empregados,
dos espacos e modalidades possiveis. Como projeto colaborativo entre
professor e aluno, a aula é vista na perspectiva da autora como um espaco de

producgao cultural.

Na perspectiva dos estudos da linguagem, situo antes os estudos de
Barros (2005) que considera, ao tratar de aula, a existéncia de um “dominio
pedagdgico”, conceito cujo tratamento deve considerar a observagado de

critérios formais, critérios de contextos de circulagao e critério de fungao.

Os critérios formais para a autora nem sempre se mostram suficientes
para a constituicdo do dominio pedagdgico porque trocas de turno,
reformuladores de organizagdo da fala ocorrem em diversos contextos. A
fungcdo também n&o seria um critério produtivo porque uma aula pode ser
dividida em varias fases, variando a analise delas. A autora coloca como
critério interessante o contexto de circulagdo. Nas palavras de Barros (2005, p.
90),

Apesar das dificuldades envolvidas, metodologicamente, deve-se
partir dos contextos de circulagao para identificagdo do que é
pedagdgico, observando neles os géneros mais produtivos. E preciso
a adocgdo de uma concepc¢ao de contexto pedagdgico menos calcada
nos ambientes fisicos e que coloque como central a observagao das
praticas sociais, vistas como cognitiva, social e historicamente
constituidas. Nesse processo, é relevante a observagao cuidadosa da
influéncia dos contextos na constituicdo dos géneros, sensiveis a um
processo de recontextualizagdo, nos termos de Bernstein. (Destaques
da autora).

Nesse sentido, os destaques para esse critério dizem respeito ao engajamento
dos interlocutores. Para Bernstein (1990, apud BARROS, 2005, p. 87),
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discurso pedagogico é antes um principio para apropriagdo de outros
discursos gerados em seus campos de produgdo e que sao
rearranjados sob uma nova ordem submetendo-os a diferentes
principios de organizagcao e relagdo para fins de transmissao e
aquisicao.

Bernstein atesta que o “discurso pedagdgico” é precipuamente a retomada e a
reorganizagdo dos saberes constituidos e voltados para o aluno. Isso o
caracteriza, mas também impde outras questdes que nao estdo na pesquisa de
Barros (2005) e que se relacionam com as formas de enunciagdo, com a
construgcao da imagem dos sujeitos implicados e com o0 uso da lingua, entre

outros aspectos.

E proverbial que aulas sdo diversas em qualquer modalidade e em todos
os niveis do ensino. Como pratica de linguagem constituida nos ambientes
presenciais, o género aula foi estudado mais de perto por Argerich (1995),
Marcuschi (2005) e Ribeiro (2005) e esta posto que esse género é centrado na
oralidade, marcado por turnos conversacionais em que o professor é a figura
central.

Argerich (1995) em seus estudos sobre as fungdes da repeticdo em sala
de aula observou a assimetria das relagdes como marca do género. Segundo o
autor (1995, p. 53), aula € um acontecimento no qual atuam dois tipos de
sujeitos — aluno e professor — cuja assimetria ocorre porque o papel de cada
um ¢é definido pela atuacdo ao avaliar, comandar, intervir e responder em
turnos mais breves ou mais longos. Embora haja assimetria nessa interagao, o
autor argumenta que em dado momento da aula, o aluno se apresenta
indagando o professor e, nesse sentido, a repeticdo desempenha importante
papel na construcdo da interacdo, mas também para a quebra dessa

assimetria.

Em suas pesquisas, Marcuschi (2005) observou que aulas se
diferenciam quanto a interagdo. Umas séo mais dialogadas, outras sao mais
tedricas ou mais praticas, outras mais ou menos equilibradas em relagao a
interacado professor-aluno O género aula varia conforme a modalidade e o

curso, as disciplinas, niveis de formacgéo e a relagao entre os participantes.
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Ribeiro (2005) aponta o debate, a comunicag&o oral, a palestra e a aula
como espacos de ensino. Para a autora todos esses géneros tém fins
pedagdgicos, sendo a aula marcada pela imbricamento de géneros na esfera
de atividade do ensino. Ribeiro®® observa ainda que as varias instancias
discursivas da universidade mantém relagbes assimétricas do ponto de vista
dos interlocutores e distinguem claramente os papéis dos detentores do saber,
os professores, daqueles que sdo os “aprendentes”. A autora aponta ainda
que, seja no debate, na reunido ou nas comunicagdes, o tom professoral da
aula € o que se apresenta como aquele que mais interfere nos outros géneros,
colocando a aula como um género que se imbrica nos demais de modo mais
forte. Nesse sentido, a aula presencial sofre interferéncias de outros géneros,
havendo uma imbricagdo entre os saberes cientificos e o0s saberes
pedagogicos que acabam surgindo com a verbalizagdo dos saberes cientificos

e com as marcas discursivas da heterogeneidade de discursos.

O ponto de vista dos autores citados, embora em estudos diferentes,
coloca a aula como um acontecimento discursivo, como espacgo de interagao,
assimétrico, mas também um género que se imbrica em outros em razdo das

situagdes de enunciagao.

3.4.2 Aula virtual

Ha muitas vertentes e caminhos para a discussdo da aula virtual. Um
aspecto a ser considerado no tratamento do ensino-aprendizagem mediado
pela virtualidade é a forma como os sujeitos lidam, nessa via de acesso, com o
conhecimento. Os estudos ai situados tomam, entre outras, a direcdo da
mediacdo e da cognicdo, tratando da transposicdo didatica, conforme
Chevallard (1991, apud PAIS, 2005); o contrato e as situagdes didaticas nos
estudos de Brousseau (1986, apud PAIS, 2005); teorias da cogni¢cao e da
flexibilidade cognitiva Spiro (1987, apud CARVALHO, 1998, pp. 139-204) no

% A referida autora analisou géneros orais dentro da universidade, entre eles, a aula, a
comunicacao, a reunido e o debate.
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campo da atuacdo do ensino mediado pela tecnologia. A Teoria da
Flexibilidade Cognitiva (TFC) pensada por Rand Spiro na década de 80
(CARVALHO, 1998) toma por base a obra Investigacbes Filosoficas de
Wittgenstein quando este usa a metafora da fravessia da paisagem em varias
diregbes. A partir dessa perspectiva, a TFC tem sido aplicada em pesquisas
sobre 0 uso de aparatos tecnolégicos no ensino por permitir reconhecer uma
maleabilidade na forma como os sujeitos lidam com a navegacdo de modo
geral e com a transferéncia dos conhecimentos adquiridos nessa navegacéo
para aprendizagem (MAGALHAES, 2002). Spiro (1987, apud CARVALHO,
1998, p.148) chama a isso “aprendizagem em dominios pouco-estruturados”.
Nao sera possivel tratar a tematica porque levaria a pesquisa para outros
caminhos, mas a breve mencéo tem por fim o reconhecimento de estudos que

tém sido aplicados ao ensino virtual.

Discutir a aula virtual requer a compreensao das mudangas ocorridas
pelo fazer pedagdgico na contemporaneidade que se virtualiza. Compreende,
entdo, observar os tempos e 0s espagos assim como a linguagem cujo campo

de observacao € a EaD.

As aulas em ambientes virtuais representam a flexibilidade®” do género
de base ou de partida que € a aula presencial. Como género secundario, a aula
virtual é escrita tanto por professores quanto pelos alunos e, como tal, participa
da esfera de comunicacio cultural mais complexa que € o discurso cientifico.
Tanto a modalidade presencial quanto a virtual estdo situadas no género
secundario, sendo a aula presencial a que mais absorve os géneros primarios.
Desse modo, o regime permite reconhecer tanto o género de partida assim
como o “atualizado” e identificar os tracos dos discursos. A aula virtual se
apresenta, para retomar Todorov (1978) e Adam e Heidmann (2004) — quando
tratam do processo de surgimento dos géneros —, como pratica de linguagem
cuja fonte esta no género que o originou, fazendo ressaltar que a relativa
estabilidade do género faz surgir outros. Seu conteudo tematico e sua
construgcao composicional emergem de relagdes sociais e culturais complexas

impostas pela propria tecnologia. Logicamente, o ensino presencial também

" O termo nao significa uma mudanc¢a de uma modalidade para outra, mas uma caracteristica
que os géneros tém de se atualizarem.
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pode se utilizar da aula virtual como complementar as suas discussoes.

A aula virtual em instdncias universitarias representa uma
desterritorializagcdo e uma reterritorializagdo do género aula presencial em que
ha uma descentralizagdo do conhecimento agora acessivel ciberculturalmente
(MENEZES, 2010, pp. 319-358). O sistema binario que torna possivel a
materializagdo do ambiente das aulas legitima e corporifica o espaco virtual,
criando um novo frame, um novo enquadre. Assim, o real e o virtual se
distanciam e se aproximam, figurando o que Bakhtin (2003, p. 268) apontou, no
género, como correia de transmissdo entre a historia da sociedade e a historia
da linguagem. De modo mais amplo, a aula virtual abre um cenario cujos
discursos da politica educacional e da politica de inclusédo digital se encontram
em dialogo.

Ao tratamento do género aula virtual, porém, ndo basta apenas o
reconhecimento de seu formato e de sua estrutura, porque ndo é apenas uma
“‘nova roupagem” do ensino, mas outra pratica que se incorpora ao cotidiano
social. E preciso reconhecer as situacdes de comunicagdo e seus propdsitos,
os sujeitos implicados, suas formas de edi¢ao, circulagédo e “consumo”.

A esfera de atividade da aula virtual € o ensino, ocorrendo praticas
linguageiras proprias para cada uma, modos de organizagdo do género,
contextos especificos, pondo esse acontecimento num lugar de mudanga
trazida pela tecnologia e evidenciada pelas praticas de leitura e escrita.

Como pratica virtual, Barros®® (2001), Marcuschi (2004) e Menezes
(2010) situam essas aulas como género emergente marcado pela escrita,
sincrono ou assincrono e menos centrado no professor. No caso dos referidos
autores, seus estudos se debrugam respectivamente sobre aulas virtuais tais
como as aulas chat, aula dentro dos géneros digitais e aquelas que sé&o
ministradas através de ambientes digitais como os e-Groups™ e e-mails
educacionais (aulas virtuais por e-mail).

Um classico exemplo de aula em ambiente virtual estd situado em

*® Tema também desenvolvido por Cunha (2009) que trata das estratégias de polidez nas aulas
chat.

*0 e-groups usado pela autora € o Yahoo!Groups, ainda hoje um forte ambiente de
aprendizagem aberto e gratuito usado para aulas a distdncia ou como suporte para aulas
presenciais.
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Barros (2001, p. 355-367) para quem aula é, por exceléncia, o lugar de
convengées tacitas entre interlocutores, gradativa e recursivamente construidas
ao longo dos anos de estudo. E, também, um espaco de troca de informagées
e de avaliacdo. Em seus estudos, a autora aponta caracteristicas de aulas
ministradas pela internet. Para ela, o uso do computador como suporte textual
influencia a producdo de linguagem, tornando a aula chat mista, com
caracteristicas tanto da fala quanto do internetés.

A aula chat é analisada, nesse contexto, sob dois pontos de vista: o da
organizacgao textual e o da organizagao interativa. Nomeada por Barros (2001,
p. 362) de nervosa conversa eletrénica, a aula chat apresenta trés elementos
organizacionais. Do ponto de vista da organizagao textual a aula chat
apresenta sequéncia de abertura e monitoramento do canal de comunicacgéo,
suporte textual, sinais de verificacdo, sinais retroativos do ouvinte. Do ponto de
vista da organizagao interativa, da-se em turnos conversacionais. A troca de
turnos sofre alteragbes por causa do suporte e da falta de sincronizacéo das
agdes dos participantes; sofre influéncia do dominio discursivo e do género, o
uso da grafia com convengdes préprias (abreviaturas, auséncia de acentos,
sintaxe particular, escrita telegrafica), rapidez e disputa pelo turno
conversacional, contribui¢des curtas, enunciados truncados ou incompletos,
uso da estrutura pergunta-resposta, sim-ndo ou ainda perguntas fechadas,
descentralizagdo da interacéo, uso de estratégias para chamar a atencao para
si. Do ponto de vista da organizagao do conteudo, ha introducao direta e
monitoramento continuo do tépico em busca de densidade informacional,
iniciativa/competicdo de abordagem do topico (short-circuited topic-
introductions).

Essa forma de olhar a aula pela autora situa acontecimentos da aula
virtual sincrona. Como género discursivo, essa aula precisa ser considerada
em duas instancias: a do ambiente virtual e a do material escrito, textos
resultantes dos chats educacionais.

Segundo Marcuschi (2004), as aulas virtuais como género podem ser
mais ou menos rotineiras. O autor lista pelo menos doze géneros digitais mais
comuns nos ambientes virtuais e, dentre eles, nomeia o e-mail educacional e a

aula chat (chat educacional) como participantes do contexto do ensino. Por ser
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uma pratica que rapidamente se modifica por causa dos avangos da tecnologia,
0 género aula virtual toma hoje novas configuragdes. Os chamados Ambientes
Virtuais de Aprendizagem®® abrigam aulas de natureza diversas (aula chat, aula
blog, aula e-mail) além de muitos suportes digitais serem usados como
ambientes de aula: Gruposm, Blogs, Orkut e mais recentemente o Facebook.
Esses ambientes tém a finalidade de relacionar pessoas em torno de

determinado tema para a construgdo do conhecimento de modo sistematico.

No sentido bakhtiniano, aula virtual também é um evento responsivo e
isso fica evidente no seu acontecimento. Ela se concretiza a partir do momento
em que o aluno entra na sala de aula virtual (ambiente virtual de
aprendizagem), dirige-se para as leituras ou para as conversagoes. Nessas
praticas de linguagem, ha uma agédo conjunta entre professores e alunos
envolvendo responsividade que visa a sistematizacdo e a organizagao de
conteudos que estdo sempre atrelados uns aos outros para que se chegue ao
fim que é a construcdo de conhecimento. Desse modo, a aula virtual € uma
situagdo comunicativa cujo ensino e aprendizagem acontecem através das

acoes realizadas entre professor e aluno em relagcdo mediada pela virtualidade.

Na observagao de ambientes de aprendizagem em instituigdes virtuais, a
aula virtual escrita esta ligada aos materiais didaticos impressos cujos textos
podem ter formato de manual, livro-texto, guia de estudo, texto autoinstrucional,
publicagdo técnica (FERNANDEZ, 2009, p. 395). A linguagem nela utilizada &

moldada pela dindmica da producéo do conhecimento cientifico atual.

Nessas aulas, o tempo &€ um elemento ndo presumido® porque é

controlado pelo aluno e pelo conteudo e néo pela presencga do professor. Em

% Os AVAs podem ser abertos ou fechados. As universidades publicas e também instituicoes
particulares contam com plataformas de ensino que contém as aulas e as orientagdes sobre
elas. Um grande exemplo é a Plataforma MOODLE, muito usada atualmente. H& outras ja
criadas no Brasil, tais como, Solar Virtual, Amadeus (criada pelo CIN da UFPE), Teleduc
(Unicamp) e mais recentemente o Redu, plataforma educacional com grande identificagdo com
as redes sociais, mas usada para fins de ensino; € uma empresa encubada pelo Porto Digital.
As plataformas tendem a ser intuitivas a fim de facilitar o acesso e a navegagdo do aluno
virtual. O diretério Yahoo!Grupos também pode ser usado como ambiente de aprendizagem.

' Os “Groups” tém-se mostrado eficientes ambientes de aprendizagem por suportarem
carregamento de arquivos e dados para suporte de aulas presenciais. Tanto o Yahoo!Groups
quanto o GoogleGroups (este ultimo em inatividade) se mostram interessantes ferramentas
gzratuitas on-line.

N&o significa que ndo haja tempo para inicio e término, mas isso é controlado pela agenda
do curso a depender da instituigao.
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conformidade com outras aulas, a aula virtual prevé uma sequéncia de estudos
e tarefas além, também, da avaliagdo. O espago também ndo é o convencional,
sendo o ambiente virtual e o computador aqueles que permitem a interagao

com o conteudo.

Como ja tratado anteriormente, aulas virtuais podem ser compreendidas
a partir de aspectos diferentes, com base nas discussdes de Barros (2001)
quando a autora observa as caracteristicas organizacionais de aulas chat. Para
as aulas virtuais escritas de EaD, minha perspectiva de observagcao sera a de
reconhecer (a) a natureza das informagdes (diz respeito a organizagao do texto
e a apresentagao do conteudo); (b) a natureza das interagdes (atividades); (c)
a natureza do suporte (recursos graficos e de Tecnologia da Informagao — TI).
Essas trés categorias sdo recobertas pelos efeitos de genericidade autorial,
editorial e leitorial dos textos que contribuem para a constituigdo do género.
Faco apenas mencgao dos sentidos de cada aspecto porque tratarei deles no

capitulo 4.

A natureza das informacgdes diz respeito a organizagdo do texto e a
apresentacao do conteudo e trata da autoria dos textos e de sua textualidade.
Obviamente que, sendo denominadas aulas escritas, o conceito de texto no
seu sentido material, escrito, esta contido em sua natureza. Aulas virtuais
escritas apresentam uma textualidade ancorada num conjunto de categorias
disponiveis nos textos que é operada por sistemas digitais realizados pela
internet. Portanto, ao observar a “organizagao do texto” e a “apresentacdo do
conteudo”, é preciso considerar nogdes de texto, textualidade e hipertexto. Nao
farei novamente exposicdo sobre o “texto” como no capitulo anterior por ser
desnecessario, mas retomo da discussao os dois polos do texto, a “lingua” e o
“discurso” conforme teoriza Bakhtin (2003). Do primeiro polo, participam os
elementos linguisticos e estilisticos, e do segundo, a construgdo composicional
e o tema. As sequéncias textuais cooperam para organizar os tipos em que o
texto se enquadrara, possibilitando a compreensdo do todo do projeto da
enunciagao até sua realizagdo cuja textualizacdo e textualidade se mostram

como operagoes significativas.

Como nao poderia deixar de ser, a discussao da textualidade das aulas



114

escritas virtuais esta na base da Analise Textual dos Discursos® uma vez que a
textualidade digital das aulas apresenta duas outras no¢des que sao parte da
‘condicao para efetivacdo” do texto virtual, a saber a ergonomia e a
paratextualidade. Como Antunes (2010, p. 33-34), observo as categorias da
textualidade de dois pontos de vista de suas “propriedades” e de sua “condigao

para efetivagdo dos textos”®* da seguinte forma:

a) condigoes para efetivagdo dos textos: intencionalidade,
aceitabilidade, situacionalidade, ergonomia.
b) propriedades do texto: coesdo, coeréncia, informatividade,

intertextualidade e hipertextualidade; paratextualidade.

As condicdes para efetivacdo dos textos presumem as relacdes
estabelecidas entre o enunciador e o enunciatario dentro da cadeia discursiva;
as propriedades do texto garantem relacao, sentido, articulagéo, clareza e o
desenvolvimento da aula. Nao tratarei dos aspectos da textualidade ja
estudados largamente pela LT, mas apenas observo os elementos do texto
virtual. Tomo essa posigcao com muita cautela, sabendo que este € “um olhar”
sobre o objeto. Com isso, ndo pretendo acrescentar nada a teoria até porque a
virtualidade, como ja se disse, € um terreno movedi¢go. Dos elementos
observados no acontecimento das aulas, alguns foram se impondo ao texto

virtual no percurso da pesquisa.

Os estudos de Nielsen (1994, apud Cybis, 2007, p. 23) sobre ergonomia
mostram que o internauta, ao acessar um ambiente virtual, procura encontrar
regularidades e familiaridade com outros ambientes com os quais lida, levando
seus letramentos para as leituras hipertextuais. Assim, acessar e ler textos no
computador depende da ergonomia dos ambientes digitais e, nas palavras de
Cybis (2007, p. 15), ela garante que sistemas e dispositivos estejam adaptados

a maneira como O usuario pensa, comporta-se e trabalha e, assim,

63 Aqui tomo por base Adam (2010) mais propriamente no que tange a confluéncia da
Linguistica Textual e da Analise dos Discursos, tomando os aspectos da textualidade dos
textos.

% Essa forma de olhar para os aspectos da textualidade é reorganizada por Antunes (2010, p.
34) quando propde interessante discussdo dos aspectos da textualidade tratados por
Beaugrande e Dressler em 1981.
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proporcionem usabilidade. Nesse sentido, a ergonomia antecipa os modos
como 0s sujeitos pensam, os possiveis caminhos que tomarao, as perguntas
que fardo, e adaptam a organizacdo do ambiente para atender a essas
necessidades. Assim, caixas de dialogo, mensagens, menus, simbolos sao
recursos de tecnologia que cooperam com a construcdo dos sentidos dos

discursos na leitura/interacdo com o texto.

Para que o texto se efetive no meio virtual, a ergonomia precisa ser
considerada porque assegura facilidade de acesso e a eficacia de seu “uso”.
Como a recursividade € uma premissa de aulas escritas virtuais, se a
ergonomia € baixa, o aluno nao se situa no ambiente, tendo dificuldade de
localizar espacos e informagdes, o que fara com que nao volte aos textos
depois e até mesmo ndo os abra para leitura. Ela envolve a interacdo com o

texto e precisa ser satisfatéria para o usuario.

A tecnologia da informacédo situa a ergonomia dentro da chamada
experiéncia “Interacdo (ou interface) Humano-Computador” (IHC) conforme
Cybes (2007). E o querer dizer do enunciador que se situa entre a
“‘intencionalidade” e a “aceitabilidade”, antecipando ao mesmo tempo em que
realiza dizeres na Vvirtualidade. Ocupa-se das formas de interacao,
apresentando comandos e mensagens através de uma interface que seja
agradavel, intuitiva e facil de operar e que seja um convite a interacao (CYBIS,
p. 17).

Assim, as aulas virtuais escritas de EaD precisam prever as multiplas
representacdes dos alunos e distribuir o texto ao longo da tela de modo que
proporcione compreensido, aproximacdo do conhecimento, mas também
conforto e para isso faz uso de caixas de aparatos digitais e recursos no
desenho do AVA. Assim, a fungdo da ergonomia esta centrada no usuario, no
caso o aluno, e, nessa condicdo para efetivacdo dos textos, o
professor/designer instrucional presume como o aluno pensa, age e acessa 0S

textos em diferentes situagoes.

A paratextualidade em aulas escritas virtuais € tacita e tem
potencialidade de texto ao introduzir links que carregam outros textos, videos,

flashes, imagens. Organiza o ambiente e o texto virtuais, possibilitando o
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acesso aos conteudos, representando um guia para o leitor que se move a
partir dos elementos que circundam o texto na tela. Estabelece com o todo da
pagina coesao e coeréncia ao fazer uso de titulos, subtitulos, imagens, links,
abas, caixas, tabelas etc.. Paratextos digitais tém forga ilocucionaria no caso

dos links por representarem um dizer que esta acessivel através dos cliques.

A hipertextualidade na aula virtual esta relacionada a intertextualidade. O

hipertexto, segundo Marcuschi (1999, p. 21),

foi cunhado por Theodor Holm Nelson em 1964, para referir uma
escritura eletrbnica nao-sequlencial e nao-linear, que se bifurca e
permite ao leitor o acesso a um numero praticamente ilimitado de
outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real.
[...] O hipertexto caracteriza-se, pois, como um processo de
escritura/leitura  eletrénica  multilinearizado, multiseqiiencial e
indeterminado, que, segundo Bolter (1991:10), introduz um novo
‘espago de escrita’, que ele caracteriza como “escrita eletrbnica”,
tendo em vista a tecnologia de base.

Algumas de suas caracteristicas, segundo o autor, sdo: nao-linearidade,
volatilidade, topografia, fragmentaridade, acessibilidade ilimitada,
multissemiose, interatividade e iteratividade. Tais caracteristicas funcionam em
conjunto com o papel do hiperlink ao que Xavier (2001) chamou de
“referenciacdo digital”. Conforme esse autor, o hipertexto articula as
informagdes linkadas basicamente de duas formas: co-hipertextual (quando ha
links dentro do website) e pan-hipertextualmente (quando links levam o leitor
para fora do website).

Esses aspectos da condi¢cao para efetivacdo das propriedades do texto
participam de sua organizagao e se articulam a apresentacado do conteudo. Os
organizadores permitem o acesso e o reconhecimento dos textos e dos
géneros pelo aluno e a organizagéo do conteudo efetiva a enunciagao.

Os modos de apresentar o conteudo ao aluno na aula virtual escrita
considera, na elaboracdo do texto, o contexto de enunciagdo, as formas do
género e recursos que esclarecem o tema estudado. Assim, na natureza das
aulas virtuais, ligadas a apresentacédo do conteudo, agdes linguisticas e
discursivas promovem e permitem interacdes diversas. Elas estdo diretamente
atreladas a outro aspecto, a natureza do suporte, havendo especificidades para

cada uma. As interagbes ocorrem em trés momentos explicitos na aula virtual
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escrita: nos féruns, nos chats, no portfélio. Ocorrem também na interagdo com
o material que pode remeter o aluno inclusive a ambientes fora da aula, mas
sempre dentro do tema.

A interacdo® é um conceito importante tanto para a Linguistica quanto
para a Informatica e € papel da ergonomia promové-la, facilitando o acesso a
informacdo e dando ao usuario possibilidades de autonomia para se
movimentar durante a aula nos espagos do texto e do ambiente. Assim, um AVA
pode, por exemplo, permitir interagées nos foruns tanto entre colegas quanto

com professores e tutores.

O ultimo aspecto, a natureza do suporte, abarca os recursos de
tecnologia da informacédo (Tl) e os recursos graficos. A editoragdo da aula
virtual esta condicionada ao ambiente virtual, lugar onde ocorrera a discusséo
dos conteudos. Desse modo, recursos da tecnologia sdo disponibilizados no

ambiente para trazer conforto a leitura e praticidade no acesso aos materiais.

3.5 A janela entreaberta

O género aula, de modo geral, constitui-se como pratica conjunta. Em
ambientes on-line, o professor ndo esta atras da mesa nem a frente do aluno,
mas direciona o conhecimento quando guia o olhar desse aluno para um dado
recorte. Isso toma corpo e se transforma no préprio texto de aula acessado

pelo aluno.

A escrita na e da aula virtual passa pela organizagdo do dizer do
professor e dos gestores do curso (coordenadores, supervisores e webdesigner
ou designer instrucional) e pela compreensao da situagéo pelo aluno. Isso da a
aula carater pessoal e coletivo ao mesmo tempo, mas também significa
logicamente um recorte de muitos discursos, inclusive o da tecnologia que

imprime nesse material multimidias.

% A Informatica usa o termo interatividade para expressar os movimentos do usuario do
computador. Ha perspectivas diferentes nos termos, mas nao tratarei a questao e tomo apenas
o termo interagdo na perspectiva da linguistica porque é a que serve ao propésito da pesquisa.
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Ao discutir o discurso pedagogico em ambientes virtuais, Grigoletto

(2011, p. 259), retomando Moran, diz que

“‘aula” deve ser entendida como pesquisa e intercambio, o que
também redimensiona o papel do professor, que ndao é mais o centro
da aprendizagem, aquele que transmite conhecimento, que é detentor
do saber, mas sim aquele que orienta o aluno, que “se torna um
supervisor, um animador, um incentivador dos alunos na instigante
aventura do conhecimento”.

Essa outra perspectiva sobre a aula coloca o reconhecimento dela como
um enunciado situado na Vvirtualidade, possivel através das praticas
heterogéneas da linguagem humana. Assim, observar as aulas virtuais escritas
como género secundario requer a compreensado do conceito de enunciado e
das relagdes complexas que vao se estabelecendo entre dizeres e discursos
que nela circulam, com os modos de enunciagao, com o suporte para a escrita
e com a leitura-interpretagdo dos sujeitos. Como pratica social mediada na
maior parte do tempo pelo computador, essa aula tem formato que exige tanto
do professor quanto do aluno posturas diferentes e isso sera tratado no

capitulo a seguir.



119

Il - CONTEXTOS E PRATICAS

Compreender o funcionamento do género discursivo aula escrita virtual
de EaD requer compreensio da virtualidade e as implicagdes do suporte para a

circulacao dos textos e os modos de escrita e leitura dos enunciados.

Neste momento do texto, situo os “lugares” da aula, aponto elementos
constitutivos do género aula virtual escrita de EAD, identifico os géneros que

dela participam, as praticas discursivas de linguagem, a natureza do suporte.

As aulas escritas de EaD, como género, podem ser analisadas com
base nas discussdes de Bakhtin (2003, pp. 306-335) sobre o texto, sua forma
de acontecimento, suas fronteiras, suas funcbes, mas também o estudo do
texto como enunciado e como género. Nesse sentido, o género aula esta na
memoria discursiva dos “alunos virtuais” e isso os leva a leitura-interpretacéo
do género na virtualidade. Assim, aula € um género que comporta conteudos,
tarefas e trabalhos a serem cumpridos sendo esses elementos os que marcam
mais fortemente a identidade do género nas diversas modalidades. Como
género, a aula escrita de EaD apresenta o ambiente social em que é formada,
o virtual; apresenta o0 modo de comunicagdo, aula escrita; executa um

propaosito, o ensino.

As aulas s&do organizadas basicamente pelo tema geral e ganham
subdivisbes em topicos organizados de maneira que o aluno se situe no que

sera discutido.

Os trés blocos em que se dividem as aulas (natureza das informagdes,
das interagdes e do suporte) podem ser analisados sob muitas perspectivas,
mas é importante que se diga que ndo ha uma relagao hierarquica entre eles.
Esses blocos ndo devem ser olhados como estanques ou ordenados, mas em

conjunto de modo que todos os elementos se entrecruzem.

A aula virtual escrita de EaD comporta muitos géneros, constitui-se
como um espaco de enunciacdo da esfera do ensino que agrega diferentes
formas de exprimir o conhecimento. Isso se da pela condigdo de acontecimento
imposta pela situagcao de produgdo em que tempo e espaco diferem do género

aula presencial.
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4 AULA ESCRITA VIRTUAL DE EAD: CONSTITUICAO E
PRATICAS

You.

Person of the year. You.

Yes, you. You control the Information Age.

Yes, yoil.
You control the Information Age.
Welcome to vour world,

Welcome to your world.

Revista Time - Dez. 2006

A epigrafe deste capitulo é bastante emblematica. Coloca os usuarios da
internet como aqueles que tém o poder de controlar a informagdo uma vez que
o mundo virtual possibilita ferramentas diversas para fins igualmente diversos.
Desse modo, criadores e usuarios da web acabaram por mudar as formas de
interagdo entre as pessoas, 0 que atingiu o ensino com a formagado mediada
por computador. Assim, a tecnologia digital permitiu aos internautas publicagao,
criacdo, interacdo de modo amplo, embora seja ilusoria a sensacado de
“‘controle” exercida pelos usuarios da rede. Ferramentas ou espagos de
publicagdo nédo significam “poder” porque elas mesmas restringem a autoria
pelas ideologias impostas por elas mesmas, significando a submissao do autor.
A ferramenta é quem dita as regras como também o que pode ou nao ser feito
nesses espagos.

Também é ilusério o controle sobre a “era da informagéo” ja que o
internauta € muito mais um consumidor de tecnologias e de informagéo. O forte
apelo das midias digitais, as fartas ofertas de consumo e o crescente mercado

do e-commerce tém dado pistas sobre o comportamento dos usuarios da rede.

No que tange ao ensino, esse controle € ainda mais pulverizado visto
que tanto a docéncia virtual quanto o ensino necessitam de reflexbes que se

situam em aspectos tado diversos quanto sdo diversas as possibilidades de
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formacgado. Assim, o “teletrabalho” e o “tele-ensino” devem incorporar as suas
reflexdes os papéis dos sujeitos, das instituicbes, as propostas de ensino, as

relagées de trabalho®.

Ao eleger o usuario da internet como a personalidade do ano, a Revista
Time possibilita reflexdo também sobre a educacao hibrida que considera a
mediacdo da tecnologia na formagao dos sujeitos em todas as modalidades.
Nesse sentido, o conhecimento e aprofundamento do género aula virtual
levanta a ponta de uma discussdo amplamente politica e ideoldgica porque ha
uma submissdo aos recursos tecnoldgicos dos ambientes virtuais que fazem

aparecer e desaparecer discursos.

A reflexdo aqui iniciara pela constituicio dos “corredores” da
Universidade Virtual dirigindo-se as praticas da docéncia virtual na constituicao
do género, encerrando-se observagao das praticas dos alunos e dos recursos
de TI.

4.1 Os “corredores” da universidade virtual

As aulas do curso em analise podem ser acessadas na plataforma de
aprendizagem através de senha e login conforme se vé na figura 5. Nessa
primeira pagina, estdo as orientagdes para entrada, registro/cadastro e
possiveis dificuldades que o aluno tenha com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A tela seguinte da acesso ao formato geral do
departamento (Fig. 6) que situara o aluno no curso, sendo possivel encontrar
informacgdes gerais tais como duracdo e diplomacao; pessoas envolvidas:
coordenadores, professores, tutores e outros funcionarios; grade curricular,

ementas, calendario.

% Nesse sentido, a Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT) inseriu a Lei 12.551, no Artigo 6°,
em 15 de dezembro de 2011, texto que contempla atividades laborais realizadas a distancia.
Isso representa uma inovagdo em termos de leis trabalhistas e mostra como as tecnologias
também revolucionaram as relagdes de trabalho.
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Nas telas das figuras 5 e 6 o aluno tem acesso a uma pagina leve, com
informacgdes/orientagdes bastante precisas. Navegar no site é bastante simples
e intuitivo, o que torna o processo rapido e eficaz porque ha links para paginas

com titulos bastante precisos.

A ementa da disciplina (Fig. 7 acima) situa o fazer pedagogico e a
perspectiva de discussdo adotada centrada no estudo dos géneros textuais,
mostrando a atualidade da reflexdo. Quando o aluno se matricula no curso e

entra na disciplina, tem acesso a ementa nessa pagina.

4.2 Entrando na sala de aula virtual

A sala de aula virtual (Fig.8) da acesso aos conteudos das aulas. Nesse
lugar, o aluno visualiza todas as ferramentas que o auxiliardo no
desenvolvimento da disciplina como se pode ver no menu em destaque. Ai
estdo abrigadas as aulas escritas, o lugar de postagem de atividades que é
também o lugar que permite ao aluno encontrar seu grupo (professores, tutores
e colegas) e interagir através de foruns, chats e portfélios. Nessa pagina, é
possivel se movimentar e acessar a agenda das aulas, os temas que serao
discutidos e nota minima para aprovacdo. Obviamente o ambiente de
aprendizagem muda de uma universidade para outra, o que mudara também o

design do curso.
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Quando o aluno se matricula no curso e entra na disciplina, tem acesso
a ementa, como visto na figura 7, tem acesso a agenda da disciplina (Fig. 9
abaixo) e a informagdes como temas e conteudos das aulas como pode ser

visto na figura 10 mais a frente.

fiiv Edia Esbi Favoilos  Fenamerias s ar
O-© NRAG PO E -] B
Rt S Y — | BYr  ums
[ By o N~
Q2T a5

LFT 2009.1 - LEITURA E PRODUCAQ DE TEXTO ACADEMICO > Agenda |

do Curso

...!_gn-_-nd.a

| | Data: 20/06/2009 - 03,/07,/2000 Tipo: Acompanhamento
Bioliografia | @ fula D1

Cigncia, método & pesquisa cientifica

Data; 20,/06/2009 - 20,/06/2000 Tipos; Encontra Presencaal
1% Encontro

Data: 04/07/2009 - 11/07,/2000 Tipo: companhamento
ﬁ% Aula 02

O discurso académico! caracteristicas @ normas

Data: 12/07/2009 - 19/07 /2000 Tipo: dcompanhamento
% Aula 02

Géneros acadé&micos [ Resumo, Resenna e projeto de pesquisa

Data: 20/07/2009 - 28/07,/2000 Tipo: Acompanhamento
% Aulla 04

Géneros acad&micos [ Artigo cientifico e relatdrio

IR TarE s — Data: E0/07/2009 - 26/07,/2000 Tipo: Acompanhamenta
:.-'J!nrn.r Pafil | @ Auila D4BR

=T Géneros académicos [ Artigo cientifica e relatdrio
Sai

Data: 27/07/2009 - 28/07,/2009 Tipw: Encontro Presencial
20 Encontro

Fig. 9 — Agenda da disciplina
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Abaixo a figura 10 mostra como as aulas estdo organizadas. Ao clicar no
link, as aulas escritas sdo acessadas. E interessante observar a preocupagao
com o que o professor chama de “Orientagdes de Navegacao”. Essa forma de
ser e estar na aula acomoda novas formas de enunciagdo do género. Titulos,
links e imagens constituem a paratextualidade da aula que, ao contrario do que

se possa pensar, nas aulas virtuais eles significam acesso necessario e néo

opcional.

Arquiva  Edtar  Exibr  Favontos  Femamentas  Auda 0
Q-0 HRG LPLO RS E- 3

Endereco | &] hitp:/ A, v a I Links ®

aluno: Aliete :: Turma:

Madulo I
= Aula Descrigdo
Orientagdes de Navegacdo
Tdpico 01: Ciéncia e método cientifico
Tdpico 02: Ciéncia
Tapico 03: & Pesquisa Cientifica
Tagico 04: & Pesquisa Cientifica em Letras/Linglistica

LLPT2 - Aula 02: O discurso Tdpico 01: & Linguagem Técnico-Cientifica

LLPT2 - Aula 01: Ciéncia, Método e
Pesquisa Cientifica

académico: caracteristicas e normas  Topico 02: Normas para elaboragdo do trabalho cientifico

Tdpico 01! Resumo

Tapico 02: Resenha

Tagico 03: Projeto de pesquisa
R o 1ot Tdpico 01: O artigo cientifico;

IéLPTZ Aula 04: Géneros Académicos Tépico 02: Relaterio;

Créditos

LLPTZ2 - Aula 03: Os Géneros
Académicos

v Indica gue a aula ja foi visualizada.

Para visualizar uma aula, clique sobre o link no nome da mesma. Se ndo houver link, a aula ndo teve
nenhurm arquivo indicado para abertura (Informe o responsawvel),

Fig. 10 — Dados gerais das aulas

Os dados da aula virtual registram para alunos em que lugar do
ambiente ele esta, a que horas acessou a aula, sua turma, a aula visualizada.

Nesse sentido, as formas de controle sdo visiveis e funcionam como

Conforme se vé nas imagens, o ambiente tem uma navegabilidade facil,
permitindo ao aluno se situar tanto nas atividades gerais como na aula em si

sem grandes dificuldades. As aulas da disciplina Leitura e Produgdo de Textos
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Académicos podem ser acessadas no proprio ambiente ou em “pdf’ na versao

para impressao e leitura off-line.

O curso analisado tem quatro aulas que se desdobram em tdpicos,
tratando de temas ligados a metodologia cientifica e géneros académicos com

0 objetivo de discutir métodos de pesquisa e géneros desse dominio discursivo.

O tépico é o tema que sera discutido na aula e, conforme se pode ver na
figura da tela do computador (Fig. 11), a aula 1 esta divida em quatro topicos, a
saber: 1. Ciéncia e método cientifico; 2. Ciéncia — conceito, classificagcao e
critérios de cientificidade; 3. A pesquisa cientifica; 4. A pesquisa cientifica em

Letras/Linguistica.

Toépicos da aula 1

Leitura e Producgdo de Textos Académicos
Aula 01: Cigncia, Método e Pesquisa
Cientifica

A NS0
Topico 01: Giéncia e método cientifico

Texto para impressé&:

“a ciéncia moderna nasce sob o signo da diversidade, tanto no gque se refers &s suas condicdes de
nascimento (...) como nas diversas propostas (..) sobre seus fundamentos. De todo modo, vai se
constituindo 20 longo da modernidade e, de certa forma, até hojs, como um campo segurg, provedor de
certezas e de formas especificas de se estabelecer na munda, provends sentidos para a existéncia..”

Ewelaien Christina Reinhart
(CARVALHO, aler et al. Aprendendo Metodologia Cientifica. S3o Paulo: O Mome da Rosa, 2000, pp. 11—69.
In.: http://www. fhln. pro.br/downloadable /pdf/ Texto_alexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf)

Dica

Antes de  iniciar o estuda desta aula visite o
siter http://www. Univima.rma, gov.br/cursainternet/materialdidatico htm e consulte:  livro_
bliblionefica

A importancia da leitura

Para se chegar ao conhecimento, ndo se pode prescindir de leitura, que constitui um dos
fatores decisivos e imprescindivels em qualquer tipo de investigagao cientifica.

Marconi; Lakatos (2001, p.15), R‘n;mnul que

fechar

"0s textos 530 uma fonte inesgotavel de conhecimentos, deve-se ler muito
e continuamente. Entretanto, ndo basts ler indiscriminadamente, € preciso
saber ler”,

Fia. 11 — Primeira pagina da aula 1



A aula 2 esta divida em dois topicos (Fig. 12): 1. A linguagem

cientifica; 2. Normas para elaboracao do trabalho cientifico.
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técnico-

Topicos da aula 2

Leitura e Producdo de Textos Académicos,
Aula 02: O discurso académico:
caracteristicas e normas

5\ AN B

Topico 01: A Linguagem Técnico-Cientifica

Como vimos na aula 1, o conhecimento cientifico surge dos diferentes modos de produgao

o conhecimento e do uso que se faz dele, de modo que o avango da ciéncia depende da
circulagdo e do uso efetivo das ideias, posto que a informagdo constitui, a0 mesmo tempo,
insumo e produto de toda atividade cientifica.

Vemos, portanto, que a finalidade ultima de qualquer atividade cientifica nao ¢ somente
exprimir ideias, mas comunica-las. Por esta razdo, € possivel assumir que escrever
trabalhos académico-cientificos é uma decorréncia natural do estudo e da pesquisa.
Entendemos também que a produgao do texto académico requer procedimentos de duas
ordens: uma relacionada a atividade reflexiva e indagativa — verdades ou falsidades
— acerca da tematica escolhida e uma outra correspondente aos processos
organizacionais e técnicos para a elaboragdo e a apresentagdo desses trabalhos.

Os dois procedimentos exigem aprendizado, pois a pratica de escrever textos
académicos ocorre na interagao verbal entre pessoas organizadas socialmente, na
chamada comunidade cientifica. Segundo Carioca (s/d, p. 825). a comunicacdo
académica so se realiza porque “estd firmada nos parametros normatizados por sua
comunidade discursiva no que diz respeito a produgao de géneros textuals e a produgdo
da linguagem propria convencionada para seu dominio”. Desse modo, conforme a
autora, a redacao académica ¢ enunciada por meio dos mais diversos géneros
académicos, como por exemplo: resumos, resenhas, ensaios, relatorios, artigos
cientificos, informes cientificos, monografias, dissertacoes, teses etc., cujas regras de
construcdo constam em inumeros manuais de metodologia cientifica que explicam como
deve ser a linguagem, a formatagdo e quais as partes componentes tipicas dos textos
acadeémicos.

Considerando, entretanto, que a eficiéncia na transferencia da informacdo depende de
fatores relativos a “linguagem” entre o autor e o leitor do texto, o estilo, a estrutura ¢ a
apresentagao formal de trabalhos cientificos exigem a adogao de normas que permitam
atingir tal eficiéncia. O estilo* da redagao utilizada em trabalhos cientificos é chamado
técnico-cientifico.

s

| -- "diferindo do utilizado em outros tipos de composicdo, como a literaria, a jornalistica, a publicitaria” (UFPR, 2000, p.1)>|

A titulo de ilustracdo, apresentamos o quadro 1, abaixo, baseado em Viegas (1999, p.
170). que mostra esquematicamente algumas diferencas entre a linguagem literaria e a
linguagem cientifica.

QUADRO 1 - Linguagem literaria e linguagem cientifica em funcdo do conteudo, do
estilo e da forma de conquistar o leitor.

Fig. 12 — Primeira pagina da aula 2
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A aula 3 divide-se em trés topicos: 1. Resumo; 2. Resenha; 3. Projeto de

Pesquisa.

Tépicos da aula 3

Leitura e Producao de Textos Académicos
Aula 03: Os Géneros Académicos

Topico 01: Resumo

O principal objetivo da pesquisa cientifica € a geracao de conhecimento, fruto de um
trabalho incessante, no qual o fim de uma investigagdo pode transformar-se no inicio de
outra. Assim, os cientistas devem escrever, para que suas descobertas sejam difundidas.

A comunicagao esta envolvida em todas as etapas de aplicagao do método cientifico. De
acordo com Barrass (1986, p. 27). clique aqui

fechar

As observacdes e medidas registradas durante uma investigagdo
transformam-se em dados, que s3o organizados, classificados,
estudados e comparados com outros dados recolhidos em outras
investigagdes, Esta andlise leva a reunir informacgdes de variadas fontes,
conduz a sinteses, ao reconhecimento da ordem (para classificagties) e
leva a generalizagiies (apresentadas como normas, conceitos, principios,
tearias e leis).

A comunicagao ¢ fundamental para o progresso cientifico, portanto, precisa ser
permanente e de facil acesso para permitir que todas as pessoas interessadas nas
descobertas da ciéncia possam fazer consultas, discutir os resultados alcan¢ados e
propor novas pesquisas. Desse modo. escrever resumos, relatérios, artigos ou qualquer
outro trabalho cientifico constitui uma decorréncia natural e obrigatdria da atividade
cientifica. Esses textos pertencem a uma classe de géneros que estamos denominando
géneros académicos.

Neste topico, trataremos dos Géneros académicos, comegando pelo resumo. Nossa
pretensao € que, ao final do topico 1, o aluno possa elaborar resumos, com proficiéncia,
nas variadas necessidades académicas.

Ja sabemos que o resumo nao € um género totalmente desconhecido pelo aluno. Atfinal
quemm. conversando com um amigo, nunca resumiu o capitulo de uma novela ou de um
evento de que participou? Diferentes situagoes comunicativas sao divulgadas mediante a
utilizagao de resumos, que podem ser publicados em revistas, jornais, radio ou
televisdo: é o caso de resumos de filmes, novelas, livros, comunica¢des e CONgressos,
pesquisas, artigos cientificos, entre outros.

Embora apresentando diferengas quanto ao conteudo sintetizado, todos esses resumos
servem para difundir informacodes, permitindo a quem os ler ou ouvir ficar
informado sobre um dado contetido ou evento. Como podemos perceber, essa pratica
revela-se bastante presente em nosso cotidiano. Apesar de constante, resumir nao ¢ uma
atividade simples em muitas situagdes comunicativas. Quem nunca se viu
despreparado e confuso ao ter de elaborar resumos académicos para apresentagao
de trabalho e para a producao de artigos e monografias?

Para amenizar essa dificuldade, apresentaremos algumas discussoes sobre as
peculiaridades do resumo. Focaremos, principalmente, os resumos académicos de modo
a responder as seguintes questdes: O que é um resumo? Qual a estrutura textual

Fig. 13 — Primeira pagina da aula 3
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E, por fim, a aula 4 divide-se em dois topicos e os créditos da edicao das aulas:

1. O artigo cientifico; 2. Relatério.

Toépicos da aula 4

- 7 A H y
l . I‘“ \"'. Leitura e Produgédo de Textos Académicos

wngues s - Aula 04: Géneros Académicos 2

Topico 01: O artigo cientifico

“Com o exercicio continuo da pesquisa e da investigagdo cientifica. consolida-se a
autoria, a criatividade e a originalidade da produgdo de conhecimentos, bem como a
sintese de novos saberes”. (DEMO, 2002, p.29)

Introducao

A publicagao e a divulgacao dos resultados de pesquisas e estudos sao feitas. mais
frequentemente, através do artigo cientifico. Este género académico caracteriza-se por
apresentar uma discussdo tedrica, que, por meio da analise dos resultados de uma
pesquisa, propoe-se a reunir argumentos que corroboram ou questionam um
determinado tema. Deste modo, podemos dizer que o artigo cientifico constitui wm meio
de divulgacdo de resultados de uma determinada pesquisa, que pretende esclarecer,
adicionar ou polemizar aspectos de uma dada teoria. Assim sendo. espera-se que a
elaboragao de um artigo cientifico contribua para o avango do conhecimento, para o
progresso da ciéncia.

De acordo com Massarani: Moreira (2005), os artigos cientificos sofreram varias
mudangas até adquirirem um formato padronizado respeitado pela comunidade
cientifica. (Clique aqui para abrir)

fechar

“0g primeiros artigos publicados nas revistas cientificas do século XVVIT
eram, emn geral, mals descritivos e pouco detalhados emn relaggo aos
procedimentos e técnicas utilizadas na pesquisa. Nao havia também a
preocupacio corn as citagbes, rararmente encontradas, nerm com a atribuicdo
precisa dos resultados a seus autores, Buscava-se afirmar a credibilidade do
conteudo mais por testemunhos confiavels do que por detalhes técnicos
que pertnitissern a reproducdo dos experirmentos ou dos calcwlos,”
(MASSARANI; MOREIRA, 2005, p, 05).

Atualmente, a credibilidade de um artigo cientifico ¢ construida segundo a adequagao
de normas de referéncia cientifica. assim como a demonstragao de resultados coerentes
com a proposta metodologica adotada pelo pesquisador. A sua representatividade no
meio cientifico faz com que o artigo cientifico seja wma das fontes de pesquisa mais
ricas e sucintas, ao mesmo tempo em que figura como um dos géneros mais importantes
para a divulgagio cientifica. pois permite que o pesquisador de qualquer area de atuagao
possa expor sua pesquisa de forma breve e acessivel para um ptiblico especifico.

Sabendo-se que a area de concentragao da pesquisa interfere bastante na linguagem
utilizada, assim como na hierarquizagao das partes constituintes do género, é importante

Fig. 14 — Primeira pagina da aula 4
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Como género digital, a aula virtual escrita é afetada pelo género aula
presencial na sua organizagdo expressa em ementas, conteudos e temas a

serem trabalhados.

Durante o percurso, o aluno tem ciéncia de seu desempenho geral
clicando no link do menu “acompanhamento” (Fig. 15 abaixo) e la tem acesso
as notas, a quantidade de participagdo em féruns, chat, aulas e também a
quantidade de vezes que acessou o ambiente. Ai ficam claras as atividades
que esse aluno precisa realizar, as quais também estdo descritas nos textos
das aulas e, de forma sistematica, no ambiente. Essa é uma caracteristica
interessante das aulas virtuais porque o0 aluno tem ciéncia exatamente do
roteiro de discussao das aulas, sabe como sera avaliado e quais atividades
cabem a ele ao longo do percurso, assim como locais de postagens das
atividades. Obviamente que esta ndo € uma prerrogativa das aulas virtuais,
mas certamente o género é marcado pela escrita das aulas antes mesmo de
serem discutidas nos chats ou foruns. Ao acessar o ambiente, o aluno ja entra
em contato com a disciplina como um todo, podendo acessar a aula antes e até
tempos depois de sua data de discussdo. Nesse sentido, a aula virtual escrita
de EaD é recursiva e iterativa porque os recursos de Tl permitem a acesso a

ela.

O ambiente virtual possibilita visualizagao das interagées do aluno com
as aulas e com os materiais e também como esse aluno se comportou ante as
atividades, o que para a avaliagao € importante uma vez que a participacao fica

registrada de forma sistematica e é também fator de avaliativo.
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frouvo  Ediar  Egbr  Favortos  Femamentas  Ajuda ‘

-0 KRGS E-[J B

ﬂ it v,

Aluno > LLPT 2009.1 - LEITURA E PRODUCAQ DE TEXTO ACADEMICO >

Acompanhamento do sluno Aliete Garmes Carmeiro Rosa

= Ess3 secdo permite ao aluno acompanhar suas notas e interagfies no ambignte

Enunciado do Trabalho Peso Nnta%

AULA 1 Atividade 1

#o final do tapico, comentar o texto & LEITURA E O ENSING COM PESQUISA NO CURSO 1 -
SUPERIGR: UMA PROPOSTA DE APREMWDER & APRENDER, destacando a importdncia da
pesquisa linguistica para o dia-a-dia da sala de adla do professor,

AULA 2 Atividade 1
Com base no artigo "0% GENEROS DO DISCURS0” escreva um texto, de até 2 paginas,
comentando sobre o5 Géneros & Sequéncias Textuals, Os trechos devem apareceremsey 1 -
texto em forma de citagiies diretas, indiretas e citaglies de citagies (ABNT), Lembre de
apresentar as referéncias no final de seu texto,

AULA 3 Atividade 1
Nesta aula, vocé devera fazer duas atividades:
12 Produzir um resumo {texto: Letramento digital: o ensino/aprendizagem da escrita do
blog em sala de aula), 1 -
22 [dentificar os elementos que compdem o génera projeto de pesguisa

{ver atividade de portfolio na aula)

AULA 4 Atividada 1
Relatdrio de pesquisa e de estagio
MNesta atividade, apds ler o trecho transcrito, analise-o, conforme os itens 13 sugeridos, 1 -
considerando os aspectos apresentados sobre o génern relatdrio de pesquisa, Ao concluir
es53s etapas, refaga o texto & em sequida poste-o na ferramenta Portfalio,

Fiirum ¥ Qtde
Farum 01: Ciéncia, método e pesquisa cientifica

Farum 2: O discurso académico: caracteristicas e normas

Fdrum 3: Géneros académicos I: Resumo, Resenha e projeto de pesquisa

Farum 4 Géneros académicos IT: Artigo cientifico e relatorio

[ N e T = T

¥ Quantidade de mensagens enviadas pelo usudrio Aliste Gomes Carnelro Rosa aos faruns correspondentes,

Chat - Sala * Qtde

AULA 02 0
AULA 04 0
Chat Permanente 0

* Quantidade de mensagens enviadas pelo usudrio Aliste Gomes Carnelra Rosa nas salas
correspondentes,

Otde de acessos ao cursa: 13

Fig. 15 — Pagina de acompanhamento do aluno na disciplina
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4.3 O acontecimento da aula

Os quadros 4, 6, 8 e 10 a frente representam a sintese das aulas com
seus conteudos e atividades conforme constam no ambiente e nos textos
escritos. Apontam para as “fases” e formas de acontecimento da aula. Nesse
periodo, o professor sugere, através de links, outras leituras, que nem sempre
ficam disponiveis para consulta posteriormente. Alias, essa € uma questao
importante em aulas virtuais: a efemeridade do material didatico e dos textos

sugeridos para leituras que estejam na rede.

As aulas serdo primeiro analisadas pela apresentagcdo geral,
(sistematizada em quadros), e depois pelas formas de organizagdo do género.
Passo, entéo, a observar a constituicdo do género aula virtual escrita (e lida) de
EaD, sua estrutura, seu acontecimento discursivo. Para fins de analise, elas se
apresentardo organizadas em trés blocos que situam a natureza do género
como ja antecipado: (a) a natureza das informacdes: organizadores do texto e
apresentacao do conteudo, que engloba elementos gerais e paratextuais das
aulas como também os elementos textuais e discursivos; (b) natureza das
interacoes: atividades, o que recobre as atividades realizadas pelos alunos; e
(c) natureza do suporte: recursos de Tecnologia da Informagéao (TI), elementos
constituintes do suporte. Essa forma de organizacdo coopera para o

reconhecimento da genericidade dos textos e da textualidade das aulas.

4.3.1 Organizagao das aulas: visado geral

Como enunciado situado num elo com outros enunciados (BAKHTIN,
2003) a aula virtual apresenta elementos também da aula presencial: ementa,
programa, cronograma de disciplinas atividades a serem realizadas tanto no
ambiente virtual quanto presencialmente. A visdo geral das quatro aulas
permite conhecer os propositos das aulas antes mesmo que se iniciem, situa a
aula no tempo e no espacgo fisico e virtual. Na observacdo do seu

desenvolvimento, observar-se-a todo tipo de elemento: sua dinamicidade,
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interlocutores e o projeto discursivo da aula os quais estdo descritos nas

tabelas por aula e depois no quadro 12 como sintese daquilo que se observou.

4.3.1.1 Aula 1

A aula 1 da disciplina, dividida em quatro topicos, tem como tempo
demarcado cinco dias para seu acontecimento. Durante este tempo, o aluno
precisou acessar as aulas escritas, fazer leituras, realizar uma atividade no

portfélio e participar de um forum de discuss&do como mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Visao geral da aula virtual escrita de EaD 1

Data da aula 29/06/2009 a 03/07/2009

Conteudo Ciéncia, Métodos e Pesquisa Cientifica.

1. Ciéncia e Método Cientifico; 2.Ciéncia: conceito, classificacao,
critérios de cientificidade; 3. A pesquisa Cientifica; 4. A pesquisa
Cientifica em Letras/Linguistica.

Organizagao da aula

(4 topicos)

Ao final do tépico, comentar o texto A LEITURA E O ENSINO
COM PESQUISA NO CURSO SUPERIOR: UMA PROPOSTA DE
Atividade de portfolio | APRENDER A APRENDER, destacando a importancia da
pesquisa linguistica para o dia-a-dia da sala de aula do professor.

(Orientagao)

Ciéncia Métodos e Pesquisa Cientifica. Assunto: com base nas
leituras dos textos:
http.//www.fbin.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho Met
odologiaCientifica.pdf e  Mesquita, Vianey. Acerca do
Assunto do Férum conhecimento e método (Exercicio). In: Resgate de idéias.
Fortaleza: Casa de José de Alencar/UFC, 1996, p. 23-44, debater
o tema Ciéncia, método e pesquisa cientifica (Grifo meu). Durante
as discussées, os alunos deverdo retomar os conceitos de ciéncia
e método e identificar os tipos de conhecimentos a partir da leitura
dos textos indicados para o tépico 1%

Aula chat Nao foram realizadas aulas chat durante esta aula.

%7 As atividades deste forum foram indicadas no fim do tépico dois desta aula.


http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf
http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf
http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf
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E importante destacar que ndo houve aula chat, mas houve duas aulas
presenciais no periodo da aula 1, dias 29 e 30 /06/2009, conforme indicado na
agenda da disciplina (Fig. 9). A EaD possui caracteristica hibrida quando reune

alunos e professores tanto virtual quanto presencialmente.

Nas interagdes desta aula no forum, ocorrido dia 03/07/2009, os alunos
mencionam a audicdo do filme “O Oleo de Lorenzo” como uma das atividades
dessa aula, servindo como mote para a discussao do tépico: Ciéncia, Métodos
e Pesquisa Cientifica. O filme discute o fazer cientifico de um casal que,
embora nao cientista, adota métodos de pesquisa e investigagao proprios do
meio cientifico a fim de encontrar cura para a doenga do filho. A aluna 3

comenta no férum:

[...] O conhecimento ele exige dedicagao, estudo, muita pesquisa e
observagao. E o que se pdde ver no filme "Oleo de Lorenzo", onde os
médicos estavam acomodados com as descobertas feitas sobre a
doenca, e 0s pais pessoas sem preparacdo adequada na area da
medicina, nda se acomodaram, ndo se conformaram e agiram com o
senso critico. [...]

Percebe-se que a aula virtual é hibrida em seu acontecimento. Ha uma
mescla entre virtual e presencial, ha uso de ferramentas diversas como férum,
filme, atividades em portfélio. O encontro presencial se da logo nos dois
primeiros dias da disciplina, mostrando a importancia da presenca fisica entre
professores e alunos. Certamente este € um momento para apresentacoes,

contratos didaticos e discussdes gerais sobre a disciplina.

As tabelas abaixo apresentam os elementos constitutivos dessa aula.
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ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 1 DA AULA 1
Titulo (introdugao)
Subtitulos
Epigrafe
Dica (indicagao de leitura antes da aula)
llustragao
Citacao
Observagao

Exposicao dialogada (sequéncias dialogadas)

1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Exposicao/explicacao

-
=

Exposicao topicalizada

-
-

Resumo

-
b

Links externos

-
2

Links internos

-
e

Referéncias

TABELA 1 - AULA 1 — Tépico 1

O tépico 1 da aula 1 (Tabela 1) toma do discurso cientifico suas formas
de escrita. Nao poderia ser diferente — e ndo o sera para todas as aulas aqui
analisadas — uma vez que a esfera de atividade, o ensino académico, promove
certas coercdes a escrita. A aula, entdo, toma forma de artigo de divulgacéo
cientifica e mescla a organizagdo do texto com recursos de Tl e com os
recursos linguisticos para obter o efeito de exposicdo das ideias do campo da
ciéncia. Ao mesmo tempo em que o professor vai expondo/explicando o tema,
utiliza efeitos de responsabilidade enunciativa (seu e de autoridade) quando faz
uso da primeira pessoa do plural ou quando usa articuladores como “segundo”,

ou ainda, “com base em”.

Também nessas aulas, sequéncias textuais dialogais se fazem
presentes, mas ainda de modo timido e isso promove pouco o efeito de
proximidade com o aluno. Como se pode ver na figura 11, neste tépico da aula,
o professor enuncia: “Antes de iniciar o estudo desta aula visite o site:
http://www.univima.ma.gov.br/cursointernet/materialdidatico.ntm e consulte:
livro_ bliblionéfica” (Aula 1 — Topico 1 — Grifos meus). Os efeitos desses

didlogos séo importantes recursos para o desenvolvimento e interagdo com o
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aluno na aula. Mais precisamente esta é uma aula com um total de vinte e
quatro paginas escritas e, afora a bibliografia, ha pelo menos 21 links diferentes
que estendem e encobrem textos, notas e levam o aluno a textos fora da aula.
Abaixo apresento o tépico 2 da aula 1 (Tabela 2) pelos elementos que o
caracterizam. Este topico discute o tema Ciéncia: conceito, classificagdo,

critérios de cientificidade.

ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 2 DA AULA 1
Epigrafe (acompanhada de ilustracao)
Titulo
Subtitulo

Introdugao (link interno abre texto)

Dica

Exposicao

Exposicao topicalizada

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Observagéao (texto em caixa para destaque)

Quadro conceitual

Citagao

Concluséo

Olhando de perto (quadro com links externos indica outras leituras)

Férum (atividade a ser realizada no AVA)

Referéncias

Links internos

Links externos

Topicalizagéo por links
TABELA 2 — AULA 1 - Topico 2
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O tépico 3 da aula 1 (Tabela 3) discute A pesquisa cientifica. E um dos
tépicos com grande quantidade de links internos e externos. O tema, bastante
conceitual, levou o professor/ designer instrucional a distribuir o conteudo em
caixas de modo que o leitor pudesse navegar pelo texto, estender os conceitos
sem ter a impressao de leitura longa. Um recurso de Tl muito interessante
nesse contexto € o mouseover. No momento em que o aluno vé uma palavra
destacada (geralmente em cor azul), se precisar conhecer seu significado,
pode passar o mouse sobre essa palavra e o significado se estende ao longo

do texto sem que precise clicar em links ou estender caixas.

ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 3 DA AULA 1

Epigrafe

Titulo

Subtitulo

Citacao

Parada obrigatoria (citagao feita em caixa)

Exposicdo (acompanhada de recurso de link local - abre em caixa)
Exposigao com link local funcionando como glossario

Exposicao topicalizada do conceito

O O < - O

Dica

-
(=]

4 Olhando de perto (indicagéo de leitura em link para texto externo)

-
-

4 Referéncias

-
N

Y llustracao

-
w

" Quadro conceitual

-
S

4 Mouseover

-
(2]

" Topicalizagao por links

TABELA 3 — AULA 1 - Tépico 3

O tdpico 4 desta aula (Tabela 4 abaixo) discute A pesquisa Cientifica em
Letras/Linguistica. A discussdo € introduzida pelo professor com a pergunta
“Vocé sabia?’. Essa forma de iniciar a aula levanta expectativa sobre a
discussdo, que, nesse caso, trata da historia da implantacdo da disciplina
Linguistica nos cursos de Letras no Brasil. Topico relativamente curto,
apresenta poucos recursos de Tl quanto de imagens e textos.
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Um aspecto desse topico € que o aluno precisa fazer leituras além das
aulas, ou seja, em textos fora daquele que Ié na tela os quais ele acessa por
meio de links. O professor se utiliza de textos cientificos presentes na rede
para complementar a discussao, dando ao aluno tarefa a ser realizada apos a

leitura ou sugere isso apontando esses textos durante a leitura.

ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 4 DA AULA 1

(" Vocé sabia? (introdugéo em caixa com link externo - recorte de texto)
¥21 Exposicao em link interno (abre em caixa)

<P Tabela

Z3 Observacgao (abre em caixa)

53 Olhando de perto: indicagao de leitura em link para texto externo

B Atividade de Portfélio: orientacdo de atividade no AVA

74| Leitura complementar

8 Referéncias

TABELA 4 - AULA 1 - Tépico 4

Listadas aqui os elementos textuais e recursos de Tl da aula 1, o quadro
sindtico (Quadro 5 abaixo) permite ver o panorama dos elementos dessa aula.
No quadro geral, muitos elementos que se repetem foram englobados para
economia do texto. Como ja antecipado, a aula 1 tem um total de vinte quatro

paginas e vinte e um links (sem a bibliografia).

As formas de organizagdo da aula mostram uma conformagdo com o
texto cientifico e por isso mesmo usa frequentemente citacdes, sequéncias
expositivas, topicos conceituais, mas também reforca esse modo de
organizagao através de sugestdes de leitura de outros igualmente cientificos.
As indicacgdes das leituras feitas através dos links permitem ao aluno expandir
seu conhecimento e perceber que € possivel complementar suas leituras com

materiais disponiveis na web.
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QUADRO 5: QUADRO SINOTICO DA AULA 1

ELEMENTOS DA AULA 1

(" Epigrafe X X X -
7224 Introdugédo - - - X
<2 Dica X X X -
CA lustragao X X X X
SR Titulo X X - -
W Citacao X X X X
74 Exposigao X X X X
B Dialogo X X - -
A Quadro conceitual - X - -
([\BY Conclusao - X - -
(N Forum o X - -
("2 Subtitulo X X X X
(<3 Resumo X - - -
(3 Exposigao topicalizada X X X X

(A Exposigéo dialogada

()8 Topicalizagao por links - X X -
(VA Observacao - X - -
(38 Olhando de perto - X X X
(]88 Leitura complementar - - - X
7JIl Parada obrigatoria - - X -
74 Tabela - - - X
774 Atividade de Portfélio (orientagao de atividade no AVA) - - - X
7Z8 Referéncias X X X X

7J:%8 Mouseover X - X -
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4.3.1.2 Aula 2

A aula 2 tem como tema O discurso académico: caracteristicas e normas
e esta organizada em dois topicos intitulados respectivamente A Linguagem
Técnico-Cientifica e Normas para elaboracdo do trabalho cientifico e se

organiza da seguinte forma:

Quadro 6 — Aula escrita virtual de EAD 2

Data da aula 04/07/2009 a 11/07/2009

Conteudo O discurso académico: caracteristicas e normas

1. A linguagem técnico-cientifica; 2. Normas para elaboragéo do

trabalho cientifico.
Divisao da aula

(2 topicos)

Com base no texto “Os géneros do discurso” escreva um texto de
até 2 paginas, comentando sobre os Géneros e Sequéncias
Textuais. Os trechos devem aparecer em seu texto em forma de
citagbes diretas, indiretas e citagbes de citagdes (ABNT). Lembre
Atividade de portfélio de apresentar as referéncias no final de seu texto.

(Orientagéo)

Apdbs a Leitura do artigo, “A caracterizagdo do discurso académico
baseada na convergéncia da linglistica textual com a analise do
Assunto do Férum discurso”, discuta com seus colegas a importancia de dominar as
regras de participagdo na comunidade académica e a importancia
da existéncia dessas regras para a circulagdo do conhecimento
cientifico em todo o mundo.

Aula chat Houve uma aula chat nesse periodo

Quanto aos elementos presentes aula, as tabelas abaixo sistematizam
0S que aparecem seus dois topicos. Muito do que esta na primeira aula se
repetira nesta por razbes claras. Anexado a esta tese, o leitor encontrara um
video que mostra o funcionamento da aula virtual 2 em seu ambiente de origem

e podera ter a experiéncia da navegacao na aula.
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~ ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 1 DAAULA2
Quadro de retomada da aula 1

Titulos e subtitulos

Exposicao: texto + quadros esquematicos
Tabelas explicativas em forma de link
Mouseover (abre glossario e exemplos)
Tabelas explicativas em forma de link

Observagao: texto com destaque

0o D B gy =

Olhando de perto: links com sugestbes de leitura

=

Multimidia: link com sugestédo de video para ser assistido

4[1] Referéncias

<|| Figuras/icones

TABELA 5 - AULA 2 - Tépico 1

ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 2 DA AULA 2

Quadro de retomada do tépico 1 da aula 2

Parada obrigatéria: poema para ser lido

Comentario do poema

Exposicao

Exposigao de conteudos em tdpicos (texto abre em abas)
Observagéao: caixa com texto orienta o aluno para o tema

Parada obrigatéria (sugestado de videos que tratam do tema e com links que
encaminham o aluno para normas da ABNT)

Subtitulo com fungdes diversas
Multimidia: sugestéo de video sobre formas de citagéo
Exemplo: caixa sugere leitura de texto

Atividade de Portfélio: orientagdo de atividade para ser postada no AVA a partir da
leitura de texto a ser baixado em link sugerido

Férum: orientacdo para discussao do tema da aula com os colegas de sala
Referéncias
Mouseover

Figuras/icones

TABELA 6 - AULA 2 - Tépico 2
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QUADRO 7 - QUADRO SINOTICO DA AULA 2

ELEMENTOS DA AULA 2

1. Quadro de retomada X X
2, Parada obrigatéria - X
3. Comentario - X
4. Exposicao X X
5. Mouseover (abre glossario e exemplos) X X
6. Exposicao de conteudos em tépicos (texto abre em abas) - X
7. Observacgao X X
8. Multimidia X X
9. Titulos e subtitulos X X
10. Exemplo - X
({F Tabela - X
12. Caixa explicativa - X
13. Olhando de perto X -
(3 Atividade de Portfolio - X
(R Forum - X
16. Referéncias X X
"/ Figuras/icones X X
(3 Total de paginas da aula 18

(:F Total de links (sem a bibliografia) 21

20. Chat - houve uma aula chat neste periodo

A Aula 2 é quantitativamente menor que a primeira, mas apresenta uma
dindmica de acontecimento guiada pelos recursos de Tecnologia da
Informacgao (TI). Tais recursos aparecem com maior frequéncia que na anterior.
Isso se deve ao modo de organizagao dos topicos 1 e 2 da aula que expdem
conteudo de maneira que o aluno interaja através de links para visualizar os
textos e isso da a ela uma dinamica diferente em termos de movimento no
AVA.
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4.31.3 Aula3

A Aula 3 tem como conteudo Os géneros académicos 1 e esta dividida
em trés topicos: Resumo, Resenha e Projeto de Pesquisa. Essa aula tem forte
caracteristica pratica, ocorrendo, entdo, muitos exemplos dados através de
recursos de TI.

Quadro 8 — Aula escrita virtual de EAD 3

Data da aula 12/07/2009 a 19/07/2009
Conteudo Géneros académicos |I: Resumo, Resenha e projeto de pesquisa
Divisdo da aula 1. Resumo; 2. Resenha; 3. Projeto de Pesquisa.
(3 topicos)

Nesta aula vocé devera fazer duas atividades:

Atividade de portfolio 18 produzir um resumo (texto: Letramento digital: o
ensino/aprendizagem da escrita do blog em sala de aula).

(Orientagao) 2?2 identificar os elementos que compéem o género Projeto de

Pesquisa.

Como vimos, cada género académico assume caracteristicas que
Ihes sao especificas, ou seja, tém uma estrutura determinada, um
estilo proprio, dentre outras. Em poucas palavras, expresse se
vocé concorda ou h&o com as indicacbes dos livros de
Assunto do Férum metodologia cientifica, no que se refere as sugestées de regras,
modelos caracterizadores dos géneros resumo, resenha e projeto.
Leia também a opinido de seus colegas, promovendo uma
discusséo sobre essa tematica, para que, nosso forum fique mais
dinémico. (Grifo meu)

Aula chat N&o houve

As tabelas 7, 8 e 9 sistematizam a organizag¢ao da aula 3 e sua constituigao.
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Citacao direta (link abre a caixa com a citagéo)

Exposi¢ao

Exposicao dialogada

Exposicao topicalizada (usa recurso de abertura de quadro)
Topicalizagao (link abre topicos em forma de abas)
Parada obrigatéria: link abre observagao sobre o tema
Exemplo (link abre trecho de texto retirado de um livro)
Desafios 1,2 e 3

Exercitando (quadro com pergunta sobre o desafio 3)
Link abre quadros com resposta ao desafio

Andlise de textos (link abre abstract de resumo analisado)
Leitura complementar (links de textos sobre o tema)
Referéncias

Figuras/icones

TABELA 7 - AULA 3 — Tépico 1

Introdugéo retoma o tépico anterior

Exposigao topicalizada (/ink interno abre caixa com abas que apresentam conceitos)
Topicalizacéo (link abre topicos em forma de abas)
Observagéo (texto localiza o aluno no que sera discutido)
Exposig¢ao dialogada

Desafios 1, 2, 3, 4

Resposta desafio (abre em caixas com abas)

Exemplo 1 e 2 (link estende texto)

Férum (orientacao para discussédo do tema no AVA)
Citagao direta

Leitura complementar

Figuras/icones

Referéncias

TABELA 8 - AULA 3 — Topico 2



ELEMENTOS CONSTITUINTES DO TOPICO 3 DA AULA 3

Subtitulo (link estende exposigéo sobre o tema)

Exposicao dialogada

Tabela

Caixas com abas (links estendem conceitos)

11.

/| Parada obrigatéria (sugestdes de leitura em links externos)
13.

(.- Atividades de Portfélio: orientagao para postagem de atividade no AVA
15.

%/ Figuras/icones
17.

TABELA 9 - AULA 3 - Tépico 3

148
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QUADRO 9 - QUADRO SINOTICO DA AULA 3

~ ELEMENTOSDAAULA3  T™ T2 T3
Citacdo indireta X X
Resposta ao desafio (/ink estende resposta) X X
Exposigao X X
Observagao - X
Tabela - -
Exemplos X X
Exposicao seguida de caixa com abas X -

Analise X -
Exercitando X -
Atividades de Portfolio - -

- X
Referéncias X X

Total de paginas 33
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Esta é a aula maior aula da disciplina Leitura e Produgdo de Textos
Académicos e também a que mais propde desafios e atividades ao aluno. Seu
carater pratico fez com que o conteudo fosse distribuido através de diversos
recursos de Tl e, nesse sentido, tanto os links diretivos quantos os
conjuntivos® permitem experiéncias diversas aos alunos, ainda mais intensas

que na aula 2.

Ha aspectos que merecem atencao. Por ser a maior das aulas, € a que
mais apresenta elementos em sua constituicdo. Seu aspecto de navegabilidade
é leve, cooperando para uma ergonomia bastante positiva. E também uma aula
que usa cores para destaques entre textos e faz uso de icones para situar o
leitor no texto. As citagbes diretas diminuem consideravelmente nesta aula,
embora ainda se fagcam presentes, e dao lugar as citagbes indiretas que
também sdo em numero menor. Nesse sentido, a maleabilidade do género e
também sua hibridizagcdo marcam a aula escrita virtual que, como todo género,
mantém elo com outros enunciados, tem projeto discursivo e acabamento

claros.

A apresentacédo dos géneros académicos nesta aula — resumo, resenha,
projeto de pesquisa — sao discutidos na forma de sequéncias textuais
expositivas e dialogadas, através de recursos chamados “desafios”,
‘exemplos”, “olhando de perto” para que o aluno se sinta praticando os
géneros. Outro aspecto interessante sao as formas como o professor organiza
a aula de modo que o aluno pense, responda e depois reflita sobre suas

respostas, comparando-as com a resposta dada pelo professor.

Na proxima segao, a quarta e ultima aula sera observada mais de perto

para que se possa olhar o género no seu todo.

% Mais a frente discuto esses conceitos, mas por hora me refiro aos links que levam o leitor
para fora do texto e aos que permitem estender e esconder textos dentro da aula sem sair dela.
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4.3.1.4 Aula 4

A aula 4 é relativamente curta e ndo apresenta elementos muito distintos
das primeiras. Por tratar de mais dois géneros académicos (artigo cientifico e
relatério), ela tende a exposicdo acompanhada de exemplificacdo. E a Unica
aula que traz em seu corpo um artigo inteiro justamente com fins de analise, e

ao longo da aula o professor vai apontando os elementos constituintes do

resumo.
Quadro 10 — Aula da aula escrita virtual de EAD 4
Data da aula 20/07/2009 a 28/07/2009
Conteldo Géneros académicos Il
Divisdo da aula 1. Artigo Cientifico; 2. Relatorio
(2 topicos)

Relatério de Pesquisa e Estagio — Nesta atividade, apds ler o
trecho transcrito, analise-0, conforme os itens la sugeridos,
considerando os aspectos apresentados sobre o género relatério
de pesquisa. Ao concluir essas etapas, refaga o texto em seguida
Atividade de portfélio poste-o na ferramenta Portfdlio.

A partir da leitura do artigo “A retérica e a ciéncia: dos artigos
originais a divulgacao cientifica”, tente enumerar as diferengas
estilisticas e retéricas existentes entre um artigo cientifico original
e de divulgagdo. Discuta com seus colegas as implicagbes que
Assunto do Férum podem ocorrer no processo de adaptagcdo de um género cientifico
para outro, e que cuidados autores e leitores devem ter ao
entrarem em contato com os dois géneros cientificos.

Aula chat Houve também uma aula chat nesse periodo
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Epigrafe

Introdugcao

Citacao (link estende caixa com citagao direta)
Citagao indireta

Exposi¢ao

Subtitulo

Tabela

Quadro explicativo

Férum: orientagao de atividade no AVA
Figuras/icones

Referéncias

TABELA 10 - AULA 4 - Tépico 1

Apresentacao

Exposi¢ao

Introdugao

Citagao indireta

Titulos

Subtitulo (links estendem caixas com exemplos e conteudos)
Olhando de perto (links com sugestbes de leitura)

Dica (links com sugestdes de leitura e atividade)

Parada obrigatéria (caixa contém exemplo do conteudo tratado)
Atividade de Portfélio: proposta de atividade para postagem no AVA
Quadro

Tabela

Figuras/icones

Referéncias

Tabela 11 — Aula 4 — Tépico 2
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QUADRO 11 - QUADRO SINOTICO DA AULA 4

Epigrafe X -
Apresentacao - X
Introdugao X X
Citagao direta X X
Citagao indireta X X
Exposi¢ao X X
Subtitulos X X
Quadro explicativo X -
Dica - X
Exemplo X -
Forum X -
Olhando de perto - X
Parada obrigatéria - X
Atividade de Portfélio - X
Referéncias X X
Tabela X X
Quadro X X
Figuras/icones X P
Total de links externos 6
Total de paginas 22
Chat — houve uma aula chat no periodo desta aula

A aula 4 trata de temas bastante especificos para o meio académico. O
tépico um da aula, inclusive, aproxima-se de um artigo cientifico e o professor
usa um artigo para ensinar o aluno a fazer artigo. Essa meta-atividade acaba
por dar a aula um aspecto pratico. Junto a essa atividade o professor seleciona

outros artigos e sugere-os para leitura através da “dica”.
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QUADRO 12 - SINOPSE DOS ELEMENTOS CONSTITUINTES DAS AULAS

VIRTUAIS
1. Epigrafe X - - X
3 4 2. Apresentacao - - - X
o g =
0] T ®© 5 -
S "E 5 .g &, Introducao X X X
s e ’g £ 4 Titulos X b'e X X
©
g Q‘i w5 Subtitulos X X x X
@ 6. Referéncias X X X X
o .
lg 7. Exposicao X X X X
g _g 8. Exposicao dialogada - - X X
E E g 9. Exposicao topicalizada X X X -
] c
S 9 § 10. Citagao direta X X
ﬁ g o 11.  Citagdo indireta X
S
2 8 3 12.  Andlise - - x -
Q
z -'g E 13.  Exemplo = X x X
[«/]
8 é 14.  Comentario - X - -
S
- 15.  Desafio - - -
16. Dica X - X
17. Observagéao X X - -
18. Resumo X - - -
19. Quadro X X X X
g o .8 20. Tabela X X x X
5 o_¢
S -~ 3 = = 21.  Links internos X X X X
4= w =
g zdo;‘é‘_’ x o o 22.  Links externos X X x X
o ] .
o s © 235G 23.  icones e figuras X X x X
N += =0
oELB 2 24.  Mouseover X X - -
2 2x
S 2 3 25.  Multimidia - X - -
= 26.  Caixas X X x X
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Daqui em diante, passo a analisar as aulas a partir das informag¢des do
Quadro 12. Certo é que essas informagdes podem ser analisadas sob varias
perspectivas e certo € também que outras perspectivas encontrariam outros
caminhos, outros elementos. Do ponto de vista do dialogismo e da ATD,
observarei a dinamica da aula, seu acontecimento, seu projeto, interlocutores,
seu elo com outros enunciados, sujeitos implicados e tecnologias implicados,

as faces verbais e extraverbais da aula escrita virtual de EaD.

4.3.2 Natureza informacgoes

Como ja antecipado, a natureza das informagbes diz respeito a
organizacdo das aulas escrita pelo professor. Aspectos da genericidade
editorial e autorial se manifestam nessa composi¢gdo e assim as aulas séo
organizadas a partir de titulos, subtitulos, e auxiliadas pelos aparatos
tecnolégicos. Em seu enunciado, o professor ajusta o dizer para os contextos
conforme a situagdo de ensino. Quando a aula tem conteudo mais denso ou
conceitual, o professor tende a fazer uso da exposicdo. Quando é mais ligado a
pratica, o professor tende ao efeito de dialogo, o que ele consegue quando faz
perguntas, quando da dicas de leitura, quando enuncia “como vimos
anteriormente”, “apresentaremos algumas discussdes”, “daremos continuidade
ao nosso estudo...”. E proverbial dizer que nada pode ser visto separado no
acontecimento do enunciado porque o projeto do dizer ndo promove leitura
estanque. O que passo a fazer é analisar os aspectos constitutivos para situar

0 género, sabendo de sua dinamicidade.

4.3.2.1 Organizacgao do texto

Os elementos organizadores das aulas situam o aluno nas discussodes.
Como género inserido na cadeia de géneros académicos, a aula virtual de EaD
também apresenta textos introdutérios e elementos que organizam
sequencialidade da aula. Considerando os aspectos da genericidade, vemos
que a aula escrita de EaD traz componentes do livro e do artigo cientifico. Eles
garantem a distribuicdo dos temas e a forma como o aluno se organizara para

ler o conteudo.
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Esses elementos paratextuais®® acompanham a aula escrita de EaD que
nao vem “nua”, mas esta sempre acompanhada por elementos como titulo,
nome do autor, ilustragbes os quais prolongam o texto e que s&o, ao mesmo
tempo, outros textos elou referéncias textuais que permitem estabelecer
relacbes com o texto e com o mundo fora do texto. Para Genette (2009, p. 10),
o paratexto € uma zona entre o dentro e o fora do texto. Segundo, ainda esse

autor,

O paratexto constitui entre o texto e o extratexto uma zona nao
apenas de transicdo, mas também de transagédo: lugar privilegiado de
uma pragmatica e de uma estratégia, de uma agao sobre o publico, a
servigo, bem e ou mal compreendido e acabado de uma melhor
acolhida do texto e de uma leitura mais pertinente.

Sendo aquele que coopera para essa ‘leitura mais pertinente”, o
paratexto ndo € um acessoério dos textos e se constitui como um aspecto da
textualidade virtual com efeitos discursivos. O paratexto digital se apresenta em
forma de titulos, subtitulos, epigrafe, apresentacdo, introdugao, referéncias e
muito frequentemente os links participam dessa composicdo na aula virtual. O
paratexto organiza as informacgdes que sao apresentadas com recursos de Tl e
também como recursos graficos através de caixas que se estendem e figuras
que sinalizam partes do texto que estdo sendo lidas pelo aluno. Sao aspectos
vao organizando o dizer e orientando a leitura do aluno ao mesmo tempo. O
paratexto em aulas virtuais difere dos paratextos de jornais virtuais que
representam uma opc¢ao para o leitor. No caso das aulas, “clicar” nas abas,
caixas, titulos e subtitulos em forma de link é parte do processo da leitura e da

compreensao dos conteudos dos textos.

Para Genette (2009), os paratextos ndo cessam de se modificar
conforme a época, a cultura, os géneros e as formas de editoragdo dos textos.
Eles apresentam tragos que possibilitam ao leitor reconhecer o lugar de
acontecimento do texto, seu proposito e sua fungao. A figura 16 a seguir ilustra
a presencga dos paratextos em aulas virtuais. Vé-se ai a presencga de elementos
que orientam e situam o leitor no texto, os links que abrem caixas que

estendem informacgdes e conceitos tratados.

% Genette (2009) trata os elementos circundam e organizam a leitura do texto como paratextos.
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Informagdes da disciplina e do topico

7

Aba fechada contendo
informacao

|

Aba aberta contendo
informacao

Aba aberta contendo

Aula 03: Os Géneros Acadé&micos

Tapico 02: Resenha

Como vimos anteriormente, a resenha € classificada. segundo as normas da ABNT.
como um tipo especifico de resumo. o resumeo critico. Fiorin e Savioli (1990). por sua
vez. dividem a resenha em dois tipos, quais sejam: a resenha descritiva e a resenha

Leitura e Producdo de Textos Acad@micos d

Topico lido a
ser aberto

Topico em tela

critica.

Segundo esses autores sobre resenha descritiva e resenha critica: (clique aqui para abrir) é—

fechar

Enunciado em forma de link
estende a informagéo

L -~
resenha descritiva | resenha critica I

Na resenha descritiva, est3o elementos como a estrutura e o resumo
da obra, a perspectiva tedrica, 0 género e o metodo adotado;
devendo ser dispensada a apreciacdo (critica) do resenhista.

informacéo

Aba fechada contendo
informacao

Figura relacionada ao
fazer do autor sobre o
leitor.

Figura relacionada ao
dizer do autor sobre o
leitor.

~ @
@

resenha descritiva réenha critica

Na resenha critica, este dltimo elemento, ou melhor, a apreciacdo, €
obrigatéria. Assim, comentarios e julgamentos do resenhista devem
ser adicionados aos outros elementos mencionados.

<

Recurso para extenséo
do texto

fechard—

Observacao /

Daremos continuidade ao nosso estudo. adotando. para fins didaticos.
somente a nomenclatura resenha. Lembramos que a usaremos com o
sentido de resumeo critico. ou sgja. um resumo com apreciagio do
resenhista.

Certamente. neste momento. alguns questionamentos ja surgiram em torno dessa
tematica. Vejameos algumas questdes que podem ampliar o conhecimento sobre o tema.

Recurso para extensao
do texto

Destaque do texto

Pergunta

Desafio 1 <

O que € uma resenha?

Aba aberta contendo
informacao

—>

Resposta

Respondendo...

fechar

-

Recurso para extensao
do texto

Segundo Marconi; Lakatos (2001, p. 89, aRfo nosso): | Outres autores | Barrass <

4 resenha é uma descricio minudosa gue compreends certo numero de fatos: é a apresentacdo do conteddo de uma
obrs. Consiste na leitura, no resumo, na critica e na formulacéio de um conceito de valor do livro feitos pelo
resenhista. (MARCONI; LAKATCS, 2001, p. 88, grifa nassa):

Fig. 16 — Paratextos Digitais — Aula 3 - Topico 2
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A epigrafe abre textos nas aulas. A aula 1 traz, com essa fungc&o, um
trecho de um texto recomendado para leitura e usado como base para a tarefa

do férum dessa mesma aula.

Leitura & Produciio de Textos &codiSmicos
Aula 01 Ciancia, Malodo & Pesquisa
Cientifics

Topicn 01: Clncia & matodo cientifico

=4 ciéncia moderna nasce sob o signo da diversidade, tanto no gue se refere as suas
condigies de nascimento {...) como nas diversas propostas {_.) sobre seus fundsmentos.
De todo modo, vai se constimindo ao longo da modernidads e, de certa forma, até hoja,
COmo wm campo seguro, provedor de certezas e de formas especificas de se estabelecer

no mundoe, provends sentidos para a existéncia..” é Epigrafe

Ewelaien Christing Feimhart

(CARWVAILFHD, Alex et al. Aprendendo Metodologia Cientifica. 580 Panlo: O Mome da

Blosa, 2000, p- 11—a9. In :
hrtp:orww . fhln pro br/downleoadable ' pdf Texto AlaxCarvalho_MetodologiaCientfica
pdf)

Dies Preparagio
Antes  de iniciar o esmdo desta  asula  visie o < para a leitura
site: hitp./ /arww nnivims ma gov. bricursointernet materisldidatico htm da aula

e consalte: ivro_ bliblionefica.

A importincia da leftura

Fara se chegar ao conbacimento, nio se pode prescindir de leitora, gue constibo wn dos
fatores decisives e imprescindnreis em qualquer tpo de investizacio clentifica.

e

Mhiarconi; Lakatos (2001, p.15), E_:_u.l.t que

o= tertos s850 uma fonte ines gotsdwel de conhedmentos, desa-=a ler muita
e contnuamente. Entratarto, n&o basta ler indiscriminadaments, & preciso
saner ler”.

Fig.17 — Ocorréncia da epigrafe na aula 1, tépico 1.

Além da epigrafe, uma espécie de preparagdo para a leitura em forma
de “dica” introduzem as aulas. Ha na epigrafe uma relagdo de coesdo com o
tema discutido e, como se sabe, ndo é escolhida aleatoriamente porque

mantém com o restante do tema uma relagdo de proximidade e de referéncia
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com o discurso do autor, no caso, o professor da aula. Nesse sentido, Bezerra
(2006, p. 212) diz que ela incorpora propositos infrodutérios ao apontar para a
relevéancia do topico tratado pela obra através de vozes de terceiros. O autor
mostra ainda que a epigrafe tem natureza incerta, mas fungdo claramente
definida. Sua presenga na aula virtual de EaD remete ao formato do livro

académico assim como ao artigo cientifico, atestando a mescla dos géneros.

A epigrafe é o recorte de um texto — a voz de um autor — introduzido em
outro — tomado por outro autor — cuja relagdo € mantida com o todo do texto
num processo de co(n)textualidade. O propdsito comunicativo dela nessas
aulas é construir uma imagem positiva do tema, introduzir e/ou motivar a leitura
do assunto a ser tratado. Transportada de um Jlocus para outro, na aula virtual a
epigrafe dialoga e apresenta o tema a ser estudado. Ela sempre se relaciona
com o todo da aula, havendo ai ndo sé um “didlogo” entre os textos, mas
também entre discursos. Um recorte como a epigrafe se relaciona com o
sujeito produtor do discurso de modo a revelar acordos (ou desacordos) do

autor com o enunciado recortado.

Se a fungdo comunicativa da epigrafe nos livros e textos académicos é
promover a obra, predispor o leitor ou representar uma voz externa ao texto, na
aula virtual, a epigrafe agrega mais um elemento que € introduzir a discussao.
Sua ocorréncia € irregular nas aulas escritas e podem ser vistas na aula 1, em

trés topicos, e na aula quatro.

As figuras (Fig. 18 e 19) a seguir ajudam a visualizar a epigrafe nas

aulas.
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Leitura & Produgao de Textos hcudémims{
Aula 01: Cigncia, Método e Pesquisa
Cientifica

"A ciénria € um conjunto de conhecimentos racionals, certos ou provaveis, obtidos
metodicamente, sistematizados e venficaveis, que fazem referéncia a objetos de uma
mesma natureza.”

Ander-Egg (1978:15), em "Introduccion a las técnicas de mvestigacion social

Ciéncia: Conceito, classificacio, critérios de cientificidade

Conceitos de ('gng'" 143

fachar

Etimologicamente, o termo ci#ncia provém do verbo latino Soire, que
cignifica aprender, conhecer. Esta definicdo etimoldgica, entretanto, ndo
e suficience para diferenciar ciéncia de outras atividades tambam
envolvidas com o aprendizado e o conheamento. Trujillo Ferrar [1074)
w& 2 Ciéncia como um conjunto de stitudes e de ztividades racionais,
dingidas ao conheamento de forma sistematica com objetivo imitado,
capaz de ser submetido 3 verficagdo. Lakatos; Marcom (1001)
acrescentam gue, além de ser uma sistematizagdo de conhecmentos, a
céncia € um conjunto de proposigies logicamente correlacionadas sobre
o comportamento de certos fendmenos gue os invesbgadores dessjam
estudar.

O conceite de ciéncia se desenvolve em torno da investigagio do objeto da pesquisa
{objeto, entendido, aqui, de forma ampla, cobre tanto o campe das ciéncias naturais
quanto das ciéncias exatas e ndo tem, necessanamente, um sentido fisico).

Seqmdo Eco (1983), um estudo € clentifico quando responde aos quesitos listados
abaixo.

Fig.18 — Ocorréncia da epigrafe na Aula 1 - Tépico 2.
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Leitura e Producdo de Textos Académicos
Aula 01: Ciencia, Mcétodo e Pesquisa N
Cientifica !

O ser humano € o umico animal na natureza com capacidade de pensar. Esta
caracteristica permite que os seres humanos sejam capazes de refletir sobre o
significado de suas proprias experiéncias. Assim sendo, € capaz de novas descobertas e
de transmifi-las a seus descendentes.

O desenvolvimento do conhecimento humano estd intrinsecamente ligado 3 sua
caracteristica de viver em grupo, ou seja. o saber de um individuo € transmitido a outro,
que, por sua vez, aproveita-se deste saber para somar outro. Assim evolui a ciéncia.

http-/fwanw pedagogiaemfoco pro br/metld] htm

A pesquisa cientifica esta diretamente associada ao conceito de conhecimento cientifico
e de ciéncia. E a realizacio concreta de uma atividade planejada, desenvolvida e
redigida. segundo as normas da metodologia cientifica. Em outras palavras, € uma
atividade que visa 4 solugdo de problemas, através do emprego dos processos
preconizados pela metodologia cientifica (CERVO; BERVIAN, 1983; SALOMON,
1977, apud MARCONL LAEATOS, 1991).

Parada Obrizatoria

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método
de pensamento reflexivo que requer uwm tratamento cientifico e se
constitui o caminho para se conhecer a realidade ouw para descobrir
verdades parciais. Significa nmifo mais do que apenas procurar a

Fig.19 — Ocorréncia da epigrafe na Aula 1 - Tépico 3.

Essa plurivocalidade marca a presenga do oufro na enunciagao pelo
tema recortado e transmutado como epigrafe. Permite uma apropriacdo da
palavra alheia pelo professor, autor da aula escrita, com o objetivo de, muitas
vezes, reforgcar seu ponto de vista. As aulas escritas virtuais de EaD sao
heterogéneas em sua constituigdo, marcando-se a presenga tanto do dizer do
enunciador (encadeia, refuta etc.) assim como a expectativa do enunciador de
que seu interlocutor reconhegca o que esta em sua memoria social e

experiéncia de mundo para construir sentido.
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Ainda que tenha pouca experiéncia com a leitura de textos académicos,
o aluno certamente sabe que o enunciado recortado se relaciona com o todo
do texto pelo tema da aula. Desse modo, o aluno avalia o dizer na situagao de
enunciagdo. Assim, os componentes verbais (escolha lexical, ordem das
palavras) afetam o discurso e o interlocutor, fazendo-o produzir sentidos e

introduz o tema da aula.

Outro tipo de enunciado, ou “micro-género”, presente na aula virtual é a
“‘introducao” que, quando nao em forma de epigrafe, esta presente nomeada ou
nao. Nesse caso, ela aparece em algumas aulas ou em alguns tépicos delas

como se vé na tabela abaixo:

Quadro 13 - Ocorréncia da Introducao nas aulas

AULA LOCAL

Topico: 4

Topicos: 1 e 2

2
Topico: 1
3
Topicos: 1 e 2
4

A introducédo na figura 20 (pagina seguinte) tem uma dupla funcédo. A
primeira € situar o leitor para o que sera discutido no tdpico e a segunda é
funcionar metadiscursivamente, ou seja, o titulo infrodugcdo organiza as
sequéncias do texto e serve de modelo para que o aluno perceba como se

organiza a introdugdo em um dado género.



- 4 Ladtisrm @ Producie da Textos scaddmico
:H g pj 3 Aulla D4 Gineros scadmicos 2

Topaco 02: RelpldeSn

Meste topico. prossaguimos a discussde relativa aos géneros académices, enfocando o
Eenamrﬂ.mam qlleeu;adnnmsnmmaﬂmﬁmmﬁtmbmmamnmm

Introducio

De acordo com Pereira (1897), este género origineu-s: na antiza Roma, quando, por
ardem do mperador, faziam-se registros deﬁmsmuh:lmdudnnmimu relatanio

amual), surgindo tambem ai 05 awais ou narmacao das ecoméncias do ano. Desse modo, a
arigem do género relotorio esta associada i peripdicidade @ 3 narmacso de fatos.

Como sabemos. o5 Eéneros texmiais sdo fendmenos historicos, caracterizades pela
maleabilidade, pela plasticidade (MARCTISCHI, 2002), cu seja, pela possibilidade de
adequacio 35 diversas sifnagdes comunicativas e 3 necessidades de determinades
Frupas sociais. Estaremos sempre promovendo a adaptagdo e o aparecimento dos
zénerps, na medida em gue nos preccupamos, em qualguer ato comunicative. seja
falado ou escrite, com questdes coma: para quem faio ou escreve” Por que @ para gue
@ fage? Oue resuifagdosr desgie aicamgar? Wesse confexio, podemos compreendsr e
reconhacer os diferentes tipos de relatarios.

Balmdo (192]1) enumera, entre outros Hpos: © de gestdo (relatorio i
periodico); o de inguérito (policial. adminismativo e ouros); o parcial (referente a uma
fragio de exercicio ou de gestdo mensal timestral. semesimal) o de roffun o de
cadatre; o de ingpegde (ow de viagens): o de pesguing (ou cientfice); o de tomada de
contas; o de processo; o conanbil e o relaterio-roteire elaborado com base em modelo
ou forpmilario expresso.

Ja Perzira {1997) propde a classificacao de relatorio guanto a- (Cligue agul para abeir)

Ao observarmos as classificagdes de Balirde (1951) e de Pereira (1997). verificamos
uma grands diversidade de relatorios. EnTeanto, nosse enfoqus ficara resmito apenas
205 dods tipes que mais ciroulam oo meio académico ou cientifico: o de pesguize e o de
esiaero.

Conceito de relatorio

Considerando 03 comentanios iniciais, podemos afinmar que o relatorio € um geneto
nsado pam o regismo de fatos, ocormides durante determinade perodo & com uma
apresentagdo formal definida. Tratande-se de reloraric de pesquise e de esmasio,
podemos tracar um paralely entre os dois. [(Cligae aqui para abrr)

B Cidditos

Fig.20 — Ocorréncia da introdugio na Aula 4 no tépico 2.

163

Introdugéo ao
tépico da aula
“Relatorio”

Introducgéo do e
sobre o género
relatério
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A estrutura composicional das aulas € regulada pela forma como o
enunciado vai se constituindo organizado pelos elementos paratextuais. Esses
elementos marcam a genericidade editorial do texto pela relagédo de
proximidade que mantém com géneros do dominio discursivo cientifico. Assim,
a aula virtual escrita vai se conformando a escrita cientifica (mas também a

didatica) como lugar de pratica mediada por géneros diversos.

Uma observagao atenta permite dizer que esses elementos — epigrafe,
apresentacao, introdugao, titulos e subtitulos, referéncias — participam
genericidade editorial do texto e cooperam para a forma de organizagdo do
enunciado em sua totalidade. Assim, aulas virtuais, em seus componentes
verbais, organizam o dizer do enunciador, fazendo-o decidir-se pelas formas de

enunciagao: exposicao, dialogo etc. para a apresentagao do conteudo.

4.3.2.2 Apresentagao do conteudo

Esta talvez seja a parte mais densa da aula virtual escrita de EaD. A
forma de organizagéo e de constituicdo dos textos das aulas como enunciado
nos ambientes digitais necessita da compreensdo ndao s6 de elementos
linguisticos e discursivos, mas também extralinguisticos incluindo os aspectos

tecnologicos, o que atestara a genericidade autorial.

Como aulas escritas, as aulas virtuais de EaD cumprem um protocolo
em relagdo ao género e se situam na categoria de géneros instituidos
(MAINGUENEAU, 2006) visto que nao formam um conjunto homogéneo, mas
ha, para cada um uma cena enunciativa dada. Nesse “regime de géneros”,
todos os niveis de organizacao textual afetam a aula, o que caracteriza a
genericidade. Isso permite o reconhecimento dos géneros em instancias
diferentes pelos elementos do género de partida e pelos novos elementos na
nova instancia enunciativa. E esse reconhecimento da aula se da primeiro
pelos elementos externos: esfera, contexto, propdsito comunicativo e em

seguida, conteudos, estilo e composigdo (BAKHTIN, 2003).
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O acontecimento da aula virtual escrita vai se evidenciando nas formas
de apresentacdo do conteudo. Nessa parte, o professor articula os eixos do
conhecimento cientifico com os eixos das necessidades didatico-pedagdgicas
(RIBEIRO, 2005, p.145) e distribui isso durante aula.

Na composicdo do texto, a apresentagdo do conteudo comporta
representacdes de fala, organizagao verbal do enunciado, heterogeneidade da
linguagem entre outros aspectos. Assim 0 género vai se organizando de modo
regulado pelas formas de exposi¢ao (sequéncias textuais), pelo exemplo, pelas
formas de tomada da palavra do outro (citacbes), pela mesclagem dos

géneros.

Como os géneros nao estao livres das formas da lingua, a construgéo e
a organizagcédo discursiva do texto nas aulas escritas podem ser vistas
textualmente pelas sequéncias textuais que se constroem no (con)texto da aula
para constitui-la como um enunciado acabado. Elas sao, portanto, elaboragdes
do locutor que organizam o género e atuam progressivamente sobre o
interlocutor. Essas sequéncias, no momento da produc¢ao/interacdo, assumem
formas linguistico-estruturais motivadas pelos objetivos comunicativos e pelos

efeitos que o locutor (professor) pretende produzir.

As sequéncias textuais s&o responsaveis pela organizagao da
comunicacdo linguistica somente possivel dentro do género (ADAM, 2009).
Apontam “leis” de funcionamento do género e situam-no dentro do regime de
géneros dito por Adam e Heidmann (2004) como categorias de genericidade

que envolvem os niveis textuais e transtextuais.

A apresentacdao do conteudo das aulas virtuais de EaD se da
predominantemente através da sequéncia textual explicativa, mesclando-se
com outras no plano da configuracdao do texto. Assim, a aula virtual se
“‘movimenta” em varias diregcdes em que o professor expoe e explica conceitos,
argumenta e descreve de modo que as sequéncias vao organizando os

dizeres.

O plano da organizacdo do texto da aula, em sua dimensao
configuracional, procura agir sobre o aluno. No primeiro tépico da aula 1, o
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professor trata de ciéncia e método cientifico e situa a leitura como parte do
processo de apropriagcdo do conhecimento cientifico. Nesse sentido, ele
constroi a exposicao com base na argumentacdo de que para ter acesso ao
conhecimento € preciso “ler” (Fig. 21 abaixo). Seu argumento € asseverado
pela tomada das vozes de Marconi e Lakatos as quais, na visdo do enunciador,
constituem-se como autoridade no assunto por serem autoras que escrevem
sobre metodologia cientifica e serem reconhecidas nas comunidades

académicas.

A importincia da leitura

Para se chegar ao conhecimento, ndo se pode prescindir de leitura, que constitui um dos
fatores decisivos e imprescindiveis em qualquer tipo de investigagao cientifica.

Marconi: Lakatos (2001, p.15), Q:nmn que

fechar

*0s textos s3o uma fonte inesgotdvel de conhecimentos, deve-se ler muito
e continuamente. Entretanto, ndo basta ler indiscriminadamente, & preciso
saber ler”.

Fig. 21 — Explicagdo com vistas a argumentagao — Aula 1 — Tépico 1

Na continuidade da exposi¢ao do conteudo, a importancia da leitura, o
professor enumera os varios objetivos dela quando nomeia suas fungbes e
seus tipos (Fig. 22). Nesse sentido, o objetivo € “fazer ver” ao aluno e, ao
mesmo tempo, convencé-lo de que o estudo do conhecimento cientifico passa
por um certo tipo de leitura, o que esta ancorado na voz da autoridade de

Marconi e Lakatos novamente.
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I

A leitura serve para varios objetivos, entre os quais: a) adquirir e aprofundar
conhecimentos, b) adquirir cultura: ¢) aguear o senso critico; d) proporcionar lazer.

Ha alguns tipos de leitura (de entretenimento ou distragao, de cultura geral ou
informativa, de aproveitamento ou formativa), como afirmam alguns autores
(MARCONI:; LAKATOS, 2001).

Para o nosso estudo, interessa-nos o terceiro tipo, leitura de aproveitamento ou
formativa, cuja “finalidade € aprender algo de novo ou aprofundar conhecimentos
anteriores”.

Observacao

"A leitura de aproveitamento ou formativa exige do leitor atencao e
concentragao e deve ser efetuada em livros e revistas especializados.”
(MARCONTI; LAKATOS, 2001, p .16).

Fig. 22 — Objetivos e tipos de leitura - Aula 1 - tépico 1

O uso da sequéncia explicativa acompanha a exposi¢cdo, contendo
informagdes que objetivam o entendimento do conceito e a organizagdo do
texto (Fig. 23).

Como nos apropriamos de conhecimentos, somos capazes de promover, disseminar e
transformar esse conhecimento.

O conhecimento cientifico ¢ real, porque lida com ocorréncias ou fatos, isto &, “O
conhecimento cientifico difere dos outros tipos de conhecimento por ter toda uma
fundamentacao e metodologias a serem seguidas, além de se basear em informagoes
classificadas, submetidas a verificagdo, que oferecem explicagdes plausiveis a respeito
do objeto ou evento em questdo”. (DIAS, Claudia; FERNANDES, Denise.Brasilia,
2000.). O conhecimento pode, a todo momento, ser confirmado, no sentido de que pode
e deve ser reconstruido. Como afirma Mesquita (1996, p.25), “o conhecimento
cientifico é dotado de certeza relativa, pois a certeza nao faz parte da ciéncia, mas dos
mitos”.

Podemos afirmar, com base em Marconi; Lakatos (1991), que os conhecimentos do
presente se sustentam, em grande parte, em decorréncia de acdes de aperfeicoamento,
corregdo, expressdao ou substitui¢do dos conhecimentos que ja adquirimos no passado.
Nao ha como desvincular, nem desprezar conhecimentos adquiridos; estes nos levam ao
conhecimento cientifico.

Fig. 23 — Explicacado do conceito de “conhecimento cientifico” — Aula 1 - tépico 1

Na figura acima, os enunciados “O conhecimento cientifico é real...”. “O
conhecimento cientifico difere dos outros por ter...” e “O conhecimento pode...”
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asseguram ao aluno as discussbes da ciéncia e apresenta um conceito
estabilizado e autorizado pela comunidade académica.

Os enunciados explicativos contém uma sucessao de informagdées com
o objetivo de formular os conceitos. Ao longo das aulas, o professor vai
tomando os dizeres de outros autores para construir a exposi¢cdo do conteudo,
algumas vezes para afirmar o que pensa sobre o tema e outras para deixar que
uma autoridade no assunto dé a palavra final. E para isso, faz uso de citagdes
diretas e indiretas ao longo das construgdes. Nas aulas escritas virtuais essa &
uma constante e revela a passagem do discurso do conhecimento cientifico

para o discurso pedagogico.

O enunciado abaixo (fig. 24) é um dos varios exemplos que aponta para
essa questdo importante da constru¢cdo da aula, a heterogeneidade

enunciativa.

A comunicagio esta envolvida em todas as etapas de aplicagio do método cientifico. De
acordo com Barrass (1986. p. 27), clique aqui.

—_—

fechar

&s observacdes e medidas registradas durante uma investigacao
transformam-se em dados, que sao organizados, classificados,
estudados e comparados com outros dados recolhidos em outras
investigacdes, Esta analise leva a reunir informacdes de variadas fontes,
conduz a sinteses, ao reconhecimento da ordem {para dassificacdes) e
leva a generalizagdes (apresentadas como normas, conceitos, principios,
teorias e leis).

Fig. 24 - Citacao direta — Aula 3 - topico 1

Essa citagdo direta € uma estratégia enunciativa para validacdo do
conhecimento que é feita através da voz daquele que conhece mais sobre o
tema, o autor ou o tedrico no assunto. As citagdes ocorrem com muita

frequéncia na forma direta e também na forma indireta.
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Para Bakhtin (2002, p. 89-91), as palavras estdo povoadas por outras
vozes e, por isso mesmo, todo dizer esta aberto a incorporacdo de vozes ja-
ditas e também futuras, numa dupla interagao: o discurso que antecede o dizer
e se pde no discurso em devir. Isso assegura a plurivocalidade do género

assim como a autoridade do discurso cientifico no fazer pedagogico.

Assim, ao citar, o professor que escreve a aula da voz a outros
enunciadores e mantém distancia em relagdo ao proprio texto (Possenti, 2002,
p.112-3), constituindo-se como autor. Essas atitudes pdem a mostra o modo
como o sujeito lida com seu discurso e nele intervém num modo de dizer que
se modela. Assim, a genericidade autorial do texto se manifesta na tomada de
posicdo do enunciador e de seu ponto de vista em relacdo ao objeto de

discurso.

No fazer pedagogico, campo de discursivizagado do professor do ensino
superior, é preciso o respaldo de outras vozes para sustentar a imagem da
ciéncia, 0 que por vezes apaga a voz do enunciador. Assim, o discurso
cientifico na aula virtual escrita de EaD cria um efeito de cientificidade em que
o fazer do professor & de divulgacdo cientifica na medida em que ele cita
cientistas que garantem o carater ou a autoridade do conhecimento exposto. A
grande quantidade de citagbes, e também de links indicados para serem
acessados, mostra a crenga no poder do discurso da ciéncia. O professor
silencia sua voz ao mesmo tempo em que toma o discurso do outro (da
autoridade) para fazer suas as palavras que entraram no projeto do dizer e na

sua execugdo desse projeto (BAKHTIN, 2003).

A citagcdo na aula virtual escrita, além das formas linguisticas, faz uso
dos recursos digitais, o que da destaque a voz do autor tomado na aula,
criando o “efeito de verdade” do saber. Na aula virtual, o recurso do link
estende um texto dando voz ao outro que representa autoridade no assunto

conforme se pode ver na figura 25.
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Tdpico 01: Resumo

O principal objetivo da pesquisa cientifica € a geragao de conhecimento, fruto de um
trabalho incessante, no qual o fim de uma investiga¢do pode transformar-se no inicio de
outra. Assim, os cientistas devem escrever, para que suas descobertas sejam difundidas.

A comunicagdo esta envolvida em todas as etapas de aplicagdo do método cientifico. De
acordo com Barrass (1986, p. 27), clique aqui.

-
fechar

tearias e leis).

&5 observaces e medidas registradas durante uma investigacio
transformam-se em dados, que sdo organizados, classificados,
estudados e comparados com outros dados recolhidos em outras
investigacdes. Esta analise leva a reunir informacdes de variadas fontes,
conduz a sinteses, ao reconhecimento da ordem (para classificagdes) e
leva a generalizagies (apresentadas como normas, conceitos, principios,

Fig. 25 — Citagao direta na aula virtual — Aula 3 - topico 1

A medida que o professor vai entrando nas especificidades do texto

académico nas aulas analisadas, situa o aluno na escrita dos géneros desse

dominio discursivo. Nesse sentido, a descricdo mostra ao aluno

(0]

funcionamento, os objetivos e o estilo da linguagem dos textos cientificos para

cumprir o proposito da disciplina “Leitura e Producdo de Textos Académicos”.

Muito frequentemente essas aulas recorrem a descricdo para que o aluno

compreenda e sistematize o conceito como se pode ver na figura 26.

al. (2000).

QUADRO 2 — Descricdo dos principios basicos da redacdo técnico-cientifica Bastos et

Caracteristica

Descrigdo

®* n3o deixa margem a interpretacdes diversas;

Clareza < 12 |
® n3o utiliza linguagem rebuscada, termos
desnecessarios ou ambiguos;
® cvita falta de ordem na apresentacdo das ideias;
Precis3o ® cada palavra traduz exatamente o que o

autor transmite;

Comunicabilidade

® abordagem direta e simples dos assuntos;

® |5gica e continuidade no desenvolvimento das ideias;
® uso correto do pronome relativo "que”;

® uso criterioso da pontuag3o;

Consisténcia

® de expressdo gramatical - € violada quando, por
exemplo, numa enumeragdo de 3 itens, o 1° &
substantivo, o 29 uma frase e o 3% um periodo
completo;

® de categoria — equilibrio existente nas segdes de um
capitulo ou subsectes de uma secdo;

® de sequéncia — ordem na apresentacdo de capitulos,
secdes e subsecdes do trabalho;

Fig. 26 — Descrigao de linguagem cientifica — Aula 2 - tépico 1
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A forma de apresentacdo/explicagdo do conteudo € feita através das
sequéncias textuais em que ha um predominio da sequéncia
explicativa/expositiva embora a sequéncia dialogal também aparega. Isso
mostra que mesmo os tragos de tipicalidade nesse género sao diversos,

atestando a heterogeneidade do género como dito por Bakhtin.

Essa mescla de tipologias nas aulas virtuais escritas € recorrente e
submetida ao conteudo da aula. Quando o tema é mais conceitual, o professor
tende a usar as sequéncias descritivas juntamente com formas linguisticas que

possam pontuar o conceito em estudo.

Na figura 27 abaixo, o professor, tratando do género resumo, vai
demonstrando passos que contribuem para uma melhor construgdo do género.
Ao clicar nas abas das caixas, elas se estendem e o conceito é apresentado
em sua sequéncia. Nesse sentido, os recursos de Tl sdo aplicados de modo a
facilitar o acesso ao tema. Mais ainda, esses recursos tecnolégicos ndo sao
aplicados aleatoriamente, pois links internos ou externos cumprem fungdes
especificas para conforto do usuario, mas também para aumentar seu
rendimento em termos de leitura. Se o aluno precisar rolar muito a pagina da
aula e precisar retornar em algum ponto, a localizagdo do conteudo ou daquilo
que busca sera mais lenta e isso 0 desgastara. Ler na tela do computador n&o
€ uma atividade apreciada por muitas pessoas, menos ainda quando os
recursos de Tl ndo |hes proporcionam conforto. Isso se amplia quando se trata
das questdes da aprendizagem porque a apropriagdo de conceitos requer
posturas recursivas e a leitura na tela se tornara enfadonha se forem muitos os

movimentos que esse leitor precisar realizar.
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fechar

1° passo | Z2° passo | 3° passo | 42 passo

Ler o texto do inicio ac fim, ininterruptamesnte, pois, dessa forma, & mais
facil compreender o conteddo global. Essa primeira letura deve-se
destinar a responder & seguinte pergunta: do que trata o texta?

fachar

1o pn:.:.ul Z% passo| 3T passo| 42 passo

Ler naovamente o texto. Messa nova leitura, o ohjetivo & compreender
melhor o significado de palavras dificeis, o sentido de frases complexas e
as relacdes entre palavras e oracies.

fachar

10 passo | 2% passo | 2® passo | 40 passo

Fazer uma segmentacio do texto em blocos de idgias. Em textos
menores, por exemplo, @ possivel uma divis3o por pardarafos; 158 am
textos maiores, um capitulo de livro, € mais conveniente, dependendo do
texto, adotar critérios mais funcionais, tais como as oposicies entre
personagens, 25 opedes de espaco e de tempo. Em seguida tenta-se
resumir, com palav¥ras abstratas e sbrangentes, aideia ou as idéias
centrais dos fragmentos,

fachar

1" passo | 2° passo| 3 passo | 40 passo

Dar redacin final com suas palavras, Alem de condensar os segmentos
importantes, & necessaric encade3-los na progressdo em que se
sucedem no texto g estabelecer relactes entre eles.

Fig. 27 — Passos para construgédo do resumo — Aula 3 - topico 1

Didaticamente a aula é organizada para “fazer ver” ao aluno o que é e
como se escreve um resumo. Mediante perguntas, exemplos, defini¢cdes,
reconhecimento de partes do resumo, o professor organiza a sequéncia da
aula que tem também carater explicativo e descritivo a fim de que o aluno
compreenda o tema, constatando isso na tela. E o caso retratado na figura 28

em que € apresentado na tela um texto para ser resumido.



Parada Obrigatoria

Na aplicagdo desses passos, fica evidente que o texto
e 0 leitor tém um papel decisivo na compreensao e na
facilidade ou dificuldade da escritura do resumo. Para
alunos do curso de Letras. por exemplo. ¢ bem mais
facil resumir um texto sobre estratégias de leitura,
devido ao repertorio de informacdes que ja possuem e
a familiaridade com o tema, que resumir um texto

sobre nanoquimica.

|(I]ique aqui para fe(‘hm{

Exemplo 1

Tomemos a introducao do capitulo “Leitura, sistema de conhecimento e
processamento textual”, de Koch: Elias (2006). Como fariamos seu
resumo?

Leitura, sistema de conhecimento e processamento textual (clique aqui para abrir)

Na atividade de leitura e produgdo de sentido, colocamos em agdo vdrias estratégias
socio-cognitivas. Essas estratégias por meio das quais se realiza o processamento
textual mobilizam vdrios tipos de conhecimentos que temos armazenados na memoria,
como veremos neste capitulo.

Dizer que o processamento textual é estratégico significa que os leitores, diante de um
texto, realizam simultaneamente vdrios passos interpretativos finalisticamente
orientados, efetivos, eficientes, flexiveis e extremamente rdpidos.

Para termos uma idéia de como ocorre o processamento textul, basta pensar que, na
leitura de um texto, fazemos pequenos cortes que funcionam como entradas a partir dos
quais elaboramos kipoteses de interpretagdo. Koch (2002) afirma que, para o
processamento textual, recorremos a trés grandes sistemas de conhecimento:

1. Conhecimento linguistico;
2. Conhecimento enciclopédico;
3. Conhecimento interacional.

KOCH., Ingedore Villaga: ELIAS. Vanda Maria. Leitura, sistema de conhecimento e processamento textual. In: KOCH.
Ingedore Villaca; ELTAS. Vanda Maria. Ler e compreender:os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.( P.39)

|Clique aqui para fechal'|

Fig. 28 — Texto-base para resumo — Aula 3 — topico 1
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Continuando a discussado, o professor propde que o aluno

observe, opine e escolha, entre duas, a melhor forma de resumo como

se vé na figura a seguir. Na aula, o professor propde que o aluno

compare dois textos e decida qual a melhor para representar o género.

O link interno estende, em seguida, a resposta do professor que supde a

escolha do aluno quando diz “Se vocé decidiu que o resumo 1 era o
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mais adequado, muito bem!”. Esta estratégia de antecipagcdo do
comportamento do aluno em razdo da auséncia fisica, pois o professor
nao tera como supor outras formas uma vez que precisa desenvolver a
aula. Desse modo, ele comenta a respeito da resposta correta a fim de
que o aluno possa continuar acompanhando a exposi¢cdo do conteudo e

€ o que ele faz em seguida.

Consideremos agora duas possibilidades de resumos para a introducio desse texto:

. 12 possibilidade

Na introducao do capitulo “Leitura, sistema de conhecimento e processamento textual”,
Koch: Elias (2006) advogam que o processamento textual mobiliza uma série de
estratégias socio-cognitivas. Defendendo esse argumento, as autoras consideram,
fazendo referéncia a Koch (2002), que trés grandes sistemas de conhecimento,
linguistico, enciclopédico e interacional, estdo dispostos na memoria e auxiliam na
atividade de produgdo e compreensdo textual.

. 23 possibilidade

Elas dizem que o processamento textual apresenta uma série de estratégias socio-
cognitivas. O processamento textual mobiliza uma série de conhecimentos. Sao trés
grandes sistemas de conhecimentos mobilizados: o linguistico, o enciclopédico e o
mteracional. Eu também acredito que aconteca dessa forma.

Desafio 3

Imagine, entao, que vocé fivesse de escrever um dos resumos para a
introdugdo do texto apresentado, utilizando seus conhecimentos prévios
e ja expressos sobre o género. Identifique, procurando justificar seus
motivos, o resumo que acredita ser o melhor para ser entregue ao
professor em uma atividade académica.

Comentando... (clique aqui para abrir)

Se voce decidiu que o resumo | era o mais adequado, muito bem!
Como podemos observar, este resumo:

e tem uma redacdo pautada nos padroes cultos da lingua;
faz uma boa articulagdo entre as idéias;
traz uma linguagem objetiva e compreensivel por si s0;
apresenta as informagdes mais importantes do texto original;
tem 1indicacdes sobre os dados do texto.como autor e titulo.

s & o

Exercitando 1

Agora, responda que fatores levaram vocé a recusar o texto 2 como um
bom resumo?

Fig. 29 - Identificagao de resumo — Aula 3 — Tépico 1
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O tratamento do conteudo € feito pelo uso das sequéncias explicativas
que se alternam com as sequéncias descritivas em que o professor apresenta
possibilidades de um dos textos serem reconhecidos como resumo e isso cria
expectativa para essa identificacdo. Através de uma situacdo “pratica”, o
professor orienta o olhar do aluno: Imagine, entdo, que vocé tivesse de
escrever um dos resumos [...] Identifique [...] o resumo que acredita ser o
melhor para ser entregue ao professor [...]. Por ultimo aponta a melhor forma
para o contexto. Situada no regime de genericidade, essa sequéncia didatica
retoma caracteristicas da aula presencial e também de livros didaticos quando

propdem situagdes praticas.

Avancando na discussdo, as aulas 1 e 2 tratam do conhecimento
cientifico, de suas formas e de suas linguagens. Para deixar claro o que quer
dizer, o professor faz uso da descricdo em alguns momentos para mostrar que
o texto cientifico tem formas de se organizar (elementos pré-textuais e textuais)
como na figura 30. No material impresso, o texto se estende, mas o recurso do

mouseover apenas revela o contelido ao passar o mouse sobre as palavras’®

Estrutura do trabalho cientifico — Referéncias e Citacdes

A apresentacdo do (raballo cientifico € regulada pela NBR 14724/2005
(http://bbg.unemat.br/arquivos/biblioteca/abnt/14724 trabalhos academicos.pdf).

Segundo esta norma, um trabalho cientifico compde-se de trés partes fundamentais:
elementos pre-textuais®, elementos fextuais* e elementos pos-textuais®. Nas proximas
aulas, trataremos desses elementos em relagdo aos diversos géneros ali apresentados.

Elementos pré-textuais
icapa, folha de rosto, resurno, epigrafe ete)

Elementos textuais
{introducdo, desenvolvimento, conclusédo)

Elementos pos-textuais
(referéncias, anexos, apéndices)

Fig. 30 — Demonstragao da organizagao do texto cientifico — Aula 2 - tépico 2

" Esse recurso pode ser visto na aula gravada no CD que acompanha esta tese.
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A aula 2 proporciona ao aluno a visualizagdo da normalizagdo do texto
cientifico (elementos pré-textuais, textuais etc.). Para cumprir esse propésito,
ao longo do texto o professor da exemplos e explica o que representa
“‘normatizar um texto”, discute seu objetivo e demonstra as partes do trabalho

académico.

A explicagao do conteudo e do conceito cientifico na aula escrita vai se
construindo também pelo uso do recurso da pergunta. Mesmo que ela nao
ocorra com tanta frequéncia, esta pressuposta. Assim, o professor introduz o
tema e passa a explicita-lo. A figura abaixo mostra um momento em que ocorre

a pergunta para explicagao do conceito de resenha.

Desafio 2

Qual o objetivo de uma resenha? Por que ler uma resenha?

Respondendo...

A resenha tem o objetivo de sumarizar e indicar, criticamente. em um texto mais curto,
o conteudo e a estrutura do texto integral a que se refere. Funcionando como uma fonte
de informacdo precisa e completa, as resenhas ajudam os pesquisadores a ter acesso
rapido e eficiente ao crescente volume de publicagoes cientificas. Com isso, a leitura de
resenhas torna-se fundamentalmente util para os profissionais da atualidade, visto que

Fig. 31 — Explicagdo do conceito de resenha — Aula 3 - tépico 2

As aulas 3 e 4 apresentam perguntas com maior frequéncia como as que
aparecem nas figuras 31 e 32 as quais organizam o texto, preparando o aluno
para lidar com o conceito. Nesse sentido, os recursos de Tl cooperam,
escondendo as respostas que podem ser acessadas pelo aluno no decorrer da

leitura.

A aula 3 discute a escrita de géneros académicos: resumo, resenha e 0
projeto de pesquisa e apresenta estratégias para o desenvolvimento dos textos
e dos conteudos. Nessa aula o professor usa o recurso da pergunta retdrica,
uma estratégia de antecipag¢ao da discussao para mobilizar os conhecimentos



177

do aluno. Os recursos de Tl cooperam escondendo o conceito que pode ser

estendido pelo link, fechando e abrindo o texto como mostra a imagem abaixo.

Desafio 1

Introduziremos a discussdao com 0 primeiro questionamento:
O que é um resumo?

Resumo (clique aqui para abrir)

Conforme a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), € a
“apresentaciio concisa das idéias de um texto” (NBR 6028). Em
busca de ampliar o conceifo desse genero, enconftramos, em aufores
como Fiorin; Savioli (1990). Medeiros (2000), e Motta-Roth: Hendges
(2001), afirmacoes de que “o resumo € uma condensacio de modo
articulado das idéias principais de um texto.” Corroborando essa
mesma 1déia, Lakatos; Marconi (1985, p. 67) ressaltam que “o resumo
¢ a apresentacdo concisa e freqiientemente seletiva do texto,
destacando-se os elementos de maior interesse e importancia, isto ¢,

as principais idéias do autor da obra.”
|(.‘lique aqui para fechm{

Fig. 32 — Link estende conteudo (conceito) — Aula 3 - topico 1

O recurso da pergunta em aulas presenciais € apontado por Marcuschi
(2005) como elemento que permite dar continuidade ao texto oral. O autor
considera a fungdo da “pergunta” como aquela que tem por objetivo rever um
tema, identificar um problema, prosseguir na exposi¢ao com notavel diferenga
no que respeita ao sistema de participagdo. No caso das aulas escritas em
AVA, a pergunta tem a fungao de preparar o aluno para uma discussao, sendo
o proprio professor que da a resposta porque € uma condigdo imposta pelo
contexto. Nesse sentido, o projeto da aula virtual se ancora nas interagbes da
aula presencial em que o professor motiva o aluno a participar através de
perguntas para dar continuidade ao tema, para ver se 0 aluno o acompanha na

reflexao.
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Assim, o “efeito de dialogo” se apresenta como um efeito realizado pela
pergunta e um recurso da aula escrita virtual de EaD que nao encontra a
resposta imediata como na aula presencial (em tese) e por isso o professor
pergunta e responde ao mesmo tempo (Fig. 29 e 31). Mas mais do que isso, na
aula virtual escrita de EaD, ha antecipagdes aos possiveis questionamentos do

aluno sobre o tema e isso fica claro nesta fala do professor quando enuncia:

Cerfamente, neste momento, alguns questionamentos ja surgiram em forno dessa
fematica. Vejamos algumas questoes que podem ampliar o conhecimento sobre o tema.

Desafio 1

O que ¢ uma resenha?

Fig. 33 — Ocorréncia da “pergunta” em aula virtual escrita de EaD — Aula 3 — Tépico2

No caso da aula virtual escrita, o emprego da pergunta acima (aula
sobre resenha) ndo significa simular o didlogo como pode parecer, mas uma
forma de fazer a aula se desenvolver. Para Grigoletto (2011, p.265), apesar
desse “efeito de dialogo”, a linguagem da aula virtual escrita ainda é autoritaria

e nado podera ser diferente quando se trata do dominio discursivo pedagdgico.

Como n&o ha perguntas sem respostas, porque ai ndo haveria “sentido”,
estas aparecerao na forma de exercicios e ainda nas interagdes nos féruns na
EaD. Esse “efeito de didlogo” na aula escrita € uma importante estratégia uma
vez que essas aulas acentuam ainda mais a assimetria entre professores e
alunos. O professor domina todo o tempo o “turno”, expde o conteudo e o aluno
interage através das leituras. O saber se da na interacao seja pela leitura ou
pela oralidade no caso das aulas presenciais e por isso saber perguntar e
como perguntar nas aulas s&o tarefas da constru¢do do conhecimento e que
estdo no bojo da prépria ciéncia e assim o deve ser nas aulas, lugar de

mediagéo e reflexao.
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Nessa aula o professor resume a discussao do tépico anterior e avanca,
apontando outros tipos de resenha e situa o ponto de vista da discusséao
quando diz: Daremos continuidade ao nosso estudo, adotando, para fins

didaticos, somente a nomenclatura resenha (figura 34).

Observacio

Daremos continuidade ao nosso estudo, adotando, para fins didaticos,
somente a nomenclatura resenha. Lembramos que a usaremos com o
sentido de resumo critico, ou seja, um resumo com apreciagao do
resenhista.

Fig. 34 — Ponto de vista adotado pelo professor na discussao —
Aula 3 — Topico2

E essa dialogizacdo — porque responde aos enunciados precedentes e
se dirige a um interlocutor — coloca na pergunta e no “efeito de dialogo” a
responsividade. Ha um projeto do professor que é alcangar seu objetivo em
fazer o aluno compreender o que seja um resumo € uma resenha (no caso
desta aula). Nesse projeto, entram as expectativas de que a esfera académica
usa o género para fazer circular o conhecimento. Assim, a resposta dada pelo
professor presume a pergunta do aluno, sua fala, sua reflexdo e presume a
responsividade deste. Seria o0 efeito retardado da compreensao ativa aqui
presumida por quem escreve a aula. O professor promove uma passagem da
exposi¢cao do conteudo para a interagdo. A figura 35 permite visualizar como o
professor retoma a discussio anterior, apresenta o conceito, situa o ponto de

vista da discussao, antecipa o dizer do aluno e questiona esse aluno.
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Leitura e Producgdo de Textos Académicos
Aula 03: Os Géneros Académicos

Tépico 02: Resenha

Como vimos anteriormente, a resenha é classificada, segundo as normas da ABNT, O professor
como um tipo especifico de resumo, o resumo critico. Fiorin e Savioli (1990), por sua retoma a
vez, dividem a resenha em dois tipos, quais sejam: a resenha descritiva e a resenha . =
critica. discusséo
anterior.

Segundo esses autores sobre resenha descritiva e resenha critica: (clique aqui para abrir)

fechar \

resenha descritiva | resenha critica

Na resenha descritiva, estdo elementos como a estrutura e o resumo
da obra, a perspectiva tedrica, o género € o método adotado;
devendo ser dispensada a apreciacdo (critica) do resenhista.

Apresenta os
tipos de
resenha.

fechar

resenha descritiva | resenha critica

Na resenha critica, este Ultimo elemento, ou melhor, a apreciacdo, &
obrigatdria. Assim, comentarios e julgamentos do resenhista devem
ser adicionados aos outros elementos mencionados.

Ny Apresentao
Observacao ponto de vista

Daremos continuidade ao nosso estudo, adotando, para fins didaticos, > da discussao

somente a nomenclatura resenha. Lembramos que a usaremos com o atual.
sentido de resumo critico, ou seja, um resumo com apreciacio do
resenhista. 7
Certamente, neste momento, alguns questionamentos ja surgiram em torno dessa Antecipa
tematica. Vejamos algumas questoes que podem ampliar o conhecimento sobre o tema. duavidas.
Desatfio 1
Pergunta

O que € uma resenha?

Fig. 35 — Ocorréncia da “pergunta” em aula virtual escrita de EaD — Aula 3 -
tépico2
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Na continuidade da pagina da aula (fig. 36), o professor responde o
desafio novamente, fazendo uso da citagao direta e indireta apresentada aos
poucos através de links conjuntivos. O recurso da tecnologia coopera para o
efeito de dialogo fazendo a passagem da pergunta para a resposta a medida
que as abas vado sendo estendidas. No exemplo abaixo, esse dialogismo
interlocutivo se efetiva pelo discurso direto e indireto quando os links abrem a
fala do professor que toma as vozes de outros autores para dizer ao aluno “o

que é resenha”.

Respondendo...

fechar

Segundo Marconi; Lakatos (2001, p. 89, grifo nosso): | Outros autores | Barrass Medeiros

A resenha € uma descricdo minuciosa que compreende certo numero de fatos: € a apresentacdo do contelddo de uma
obra. Consiste na leitura, no resumo, na critica e na formulacdo de um conceito de valor do livro feitos pelo
resenhista. (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 89, grifo nosso):

fechar

Segundo Marconi; Lakatos (2001, p. 89, grifo nosso): | Outros autores | Barrass Medeiros

Outros autores, como Andrade (1995, p.60 apud MEDEIROS, 2000, p. 137) também a definem como "um tipo de resumo
critico, contudo mais abrangente: permite comentarios e opinides, inclui julgamentos de valor, comparagdes com outras
obras da mesma area e avaliacdo da relevancia da obra com relac3o as outras do mesmo género.”

Fig.36 — Resposta ao desafio do professor — Aula 3 — tépico 2

Ainda sobre a ocorréncia de perguntas na aula virtual, aponto outro
exemplo que ajuda a compreender como o professor procede durante o ensino
do género textual. A aula sobre “Projeto de Pesquisa” recorre a pergunta para
que o aluno perceba suas partes constitutivas. Segundo o professor, essas
perguntas sao diferentes das primeiras porque “norteiam” o olhar do aluno.
Nesse sentido, ele diz: “pense nas seguintes perguntas norteadoras. A figura

37 deixa isso bem claro.
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Dicas: Pensando o projeto

Antes de iniciar o projeto, pense em respostas para as seguintes
perguntas norteadoras:

Tema de Pesquisa: Qual o tema da pesquisa? Em que area o tema se
encontra? Sou pesquisador de que area? Como quero ser conhecido
(pesquisador de que assunto)?

Palavras-chave: quais as palavras que direcionam a pesquisa e que
podem ser cruzadas no ambito do trabalho?

Proposta: O que se propoe no trabalho? Qual o maior objetivo?

Método de validacao das hipoteses: quais as ferramentas ou técnicas
a utilizar para atingir os objetivos tragados e validar cientificamente a
minha pesquisa? Para este tltimo, observar tipo de pesquisa, método e
teoria em que se apoia.

Confeccionando o projeto

Depois de descobrir o tema de seu interesse, a proposta e a metodologia que pretende
utilizar na pesquisa. eis que ¢ chegada a hora de iniciar a confec¢ao do projeto. Deve-se
iniciar pela decisdo do TEMA e do TITULO (o qué?).

Fig. 37 — Ocorréncia da pergunta na aula virtual — Aula 3 — tépico 3

Como se vé, as muitas perguntas ao longo da enunciagado propdéem uma
reflexdo para o “fazer” e propdéem ao aluno se colocar como pesquisador e
fazer a si mesmo algumas indagagdes, numa espécie de “encontro consigo
mesmo” no fazer académico quando o professor enuncia “Sou pesquisador de
que area?”, ou ainda, “Como quero ser conhecido?”. Nesse momento, o dizer
do professor assume a voz do aluno em formacao, criando um cenario para

que o aluno se veja como um pesquisador também.

A passagem de uma aula para outra tem configuragcbes nem sempre

regulares como pode ser visto nas figuras abaixo.
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s

Esta é a primeira pagina da aula 1, escrita pelo professor, e a partir dela o

aluno é introduzido nas discussoes.

Leitura e Producdo de Textos Académicos,
Aula 01: Ciéncia, Método e Pesquisa
Cientifica

Topico 01: Ciéncia e método cientifico

“A ciéncia moderna nasce sob o signo da diversidade, tanto no que se refere as suas
condi¢oes de nascimento (...) como nas diversas propostas (...) sobre seus fundamentos.
De todo modo, vai se constituindo ao longo da modernidade e. de certa forma, até hoje,
como um campo seguro, provedor de certezas e de formas especificas de se estabelecer
no mundo, provendo sentidos para a existéncia..”

Ewelaien Christina Reinhart

(CARVALHO, Alex et al. Aprendendo Metodologia Cientifica. Sao Paulo: O Nome da

Rosa, 2000, Pp- 11—69. In.:
http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho MetodologiaCientifica.
pdf)

Dica

Antes de iniciar o  estudo desta aula  visite o
site: http://www.univima.ma.gov.br/cursointernet/materialdidatico.htm
e consulte: livro_ bliblionéfica.

A importancia da leitura

Para se chegar ao conhecimento, ndo se pode prescindir de leitura, que constitui um dos
fatores decisivos e imprescindiveis em qualquer tipo de investigagao cientifica.

Marconi; Lakatos (2001, p.15). Q:uam que

fechar

“ps textos s30 uma fonte inesgotavel de conhecimentos, deve-se ler muito
e continuamente, Entretanto, ndo basta ler indiscriminadamente, é preciso
saber ler”.

Fig.38 — Primeira pagina da aula 1 — Aula 1 - Tépico 1
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Ao passar de uma aula para outra, o professor usa recursos diferentes e
um deles € resumir a discussao anterior. Nesse sentido, emprega a primeira

pessoa do plural, o que da o efeito de proximidade com o aluno.

Leitura e Producdo de Textos Académicos
Aula 02: O discurso académico:
caracteristicas e normas

Topico 01: A Linguagem Técnico-Cientifica

Como vimos na aula 1. o conhecimento cientifico surge dos diferentes modos de producio Retomada

(o conhecimento ¢ do uso que se faz dele. de modo que o avanco da ciéncia depende da da

circulagdo e do uso efetivo das ideias. posto que a informagdo constitui, a0 mesmo tempo. discussio

insumo ¢ produto de toda atividade cientifica. .
anterior.

Vemos, portanto. que a finalidade ultima de qualquer atividade cientifica ndo é somente
exprimir ideias, mas comunicd-las. Por esta razdo, é possivel assumir que escrever
trabalhos académico-cientificos € uma decorréncia natural do estudo e da pesquisa.
Entendemos também que a produgdo do texto académico requer procedimentos de duas
ordens: uma relacionada a atividade reflexiva e indagativa — verdades ou falsidades
— acerca da temadtica escolhida e uma outra correspondente aos Pprocessos
organizacionais e técnicos para a elaboracio e a apresentacio desses trabalhos.

Os dois procedimentos exigem aprendizado. pois a pratica de escrever (extos
académicos ocorre na interagdo verbal enfre pessoas organizadas socialmente, na
chamada comunidade cientifica. Segundo Carioca (s/d. p. 825). a comunicagdo
académica so se realiza porque “estd firmada nos parametros normatizados por sua
comunidade discursiva no que diz respeito a producio de géneros textuais e a producio
da linguagem propria convencionada para seu dominio”. Desse modo. conforme a
autora, a redacdo académica € enunciada por meio dos mais diversos generos
académicos, como por exemplo: resumos, resenhas, ensaios, relatorios, artigos
cientificos, informes cientificos, monografias, dissertacdes, teses etc.. cujas regras de
consfrucdo constam em inimeros manuais de metodologia cientifica que explicam como
deve ser a linguagem. a formatacdo e quais as partes componentes tipicas dos textos
académicos.

Considerando. enfretanto. que a eficiéncia na transferéncia da informacio depende de
fatores relativos & “linguagem” entre o autor e o leitor do texto, o estilo. a estrutura e a
apresentagdo formal de trabalhos cientificos exigem a adogdo de normas que permitam
atingir tal eficiéncia. O estilo™ da redacao utilizada em trabalhos cientificos é chamado
técnico-cientifico.

£

| -- "diferindo do utilizado em outros tipos de composicdo, como a literdria, a jornalistica, a publicitaria” (UFPR, 2000, p.1). |

A titulo de ilustracdo. apresentamos o quadro 1, abaixo., baseado em Viegas (1999, p.
170), que mostra esquematicamente algumas diferencas entre a linguagem literdria e a
lingnagem cientifica.

QUADRO 1 - Linguagem literdria e linguagem cientifica em funcdo do contetido, do
estilo e da forma de conquistar o leitor.

Fig. 39 — A introducgéo situa a discussao feita na aula 1 — Aula 2 - tépico 1
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Como se vé no frontispicio das aulas 1 e 2 (Fig. 38 e Fig.39), o tema discutido
em cada uma é “o conhecimento cientifico e a linguagem académica”. Nesse
contexto, o professor, autor da aula, além de explicar e demonstrar como se da
a linguagem no ambiente académico, faz uso de linguagem técnica, explorando
a comparagao entre a linguagem literaria e a linguagem cientifica (Fig.40).
Assim, a comparagao entre as linguagens € um recurso da aula que tem por

objetivo firmar o conceito.

QUADRO 1 - Linguagem literaria e linguagem cientifica em fun¢do do contetdo, do
estilo e da forma de conquistar o leitor.

Fator disciiminante Linguagein
Literana Cientifica
subjetivo Objetive
Crative Factual
Conteudo Imaginativo Fidedigno
Valorativo Descritivo
Engajado Neutro
Brilhante Claro
Estilo Elegante Cotreto
Original Sobrio
Sensibilidade Racionalidade
Atratividade Forma Conteida
Trama Argumentacio

Com caracteristicas ¢ normas especificas, conforme se constata no quadro acima. o
estilo da redagcdo cientifica possui certos principios basicos, universais, ou seja,
considera-se como formulag@o cientifica mais apropriada aquela que, além de correta,
seja simples, clara, precisa e concisa. Como alerta Viegas (1999, p. 170), no discurso
cientifico, “busca-se a objetividade, a isencdo do autor, sua fidehidade ao fato, a
descricdo pura e simples, a neutralidade, sem posicionamentos subjetivos, ideoldgicos
ou éticos.” Ao longo do tempo, os cientistas — uns mais, OUIroS MeNos — procuram
orientar-se segundo esses principios.

Fig. 40 — Comparacgao entre linguagem literaria e linguagem cientifica — Aula 2
- tépico 1.

Enquanto a aula 1 trata de “Ciéncia e método cientifico”, a aula 2 se
concentra nos aspectos da “Linguagem técnico-cientifica. A forma de
organizacgao dos textos de ambas as aulas € diferente. A aula 2 tem um carater
descritivo, buscando orientar o aluno para usos, fungdes e regras da linguagem

académica.
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A figura abaixo € um exemplo de como o professor “faz ver” ao aluno as
variagbes da linguagem. Cada linha colorida é uma caixa que estende o
conteudo das palavras Mestrado, Graduacdo, Ensino Médio, Ensino
Fundamental, Linguagem Popular na medida em que as diferengas de

linguagem entre os contextos de producéo véao ficando claros.

TENTE ADIVINHAR O QUE ESTA SENDO DESCRITO PELOS ESTUDANTES
DOS VARIOS NIVEIS DE ENSINO.

Arte de escrever

Mestrado

A sacarose extraida da cana de agucar, que ainda ndo tenha passado pelo processo de
purificacdo e refino, apresentando-se sob a forma de pequenos sélidos tronco-piramidais
de base retangular, mmpressiona agradavelmente o paladar, lembrando a sensacdo
provocada pela mesma sacarose produzida pelas abelhas em um peculiar liquido
espesso e nutritivo. Entretanto, ndo altera suas dimensdes lineares ou suas proporgdes
quando submetida a uma tensdo axial em consequéncia da aplicag¢do de compressdes
equivalentes e opostas.

Graduacédo

O actcar, quando ainda ndo submetido a refinacéo, e apresentando-se em blocos sélidos
de pequenas dimensdes e forma tronco-piramidal, tem sabor deleitavel da secrecdo
alimentar das abelhas; todavia ndo muda suas propor¢des quando sujeito a compressdo.

Ensino Médio

Acucar nao refinada, sob a forma de pequenos blocos, tem o sabor agradavel do mel,
porém néo muda de forma quando pressionado.

Ensino Fundamental

Agticar mascavo em tijolinhos tem o sabor adocicado. mas nao € macio ou flexivel.

Linguagem Popular

Rapadura é doce, mas ndo ¢ mole, ndo!!!

Fig. 41 — Demonstracao de diferengas entre linguagens — Aula 2 — tépico 1

Por trabalhar com a linguagem técnico-cientifica, o professor, autor da
aula introduz elementos de humor que dao ao texto um efeito de leveza (como
se pbde ver na figura 38) ao mesmo tempo em que compara as formas de
linguagem em cada contexto. Assim, nessa aula, esse professor usou o
recurso do texto de humor para dar esse efeito. Além disso, os recursos de
tecnologia da informagao (TI) auxiliam esse propésito de modo que a aula,
apesar da linguagem académica, fica submetida a mescla de géneros e a
movimentos que auxiliam o modo de leitura e consequentemente torna a

atividade menos estatica.
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Outros elementos da aula virtual escrita de EaD cooperam para a
apresentacao do conteudo, a analise, o desafio, o comentario, a observagao, o
resumo, a dica, o exemplo. Sado aqueles que tém a funcdo de chamar a
atencdo do aluno para a importancia e continuidade do texto. Ndo sao
elementos propriamente linguisticos, situando-se como micro-géneros e agoes

de linguagem na composicao do todo da aula.

A analise € um procedimento na aula que tem por objetivo tornar o
conteudo tratado compreensivel. No caso da figura 42, os elementos que
compdéem um resumo sdo submetidos a analise para compreensido de como

funciona o género.

Vamos observar um resumo de perto?

A polidez lingiiistica em sala de bate-papo na internet

Gedrgia Maria Feitosa e Paiva

TIVC RESULTADOS - CONCLUSOES

INTRODUCAD -

Considerando que a maioria das pesquisas sobre o tema
restringe-se as interacoes face a face e que, atualmente, muitas relacoes sociais se
estabelecem em ambientes virtuais de interacio

Para tanto, selecionamos 23 conversas realizadas no ambiente publico de
uma sala de bate-papo direcionada para pessoas com mais de 50 anos, no periodo
de dezembro de 2006 a maio de 2007. A analise foi constituida a partir da
congregacao dos modelos de analise da polidez lin
Levinson (1987) e Leech (1983; 2005

A partir destes resultados, podemos concluir que o
envolvimento, a infimidade e o conhecimento entre um participante e outro, dentro
e fora do ambiente virtual, sio fatores que interferem na escolha das estratégias e

'I- 1 ].l I+ r Io

Fig. 42- Anadlise das partes constituintes de um resumo — Aula 3 — Tépico 1

As cores, uma espécie de legenda, permitem reconhecer cada parte do resumo

e analisar os conteudos e fungdes dessas partes.
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O comentario na aula é outro género que faz observagdes sobre o texto
inicial do tépico da aula, um poema. Na figura 43 a seguir, vé-se 0 poema que
€ empregado com vistas a observagcado da forma e da fungdo da escrita, como
recurso para fazer o aluno perceber que, do mesmo modo que o poema tem
estrutura, normas de composigdo a linguagem cientifica também tem. O
professor v&é no poema uma relacdo entre a discussdao do conteudo
“caracteristicas e normas da escrita” e o conteudo e a forma do poema, o que

seria, como esta posto no titulo, um convite a observagao da escrita.



189

Parada Obrigatoria
Leia atentamente o pocma ““Sou a palavra e te convido™.
Poema

Sou a palavra e te convido
Jowvem. escreve tudo aqui
a tua palavra

a tua frase

o teu paragrafo

a tua redacdo

Escreve o teu nome

teu sentimento

fua emocao

teu scereto desejo

tua ambicdo

tua rebeldia

tua histdria

teu poema

teu discurso

porque escrevendo haverd sempre um pedaco de t1
no que escreves

Escreve teu recado

teu convite

tua sugestao

teu comentario

tua critica

porgque escrevendo haverd sempre um pedaco dos outros
no gue escreves

Escreve para brincar
para desabafar

para provocar

para destruir

para refletir

para construir

para conhecer-te

Escreve o que quiserss

em qualquer momento em qualquer lugar
a favor ou contra o mundo

com estilo ou sem estilo

porque escrevendo tu te encontraras

e seras uma PESSOA

e seras uimm HOMENM

(Autor desconhecido)

Certamente. vai leva-lo a refletir um pouco mais sobre o que
discutiremos neste topico.

Comentario

O poema estimula a juventude a se expressar. a exprimir suas ideias.
suas emogdes. seus anseios, suas angustias. Demonstra que o ato de
escrever € uma das formas. que podemos usar para a manifestacio de
sentimentos. pensamentos ¢ conhecimentos. Com isso. a constitui¢do
desse ato reflete nio somente as ideias do proprio autor. como &
possivel observar no wverse “porque escrevendo havera sempre um
pedaco de ti7. mas também as de outros autores: ““porque escrevendo
havera sempre um pedaco dos outros no que escreves”. Nota-se ainda
na construcdo do poema certa rigidez estrutural. versos curtos
intercalados por alguns wersos longos. assemelhando-se a algumas
formas de expressdo linguistica., que exigem uma estrutura
preestabelecida. como. por exemplo. a que & caracteristica dos géneros
académicos/literatura cientifica.

Fig. 43 — Comentario — Aula 2 - Tépico 2
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O comentario € um género que aparece com pouca frequéncia e tomara

outra forma nos féruns de discussao tratados mais adiante.

A observagéo, que ocorre nas aulas 1 e 2, é indicada pela imagem do
binéculo e acompanha um texto que tem como objetivo maior destacar uma
informagédo ou algum tépico da aula ou ainda fornecer uma orientagdo sobre

algum assunto.

1] 02.pd - Adobe Reader 0 T IT Pg— PE—— o T P
Arquive Editar Visualizar Janela Ajuda %
+ & /12‘ =) (g . | ‘ o o ‘ =] Ferramentas | Comentdrio

fBbem

]

Observacio

Neste topico, ndo é nossa intencdo que voceé memorize estas normas,
pois vocé sempre podera consulta-las quando for configurar seu texto
cientifico. Também porque estas normas podem mudar de tempos em
tempos e ou seguirem as regras de cada editora ou congresso
responsavel pela publicacio do frabalho académico. Mesmo assim,
consideramos importante que voce saiba como configurar seus textos,
seguindo as normas da ABNT, que ¢ o drgdo mais prestigiado na
comunidade académica.

Fig. 44 - Observacéao na aula virtual — Aula 2

O professor se reporta ao aluno agora usando o “vocé”, dizendo “[...] n&o
€ nossa intengao que vocé [...]. Essa se mostra uma estratégia para tranquilizar

o aluno diante das dificuldades com o tratamento do tema.

A dica aparece em quase todas as aulas e assume uma fungao de
remeter o aluno para alguma leitura fora delas. Também funciona como uma
voz que aponta uma solugao/saida para alguma duvida ou questionamento do
aluno sobre o “como” no momento da construgao do género. Isso se ancora na
leitura do professor que, conhecendo seu interlocutor, antecipa fontes as quais
o aluno podera recorrer. Ocorre que, quando o professor sugere uma pagina ou

texto na web, a interacdo pela leitura permitira ao aluno ampliar o conteudo e
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dar continuidade e aprofundamento a discussdo. E outra forma de ‘“leitura

complementar”.

Dica
Acessando o link

http://www.fefrp.usp.br/toxicologia/files/Formulario_Relatorio_%620Pe
squisa_Tox.doc

http://74.125.45.132/search?q=cache:mlKul_k_RFsIwww . fcfip.usp.b
r'toxicologia/files/Formulario Relatorio %62520Pesquisa_Tox.doctmo
delo+de+rum+relat?eC3%B3rio+detpesquisa& cd=1&hl=pt-
BR&ct=clnk

veja o modelo de um relarério de pesquisa ¢ compare com a estrutura
proposta pela NBR 10719 (1989).

Organizacio retorica do relatorio de estagio

Nio ha na ABNT uma norma exclusiva para determinar a estrutura do relatorio de
estdgio. apenas € sugerido, pela NBR 10719 (1989). que quaisquer outros tipos de
relatérios “devem sujeitar-se, tanto quanto possivel. ao disposto nesta Norma™.
Gongalves: Biava (2007) apresentam em seu Manual para elaboragéo do relatorio de
estdgio curricular uma composi¢io para este género que mantém a estrutura basica do
relatorio de pesquisa:

a) Elementos pré-textuais:

Fig. 45 — A dica na aula virtual — Aula 4 - Tépico 2

O método cientifico

Dica
Saiba mais:

A histdria do método cientifico se mistura com a historia da ciéncia.
Documentos do Antigo Egito ja descrevem métodos de diagnosticos
medicos. Na cultura da Grécia Antiga, os primeiros indicios do método
cientifico comecam a aparecer. Grande avan¢o no metodo foi feito no
comeco da filosofia islamica, principalmente no uso de experimentos
para decidir entre duas hipoteses. Os principios fundamentais do método
cientifico se consolidaram com o surgimento da Fisica nos séculos XVII
e XVIII. Francis Bacon, em seu trabalho Novum Organum (1620) - uma
referéncia ao Organon de Aristoteles - especifica um novo sistema logico
para melhorar o velho processo filosofico do silogismo

http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo cient®C3%ADfico

Fig. 46 — A dica na aula virtual — Aula 3 - Tépico 3

A forma de organizacao da aula virtual escrita de EaD faz sobressair

aspectos da genericidade autorial. Como pratica histérico-social, essa aula
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incorpora formas genéricas ao seu desenvolvimento (dica, o comentario,
analise, observacao etc.) nos modos de enunciacdo. Essa mescla promove e
preserva a constituicdo do género. Isso faz os sujeitos reconhecerem os textos
no AVA como lugar do discurso pedagogico. Como um enunciado na cadeia
discursiva, o funcionamento do género emerge pelos encadeamentos
discursivos e linguisticos que caracterizam os dizeres foram de
exposicao/explicagao, descrigcdo, argumentagao, mas também, pelas formas de
retomada da palavra do oufro em cada contexto e sempre realizado pelos
recursos de TI. A interagdo é facilitada pela tecnologia nesse contexto. Sem

isso, a aula ndo seria virtual, mas outra.

4.3.3 Natureza do suporte

O suporte esta implicado na circulagao e na leitura dos textos ndo sendo
um simples meio de transmissdo do discurso, como diz Maingueneau (2002, p.
71-72), confirmando também que ele modifica os géneros e as formas de

interacgao.

A aula em suporte digital introduziu outro efeito na maneira como os
sujeitos ensinam e aprendem (professores e alunos) e na forma como
escrevem e leem os textos. A maneira explicativa e demonstrativa dos
conteudos das aulas, os efeitos de dialogo, as muitas antecipagdes as
questdes do aluno, os recorrentes e diversos modos de tomada da palavra do
outro por parte dos professores; a oscilacdo na interagcdo com o ambiente e
com o colega de sala, a escrita curta e controlada, a recursividade (ainda que
ressignificada pelas situagdes de interagcao) por parte do aluno sao apenas
algumas dessas maneiras. O rétulo “aula” subsume atividades linguageiras
diversas apoiadas pelos recursos graficos e pelos da tecnologia da informacéo.

Eis algumas implicagbes do suporte ao ensino feito pelo virtual.

Os ambientes virtuais modelados especificamente para aprendizagem
permitem a interagao professor-aluno, centrando sua atengdo no modo como

os alunos podem aprender também a distancia.
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Aceder a informagcdo com objetivos diferentes, lidar com dominios
complexos e nem sempre lineares (e muitas vezes dispersos a depender do
AVA) exige que o suporte faga ponte entre os diversos contextos dos alunos, a
interagdo e a aplicagdo do conhecimento. Assim, interatividade, interagdo e
cooperagao sao algumas premissas do suporte digital, resultado da histéria dos
modelos de EaD ao longo do tempo (GRIGOLETTO, 2011, p. 260).

Os recursos de Tl que materializam a interagdo do aluno com a aula,
com o ambiente e com o professor/tutor sdo disponibilizados ao longo da
leitura, tais como links, recursos auxiliares ao texto escrito, quadros tabelas e

ilustracoes.

4.3.3.1 Recursos de Tecnologia da Informacao: os links

O estudo dos links como elementos de referenciacdo e coesao nao sao
novos’' e surge juntamente com o conceito de hipertexto com o advento da

internet.

Na aula escrita de EaD, esses links “simulam” alguns movimentos da
aula presencial ou da leitura individual, abrindo e estendendo caixas ou textos
com conteudos das aulas. Esses elementos podem ser comparados ao que
Genette (2009) chama de elementos paratextuais. Os links atuam como uma
terceira mao: do cientista para o professor e deste para o aluno em forma de
links. Além do aspecto paratextual, o link tem funcao ligacdo e envio a outros
dominios como ja se viu, pois permite ao aluno sair do texto da aula para outro
e retornar ao anterior. Também sido usados para estender caixas e abas que

servem de destaque ou elementos organizadores (e progressivos) da aula.

As informagdes na rede séo organizadas em blocos denominados lexias.

Uma lexia pode ser formada por elementos tais como videos, textos, som,

" Ledo (2005) e Xavier (2009) discutem esse tema com base em George Landow e Lorenza
Mondada quando estudam respectivamente o hipertexto em relacdo a tecnologia e a
convergéncia da teoria critica contemporanea e os processos de referenciagcdo na construgéo
de objetos de discurso.
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imagem, icones, botdes que serao acessados depois através dos links e estes

permitem a relagao entre as lexias.

Conforme Ledo (2005, p. 31), os links podem ser de dois tipos. Os
“diretivos” (direcionais / disjuntivos), aqueles que proporcionam ao leitor a
experiéncia fora do sistema ou fora daquele texto que esta lendo, porém
sempre previamente programado por quem escreve o texto o qual escolhe a
hotword a ser linkada. E podem ser, segundo a autora, “conjuntivos”, os que
permitem uma experiéncia diferente dentro do texto e que estabelecem uma

relagao de simultaneidade, levando o leitor a conteudos internos ao texto.

Na aula virtual, ambos sao frequentes como se pdde ver nos quadros

sinéticos’? de cada aula. A figura a seguir permite reconhecer links conjuntivos:

"2 Refiro-me aos quadros que sintetizam a descrigdo das aulas (pp. 139-155 desta tese)
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Links (conjuntivos) estendem o

3. Elementos de apoio ao texto - (Clique aqui para abrir)

Sio elementos de apoio ao texto:

+ Citagdes (devem apresentar-se segundo as normas da ABNT)
«  Notas de rodapé (devem ser pequenas e apresentar-se segug
ABNT)

o Ilustragdes (tabelas, quadros e figuras)

as normas da

4. Elementos pos-textuais - (Clique aqui para abrir)

+ Referéncias (Fontes de pesquisa registradas segundo as normas da ABNT)
« Apeéndices (Elaborados pelo autor)
¢ Anexos (Documentos)

Vemos assim que, no artigo cientifico, o conhecimento e o dominio, pelo autor. da
estrutura basica padrdo, € muito importante para a elaboragao do trabalho, que ¢

composto de varios itens e componentes, distribuidos conforme se observa no Quadro 1.

-
ELEMENTOS COMPONENTES

Titulo

Sub-titulo (quando for o caso)
Autor (es)

sdito(s) do(s) autor(es)

» Textuais ou corpo do artigo

« Pos-textuais ou referencials

Key-words (quando 0 Caso)

ELEMENTOS

« Pré-textuais ou parte preliminar

COMPONENTES

Introducado (tema, objetivo, relevéancia)

- 1 Conclusao (inclui as consideragoes finais)
* Pos-textuais ou referenciais

ELEMENTOS COMPONENTES

» Pré-textuais ou parte preliminar Referéngia
Apérfices (Elaborados pelo autor)

» Textuais ou corpo do artigo
P 9 = Anexos (Documentos)

Fig. 47 — Links conjuntivos — Aula 4 — tépico 1

conteudo

Links
(conjuntivos)
estendem o
contelido
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Ao clicar na lista dos “elementos” (figura 47), os links mostram os
“‘componentes” de cada um desses elementos. Isso permite o encurtamento do
texto e evita desestimulo diante de aulas com grande numero de paginas. A
aula 4, por exemplo, trata do género artigo cientifico e faz uso de 14 links
conjuntivos. Como traz um artigo para demonstrar partes que o constituem, o
uso do link conjuntivo proporciona o “encurtamento” do texto, facilitando seu

manuseio.

O link diretivo encaminha o leitor para outro lugar fora do AVA (Fig.48).

Olhando de Perto

Acesse os links a seguir. No primeiro, voce pode aprender mais sobre a
diferenca entre um projeto e um relatorio de pesquisa e no segundo,
verificar como certas partes de um relatério devem ser elaboradas. Sao
eles:

(http://www.ronaldomartins.pro.br/materiais/didaticos/RelatoriodePesq
uisa.pdf) e (http://www.uesb.br/pesquisa/programa/relatorio.doc).

Fig. 48 — Exemplo de link diretivo — Aula 4 — tépico 2

Um aspecto importante do link conjuntivo em relagdo ao diretivo é que
no primeiro nao ha a possibilidade de “pular” ou nao clicar, porque ele esconde

as informagdes, comprometendo o sentido do texto.

Nas aulas virtuais escritas de EaD tratadas, as experiéncias de envio ou
de referéncia a outros textos no caso do link diretivo é bastante comum,
sobretudo na bibliografia, exatamente para tornar o acesso a leitura mais
rapido. Essa forma de coeséo virtual € parte integrante do género. Quando
assume a fung¢ao de relacionar o texto lido a outro texto, ou ainda, fazer a
citagao, o link articula ideias, discursos ao mesmo tempo em que promove a
continuidade do tema. E também um recurso para a citacdo como se viu nos

elementos organizadores das aulas, tendo fungao discursiva e organizadora do
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texto. Citar e indicar a fonte pelo link da acesso a voz de autoridade no

assunto.

4.3.3.2 Recursos de Tecnologia da Informagao: o mouseover

O mouseover € um recurso recente e interessante no acesso a
informacdes rapidas. Bastante usado por sites comerciais, ele tem a fungéao de
desencadear uma informagao a respeito de uma palavra-chave sem que seja
necessario apertar o botdo do mouse ou do teclado. Nesse gesto, a simples
passagem do mouse pela palavra gera uma mudanca grafica realizada em
HTML em linguagem JavaScript e revela rapidas informacgdes sobre a palavra
ou sobre produtos no caso do comeércio. Esse recurso também é usado no
caso dos tradutores da internet e evitam que os interessados no sentido da
palavra migrem para outra pagina em busca da tradugéo, o que poderia levar o

leitor a abandonar o texto.

Nas aulas 1 e 2, o recurso é utilizado e por ser visto no CD que
acompanha esta tese mais especificamente na aula 2. Em lugar de colocar
notas de rodapé, o mouseover da exemplos, diz significados de termos. E um
recurso usado para informacdes breves sobre o tema discutido na aula e
permite ao aluno uma experiéncia em tela em vez de acessar a informacao e
depois ter que voltar a aula novamente. O aluno tem a sensacado de pouca

movimentagao e de poder ainda continuar na pagina da leitura principal.

4.3.3.3 Recursos Graficos

A ilustragdo, o quadro e a tabela formam um conjunto de recursos
graficos que sdo usados para a “‘movimentagdo” da aula virtual. Uma
enormidade de textos e trabalhos tem sido dedicada a forma de distribuicdo de

contelidos para aulas escritas de muitas areas’®. Dessa forma, recursos

® Na area de Educacao, cito Almeida (2011); na EAD, os encontros da ABED e do ESUD tém
produzido farto material dos quais destaco os de Litto e Formiga (2009); na area de Engenharia
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graficos sdo formas de distribuir os conteudos das aulas para que ndo se
paregam com livros na tela do computador, assim como sinalizar ou ilustrar
conteudos. Esses recursos participam do projeto enunciativo e ndo podem ser

ignorados porque significam.

A ilustracdo n&o é algo muito comum nas aulas aqui analisadas
certamente pelo fato do contexto de produg¢ao se centrar em alunos dos cursos
superiores. Ela tende a funcionar como um indicativo de destaque que se
relaciona com o dizer do professor, mas também como algo em que o aluno
precisa se concentrar e para o qual deve atentar. Na figura 49, o cubo e a
prancheta se relacionam com o conteudo descrito nos quadro, Desafio e

Exercitando 1 respectivamente.

Desafio 3

Imagine. entdo. que vocé tivesse de escrever um dos resumos para a
introdugio do texto apresentado, utilizando seus conhecimentos prévios
e ji expressos sobre o género. Identifique. procurando justificar seus
metivos. o resumo que acredita ser o melhor para ser entregue ao
professor em uma atividade académica.

Comentando... (clique aqui para abrir)

Se voeé decidiu que o resumo 1 era o mais adequado. muito bem!
Como podemos observar. este resumo:

e tem uma redagio pautada nos padrdes cultos da lingua;
faz uma boa articulacio entre as idéias;
traz uma linguagem objetiva e compreensivel por si sé;
apresenta as informacgdes mais importantes do texto original:
tem indicagdes sobre os dados do texto,como autor ¢ titulo.

Exercitando 1
\ Agora. 1‘65p011d£| que fatores levaram vocé a recusar o texto 2 como um

bOlll resumo?

Fig. 49- llustragao no texto da aula

Computacional e de interagdo homem-computador, destaco Cybis (2007) e Preece, Rogers e
Sharp (2005) dentre tantos outros.
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Os recursos graficos tendem a suprir a necessidade que internautas, em
geral, tém de cores e imagens que se movimentam. De maneira mais ampla,
esses recursos também estdo sujeitos aos links porque eles permitem a
movimentagdo do leitor (estender, recolher etc.) e se relacionam com o
contexto verbal, através de efeitos de combinagéo. A figura 50, por exemplo,
ilustra com um cone a ideia de parada para reflexdo. As referéncias (fig. 51)

sao indicadas pela imagem de livros empilhados.

Parada Obrigatoria
Uma hipotese aplicavel deve:

« ser conceitualmente clara:

» ser especifica (identificar o que deve ser observado);
o ter referéncias empiricas (verificaveis);

e ser parcimoniosa (simples);

o estar relacionada com as técnicas disponiveis;

« estar relacionada com uma teoria.

Fig. 50 — llustragdo no texto da aula

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Apresentacio de relatérios
técnico-clentificos, NBR 10719. Rio de Janeiro, 1989.

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia, linguagem e comunica¢iio. 18 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1981.

FACCIO. Silvana Aparecida K. Modelo padriao para elaboracao de relatério de
estagio.

Fig. 51 — llustracdo no texto da aula escrita
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4.3.4 Natureza das interagoes

As interacbes em aulas virtuais sao feitas através de espacos para
respostas as atividades planejadas pelo professor e apresentadas em locais
especificos. Assim, o férum, o portfélio, a leitura complementar sé&o
representativos de momentos em que o professor solicita do aluno retorno ou

debate a respeito do tema em discussao.

4.3.4.1 O Férum

O férum na aula virtual tem papel importante e muito se tem discutido
em EaD sobre a ferramenta na perspectiva das interacdes nele realizadas. E
outro espaco de evidéncia da participacdo do aluno além do portfélio € um
espacgo de discussdao. Mais que uma ferramenta, € o lugar de exposi¢céo da
compreensao do conteudo pelo aluno. Sua funcéo pode variar, sendo nomeado
de forum de duvidas, forum de discusséo etc. Ocorre assincronamente e, por
iIsso mesmo, as ideias de cada um podem ser acessadas a qualquer momento,
ficando o enunciado visivel para todos. Caso algum outro aluno queria ver ou
interagir com os escritos dos outros colegas, a postagem podera ser feita em
forma de lista — os comentarios ficam todos listados abaixo do outro — ou em
forma de arvore conforme o design escolhido, o que possibilitara ver as réplicas

ao comentario de cada aluno.

Nas aulas em questao, os féruns pouco representaram o lugar da duvida
sobre o tema discutido na aula e assumiram a caracteristica do género
‘comentario” sobre o tema da aula, um espago para exposi¢cao da
compreensao do conteudo. E uma turma com 45 alunos matriculados, mas 26

aparecem realmente participando das aulas.

Quanto a essa participagao nas aulas, um dado numérico € interessante.
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Quadro 14 — Quantidade de postagens nos féruns

FORUM TOTAL DE POSTAGENS
1 38
2 38
3 41
4 36

Considerado o tempo de cada aula (aproximadamente uma semana), a
participacdo nos féruns € expressiva como se vé no quadro 14. O ambiente
virtual registra a participagado dos alunos na aula’™ e eles sabem que faz parte
da avaliacdo interagir nos foruns. A média de participagdo néo é tdo baixa”
porque as aulas se desenvolveram em torno de um més. Alguns alunos
participam mais que outros como sempre costuma acontecer em aulas nas
diversas modalidades. A qualidade das interagdes € uma questdo importante,

mas que aqui nao sera possivel tratar.

A forma de interacdo nas aulas virtuais € invariavelmente escrita.

Diferentemente da aula presencial”®

e de outras aulas em outros suportes, a
questdo da interacdo professor-aluno sofre alteragdes. Os alunos tendem a
marcar presenga mais que os tutores e/ou professores nesse espaco. Na aula
presencial expositiva universitaria, por exemplo, o professor domina a maior
parte dos turnos conversacionais, ha poucas perguntas por parte do aluno
assim como o professor também questiona pouco esse aluno e tende mais a

€eXxposicao.

Os féruns se constituem como espacgos discursivos onde a interagao é

evidenciada primeiro pelas estratégias criadas pelo professor para que os

™ A figura 15 mostra isso no item “forum” (p. 135 desta tese)

s Grigoletto (2011, p.267) observando o funcionamento do discurso pedagoégico em AVA relata
99 postagens em um unico férum em turma com 30 alunos.

® Retomo Marcuschi (2005, p. 46) quando considera a fungdo da “pergunta” em aulas
presenciais. Para o autor, elas tém por objetivo rever um tema, identificar um problema,
prosseguir na exposi¢cdo com notavel diferenga no que respeita ao sistema de participagao.
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alunos participem e mostrem a compreensao do conteudo e segundo pela
interatividade do aluno com o ambiente. O férum tem sempre uma questdo que
norteia o discurso do aluno. As aulas analisadas tém apenas um férum cada
uma, mas ha ambientes virtuais que abrem outros féoruns com outros objetivos:

tirar duvidas, promover a aproximagao dos alunos (cafezinho), entre outros.

As figuras abaixo mostram orientagdes para a discussao nos féruns das

aulas.

Forum 1

Ciéncia Métodos e Pesquisa Cientifica. Assunto: com base nas leituras dos textos:
http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto AlexCarvalho MetodologiaCientifica.pdf e
Mesquita, Vianey. Acerca do conhecimento e método (Exercicio). In: Resgate de idéias.
Fortaleza: Casa de José de Alencar/UFC, 1996, p. 23-44, debater o tema Ciéncia, método e
pesquisa cientifica Durante as discussbes, os alunos deverdo retomar os conceitos de
ciéncia e método e identificar os tipos de conhecimentos a partir da leitura dos textos
indicados para o topico 1. (Grifo meu).

Fig. 52 — Forum 1 —aula 1

Férum 2

Ap6s a Leitura do artigo, “A caracterizagdo do discurso académico baseada na convergéncia
da linguistica textual com a analise do discurso”, discuta com seus colegas a importancia de
dominar as regras de participagdo na comunidade académica e a importancia da existéncia
dessas regras para a circulagao do conhecimento cientifico em todo o mundo.

Fig. 53 — Forum 2 — aula 2

Forum 3

Apés a Leitura do artigo, “A caracterizagdo do discurso académico baseada na convergéncia
da linguistica textual com a anélise do discurso”, discuta com seus colegas a importancia de
dominar as regras de participagdo na comunidade académica e a importancia da existéncia
dessas regras para a circulagao do conhecimento cientifico em todo o mundo.

Fig. 54 — Forum 3 — Aula 3

Forum 4

Como vimos, cada género académico assume caracteristicas que lhes sao especificas, ou
seja, tém uma estrutura determinada, um estilo préprio, dentre outras. Em poucas palavras,
expresse se vocé concorda ou ndo com as indicacdes dos livros de metodologia cientifica,
no que se refere as sugestdes de regras, modelos caracterizadores dos géneros resumo,
resenha e projeto. Leia também a opinido de seus colegas, promovendo uma discusséo
sobre essa tematica, para que, nosso férum fique mais dinamico. (Grifo meu)

Fig. 55 — Forum 4 — Aula 4


http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf
http://www.fbln.pro.br/downloadable/pdf/Texto_AlexCarvalho_MetodologiaCientifica.pdf
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Cientes do que devem fazer para poder participar do férum, os alunos se
lancam na discussdo. Passo, entdo, a analisar as interacbes ocorridas nas
aulas, sabendo que foruns séo diferentes em todos os ambientes e destaco

aspectos textuais e discursivos do momento da interagao.

A comecar pela forma de entrada no férum, foi possivel perceber as
variagdes de chegada ao ambiente: o aluno entra e posta seu comentario sem
realizar protocolos ou cumprimentar o grupo (“Ola”, “Bom dia” etc.) como na
figura 56; cumprimenta a turma de modo geral (Ola a todos!); usa uma palavra
que sempre o identifica no cumprimento (Paz a todos! Ola, caros/nobres
companheiros!, o que marca o aluno); dirige-se a um colega (Ola, colega! Oi,
amigo!) como mostram as figuras 57 e 58. Esses aspectos revelam o grau de
envolvimento que o aluno tem com o grupo, mas também o conhecimento que

tem do funcionamento sobre interagcdo em espagos de escrita digital.

Aluna 12
03/07/2009

Acredito que a partir do conhecimento vulgar pode-se chegar ao cientifico,
desde que haja um estudo , uma observacdo, uma descricdo, uma previsao
sobre determinado fenémeno.

Fig. 56 — Forma de entrada do aluno no férum 1

Aluna 11
03/07/2009

Oi amiga 12!

Concordo com vocé ao dizer que se chega ao conhecimento cientifico partindo-
se do vulgar,até porque é depois de inquietacdes no conhecimento vulgar é que
se desperta a procura de explicacdes deste pra se buscar uma pesquisa mais
elaborada e comprovada pra se chegar a uma conclusao.

Fig. 57 — Forma de entrada do aluno no férum 1
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Aluno

14 02/07/2009

Paz a Todos!

O que eu poderia dizer sobre ciéncia? O que a diferencia do senso
comum ou dos demais conhecimentos?

A ciéncia é origem latina (Scire) que significa conhecimento ou
sabedoria. [...]

Fig. 58 — Forma de entrada do aluno no féorum 1

Outro aspecto diz respeito a orientacdo para a participacdo. No férum 1
(Fig. 52 acima), o professor enuncia: “debater o tema Ciéncia, método e

pesquisa cientifica” “Durante as discussées, os alunos deverdo retomar o0s

conceitos de ciéncia e método e identificar os tipos de conhecimentos a partir

da leitura dos textos indicados para o topico 1.

O tom da orientacdo € bem impessoal. Apesar disso, alguns alunos
reconhecem o funcionamento do género e fazem observagdes acerca dos
comentarios de outros colegas, mas em menor quantidade em relagdo as
outras aulas. Percebendo o que ocorre, o professor reorganiza as orienta¢des
para o forum, dizendo: “discuta com seus colegas”, “Leia também a opinido de
seus colegas, promovendo uma discussdo sobre essa tematica, para que
nosso férum fique mais dindmico’(Fig. 53, 54 e 55). E isso que apontam
Marcuschi e Ferraz (2009) quando tratam do conhecimento do sujeito sobre a
interagcdo em contextos de ensino. Tanto o conhecimento do género quanto a

explicitagao da condi¢ao de producéo sao fatores relevantes para isso.

Nessa aula, o primeiro texto indicado para leitura € relativamente longo
(40 paginas) e o segundo foi de dificil acesso ao grupo. Durante a aula, a tutora
faz referéncia a isso e diz no forum: “Meus caros, Alguns de vocés nao estdo
consequindo baixar o texto de discussdo do férum, entdo resolvi anexar o
arquivo aqui mesmo. Leiam e participem”. E comum a aula virtual apresentar

dificuldades de acesso a materiais e isso pode se dar por razbes tais como
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incompatibilidade entre os arquivos e o ambiente virtual ou mesmo quando este
esta fora do ar, o que € muito comum. Sobrecarga de leituras como as da aula
1 em geral levam o aluno a selecionar alguns textos. A aluna 16 faz uma
observagao sobre isso, dizendo: Ola pra todos. Nessa nova disciplina, apesar
da grande quantidade de textos recomendados para leitura, o assunto: Ciéncia,

Método e Pesquisa Cientifica é de facil compreenséo.

As interagdes nos foruns sdo “guiadas” pela orientagdo do professor
para garantir o cumprimento da tarefa. O dizer do aluno se conforma ao que o
professor pede e funciona como um “controle” para a escrita. Responsivamente
o aluno retorna ao professor aquilo que ele trouxe em forma de exposicao,
explicacdo do conteudo e usa linguagem proxima do discurso cientifico. Alguns
alunos marcam isso muito bem na escrita de seu texto como se vé no

comentario abaixo grifado por mim.

Aluno 8 03/07/2009

Ola caros companheiros,

A ciéncia sistematiza o conhecimento com objetivos determinados e
métodos proprios. Esses métodos constituem um conjunto de meios
organizados favoravelmente para alcancar um fim. Existem trés niveis
classicos de metodologia: indutiva, dedutiva e hipotética dedutiva. Ja a
Pesquisa Cientifica € o campo da indagacdo, da investigagdo, da acgao.
A pesquisa procura abrir um leque de conhecimentos tedricos e
praticos, inovando e ampliando conceitos, inventando e modernizando
as criagoes.

A ciéncia quando praticada para o bem comum, é benéfica para toda a
sociedade. A invencdo de novos produtos, a descoberta de curas para
salvar a humanidade das suas doencas, tudo parte de um esforgo e de
uma metodologia tragados: da observacdo até a explicacdo das
causas. Desde os primdrdios o homem buscava explicagdo para tudo, e
a ciéncia foi ganhando cada vez mais espaco, impulsionada apenas por
uma palavra: “por qué?”.

Fig. 59 — Uso da pergunta pelo aluno no féorum (grifos meus)

Em sua fala, o aluno da aula virtual faz uso das sequéncias explicativas e
pouco das que sao efeito de dialogo. No exemplo acima (fig. 59) a pergunta no

fim do texto ndo é um questionamento do aluno, apenas uma reflexao, um
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complemento do enunciado, um termo que explica o que levou a ciéncia a se

desenvolver ao longo do tempo.

A semelhanca do que faz o professor, o aluno usa a pergunta para

ajustar seu textos, suas ideias. Abaixo destaco, com grifos e numeros, a

pergunta funcionando como organizadora do texto.

Aluno 14

02/07/2009

O que eu poderia dizer sobre ciéncia? (1) O que a diferencia do senso comum

ou dos demais conhecimentos? (2)

A ciéncia é origem latina (Scire) que significa conhecimento ou sabedoria. Para
mim ciéncia é pesquisa, projetos, leitura, métodos, agdes, descobertas relativas
a humanidade e o que nos rodeia. Quando revelou-se ndo sei, mas nos
acompanha desde muito tempo. Faz parte de nossa natureza ser cientistas,
vasculhadores do conhecimento. O conhecimento cientifico ou a ciéncia em
pratica (pratica essa é concebida quando a ciéncia é buscada) sdo seguros e
provedores de certezas. Todos os dias praticamos o conhecimento cientifico que
€ légico e relativamente correto, organiza-se em principios, € evidencial, tedrico
e nao se pode esquecer que funciona com uma metodologia, essa Ultima é para
gue haja o desenvolvimento, diferente do senso comum, por exemplo.

O senso comum também conhecido como vulgar € obtido pelo acaso, ndo em
planejamento, é certo, mas nao se pode julgar, a metodologia é totalmente

esquecida, caracteriza-se por palavras como: “todo mundo fala”, “todo mundo

viu”, “todos conhecem”. Vé-se que a verdade nao esta presa a ciéncia
(conhecimento cientifico).

Mas de que lado esté a ciéncia? (3)

1- Acho que o conhecimento cientifico, o conhecimento popular, o conhecimento
filoséfico e por fim o religioso séo todos ciéncia. Estou certo? (4)

De que lado esta o conhecimento cientifico? (5)

O filme “Oleo de Lorenzo” contrasta, diferencia, desfaz o conceito de que o
conhecimento cientifico pertence aos cientistas. Os tais cientistas mostram o
senso comum (Vulgar) estdo acomodados em relagdo ao que se sabe da
doencga. Os pais de Lorenzo obtiveram o conhecimento cientifico mesmo sendo
pessoas comuns, isso provado pelas caracteristicas do conhecimento cientifico
praticado por eles como a investigacao, resultado, metodologia, etc. Vocé
concorda? (6)

Sera que existe relacdo, pontos comuns entre o conhecimento cientifico e outros

conhecimento como o vulgar? (7)

Acredito que sim.

Fig. 60 — Uso da pergunta pelo aluno no férum
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As perguntas feitas pelo aluno 14 sdo as mais representativas da

interacédo e do dialogo. Nas ocorréncias (1) e (2,) o aluno retoma o enunciado

elaborado pela professora no inicio do féorum:

tutor(a)

30/06/2009

meus caros alunos, com base no que ja vimos em nossa aula
presencial de ontem, procurem relacionar os conceitos de ciéncia e
metodologia com os tipos de conhecimentos apresentados na aula.
Abracos.

Fig.61 — Orientagdo para discussao de tema de féorum em aula virtual de EaD.

As ocorréncias (4) e (6) no comentario do aluno 14 (fig. 60) encontram,

entdo, interlocutores como os alunos 6 e 13 que sao responsivos ao mesmo

tempo em que expdem seu entendimento do assunto:

Aluna 6

03/07/2009

Aluno 14, concordo com vocé ao se referir ao conhecimento filoséfico como o
precursor de outras ciéncias como a Fisica e a Matematica. Acredito que todos
os tipos de conhecimentos possuem um grau de importancia de acordo com o
que se refere ou se posiciona. Também acredito na criacdo do mundo segundo o
conhecimento religioso e ndopodemos negar a presenc¢a do conhecimento vulgar
em nossas vidas diariamente. Pois nem sempre ele torna-se cientifico e, nem
por isso, deixa de ser também importante para todos.

Abraco!

Fig. 62 — Participagao do aluno

Aluno 13

03/07/2009

Com certeza aluno 14, a ciéncia n&o é detentora de toda verdade.Ja com
relagdo a criagdo do mundo ciéncia e religido devem caminhar juntas uma vez
que a religiao também pode ser utilizada pela ciéncia como um método para
diversos assuntos que abrangem o conhecimento religioso,bem como a religido
nao deve deixar totalmente de lado as contribuigdes que a ciéncia
proporciona,principalmente no que tange aos estudos relacionados a
medicina,primordiais para a cura de varias doengas.Enfim,a ciéncia ndo deve
desprezar a religido e nem a religido deve deixar de lado a ciéncia.

Fig. 63 — Participagao do aluno - interagdo em aula virtual de EaD.
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Ao entrar no ambiente para postagem do comentario sobre o tema, os

alunos 6 e 13 se referem ao aluno 14 com uma saudacdo, mas nhao

permanecem no dialogo com ele, passando a exposicao da compreensao do

conteudo da aula.

Mais um aspecto que se observa nas interagdes nos foruns € que eles

sao lugares para disputa de conhecimento como se vé nas figuras 64, 65 e 66.

tutor(a)

03/07/2009

Aluna 11 e Aluna 12, vocés duas se decidam qual é o verdadeiro
latim da palavra ciéncia: uma diz que é: (scire), a outra diz:
(scientia) . Abracos.

Fig.64 — Intervengao da tutora para esclarecimento de pontos da aula

Aluna 11

03/07/2009

Oi professora!,
No texto "O que é metodologia cientifica" do Alex Carvalho tem que
a palavra ciéncia surge do latim "scire" ou no texto esta errado?

Fig. 65 — Dialogo da aluna com a tutora

Aluna 12

03/07/2009

Ola professora,

Com relagdo ao termo ou a origem da palavra ciéncia pesquisei na
Wikipédia e 1a estava escrito dessa forma "SCIENTIA", se estiver
errada gostaria que me corrigisse me dizendo qual a forma correta,
Abracos,

Aluna 12

Fig. 66 — Dialogo da aluna com a tutora
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A disputa pelo termo correto se concentra na informacédo dada no texto
indicado para leitura. Logo no primeiro paragrafo do texto, surge o termo
tomado do latim classico pelo autor para a palavra “saber” e encontrado no

verbete “ciente”’’.

O QUE E METODOLOGIA CIENTIFICA

CARVALHO, Alex et al. Aprendendo Metfodologia
Cientifica. S&o Paulo: O Nome da Rosa, 2000, pp. 11--
69

A aventura histérica da construciao
dos fundamentos do conhecimento cientifico

Ciéncia. O que significa esta palavra? Existe apenas um significado para
ela? Se ndo, quais sdo os outros? Existem relacdes entre estes varios
significados? No contexto desse livro -que pretende iniciar o aluno na recepcéo
e na producédo do conhecimento cientifico -faz-se necessario delimitar o que se
entende por ciéncia. A palavra ciéncia surge do latim (scire) e significa
conhecimento ou sabedoria. Em geral, fala-se que uma pessoa tem um certo
conhecimento (ou esta ciente) quando detém alguma informac&o ou saber com
relacdo a algum aspecto da realidade.

Fig. 67 — Primeira pagina do texto indicado para leitura — Férum 1 — aula 1

Movida pela duvida langada, a aluna 12 “imediatamente” sai em busca
das informagdes, recorrendo a Wikipédia para a resolugao do conflito e retorna

com o seguinte comentario:

" Segundo o Houaiss Eletrénico: Ciente: lat. sciens,entis 'que sabe, que esta informado',
part.pres. de scire 'saber’; ver cien(c/t)-; f.hist. sXIV cyente, 1631-c1674 sciente.



Aluna 12

03/07/2009

0Ola a todos,

A palavra ciéncia vem do latim scientia,significando
conhecimento e possui varios sentidos, abrangendo
principalmente trés acepgoes:

1. Saber, conhecimento de certas coisas que servem a
condicdo de vida ou dos negdcios.

2. Conjunto dos conhecimentos adquiridos pelo estudo ou
pela pratica.

3. Hierarquizacao, organizacao e sintese dos
conhecimentos através de principios gerais (teorias, leis,
etc.)

De acordo com sua complexidade, de seu conteldo:
objetos ou tema, diferenca de enunciados e metodologia
empregada a ciéncia possui as seguintes
classificagdes:Formais, factuais, naturais e sociais. palavra
ciéncia no seu sentido restrito se opde a opinido (doxa em
grego), e ao dogma, afirmacdo por natureza arbitraria. No
entanto a relagdo entre a opinido de um lado e a ciéncia
do outro, ndo é também sistematico.

A palavra método vem do grego méthodos, (caminho para
chegar a um fim. O método cientifico € um conjunto de
regras basicas para desenvolver uma experiéncia a fim de
produzir conhecimento, bem como corrigir e integrar
conhecimentos pré-existentes. Para muitos autores o
método cientifico nada mais é do que a logica aplicada a
ciéncia.

Fig. 68 — Participacao da aluna em férum
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A resposta “imediata” da aluna é caracteristica da pergunta que mobiliza

o aluno para busca de respostas, mas também da ferramenta que permite

acesso a outras fontes de modo mais rapido. Questdes que se mostram

desafios para os alunos sao as mais produtivas para o debate.

Outra forma de ver a interacdo no forum diz respeito a solidariedade

que, diante das dificuldades partilhadas, as réplicas sao recorrentes. Na figura

69, o Aluno 1 expressa seu “medo” da escrita:
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Aluno 1

09/07/2009

0Ola turma... Uma boa noite & todos.

Em primeiro lugar, da logo um “fiozinho na barriga” essa historia de
produgdo de texto académica, pois requer um conhecimento de
regras gramaticais, bem como o dominio do portugués culto, pois
pessoalmente tenho muita dificuldade para escrever. Entretanto é
muito importante ter conhecimento sobre essa producdo textual, pois
a circulacdo de informacoes cientifica € na maioria das vezes utilizada
ao longo do tempo e de varias geragbes. O que requer uma
linguagem mais precisa e técnica, que possa ser normatizada com o
intuito de ser compreendida ao longo do tempo e das geragoes
futuras de cientistas, como também possa se utiliza em pesquisas
futuras. Cada palavra tem que transmitir exatamente aquilo que o
autor que dizer com objetividade, racionalidade, contetdo e
consisténcia, para a clareza da argumentacdo do que sua redacgéao
defende ou propdem.

Um abracgo
Att Aluno 1

Fig. 69 — Sentimento do aluno em relagao a escrita

O aluno expde seu sentimento em relagao ao que sente diante da escrita

e a identificacdo com a questao leva os colegas a serem responsivos como se

vé nas figuras 70 e 71.

Aluno 16

10/07/2009

Caro amigo, compartilho com vocé essa inseguranca no que diz
respeito a producdo dos textos académicos. Realmente sdo muitas
regras a serem cumpridas e principalmente, deve-se ter muita
habilidade com as palavras e muito conhecimento para se

fundamentar o que é dito.

Fig. 70 - Réplica no féorum
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Aluno 26 10/07/2009

E isso ai, Aluno 1, no comeco da um friozinho na barriga, mas depois
a gente percebe que as regras nos ajudam a formatar o texto. O
mais dificil sempre é delimitar o que se deseja trabalhar, ou seja, que
tipo de assunto vocé deseja pesquisar, estudar, qual problema vocé
deseja focar e desenvolver um trabalho académico. E acredito, que o
melhor seja algo que |he despete a curiosidade, o prazer da
descoberta através do mergulho de cabeca nas varias literaturas.
Nesse caso, as regras padronizadas e dominadas serao de grande
utilidade.

Fig. 71 — Réplica no Férum

Ao longo das aulas os alunos vao se apropriando da linguagem
académica, fazendo uso das formas de tomada da palavra do outro, nas
maneiras de citar, agindo como o professor em sua exposigdo. Assim, passa a
fazer uso de “aspas” e outros recursos para a citagdo como se vé em destaque

no comentario da aluna 11 na figura 72.
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Aluna 11

11/07/2009

Oi turma!

Quando falamos em trabalho cientifico ja nos passa uma ideia de um
trabalho com uma linguagem mais elaborada e com regras que
devem ser seguidas pra diferencia-lo de outro tipos de trabalhos,ou
seja de outors tipos de textos.Portanto esse texto devera ter uma
linguagem mais técnica pra que possa tornar a comunicagdo mais
eficiente pra evitar mal entendidos.Além de ser um texto mais
argumentativo e com respaldo.Essa credibilidade vai se sustentar nas
citagbes que vao aparecer no decorrer do texto pois estas vao ser
usadas como férmula ou estratégias onde vdo ser invocadas vozes de
autoridades no assunto do trabalho cientifico.E de suma importancia
que existam regras pra se utilizar dessas citagdes que vao ser usadas
nos trabalhos cientificos assim como todo o corpo do trabalho.Além
do que um trabalho cientifico deve ser o mais didatico possivel e com
um estilo impessoal até porque vai ser lido e analisado por
professores e pesquisadores onde vai ser observado a qualidade e as
limitagdes deste.

De acordo com Maingueneau onde este argumentou a necessidade de

regras pra se realizar este tipo de trabalho "o discurso produzido por

um pesquisador ndo resultaria apenas de um desejo de saber mas

viria em troca da notoriedade existente no interior do meio cientifico

visadpo".

E de suma importancia o académico saber dominar essas regras pra
que seu texto ndo caia na linguagem vulgar,pomposo e que nao seja
apenas um texto para impressionar sem credibilidade ou que seja
apenas um plagio.E importante que seja aceito por toda a

comunidade cientifica onde este vai ser inserido.

Fig. 72 — Uso da citagao direta pela aluna
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Assim, deixam claro que comecam a se apropriar do contexto da escrita
académica e dos instrumentos de regulagao da linguagem académica como se

vé na fala da aluna 73.

Aluna 26
10/07/2009

0Ola turma, boa noite.

As regras de participagdo na comunidade académica sdo
importantes tendo em vista que os textos académicos sdo
de circulagdao mundial, e como tal, necessitam de uma
linguagem apropriada e estética padronizada, para nao
correr o risco de cada autor, construir um texto a seu
estilo. As regras utilizadas e normatizadas pela ABNT sdo
necessarias e tornam a analise do discurso académico
mais facil.

Fig. 73 — Participagao do aluno em férum — Aula 2

Um aspecto a ser observado nas aulas virtuais escritas € que os alunos
participam mais que tutores e professores. Grigoletto (2011) também nota isso,
destacando a importancia do retorno destes as postagens dos alunos em
féruns. A autora também nota outros aspectos como a pouca atencdo que os
alunos dao a escrita nas postagens e a entrada no férum, fazendo-no apenas
para cumprimento de tarefa. Essa questdo se relaciona ao dominio discursivo
pedagogico, mas também aos desafios que a questdo impde ao aluno,

impondo reflexdo sobre como se da a aprendizagem mediada por computador.

Diferentemente das aulas chat, a aula virtual de EaD apresenta menos
informalidade seja na atuacédo do professor como aquele que elabora a aula e
nas intervengdes que faz seja na atuagao do aluno e nas atividades que realiza
para o professor ou ainda na interagdo com os colegas. Isso marca diferenga
entre essas aulas e a aula virtual em chat como as descritas por Barros (2001)
e Cunha (2009).
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4.3.4.2 Atividades de Portfélio

O portfélio é o lugar de postagens de tarefas que s&do elaboradas pelo
professor. Dos 26 alunos da disciplina, o ambiente registrou apenas 14
postagens de atividades nesse local. Como elemento participante da natureza
das interagdes, o portfélio € lugar da entrega da tarefa do aluno. O professor
elabora previamente a situagdo de enunciagao para a atividade a fim que o
aluno a coloque nesse local. Funciona como um arquivo que pode ser
acessado pelo professor, mas também por todos os alunos’®. A figura 74
aponta o lugar dele no ambiente do curso como também registra a orientagéo

para as atividades em “Enunciado do Trabalho”.

O' ﬂﬂ'/@ ',:' ﬁ

Endereco | &] http:d Ao, v ﬂ I | Lin

Acompanhamento do aluno Aiete Gomes Carneiro Rosa

= Essa segdo permite a0 aluno acompanhar suas notas e interaghies no ambiente

Enunciada do Trabalho Peso  Hota
AULA 1 Atividads 1
A i Aa final da tépica, comentar o texto A LEITURA E O ENSING COM PESQUISA NO CURSD
Refe rencia ao SUPERIOR: UMA PR’OPOSTA DE APRENDER A APRENDER, destacando a impartancia da 1
'SH —> pesquisa linguistica para o dia-a-dia da sala de aula do professor,
Portfélio

AULA 2 Atividads 1

Com base no artigo 05 GENEROS DO DISCURSO” escreva um texto, de até 2 paginas,
comentando sobre 05 Géneros & Sequéncias Textuais, Os trechos devem aparecer em seu 1
texto em forma de citagdes diretas, indiretas & citagdes de citagfies (ABNT). Lembre de

apresentar as referéncias no final de seu texto,

AULA 3 Atividade 1
Mesta aula, vocs deverd fazer duas atividades:
13 Produzir um resuma (texto: Letramento digital: o ensino/aprendizagem da escrita do
blag em sala de aula).
23 Identificar os elementos que compBem o género projeto de pesquisa

(ver atividade de portfdlio na aula)

AULA 4 Atividade 1
Relatdrio de pesquisa e de estdgio
Nesta atividade, apds ler o trecho transerito, analise-o, conforme os itens 14 sugeridos, 1
considerando os aspectos apresentados sobre o género relatdrio de pesquisa, Ao concluir
essas etapas, refaga o texto e em sequida poste-o na ferramenta Portfélio,

Farum * Qtde

Forum 2: O discurso académico: caracteristicas e normas
Forum 3: Géneros académicos I: Resumo, Resenha e projeto de pesquisa
Forum 4 Géneros acad@micos II: Artigo cientifico e relatorio

o o o o

* Quantidade de mensanens enviadas pelo usudrio Afiete Gomes Carneiro Rosa aos faruns correspondentes,

Chat - Sala * Qtde

AULA 02 ]
AULA 04 0
Chat Permanente 0

* Quantidade de mensagens enviadas pelo usudrio Aliete Gomes Carneiro Rosa nas salas
correspondentes.

Qtde de acessos ao curso; 13

Fig. 74 — Referéncia ao Portfélio — Pagina de acompanhamento do
aluno

® Nao exibirei imagens do portfélio como estd no curso por conterem informagbes sobre os
alunos.
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O Portfélio permite 0 monitoramento e o desenvolvimento do aluno e do
grupo. Como as atividades ficam guardadas nesse espago, € possivel
acompanhar a entrega dos trabalhos assim como abri-los para leitura. Cada
instituicdo tem uma maneira propria de lidar com o portfélio, deixando-o aberto
para postagem dos trabalhos a qualquer tempo ou limitando data para isso. No
segundo caso, o aluno ndo podera fazer a entrega depois da data-limite. Outro
aspecto do portfolio € que ele pode ser acessado sempre pelo professor que
fara avaliagao, leitura e acompanhamento das tarefas do aluno. No caso das
aulas analisadas neste trabalho, o portfdlio contém também imagem ou foto,

nome dos alunos e os textos com as atividades.

Enquanto o féorum tem um carater mais coletivo, o portfélio € mais
individual. Partilha com o género aula presencial do componente que toda aula
apresenta que é o fazer do aluno. E um espaco de negociacéo e interacdo com
o professor que, ao acessar a atividade, faz encaminhamentos de reviséo e
reescrita se achar necessario. Nesse contexto, assegura retorno mais rapido

do desempenho do aluno.

Na aula 1 (fig. 75), o professor solicita um comentario do texto indicado
para leitura além de recomendar outra leitura complementar que auxiliaria a

escrita do comentario para o portfdlio.

A LEITURA E O ENSINO COM PESQUISA NO CURSO SUPERIOR: UMA
PROPOSTA DE APRENDER A APRENDER por lize Salete Chiarello/UnC
http:/imvww.cdr.unc.br/pg/revistavirtual/numerooito/Artigo06 08-10.pdf.

Atividades de Portfélio

Ao final do topico, comentar o texto A LEITURA E O ENSINO
COM PESQUISA NO CURSO SUPERIOR: UMA PROPOSTA
DE APRENDER A APRENDER. destacando a importdncia da
pesquisa linguistica para o dia-a-dia da sala de aula do professor.

Leitura Complementar

OLIVEIRA, Sheila Elias de. O papel da Linguistica na formagdo do

professor de lingita. Disponivel em:
http:/Awww.msmidia.com/conexao/2/cap6.pdf. Acesso em 18 de margo
de 2008.

Fig. 75 — Atividades da aula 1 — Aula 1 - Tépico 4
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Das atividades de portfélio exigidas para avaliagdo, apenas sete alunos
deram retorno da atividade que exige maior elaboragao: leitura, resumo,
comentario escrito, além do acompanhamento dos textos das aulas. As
atividades que envolveram esses comandos foram pouco realizadas pelos
alunos, o que pode ter relacdo com a quantidade de atividades a serem
resolvidas em curto espacgo de tempo (cinco dias para esta aula).

O texto lido para ser comentado (fig. 75) tem onze paginas quando
passado para um editor de texto, mas esta disponivel apenas na internet sem
que se possa arquiva-lo. O texto da leitura complementar n&o € longo (13
paginas), mas € mais denso porque envolve conhecimentos da historia dos
estudos linguisticos e ndo é mencionado em nenhum dos sete textos presentes
no portfolio dos alunos. Em entrevista, a tutora da disciplina relata que em
aulas virtuais, ha grande dificuldade em fazer os alunos lerem os textos

indicados, o que nem sempre ¢é diferente em aulas presenciais.

Para ndo se afastarem do comando da atividade, os alunos copiam o
enunciado da tarefa e se dividem entre construir um resumo (aluno 01) ou fazer

o comentario (aluna 24).

Atividades de Portfolio

Ao final do topico. comentar o texto A LEITURA E O ENSINO
COM PESQUISA NO CURSO SUPERIOR: UMA PROPOSTA
DE APRENDER A APRENDER, destacando a importancia da
pesquisa linguistica para o dia-a-dia da sala de aula do professor.

Fig. 76 — Comando da atividade de Portfélio da aula 1
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Aluno 01

Atividade de Portfélio. Comentario sobre o texto “A leitura e o Ensino como pesquisa no
curso superior: uma proposta de aprender a aprender”.

O homem esta inserido nos caminhos de busca do conhecimento desde o momento do seu
nascimento. Quando crianga o ser humano inicia o seu caminho da leitura do mundo de uma
forma geral, absorvendo tudo ao seu redor, num processo constate de aprendizagem e
desenvolvimento. Esse processo se da através dos sentidos e principalmente por meio da
leitura, que é a principal fonte de conhecimento adquirido.

O ato de ler, estar intimamente ligado com a aprendizagem, produzindo entendimento e
discernimento critico sobre o mundo, “pois se penso logo existo” (René Descartes). O
conhecimento é formulado ndo apenas pela leitura dos signos, mas pela relagao do dialogo de
idéias e pensamento produzido entre o texto e o leitor. Ler, sobretudo e uma atividade que se
traduz na experiéncia emocional e gratificante de aprender, também visualizando novas
perspectiva sobre 0 mundo.

Cada vez mais a sociedade se dedica a importancia da educagéo, desenvolvendo metodologia
de ensino e aprendizagem como ferramenta imprescindivel no caminho do seu
desenvolvimento. Propondo uma idéia de leitura e aprendizagem com base no aspecto
criticos, com o saber através de pesquisas, nao apenas na simples repeticao, mas levando a
producgao e debates de novos paradigmas sobre o ensino.

Por fim, a aprendizagem iniciada pela leitura leva a educacdo que leva a transformacgao
culminando em melhoria de vida com desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sociedade.
Entretanto é preciso assumir essa nova proposta aprofundada em pesquisas que levem ao
debate de idéias e mudangas, como quem estar sempre aprendendo a aprender.

Fig. 77 — Resposta a atividade de portfélio 1
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Aluna 24

PROTIFOLIO DA AULA 01

Comentar o texto: A Leitura e o Ensino com pesquisa no curso superior: uma proposta
de aprender a aprender, destacando a importancia da pesquisa linguistica no dia-a-dia da
sala de aula.

A sociedade, o mundo estd em constante transformacgdo. Os principios e edeologias
participam e interagem nesse processo contribuindo na reelaboragdo da construgao de uma
nova agao pedagogica. A busca pela autonomia e determinacéo de autoconsciéncia tem na
leitura e na pesquisa um fator social e histérico de conducdo, sob o entendimento da
efemeridade dos processos.

A pesquisa proporcionara descobertas e reflexdes de antigos conceitos frente a concepgao de
novos saberes que inevitavelmente sdo concebidos. Cabe ao pesquisador uma tomada de
decisdo, ja que nesta concepgao, a educagao desempenha o papel de emancipar. A distingao
dessa proposta, como destaca Demo (1996:1) “ é o fato de estar baseada no processo de
pesquisa e formulagdo prépria, entendendo a educagcdo como processo de formacgdo de
competéncia de formacdo humana, com qualidade formal e politica, encontrando no
conhecimento inovador a alavanca principal da intervengao ética.”

A atitude de compreender o mundo através da leitura requer do leitor mais que decifrar sinais
e codigos. Deve estar em cena sua capacidade de interagdo com a palavra e seus sentidos no
contexto. A acao/reacdo mediante o ato de ler deixa claro qual deve ser a posigédo do leitor em
relagdo a palavra, ao texto e contexto. Essa posigado releva o encontro, comunhdao com os
significados e variaveis que a leitura evidencia. Portanto, o conhecimento anterior € emergida
na pesquisa e adicionado ao novo para comparar e ampliar , aprimorando a capacidade de ler
e aprender.

Dentro desse contexto visionario, surge o ensino superior que tem seus principios romper ou
reinventar novos paradigmas. Para tanto parte da premissa de que o ensino seja mediatizado
pela pesquisa e, que esta seja de cunho cientifico, educativo, favorecendo atitudes no dia-a-
dia da sala de aula.

O professor pesquisador ndo € um mero reprodutor ou transmissor do conhecimento, mas é
coautor no processo de elaboragdo e construgdo de uma proposta que se baseia na acgdo
reflexiva e na capacidade de interagir no processo.

De acordo com o texto “fazer educacédo hoje € um desafio. Fazé-la com qualidade é uma
dever.” O dia-a-dia da sala de aula tem na pesquisa a construgdo da identidade da
universidade. A acao pedagdgica baseada na pesquisa valoriza as novas perspectiva a leitura
do novo que se descortina pelo ato de busca, interpretagdo e compreensao.

Fig. 78 — Atividade de Portfélio — aula 1
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As figuras 79, 80 e 81 apresentam os comandos para realizacdo das
atividades de portfélio das aulas 2, 3 e 4 e sdo resultado das interagcées dos
alunos com as aulas elaboradas pelo professor e com os textos sugeridos para
leitura. S&do também as atividades que os alunos sentem mais dificuldade para
realizar se comparadas ao férum porque envolvem leitura de textos

complementares, escrita de textos mais longos, analise de textos.

Atividade de Portfélio

Leia o artigo “OS GENEROS DO DISCURSO: o que apontam
Marcuschi (2000, 2003), Bakhtin (1979) e Rojo (2002)” e selecione as
definicoes de géneros e sequéncias textuais que vocé julga mais
Interessantes.

Com base nos conceitos selecionados, escreva um pequeno texto, de no
maximo duas pagmas, articulando e comentando sobre os temas
Generos Textuais e Sequeéncias Textuais.
Os trechos selecionados devem aparecer em seu texto em forma de
citagoes diretas, indiretas e citagdes de citacoes (siga as normas da
ABNT). Nao se esqueca de apresentar as referéncias no final de seu
texto.

O artigo OS GENEROS DO DISCURSO: o que apontam
Marcuschi (2000, 2003), Bakhtin (1979) e Rojo (2002)” esta

disponivel abaixo:
Clique aqui para baixar o arquivo
Defini¢des de Géneros e Sequéncias textuais esta disponivel abaixo:

Clique aqui para baixar o arquivo

Fig. 79 — Portfélio da aula 2



Atividade de Portfolio 1
Vocé deve elaborar um resumo cientifico do artigo LETRAMENTO
DIGITAL: O ENSINO/APRENDIZAGEM DA ESCRITA DO BLOG
EM SALA DE AULA.
Disponivel no site abaixo:

http://www3 .unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/cd/Port/125.pdf
Lembre-se que este resumo devera conter os seguintes elementos:

mtrodugdo; justificativa; objetivo; metodologia: resultados: conclusao:
e palavras-chave. Se tiver duvidas consulte o tdpico 1 desta aula.

Atividade de Portfolio 2

O segundo exercicio desta aula consiste na identificacdo dos elementos
que compdem o género projeto de pesquisa. Leia os fragmentos
texfuais abaixo e identifique a qual elemento da organizacdo retdrica
ele se refere. Nao se esqueca de justificar sua resposta para cada um
dos elementos identificados.

« Esta abordagem se faz necessaria, se considerarmos que o
ensino de gramatica deve partir do conhecimento tedrico de seu
objeto, mostrando a relagdo entre lingua e pensamento para
efeito de retlexdo e subsidio técnico aos professores, mas no
que tange aos alunos, estas reflexdes devem resultar em
atividades praticas, a fim de que estes possain adquirir uma
seguranca linguistica necessaria as diversas situacoes de
interacdo comunicativa, evitando-se, assim, que a énfase
exagerada da nomenclatura seja a esséncia desse ensino.

e Verificar se as questdes de compreensado propostas pelo livro
didatico, enquanto estratégias de leitura, contribuem para a
produgao de sentidos, tendo em vista o desenvolvimento
linguistico e sociocomunicativo do leitor.

e Quais sao as representacdes sobre leitura que podem ser
percebidas nos dizeres da aluna-professora participante da
pesquisa? Qual é a concepcao de leitura que pode ser percebida
a partir dos dizeres da participante? Quais sdo as possiveis
consequeéncias éticas e politicas de uma abordagem 4 leitura
com base nas concepgoes depreendidas, a partir de seus dizeres?

e Na selecdo dos textos, sera observada, em primeiro lugar, a
qualidade das edig¢des disponiveis, considerando-se para 1ss0 0
instrumental metodoldgico desenvolvido no ambito da Critica
Textual. Tal critério visa a garantir que os materiais
selecionados conservem o maximo de elementos presentes na
feitura dos textos, os quais oferecem importantes indicios a
analise linguistica. A selecao dos textos obedecera também a
um seriamento cronoldgico, de forma a que todas as fases do
periodo considerado sejam, na medida do possivel,

Fig. 80 — Atividade de Portfélio da aula 3
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Parada obrigatéria

“O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma analise do ensino
de lingua portuguesa na sala de aula.

Ele cumpre as solicitacoes feitas pela ministrante da cadeira de Teoria e
Pratica do Ensino da Lingua Portuguesa. E composto por uma analise
sobre a professora. sobre os alunos, e a respeito do material utilizado

em sala de aula.

Para tal analise foi escolhida a sexta série do ensino fundamental de um
colégio particular de Fortaleza, cujo grupo de alunos esta em uma faixa
staria que compreende dos onze aos quatorze anos de idade.

Com se podera ver, também, o relatdrio € acompanhado de uma base
tedrica, que as vezes aparece representada através de citacdes de
autores ligadas ao assunto tedrico abordado.

Ao longo do texto existem referéncias a matérias utilizados em sala, os
mesmos poderdo ser conferidos nos anexos que se encontram no final
do trabalho.”

Atividade de Portfolio

Considerando todos os aspectos apresentados sobre este género:

a. reconheca se o fragmento acima faz parte de um relatorio de
pesquisa ou de estagio e em quais dos elementos de
composigdo (pré-textuais, textuais ou pos-textuais) se encaixa;

b. em seguida, dé um titulo ao trecho, conforme os elementos
textuais (ver tabelas da estrutura);

c. analise, entdo, a elaboracdo do trecho acima em relacdo ao que
propde a ABNT e aos critérios para a escrita de um texto
objetivo e coerente.

d. concluidas as solicitacdes dos itens anteriores, comente-as e
reelabore o texto:

e. ao finalizar, poste a atividade na ferramenta Portfolio.

Fig. 81 — Atividade de Portfélio da aula 4
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O interessante dessas orienta¢des para as atividade é que podem ser
acessadas e compartilhadas entre o grupo. Nessa tarefa o aluno exercita
leitura, analise e compreensao do tema debatido. Uma observacgao atenta vera
que a aluna 6 (fig. 82) teve bastante dificuldade em realizar a tarefa. Seu texto

se mostra pouco claro e com pouca apropriagio do tema.

Aula 2 — Atividade de portfélio

Ler o artigo “Os géneros do discurso: o que apontam Marcuschi (2000,2003), Bakhtin (1979) e
Rojo (2002)” e selecione as definicbes de género e seqliéncias que vocé julga mais
interessantes.

Com base nos conceitos selecionados escrever um texto de no maximo duas paginas
articulando e comentando sobre os temas géneros textuais e sequliéncias textuais.

Os trechos selecionados devem aparecer em seu texto em forma de citagdes diretas,
indiretas e citagbes de citagées. Citar as referéncias.

E realmente complexo o estudo em torno dos géneros textuais, principalmente quando
se busca defini-los entretanto Barkhtin (1979) posicionou-se afirmando ser o género é
relativamente estavel pois segundo ele e através da interagao que o género se mostra, ou seja
através de um modelo, exemplo disso s&o as boas maneiras (bom dia, obrigado, com licenga)

Mas é quase impossivel classificar ja que todas as linguagens sao géneros [...]

Bronckart (1999) também fala dessa dificuldade pelo fato da grande diversidade de
critérios para a defenigdo mesmo porque eles desaparecem e desaparecem em novas formas.

Para Marcushi (2000,2003) os tipos de géneros explicam a realidade e sdo mutaveis
sendo ja os géneros . E a materializagdo do género é o discurso.

Sendo que os géneros textuais ou discursivos necessitam ser comunicaveis com um
lugar onde possa serem vistos.

Segundo Murch (2000,2003) todo género tem um suporte que o fixa.
Enfim, o género na sua modalidade escrita sobre pde-se a oral isso por causa da durabilidade.

Para Barkhtin (1979) a comunicacéo é facilitada pelas diversidades de géneros.

Referéncias:

Backhtin, (1979). Estética da criagao verbal. 2. ed.1997. Sdo Paulo: Martins Fortes.

Bronckart, Jean 1999. Atividades de linguagens, textos e discursos. Por um
interacionalismo sécio-discursivo. Sdo Paulo: editora da PUC-SP,EDUC.

Marcushi, Luiz Antonio (2000). Os géneros textuais, o que sdo e como se faz. Recife,
UPFe, (inédito). A questao do suporte género textuais: versao proviséria 2003.

Fig.82 — Resposta a atividade de portfélio — Aula 2 — Aluna 6
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No texto abaixo, o aluno exercita o uso das citagdes. O professor disponibilizou
as citagdes e o aluno, ao escrever o texto, selecionou aquela que melhor
pudesse se encaixar no seu projeto do dizer. Este € um exercicio bastante
interessante em que o professor ajuda o aluno a compreender o tema a partir

da compreensio e uso do conceito no texto.

Os Géneros do Discurso

O ato de comunicar-se ndo questiona a seqiiéncia de passos que se percorre para se realizar o
complexo ato de comunicag@o por meio da lingua. A lingua se realiza por meio de enunciados (orais
ou escritos). Bakhtin (1997) chama de género de discurso os tipos estaveis de enunciados.

Bakhtin argumenta que dentro de uma dada situacdo lingiiistica o falante/ouvinte produz uma
estrutura comunicativa que se configurara em formas-padrio relativamente estdveis de um
enunciado, pois sao formas marcadas a partir de contextos sociais e historicos. Em outras palavras,
tais formas estdo sujeitas a alteragdes em sua estrutura, dependendo do contexto de producdo e dos
falantes/ouvintes que produzem, os quais atribuem sentidos a determinado discurso. Logo, conclui-
se que sdo muitas e variadas as formas dos géneros textuais. (BAKHTIN, 1953/2000:279)

Segundo este autor, os géneros textuais podem ser separados em dois grupos: géneros primarios —
aqueles que fazem parte do cotidiano e que podem ser controlados numa situagdo discursiva como:
bilhetes, cartas, relato familiar, ...; ¢ géneros secundarios — trata-se de textos geralmente mediados
pela escrita, que fazem parte de um uso mais oficializado da linguagem como o romance, o discurso
cientifico, dentre outros, que, por esta razdo, ndo possuem o imediatismo do género anterior. Dai,
podem-se citar as caracteristicas dos géneros textuais: sdo formas-padrdo de um enunciado que
possuem conteudo, uma estrutura especifica e mutavel a partir de relagdes estabelecidas entre os
interlocutores; do mesmo modo, um estilo ou certa configuragdo de unidades lingiiisticas.

“... 0 texto € um construto histérico e social, extremamente complexo e
multifacetado, cujos segredos (quase ia dizendo mistérios) é preciso
desvendar para compreender melhor esse ‘milagre’ que se repete a cada
nova interlocug@o — a interag@o pela linguagem, linguagem que, como
dizia Carlos Franchi, ¢ atividade constitutiva.” (KOCH, nov/2001)

Fig. 83- Resposta a atividade de portfélio — Aula 2 — Aluna 6 - cont.



Os estudos do género permitem tanto considerar as instdncias sociais de que emergem os
textos como a realidade das praticas discursivas que as colocam em funcionamento. Trata-se,
ainda, de considerar as formas regulares pelas quais se configuram os textos, assim como os
processos referenciais de construgdo de objetos de discurso (inclui questdes textuais,
gramaticais e lexicais).

“A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas,
pois a variedade virtual da atividade humana ¢ inesgotavel, e
cada esfera dessa atividade comporta um repertério de géneros
do discurso que vai diferenciando-se ¢ ampliando-se & medida
que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa.
Cumpre salientar de um modo especial a heterogencidade dos
géneros do discurso (orais e escritos).”

(BAKHTIN, apud ROJO, p.1766)

Assim, para Bakhtin, os discursos sdo produzidos de acordo com as diferentes esferas de
atividade do homem. Por exemplo, a escola ¢ um lugar em que atuamos em diferentes
esferas de atividades, onde cada uma exige uma forma especifica de atuar com a linguagem.
Dessa forma, temos uma esfera de atividade que ¢ a aula, outra que ¢ a reunido dos
professores, o encontro dos alunos no recreio etc., cada uma dessas esferas exigindo uma
linguagem especifica, um género diferente de discurso. Isto é, em cada esfera de atividade
social os falantes utilizam a lingua de acordo com géneros de discurso especificos.

Em resumo, os géneros de discurso sdo constituidos de esquemas de compreensdo e
facilitacdo da acdo comunicativa entre os usuarios de uma lingua. Isso porque o proposito
comunicativo ¢ uma pratica social na qual se aprende a dizer pelo fazer, sendo efetivado
sempre pela linguagem.

Para BRONCKART (1994), os géneros constituem ac¢des de linguagem que requerem de
quem produz uma série de decisdes que ele necessita ter competéncia para executar: a
primeira € a escolha que ¢ feita segundo o contexto e a intengdo comunicativa; e a segunda € a
decisdo e a aplicagdo que podera acrescentar algo a forma destacada ou recria-la.

Referéncias:
BAKHTIN, Mikhail. Os géneros do discurso. In: Estética da criagdo verbal. 2 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1997.

KOCH, Ingedore G. Villaga. Os géneros do discurso e a producdo textual na escola.
Campinas: UNICAMP, [ mimeo]

Fig. 84 - Fim da atividade de portfélio — Aula 2 — Aluna 6
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O segundo exercicio desta aula consiste na identificacdo dos elementos que compdem o
género projeto de pesquisa. Leia os fragmentos textuais abaixo e identifique a qual elemento
da organizacdo retorica ele se refere. Nao se esquega de justificar sua resposta para cada um
dos elementos identificados.

e Esta abordagem se faz necessaria, se considerarmos que o ensino de gramatica deve
partir do conhecimento tedrico de seu objeto, mostrando a relagdo entre lingua e
pensamento para efeito de reflexdo e subsidio técnico aos professores, mas no que
tange aos alunos, estas reflexdes devem resultar em atividades praticas, a fim de que
estes possam adquirir uma seguranga lingiiistica necessaria as diversas situagdes de
interacdo comunicativa, evitando-se, assim, que a énfase exagerada da nomenclatura
seja a esséncia desse ensino.

R-Justificativa relata o porqué de a pesquisa ser realizada e quais sdo as lacunas que
poderao ser preenchidas em relacio ao tema proposto.

e Verificar se as questdes de compreensdo propostas pelo livro didatico, enquanto
estratégias de leitura contribuem para a producdo de sentidos, tendo em vista o
desenvolvimento lingiiistico e sociocomunicativo do leitor.

R- - Objetivo esta relacionado com o contetido intrinseco, dos fendmenos, eventos e das
idéias estudadas.

Quais sdo as representagdes sobre leitura que podem ser percebidas nos dizeres da aluna-

professora participante da pesquisa? Qual ¢é a concepgdo de leitura que pode ser percebida

a partir dos dizeres da participante? Quais sdo as possiveis conseqiiéncias éticas e

politicas de uma abordagem a leitura com base nas concepgdes depreendidas, a partir de

seus dizeres?

e Formulacio de problemas sio perguntas, ou questdes basicas que norteario a
pesquisa.

Na selecdo dos textos, sera observada, em primeiro lugar, a qualidade das edigdes
disponiveis, considerando-se para isso o instrumental metodolégico desenvolvido no
ambito da Critica Textual. Tal critério visa a garantir que os materiais selecionados
conservem o maximo de elementos presentes na feitura dos textos, os quais oferecem
importantes indicios a analise lingiiistica. A sele¢@o dos textos obedecera também a um
serriamento cronologico, de forma a que todas as fases do periodo considerado sejam, na
medida do possivel, satisfatoriamente representadas. Também, sera dedicada uma ateng@o
as informagdes extralingliisticas (datac¢do, localiza¢do, informagdes sobre o escriba e
sobre o scriptorium etc.). Nesse aspecto, destacam-se os foros e textos notariais, que
podem fornecer importantes indicios para a analise da variagdo diatopica da lingua.
R-Metodologia descreve todo o processo previsto para o estudo e suas fases
o No processamento do objeto direto anaférico em portugués brasileiro,
pronomes lexicais e hiperonimos serdo mais eficientes no processamento do
sujeito anaforico do que nomes repetidos e hiponimos, respectivamente.

R- Hipoétese sdo as respostas previstas pelo pesquisador, a partir do seu conhecimento
sobre o tema.

Fig. 85 - Resposta da Atividade de Portfélio 4 da aluna 5

As interagbes em aulas virtuais escritas de EaD sao diferentes
quanto a forma. Se na aula chat os alunos disputam o turno e sao informais,
nas aulas assincronas o aluno tende a ser formal, porque é responsivo ao
professor, ajustando o dizer ao contexto da aula que permite postagens um

pouco maiores.
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A aula virtual marca diferentes tipos de atividades que sdo mediadas pela
leitura e pela escrita. A educagao a distancia virtual precisa sempre levar em
conta a situagao de enunciagdo do aluno que é sobre quem e para quem o
ensino se dirige num contexto de auséncia fisica. Assim, as antecipagdes seréo

uma prerrogativa dessas aulas.

As tipologias das aulas da disciplina em estudo privilegiaram leitura,
analise, sintese e outras disciplinas podem selecionar outras tarefas, isso

dependera do projeto do dizer de cada uma.

4.3.4.3 A aula chat

Outro modo de situar as interacdes na aula virtual € a aula chat que nao
sera tratada aqui porque, como ja dito, quando da coleta de dados, as aulas ja
haviam ocorrido, o que nao permitiu o acompanhamento da mesma. No
entanto, em entrevista com a tutora da aula, quando perguntada sobre sua

experiéncia com a aula chat, ela responde:

O chat é sempre muito complicado, todos falam ao mesmo tempo e ndo da
p/ responder a todas as duvidas dos alunos. Acho que, no geral, nao vale a
pena.

A professora aponta a mesma questdo que Barros (2001) ja apontava
sobre a aula chat no que respeita a concomitancia entre a produgcdo e a
recepgao, gerando um dinamismo na interagao. A disputa para dar o primeiro
“enter” significa sua voz reconhecida antes dos outros colegas. Assim, a aula
se torna um lugar de muitos acordos, mas também de muitas falas ao mesmo

tempo.

Aulas virtuais sao fortemente marcadas pela alternancia entre os sujeitos
e reguladas pelo ambiente virtual. O chat possibilita essa visdo mais de perto
porque os alunos estdo sujeitos a uma discussao sincrona. Aulas chat

precisam de uma organizagao a fim de que sejam proveitosas. Uma de suas
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premissas é a quantidade de pessoas nessa aula, o preparo prévio (questdes e

textos para discussao).

O chat é também um recurso aberto para retirada de duvidas dos alunos
junto aos tutores. Nesse sentido, ndo tive acesso as interagdes, 0 que nao
permitiu, por exemplo, saber se o aluno reescreveu seu trabalho a pedido do
professor ou se teve outras duvidas mesmo porque essas informacdes nao

ficam mais disponiveis apds algum tempo.
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FECHANDO A JANELA

Os géneros digitais, ou e-géneros, sao representativos da chamada
sociedade da informacdo (HIMANEN, 2005, 347). Situados na
hipertextualidade digital, esses géneros destacam as caracteristicas
constitutivas da sociedade atual: s&o multimodais, integram texto, imagem
tridimensional, som e video. No que respeita a sua natureza, os géneros
digitais apresentam um conjunto de aspectos proprios da funcionalidade,
caracterizados por Paiva (2007) como pertencentes a hipertextualidade, a
interatividade e ao acesso. Esses géneros, segundo a autora, s&o participantes
do universo virtual e se evidenciam pelo transporte feito através de suportes

dos ambientes digitais.

Este trabalho buscou a identificagdo e a constituicdo da aula virtual
como género discursivo, como um enunciado situado no dominio discursivo
pedagdgico virtual. Com base na teoria enunciativa da linha de Bakhtin e da
linha textual-discursiva de Jean-Michel Adam, esta investigacdo considerou o
reconhecimento do género situado socio-historicamente e levou em conta o
género de partida aula presencial. Observou aspectos de construgao
composicional, estilo e conteudo tematico e das mudancgas ocorridas no género

a partir da genericidade autorial, leitorial e editorial no ambiente de producgéao.

Para melhor esclarecimento do que seja a aula virtual escrita de EaD, a
pesquisa tomou por base o fato de que os géneros se constituem nas praticas
sociais situadas e apresentam naturezas diversas. No tratamento do género
aula virtual escrita de EaD, foi preciso considerar a natureza das informagoes
presente em textos de professores, subdividida em (a) organizacédo do texto e
(b) apresentacdo do conteudo. Em (a) a aula é constituida pela
paratextualidade que situa o aluno nos lugares e nas discussdes e este vai
reconhecendo fungdes e partes do texto e do ambiente. A paratextualidade
digital esta condicionada a genericidade editorial e leitorial, pois, pela maneira
como a informagao é distribuida, o aluno ndo construira sentido sem acessar

os links que estendem partes do conteudo da aula.
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Em (b) esse aspecto considerou a genericidade autorial dos textos,
constatando que aulas virtuais escritas de EaD fazem uso da mescla das
sequéncias textuais explicativas/expositivas na maior parte do tempo. O
professor mescla sua exposigdo com perguntas que presumidamente servirao
de reflexdo para o aluno através do “efeito de dialogo”. Assim, o dialogismo
interlocutivo € criado a partir de perguntas de tipos diversos que organizam o
dizer do professor ao antecipar possiveis questdes dos alunos. Esse dizer é
auxiliado pelos recursos da tecnologia que acentuam o efeito de dialogo. Os
elementos participantes da apresentagcdo do conteudo sao constituidos por
micro-géneros como a dica, o resumo, a observagao que contribuem para a
construcdo do discurso pedagodgico. No acontecimento da aula, o professor

retoma, ainda, o discurso dos ensaios, dos artigos cientificos e do livro tedrico.

No que tange a natureza do suporte, os elementos implicados estao
ligados a genericidade editorial e leitorial. Eles mudam a relagdo do aluno com
o texto que se movimenta na tela dentro e fora da aula; agregam ao texto
imagens que tém por fungdo ou ilustrar e dar leveza ao texto cientifico ou
serem indicativas de alguma atividade ou reflexdo; permitem a conex&o da aula
escrita com outras (diversas) midias. Desse modo, a textualidade da aula
virtual escrita considera a ergonomia e a paratextualidade como propriedade e
condicdo para efetivacdo dos textos. A medida que o suporte oculta e estende
conteudos, sinaliza acbes para o leitor que nem sempre tem a opg¢ao de passar

adiante, precisando clicar no recurso a fim de entender as questdes em debate.

A natureza das interagoes (atividades) permite compreender como os
alunos agem dentro do ambiente virtual de aprendizagem, mas, sobretudo,
como se da a relacido deles com o conteudo exposto na aula. Esse aspecto do
género revela a genericidade leitorial (e também autorial) dos alunos, no
momento em que leem, postam comentarios, “conversando” como o professor
e com os colegas de classe. As analises revelam que as atividades
proporcionam ao aluno um fazer individual que é avaliado pelo grupo, levando
o aluno a apropriacédo do tema pela relacdo que estabelece com o que 1€ e com
0 que discute com os colegas. Para isso, o professor solicita do aluno

participacdo em féruns, chats, atividades de portfolio; pede que o aluno leia
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textos, construa, desconstrua e reconstrua conceitos para colocar em pratica o
que vé nas aulas. Ler as aulas se diferencia de “assistir” as aulas porque a
distancia fisica coloca no aluno a responsabilidade pela construgdo do
conhecimento, no professor a responsabilidade de organizar o conteudo de
modo que ele seja mais que suficiente para compensar sua auséncia em caso
de duvida. Sendo a recursividade uma caracteristica das aulas virtuais escritas
de EaD, de nada sera util se as informagdes estivem dispersas e confusas. Ler
as aulas coloca na ergonomia a organizagdo do ambiente assim como o
reconhecimento de que os sujeitos pensam de modos diferentes (e também

préoximos).

Nas aulas virtuais, os alunos necessariamente interagem seja com o
ambiente ou com os outros atores da aula’® todo tempo. Ao contrario do que
Marcuschi (2005, p. 71) observa para as aulas presenciais, a participagdo do
aluno é intensa e menos desfocada porque ele esta diante da escrita e isso Ihe

impde certas coergdes.

Como género, a aula virtual participa dos géneros instituidos, e se situa
dentro dos géneros secundarios tendo em vista a complexidade de relagdes ai
estabelecidas. A genericidade envolve componentes verbais e nao verbais de
modo que o género se equilibra entre 0 dado e o novo do género de partida
para a situagao comunicativa nova. Essa é uma perspectiva que se apresenta
pela constituicdo do texto eletrbnico como uma pratica de linguagem atualizada
pela tecnologia empregada para o discurso pedagdgico. Isso se da porque a
auséncia fisica cria a necessidade de aproximar o aluno da aula pela escrita e

quase sempre somente por ela.

Dentro de um enquadramento discursivo, os géneros s&o atos
enunciativos dindmicos e maleaveis em constante reformulagdo e adaptacao.
Por isso mesmo, o efeito de genericidade na aula virtual aponta que ha uma
constituicdo do género no que diz respeito as construgdes linguisticas dos
enunciados cujas sequéncias expositivas/explicativas (mais fortemente) atuam

sobre o aluno na forma de exposicao de conceitos.

" |sso ndo quer dizer de modo algum que alunos em aulas presenciais sejam passivos. Em
todos os contextos, ha alunos mais ou menos participantes, mas nunca passivos.
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A genericidade autorial (a produgao) do texto tem estreita ligagdo com o
que Bakhtin colocou sobre os elementos que constituem as enunciagbes nas
atividades humanas, identificando-os como heterogéneos. Essa genericidade
autorial compreende os géneros como disponiveis no sistema de conhecimento
dos grupos sociais (ADAM, 2008, p. 256) dialogicamente constituidos. Logo, o
conteudo tematico diz respeito aquilo que € (e pode) ser dito em um dado texto.
No contexto das aulas virtuais analisadas, os conteudos tematicos se ancoram
no ensino da leitura e da escrita académica. Nas aulas, o professor narra,
descreve com o proposito comunicativo de aproximar o aluno do que seja

leitura e escrita académica.

O estilo da aula virtual escrita se revela na escolha linguistica que
professores e alunos fazem em seus lugares sociais. A linguagem académica é
compativel com o préprio tema da aula, inclusive; elegem as sequéncias
explicativas/expositivas, mas também, as que dao um tom dialogal para dar
efeito de proximidade. O estilo pertence e é inseparavel do género, o que faz a
aula virtual renova o género aula, circunscrevendo-a nos atuais acontecimentos

sociais e historicos, afetando sua dinadmica.

A construgdo composicional da aula virtual € mediada pela escrita do
texto e traz tragos do livro académico, da aula expositiva e do dialogo em tom
professoral e do discurso académico. A aula obedece a uma sequéncia logica
apontada inclusive nos numeros dos topicos que cada aluno devera clicar a fim

de acompanhar a aula completa.

Ao compreender texto numa relagao entre lingua, discurso e enunciado,
a textualidade se apresenta como uma propriedade também do texto virtual,
situando, entdo, a “textualidade digital” das aulas em ambientes de
aprendizagem. Assim, os textos escritos das aulas ndo sao apenas materiais
didaticos como atualmente registra a literatura da EaD, mas sado a propria aula
que é dividida em momentos distintos e para as quais o professor elabora
atividades, foruns de discusséo, chat etc., mas também usa outros recursos

didaticos e digitais (video, flashes, podcast, pdf, tabelas etc.).

Assim, aulas virtuais escritas de EaD sao parte do conjunto de géneros

digitais como um todo e como tal tém a fungdo precipua de organizar e
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construir o conhecimento para formagao de pessoas, apresentando tragos do
dominio discursivo da ciéncia, do ensino e da tecnologia. E nesse sentido que
O género aula virtual escrita apresenta citagbes que asseguram o
conhecimento teorizado pelo cientista e didatizado pelo professor na aula
através da mescla de sequéncias e géneros. Desse modo, o proposito
comunicativo do ensino orienta as atividades de linguagem do professor, sendo

um critério importante para a identificagao do género aula virtual.

Os e-géneros se constituem, entdo, como uma realidade histérica, uma
realidade discursiva. Os ambientes virtuais de aprendizagem se configuram
como espacgos discursivos cuja linguagem e tecnologias medeiam as relagdes.
Os géneros digitais participam do regime de género e se mostram como um elo
entre as atividades humanas em praticas digitais tal como Bakhtin (2003) previa

que fosse o funcionamento de todo género.

O risco que se corre ao tratar dos géneros digitais ja era assinalado por
Marchuschi (2004, p. 25) quando dizia que, ao definir e identificar esses
géneros, o problema se situa na propria natureza da tecnologia que os abriga.
Seu vertiginoso avango pode invalidar com grande rapidez pesquisas nesse
campo, fazendo pesquisadores terem muita cautela nas afirmacgées feitas.
Além desse alerta, Marcuschi ainda aponta para a fluidez do préprio nome dos
géneros digitais dado que as praticas se diversificam ao longo do tempo (nesse
contexto, essas mutagdes sao rapidas). Como diz Castells (2003, p.13), e ja
assinalado na epigrafe do capitulo 3 desta tese, a histéria da internet é
aventura humana extraordinaria e esta pesquisa testemunhou isso e a levou a

deslocamentos constantes em seu percurso.

As mudancas histéricas trazem novas modalidades e novas praticas de
linguagem e é isso que faz os géneros serem relativamente estaveis porque se
tornam outros a cada nova pratica. E nesse sentido que Bakhtin (2003: 265)
reforga a importancia de conhecer as relagbes da lingua com a vida, ja que,
para o autor, “a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos
(que a realizam); é igualmente através de enunciados concretos que a vida
entra na lingua”. Enunciados concretos entram no discurso do cotidiano e

instauram discursos dialogizantes, plurivocais para marcar novas praticas
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discursivas num efeito de recursividade e de renovagéo do proprio género.

Como evento relativamente estavel, a aula vista como pratica social ndo
é fruto de uma invengéo individual, mas formas socialmente maturadas em
praticas comunicativas (MARCUSCHI, 2001, p.35). Esse modo dialégico de
olhar o género torna a aula um evento de carater social, um enunciado
concreto ligado a uma situagao material concreta. Segundo Bakhtin (2003), os
géneros sao instrumentos que fundam a possibilidade de comunicagdo e os
interlocutores sempre reconhecem um evento comunicativo ou uma pratica de
linguagem como insténcias de um género. Assim, a aula na modalidade a
distancia expbde a heterogeneidade da linguagem, os discursos do ensino, as

visdes de mundo dos sujeitos, 0 acabamento do enunciado.

Constatar que a aula na modalidade a distancia dialoga com muitos
géneros auxilia no reconhecimento de que esses materiais ordenam rotinas
comunicativas reconhecidas pelo interlocutor através da familiaridade que tém
com outros eventos aos quais a aula se vincula. Isso situa a aula virtual no
regime de género, primeiro porque a genericidade autoral vem marcada pela
subjetividade do professor nos caminhos que escolhe para guiar a discussao e
faz o género sofrer profunda mudanca. Segundo, porque a genericidade
editorial prevé tecnologias para a interagdo do aluno com o conteudo através
do AVA. Terceiro porque o leitor é altamente afetado por essa forma de lidar
com o género, pois a recepg¢ao dos textos ndo € mediada pela conversagao
com o professor face a face, mas com o préprio texto através do ambiente
digital. Um outro estudo dara conta da qualidade da interac&o e dos resultados
do ensino-aprendizagem feito pela EaD, mas este ndo é meu foco aqui e, por

hora, trago a comunidade académica a constituicdo do género.

As aulas de EaD ainda mantém a hierarquia dos participantes, mas de
modo diluido: o professor tem o objetivo de ensinar, debater, expor e aproximar
alunos dos conteudos e o aluno tem o papel de aprendente, mas €&, por outro
lado e curiosamente, aquele que mais atua nos momentos da interagdo nos

féruns.

Muito tem sido escrito sobre materiais didaticos e orientacbes para

producao de materiais didaticos para a EaD sem que se reflita sobre o que é a
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aula em EaD ou aula em ambiente virtual de aprendizagem. Muitas vezes as
aulas escritas sdo até mesmo confundidas com o material didatico, o que nao é
minha posi¢cao neste debate. Entendo que “materiais” sdo recursos para a aula
e ndo € isso que esta nos textos e muito menos é assim que agem ou
funcionam os discursos e os textos na relacdo estabelecida nas aulas virtuais
com os alunos. Compreender que os textos que estdo nos AVA sao “aulas”
muda a maneira de compreender as praticas de linguagem. Nao se trata,
portanto, de uma nomenclatura apenas, mas de um deslocamento do conceito
para uma postura diante do reconhecimento do ensino como pratica conjunta.
O texto escrito € constituinte do género aula virtual, mas n&do seu unico
componente®’. O modo de ser da aula virtual responde a movimentos internos
e externos, ao enunciado em suas instancias verbais e nao verbais, as

situagdes de producao e também as configuragbes do AVA logicamente.

Perceber o que muda quando o ensino é feito completamente pelo
virtual se inicia pela consideracdo da maleabilidade do género e de seu
deslocamento, pelo entendimento da situacdo comunicativa, pelas formas de
lidar com o suporte, pelo engajamento dos sujeitos. Nesse sentido, as
adaptagdes de linguagem, as antecipagbes aos questionamentos dos alunos,
as relagdes de ensino no néo lugar e no atempo, da reterritorializagdo sao
algumas marcas dessas mudangas. Por outro lado, o reconhecimento dos
discursos circulantes e a adaptagdo deles as praticas digitais, o
autogerenciamento da aprendizagem sao algumas das mudangas advindas
dai.

O que faz o género ser reconhecido como “aula” € o acabamento dado
pelo tom professoral, o querer-dizer do professor, mas também alternancia
entre ele e os alunos nas praticas presentes em chats, foruns e portfolios.
Também as acdes de linguagem quando o professor “faz ver’ ao aluno como
se da o tratamento do conteudo e também quando o aluno “faz ver” ao

professor que dominou o conceito. Na situagdo comunicativa, o outro (aluno,

80 Grupos de Discussédo (GD) do ESUD (Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia, ligado a UniRede-
Associacéo Universidade em Rede) e da ABED (Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia, ligada ao MEC) tém
discutido o reuso dos textos escritos para EaD, mas trago um alerta no sentido de que essa questao trara um problema
parecido com o que os professores da modalidade presencial vivenciaram que é a perda da autonomia e da autoria das
aulas. Esta, no entanto, € uma questdo que merece ser discutida cuidadosamente em outros espagos.
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professor e tutor) € presumido e por isso as formas da linguagem
sequencializam os conteudos, propdéem atividades e as realizam num mesmo

acontecimento ainda que em tempos diferentes.

O papel social da aula virtual € cumprir propdsitos de ensino no conjunto
mais amplo da formacéo dos sujeitos. Nao € “mais uma modalidade” de ensino,
mas um género que se impde no atual contexto social em que a tecnologia
possibilita a sistematizacdo do conhecimento para agdes conjuntas entre

professores e alunos.

Aqui se abrem outras perspectivas de estudo, como ja antecipado, que
podem perguntar sobre a identidade de professores e alunos dos contextos
digitais; politicas de regulacdo e reconhecimento do “professor virtual’ e dos
profissionais do ensino a distancia; a representacao social e os discursos sobre
0 ensino a distadncia que s sdo possiveis pelo viés da linguagem. O que muda
quando o ensino é feito pelo virtual? Mudam as relagdes de tempo e espaco;
os modos de interagir dos sujeitos; as formas de organizagdo da enunciagao; o
projeto discursivo; ressoam outros formatos de aula, o que projeta géneros
hibridos. O género aula virtual guarda velhas formas e toma formas outras; as
posicbes assumidas pelos sujeitos, a face extraverbal do enunciado se
manifestam nos foruns, no portfélio, no chat que sdo géneros dentro de outro
género. E um novo contexto de enunciagdo que se relaciona com as aulas
precedentes a ela, aula presencial, teleaula, aula por correspondéncia, e

aponta para o devir de outras aulas que acontecerdo em razao das tecnologias.

Assim, este estudo permitira, entdo, que a consideragcdao das aulas
virtuais ndo seja a mesma que € dada aos livros didaticos ou aos materiais
didaticos porque estes permitem reconhecer apenas a transposicdo do
conhecimento cientifico e a aula estabelece uma relagcdo com uma situagao
especifica que é a aula a distancia. Materiais e livros tém outros sujeitos
interlocutores e outros projetos de discurso. Andlises de livros didaticos terao
outras estratégias de analise, diferentes das que serdo feitas sobre as aulas
virtuais. Ainda que nao tenha sido possivel analisar o chat, outras interacoes
foram percebidas aqui, o que livros e materiais didaticos nao conseguem se
forem considerados por si s6. Este estudo permite perceber as adaptacdes de
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linguagem que os professores fazem as enunciagdes para aproximar o aluno
do conhecimento estando eles separados temporal e espacialmente. Permite
ainda reconhecer adaptagdes dos sujeitos e do género ao contexto do ensino

digital.

Mas essas sdo outras aulas.
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A doutoranda tem por objeto de estudo o ensino da leitura & da escrita nos cursos
de Letras em EAD. Para elaborar a tese, a aluna precisa navegar peloc ambiente do cursc a
fim de verificar interagdes e produgdes de alunos.

Na certeza de contar com a sua colaboragio, comprometemo-nos a resguardar a
imagem da instituigio & dos alunos pesquisados, assim como o de cumprr guaisquer
exigéncias feitas pelos senhores.

Cordialmente,

Déris de Arruda Cameiro da Cunha
Programa de Pos-Graduagdo em Letras

hittpfiwww . ufpe bripgletras/

Departamento de Lefras
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ANEXO Il

Leitura e Producao de Textos Académicos
Aula 02: O discurso académico:
caracteristicas e normas

Topico 01: A Linguagem Técnico-Cientifica

Texto para
impressao

Como vimos na aula 1, o conhecimento cientifico surge dos diferentes modos de
producao do conhecimento e do uso que se faz dele, de modo que o avango da
ciéncia depende da circulacdo e do uso efetivo das ideias, posto que a informagao
constitui, ao mesmo tempo, insumo e produto de toda atividade cientifica. Segundo
Barrass (1986, p. 27), “a ciéncia € um esforco incessante no qual o fim de uma
investigacdo pode transformar-se no inicio de outra.” Assim, para o autor, os
cientistas devem escrever, para que suas descobertas sejam difundidas.

Vemos, portanto, que a finalidade ultima de qualquer atividade cientifica ndo é
somente exprimir ideias, mas comunica-las. Por esta razdo, é possivel assumir que
escrever trabalhos académico-cientificos € uma decorréncia natural do estudo e da
pesquisa. Entendemos também que a producdo do texto académico requer
procedimentos de duas ordens: uma relacionada a atividade reflexiva e
indagativa — verdades ou falsidades — acerca da tematica escolhida e uma outra
correspondente aos processos organizacionais e técnicos para a elaboragdo e a
apresentacao desses trabalhos.

Os dois procedimentos exigem aprendizado, pois a pratica de escrever textos
académicos ocorre na interagcdo verbal entre pessoas organizadas socialmente, na
chamada comunidade cientifica. Segundo Carioca (s/d, p. 825), a comunicagdo
académica soé se realiza porque “esta firmada nos pardametros normatizados por sua
comunidade discursiva no que diz respeito a producdao de géneros textuais e a
producdo da linguagem proépria convencionada para seu dominio”. Desse modo,
conforme a autora, a redagdo académica é enunciada por meio dos mais diversos
géneros académicos, como por exemplo: resumos, resenhas, ensaios,
relatérios, artigos cientificos, informes cientificos, monografias,
dissertagbes, teses etc., cujas regras de construgdo constam em inlUmeros
manuais de metodologia cientifica que explicam como deve ser a linguagem, a
formatacdo e quais as partes componentes tipicas dos textos académicos.

Considerando, entretanto, que a eficiéncia na transferéncia da informagdo depende
de fatores relativos a “linguagem” entre o autor e o leitor do texto, o estilo, a
estrutura e a apresentacdo formal de trabalhos cientificos exigem a adogdo de
normas que permitam atingir tal eficiéncia. O estilo da redacdo utilizada em

trabalhos cientificos é chamado técnico-cientifico.

A titulo de ilustracdo, apresentamos o quadro 1, abaixo, baseado em Viegas (1999,
p. 170), que mostra esquematicamente algumas diferengas entre a linguagem
literaria e a linguagem cientifica.

QUADRO 1 - Linguagem literaria e linguagem cientifica em fungdo do contetdo, do
estilo e da forma de conquistar o leitor.
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Clique aqui para abrir

lique aqui para abrir

Fator discriminante Linguagem
Literaia Cientifica
Subjetivo Objetivo
Crativo Factual
Conteudo Imaginativo Fidedigno
Walorativo Descritivo
Engajado Neutro
Erithante Clare
Estilo Elegante Ceorreto
Original Sébrio
Sensibilidade Racionalidade
Atratividade Forma Contendo
Trama Argumentagio
Clique aqui para fechar

Com caracteristicas e normas especificas, conforme se constata no quadro acima, o
estilo da redacdo cientifica possui certos principios basicos, universais, ou seja,
considera-se como formulagdo cientifica mais apropriada aquela que, além de
correta, seja simples, clara, precisa e concisa. Como alerta Viegas (1999, p. 170),
no discurso cientifico, “busca-se a objetividade, a isencdo do autor, sua fidelidade
ao fato, a descricao pura e simples, a neutralidade, sem posicionamentos
subjetivos, ideoldgicos ou éticos.” Ao longo do tempo, os cientistas — uns mais,
outros menos - procuram orientar-se segundo esses principios.

QUADRO 2 - Descricdao dos principios basicos da redagdo técnico-cientifica, de
acordo com Bastos et al. (2000).

Clique aqui para abrir

Caracteristica Descrigdo

® n3o deixa margem a interpretagbes diversas;

® n3o utiliza linguagem rebuscada, termos
desnecessdrios ou ambiguos;

® ecvita falta de ordem na apresentagdo das ideias;

Clareza

® cada palavra traduz exatamente o que o

Precisdo '
autor transmite;

® abordagem direta e simples dos assuntos;

® |6gica e continuidade no desenvolvimento das ideias;
® yso correto do pronome relativo "“que”;

® yuso criterioso da pontuagdo;

Comunicabilidade

® de expressdo gramatical - &€ violada quando, por
exemplo, numa enumeragdo de 3 itens, o 1° &
substantivo, o 22 uma frase e o 32 um periodo
completo;

® de categoria - equilibrio existente nas segbes de um
capitulo ou subsegdes de uma segdo;

® de sequéncia - ordem na apresentagdo de capitulos,
segbes e subsegdes do trabalho;

Consisténcia

Cligue aqui para fechar
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Linguagem cientifica segundo alguns autores

Marconi Lakatos

A\ E

Carioca
Barrass

Segundo Marconi Lakatos (2003, p. 250), a linguagem cientifica deve “ser a mais
didatica possivel. Requer linguagem perfeita em relacdo as regras gramaticais,
evitando ndo sé o vocabulario popular, vulgar, mas também o pomposo. Se uma
das finalidades é a objetividade, o trabalho cientifico deve ter carater impessoal”.

Viegas (1999, p. 171) afirma que, no texto académico, “busca-se, antes, a
objetividade e a isencao do autor, bem como sua fidelidade ao fato, a descricao
pura e simples, a neutralidade, sem posicionamentos subjetivos, ideolégicos ou
éticos.”

No interior do discurso académico, conforme Carioca (s/d), ha uma biparticdo
discursiva que classifica o discurso cientifico - ou especializado - (DC) e o discurso
de divulgacao cientifica - também chamado de vulgarizacdo ou popularizagao da
ciéncia — (DDC). Essa biparticdo reflete a necessidade de nos preocuparmos com a
divulgacdo da ciéncia e com o debate sobre o impacto da ciéncia na sociedade.

Barrass (1986) defende a necessidade de se empreender a divulgagdo cientifica.
Para este autor, sem essa divulgacdo, ndo deveremos nos surpreender se a ciéncia
e a tecnologia permanecerem um livro fechado, inacessivel a muitas pessoas
educadas, se o povo ndo confiar no cientista, se ndao se der valor a
interdependéncia entre a ciéncia pura e aplicada, ou se as pessoas esperarem
demais da ciéncia.

Linguagem cientifica e terminologia

Para Carioca (s/d), quando o texto se destina a especialistas, o discurso é
construido com termos técnicos e a linguagem ¢é de dificil acesso e compreenséo,
como se restringisse seu campo de atuacdao apenas a um grupo que compartilha
esses termos e esse tipo de discurso. O uso de termos técnicos (terminologial),
entretanto, é necessario para tornar a comunicacao mais eficiente, porque favorece
0 uso uniforme de um termo que designa um mesmo conceito.

O uso de termos técnicos evita mal-entendidos, resultantes do emprego incorreto
de termos de uso comum. Quanto mais pessoas tenham acesso a uma terminologia
uniforme, menos problemas de comunicacdo surgirdo. Por ser uma grande
linguagem de especialidade, cujo uso fica restrito aos especialistas, na comunicagao
sem ambiguidade em uma area particular do conhecimento diferente da lingua
comum, que é a que usamos no dia-a-dia, a terminologia frequentemente é
associada a uma linguagem dificil, empolada, sendo até objeto de piadas, como a
mensagem apresentada abaixo, que circula anonimamente na Internet.

TENTE ADIVINHAR O QUE ESTA SENDO DESCRITO PELOS ESTUDANTES DOS
VARIOS NIVEIS DE ENSINO.


http://www.termiumplus.gc.ca/didacticiel_tutorial/portugues/glossaire/terminologia_p.html
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Arte de escrever

Graduacgao

Ensino Médio
Ensino Fundamental
Linguagem Popular

Mestrado

A sacarose extraida da cana de acuUcar, que ainda ndo tenha passado pelo processo
de purificacdo e refino, apresentando-se sob a forma de pequenos solidos tronco-
piramidais de base retangular, impressiona agradavelmente o paladar, lembrando a
sensacdo provocada pela mesma sacarose produzida pelas abelhas em um peculiar
liquido espesso e nutritivo. Entretanto, ndo altera suas dimensGes lineares ou suas
proporgdes quando submetida a uma tensao axial em consequéncia da aplicacdo de
compressodes equivalentes e opostas.

Graduacgao:

O aculcar, quando ainda ndo submetido a refinacdo, e apresentando-se em blocos
solidos de pequenas dimensodes e forma tronco-piramidal, tem sabor deleitavel da
secrecao alimentar das abelhas; todavia ndo muda suas proporcdes quando sujeito
a compressao.

Ensino Médio:

Acucar ndo refinado, sob a forma de pequenos blocos, tem o sabor agradavel do
mel, porém ndo muda de forma quando pressionado.

Ensino Fundamental:

Aclcar mascavo em tijolinhos tem o sabor adocicado, mas ndo é macio ou flexivel.
Linguagem Popular:

Rapadura é doce, mas ndo é mole, nao!!!

No tocante a estrutura global de enunciagdo do discurso académico, Carioca (s/d,
p. 826) ressalta que essa estrutura estd fundamentada nas convengodes instituidas
pela comunidade cientifica, com caracteristicas bastante especificas e
conservadoras que especificam o0s seguintes atributos: impessoalidade,
objetividade, clareza, precisdo, coeréncia, concisdo e simplicidade. Assim, o
discurso académico se caracteriza, segundo a autora, pela utilizacdo sistematica de
estratégias textual-discursivas de construcdo de sentido envolvendo, em sua
constituicdo, citacdes e parafrases. A autora ressalva, no entanto, que a liberdade
de utilizagdo desses recursos no discurso académico ndo é ilimitada, mas regida por
suas normas e construida a partir de certos procedimentos institucionais.

Outra caracteristica que a autora destaca no discurso académico é a
argumentatividade, indispensavel para a demonstragdo e validacdo de teses
(ideias) em géneros textuais que configuram partes distintas dos textos
académicos, tais como: pressupostos tedricos, procedimentos metodoldgicos,
bibliografia, introducdo, resultados das analises, resumo ou abstract, indice,
sumario, conclusdes, quadro tedrico, revisdo da literatura, consideracdes finais,
discussdo dos resultados, introdugdo, anexos, referéncias bibliograficas,
fundamentacdo tedrica, objetivos, etc.

Carioca (s/d) levanta ainda, com base em outros autores, um impasse dicotémico
em relagdo a submissdo as normas do discurso académico. Segundo ela, se tais
regras sao seguidas ipsis literis corre-se o “risco de se cair na simples transmissao


http://www.vdl.ufc.br/solar/aula_link/llpt/semestre02/Leitura_e_producao_de_texto_academico/Aula_02-1326/01.html#aba10#aba10
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de modelos de texto que levam a reproducao de modelos naturalizados, sem a
criticidade necessaria a formacao de sujeitos com uma relativa autonomia e
arbitrio” (MOTTA-ROTH, 2006, p. 4 apud CARIOCA, s/d, p. 834); ja se ndo sdo
seguidas, adverte sobre o risco de se ter o “texto rejeitado por ndo atender as
normas que vigoram nessa comunidade cientifica” (MACHADO; LOUSADA; ABREU-
TARDELLI , 2005, p. 13 apud CARIOCA, s/d, p. 834).

Considerando, entretanto, que a eficiéncia na transferéncia da informacao depende
de fatores relativos a “linguagem” entre o autor e o leitor do texto, a estrutura e a
apresentacao formal de trabalhos cientificos exigem a adocdo de normas que
permitam atingir tal eficiéncia.

Observacgao

A forma de apresentacdo e os procedimentos adotados em
trabalhos académico-cientificos sdo regulados por normas
técnicas institucionalizadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que serdo discutidas no proximo
topico.

Olhando de Perto

http://www.ucb.br/prg/comsocial/cceh/textos comunidade.htm

http://rle.ucpel.tche.br/php/edicoes/v5n2/d desiree.pdf

Pavel: Curso Interativo de Terminologia. Disponivel em:
http://www.termiumplus.gc.ca/didacticiel tutorial/portugues/leconi1/i
ndexe p.html

Multimidia

Video: exemplo de apresentagdo de trabalho cientifico em
congresso. E interessante observar como essa situagao pode
deixar nervosos aqueles que estdo iniciando a vida académica.
Nao se assuste! Como quase tudo que fazemos depende de
pratica, apresentar uma “comunicacdao oral” pode vir a ser
uma atividade corriqueira em sua pratica profissional.

http://www.youtube.com/watch?v=xFnAIjH-Cf0
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