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RESUMO

O presente estudo investiga consequéncias do atual fluxo de profissionadinac
institucional das ONGsProfissionalizacdo aqui diz respeito, sumariameatestratégias de
planejamento e especializacdo. Em cumprimento a@angsiestdo de partida, analisamos
aspectos como: divisdo de trabalho; existénciafdesdtes tipos de ONGs; visdo dos agentes
que nas instituicbes trabalham diante do atualoflabe profissionalizacdo; missdo das
organizacdes face exigéncias de profissionalizpg@parte dos o6rgaos financiadores; relacao
entre a misséo e a sustentabilidade financeiramtatades; bem como a relagcdo que as ONGs
tém com o Estado, com o Mercado e com o proprecete@r setor, a considerar a extensao
interveniente que diz respeito & questdo da autienalas instituicbes. Propusemos uma
investigacdo - com subsidios comparativos - no iBeagm Portugal por considerar, via
estudos preliminares e exploratérios, que as geestiertinentes a profissionalizacéo
institucional ocorriam nos dois paises, ainda quendneiras e escalas distintas. A pesquisa
apoiou-se na Sociologia das Organiza¢gbes, bem casotamos métodos e técnicas de
trabalho numa perspectiva qualitativa, por estude®scaso em quatro organizagfes, que
utilizou a andlise de conteddo no tratamento dé&snracdes. O trabalho revela como e
porque ONGs que nao se adequam minimamente asnedgéde profissionalizacdo
esmaecem diante das fontes de financiamento. A abugsor sustentabilidade e,
consequentemente, por complexidade organizacicgraral de alguns perfis de ONGs no
trabalho discutidos, gera um ciclo de problemas sfugppodem ser solucionados com mais
profissionalizacdo. Concatenada a este cenariogéace do terceiro setor apresenta-se
relativamente fragil ao processo amplo de profisieacdo, habitando uma “nuvem” de
inseguranca sobre a missao institucional para lesgudedica.

Palavras-Chave:Terceiro Setor; ONGs; Profissionalizacéo.



ABSTRACT

The following study investigates the consequencésth® contemporary process of
professionalization in NGOs. Professionalizationtims context, in short, regards to the
institutional strategies of planning. In line withis objective, we will analyze aspects such as:
division of labour; the existence of different tgpef NGOs; the views of agents working in
NGOs on the current process of professionalizatio@;mission of such organizations in face
of the demands of professionalization dictated lnyding entities; the relation between this
mission and the economic sustenability of NGOsallin we will analyse the relationships
which the third sector has been establishing wienhState, the Market and with itself as well as
the extent to which these relationships interven¢éhe autonomy of NGOs. Considering the
similarity of Brazil and Portugal in what concernnstitutional professionalization in NGOs,
which we identified in preliminary studies, we haygoposed an investigation with
comparative underpinnings. This investigation haheoretical bearing in the Sociology of
Organizations. As for our methodological approagh,have adopted qualitative methods and
techniques in order to study four organizationstergpecifically we have used content analysis
to interpret our information. The study has revedlew and why NGOs that do not minimally
adequate themselves to the requirements of professiation economically dwindle as they
have difficulties in obtaining funding. The seafoh economic sustenability and, consequently,
for organizational complexity in the NGOs analysedur study generates a cycle of problems
which can only be solved with more profissional@at In this scenario, the agency of the third
sector loses its strength in face of the broad gg®amf profissionalization. Professionals in
these NGOs live in an environment of insecurityimat concerns the institutional mission they
work for.

Keywords: Third Sector; NGOs; Professionalization.



RESUMEN

El presente estudio investiga las consecuencias adalal flujo de profesionalizacion
institucional de las ONGs. Entendemos profesioaalém, resumidamente, como las estrategias
de planeamiento y especializacion. Para inveséigi problematica analizamos, en el contexto
de las ONGs, aspectos como: la division del trahajexistencia de diferentes tipos de ONGs;
las visiones sobre el actual flujo de profesiorai@n que tienen los agentes que en las
instituciones trabajan; la mision de las organmaes frente a las exigencias de
profesionalizacion por parte de los 6rganos fireahmies; la relacion entre la mision y la
sustentabilidad financiera de las entidades; asioctambién la relacion que las ONGs tienen
con el Estado, con el Mercado y con el propio tesmctor, considerando la extension
interviniente como un indice de la autonomia dg iastituciones. Proponemos una
investigacion - con subsidios comparativos - ensiBrng Portugal, porque consideramos, via
estudios comparativos y exploratorios, que laslprofiticas pertinentes a la profesionalizacion
institucional ocurren en los dos paises, aunquaaleeras y escalas distintas. La investigacion
se apoyo6 en la Sociologia de las Organizacionesplementada con métodos y técnicas de
trabajo en una perspectiva cuantitativa, para esude caso en cuatro organizaciones,
utilizando el andlisis de contenido en el tratatuiete las informaciones. El trabajo revela
como y por qué ONGs que no se adecuan minimamdageexigencias de profesionalizacion,
desvanecen frente a las fuentes de financiamidmdo.blisqueda por sustentabilidad v,
consecuentemente, por complejidad organizacionatralede algunos perfiles de ONGs
discutidos en este trabajo, generan un ciclo delgmmas que solo pueden ser solucionados con
mas profesionalizacion. Concatenada a este esogtamgencia del tercer sector se presenta
relativamente fragil al proceso amplio de profealmacion, habitando en una "nube" de
inseguridad sobre la mision institucional a la @eatledica.

Palabras clave: Tercer Sector; ONGs; Profesioraéina
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INTRODUCAO

A presente tese tem como objetivo censmadlisar quais as consequéncias do atual
fluxo de profissionalizacdo das ONGm®tando que a profissionalizacéo institucioniad s&do
um elemento-chave nas atuais configuracdes doirersetor. Essa proposta € fundada na
continuagdo da pesquisa intitulada “A Missdo das GONem um Terceiro Setor
Profissionalizado: Estudos de Caso na RMRNesta Gltima, localizamos como o atual
processo de profissionalizacdo nas ONGs interfexialaboracdo e continuidade das missées
destas instituicbes, sendo a missdo de uma ONGamplexo ético e de valores que as
instituicbes carregam, um elenco de normas e gbgetjue cada organizagédo deve obedecer,
localizada em um espaco ético e de possibilidadesretas que viabilizam os objetivos da
entidade.

Com o correr de tal investigacdo, nos deparamos aooomplexidade maior da
profissionalizacdo nas ONGs. A profissionalizacaon® fenébmeno amplo e que deve ser
investigado em seus eixos analiticos centrais qudedejamos entender, especificamente, a
l6gica de funcionamento do terceiro setor. Logpr@lematica deste trabalho nos incita a
apreender como se déa a profissionalizacdo e cota@ geercebida dentro das organizacgdes, a
ver como a profissionalizacdo pode ser, ou hagpnailema para as instituicoes.

A presente investigacdo busca contribuir para urbatge mais geral sobre
profissionalizacéo de entidades do terceiro setdoealizar como tem ocorrido o processo de
profissionalizacdo nas ONGs. Apesar de varios linaa terem mencionado a
profissionalizacdo no terceiro setor como um fen@ne&ontemporaneo em atencao
(LANDIM, 1993; CARVALHO, 1999; HADDAD, 2002; LIMA, 2004; COSTA, 2004),
observamos que seu aspecto nessas instituicdesdajeansiderado juntamente a cultura
organizacional das entidades e como estas lidam a®riransformacdes, ndo apenas no
universo do terceiro setor, mas também do mundctralealho visto sob uma Optica
panoramica, ainda nao tem sido explorado de mod® especifico pela literatura socioldgica
sobre ONGs, embora alguns autores apontem parg@téncia da tematica e fornecam
subsidios para esse tipo de estudo. Nesse sembisiea contribuicdo maior foi a de fomentar
tal dimenséao, estabelecendo novas relacées quarmpaswiquecer, problematizar, relativizar

ou confirmar trabalhos anteriores.

! Dissertagédo de mestrado defendida no Programasi€&Faduacdo em Sociologia da UFPE em fevereiro de
20009.
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As principais dimensdes analiticas consideradate iegalho para caracterizarmos a
profissionalizagdo institucional das ONGs sao: yws@ escolar e grau de escolaridade dos
agentes que na organizacao trabalham; nivel deiepacao nas atividades desenvolvidas;
forma como ocorre a divisdo de tarefas administiatiinteracéo entre as relacdes primarias e
secundérias de sociabilidade no trabalho; capaeidadarticulacdo das entidades em redes de
cooperacao; estratégias e planejamento institusiomalindmica de avaliacdo do trabalho
interno. Estas dimensdes sdo especificadas e heatzdd ao longo da tese e ndo séao
excludentes, tampouco exaustivas.

A fim de respondermos a pergunta de partida saboprsequéncias do atual fluxo de
profissionalizacdo institucional, trabalhamos com seguintes objetivos especificos dai
derivados: 1. Examinar como se constroem as dividédrabalho, a especializacdo e a busca
por profissionalizacdo dentro de diferentes tipp©OMGs; 1.1 Verificar por quem e como sao
definidas as agendas e os moldes de profissiopabzdas ONGs; 1.2 Examinar se diferentes
tipos de ONGs tendem a compor diferentes tipos rdéispionalizacdo nas entidades; 2.
Investigar as perspectivas que os agentes das @NBas financiadores tém sobre o atual
processo de profissionalizacdo; 2.1. Analisar ca@m construidas as nocdes éticas sobre a
captacdo de recursos para as ONGs entre os agdgngges nessas organizagdes e seus
financiadores e como tais no¢des se manifestanotidiano das entidades; 3. Verificar quais
os vinculos entre a sustentabilidade financeirgmfissionalizagdo dessas organizacdes; 3.1.
Investigar o tipo de relacdo que as ONGs mantém csniinanciadores do Estado, do
Mercado e do Terceiro setor (agéncias internacsogial); 3.2. Analisar se as relacdes com os
demais setores e o0 modo de obter sustentabilidaaeckira provocam perda de autonomia
nas ONGs e o que isto significa para as institgigfegue significa, em termos préticos, uma
ONG considerar-se ou ser considerada autbnoma.

O estudo considerou um recorte espacial focado @s hises: Brasil e Portugal.
Antes de delimitarmos o0s aspectos metodolégicos paintuais de como operamos numa
pesquisa que busca lidar com duas realidades alnfteinte distintas, convém decorrermos
sobre a plausibilidade de tal estudo.

Ao iniciarmos o trabalho, sugerimos que o mesmadlproa sociolégico se dava nos
dois paises, ainda que de maneiras e escaladatistimgo, o que propusemos foi um estudo
conjunto, de modo complementar, a perceber os elsele contraste entre 0S casos
especificos das entidades analisadas nos doispRiseejamos a partir dessa observacao no
Brasil e em Portugal estudar caracteristicas qodigen a se tornar ocultas quando nos

centramos exclusivamente em realidades locais, coroaso de um recorte espacial que
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considerasse apenas Brasil, Recife-PE. Em sumaresente investigacdo ndo ha uma
comparacao entre Brasil e Portugal, mas sim, uodestom elementos comparativos entre
quatro instituicbes que nos auxiliam na percepc@odiferentes angulos das dimensdes
analiticas estudadas sobre a profissionalizacadO#¥#ss. Com base no que apresentamos,
focados nos objetivos dissertados, dividimos calfabpelos seguintes capitulos:

Capitulo Primeiro:Atual Cenério do Terceiro SetoNeste espaco, fazemos um
recorte sobre o objeto das ONGs a partir das diSegssobre a sociedade civil. Seguimos
com a apresentacdo do cenario das ONGs no Brasilleortugal, a situar o contexto em que
o tema da profissionalizacdo aparece nos doispaigecer um estado de arte de cada local a
partir de um retrato dos movimentos e perspecsigsficados no campo das ONGs. Este
capitulo, de caracterizacdo da problematica maiplaardo terceiro setor, argumenta 0s
aspectos da sustentabilidade das ONGs como poptescindivel no entendimento da busca
pela profissionalizagdo. O tema da sustentabiidanin suas contradicdes encaixa-se como
uma ponte para percebermos as motivacdes que tlgmensodes instrumentais e substantivas
no cotidiano das organizacoes.

Capitulo Segundds Relac¢des Institucionai®bjetivamos com este capitulo entender
as légicas presentes nas relacées das ONGs comenuaisdsetores, a saber, o Estado, o
Mercado e com o préprio terceiro setor, nomeadaeneas agéncias de cooperacdo
internacionais. Aqui, tratamos de pontos impreduid que sustentam a tese porque nao
haveria uma tenséo pela profissionalizacéo insbiat se as ONGs nao tivessem de prop6-la
como instrumento de barganha e legitimacdo daftaseque se nomeiam aos demais setores
que sao, em verdade, os financiadores destas pagéeis. Ao tecermos 0 argumento sobre as
relagBes entre os trés setores, tratamos a dimansditica da autonomia como elemento de
ligacdo e possibilidade nas relacbes mencionadas es setores. Nocdes gerais sobre
autonomia foram ampliadas a partir das particukaled de nosso objeto de pesquisa na
medida em que buscamos compreender até que pon@N&s tém “flexibilidade” de
autonomia, margem de manobra, estando ligadasramnsif®, Segundo e Terceiro setores da
sociedade no que concerne a captacdo de recursessaga para o funcionamento dessas
organizacoes.

Capitulo TerceiroProfissionalizacdo das ONGs: Contextos, Préatic#gaes Este é,
digamos, o capitulo fundamental da presente tez@eCamos por tratar especificamente das
dimensdes analiticas que dizem respeito a profisaacdo, a justifica-las diante dos

objetivos de trabalho apresentados, conceituangoofissionalizacdo organizacional. Tal
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profissionalizacdo € sequencialmente tratada saimcato tedrico fundamental ao trabalho: a
sociologia das organizagoes.

Optamos por utilizar como base teodrica principabpa problematizacdo exposta a
sociologia das organizacdes e seus contributos raimbadagem centrada no fenémeno
organizacional e na divisdo do trabalho nas ONGa. gerspectiva analisa como as
instituicbes se dispdem diante de um contexto ¢jldmo que tem sistemas de geréncia
contrastantes e que acarretam, por sua vez, emerd#e formas de planejar e executar
tarefas. As diferentes culturas organizacionaismterglidas como a maneira pela qual as
ONGs estruturam suas formas de atuacéo, de organiza como esbocam 0s meios de
executar os trabalhos — passam por deficiénciaplao®s administrativos, principalmente
guando ndo estdo inseridas numa légica de praissracido que viabilize a execucdo dos
projetos da instituicdo. Esses principios, comertedlill e Egan (1967), dependem da série
de dimensdes analiticas que nos ajudam a percepmsfiasionalizacdo de uma entidade.
Entrementes, essas dimensdes sao reelaboradaseesntds sistemas de gestdo e contextos.
Como versam os autores: "Essas decisfes dependgraerde medida da ampla diversidade
das variaveis de trabalho, bem como dos objetivesegtruturam a organizagcdo. Assim, as
proposicdes administrativas podem ser expressasagpem termos de uma situacao
particular." (HILL e EGAN, 1967, p. 332). Logo, asotivacbes individuais podem até
interferir no funcionamento e na gestdo de umadadé, todavia, a rigidez do modelo
organizacional proposto pelos agentes envolvides @QHGs ¢é fator determinante para a
conducdo dessas influéncias. Corroboramos com &skgit987) que uma organizacao,
também, diz respeito a condutas humanas que s#oredan socialmente e é alicercada por
regularidades (LAKATOS, 1987, p. 228). Philip Setknrefor¢ca que considerar a simples
criacdo de uma estrutura formal como uma organizagE sustenta esta organizagao
enguanto tal, pois, é preciso que ela seja criapartir de necessidades coletivas, uma vez
que € mais do que um agrupamento de pesdbal p. 229). Uma organizagdo tem
identidade prépria e pode ser considerada como umdade social intencionalmente
elaborada. Logo, ndo poderiamos dizer que uma izago € simplesmente o prédio onde
esta localizada, mesmo porgue muitas nem possudarrtaato fisico/estrutural. Igualmente,
ndo poderiamos também dizer que o que define se OM& € mais ou menos
profissionalizada € o tamanho de suas instalapiés.algumas ONGs podem ser virtuais, o
que gera, por sua vez, um debate paralelo e reékegabre as redes sociais no terceiro setor.
Diante do exposto, utilizamos a sociologia das mizgegdes a partir do contexto mais

especifico das organizacoes de terceiro setomadundé.
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Ainda no capitulo terceiro, tratamos das racioalés instrumental e substantiva
presentes na légica de funcionamento das ONGs ta par Habermas. Por tal cenério,
chegamos a necessidade de problematizarmos a @uestgéncia diante de um estudo mais
concentrado na estrutura. Explicamos: se a sod@obtas organizacdes funcionou como guia
principal na condugcdo da investigacdo, por outdp,lando pudemos desconsiderar que
embora o foco da proposta de tese tenha sido daedtuprofissionalizacdo das ONGs, estas
altimas sdo formadas por agentes que as fazenoharce, tais agentes e a forma como lidam
com as organizacdes e com seus trabalhos passa@nparte de uma dimenséo analitica da
tese. Em outras palavras, seria invidvel tentarembsnder como funcionam as organizagées
sem considerar seus agentes. Por isso, utilizaanoisém como auxiliar tedrico a sociologia
das profissdes. Apesar de a sociologia das prefssér um guia para nossa analise, ndo a
utilizamos como uma teoria fechada em si capazadeahta da realidade de nosso objeto de
estudo. Nosso esforco se empreendeu na percepgse amstrucao elaborada juntamente ao
estudo de como se dao os desenhos organizaci@sisstituicoes, isto €, como se formatam
as profissdes e suas funcdes dentro de uma I6gia de gerenciamento das entidades.

Por fim deste capitulo, tratamos do voluntariadom@o chave-analitica no
entendimento das condigcbes em que se estabeleceueates tratadas da estrutura das
organizaces frente as interacdes de uma agémeesentativa de diversos papéis sociais de
trabalho.

Capitulo Quarto: Métodos e Técnicas de Pesquisa em um Estudo Sobre a
Profissionalizacdo de ONG#$leste capitulo expomos nosso recorte espacial deeido
Recife, Brasil, e em Braga, Portugal, bem comosgmtamos os instrumentos de recolha e
tratamento de informacdes. A partir do direcionameque nos oferecem as dimensdes
analiticas da profissionalizacdo, optamos por chosnmetodolégicos amparados na
perspectiva qualitativa de analise. Realizamosdestale caso com uma selecaocdgous
composta por quatro instituicdes, duas em cada paisque foram realizadas observagdes
diretas, observacdes participantes, andlise dodainenentrevistas semi-estruturadas. Em
seguida, procedemos a analise dos dados a paréinalse de conteudo, categorizando as
informacdes a partir dos objetivos especificomndastigacdo aqui ja mencionados.

Capitulo Quinto: Campo de AnaliseEste espaco contém, especificamente, os
resultados de campo refletidos a partir das proftieacdes e discussbGes teoricas
apresentadas ao longo dos tépicos anteriores. $btividido pelas experiéncias brasileira e

portuguesa e organizado de acordo com as entreldéisas aos objetivos de tese.
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Capitulo Sexto:Conclusdo: Afinal, Quais as Consequéncias do Afdalko da
Profissionalizac&o Institucional das ONG$@xto de encerramento que realiza um apanhado
dos pontos fulcrais que dizem respeito aos intedéosnvestigacdo, bem como compacta,
apos as etapas de campo, 0s principais elementasiordos as consequéncias da

profissionalizacédo institucional nas organizacoes.
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CAPITULO | — ATUAL CENARIO DO TERCEIRO SETOR

1.1. SOCIEDADE CIVIL, TERCEIRO SETOR E ONGS: ESBOCO DE ALGUNS
TERMOS

Uma vez que objetivamos analisar o processo despiafializacdo das ONGs, nada
mais logico do que estudar o panorama contextualgeen essas entidades se inserem.
Igualmente, € recorrente que autores desenvolvadelo® de apresentacdo descritivos do
que sao ONGs, de que elementos sociais s&o cormpastas de alargarem problematizacées
mais especificas em seus trabalhos. Gracgas drisestigacfes como essa se fazem possivel,
haja vista que desses quadros diversos pudemasarenosso objeto de estudo. Entretanto,
evitaremos seguir a mesma regra por razdes de dogmrque, justamente, ja existe
bibliografia especializada sobre o tema, a exendgal® obras de Coelho (2002), Landim
(2002), Tachizawa (2002) dentre muitas outras. @eum lado ndo desenvolveremos uma
tipologia sobre as ONGs, passaremos por algunsoPaqnie consideramos pertinentes na
localizacdo de nosso objeto de estudo consoanseessidade em localizarmos o qué e em
que ponto tratamos.

A Abong realizou uma consulta nacional acerca fHivedade do trabalho de
instituicBes ligadas ao desenvolvimento seguindomwdelo ja ocorrido de diversos paises
que se deparam com questdes sociais semelhantes,cii®o com o crescimento de
organizacbes do terceiro setor. Desses paiseszeqastdo na Africa, dezessete na Asia e
Norte da Africa, quatro na Europa do Leste, duadadcifico e doze na América Latina e
Caribe, de acordo com dados fornecidos pela préfsand, que participa de assembléias
mundiais para compartilhar os resultados obtidoscada local. Ainda em 2011, em S&o
Paulo, a Abong realizou a Consulta Nacional do mor&berto para efetividade do
desenvolvimento das OrganizacOes da Sociedade (O8Cs). Nessa, pessoas de diferentes
partes do mundo tiveram acesso digital ao evemp@rtciparam com perguntas, fomentando
os debates sobre cidadania participativa, coopenaérnacional, desafios de promocéao de
politicas publicas, raca, género, impactos do thabatc. A l6gica do evento seguiu adiante e

foi reprisada em varios locais, como na RepublioenDicana naguela mesma época.

2 ABONG. Abong realiza consulta nacional sobre a efetividadgo trabalho das organizacdes da sociedade
civil em prol do desenvolvimento
Disponivel em: http://www.abong.org.br/noticias.phj=3487
Acesso em: Mar. 2011.
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No topico desta tese relativo as ONGs no Bragiatemos com mais atencao sobre a
visibilidade da Abong no atual cenario do tercesedor, entretanto, por hora, nos cabe
mencionar que a visibilidade dessa instituicdo s Pse faz possivel justamente pelo
aumento cada vez mais articulado e complexo das ON& visibilidade dessas
contemporaneamente propicia ndo apenas discussirestais entidades, mas abre um leque
de problematizacdes maior acerca do papel da smgecivil, sobre desenvolvimento local,
global etc.

Poderiamos mencionar uma infinidade de livros mhihs nos dltimos dez anos
sobre tais campos de investigat@exemplo da obra “Organizaciones de la socieiléidy
desarollo local” (2006) na qual Adriana Rofman ejahdro Villar analisam a partir das
experiéncias argentina e uruguaia a multiplicagd@ubmocdes de desenvolvimento local
tomadas por governos locais e/ou nacionais e oukarfi por ser referéncias no tocante a
formulacdo de politicas publicas. Ainda que tatuésdo se debruce em uma preocupacgéo
mais ampla que a da presente tese, o problemadie amautores partem, o de perceber a
centralidade do tema de desenvolvimento localn@Eotra um cenario de debate académico

critico e, sobretudo, politizado.

1.1.1. O Que Ha Dentro da Sociedade Civil?

E notavel o aumento da producéo cientifica aceecgenhas relacionados a sociedade
civil, uma vez que a investigacdo sobre capitalatocedes, solidariedade, associacoes,
ONGs, economia solidaria, saude publica etc, tenh@aspaco dentro da sociologia, pois
muitos destes termos, que embora parecam novocabwario académico, tém sofrido
reelaboracdes em seus significados, isto €, vém@aohando uma série de mudancas sociais
vividas na Argentina, no Uruguai, no Brasil, emtBgal e no mundo. Em certa medida, a
preocupacdo de partida dos atuais debates acad@atecca da temética reside no fato de
como vem sendo tratado o termo “sociedade civil’ gatores que discorrem sobre esses
varios links citados acima, pois, se recorrermos a alguns sexésicos de cada um destes
conceitos, perceberemos como sociedade civil parddivtersos significados, desde um grupo
solto de individuos espalhados numa sociedadenatgrupo coeso que passa a representar

politicamente certos interesses.

% Ver Abong/Publicacdes: http://www.abong.org.brimdroes.php. Acesso em: Mar. 2011.
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No caso mais especifico e curioso da sociedadé seu termo ganhou espaco
mundial tanto na universidade como no jornalismbtipo sobretudo a partir da segunda
metade da década de 1970, haja vista a corrosaitatiura militar e o surgimento de
movimentos sociais na época, a exemplo do sindinalina regido do ABC Paulista no
sudeste do Brasil. A no¢ao de sociedade civil @mtasse como uma categoria explicativa da
prépria sociedade, ao articular os diferentes grugolasses nos niveis econémico, politico,
cultural, ideolégico, ou mesmo na formacao da @pirpublica. De origem hegeliana, esse
conceito foi utilizado de formas distintas por Ma&nGramsci (PORTELLI, 1997, p. 19-22),
porém, no sentido comum que o vincula a ideia deedade burguesa ou de classes
(FERNANDES, 1982, p. 03). O essencial a destacair agntudo, é que a funcionalidade do
conceito de sociedade civil serve para compreeca®o ONGs, por exemplo, se articulam
com os niveis do Mercado e do Estado, a refletiivesdo entre 0os grupos sociais, seus
momentos de aproximacdo, cooperagao ou de tenséesfl@os; como o capital social se
realiza dentro dessa chamada sociedade civil ow casnredes sociais interagem neste
cenario.

O conceitogramscianode sociedade civil estabelece uma intima relacéo @aue
poderiamos chamar de “sociedade politica”. Paran&ei a sociedade civil seria 0 momento
de coesdo da sociedade politica (ou Estado), @y eemomento em que é garantida a
hegemonia em relacdo ao projeto de sociedade dgpogyrdominantes, que controlam o
aparelho do Estado. Nesse sentido, sociedadeecsociedade politica, apesar de distintas e
guiadas por logicas diversas, apresentam entrensivinculo organico e influéncias
reciprocas. No plano mais geral de analise da dadéede classes (ou sociedade civil), o
elemento politico estard sempre presente numatspectiva, de modo que a analise interna
a cada uma de suas instituicbes devera estar daspgbela consideracao do fator politico.

Na obra de Giovanni Semeraro (199@yamsci e a Sociedade Civib, autor tece
sobre o conceito original de sociedade civil emn@&@, a revelar sua densidade politica,
sendo esta uma espécie de arena da luta de claaspsal existe uma luta pela hegemonia e
por isso ela ndo € o oposto de Estado, mas, juntangem a sociedade politica, um de seus
momentos constitutivos. Semeraro coloca como nelm tuque é proveniente da sociedade
civil pode ser interpretado como “bom” (ela pode lsegemonizada por uma elite em busca
apenas dos interesses de sua classe, por exempéjh éudo o que provém do Estado é
“mau”. “Somente uma concreta analise historica alaetacdo de forcas presentes em cada
momento pode definir, do angulo das classes suwba#ie a funcdo e as potencialidades

positivas ou negativas tanto da sociedade civil catn Estado.” (SEMERARQCapud
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COUTINHO, 2007). Desta maneira, observamos comobra gramsciana sociedade civil
nao é um conceito apolitico ou asséptico, poisuama dimensao nitidamente politica, o que
para Carlos Nelson Coutinho, significa que Gramsgpera dialeticamente os conceitos de
seus interlocutores e constréi uma originalissirngdn de ‘sociedade civil’, que aparece
como eixo articulador de uma nova teoria politicaxista” (bid).

No Dicionéario de Politica de Norberto Bobbio erttamos uma espécie de sintese
sobre o conceito de acordo com o pensamento doatjualistas, de Rousseau, Hegel, Marx
e uma breve analise sobre este fenbmeno atualnBaddade civil na forma mais original,
do pensamento jusnaturalista, se define como ot@mEssociedade natural, passando a ser
sinbnimo de sociedade politica, que neste casdfismrEstado. De acordo com Alcides
Monteiro: “Diferentemente da sociedade tribal, ii¢iporque civilizada e organizada segundo
a regra da lei (...)” (MONTEIRO, 2002, p. 151). koe Kant sdo classicos que escreveram
sobre a necessidade de o homem sair de seu egtactulleza e entrar em um estado civil,
em um corpo que se liga aos demais. Ha também ldgaeem consideragéo que a sociedade
civil, por si s6, distingue-se do conceito de sdade religiosa. Bobbio coloca que se hd uma
distincdo clara (nesta linha de pensamento) entriedade civil e sociedade natural, ha uma
diferenca “interna” entre a primeira e as conveac@digiosas, pois tratamos aqui de
diferentes tipos de poderes que regem as sociedadesver civil” € defendido por Hobbes
de forma tenaz. Nele, encontrariamos as qualidddeszdo, paz, seguranca, riqueza etc.
Rousseau, por sua vez, distingue o “ser civil épséitico” e o “ser civil é ser civilizado”,
dessa maneira, podemos dizer que a sociedadganalRousseau esta ligada a este fator de
ser civilizado. O autor ndo atrela a sociedadé awviEstado e a politica e, para ele, 0 homem
€ capaz de gerar um estado de guerra que se aprdrigstado de natureza.

Em contrapartida, no pensamento hegeliano obsewamseparacdo entre familia,
sociedade civil e Estado. Bobbio denota que sodedail ndo é mais sinbnimo de Estado,
mas sim um de seus momentos preliminares. Paral,Hegeciedade civil torna-se Estado
guando as partes da sociedade, que se dissolvenama damilia, se unem a formar um
conjunto organico. Todavia, autores mais recenbesocCohen e Arato (1992) ja adiantam
que a sociedade civil tende a se tornar o centrantie teoria social e politica critica em
sociedades nas quais a economia de mercado vermrgieoonsideravelmente, como no caso
brasileiro. Enxergar a sociedade a partir de umeteottipartide, que distingue sociedade
civil do Estado e do Mercado, passa a ser uma ldédhgensamento desses autores que
enxergam a sociedade civil como uma esfera deag#ersocial entre o publico e o privado,

ligada ao ambito da familia (esfera intima), a \adaociativa, aos movimentos sociais etc.
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Dessa forma, nota-se o cuidado em distinguir aedadie civil das demais esferas e fazer com
qgue ela ndo venha a ser interpretada, por exeroping sinbnimo de partidos politicos ou
parlamentos. Salientamos ainda que Cohen e Arabocofbcam a sociedade civil em
oposicado ao Mercado e ao Estado, pois, o que osaytropdem € uma mediacao entre estas
trés esferas, na qual a sociedade civil pode exarfteéncia sobre as demais, uma vez que
uma relagdo antagbnica entre si e estas s0 ocoaledgq a mediacdo entre os trés atores
fracassa ou quando o Estado e o Mercado findarmexmbuir as influéncias de iniciativas das
organizacdes sociais, das discussdes publicas igaenva participacdo etc (COHEN E
ARATO, 1992).

Apesar das vérias preocupacfes esbocgadas petoesagtie lidam com a nocao de
sociedade civil e das multiplas conceituacdes gutetmo carrega, vale destacar que, como
versa Philippe Chanial (2004), seria um erro ideala sociedade civil, mesmo com toda a
relevancia que o conceito nos traz. Ela ndo temapiedependéncia em relacdo ao Estado,
principalmente no presente cenario, no qual atusrnrés setores conjuntamente, e também
nao pode ser apartada da vida politica (como jansmira Gramsci), isto €, da interacéo.
Corroboramos com Chanial que ndo podemos estinaulparticipacdo de maiorias em
associagfes sem o auxilio do Estado e que a sdeieilal ndo pode reduzir-se ao slogan de
“contra Estado”, pois ela é marcada por fragmenta&céescontinuidade e por isso ndo pode
realizar sua missao de “salvar o Estado democt&@m a ajuda deste. Assim, o Estado deve
contribuir especialmente para a democratizacacod@dade civil, afrontando os problemas
de desigualdade existentes no mundo associativo.ei outras palavras, Chanial observa a
importancia de uma sociedade civil associativa riti@onal como uma “guardid da
indivisibilidade dos direitos” e que possa garatdofos os direitos para todos e por todos.
(Ibid, p. 70).

O conceito de democracia, assim como o de so@edail, € bastante difuso. Os
termos democracia participativa e participacdo adommam cada vez mais espago nas
discussbes sobre sociedade civil. Como denota AlEtos (2006), uma das principais
hipoteses de partida sobre o que é democraciaestio de que existem condi¢cdes objetivas
como renda, estabilidade econémica, capacidade algliracdo dos movimentos sociais,
acesso da populacdo a saude, educacgdo, dentres,ogtra caracterizam um Estado
democrético, ndo obstante, o fato de haver um &sladdireito a organizar as instituicées
democraticas também é importante, mas nao é suficpara que a democracia se consolide
em uma sociedade. De acordo com Matos, a concejgd@lemocracia como “governo do

povo” nos leva a falsas interpretagbes, a exemplondginar que o povo estaria no poder e
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as decisfes politicas emanariam diretamente desse (MATOS, 2006, p. 185). Existe uma
diferenca crucial entre democracia direta e dencaxr@presentativa. Nas palavras do autor:
“A democracia direta, cujas referéncias a tradiedtdio na republica grega, compreende a
autoridade politica associada ao exercicio diretgpader do povo para tomar decisdées nos
assuntos de interesse comuntbid, p. 185). Assim, a democracia direta ndo pode ser
associada aos modelos atuais de democracia patiticipembora venha sendo marcada nos
altimos séculos por permanentes crises e movimeataducionarios e, como coloca Matos,
tais crises se originam nao apenas devido ao dont@s quais esse tipo de democracia tenta
se enquadrar, mas também pelos problemas de scacapl (insatisfacdo publica).

Atualmente observamos nos debates sobre democreidagania, solidariedade,
participacdo, capital social, comércio jufsetc, uma confusdo entre os termos sociedade civil
e terceiro setor. O terceiro setor, que € partsatéedade civil, desempenha atividades a
partir da ideia de gestdo social para dar contauds missdes e, como estas sao de tipos
variados, ele abrange um conjunto de acdes, peeggilgicas e benfeitorias sociais, que
finda por deixa-lo com uma conceituacdo tambéemsdifiEntretanto, de acordo com Eloisa
Cabral (2006), “essa concepcéo tedrica possillitar o TS, como uma realizacdo desta area
intermediéria do sistema de mistura de protecamls@ ndo, instrumentalmente, como um
limite funcional de caracteristicas organizacich@3ABRAL, 2006, p. 210-211). A autora
propde uma conceituacdo de terceiro setor para ddéntaracteristicas habituais que apenas
consideram estas organizacdes como sendo naoivasra voluntarias, pois com essa
“mistura” dos termos e conceitos, deveriamos am@esrgar o terceiro setor dentro do espaco
publico, a compor a sociedade civil, pois ele ebglas relagbes entre o publico e o privado
ou entre o econdmico e o politico. Em outras paBw que Cabral sugere é a superacao de
um suposto engano conceitual de imaginar que eitersetor pode representar a sociedade
civil, pois tratam-se de diferentes considerac@isd). Corroboramos com a autora que
terceiro setor e sociedade civil ndo sdo sinbnimus acrescentamos que a primeira esta
contida na segunda, porém, isso ndo significa gteraeiro setor ndo possa representar a
sociedade civil em determinadas instancias, palke, rencontram-se condensadas maneiras
substanciais de expressao social, ou seja, oresmtior pode ser um veiculo de disseminacao
da prépria nocdo de sociedade civil e, algumas syedesenvolve o potencial de
materializagao dos ideais dessa.

* Sobre comércio justo ver: CARY, Paul. “O coméiisto e a reinscricdo da economia: as dimensdétcpsl
do comércio justo”. InRevista Estudos de SociologiaPrograma de Pds-Graduagdo em Sociologia da UFPE.
Vol. 10, n° 1 e 2. Recife, 2004.
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Da mesma forma, apenas a titulo de exemplificatd@idalificuldade terminoldgica
(sobre o que nos referimos), h& o problema ematit@garmos instituicdes do terceiro setor
com movimentos sociais, a ver do contexto em quengeregam. Os movimentos sociais
também sé&o instituicbes ndo-governamentais foraprato formal de Estado, sem fins-
lucrativos, autbnomas e autogovernadas. (COELH®0,20. 77). Entretanto, o elemento
distintivo que seguiremos nessa tese para nao rodinfiuos terceiro setor com movimentos
sociais sera 0 de que 0os movimentos sociais compiermenario politico diferenciado e,
embora as entidades de terceiro setor, as ONGgamsinseridas em contextos politicos e
gue nao sejam amorfas a tal cendario, os movimesbofais sdo marcados por serem
movimentos reivindicatérios os quais tendem a uigg ao Estado pressionando-o e exigindo
que o forneca um certo servigco ou um certo biéd,(p. 77).

Os limites entre conceitos encenam-se de mandirgu@ em grande maioria das
ocasides ndo sabemos como abordar um tema med@r@imenos sociais que sdo, em
realidade, mais do que fendbmenos do qual se ongidderentes conceitos haja vista a
pluralidade e a visibilidade que impdem ao mundaémico. Saber, a guisa de exemplo, que
existem multiplas maneiras de conceber sociedadke rdo nos da, em si, pressupostos
alicercados para que escolhamos uma dentre as yia entendermos o que é a sociedade
civil e trabalharmos a partir de suposto pontodsdliPelo contrario, o principal resultado
desse esforgo de lidar com temas de conceituaf@adieside em elaborarmos tipos ideais,
ou tipificacbes metodoldgicas, a solidificar nosdgeto de estudo que, justamente por se
tratar de um objeto socioldgico, ja possui intrgaseente a caracteristica de ser plastico,
contextualizavel. Entretanto, aqui cabe mais umes@io que, por vida, esta contida na parte
metodoldgica dessa tese em alguma medida: a densabsobre que elementos devemos
resumir para uma tipificacdo de conceitos em detawos temas de abordagem.

NO nosso caso em especial, até que ponto seridovédializarmos tal sintese e,
sobretudo, diante de quais chaves analiticas? [@eves tipificar todos os elementos e
expressdes que aparecem como ponto fulcral naadmrdda profissionalizacdo das ONGs,
a exemplo dos termos autonomia, terceiro setor, §NGciedade civil etc? Dessa vereda, em
termos didaticamente binarios, temos as opcdesalizar ou nao tais tipificacbes. Pensemos:
se por um lado as realizamos em todos 0s grandesstque cruzam nossa problematica
teremos uma posicdo mais cautelosa da construg&a lque se segue as proximas paginas.
De outra méao, se ndo optamos por tais tipificagiedamos a complexar ainda mais chaves
que ja sdo abstrusas em esséncia, porém, dariamissflexibilidade ao estudarmos a

realidade de fenbmenos que nada mais sao do pig’ ‘een seus campos, por assim dizer,
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bourdianos. Nessa encruzilhada consideramos, pEm@®, que um conceito como o de
sociedade civil pode ser aproveitado a partir deerdas leituras e correntes do que
percebemos como terceiro setor. Esse Ultimo ja raudau sentido se a perspectiva adotada
sobre autonomia fosse X e ndo Y, e assim sucessitanPor tais razdes, optamos por tentar
enrijecer (ainda que de forma limitada para daégas performances e a heterogeneidade do
fendbmeno) “apenas” as nogdes de terceiro setor @ fdda que estas se enlacem com maior
pontualidade as construcbes de sociedade civilepemplo, criando aqui uma alternativa
tangencial a questdo binaria em que nos pusemabetaano, essas delimitacbes seréo
melhores observadas na medida em que expuserm@sobEmas nos contextos mais
especificos de que versamos, como o das ONGs nédsaportugués e brasileiro. Ademais,
e por ora, apos termos realizado um breve apant@sloocdes largas do que pode vir a ser

sociedade civil, realizaremos 0 mesmo com a noeakedceiro Setor.

1.1.2. Terceiro Setor e ONGs: Do Que Falamos?

Ruth Cardoso, ao tentar articular essas mesmagigaess quais nos colocamos sobre

Ay

“0 que é 0 qué” quando pensamos em sociedade ayéfivou em artigo “Fortalecimento da
sociedade civil” (1997) compilar algumas noc¢deseti@éncia que a altura da década de 1990
parecia ser o tempo de auge das potencialidadectdade civil em um contexto de relagbes
proximas com organizacfes nédo lucrativas, ndoagstat autora, que neste ano ocupava a
presidéncia do Conselho da Comunidade Solidarim@&mo tempo em que se relacionava
publicamente com o governo na posi¢cdo de primearaadbrasileira, disserta como em tal
contexto ndo existiam nocgdes claras do que fogeeceiro setor, nem mesmo para os atores
da cena. Cardoso elabora uma analogia interessalpte a posicdo de incognita do terceiro
setor com a de incégnita do terceiro mundo. S@aaso dos anos 1950, havia uma distingédo
pontual entre o que eram Primeiro e 0 Segundo Mayntlo se sabia ao certo do que tratava-

se o Terceiro Mundo, embora fosse elucidado a dimemn deste Gltimo aos dois primeiros.

Recorremos hoje a expressdo Terceiro Setor patmgtisio do
Primeiro, que é o setor publico, e do segundo,esgmtado pelas
atividades lucrativas. Com essa denominagdo, qusretambém
enfatizar o carater autbnomo e inédito desse algm rgue esta
mudando a sociedade e que se define por ndo segowmno nem
empresa, por ndo querer submeter-se nem a loégingedmdo nem a
I6gica governamental. (CARDOSO, 1991, p.08).
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Ao mesmo tempo em que ndo podemos dizer que oirtersetor € Estado ou
Mercado, existem controvérsias ja percebidas dasdiecada de 1990 que liga a questdo da
identidade dessas organizacdes a seus problemagpaomuais e praticos de sustentabilidade
e, sobretudo, da profissionalizacdo que, emborasagocaracteristica exclusiva do Estado e
do Mercado, é notada de maneira cada vez mais ssipaenas ONGs, o que as confere
modelos de reelaboragédo de atividades, bem conlimlarocotidiano com os primeiros dois
setores. Essencialmente, embora sejam necessaripsreantes essas categorias de Primeiro,
Segundo e Terceiro setores, sabemos que a realigedes liga os pluraliza, havendo, por
exemplo, mais que um terceiro setor, justamentaspabntradicdes de sua unidade, de sua
formacdo. Pois, falemos em “terceiros setores” @b ym instante a pensar que essas
instituicdes formam um campo marcado “por uma utieel diversidade de atores e formas
de organiza¢des’lifid, p. 08) ainda depois de 2010. Embora passadosdeald anos da
escrita do texto de Cardoso, alguns elementos s&enmm ao longo do desenvolvimento
desse quadro histdrico.

Na década de 80 foram as ONGs que, articulandorsezue
experiéncias na base da sociedade, ganharam idistt@l enquanto
novos espacos de participacdo cidada. Hoje perasbeaqme o
conceito de Terceiro Setor € bem mais abrangemttui lo amplo
espectro das instituicdes filantropicas dedicadapreéstacdo de
servicos nas areas de saude, educacdo e bem exiaf. s
Compreende também as organizacdes voltadas paefeaaddos
direitos de grupos especificos da populacdo, comanalheres,
negros e povos indigenas, ou de protecdo ao meinieata,
promocdo do esporte, da cultura e do lazer. Engésbanultiplas
experiéncias de trabalho voluntério, pelas quailadios exprimem
sua solidariedade através da doacao de tempolhimadaalento para
causas sociais. (..[p{d, p. 08).

Se esses elementos, aqui descritos ha mais de ésada] ainda sdo os mesmos que
compdem as atividades mais comuns das ONGs egmdm principio que, no Brasil, elas ja
possuem uma larga histéria desde o fim da ditaduligar, € no minimo estranho que as
ONGs nao tenham desaparecido, afinal, se elasmupgea resolver problemas, deveriam
desaparecer na medida em que tais problemas fassehaidos (se fossem resolvidos). Essa
caracterizacao visionaria de terceiro setor, otharelda morte do terceiro setor, contracena
menos a cada dia nas instituicdes, ndo apenaseargis e mais ONGs surgem, crescem e
morrem a todo instante, mas sim porque seus estiedgsréncia cada vez mais elaborados e
inseridos na l6gica dos dois primeiros fazem pdetem universo politico e financeiro. Logo,
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uma vez que as ONGs atualmente nédo tém morrideepolverem os problemas aos quais se
propdem (vulnerabilidade infantil, salde etc), et@cenam na sociedade a luz de diferentes
personagens, absorvem problemas dessa sociedasieagopria funcédo, como a questao da
ocupacao, do trabalho, pois, passam a ser um malielservico social para além das
atividades as quais se lancam, as suas missbasaprepte ditas. E possivel que seja nesse
ponto, do papel de producado imaterial para aléseds objetivos formais, de seus editais, no
qual resida a maior complexidade do terceiro satoalmente. Na Revolugcédo Industrial,
estava mais em cheque a entdo nova operacionalizicénundo, de trabalho, e da relacao
das pessoas envolvidas em tal sistema com os nuiedeila inéditos do que seus produtos
produzidos em si. Logo, como reforca Cardoso, dribamgdo maior gerada pelo terceiro
setor € a busca da experimentacdo de solucbesdm@gapara 0s problemas aos quais se
propde [bid, p. 10) mas, acrescentamos, também a execu¢c&eldgos que seriam em tese
dever do Estado. Seria para a autora a interacgdie erferentes atores (Estado, Mercado,
ONGs) a mola propulsora para iniciativas que faseme camadas mais vulneraveis da
sociedade.

Ao dissertar sobre a interacdo do terceiro setar o Estado e o Mercado, Jeremy
Rifkin (1997) endossa a nocao de trabalho nas ONMGsyntextualizar ndo apenas pelos
papéis mais atuais dos trés setores citados, mdéeta, considerando as mudancas no mundo
do trabalho, sobretudo do que ele entende coms&xlde uma revolugéo tecnoldgica numa
sociedade de informacdo. Da mesma forma que hogngamos ONGs altamente
profissionalizadas e/ou com um forte impacto noadensocial das quais atuam com um
namero reduzido de funcionarios, 0 mesmo passaexemplo, no setor do Mercado. Como
corrobora Antunes (2007) ao que disserta Rifkin, umda orientacdo corrente para o
surgimento de empresas com poucos funcionariasgisatualmente, ter uma firma de forte
impacto e com poucos operadores € praticamentrisindle sucesso empresarial. Com isso,
“(...) o mais provavel é que nunca haja um numaficisnte de empregos capaz de absorver
0s milhdes de pessoas que saem da agriculturaadafatura e dos servicos” (RIFKIN, 1997,
p. 15). Nesse cenario, ndo coincidentemente, elevanumero de organizacdes conhecidas
como do terceiro setor e a profissionalizacdo ddstade a aumentar paralelamente. Parte da
atencdo, dos empregos, das ocupacoes, do tralsalhmlta entdo para essas instituicoes e
disso geram-se novos problemas sociais como adguest voluntariado (Até que ponto o
voluntariado existe em funcdo apenas de se fazmnw? Até que ponto o estagiario em
ONGs esta voltado a missdo da organizacdo e namspeestando um trabalho barato em

troca de experiéncia profissional que o mercad@éue? E assim sucessivamente). “Salarios
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menores em contraste com aumento na produtividadegs trabalho temporario, mais
trabalho contingente, mais trabalho por contratartgmto, 0 que se vé pouco antes do
ingresso no terceiro milénio da era moderna € umdmyrofundamente dividido'lid, p.
16).

Passa-se a repensar o contrato social nas barazztiamicas e politicas e nos moldes
em gue o crescimento do terceiro setor se da nalemerth que ainda busca identidade (afinal,
se a identidade do terceiro setor ja fosse natagdi como a do Estado e do Mercado, néo
precisariamos pensar sob qual angulo o tomamossaire o que seja). O terceiro setor tem
procurado consciéncia de sua condigdo. Sob ess#roquie identificacdo, tende a criar
modelos de gestdo cada vez mais elaborados e coadentdo ndo percebido nos demais
setores: a tentativa de equilibrar suas funcbemisogo fomento de capital social no qual
opera, da nocao forte que traz arraigado a si gheicmlade (por isso, muitas vezes uma ONG
chega onde o Estado nédo alcanga), o que pode reebjw® como um dos principais pontos
de equilibrio ou dialogo entre os setores. Entoeian isso, somamos as questdes do “fim do
trabalho”, articuladas diretamente a uma analiseetbcbes de trabalho face a hegemonia
neoliberal da economia, bem como de politicas paroonduzidas nos paises ocidentais.
Como salientam Marques e Alves (orgs) (2010), &rg@& profissional € um fendmeno
complexo e multidimensional, socialmente constru@lgue sera discutido mais adiante no
capitulo quinto.

A expressdo terceiro setor foi utilizada pela pnimevez pelos investigadores
estadunidenses Etzioni (1973), Levitt (1973) e $tiel (1975) e Filer Commission (1975) e
por europeus a partir da década de 1980, Dougi3)1Reese (1987), Reichard (1988) e
Ronge (1988). (COELHO, 2000, p. 58). Como uma séintdo que tentamos didaticamente
expor como terceiro setor, ao que nos referimospseas delimitacbes do termo desenhadas
por Rubem César Fernandes (1997) que, em verdadgasuma compilacdo das veredas
conceituais do autor desde longa dedicacao aonerBaasil. Para Fernandes, o terceiro setor
€ uma expressao de linguagem ao passo que aspesaEmnhecem em discursos no dia-a-
dia, ainda que nédo o delimitem ou que o termo aga parte de um consenso conceitual. Do
ponto de vista historico, a expressao se confundediversas etapas que originaram a nocao
de terceiro setor hoje em dia: para os estaduredefison profit-organization”, que significa
instituicbes nas quais 0s bens adquiridos ndo poskmdistribuidos entre os diretores e
associados, assim como o0 termo “organizacfes \last, que tem um sentido
complementar a primeira. Ja a um exemplo de exjoes® origem inglesa temos a

“charities”, ligada aqui a caridade e que remontaeindria medieval religiosa e a nogéo de
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doacdo. Conectada a ideia que contrapde modernonariista a caridade religiosa, ha o
termo “filantropia”, arraigado a uma cultura angkxa. Outra palavra é “mecenato”,
vinculada & Renascenca e ao prestigio derivadayelosrosos as artes e as ciéncias. Ja da
Europa continental, temos as “organizacdes naorgaweentais” (ONGs), nomenclatura
oriunda das Nacgbes Unidas, quando organizagcbesgomv@namentais ndo eram, sob
nenhuma instancia, representativas do governo.ddeadas de 1960-70 essas instituicdes
cresceram a uma significancia de fomentarem omergio de diversas ONGs no hemisfério
sul. Segundo Fernandes, na América Latina, enquahfrocesso ocorria era mais comum
falar em organizacdes da sociedade civil. (FERNASDE97, p. 25-27).
Ao passo em que articula tais no¢des, Fernande®itoa Terceiro Setor como:

(...) composto de organizacdes sem fins lucratisoagdas e mantidas
pela énfase na participagdo voluntaria, num ambitéo-

governamental, dando continuidade as praticas ctoadiis da

caridade, da filantropia e do mecenato e expandmdeu sentido
para outros dominios, gracas, sobretudo, a incaggordo conceito
de cigladania e de suas multiplas manifestagcbesciadade civil

(Ibid)>.

Nessa acepcdo, 0 autor propositalmente misturaiciéés de épocas e contextos
diversos, mesmo quando considera que filantropiaos¢rapde a caridade e cidadania a
mecenato. Segundo ele, sdo diferencas que aindartanp porém, estdo em processo de
mutacdo ao perderem a dureza da contradicado raglieadarem vez a um complexo de
oposicdes e complementaridadidsd, p. 27), mais préximas do mundo real.

Logo, entendemos que essas diversas maneirastaedreerceiro setor sdo, em si,
maneiras também a se pensar as organizacfes sopeuncepcdo mais ampla. Ao falarmos
em organizacdes de terceiro setor, antes, falaraosrghnizacdes, de um modelo, de um
padrdo do que sejam organizacfes para pensarmosunendeterminado tipo mais
restritamente. Se questionassemos “0 que sao pegd@IS?”, passeariamos por
possibilidades epistemoldgicas diversas. Muito embo termo possa designar uma
imensidao de coletividades sociais com 0s maisadas fins, sentimos uma necessidade de
“organizar” o que entendemos como essas organigagéie €, qualificar a questdo mais

ampla — “0 que sdo?” - de onde imaginamos advideamrais questdes e problematicas.

® Aqui também esta colocado um campo n&o descritta advocacy que diz respeito & participagdo popular
(que por ora pode ser representada pelas ONGspasseiem um poder e ustatuspara tal) a pressionar o
Estado ou mesmo o Mercado na realiza¢éo de detmtasracdes sociais.
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Poderiamos deitar aqui uma infinidade de viesea aciar a busca por conceitos, o que
seria uma tarefa interessante e imprescindivelatgger proposito investigativo sobre tais.
Entretanto, agora seremos menos ambiciosos parangoepercamos o foco sobre as
organizacdes de terceiro setor, especificamente.

Se procurarmos por bibliografias mais recentestgcem sobre o que sdo as ONGs e
0 que é o terceiro setor veremos que existe, gnossn, umboomdesse tipo de producéo
bibliografica entre os anos de 1995 e 2005. Issoreca medida em que na década de 1990
surge notavel inquietacdo académica sobre o nowinmeato de extensédo das organizacgoes,
este, alimentado por contextos historicos espesificomo a restruturacdo da nogdo de
sociedade civil apds o regime militar brasileirog enessa época que se desenrolam as
guestdes sociais e sociologicas mais em voga &é,emexemplo de “As ONGs nascem pra
morrer? Por que pessoas se dedicam ao voluntari@do® se da a sustentabilidade
financeira dessas instituicbes?” etc. Entremerpasa se perguntar tudo isso nada mais
buscado do que se saber sobre o que se falava,®gbe se perguntava. Nao estamos a dizer
qgue hoje ndo existam producdes sobre o0 que é eirteigetor, mas ao que muito indica a
complexidade das questbes que o ronda ja passaasuaddelimitacdo, embora, seja um
“consenso” que ndo ha “consenso” sobre o que sigmminstituicdes. Do fim da década de
1990 para inicio dos anos 2000 era comum que as wsdémicas sobre o terceiro setor
comecassem com uma definicdo do que era o obgtultr, e ai, a preocupacao era mais do
que a simples delimitacdo do objeto de estudopseentrava, sobretudo, em apontar para o
leitor como o investigador lidava com seu objet@spto diante de determinados contextos.
Se muito necessario a época, hoje é menos, hagaqus o termo ja ganhou certa margem
identitaria nas universidades e nas ruas, uma diggm comum: ja ndo € 0 objeto tao
estranho, mas ainda é o objeto dificil.

Séo diversas as denominagcdes dadas a organizagdssigem no seio da sociedade
civil, como salienta Coelho. Todavia, como dissenaiada que o termo ja tenha sido
explorado em suas delimitacdes por diversos aytanmeda nos questionamos sobre quais s&o
as caracteristicas mais gerais dessas instituguiesos fazem enquadra-las em um mesmo
grupo (COELHO, 2000, p. 57). A terminologia de &r@ setor muito ja foi confundida, por
exemplo, com o setor terciario, que diz respeitcatisdades de servigos, transportes e
comunicacao. Imaginar também, por exemplo, quenatguicdes sdo diferenciadas por nao
objetivarem o lucro e por responderem a necessdadketivas pode causar “erros” de

significacdo sobre o terceiro setor porque alguorganizacfes possuem um fim coletivo,
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porém, sem um fim pabli€o(lbid, p. 59), a exemplo de associacdes de clubes de, gol
voltados a uma elite especifica. Em suma, ao towsmragui a contribuicdo de Coelho,

podemos dizer que o terceiro setor € composto de:

(...) organizacfes que promovem assisténcia ougesrpara outros e
nao apenas para seus membros, e que, apesar zerenfando séo
Estado. (...) serem privadas, o que as difere dasituicoes
governamentais, e sem fins lucrativos, 0o que asrattia das
empresas inseridas no mercado. (...) Essas orgéezasao
estruturadas; autogovernadas e envolvem individumsm

significativo esfor¢o voluntariollgid, p. 60-61).

Ao tratarmos das ONGs nos contextos mais espesifieo Brasil e Portugal, as
paginas subsequentes, passaremos aos pormenaigmifioado pratico dos termos terceiro
setor e ONG em contextos concretos de acdo, sobne essas se deram em cada local e
como sao possiveis diante de tais realidades. reefries, antes de transpormos a um dos
principais eixos que liga as ONGs, o0 que sao, paaa profissionalizagbes, como sdo e como
operam (e ao fator da sustentabilidade, do “comassivel”), vale salientar que a forma mais
adequada de pensar o significado da expressdo ON@sdera-la como uma categoria
construida socialmente (LANDIM, 1998, p. 24). Emtros termos, embora busquemos
demonstrar em que aspectos ponderamos as ONGs paesente trabalho, sabemos que o
terceiro setor passa por uma questao identitaria prafunda e esta nos levou justamente a
pesquisar em campo situacdes concretas de tratbalimstituicdes como essas. Em sintese ao

que pretendemos esbocar:

Organizacdo Nao-Governamental é expressdo queatraarca da
polissemia, movendo-se num campo que se presta riasva
apropriacbes ideologicas ou discursivas, posshbiid usos
diversificados por diferentes atores — e, portapdalendo constituir-
se em objeto de polémica e luta em torno desses. UBgas
conotacgdes e definicdes sociais podem, portantdyden variar com
o tempo. No entanto, apesar da polissemia, da dediasicao literal
por negacgdo, no contexto brasileiro (e ndo so)ndeiras duas ultimas
décadas o nhome tem sido predominantemente usaalal@signar um
conjunto determinado de organizacdes cuja présiasttemonta
ainda aos anos 70 e cuja historia foi-se compondorago dos 80.
Nas transformagdes e deslocamentos entre frontdeasonjuntos
variados de organizacdes da sociedade civil deascadacéo social,
neste final de década, torna-se razoavel pensar dastino do termo
seja incerto.lpid, p. 25).

® Fim coletivo porque s&o associagbes voluntaris; arientacdo para a esfera publica; que néo visaduzir
bens pulblicos (puros ou mistos) etc.
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1.2. TERCEIRO SETOR NO BRASIL

1.2.1. Significacdes Praticas das ONGs no Brasil

Como ja tivemos ocasido de mencionar, ndo realizas uma revisao historica das
ONGs certa vez que essa ja foi realizada por digemutores e de maneiras variadas.
Buscamos, por ora, mostrar nesse topico apenamasgdas caracteristicas essenciais que
delimitam nosso objeto de estudo, 0 que é, grossdomcircundar as instituicbes de que
falamos, sob quais aspectos e qual a localiza¢cé@® gaeal dessas no Brasil, a partir de uma
caracterizagao legal do termo, o que podemos cenasidqui como uma breve tipologia de
fins didaticos e metodoldgicos.

Para sabermos quais as caracteristicas mais gEaai$ONGs que nos permitem
enquadra-las em um mesmo grupo, comecemos pel®m mtque essas organizagdes
voluntarias desenvolvem fins publicos, principiedbes ddo statusde organizacdes de
utilidade “publica” no Pais. “Essa caracteristievel vir sempre casada com outras duas:
serem privadas, o que as difere das instituicogergamentais; e sem fins lucrativos, o que
as diferencia das empresas inseridas no mercaddEI(EO, 2002, p. 60). Entretanto, por
vezes, essas caracterizagbes gerais ndo chegaratiéa ptas ONGs. Muitas entidades,

inclusive, trabalham sem essas nocodes:

(...) cometemos esse mesmo equivoco na pesquisaop&anco
Mundial/Secretaria do Estado de Educacg&do. Quandiastoas
entidades que se encaixavam no perfil — sem fiosativos e que
ofereciam um servigo publico para a populacdo tarea area de
educacao infantil — foram convocadas para um seiaieaplicativo
das intencbes de um convénio e da realizacdo de pesquisa,
poucas responderam prontamente a convocac¢do. Eacssteceu
porque as entidades n&o se reconhecem como org@eszado-
governamentais, denominacdo empregada na cartard®aacao.
Muitas acharam, inclusive, que foram convidadasgugano. lpid,
p. 65).

Percebemos a partir da fala acima que ainda quenpas do pressuposto de que o
campo de pesquisa influencia na delimitacdo dotobjdo podemos deixar de cerca-lo
previamente para poder analisa-lo, pois se naaenfas, perdemos as bases referenciais que,
nitidamente e como parte do processo de investigagaderdo a ser balancadas e revistas ao
longo de um estudo concreto de campo. Logo, utiigsa o termo ONG a partir da

delimitacdo desenvolvida pelo Instituto Brasilail® Geografia e Estatistica em sua pesquisa
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sobre o0 que ele denomina de FASFIL brasileiras BBG008). Essa escolha se deu,
sobretudo, porque utilizamos, em seguida, os ddeéssritivos que o IBGE contabilizou
acerca das ONGs brasileiras, 0 que nos permite galeeestamos a falar do mesmo tipo de
entidade. Ademais, a definicdo utilizada pelo IBG&® € aleatéria, tampouco criada por si,
todavia, fortemente inspirada r@assification of the Purpose of Non-Profit Instituns
Serving Householdss COPNI4 (Classificacdo dos Objetivos das Institleg; sem Fins
Lucrativos ao Servico das Familias). Essa escathgarte do IBGE se deu pela validade do
recorte diante da Divisdo de Estatistica das Natfiedas e pela possibilidade de estudos
compardaveis internacionalmente (ainda que necassadgiequacdes de acordo com o tipo de
comparacao desejada).

No inicio da pesquisa, 0 IBGE contabilizou 601.&ttidades privadas sem fins-
lucrativos no Pais, numero que, quando “peneirad®”’acordo com o que o Instituto
considera como FASFIL (as ONGs de nosso trabalbai), para 338.162. Sao aqui
consideradas como FASFIL entidades que respondgnta preceitos basicos: 1) que sejam

institucionalizadas; 2) privadas; 3) que nao seajistribuidoras de lucro; 4) que sejam auto-

administradas e; 5) voluntari§l8GE, 2008, p. 17). Aqui sdo excluidos partidaditfros;
sindicatos, federacbes e confederacfes; condomiceomrios; entidades de conciliacdo e
arbitragem; comissfes de conciliacdo prévia; bemocaonselhos, fundos e consércios
municipais que ndo atendem ao critério de “privadestendidas essas organiza¢cdes como
pessoas juridicas de direito publico). Pelo mesmogsso de exclusdo, saem igualmente do
universo das FASFIL os cemitérios e servicos derin (bid, p. 17-20).

Ana Claudia Chaves Teixeira (2003), baseando-sebreade Landim (1993), tipifica
quatro conjuntos do que seriam as ONGs no Bragiri®eiro diz respeito as organizacdes
de assessoria e apoio, muito do que havia dos neow@® populares que se transformaram
em ONGs nas décadas de 1960, 70 e 80 com o apdgrgja Catdlica que, juntamente a
essas organizacoes, difundiu grande parte do dis@uvalores dos movimentos populares da
época. O segundo conjunto compreende o fim da dédadl980 e comeco da década de
1990, altura do surgimento das ONGs ambientalistas;ombate ao HIV, de protecdo aos
menores abandonados. Segundo Teixeira: “(...) gamalcasos, fica dificil dizer exatamente
0 que é movimento social e o que é uma ONG, poisamm®ONGs parecem constituir uma
parte essencial do movimento social a que estambadas” (TEIXEIRA, 2003, p. 19). No
terceiro conjunto, prevalecente a década de 199 utara enxerga grupos e fundacdes

empresariais que passam a se declarar como ON@sdgeuma confusdo sobre o termo,
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continuada pelo quarto conjunto, que compreende&laslds que antes se viam como
filantropicas, a exemplo da imprensa, que també&mnagra a se nomear como ONGs.

Estabelecidos tais padrdes gerais sobre de omtim@s na delimitacdo do objeto de
estudo, passamos a analisar casos mais particuremeeadamente, no tocante ao aparato
legal brasileiro que guia tais organizacdes, embooasideremos que mesmo que
envereddssemos por uma definicdo legal do ternmmabéigariamos a realidade como um
todo. Assim, utilizaremos o arcabouco juridico conmea ferramenta de pesquisa que finda
por demonstrar diversas nuances dessa realidades,isomo uma referéncia, afinal, como
denota Domingos Bernardo Sa, a indefinicdo juridjga ainda paira sobre tais entidades &
prejudicial ao funcionamento das proprias ONGs (B96, p. 43).

Ao iniciarmos, devemos ter em atencao que aindéoem de um mesmo problema e
sob missdes e/ou objetivos semelhantes, existamedies tipos de ONGs, com propostas e
formas de atuacdo variadas. Tal heterogeneidadeneswla-nos n&o colocar todas essas
instituicbes como sendo iguais, mesmo que tenhamctegisticas em comum, pois iSSO
descaracterizaria 0 que vem a ser uma ONG. Logdalaonos em uma ONG, precisamos
conhecé-la em singular, certa vez que as diferezmgas essas entidades séo relevantes a todo
e qualquer tipo de estudo sobre esses tipos oggaminais, 0 que ndo nos impossibilita
detectarmos caracteristicas que as aproximam eolasam como pertencentes a um
determinado grupo.

A Constituicdo Federal Brasileira vigente, de 19&imite, por exemplo, a
participacdo de entidades ndo-governamentais eogr@mas de assisténcia integral a saude
da criangca e do adolescente” (art. 227, inciso D3. mesma forma em que prevé a
participacédo dessas organizagdes na sociedacegda:r

As pessoas juridicas de direito publico e as deitdirprivado
prestadoras de servigos publicos responderédo plaloss que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiregueamsdo o direito
de regresso contra o responsavel nos casos deualdpa. (art. 37,
inCiso 6°).

Ao entendermos as ONGs como sem fins lucrativosrestgdoras de servicos
publicos, as ligamos as nocbes de institutos, Qegades da Sociedade Civil (OSC),
OrganizagBes Sociais (OS), Organizacfes da So@edad de Interesse Publico (OSCIP)
etc. Entidades que, juridicamente, tendem a setixadas nos atributos ou de associagbes ou
de fundacdes. (BARBOSA; OLIVEIRA, 2003, p. 14). @eordo com o Cddigo Civil
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Brasileiro: “Constituem-se as associagcdes pelaoudépessoas que se organizam para fins
nao econdmicos” (art. 53). Como versam Barboslwei@, o termo “fins ndo-econdémicos”
deve antes ser interpretado como “fins ndo-luapativJa no que se refere as fundacoes, o

codigo civil propde:

Para criar uma fundacgéo, o seu instituidor faraé,gscritura publica
ou testamento, dotacdo especial de bens livresciéisando o fim a
gue se destina, e declarando, se quiser, a maheiegministra-la.
Paragrafo unico: A fundacdo somente podera comstgupara fins
religiosos, morais, culturais ou de assisténcia. §2).

Desta forma, para que uma entidade obtenha a pdidade juridica no Pais, sdo
necessarias certas providéncias como registro etarioa com a apresentacdo da ata de
constituicdo, dos estatutos sociais, da ata deaeleia diretoria e do conselho fiscal e o
requerimento de registro. Da mesma forma, a erdidadcisa ter uma sede, cumprir
determinados requisitos na elaboragéao do estaéutom regimento interno etc.

Diante de tais obrigacdes a serem cumpridas pstaxiacoes e pelas fundacdes, vale
salientar algumas diferencas entre essas. ParalisicdQ de personalidade juridica, uma
fundacdo necessita ter lavratura da escritura dgtuigdo, elaboracdo de estatuto pelos
instituidores, aprovagdo do estatuto pelo MinietéRuUblico e registro de estatuto e
respectivas atas em cartorio. J& uma associacéessi apenas de registro de estatuto e
respectivas atas em cartoribi€l, 26). No que se refere a finalidade, para umadgaad esta
permanente (depois de estabelecida pelo instituicdhkdio pode ser alterada pelos
administradores); em uma associagdo, existe meigbilidade neste aspecto, pois essa
finalidade pode ser alterada, desde que de acomoocque prevé o estatuto. Todavia, € no
tocante aos patrimoénios das instituicbes em quieerasma das diferencas basilares entre
esses dois tipos de entidades, pois as fundac@éessan atestar um patriménio que seja
suficiente e compativel com suas finalidades pamsgjam constituidas, entretanto, para a
criagcdo de uma associacdo, ndo é necessario &stedpéo prévio, inicial. Sendo assim, as
fundacdes possuem certas vantagens em relacasagsagées, Como uma maior seguranca
de que sejam mantidas as finalidades iniciais tidagfe proposta pelo instituidor ou mesmo
uma credibilidade maior por ter, necessariamemegantrole externo por parte do Ministério
Publico (bid, p. 26-27).

O Terceiro Setor no Brasil ja empregava cerca denfilhdes de pessoas em 2005
segundo o IBGE (IBGE, 2008). Para tanto, as asgdesae fundacdes precisaram se adequar

a um sistema trabalhista que inclui contratos deintariado, contratos de experiéncia,
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seguimento da Consolidagéo das Leis do Trabalhd)@Lc. As entidades, ainda que n&o
possuam nenhum empregado, precisam cumprir algoi@dgacdes como apresentar um
Formulario de Relacdo Anual de Informacdes So¢R&s) — que para o caso de entidades
sem empregados, essa Rais é negativa. Um dos ppreashama a atencao sobre o vinculo
empregaticio no Terceiro Setor no Brasil é a pd&idle de remuneracdo dos dirigentes das
entidades, pois, tradicionalmente, as instituigéfes tendem a remunera-fo®orém, como o
fato da ndo remuneracéo desses pode ocasionas pubtdemas, a exemplo de um dirigente
que empresta seu nome para que outros executentasetss, ou seja, quando tem-se um
dirigente de fato e um de direito, como ressaltarb8sa e Oliveira (2003), a entidade perde
agilidade nas decisbes, havendo um “conflito astalitlatente” Qp. cit p. 45). Outro
problema é verificado quando um dirigente ndo recelmuneragcdo, mas para se manter finda
por prestar outros tipos de servigos remuneraveistauicao, isto €, sdo remunerados pelos
servigos prestados, mas nao pela gestédo. Entresnentao denotam as autoras, este tipo de
remuneracdo ndo € admitida nos termos da InstiNo@imativa n°® 113/98 e “d4 margem a
uma ‘remuneracao disfarcada’ ou até mesmo de ildistbo disfarcada dos lucros’Tbd,
45).

Com relacdo a remuneracédo do trabalho voluntaota-se que apesar de este ser um
tipo de trabalho classico e tradicional no tercesetor, ainda pede atencdo especial. A
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, em setigoar2 e 3, prevé como vinculo
trabalhista as atividades caracterizadas por pkdsde, continuidade, subordinacdo e
onerosidade. Todavia, muitas instituicdes tinhaneaeio de terem voluntarios e que estes
pudessem reclamar seus direitos trabalhistas nwofuPara isso, foi criado o ‘termo de
adesdo’ do voluntario, documento que estabelecénculo entre o esse e a instituicao,
podendo o primeiro receber ajudas de custo conmsgoate e alimentacdo dentre outros
auxilios pertinentes ao trabalho que executa enfoetomem a forma de remuneracao. Este
‘termo de adesdo’ faz com que o voluntariado nad® smmo uma atividade
descompromissada, pois o voluntario deve cumprirarias, ter responsabilidades e
competéncias previstas pelo “termo de adesao” @st@to.

Bem como as leis trabalhistas reguladas pelo Estsle ultimo também propde as
ONGs as chamadas imunidades e isen¢des de impiostwsgdades de contribuicdes fiscais e
incentivos fiscais para doacgdes. Primeiramenteyé@ordiferenciarmos imunidade de isencéo

fiscal: a imunidade € uma proibicdo de cobrancasea, o legislador ndo pode cobrar

" Para as entidades com o titulo de Oscips existepassibilidade mais nitida, prevista na lei dasifi3sa® 9.790/99 de 23
de marco de 1999, de remuneracao dos dirigentes.
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impostos das instituicbes imunes, desde que estapram as exigéncias prescritas na
Constituicdo. Nas isencgdes fiscais brasileirasenaste esta proibicdo de cobranca, todavia,
mesmo o Estado podendo tributar, ndo o faz deval@amater filantropico da entidade.
Diferentemente das imunidades, as isencdes nacegétas pela Constituicdo Federal, mas
sim por lei ordinéria. Além dos impostos, os trdsupodem se apresentar nas formas de
contribuicBes ou taxas, porém, se os impostoscerasibuicdes fiscais podem ser encobertas
por imunidade, as taxas ndo. Entretanto, as emtsdpddem pleitear isencées ou reducdes
para determinadas taxas. A Constituicdo imunizang®stos de instituicdes de educacao e
assisténcia social, bem como imuniza de contrilbugdcial as entidades beneficentes de
assisténcia social: “Sdo iserftade contribuicdo para a seguridade social as efaida
beneficentes de assisténcias social que atendanexi@éncias estabelecidas em lei”
(Constituicdo Federal, art. 195, inciso 7°).

Para usufruirem da imunidade de impostos, que édueito constitucional, as
entidades precisam cumprir as exigéncias da Lei pBomentar — Cddigo Tributério
Nacional, em seu art. 14, como néo distribuirererala e nem parcela desta; utilizarem os
recursos que obtiverem no Pais e para os finstiidada; manterem suas receitas e despesas
expressas em documentos que assegurem exatidé@ordadomo foi gasto o dinheiro etc.

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 113/98,

Considera-se entidade sem fins lucrativos a que aj@@sente
superavit em suas contas ou, caso 0 apresente wrmoado
exercicio, destine o referido resultado, integralteed manutencao e
ao desenvolvimento de seus objetivos sociais.

(Instrucdo NormativapudBARBOSA e OLIVEIRA, 2003, p. 55).

Faz-se notar que apesar de o texto se refeririBigho do superavit, em verdade, sua
proposta é a nao utilizacdo deste para fins quesagon os da entidade, ou seja, 0 ganho
material/financeiro pode existir dentro da instgéia, desde que seja destinado aos propositos
da organizacdo. Também sdo permitidas as instésigdvzenda de mercadorias para aumentar
suas rendas, ou mesmo a prestacdo de servicosvidodais atividades precisam ser
prescritas nos estatutos das ONGs para que figuptitieas as finalidades dessas rendas e
essas vendas de mercadorias ou prestacdo de sem@gopodem apresentar-se como uma

concorréncia desleal ao Mercado, que ndo usufrundeidade de impostos (BARBOSA e

8 Em verdade, o texto da Constituicsio Federal atilizermo ‘isenta’ em vez de ‘imune’, o que nédaafia
legitimidade juridica como j& manifestada pelo 8up Tribunal Federal, isto é, onde encontra-sentise
pode-se ler ‘imune’.
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OLIVEIRA, 2003, p. 57). No entanto, apesar da indadie de impostos ser direito assegurado
pela Constituicdo e pelo Codigo Tributario Naciomeal préatica, muitas dessas instituicdes,
sobretudo as que possuem menos acesso as nogdediskonalizacdo institucional de que
trataremos adiante, passam por uma série de eiagénee dificultam o acesso ao beneficio,
muitas dessas inconstituciondisiq, 54).

No que se refere as contribuicdes sociais, estasd@ancas feitas pelo Estado nas
quais as verbas arrecadadas destinam-se & segusiocidl. Além da extinta CPNMFque era
uma contribuicdo destinada a saude publica, existemos tipos de contribuicdes das quais
as entidades podem se imunizar: 1. a “quota pdtramaa contribuicdo a previdéncia social,
2. a contribuicé@o incidente sobre o lucro liquids @mpresas (CSL); 3. o Confins, que € a
contribuicdo ao Fundo de Investimento Social, iecid em aluguéis, venda de mercadorias
etc. Ainda existem os incentivos fiscais para deagdsto €, pessoas fisicas e pessoas
juridicas recebem tais beneficios do Estado pagafagam doagfes a fundos da crianca e do
adolescente, a atividades culturais, a projetosdieacao, dentre outros, embora, segundo
Oliveira, a legislacdo de imposto de renda atual egtimule suficientemente tais doacdes
(Ibid: 93). Vale salientar que as ONGs também podenrmercao Estado com pedidos de
auxilios e subvencdes, que sdo recursos publicesrean utilizados pelas entidades. As
subvencgdes sdo destinadas a cobrir despesas dmcj#sbs auxilios destinam-se a reformas,
compras de equipamentos necessarios ao funcionatieentidade etc.

Ainda no tocante a relacdo das ONGs com o Estadasttuicdes podem estabelecer
convénios, contratos ou parcerias com o poder gulalifim de formalizarem suas relacdes
com o primeiro setor. Contudo, existem diferengasigas entre estes termos. Os convénios
podem ser usados para estabelecer um acordo smntidades e o Estado - poderes publicos
municipal, estadual ou federal. A diferenca maistatgvel dos convénios em relacdo aos
contratos € que, nos convénios, as partes conwnpossuem interesses em comum e nao
opostos, ja nos casos de contratos, as parteeafaesinteresses “opostos” e é justamente tal
documento que assegurard os direitos das partedvielas (bid, 130)}°. Para os casos de
contrato, a Constituicdo prevé que seja feitad@éio entre as entidades para que o poder

publico tenha melhores condi¢cdes de escolher gsoptas de acordos que considere mais

® CPMF (sigla): Contribuicdo Proviséria sobre Movitegdo ou Transmissdo de Valores e de Créditos e
Direitos de Natureza Financeira.
9 Em outros termos, os convénios sdo montados s du mais partes para a realizagéo de algo coneim,
interesse dessas partes. J&4 nos contratos, apaltes, ainda que objetivem um bem publico comwtdioeem
um processo de assegurar seus direitos e devargagjos objetivos mais imediatos de cada uma peagem
diferentes.
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vidveis e para que seja garantida a transparéacéseplha das entidades‘Ressalvados os
casos especificados na legislagcéo, as obras, sgrnagmpras e alienagcées serdo contratados
mediante processo de licitacdo publica que assegueddade de condicdes a todos os
concorrentes (...)"” (Constituicdo Federal, art..3Zpntudo, em muitos casos nos quais
deveriam ser utilizados contratos, sao estabeleadavénios para que as organizagdes nao
passem pelo processo de licitagdo, o que dificaltadentificacdo do tipo de relacdo
estabelecida entre as partes. Porém, quando uidadmfirma um convénio com o Estado, o
dinheiro que dele recebe permanece como dinheirblicoy sendo necesséaria sua
apresentacao ao Tribunal de Contas, 0 que ndoeocom 0 contrato, pois, nesse caso, 0
dinheiro recebido passa a constar como sendo ddaedetque o recebeu e sera prestado
contas apenas enquanto tal. Além dos convéniositeatos, existem 0s termos de parceria.
Estes ultimos séo restritos as instituicbes quesyms a qualificacdo de Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips) a pae seja estabelecido o termo de parceria
€ preciso que o 6rgao publico interessado publgglial de concurso de projetos para que as
Oscips interessadas concorram entre si. Em verdadato de haver concurso, e nao
licitacdo, para os termos de parceria, nao € peegrs lei, mas sim pelo Decreto n°® 3.100, art.
23. (bid, 139) Com isso, imagina-se que as entidades ja forangymbficadas por obterem

o titulo de Oscip.

Ao tecermos sobre os termos de parceria, findamos Ipvantar outros
guestionamentos sobre as vantagens de uma in&titiec qualificacdes como a de Oscip, por
exemplo. A Lei das Oscips, n° 9.790, de 1999, eltab quais tipos de entidades podem se
submeter a tal qualificacdo. Isto se faz necessarimedida em que apesar de serem amplas
as areas de atuacdo das Oscips, pode-se a pariiizda 0 que ndo sdo Oscips, como
sindicatos, partidos politicos, organizacdes resigs ou planos de saude, por exemplo. Dessa
maneira, a lei pretende estabelecer com mais elarézrreno do Terceiro Setor.

Para entidades qualificadas como Oscips, existeossilplidade de se instituir
remuneracao aos dirigentes, desde que estandood@doacom o valor de pagamento de
mercado, algo como visto até entédo, inoperante gmentidades de uma forma geral. Com
isso, o titulo de Oscip vem a contribuir com a dungdo de problemas ja mencionados,
como organizac¢des nas quais existem diretoresadfastla instituicdo (onde outros membros
executam de fato o papel de diretoria) ou diretapés prestam outros tipos de servigos

remuneraveis a instituicao.

11 Assim como em tantos outros setores tratados peditd no universo das ONGs também existem “bredwalei”, leis e
resolucdes que se contradizem e que dificultarswalizacao legal do Terceiro Setor
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Embora na lei de Oscips a Unica vantagem da quegjdio seja a de que essas
organizacdes podem selar termos de parceria comver@ Federal, com as adaptagcdes da
Lei e com as Medidas Provisérias, hoje, aléem dauremacdo de dirigentes, € possivel que
essas instituicdes recebam doacfes de mercadpriesndidas pela Receita Federal e bens
moveis da Unido. Mesmo assim, para entidades gpessuiam outros titulos pode néo ser
interessante a qualificacdo de Oscip, pois a lempie acumulacdo das titulagcdes antigas
com as de Oscip por um prazo de dois anos a cdotéancamento da L¥j ap6s isso, as
entidade que ja tinham titulos anteriores precisasptar pela qualificacdo de Oscip ou pelas
antigas titulacdes, o que muitas vezes convinha @anstituicAo permanecer com as antigas
gue ja garantiam vantagens fiscais, além da ctetdide que titulos tradicionais podem
trazer, a exemplo do Certificado de Fins Filanttdépido Governo Federal. Todavia, o titulo
de Oscip passou a ser uma grande vantagem padadedirecém-criadas, por trazer um
reconhecimento formal de ONG, além de ser umaatifid que confere credibilidade a
entidade contemplada.

Como mencionado, além do titulo de Oscip, as orggbes podem ser declaradas
como de Utilidade Publica, ter o Registro no CdmselNacional de Assisténcia Social
(CNAS) ou possuir o Certificado de Entidades des Filantropicos. No caso da qualificacdo
de Utilidade Publica, as principais vantagens pafastituicido estdo na possibilidade de
oferecer deducéo fiscal no imposto de renda, emddsade pessoas juridicas; no acesso a
auxilios e subvencdes da Unido Federal e suasqaigare na possibilidade de realizar
sorteios - autorizados pelo Ministério da Justig@ZAZI, 2001, p. 91). O Registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social, por sug pede ser concedido a instituicoes
recém-criadas, com menos de um ano de existémg@ahddraz como vantagens as instituicdes
a possibilidade de acesso aos recursos publicos\@iar de convénios ou subveng¢des com o
CNAS e fundoslbid, p. 93). Ja o Certificado de Entidades de Fins Fil@ncos exige que a
entidade declare que existe legalmente no Paisnpas de trés anos e em pleno
funcionamento; que a ONG esteja inscrita no Consklbnicipal de Assisténcia Social do
municipio onde esta localizada sua sede, bem cegnoguver, no Conselho Estadual, e que a
entidade ja esteja cadastrada no CNAS. De acordo Szazi, a principal vantagem dessa
qualificacdo é: “a possibilidade de isencao do lreeeento da cota patronal da contribuigdo
previdenciaria incidente sobre a folha de pagamelatoentidade, a qual dependera de

procedimento especifico no posto local do INSIBId( p. 96). Além dessas qualificacdes

2 Este prazo foi posteriormente estendido até o @084, na tentativa de fazer com que mais entidseleadastrassem
como Oscips.
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apontadas, existe a de Organizacdo Social (OS)admma Lei n°® 9637, de 1998, que
qualifica pessoas juridicas de direito privado gtiteam nas areas de ensino, preservacao do
meio ambiente, cultura, saude etc. Isto €, as @®srh contratos de gestdo com o poder
publico para desenvolverem suas atividades.

Em termos préticos, o recorte juridico que enva@aseorganizagfes, todavia, ndo as
isola de uma confusédo de significados, nomeadanamteentar-se estabelecer o que sao
ONGs, necessidade que muito se deve a propriatedstica plural dessas organizacoes. Se
nao consideramos a heterogeneidade do Setor, foxlgor exacerbar a generalidade com
que tem sido encarada as ONGs. Como observado Ipare&, as varias instituicbes assim
conhecidas possuem origens politicas e trajet@igsnizacionais diferentes entre si e
enxergam o papel das associacbes civis de fornmalsétma distintas, além de possuirem
diversos projetos politicos para a democracia éaswwezes, antagonicos (ALVAREZ, 2003,
p. 13).

1.2.2. Retrato das Fundacdes Privadas e Associa¢8em Fins-Lucrativos

Dentro dessa preocupacéo com as dimensdes que towssn objeto de estudo,
utilizamos dados secundarios para mapearmos as @hN@sasil em alguns aspectos que,
embora ndo sejam foco exclusivo ao objetivo dogmiestrabalho, se fazem necessarios e nos
auxiliam a perspectivar o terceiro setor em uma kmacro, nacional e quantitativa, antes de
considerarmos suas especificidades em um plano quabtativo e estreito. Para tanto,
recorremos a pesquisa “As fundacdes privadas ssasiacdes sem fins lucrativos no Brasil”,
publicada em 2008 (com dados coletados em 2005)eeregistrou cerca de 6G2mil
entidades privadas sem fins-lucrativos no Bragjuedo o cadastro central de empresas,
levando-se em consideracdo entidades diversas, asngoie ndo se encaixam no perfil de
ONGs, de acordo com nosso trabalho. Ao analisamespas que considera como FASFIL,

chega a um nimero de 33%, il fundacBes e associacdes, que representavam a@ers,6%

3 Na mesma pesquisa realizada pelo IBGE com dadeentes ao ano de 2002, foram encontradas cerca de
500 mil entidades. Nota-se entdo um salto substheotre as duas pesquisas em um intervalo de & 3caos
(2002 para 2005), quando aparecem aos dados mad0dmil organizacdes no Brasil. O aumento, em asrm
percentuais, é de cerca de 17%. Nota-se que esgmEcao entre os dados das duas pesquisas sposs el
porque o IBGE se utilizou da mesma metodologiachas, justamente, para eventuais comparacfesdoetzu
painel.
4 Em 2002, contabilizou-se no Pais 276 mil FASFIlu §eja, surgem entdo 62 mil ONGs (FASFIL) no
intervalo de 3 anos, 0 que representa um aumefsiagicial de cerca de 18%. Salienta-se que a pasqui
verifica uma concentracéo do surgimento dessasi@aggdes entre os anos 2001 e 2002.
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do total de instituicbes privadas lucrativas, pias ndo-lucrativas e publicas do Brasil. De
acordo com a pesquisa, 42,4% dessas associacGadacdes estdo localizadas no Sudeste,
onde ha um equilibrio entre a quantidade de erggl@do tamanho populacional. A regido
Nordeste, que detém cerca de 27% da populacademaspossui 23,7% das instituicdes. E
na regido sul do Pais onde h& a maior concentdg@oganizacdes haja vista o tamanho da
populacao sulista, que € de 14,6% e possui 22, 8%rdalades. Por outro lado, a regido norte
€ onde verifica-se maior desproporcdo dessa lédeaequilibrio populacionalersus
quantidade de organizacdes, uma vez que conta ema de 8% da populacdo nacional e
com apenas 4,8% de entidades. A pesquisa ratifltda aqgue essas organizagfes S&o
relativamente novas: maioria fundada na década98@,1sendo 41,5% dessas, recentes,
ONGs voltadas a promocéo do desenvolvimento e aeleslireitos e interesses dos cidadao,
a incluir-se ai, igualmente, as associa¢des pagr@nprofissionais. (IBGE, 2008, p. 24). As
nascidas antes de 1980 correspondem a apenas Had%esquisadas, o que indica, de
acordo com o relatério, um ritmo de diminuicdo @&saimento de entidades da época haja

vista os problemas que essas tém de sustentakilidad

As instituicGes mais antigas, criadas até 1980espondem a apenas
13,1% do total das FASFIL, o que indica, por unolagna menor
organizacdo da sociedade ciile, por outro, uma dificuldade de
manutencao das organizacdes sem fins lucrativdengo dos anos.
Vale mencionar que 81,0% dessas instituicdes salizam nas
Regides Sudeste e Sul do Pdisd( p. 25) (grifos nossos).

Entrementes, salientamos que embora seja uma aR&erpertinente por parte dos
redatores da investigacdo e que sancione a temddocjue a literatura sobre o terceiro setor
indica (o problema da sustentabilidade, o que gemados bracos de nosso problema de
pesquisa mais amplo sobre a profissionalizacdo), edcontramos no relatorio dados
suficientes para dizer que elas fecharam pelosvo®fititados acima, tampouco que elas
tenham fechado, porque néo localizamos o numert ada instituicbes existente antes de
1980 para comparar com 0 numero de instituicoesidess antes de 1980 e que ainda estéao

em funcionamento.

!> Sobre o texto do relatério que denota que a éirde entidades mais antigas é resultado de umactme
organizacdo da sociedade civil”, respondemos queate de uma visao reduzida sobre a expansaorckirte
setor atualmente e, sobretudo, presa a perspatgivgue ONGs ligadas a movimentos sociais sdo aEenas
antigas porque oriundas de dadas circunstancidaéribés. Porém, lembremos que a sociedade civil ndo
desfalece na medida em que o terceiro setor tnanafse, pois, lembrando, o terceiro setor é agusiderado
como parte dessa sociedade civil ampla, bem corde pepresentar em termos praticos as mudancgas desse
quadro mais geral.
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Sobre as areas especificas de atuacdo das FASFd-s@ que a presenca religiosa na
formacao das entidades é relevante, haja vistaigquguarto das entidades apresenta ligacédo
ao tema. Todavia, considera-se o problema de munstguicbes nado serem a religido
relacionadas porque, embora amparadas por ideslagaolicas, protestantes ou afro-
brasileiras, por exemplo, ndo sdo assim denominadasuas missées, 0 que gerou um
problema de catalogacédo aos pesquisadores do |IB@ko(categorizar pesos religiosos no
proposto modelo de pesquisa?). Outro ponto é qndaas ONGs detectadas pelo IBGE
como notadamente relacionadas a religido, ndo @®sa na pesquisa quais as religides, o
gue ndo poderiamos, haja vista os diferentes fogrd sincretismo brasileiro, saber se ha
uma proporcao correlata entre as representacdgmosak no Pais e essas manifestagfes no
ambiente do Terceiro Setor.

Nesse quadro de localizagdo das ONGs no Brasierabse que as mudancas
circundantes ao desenvolvimento das entidades diggddas a data de fundacdo das
organizacoes Iljid, p. 29), sobretudo, acrescentamos, porque nasedasontextos de
oportunidades, visdes e modelos de geréncias ds/eas mais antigas, isto €, criadas antes
de 1980, predominam-se instituicdes com vertemiegiasas®, da area de cultura e recreacéo
e de assisténcia social. Em 2005, todavia, takssmtacéo altera-se, decaindo o numero de
instituicbes nascidas de vertentes religiosas,eacer o numero de ONGs de defesa de
direitos dos cidaddos que a altura j& representaaia de 40% do total de instituicdes
brasileiras. Ipid).

Sobre a empregabilidade no Setor, as FASFIL inyad#s dirigem, formalmente, por
CLT, 1.7 milhdo de pessoas. A guisa de comparastiosignificaria cerca de 22% do total
de empregos publicos do Palbiq, p. 33), a considerar que 0os empregos publicos sdo
formalizados, registrados como tais, e 0s 22% &b f@lamos sédo apenas parte do universo
do Terceiro Setor, posto que todo o voluntariad@ méclui-se nessa categoria de
trabalhadores assalariados. Desses empregos foriTaido localizam no Sudeste. S6 o
Estado de S&o Paulo concentra 553,7 mil trabalbadassalariados em ONGs (ou seja,
34.4% dos assalariados ai estdo). Nota-se que esgBeros ndo acompanham o
desenvolvimento nacional de empregos, que conceeatca de 22% dos empregos no Estado
de Sao Paulo, e ndo um numero superior a 34, cistono universo do trabalho formal em
ONGs. (bid). Se, por um lado, consideramos a concentra¢g&esl@npregos por regiao, por

® No periodo do regime militar, por exemplo, milte de partidos politicos e movimentos sociais se
abrigavam em instituicdes religiosas, onde fazi@msstrabalhos com perfis semelhantes aos que Hoje s
desenvolvidos pelas ONGs.
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outro, percebemos que ela também ocorre consosréecas de atuacdo das entidades. Um
exemplo a corroborar com esse achado é que ode®iducacdo e pesquisa das ONGs, que
representa apenas 5,9% das entidades brasileabsagias, emprega 29,8% dos trabalhadores
formais do terceiro setor no Pailbid).

De acordo com a interpretacdo dos dados encontregizada pelo préprio instituto
de pesquisa (que nos disponibiliza na publicacatalaslas originais de onde partem suas
assertivas), a preocupacdo em torno da empregatglitbrmalizada do terceiro setor é um
link para desenharmos o porte das organizacdes. Digaessa € a referéncia maior
encontrada por seus investigadores para articolae porte das instituicdes. Nao dizemos
gue o IBGE principia de um ponto descuidado, tamaeintes, que ele impulsiona-se de
preocupacdes que ndo sao as nossas, usualmerdgseatp tese. O que para nos figura como
uma variavel (a empregabilidade), ao IBGE constaccta variavel” explicativa mais forte
llustrando o porte das instituicbes. Essa mudamg@etcepcao ocorre, sobretudo, porque
entendemos o porte da instituicdo altamente imiboiGacomplexidade da profissionalizagédo

institucional das entidadEsConsiderando isso, temos que:

Os dados da Tabela 14 sinalizam uma média de Ssba® ocupadas
assalariadas por entidade no ano 2005. No entantogdia ndo
revela as diferencas significativas no porte daisl@mes por regido e
por area de atuacdo. Enquanto, por exempldiaspitais contam
com uma meédia de 174,1 trabalhadores, nas entidagesompdem
do grupoReligidoe nas do grupo dBesenvolvimento e defesa de
direitos a média se restringe a 1,4 trabalhador por entidRde
Grande Regido, a média de trabalhadores assalamadd-ASFIL do
Sudeste (6,8) é maior que o dobro da verificad&Noeste (2,9).
(Ibid, p. 37)

Um dos pressupostos que sustenta a imagem de Basibé composto, em maioria,
de ONGs de pequeno porte é que 79,5% das entidbmd2ais ndo possuem nenhum
empregado formalizado. Esse elevado percentuatueeee quando olhamos para as Regides
Nordeste e Norte exclusivamente, chegando a 87,84,4%, respectivamente. Supbe-se,
consequentemente, que sdo o voluntariado e o halialormal que esteiam a maioria das

entidades brasileiras, especialmente, das duaesegitadas.

A predominéncia das pequenas instituicbes podelustrada com
outras informagdes: enquanto mais de 307,2 mitladés tém menos
de cinco pessoas ocupadas assalariadas (90,8%)ytrm extremo,

" No capitulo 5 buscamos diferenciar, aproximarmeitmar as nocdes de porte das ONGs e complexidtade
profissionalizag&o institucional dessas.
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com mais de cem empregados, existiam menos dentt@&ntidades
(0,9%) do total das FASFIL que ocupavam mais demithdo de
trabalhadores (1.1 milhdo de pessoas ocupadasi@adas). Ipid, p.
39).

A investigacdo demonstra ainda que ndo apenagaordiz respeito ao desequilibrio
de entidades sobre o numero de assalariados gqsegnosmas também que o tempo de
surgimento dessas instituicdes soa como uma vandyeescindivel na descricdo de tal
cenario, a ter em conta que se isolamos o0 pequeipo gle 2.932 instituicdes, que constam
com mais de 100 assalariados cada uma, temos ¢fifd B@las surgiram antes de 1986
p. 39), ou seja, sdo as ONGs antigas que carregastraturas de maior porte, de acordo com
as consideracdes do IBGE sobre o porte das irggtésj como mencionamos.

Os salarios provenientes do terceiro setor movianam cerca de 24,3 bilhdes de
reais brasileiros no ano de 2695 odavia, mais uma vez consideramos as diferesgas as
regides analisadas e vemos que a média de salariesyido Nordeste, 2,7 salarios minimos
locais, é inferior & média nacional, de 3,8 satandnimos®.

Ainda no que diz respeito ao porte das institiggpara o IBGE, em alguns setores,
nomeadamente os de ‘assisténcia social’ e ‘cuuecreacdo’, seus portes vém decrescendo
desde 1996. A isso, os dados ndo respondem, pOuaiS 0S impactos que essa queda
numérica (de funcionarios por organizacdo) causdenteiro setor, tampouco sobre sua
implicacdo na qualidade dos servi¢os prestadosabdrengéncia de tais servicos. Igualmente,
esses dados néo respondem sobre como tem sidagpa substituicdo do quadro operativo
funcional de assalariados por voluntarios ou pabaihadores informais, ou mesmo néao
possuem subsidios para considerar a possibilidagequke um suposto aumento da
complexidade da profissionalizacéo institucionassdes organizacées leva a um numero
menor de pessoas a desempenhar trabalhos quepertssriam ser geridos por uma méao de
obra mais extensa (nédo apenas porque os dadosmtpdss e reproduzidos por nés até entéo
sdo de uma estatistica descritiva, mas também @dapem uma ponte demasiadamente
estreita entre o porte da instituicAo e o numerdudeionarios que possui, ponte esta que

buscaremos complexar adiante).

18 Cerca de 8,2 bilhdes de euros ao cambio médioetiaqno.
19 Observamos que essa diferenca de média saladaé afenas dada no terceiro setor, mas tambémtaro se
publico, que tem média salarial no Pais de 3,#iealéninimos e, no Nordeste, de apenas 2,7 sal§iiid, p.
43). Consideremos, igualmente, que essas diferengstsuturais fazem parte de um modelo
econdmico/financeiro mais amplo, pois, a baixa @ér®s estimula um custo de vida menos pesadoep qu
embora ndo justifique as disparidades numéricasntradas, nos faz tomar em conta que ndo podemos
comparar, por exemplo, o custo de vida de uma eidatho S&o Paulo-SP ao custo de vida de uma cidénie
Jodo Pessoa-PB.
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A guisa de sintese, os dados recolhidos pelo |IBfe&de a década de 1990 até a
publicacdo de 2008, mostram que as FASFIL tiveramcrtescimento de 215,1% de 1996 a
2005, dado que as coloca como o setor que maisecre® Brasil nos ultimos anos, em
medidas proporcion&® Embora sensivel crescimento, o “boom” das ONGmeme bem
datado nas pesquisas, sendo este da década de N&®Qestamos a dizer que ndo ha
crescimento significativo do nimero de entidadedseess pesquisas dos anos 2002 a 2005,
mas esse crescimento, da ordem de 22|bd, {p. 46), fica mais timido mediante os dados da
década de 1990. Isto ndo nos parece estranho @@@nsque o “boom” da década de 1990
teve contextos locais e globais caracteristicaexemplo da dimensao tomada pela EC0O92,;
da disseminacao de informacdes sobre as agéncam®peracéo internacional; das Reformas
Administrativas no Pais; da criacdo de entidadgadids a preocupacdes de género ou
ambientais e que atuavam nao apenas ligadas a mwassociais; da possibilidade de
diferenciac@o entre os multiplos tipos de ONGs @igue gera mais visibilidade ao setor, que
cria elementos que estimulam um ciclo de crescimebbntudo notemos que, as préprias
limitacbes (e aqui também falemos de certa satarde&se “boom”) do setor auxiliam a
baixa sequencial de crescimento, sobretudo, quamgitas organizacdes ndo atingem as
condi¢cdes necessérias para manutencao e findasepexemplos de reelaboracéo de ideias
no universo das ONGs. Salientamos que essas aéstcts ndo sao as Unicas que mexem no
grafico de queda numérica do surgimento das ONBBepo, porque ainda que esse numero
tenha sido reduzido a partir dos dados de 200Zaietia é positivo, aponta um crescimento
substancial e, segundo, porque as proposi¢coesasdmaqui ndo sao de um todo explicativas
a esta superficie de investigacdo quantitativeBé&H, pois ndo teriamos subsidios para dizer
quais varidveis se sustentariam nesses modelosvdatigacdo do Instituto numa suposta
analise de regressdao mudltipla, a um plano infea¢rgriantitativo com esses dados. Logo,
apenas ponderamos aqui as pistas mais demarcdddgeguatura publicada sobre o terceiro
setor da década de 1990 (LANDIM (1993), FERNANDHES9(), IOSCHPE (1997) etc).

Essa pesquisa “As fundacdes privadas e as asS8esiaem fins lucrativos no Brasil”,
que utilizamos como um referencial de ordem exfWioa deu-nos um ponto sélido para
falarmos de um recorte espacial de ONGs no Brefiy a chegarmos aos planos mais
especificos das organizagfes no Nordeste. Fazandst questionar os proprios formatos
das pesquisas sobre as ONGs do Pais, sobretuti@jsasamplas e que funcionam como base

2 por outro lado, nota-se também um crescimentaanitial do grupo de entidades que se consideracdéat
terceiro setor (mas que ndo foi assim contabilizaelo IBGE como FASFIL, haja vista a tipologia usath
metodologia de trabalho do Instituto), sendo estsaimento na ordem de 152,2% no periodo de 199®a
devido, nomeadamente, aos trabalhos de sindicataridos politicos.
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para outras investigagbes que sdo publicadas p=rodnte no setor e que tém seus
resultados utilizados a um alcance, principalmei¢eONGs que ai véem um retrato de si,
por onde podem operar a partir de tais dados. Tadavque nos fez tomar por base essa
pesquisa do IBGE né&o foi apenas o fato de ser a8 pmnpleta, ou do grande Instituto
investigativo nacional, mas também pelos mecanisteasiétodos e técnicas que orientou o
estudo.

Aqui nos colocamos no dilema da utilizacdo de damundarios, haja vista que néo
fizemos parte do processo de decisdes metodologamado pelo Instituto, das perguntas e
impasses que deram félego a pesquisa quantitgie@ada de uma maneira e nao de outra. O
IBGE (e também a Abong e Grupo de Institutos, Fodds e Empresas — GIFE, parceiras do
IBGE no trabalho) foi cuidadoso em exibir no retet@lguns dos problemas operativos da
investigacdo como, por exemplo, que de uma list251643 entidades, 13.157 possuiam
telefones incorretos/invalidosb{d, p. 17). Mais que um problema operacional comum a
equipes de pesquisas em larga escala, isso ndw g exemplo, que tal dificuldade tende
a se relacionar com o elevado numero de entidaglg@egueno porte no Brasil, ainda tendo
em vista que para o IBGE pequeno porte é quaseaisindde numero de funcionarios por
CLT contratados. Se calhar, levantariamos comotésggopara outros trabalhos que muitos
desses numeros telefénicos ndo correspondiam &sisstuicdes porque muitas ONGs
“morrem” mesmo antes de nascer, por todos os pradede sustentabilidade sobre o qual
versaremos pelas proximas laudas.

Como disserta Giddens em “As consequéncias da mddede” (1991), ao tratar dos
sistemas peritos e das fichas simbdlicas como nwuas de desencaixe da modernidade, a
confianca € o cimento que mantém as sociedadesrnasdanidas, isto €, a confianca é a
chave entre os sistemas peritos e, aqui, 0 pesiqu{s. Entretanto, ndo contrariando a légica
giddensiana, tampouco a discordar que quando esdram um elevador sem saber ao certo
como aquela maquina mecanicamente funciona, damossalto de fé”, confiamos no
sistema perito que Ihe credita elementos para ratss@\o fim e ao cabo, tendemos a tomar
esses resultados como realidades duras, emborantesha consciéncia da necessidade de
flexibilizacdo diante dos dados, das possibilidadéftiplas que estes nos permitem enxergar
ao avangarmos posteriormente numa analise quaditadim casos especificos de que teremos
ocasiao de discorrer adiante. Essa confianca tengsperito (a pesquisa do IBGE) nos vem
desde umbackgroundde vivéncia em um Pais em que o IBGE é respongalel censo
nacional, a maneira como conduz tais pesquisast@eas ou até mesmo pelos tipos de

parceria que o Instituto estabelece. Conquantogatitan a demonstracdo que buscamos fazer
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sobre a utilizacdo dessas fontes secundariasgrelaiina intencdo ulterior: a quem interessa
essa pesquisa do IBGE, sobretudo, a ponto de sartparceira no grande mapeamento
nacional? A Associacdo Brasileira de OREG# Abong possui atualmente uma espécie de
marca pela qual zela a partir de estratégias dmriocdo dentro do terceiro setor brasileiro,
conferindo as ONGs a ela associadas reconhecirdentoo de uma rede de cooperacgéo (e/ou
competicdo). Convém entdo pensarmos um pouco solgee significa a Abong nesse

cenario.

1.2.3. A Associagéao Brasileira de ONGs

Organizagcbes Nao-Governamentais ndo formam umoconico e homogéneo de
instituicbes, pelo contrario, constroem um cenéeda vez mais heterogéneo e disperso, a
nos colocar questdes sobre porque existem diferdites de ONGs e/ou com diferentes
tipos de profissionalizacdo. No Brasil, um dos @etas distintivos no universo das ONGs €&
se uma entidade faz ou ndo parte da AssociacadeBiamsle ONGs — Abong. E por qué? O

gue faz a Abong ser fator relevante nesse universo?

The foundation of ABONG was an attempt by NGOs in
differentiating themselves from other institutiomghose history,
actions, and ideological orientations were not ati@rized by the
same history of a critical attitude toward the estalThis event
constituted a landmark in the construction of acgmeidentity for
those groups that initiated their activities in thmurse of
democratization and that in the 1990s gained dégtna the political
arena. Later, other younger organizations, shahagame principles
that inspired the ‘historical' NGOs, joined ABONBIEDEIROS,
2007a, p. 81-82)

A Abong foi fundada em 1991 e agrega atualmenta tede composta por cerca de
270 instituicbes com as mais variadas missdeseatiwtg. Na esfera publica, articula-se nas
areas de direitos humanos, politicas publicas, riagrae agricolas, urbanas, de
desenvolvimento regional, igualdade racial, géner@ip ambiente, dentre outras. (ABONG,
2011). Interessante a se tomar em atencao € qumadgONGs, sobretudo as que teremos

ocasido de problematizar adiante como entidades possuem um modelo de

2! Ao GIFE igualmente, bem como a um nimero incal@ilde pesquisadores, instituicdes etc. Todaviapm
ndo iremos problematizar o GIFE haja vista o pant@ior que nos interessa sobre a Abong e sua atuacao
especifica de articulacdo em rede de organizagbésrckiro setor.
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profissionalizacdo institucional menos complexa fézem parte da Aboffg tampouco a
conhecem ou percebem os tramites formais necesg@ara inserirem-se na rede. Todavia,
isso nao indica, sob nenhum aspecto, que possames dm recorte precipitado de que as
instituicbes que da Abong fazem parte sdo orgad&accom uma complexa
profissionalizacgdo institucional, e as que ndorfgzedo as sdo. O cuidado para evitar uma
generalizagao grotesca como tal ndo nos impedayimdie levantar pistas de que fazer parte
da Abong indica certa tendéncia a uma profissipagdio institucional mais complexa,
mesmo porque, demonstraremos posteriormente com@ dimensao analitica que a
capacidade de articulagdo em rede de ONGs est&ia$soao que teceremos como
profissionalizacao institucional. Entretanto, poa,aos apeguemos a noc¢ao do IBGE de porte
institucional, para, desses termos, comecarmosigap@os elementos que circundam o fazer
ou nao fazer parte da Abong.

A Abong, que possui um numero de publicacdes sgpre sobre sua atuacdo no
universo das ONGs no Pais, afirma em pesquisa siesempenho interno que 60% de suas
associadas sdo ONGs gque possuem mais de 15 amzxlde(ABONG, 2010). Voltemos ao
dado que reproduzimos da pesquisa do IBGE sobfASSIL, paginas acima, acerca da
idade das organizacdes consideradas pelo Institutm as de grande porte. Como denotado,
se isolado o grupo de entidades consideradas ddeyporte pelo IBGE, 58,6% séo antigas,
nascidas antes de 198Dp cit, p.39f. Temos entdo um cruzamento de dados que, embora
nao em numeros proximos a totalidades de 100%g&andicerta tendéncia de localizacao das
ONGs no Pais. Entrementes, ndo propomos aqui upastsucorrelacdo bivariada entre

pesquisas distintas (uma sobre as ONGs naciormigr@ sobre as filiadas & Abdflg Esses

2.0 que também ndo significa que entidades altamemutissionalizadas facam, necessariamente, parte d
Abong.
%3 Propomos cautela ao pensarmos em possiveis cogiparaobre as idades das ONGs (bem como o que
significa uma ONG ser mais ou menos antiga). Seupotado pode-se mensurar quantas ONGs antigas esta
dentro do universo X ou Y, ndo podemos percentssry como se a quantidade de ONGs antigas e recentes
fossem o mesmo. Se tivéssemos, por exemplo, umensoivcom 100 entidades antigas e 100 nao antigas,
poderiamos levar a outras escalas comparativagddiss sem uma prévia ponderacdo estatisticagBisuen
limite na utilizagdo desses dados. A isso, notdAsgrande maioria das associadas da ABONG foramdddas
nos ultimos 28 anos, com um pequeno destaque paeeado que vai de 1981 a 1990, que represert&a8a
amostra, enquanto aquelas fundadas entre 19910er@p@sentam 36%. E interessante observar que da2%
associadas a ABONG foram criadas depois de 20Qlegoode nos indicar que, ainda que pese a imp@atan
das organiza¢cBes chamadas histéricas, a ABONGtatmdiém organizacfes fundadas mais recentemenie, e g
em geral, tém um perfil diverso das demais, tragzendharca das condi¢cbes politicas, econémicasiaisdos
anos 1980 e 1990.” (Abong, 2010, p. 12). Ou sejai as autores demonstram certa juventude da Abuag,
ndo ponderam a quantidade de ONGs jovens e ndngoweterceiro setor brasileiro.
24 Sobretudo porque os parametros de “antigo” s&ratifes para as duas pesquisas. Nas FASFIL famse
ONGs fundadas antes de 1980 e na ABONG em ONGswaisde 15 anos de fundacdao, isto €, desde cerca de
1995.
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dados nos servem apenas como pistas levadas &éwmefle, também, a campo
subsequentemente.

Para associar-se a Abong e té-la como referémdtiaicp institucional, uma entidade
precisa estar de acordo com seus conselhos didetagtica, fiscal, estatuto etc. Em termos
mais praticos, isso implica em cumprir critériosncoser autbnoma frente ao Estado, as
Igrejas, aos partidos politicos e movimentos seck@m como comprovar que possui mais de
dois anos de experiéncia na atuacao social. Aléooaesponder a demais critérios de carater
formal, como a apresentacdo de uma documentacdo cquegreende relatorios e
comprovativos de legalizacdo da entidade, a orgaaa precisa apresentar ata de eleicdo de
diretoria, bem como cartas de apresentacdo (pnefaimente assinadas por membros nao
diretores da ONG), tudo, numa perspectiva de muo&tAdbong transparéncia, mesmo porque,
a instituicdo que a ela quiser fazer parte seltadles e entrara em um processo seletivo que
inclui demais passagens do que as aqui citadas. deitoutra forma, ndo basta que uma
organizacdo queira fazer parte da Abong, seu quee apreciado e podera ser ou néo
deferido. Contudo, percebemos com esse processtiveedue alguns pontos de tensédo do
terceiro setor soam no critério de admissdo da glmmo pacificos, embora dai estejam
longe. Ao passo que a Associacao pede a suasdggifihadas que tenham autonomia face
ao Estado, plana numa esfera superficial, pois,hdompedimento para que as ONGs da
Abong recebam recursos provenientes do Estad@xaonplo, (pelo contrario, hé incentivo)
e o fato de receber ou n&o ja toca no nervo danantia do terceiro setor diante dos demais o
que, embora ndo indiqgue que ONGs que recebam oscuts Estado tenham ou néo
autonomia por isso, mas 0 que tentamos localizareéndo ha ponto pacifico sobre isso no
universo das ONGs, pelo contrario, hA uma tensgaah buscaremos discutir no capitulo
seguinte.

Como caracteristica de acompanhamento as assqcadé®ng, desde 1993, possui
diversas publicacbes sobre os numeros de suaslaBliacatalogos de informagdes.
Recentemente, por Taciana Gouveia e Marcelo Daskes, publica “Abong: panorama das
associadas” (2010), obra de conotacdo mais amal@icqqualitativa. Além de estar em
constante debate sobre as preocupacdes que rosdasti@icdes do terceiro setor no Brasil,
a Abong se dedica, por suposto, ao problema deaerdabilidade financeira dessas
instituicbes. A isso, funciona como um ponto deosigas suas filiadas, promove eventos
internos com essas, externos, ciclos de debatesselipuma agenda dinamica de apoio. Esse

apoio, quando tocante a sustentabilidade, é compmst investigacdes especificas sobre o
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tema entre as associadas, a exemplo da public&#Eiehtabilidade das ONGs no Brasil:
acesso a recursos privados” (2010).

Curioso € que, embora o discurso dessas publicagitesnas circunde a
sustentabilidade como ligada as questfes e paodaiels de saida ao peso da sustentabilidade
financeira (como manter uma ONG ao longo do temgde)ndo pousa somente ai justamente
pela complexidade maior a que a Abong se colotagisa sustentabilidade financeira se faz
necessaria, mas é preciso reflexionar mediantergsiadais elaborados que possibilitam uma

estrutura fixa de sustentabilidade as associadé®ag.

Em alguns discursos, sustentabilidade refere-se sequgue
exclusivamente a questdes materiais. No caso daN&B@ suas
associadas, sustentabilidade € também pensar emostpolitico-
financeiros o que significa refletir ndo sé sobre 0 que rEtaAROS,
como qual o sentido de nossa existéncia. (Gou\2geniliauskas,
2010, p. 11) (grifos Nnosso0s)

A tabela abaixo mostra como a Associacdo monta geadros operativos a partir de
dimensdes politicas, ou seja, maximiza a problematias missdes das ONGs com que

trabalha a um tom de “lutas politicas” de suas@adas:
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Tabela 01: Missdes das ONGs Filiadas a Abong:

PRINCIPAIS LUTAS POLITICAS

Educagio 48 9%

Organizagdo popular / ' ' - !

|

| |

Participacdo popular B8% | | | | : :
Relagcdes de género 7,1% : | | | |
Justica e promogdo de direitos 23, 3% | | I : : :
Meioc-ambiente 71, 8% | | I : : :
Saude 20, 1% | | | : : :
Fnrta!ecimentn de outras OMNGs | 20,3% | : : i i i
Movimentos populares | | | | | |
Trabalho e renda 18 0% | I : : : :
Agricultura 15,0% | I : : : :
Economia solidaria 128% i : : : :
Arte e cultura 11, 3% I : : : :
Questdes agrarias 8 3% : : : : :
Orcamento publico 6,8% : : : : :
DST Aids 6,8% | : : : : :
Seguranca alimentar 6,0% : : : | :
Questdes urbanas G,0% : : : : :
Assisténcia social 6,0% | : : : : :
Seguranga publica 4,5% | : : : : :
Discriminagdo sexual 38% : : : : :
Relagbes de consumo 3.8% . : : : : :
Discriminagdo racial 1.8% : : : : :
Comunicagio 38% | : : : : :
Esporte 08% [
Comércio 0, 8% : : | | :

K@ng, 2010, p. 39)

O reflexo dessas preocupacdes de ordem macroudlizeslo pelas partidas de
intervencdo e geréncia de suas associadas. Deoacond dados da Abong publicados em
2006:
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Tabela 02: Areas/Formas de Intervencdo da Abor@f:20

NGOs’ Forms of Intervention

Form of intervention Number %
Technical and political training 132 65,35
Advisement 94 46,53
Advocacy 69 34,16
Service providing 63 31,19
Research 43 21,29

Source; ABONG, 2006.
*Multiple answers.

(AbongapudMedeiros, 2007a, p. 86)

Agora, com dados referentes a 2010:

Tabela 03: Areas/Formas de Intervencéo da Aborif):20

TIPOS DE INTERVENCAO

Articulacgdo politica / Advocacy 71,1%

|
Capacitagdo técnica/politica 61,2% : :
Assessoria 55,4% | I ' I ‘ ' : : :
Pesquisa 24,8% L1 101
Prestacdo de servicos 23,1% : : : : : :

(Abong, 2010, p. 39)

Como visto pela segunda tabela, mais de 70% dasiadas articulam-se em torno da
nocdo deadvocacy’, bem como soa expressiva a informacéo de que deaf®% utiliza-se

de capacitacdo técnica/politica, mediante o baixoero de 23% de entidades que prestam

%5 Advocacy “conjunto de agbes que pretendem alterar asdesade poder entre as instituicbes e as pessoas
afetadas pelas decisdes dessas instituicdes, lgvaodimite, a alteracéo das proprias instituit§€s Vassaux
apudCasa de Passagem, 2011.)
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servicos diretos. N&o entendendo que esses 23%h seiavicos assistencialistismesmo
porque nao teriamos como mensurar isso, tampouantificar esses possiveis valores a
partir dos dados secundarios aqui consultados,-sgotgue ha nessas organizacdes
especializacdo, profissionalismo por parte dos tagerenvolvidos, bem como outras
dimensdes analiticas com que trabalharemos adiabte profissionalizag&o institucional de
ONGs. Tal assertiva tem por pressuposto que pesjuiassessorias, bem como
problematizacédo politica, sdo possibilidades lidataa organismos especificos, de quadros
atuais caracteristicos, ligadas, nomeadamentejreafdo profissional mais ampla de atuacéo
dos agentes envolvidos nessas instituices. Salgentainda que, embora a tabela acima
demonstre os percentis de mobilizagéo, ela ndo atabela com categorias excludentes, o
que indica que parte dessas associadas que sa @e@iestacdo de servicos pode ter, em
paralelo, aspectos referentes as demais categuiaaas, o que s6 confirma certo perfil de
entidades com maneiras de atuagao mais “complexashiverso da Abong.

A primeira tabela, com dados referentes a 2006 mmsra como 0 que tecemos, em
verdade, faz parte de uma tendéncia, quando osrosnparecem, ao correr dos anos,
salientar as caracteristicas percebidas acima sabpeerfil das Associadas.

N&o objetivamos aprofundar sobre a Abong e senfpale tensdo no cenario das
ONGs brasileiras. Todavia, consideramos sua prasemctal arena e isso nos diz, ainda que
em parte, um pouco sobre uma das ONGs que tratareras adiante no Brasil em nosso
estudo de caso, que possui um perfil semelhantasmrientacdes e focos da Abong, bem
como a ela é associada. Notamos que ser da Abamngrr nome a ONG, um selo, e isso gera
um ciclo, justamente pela qualificagdo da Abongsemcriteriosa na aceitacdo de entidades
para fazer parte de sua rede. Esse ciclo é reciprderessante a todas as ONGs associadas,
bem como a propria Associacdo. Pra quem é maisajesat a rede (se a Abong ou as
associadas) é pergunta dificil, pois, quando atiam um acordo de cooperagcao posicionam-
se em trocas mutuas.

Com essa localizagdo no terceiro setor nacior@neostatusde “selar qualidade” de
“certificar”, a Abong ndo fomenta apenas “grandesgas” no Pais, mas também seus “néo
fas” justamente por ter um cunho politico (mesmo partidario) que a partir dele guia
discussdes que lhe competem como a de indicar rmanée sustentabilidade ou montar
debates entre as ONGs que lhe parecem interess@uss isso, da mesma maneira que

%6 Neste caso, entendemos assistencialismo como amma fle se oferecer um servigo a alguém sem capacit
essa pessoa a captar mais recursos por si prppessupondo uma relagdo de poder e dominacg&o. (AIMY
2008).
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existem ONGs que se recusam a receber um titulo code Oscip (ainda que tal titulo lhes

forneca credibilidade mediante o Estado) por ataegin que a perspectiva do Terceiro setor
receber recursos do Primeiro lhes tiraria a autdamoserem contra a logica da certificacéo,
pensarem que por isso nao seriam mais considecatas ONGs, ou mesmo por razdes

ideoldgicas outras, algumas ONGs nédo se associaborg, mesmo conhecendo 0s tramites
para isso e percebendo o que tal “selo” lhes poipuaria. JA outras ONGs, muitas oriundas
de movimentos sociais, se agregam a outros modelosdes, a exemplo da FBOM - Férum

Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o Meithiente e 0 Desenvolvimento — que

embora tenha participantes associados a Abong,tigu@s por exemplo, as questdes

mencionadas acima sobre a certificacao.

Pensar na Abong nos interessa ndo apenas sobnindsovista da profissionalizacéo
institucional das ONGs brasileiras, mas também ymradiante, articularemos a nocdo de
sustentabilidade financeira nas ONGs a partir dadoslgproduzidos pela Associacéo e,
principalmente, sobre as suas associadas. A pasquidBGE sobre as FASFIL, a qual
tivemos ocasido de pontuar alguns achados, napropsrciona dados mais especificos de
sustentabilidade financeira e por isso recorreremgeesquisas da Abong sobre o tema,
obviamente, ponderando as limitagbes de um univaess restrito.

Passamos aqui pelas principais pistas que tocqaogdo de ONG brasileira e que nos
interessam, especificamente, ao objetivo de inyast profissionalizagao institucional no
terceiro setor. A seguir, veremos um pouco do @endessas instituicbes sob outra

perspectiva: a portuguesa.
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1.3. TERCEIRO SETOR EM PORTUGAL
1.3.1. Breve Historico das Associacdes Portuguesas

Para versarmos sobre as organiza¢des portuguaibes percebermos as diferencas
entre as denominacbes ONG e ONGI®sta Ultima, muito utilizada no Pais praticamente
como sinbnimo do que no Brasil entende-se por ORltguanto as ONGs em Portugal sao
Organizacbes N&o-Governamentais sem fins lucrativadependentes dos Estados, as
Organizagbes Nao-Governamentais para o DesenvaltameONGDs, somam a essas
caracteristicas as atividades de solidariedad@gecacdo. De acordo com o IPAD (Instituto

Portugués de Apoio ao Desenvolvimento), séo coreids ONGDs:

Organizacdo sem fins lucrativos, activa no domiféo cooperacéo
para o desenvolvimento, educagdo para o desenwitame ajuda
humanitaria de emergéncia”. Esta definicdo incluasl categorias,
tendo em conta o critério geogréfico de actuac@o: as ONGD

nacionais — “sdo organizacbes sem fins lucrativosluindo os

organismos religiosos, as sociedades cooperativas sindicatos
activos no dominio do desenvolvimento, cujos fundiogjue dispdem
provém integral ou principalmente da economia de gaador.” Esta
definicdo inclui, também, “os organismos ad hoadws para recolher
fundos para um objectivo especifico (por exempjagaem caso de
catastrofe ou fome), que poderdo desaparecer, @nawmprido o

objectivo” e 1l) - as ONGD internacionais — “sa@anismos activos
no dominio do desenvolvimento que possuem sededaienminado

pais e uma ou varias associacfes congéneres natises. (IPAD

apudREBOLA, 2004, p. 34-35).

De acordo com a Plataforma Portuguesa das ONGD&s sfo “associacdoes da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que acolhemseu interior especificidades que as
diferenciam do Estado e de outras organizacdesiegotuicoes privadas”. (REBOLA, 2004,
p. 35). Logo, as ONGDs séao regidas por relagcbeantrgdas e formais, privadas, néo-

2“0 desenvolvimento do project@omparative Non-Profit SectofCNP) em Portugal, pelas maos da
Universidade Catolica Portuguesa (Centro RegiowmalPdrto) e pela Universidade Johns Hopkins permitiu
apurar (em 2002) que o terceiro sector tem um gdes$,2% no PIB, o que representa ja& uma forca ecicad
significativa. Em termos de trabalhadores, o seetoprega 159 950 pessoas, numa medida de equiakinc
tempo inteiro (ETI). O niumero de voluntarios, aglasatravés de um inquérito nacional sobre o vatiado e

as doacgles, também no ambito do projecto CNP,ed@t342. Relativamente a este nimero sera ainga ma
relevante sublinhar que se trata de uma medida T™e WEna vez que o voluntariado se realiza quase
invariavelmente num namero de horas inferiorestashoras diarias, o0 niumero de voluntarios propeaia dito
sera significativamente maior. - Fonferojecto Comparativo do Sector Nao Lucrativo dangoHopkins”.
(ANDRADE; FRANCO, 2007, p. 31).
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lucrativas, autogovernadas e voluntaristas (RIBEI&RSxd REBOLA; 2004, p. 36). Por
analogia, podemos dizer grosso modo que as ONGfas @ara Portugal assim como a
FASFIL? estdo para o IBGE no Brasil, especialmente as Cd\@GMsideradas como IPSSs
(InstituicBes Particulares de Solidariedade Sddjai)ie veremos a seguir. Ou seja, 0s termos
FASFIL e ONGD séo alternativas para destacar dasidao de organizagdes as que nao tém
carater mercantil, tampouco estatal, instituicGes prestam bens sociais de acordo com as
definicbes de ONGs ja referidas.

Estas instituicdes possuem uma localizacao histoNa Europa do século XIX viu-se
um largo movimento associativo, liberal e pluralisjue denunciava a precarizagdo de um
sistema social falho. Tal movimento associatividinpara além de preocupacgfes de nivel
macro como a reducédo de estratificacdes, finalgladsistenciais emergenciais para casos de
calamidades, guerras etc. Franca, Inglaterra e @ibm foram expoentes com suas
associagoes que buscavam independéncia face adoEsta passo que vitalizavam as
perspectivas de sociedade civil. Concomitantemamg&tuicoes religiosas cristas expandiam
suas acOes de ajuda humanitaria e ganhavam wsibdi Este cenario foi montado numa
conjuntura em que a ocupacio colonial em Africamzhen as atencdes, quando a ajuda
privada assistencialista estendeu-se a formartuitgies de cariz social e objetivos
humanitarios de inspiracéo cristd que atuavamdasgjurisdi¢des religiosas. Como exemplo,
a Cruz Vermelha, criada em 1863 em Genebra; aaSardlema, de 1897; a Exército de
Salvacédo, em 1855, inglesa e o Conselho Ecumémisdgiejas, de 1848, holandesa. Nesta
altura formaram-se as primeiras ONGDs num formastitucional mais proximo de como
hoje as conhecemos, especialmente quando refemscanhistoria destas entidades na
Europa. No século XX, sobretudo apés a Il Guerrandial, essas associacfes ganharam
novos espacos na necessidade de reconstrucao iaurepe que atuavam como parceiras
essenciais ao desenvolvimento em questdes delicaas a situacdo de refugiados de
guerra, pacificacdo etc. Eis quando surge a Oxi&@42); a Catholic Relief Service (1943); a
American Co-operative Agency for Relief Everywh@@ARE) (1945); etc. Tendencialmente

baseadas na perspectiva de gerar autonomia aaiogléace ao Estado, essas organizacdes

%8 |nstituicBes que n&o incluem: Servico Notarialegigtral (Cartério); Servico Social Auténomo; Condnio
em Edificios; Unidade Executora (Programa Dinhddiceto na Escola); Comissdo de Conciliacdo Prévia;
Entidade de Mediacdo e Arbitragem; Partido Poljti€ntidade Sindical; tampouco Fundacdo ou Associacd
Domiciliada no Exterior. (IBGE, 2008, p. 13).
29 «Segundo os célculos do Tribunal de Contas, en®188s3095 IPSS registadas5,7% possuiam acordos de
cooperacdo com a Seguranca Social, os quais a#soiidi,6% do orgamento publico nesta area”. (FERREIR
2009, p. 6). (grifos nossos). Em 1996, 73% das $&m formato associatiavo e, o restante, furwhati Das
associativas, 120 eram de Mutualidade (empregai® pessoas) e 387 de Misericordias (empregand@17
pessoas). (NUNES; RETO; CARNEIRO, 2001, p. 82).
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ampliaram os publicos de atendimento e passaramnaa #ora da Europa. Ja a partir da
década de 1950 evidenciam-se alteracdes no cemdEaropa preocupa-se com o interesse
dos EUA pelo velho continente e a l6gica das ONi@sde-se pelo mundo, estando muitas
organizacbes a quebrarem fronteiras, atuando noss nalferentes continentes
simultaneamente. (REBOLA,; 2004, p. 41-43).

Especialmente em Portugal, até a criacdo das intisdias do século XV e desde o
principio da nacionalidade que muitas iniciativa® ®bservadas no sentido de amenizar
problemas sociais. Algumas destas instituicOes emast ligadas a ordens religiosas,
militares, aos municipios e confrarias de mestigsnuuiitas vezes, nasceram em funcdo da
devocéo de reis, rainhas ou demais individuos destes do alto clero ou da nobreza.
(JACOB, 2007). Versa Jacob que no final do séculd Kavia quatro tipos de
estabelecimentos assistenciais no Pais, a saberall@rgarias, os hospitais, as
gafarias/leprosarias e as mercearias. E no séddlbogkie a solidariedade comeca a esbocar
alguma separacdo do sentido estritamente religiasa apresentar-se ao Estado como um
dever social “(...) no transcurso da evolucéao olzskx (1700-1830) o0 que ressalta € o triunfo
gradual do modelo filantrépico sobre o velho payadi da caridade piedosa, entendida,
desde a longinqua Idade Média, como tesouro daggmwessoal.” (ARAUJ@pud JACOB,
2007 [1997], p. 449). A Casa Pia, do fim do see(Mll, é considerada como uma referéncia
deste langamento da assisténcia sodlat)(

Ja a vermos uma historia mais recente, nota-s® dime da década de 1950 marca o
término de muitos processos de colonizacdo em iguererolvido o Pais. Os problemas com
0s paises em vias de desenvolvimento faz terrenatidislades das ONGDs lusitanas e
figuram, segundo Rebola, o inicio de importantepag da histéria destas instituicbes em
Portugal. A década de 1960 € marcada pelas acd&sticas assistenciais e pela ajuda de
emergéncia que apostava no crescimento econdmino saida aos problemas sociais. Em
1963, é criada a Lei 2120 que estabeleceu as uigsiits Particulares de Assisténcia,
consideradas como Pessoas Colectivas de Utilidalkc® Administrativa, que assumiam os
moldes de pessoas beneficentes, institutos deésss (religiosos ou nao) ou institutos de
utilidade local (fundacdes). (JACOB, 2007, p. 1. década de 1970 tem-se o surgimento dos
“movimentos alternativos” na tentativa de atuacdau&ilio em paises ex-colbnias. Foi
quando surgiu o termo IPSS (Instituicdes Partieslade Solidariedade Social) com a

Constituicdo de 1976 (art. 63), ainda muito usaal@ peferir-se as ONGDs (nomeadamente

61



as que estdo possibilitadas formalmente a recebarsos do Estad®) A década de 1986
tocada pela emergéncia da tese do desenvolvimatdesastentado que objetivava dar maior
relevancia aos aspectos culturais das sociedadekadas do que ao desenvolvimento
financeiroper se “No "‘Decénio das ONGD", os Governos, Organizaddésrnacionais e
opinido publica passaram a atribuir especial infpmia ao impacto das suas ac¢des e ao seu
potencial, registando-se um crescimento, quer emend, dimensdo e complexidade (...)"
(REBOLA, 2004, p. 38). Na altura, surgem expressiv@npanhas de educacéo e saude e &
quando, em 1985, ocorre a primeira reunido da fBtata Nacionaf’, formada por treze
ONGDs e, neste mesmo ano, sdo eleitos os primeepsesentantes das instituicoes
portuguesas para 6rgaos europeus. Ja a décad®®@gd®e ser lembrada pelo fato de as
relacbes do Estado portugués com as ONGDs passareantar com parcerias para o
desenvolvimento melhor acabadas, em projetos egrms mais complexos. E nesta altura
gue uma lei da Assembléia da Republica (Lei 19/@¢¢pnhece o estatuto das ONGDs,
delimitando seus principios e formas de criacéo.

Nessa lei, as ONGD sao consideradas “pessoas icakece direito
privado, sem fins lucrativos”, constituindo os seagectivos “a
cooperacao e o dialogo intercultural, bem como oicaplirecto e
efectivo a programas e projectos em paises em d#gegnento”,

através de “accdes para o desenvolvimento, assstBomanitaria,
proteccdo e promocdo dos direitos humanos, prestedajuda de
emergéncia e realizacdo de accOes de sensibilizdgdopinido
publica”. (RIBEIRO; MARQUES, 2002, p. 2)

Num estudo publicado em 1995 sobre o potencial @aKSD

portuguesas que integravam aquela estrutura (Rid€95), apenas
metade (50 %) daquelas organizacdes tinha accoesogeracdo em
andamento no ano de 1993, tendo 10 delas iniciad®ws projectos
nos paises do Sul, logo apdés a sua fundacédo, estmtes tendo
comegado mais recentemente essa actividade. As Of@Da sua
origem ligada a uma diversidade de motivacoes esrsquilestacam o
espirito humanitério, a participagdo na sociedadé o movimento

% As IPSSs podem assumir diversas formas juridioasocassociacdes de solidariedade social, assosiagbe
voluntarios de agdo social (inclui as caritas diac@s) e as irmandades de misericordia. (NUNES;(RET
CARNEIRO, 2001, p. 82).

31 Sobre articulacdo em redes em Portugal:

REBOLA, ElisabeteFuncionamento e Sustentabilidade das OrganizacBesdblGovernamentais para o
Desenvolvimento, em PortugalDissertacdo de Mestrado. Universidade Técnichistma / Instituto Superior
de Economia e Gestéo, 2004. p. 80-90.

Plataforma Portuguesa de ONGD Disponivel em: http://www.plataformaongd.pt/

Acesso em: Set. 2012.

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento LocaANIMAR .

Disponivel em: http://www.animar-dl.pt/. Acesso eBet. 2012.
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anti-colonial no antigo regime, as raizes subjaseatigreja Catdlica
e, em menor numero, a influéncia dos partidos ipofit Ainda
segundo as conclusdes do referido estudo, as OMNGDgoesas eram
organizagbes pouco profissionalizadas, com uma ae&tu
particularmente centrada em Africa, apostavam s$othoe numa
préatica participativa e humanista nos processosedenvolvimento

(...). (bid, p. 2).

Evidente que a historia portuguesa das ONGDs padsmentos distintivos da
historia das ONGs como um todo. Todavia, grossoanedsa histdria nacional caminha
coerentemente aos acontecimentos do terceiro gefor mundo e, especialmente, pela
Europa. O percurso destas organizacdes passasrao @os decénios, pelo mutualismo, pelas
misericordias e pelo associativismo de base alamsgyddsde o século XIX. Salienta-se que o
movimento das ONGDs em Portugal ganha voz no péde28bril, quando da quebra do
regime salazarista em 1974. Aponta-se que o nastinga primeira ONGD formalizada no
Pais foi do Centro de Informagdo e DocumentacdolcdamiCabral (CIDAC), instituicdo
formada por militantes politicos ligados a lutai-aotonial de efervercéncia na década de
1970. O projeto politico ai subjacente era o denmkecimento da independéncia das colonias
e de solidariedade aos movimentos de libertacdasidsem como a realizacdo de programas
de cooperacdo e educacgdo para o desenvolvimententrada do Pais na Comunidade
Europeia também viabilizou discussfes competerae®NGDs nas décadas de 80 e 90,
colocando questbes como a participacdo civica, katee sobre temas como ambiente,
transporte, seguranca, saude etc. (REBOLA, 203@D)p.

Atualmente, as principais formas juridicas de IR&8. Primeiro, as ja& mencionadas
Santas Casas de Misericordias, fundadas em 14@dquda criacdo da Sé de Lisboa.
Antigas, em 1500 j& contabilizavam 23 instituic@es Portugaf. Muitas com origem na
Igreja e nas Confrarias, vinham a “(...) organ@smhomens bons da terra numa organizacao
gue pugnava pela pratica de actos de misericOralia pom os pobres: A Misericérdia.
Estabelecia-se assim uma relacédo entre a propdesladcapital com a equidade e a justica
social”. (BARROSapudJACOB, 2004 [2000]). As Misericordias espalharanpsi® mundo

com as navegacdes e, atualmente, tém empreendidagasto patrimonio imobiliaris

324383 misericordias existentes (1995) (...) Dadwtidam que, em 1997, as misericérdias associadamida
das Misericérdias Portuguesas empregam 17.331 g gspresentando um crescimento de 25,5% fac83 19
(...) No final de 1998, 310 misericordias geriam Ajuipamentos sociais no territério continenttMUNES,
RETO, CARNEIRO, 2001, p. 90).
%« A Misericérdia do Porto, considerada “a maior danhiai, possui 80 milhdes de activos imobiliariostaer
fora do Pais, em 1993 empregava mais de 800 pessoasimentava anualmente mais de 25 milhSes deseur
(JACOB, 2004, p. 2-3).
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(JACOB, 2004). Segundo, os Centros Sociais Parisquéanbém fortemente ligados a Igreja
Catdlica, considerados como as segundas IPSS mtgmsa Terceiro, as Associacdes de
Socorro Mutuo (ou Mutualidades), muitas delas aadas a movimentos sindicais, radicam
por recursos aos associados, especialmente noizjuesgeito as prestacdes da previdéncia
social e saud& Quarto, as Associaces de Solidariedade Samatidas depois de 1974
como busca de participacdo democratica portugliestas Associacdes tendem a ter missées
focadas em problemas sociais menos tradicionagxeaplo da taxicodependéncia. Ainda
sobre elas, tem-se dados de 2004 que contabiliz4238m156 individuos atendidos por estas
entidades, em que trabalhavam cerca de 20 mil taios e 45 mil empregados (JACOB,
2004, p. 2-3). Sao, atualmente, 0 modelo mais pteske ONGD no Pais.

Desde 2003, a politica de Cooperacdo Portuguesasendo dirigida pelo IPAD
(Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento)que se tenta integrar a politica externa
portuguesa as acdes das instituicbes, sobretude, demais paises de lingua oficial
portuguesa. Ao IPAD cabe, dentre outras tarefgsersisionar a execugao e a avaliacao de
resultados de projetos, bem como garantir a ppaiéio do Estado portugués nas atividades
das organizacfes internacionais. O enquadrameritliciu dessas organizagcfes atualmente é
conferido a Lei das ONGDs (Lei 66/98) e ao EstatiedMecenato. Ademais, a politica de
Cooperacdo Portuguesa € consubstanciada aos ddosnim Programa de Cooperagéo
Portuguesa no Estrangeiro; do PIC - Programas dtidas de Cooperacdo e do PAC -
Programas Anuais de Cooperacdo. (REBOLA, 2004,2p).6Vale salientar que os 17
Ministérios do Estado portugués possuem depart@ment nucleos de cooperacdo com
competéncias proprias dirigidos pelo IPAD. ArgunaeRebola que, neste formato, h& pouca
descentralizagdo das acdes dos governos para camstiisicoes: “tradicionalmente existe
uma grande centralizacdo das competéncias, dogfamentos e do poder de decisdo sobre a
implementacéo de projectos de cooperacdbid,(p. 64).

Henriques relata o resultado da observacao latigaide estudo realizado pela Rede
Europeia Anti-Pobreza (EAPN) e pelo Centro de Itigagdo e Estudos de Sociologia (CIES-
ISCTE) em 1995 e replicado depois de 13 anos (288i&e a caracterizacdo do tecido sécio-
institucional portugués. Os principais achados elvado lusitano foram que, primeiro, este
periodo que cobriu o fim dos anos 1990 foi ricdawante aos instrumentos de politica social
acessados, o que facilitou a prossecucéo de tbdds ONGDs, a exemplo de programas de

% “Mutualidades s&o IPSS com seu préprio codigo (BL72/90) e tém como missdo assegurar regimes de
seguranca social complementar a prestacdo de eeggsalde. Estima-se que (...) agrupem 700 sutislas
e que cerca de 1 milhdo de utentes beneficiemukesavicos. (...) Em 1996 empregavam 1.078 tradalfes,
sendo 65% mulheres” (NUNES, RETO, CARNEIRO, 200B9).
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redes sociais locais. Depois, percebe-se um aundestexigéncias no dominio da qualidade
dos servicos prestados pelas associagoes, fenomenassociamos ao fio condutor da
profissionalizacéo institucional. Também, vive-sen @m contexto de velocidade das
mudancas econdmicas, gerando novas formas de pobkrex aproximacdo a problemas
relativamente imponderaveis ao mesmo tempo em gerigiéncia por transparéncia nas
acOes salta-se aos processos mais formais de ag&®mplo da supervisdo intensiva de
financiadores como a Unido Européia, algo que, viagapode ser correlacionado a
emergéncia de profissionais formados academicanmenterceiro setor. Por fim, sustenta o
autor que a mediatizagdo dos problemas sociaisuzand um aumento do protagonismo por
parte do Terceiro Setor em Portugédid, 2010, p. 1).

Estas percepcdes de crescimento relatadas poigHesisao importantes notadamente
quando vistas em termos histéricos locais. EntrémserRego (2008) demonsttaomo no
ambito internacional (sobretudo quando consideradagdades ocidentais) a participagao
social portuguesa é fraca, embora Nunes, Reto meffarsustentem que um declinio da
economia solidaria é um fantasma do passado p@su@®01, p. 11). O argumento de Rego
da-se pela analise de dados como o envolvimentociiagldos em entidades, acbes de

protesto etc. Estes quadros, todavia, ndo sdogmeren

As posicOes parecem dividir-se no que respeita aasas deste
comportamento. Alguns autores fazem notar que héamm@mos
institucionais, para impedir a livre associacao xpressdo, que
contribuiram para uma maior passividade dos poeseg| outros
consideram que alguma evidéncia de apatia exidegpandentemente
destes dispositivos; outros ainda chamam a atengd@ a

responsabilidade de outros factores no favorecindat cooperacéo
entre os individuos, como a educacdo, o papel Hgiame etc.

Boaventura de Sousa Santos (1994) observa, porpéxelue as
redes informais ndo sao caracteristicas dos pasegue podem
constituir uma vantagem. De qualquer modo, as sapaea a fraca
participacdo associativa, em particular, parecenesgndidas como
estruturais (REGO; 2008, p. 139).

Complementam Ribeiro e Marques:

Naguele mesmo ano, num relatério elaborado paraeotr@ de
desenvolvimento da OCDE (Ribeiro, 1999) afirma-se gs ONGD
portuguesas continuam a ter um “papel marginal nelaaao
desenvolvimento”. O documento diz que “apesar deense

% Baseada em estudos como os de Capucha (1990 Fr896); Benavente (1997); Estanque (1999); Farre
(2006), dentre outros.
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reconhecidas oficialmente e os apoios terem aumemnias ultimos
anos, as suas relagbes com o poder politico n&vaest ainda
institucionalizadas, ndo existindo nem um orcamepi@Era a
cooperacdo portuguesa, nem a atribuicdo préviaedeas para o
financiamento dos seus projectos”. O dialogo ONGiv&Bno tendia
a intensificar-se, mas ndo se assistia a sua dpeasizacao no que se
refere aos principais problemas em discussao, rtaraal:
financiamento, estatutos das ONGD e do cooperankegislacéo
sobre mecenato para a cooperacdo. Quanto a sudizagiop, as
ONGD continuavam a depender maioritariamente  dos
cofinanciamentos da Unido Europeia e, em menolasdas apoios
do Governo e de campanhas de fundos. (RIBEIRO; MARS®)
2002, p. 2)

Rego chama a atencao de que investigacdes s@s®ooiativismo ndo protagonizam
as pesquisas cientificas locais, 0 que podemosdestesse fato ao caso brasileiro, no qual
temos uma literatura sobre o associativismo ldoatia face ao impacto do Setor na estrutura
social. Ribeiro e Marques (2002) corroboram comadRegnsoante ao impacto associativo de
Portugal frente a outros paises europeus, aleggmel@ntre os anos de 1990 e 1999 o Pais
teve o mais baixo nivel de adeséo a associacéesnjunto europeu. Evidenciam os autores
gue este fenbmeno é tendencial aos paises da Euexfiterranica catélica (Espanha, Italia,
Franca). Em Portugal, os dois Unicos tipos de addd que salvam-se deste declinio
associativo sado as dedicadas aos movimentos d@pazubiu de 0,5 para 0,6 na década de
1990) e a cooperacao para o desenvolvimento (dea&@#® 0,8 no mesmo decénio). “Esta
fraca expressédo do associativismo em Portugal pedexplicada pela tardia aquisicao do
direito de livre associacdo e as fragilidades daateatizacdo do sistema politico, e constitui
um elemento indicador da debilidade da sociedadeigneesa em termos dapital social”.
Paralelamente, o Pais demonstra baixos indicesrfamca interpessoal. Apenas 10% dos
interrogados portugueses consideram ser possivdiacaa maioria das pessoas, contra
34,4% verificados na média europeia. Estes dadosafo uma cena relativamente pessimista
no que confere ao impacto do capital social no,Rgig dificulta, por conseguinte, a
disponibilidade de recursos humanos para as ONGiDstando-as, grosso modo, a
financiamentos publicoslbd, p. 136-137). No tdpico subsequente verificamosydmente,
algumas caracteriza¢gfes do Setor no Pais, a coanrsetgas dimensdes apontadas por Rego e
Ribeiro & Marques como essenciais na compreensaaemeentos distintivos ao fendbmeno

do terceiro setor portugués.
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1.3.2. Caracterizagéo de um Terceiro Setor Luso

Interessante considerar que a localizacdo doitersetor portugués em um universo
mais amplo tem diferente sentido quando pensadamente a demais paises. Nao estamos a
falar, meramente, de um quadro de comparacdo ntongobre as atuacbes de cada pais
europeu, ainda que para isso nos fossem precisatadg@aelativizacbes de interpretacdo dos
dados, a ver das demandas pontuais de cada conegice sustentamos € a necessidade de
atencdo ao papel que cumpre o terceiro setor nepBumas antes disso, e por agora, na

sociedade portuguesa especialmente, numa abordgadiita local.

Uma comparacdo entre algumas tipologias do tercsegctor e
tipologias de sistemas de bem-estar (Ferreira, )2@@0dmite-nos
verificar que é nos paises com os Estados-Provelémais fortes que
o papel de movimento social das OTS surge maisndesedo e

institucionalizado, sendo pioneiras no desenvoluimede servigcos
gue depois pressionam o Estado para generalizadaaa populacao
(Lundstrém, 2001). (FERREIRA, 2004, p.4).

Baseado em Kriese (1995), Ferreira entende qeagio das autoridades politicas a
pressdo dos movimentos sociais varia consoanteaadér interesse politico e que a estrutura
de oportunidades é limitada pela forca de gruptsriaknados, bem como pela configuracéo
de negociagfes politicas entre a administracddgaliblas associacdes de interesse privado
(Ibid, p. 5). De acordo com Boaventura de Sousa Saotesxistem uma sociedade civil
intima e uma sociedade civil estranha em Portuidatintas quanto a sua capacidade de
acesso ao Estado e a sua administracdo e ao mrqueEiso” (SANTOSapud FERREIRA,
2004 [1990]). Completa Pedro Hespanha que “a pidsitbe de iniciativas sociais
efectivamente se desenvolverem depende da sugdnsem estruturas que sao dominadas
por certos sectores sociais a quem o Estado delégmal ou tacitamente, certas funcdes de
controle”. (HESPANHAapud FERREIRA, 2004 [1999)). Isso explica-se, em pagrtdo fato
da construcéo do Estado Providéncia Portugués,relagdo Estado-Sociedade Civil, terem
erguido-se numa conjuntura contraditoria, mistucaadtigas e novas estruturas, instituicdes

e projetos politicos:

A transformacéo das iniciativas oriundas dos mowio® sociais do

pos 25 de Abril em organizacfes legalmente recadgaendo foi um

processo incentivador da pluralidade de interessesformas

organizativas (Hespanhet al, 2000). Os quadros legais criados,

sobretudo a partir da década de 80, contribuiramyra consideravel

estreitamento de muitas organizacbes no sentidoasletornar
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produtoras de bens e servicos subcontratados peltadd
(FERREIRA, 2004 [2000], p. 5).

Embora quase 86% das 3.095 IPSSs registradas enmg#otivessem acordos de
cooperacdo com a Seguranca Social e absorvesséfbt db, orcamento publico na area em
1999, ndo sabemos ao certo a dimenséo dos apoibstado para tais instituicoes haja vista
que estes dados excluem, por exemplo, transfegngi@ivas a programas sociais como o
PILAR e o PAIl, subsidios do Fundo de Socorro Spdentre outros. Ainda no que refere-se
ao papel dos governos junto as IPSS, problemagraiFa que o Estado finda por preterir
intervencdes mais inovadoras como as de organigagdfiadas a problemas menos
ortodoxos como o combate a taxodependéncia e &idamlsem prol de iniciativas mais
tradicionais. Ipid, p. 6). Aqui, salta-se uma contradicdo do sistatpaterceiro setor,
igualmente verificado no Brasil, porque as entidad®is recentes tendem a ter maior
desenvoltura no que compete a profissionalizac&ttuoional e, com tal desenvoltura,
tenderiam a ter menos problemas em angariar fuestasais. Isto mostra-nos como existem
outras dimensdes analiticas para compreendermesrieados fenbmenos nas ONGDs, ou
seja, a profissionalizagéo por si s6 ndo explida @ movimentacdo do setor e nem o inverso
poderia ser instrumento de generalizacdo. Como usingo Ferreira, ha também de se

considerar neste espectro a elevada centralizalpAmiatrativa do Estado Portugués

E certo que existe um importante relacionamentectbr entre 0s
servigos locais da seguranga social e as IPSSonflasto de estas
relacbes se estruturarem no ambito de quadrossleggiinidos

centralmente (por exemplo, protocolos de coopejadi@imta as

possibilidades de negociacao loc#did, p. 7).

Estes, todavia, sédo sinais de que ndo ha contaleiisdos exclusivos ao terceiro
setor portugués, principalmente quando na inexis&éde consensos sobre a concepcéo
tedrica e/ou politica dessas organizagcbes. A issoma-se a questdo de
visibilidade/reconhecimento do Setor. Conforme @&on esta visibilidade pode ser focada

por paises da Unido Europeia da seguinte maneira:

1. Paises onde a economia social se encontra lesidbe embora
careca de um reconhecimento global efectivo — s@daimentalmente
0s casos da Franca e da Bélgica, e de uma formpoucd menos
integrada, o caso de Espanha — nestes paisesrejastiesenvolvidas
estruturas de ligacdo interna do sector, de carawheional ou
regional e sectorial, medidas politicas especifioas fortemente
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relacionadas com o sector, e um reconhecimentdifatene dos
médio especializados, incluindo centros de invasfig, de formacao
etc;

2. Paises onde o Terceiro sector esta em emergéséia os casos de
Portugal Suécia, Reino Unido, Italia, Irlanda, Grécia, |&malia,
Dinamarca e Luxemburgo — paises onde o conceifedm®iro Sector
ou de economia social se tém mantidofdenas confusgssendo
identificadas iniciativas nos diversos campos ed¢amidlos nos
critérios referidos/mas nao existindo, no geral, uma ideia clara e
concertada de unidade do segtor

3. Paises onde o Terceiro sector esta fragmentadm -os casos da
Alemanha, Austria e Holanda — nestes paises asesdi® Terceiro
sector ndo tem aplicacdo, sobretudo porque se ewsTr
predominantemente numa tradicdo de sector semldcrativos e
porque as organizacdes dos ramos cooperativosalistda sofreram
processos de transformacdo que os tém aproximadod@@mpresas
capitalistas do que dos principios presentes naesgendestas
organizacgdes. (QUINTAO, 2004, p.13) (grifos nossos)

Nota-se que Portugal, ao que tece Quintéo, é kawhlia um grau de desenvolvimento
intermediario consoante as ligacdes internas emga@nizacoes do terceiro setor, visibilidade
nos meédia e ao nivel do reconhecimento pelas dates publicasli{id). Igualmente, nesta
fase de “gerundio”, em que as coisas parecem delsemse no sentido indicado por Quintdo
e Ferreira, ha um aumento expressivo da literatar&etor portugués, haja vista o interesse
académico com producdes de teses sobre estas zagfz@s nas diferentes areas do
conhecimento e, mais expressivamente, nas Ciéso@ais, em que parece haver um campo
de problemética tedrica e politica em construcaes raeelerada: “O conceito de terceiro
sector permanece como um conceito aberto e integdal referida diversidade tedrica e
empirica surgindo como o mais adequado ao conoeittonal onde esta problematica se
encontra em emergénciafbid, p. 1).

A relevancia do terceiro setor em Portugal é stala pelo lado econémico, do
emprego, da luta contra a exclusao social, da lpelcadesenvolvimento local na construcao
de um modelo social europeu mais amplloidj. O fato do terceiro setor no Pais ainda estar
em fase “gerundica”, como dissemos, cria questdesoca de saber o que leva o entdo
“subdesenvolvimento do sector da sociedade civil Rortugal” (ANDRADE; FRANCO,
2007, p. 30). Para Andrade e Franco, as princig@ées sdo a presenca de instituicoes
paternalistas e os quarenta anos de governo dilaqoee suprimiram o movimento mutualista
e a participacao public#b{d). Logo, sugerem os autores, que um quadro de caggmmais

prudente sobre a l6gica das ONGDs seria a de campartugal ndo a Europa como um
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todo, mas a paises do sul europeu, como Espantédiae fue compartilham conjunturas
semelhantes, especialmente no que se refere agealag instituicbes com a Igreja.

Se partirmos para as especificidades do Setorpcsua caracteristica voluntéria,
temos em Portugal 29% de forca de trabalho volinteentro das ONGDs. Deste namero,
consideremos grande parte de diretoria obrigat@maenvoluntéria nas organizagdes. Caso
esta informacéo fosse comparavel com os dadoseuspg revelia do que propéem Andrade
e Franco, Portugal estaria com um percentual b&ige aos 37% apresentados na media
destes paises. Entrementes, como veremos adiamdadissertarmos sobre o voluntariado,
esse baixo percentual pode ter facetas pluraisef@) ser um aspecto interessante ou ndo a
l6gica do Setor. O voluntariado, embora estimulaciomo dimensdo-chave para o
desenvolvimento das ONGDs, é uma saida que caglegeentos contraditorios, notadamente
quando permite que alguns profissionais sejam radwogr pelos seus servicos enquanto
outros, ao servico do voluntario, rifo

Ainda por falarmos em Europa, e ao pensarmos sabseistentabilidade destas
instituicbes no Continente, temos que a politica awperacdo europeia €é regida
bilateralmente pelos Estados Membros e pela vislatatal (Comissédo Europeia) da Direcéo
Geral de Desenvolvimento, do Humanitarian Aid Cffibem como do Europe Aid.
(REBOLA, 2004, p. 46).

A Direcgao-geral do Desenvolvimento (DG Desenvoiimio), sob a
tutela do Comissario do Desenvolvimento e da Ajddananitaria,
contribui para a formulagdo da politica de coopragara o
desenvolvimento comunitaria aplicada a todos osseBaiem
Desenvolvimento e aos Paises e Territérios Ultraroar (PTU).
Além disso, a DG Desenvolvimento gere e coorderec@mente as
relacbes comunitarias com os 78 paises ACP (Afi@araibas e
Pacifico), no quadro do FED e da Convencao de @atercom os 20
PTU, assim como, as politicas sectoriais de redwzigobreza,
prevencdo de conflitos e Direitos Humanos e Dentigaigio. Na
prossecugdo da sua missdo, a DG Desenvolvimentabaral
estreitamente com outros servicos da Comissagyrdetamente com

% No Concelho de Braga, onde realizamos nossa sesqlé campo, uma investigacdo da EAPN (Rede
Europeia Anti Pobreza / Portugal) constatou que:v6tuntariado, exercido por parte dos dirigentesse
contributos ndo remunerados dos técnicos exterBwescorpos sociais e ao corpo de funcionariosgesepta

um peso significativo na dinamica das ONG’s (64/2%riram desenvolver praticas de voluntariado), em
particular nas de maior dimenséo, sendo praticathsliversas camadas etarias. As praticas detadio no
sexo feminino sdo mais frequentes no que concertab@alho técnico, enquanto que o sexo masculino
desempenha, com maior incidéncia, cargos de Dicec(BAPN; 2012 [2003]).
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o Servi¢o da Ajuda Humanitaria (ECHO) a DG Reladgbe®rnas e o
Servico Comum das Relac¢des Externas (SCGBRYH)(

Em 1992 (altura das discussdes da ECO 92 no Bréasiriado um departamento da
Comisséo Europeia encarregado de conduzir a ajudaritaria da Unido Europeia, a quem
sdo atribuidas fungcdes como a identificagcdo e LQdtr de projetos e programdbid).
Especificamente ao caso portugués, em 1999 os symilados (isto €, todos o0s recursos das
ONGDs extuando-se os oriundos do Estado Portugu&madJnido Europeia) somaram um
percentual de apenas 30,3%. Em um Setor com poter&encao do setor privado, como no
Brasil, e com um voluntariado fragil, ficam as dates a depender de recursos,
massivamente, estatais e/ou de planos supranai¢REEIRO; MARQUES, 2002, p. 137).
Este quadro ilustra uma deficiéncia na mobilizag&o recursos, principalmente quando
considera-se ao fendbmeno portugués das ONGDs aspespecialmente “personalizados”
nas organizagdes, ou seja, a mobilizacdo passpemalEr de elementos como carisma e da
motivacdo de determinados agentes do que, ne@ssate, de uma cena estruturada para
atuacdo dessas entidades. Isso que Ribeiro e Magguesentam como fragueza do capital
social em Portugal, € vivido também nas relacoesr-MNGDs. “O estabelecimento de
parcerias e consorcios ndo é muito frequente — hentontrario — (...) Tal forma de
‘individualismo™ acaba por ser mais um elementemfeaquecimento das organiza¢gfes néo-
governamentais, enquanto movimento na sociedadeigo@sa”. pid). Outra fragilidade
apontada ao plano da sustentabilidade é que adaalds das Plataformas sdo mobilizadoras
de fato apenas quando discutem-se assuntos reddo®rma sobrevivéncia mais imediatistas
das organizacfes, pertinentes a financiamentnd).( Este, apontamos, € um espaco de
deficiéncia em longo prazo porque discussbes spbltiticas publicas e educacdo, por
exemplo, sdo formas de antecipar os problemas obhg@tivos de sustentabilidade financeira,
posto que a realidade na qual inserem-se as oggé®ig € mais complexa do que 0 mero
recebimento de verbas, diz respeito ao proprionfeecmento e manutencao do sistema que,
por consequéncia, alimenta estas possibilidadasdairas.

Como alguns estudos o demonstram, a actuacao ddoEgortugués
tem por si mesma um efeito desarticulador e deo cembdo,
desmobilizador da constituicio de organismos reptatvos da
sociedade civil. De facto, independentemente daodptanceiro e do
engquadramento legislativo, existe uma dualidaderelagdes entre o
Estado e a sociedade civil em geral e com o s€0tdGD em
particular, que permite falar de uma sociedade ‘Giviima”, proxima
do Estado, muitas vezes quase criada por ele, existéncia com
uma sociedade civil “estranha”, distante dele eluéda dos seus
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beneficios (SANTOS, 1985; SANTOS & HESPANHA, 198(Thid,
p. 139).

O Setor das ONGDs em Portugal ja € uma realidadeitavel, ai estd a trazer
questdes de identidade, diversidade e, ao caropgatunidades de flexibilizagdo social, traz
igualmente desafios como os de capacidade orgamizdcgerencial e de sustentabilidade.
Faz-se interessante perceber a movimentacdo do Betd’ais consoante as principais
valéncias desenvolvidas pelas instituicdes. Infecjuventude, velhice, familia, invalidez e
reabilitacdo tém sido temas de grande repercussi@NGDs, como dissertam Nunes, Reto
e Carneiro (2001) sobre as areas prioritarias terviencdo. Todavia, abordagens como
migracdo e género ganham terreno no Setor, a v@ublkcacdes sobre os assuntos e de
estudos que enquadram as organizagfes que contezsédicas trabalham como entidades de
missdes em ascen¢AoPara um Portugal rural, tém-se Associacdes deres/imento
Local (ADL) trabalhando com temas mais especifomsio os de producdo. Especialmente
no concelho de Braga (em que 82,9% das instituis@egegistradas como IPSSs), em 2003,
40% das organizacdes dedicavam-se a criancas/jotér8% a idosos. Instituicbes com
servigos similares a creches ensejam o valor dé& &or outro lado, no mesmo concelho,
instituicbes que trabalham com temas de migracamds/sida possuem menor énfase
numérica: 1,3% e 0,7, respectivamente. Adicionasessas linhas de interesse que, na
pesquisa EAPN, investigou-se os temas considerpéias instituicdes como os de maior
relevancia e, foram eles: taxodependéncia, alaoolis pobreza/excluséo e a vulnerabilidade
de idoso¥. (EAPN; 2012 [2003]).

Ja quando comparados a demais paises europeus @aiad/oltemos a salientar que
possiveis comparacdes déo-se apenas aos quadstratifos introdutérios haja vista as
diferencas que saltam entre as realidades de edglpRortugal, Espanha e Italia sédo os que
menos gastam nas linhas de apoio a familia, idémeielhice. (FERREIRA, 2004, p.6). Mas
como o0 poderia ser se sdo as areas mais salientadagsemplo do concelho de Braga?
Responde Andreotti que isso gera-se a partir de“oaracterizacao efectuada a respeito do
principio de subsidiaridade existente nos paisdsutdapa do Sul, onde ndo existe um papel
activo do Estado no apoio as func¢des da familiadf@atti et al, 2001)” (bid, p. 6). Estas

37 Ver: MIRANDA, JoanaGénero e Migracdes: Mulheres imigrantes em PortugalActas do VII Simpésio
Nacional de Investigacdo em Psicologia. Universidaa Minho, Portugal, 2010.

% “para além disso, frequentemente associado ao®lepras do alcoolismo, mas sobretudo da
toxicodependéncia, encontra-se o fenémeno da fuigéb (de Rua e/ou de Luxo), area de interveng@ongo

foi referida por nenhuma das instituicdes inqusidédEAPN; 2012 [2003])
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“bolhas de gas” aparentemente contraditorias apriordazer das IPSSs portuguesas podem
ser entendidas pela missédo das organizacfes qientes consistir na resolugcdo de um dado
problema que existe na comunidade mas que carcega elemento distintivo em Portugal,
segundo Nunes, Reto e Carneiro, um ran¢o, uma danemti-Estado, especialmente quando
fala-se de ADLs (Associagbes de DesenvolvimentoalocTal perspectiva pode ser
visualizada na légica de separagdo que algumassdéBES tém das cooperativas, que
possuem um formato mercantil mais proximo, ao elem que “se ndés nao nos
considerarmos parte de sistema empresarial limtépeo que somos nés?” (NUNES; RETO;
CARNEIRO, 2001, p. 168). Para estas entidadesuyaomito se passou no Brasil quando do
periodo militar e supostamente posterior (com Bagxpressivos em algumas organizagdes
brasileiras mais antigas), tem-se um forte probldm&entidade face aos demais setores na
medida em que renegar ser Estado e Mercado fimitadsterminadas circunstancias, na
guebra de possibilidades/didlogos com estes Setgesmndo problemas como os de
sustentabilidade financeira. Vejamos no tdpico sggualguns movimentos e possiveis

tendéncias diante destas conjunturas histéricasaguemente mencionadas.

1.3.3. Movimentos e Perspectivas

Ribeiro e Marques, apoiados em Boaventura (19943Jizam que em Portugal ha
uma espeécie de projeto inacabado de modernidadeggre desarticulacdo e provoca
ambiguidades na relacdo da sociedade civil comriogipios reguladores do Estado e do
Mercado. lbid, 2002, p. 138). “Esta incompletude da passagemganodernidade apresenta
dificuldades adicionais ao funcionamento de dinasida modernidade tardia, associadas aos
processos de globalizacéo (...)". (GIDDEMBud RIBEIRO; MARQUES, 2002 [1998], p.
138). Os autores endossam que ha uma insufici@agialativa no Setor que abarque
situagdes conjunturais mais especificas as ingisi e aos que a elas dedicam-se. A0 mesmo
tempo, reconhecem que a cultura de individualizagd® ONGs portuguesas tem sido
modificada com os estimulos a internacionalizagagrojetos da Unido Europeia.

Pressfes estruturais da sociedade portuguesamarcterritorio das ONGDs na
medida em que quanto mais tardio for o processoatiernidade, mais importancia deveria
ter o Estado em tal processo. Ainda que diantente aena de politizacdo na mudanca destes
quadros, existe uma “natureza flutuante das patite a "personalizacdo” das orientacdes

nesta area, associada a uma conjuntura de incaytezanarca o actual momento politico
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portugués, que aconselham alguma moderagdo nastaxees relativamente ao futuro.”
(Ibid, p. 141). Isso que dizem os autores é parte deseqaéncias de ter-se em Portugal um
campo das ONGDs ainda muito fragmentado e fragiseante, sobretudo, aos recursos e a
capacidade de mobilizacdo. “Perante estas fragdésladesenham-se tempos conturbados para
as ONGD portuguesas (...) transformacdo dos modmiganizacionais existentes e das
“estratégias de sobrevivéncia’, sem que se posssenftar ainda linhas prospectivathid).

As ONGD nacionais estruturaram-se e afirmaram-se&Sociedade
Civil Portuguesa, a qual, até 1986, ignorava aidadé das ONG
como actores ndo estatais. Porém, o seu futurcsegwevé facil: a
Sociedade Civil Portuguesa ndo tem suportado feiearoente, até
hoje, as suas proprias organizacdes; o Estadmapuieutros paises da
UE reconhece e suporta financeiramente as ONG, enudal
remete-se a um reconhecimento minimo, supletivima)ceiramente,
indigente. O acesso aos fundos comunitarios, queo feuporte
financeiro das ONG que revelaram capacidade degi@buem paises
terceiros e em alguns projectos de implementacéiomel, esta cada
vez mais dificil: por um lado, o nimero de projecapresentados as
convocatorias torna quase aleatéria a sua aprovpgéoutro,muitas
ONGD véem-se em dificuldades para apresentar piageaue
respondam minimamente as exigéncias, cada vez foaigis e
profissionais, dos regulamentos impostos pela Bl alguns dos
servicos ndo se esconde o proposito de, no fup@assar a trabalhar
apenas com organizacdes nacionais de forte sdiid@aceira. Esta
orientagédo ira reduzir ou inviabilizar o trabalh® muitas das ONGD
Portuguesas que apresentam grandes fragilidadeseusssuportes
financeiros. (REBOLA, 2004, p. 113). (grifos nogsos

Rebola sistematiza um quadro de limitagbes pa@NSDs portuguesas baseada nos
seguintes pontos: 1. Ser uma realidade nova ent maogonal, acarretando baixa reflexao
coletiva, reconhecimento e pouca Vvisibilidade deniGp publica; 2. Escassez de
financiamentos; 3. Insolidez sobre as equipes dealino, haja vista a instabilidade da
sustentabilidade financeira; 4. Insuficiente pbsalizacdo dos recursos humanos,
especialmente quando da falta de cursos especifitiasios para o trabalho no terceiro setor;
5. A contradicdo das missdes face aos campos eningteem-se a trabalhar de acordo com
os financiamentos; dentre outros de carater maigigg@o terceiro setor como um todo
consoantes aos niveis politico, legislativo e fogam. (bid, p. 113-115).

Em meio a tantos “poréns” do Setor, reconhecidps pelos autores portugueses que
utilizamos e pelo nosso proprio trabalho de camgmlizado no norte do Pais, existem
perspectivas mais otimistas das ONGDs em Portbigatha destas abordagens, esta a de José

Portela (2008), que trata do microempreendedorisomeo um conceito plural, que toca em
74



novas tendéncias e em alternativas com as quasgssaxiacoes podem lidar atualmente,
nogdes que nao devem ser restritas ao plano dadwer que tém tido atengéo especial na
producao bibliografica portuguesa. Também, notarsa preocupacdo em balancear estas
colocacdes por ora “otimismas” ou “pessimistas” a@facdo as organizacdes portuguesas,
como passa a producdo de Raquel Rego (2010) guea ajue sob o olhar critico ja
mencionado, percebe o Setor e sua profissionabzagsociativa como um conceito
heuristico, ainda que veja os dados sobre a pwiEgzacdo das ONGDs portuguesas,
especificamente, escassos e limitados.

Numa comparacao brusca, o Brasil com uma populde&amerca de 194 milhGes de
habitantes (censo 2012) tem aproximadamente 33&AHFIL consideradas pelo IBGE.
Portugal por sua vez, tem uma populacdo media genithdes (censo 2011) e cerca de mais
de 3 mil ONGDs. O Brasil possui um numero proparalanais expressivo de organizacoes,
numa relacdo de quase uma associagao para cadara@0deiros, enquanto em Portugal essa
relacdo seria, grosso modo, de uma instituicdo pada 3.333 individuos no Pais, sem
considerar que muitas das entidades portuguedaalhaan com intervencdes no exterior.
Vale salientar que o0s contextos de necessidadesissadiferenciam-se entre paises,
sobretudo, quando olhamos para dados gerais, apéxemos resultados do Indice de
Desenvolvimento Humano de cada sitio, a ver queasiBencontra-se com um IDH de 0,718
(84° lugar mundial), enquanto Portugal com 0,80P° (digar mundial) (2011), separando
realidades sociais principalmente no que se redefedices educacionais, prezados pelas
pesquisas de IDH.

Deste apanhado, perguntamo-nos: quais sdo osspoatacteristicos distintivos das
ONGDs portuguesas com relacao as brasileiras? Quesrdamos, por exemplo, sobre a falta
de cursos académicos especificos em Portugal esltaol terceiro setor, ndo muito diferente
da-se a realidade brasileira, na qual uma gradiegieziatura em Administracdo/Gestéao
muitas vezes nada mais é que uma carreira de afragio empresarial de mercado,
tampouco quando falamos sobre as dificuldadesnd@diamento. Ainda que desta pergunta
falard o nosso campo, a ser apresentado adianésjpamos uma resposta a indagacao de
forma avessa, em que as caracteristicas geraiprdbtemas do terceiro setor dao-se de
maneira superficialmente semelhante nos dois locigjue substancialmente importa é
considerar cada aspecto falho deste sistema n@iw am elemento que, embora inserido na
l6gica macro do terceiro setor, esta em observagém porque € uma fatia de determinado
ponto daquela realidade na qual encenam aspecttisra) conjunturas politicas,

econbmicas etc. Assim, ndo tendo sido possiveladeids valores numéricos/estatisticos
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mais atualizados sobre o terceiro setor portugudgs, vista que trabalhamos com algumas
pesquisas relativamente antigas, reconhecemosstageres deram as pistas necessarias para
percebermos um pouco do terceiro setor portuguésaempo. Igualmente, versamos que néo
detalhamos o terceiro setor portugués em aspecais legislativos e/ou burocraticos haja
vista 0s intentos da presente tese que ndo primammisar a realidade portuguesa em
comparacao com a brasileira no que se refere &sgimializacdo das instituicbes, mas sim, e
em termos mais restritos, busca perceber a realidiasileira com o recurso adicional de vé-

la sob aspectos que carregam elementos comparatitt@sos dois paises.
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1.4. SUSTENTABILIDADES DE ONGS
1.4.1. Sustentabilidade Financeira como Solucéao eteave

O terceiro setor entrou no cenario mundial a patérrealidades concretas que
possibilitaram sua emergéncia e permanéncia naedame. Disso, estamos a falar em
sustentabilidades, no plural, ao passo que a sabiktade das ONGs, embora seja tema
altamente relacionado a manutencéo financeira wstg#uicbes, € um ponto ainda mais
complexo, pois, ndo s6 de dinheiro e recursos é@iaos vive uma organizacdo. Logo,
surgem-nos duas questdes essenciais: 1. O qudeatabdidade de ONGs? E, 2. Por que
estudar sustentabilidade dessas entidades em bathivasobre profissionalizacéo de terceiro
setor?

A palavra sustentabilidade tem origem latinagdstentareque significa sustentar) e
esta ligada aos termos: apoiar, defender, cuidaorécer, conservar. E aqui entendida como
tudo aquilo que faz com que uma instituicdo sejssivel, desde a mola propulsora dos
individuos que a fundam, até as concepcoes idealgglos individuos envolvidos, as raizes
éticas que seguem, as missdes que perseguem, tal daphano do qual dispdéme,
sobretudo, as possibilidades materiais que permdeexercicio dessas func¢des. Logo, é
muito comum que essa sustentabilidade, de um pisaie geral, seja confundida com a
sustentabilidade financeira apenas, e, em realidadesentido esse conflito ao passo que a
sustentabilidade financeira hoje se apresenta eomdos principais elementos decisivos das
instituicbes, para ndo dizermos: entrave. Entretamtsustentabilidade financeira se coloca
como um processo de “caga’” ao mesmo tempo em s par ponderagdes multiplas e que
envolve ndo apenas 0 que esta prescrito nos estatlts organizacdes, mas sim, as
possibilidades de manobra das ONGs diante dos idgpaveis da vida real consoante as
oportunidades (ou a falta destas) de editais denfiamentos ou demais maneiras de
angariarem verbas para que desempenhem suas fsogigs. O mais curioso disso, e o que
calha como uma tentativa de resposta a segund#égquésque esses elementos (dinheiro e

ética, grosso modo) ndo encenam cotidianamente aategorias estanques. As entidades

%9 Salamon denota que ha uma crise de sustentalgilittadapital humano no terceiro setor na medidgera
ideia de democracia ganha félego mundo afora etegele ONGs assumem cargos de governo em sulastituic
a antigos funcionarios, deixando as organizacdes déficit de recursos humanos. “E nesse sentidooque
terceiro setor se torna vitima de seus proprio€xironicamente, se o terceiro setor pode caritripara a
democracia, a curto prazo a democracia pode suf@aca do terceiro setor” (SALAMON, 1997, p. 108).
partir dai, o autor argumenta a importancia doeiescsetor reforcar suas relacdes com o Estadonme @o
Mercado.
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tendem a questionar (ou ndo, e ai ja& tomamos es&¢ tomo uma dimensdo analitica) as
maneiras de receberem dinheiro, como chegarensatérbas e o que é aceitavel dentro de
padrbdes éticos pré-estabelecidos. Esse tipo daaenstitucional ocorre quando, a guisa de
exemplo, ONGs de apoio a saude se recusam a rgrbacinios de empresas de cigarros.

Logicamente, as ONGs precisam de recursos finaspara se manterem e a forma
como conseguem isso, a capacidade de articulagdgplsca como um elemento, uma
dimensdo analitica, importante para pensarmos magsgde profissionalizacdo destas
organizacdes. A logica mais linear aqui seria: u@BG que tenha um grau de
profissionalizacdo institucional elevado tende asp@ mecanismos mais articulados para
captar informagdes e angariar fundos para suaéexist pois essa capacidade diz respeito a
treinamento de pessoal, especializacédo, experi€éoama Idgica do terceiro setor etc. Mais
adiante veremos como essa inquietacdo de sustatadbiesta altamente imbricada a nocao
de autonomia das ONGs (quais os limites da flaeglidnle dessas entidades diante de uma
sociedade regida também por Mercado e Estadoktanto, por hora nos manteremos a
l6gica do como é possivel a existéncia de ONGs.

Como dissemos, a sustentabilidade ndo diz respmiEnas a sustentabilidade
financeira, todavia, para 0os nossos presentes gitoppvamos dar uma atencdo especial a
essa Ultima, haja vista ser um dos pontos de ligagdis importantes para chegarmos a
questao da profissionalizagdo. Assim, vamos nostfadizer” em alguma medida e utilizar
daqui em diante o termo sustentabilidade de formduzida, para referirmo-nos a
sustentabilidade financeira e, quando nao, faremosencdo exata sobre 0 que versamos.
Nessa vereda, uma das principais perturbacbes quenteamos ao investigarmos a
sustentabilidade dessas entidades estad sobre pgueldiinstituicdo tratamos ja que, como
visto anteriormente, o terceiro setor é formadoya pluralidade de organiza¢cdes que vao
desde cantinas de distribuicdo de sopas a indt@siculturais de focos e administracdes
amplos e complexos. Mesmo diante dessa pluralidadegres como Salamon (1997)
enxergam que o setor, de maneira geral, se localizaim ecossistema fragil, suscetivel a
ameacas externas na medida em que tem como insedasfontes de financiamento, por
mais firmadas e legitimadas que sejam a um detaduirespaco de tempo. Um edital
provindo de uma instituicdo publica € capaz deeswtigt um projeto de uma ONG até a data
estabelecida em acordo, entretanto, muitos dest@scfamentos ndo sao perenes, deixando
as entidades em uma base pendular significativee entter ou o0 ndo ter recursos sob
determinado tempo. Isso, € claro, muito lembragacéd de mercado e sabemos que este

possui margens de manobra especificas a sua espé@ngilidar com as sazonalidades de suas
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areas, ao lidar por exemplo com a concorréncia,idasdque, ao terceiro setor, ainda se
colocam como realidades impactantes, especificang@orque o Setor ndo trabalha sob a
mesma dialética de mercado e, ainda que muitadagies sejam assimiladas a tal, possuem
fins distintos.

Antes de versarmos sobre 0s problemas mais pesulila sustentabilidade, convém
balizarmos alguns dados sobre o terceiro setontpgtram o quao substancial tem sido sua
forca econbmica, ainda que, por vezes, ele permaneisivel como realidade (SALAMON,
1997, p. 93).

Salamon realizou uma pesquisa no comeco da décadO@0 com sete paises
(Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanh&ajtBlungria e Japao) no qual constatou
que o terceiro setor empregava neste conjunto cdecdl2 milhdes de pessoas com
pagamentos relativos a trabalho de tempo integk@i de 5 milhdes de voluntérios. Isto é,
h& mais de vinte anos o setor jA empregava naqgpaisss cerca de 10% dos ativos. O mais
interessante achado da pesquisa foi que as doegi&givas - personalizadas e que partem
geralmente de individuos isolados - eram as de méngacto, perdendo de forma
significativa para os recursos provindos do Estado Mercado, sendo na ordem de cerca de
10% dos auxilios. Na Alemanha e na Franca, por pkera Estado chegava a sustentar 60%
das organizac¢des na altura. No Brasil, dados ddIB@hidos em 2005 apontam que o Pais
possuia 338 mil fundacdes privadas e associac@esirse lucrativos, empregando na altura,
como ja tivemos ocasidao de mencionar, 1,7 milh@peabssoas, 0 que representa cerca de
5,3% dos empregos brasileiros. (IBGE, 2008, p $)cetua-se ai o voluntariado e as
possiveis prestacfes de servigos ndo declaradassentes na contabilizacdo).

Sob tal conjuntura, a sustentabilidade se colaraocum desafio e, quais séo as
margens de manobra das ONGs diante desse contexdeto? Muitas instituicdes nasceram
a partir de esforcos pessoais, doagdes estranggiralscas ou privadas, todavia, na medida
em que ganham espaco, os problemas aos quaisosaroajanham formas e tamanhos ainda
mais complexos e pedem, por sua vez, outras basasporte financeiro. Entretanto, passa a
haver uma disputa interna dentro das ONGs pareami@mento de verbas, a gerar uma crise
no terceiro setor e, ai, a relacéo entre tercet@ €om agéncias de cooperacao internacionais
(ONGs construidas para angariar fundos a outrasSpNEStado e Mercado tenciona, gerando
para Salamon dois tipos de desafios de colabor@gidlp p. 107). O primeiro, a colaboragao
com o Estado que, desde o inicio da década de 1®8thu papel determinante na
sustentabilidade do terceiro setor, sobretudo,paises da Europa ocidental e nos Estados

Unidos. J& na América Latina, Africa e Asia suaipi@acao foi mais timida ao passo que o
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histérico dessas organizacdes tinha bandeirasestito (0 rangco do termo “nao-
governamental”), o que caracterizou dificuldades cdéaboracéo entre os setores. E o
segundo, a colaboracdo com o Mercado, no qualceitersetor objetivaria convencer 0s
empresarios do papel que desempenha, de que esi&titado ao atendimento das
necessidades publicas.

Nessa segunda colaboracdo, com o Mercado, é esidie um dos pontos mais tensos
sobre a sustentabilidade do terceiro setor atuaénguoica, mais do que com sua relacdo com
o Estado que, grosso modo, ja se tornou um quanmual as ONGs nao sao anti-estado,
ainda que estejam em voga as discussoes classicss ehtender se o terceiro setor esta a
realizar atividades que deveriam ser desempenipai@d€stado ou ndo. Aparte essa questao
do Estado, a relagdo com o Mercado ganha dois basiiespinhosos porque esta em jogo
nao apenas se, e como, receber recursos do segetdo Existe também a atual
caracterizagcdo de mercado que invade o terceiar, sketito, sobretudo, do processo de
profissionalizacdo do terceiro setor, como teremecasidao de pontuar mais adiante. Ana
Claudia Teixeira (2003) relembra que as ONGs n#&oamunes a légica empresarial e que
muitas possuem um formato mais proximo de uma esapde consultoria e prestacdo de
servigos do que propriamente de instituicdo deddirsed fomento de cidadania, por exemplo.
(TEIXEIRA, 2003, p. 100). Ao fim e ao cabo, ha dmsiderar que o que essas entidades
oferecem a sociedade séo produtos, servicos, guelarodutos diferentes e qualificados, ou

mesmo que tenham motivagdes distintas do segunaio se

O risco, como aponta Tendrio (1999), é que essr S enquadre
no espaco do mercado’, ou seja, que a busca pbsgiooalizacéo
seja, mais do que uma forma de defesa de novoesale cidadania,
uma estratégia de sobrevivéncia organizacionhld, (p. 100).

Dessa logica, relembramos o que diz Salarpndif) sobre a forca econémica que o
terceiro setor gira hoje em dia, essencialmentépcemte as ocupacdes que cria na sociedade.
Tudo isso, no entanto, ndo significa que entidaggsm instituidas meramente com o intuito
de prestacdo de servicasla Mercado, o que também néo significa que ndo sdgm.g,
seria prematuro afirmamoa priori como a relacdo que elas mantém com o Mercado
influencia em suas criacdes e no suposto desenvehio de unethos digamos, empresarial
de ONGs. Contudo, ndo podemos negar que em algunisrdes de ONGs existe a nocéo de

“clientela”, de que a entidade disponibiliza “prtaki a “clientes”, bem como a
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aplicabilidade de termos empresariais, a exemplo‘pablico-alvo. De uma entrevista
realizada por Teixeira em uma ONG de defesa degahrreprodutivos, tem-se:

Clientes nossos sao seis mil pessoas que, de afguma, procuram
a X, ou para alugar material, ou para comprar nahtepu para
solicitar informagdes. Quer dizer, sabem da extséda X, sabem
dos servicos que a X presta e vém aqui buscar algumisa. Tanto
pode ser entidade, como pode ser pessoa, alundesgoo,

profissional, eles ndo estabelecem com a gente peneceria de
trabalho. Eles buscam informacdes com a gente,uslasn nossos
produtos. Isso € a lista de clientébid, p. 101).

Embora o foco de atencdo maior ai seja a vendprattutos, salientamos que as
ONGs, todavia, ndo vendem qualquer tipo de produbdes, mesmo quando se vém nessa
posicdo, se colocam como facilitadoras de um poodspecial, diferenciado, formativo, de
carater educacional e, especializado. De toda maaranda que mediante semelhancas a um
perfil empresarial, essas ONGs n&o podem restrmginiverso de atuagao a “clientes” que
podem ou n&o pagar, haja vista as predisposicimeiprs dessas instituicbes, que prestam
servigos publicos e gratuitos etc, salvaguardaatas excecdes contextualizadas.

Até aqui, versamos sobre o terceiro setor em d@elaps primeiro e segundo, mas
existe a relacdo entre o terceiro setor consigacde essa que transpassa a ideia de redes de
ONGs para troca de informacdes de suas aéreasia@igiiat trocas de projetos etc. Nao que
essa Ultima perspectiva de redes ndo seja imperdan®NGs, muito pelo contrario, € um dos
grandes indicadores de profissionalizacdo insthali e suporte de diversas ordens dessas
organizacdes atualmente, todavia, agora versambse sas agéncias de cooperacao
internacional. No comec¢o da década de 1990, quéedas entidades ligadas a Abong no
Brasil eram sustentadas, em alguma medida, porcegéde cooperacdo que Sao, grosso
modo, ONGs estrangeiras que financiam e distribuecursos a ONGs do Brasil, por
exemplo. Vale salientar que isso nédo indica quase36% fossem sustentadas apenas por
agéncias de cooperagcdo, mas por elas também, pguatmente por fontes diversas de
recursos, sobretudo como vimos, Estado e Mercads. dgéncias apresentam diferencas
estruturais de acordo com seus paises de origem @erdade, funcionam como empresas
administrativas na medida em que possuem espegabzde gestdo para coordenar entre as
ONGs concorrentes dos recursos as verbas quedbgsassadas pelos demais setores. Logo,

temos uma espécie de terceirizacdo do terceiro. seto
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Nas ultimas duas décadas a maneira de atuacdasdagéncias de cooperacao
internacionais face aos investimentos no Brasil ifitedi-se, de acordo com Lebon (1998),
por trés razdes especiais: 1. Apés a queda do deuBerlim as agéncias se voltam mais aos
problemas do leste europeu e da Africa; 2. O PReal tornou a moeda brasileira mais
valorizada, havendo momentos em que seu cambiparguise com o délar, disso, tornava-
se mais caro sustentar projetos no Pais e; 3. Madasobre gestdo de trabalho elevaram
ainda mais a valorizacdo de melhor aproveitameattethpo no horéario de servico, o que
pedia das organizacdes brasileiras planos maisdegidos e articulados nesse sentido. A
relacéo do terceiro setor com as agéncias de cagigepode ser entendida como uma ligacéo
essencial do fator sustentabilidade de ONGs e gsiofializacdo dessas porque ai
encontramos o motor de funcionamento do sistemanggreonecta os setores, como veremos
adiante ao versarmos sobre a profissionalizacdo odganizacdes. Outro aspecto mais
contemporaneo acerca da reducdo de presenca dasaagée cooperacao internacional no
Brasil é que as politicas sociais do governo Lalmda que ndo tenham resolvido a
precariedade da pobreza no Pais, partiram do pastude erradicacdo da miséria, principal
foco de atuacédo dessas agéncias. Logo, como dittg gue as politicas desse governo nao
tenham superado a miséria e a pobreza, muito dessgem se “vendeu” e as agéncias
passaram entdo a se dedicar a paises que nado ttahamoio politico ou planos sociais
estatais desenhados como os brasileiros (ABONQ),2243-27). Salientamos ainda que as
mudancas de foco da cooperacao internacional sadag) especialmente, pelos paises do
norte e suas iniciativas da sociedade civil, masrsiderar ainda que as verbas dispensadas
pelas agéncias sédo provenientes ndo apenas deedpags também dos governos, passiveis
a crises e remodelacdes politicas a menudo, sdbrgtitando consideramos que apos a queda
do muro de Berlim ndo verificamos um sistema chgitaunificado em um projeto unico.
(Ibid, p. 29).

Desse panorama, o terceiro setor cria estratfigesceiras de subsisténcia cada vez
mais especificas e especializadas a sua localizeess® triangulo ndo equilatero de setores.
Crescem, em paralelo aos estudos académicos sebmest#uicdes, as publicacdes de
manuais sobre como criar e sustentar uma ONG, qeaisecanismos administrativos que se
aproximam do setor de Mercado e que devem ser wsnammo principios de impulso as
entidades. Essa producéao, reflexo do que chamaentisodm” da profissionalizagéo a partir
década de 1990, é balizada nos aspectos mais geraspecializacdo, afinal, tira-se dai o
fluxo de profissionais de diversas areas do cont@tio que passam a se especializar em

guestdes pertinentes ao terceiro setor, a compdexarquadros de gestao e funcionamento.
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Na literatura pertinente a questdo do planejameasoONGSs, a ideia mais em voga é
aquela de vincula-lo & necessidade de formacacieipada e profissional, sem esquecer
gque o momento técnico faz parte dos préprios olgetipoliticos existentes dentro da
organizacdo (talvez resultantes de disputas irgepeara seu estabelecimento). Assim,
segundo Corcione (1998), o planejamento ndo padelagorado como um mero calendario
de atividades, pois dai resultaria uma série datesesem interligacdo, soltos e desprovidos
de objetivo central capaz de coordena-las. O admdita que 0 momento do planejamento
ndo pode ser elaborado por um grupo perito, cormdg@o profissional especializada
(composto apenas por diretores e presidentes datuigbes, por exemplo), pois tal fato
isolaria a participagdo dos demais membros da @@gio, inviabilizando o engajamento
coletivo, e consequentemente politico, na fasdat®eacédo do plano de atividades — o0 que se
refletiria na execucado das tarefas da ONG. Logdepamos afirmar que o aspecto técnico €
mais um momento das definicées politicas no intelgouma ONG e sua forma de planejar e
executar as tarefas sera considerada mais ou nanostaria e democratica segundo o
formato em que as decisbes mais importantes fopamadas, por um grupo restrito ou com
ampla participacdo de seus membros. Sao, poisnyestigacdes concretas que conseguimos
perceber em que medida o “boom” de profissionadiaago Terceiro Setor influencia no
funcionamento das organizagbes, nas percepcdess étie seus agentes atuantes, na
construcdo de como esses agentes entendem o tratedhONGs mediante um contexto
maior que inclui o Estado, o Mercado e as agémigasoperacao.

Para investigarmos tais fendbmenos nas ONGs é igmddnmecessario considerar a
dindmica do processo de especializacdo nas soeedandernas. Quanto a dinamica propria
das atividades especializadas, Bauman (1999), &ado@specializacdo como uma busca
frequente e incessante, tornando-se cada vez miaene, mas iSSo se daria porque ela se
auto-reproduz. Em outras palavras, o conhecimesgectalizado néo teria uma valorizacao
una, em si mesmo, ndo se auto-satisfaria, geragnipre mais a busca pelo novo e pelo
desenvolvimento das atividades prestadas. Todaessa linha de argumentacdo plantada
pelo autor, a especializacdo ao mesmo tempo eneéquada para solucionar problemas,
finda por gerar mais problemas que s6 podem sercisohdos com mais conhecimento

especializado, ou seja, gera-se um circulo vicioso.

A competéncia especializada cria e estimula a selze de si
mesma. A substituicdo das habilidades pessoais palalidades do
especialista (...) significa a criacdo e principaite uma
multiplicacdo ilimitada de novos problemas que &omn
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indispensavel a competéncia especializada. (BAUMAB99, p.
233)

No tocante ao elemento ético presente no processesgecializacdo, ha obras
classicas do pensamento social referentes a edsizpatica. De acordo com a visédo de tais
classicos, a especializacdo esta, sobretudo, ligatiaisdo do trabalho social. Adam Smith,
em “A Riqueza das Nac¢des” (1776), foi o primeir@mtar teorizar essa divisao e foi também
o criador do termo, jA percebendo como a espeaf@® econbmica pressupunha um
elemento de ordem moral. Foi, porém, em Emile Deirkh em sua obra “Da Divisdo do
Trabalho Social” (1893), que 0 processo de espea@o passou a ser visto como um fato
objetivo que deve ser estudado em si mesmo e gesdquisador deve investigar para que ela
serve e de que depende (DURKHEIM, 1999 [1893]).t&¥ess o autor advoga que nédo é
apenas nas fabricas, ou seja, no terreno econémimd,esse fendbmeno ocorre, estando
presente em outros niveis da vida social, desermapeiohfuncdes politicas, administrativas,
artisticas, cientificas etc. Em suma, a espec@iza e a divisdo do trabalho - seria um
fendmeno ético e moral atuante de maneira gerabdma sociedad® Esses elementos se
enlacam a problematica da sustentabilidade, nomesada, porque a moral € um elemento
negociavel e elastico, sujeito a percepcdes vaiajaem ligacdo a esta, a ética € uma
construcdo ndo apenas particular a cada ONG e&b mizgterceiro setor mais ampla, porém,
é a forca motriz de uma instituicdo, atuante cotamento impar nas resolucdes praticas da
entidadé".

Consoante ao problema da sustentabilidade financdas ONGs como um
“estimulador” da tensdo de como gerir a profisdiaagdo nessas entidades, Leilah Landim,
em entrevista cedida a Revista do Terceiro Sef@@2R ao ser indagada se o financiamento
do governo e de empresas a ONGs interfere ou namdegpendéncia das organizagdes
declara que o fato dessas serem dependentes d@ssdsetores interfere sim em suas

agendas. Landim aponta o erro de muitas institaijc@n busca da chamada auto-

40 A moral, que é um cimento social, é tratada porkBeim como um sistema de regras de conduta. Tadavi
distinguindo as regras morais de outras regraskHaim observa que as regras morais possuem umadagie
especial, ou seja, a obrigacdo é uma das primedrasteristicas da regra moral (DURKHEIM, 1970 ARO
Durkheim entendia que os fatos morais eram fenémeomo outros, isto €, que a moral era um sistanfatds
realizados, ligados ao sistema total do mundo. (RHERIM, 1995 [1983]).

41 Aqui referenciamos os contributos de Weber relatmate a questdo da burocracia que sustenta teorias
administrativas e de gestdo pertinentes a socildgs organizacbes que retomamos no capitulo reregi
também, a contribuicdo de Marx acerca da divisatratmalho que embora ndo facam parte do escopéiemal

da presente tese, dizem respeito aos pressupeétat a dimensdes nela tratadas.
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sustentabilidade financeira, passarem a se valtanexcado vendendo objetos, por exemplo,
pois podem findar por se desvirtuarem de seusiobgetafinal, o objetivo das ONGs néo é
mercadoldgico. Landim afirma que o problema daesuabilidade financeira sempre se fara
presente de acordo com o contexto no qual essasipagdes estdo inseridas. A tal cenario,
surge o que denotamos anteriormente sobre a edeséma literatura especifica ao terceiro
setor e verdadeiros manuais de sobrevivéncia eno raeital contexto de busca de
sustentabilidade financeira. Ndo apenas manuais,também parte da producdo académica
que reflete o terceiro setor, passa em maos dogemgdessas organizacdes e primam nao
apenas por uma sistematizacdo do como fazer uma, @S principalmente, levanta os
problemas mais ordinarios a tais instituicbes egfes a suas sustentabilidades. Falemos de

alguns desses problemas e de estratégias esbogsdaditeratura mais geral.

1.4.2. A Corrida Pela Receita de “Ingredientes Tédoos”

Takeshy Tachizawa, que possui obra dedicada apordé literatura mais especifica
as ONGs, distribui as estratégias financeiras dadislagles nos niveis 1. estratégico e 2.
operacional. O primeiro, diz respeito a obtenc&doedarsos financeiros e o segundo a gestao
dos fluxos de caixa das instituicdes. As decis@amtegicas, ligadas a captacdo de recursos
nos demais setores, ocorrem concomitantemente @sdde operacionais, sendo estas da
ordem de gestdo de fluxo de caixa de monitorameaialiacdo de projetos (TACHIZAWA,
2002, p. 175). Logo, o terceiro setor, em buscaista sustentabilidade financeira, tende a
elaborar uma cadeia produtiva que liga os forneesdaos beneficiarios de modo a passar
por processos produtivos e de apoio. Na revisdpuasipais fontes de obtencdo de recursos
financeiros a ONGSs, essas sdo: agéncias interrmside cooperacdo ndo-governamentais;
vendas de produtos/servicos; agéncias de cooperaghitaterais; agéncias de cooperagao
bilaterais; 6rgdos nacionais de governo; doacddisittuais; empresas; fundac¢des nacionais;
outras [bid, 176). Todavia, salientamos que esta lista argquiéepor Tachizawa néo indica
uma ordem de principais fontes de financiamentoptaico € um guia hierarquico de “por
onde comecar”’ a angariar fundos a uma ONG, haja w&0 apenas as peculiaridades locais
de onde estao inseridas, bem como o tipo de migsdigcarregam, como focam seus objetivos
etc. Vemos que sdo, grosso modo, as principaisdnpdes as ONGs. A essas indicacoes,
soma-se uma expressividade cada dia mais em vogandnentes comuns ao terceiro setor, a

exemplo do cuidado em que os agentes atuantes Gs @&l/em ter ao se depararem com um
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cenario de competitividade, devendo esses aprinearasvar pedidos de financiamento. Ha a
preocupacgado sobre como as ONGs devem se mostrarsuposto financiador, ou sobre o

material que eventualmente portam em um contateadeseveéncia:

(...) Este material, que pode ser um folheto ou broahura, precisa
comunicar o objetivo da captacéo de recursas@eeira persuasiva
de tal modo quéoque” tanto o coracdoquanto a mente do publico
(doadores, financiadores ou voluntérios). O mdtemecisa ilustrar
de gque modo os recursos captados poderdo seaddifizpara que a
organizacdo continue e/ou amplie suas atividades uista em
alcancar suanissao (lbid, p. 177) (grifos nossos).

Trate os potenciais clientes e doadores como iabaclientesfiéis
em um negocio comercialb{d, p. 178) (grifos nossos).

Nos trechos acima encontramos algumas caractadstie um manual de venda de
servicos que utiliza propriedades logicas a um ri@réontemporaneo de ONGs, as quais
precisam mostrar potencialidades aos financiadmrgsasso que tais potencialidades tendem
a ser balizadas em arcaboucos emocionais e plaseggartir de missdes que, em si, ja
carregam estruturas patentes e latentes em seussdis formatados a tais fins.

A Abong por exemplo, como vimos, € uma das ingfies que, atualmente, tem
produzido parte significativa da bibliografia sobse ONGs, bem como uma literatura
especifica ao publico de agentes atuantes. Todmaliantamos que a posi¢cao da Abong nesse
processo de empoderamento do terceiro setor nfer@s de dar captacdo, tampouco possuli
um posicionamento apenas critico desse tipo deupaadliteraria mais pratica sobre o tema
da sustentabilidade. Por reunir um elevado niamererdidades em uma complexa rede de
relacdes, a instituicdo se coloca como uma fadoita voltada ao desenho de estratégias
multiplas de captacdo de recursos. Em “ONGs: regpelts sua pratica de gestdo”, os
organizadores do livro, publicado pela Abong, eabogm quadro légico de localizagédo das
ONGs em uma rede de relagbes que considera, a partmissdo, elementos como o
desenvolvimento institucional interno e a formagfiee chegam as ONGs, aos 0rgaos

publicos, aos movimentos sociais e a propria Alairayés da visibilidade:
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Tabela 04: Localizagdo das ONGs Filiada a Abondreate:

Movimentos
Sociais

Orgaos
Publicos

VISIBILIDADE PMA ORGANIZAGCAO
INTERNA

POLITICAS DE
EXTERNAS
FINANCEIRA

FORMAGCAO

VISIBILIDADE

Agéncias de
Cooperagao,

Foruns

VISIBILIDADE
Redes

ACOES E RELAGOES EXTERNAS

Fonte: Abong. ONGs: repensando sua pratica deqesténg. 2007. p. 12.

Com isso, cria-se um “mercado” de cursos e esasitde consultorias para
sustentabilidade de ONGs. Oficinas oferecidas pdiang e detalhadas em seus livros
diagnosticam necessidades e potencialidades dasipagbes para que essas diversifiquem a
captacdo de recursos, para que saibam como semasilois possiveis financiadores etc. Ao
correr dessa prestacado de servicos de ordem athaive, entram em cena preocupacgdes
éticas sobre como ponderar uma organizagdo a garparametros de enfoques sistémicos e
gerenciais, a passar por quadros estratégicos/otétipcbs classicos, como por exemplo, o
ZOPP (Planejamento e Projetos Orientados por @b@tio PES (Planejamento Estratégico
Situacional), o MAPP (Método Altadir de PlanificacRopular) e o PIM (Monitoramento
Participativo do Impacto). A isso, somam-se os ato$ sobre a avaliagdo da aplicagcao
dessas metodologias administrativas possivelmearlieadas a ONGs por parte da mesma
literatura especifica voltada aos agentes atudaesntidades. Ainda em “ONGs: repensando
sua pratica de gestdo”, os autores discorrem $ebr®s atuais dentro das instituicbes como

captacdo, mobilizagdo de recursos, sustentabilidade-sustentacdo etc.
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Neste processo de formacédo, chamamos de estratiégtaptacao de
recursos o desenvolvimento de acgOes diversificapiasiejadas e
monitoradas que disponibilizem recursos financeitwsmanos e
materiais para o desenvolvimento da acdo sociao(dgn), de
acordo com a missao institucional e as necessidagetencialidades
dos contextos interno e externo a organizacgdo. iAcipio, isto
significa dizer que acdes de controle e reducamudms, estruturacao
de uma politica de voluntariado ou a conquista sEngdes e
gratuidades sdo também acdes de captacdo. Emimgtéiacia, esta
compreensao ampliada e integradora da captaca@ciesos nos
coloca frente a dois desafios: a impossibilidadeddsvincular a
captacdo das outras a¢fes da organizagdo e aadmgarte entender
gue captacdo de recursos € uma acao inentemeritieapel parte
integrante do processo de desenvolvimento institiadi (ABONG,
2077, p. 71).

A nocéao de captacao de recursos e, por supossustientabilidade, € envolvida pelas
principais preocupacfes: 1. projetos e relatoriesn bestruturados; 2. sistematica de
monitoramento da captacéo; 3. contabilidade trapgpae organizada; 4. estrutura de custos
racionalizada; 5. apresentacdo publica de suasdode receita, relatérios técnicos e
financeiros. Ipid). Acrescentemos ai 0os debates sobre a ética oagaeaitacdo, ou seja, até
que ponto as ONGs podem e/ou devem “apelar” parrses, a considerar que muitas dessas
organizacdes possuem um estoque de imagens quespofigurado, quando de mau uso,

como propagandas apelativas aos financiadorese $sar, temos:

Mensagens e imagens — na busca de boas alternatieas
sensibilizacdo de potenciais financiadores, as OMGs realizado
muitos debates sobre a melhor utilizacdo de mensagémagens. E
notorio que o sofrimento, a pobreza, o desprovimena fragilidade
comovem e mobilizam as pessoas. Quanto mais coagvidais
possibilidades de efetivar uma doacdo. As ONGspauiEciparam do
processo de formacgdo atuam propondo mudancasueatsittendo
por referéncia a auto-estima, a autonomia, a paagéo, o
empoderamento credenciando ao publico todo o pelenudar sua
prépria situacédo. Portanto, explorar o desproviment fragilidade
do publico com que atua e transpor as possibilslade
transformacdo desta situagcdo a um financiador ésidemado
contraditorio a sua préopria acdo. Sendo assim,eosgudeve buscar
para sensibilizar e ganhar o apoio de um poteriahciador é
transmitir mensagens e imagens especificas da @gsenvolvida
pela organizacdo e do potencial resultado desé, agesmo
sabendo que o processo de sensibilizagdo da sdeieéata forma é
mais lento e requer um trabalho mais intenso pamaudanca de
consciéncia.lbid).
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Em verdade, o material produzido e destinado arastmacdes especificas de ONGs
muito segue as atuais cartilhas administrativagnebora encontremos a cada ramo de
administracdo suas peculiaridades (administrar emaresa privada e uma ONG sao tarefas
distintas), existem pontos em comum baseados gamfdde relacionamentos institucionais,
geréncia interna etc. Tais métodos também se culacemudancas e, como pontua Salamoén,
um dos desafios do terceiro setor ndo € criar testi® sociais inteiramente novas, mas sim,
aplicar novas formas de associacdo as estrutuadicitmais da vida comunitaria
(SALAMON, 1997, p. 101). De toda forma, a literaue cunho “métodos e técnicas”, do
como operar uma instituicdo, ndo é a Unica fomenpad instituicbes como a Abong que, por
exemplo, publica relatérios nacionais e internagi®rde intervencfes sociais, bem como
parte significativa de teses e trabalhos reflesiveializados, sobretudo, no interior das

entidades.

1.4.3. A Diversidade das Fontes em Percentuais

Consoante aos mecanismos de busca por viabilizadgo sustentabilidade,
nomeadamente ao caso brasileiro, estdo as no¢cd&esigonsabilidade Social Empresarial”
(RES) e “Investimento Social Privado” (ISP). A peima € lema do Instituto Ethos, assim
como a segunda do Gife, ambas, organizacdes empresem fins lucrativos fundadas na
década de 1990, quando do “boom” da profissiongdizalo terceiro setor no Brasil. O Ethos
reine 112 empresas filiadas e o Gife 1.396. Amtzag, 0 discurso de que o Estado ndo pode
dar conta dos problemas sociais sozinho e de qeenpeesas privadas precisam fazer parte
do trabalho ndo cumprido por este, rednem um piateempresarial com numeros que
parecem “assustadores” a uma primeira instanciaif® reune empresas que hoje séo
responsaveis por 35% do PIB brasileiro, composto, neaioria, por pequenas e médias
empresas localizadas no Sudeste do Pais (75%fdemmos que 53% apenas no Estado de
Séo Paulo). O Ethos, que embora agrupe uma gadatitiais timida de empresas, detém “a
nata do empresariado brasileiro”, como denota lamt®bservar que o Ethos € montado por
empresas como a Bradesco (e a fundagdo Bradestsd®ezle Globo de Televisdo (e sua
Fundacao Roberto Marinho). Entrementes, apesarGlé-B, por exemplo, enxertar no setor
social de arte e desenvolvimento cerca de 1,19dBIBRL ao ano, s o rendimento de uma
empresa como a Bradesco chega em torno de 10 HiBRE nesse mesmo periodo, grosso

modo. (LEITE, 2010, p. 86).
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Disso, passamos a pensar o que estimula o empesa; mesmo em fungdo ou ndo
de seus estimulos a investimentos no terceiro,sgtat 0 impacto que este tem dentro da
sustentabilidade das ONGs. Até que ponto, aindagl®s lemas de RES ou ISP, o Mercado
participa dessa economia? Ainda que muitas empnegatam nas ONGs, por marketing ou
por obterem algumas isen¢des de impostos, comaelasalizam diante do cenario maior de
possibilidades de financiamento ao terceiro setobretudo, quando imaginadas junto ao
Estado e as agéncias internacionais?

Em “Sustentabilidade de ONGs no Brasil: acessocarses privados”, de pesquisa
governada por Taciana Gouveia (2010), encontrammiegue de dados que dizem respeito a
aplicacdo dessa busca de sustentabilidade por gastenstituicdes associadas a Associacéo
Brasileira de ONGS.

Calha salientarmos que embora tal pesquisa s&jataeao universo da Abong, ela é
de uma singularidade importante ao nosso foco, germonstra como tem se dado a captagcao
de recursos dessas ONGs associadas, nomeadamemreg rdiz respeito a quem oferta
sustentabilidade financeira as entidades, se merdastado, cooperacdes internacionais e
assim por diante. A pesquisa das FASFIL realizagla pBGE (2008), por outro lado,
compreende o universo do que entendemos como ON@sasil, todavia, ndo chega a ter
como proposta uma revisdo mais precisa das forgeBndnciamento dessas, haja vista,
sobretudo, a amplitude do universo pesquisado {BEBE. De outra méo, a pesquisa da
Abong sobre sustentabilidade possui um universoméeos de 270 entidades que sé&o
peculiares, pois, fazem parte de um modelo tipleali de ONG brasileira, haja vista os
parametros e as representacfes que perpassanow 180 ser uma organizacdo associada a
Abong. Falamos aqui, grosso modo, de instituic@estgndem a ser mais profissionalizadas
dentro do universo das 338 mil organizactes afepeéto IBGE no Brasil a altura de 2005.

Na pesquisa, a Abong (2010) utilizou o paradignmitptivo de analise aliando-o aos
resultados de pesquisas quantitativas anteriorescaaadas fontes de financiamento das
associadas. Uma de suas principais conclusfeg €aedos recursos do setor privado ndo sao
tdo expressivos quanto em geral se supde, naéigasto que instituicdes substituam suas
demais fontes de recursos, sobretudo as de codpemigrnacionais, ainda que sob seu

contexto de “gueda’ ja exposto anteriormente, pdéileanciamentos de mercado. Assim,

42 Apenas como um panorama de quem s&o as assoai@tamg, consideremos que, em 2008, mais de 60%
delas tinham um orcamento na faixa de até 1 mitlei@ais brasileiros — BRL - anuais (cerca de 4D@umos).
Mais de 30% tinham um orcamento anual entre 1 di®es de BRL e, da outra ponta, cerca de 2% passui
um orcamento anual de mais de 15 mil BRL.

(GOUVEIA; DANILIAUSKAS, 2010)
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entende-se que em vez de substituicdo de fonteéscdesos em tempos de mudancas, um
caminho que as associadas da Abong podem adotda éligersificacdo dessas fontes. Nessa
mescla entre as fontes de financiamento das ON@Bpra o0 montante dispensado pelas
empresas privadas e suas fundacfes ndo seja taotamgg se comparado aos recursos das
agéncias internacionais, entre as associadas agAbon2007, 41.5% acessavam esse tipo de
recurso em alguma medida. (ABONG, 2010, p. 14).tBm semelhante, muito do que se
entende por recursos provindos de empresas sagemlade, recursos originarios de suas
fundacdes, o que, em parte, pode ter um pesotdistas primeiras na tomada de decisao das
ONGs em buscar ou ndo tal tipo de verba ja queasifiindac6es empresariais possuem um
regimento outro, que ndo o da empresa necessat@noegue confere a tais fundacgodes certa
autonomia relativa as propostas de projetos e pasogom as entidades.

Ainda que de forma expressiva no que diz resgeftequéncia com a qual aparece na
pesquisa a presenca de financiamento de empresasyedacdo de sustentabilidade ONGs-
Mercado nao se sobressai quando considerados @enperis de verbas vindos de
cooperacgdes internacionais, o que poderia parecaroontradicdo haja vista o que tecemos
sobre a reducdo de influéncia desse tipo de finamemto no Brasil, porém, embora a
reducéo, este permanece como primeiro modelo dentalilidade financeira das associadas.
A cooperacgao internacional chegou a constar en?/@8l@s entidades, estando em segundo
lugar, antes das empresas privadas, o Estado, Gyporsparte do governo federal tem
presenca em mais de 60% das associadas, aparfges@ncas dos governos estaduais e
municipais que por suposto elevam esse percefiiial, p. 23).

A seguir, encontramos duas tabelas que represeatpnmeira, 0 montante recebido
pelas associadas e; a segunda, o percentual ogkradordo com a origem dos recursos:

91



Tabela 05: Valores Recebidos Pelas Associadas agAbo

ASSOCIADAS SEGUNDO O VALOR DO ORCAMENTO POR FAIXA
E ANOS - EM %

2004 2005 2006 2007 2008

Atg RS 10 mil 2,10 1,00 2,00 1,90 2,80
Mais de RS 10 mil a RS 50 mil 6,20 510 5,00 3,80 3,70
Mais de R$ 50 mil a R$ 100 mil 9,30 8,20 4,00 7,50 6,50
Mais de RS 100 mil a RS 150 mil 2,10 2,00 3,00 1,90 1,90
Mais de R$ 150 mil a R$ 200 mil 1,00 2,00 2,00 0,90 3,70
Mais de R$ 200 mil a RS 500 mil 11,30 15,30 17,80 17,90 18,50
Mais de R$ 500 mil a R$ 1 milhdo 23,70 24,50 18,80 21,70 23,10
Mais de R$ 1 milhdo a R$ 2 milhdes 18,60 20,40 24,80 20,80 17,60
Mais de R$ 2 milhdes a RS 3 milhoes 9,30 6,10 6,90 8,50 6,50
Mais de RS 3 milhdes a RS 4 milhdes 410 4,10 3,00 3,80 6,50
Mais de RS 4 milhdes a R$ 6 milhdes 5,20 3,10 5,00 3,80 1,90
Mais de RS 6 milhdes a RS 9 milhdes 1,00 410 2,00 2,80 2,80
Mais de RS 9 milhdes a RS 15 milhdes 310 1,00 3,00 1,90 0,90
Mais de R$ 15 milhdes 1,00 1,00 1,00 0,90 1,90
Sem orcamento (0,00) 2,10 2,00 2.00 1,90 1,90

Fonte: Panorama das Associadas Abong 2010.

Tabela 06: Percentual Operado de Acordo com a @rapes Recursos (Filiadas Abong):

FAIXAS DE PARTICIPACAO DAS FONTES DE FINANCIAMENTO NO
ORCAMENTO DAS ORGANIZACOES* - EM %

até 21%a 41%a 61%a 81%a
20% 40% 60% 80% 100%
Cooperacdo e solidariedade internacional 20,60 20,60 18,50 21,70 18,50
Empresas, institutos e fundacdes empresariais 57,40 21,30 12,80 4,30 4,30
Agéncias multilaterais e bilaterais 83,40 16,60 0,00 0,00 0,00
Contribuictes associativas 94,10 5,90 0,00 0,00 0,00
Recursos publicos federais 80,0 5,70 8,60 2,90 9,80
Recursos publicos estaduais 80,0 5,70 8,60 2,90 2,90
Recursos publicos municipais 71,40 14,30 11,40 0,00 2,80
Doacbes de individuos 90,90 0,0 2,30 2,30 4,50
Comercializacao de produtos e servicos 79,20 14,60 2,10 420 0,00
Fonte: Panorama das Associadas Abong 2010.
(*) Com dados de orcamentos de 2007.
(Ibid, p. 66-68)
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A constatacdo maior dessa investigacdo sobre tansaisilidade das associadas da
Abong € a de que “a estrutura e a dindmica de todofindos que sustentam uma dada
organizacao tém pontos de intersecao e interdeperad@uito fortes” Ipid, p. 39), o que nao
significa que os fundos se unam necessariamente NMEEMOS projetos internos as
instituicdes, havendo uma construgédo de logicariatea administragdo, utilizagcdo e acesso
aos recursos recebidos. Entrementes, evidencia+sea estrutura complexa, uma rede na
qual o proprio fato de ser ou ndo apoiada por getexda fonte ja influencia no recebimento
de outros recursos certa vez que ser financiad@\pmr B pode ou ndo indicar credibilidade

no cenario das ONGs:

(...) a possibilidade de diversificar as fontedidanciamento e de ter
determinadas acfes financiadas por fundos privadesbém
potencializa as demais a¢cbes da organizacédo enpmripermite-lhe
mais condi¢cdes de ampliar e/ou qualificar suarwetecdo. Isso, por
sua vez, aumenta sua visibilidade, reconhecimenliegiémidade,
tornando a organizacdo mais apta para acessar fantas (bid, p.
42).

As associadas a Abong muito em parte moldaramrsedglos de sustentabilidade a
partir das agéncias de cooperacdo internacion@sd, criaram um padrdo de captacdo de
recursos que muitas vezes, ainda que necessaegoehecido como tal, ndo é facil de
modificar, sobretudo, porque a estratégia maiscédgias agéncias € planejada a base de
justificativas, de uma racionalidade justificAvEin outra medida, esse modelo l6gico de
justificac@o na busca por recursos parece ja ettainas organizacoes de grande pdiie,(

p. 43) analisadas pela Abong que sdo, comumertige wamos tratar mais adiante como as
organizacdes que possuem mais complexidade degarfalizacdo institucional, haja vista a
correlagéo expressiva entre ONGs profissionalizadablGs de grande porte. Dessa maneira,
como ponto de partida ao problema da sustentatididata a capacitacao da propria ONG em
recorrer e se organizar de acordo com as conjumtsegam elas as alteracdes dos padrdes de
exigéncia das cooperacdes internacionais ou aseidasdas do barco politico local. “As
organizacdes de menor porte apontam recorrenteraghtieuldade em participar de selecéo,
via editais, dos fundos privados nacionais. Vagiatsevistadas afirmam que a concorréncia é
grande, o processo de apresentacdo é complexoagatn(...)” (bid, p. 43-44).

Todavia, ainda que da discusséo sobre as orgéeizag maior ou menor porte e/ou
com “maior ou menor complexidade” de profissioreg&o ndo perdemos de vista que esses

dados, aos quais visualizamos por hora, sdo umecgm um subsidio metodologico, pois,
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sao referentes as associadas a Abong e nédo reptesendas ONGs brasileiras, tampouco
das ONGs de um modo geral. Aparte, esbocam a ¢cardeama politica efetiva e atualizada
de sustentabilidade de organizacdes nao-governamsertem como, no caso brasileiro
especifico, uma operacionalizacao pratica e dispbdas possibilidades de sustentabilidade,
acessivel a um conjunto maior de ONGs e ndo apshde “grande porte” de que versa a
pesquisa da Abong. Uma resposta a isso seriam osamlsa mencionados anteriormente,
sobre como captar recursos, quais as manobray@isgsara tal etc, todavia, eles se plantam
em uma realidade normativa ainda precaria, a cersidisso como fruto do modelo
burocratico brasileiro e da mercantilizacdo dowises relacionados ao terceiro setor (a
venda do como proceder, do como operar).

E relevante considerarmos, por tras dessas d@sigenéricas e polémicas sobre a
sustentabilidade, a necessidade das ONGs em temsibiidade para localizarem quais as
melhores formas de subsidios para o que persediieda que visionaria essa no¢ao, quase a
beira de um plano tipico-ideal weberiano, ela busoa percep¢éo a evitar o qaepriori, é
considerada por muitas delas como o desvirtuandatoissao, quando ONGs mudam suas
missdes para atenderem as demandas de editaigtanigedes de financiamento que Ihes
encontram por oportunidade. Para isso, aqui emogehipotéticos e desenhados a partir dos
exemplos numéricos aferidos em funcdo das ONGshimdy ha uma necessidade de que
essas ONGs intuam a diversidade de opc¢des de ifamagicto de acordo com 0s contextos em

que se inserem. A isso, acrescentamos:

(...) ndo nos referimos apenas a sua dimensaocéiran mas sim a
conjuncdo de elementos dindmicos, processuais e historicos
relacionados ao fortalecimento da identidade de onganizacao,
capazes de assegurar tanto a existéncia fisicgpsmrarizacdo nas
relacbes profissionais internas como a visibilidguditica das
organizagfes no médio prazthid, p. 26) (grifos nossos).
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CAPITULO Il — AS RELACOES INSTITUCIONAIS

Buscamos pelas proximas péaginas dar luz as relagfesnvolvem o funcionamento
do terceiro setor, a ver quais sdo seus pontosrEx&o com as outras variantes da realidade,
nomeadamente, Estado, Mercado e o proprio Ter8ator. Perceber como tém se dado tais
relagfes € necessario na medida em que as entidadesn a envolver-se na formulagdo e na
execucdo das politicas e agbes sociais, 0 que ltimente respeito ao processo de
profissionalizacéo institucional, como veremos @aidia Para tanto, trabalhamos também os
pontos de tensdo da autonomia das instituicbessecdiastrucdes de identidades nessas

relacoes.

2.1. AS ONGS, O ESTADO E O MERCADO

Ao pensarmos no funcionamento do terceiro setamest a refletir, invariavelmente,
sobre a relacdo que este estabelece com os denaaites disso, de quem s&o estes outros
dois setores em um contexto amplo de interpreta€@@smos por mostrar alguns dos dados
relacionados a sustentabilidade das ONGs no toeantu arrolamento com esses outros
setores antes mesmo de dissertarmos sobre as shadthgas” que se colocam entre tais
relacdes. I1sso ocorre na medida em que se aquamals uma espécie de tipologia do que
sdo as ONGs, estes fechamentos nédo passam a deatidmo estanques quando ha néo
apenas uma “confusdo” sobre o que € o terceiro detnte de determinados contextos, mas
também de que entidades podem assim ser chamadbgjae implicacdes praticas.

Essas significagbes sobre “quem é quem? E, dintuem?” nada mais sdo do que
uma das maiores inquietacées da sociologia desdeaseimento: a de entender as relacbes
sociais. Aqui, essas relacbes passam pelas ig8eli sociais e seus quadros de
possibilidades. A forma como uma ONG X percebetarwencdo estatal na sociedade, por
exemplo, pode ndo ser a mesma que uma ONG Y ali&sa o quadro de relagbes de um
sistema, mesmo porque, ela ndo sé entende o gha @aeser um Estado, mas também sobre
si diante deste, a frente de um cenario de possilés e impossibilidades. Sem querermos
aprofundar os impactos que essa suposta leitutituoienal deself acarreta - ndo somente
por parte das ONGs, mas também do Estado, do Mereade tudo o que os rodeia —

tentemos isolar os principais pontos de tensée €@NGs e Estado.
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2.1.1. As ONGs e o Estado

Notemos que as relacbes entre ONGs e Estado dizgpeito, substancialmente, ao
tema da sustentabilidade das ONGs, entrementesapeitas a isso. Como ja denotado, a
sustentabilidade do terceiro setor ndo é sinbniensudtentabilidade financeira, haja vista que
esta Ultima é mais restrita e, embora fortementecada como elemento decisivo de
funcionamento das entidades, ndo engloba todoem®eertos acessados cotidianamente pelos
agentes atuantes nas instituicdes, a exemplo dmresgaléticos e ideologicos a serem
considerados nas tomadas de decisdo (que indinetanméluenciam no fator ‘dinheiro’ das
ONGs, ainda que este ndo seja o0 elemento de pakidtaetanto ndo podemos, sob nenhuma
hipotese, minimizar o impacto da relacao financeirae Primeiro e Terceiro setores porque
€ este um ponto pelo qual podemos visualizar arrabtacédo dessa relacdo, pelos numeros
apresentados anteriormente sobre o impacto, nd,Rla€stado sob os recursos destinados a
ONGs. Logo, problematizemos a partir desse enfoque.

“Receber ou néo receber recursos do Estado? Eisestap” (de partida). Como
dissemos, a sustentabilidade € um fendmeno amgémlal a ideologias e concepcgdes éticas
situadas em tempos e formatos, isto €, nos colstestto que se inserem as instituicdes.
Embora a literatura mais recente sobre susterdalléi de ONGs, sobretudo a voltada aos
agentes, deixe soar que quando uma ONG néo conselgsielios do Estado é porque precisa
se articular de diferentes maneiras para conseguidla ndo tende a questionar que para
muitas organizacdes ndo é ponto pacifico aceimrdaursos, tampouco lutar por eles em um
universo de competicdo de editais governamentaisrdento as entidades. Essa questdo nos
veio a pauta, sobretudo, quando em nosso estudoraquio encontramos, no Recife-BR,
uma ONG composta por agentes portadores de tiuperior que diziam formar uma
organizacdo que nao queria receber o titulo depOgsorque néao |he convenia receber
recursos governamentais para nao ser rotulada owtinicao de terceirizagcéo do Estado, de
fazer o que é dever desse Estado. Logo, longetderasrto esse assunto, mesmo porque o
sentimos cotidianamente, estando ou ndo em camperganta “mas as ONGs nao estao a
fazer um trabalho que deveria ser arranjado peladB8”, visualizamos que ha uma
tendéncia dessa resisténcia ser atrelada a ONGs anaigas e oriundas dos movimentos
sociais a considerar que, no Brasil por exemploaoco de ONG como anti-Estado perdurou
mesmo apoés o fim da ditadura militar.

De acordo com Ruth Cardoso, as resisténcias, amme que ela chama de

preconceitos sob a influéncia do Estado nas orgedés, sdo fruto de “uma historia passada
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de conflito e oposicdo entre um Estado autoritérioma sociedade civil denunciadora e
reinvidicativa” que precisam ser superadas (CARDOEIO6, p. 10). Ela assume que existe
certa desconfianca do terceiro setor em relacér@pas com o governo (mas ndo estende-
se as razbes), embora disserte que “o lugar dassadd® governo (...) esta claramente
demarcado”’lpid). De maneira semelhante, a Abong, ao retomarextss em que publica o
percurso do acesso das ONGs a fundos estatais de€amstituicio de 1988 no Brasil,

coloca:

Ao longo de mais de duas décadas, abrandaram-skataeas
resisténcias das ONGs as parcerias com governasiamente, a
Abong assume como bandeira um marco legal queetstabregras
republicanas para o acesso de organizagbes dadadeieivil aos
fundos publicos. Entretanto, mesmo contando com cemsenso
interno ampliado, esse ainda ndo € um assuntod&/@ntrovérsia e
conflitividade para o campo das ONGs, uma vez queos atores
sociais, outrora mais alinhados politicamente cosseecampo,
insistem na desconfianca da aproximacédo das ON&®m@dos de
governo ou aos recursos publicos, interpretandma privatizacao
ou cooptacdo. (ABONG, 2010, p. 10)

Como visto, 0 motor da desconfianca permanecemaoaltfala acima a desenhar uma
contradicdo porque, ainda que nos pareca que siénresdia tenha diminuido com o correr do
tempo, se ela existe € devido a tragos mais fguestocam a sustentabilidade do terceiro
setor, ainda que colocando em cheque a sustedtat®lifinanceira desses casos particulares.

Enquanto uns criticavam o Estado por minar os esfovoluntarios,

outros criticavam a fé cega na capacidade do setantario como

um impedimento ao estabelecimento de assisténcial guiblica, ao

alcance de todos aqueles que a ela tinham dilegsde entdo, a
bibliografia tem levantado distingbes entre as cigaales e as
orientagcbes dos dois conjuntos de instituicbes garoracoes
voluntérias e Estado -, enfatizando sempre o ¢onfiuito mais do
gue uma base de atuacao conjunta. (COELHO, 20053).

Como versa Coelho, essas discussdes se colocarmenomento no qual repensa-se
o papel do Estado e suas fun¢des. De acordo cartoeaota-se que, nos paises em que as
relacbes Estado-ONGs se estreitam, tende haverflonestimento” dessas ultimas. “Foi
assim no Brasil, quando as agéncias governamegrasssram a negociar com 0s movimentos
sociais durante o processo de democratizacao ®wstaultiplicaram, pois sabiam que teriam
acolhida e seriam ouvidoslb{d, p. 150). Mais curioso € que, se “estreitam-se’etes;0es, €
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porgue ha algo a estreitar, algo pré-existentelgome medida. No caso brasileiro, a relagédo
aperta-se mesmo antes boomde profissionalizacdo das organizacdes na déoad®e0,
todavia, praticamente ndo havia problematizacOesridatacdes politicas e/ou definicdo de
metas Ipbid), tendo meramente um repasse pequeno e pontuedridas, cenario que muda
significativamente, sobretudo a luz e atencgéo da&ppublica.

O exemplo do modelo estadunidense, com parte deb#iografia apoiada nas
tradicoes da Teoria da Escolha Racional, ndo digxeolocar a relacdo Estado-ONGs como
ponto de conflito, todavia, percebendo tal relagdmo um jogo de soma zero (Qquando um
dos lados sempre perde), o que alimenta uma hgpétatlituosa. De acordo com a TER, o
terceiro setor sO existe porque governo e Estado am@gam de maneira suficiente as
necessidades sociais, sistema esse que reforgaeziapento déree-riders® (Ibid, p. 153).

Sob outra abordagem, Salan&iral, a mostrar os limites da teoria do conflito, dano
como de acordo com tal perspectiva o terceiro skteeria ter diminuido com a expansao do
Estado de bem estar social e, nos Estados Unidgae e notou nao foi sua diminuigéo,
todavia, sua desaceleracdo, 0 que nao significagmstdo mas, ainda, crescimento
(SALAMON et.al apud COELHO, 2001, p. 154). Para ele, a teoria do donfldo atende a
seis pontos fulcrais na analise da relacdo Estad@gD1. Na descri¢cdo da realidade (quando
em verdade existem mais elementos de cooperac@muealae conflito); 2. Nos diferentes
niveis em que a relacdo pode existir (considerasddiferencas entre regides, objetivos de
atuacao e contextos); 3. Nos diferentes niveisidedo (que diz respeito as finalidades, a ver
que, em maioria, as organizacdes estabelecem jarc®m os governos para um foco de
atuacao especifico); 4. Quanto ao financiament@eestacdo de servicos (0s governos nao
tém de, necessariamente, ter em maos as duasad@sid‘os autores que defendem o
paradigma do conflito muitas vezes confundem odato governo financiar com o de prestar
efetivamente o servico’lfid, p. 155); 5. No impacto da histéria (embora trarmmeb¢cdo ao
longo dos anos, em varios paises constatou-se qelac@io Estado-entidades é antiga, algo
nao considerado pela teoria do conflito, que tendesicionar o terceiro setor em uma “época
de ouro” desfeita quando do fortalecimento de uposto Estado de bem estar social); e 6.
Nas diferentes tradicbes naciondisd, p. 154-156).

A critica a teoria do conflito consoante a esfdpairfieiro e Terceiro setores”, ja
trabalhada por Salamon et. at., foi pensada tangmmo ponto do que € possivel a essa

realidade a partir da construcdo de quatro mod#oslacionamento pautados em supostos

3 Grosso modo, aqueles que usufruem dos direitdiwméeconquistados por outrem sem colaborarem giza
manutencao.
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Estados de bem estar sociais. Vejamos: 1. O gowsEsempenharia todas as func¢des (o0 que
elevaria o preco do Estado, da tributacdo); 2.r€eite setor desempenharia tais fungdes; 3.
Modelo dualista: os dois trabalhariam, mas sepanadee; e 4. Modelo de Cooperacao, em
que ambos trabalhariam juntokbid). Este ultimo, um modelo ideario, equilibrado, é o
modelo de discussdo de parte significativa da dmbdifia destinada ao terceiro setor
brasileiro, ainda que este ndo esteja situado nasmas estruturas governamentais
estadunidenses de que trata Salamon, quando eyplicaodelo cooperativo de uma cidade
nos Estados Unidos, Pittsburgh, que antes tinha mmdaqualidade de vida associada a
Cubatéo-Sf (Brasil), e que hoje é considerada como a segmmadlaor cidade em qualidade
de vida do Pais, na qual o terceiro setor reprasentaior segmento de sua econortha (

p. 158).

Hoje em dia, como o governo municipal ndo ofereeevigos

educacionais de creche e pré-escola, quem reasm aendimento
sao entidades privadas e do terceiro setoBoard of Education
(secretaria de educacdo municipal) repassa verbasbsidia as
atividades educacionais dessas organizaciied, . 160)

Esse modelo, notadamente percebido ao caso dbUrgl passa pelas discussdes
polémicas sobre os deveres do Estado, sobre atépopi® suas funcbes podem ser
terceirizadas. Enfim, ha a cooperacédo, mas alulistdo de trabalhos e desempenhos nessa
relacdo passam pelos processos de especializagdaseguentemente, terceirizacgéo.

No Brasil, esse tema foi discutido no furor daadisecde 1990 em dois seminarios que
marcaram as discussdes posteriores do terceirp rsetBais: Em 1995, “Organizacées nao-
governamentais: solucdo ou problema?” e, em 198b6,Ehcontro Ibero-Americano do
Terceiro Setor”. Consideramos os resultados dessas conferéndséistas, como pontos
importantes de analise na medida em que se cripoédmicas no terceiro setor que geraram
discussbes sobre o advento desse entdo “novo” medabsociedade, especialmente com o
“boom” da profissionalizacdo na década de 1990.pKmeiro congresso, retomou-se 0
paradigma do conflito, sobretudo a partir de um emdestadunidense de sociedade:
“Gongalves e Menescal, por exemplo, argumentaraenaguONGs ndao devem atuar como
prestadoras de servicos coletivos, porque esta deweauma funcdo do Estado, embora

reconhecam a crise do modelo delfare staté (Ibid, p. 162). Nessa visdo, as ONGs

4 A cidade, situada na Baixada Santista no Estad®ddePaulo, foi considerada pela ONU na décad®8e 1
como a cidade mais poluida do mundo. Posteriormentel 992, recebeu da ONU o titulo de “Cidade Simbo
da Recuperagcdo Ambiental”.
45 Ambos geraram publicacdes com a sintese das désisA primeira, organizada por Hebe Gongalves e a
segunda, por Evelyn loschpe.
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perderiam seus papéis politicos e reinvidicatodésautores como Rubem César Fernandes e
Falvia Rosemberg (1996), no mesmo seminario, apogtée um modelo de cooperacado entre
Estado e ONGs possibilita dimensdes de cidadan@r@mositar caminhos e possibilidades,
num cenario em que uma parceria das ONGs com ddgré significa, necessariamente, a
transferéncia de fungbes do Estado para a sociamldtiélbid). Nessa argumentacdo, soma-
se a defesa da expressao que fora substancialmiéumtelida a altura, de que “as ONGs
chegam onde o Estado né&o alcanca”. Por outra angresso de 1996, de amplitude macro,
com trabalhos produzidos a partir de experiéncia® @lém das brasileiras, traz esses
impasses colocados em 1995 a um campo de heterdgeé@memais complexo, levando
autores como Salamon, Rifkin e Dulany a tentarechdecampos de definicdes e conceitos
sobre os impasses vistos anteriormente. Isso, mleviee, ndo fecha conclusdes pontuais
sobre o “devir a ser” das organizacoes, mas camegaossibilidades de debates e traz ao
Brasil espaco para uma problematizacéo, a parsuds experiéncias, que nao é isolada.

De toda forma, esses debates quando tentam dearors relagcbes entre as
organizacdes e o Estado findam por recorrerem @@ t#os mecanismos de controle e
avaliacao dos servicos prestados. Aqui, 0 que stranoomo uma necessidade implicita, no
Brasil foi por muito tempo (sobretudo antes da dacde 1990) algo ausente na cultura
administrativa do terceiro setor. Notadamente, esiara administrativa vem a mudar de
direcdo significativamente, também, porque exisgssa relacdo o0s mecanismos de
resisténcias ja esbocados. A palaacountability entra no cenario como indicadora de

controle, qualidade de servigos e credibilidadestacao:

Quando uma organizacéo do terceiro setor € tidao@oountable
isso significa que ela € idénea, que presta catasseus membros
ou a comunidade a que serve e que esta estreimwmiantilada aos
interesses destes, preservando sua reputacdo eiddde. Para que
uma instituicdo sejaccountableela deve estar ‘aberta’ a fiscalizacao
em todos os aspectos gerenciais. Deve mostrarioelg, perfeito
entendimento e completa adesdo a missao da orgaaizBeve ser
responsavel por suas acfes e inacdes, por suasdekecd suas
consequéncias. Deve responder plenamente a soeiexla seus
membros, fornecendo justificativas e explicacdssake uma postura
gue vai além da obediéncia a regras formais. Adeie prover um
caminho padrédo de procedimentos, mas nao necessat@ um
caminho ético.lbid, p. 172).

Essa valorizacdo daccountabilityé fortemente notada, como coloca Coelho, quando
as ONGs se mostram resistentes a esse tipo d€,“delaontrole, para obterem recursos
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proveniente do primeiro setoitb{d, p. 167). Tal observacdo sustentada pela autora €&
interessante, porém, acrescentamos que essanesist@o parte sé de um dos lados, mas

sim, de ambos, certa vez que as relacdes naoas@onissivas lineares, mas se dao pelo “bate

e volta” conjuntural de todos envolvidos.

Por outro lado, quando falamos dessas relacossrtimos, necessariamente, sobre as
possibilidades de canais das ONGs frente ao Estadme é também entender “em que
termos o nao privilégio da participacdo em canagitucionais da politica efetivamente
ocorre” (TEIXEIRA, 2003, p. 51). Grosso modo, sesiderarmos que o Estado possui uma
margem de coacao razoavel na sociedade, de toreadiectbfes e manipulacdo de poderes,
convém perpassarmos, ainda que brevemente, pélagppis medidas do governo brasileiro,
nomeadamente a altura da década de 1990 que, dstopdata como necessaria a atencao
pelas razoes ja explicitadas e, especialmentetep@ido ao longo do governo de Fernando
Henrique Cardoso (1994-2002) que se viu a chamafariRa do Estado e uma demanda
significativa de leis que consideravam as ONGs, @ Leis de Organizagbes Sociais
(1998) ou de Oscips (1999).

Durante o governo FHC no Brasil, 0 entdo minigacAdministracao e da Reforma do
Estado, Bresser Pereira, trabalhou no sentido de€ajglobalizacdo da economia e a propria
crise do Estado exigiriam que a reconstrucao dadésfiosse um elemento central da agenda
politica dos anos 1990” (BARRETO, 1999). Tal pecsipa buscou reduzir o tamanho do
Estado, foi oboom de privatizacfes, terceirizacdes e “publicizacogee, para Bresser
Pereira, dizem respeito a organizacdes nao-estasmsmindo funcdes de prestacdo de
servicos (PEREIRAapud TEIXEIRA, 2003, p. 85). Na altura, o Programa Coimdade
Solidarid® calhou como um incentivador das relacdes entt®@NGs e o Estado ao propor
uma substituicdo dos modelos assistencialistastdevencéo por politicas mais sustentaveis.
Como salienta Teixeira, um dos maiores pontos @@sse aos novos canais institucionais foi
o de trazer a figura governamental mais pontualenaatcenario das ONGs, ao mesmo tempo
em que as organizacdes tendiam a ver no governouriCpolitica neoliberal contra a qual
lutavam.

No contexto da Reforma, visava-se nao tanto preoesg em agir diretamente na
competi¢cdo internacional, mas criar as condicOes gae a economia brasileira tornasse-se
internacionalmente competitiva. Suas caractertstioais expressivas, como bem assinala

Azevedo (2011), sdo 1. descentralizacdo do pontwista politico; 2. descentralizacdo

50 Programa, que fazia parte do conjunto Rede die¢&o Social, foi presidido pela primeira-daméPdds, a
cientista social Ruth Cardoso e, ao fim de 2008st#uido pelo Programa Fome Zero do governo Lula.
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administrativa; 3. organizag6es com poucos nivigigquicos; 4. pressuposto da confianca
limitada; 5. controle por resultadasposteriorj 6. administracéo voltada para o atendimento
do cidadéo. (PEREIRApudAZEVEDO, [1996 (2011)], p. 5). Seus objetivos cai#t foram

o de facilitar o ajuste fiscal e tornar mais efiteea administracao dos recursos publicos, bem
como o de criar as ‘organiza¢des sociais’ a pdds premissas da descentralizagdo e da
flexibilizacdo administrativa, no ensaio de fort&@ea competéncia administrativa estatal e
dar autonomia a essas OSs. (AZEVEDO, 2011, p.&olas organizacdes sociais ficaram
na posicdo de mediadoras entre o Estado e a sdeiedlal. Entrementes, Azevedo elabora
duas questdes que resumem muitas das que podesiaformatadas acerca do ideario da
Reforma. S&o elas: 1. “E a cultural nacional? Temws contexto capacitante, fruto da
trajetdria socio-cultural e politica de nossa nagfi@ fomente esse carater mais democratico
e participativo de gestdo?”; e 2. “Qual a real dadio desenvolvimento?ibid, p. 14-15).
Essas duas questbes, imbricadas, nada mais sdaedosqreflexos das “bolhas de gas”
provenientes das relagfes estatais com o terastivo & altura daqueloomde expectativas
da década de 1990 e que sao, sucessivamente, assglelhcontradicdo de uma relacéo
anterior, da qual tratamos, sobre os pontos dexéonentre Estado e ONGs.

O exemplo da Reforma do Estado, que so existiuygol@via demanda contextual:
um terceiro setor em crescimento e a falta de apgemtacdo deste Ultimo ao alcance do
governo (0 que é interessante para observarmosQiN@s e Primeiro Setor vém se
aproximando pelos mais diferentes motivos). Ao nteee@mpo em que tais medidas tendem a
funcionar como ferramenta de aproximacao entrergogee entidades, a fazer com que essas
participem mais das formulagcfes das politicas pablielas também tendem a alimentar o
velho dilema de que o terceiro setor passa a assesponsabilidades que caberiam ao
Estado. A contradicdo aqui parece inevitavel, e@mpossamos imagina-la sob a relacéo das
ONGs com o0 Mercado e com a cooperacao internacginnataso de seu arrolamento com o
Estado, ela salta ao debate justamente porque aZ chip sair de uma perspectiva pratica
racional (de trocas, meramente) para um plano igmiileolégico maior, notadamente,
quando percebemos que muitas ONGs que estdo anatsaciedade ha anos passaram pelos
movimentos sociais e de reivindicacdes politicasasyu de onde elas surgiram no Brasil, da
nocdo de ONG como anti-estado, de um Estado repressdo de uma ditadura militar.
Depois, este dilema finda por tornar-se limite @macaltura da relacdo. Como versa Teixeira,
um critério a pensar sobre tais limites seria aaalaté que ponto essas ONGs participam da
definicdo e elaboracdo dessas politicas (20034p). Acrescentariamos ao pensamento da

autora outra pergunta: com o papel que cumpre adigstle, grosso modo, controlar a
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sociedade (com mecanismos coercitivos) a defirdedsas politicas é verticalizada do Estado
para as ONGs? No jogo de interesses, ambos busaahargalgo com a outra parte, mas
essas partes sdo equilibradas? Em tese, a resgostando, pois, como visto pela pergunta
retérica, a coercdo, o elemento poder, diz muitespeito do que é possivel, notadamente
quando voltamos ao tema da sustentabilidade fin@ndessas instituicbes. Todavia, nao
podemos generalizar, tampouco extremar essesdinpiéea nao ficarmos sem perceber como
algumas entidades, por exemplo, se movem no senfidoapenas de prestarem servicos
dentro das ONGs, mas também de fomentarem a melderiais servicos no Estado, como é
0 caso do Coletivo Feminista que presta saude qailléntro da organizacdo mas que se
envolve em articulagbes para a melhoria do atendione mulheres em hospitais publicos
(Ibid, p. 141).

Teixeira elabora trés modelos de encontro entradse ONGs. Numa tipificacao,
tentou detectar caracteristicas distintivas desdagdes e aglutinar pontos de convergéncia.
O primeiro tipo é caracterizado por certa inforaatie, que envolve pressdo e monitoramento
por parte das ONGs em relacdo ao Estado, bem cgmnapasicdo e acompanhamento dos
passos dos orgados do governo. O segundo, de fa@dwataais “classica”, se faz quando a
ONG presta um servico e o Estado se relaciona danapenas para monitoramento das
atividades contratadas, assim, os projetos dadaelets sdo ou ndo aprovados pelas instancias
governamentais que decidem e avaliam seus rencmémiacoes mais mercantilizadas). O
terceiro, mais horizontalizado, diz respeito aag&és que envolvem trabalho muatuo, logo,
um modelo mais participativo que ndo dispensa mdbdade de contratos, mas onde ha
espaco para criticas de ambos os lados e a digdsd@esponsabilidades pelas intervencgdes
sociais realizadaslhid, p. 146).

Em suma, percebemos que os principais elementosligeen respeito ao tipo de
relacdo estabelecida entre governos e organizag@®so projeto politico proposto pela
relacdo, o poder de fato que cada uma das pansesegdwem como os graus de empenho e
participacdo das pessoas envolvidas na reldb&h p. 158). Haja vista que os vinculos sé&o
diferentes de acordo com as relacdes estabelegdassdependem de dimensdes analiticas
diversas, as dificuldades encontradas tanto patidades quanto pelo Estado mudam de caso
a caso. No entanto, endossamos alguns pontos Egepor Teixeira relativamente
constantes no tocante a essas dificuldades. Oigmlrdeles é a “burocracia estatal” sentida
nao apenas pelas ONGs, mas como demonstra a aatot®&m pelos que fazem parte dos

orgaos estatais. Seguido a isso, 0 “despreparfaléaade sensibilidade” do Estado acerca de
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problemas especificos detectados pelas GN@epois, a alta rotatividade de governos e
programas dentro do Estado que gera insegurancaefag®es. 1pid, p. 163-169). No

capitulo quinto, quando versaremos sobre nossocampnvestigacdo empirica, voltaremos
a estas discussfes a partir de situacbes maisetamaie analise. Vejamos por hora outra

faceta das relacgOes institucionais: a relacdo dmszacdes com o Mercado.

2.1.2. As ONGs e o0 Mercado

Outra secéo de influéncia na sustentabilidadeodganizacbes é o segundo setor, 0
Mercado. Frequentemente, encontramos na literdstinada as ONGs perspectivas como a
de que a empresa do futuro deve agir de forma megpel em seus relacionamentos internos
e externos (TACHIZAWA, 2002, p. 56).

Os novos tempos caracterizam-se por uma rigidaaodos clientes
voltada a expectativa de interagir com as orgabEmq@ue sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercadque atuem de
forma ecologicamente responsaubid).

Neste espaco, surgem disputas entre as empragaa (Agica de marketing social),
que formam verdadeiras competicOes por espacalelidade, a exemplo do Prémio Valor
Social, que nomeia como campeds as firmas que seadestacam em categorias como
“relacbes com a comunidade” ou “respeito ao meibiane”, logica fortemente endossada
no Brasil desde a ECO 92.

Em 1982 surge o Prémio Eco (também conhecido cBrémio de Contribuicdo
Empresarial ou Prémio Empresa e Comunidade). Rapegges como estas sdo pontuadas
pelo fomento de uma “filantropia empresarial” qonea@va o Mercado, a todos, e ndo apenas
0s empresarios, em nivel pessoal. As dimensdesédaigp criaram forma e imagem: “Trata-
se ndo apenas da instauracdo de novas praticasammaém da construcdo de outras imagens
sobre o empresariado. O Prémio Eco funciona exai@meomo instancia na qual essa
imagem se elabora e se divulga” (Paula; Rohden8,189176). No Brasil, uma pesquisa

realizada pelo Gife (Grupo de Instituicbes, Fundagé Empresas) entre seus associados

4" Consideramos aqui que se s&o elas que estdo epo clEmatuacdo, seriam as que mais poderiam locatiza
problemas sociais, embora essa tese ndo seja pawcifico, principalmente, quando algumas ONGs se
apresentam como despreparadas para atuarem emidatis areas pelos motivos mais diversos: “(uijas
vezes projetos ndo sdo aprovados porque as ONGsabam fazer um projeto e parecem ndo conhecerabem
populagdo a ser atingida” (Teixeira, 2033, p. 168}1
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revela que metade dos pesquisados tende a rgegbgoressao “filantropia empresarial”, por
conecta-la as nogbes de assistencialismo, patmmale caridade. Embora ndo haja uma
expressdo ainda consensual para designar tais osodel acdo, € comum escutarmos
expressdes como “participacdo social’, “acdo soempresarial”, “investimento social” e,
principalmente, “responsabilidade social’. A esw¥mos, surgem acdes como a da Latasa,
lider na fabricacdo de embalagens de cervejasigaeintes no Chile, Argentina e Brasil, que
possui um programa de coleta e reciclagem do lxoac“estratégia para proteger a imagem
do produto”, (bid) ao passo que fatura com a reciclagem. De formmelb@nte, ha o caso da
empresa de agua mineral Luso, em Portugal, quéheeao lixo reciclavel do Eco Ponto
(ponto publico de reciclagem) e utiliza para seassterial. Caso polémico porqaepriori,
entende-se que esse lixo deveria ter um designal g@ra catadores ou algum outro fim de
integracéo social para além de sua reciclagem leedoambiental que, depois, finda por ser
altamente lucrativo para e emprésa

Em verdade, tais polémicas sdo enquadradas neglégica de Mercado do sistema
econdmico vigente, a pensar que tal sistema c@uata vez mais com a presenca do terceiro
setor em suas acdes. Se quando dissertamos sobetacio ONGs-Estado falamos
substancialmente da ideologia que recorre tai;dels da resisténcia de entidades em
receberem recursos publicos por ndo quererem sebbragp dos governos, nogdo que faz
refletir as capacidades e o papel do Estado, agd@lONGs-Mercado algo diferente ja passa.
Todavia, diferente sim, mas com elementos reflexam comurT.

A relacdo ONGs-Mercado poderia ser entendida p@ perspectiva simplista de que
as ONGs nédo possuem demasiado problema ideoldgiaeeeber ou ndo recursos privados
porque, em tese, 0 Mercado ali est4 para gerary kiarele ndo compete as responsabilidades
publicas/sociais que cabem ao primeiro setor, aigde tais recursos privados gerem
renuncias fiscais. Logo, por uma questdo praticernal, as entidades podem decidir se
guerem ou nao receber tais recursos. Para issenpeténcar preceitos éticos que exigem
como ponto de decisdo para receberem estes suhsfdimla assim, ndo seria tdo facil a

questdo: ONGs da area da saude podem recusars@digos éticos, a receber fomentos de

“8|n: Bernardo, Carlos. Doutoramento Honoris Catfganenagem ao Comendador Marcel de Botton. (Dono da
empresa Luso). Braga, 11 de abril de 2011. Disgbein:
http://lumonline.uminho.pt/uploads/eventos/EV_3904/0415653673784278.pdf
4% Tangencialmente, ha de se considerar que a arimedmica do mundo pés-guerra, nos anos 1970, abriu
espaco para o desenvolvimento de ideias liberaimetudo, quando o mercado ndo é regido por unuotmj
organico de propdsitos unitarios, mas sim pelesiatde precos. A isso, salta a perversidade deadig&o do
sistema econdmico-financeiro: “o problema é que pd@demos culpar ninguém pela injustica produzida pe
mercado. Ao tolerarmos um sistema em que todosivs@s para escolher sua ocupagéo, ninguém é aulgad
gue os resultados ndo correspondam exatamentpa@ds”’ (TEIXEIRA, 2003, p. 75-76)
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empresas de cigarros, mas com isso ficam sem d@msdde seguirem suas atividades, dilema
gue se coloca como uma tomada de decisao delicadado distinta das ONGs que recusam
recursos estatais. No mesmo veio, temos o0 exengpONG 2, pesquisada em nosso estudo
de campo no Brasil, que recebe recursos vindosndeampresa multinacional que possui um
instituto social a qual ela é atrelada. Todaviaaesultinacional foi vista ha alguns anos pela
critica como uma das empresas que nao respeitaeitosl trabalhistas nos Estados Unidos,
logo, com referéncias sociais negativas. Ao peegumds ao coordenador de marketing da

ONG se haviam restricdes aos financiamentos, astspvidencia ambiguidades tais como:

“Isso & uma discussdo. De certa forma sim. Nos EWilte certo
preconceito com &Vall Mart, por ele explorar os funcionario ou por
nao valorizar a mulher, né? Mas a nossa relacdo €esi.. na
verdade j4 tinha uma relagcdo nossa com o Bompagegofoi o grupo
gue oWall Mart comprou (...) e a gente entendeu que a propokta de
(Wall Mart) aqui era muito mais ampla que nos EBAta0 a gente
viu que néo teria nenhum choque nesse sentidoe€idente do Wall
Mart se deparou com uma situacdo ruim no Pantamgainecou a
perceber o impacto que a empresa dele tinha no endtrtao teve
essa mudanca de comportamentdMdl Mart. Aqui no Brasil ele ta
fazendo um trabalho exemplar. Tanto que outrasdgsaempresas
tdo despertando pra isso... porque eu acho quenahdéde do
trabalho deles é fundamental...” (Entrevista ONGW2, 2008)".

A maior dificuldade ao depararmo-nos com quadisna é separar quais sao as
necessidades praticas das ONGs quando elas prettissan decisdes em frente a contextos
tais que envolvem os conteddos de suas missdes mac@nalidade ndo totalmente
instrumental e que, nisso, envolvem questbes étizas profundas. Da mesma forma que o
Estado pode ser “atacado” por financiar institusc@e fazerem seu servico, as empresas
também criam institutos sociais que sado apoiadosiemas onde ha uma separagéo entre o
gue é a marca e 0 que é o instituto social, emlsagramente, esse segundo carregue o
nome e a publicidade do primeiro. O ex-diretor-geste do Instituto C&A de
Desenvolvimento Social, Anténio Martinelli, cita &tes Handy ao versar sobre o papel do

gue ele chama de empresa-cidada:

Y Pode parecer estranho ao leitor a referéncia aemtnavista realizada em 2008 enquanto entramesinso de
doutoramento em 2009. Isso sera explicado em a@stalb cap. 5, referente aos métodos e técnicassdgipa.
Todavia, cabe-nos aqui adiantar que isso ocormguearealizamos uma dissertacéo de mestrado comipaste
campo em duas ONGs no Recife-PE (Brasil) que fastrabalhadas no doutoramento, logo, o projetodgue
origem a presente tese ja contava algumas enaigvisalizadas em um estagio anterior e que deragof@s

questdes agora trababalhadas.
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Enquanto uma empresa ndo abracar uma causa MmaRie
abrangente do que o enriquecimento dos acionista8, poucos
lideres de peso; é mais provavel encontra-los reama das ONGs do
Terceiro Setor. Se esse for 0 caso, o Terceira Pettera ser o local
de treinamento empresarial e talvez politico (HANDapud
MARTINELLI, 2000, p. 81)

A contradicdo que dai advém é: até que ponto uN@ @credita”, se faz “crer”, que
esse tipo de discurso procede nas relacbes qumatéem com o Mercado? Quando o
discurso acima pode mascarar a perversidade @onsistjue alimenta-se dessa perspectiva de
intervencao social ao passo que o que ha sdo eslalgtroca, meramente, que ndo podem
ferir os interesses do segundo setor? Ou, ao rgy@gjue pensar que o0 Mercado
necessariamente € a voz calculista do lucro e da-vaha relativa ainda que esteja em
atividades paralelas, como as cumpridas pelogutesgi das grandes empresas? Ainda, nessa
relacdo, o Mercado é um vildo que do terceiro setsica apenas isencdo e imunidade de
impostos, visibilidade estratégica e/ou qualquemeinto que possa sustentar sua perseguicao
ao lucro?

O emaranhado dessas questdes nos traz que a xmlagée da relacdo ONGs-
Mercado é apenas diferente da ONGs-Estado, o quanmiica que seja menos contraditoria
em suas bases, a comecar que o Mercado gera mulather e que as atividades paralelas
mencionadas acima séo, pois, a¢des filantropigaddis aos objetivos Ultimos das empresas e
por elas determinados. Ademais, tais questbesmeaeflexo de que, em verdade, ndo existe
uma polaridade entre “bem” e “mal” nos interessedigércado, até porque as estratégias de
funcionamento das firmas de segundo setor predisganiném ter por base a operacionalizacdo
do sistema em que se inserem. Logo, ndo ha conhgafjunos”, “acreditarmos”, que nao
procede a perspectiva de Handy citada acima solpartecipacdo social das empresas,
tampouco, que essa seja infundada nas possibiidade funcionamento do sistema
econdmico vigente. A perspectiva da chamada “resgmiidade social” opera igualmente
como um produto (um produto ideoldgico) a ser malaigio, bem como na sensibilizacéo de
guem com este trabalha, nas missfes que os agdutedes levantam e a que se dedicam.
Em suma, o que aqui propomos € uma desmistificdgdelemento Mercado como ator
favoravel ou ndo a relagdo com as organizacdeslovercomo um plano estratégico que por
mais que comporte sensibilizacéo, é operado petridies objetivas e praticas de acao.

Martinelli (2000) salienta a importancia de qugsedistinguidos comércio e social.

A empresa utiliza-se de praticas comerciais comixetiag, promocao e publicidade, que séo

alguns dos passos a chegada do lucro. Ja os recdestinados a causas sociais nao
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passariam por essas logicas, tampouco seriam sgjugsao preco dos produtos e servigos
oferecidos. A nao diferenciagdo entre essas esfstasiwula, como salienta o autor, 0

surgimento de projetos hibridos “marqueteiros”, ¢efeitos colaterais” que comprometem a

imagem do Mercado como fomentador de responsatididacial. Ipid, p. 85).

Se numa relagdo de troca ambas partes agregam aslsuas préaticas, as ONGs
ganham os recursos para o funcionamento de suddadag e, para além destes, a
visibilidade, o fato de terem o financiador X ou que implica, muitas vezes, numa
caracterizacao positiva ou negativa da institujéague, por exemplo, nem toda organizacao
consegue receber recursos de determinadas empsedasiudo, porque estas tendem a
acompanhar e fiscalizar os projetos nos quaisamjetinheiro ett. As firmas, por suposto,
recebem: 1. valor agregado a imagem da empreseVva. fonte de motivacdo e escola de
lideranca para os funcionarios; 3. consciénciatisalénterna e; 4. mobilizacdo de recursos
disponiveis. lpid, p. 86). Esses ganhos sdo melhores percebidosiguamnelacdo ONGs-
Mercado ocorre no ambito da parceria, assim como @&stado, e ndo no assistencialismo,
entendendo esse Ultimo como um incentivo de resyrso parte do Estado nas ONGs sem
um acompanhamento ou trabalho conjunto, estandstiéicdo social a cumprir uma mera
prestacao de servigos.

Essas dimensfes ocorrem ao mesmo tempo em gessmp envolvidas na empresa
podem ser reconhecidas como parte da “sociedadefidatde” atendida pelas politicas
sociais empresariais. Podem ser funcionarias e mesmsumidoras dos produtos desta
empresa, ou ainda viverem no ambiente de onde sfiaidas as matérias primas de
producdo. “Quando consideramos isso, a linha quetindue ‘empresa’ e
‘sociedade/comunidade’ torna-se menos natural &elis(PAULA; ROHDEN, 1998, p.
180). Comunidade e empresa co-habitam o mesmorsaieeas contradicdes dessas relacdes
tendem a estreitar-se, e complexificar-se, ao pgss@s interacdes se estabelecem no mundo
da “responsabilidade social”.

Se nao verificamos na realidade um aspecto siraplistque as reflexdes ideoldgicas
que tangenciam as relacdes ONGs-Mercado ndo existeque estas seriam fruto apenas dos
momentos em que as ONGs pensam em receber ouquéisa® estatais (e como), tampouco
entendemos que as relacbes das ONGs com o Meregaho, :iecessariamente, Como as com
0s governos. Contudo, percebemos que as relacdas ocdercado tendem a pairar,

*1 Aprofundamos esta questéo no capitulo 5, refemmErocesso de profissionalizago institucional.
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especialmente, sobre uma racionalidade instruménfailamos entdo de interesses que
passam do apenas manter um nome relacionvel iaagr&bciais, mas também, que diz
respeito ao interesse que o Mercado possui emadseacimunidade de impostos, por
exemplo, que ja sdo, em si, uma comunicacdo dassGN@& Mercado com o Estado, que
viabiliza tais direitos e, indiretamente, influemcha relacdo ONGs-Mercado. Eis a
complexidade eminente da relacdo dos trés setares @mbora existam os limites de
percepcdo e margem de manobra das instituicbe® s#yem ou nao financiadas pelo
Mercado ou pelo Estado, fazem parte, mesmo queestadiente, de um sistema de relacdes
menos raso ao que geral se supde.

A racionalidade instrumental, consoante ao Merca@s que ndo necessariamente
carrega elementos mercantis, parte de um proceganipacional que considera calculos e
opera a partir de um cenario de possibilidades. “Bmsiedades capitalistas o setor
empresarial sempre acessa recursos estatais, msquseja um problema, parecendo ser
apenas uma logica quase natural” (ABONG, 2010,)p.28emais, suposto nos é que a
perspectiva mercadologica ndo tende a sair daddgarativa - génese de sua existéncia — e,

ainda, é capaz de trazer sua cultura organizacamsajuadros do terceiro setor:

Um dos requisitos para obtencao de resultados p#ias, cada vez
melhores, € atimizacdo dos recursate que dispde. Dessa maneira,
guanto mais otimizada for a utilizacdo dos recufswnceiros para
investimentos, mais possibilidade tera a ONG deliameg até
diversificar sudinha de producapatendendo a novadientes(...)”
(TACHIZAWA, 2002, p. 167) (grifos nossos).

No campo de acao das ONGs, de nada valerdo seugossvoltados
para o mercado, e suas estratégias para ocupaosspabter bons
resultados, se ndo considerarem que tudo depentleadaxecucao
dos procedimentos internos que compdencadaia produtivglbid,
p. 168) (grifos nossos).

Numericamente, o impacto empresarial no universaltang, por exemplo, é de que
apenas 4,3% das entidades tém seus sustentos tamieate de fontes do Mercado (entre 81
e 100% da sustentabilidade financeira dessas ON®dpavia, se nesse quadro sao apenas

menos de 5% das organizacdes que se mantém apéeas @o Mercado, este corrobora

°2 Racionalidade instrumental concebida aqui, grassdo, como uma racionalidade cientifica que tem por
objetivo a dominacdo do homem e da natureza pasducrativos, altamente associada as nocdes delac#@
guantificacdo, a gerar o que Habermas entende com@rocesso centrado na légica estratégica, tigesa
modernas sociedades ocidentais. Esta se opdecaakdade substantiva, situada no ‘mundo da vigiar,uma
acao comunicativa, que confere solidariedade didimie aos atores a partir de uma esfera tambébokoa.
(Melo, 2011).
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expressivamente com o sustento financeiro nasagt#gmesmo quando ndo é o financiador
principal. Cerca de 57,4% das instituicdes da Abogmebem recursos empresariais que
respondem a até 20% de suas financas (ABONG, 2068)°. Logo, o impacto ndo é
necessariamente universal e exaustivo, mas sadagrmnie de forma a atingir grande niamero
de ONGs que carregam 0s emblemas e 0s nomes dasgmesas em suas listas de
colaboradores. Esses valores sdo também fruto gpaigrflexibilidade mercadolégica e de
sua tatica de visibilidade, o que notadamente diger como uma estratégia de marketing.
Nessas relacdes, as intersecdes entre ONGs, Meeca&dtado sdo, principalmente,
mais que triangulares ao passo que as proprias GB@&sdacionam entre si, bem como com
as conhecidas agéncias de cooperacgdo internaciquaisdo, ao fim e ao cabo, também
terceiro setor. Pensemos nesse terceiro, e taampprlemento de dialogo das ONGs: elas e

elas; o terceiro setor diante das variacoes dereguio escopo.

2.1.3. As ONGs e as ONGs

Ao ponderarmos a relagcdo ONGs-ONGs acabamos lporsfzbre as redes sociais que
sdo estabelecidas por essas entidades. Tais rédesao, necessariamente, restritas a
instituicdes do terceiro setor, como visto em pagiacima. Percebemos que a relacdo ONGs-
ONGs pode ser colocada, de maneira genérica, sisbedfoques que agora tomamos a
atencdo: 1. Das redes que essas ONGs estabelecedenwis organiza¢des, bem como com
organizac6es do Estado e ou Mercado e; 2. Das paesdo formadas envoltas as agéncias
de cooperacao internacional. Essas ultimas saotamusdas por ONGs que possuem como
principal foco de atuacdo a administracdo e repdssikindos ao funcionamento de outras
entidades (Exemplos: OXFAM, ICCO, Save the ChildffSEREOR, P&o para o Mundo
etc). Por questdes de gestéo, essas agénciandamta executar as intervencgdes sociais por
si, diretamente, mas repassam a outras a presddacservicos, sendo as beneficiadas com os
recursos escolhidas a partir de modelos de setagétplos. Sobre a grande importancia das
relagbes das ONGs entre si, porque por essas temsn visibilidade, informacoes, e
recursos diversd$ nossos olhos voltam-se agora ao modelo de fuagiento das agéncias
de cooperacao internacionais com as entidadesefafitiadas). Nota-se que, 0s recursos

administrados pelas agéncias de cooperacdo téranmongp Mercado, no Estado e/ou em

%3 Ver tabelas apresentadas no tépico 1.4.3.
* Lembrando que as redes n&o sdo exclusivamenteaperacio, havendo competicdo entre as entidades em
determinados contextos, como visto no tépico refera Sustentabilidade.
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blocos econdmicos extensos, a exemplo da Unido pEi@ro Entretanto, nota-se que 0s

governos, bem como os mercados, podem ter agédeiasganizacdo de fundos, isto é,

organizacdes administrativas para acdes sociaiugienno que ai deixariamos de falar de
uma relacdo ONG-ONG para voltarmos a uma relacédG-BbBtado, por exemplo. Porém, os

modelos de gestdo desses 6rgdos tendem a sendidel@s, a seguir uma linha das agéncias
internacionais de terceiro setor, quadro que, cpanece, atrita e complexifica a relacéo entre
os trés setores, na qual ndo ha meramente relag@tas, mas sim, relacdes multiplas e

simultaneas nas quais 0 mesmo ator pode repregamais também diversificados num dado
plano de acdes.

Ainda que este topico ndo seja dedicado as redesas organizacdes estabelecem
entre si e com os demais setores, nos cabe umgatespida ao que entendemos por redes
para percebermos a logica das agéncias num cenaiscamplo.

De acordo com Warren, os integrantes dos movimsestaiais tendem a conceber
uma rede como uma categoria empirica, a exemplonte imagem de novas formas de
articulacbes solidaristicas e politicas da sociedadl (WARREN, 2002, p. 63). A essas
redes liga-se a nocao de capital social, como unomaesse primeiro fenbmeno. Fontes
entende capital social como aquilo criado quandeelagdes entre os individuos mudam de
maneira a facilitar a agdo (FONTES, 1999). O estatpicapital social em uma comunidade é
um passo imprescindivel a sustentabilidade dasnmagdes voluntérias, certa vez que se
encontram estruturadas nas comunidades sob a folenaedes os empreendimentos
destinados a fins publicos, de onde surgem asid#eles e lacos na ideia de comunidade que
se transformam em esfor¢co conjunto a producdo de bemuns Ibid, p. 255). O autor
acrescenta que, atualmente, as associacOes pospaendes difusos de recrutamento,
baseadas em estruturacdes identitarias que pempdssateiras antes bastante importantes
para seu sucessdb(d, p. 225).

Por outra mao, uma rede pode ser visualizada paos sentidos morfolégico,
simbdlico ou de empoderamento, bem como pela @lagire estes. (WARREN, 2002, p.
67). Partindo por uma visualizacdo morfologica,dsmor Castells e Mancébid) que uma
rede ndo tem centro, isto é, ela trabalha por wyed binaria de inclusdo e exclusédo de
maneira que se um de seus nos, uma interconexgartds, deixa de desempenhar sua funcao
a estrutura, ele desaparece e essa rede se redefiliplica-se em outras unidades, assim
como ocorrem com ceélulas nos processos biolégideste aspecto elementar de
comportamento da rede, entretanto, as distingue georcipios como intensividade,

extensividade, diversidade, integralidade e reaitagggo pbid, p. 68). Como salienta Warren,
111



uma rede em si ndo € virtuosa ou desvirtuosa, rets entram elementos simbdlicos
necessarios a sua légica, pois, sua estruturasédvphsle existéncia independentemente de
seus objetivos ulteriores, capazes de organiciangoderar redes sociais, a vista que, por
exemplo, redes totalitarias séo diferentes de rguakssarias politicas.

De acordo com Warren, as redes de economia salid@rguisa de exemplo, sdo
alternativas para que as entidades saiam de unagédcelfilantropica dependente
exclusivamente do voluntariado e criem possibiletade autogestath{d, p. 75). Nao apenas
a existéncia de redes, mas a consciéncia, a pécelas organizacdes em como lidar com
essas na colaboracdo do desempenho das funcoestttagdes, tem modificado a geréncia
das ONGs na medida em que podem se interconeatangios solidaristicos, simbdlicos e
estratégicos. “As raz0es para que se estabelecaceripga variam, mas, normalmente,
refletem alguns resultados padrao e universaisaltna em rede; intercambio mutuo de licbes
aprendidas; complementaridade; maior valor agregaumor legitimidade social; maior
visibilidade.” (UNESCO, 2011). Igualmente, Bebbimgt(2002) salienta como a capacidade
de articulacdo em rede e cooperacdo entre orgéeadiz respeito a producdo de
conhecimento das ONGs sobre as realidades em gusesem sob diferentes aspectos, isto
€, da percepcdo que podem ter ao que lhes favonematiante suas missdes e objetivos (0
que veremos adiante como uma dimensdo analitigarafessionalizagdo institucional das
ONGSs).

Ainda sob a perspectiva de redes e de como searnlas ONGs nessa légica, ha
também o lado “perverso” em que deixa-se escapani@ades das partes a compor certo
corporativismo dentro do terceiro setor. Esses ef@os se materializam por criticas acerca
do comportamento, da tomada de decisdes, de easidade a circunstancias que dizem
respeito a outras entidades que fazem parte daaresha de interesses. Preocupacdo tomada
ao plano das ONGs mas que, ao fim e ao cabo, estendos demais setores e ao que é

passivel de andlise em redes sociais. Um exempfadequietacao:

“La ONG A con una mision determinada critica a dbas
instituciones, pero nunca a la ONG B, pues compaatéa misma
gente en el directorio. Comparten los mismos espa@mbientes,
grupos, clubes, etc. La colusiéon y coordinaciomés probable. Asi
no hay competencia ni division de poderes. Todasnselcochan en
un sélo grupo de intereses similares. Mas aun,Ghm cmparten
espacios a través de la presencia que ya tienativersas ONGs,
sino que entran en colusion: forman consorcios mgylomerados,
“ONGs de ONGs”, algunas incluso con participaciérethpresarios.
Claro, una pregunta de cajon en este tema, cla@sclo que es el
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buen gobierno corporativo, es ¢como asi se pueidealifar?
Cuando alguien actiia mal en alguna institucionmgcge desmarcan
de quien actué mal si ya tienen una fuerte relac@mesa persona?”
(RENDON, 2008).

Hodiernamente, sobretudo a exposicao dos esc&ndal8rasil com o envolvimento
de ONGs em “redes” de corrupcdo, nomeadamente daw@m as perdas de cadeiras nos
ministérios dos Esportes e do Turismo no ano del,20lfato de as ONGs assim se
articularem e poderem estabelecer acordos de farapato sob tal nexo néo tira das redes
um papel protagonista das relagdes do terceirag settsigo e com 0s demais setores, haja
vista como ocorre a solidariedade internacionakegdermos. Antes de pensarmos nas
agéncias de cooperacao internacionais como ONG3Nd{es, citadas acima, ha de se abrir
um paréntese para a confusdo que ha sobre o teois), muitos Estados, ancorados em
diferentes tipos de governos, possuem suas prépgéscias de cooperagdo internacional,
que levam o nome do Pais e que dele recebem requibticos para a manutencao de suas
propostas. Isso, em primeira instancia, refere@eplano diplomatico das nacgbes, em
visibilidade nas relagfes internacionais dessesepalPor outra parte, ndo estamos a dizer que
essas agéncias atuem isoladamente, pelo contrénime posto sobre a dindmica de redes, as
agéncias governamentais de cooperacédo tendenedagstelacdes com instituicdes diversas,
dentro e/ou fora de seus paises.

O Brasil possui a Agéncia Brasileira de Cooperaligada ao Ministério das Relacbes
Exteriores, com projetos de intervencéo no HaitaeAfrica Subsaariana, por exemplo. Em
seu site da internet, encontra-se um guia de apegs® de projetos sociais que podem ser
propostos por outras organizagfes a serem desa®leom seus fundos. Ademais, e nesse
mesmo formato, a Espanha possui a Agencia Espdaolzooperacion Internacional para el
Desarollo (AECID), ligada ao Ministério de Asuntesteriores y de Cooperacion e que tem
projetos guiados pelas preocupacdes da ODM (Oijeti@bs do Milénio, PT; Oito Jeitos de
Mudar o Mundo, BR). A Alemanha, de outro lado, temDeutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit que, em verdade, & anganizacdo que auxilia na gestéao
governamental, mas se dissocia em certa medidaemtasentacdo estatal: “As a federal
enterprise, we support the German Government imewcly its objectives in the field of
international cooperation for sustainable develamn€2011). Depois, ha o exemplo de
Portugal, que possui a Cooperacao Portuguesa,iassan IPAD — Instituto Portugués de
Apoio ao Desenvolvimento. Por este Gltimo casomotacomo os quadros de atuagdo entre
0s setores se fundem ao passo que, em relatétitugimnal, a Cooperacdo Portuguesa tece
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sobre as atividades desempenhadas pelo Estadoa® grglanizacées da sociedade civil.
(Cooperagéao Portuguesa, 2011)

As maneiras de acdo das entidades diante das iidasiés da cooperacéo
internacional tém sido reflexo de uma trajetériaytiar, como demonstrado, e que tem um
percurso pontuado desde a Guerra Fria e seus inspaaliticos globais. Deste evento, viu-se
que as relagcbes com organismos de cooperacao aai@nais podem ocorrer como uma
cooperacao bilateral (entre governos); uma cooperagultilateral (instituicbes sustentadas
por conjuntos de governos como o Banco Mundial né&d Européia); ou uma cooperacao
nao-governamental, em que os protagonistas sdd\N&s @e ONGs do norte, que possuem
projetos voltados, sobretudo, ao sul.

A cooperacao bilateral acontece quando um paisaajodtro
diretamente para a realizacdo de projetos ou dgraras de
desenvolvimento. Nesse tipo de cooperacdo muitassve pais
doador tenta favorecer seus interesses imediatdadamente 0s
comerciais, ligando-os a ajuda através de empréstimd ajuda
multilateral acontece quando um pais coopera paeal&Zacdo de
projetos em outros paises por intermédio de orgades
internacionais como a Organizacdo Mundial da S4@dé¢S) ou o
Unicef (LYRA, 2005, p. 51).

Aparte as instituicbes formalmente ligadas aosistérnos e aos Estados ha, como
dissemos, o que chamamos de ONGs de ONGs: agé@ecta®peracao internacional que sao
reconhecidas e se auto-denominam agéncias de ajudi@mais organizacdes, as quais
repassam verbas necessérias a execucdo de pugeiioervencao social dos mais diversos
tipos, projetos esses que podem ser de respousalgilide execucdo de outras ONGs. A
ilustracdo, tomamos o exemplo dessas instituicesagem parte da rede de entidades com
as quais trabalhamos em nosso estudo de campo, eeramos mais adiante: a OAK
Foundation, criada em Genebra em 1998, que busemsrde trabalhar com a distribuicéo
dos recursos de areas de comeércio livre: “Os resuta Oak Foundation vém de Alan Parker,
que ajudou a estabelecer o dever de negdcios tidispers, uma rede de varejo de sucesso
em que ele foi um dos quatro principais acioniste@AK Foundation, 2011). Embora a
Agéncia tenha escritérios espalhados em sete paisesonta com apenas 54 funcionarios.
Outro exemplo é a Misereor, que vem da Obra Ep#&atg Igreja Catolica Alema, tem mais
de 50 anos de atuacdo e tem atividades voltadasxdlio de projetos desenvolvidos em Asia,

Africa e América Latina.
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Essas organizagbes sao sustentadas pelos Primed®gundo setores, entretanto,
também pelas diferentes logicas econbmicas queegmmmo terceiro setor, a exemplo de
doacOes diretas da populacdo. Basta que entren®ssites das organizacdes para que
vejamos em suas paginas iniciais as maneiras deetlogré das causas sociais a que se
dedicam. Igualmente, esses sites sdo seguidos elteniemos de controle e manutencéo da
credibilidade, como relatérios e informagdes sodseintervencdes sociais realizadas: “A
Misereor aplica os seus recursos de forma respehsondémica e rendosa, e regularmente
presta contas aos seus doadores. Isto vale tardoogadoadores do setor privado como
também para os do setor publico. A nivel interrexterno, um controle em multiplas etapas
garante a gestao transparente dos recursos finasiltédMISEREOR, 2011).

Como visto no capitulo primeiro, existe uma grandificuldade em
delimitarmos/tipologizarmos as ONGs, considerarml@sdiversidade de organizacbes que
assim podem ser nomeadas. Quando tentamos persaelagdes delas com os demais
setores, 0 minimo que tentamos é separar quenssseiares para percebermos como eles se

comportam num determinado cenario de interacoegie3seria, grosso modo, iSso:

Figura 01:

No modelo acima temos os trés setores; seus odnfdos de intercesséo; e o ponto
de intercessdo multipla, central, entre eles. I$3davia, ndo significa que no ponto de
intercessdo multipla haja apenas relagdes, masétamha ai uma confusdo de papéis, ao
mesmo passo em que as relacdes sdo mais proximais ¢ensas no plano das trocas, o que
faz com que os setores trabalhem cada vez majslanuss de intercessao duplos ou triplos do
que, apenas, dentro de seus proprios setoresasplemmo visto pela figura abaixo, que além

de representar as relacdes com mais extensao,@edai fronteiras porosas:
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Figura 02:

Com essas representacdes hipotéticas queremmsatie no plano das agéncias de
cooperacgao internacional, por vezes, torna-seildégcriturar instituicbes como sendo do
terceiro setdf, quando, em verdade, muitas sdo organizacbesefzarao Estado (ou ao
Mercado), mas que na prética sdo altamente vinasladesses. Essas instituicdes de que
agora falamos sdo, sobretudo, porosas e ndo hadefimitacdo global de encaixe e
categorizacdo destas como “aqui € governamentgupdigada diretamente a determinado
ministério e aqui ndo, € de terceiro setor porgpenas se utiliza de recursos de tais
ministérios”. Podemos dizer que essa dificuldade cdéegorizacdo das agéncias de
cooperacgao internacionais deve ser tratada a parseus casos mais particulares, sobretudo,
porque embora sigam um modelo quase universaludea, sdo criadas e regidas por suas
especificidades e olhares locais. Essa foi a formais razoavel que encontramos de lidar com
o termo a partir de contextos praticos, de campf@ltA de clareza sobre em qual dos setores
se alocam algumas dessas agéncias se mostra contmsumitadores da presente tese
(porgue ficamos “presos” a andlises em planos mig@ois ndo ha pesquisas anteriores sobre
0 mapeamento internacional dessas instituicbesnesmo tempo em que corrobora com as
percepcdes tedricas que compartilhamos com osesutta literatura mais contemporanea
sobre ONGs (LANDIM, 2001; TEIXEIRA, 2008t al) de que, atualmente, as relagbes entre
os trés setores sdo mais complexas do que emsgesalpde. Nota-se, ainda, como figurado
no segundo desenho, que nado tratamos apenas ds finlosas ou de interpenetracdes, mas,
também, de um espaco maior ocupado por tais imet@EEdes, passando a dar mais

visibilidade e extensividade as atuacgfes indissesa

%5 No modelo, o Terceiro Setor também pode ligar-seiteo galho, o da sociedade civil, com quem também

estabelece agendas e mobiliza recursos.
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O terceiro setor ndo tende a gerar “lucros” saziftbmamos o lucro, em verdade, a
mais valia, como o acumulo de capital que gera aaisnulo de capital), assim, fica ligado
aos outros dois setores. Entrementes, a mostrasspi®@ao € uma regra, existem as parcelas
de recursos vindas de doacdes, ao exemplo do Rrag@rianca Esperanca que angaria
recursos em pré de projetos sociais via Unesco.aBmdo com os dados da Abong
consoantes a sustentabilidade de suas associddled),(Bssas doacdes diretas representam
uma parcela baixa de sustentabilidade finanteraando comparada as fontes diversas de
financiamento, o que mostra ainda grande deperal@éiasi ONGs de ONGs aos recursos do
Estado e do Mercado (sobretudo Estado). Ou se@neda da Abong nos da o panorama das
associadas e |4 coloca na categoria “cooperacdoligarseedade internacional” essas
organizacdes, todavia, ndo especifica de onde agéasias angariam seus fundos, o que nos
move a buscar cada uma e ver que seus modelossti® gmanceira sdo semelhantes ao
conjunto mais restrito das associadas da Abongpaostas, sobretudo, por entidades que
executam diretamente os projetos que desenvolvem.

O proprio exemplo da Unesco ja é emblematico nessepois, no Brasil, a Comisséo
Nacional da Unesco funciona no Ministério das RidacExteriores, no Iltamaraty: “Dilma
Rousseff, se reuniu, em Paris, com a Diretora-gegaalUNESCO, Irina Bokova. Dilma
Rousseff falou de sua satisfacédo pelo encontroa@nmeira mulher a dirigir a Organizacao
e prometeu firme apoio brasileiro a UNESCO: ‘Podemtar com o Brasil’, afirmou Dilma a
Irina Bokova.” (UNESCO, 2011). A relacéo da inst&o com o Estado brasileiro, e com o
Governo, soa como mais um exemplo das conexdeslexaspde que falamos.

Edwards e Hulme lembram das limitacbes em terneoesludos mais precisos e
focados no quadro de ONGs que executam atividatemacionais, nomeadamente, sobre as
agéncias de cooperacao internacionais. “It fin@s thuch of the case for emphasizing the
role of NGOs/GROs rests on ideological groundserathen empirical verification” (1998, p.
6). Da mesma forma, entendem que a concentracaoresd tipo de financiamento, seja ele
estatal, empresarial ou das agéncias de coopedac@oceiro setor, tende a ser prejudicial as
entidades na medida em que podem nutrir um sistenmaera prestacéo de servicos, ja que,
para os autores (com quem corroboramos) as ON@saiwhende o Estado ndo alcanghid
p. 18-19).

Em suma, o que gostariamos de esbocar nesse Bijoe as relacdes entre os trés

setores e, em especial, das ONGs a patrtir do tereetor, € que as relacbes ONGs-ONGs sao

6 A maioria das ONGs (de 81 a 100% das associadssoag) tem nas doacdes diretas menos de 5% do
financiamento total.
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um grande marco do que estivemos por versar: qoelages entre as ONGs com qualquer
tipo de instituicdo é notadamente complexa na naeelid que os papeéis dessas organizacdes
ndo sdo consenso e nem pontos estanques nos geadiais. Em outras palavras, se aqui
buscamos criar tipificacdes sobre o que sdo ON@sla&s partimos para visualizar nosso
objeto de estudo, nado significa que, em um plan@igro, as ONGs se comportem
(exatamente de forma estanque/fechada) de acondmassas tipificacbes que nada mais sao
do que o “esperado” das instituicdes, o que esiaalde uma racionalidade presumivel apés
consideracao de um conjunto de dimensfes analgicasios indicam o que sdo as ONGs e
como se comportam na sociedade. Entretanto, a esidptle que aqui se coloca esta em
guando esse ponto plastico molda-se diante dendesmtos fatores, como ter um dado tipo
de relacdo com o Mercado que pode ou nao incitanfiamentos com outras ONGs ou como
a posicdo que uma entidade toma diante de situagpdemas, a exemplo de que tipos de
projetos executar face a missdo pretendida. Eskeesemtos sdao 0s que desenham a
complexidade maior e determinante de quando ollpasseas relagcdes entre os trés setores, 0
gue passa a ser ainda mais plastico quando olhamusvimentacdo do terceiro diante dos
dois, ja legitimados, grosso modo, no tocante thatégias e possibilidades de articulacdo. As
relacdes ONGs-ONGs ilustram como pelo proprio tevceetor € possivel encurtar caminhos
de ligagdo dessas entidades com o Estado e conraadide bem como é possivel a ligacdo
dos trés setores em teias, redes, que mais quelparaao entrepostas. Como consequéncia
desse processo, a representacdo de papéis nosonilgs instituicdes tende a confundir-nos
cada vez mais, pois, os discursos (focados no Isaziesclam-se desde as prelecdes
governamentais ao das empresas privadas que, a dglisxemplo, tém fundagcbes que ali
portam-se como ONGs. Ao fim e ao cabo, as relagésmdo-Mercado-ONGs sao

alimentadas por uma moeda de cambio comum: a péestacial.
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2.2. A QUESTAO DA AUTONOMIA NESTE TRIANGULO

2.2.1. A Autonomia como Problema

Se a sustentabilidade financeira das ONGs apam@o® ema questdo factual aos
objetivos especificos da tese quando tecemos solpeofissionalizacdo institucional do
terceiro setor, certa vez que as ONGs precisanedesos financeiros para manterem-se e a
forma como os conseguem coloca-se como um elememgortante para pensarmos na
profissionalizacdo destas organizacdes, a autondesisas entidades configura-se ao mesmo
tempo como um problema desse processo mais amgphlalmente, tomamos em conta que o
aspecto da autonomia €, também, parte componesitebjietivos especificos que sustentam a
pergunta de partida da presente investigacdo. Bleymanos com a necessidade de isolar, por
um momento, a autonomia como uma chave analiticecylar, a sairmos da realidade geral
da tese para percebermos que circulos ocultosatfio transpostos.

A autonomia, que € um elemento plastico e relatgtg ligada a relacdo que as ONGs
mantém com os trés setores, nas alternativas delmaadestes, bem como a possibilidade de
elaborar suas préprias agendas, em vez de védamaitas apenas pelas possibilidades de
financiamento, ou seja, pelos financiadores. Paesepode ser entendida como um “bicho
papao” para as ONGs, pois, como serem autbnonms@ossustentadas pelos demais setores?
Se sdo “dependentes”, precisam “curvar-se” a estefores para conseguirem
sustentabilidade. Entretanto, esse € apenas und#asituacao.

O problema de serem ou ndo autbnomas é notadaimrelggante para autores como
James Petras (1998), que enxerga a autonomia confalso problema na medida em que
estas instituicdes ndo geram recursos. Contudop aexplicar tal argumento mediante o
cenario de ONGs que sustentam ONGs, como vistopiod acima? E, qual seria o problema
desse tipo de “empresa”’ fomentadora de terceiar patra as instituicdes? A quem interessa
se as ONGs sao ou ndo autbnomas? Quais as consaquiieso para as organizagdes? Por
outra mao, a probleméatica da autonomia das ingbé#si em relacdo aos demais setores
evidencia-se, pois, quando muitas organizacdesispractrabalhar de acordo com as
propostas de financiamento que recebem do EstadoMercado e das agéncias de
cooperacgao internacionais do terceiro setor, quéamuezes tém direcionamentos diferentes
das esbocadas pelas entidades.

A partir de tais demandas, localizando em nossbalina a questdo central da

autonomia sob outra Optica, podemos colocar emrajoogicdo a obra de Rubem César
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Fernandes (1994) com a de Carlos Montafio (200B)imeira diz respeito a um esboco geral
e otimista em relacdo as ONGs, colocando-as com® fonma para solucionar diversos
problemas sociais e encarando-as como autbnomasla&pido aos demais setores, apesar de
manterem vinculos com o Mercado, com o0 Estado e a®ragéncias de financiamento de
terceiro setor. Ja a segunda obra se apdia ng&mada sociologia marxista, pela l6gica de
gue o terceiro setor mascararia 0s problemas sammisua base, reproduzindo as logicas de
mercado e contribuindo para mazelas como a alienaca

Carlos Montafio, guiado por um arcabouco sociologiarxiano, busca ilustrar
porgue essas organizacfes podem nao ser tdo ‘tesiédi sociedade. Sua obra coloca-se
como um dos principais pontos criticos referentpraticas das ONGs, sendo o0 contraponto
da ideia otimista de Rubem César Fernandes, qeditcser possivel materializar em acdes
as imagens de autonomia e ética na elaboracao ida8e® dessas instituicdes. Duas visdes
gue podemos considerar “extremas”.

A nocado geral de que toda argumentacdo até agendasida supde € a de que
embora haja certa regulamentacéo legal no terseia brasileiro - ainda que falha em um
contexto que pede atencédo juridica ao modelo deitersetor mais atual e ndo apenas ao
esbogcado na Constituicdo de 1988 - esta ainda perdes na realidade, principalmente
tratando-se de ONGs, que sao “um dos mais visévemntroversos atores da sociedade civil
brasileira” (TEIXEIRA, 2003, p. 11). Mediante o cplexo e multifacetado universo das
entidades e a existéncia de uma confusdo concestyablitica sobre o que sdo essas
organizacdes, como bem versa Teixeilaid], alguns autores adotam pontos de vistas
polarizados acerca do fenémeno de “explosdo” dasS©ONo cenario atual. A guisa de
exemplo, autores que acreditam que as ONGs sendmta dos movimentos sociais para
atenderem as demandas de financiamento, como Retras, que enxerga as ONGs como a
“face comunitaria do neoliberalismo” (PETRAS, 199¥)Carlos Montafio (2002), como
citado acima, que defende a posicao de que o TerBettor ndo consegue ser autbnomo,
gerir-se a partir de sua ldgica proépria, pois éstihado aos demais setores. Ja autores como
Rubem Ceésar Fernandes (1994) acreditam que o fieef®eior pode se desenvolver de modo
independente, resguardando sua autonomia e sueal@g atuacdo, mesmo estando
relacionado aos outros dois setores.

Apesar de importantes para o entendimento do queaveer o Terceiro Setor, essas
visdes, polarizadas, tendem a partir de definiggesralizadas sobre o que € uma ONG. Nao
estamos a desconsiderar tais visdes “extremasapdgo ou repulsa a forma como tem se

dado a atuacdo das ONGs, até mesmo porque a ol@arlds Montafio, por exemplo, nédo
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prima por definir em que consiste essas organizagi&amente, mas abarca uma carga
histérica e politica, numa reconstrucao sobre erfaacial que leva em consideracdo diversas
dimensdes analiticas que o impulsionam a suagigaselEntrementes, convém ressaltar que
o campo das ONGs é um campo em construcdo e, diwde fendmeno, as visdes
polarizadas regadas por definicdes gerais sobresOhRgulta a localizagcdo do nosso objeto
de analise. Na literatura sobre o Terceiro Se®miyrda forma geral, encontramos ndo apenas
conceituacdes amplas do que sdo ONGs e de conladdeaspecto da autonomia se coloca
na pratica dessas instituicbes, mas também dedimigktremamente restritas, “deixando
escapar a heterogeneidade do campo”, como bemeibara. (2003, p. 17).

Grosso modo, quando versamos sobre autonomia dizeolore a capacidade de
manobra de uma organizacdo face a tudo o que a,dsto €, aos demais setores, aos
contextos historicos que vivencia, as perspect@rasjue englobam seu trabalho etc. Neste
aspecto, ndo estd a mesa apenas as discussdea sostentabilidade financeira das ONGs
que, embora seja o ponto l6gico que nos leva derattizacdo da autonomia, 0 mais 6bvio,
ndo é capaz de dar conta de vieses ideologicoesgpdsintro do terceiro setor, sobretudo,
guando vemos em algumas destas organiza¢fes uimeast a partir de modelos oriundos
de movimentos sociais. Em outros termos, o quenestgor dizer € uma volta a preocupacéo
de que existem diferentes tipos de ONGs e o ques esgendem por autonomia também nao
passa como ponto passivo e uniforme de reflexadavia, existem elementos distintivos que
nos possibilitam tratar da autonomia a partir dpuad pontos relativamente sélidos aos

aspectos sociolégicos mais gerais.

Segundo a teoria do capital, a nocdo de auton@n@gyanto ela e
empregada pelo marxismo, toma entdo um sentidont® nogao
compensatoria e programatica: de um lado, equaclriaoria da
sociedade em ligacdo a teoria econdmica; de oatto, lanunciar
pesquisas sobre as contra-tendéncias as leis emas)obre a
maneira pela qual uma sociedade escapa parcialmease
determinacdes emanadas da producao

(BENSUSSAN, LABICA, 1999, p. 76). (grifos nossos).

Na perspectiva citada de Bensussan e Labica, anargacao basica na verificacao do
que seja autonomia reside na possibilidade de ustduicdo escapar as determinacdes do
mundo de produc¢do, na capacidade de rompimentoocgiatus qucecondmico/financeiro o
que, em termos empiricos, pode ser ilustrado psosca@e organizacdes que conseguem

sustentabilidade de maneiras alternativas/criaterasmomentos de crises financeiras. Tal
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leitura pode aqui ser entendida numa perspectiva imstrumental, ao tomarmos emprestado
o termo sob uma problematica habermasiana, de qama de escape das entidades a uma
imaginada situacdo de autonomia estaria pautagdano de barganha econ6émica (és ou nao
autbnomo se consegues escapar das determinacOpsodigcdo). Igualmente, podemos
visualizar uma linguagem substantiva ao fendmereapessa esferas mais complexas para
perceber como portam-se as determinagfes de pmdagikemplo da tomada de decisdes
sobre dadas circunstancias éticas e ideologicassaDerma, devemos relativizar os pontos
extremos que, de um lado, afirmam que as ONGs g#Em@nas e, de outro, alegam que
nenhuma ONG pode assim ser. Tais posi¢fes sdocauticdes empiricas, de dificil
aplicacdo as reais circunstancias e problemas ensegueolocam as organizacdes, sobretudo
porque a autonomia varia consoante a dinamicaadedsmle politica, o que faz autores como
Wanderley, por exemplo, acessarem no¢des comoaatdaomia politica: “(...) autonomia
esta referenciada na normatividade institucionat se condensa nas normas estatutarias e
regimentais, em que se fixam os principios filasidi e éticos, as formas organizacionais,
(...)” (WANDERLEY, 2002, p. 127). Acrescentamossad que a autonomia, também, passa
pelo sentido, pela misséo, das instituicbes na alaeein que se uma organiza¢cdo consegue
produzir uma agenda e mobilizar recursos a padstajg é porque tal agenda é ligada a
fundamentos éticos de sua misséo original.

Cabe agora resumirmos os principais elementosajuarhos como caracteristicos de
autonomia, ou seja, indicadores que nos guiem asap@os nas discussdes sobre autonomia
dentro e para além do Terceiro Setor. Quando falarde autonomia dizemos respeito a
possibilidades deniciativa, desprendimentodeliberacdo ou seja, da capacidade de uma
organizacdo enprover sua agendaelaborar suas regrasem interferéncia direta de um
governo ou de qualquer outro 6rgdo que lhe impdederes ou que interfira impositivamente
em sua Missdo. Logicamente, esses indicadores lsime@des ponderadas a contextos na
medida em que as organiza¢gOes ndo apenas se malaceonegociam com o mundo ao redor,
mas também se influenciam com demandas tambémdasuiios contextos no que nos faz
dizer que uma ONG autbnoma ndo tende a ser aquelgpreeenche todos os elementos
citados, mas sim, que apresenta sentido, harmamti® os termos mencionados acima.

Estamos aqui a tratar, a suspender, a autonomia comelemento abstrato, algo
necessario diante da porosidade e plasticidadeemioot Todavia, como esbogado acima,
tomamos a analise: autonomia em relacdo a quemng@éa Em um plano empirico de
discussédo, quais os rostos desses atores doseto#sssque nos faz pensar no aspecto da

autonomia nas ONGs?
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2.2.2. Discussofes da Autonomia de ONGs Dentro dor@eiro Setor

Ao falarmos sobre autonomia nas ONGs n&do convé@umeesrmos a relacéo entre 0s
trés setores. Ao Mercado, por exemplo, a autonomiay uso da expressao, parece importar
apenas diante de determinadas situa¢cfes de gawtbaomia para atuar no sentido de seus
objetivos de lucro (o Mercado ser autbnomo paraddeestratégias de atuacdo em prol dos
objetivos mercantis inerentes ao sistema que pErYeBobre o Estado, pode-se pensar que
falamos sobre sua autonomia quando o terceiro patsa a intervir em pontos que poderiam
ser tratados por este (as ONGs a trabalharem egbdarclassicas ao Estado, a tirarem a
autonomia publica de o Estado as fazerem). Entgtado ha um modelo de reivindicacéo
desta autonomia estatal patente a nossa investigagg vista que o Estado ja € coercitivo
em origem e, embora autonomia e coercao ndo sé@mireas, a coercao ja deixa implicita
aguela ao mesmo tempo em que a desproblematiza, fagguemos nas ONGs e, para isso,

em uma elaboracéao sobre o problema:

Antes de mais nada € preciso perguntar o que @@uta. Segundo
o dicionério, é a faculdade de governar a si mestage reger por
leis proprias, de ter o poder de escolher as las gggem sua
conduta; de ter liberdade ou independéncia morattelectual. Uma
instituicdo autbnoma € aquela que define suas rm@rnas, seus
objetivos e sua forma de atuacdo. Assim, pergurdamm que a
parceria com o Estado fere a autonomia? As agégoissnamentais
definem as areas em que desejam atuar em formarderip. As
entidades apresentam, entdo, projetos que contemgdaas areas.
Nesses projetos estardo definidas as metas egaimante asormas
de atuacdo Os projetos serdo ou nao aprovados pelas agéncias
governamentais, que a eles destinardo recursoshéldportanto, o
processo de perda de autonomia apontado pelosesutpois as
entidades continuam definindo seus objetivos e &uasas de atuar.
(COELHO, 2000, p. 164)

Embora bastante Idgica a intervencdo de Coelhgteswi contradicdes no trecho da
autora. Ao mesmo tempo em que diz que as ONGs w@nanas porque as entidades
definem seus objetivos e suas formas de atuacqoe(@s conferiria uma autonomia patente),
nao problematiza que sédo as agéncias governamguomidefinem as areas em que desejam
atuar e que elas possuem a “autonomia” de apravaéo uma parceria ou um determinado
projeto de uma instituicdo (areas que tenham @e dstacordoa priori, com as missdes das

entidades). Ainda que as ONGs hoje tencionem angontse de outra maneira face ao Estado
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em comparacdo a ONGs da década de 1970, por exemploblemética ndo se extingue,

apenas, transforma-se a seus contextos.

Todas as organizacdes partiham uma histéria deambom o
regime autoritario brasileiro (as estudadas pelaray na qual a
guestao da autonomia em relacdo ao estado er@gaeédiutonomia
gue significava ndo uma recusa incondicional entiqudar de

qualquer institucionalidade politica, mas a buseaudh papel de
‘protagonista da invencédo radical da democracia’'infvés de buscar
apenas a consolidacdo democrética do regime moliticnal, boa
parte dos movimentos sociais desse periodo inveataonstrucdo de
uma democracia mais participativa, procurando cespacos nos
guais fosse possivel a negociacdo constante. (PATRI5] apud

TEIXEIRA, 2003, p. 157).

Por outra mao, o medo da perda de autonomia e ddputecdo, sobretudo, do
Estado, se fazem presentes nos discursos de mougasizacbes a0 mesmo tempo em que
essas mesmas instituicdes se lancam a parceriasosogovernos, “acreditando que as
politicas publicas precisam ser feitas ‘em parteam a sociedade civil, que o conhecimento
produzido e acumulado por elas precisa e podeosalizado” (TEIXEIRA, 2003, p. 157).
Como salienta a autora, a relagdo ONGs-Estado &ndaito instavel e pouco formalizada
(haja vista os pedidos constantes de ONGs de urmonmagulatério juridico especifico), o
gue fomenta ndo apenas essa “coragem” das ONGstabekecer parcerias com este ainda
que diante das desconfiancas por parte de muigaiaacdes, mas, igualmente, medidas
mais taxativas e politizadas no sentido de manétewlg ideologias e identidades galgadas
por diferentes tipos de entidades. Existem ingfiees, especialmente oriundas do bojo dos
movimentos sociais, que rejeitam politicas de fieatjdo. Nesses termos, ha o exemplo do
Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais paraMeio Ambiente e o
Desenvolvimento (FBOM) que reine ONGs que tenderacasar-se a fazerem parte da
Abong, associacdo que confere credibilidade noraenas instituicdes brasileiras mas que
carrega o aspecto da certificacdo, ou seja, sadgadas e mais observadas pelos ministérios
publicos.

Mais curioso é que esses embates ndo dizem espeifendmeno da autonomia
propriamente, todavia, a construcdo de seu disquusto, “seja em razdo do sucesso das
estratégias seguidas pelas ONGs, seja em razd@agiladhde relativa da passagem verificada
entre a identidade predominante até meados dos @mo990 e uma década depois”
(BURITY, 2005, p. 14). Dizer disso € dizer também ithpacto do protagonismo da

sociedade civil no que hoje entendemos como orgedés do terceiro setor.
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O discurso da autonomia, assimdo tem dono, apenas atores
hegemonicos por um temp¥ao € puro, pois se constréi e refaz no
encontro e contaminacdo de diferentes ‘matrizes) A propria
atencdo que se da a ele, na analise e por parfg@asts ONGs ou
outros atores € sinal (significativo) de quaudonomia € um terreno
de disputaum objeto valorizado pelos contendores e cujeajtlade

de sentidos em busca de uma estabilizacdo sugereidencas no
cenario social e politico que atubnid, p. 17). (grifos nossos)

Burity, ao trazer a analise a autonomia como pafgodisputa, a toca como um
elemento de interdependéncia e parceria que ngsfaebé-la, antes, como uma autonomia
politica, o que pressupde maior participacado soCatla Lyra coloca na obra “Acéo Politica
e Autonomia” (2005) que os atores a quem interessspecto da autonomia no terceiro setor
(os agentes atuantes das ONGs e as agéncias deragip internacional que investigou)
possuem fantasias mobilizadoras a serem persegaidfise estdo em suas praticas nos
momentos em que esses agentes tendem a ver-seompess sobre 0s rumos das
organizacfes, notadamente, porque a autonomiaa coso uma das qualidades do bem-
estar humanao.

Por outra méo, a valorizacdo da autonomia conmoezio de disputa passa pela nocao
do ditado popular “ndo dar o peixe, mas ensina@sag”. Eis quando a autonomia precisa ser
balizada para além da organizacao face seus feores, mas também, face ao que ocorre
dentro da propria instituicdo consoante desde drestnacdo até & missdo base da entidade.
Se por um lado focamos aqui em perceber a autonnesta primeira esfera, pautada na
relacdo das ONGs com as demais instituicoes, cenagitbs que ela pode ser usada para além
dessa perspectiva e isso faz-se notar desde uniaeadacumental propagandistica até a
maneira como usa-se o termo dentro das organizpedes agentes que la estdo. Em ONGs
feministas, ao tomar o exemplo de parte da seldgaworpusda investigacdo de Lyra, é
comum que o termo esteja associado a noc¢cbes corponderar (empowerment), das
posicdes politicas mais profundas sobre as quesi®egenero discutidas e reivindicadas.
Grosso modo, podemos comparar o termo com o déetgabilidade” que, a0 mesmo tempo
em que pode representar uma sustentabilidade &manpara alguns agentes, pode ser
entendido numa perspectiva mais ampla de sustbdéat@ dos objetivos de determinados
projetos sociais. A forma como esses termos seanplel a importancia que a eles € dada
variam consoantes aos contextos das organizag@gepr@lemas mais atuais que enfrentam e

sobre as ferramentas de defesa que possuem (cdiscucso da autonomia).
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Igualmente, e a pensar na autonomia como elenetieimo as ONGs, ela € também
patente a preocupac6es didaticas, de educacaaapopul

Assim como o movimento de mulheres no Sul influemcia
formacédo do conceito dempowermenta ‘pedagogia do oprimido’
também est4 presente nas concepc¢des contidas meaiszes da
Oxfam. Ou seja, identificou-se na construcdo doculgd da
autonomia duas matrizes que foram designadasdamacao popular
— 0 desenvolvimento social envolve o trabalho descentizacao de
acordo com o método Paulo Freire — e uma ménnista.(Ibid, p.
95).

A nocdo de empoderamenitdem ganho um sentido que ja representa uma nova
tradicdo oposta a uma postura colonialista do linabde desenvolvimento na tentativa de
resgatar a voz do “outro”, de dar autonomia a ‘@sitro” (Ibid, p. 97). Nesse caso, tentemos
fazer uma ponte entre a preocupacéo desse elemtamto para fora das instituicdes: até que
ponto o didlogo interno da autonomia diante da &oiggie cumprem as ONGs se sustenta na
introducéo do elemento sustentabilidade financéra,?como elabora Lyra: “Até que ponto a
Agéncia (Oxfam) exerce influéncia sobre o discymsmluzido pelas ONGs?”.

Ao mesmo tempo em que as ONGs sdo cobradas pasitibarem suas fontes de
financiamento e possibilidades de sustentabilidfi@nceira, sdo criticadas por estarem
“virando mercado”. Contudo, nas relacdes entrentidaes e as fontes de financiamento, ha
uma contradicdo: “As ONGs do Sul dependem, na saiaria, dos recursos das ONGs do
Norte para realizacdo de seu trabalho e para ddasab da propria autonomialb(d, p.
135). Perguntamos: como “pedir” autonomia aquel® cuem quero estabelecer relacdes
autbnomas?

O que toma tais questdes estd em volta com o mfeademos por sujeitos politicos,
gue emergem de matrizes discursivas capazes akenawros enunciados, articula-los, a fazer
com gue 0s agentes reconhecam-se nestes novdgadps (SADERapudLYRA, 2005, p.
102). Isso porque o “ponto” de entender como uman&i@, por exemplo, pode influenciar
ou ndo na tomada de decisdes € um ponto constamteith¢do e que metamorfoseia-se de
acordo ndo apenas com 0s agentes que podem respandal questdo, mas também, das

diferentes conjunturas em que podem encontrar-se.

*" Termo muito presente nas falas dos nossos entdwis de entidades consideradas com complexos deaus
profissionalizagdo, como veremos adiante, tem ideiginal ligada a capacidade da sociedade civil em
responder seus desafios mas que, também, precigorsdgerada sobre sua aplicacdo as ONG, que néo sdo
mesmo que sociedade civil.
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Como versa Landim (1998), no Brasil, a autonoralaciona-se ao contexto historico
do surgimento das ONGs e com sua reivindicagaoppote dos movimentos sociais no
periodo autoritario da década de 1970. Sob talegtmtdiscursivo, a heterogeneidade de
pensamentos, de percursos e, notadamente, dériegejue passam a ser desenhadas pelas
instituicbes faz-se notar quando nem todas as OpiEEM-se da mesma maneira face a
preocupagdo com o0 elemento autonomia com o cor@s dnos. Logo, temos
representatividades multiplas engendradas em unpaca@ue diz respeito a legitimacao das
entidades, notadamente, uma legitimacao politieandp percebe-se que as ONGs tendem a
utilizar a entrada “autonomia” como defesa para utemgdo de suas existéncias sob
determinadas condi¢des éticas e ideoldgicas przadhs.

Diante dessa teia de significacbes, a autonomia soa face politica, passa pelo
elemento poder na medida em que € também uma dagdacide desenvolvimento do
individuo posto sob determinadas situagfes de tardaddecis6es sobre si e, aqui, sobre as
instituicBes de terceiro setor. Essas capacidaddsora aparentemente abstratas, sdo também
extensivas a um plano material e servem como esdiaite do poder exercido por um
segundo elemento, a exemplo do Estado: poderia instéuicdo ter a possibilidade de
mudanca de missao e objetivos para atender a ual edio governo vigente? Todavia, ela
pode ter elementos normativos que a impecam, gpopEiamente submetera-se, como ser
uma fundagéo que, por termos legais brasileiroapéssibilitada de mudar a missao.

Salientamos que o poder exercido por um agentestarpente autbnomo é um poder
exercito no sentido de “poder para” e ndo um “padare”. A autonomia esta plantada na
acao, que supostamente presume relacdes que @ontantransformarem-se em relagdes de
dominacdo. Como se fosse um marco limitador da agénoma: o respeitar as conjunturas
envolta, o poder de autonomia do outro, para quessiin possa ser exercida, pois, decisdes
autbnomas conjuntas nao podem reduzir-se a um plariicalizado de “quem tem mais
autonomia atua sobre o outro”, mas sim, pde-se @ lopalizacdo mais horizontalizada de
relacdes, especialmente porque supde a nocdo dedemamento como j& denotada. “A
autonomia pode ser fragmentada em alguns momeatpsodesso de crescer como pessoa e
como coletividade, mas seu contetdo e sua pergpdgetidem a ser integrais” (LYRA, 2005,
p. 115).
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2.2.3. DiscussoOes da Autonomia de ONGs Para Além tlerceiro Setor

A partir das inquietacdes mais supostas ao plateonio das ONGs, buscamos agora,
como um quadro apenas logico do raciocinio sobpeoblema da autonomia no terceiro
setor, imagina-la por uma lente ndo s6 de apro¥magas, também, de distanciamento,
como um exercicio a melhor focar a questao. Pireetarremos a investigacao realizada por
Medeiros acerca da autonomia de ONGs.

Como tivemos ocasido de mencionar, a autonomiatedoeiro setor ndo é,
necessariamente, sindbnima de sua condicao mdtaantieira. Medeiros salienta, a partir do
estudo de casos concretos em ONGs pertencente®rsg AB007a), que a autonomia diz
respeito a essa sustentabilidade financeira soraditaylada, a um equilibrio fragil entre esta
e suas aptiddbes em salvaguardar “espacos de au&indiante de constrangimentos que
emergem quando as entidades entram em contato rpEmteacom o Estado (e com o
Mercado). (MEDEIROS, 2008, p. 02). As instituic@snam por uma significacdo de matriz
politica em suas acdes, algo localizado no hisiGtas entidades brasileiras que, no regime
militar, foram fundadas e consolidadas em oposa@d&stado, bem como no histérico das
ONGs mais recentes que encontraram 0 cendrio deirersetor margeado por tais
dimensdes, ainda que sob um sistema politico déticar Assim, vista a autonomia como a
“capacidade de definir o significado de suas pespriacbes”, ela passa a ser,
concomitantemente, uma ideia e um ideal. Medeiomsocna esse fendbmeno e, sobretudo, a
forma como as entidades definem autonomia, ao gten@e por uma complexidade de
fatores que s&o internos e externos as organizdlfieés04). Se, por um lado, a tensdo do
que versamos passa pela negacao das ONGs em seras) prestadoras de servigo, essa
tensdo ndo se limita a esse “self” (na forma coéw\sstas), mas chega a maximizacao do
exercicio de poder, embora diante as limitacbeadgsfimpostas pelo contexto em que se
inserem.

Falamos entdo de liberdade politica, a considenartgda autonomia, no tocante a
problematica que abordamos, € relativa (acrescestanegociavel e mutante). Se calhar, o
exemplo mais classico do argumentado por Medests rea propria relacdo ONGs-Estado,
existente por pré-condi¢des politicas. “Elas (asG@Nprocuram maximizar a importancia
politica de suas a¢Oes através da defesa de umngramo de liberdade na definicdo de
aspectos-chave dessas acdesd,(p. 25-28).

O autor seleciona duas dimensdes do que discutigrdeteristicas complementares e

empiricamente indissociaveis: 1. a autonomia ndesto de um projeto politico amplo, pelo
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qual as organizagcdes assumem seus posicionamem@dirados pontos de conflito e das
possibilidades de negociacdo de acordo com seais igeliticos prévios e; 2. a autonomia no
contexto de cada projeto particular, pelo qual B&GE realizam seus trabalhos na definicdo
de papéis e na tentativa de maximizar o potenei@uds acdes. O que passa é: seja em qual
desses dois niveis for, “a autonomia destas orgedés raramente depende exclusivamente
de sua dependéncia de recursos externos, masdanses habilidade em encontrar um ponto
de equilibrio entre dependéncia material e inde@ecid politica.” (bid, p. 29).

Foi entdo na tentativa do terceiro setor brasildg encontrar um ponto de equilibrio
entre tudo que o diz respeito a sua sustentabdiddithanceira e politica), que sua
aproximacdo com o Estado enrijeceu-se, especiaémeom a diminuicdo dos incentivos da
cooperacao internacional a partir da década de. 1¢&8ka situacdo, a dimenséo politica néo
passa despercebida ao plano de toda e qualquatégsr organizacional, bem como se
destaca porque o terceiro setor cresceu e ficos sngicetivel a supostas cooptagdes politicas,
ainda que as aliancas com o Estado lhes sejam mentes na medida em que Ihes podem
oferecer a continuidade de certas atividades. (MRDES, 2007b, p. 01-02). Todos esses
fatores dizem respeito aos processos de autonagmuidagados.

Nos capitulos anteriores citamos que, diante dégar analise sobre o terceiro setor,
nao se pode ocultar que as ONGs formam um camm@rogéneo e que existem diversos
tipos de instituicdes, no que poderiamos criarstipeais metodologicos variados para
nomear tais tipos de acordo com objetivos espesifiretendidos. Essa heterogeneidade
também é refletida nos processos de autonomia, asaneente, porque mesmo as ONGs que
surgiram depois do regime militar (quando as edtdaressaltavam seus ideais politicos de
autonomia, democracia, justica etc), passaram petasequéncias desse no sistema
organizacional do terceiro setor. Ainda, as missi@ssentidades, como também variadas, séo
colocadas diante do “ter ou ndo autonomia” de maslistintas a valer das ideologias que
Ihe sédo articuladas, bem como do que constroem cumnomia para pensarem nesses
termos.

Podemos dizer que o recorte historico-politico @adE5s no Brasil é a grande pista
para condensarmos 0s elementos levantados nesgamspatodavia, a ver que esses
processos tampouco sdo casos isolados da sociedasieira, especialmente porque as
discussbes sobre boom de ONGs pelo mundo afora, sobre as fontes de ewRchd
financeira, a visibilidade e o alcance da filantaojpternacionais, sdo colocadas préoximas de

fronteiras de didalogo cada vez mais porosas.
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Nesse histérico brasileiro, podemos mencionar giramente que na relacdo ONGs-
Estado um dos primeiros passos tomados pelas ONGs fle tentar acompanhar as
mudancas do Estado. A partir desse esfor¢co quentain-se as bandeiras de autonomia do
terceiro setor, porque, deste, faz-se a reflexdo lqua a problematizacdo dos elementos
intrinsecos a relacdo. O terceiro setor marcamassin “projeto politico” certa vez que é
parte da esfera publica e que todo e qualquertprpj#itico proposto pelo Estado passa-lhe a
afetar em todas as instanciabid, p. 18). Embora tenhamos visto nos anos 1990 shiger
iniciativas do Estado a valorizar a atuacdo das &NGtencao dada ao elemento autonomia
modifica-se quando consideramos a fase de trandigd@&overno FHC para a perspectiva de
melhor relacdo entre ONGs e Estado na chegada der@oLula, ainda que, no primeiro,
tenha havido umboom no surgimento de entidades, porém, muitas car@dd@is como
prestadoras de servi¢co do Estado.

Com a chegada do Governo Lula em 2003, a idea@uttsnomia se redefine no Pais na
medida em que o terceiro setor ndo mais obstir@gssariamente, marcar uma 0poSi¢ao ao
projeto politico defendido pelo Estado, emboraisecdo Partido dos Trabalhadores e os

escandalos que envolveram a sigla.

A ‘demora’ em se partir para uma critica francagagerno do PT
revelou tanto a permeabilidade das fronteiras esdogedade civil e
Estado, em uma situacdo em que 0s grupos que setem dos dois
lados da linha compartilham mais do que simplesa@sses, quanto o
reconhecimento que as ONGs demonstraram de suarigorop
capacidade de influir no jogo politico. O advento aise politica
acabou apressando a decisdo de retomar a nornaliiadsuas
praticas em relacdo ao Estado, seja ele de qué&mddr. O
reconhecimento da necessidade de se retomar agositica frente
a um governo de aliados pde o ideal de ‘autonoema’um outro
patamar. Em certo sentido, a crise politica acauretma ‘virada
pragmatica’ nas relagbes entre as ONGs e o Esfadbvisdo de
papeéis entre os atores envolvidos na relacdo passeuconcebida a
partir de uma definicdo do que significa ser samiedcivil ou ser
Estado. lpid, p. 32-33).

Medeiros ainda salienta que embora proximas gjansas relagbes entre terceiro
setor e governos, um nunca podera ser o outro,anpadera perspectivar pelos olhos do
outro. “Como resultado desse processo, as ONGssanecreinventar suas praticas, para

serem capazes de afirmar sua autonomia sem sefpamaequéncias de suas proprias acdes

através do enfraquecimento do projeto que contimefiendendo”.1bid, p. 32-33).
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Por fim, voltemos a questao inicial desse tépmeoando falamos sobre autonomia,
falamos de autonomia em relagéo a qué e a quemfziy Mteressa a autonomia do terceiro
setor? Como denotado, a autonomia nao significeesmmo que flexibilidade em relacéo a
recursos financeiros, pois, € mais que um instraoneraterial, € um instrumento ideoldgico
maior e negocidvel de acordo com os contextosp thistéricos globais, nacionais, como
mais centralizados nos casos particulares de cadtaée. Quando se fala de autonomia do
terceiro setor, existe uma tendéncia, como seradonoadiante na andlise de campo, de
associar essa autonomia em relacdo ao Estado gos tws motivos esbocados acima.
Entretanto, nota-se que como a propria no¢do dmantia € flexivel e plastica no universo
do terceiro setor, ela pode ser estendida a elesmardcessariamente internos as proprias
ONGs, a exemplo de ONGs que se preocupam em sahd®y a autonomia de suas acdes
diante de sua administracédo central. E a quemesgaP Interessa, por suposto, aos agentes
gue la estao, pois diz respeito &nks politico e ideol6gico mencionados e, ainda, a erarg
de manobra dessas instituicbes em relacao a twwlagjoerca. Assim, entendemos que ainda
que seja possivel que trabalhos predigam que uma@ ©Mu ndo autbnoma a partir de
tipificacbes, vemos que rotulad-las nesse sentidddp pnenos nos propositos de nossa
investigacdo sobre profissionalizacdo, seria desderar os elementos que elencamos como
importantes a esse debate, pois, se dizer ou riéocmia pode ser um instrumento mesmo de
visibilidade, confiabilidade e orgulho aos membidesuma determinada entidade, porém, sédo

aspectos que lhes competem exclusivamente.

(...) essa autonomia ndo depende exclusivamentemdaluta pelo
acesso a recursos materiais — onde a dependénealacdira das
ONGs € um dos eixos do debate -, mas que procédsasionais
também podem interferir fortemente na capacidadesede atores
defenderem este elemento central de sua identiqauigico-
institucional. (bid, p. 37).

Ainda, e de forma complementar, ndo pretendemasr dig € ou ndo autbnomo o
terceiro setor de uma maneira geral. O que buscéhosostrar que a questdo da autonomia
€ negociavel e pensada de acordo com contextogssesl contextos, sob determinadas
circunstancias. Nomeadamente em campo, vimos eedtes posicionamentos das entidades
a reforcar os motivos que nos levaram a pensaemanieno da autonomia do terceiro setor
como dimens&o analitica em estudo sobre profidsiagéo de terceiro setor. E a percepcéo
dos agentes e 0 que fazem com isso, como operame dil® elemento autonomia, que
importa para a presente tese, ou seja, 0s aspeatepraticos dessas entradas.
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CAPITULO Il - PROFISSIONALIZAC}AO DAS ONGs:
CONTEXTOS, PRATICAS E ATORES

3.1. PROFISSIONALIZACAO DE ONGs?
3.1.1. Aspectos Preliminares

O que prepara este trabalho a concentrar-se tdepratica da profissionalizacdo? O
gue nos move a uma abordagem sobre o tema? Nddauas aspectos preliminares sobre a
profissionalizacdo, vamos aqui fazer um exerciomtréario que, embora pouco didético, faz-
se necessario: o de colocar antes os motivos geraistores que nos levam a pensar na
profissionalizacdo para, depois, delimitarmos astéiras de seu significado, certa vez que
sao estes primeiros que nos levam a perceberdeé$so sob determinados angulos a partir
das realidades analisadas.

Verificamos como tem se dado a profissionalizag@®@NGs, como esta interfere nas
praticas de funcionamento do Terceiro Setor e,esotlo, quais as consequéncias deste atual
fluxo para as proprias entidades. Consideramos gsieatrabalho a influéncia que as fontes
de financiamento exercem sobre as ONGs, bem corddeventes tipos de ONGs existentes,
0 que nos leva a entender a profissionalizacdo ammg@rocesso. Isto oferece-nos algumas
perguntas de partida: como o atual processo desgimializacdo nas Organizacdes Nao-
Governamentais interfere no funcionamento desssistuigdes? Quais as consequéncias
disso? Como a necessidade de sustentabilidadecéimanpara o funcionamento dessas
associacoes e da prépria relacdo que o Terceior &b com os demais contribui para uma
exigéncia de profissionalizagdo nas ONGs e comocaastroem estas praticas de
profissionalizacdo nessas organizacdes? Empirid@nesomo caracterizamos tipos de
profissionalizacdo dessemelhantes e qual a impoatdtessa diferenciacéo para o universo
do Terceiro Setor?

No intento desta problematizacdo questionamos segstudarmos tal processo, a
tensdo de quando versamos sobre profissionalizagd@rceiro Setor € relacionada apenas a
profissionalizacdo como um todo e a ideia de p&nepto que a sustenta ou a uma
profissionalizacdo meramente utilitarista, ou gagrega mais elementos utilitarios em seu
exercicio. Notamos que o problema e a grande popresentes nesta discussdo advém do

tipo de profissionalizacéo da instituicdo exerclauma profissionalizagcdo majoritariamente
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erguida por mecanismos técnicos/utilitaristas quepEdem a um tipo de profissionalizacédo
gue suporta, também, tais aspectos técnicos, mdamsociados a propostas significativas, em
sintonia com as missfes de cada instituicdo. Byeecar por tais controvérsias, nota-se que
outro problema averiguado nessas entidades € quapdofissionalizacdo invade as ONGs
simplesmente para realizar um trabalho técnico comtoo qualquer, o que faz com que
exista um fluxo intenso de pessoas a entrar edsairassociacbfes com interesses pessoais
como a busca de melhorias salariais. Assim, as Ofd@em a serem identificadas como
semelhantes ao Segundo Setor, 0 que pode levaslasesmo tempo, ao desvirtuamento de

suas missoes.

O que a gente percebe, na maioria das instituigdadalta de abracar
a causa. Os técnicos que chegam para trabalharaioaia das vezes,
n&o vém com o intuito coletivo, vém com o intuiespoal (...J°

Outra dificuldade que nds enfrentamos, e que dizaieo a questao do
proprio técnico, é que, na maioria das vezes, nOSrgramos pessoas
com perfis para esta atuando e pelo fato de tepoosos recursos e
as ONGs terem pouco dinheiro, existem outras unglies que pagam
melhor e a gente acaba perdendo o profissiolsad) (

Por este espectro antagbnico, a profissionalizagdde apresentar elementos
problematicos com as nocdes éticas levantadas P&l&s na medida em que se apresenta
como um fendbmeno contraditério, pois a0 mesmo teempaue surge para sanar problemas
gerenciais, com uma divisao do trabalho regida egpeecializacédo, ela mesma se transforma
em um problema para as organizacfes quando, pampéxeas entidades ndo conseguem
atender as exigéncias de profissionalizacdo pegielas financiadores dos projetos e findam
por aceitarem recursos de 6rgdos que possuem gieldivergentes das suas, como ONGs
ambientalistas que recebem financiamentos de inasiste fumo.

Por outro lado, buscamos também entender se o @@sso de profissionalizacao
leva para as organizacdes profissionais ja quatiie e especializados em determinados
ramos ou se é o proprio trabalhar na ONG que ativios mecanismos de especializacdo na
divisdo do trabalho interno das entidades (ou se doss fendbmenos ocorrem
simultaneamente), ou seja, como a especializagadeia de profissionalizacdo como um
todo se colocam para as organizagbes, como essasbemn — ou nao- a necessidade de
profissionalizacdo para a execucao das atividaale©OHNGs.

*8 Falas retiradas de entrevistados na pesquisaséeRicardo Ferreira da Costa (2004; p. 53).
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Agora, pensamos: que situagbes motivaram esse teupesimento de
profissionalizacdo no Terceiro Setor, nomeadamemteTerceiro Setor brasileiro? Em
primeira instancia, convém notarmos que embora ddispionalizacdo brasileira tenha
contextualizacdo especifica de ordens macro e petadaz parte de mudancas no Setor em
escala mundial. As ONGs brasileiras passam por ooepso de transformacdes globais,
sobretudo, porque se articulam a uma sustentathdideio meramente nacional, mas que
insere, por exemplo, as agéncias de cooperacamanienais, a quem credita-se parte
significativa das mudancas nesse sentido.

“As ONGs brasileiras apontam que todas as agénui@siacionais passam a exigir
resultados, impactos e profissionalizacdo por paake entidades financiadas” (TEIXEIRA,
2003, p. 109). Especialmente apos a década dect#®® Plano Real, que encareceu o valor
dos incentivos externos ao Brasil na conversao akedmao dolar, os requisitos por parte das
agéncias de cooperacao internacional exacerbans-spi@, em termos mais pragméticos,
materializam-se em andlise de projetos que passaer @&xigidos com apresentacao de
contas, funcionamento legal sob determinados moldestextualizacdo destes projetos,
resultados de avaliacdo/impacto etc. As conseqa€rBsse processo surgem prontamente
como altera¢cbes no padréo de organizacéo das agdesique passam a importar-se cada vez
mais com planejamento estratégico, avaliacdo deadtop, readequacdo a diminuicdo de
custos, reestruturacdo de areas de gestdo e egpacile recursos humanos etbid( p.
110). Essas mudancas sdo as dimensfes que apoatam pendéncia ao crescimento de
profissionalizacdo, notadamente a profissionalizacénstitucional das entidades.
Profissionalizar-se, entdo, passa a ter um semd@a vez mais préximo do universo das
entidades, algo quea priori, ndo tenciona uma rejeicdo por parte das ONGs em
profissionalizar-se haja vista o que diz respeititedatura mais geral sobre o terceiro setor,
ratificada em nossas entrevistas que serdo apaessmdiante. Em outros termos, a obtencéo
de profissionalizagdo n&o parece figurar como uoblpma para as organizacgdes, todavia, a
maneira de a ela chegar, as limitacfes e as cogliesddo proprio percurso que muitas vezes
choca com as missdes e percepcdes mais ideol@zasa®NGs, tende a soar em certo plano
controvérso. “Nenhuma organizacdo considera ruinfato de ter que se tornar mais
‘profissional’, como atesta Durao (1995), mas asgdie de assumir maior responsabilidade,
combinada a crise financeira, tornou a ‘contradighlaceradora’ e em alguns casos
explosiva” (bid, p. 110).

Neste plano, nota-se que alguns dos programas\idgeins pelas ONGs tiveram de

ser alterados, 0 que contacta, notadamente, cosnnsisades e maneiras mais especificas de
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percebé-la consoante aos trabalhos executados, Juodo a esse processo massificante de
profissionalizacdo, foram incorporados temas ansdratados pelas associacées que muitas
vezes distanciavam-se dos pretendidos por estesndyge desde alteracdes no vocabulario
dentro das instituicdes até mesmo mudancas dedfbatuacdo mais espressivas.

Nessa altura, gerou-se no Brasil discussdes sopepe@ do Terceiro Setor face tais
transformacdes, a criar esbogcos de reacdo a takgmo. Salientamos que reagdo néo
significa, necessariamente, negacdo aos atuaiextost mas sim uma movimentacao
reflexiva contraria ao que era notadamente impdsttorma verticalizada, dos financiadores
as ONGs. Muitas organizagBes ndo se viram preparpdea uma adaptacdo as novas
exigéncias, o que as deixavam a margem de podsailbds de financiamentos. Interessante
notar foi que as entidades associadas a Abongaquessuiam dada certificacdo e pareciam
estar mais proximas do modelo de profissionalizagsitucional, foram as mais firmes, com

bY

mais possibilidades de adaptacéo a “novidade”:

(...) varias organizagcfes se viram sem condigcbeacdenpanhar as
mudancas operadas nas agéncias internacionais.eHaigév certa
sensacgéao de “traicdo”, de que as organizacOesdjaeaen na direcao
da Abong se beneficiaram de conhecimentos e cantato entidades
internacionais e nao socializaram informacgdes itapbes. As ONGs
maiores, mais bem estruturadas e com maior acessofuados
estrangeiros, conseguiram sobreviver, enquant@a®utduziram as
suas atividades’lgid, p. 112).

(...) Se antes dos anos 90, as ONGs tinham powtdicpcao técnica

e muita discusséao politica, o perigo dos anos &@énte ter excesso
de técnica e despolitizar a discussdo. Eu achoéqumma coisa que
estamos nos dando conta e talvez ndo ocorra. D@ o trabalho

estritamente técnico. (Entrevistado por TEIXEIRB03, p. 114).

Fato € que existe dentro da Abong, como ja vimasyero expressivo de pessoas
oriundas de grandes ONGs, o0 que as fazem ter acpsisdegiados face a mudancas no
Setor: “(...) eu tenho percebido que muitas degsasdes organiza¢des tém conseguido fazer
projetos ‘casadinhos’. Sabendo que uma agénciafieatitiando tal coisa, em seguida
aparece o projeto para encaixaid, p. 113). Essa notada sensacédo de assimetriaantre
organizacdes foi um dos grandes motores para toefeado que de ai projetou-se as ONGs
brasileiras. Ao calor das discussdes em 1992, ymmplo, quando da ECO 92, falava-se que
as ONGs grandes estariam beneficiando-se da camurRosteriormente percebeu-se que,

em verdade, ndo tratava-se de ONGs “grandes”, imaprsfissionalizadas e que as relacdes
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entre as duas coisas nao era necessariament@gasitido instante, havendo casos de ONGs
“pequenas” com fortes tendéncias profissionais.

Essa tensdo sobre a profissionalizacéo institatido Terceiro Setor envolveu muito
mais do que a recolha de profissionais qualifica®ntidades. Estes, digamos, foram as
agéncias protagonistas de um processo de profdzagdo mais amplo. “(...) elas (as
ONGs) criam uma categoria de ‘ativistas profissignalistantes da militancia religiosa,
universitaria ou partidaria, mas guardando conexdem elas”. (RAMOS, 2004).
Parafraseando Ramos, no bojo da reelaboracdo dpeptiva de ONGs pos anos 1990,
algumas das caracteristicas desse quadro sao Expseao que versamos: a valorizacao de
competéncias técnicas; a tendéncia a multiplicagd@ diversificacdo; a perspectiva
internacional que acarreta, por sua vez, na esdpacao e profissionalizacdo da militancia
gue havia plantado o Terceiro Setor no Pais aintis @o periodo da ditadura militar, em que
as ONGs eram tidas como anti-Estado. A traducagadavra profissionalizagéo para o
terceiro setor é por vezes dada como: “implementagiferramentas de gestdo, construgédo
de modelos replicaveis, sustentabilidade, atuattawés de projetos etc” de forma a gerar-se
a premissa de que o Terceiro Setor tem de portar-s@neira de gestdo do Primeiro e
Segundo, o0 que o creditaria efetividade de atuagém outro lado da moeda, este quadro
ensejou o desmembramento de algumas equipes de @iNg&sseguicdo destas por um plano
promissor de perfis profissionais. (MOTTA, 2012).

Independentemente da polaridade de ser ou nagatimia as ONGs a adaptacdo aos
novos modelos, fato € que muitas organizacbes I@endee nessa corrida a
profissionalizacdo. Esta ndo significa, obrigatoeate, um ganho aos agentes dedicados as
instuicdes, 0 que a problematiza, pois, tratamosirdeprocesso, uma ferramenta, que tem
especificidades que servem a determinados Huig) (

E, entdo, como nota-se o aumento da profissi@g institucional? Ou antes, o que
é profissionalizacdo? Poderiamos ai enveredar féeedies maneiras a determo-nos em
alguns desses pontos esbocados. Todavia, penseevesiente nas percepc¢ao da agéncia (as

pessoas atuantes nas ONGSs) para chegarmos arestastmaneiras de atuacéo dadas.

A profissionalizacdo das organizacfes do tercator$ um processo
gue envolve varias dimensdes: aprimoramento daidgu@ dos
programas de atendimento, maior capacidade de rtbpsceerias e
recursos para a sustentabilidade das acbes, apnmoto da
competéncia de gestdo e da capacidade de influirpeliticas
publicas. A busca de profissionalizagcdo pressupde autocritica dos
aspectos restritivos da cultura assistencialistquah grande parte das
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entidades sociais foi formada, mas também um rewmomento de
gualidades proprias, desenvolvidas no decorrer adestesma
formacédo, que |lhes permitem desempenhar um pageh&@al na
promoc¢éo do desenvolvimento social: vinculos ddiabitidade com

comunidades locais, agilidade no atendimento agssetades dos
grupos de baixa renda, aptiddo para prestar servggn escala
humana, capacidade para mobilizar o apoio e actido popular
para a implementacdo de mudancas sociais necas$aridempos de
mudanca, o contato das organizacfes do terceios eem outras
culturas de gestéo (tanto do setor empresarialtgukmsetor publico)
pode possibilitar a articulacdo entre conceitosatéonica e carisma,
voluntarismo e profissionalismo, e estimular o des&/imento de

novos principios e metodologias de acéo sociaBAS| 2005).

Podemos relacionar o trecho acima, da percepcadagéacia ao olhar para as
mudancas da estrutura em que habita, a considerar egses profissionais sado o0s
responsaveis, em termos pragmaticos, por levaremaspectos da profissionalizacédo
institucionais para as organizagdes, ou seja, s@unllos decisivos a mobilidade das ONGs no
atual processo. Estes estdo interligados as aqiesngvem as dimensdes analiticas de
profissionalizacéo institucional trabalhadas negfagnas. A considerar tal aspecto, iniciamos
a hipotese geral de trabalho que foi levada a camapparte empirica da investigacdo, estas
retrabalhadas apds o projeto de pesquisa que tasham primeira instancia com os objetivos
que guiaram a tese, ja mencionados anteriormentgo,Lno plano mais geral da
profissionalizacdo, colocamos a andlise que ndani@s meramente de um aumento de
profissionalizacédo, embora o termo salte como mui&ico e usual as publicacdes recentes
sobre o Terceiro Setor, no que ndo o abandonamosopopleto, porém, significamo-nos
como algo além de um aumento ou diminui¢cdo. Supdnabgr, antes, de um aumento da
diversidade de profissionalizacbes e de complessladgualmente distintas de
profissionalizacdo, mesmo porque, seus diferentesdelos abordam as questbes sociais as
guais se dedicam as ONGs de maneiras plurais. @seraplo, adiantamos que na pesquisa
de campo que realizamos em Portugal foi comum guagentes das ONGs associassem
profissionalizacdo institucional as suas formagiemlémicas/escolares. Logo, em analogia,
teceriamos que se hoje em dia ha um nimero maidcesheiados no mercado de trabalho e
que esse mercado inclui as associagfes, por supestonos que os que dentro das ONGs
estdo sdo profissionais qualificados a “profisdiaaeem” as instituicbes, ou seja, que a
profissionalizacdo institucional é devida a esseandemanda do sistema de ensino. Ha ai
algo que nao é de um todo estranho, pois, a fonaigdissional pessoal dos agentes € uma

das dimensdes analiticas da profissionalizagdopommemos no tdpico a seguir. Contudo,
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creditar a essa dimensao uma linha causal seriengano suficiente a ndo chegarmos a uma
conclusdo no tocante ao objetivo de perceber asegoéncias do atual fluxo de
profissionalizacdo nas entidades. Por outra via, p@demos “provar’ (mesmo porque o
termo ndo soa bem aos moldes metodoldgicos emrpa@xamos a investigacao) o aumento
de profissionalizacdo (tampouco, digamos, um aumemta complexidade de
profissionalizac¢des institucionais em ONGSs) porsfi@oderiamos apresentar dados paralelos
a este caso, como 0s ja mencionados no capituteepo, consoante ao “Atual Cenario do
Terceiro Setor”, em que utilizamos dados da Peaqdis IBGE sobre as Fasfil: as
organizagcbes cresceram em numeros expressivosaapésada de 1990; os modelos de
gestdo ali parecem alterados desde de entdo; até&tassido cada vez mais exigido
planejamento estratégico etc. Se “provar” nos fpessivel, estaria destruida a hipotese que
recém apresentamos de que, antes, falamos dentifei@mplexidades de profissionalizacéo
institucional. Em suma, a tendéncia a uma exacédade complexidade de
profissionaliza¢do no terceiro setor s6 é possigeder compreendida consoante as dimensdes

analiticas que veremos a seguir.

3.1.2. Afinal, o que é uma ONG Profissionalizada?

E agora chegado o momento de delimitarmos a pimfisizacdo de ONGs, de
colocarmos a analise quais as dimensdes analfiagariam no universo do Terceiro Setor
e que consideramos como relevantes para o entemmind® que € a profissionalizacao
institucional ao plano que versamos. Poderiamosptado pela adogcdo de uma tipologia
relativa a profissionalizagéo elaborada por alguriisres mais contemporaneos, a exemplo da
rapidamente apresentada no topico anterior de M@@42), contudo, face aos objetivos
perseguidos no presente trabalho, mais apropriaddai ressaltar os pontos que por ora se
fazem imprescindiveis, a criar, pois, uma ferramentetodoldgica especifica, util a

discussdo. Em linhas gerais, as dimensdes anslitectal tipologia séo:

* Percurso escolar e grau de escolaridade dos ageniesna organizagéo trabalham
sobre isso, trabalhamos com a hipétese de queauaabr o grau de escolaridade e
guanto mais complexo (criativo, valorizado, inceadio) for este percurso por parte
dos agentes, maior a tendéncia para o ensejo deamalexa profissionalizagdo nas

ONGs partindo do ponto em que os profissionais ripge entidades estdo tendem a
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levar competéncias adquiridas ao longo de suasafgies para as instituicbes na
constante busca de melhorias para a gestao dasags§&s, 0 que € transversal a uma
estrutura de dimenséo profissional consoante atesizacdo do perfil profissional,
como veremos no proximo topico deste capitulo. Viagdeembora pareca-nos uma
associagao positiva relativamente Obvia entre as daferas, consideramos na pratica
dos trabalhos a possibilidade de que as formacGEDlages dos agentes
(nomeadamente ao nivel universitario) podem naodizen com o trabalho
desempenhado por estes dentro das associacOesnplexie psicdlogos que operam
como gestores financeiros, educadores fisicos quedexlicam a educacgdo de
matematica de criancas, dentre muitos outros example aqui poderiam ser
elencados. Nao estamos a dizer que quando taismé@s ocorrem significa que a
ONG possui pouca complexidade de profissionalizag@oque quando os agentes
trabalham apenas sob as condi¢cfes de suas formsigdégca seu inverso, porém,
partimos do suposto de que o aproveitamento dagpet@mcias pode ser uma
ferramenta estratégica de gestdo no sentido degimfalizacao institucional. Assim,
cabem exemplos constantemente verificados em catepdempreendedores do
terceiro setor” com formacfes nas mais diversassaras quais, aparentemente
distantes da administracao/gestdo, economia ete c¢oordenam e dirigem
organizacfes das maneiras mais “profissionalizagassiveis, havendo, igualmente,
a possibilidade de agentes que possuem cargosreseapcdes significativas nas
entidades que tampouco possuem escolaridade douniversitario e que partem de
modelos muitas vezes proprios e locais de admag@tr nas ONGs. Em suma, ainda
no que diz respeito a formagdo dos agentes, notaseem ONGs com complexa
profissionalizacéo institucional existe uma tend&rchaver estratégias na formacao
de quadros profissionais dentro das entidadesapdssor modelos de recrutamento
igualmente complexos, estes associados a crit&¥@scos e politicos compativeis
aos objetivos (e a percepcao destes) da instituicdo

Nivel de especializagdo nas atividades desenvaviggui falamos nomeadamente
sobre a percepcao das esferas micro e macro dentimma ONG. Como denotado, a
busca por especializacdo € um tema que diz respestdrés setores da sociedade e
que ganha félego com as atuais maneiras de prodigadercado, a exemplo de
fabricas que preparam pecas singulares que, aefredb montadas a outras e
transformam-se em produtos finais. A especializagintbém estd forcosamente

marcada nas ciéncias naturais e da saude, ao gues tema gama de médicos
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especialistas em determinados tépicos sobre os,qapenas, respondem. Este fluxo
tem se encaixado na l6gica do Terceiro Setor, tudwe quando visto-o diante das
necessidades de sustentabilidade, em que precidamlaa a gestdo por légicas
restritivas e pontuais de avaliagcdo dos projetosgemstdo ou mesmo da propria
entidade. Assim, vemos que a tendéncia em especiake, e sobretudo na forma
como o fazem, com que fins, € uma caracteristiasiv@mente constante a complexa
profissionalizacdo institucional. Todavia, ndo emufamos as esferas em que se
podem dar essas especializacdes, pois, falamos dquima especializacdo em
aspectos gerenciais administrativos, a exemplo N&€que possuem alguém com
competéncias especificas/particulares para elafo@e projetos, outro alguém para a
captacao de recursos, outro para avaliacao de fogetc, 0 que pode ser concentrado
na figura de um agente, como no exemplo dado, magpgde ser regido por equipes
e por trabalhos circulares. A especializagdo, sdstenos, n&do projeta-se no fechar as
portas para qualquer horizontalizacdo das acdemat. Ela d4-se tanto ao nivel de
aprofundamento das competéncias disponiveis, coui@snvezes da-se ao plano de
abertura, quando especialistas em projetos entesgemecessaria a ampliacdo da
missdo da entidade para o cumprimento de deterosndths. Ou seja, a
especializacdo pode ser vista sob os focos maamiceo de funcionamento da
instituicio mas é associada, em primeira instareciapnhecimentos singulares no
tratamento dos problemas cotidianos. E, em si,femamenta.

Divisdo de tarefas administrativassta dimensé@o é decorrente da anterior certa vez
que a especializacao diz respeito, também, a divdsédtrabalho nas instituicées, do
“quem faz o qué” e sob que concentracdo de taréfasso, trazemos a andlise os
aspectos da horizontalizacao e verticalizacao wagHes, bem como de suas relagoes.
Partimos do pressuposto de que a complexa prafa&acao institucional de ONGs
€ positivamente associada a relacfes de traballsohm@zontalizadas internamente, o
que, como apontado, ndo é o oposto de especializagdque € possivel que uma
organizacdo seja altamente especializada e conddanigem distribuidas entre os
agentes. Pensamos que a centralizacdo de deteowmitipds de tarefas a agentes
especificos pode até ser suportada por um curtbdmer no que torna-se um
empecilho posterior, ndo meramente por questdegiicasl dai resultantes, mas
também por limites gerenciais patentes, como ougasta auséncia de um membro

centralizador.
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Como paréntese a isto, tomamos em conta que umaleanprofissionalizagao
institucional diz respeito, ainda, a uma divisaotddalho consolidada e articulada
dentro de um sistema eficaz de comunicacédo e relage os membros de seus
diferentes estratos, no que comporta, também, essielade de imaginar tal ponto em
outras dimensdes, a exemplo do voluntariado nadaesin que um voluntario pode
ter das mais diversas fungBes dentro de uma ae8ocidesde a diretoria até os
servicos mais esporadicos ali desempenhados.

Relagbes de trabalho em relagbes primérias e seuiaml de sociabilidade Os
historicos das aberturas das associacdes sao sdogreais diversos. Todavia, algo
que tende a liga-las, aspecto notadamente pregente,inicio marcado por relacbes
primarias de sociabilidade entre os agentes, nauitas destas foram fundadas em
ambientes familiares ou em contextos semelhanteshoEa do ponto de vista
metodoldgico seja dificil estabelecer os limitesreeras relacdes de sociabilidade
primarias e secundarias - porque muitas vezes smo®individuos desempenham,
de acordo com o0s contextos, estes dois tipos sinedimente entre 0s mesmos pares -
entendemos que numa caracterizacdo do que venhar aursa complexa
profissionalizacdo institucional € ponto importaatendo limitacdo dos agentes as
relacbes de sociabilidade primarias dentro das Ofd{Bsla que tais relacdes muitas
vezes 0s levem ao trabalho nas associagfes, bemeoastem relagBes priméarias nas
instituicbes que foram desenvolvidas posteriormasténsercdes dos individuos nas
entidades). Nao estamos a dizer que as relacosgar@s sdo um empecilho a
atividade profissionalizada, mesmo porque, na @@atnuitas destas relagcdes sao os
pontos de encaixe entre negociacbes e tomada dsdeecsao utilizadas como
ferramentas no barganho a dados fins. Todaviagpentos que é solicitada uma nao
dependéncia a estes aspectos, pois, se algo fadita esfera, se ocorrem desagrados
pessoais ou mesmo a auséncia de determinados sgeetdrutura da associagao nao
pode ficar comprometida, certa vez que uma dasctesiisticas que salientamos a
ONGs de complexa profissionalizagcéo institucionah é&ustentabilidade mediante
imponderaveis de gestéo.

Capacidade de articulagdo em redes de cooperagdqui versamos sobre a
possibilidade que as organizacdes tém em artiselatom as demais, isto €, da
capacidade de formacao de redes e posterior imsdegéas também podem envolver

atores do Mercado e do Estado, todavia, o quensafies por hora € a articulagéo do
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terceiro setor com ele proprio pois, dai, nota-seiraulagcdo de informacbes e
conhecimentos do Setor para si. Agora, emborasegaanais uma dimensao analitica
voltada a complexa profissionalizacéo institucipm&o negamos que as entidades
muitas vezes colocam-se em posicdo de competigé@asalemais na luta por editais
de financiamento. A articulagdo em rede ndo impgagefen6menos, mas em alguns
aspectos acaba por proporcionar o conhecimentocdaginturas pertinentes as
organizacdes, no que pode promover atritos entte@®is mas que, por outra mao,
as movimentam de diferentes formas e, muitas veaea,um mesmo tipo de trabalho,
a exemplo das que submetem projetos em conjunbwetsiolo quando em pesquisa de
campo, notamos que as ONGs entendidas como comleamprofissionalizacao
estavam localizadas em uma diversidade de redesoalgeracdo, moviam-se em
articulados processos de trocas e jA em ONGs cofisponalizacéo institucional
aparentemente menos complexa, notou-se um isolamert depois, pode associar-
se a problemas na busca por informagfes sobrenfalstelade face a competicdo de
editais citada, bem como a outros problemas trasaigeao terceiro setor.

Estratégias e planejamentdJma das principais caracteristicas das ONGs com
complexa profissionalizacdo institucional. As dsigaas sao, grosso modo, maneiras
de garantir a sustentabilidade das entidades eas tlpossibilidades administrativas,
sejam elas de sustentabilidade financeira ou n#&p \que ndo sé de recursos
or¢camentarios vivem as organizacdes, podendo helas problemas de geréncia tais
como formacgédo de equipes, decisdes sobre as agddesempenhadas etc. Logo,
estratégias e planejamento associam-se fortemente manutencdo da
sustententabilidade sob uma Optica geral bem coimdependéncia e a margem de
manobra da associacdo diante de contextos espscifiestes termos, dizem respeito
a seguranca do trabalho, as motivacfes e, por tsy@oautonomia que as entidades
podem ter face a problemas mais pontuais que sungegue tange, igualmente, a
antecipacdo e tomada de decisdes destes problEstas.estratégias materializam-se
na manutencao e elaboracdo de projetos que selartica outros na luta pela
continuacdo perene das atividades, numa constameabde possibilidades a
subsisténcia das organizacoes.

Dindmica de avaliagdo do trabalho internédqui também dizemos a respeito da
sustentabilidade, mais precisamente, da sustentae das condi¢cdes de trabalho

interno, da manutencdo do que é praticado e pldmefambora seja habitual que a
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tomada de decisGes se condense a um grupo de fgesatevariante ao tamanho da
organizacdo e de como d&o-se os quadros piramida@isi0s administrativos, as
respostas fornecidas pelas associacfes a sociedsmhe como aos financiadores —
tém a possibilidade de serem pensadas considesgnds- diversas categorias de
trabalho interno, ou seja, a diretoria pode, p@ngxo, esforcar-se a considerar o que
pensam e querem sobre a ONG os funcionéarios/veolastgue ali estdo para
atividades meramente pontuais, bem como para ooaddees de projetos, por
exemplo. Isso é mais que um exercicio a horizaagdio das atividades e da tomada
de decisbes, é, em primeira instancia, um elemmatotenedor da prépria entidade,
pois, a execucao das tarefas determinadas nosqwe i@ é possivel pelo desempenho

e compartilhamento de todos que ali estao.

Como ja tivemos ocasido de mencionar nas primgd&@ginas do trabalho, essas
dimensfes analiticasdo sdo excludentegampouco exaustivagerta vez que podem haver
outras dimensdes transversais a essas que entramalige do que venha a ser uma ONG
com complexa profissionalizacdo institucional, bemmo algumas dessas ndo apresentar-se
como relevante face ao conjunto de caracteristtman que se encontra determinada
instituicdo. O que ha aqui de fato sdo tendénciees gomo um modelo tipico ideal, nos
possibilita lidar com as nuances de nosso objetndéise mediante os objetivos tencionados
na investigacdo. Assim, o que propomos face essetg abordados € perceber como a
profissionalizacéo institucional articula-se diake uma gama de possibilidades a que é
submetida, isto €, ndo objetivamos preencher taguais dimensdes para dizer se uma ONG
€ ou nédo inserida num modelo de complexidade ugtibal, mas sim, localizar a forma
como estas dimensdes giram de acordo com as stuagd que se encontram as associagoes,
a exemplo de ser ou ndo influente nas redes salgderceiro setor em que se localizam.

Nestes termos, aproveitamos 0 ensejo para diferecamplexidade na profissionalizagao
institucional de porte da instituicdo. O porte datituicdo é aqui altamente associado a
quantidade de agentes que uma organizacdo molslizzos impactos diretos, vistos
numericamente, que pode proporcionar em respostgprablemas a que dedicam-se. Estes
aspectos, brutos, sdo os tomados pelo IBGE naagéialido que sédo ONGs de grande porte.
Todavia, embora possamos localizar em algumas ¢é@isa uma associagdo entre
profissionalizacdo e porte, ja que a segunda pedep®r vezes, uma consequéncia dos

trabalhos desenvolvidos pela primeira, assim comma WNG de grande porte pode ter
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recursos mais nitidos a profissionalizacdo, estgde ndo é uma correlacdo positiva perene,
0 que ndo torna sob hipdtese alguma porte e paiaizacdo sinbnimos.

A partir destas delimitagdes iniciais de reconhecita do campo metodoldgico e
tipificacdo dos aspectos da profissionalizacdocdmes entender como nosso objeto de
pesquisa € localizado em diferentes cenarios, seatipentendimento necessario para que
possamos definir nosso foco mais especifico, a salBsquema de auto-representacdo dessas
instituicbes, compreendendo como se da a profisbeagdo nas ONGs e como esse
fendbmeno pode intervir nas praticas de acdes desgasizacdes, quando entram elementos
de qualificacdo das entidades via profissionalizagatitucional em que contigencialidades
sdo notadas em um plano de complexidade que séequorgue 0s problemas aos quais se
dedicam as ONGs, tanto os de manutencdo de supsiagré@tividades, bem como os
problemas sociais globais aos quais se dedicam,iggédmente complexos. Por fim,
lembramos que as dimensfes analiticas mencionadaabstracdes tedricas enraizadas na
pratica. Sera no campo que veremos como elas geaoola dizer algo sobre a realidade, no
cuidado de uma anélise que as considere também as \entradicdes inerentes ao proprio
processo de profissionalizacdo certa vez que dsgeruma ONG tem ou ndo uma
complexidade de profissionalizacdo institucionapressiva é dizer que ela a tem sob
determinadas condigdes.

3.1.3. A Profissionalizagéo na Gangorra das Raciatidades”®

Por que e sob que condicdes ocorre a profissi@gd institucional nas ONG? Pra
que profissionalizar-se? Um caminho para enveregapor estas indagacdes posteriormente
em campo € perceber, antes mesmo das formas peliasogganizam-se as instituicdes, quais
l6gicas perpassam e alimentam essa discussdo. Bemdasta que as ONGs surgem para
determinados fins, elas tendem a possuir uma migkital e objetivos especificos dai
ramificados para manutencdo dessa misséo. A légita missédo e objetivos, no que sdo em
pratica elementos distintos, sera aqui abordada qualiologia contemporanea habermasiana

que auxilia-nos na aproximacgédo e distanciamentsedeglementos, como uma lente de

%9 O texto do presente topico é baseado na reflegienyolvida nas disciplinas de doutoramento nor&nog

de P6s-Graduagcdo em Sociologia da UFPE, publicad@sboco: MELO, Marina. “Missdes e objetivos de
ONGs pensados a partir das racionalidades comivaicatinstrumental em Habermadi: Revista Agenda
Social.Programa de Po6s-Graduacao em Politicas Publicagetdidade Estadual do Norte Fluminense — Darcy
Ribeiro. V. 5, n. 1, jan-abr. 2011.
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enfoque, para reflexionarmos uma etapa prévia quegqzes apresenta-se de forma latente as
situacdes cotidianas das ONGs mas que sdo umanbeasssaria anterior aos processos de
gestdo que nos dizem sobre a complexidade da govfadizacdo no Terceiro Setor. Neste
intento retomamos, brevemente, as contribuicbesJidlgen Habermas no tocante a
contraposi¢cao dascionalidades instrumental e comunicativa

A nocéo de razdo para Habermas nao desvinculassud articulagdo sobre o
conhecimento, de concepc¢do epistemoldgica, quesab deconstruir um conhecimento até
entdo diferenciado sobre a razdo. Entretanto, ogeon confessar porque do interesse mais
direto numa comparacédo entre estes dois tiposzd® @de que fala Habermas: ao estudarmos
as ONGs temos algumas pistas de que os objetivomdeONG dizem respeito a um tipo de
racionalidade instrumental exercitada pela ingt#oj bem como que a missdo de uma ONG
se refere a um tipo de racionalidade mais substgnisto €, a uma razdo comunicativa.
Objetivamos aqui contrapor as duas formas de ralittade problematizadas pelo autor para,
com base nos limites e achados de cada uma, obsdigacdo com as missoes e 0s objetivos
das instituicdes. Entretanto, como esbocar algon@sSuspeitamos que um dos possiveis
caminhos (um dos possiveis, ndo 0 Unico) para cmegaa discussao sobre as duas formas
de racionalidade de que disserta Habermas sejagp itm acima, pensar como 0 autor
articula a nocdo de conhecimento, o que envolve tsajatoria intelectual. Para tal,
retomaremos brevemente a nogédo de conhecimentabsridas.

Autor inteiramente imerso na modernidade, Habersgagfasta do ndcleo marxista
mais forte de sua época, sendo sua ligacao conlitesatura dada a producao intelectual da
Escola de Frankfurt. Sobre sua localizagdo na &doritica, ha quem enxergue o autor como
uma espécie de acabamento atual das pretenséamteérepistemoldgicas da Escola de
Frankfurt “[Raulet] considere I'oevreu de J. Habasntomme I'acomplissement actuel de la
Théorie critique et privilégie donc les aspectssigmologiques” (LABICA; BENSUSSAN,
1982, p. 488), bem como quem analise ndo apenastiawidade, mas também certa ruptura
quando Habermas € comparado a geracdo de Adorodkbdimer. Honneth (1999) é um dos
que problematiza tal visdo de continuidade semurapt uma vez que Habermas finda por
superar as limitacdes mais gritantes da tradicdncte da Escola de Frankfurt, rejeitando o
reducionismo funcionalista presente em Horkheimaeguisa de exemplo, 0 que o leva a
originalidade e a uma nova dimensdo de conhecimemimncepcdo epistemoldgica. De um
todo, ainda que por uma leituem passanina producdo de Habermas, notamos que sua
postura voltada a um pensamento antinaturalistapede de corroborar com modelos de

integracdo funcional reduzidos a uma diminuicdodd@mica social que n&o leve em
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consideragédo dimensbes normativas, bem como mal@lativas, independentes da agéo
social. Isso seréd ligado, como veremos, a rejepgioum tipo de racionalidade meramente
instrumental, salientando que é dessa configuragdie geral que surgem as dicotomias de
analise habermasianas de sistema e mundo da ratajhio e interacdo, acao estratégica e
acao comunicativa ou discursiva, razao instrumentakdo comunicativa.

No tocante a polaridade, ou distincdo analiticareesistema e mundo da vida em
Habermas, Ricardo Antunes disserta como essa faiidenra do autor para atualizar o projeto
de materialismo historico em termos politicos €ite§d em um contexto de capitalismo tardio
em que 0s movimentos sociais e os conflitos operade trabalho, ndo preservavam mais
apenas suas caracteristicas tradicionais, podesdtals mudanca representada pelo maio
francés de 1968 (ANTUNES, 1999, p. 152). Essasmanas de protestos, sobre as quais
Habermas por ora se punha em condi¢cdes de arfaliae) demonstradas também por Otto
Kallscheuer em 1989, autor que versa sobre a rndadssde um auto-questionamento critico
dentro do marxismo, a exemplo das reais condicéicas e tedricas que o materialismo
historico teria para dar conta da realidade vigesite (KALLSCHEUER, 1989, p. 14).
Podemos dizer que a tentativa de Habermas em tegors materialismo historico foi um
exercicio que integrou interdisciplinamente um afjél entre marxismo, ciéncias sociais e
epistemologia, da mesma forma que trouxe um adegftkxivo a teoria do conhecimento
produzida até entdo, e propiciou uma das principaicas da Teoria Critica.

A caracteristica interdisciplinar da Escola de kfart e a maneira peculiar como esta
se apresenta em Habermas ndo dissocia-se de umpesigém teodrica de materialismo
histérico, o que faz com que ndo apenas a dimeths@mtendimento humano, mas também
da esfera intersubjetiva para o autor, ndo seapagtt uma fundamentacdo materialista de
critica as relacdes de exploracdo e poder, podesidesta a porta de entrada para se chegar a
assimilacdo peculiar de correntes ndo-marxistazemplo da linguistica, da fenomenologia e

da hermenéutica.

He focused, in particular, on three major contiidmg which had
become prominent in the 1960s: the ‘phenomenolégsceiology

inspired by Alfred Schutz, Peter Winch's sociol@dic or

anthropological extension of Wittgenstein’s notioh language-
games and Hans-Georg Gadamer’'s philosophical heumies,

which stressed the existential quality of the ‘amder between
reader and text. These, Habermas argued, coulddugiit into a
complementary relation with one another and coh&htbe further
complemented by a more materialist reflection awlay in which
our understanding of the social world (the commiwente of these
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three currents of thought) is systematically distrby relations of
power and exploration. (OUTHWAITE, 1998, p. 208).

Habermas também estabelece severas criticas entdaelao marxismo
economicista/mecanicista que reduz as engrenagetidsitas ao mero desenvolvimento das
forcas produtivas, como se a historia fosse umniheseinico de aprendizagem técnica.
Entretanto, se nesse escopo é ainda a reflexaoiatiata a base na qual o autor coloca sua
interpretacdo das correntes de pensamento dediaadagendimento da intersubjetividade e
do mundo social, notamos como seu préprio mateniali histérico é influenciado por tais
correntes ndo-marxistas, filoséficas e cientificagjue acreditamos trazer a ponderacédo de
um misto de influéncias que o autor recebe. Ditooaitnos termos, desse ponto saltam as
concepcles epistemoldgicas mais gerais da nocaocouleecimento habermasiano, que
apresenta um carater essencialmente prético, lo@o,pode ser reduzido a uma nocédo
ideoldgica de “falsa consciéncia”. A isso tambéncodee que o conhecimento pratico é
orientado por interesses (ou baseado nessespaeffera das ciéncias naturais, humanas ou
historico-sociais, ndo sendo possivel, portantoa separacdo entre fato e valor. Vale
salientar que o conhecimento para Habermas naaréadp de um projeto emancipatorio,
sendo este projeto buscado nas esferas da acatégist e da agcdo comunicativa, isto €, a
emancipacao deve ser vista como um mundo em qumltecimento (e a aprendizagem)
gerado na esfera da acdo comunicativa € guiadonpeko de liberdade, ou melhor, pelo
livre discurso, sem os problemas da “colonizacdondado da vida” da raz&o instrumental.
(FREITAG; ROUANET, 1980/ KALLSCHEUER, 1989).

Ainda no tocante a problematica da emancipacdo ehbetrhas, pensamos ha
aceitacado de seu trabalho, de sua concepc¢éao deabm@mto, na Escola de Frankfurt e entre
seus contemporaneos marxistas de uma maneira degealimaginamos um expoente
pessimista como Adorno, vemos que ainda assim &al €oitica ndo abandona o projeto
emancipatorio, situado em um cerco, digamos, “etpide correntes sociais do pensamento
moderno. A néo referéncia concreta, como salieatiséheuer (1989, p. 78), dos intelectuais
frankfurtianos a movimentos politicos ou sociaim@ese um problema na medida em que os
sujeitos de emancipacdo social passam a ser dé diéintificacdo. Porém, temos um caso
isolado, exemplificado por Marcuse, que se radioaliface ao movimento estudantil de

1968, demonstrando ambigiidades praticas-teorimaisapresentantes da Escola de Frankfurt
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que, de um todo, ndo podem ser notados como ittalscrevolucionaridd. Tais
circunstancias histéricas nos ajudam a entendeorqup da ndo aceitagcdo imediata de
Habermas na Escola, embora carregando uma renosta@®pectos plurais do marxismo.

A esse quadro geral, podemos localizar a obra deeddeas em um debate entre
modernidade e pos-modernidade e que, diferentendmtmaioria dos representantes da
Teoria Critica que via o lluminismo como um mit@kdrmas elabora uma reestruturacéo do
projeto lluminista. Mais que isso, ele busca rdiziga e finalizar um projeto de modernidade
por meio da razdo comunicativa (HABERMAS, 1987[[d), observando como o potencial
comunicativo do mundo da vida, bem como a filosdfiasujeito, estavam até entdo fadados
ao fracasso. Isso o leva a pensar na razdo panadaléacionalidade meramente instrumental,
técnica, mecanicista, e o coloca na construcaeat@tcomunicativa, que debate a retomada
critica, reconstrutiva, na continuacdo de um poojetacabado de modernidade que
considerava a racionalizagdo como fulcral na madagéo societaria do sistema. Tudo isso 0
faz pensar na automizacédo das esferas da ciérecimodal e da arte como centrais numa
modernidade cultural na qual predominaria uma redidade comunicativa.

Habermas teve acesso a diversas fontes teoricastaalogicas ao longo de sua
formagao, o que trouxe elementos para que ele sgptaslos caminhos mencionados na
construcdo de conhecimento. Entretanto, podemo$émmdizer que uma das mais
importantes influéncias derivadas desse espectior ma constru¢cdo de conhecimento até a
problematizacdo da racionalizacdo vem de Webereidads utiliza as teses weberianas de
racionalizacdo do mundo moderno ocidental, entdeidida em duas vias: uma, da
racionalizacdo das visdes de mundo e, outra, denaizacéo societal (ligada a sua nocao de
sistema na modernidade, diferenciado em dois gebss: Economia e Estado).
Entrementes, a analise weberiana de racionalidadsapa ser limitada para Habermas na
medida em que Weber parece totalizar a burocrdiizagia racionalidade instrumental,
guando Habermas, por sua vez, enxerga na raciadelisfo uma faculdade abstrata, inerente
ao sujeito. Pelo contrario, Habermas trata a radidexde como um procedimento
argumentativo, em que os agentes se colocam emcaeatiscutem questdes como a verdade
e a justica (FREITAG, 1990).

Sobre as no¢des de mundo da vida e sistema, F(litdy salienta como Habermas
parte do ponto de que ha um hiato, ou uma disjyregdtoe estes dois poélos certa vez que a

% poderiamos considera-los como intelectuais rajigads termos de Antonio Candido, que distingue o
revolucionario do radical: um radical pode até pensamentos revolucionarios, mas recua em posi¢oes
conservadoras sob determinadas situacfes. O remuduio, ainda que tenha suas origens em uma classe
burguesa, é capaz de sair de sua classe. (MELL@UZA&, Antonio Candido; 1990).
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integracdo sistémica ndo ocorre em paralelo aragég social. Dito de outra forma, pela
razao instrumental o sistema anexa o mundo da wdpedindo o exercicio da razao
comunicativa, sobrepondo a mesa a razao instrufrtenteocratica.lpid).

Até entdo falamos das racionalidades comunicatirsteumental sem explicitar ao
certo o que séo essas para Habermas. Tentemosfisanm@stas duas nog¢des que sdo, em
verdade, nossos dois pontos de comparagao:

Adorno e Horkheimer - influenciados por NietzsdResud, Heidegger, Weber e Marx
- colocam em “A dialética do esclarecimento” (199B47]) que a razdo que move as
sociedades na modernidade é a razdo instrumeatalp sta uma racionalidade cientifica
que tem por objetivo a dominagdo do homem e daremupara fins lucrativos. Assim,
Adorno e Horkheimer acreditavam que a razao pspbsido garantia liberdade e autonomia
ao individuo, sendo esta liberdade e esta autonenfraquecidas pela industria cultural e
pela sociedade unidimensional. (FRAGA, 2000, p21p-

A partir de entéo, os teoricos representantes dal&sle Frankfurt (com perspectivas
e enfoques diferenciados) chamaram de “eclipseadaol a nova forma de racionalidade
cultivada na modernidade e, acreditando ser geselé racionalidade repressora, propuseram
um movimento de reorganizagdo desta razdo, na hiesaama racionalidade autocritica.
Desta maneira, e na medida em que almejava a gmagéoi humana, a Teoria Critica da
Escola de Frankfurt se contrapunha ao tipo de matikacdo meramente instrumental, isto €,
a reducao da razdo ao mero instrumento (ASSOUNL, B92id FRAGA, 2000). Como versa
Eugéne Enriquez (1996), a racionalidade instrunhénta forma de razdo predominante no
mundo ocidental ap6s o surgimento do capitalisnmogual quase tudo seria passivel de
racionalizacdo, calculo e quantificacdo. Em oupakavras, a razdo ficou subordinada a
técnica, ao célculo e a relacao custo-beneficio.

Podemos sintetizar que, para Habermas, a razaanresttal € um processo centrado
na logica estratégica, focado no poder. Entaadielaespeito a calculo, a fins, & dominagéo e
€ orientada para a maximizacdo dos recursos diggenisobretudo, quando ligados a
interesses de ordem econdmica (a esfera do pdder)o motivo, nesta construcdo, do
filésofo e socidlogo alemao enfatizar que as ordées meramente econdémicas (tipicas das
acoes estratégicas) localizam-se na esfera institamesto €, quando ha a instrumentalizacéo
dos agentes como meios para se atingir determinatogHABERMAS, 1987[a]). Nessa
perspectiva, autores como Mauricio Serva (1996Jer@iro Ramos (1983) versam sobre a
racionalidade associada a nocéo do ser que catmitevada por uma sociedade centrada no

Mercado, no poder, o que na esfera das organizgugiges provocar abuso de dominacao,
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dissimulacdo de intengbes ou extrema competicatenum uma organizagao ter atores que
nao se identificam com a instituicdo, que sao apéigados a interesses econdmicos ou de
poder social, através da maximizacao de recurspeuliveis” (RAMOS, 1983, p. 66).

Por outro lado, a razdo comunicativa - a qual Habserse dedica e pela qual propde
sua teoria da acdo comunicativa (1987) que obstinava reconstrugdo tedrica a remodelar a
Teoria Critica -, diz respeito a uma razao maisstauttiva, elaborada socialmente em um
processo de formacéo dialégica dos dois ou maisteggue compdem uma dada situagao.
Essa razdo é construida por conversacoes cotidiai@ercada nos discursos e nas relacbes
espontaneas. Se a comunicacgédo € o alicerce daTexdtica, 0 que interessa ha comunicacao,
para Habermas, € o critério de verdade, localizaala além de um critério metafisico.
Assim, a verdade para o autor deve ser regadarpprigdade, sinceridade e autenticidade. A
partir de entdo, ele se guia por uma série desegcaitérios para a verificacdo da linguagem,
das acdes sociais e dos atos de fala, a exempjoel@a comunicacdo deve ser inteligivel.
Pensando em acdo comunicativa em Habermas, as a&ogess sao divididas como
estratégicas, normativas, dramaturgicas e, logiotaneomunicativa, quando o0s agentes
buscam um acordo via um dialogo cooperativo.

A partir do que dissertamos, utilizamos o term@eoazomunicativa no sentido de que
a esfera da acdo comunicativa elabora uma racifaagiintersubjetiva, original e livremente
discursiva. Para Habermas, o significado ndo pigtexele € dado socialmente, fomentando a
preocupacado com a linguagem e convém observarnmos soa teoria da acdo comunicativa
traz a tona a nocdo de que a razdo nédo reside ersujaibo isolado e com capacidade
autbnoma de apreensdo da realidade. A razdo pdrerdas também ndo € um elemento
isolado na realidade, mas desloca-se para a lieguagem como para a possibilidade de
intersubjetividade contida nesta. A linguagem par@drico germanico nao €, meramente,
uma categoria sintatica ou semantica, mas sim wmaaf de expressao e entendimento.
(FRAGA, 2000, p. 25). As acdes destinadas aos (feleoldgicas) ocorrem na realidade,
porém, em uma conjuntura social preordenada, ees el relacdo e interagdo sociais.

A racionalidade comunicativa habermasiana (que éamgamos chamar, por ora, de
racionalidade substantiva, haja vista esta selirdgras gerais, um contraponto a instrumental)
localiza-se no ‘mundo da vida’, em uma acao conaiivia, que confere solidariedade e
identidade aos atores. Nesse mundo had uma redegmécacdes que formam visdes de
mundo, uma esfera simbdlica. Nessa perspectivegrdes se contrapde a mercantilizacdo e
burocratizacdo desse ao mesmo tempo em que admitexgstem pontos de encontro entre o

sistema (reproducdo material) e o ‘mundo da vidaproducdo simbdlica). Habermas vai
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além do conceito de racionalidade instrumental, cpleniza o mundo da vida, abrindo o
conceito de razdo para uma razao comunicativa, ddonma ndao compartilhar com a
perplexidade e com o pessimismo de tedricos commndde Horkheimer sobre o processo
de modernizacéo alimentado pela racionalidadetimsntat’. Logo, é preocupado com o
modo como vem sendo subordinado o significado emmnuEnto da ag&o instrumental, num
universo contemporaneo em que a comunicacdo tramsfee, que Habermas abre espaco
para a reflexdo desta conjuntura, partindo da rezifexiva de Kant (focada no sujeito) para
moldar seu conceito de razdo comunicativa (focaddialogo).

Ao mesmo tempo em que versamos sobre a racionalidattumental e suas limitagbes
vistas pelo enfoque habermasiano, observamos @nediciade substantiva ndo apenas como
uma contraposicao a esta, mas também como umaeoeplaridade diante da complexidade
do que é a racionalidade como um todo e sua apbca@s esferas sociais. Aqui cabe o
cuidado em lembrarmos que apesar do conjunto galairermasiana propor, grosso modo, a
atencdo a racionalidade comunicativa, Habermaseméli a importancia da racionalidade
instrumental, ou seja, elas coexistem nas relaghabpra a racionalidade instrumental n&o
possa dar conta da auto-realizacdo, do julgametito, éda autenticidade, dos valores
emancipatorios, da autonomia etc, lembrando queribérios para o estabelecimento da
verdade sao diversos, embora em comunicacao caangsos moral e normativo. De acordo
com Serva, a razao substantiva de Habermas € ugéia taientada para duas dimensfes: na
dimensao individual, que se refere a auto-realzacampreendida como concretizacao de
potencialidades e satisfacdo; na dimensao grupealsq refere ao entendimento, na direcao da
responsabilidade e satisfagcéo sociais” (SERVA, 1896dFRAGA, 2000, p. 31).

Poderiamos sintetizar que Habermas critica a razstoumental porque nota que a
“verdade” localizada apenas nesse tipo de razama aspécie de colonizacdo do mundo da
vida. A racionalidade instrumental, entéo, € vsté autor como apenas uma parte da razao,
dai, a critica e o esforco habermasianos ndo seesttam meramente nessa racionalidade
instrumental, mas sim na Raz&o, que passa a sgrdarhento de sua critica, que perpassa o
projeto iluminista retomado pelo autor e de ondeéad a preocupacdo com a razdo da
emancipacao humana.

Disso, voltamos aos motivos que nos trouxeram laekhaas, sobre entendermos a

missdo das ONGs como um processo centrado em woaakdade mais substantiva e os

®1 vale salientar que Adorno e Horkheimer também odiicavam a raz&o em si, mas sim a racionalidade
instrumental pautada em fins, pois, a substanjvasoposta por Horkheimer, era bem-vinda em tancepcdes
como uma nova forma de racionalidade.
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objetivos das ONGs a uma racionalidade mais ingntah Apesar de serem conceitos que se
misturam, pois estdo altamente imbricados por seplaarem - como sugere Habermas,
sobre as duas racionalidades, ao ndo descartaricmatidade instrumental dentro de sua
teoria da acdo comunicativa (HABERMAS, 1987 [a]ds, objetivos das instituicbes muitas
vezes sdo colocados como a missdo em si e ndo sommeio de se chegar a missao.
Consideramos missdo como o0 arcaboug¢o humanitalicer@do nas bases morais e
construcdes éticas das quais uma instituicao parfdodendo ser essa misséo a benfeitoria a
humanidade ou a busca por igualdade social. Tenex®mplo da missdo exposta no site da
ONG ‘Gestos’, Recife-PE:

“Missda Construir culturas democraticas, equitativas epde para

superar a Aids.Principios éticos respeito e convivio com as
diferencas; cultura de paz; autonomia; solidariedaduidade; justica
social; transparéncia; acolhimento e cuidado de sio/a outro/a;

gestos e didlogos baseados na escuta, delicademafianca; amor,

prazer e liberdade como for¢cas mobilizadoras paransformacao do
mundo”. (www.gestospe.org.br. Acesso em: mar. d2p0

Para operacionalizar essa missdo, a ‘Gestos’ delsenprogramas que “tém como
objetivo empoderar as pessoas soropositivas e navieis as DST/HIV/AIDS e monitorar as
politicas publicas, através de acdes educativaspgs®ciais e da mobilizacdo de diferentes
agentes sociais e politicodbid). A ONG tem como objetivo, entdo, atuar nos progmde
“Direitos Humanos”, “Desenvolvimento politico e p@hgico” e “Desenvolvimento
organizacional”’, e tem objetivos ainda mais prexiegoontuais como o de: i) atendimento
psicossocial e juridicos as pessoas soropositivasassisténcia aos filhos de pessoas
soropositivas; i) producdo de pesquisas; iv) facdp de jovens educadores em direitos
sexuais e produtivos, dentre muitos outrtisdyj.

Numa diferenciagdo entre missao e objetivos, ertand que tal distingdo envolve os
dois tipos de racionalidade dissertados. Entdweasarmos sobre as missdes das ONGs, em
termos genéricos, como mencionado inicialmente depsiramos com duas légicas: 1) com a
missdo em seu sentido humanitario e 2) com a “wilsefpresentada pelos objetivos da
instituicdo, orientada pela profissionalizacadostrumentalizacdo dos fazeres. Desta maneira,
percebemos que € possivel manter a missdo em sua fite racionalidade substantiva,
porém, diante da exigéncia de profissionalizacfmlmente configurada no terceiro setor,
emerge uma tensdo entre os dois tipos de raciadaliderificados. Na medida em que
tomamos a primeira, a missdo em si, ligada a ratidade substantiva, pois presume que
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uma ONG, por exemplo, se dedique a preservacaoeim ambiente, a encontramos atrelada
a seus objetivos. A partir desses objetivos, aladé estabelece meios para atingir sua missao
em um sentido amplo (a preservacdo ambiental dm@eg que é regada por uma carga
ética incomensuravel, e sendo tais objetivos ligadoacionalidade instrumental. Entretanto,
sem a ‘missao’ humanitaria mais ampla, os objethdrs podem ser orientados a uma pratica
fundada, haja vista que estas duas esferas (‘misa&wnitaria e objetivos) fazem parte de
um todo e ndo podem ser consideradas como interdepees na pratica cotidiana das
entidades.

A aparente divisado entre esses dois tipos de raltiade, quando versamos sobre as
Miss6e§? das ONGs, nos permite compreender como se estabelas relacées nessas
associacdes, sobretudo, no que diz respeito a taseonstrucdo identitaria de uma
organizacdo. Nao objetivamos utilizar uma “distoic@ntre esses dois tipos de racionalidade
para detectarmos quais ou quantas instituicoeslisengpelo primeiro ou pelo segundo tipo
de racionalidade (organizacdes mais substantivasnais instrumentai®). Todavia, nos
convém analisar as ONGs e suas missdes a padimdedptica que ndo exclui um ou outro
tipo de racionalidade no interior de uma mesmaitingdio, jA que estas coexistem na
realidade, como versa Habermas, embora uma possiednante em determinada esfera,
bem como “colonizar” a outra. Desta forma, o quseobamos é que embora seja pertinente
ao investigador do Terceiro Setor saber as difaerqgtre essas racionalidades na construgéo
das missbes das ONGs, como um recurso analitiquratiaa das entidades as ‘missdes’ e 0s
objetivos se fundem, estando altamente imbricadgerando um complexo identitario que
denominamos pdvlissao.

A partir da nocdo de que a Missdo das ONGs é unpasio formado pela misséo
humanitaria, com uma carga €ética e moral que aminal posi¢cdes que as organizacOes
sustentam, e entrelacada aos seus objetivos de executar seu trabalho diante da
sociedade, ndo enxergamos apenas enquanto taiss®eMescritas no papel dos estatutos.
Apesar de fornecerem grandes subsidios para emeoslgual a Missdo de uma instituicao,

as missdes descritas nos estatutos seguem umaapaedivamente formal e podem ser, em

%2 Se separamos a missdo e os objetivos das ONGsfiparde reflexdo, colocamos também que Misséo,
iniciada com letra mailscula, € justamente a maetadaduas primeiras, ou seja, essa ‘Missdo’ € &inaamais
corrigueira com que as entidades costumam imagifiancao de ser da ONG, a razdo se sua existéncigue
ela deve (e como) servir a sociedade.
% Como versa Fraga, agora altamente embebido dahtdsamasiana de raz&o comunicativa, embora numa
percepcdo dentro da légica administrativa, € pebksiue organizacdes econdmicas facam uso tanto da
racionalidade substantiva quanto da instrumengal,abstante, o uso demasiado da segunda racicraljutale
acarretar em danos a longo prazo, devido a “detegy@o das relagdes humanas, que poderao ficarodegs
de uma dimensé&o ética e valorativa” (FRAGA, 200@B2).
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algumas situagOes, amplas o bastante para nadim@nios exatamente os limites da Missé&o
ou o tipo de problema exato de que trata aqueknirgcad®. Este é um dos fatores que mais
dificulta as pesquisas sobre Missdo das ONGs, ptgsmas Missbes sdao muito amplas e
extremamente flexiveis, podendo uma ONG atuar déenedites areas sem se desconectar da
Missdo prevista no estatuto. Assim, € também ntattea de minimizar este problema que
optamos por considerar como Missdo desde a misa@ogaral e humanitaria da entidade até
seus objetivos, passando pelos dois tipos de @alede presentes nas instituicées, porém,
considerando suas tensdes na dinamica internastésicoes.

Ao pensarmos em Habermas como caminho para emeosl® quesito racionalidade
nas organizagdes, convém atentarmos que 0O confleteua obra ndo deve cair em um
ostracismo tedrico, ainda que sua producao intedéseja passivel de ambiguidades politico-
tedricas em sua relacdo com o marxismo/academiage@) com a propria construcdo de
conhecimento do autor. Tais ambiguidades s&o iteseao esforco de um pensamento
interessado, que ndo se prende a arquitetar umaiaiéita “neutra” (ou seja, Habermas se
coloca num campo de batalha de ideias) e que pnalilea as questdes de sua época, que 0
levam a busca por emancipacdo e coeréncia dentgoe@lentende como reificagcdo do mundo
moderno.

E importante lembrarmos que no esforco de argf@lado conhecimento para o
entendimento do elemento Raz&ao, Habermas, antiafiste, concebe o conhecimento como
algo eminentemente préatico. Se de um lado o comeetd € pratico para ele, de outro, as
Missdes das ONGs (aqui no sentido amplo, M.) s@opostas atualmente como elementos
plasticos. Uma ONG pode mudar sua Misséo - tantpapel como nas praticas de acgéo e
vivéncia de trabalho entre os agentes atuanteowmsizacdes - a qualquer momento de
acordo com as necessidades especificas, sendoiessamentais (como a necessidade de
sustentabilidade financeira) ou nao. Acreditamaos jgor ser justamente a obra de Habermas
basilada em um tipo de conhecimento pratico, quautor consegue comparar essas duas
racionalidades e enxergar a movimentacao de angasahdade social, pelo menos para fins
demonstrativos e didaticos, quando precisamosrigel@rminados fendbmenos, puxar do cesto
misto da realidade, para analisa-los em suas plaridades. Entretanto, para nos, que
chegamos a esse debate de racionalidades habermagjaerendo imaginar a
operacionalizagcdo de tais conceitos no ambiente @&KSs, consideramos que tais

racionalidades se fundem, que ndo podem ser pbstate a frente, o que, também, néo

® Por este motivo que, em campo, buscamos contempes documentos com os discursos dos agentesestuan
nas instituicoes.
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significa que as ldgicas racionais que regem admiss 0os objetivos das ONGs sejam 0s
mesmos. Em suma, podemos sim vincular as miss@©ON&s a uma racionalidade mais
substantiva e 0s objetivos a uma mais instrumeptaém, essa vinculacéo € porosa haja vista
a complexidade das praticas sociais de tais ingigg, afinal, razdo instrumental, razao
comunicativa, objetivos e missdes de ONGs ndo sdiegorias estanques, ainda que se
relacionem, mantenham interdependéncia, sejam @isgias etc. Podemos fazer tais
associacdes, mas nao rotular essas racionalidadengessa-las em sistemas fechados de
ideias, 0 que seria uma sintese grotesca e perigosa

Este retrato que acabamos de observar ndo invalgiande tese habermasiana da
proposta de razdo comunicativa, pois, para saberguesos dois tipos de racionalidade
coexistem na realidade das ONGs, € preciso termasfotografia dessas duas isoladas, aqui
conseguidas via a dicotomia “missdo x objetivosg,qgm verdade, nem tende a ser analisada
nos estudos do Terceiro Setor. Pode parecer gaadiz um exercicio teérico/metodoldgico
em vao, pois saimos de um ponto que enxergavabtodi@ “missao x objetivos” via razdes
comunicativa e instrumental no contexto habermaspara, depois, rejuntarmos a aplicacao
dos termos. Por esta reflexdo, voltamos a dizemgupratica tais no¢cdes coexistem, o que,
grosso modo, nos fez destruir a dicotomia que nésmms propomos como balanca
comparativa. Porém, o fato dos dois tipos de ratidade coexistirem ndo significa que um
nao exista independentemente do outro. Se umasdessi@nalidades deixa de existir, 0
sentido da ONG se fecha junto com suas portas ,(agugentido de existir da ONG,
substantivo, e o fechar de portas, ndo ter sustiéidede financeira, instrumental). Logo,
Habermas nos d4 as pistas para entendermos prablesrantes a profissionalizacdo das
ONGs, ainda que sejamos céticos a um enquadrardenboganizacdes consideradas como
substantivas e outras como instrumentais, haja vigionto de fusdo das racionalidades que
encontramos.

Ainda que tenhamos “fechado” a ideia de que as daeisnalidades coabitam as
realidades das ONGs (e, por suposto, em variosriesv@ampos de relacbes sociais),
lembramos que, para Habermas, ndo basta compresslaigo, é preciso refletir, ir além,
mas a linguagem, que funciona aqui como uma tndhea isso, também pode ser um
mecanismo de dominacdo (HABERMAS, 1987). Esse pdet@lerta do autor nos leva a
guestionar: até que ponto existem duas raz6esqutéoonto a comunhdo entre essas, a tal
mescla, ndo gera unidades ou, por assim dizenstsdipos de racionalidade que levam em
sua composicao ingredientes das duas esbocadasnt@id? Teriamos produtos com os

mesmos ingredientes, mas com por¢des e tempemrerti#s? Logo, € prudente atentarmos
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que precisariamos de outros elementos para esesgarcenario de possiveis racionalidades
mistas, bem como para afirmarmos com “veeméncia’aguobjetivos de uma ONG s6 dizem
respeito a uma racionalidade instrumental, por @@nO que arriscamos aqui foi apenas
uma tentativa de explicacéo da realidade e ndondigeser possivel, por ora, chegarmos a um
consenso, mesmo partindo da 6ptica habermasiagaede consenso esta na razao.

Embora nos parecga prematuro arriscar, ainda queraaos na investigacdo de campo
a ser apresentada adiante, quais as implicacbesa dewldura de coexisténcia de
racionalidades nas ONGs em que colocamos a razéo etemento fulcral no universo das
instituicdes, fazemos um retorno a esse topicacoaslusdes da tese que dizem respeito aos
resultados desse modelo tedrico trabalhado facglis@ de campo nas quatro associacdes
investigadas. Em verdade, o interesse base doajwdi levantado € o de saber até que
ponto € ou ndo interessante para essas entidaddiferanciacdo entre esses termos
cotidianamente. Esse ponto, ainda pouco traballmda literatura sociol6gica sobre o
terceiro setor, ajuda-nos a perceber como ocorrerprocessos de profissionalizagdo nas
ONGs atualmente, bem como as consequéncias deate paiverso das associa¢des. Logo, a
missdo e 0s objetivos foram aqui apenaslink) um elo, para pensarmos nas alternativas a
racionalidade que se passa dentro das ONGs cextajue por representarem polos tao
proximos e por vezes tao distantes, nos auxiliaratar as movimentacdes dentro das ONGs,
sejam estas internas ou externas as associac{#ms, rse como gerir a entidade ou em que

tipos de praticas politicas adotar perante os pras aos quais se deparam.

3.1.4. A Dimensao da Profissionalizacédo na Logicas Organizacdes

A partir de suas missdes e daquilo que estabelecemmo objetivos a serem
alcancados, as organizacodes, logicamente, “orgarsed. Longe de querermos elaborar
gualguer manual de geréncia de Terceiro Setor ammelizer sobre aspectos mais pontuais
de setores administrativos, procuraremos colocai, difevemente, alguns aspectos que
consideramos relevantes neste espectro.

Depois de perceberem onde precisam chegar e gagvobjcumprir (embora esses
ndo sejam pontos estanques no tempo e no espacogrsstruidos ao longo das dindmicas
internas das instituicdes), as maneiras para @dazsao movidas por interesses pontuais,

bem como infinitamente multiplos.
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Nossa investigacdo da-se nos quadros da socioltggaorganizacdes, sob forte
inspiragdo da literatura utilizada no Brasil e ewrtiyal, ancorada no crescimento de
discussbes académicas/politicas sobre o “boom” elwelro Setor. Essa literatura agrega
desde textos produzidos pelo e para o terceirag aetiona literatura que também teve como
suporte as preocupacdes centrais da sociologiardarizagdes e de suas mutacdes ao longo
do tempo, do contexto e, mais especificamente, augstos com o0s quais trabalha.
Salientamos que embora parte significativa da &mgiem das organizacfes produzida,
notadamente nos quadros académicos portugueseslestinada as organizacdes privadas de
Mercado, ndo nos prendemos a esse tipo de an@lmesideramos que nao tdo-sé os
conceitos centrais de organizagdo, assim como dapenos com tais conceitos, como 0s
articulamos na tentativa de expressar e trabalmapnoblema, sdo amplos e adequéaveis aos
mais variados padrdes de organizacdo, a exemplON&s que tampouco estéo isoladas no
Terceiro Setor mas que, pelo contrario, participEmmodelos administrativos cada vez mais
parecidos aos do mundo de Mercado, nomeadameraedguendem a possuir modelos de
profissionalizacdo mais complexos.

Ao considerarmos a sociologia das organizacferfamemos apenas em funcéo de
saber como tal perspectiva avangou no campo dstigaedo socioldgica ao longo dos anos,
mas sim, para que a partir desse quadro possanatiicqu nossa questao inicial do que é
uma organizagdo de Terceiro Setor face aos preeegsprofissionalizacéo citados, diante
dos quadros social e sociolégico em que se apeseas organizacdes consideradas aqui
como ONGs.

Nessa problematica, selecionamos producdes maiates; como mencionadas, para
lidarmos com nossos objeto e problema de pesqigaincipal exercicio foi o de verificar
em que bases anteriores (a exemplo de que tipesdi@logia, que bases epistemologicas)
esses autores trabalhavam, sobretudo, porque emmadg producbes encontramos
argumentacdes que séo justificaveis por diferesniéses, a partir de pontos epistemoldgicos
distintos, de acordo com a data e o contexto dastass Por um numero significativo de
trabalhos relacionados a ONGs e ao fenbmeno dassimfalizacdo que encontramos ao
longo da investigacdo, selecionamos 0s que maiselaeionavam nao apenas a nossa
problematica, mas também ao estudo da profissiatd#o nas organizacdes, bem como os de
foco mais abrangentes como de delimitagédo de glgeéxemplo de Leilah Landim (2002),
Falconer (1999), Costa (2004), Rubem César Fersa(i®97) etc, ja4 apresentados nos

capitulos anteriores.
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Diante destes caminhos recortados de partida, oonwgrsarmos resumidamente
sobre alguns dos aspectos elementares das orgsesZakrieger enxerga uma organizacao
como “(...) el conjunto interrelacionado de actadds entre dos o mas personas que
interactuan para procurar el logro de um objetmm@n, a través de una estructura de roles y
funciones, y en una division del trabajo” (2001 3p. Entrementes, tal conceito poderia ser
problematizado a partir de varios contextos, poruelo e, quica, também porque os seres
humanos ja se dispéem em sociedades, coletividadgsipos muito antes da criacdo das
ONGs no formato que hoje as conhecemos. O que omgedefinicdo como tal ao problema
da profissionalizacdo das ONGs € que esta disaweeca dos modelos de sociedades
contemporaneas, das organizagbes como instrumenfmoder, barganha e mobilidade de
grupos dentro de um quadro social mais abrangente.

Posto isto, Bernoux (1997-1998) salienta que ar@Eaefinicdo de organizacdo nao
pode dissociar-se do tipo de interpretacdo sodwddg qual lancamo-nos, e ai reside a
primeira dificuldade em tentarmos nos guiar poinigdes prévias do que venha a ser uma
organizacdo na perspectiva socioldgica. Pretender@oscolher dele, mas problematizar a
partir dele, uma definicdo genérica do que saorganzacdes para que ilustremos aqui um
ponto de partida.

Bernoux (1997-1998, p. 15) exemplifica que quandorkBeim denota que a
sociologia € a ciéncia dos fatos sociais € porgois, enxerga as crises econdmicas do séc.
19 ou os problemas da industrializacdo. Nisso,ge0lgo a indagacdo de como explicar os
comportamentos individuais dentro das organiza¢@etendendo-os aqui como parte destas
questdes de base transversais a curiosidade ssboeganizacdes). Como conceber, por
exemplo, que existem aqueles que nado “fazem o queridm fazer” dentro das fébricas, a
serem menos produtivos que os demais? EstereoBpdd “preguicosos”, conquanto, nao
seria uma resposta adequada ao que procura Bepeooeber. Assim, o que propde € que
observemos as “travagens” grupais, seus problgrmss,o tipo de analise pretendida e ndo as
caracterizagfes pessoais dos individuos que, amglartantes, aqui podem ser isoladas por

um instante num esforco metodologico na tentatiea abmpreensdo dos aspectos

% Se no capitulo 1 realizamos uma espécie de sitipifieada do que entendemos como ONGs, 0 mesro na
sera aqui realizado sobre o que sdo organizac@msypor questbes de foco e viés de investigagaadims
pelos objetivos que constréem este trabalho. Eminézs, nota-se que as ONGs sdo aqui consideradas co
organizagdes e quando sobre estas Ultimas teceestasemos centrados nas primeiras, falando das@h@a
gue, por suposto, consideremos que existem oubrosafos de organizagBes, nomeadamente de Primeiro e
sobretudo, Segundo Setores que podem ser invessigad trabalhos ulteriores na relagcdo com as asfes a
luz da sociologia das organiza¢des no que compajaestdes da profissionalizagao.
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organizacionais em discussao (por hora, € uma @uek isolar o agente da estrutura para
enxergéa-la e, depois, voltarmos ao primeiro aopdesmbricamento de tais relacées).

A sociologia das organizacdes é um fendbmeno rela@nte novo, fomentada por
adventos como a acumulacdo de capital. Taylor (183%), por exemplo, traz como
propostas de andlise o trabalho nas oficinas; a@ndeasicdo deste trabalho nos seus
elementos menores; o estudo das tarefas e racag@d destas; a definicdo duma ciéncia do
trabalho, bem como uma proposta de organizacaoapatar os homens a emprdsed( p.
113-114). Estes elementos, centrados num grandecedde racionalizacdo da organizacao
do trabalho, sdo saltados adiante pela sociologig mecente a de Taylor considerando o
homem, o humanismo, inserido numa situagéo de aapfeid, p. 64). Ainda que iSso soe-
nos como uma recaida ao velho dilema agéncia-esirujue permeia a tese e nos aparece
como um elastico pelo qual embora voltamos-nostrutas, a agéncia nos da a volta a
mostrar que apenas consigo a explicacdo da estriutndamenta-se, é que percebemos que
esses elementos propostos pela literatura clédsidaylor ndo sdo suficientes, nas condi¢des
atuais em que nos dedicamos a trabalhos sociokgiqoonto de tecer respostas a elaboracao
de aplicacbes metodoldgicas sobre o mundo das inegées. Como bem diz Bernoux, “a
organizacdo € um constructo, ndo uma respoktal, 0. 113). Em suma, Taylor desenvolveu
estudos sobre a produtividade da forga de traballficiéncia no cumprimento de tarefas e
os meétodos cientificos de organiza-lo. Centradonganizacéo cientifica do trabalho e na
administracao cientifica, Taylor visualiza tais sfdes a partir das organiza¢des industriais e
o0 percebe como algo mecanico e repetitivo, comphesauma maquirta

N&o desconsiderando o que debatemos sobre automstitiacional das organizacdes
de terceiro setor, tampouco ponderando as entidesl®® elementos isolados dentro de
representacdes unicamente peculiares, como se sa@mscompartiihassem elementos
distintivos proprios ao serem ndo apenas “orgafiegglic mas ONGs, buscamos em Bernoux
as dimensfes analiticas basicas das organizac@es tensportamos para a analise das
entidades. Estes tragos gerais da organizacdoneéwadamentedistribuicdo de tarefas;
distribuicdo dos papéis; sistema de autoridade;stesha de comunicacdes e sistema de
contribuicao-retribuicao(lbid). Bernoux explica que esses tracos gerais da iaag#o nao

nos devem fazer esquecer as necessarias estrakestes onde acrescentamos que tais

% Derrida, como outro exemplo, é reconhecido comodas icones de uma teoria das organizacdes pds-
moderna. Para ele, os textos devem ser descomsraffim de percebermos os significados ocultosaaitidos.
Para ele, a racionalidade instrumental limita @geagociais, no que o discurso e o conhecimentispra ser
erguidos de maneira diferenciada. Sustenta, anaadevemos centrar atencdo a estruturagao l6gectertos,
pois, é por eles que os individuos transmitem &l&ias como fontes priméarias de discursos politisosiais,
culturais.
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dimensdes postas pelo autor nos ddo margem pasarpgém das organizacgdes tradicionais,
mas também, como um elemento em si, a exemplo deouganizacdo familiar que dispbe
desses contributos. “A organizacdo € uma ideologiagentido em que as representacdes dos
responsaveis sobre o que devem ser as relacées&sidao rosto as estrutura#iid, p.
121-122).

Colocada a esfera em que ocorrem as organizacOesjoer a um nivel de
necessidades mais formais, Bernoux salienta a tdnpma de uma estrutura abstrata a
qualquer organizacao a se saber o lugar de cavédnd neste ambiente e de suas funcdes. A
isso, somam-se questdes como legitimidade atritaddsoder, bem como o que ele chama de
trés tipos de comandos possiveis: racional, trawidi ou carismatico (aqui inspirado em
Raymond Aron), sendo estes poderes formatados @iisem estratégicas que colocam as
organizacdes outros elementos para reflexdo com@esculturais, que podem ser traduzidas
por sistemas concretos de acdes especificas docatidbid, p. 189).

Recorreremos brevemente a pontos historicos damsedas organizacdes, apenas
para considerarmos este percurso da Teoria, comm jagouco adiantado em linhas acima, a
fim de percebermos posteriormente como estas astraas podem auxiliar a entender como
se dao as praticas de gestao mais atuais, espeufite ao campo das ONGs. Se pensarmos
nestas contribuicdes ndo por uma ordem cronologiees se as reagrupamos por grandes
linhas de pensamentos, temos: teorias classicamartamentalistas e pragmatitas

Teorias Classicas: dominantes até o fim dos an86,l®ntemporaneas do advento
industrial, viram a “necessidade” da velocidadepdeducdo. Seus autores icones, Taylor,
Fayol e Weber, buscavam encontrar as regras iddaismanutencdo do sistema
organizacional, isto €, de como deveriam colocaaseorganizacfes diante de dados
processos sociais e, sobretudo, produtivos, emaameeitualizacdo de sistema centralizado
na tecnologia operativa: “(...) A ld6gica dominagta procura da maxima eficiéncia atraves da
optimizacdo do sistema produtivo interno. A periipacé estritamente de producgdo, sendo
ignorada a actuacdo da organizacédo nos diversosadus” (bid, p. 02). Nesta linha, o
individuo € interpretado como complemento a maquaesita vez que a tecnologia € o
processo e 0 aspecto central do processo técrodopro. Ja Taylor, centra-se na aplicacéo
do método cientifico ao procurar a melhor manegrgibduzir, de realizar o trabalho. Fayol,

bY

por sua vez, dedica-se a analise da hierarquiaorgenizacbes. Em “Teoria Geral da

®7 Disponivel em: http://www.4shared.com/office/H_WE&/breve_viso_histrica_da_teoria_.html (a.d)
Acesso em: Mar. 2012.
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Administracdo” (1916), define um conjunto de regsssis principios gerais da gestdo, a que
deveriam “obedecer” toda organizacéo: divisdo dbaiho; autoridade; disciplina; unidade de
comando; unidade de direcéo; subordinacédo do sgeri@dividual ao coectivo; remuneracao;
centralizacdo; cadeia de comando; ordem; equidestapilidade de emprego e iniciativa.
Weber, por outra méo, preocupa-se com o modelcchatico de organizacdo. A burocracia,
ou organizacdo weberiana, € racionalizada e suasigais dimensdes sdo: avaliacdo e
selecdo dos funcionarios; remuneracdo regular sleséparacdo da propriedade do cargo;
divisdo do trabalho e hierarquia da autoridadeingsietacées do Classico foram a base para
trabalhos posteriormente desenvolvidos nos estsidise organizacdes, sejam eles de
aproximacéo, refutacdo e/ou remodelacédo, ao exeawlRobert Merton, Philip Selzinik,
Wright Mills, Parsons, dentre outros. A passar jpelestdo do método, pelas no¢des de poder
e dominacdo ou da questdo religiosa e do capitalisn classico germanico chega a
composicao da racionalidade burocrética. “Webertrapem esséncia, que a centralizacao
dos meios de administracdo € devida ao condiciom@mgicnico; que a organizagao
burocratica expressa em si mesma uma dicotomia ndon@-dominado; que no nivel da
empresa capitalista a dominagcdo burocratica fuedas mecanizacao, racionalizacdo e
controle” (WebermpudFaria, 1983, p. 28).

Teorias Comportamentalistas: surgem como respastdénada de 1930 aos entédo
limites das teorias classicas. Na vertente companmaalista encontramos o individuo como o
centro de exame nas organiza¢cfes 0 que, por carsgguimprime a mudanca de foco da
analise técnica-produtiva para uma observacdogiensa social, mesmo que a organizacao
seja aqui, ainda, vista como um sistema notadanfeokt®ado. A perspectiva de gerir uma
organizacdo como um sistema social divide cena ocomnfoque na motivacdo e no
relacionamento interpessoal. Por este prisma, surfeoria das Relacdées Humanas, levada
pelo exemplo de Elton Mayo, que percebia na proiiste de operarios mais que suas
condicdes fisicas, mas também, o espirito de gagpeelacdes entre as chefias, bem como as
motivacdes individuais. Neste mesmo veio, encoraeatambém tedricos comportamentais
(exemplificados no behaviorismo de Maslow e McGregmue pretendiam no individuo o
desenvolvimento de competéncias criativas e irttedé no processo produtivo, em que a
organizacdo seria dotada de grande dinamica infmaeniente destes homens, contudo, a
organizacdo aqui segue vista como um sistema feciambém, ha neste recorte a Teoria
das Necessidades de Maslow que coloca o princgpaochinancia, pelo qual as necessidades

insatisfeitas interferem no comportamento dos idios que regem as organizacfes. Estas
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necessidades seriam colocadas a partir de essutiar@rquica®. Por outro lado, a Teoria X

e Y de McGregor trabalha limitada a dicotomia desdpolos de onde partiriam os
pressupostos dos gestores sobre os funcionarioseymmplo: o gestor enquadrado na
categoria X pensaria que o empregado € dedicadoa @iividade de trabalho deve ser algo
natural ou que as pessoas aceitam desafios ahaadal; jA 0 gestor de tipo Y pensaria tudo
ao seu oposto. Por tais desdobramentos na vertemtportamentalista, posteriormente,
comecou-se a esbocar a organizagdo como um sigatreaberto consoante ao mundo
exterior em que Beckardt (1969) pode ser visto camodos responsaveis por essas novas
possibilidades de compreensdo a gerar um Desemant® Organizacional até entdo
peculiar, no qual a base dos estudos previam asmgad, notadamente, dos individuos nao
mais estanques relacionados as associacoes, @aquargdem a reflexdo sobre a mudanca de
cultura organizacional como um todo, centrada meovacdo de individuos na busca por
eficacia (bid).

Teorias Pragméticas: esfor¢o tedrico datado arpiatdécada de 1950 que buscava
apresentar regras praticas de gestdo. Num planaduadl, € uma espécie de continuacdo da
perspectiva Classica acrescentada pelos elemergo£amportamentalista. Da Teoria
Neoclassica nela contida, por exemplo, temos gusiderando as funcdes do gestor, tdo
importantes para Fayol, acrescenta-se uma percepgiita de organizagdo em que coloca as
instituicbes como sistemas que precisam adaptabseovos modelos sociais, de mercado
etc. Eis entdo um aproveitamento de mercado e ensé&c do marketing, em que produzir
somente ndo responde as necessidades, mas sinzipwdue o mercado pede, centrando-se
em resultados. A abordagem neoclassica tambéml@eaca pensar nas regras flexiveis dos
sistemas, vendo as organiza¢cdes como organismdseifle preocupadas com objetivos e
planejamento de gestaibif).

O elemento mais comum notado nessas vertenteogratizacdo, caracteristica que
limita a compreensdo do objeto organizacional mesfqra, em certa instancia, congruente
com 0s contextos aplicados, haja vista que os moldstitucionais também sofreram
alteracOes e se complexaram ao longo dos anosrgamies a normatizacdo como a mao que
alimenta a visdo de organizacdes em redutos fesh&jaodavia, com Emery e Trist, em
1965, que ela passa a ser vista em um sistemap alteertato, em que seu desempenho e
estrutura sdo explicados apenas face interacdooconeio em volta, o que d4 vazéo as

% Atenta-se aqui ao fato de que tais necessidadesrseguem ser motivadoras quando as necessidades d
camadas abaixo da hierarquia de onde surgem jarasatifeitas: eis o principio da emergéncia.
Também, a hierarquia das necessidades € disposi@gnate ordem: necessidades fisiologicas; deraega;
sociais; de estima e de auto-realizacao.
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discussbes entre os tedricos organizacionais daddéde 1970, que partem por questdes
como formas de interacdo, consequéncias das meditaslas pelas organizacdes ébad.

A relevancia dos autores na sociologia do trabgbo.exemplo, diz respeito diretamente ao
impacto da Escola Socio-técnica e que esta pama d& apenas enfatizar a dimenséo da
contingéncia das organizacfes: desenvolvem tamisédineensdes de capacidade de auto-
regulacéo dos coletivos de trabalho pela mobilicaaigisaber; as dimensdes de alargamento e
enriguecimento de fungdes (préxima da polivaléhoazontal e vertical) e de grupos semi-
autbnomos (equivalentes proximos de trabalho emipesu Eis por onde enrijecem
abordagens contingenciais das organizagoes.

Apés este percurso/enquadramento histé&it@asantlembramos da curiosa obra de
Margareth Morgan (2006), “Imagens da Organizac&oi, que a autora comeca o livro a
versar sobre as organizacbes como maquinas, depoi organismos, cérebros, culturas,
sistemas politicos, prisdes psiquicas, como meatasisle fluxo e transformagéo, assim como
instrumentos de dominacdo. Essas dimensdes exmaplih amplitude em que podem ser
tratadas, dimensfes que supostamente ndo sdoiexiedss das questdes socioldgicas, mas
gue se relacionam a um conjunto muito mais prajeder capacidades disciplinares. Ao Nnosso
caso em particular, buscamos ler as situactes emagWNGs estdo tentando organizar ou
administrar suas instituicbes (MORGAN, 2006, p. 15)

Como um dos nossos maiores exercicios € o de p#raras teorias organizacionais
pensando no terceiro setor em particular, colocaagosa uma das perspectivas mais focadas
as ONGs como subsidio ao nosso objetivo geral timéer as consequéncias do processo de
profissionalizacéo institucional nas organizac@®ed.eoria de Mintzberg, numa aplicacdo a
ONGs de Séao Paulo.

O trabalho de Aguiar e Martins identificou a pad# Teoria de Mintzberg como as
estruturas organizacionais das ONGs do Estado@®&&o ocorrem de acordo com a gestao
estratégica de custos. Em suma, a pergunta deadditrabalho foi sobre as implicacdes das
estruturas organizacionais predominantes em ONGSRi@a gestdo estratégica de custos
(AGUIAR; MARTINS, 2006, p. 52). Para os autoresspgmados em Mintzberg, essa gestao
deve ser coerente com os parametrosdésign (conjunto de caracteristicas proprias a
determinados modelos organizacionais) e com ogseftoontingenciais que moldam a
estrutura organizacional das ONGs. Para Mintzlzprgndo n&o existe uma consisténcia, uma
integracdo, entre as caracteristicas citadas,idadet ndo funciona de forma eficaz. A essa
necessidade de integracdo entre determinadas diegegse emanam do proprio campo das

organizaces, voltamos a referéncia que fizemosreeiFa (1996), quando apontamos que
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seus principios s6 sdo representativos de um esouaeal quando considerados para além de
suas particularidades, sob a capacidade de infuétas partes as demais. Sendo assim,

vejamos as principais premissas de Mintzberg qo&epn o trabalho de Aguiar e Martins:

1. Na maior parte das vezes, uma organizacdo peErddescrita em
termos de algum tipo de configuracdo estavel de saeacteristicas:
para um periodo distinguivel de tempo, ela adota determinada
forma de estrutura adequada a um determinado é#potexto, o que
faz com que ela se engaje em determinados companrtasmque dao
origem a um determinado conjunto de estratégias.

2. Esses periodos de estabilidade s&o ocasiona&nm@etrompidos
por algum processo de transformagdo — um saltotigpgoara outra
configuracéo.

3. Esses estados sucessivos de configuracdo e dgeride
transformacdo podem se ordenar ao longo do tempgsegéncias
padronizadas, por exemplo, descrevendo

ciclos de vida de organizacdes. (MITNZBER&ud AGUIAR;
MARTINS, 2006, p. 56).

Nisto, o autor chega a duas hipoteses que sdolemaptares: a primeira, a hipotese
da congruéncia, na qual uma organizacdo eficaznbassua estrutura para responder a
determinadas situagfes e; a segunda, a hipétesenfiguracdo, em que a estrutura de uma
instituicdo eficaz pede consisténcia interna enpeametros dedesign (AGUIAR;
MARTINS, 2006, p. 56). Fala-se de hipoteses cometgares porque as entidades podem
trabalhar com as duas possibilidades simultane@nergue gera uma terceira, a de que uma
estruturacéo eficaz requer consisténcia entre marasmdedesigne fatores contingenciais.
Estes parametros diesign logo, seriam capazes de formar um sistema irdegean que
cada aspecto seria vinculado a outros, no que wgralgudanca, como esbogcamos acima,
proveria mais mudangas no sistema. Atentos a Ms@mos 0S parametros dakesign
propostos:
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Tabela 07: Tabela de Parametros de Design — Abendaig Configuragao de Mitzenberg:

Grupo Parametro de design

Especializacdo da tarefa
Design das posicoes Formalizacao do comportamento
Treinamento e doutrinacao

. Agrupamento em unidades
Design da superestrutura ,
Tamanho da unidade

. ) ) Sistemas de planejamento e controle
Design dos vinculos laterais ’
Instrumentos de vinculo

. . . Descentralizacdo vertical
Design do sistema de tomada de decisoes

Descentralizacio horizontal

Ibid, p. 56)

Os parametros apresentados nessa perspectiva derangem a configuragdes
organizacionais que ndo sao encontradas na préieaperado, apresentam os autores, € que
encontremos estruturas mais ou menos proximas dessdiguracdes, entdo, hibridas,
podendo apresentar caracteristicas de mais de gtn#uea “pura’. Logo, saltemos aos
achados empiricos da investigacdo nestas ONGsade&do: a conclusdo a que chegaram os
autores foi a de que as entidades apresentam cstnubuea organizacional predominante a
burocracia profissional, mas também verificaranmresgnca de aspectos organizacionais nao
consistentes com a burocracia profissional ploa,(p. 52). As organizacdes apresentaram
como caracteristicas marcantes o treinamento, rejalamento de acbes e a prioridade por
ambientes estaveis e complexos, tudo isso, cestradaplano da gestdo estratégica a
manutencgéo e angariamento de fundos de financiam€atlavia, a ratificar a percepc¢éo do

elemento hibrido ja ponderado:

Diante desses resultados, pode-se afirmar que &s@Msquisadas
podem apresentar uma nova configuracdo organizaciordo
contemplada na teoria original de Mintzberg, apreseo
consisténcia entre seus parametros disign e seus fatores
situacionais. Suas caracteristicas organizaciomasclam algumas
das que estdo presentes em burocracias profissiooai outras que
decorrem principalmente da forma de captacdo derses dessas
entidades.lbid, p. 63).

Em suma, o desenvolvimento de um sistema estratélgicustos em
ONGs precisa considerar 0s aspectos basicos peesardssas
entidades que sao o0s responsaveis pela definicao tipm
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organizacional predominante. Em outras palavragciga ser

consistente com o0s parametros design e fatores situacionais
predominantes. A consideracdo ou ndo dessa camgsst@ode ser o
elemento explicativo do sucesso ou do fracassondsistema dessa
natureza, tendo em vista que a auséncia da refeodaisténcia

podera conduzir a conflitos diversos capazes drémuos objetivos

gue eram pretendidos pelo sistema desenvolvildial, (. 63).

Chamamos a atencédo ao foco em que ocorre a argaaizacional. No exemplo da
investigacdo citada acima, viu-se um estudo cemtraal sustentabilidade financeira das
organizacdes, 0 que € apenas um dos diversos @S tocam as entidades, no que ai nao
podemos reduzi-las. O valor que é atribuido a §oedta sustentabilidade financeira, bem
como as maneiras de percebé-la, varia diante ayapia de possibilidades, como ja visto nos
capitulos anteriores. Logo, entender a culturarorgaional exercitada dentro de cada l6gica
institucional, foi 0 passo pensado para localizarmosso trabalho em campo. Explicamos:
poderiamos aqui ter elencado uma série de concgitm® 0 que sdo organizagbes, como
praticam seus trabalhos etc. Entretanto, como ieajebs perceber a visdo dos agentes
atuantes nas instituicdes, pois, serdo a elesitgtardente cairdo as “consequéncias” do atual
fluxo de profissionalizagcdo no Terceiro Setor, @mvpercebermos em campo como
concebem as organizagbes, do que entendem e sid dpsdesignse parametros de
Mintzberg mais se dedicam na constru¢do do Ter&ator. Estes sdo, de alguma maneira,
parte de nossos limites tedricos porque apresestamecorte que julgamos mais adequado
ao tipo de investigacdo proposta mas este sO psderaoldado a pratica de nosso interesse
mais especifico quando considerado juntamente turaubrganizacional, envolvente de
valores, de cada instituicao.

O que percebemos, de forma geral, foi que temosquadro significativo de
configuracdes organizacionais e, embora tenhamosi aigsertado sobre diversas
possibilidades de visualizar as organizacdes, bemocapontado as que mais nos servem
como referéncia a tese, teoricamente, sO utilizatas entradas na medida em que as
possibilidades se colocam em dialogo com as dinesnafialiticas a serem consideradas, 0
gue nao indica haver um caminho exato a ser segOislmecortes, 0s encaixes aqui tecidos,
fazem parte do nosso modelo teorico, sobretudgueopossibilitam imaginar as questbes de
pesquisa a partir destas e a trabalhar no campierdeiro setor, principalmente, porque
tratamos de um campo relativamente novo aos estadws organizagoes.

Voltamos ao ponto de que a parte mais extensa deugdio teodrica sobre as

organizacdes, nomeadamente no que se refere @,g&stéa literatura atenta ao Mercado, o
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que nos limitou em dado nivel, embora os elemeastrmtégicos de que dissertam estejam
presentes nos trés Setores. Se Bernoux fala deesagpautomobilisticas, nds falamos de
ONGs. Os elementos distintivos aqui presentes egartados aos casos concretos de campo
da mesma maneira que foram aos temas de sustEl@dbile autonomia, por exemplo,
porque passamos por outro complexo de valores,c&tp@as, margens de manobras e
possibilidades. Em sintese, o que propusemos paadamento de nosso trabalho diante
deste quadro foi uma espécie de diluicdo das pgiespedricas, justamente porque nao nos
convinha elencar inimeros pressupostos teoricos feelnados a casos de organizagcdes que
tampouco representavam parte de nosso objeto udoediessas possibilidades de trabalho,
diante das contribuicdes e dos limites das teonagmos ainda mais 0 nosso problema de
investigacdo sobre a profissionalizacéo institualialo terceiro setor porque, como em todo
processo, para este problema néo existe uma tacalada, pronta a ser utilizada, mas
encontramos pelo préprio terceiro setor elements pidar com os novos quadros de
investigacdo que surgem a ele, principalmente,ysom Terceiro Setor € ligado aos demais
(que também pressupdem organizacfes) em uma refa@g@cexclusivista, haja vista as

intercessdes multiplas nos dialogos entre os stooeno apresentadas no capitulo 2.
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3.2. TRABALHO DE ONGs E O TRABALHO EM ONGs

3.2.1. A Analise Socioldgica das Profissbes

Se a sociologia das organizagbes compde o troneonguentendimento das chaves-
analiticas lancadas a investigacao (sobretudo pagtudamos algo que lhe é bem direto: as
organizacdes) ndo é ela o uUnico quadro de leitwssipel. Outras teorias e vertentes
sociologicas passam pela problematizacdo tratadayit, pelas razées ja mencionadas de
delimitacdo e fundamentacdo da abordagem, ndorggw@m como corpo tedrico central.
Pensemos na Sociologia das Profissdes.

“Este trabalho é na sociologia das profissdes?8agsergunta, e a maneira como
pudemos amadurecer uma resposta a tal, ha temppanese classica. Se “classica” nessa
trajetoria de alguns poucos anos de pesquisa ai@deqn uma fundamentacdo e esta diz
respeito aos quadros de atencdo entre agéncieutuest sobre 0s quais trataremos no topico
seguinte. Quica, se o estudo fosse focado apenasofiasionalizacdo dos agentes, mais
justificavel seria lidar com a vertente da soci@ogas profissdes, todavia, nosso objetivo &
estudar as organizagcdes em si e como elas se movame do atual processo de
profissionalizacdo. Sob outro angulo, embora osfigsionais das entidades néo
correspondam a nossa pergunta de partida, elegastiodos objetivos especificos, pois, as
organizacdes sdo geridas por individuos. A socialdigs profissbes, como um galho da
investigacdo, nos serve para problematizar essafisgionais, pensar em categorias de
expressdes marcadas como “grupos profissionais”prdéissional “ongueiro”, sobretudo,
guando em campo lidamos diretamente com eles. Gabentar que a sociologia das
profissdes tem sido repensada principalmente ndextmn europeu quando a propria
abrangéncia do termo “profissdo” é estendida aadeipfacédo”, dispensando a certificacao
universitaria na qual por muito tempo limitou-seando origem a diversos trabalhos que
fugiam a perspectiva da sociologia das ocupacdésuperacdo” de alguns desses limites da
sociologia das profissdes tem feito com que muegisdos, a exemplo dos diversos nucleos
de pesquisa sociolégicos de universidades portaguedtilizem-se dessa vertente das
profissées como marco tedrico a investigacbes sobganizacdes. Como exemplo, 0s
trabalhos da Dra. Raquel Rego (2007) sobre dirggeassociativos, da Dra. Cristina Parente
(2011) sobre “responsabilidade social no tercedwics: do ideario as praticas de gestao de

pessoas”, dentre outros.
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Sob o palco de um intenso fluxo de profissionabimago Terceiro Setor brasileiro a
partir da década de 1990, veio o interesse de iedipacdo e a visdo de melhorar os vinculos
de informacé&o para que as ONGs tivessem mais opdatles de financiamento e melhorias
de gestdo. Tal necessidade de profissionalizagabém pressupde, segundo Fabio Ribas
(2005), uma autocritica dos aspectos restritivosud® cultura assistencialiéta Desta
maneira, a nova forma de trabalho nas ONGs peianitirdesempenho de vinculos de
confiabilidade com as comunidades atendidas petesituicbes, mais agilidade no
atendimento ao publico, dentre outras benfeitoastimulando a articulagdo entre técnicas de
funcionamento e gestao.

Nota-se uma tendéncia de as ONGs munirem-se deésgpoofais qualificados em
diversas areas do conhecimento, como nos setoresduleacdo e da saude. Podemos
considerar, inclusive, que muitas dessas entids@i@pensadas e fundadas por profissionais
especializados. No Brasil, tais instituicbes forgonto de destaque nas Reformas
Administrativas que ocorreram nos ultimos anos. Gzssa nova forma de trabalho nas
ONGs, a exigéncia de contratos de gestdo e de uiar mantrole das acbes dessas
organizacdes aumentou, considerando-se que o nldee@BNGs também teve um aumento
significativo.

Diante desse quadro, pensemos nos contributoscaeéfornecidos ao longo do
desenvolvimento da sociologia das profissbes. €aBoncalves (2007) fornece-nos um
levantamento analitico substantivo no tocante aggaimento da teoria a diversos contextos.
De forma sucinta, passemos aos principais pontdligtaplina, nomeadamente aos quatro
niveis compreendidos pelo autor como f&de desenvolvimento da andlise sociolégica das
profissdes. Desde a década de 1930 as analisetdgiras das profissdes buscam reconstruir
quadros tedrico-metodoldgicos fomentados, notadsangror esquemas analiticos anglo-
americanos mas que, depois, voltam-se a estudospresentacdes também europeias.
(COLLINS, 1990; MACDONALD, 1995; FREIDSON, 1994; BAR e TRIPIER, 1998;
RODRIGUES, 1998; EVETTS, 2003a; MARTINEZ e CARRERAX®O03). Assim, surge a
primeira fase em que tomam assento perspectivaphalistas e interacionistas (na tentativa

de superacdo dos problemas deixados pela cris®2f.1Essa primeira fase tem vez até

%9 Entendemos assistencialismo como uma forma déesecer um servico a alguém sem capacitar essagass
captar mais recursos por si prépria, pressupondorefacéo de poder e dominagdo. Como uma ativisiacial
histéria, o assistencialismo é aqui entendido cama medida paliativa contra a miséria. “(...) n@adicarse las
causas generadoras de la pobreza y sus secuefaspla accion paliativa siempre fue harto insefité y ni
siquiera equilibra la cantidad de problemas creadosla atencion que se les brinda a los mismo&AYON,
2008, p. 46).
0 Fases com fronteiras temporais néo tragcadas enitivef (GONCALVES, 2007, p. 178).
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cerca do fim da década de 1960 e produziu esqugneaseparavam as profissdes das demais
ocupacoes, isso €, aqui vé-se profissdo como deptnde quadros académicos de formacéo
superior (GOODE, 1960; BARBER, 1965; GREENWOOD, @paviédicos e juristas sao
entdo exemplos tipico-ideais de profissfes. Guipdo®squemas classificatérios, os autores
dessa geracédo sdo marcados por perceberem as@eefisomo mecanismos de respostas a
necessidades sociais geradas pela coesdo sosakcigelades capitalistas. (GONCALVES,
2007, p. 180). E com Parsons (1958, 1972, 198 geidas teses funcionalistas, que se rompe
a nocdo de natureza sociografica sobre as profissém dar-se vez aos conhecimentos
cientificos e técnicos como fontes de legitimidadeial das profissGesb{d). Nota-se que as
teses funcionalistas delimitaram o objeto de estm profissdes, bem como arquitetaram
possiveis metodologias de investigacédo para esteeadamente no que se refere aos estudos
entre as profissées e entre as ocupacdes comumsisquimeiras dizem respeito (COGAN,
1953; GOODE, 1960; READER, 1966). Merton (1982)r poa vez, desenha um quadro
funcionalista diferenciado ao recortar para an&@séuncdes manifestas e latentes; a adocéo
do conceito de altruismo institucionalizado; bemmaoa revisdo dos comportamentos
profissionais face aos clientes. Salientamos qua psmeira fase € assinalada por um
excessivo modelo empirista no estudo das profisgies deixou em segundo plano um
possivel aporte tedrico que o sustentasse diarderdais angulos de analigbkid).

A segunda fase é balizada pelas criticas ao fualisomo no surgimento de teorias
revisionistas, notadamente pelas teses de podenepadlio profissionais desenvolvidas, até
fins dos anos 1970, por tedricos como Jonhson |1®&2son (1977) e Freidson (1978). O
poder profissional é tema central nesta fase. dmipor exemplo, instiga-se a percepcao das
relacbes de poder entre o promotor dos servicofispiamnais e o cliente, isto €, busca
entender como aquele manipula poderes sob estedefmanter interesses proprios quando o
cliente supostamente ndo domina os conhecimenpexiaizados profissionais envolvidos
na relagdo. A abordagem de Jonhson interessa-noedida em que pontua a problemética
das profissdes por dimensdes histdricas e econéntimatextuais a pensar, notadamente,
nestas relacdes face ao Estado.

Magali Larson (1977) por sua vez, alicercada enestemarxianas e weberianas,
interessa-se pelo projeto profissional de médiadspgados e engenheiros dos EUA e da
Inglaterra ao longo do século XIX, a ver tais piagede acordo com o desenvolvimento do
sistema capitalista. Larson analisa como tais m®jéoram incorporados as sociedades de
modo a criarem monopodlios legais a determinadagdatles e servicos, gerando, por

consequéncia, mercados profissionais especififeshados a ndo profissionais, legitimados
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pelo Estado com tais atividades protegidas porrgmeativas, também, simbdlicas. Nesse
sentido, seria 0 objetivo principal das profiss@e$echamento social em determinados

espacos via um monopolio de mercado profissio@DNCALVES, 2007, 183).

N&o obstante estar circunscrita ao espaco angloeane, a

heuristicidade da leitura de Larson provém, pelogsedos seguintes
elementos tedricos: concepcdo das profissdes cabooea sociais;
articulagdo entre mobilidade social e controlo npmlista do

mercado (perfilhando aqui, como em outros elemetdoseu modelo
tedrico, a perspectiva de Weber de que as profisstin

simultaneamente interesses econdmicos e sociaigjsa socio-

histérica dos projectos profissionais; cruzamemaliico entre a
accao dos grupos profissionais, as suas relacGasoc&stado, os
modos como este se posicionou face ao desenvoliomdas

profissbes e o papel das universidades, na dupiidgde de

instituicbes de producdo dos conhecimentos cieafifiem que se
fundamenta a profissdo, e de profissionais creddosi recusa da
existéncia de um unico modelo de profissionalizaiaa, p. 183).

Se é pela ideia de monopdlio profissional que @ a® Larson ganha terreno na
sociologia, € também por ela que sofre as maianetestacdes, notando alguns autores que a
atencdo dada ao monopodlio torna-se demasiada esstxa@eem suas analises, 0 que néo
impede de que sua leitura seja referéncia metomalOgara estudos posteriores
(HALLIDAY, 1983 e 1985; MACDONALD, 1984; 1989 e 199DUBAR e TRIPIER, 1998).
Parkin (1978), por exemplo, ao propor estudos mopcada estratificacdo social, assinala a
questdo do fechamento social das profissbes com@anto que leva-nos a interpretar a
profissionalizacdo como uma estratégia de fechar{tid).

A complementar os contributos de Larson e Jonhsessa segunda fase da andlise das
profissdes, Freidson (1978; 1986) entra em cenaacpercepcao de que a profissionalizacéo
€, especialmente, uma forma de organizacédo do dedmtrabalho, sustentada pelo poder e
demarcada nos seguintes pontos: 1. na autonommidégue faz com que o profissional, o
expert controle a execugédo do trabalho; 2. no monopd@iamda dada area do conhecimento,
que sustentaria a autonomia mencionada e; 3. dercalismo, o elemento de controle que
permite 0 acesso a profissao, isto €, que perrmoiteque alguns tenham acesso a credenciais
e outros, nao.lijid, p. 184-185). Cada um destes pontos seriam diga@nalises isoladas,
no que poderiam se transformar em teses e veiosreessa posi¢cdo mais geral da analise

das profissbes da segunda fase, sobretudo, porgososli e concatenados a processos
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empiricos praticos de posicionamento das profissiiesia e externamente a seus circulos de
atencdo e que sustentam uma logica de raciocimazcde levar-nos a visualizacdo das

profissdes na sociedade como um todo, para o “hodeenua’, parafraseando Peter Berger

(2002 [1985]).

O profissionalismo é definido por meio das circénstas tipico-
ideais que fornecem aos trabalhadores munidos wleeconento os
recursos através dos quais eles podem controlapréguo trabalho,
tornando-se, desse modo, aptos a criar e a exmioarassuntos
humanos o discurso, a disciplina ou 0 campo padati@obre os quais
tém jurisdicdo. (FREIDSON, 1995, p. 141).

O profissionalismo representa um método logicamelgénto de
organizar uma divisdo do trabalho. Ele expressacairoanstancia em
gue as ocupacdes negociam limites jurisdiciondi® exn, estabelecem
e controlam sua prépria divisdo do trabaltioid( p. 144).

A profissionalizacdo é um tipo especifico de thabaespecializadd. Além da
especializacdo mecanica, existe a especializag@oiasa que é um dos principais alvos de
nossa investigacdo, sendo essa capaz de moldar nbeabmento a determinadas
circunstancias, entretanto, para além da distingdie trabalhos manual e mental. A
profissdo, como posta na literatura da sociologmptofissdes, diferencia-se do trabalho dos
oficios (das ocupacgdes) por ter uma “especializagieriosa teoricamente fundamentada”.
(FREIDSON, 1998). “O que distingue as ocupacdessudas outras € o conhecimento e a
competéncia especializados necessarios para aagai de tarefas diferentes numa diviséo
de trabalho” Ipid, p. 40).

Para Freidson, a profissdo é uma ocupacao quegeanma posicao diferenciada na
divisdo do trabalho e que possibilita-lhe contrglewm préprio trabalho diante de determinadas
situacbes. O marco diferenciador de Freidson didote demais autores contestadores do
funcionalismo (Larson e Johnson, por exemplo) é gumnstrucdo de seu marco tedrico
possui um tom notadamente otimista em relacdodisebes. Ainda que critico ao esquema
geral das profissfes, especialmente ao reconhecerivilégios excessivos a elas muitas
vezes aplicados, enxerga-as também como promotteasirtualidades nas sociedades

capitalistas na medida em que percebe 1. o profisismo como uma oposicédo ao poder de

" 0 que pode ser considerado enquanto trabalho iakpado em uma sociedade pode ndo o ser em autra,
exemplo do conhecimento de informética. Enquante plgjumas escolas, empresas ou pontos comeraiss s
informatica é tido como uma especializagdo, pagarahs empresas nao, sendo esse tipo de conhecimento
pressuposto uma vez que a maioria dos trabalhadatesiina.
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gestado nas organizacdes burocraticas; 2. as [redissomo uma légica contréria ao trabalho
alienado e; 3. as profissdes como mecanismo degéota organizacdo do mercado de
trabalho, indo de encontro a ignorancia e mantentbwesses dos clientes (a contrariar as
teses de Johnson). (GONCALVES, 2007, p. 184). Etwes® a essas duas primeiras fases:

Para Larson (1977), a nogéo usada pelos funcitesglisa medida em
gue se baseia nas profissdes tradicionais, é ununimsnto incapaz de
conceptualmente apreender as dinamicas das prdissias

sociedades capitalistas contemporaneas em que figemti as

“profissBes organizacionais”. O modelo profissioliaral encontra-

se datado historicamente e representa unicamentemomento

particular da historia da profissionalizacdo. PBraidson (1986 e
1994), a nocdo de profissdo é sempre uma constrhisiiorica

referenciada a contextos sociais particulares, gdadamente a
concepcao mais tradicional de profissdo esta dimeente relacionada
com a emergéncia e o desenvolvimento das profiss@dsglaterra e
nos E.U.A. no decorrer do século XXif, p. 190).

A terceira fase de analise sociologica das pridissmarcada pela década de 1980, diz
respeito a certa estabilidade dos quadros tedretodnldgicos das duas primeiras fases, no
que faz crescer o destaque sobre o poder e os d@l@mw@entro de uma abordagem sistémica
das profiss6es. Neste quadro, hd uma minimizaci@rikicas mais assertivas a respeito das
profissdes para dar vez a uma releitura dos prosgssfissionais nas sociedades capitalistas.
A obra de Abbott (1988) ganha destaque ao montaa aspécie de volta a categorias
metodoldgicas utilizadas pelos funcionalistas, rat®nistas, e pelas teses de poder da
segunda fase, ou seja, uma obra de sintese mamdaga, preocupa-se com a estrutura das
profissdes e, por isso, dedica-se a anélise daezatulo trabalho dos profissionais. “E um
nivel de observacdo fundamental para se percebpratisas dos profissionais, os modos
como sdo mobilizados os conhecimentos produzideegpacos académicos e as relacdes de
conflito com outras profissées a propdsito do adatdas respectivas jurisdicdesbil, p.
186). A abordagem sistémica das dindmicas dasspfiEs de Abbott € também consoante as
relacdes de conflitos entre profissdes e tambées@ucédo de tais conflitos de acordo com as
contingéncias historicas. Assim como a obra dedbBogi (1986), a construcdo de Abbott
(1998) é localizada num periodo de quebra de pémlwpbre o fendbmeno profissional,
devido a um movimento contestatorio e revisiordsts teses funcionalistas.

A producédo britdnica manteve a mesma altura issersubstancial pela tematica, a
exemplo da obra de Macdonald e Ritzer (1988), ayzio eixos de investigacdo sobre a
conflituosidade inter e intra profissional, sobeeralacdes entre profissbes e Estado, assim
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como temas relacionados as profissfes transverssatificacio social. Este contexto foi a
chave de abertura para a chegada da entdo qusetddanalise sociol6gica das profissdes.

A quarta etapa é compreendida pela perspectivgpa@tiva, pelo incremento da
producao tedrica na Europa continental e por napgsstionamentos epistemoldgicos em
gerafl?. A partir dos anos 1990, as profissdes passam esteladas em contextos nacionais
europeus com mais afinco, designadamente por Frdtitm e paises escandinavos. E
bastante possivel que o interesse dos quadrosl@pcas europeus pelas profissbes néo
tenha se manifestado com mais precisdo antes deatta fase devido, em um primeiro
plano, a resisténcia europeia as teses funciomslist depois, pela hegemonia dos estudos
sobre trabalho operario industrial (muitos dessteaglos em teorias marxianas). Até entao,
era como se as investigacdes sobre as profisséssnfiofendmenos exclusivamente anglo-
americanos e nao aplicaveis as demais sociedadepe@s, principalmente a Europa
Continental. Aparte, mesmo o terrpoofessionera de dificil traducdo para as linguas de
origem latina e, tampouco, chegava-se a uma ditippntual entre profissdo e ocupacéo.
(Ibid, p. 178-188).

A obra francesa de Dubar e Tripier (1998) buscafieid o conceito de profissdo a
partir de quatro perspectivas complementares, gardop profissdo como: declaracao
(identidade profissional);métier (especializacdo profissional); emprego (classificac
profissional) e; fungcdo (posicao profissional ndosde uma organizacdo). Os autores
preocupam-se com sistemas profissionais fechadexemplo das formas de regulacéo
profissionais, desenvolvendo trés perspectivas taotdgas a analise sociolégica das
profissbes: 1. profissbes “como formas historicasotjanizacdo social das actividades de
trabalho; 2. como formas histéricas de identificaeale expressédo de valores éticos; 3. como
formas histéricas de estruturacéo dos mercadasbaltho”. (DUBAR; TRIPIER, 2007).

Neste veio entdo que surge a perspectiva dos gppdissionais, numa abordagem

mais ampla acerca das profissées. Grupos profasiosdo, pois, uma alternativa as

2 para eventuais consultas, uma lista de algumasatasibuicdes europeias nesta quarta fase dasanéli
sociologica das profissdes: “a emergéncia e regordcdo dos grupos profissionais (Guillén, 198Yr&sin,
1984; Poujol, 1989; Karpick, 1995; Miguel e Salced®87; Paredeise, 1999; Piriou, 1999); a orgafizae
estruturagdo das profisses (Fernandez, 1990; &tigfie e Gadea, 2000; Gadea, 2003; Kuhimann, 2@04)
insercéo das profissdes nos mercados de trabadined@ise, 1984; Avila e Rodriguez, 2004); a feraigip das
profissées (Evertsson, 2000; Lapeyre, 2006); adispiies e as recomposicbes do trabalho e do emprego
(Tezanos, 2001); os conhecimentos profissionaisno@acao tecnolégica e a reconfiguracdo do trabalho
profissional (Svensson, 1990; Bourbon, 1993; Treft8986; Peneff, 1997; Legrand e Gollac, 2003; Vkang
2004); as relacBes entre as profissdes e os Estedisnais (Heidenheimer, 1989; Bertilsson, 199f3use,
1996; Kullmann, 2001); as novas formas de contdaldrabalho profissional e de regulacdo da inses¢&wm-
econdmica das profissdes (Potton e Wolfgang, 20@2xignificagbes subjectivas do trabalho profissi@ os
processos de (re)construgdo das identidades poofss (Dubar, 1991 e 2000; Schnapper, 2003)”
(GONGCALVES, 2007, p. 193-194).
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limitacdes das definicbes do termo profissdo (DUBARRO3). A vertente francéfona que
configura a ideia de grupos profissionais inclunés de investigacdo como gestao, mercado

de trabalho, organizacdes, dentre outros, e padengendida a partir da seguinte logica:

Quais os contributos avancados? Num primeiro grapoefutacao
tedrico-metodologica: da separacdo analitica dasfispbes dos
contextos sociais e econdmicos onde se inseremyattaizacao

exacerbada dos estudos exclusivamente centradoapemas uma
profissdo; da natureza unilinear dos processosrafesgionalizacéo;
da excluséao das relacdes de conflito interprofiedioNum segundo
grupo, a defesa de modelos conceptuais que integem@rticulacdes
entre a formacao das profissdes e a constituicgedenentacéo dos
Estados modernos; a apropriacdo por aquelas doecioménto

cientifico produzido nas universidades; a insemt@® profissdes nas
dindmicas dos mercados de trabalho; as estratégias
profissionalizacdo protagonizadas pelos grupos amapais; 0S
processos de construcdo e sedimentacdo social ado®pdlios

profissionais. Num terceiro grupo, a Vverificacdo péma: da

existéncia de diferentes padrdes de emergéncidimesgtacdo social
das profissbes; do papel determinante que um legueondicdes
sociais, economicas, politicas e culturais, refdeslas temporal e
geograficamente, tiveram na configuragdo daquelexiroes

(GONCALVES, 2007, p. 192).

As dimensdes analiticas a que foi submetida a eetisp de grupos profissionais é
alimentada por constructos histéricos especifiterpretados a luz dos contextos e espacos
onde se passam as analided\ota-se, por exemplo, que em Franca e Italia &lisan
sociologica das profissdes € desenvolvida atrawéssatiologia do trabalho, com uma
diversificacdo de objetos de estudo que, todawviasideravam trabalhos industriais, além das
profissdes imperiais classicas de médicos, advaga@mgenheiros.

De acordo com Hughes, quando um determinado grupfisgonal “reivindica o
mandato de selecionar, formar, iniciar e disciplisaus préprios membros” o faz porque
possui significados especificos, valores, que crid@mtidade ao grupo e o torna possivel
dentro de dadas condicbes. (HUGHRBSud BATISTELLA, 2009). Logo, as profissoes,
molduradas em grupos profissionais, possuem codayogis e informais entre seus pares,
sendo esses, em verdade, regras de selecdo rpgrdageresses comuns e operacionalizadas

por uma linguagem também comum. Essas distin¢étes mandatos, tendem a excluir quem

8 Revisdo quantitativa sobre as produgdes relativesmatica dos grupos profissionais: BOURGEAULT, Iv
Lynn. Introduction: Comparative Perspectives on Professioal Groups: Current Issues and Critical
Debates International Sociological Association (ISA): Sage9.

Disponivel em: http://csi.sagepub.com/content/3H78/
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do grupo nado faz parte. “Ao definir estereétipomcpssa-se uma hierarquizacdo e uma
segregacao interna ao grupo profissional, reseovanedssencial do mandato ao esteredtipo
dominante, enquanto aos demais, sdo delegadasingtbt™ e "subpublicos’ desvalorizados”
(DUBAR [2005]apudBATISTELLA, 2009).

Por estas dimensdes observadas, a sociologiardpsesgprofissionais ganha félego,
designadamente pelas producdes francofonas, sitsgndntre a sociologia do trabalho e das
organizacdes a considerar, também, a sociologeldeacdo como eixo de analise ao estudo
das profissbes. A perspectiva dos grupos profiaggoresume que ndo ha profissao isolada,
no que, por isso, devemo-las entender por seusatdgps grupos. Também, ndo ha todavia

uma profissdo unificada, mas sim, segmentos piofiais relativamente organizadas

N&o existe profissdo estavel, o que ha sdo preeessestruturacao e
desestruturacdo profissionais, em que o0s ritmdsrhiss, as formas
culturais e as configuragfes politicas sdo muittavais. Nao existe

profissdo objetiva, apenas relacbes dinamicas exdrénstituicoes

formadoras, de trabalho, de gestao e trajetorisiduais no seio das
guais se constroem (ou destroem) as identidadéisgonais, sociais,

pessoais” (VIEIRA [2007apudBATISTELLA, 2009, p. 72)

Igualmente, é preciso considerar que existe umarsidade ndo apenas entre os focos
de analise nos diferentes paises, sejam eles apente europeus ou de eixo anglo-saxao,
mas que, também, h&d uma diversidade entre as fatenagyulacdo das profissées, os codigos
sociais que a elas ligam-se e as tornam plasteawedida em que passamos a investigar
outras realidades. Entretanto, ha também pontasteleessao que permitem uma utilizacéo
mais ampla dos achados sociolégicos sobre o femrAeisso, poderiamos fazer referéncia a
estudos preocupados com as questdes da culturssnél e, por conseguinte, da identidade
profissional, dois eixos analiticos importantesapaituarmos empiricamente 0S grupos
profissionais referenciados acima. Embora impoggrtais questdes por hora ndo serdo aqui
tratadas pelas limitacdes de recorte deste trapaiwem, cabe salientar que os estudos
dedicados a tais tém tomado cada vez mais a cenaog@logias das profissdes diante de
investigacbes sobre associativismo, principalmeete, estudos dedicados as analises de
agéncia nas organizacdes (CARIA, 2000, 2008; MARQUR006; PEREIRA, 2004;
CHAMPY, 2009, 201Et al).

Consoante a nossa investigacdo, especificamerntanadeos a esta concepcao mais

alongada do termo profissdo e que reflete as gt inseridas em grupos profissionais

™ O salério pode apresentar-se, por si mesmo, conaosegmentacéo na medida em que recolhe caracterist
como a destatusde emprego, duragéo de trabalho etc (BATISTELLZQD
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geridos por construcdes identitarias, interessefitiqps, status de reconhecimento
coorporativo etc. Tudo isto a abranger as ocupagéasma forma global, uma vez que em
campo encontramos agentes das ONGs com e sem @mmagperiores, ativos no universo
de reivindicacdes de suas categorias profissiomaisio ativos, agentes que desenvolvem
ocupacoes polivalentes etc. Logo, se as profispddem ser abordadas como ocupacdes
reconhecidas oficialmente, por meio de curso sapeas trataremos como tais, entretanto,
sem desconsiderar o trabalho ndo reconhecido lofierde, mesmo porgue, como versa
Levine (1986), muitas profissbes surgiram em aniegennformais para, depois, serem
formalizadas.

Por fim deste topico de carater mais explanatbemvém amarrarmos que a andlise
sociologica das profissdes mostra-se como umanfierrea tedrica substancial as questées da
profissionalizacdo nas ONGs por proporcionar uméex@o plural das sociedades
globalizadas. A expressao sociologia das profisédama expressao polissémica, marcada, e
comporta uma centralidade apropriada ao mesmo tempaue abriga as contradicoes e
ambiguidades teoricas aqui referidas pasantEm nossa investigacdo, embora circunscrita
mesmo ao plano da profissionalizacao institucictgharamo-nos com questdes a respeito de
quando as profissbes e ocupacdes tornam-se grupbssipnais, por exemplo, passando
pelas l6gicas de legitimidade, reconhecimento dlitms supostos a sociologia como um
todo. Como estas questdes sdo plasticas em umrsmieen constru¢cdo, muito vivo, séo
permitidas e estimuladas as conexfes de campo aqaneepcdo que 0s agentes atuantes nas
ONGs tém das profissdes e como operacionalizanmdiante o0 mundo das profissdes ao
mundo de trabalho cotidiano. Este quadro da anafismldgica das profissdes auxilia-nos
ainda quando, em campo, deparamo-nos com as gsledtd@utonomia, do poder, das
relacbes de trabalho etc. Buscamos olhar para @#ades destas analises a partir das
conjunturas em que localizam-se, sobretudo, poaguatir destes contextos guinaram-se por
diferentes sentidos as analises das profissdesainagn partidas de um veio funcionalista,
chegaram a analises mais densas hoje circunsaotagrupos profissionais, sobre os quais
nos debrucamos, entendendo que esta quarta fagepatise das profissdes, que da vez a
analise dos grupos profissionais, € um modelo @relvde acordo com o trabalho
desenvolvido, pois, quadros tedricos ndo sdo elgbes estanques, no que seriam
simplesmente barradas pelos contextos historicasgyrgficos e politicos. Por essas razbes,
vemos em campo, apresentado no quinto capitulelementos distintos essenciais que
surgem nas analises dos agentes atuantes das Oijlg&sv&m no auxilio de nossa analise

sobre a profissionalizacéo institucional destasmacoes.
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3.2.2. Profissionalizando as Organizacdes: A Agéaci

Quando pensamos na analise sociologica das [resissemetemo-nos, por
conseguinte, as preocupacdes com o tema geralé&heiage estrutura. Esta questdo nao é
exclusiva ao nosso objeto de estudo, no que éyimdam dos grandes desafios da teoria
socioldgica e que por hora contribui-nos a refletibre as posi¢cdes das instituicbes e de seus
agentes.

Longe de propormos um ensaio sobre este probleaia geral, buscamos aqui,
brevemente, trazer um esboco de como foi tratadaestdo sob determinado angulo, a
comecar pela contribuicdo parsoniana classica teméimento da ordem social e as respostas
a essa por Mead, Elids, em sequéncia, as propostas de estruturacamidens, tudo isso a
pensar na localizacdo dos agentes atuantes nas @WEE&s0s contextos macro em que se
inserem.

A teoria voluntarista da agéo foi uma busca pasmlacdo a dicotomia positivista-
idealista e da qual Parsons caminhou em direcdmaagintese entre acédo e sistema social,
agéncia e estrutura, ou seja, o autor atribuiurabl@ma da ordem uma dimenséao de controle
das suas diversas interacdes exercitadas peloseeag@ssim, a ordem nao seria algo exterior
imposto aos individuos (agentes da acao sociah,sina o resultado das multiplas interages
desses agentes. Entretanto, salientamos as cgdadia teorizacdo geral de Parsons sobre a
acao social e sua controvérsia com o utilitarisEm. sintese, a proposta de Parsons é a de
superar a antitese entre positivismo e idealismmao@o a integrar suas condi¢cdes objetivas
em uma mesma concepgao de agcao com seus aspdyaives, 0 que ndo ocorre de forma
harmoénica na medida em que nao existe uma adequmsgéEita entre 0 normativo e o
condicional. Na tentativa de delinear requisitogEapa interpretacdo tedrica da acdo social,
Parsons trabalha em um terreno de caracterizagditi@nda acdo, o que nao significa que a
acao concreta dos fatos se comportard no cendrial sta mesma forma como é concebida
teoricamente. Parafraseando Dawe, Parsons consageear a dicotomia ‘real x ideal’ ao
enxergar o real como algo determinado pelos indogda partir de seus valores ideais. “E
parte integrante e basica de sua concepcdo eeudaliacdo que o real seja definido pelos
seres humanos em termos de suas visdes do ideAMWE, 1980, p. 525).

Ainda no tocante a ordem social e as a¢fes entirdndgduos, Parsons elabora uma

distincdo entre o que denomina como senso subjééwabrigacdo moral e o0 agir sob coercéo

> Perspectiva parsoniana em parte publicada: MELQGrind. Talcott Parsons na teoria sociolégica
contemporéanea. In: Revista Espaco Académico. 1&: 2A0RL2.
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exterior. Para o autor, o elemento coercitivo inte resultado de uma expressao humana e o
elemento coercitivo exterior ocorre independentdenela vontade humana, o que faz com
que os individuos naturalizem um sistema de val@@®uns, sendo este introjetado,
formando as personalidades individuais. Entrementesno denota Dawe, tal recurso
freudiano de “introjecdo”, recuperado por Parsorfimade preservar a nocao de carater
voluntarista, ndo consegue assegurar seu sigrofiaaihinal, visto que o recurso da
introjecdo, como mecanismo de independéncia do riiica a anterioridade do sistema ao
ator social e o coage. “Pela introjecao, o sistdma&alores comuns passa a ser constitutivo,
em lugar de simplesmente regulativo da personaidiadator social, que assim se torna um
simples reflexo dele” (DAWE, 1980, p. 529). Logmtamos que a percepg¢do subjetiva
desaparece da analise parsoniana e que 0 Sistani@ emerge como a uUnica maneira
possivel de ordem social. O individuo parsoniancalga meios e fins determinados pela
estrutura, o que fragiliza a concepcéo de acaonterigta da acao de Parsons, da mesma
forma em que pode levantar suas proprias escoffaém, limitado ao papel social que
cumpre, isto €, dentro de um sistema rigido de asriRocher (1976) salienta como Parsons,
ao analisar o sistema de personalidade, emboreadenta literatura freudiana, ndo consegue
se aproximar de Freud por desconsiderar instintlogealsos fundamentais na organizacdo da
personalidade, haja vista que, como bem versa RoPhaesons prioriza a naturalizacao de
normas e valores culturais em detrimento de tatmitos.

Apesar de Parsons construir uma Teoria da Acadnelst a solucionar o problema da
polaridade “acdo x estrutura”, o autor concebe @emr como uma dimensdo posta ao
individuo, visto que a acdo desses individuos dm¥equar-se aos valores socialmente
comuns. Sendo assim, tais valores sao considepmid3arsons como condi¢des objetivas e
externas a acdo humana, cabendo aos agentes|@loAfpesar de o legado parsoniano ter
aberto diversas possibilidades para o fundamentiea@&as subsequentes, notamos que seu
empenho em superar o dilema positivista-idealiséo robteve éxito, pois, mesmo
reconhecendo o carater contingente da acdo, Pavstins suas lentes a socializacdo dos
individuos e a teorizacédo do controle normativgue o leva a aceitar, implicitamente, uma
visdo utilitarista de agéncia humana, o que culmiemm um modelo estatico de sistema,
calcado em bases evolucionista e comparativa.

Tangencialmente a tudo isto, o interacionismo éiinb lida com a problemética a
partir de pressupostos distintos sobre a relac@oczyestrutura. Ao pensarmos a perspectiva
interacionista como uma chave analitica no delmisgendemos, primeiramente, que esta

corrente destaca a importancia que os individuas at#%s sentidos. Como versa Coulon
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(1995), o interacionismo ndo se dedica aos asp@ectwsos na apreensao da realidade, ou
seja, sob tal perspectiva, seria impraticavel aaald social por principios objetivos, pois a
subjetividade, ou a intersubjetividade dos atogefstor determinante nas a¢des sociais. Sob
este angulo, o interacionismo ancora-se numa cgaodporica na qual os atores constroem e
reconstroem, interminavelmente, 0s objetos sociAiordem social passa a ser vista como
instavel, fragilizada e temporaria, em constantestacdo pelos atores que interpretam
cotidianamente no mundo em que interagem. Outrablgmaticas emergem no debate
interacionista, principalmente, a de entender cbdam com o dualismo entre o eu pensante e
o mundo que o cerca. Diante de tal probleméaticarggeMead buscou formular uma ideia de
personalidade que rompesse com esse dualismo,itantsd que os homens, apesar de
surgirem de raizes biolédgicas, sdo formados soeratien

Um dos principais pontos em comum entre os dedpmn&mtos tedricos de Parsons e
Mead é que ambos buscaram superar a dualidadédndigociedade, bem como apreender o
problema da ordem. Parsons envereda nesse tradglhdir de sua “teoria voluntarista da
acao social”, porém, incorpora a nocéao utilitarlethbesiana da ordem ao agente e finda por
suprimir a autonomia individual quando supra-va@mormas e valores comuns necessarios
ao funcionamento estavel da sociedade. Mead, povestj ndo constréi seu trabalho a luz de
uma grande teoria como propds Parsons e acredita qudem social é resultado da interacdo
entre 0s agentes que, mesmo influenciados por etem@struturais, possuem autonomia
para ingressar novos elementos na dinamica s@ciptpmover, entdo, a mudanca social.
Diferentemente de Parsons, Mead ndo enxerga oot®rgocial como algo que origine,
necessariamente, restricdes, pois, o controle Iséaapaz de gerar, também, capacitacdes.
Dito de outra forma, os simbolos possibilitam aéwmsia em sociedade do individuo ao
mesmo instante em que forma silf Consideramos que Mead avanca teoricamente em
relacdo a Parsons na medida em que ndo enxergautur@scomo elemento meramente
coercitivo, mas sim, como elemento que contribua@aampliacéo das capacidades criativas
dos agentes.

Norbert Elias (1994) salienta como Parsons atrioma natureza estatica a seus
conceitos e os reduz a estados, observando copas&@o que ele propde, em suas variaveis
de padrdo, entre afetividade e neutralidade afetvaimpossibilita de analisar as
peculiaridades das sociedades que estuda, poisch#@m nem a explica-las. Ao que faz
parecer Elias, Parsons arquiteta os estados palaeressias variaveis de padrdo como algo
dado na realidade: “Sua dissecacao por meio de dareonceitos, que restringem a analise a

dois estados antitéticos, representa um desneicessérpobrecimento da percepcao
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sociolégica tanto a nivel empirico como tedricoLiES, 1994, p. 219). Poderiamos
caracterizar, ainda sob a luz de uma analise mdisarsons limitado a enxergar individuo e
sociedade, “ego” e “sistema social’ como entidadegpendentes uma da outra, como se
fossem planos diferentes e inseparaveis. O autbe-americano ndo considera que ambos
sdo fendbmenos em mutacdo, a reduzir um processo @&stado Ipid). Em verdade, a
preocupacdo que compartiihamos com Elias sobre petéematica diz respeito ao limite
que Parsons estabelece ao enxergar individuo edsold@ como esferas que seriam
construidas separadamente e que, em estagio yltenipariam em contato. Aqui, Parsons
bebe no legado durkheimiano de que as duas esfemasionadas se interpenetram, isto &,
que existem em um primeiro instante separadas quaadepois ocorra a interpenetragao.
Deste modo, para Elias, individuo e sociedade reeci@pos inseparaveis, que nao estariam
em repouso, mas sim, em constante processo de gajdargue faria com que o social
produzisse o individual, a apresentar um equilitatso entre as duas partes.

Giddens, por sua vez, propfe uma abordagem ladalizno problema
agéncia/estrutura quando desenvolve a Teoria deut@sicdo como uma tentativa de
flexibilizacdo destes conceitos sociolégicos quaam-se menos duros nas compreensdes
praticas de campo. O autor pontua como as correstaguralista e funcionalista enfatizam a
preeminéncia do todo social face aos sujeitosgfa somo a estrutura tem primazia sobre a
acdo, tendo essas suas qualidades restritivasuadest(GIDDENS, 2003, p. 1-2 ). Depois,
demonstra como os estruturalistas opuseram-sengehéutica e suas bases humanistas. “Se
as sociologias interpretativas se assentam, panatiger, num imperialismo do sujeito, o
funcionalismo e o estruturalismo, por seu ladoppem um imperialismo do objeto social”
(Ibid). Ai comeca o trabalho de sua teoria, 0 de tetatie quebra destes impérios
dicotdbmicos.

Agéncia para Giddens diz respeito a capacidadendodduos em fazer determinada
coisa e ndo apenas a intencdo de fazé-la. Refaaeesentos dos quais um individuo € o
perpetradorlpid, p. 10). “Todos os seres humanos sdo agentes sogwnos. Isso significa
que todos o0s atores sociais possuem um considecavdglecimento das condicdes e
consequéncias do que fazem em suas vidas cotitlidhak p. 331). A estrutura, por sua vez,
€ compreendida por regras e recursos, “ou conjudmsrelacbes de transformacéo,
organizados como propriedades de sistemas sochésl.reduzivel, porém, a essas regras,
também ndo é uma padronizacdo de presencas imgisjdonas sim, uma intersecao de

presencas e auséncidbid, p. 19).
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Estrutura ndo deve ser equiparada a restricdo,eaecdm mas é
sempre, simultaneamente restritiva e facilitadégao, é claro, nao
impede que as propriedades estruturadas de sistsow@ais se
estendam, no tempo e no espaco, para além do leodeauaisquer
atores individuais (...) A dualidade da estrutursednpre a base
principal das continuidades na reproducdo socravét do espaco-
tempo. Por sua vez, pressupde a monitoracéo nedlézia integracao)
de agentes nduréeda atividade social cotidiantbid, p. 30-31)

A proposta que traz Giddens, entretanto, € o fogoestruturacdo, consoante as
condicbes que governam a continuidade ou transémitde estruturas e a reproducdo de
sistemas sociais. Estes sistemas s&o, logo, afeslaeproduzidas entre os atores ou as
coletividades, organizados como praticas sociajslages. Desta forma, o fio condutor da
Teoria da Estruturacdo estd nestes conceitos detueat e sistema ao passo em que ela
dedica-se ndo a experiéncia do ator individual,ptamoo a existéncia de uma suposta
totalidade social, todavia, as préticas sociaiemadas no espaco e no tempo. Sendo assim, 0
instante de reproducdo da acdo é também um mordenteproducdo das conjunturas de
desempenho cotidiano da vida social, no qual a agémana da-se como undairée em
continuidade, a semelhanca da cognigaa(p. 2-31). E como se localiza a agéncia nessa
abordagem? Para Giddens, sdo os agentes que rapmoads condicdes que possibilitam as
atividades que ocorrem no meio social. Perguntaf@penas reproduzem? E a capacidade
criativa das individualidades? A isso, a perenidaelg@raticas presume reflexividade que sé
faz-se possivel face a continuidade de praticasaguernam as “mesmas” ainda que diante
do tempo e do espaco. Também por isso, a refl@deidndo deve ser reduzida a
“autoconsciéncia”, mas deve ser antes entendida cocarater monitorado do fluxo continuo
da vida social. Ademais, nota-se que, para Giddehsha entre as consciéncias discursiva e
pratica é permeavel no que diz respeito a expea&uwagente, bem como no que se refere a
comparacdes entre atores em diversos contextdivitiade socidf. (Ibid, p. 3).

A expectativa da agéncia é aqui também suposthle@$ versa que o que 0s agentes
competentes esperam dos demais € que estes apnesentomo capazes de explicar o que
fazem se indagadoslb{d, p. 6). Aqui, voltamos a questdo da consciénctacemos, em
alguma medida, sobre as motivacdes que movem @8tecia. Na Teoria da Estruturacédo, a

motivacdo ndo é necessariamente conectada a pEfentth acdo no que se entende por

76 . . . .
Consideramos, notadamente quando buscamos compremfalas dos entrevistados no capitulo quinto, a

reflexividade como recontextualizacdo dos conhectose e saberes em quotidianos de trabalho.
Ver: Caria (2007) a respeito da critica cientifiearazéo (social e cognitiva) no estudo de Bourdieu
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monitoragdo reflexiva ou racionalizagéo. Diz regpeantes, ao potencial do agente para a
execucéo desta agado porque seus motivos influenpiantonsequéncia, tais agdes (por isso,
também, que a nocao de consciéncia pratica é derarea da Estruturacao).

Como esbocamos, a Teoria da Estruturacdo avamgauito no que tanto preocupava
Parsons ou Mead nos quadros da sociologia gerahtiga dicotomia agénchaestrutura ao
perceber 0s processos mais complexos dessas abasdégso perspectiva-nos a trabalhar no
plano da profissionalizacéo institucional das ON@sque passamos a ter um foco na
instituicdo sem tratar como um plano amorfo seest®g e, principalmente, sem dicotomizar
tais esferas, ainda que didaticamente nos sejadianat tal dicotomia. As reflexbes deste
quadro tedrico giddenesiano, aqui repensado e grattizado apds uma “estrutura” tedrica
parsoniana anterior, nos da base para quebrarpgsion de agéncia e estrutura e assumirmos
neste trabalho que o agente tem protagonismo jest@mporque, como parafraseamos
Giddens, sua definicdo é relacionada ao que ele padizar, suas competéncias, sejam estas
aos niveis materializaveis, como o empreendimemouen projeto de financiamento da
organizacao, ou aos niveis ideologicos, como ax&fl dos processos de misséo da entidade.
Reforcando, a capacidade de realizacdo de alguoa tho agente giddenesiano, e nédo sua
mera intengao.

Ao pensarmos no universo do terceiro setor coreidi® esses proces5o® que nos
levou a considerar, por exemplo, a andlise soditdddas profissées como vista no topico
anterior, contamos com um problema metodoldgico geeapresenta de partida nas
incompletudes do préprio terceiro setor: a imagenfahgueiro”. Afinal, quem é o agente
dessas organizacoes e o que |lhe oferece um recmaméo do que faz? Um dos caminhos
seria 0 pertencimento a determinados grupos piafigs, no que o individuo vé-se como
professor, por exemplo, que trabalha na organizatadMas isso ainda diz pouco, nao
somente pelo carater de trabalho tendencialmenieafemte dos que nas ONGs trabalham
(visto em extensdo no campo de analise), mas tarpbémgue o préprio fato de fazer parte a
uma instituicAo do terceiro setor ja traz consigementos de pertencimento que s&o
imbricados no cotidiano de suas a¢des. Por exeraplogestor empregado pelo Estado ndo
tende a reconhecer em suas acfes o0 mesmo queeaeeanh gestor de uma ONG, ainda que,
lato sensu os dois estejam a prover melhorias sociais (e essonhecimento da vazéo a

acoOes, as motivacdes de que fala Giddens).

" Sobre empiria em tais processos: MARQUES, Ana&?dlRRIA, Telmo.Educacéo, trabalho e culturas

profissionais: contributos tedrico-metodoldgicosUniversidade do Minho, 2006.
183



A tese de doutoramento de Leilah Landim (1993) wosm titulo intrigantemente
interessante a marcar esses hiatos: “A invencad8#3s: do servigo invisivel a profisséo
sem nome”. Profissdo sem nome, pois, 0s gruposspi@iais a que podem pertencer os
agentes nao dao conta da totalidade dos servigenwavidos nas entidades. Logo, aqui
fazemos uma ponte com o tdpico anterior, ndo aodsfuir a perspectiva de grupos
profissionais existentes nesses espagos, mas alatammue a figura da agéncia,
nomeadamente ao campo peculiar das organizacdedptea substancial na “invencéo das
ONGs". Perspectivando a conexao entre estes dais,Veandim tece acerca da historia da
producdo de uma categoria social, “(...) uma hest@ue pressupde a reconstrucdo de
trajetorias de determinados grupos ou agentes sfiiddamentalmente de setores variados
das classes médias e que se encontram na criag@od& organizacdes, como de uma
ocupacao profissionali generis”.(LANDIM, 1993, p 5).

E patente que a representacdo e do que dela censeguagentes das ONGs,
sensivelmente ao caso brasileiro, vem apresentameiancas desde a década de 1990.
Entrementes, se pensamos em como essas organizagam as composicdes de seus
quadros desde a década de 1980, temos a formagiapes por agentes diferenciados que
cruzaram-se em determinadas conjunturas que, ddipoiaram das ONGs fazendo oficio ou
profissdo. Por esses motivos que, ndo raro, ermoof disparidades nas origens destes
agentes porque estas conjunturas passam nao soememiiveis globais, de localizacdo das
ONGs na sociedade como um todo mas, também, sélizbmas aos desenvolvimentos das
ramificacbes multiplas de heterogeneidade do tercator. Estas especificidades, contudo,
nao nos cegam a ver os pontos de compartilhhamesgtesd processos individuais, sob a
formacgao desthosabastecidos por valores ligados a “trabalho, @dedic, esforco”l1bid, p.
122-123). No inicio deste processo em que emergiarfis de agéncia paralelamente ao
processo de profissionalizacdo institucional (el#im® notadamente imbricados), existiu a
forte marca de pertencimento a categorias deskgddaconsumismo, por exemplo, a dar
énfase a ideologias que tentavam desligar-se d&sed burguesas, no que compunha
elementos politicos de interessante analise aocinsemgp do proprio Setor tal qual o
percebemos hoje.

Ainda na década de 1990, Landim encontra oriensagéstes agentes muito em voga
mesmo apos as tranformacgdes no universo das essid@dque se refere a profissionalizacao
institucional. Um de seus informantes diz: “Eu eramo outros, um ser anfibio”, no que
expressa suas condi¢cOes de dupla pertenca, dapkittr. (bid, p. 123). Logica semelhante

de pertengca encontramos em nossas entrevistas rewgstes: “Vocé fazer de tudo”
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(Entrevista Jacqueline, ONG 01, 2012), o que nea &eatencdo da generalizacdo da “dupla
vida”, de trabalhos executados nas “brechas dedérgm duplas, triplas e/ou quadruplas
jornadas de trabalho e papéis. Entretanto, comensalLandim, este ritmo néo é exclusivo
aos agentes de terceiro setor, afinal, como exphiciupla vida levada por religiosos? Mais
uma vez, o que parece fomentar tais acdes sdosguscaeoldgicos ligados as missdes das
instituicbes ao que seus agentes percebem comdauentee eles e o que fazem por estas
organizacdes. Se o atual fluxo de profissionali@aaig&titucional tencionou mudancas nas
l6gicas de trabalho, todavia, ndo foi capaz debebtaer barreiras a essas praticas
(igualmente nitidas a precarizacéo do trabalhdpago das mudancas no Setor. Por outros
ensejos derivados das demandas por profissionatizagtitucional encontramos, inclusive,
uma tendéncia a exacerbacdo destes dilemas, naslaguestbes do voluntariado como
discutiremos a seguir (do voluntario que ndo paseprometer-se integralmente a Instituicéo
por falta de meios materiais a sua subsisténcia).

O agente contracena num palco de duplo pertentimem que sua condicdo salta
como mais problematica do que supde a logica anfftensa e que frequentemente aponta
para uma posicdo de marginalidade, ou uma posm&ndda, em cada um, ou em um desses
campos. Posicbes caracterizadas por um “de denfiara ”. (bid, p. 124). Na investigacao
que Landim faz dos agentes, encontra termos fréggieaomo “inadaptacao; isolamento;
marginalizacao; insatisfagéolb{d). Embora em outra dimensdo, notadamente porqusnos
foco em campo era posto as lentes da profissi@tdle também pudemos aferir uma vaga
significativa de aspectos, digamos, “pessimistady somente com relacdo ao trabalho que
desenvolviam estes agentes (sobretudo porque esteem@pre bem dispostos a mostrar o
sentido de suas lutas pessoais para resultaddsditstais), mas, e principalmente, sobre os
rumos que as instituicoes teriam face os probleguas enfrentavam (daremos vez a esse
“sentimento coletivo” no capitulo quinto). Consaamd essas motivacdes, ha também
fundamentagcbes pessoais envolvidas nas acdes, eomde redefinicdo de carreiras,
perspectivas profissionais futuras para dentroooa €lo terceiro setor o que, como salienta
Landim, ndo resolvem as questdes de “dupla pertemgdas por estes individuosbid, p.
125). Atualmente podemos entender que estas geedtttlupla pertenca” ndo resolvem-se
apenas pelas perspectivas dos agentes, como @lddans, contudo, o trabalho de Landim

demonstra um achado de campo que ja pudemos rever:

(...) espacos em que as identidades dadas pelssamfou pela
escolaridade tenderdo a se apagar, num recrutaneamt@ue as
competéncias sociais explicitadas serdo deternsnd@gtiddoes
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pessoais”, aquilo que se “é”, e ndo 0 que “se sallEsmo em
profissbes em que a especialidade e o diploma ecanhecimento
oficial — sdo fundamentais para a propria execugdo“trabalho
popular”, como é o caso da advocacia, faz-se quest&essaltar os
contornos particulares assumidos pelo oficio, esseios: “0
trabalho do advogado, junto ao trabalho de base..erse estava
tentando, ainda tentando ver como era esse trabpdiitico, quando
comecei. Ndo era uma coisa apenas forense, erssa € uma
discusséo, até hoje unia coisa um pouco dificisdaelimitar o que
difere um advogado de movimento popular de um atl@gomum
...”, como afirma um desses profissionais, diretor de @HNedicada
a “assessoria juridica (Ibid, p. 126) (grifos da autora)

Coloquemo-nos como “advogados do diabo” a fazer defasa destas intencgdes,
também profissionais (em niveis de formacao, dipnsurriculos), para podermos ampliar a
visdo do que supomos ser uma diferenca ndo sortemfmral entre nosso campo e o de
Landim (“ndo somente” porque existem elementosogujue entram em cena como o tipo de
ONGs pesquisado, as referéncias de profissionalizagstitucionais conjunturais, as missoes
propostas sob um determinado contexto ideologich. &vidente que no trabalho diario
portar ou nao titulacbes formais, diplomas, nadiexgor si s6 o desempenho de funcdes,
estando as competéncias dos atores (podendo est@s$nserosos ou nao, pois tampouco é a
quantidade de profissionais diplomados que deterraiprofissionalizacdo associativa) para
além de seus papéis, 0 que nao significa que neaisaguadros de exigéncia de
profissionalizacdo estes ndo protagonizem modelosvationais, a ver pela importancia

dada aos interesses profissionais particulares:

Eu acho que acaba por se notar uma pessoa quaegessd pra fazer
curriculo. E que ndo obtém tanta satisfacdo naquil faz, do que
uma pessoa que ta aqui por outros motivos, mais adsespera de obter
um certificado. N&do vou negar que mesmo eu nundaat@ensado
nisso mas, se tiver aqui s6 a pensar nisso Entr¢vistaAna ONG3.
31 Jan. 2012).

Muitos vém porque querem fazer o curriculo. E perdazer
voluntariado hoje em dia tem muita importancia.ONG3 € uma
instituicdo com muito prestigio aqui em Portugakee a ONG3 no
curriculo € importante. No entanto, se a motivdoéaso ter curriculo,
ele ndo fica muito tempo. Se durante o0 percurseewieoutras
motivacdes, continuam.”

(Entrevista Joana, ONG 03. 30 Jan. 2012).
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Como visto, a questdo do prestigio que uma ingfitupode ter a contribuir para o
percurso profissional de um individuo é ressaltadatrabalho, bem como a busca por
reconhecimento mediante o mercado de trabalho. Exis ohe vinte anos as nocdes de
profissionalizacdo mudaram, no que alteram tambénoementacdo de seus agentes, dos
perfis presentes nas entidades, ndo mais alicergaapressupostos ideoldgicos de outrora.
Ganha-se pessoas que tendem a acompanhar l6giessraconhecidas como meramente
mercadoldgicas mas também, e ai voltando ao qusevia vinte anos, leva-se um cenario
multifacetado de acbes em que “ONG ¢é mercadoraeatho visivel e onde a "anti-
profissdo’ vira uma profissdo sem nomidsid, p. 127). - Que fazes? - Trabalho numa ONG,
gue é “vocé fazer de tudoOp. Cit, ONG 01, 2012).

Um trabalho a focar na dimensdo da agéncia parprender a profissionalizacdo
das organizacdes € o de Raquel Rego, no qual mautstenta que as trajetorias dos agentes
portugueses, nomeadamente os dirigentes assosiattvazam-se com a evolugdo das
associagfes. A responder uma pré-suposicdo nossmmpo, a autora defende que o
envolvimento destes dirigentes é heterogéneo, ammémpo em que varia de acordo com a
fase de profissionalizacdo da associacdo. Suad@menstra a alta relacdo existente entre o
envolvimento dos dirigentes e a profissionalizagssociativa. (REGO, 2008).

No Brasil, como vimos no primeiro capitulo, 1,7hfies de pessoas sao formalmente
empregadas no terceiro setor (IBGE, 2008). Numepoessivo, sobretudo, ao supormos que
muitos agentes dedicam-se a essas associacOesitsarare nas estatisticas por trabalharem
sem contratos e/ou mesmo pelos anos decorridose desdoleta dos dados do IBGE
(considerando que nas pesquisas anteriores estermiapresentava curvas tendenciais de
crescimento). Setor dinamico, fez-nos pensar emrmcagée estrutura e na tentativa de
compreensao articulada entre estas esferas, apkxdmTeoria da Estruturacdo, que ajuda-
nos a justificar os apoios metodolégicos de ondénpas, desde a pergunta de partida do
trabalho, focada na estrutura institucional, atécainhos de como respondé-la, via os
agentes que compdem as instituicbes. Reforcamadmgute que ndo compde objetivo
destas paginas dizer “quem € o agente” das orgdiEga o que demandaria um estudo
aprofundado e com outras ferramentas tedrico-mkigidas voltadas a investigacdo da
agéncia. O que buscamos aqui foi perceber comagstee contribui para o entendimento da

|6gica institucional que estudamos.
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3.3. O VOLUNTARIADO E A PROFISSIONALIZACAO

3.3.1. O Trabalho Voluntario como Chave Analitica

A continuacdo do tdpico anterior em que falavarsoisre as logicas de agéncia e
estrutura no cotidiano das organizacdes, dissegaragora sobre o voluntariado
desempenhado por estes agentes. Tema amplo, pedeaaalisado a profundidade em sua
relacdo com a profissionalizacdo institucional,atod, o consideraremos nestas paginas
apenas a alguns pontos que interceptam este tifjpali#ho aos objetivos ja apresentados que
guiam a presente tese.

A estrutura clerical no Brasil foi a chave de ad&r para o voluntariado que
conhecemos hoje no Pais em que irmandades, orelagiesas e confrarias dedicavam-se a
abertura de hospitais, orfanatos e demais ingiggigoeneficentes apoiadas num veio de
caridade cristd (LANDIM, 1993). No século XX, todavpresencia-se uma diversificacdo das
formas associativas e, nomeadamente nas Ultimaslagcpds- redemocratizacdo, notam-se
ingredientes adicionados as praticas tradicionammoc os debates sobre participacdo e
responsabilidade, a conferir uma transformacac;da @oluntaria que passava a se preocupar
nao apenas com os efeitos dos problemas sociassigmamente, com suas causas. (LIMA,
2004, p. 12).

Lima mostra-nos unsurveyrealizado em 1998 pelo ISER (Instituto de Estudas
Religido) e pelo IBOPE (Instituto Brasileiro de @fo e Pesquisa) em que os resultados
apontam que 50% da populacdo fazem doacdes emrdiolileem bens para entidades sendo
qgue, 21%, doam dinheiro e, 29%, bens (por exemploentos). Dessa amostra, mais de 22%
doam “tempo” através de algum tipo de trabalho m@lio para organizacdes ou para pessoas
que ndo estejam ligadas a instituicbes formalizadagie tampouco sejam parte de seus
circulos préximos de relactes (destes, 16% fazdontayziado em instituicdes)lbid, p. 14).
Salientamos que essa pesquisa foi realizada erdesdaom mais de 10 mil habitantes e fez
parte da investigacdo sobre trabalho voluntaricdmmada por Landim (ISER/IBOP&pud
LIMA, 2004). Outrossim, ainda que este tema, comm kcoloca Lima, seja antigo na
populacdo brasileira, os dados para sua analisegséamente, parcos ou inexistentes. Se
sobre o associativismo civil brasileiro do sécul, Xomo vimos no capitulo primeiro, temos
pesquisas desenvolvidas pelo IBGE (Instituto Beasilde Geografia e Estatistica, 2004;
2008), sobre o trabalho voluntario ndo possuimfisrimacées mais especificas. Outra fonte

de dados possiveis, a ABONG (Associagdo Brasitkir®NGs), restringe-nos ao universo de
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suas associadas, limites que ja ponderamos amwentde, e, por outro lado, a Receita
Federal, todavia, também ndo possui dados panticat#de voltados ao voluntariado, ainda
gue seja o0 6rgao responsavel pela declaracéo wghsdiscal das associacbes no Pais. Por
tais motivos, os dados apresentadossnoveyrealizado pelo ISER/IBOPE sao as unicas
pistas quantitativas com que contamos por hordaajoue ndo sejam de estudo longitudinal a
comparar diferentes épocas de possiveis tendédoiasluntariado no Brasil (LANDIM,;
SCALON apud LIMA, 2000). No entanto, pela andlise conjuntateesdados com as
pesquisas sobre as associacoes, do IBGE, presunme-aamento numeérico no voluntariado
haja vista que, na década de 1990, por exemplegham crescimento expressivo do nimero
de empregos criados nas ONGs, igualmente asso@adaumento da quantidade de
organizacdes: “(...) relativo crescimento desseorsed que nos leva a inferir que,
paralelamente a esse crescimento, provavelmenteehaambém, uma expansdo do
voluntariado nesse universo” (LANDIM; BERE®uUdLIMA, 2004).

A considerar tal cenario, uma critica incisivavatuntariado pode ser verificada pelo
trabalho: “O voluntariado faz bem ao préprio voand” (BUCCI, 2005). Embora sob
enunciado substancialmente logico as questdesvemass a este tipo de trabalho,
designadamente confirmadas em nosso campo quatho® ¢aota-se: todos) os entrevistados
dizem ser o trabalho voluntario uma via de dupksao, em que ambas as partes beneficiam-
se das praticas, buscamos perceber que dimensd#gkas ligam estas duas esferas.

“O bem almejado pelo trabalho voluntario, portais&ria o deleite daquele que a isso
se dedica” lpid, p. 180). O autor advoga que o trabalho voluntiiniona numa dimensao
profilatica a mentalidade das elites, a “varreihdiferenca que a sociedade cultivou diante
dos mecanismos, causas e efeitos da exclusdo.sbaaimenta que os pobres e excluidos
necessitam de apoio material, de médicos, professic, a0 mesmo tempo em que 0s “ricos
e poderosos” precisam de ajuda existencial, deltiegcdo do espirito e do carater” e que por
isso existem os voluntérios e, sendo necesséribsraitencdo destas partes, quanto mais
voluntariado, melhor.llid, p. 180-181). Nesse sentido, entende que a regipiidade social
virou marketing, o que alega nao ser um “problemasg, mas, um “problema fora de si”,
qgue vem de fora pra dentro, do mercado para afedehumanas a corroborar numa cena de
solidariedade exibicionista. Nesta ultima, a sol@tfade ndo precisaria ser sentida, tampouco
vivenciada, porém, vista, ostentada. Solidariedadeperspectiva de Bucci é, pois, um
investimento em que as marcas de Mercado quelaamtiganham forca numa imagem para
0 consumo, a expandir um fetiche em torno destdass@dade. “O fetiche € quem costura o

nexo entre a pratica do trabalho voluntario e oogéquase sempre oculto, de ordem
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inconsciente) que essa pratica proporciona ao téarion(...) Doar é uma forma de comprar o
gozo” (bid, p. 181-186).

Ao mesmo tempo em que ndo podemos negar a exetigias logicas instrumentais
mercadoldgicas, percebemos que néo é prudente ensareducdo de aspectos instrumentais
e utilitarios a aspectos mercadolégicos, mesmoymoedé quando diferentes racionalidades
ndo sdo capazes de gerar unidades de acdo? Ademps chamar a atencdo de aspectos
hibridos presentes no voluntariado e no terceitor m geral, quando nem tudo é somente
substancialidade ou instrumentalidade (tampoucaanétizacdo). O argumento de Bucci
nos impede de considerar, por exemplo, as socisdadejue o voluntariado é extremamente
forte, a exemplo da canadense, de pais desenvolgdalmente, o autor parece-nos fazer
uma espécie de “condenacdo”, ou um julgamento moedabado, sobre as elites que
considera ser as principais mentoras das praticdsntarias, no que estas teriam,
necessariamente, problemas existenciais ou algo quealha, desconsiderando a
heterogeneidade, também, dos grupos elitistasoggieoparece mais grave, julgando serem
estes estratos 0s responsaveis pelo voluntariamks@gncampo que contou, como veremos
adiante, com quatro entidades completamente distinhdo apresentou esse perfil de
voluntariado elitista a sustentar as praticas dganizacdes, ainda quando pressionadas a
modelos “mercadolégicos” de trabalho).

Embora considere ser o trabalho voluntario uméadatile formadora didatica, Bucci
insiste na logica da responsabilidade social comebi@ das relacdes humanas, no entanto,
lembramos que o mercado também é construtor dgdedahumanas, independentemente da
forma como ocorram estas relagbes, ao mesmo tempgue quando salienta os ganhos de
mercado pela visibilidade, finda por tirar a complade em que ocorrem tais relagoes.
Adiantamos que as preocupacdes que apresentacstdirehe que encobre o voluntariado e a
expansdo da logica consumista desta entdo “meiaaddoio sdo, de fato, alheias ao
voluntariado, mas tampouco sdo exclusivas a elepporebermo-lo como uma dimensao
social complexa, inserida em eixos analiticos s®ciailtiplos que nos levam a pensar na
condicdo humana por uma perspectiva de macro anétimo parece propor Bucci.

“Minha critica ndo quer ter razdo. Quer apenagnetdr que se fale sobre o que se
esconde (...) encontrar na solidariedade abertnaypm compromisso mais radical (...) Essa
critica que eu escrevi, escrevi voluntariamentbid( p. 187). E por que apresentamos este
texto critico de Bucci? Critico negativista? Aprdsaeno-lo porque € um argumento que passa
pelos principais pontos transversais ao voluntariattamente sujeito a tais criticas que nao

as negamos por completo, mas buscamos entendegusraspectos mais complexos. Se o
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voluntariado for reduzido a uma acdo em que ganp@bee, ganha o rico, ganha o pais mas
que tais ganhos ficam circunscritos aos problerpastados, teriamos sua grande contradicdo
e, de fato, ela existe. O ganho das partes enadvidm o voluntariado € pressuposto, €
Obvio, todavia, este 6bvio ndo constitui um proladeanser investigado, mas o que dele vem,
sim. Tentemos perceber essas contradicbes do adhoid nas ONGs a partir da andlise

sobre a profissionalizacdo das organizacoes.

A ideia do trabalho voluntario (que também pode m@fissional), viabilizou a
emergéncia das ONGs e ndo é uma pagina virada amhsstorias. Outrossim, surge um
hibridismo nessas instituicées, afinal, como pagevoluntario atender as exigéncias técnicas
presentes atualmente nas ONGs se ele ndo é umssprofil assalariado ou meramente um
prestador de servicos? O que existe na logica dantasiado que o sustenta? Conforme

afirma Lima:

Entendemos também que a relevancia deste temaaept#ssibilidade
de compreender o voluntariado como uma acdo hiloitie se
percebe a presenca de uma pluralidade de I6gicasedtiveis aos
determinantes utilitarios, ultrapassando, portantona visao
economicista e reducionista que supde o ser huroamm um ser
essencialmente egoista, agindo em funcédo de sépsqgy interesses.
(LIMA, 2004, p. 17).

Faz-se presente a necessidade de ponderar esgagsdas humanas para além dos
calculos e do mero utilitarismo, algo que muitazege torna-se inviavel porque a
profissionalizacéo tende a desconsiderar tais ldacwma vez que também é regada pelo
tecnicismo e por uma série de exigéncias. Podernzes due existe um modelo hibrido
presente nas ONGs que faz com que as organizagdtesnt balizar o tecnicismo junto aos
valores humanitérios e ligados a benevoléncia. aDatho voluntéario atualmente tem se
deparado com dois tipos de compromisso: o0 sigtifizae o utilitario. Nado obstante, como
dosar as medidas de um e de outro no dia-a-dianstituicbes? Com o novo fluxo de
profissionalizagcdo o compromisso significativo tend ficar cada vez mais preterido.
Entretanto, ndo estamos a dizer que o trabalhéactéado pode ser benévolo as instituicdes,
mesmo porque se afirmassemos isso, concluirianapalefamente, que a profissionalizacéo
das ONGs é algo desvirtuoso para o terceiro sBmrque estamos a falar sdo de praticas
utilitarias e ndo-utilitarias dentro de organizeg@ensideradas “profissionalizadas”, o que
nao nos leva a reduzir profissionalizacao a utiitao, mesmo porque, existem organizagdes

“profissionalizadas” sem nenhum tipo de trabalhtuntario, bem como seu inverso. Isto €,
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consideramos desde jA& que embora voluntariado éspomalizacdo sejam aspectos
coexistentes no universo do terceiro setor, umdefende exclusivamente do outro, entrando
outras dimensdes particulares aos casos a posemnexplicar as formas e razdes do
voluntariado a determinados tipos de entidades we cpncerne a profissionalizacéo

institucional como desenhada ao longo deste capitul

Se no passado recente as organizagcbes tinham coimapgis
dificuldades sobreviverem num cenario politico h@stonquistarem
o reconhecimento publico, nos anos 90, a legitideddo setor parece
derivar da sua capacidade em agir de forma efieagrestacao dos
servicos (Falconer, 1999). As recentes organizagitesm-se no
contexto mais complexo em virtude do aumento daadelia por seus
servicos, uma busca de resultados e uma crescespeatad por
recursos tanto materiais quanto humanos entre stagjo assim,
demandam eficiéncia e profissionalizagdo para ctimpeom
entidades congéneres (Fontes, 2002). (FALCONER; HEB3\apud
LIMA, 2004, p. 50).

Lima mostra como o voluntariado contribui paracemfacdo de uma esfera que se
afasta de logicas sistémicas instrumentais (melestatal). Para ela, ainda que as
organizacbes aproximem-se de sociabilidades sedasdé voluntariado cria mecanismos
que abrem espaco para a criagdo de uma esferagalpriorizar as relagdes intrapessoais e a
oferecer um tratamento humanizado aos recebedarasad, no caso de seu estudo, pacientes
em tratamento de cancer/cancro. Advoga tambémymsaimarco teorico apoiado na Teoria da
Dadivd®, que a acdo voluntaria é movida por légicas dagere que sua mera
instrumentalizag&o seria a perda de seu seritiith 0. 10). A tese de Vilma vai de encontro
a légica mais restrita do voluntariado, apontade Bwcci, ao passo que concebe a agéo
voluntaria como mais complexa do que sua aparetitelade porque envolve uma
multiplicidade de l6gicas certa vez que se assamfarincipio de reciprocidade. O individuo,
nesse sentido, parte a construir vinculos saindd @e encontro do outro e move-se, também,
por interesses pessoais de participacdo cidad&abde resultados sociais e interesses

pessoais variadodb(d, p. 16).

A complexidade do voluntariado na instituicdo nédimita ao plano
das sociabilidades priméarias, pois penetra no catapsociabilidades
secundarias (Caillé, 2002). Ao mesmo tempo questtuicdo abre

8 A Dadiva do “dar, receber, retribuir’ de Marcel iéa é aqui vista como uma teoria multidimensionahggo
gue permite pensar suas contradigdo como algoitudivet da propria pratica dos atores sociais gar@nder a
complexidade da acéo voluntaria.
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espaco para as socialidades secundarias, estasfle&ociadas pelas
socialidades primarias, tornando a relacdo entrengslvidos muito
préxima. Percebemos que, os funcionarios, sem midtir da eficacia
técnica e do desejo de ganhar seu salario, alénbusearem
constantemente ndo se envolverem muito com o pacieandem a
personalizar a relagcdo com este, participam dostevdora dos seus
horarios de trabalho e se auto definem como [wiofigis
voluntarios’, ou seja, trabalham também “por amorcaausa,
respeitando tanto as criancas como as maes, SEINPeRros e sem
pensar apenas no salario” (Indagados se eles n@&demvam
exploracdo trabalhar além do seu expediente, respam que o fato
de fazerem algo que os faz sentirem-se bem, denalgarma sé&o
recompensados, de modo que acabam ndo vendo &ssEorentre
trabalho e exploracdo. E evidente que alguns fudcos nio se
envolvem com o paciente, como também, alguns véaiias). (bid, p.
127).

A lembrar que institui¢cdes filantropicas ndo sé@mimas de instituicbes voluntarias
(estas ndo estéo, necessariamente, contidas ng)quelasideramos que ha uma percepcéo do
voluntariado, em certa medida, romantizada. Numanmaeorganizacao, por exemplo, nem
todos compartiham da mesma forma a missdo ingiitak o que nos impede a
generalizagbes como “este tipo de instituicdo teetessariamente, este tipo de percepcao
dos voluntarios com relacdo ao trabalho que dedezvd. Todavia, existem regulamentos e
uma optica que tendencia a considera-los, haja gidtei do Voluntariado (Lei n°® 9.608, de
1998, Brasil). Tais aspectos tém aberto espacoypaeanova légica do voluntariado, como
ressalta Limalbid, p. 53-54), com aproximac¢des a modelos racioraimercado ainda que
balizados no hibridismo que sustenta seu argumé&feemos nos tépicos a seguir alguns
elementos relevantes a cena do trabalho volumésta perspectiva de possiveis contradicoes

do voluntariado no terceiro setor.

3.3.2. Prestacéo de Servicos Solidarios e Plastat® do Voluntariado

Dizer sobre o voluntariado € dizer sobre uma man#e prestar servicos que tem
flexibilidades e contetdos diversos de acordo cotip® de tarefa desenvolvida e com as
condicOes de trabalho dos agentes. De acordo cliBsi (2008), existe uma média de 5,1
pessoas assalariadas por ONG (Fasfil) no Brasihentl esse que varia em funcéo da regiao

analisada (sul e sudeste contam com mais assaigyriach média), com as areas de atuacdo
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das entidades (as que prestam servicos de asgss@ntal tém uma média nacional de 6,4
assalariados por organizacéo, por exemplo).

Dadas as caracteristicas dos servigos assister@itisndimento a um
numero reduzido de beneficiarios tende a ser ndegumdo e mais
frequente, requerendo, assim, um nimero menorsk®@ae ocupadas.
Em segundo lugartais instituicbes contam com uma participacao
significativa de colaboradores voluntario®©s dados da pesquisa
anteriormente mencionada, PEAS, sobre as entiddelesssisténcia
social, apontam quenais da metade (53,4%) das pessoas que
trabalham nas entidades de assisténcia social pgasasem fins
lucrativos sé@o colaboradores voluntaridsSegundo a Pesquisa das
Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Ringativos - PEAS
2006, apenas 32,1% dos colaboradores sao funaerdas entidades.
Além dos voluntarios, 7,2% sao cedidos de outrastuncoes, 4,4%
sdo prestadores de servigos e 2,8% estagiarios

(IBGE, 2008, p. 38) (grifos nossos).

Estdo os assalariados concentrados em determinaddgdes, como assinalamos, a
ver que 79,5% das instituicbes ndo contam com,esequ emprego formalizaddb(d, p.
38). O trabalho voluntario € entdo um dos principa&isponsaveis pela existéncia dessas
organizacdes, especialmente porque grande partdiréasrias, sobretudo quando estamos a
falar de organizacfes que nao possuem o tituloSIelI® (quando tém-se a possibilidade de
remuneracao a diretoria da entidade), conta comdiratoria categorizada como voluntaria.
Outra informacéo relevante é que no Brasil predamima nuvem de pequenas institui¢cdes:
mais de 90% delas néo chega a ter 5 assalariadiasjd, 0,9% das entidades concentra cerca

de mais de 100 empregados por organizacdo (maisarilhdo de individuos empregados).

Desse pequeno grupo de 2.932 entidades com mdifGi@essoas
ocupadas assalariadas, a maioria absoluta (76 8%)aealizada nas
Regides Sudeste e Sul do Pais e 8,6% delas foiadasrantes da
década de 1980. Isso significa que as maioresesd@gua maioria, as
mais antigas (...) Confirma essa tendéncia o fa09@,2% das
entidades criadas entre 2001 e 2004 ndo possuirenhum
empregado formalizado, o que também se verific®@i% daquelas
criadas, em 2005. Mesmo entre as entidades criag@atécada de
1990, periodo ddboomdas organizacdes sem fins lucrativos, 85,6%
delas ndo contam com profissionais assalariad@desempenhar as
suas atribui¢desltid, p. 39)
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Adiciona-se a essas informagfes que a média alathos trabalhadores do terceiro
setor era de 3,8 saldrios minimos nacionais em .2D@Blos dispersos, ndo nos podem
responder sobre o que entende-se, necessariap@ntegbalho voluntario, tampouco sobre a
precarizacdo deste tipo de servico. Embora a LeMdintariado de 1998, n° 9.608
presuma protecdes ao voluntario e a entidade geeebe e estabeleca os limites da relagéo a
partir de contratos ndo remunerados de prestagissrdicos, nada indica-nos que o tipo de
voluntariado no Brasil esteja amparado, necessantnpor esta burocratizacdo. O servico
existe, sabemo-nos na medida em que vemos o dieseswe trabalhos das organizacdes que
paira sobre toda a literatura do terceiro setoalatente, ancorada em estudos de campo
diversos. Entretanto, percebemos como obscurow®$P de diferenciacdo entre trabalho
voluntério e trabalho informal. Pode o trabalhouwtério ser um trabalho informal? (e
precarizado) Sim, e o primeiro indicio estd nesssuposta auséncia de regularizacéo
trabalhista em muitas situagbes, notadamente aa®scae pouca burocratizagao
organizacional, associadas a instituices com #ppsade ndo complexidade ao que se refere
a profissionalizac&o institucional.

Como vimos no tépico anterior, ndo ha estudos (atmbs de grande abrangéncia
consoantes ao voluntariado, o que nos gera umgnitaésobre as reais légicas de trabalho
nestas organizacdes. O trabalhador voluntario, eenbparente motor das ONGs, é um
elemento abstrato que existe enquanto agente glimarservicos concretos sob determinadas
condicbes, porém, forma uma forca de trabalho dht'e e de complexa
identificacdo/categorizacdo. Ex: um diretor de WNG, ndo assalariado, é whnetor ou um
voluntaria? (isso para ndo falarmos sobrprofissionale ovoluntério, categorias ainda mais
dificeis de compreensdo quando analisadas a gdartiariedade de representacfes existentes
no universo de uma dada entidade). Que motivosriewa agente a ser reconhecido (e
reconhecer-se) como uma ou outra coisa, ou as duag@e se refere wabalho voluntari®@
Embora ndo possamos, todavia, responder a essstdapipelos objetivos que delimitamos a
presente tese, buscaremos problematizar algurssdgstsitos em campo, a ver como passam
as relacdes que dizem respeito ao mundo do voladtarO caminho que tentamos formar
para isso € a partir da profissionalizacdo ingbnal, altamente concatenada a percepcéo do
voluntariado ndo somente porque, como dito, o t@himé uma mola propulsora de extrema
importancia para o funcionamento das organizagbas,também porque profissionalizacédo e

voluntariado compartilham dimensdes analiticasatmliano das entidades.

" Lei que tem em seu escopo a promogdo de senvigobijetivos civicos, culturais, educacionais, Gf@os
etc.
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Elisa Reis propbe uma andlise da gangorra entrglaseldade e autoridade,
especialmente no que diz respeito a logica de &s$tagdo e que, todavia, toca na
centralidade das ONGs mediante estas duas faces.pRypoe que “a elevacdo de tais
organizacdes a condicdo de parceiro ou de alteengtira os mecanismos de autoridade
sugere uma nova forma de enquadrar as relacoes Estado e sociedade” (REIS, 2011, p.
92). Ainda que ndo proposite aferir se as orgafzsgoluntarias estdo ou ndo a cumprir suas
propostas de solidariedade social, salienta comcan@mos de autoridade e de interesse
funcionam a “organizar e garantir’ a solidariedadem o vagar, a solidariedade e a propria
sociedade passaram a atuar como algo equivalenteaadimensao logica supostamente
analoga a autoridade de Estado ou Mercado, ou adjeridade de Estado e interesses de
Mercado ndo sao suficientemente eficazes na reBmlde problemas da organizacéo social
(Ibid, p. 93).

A sociologia historica classica ensinou que a slade
contemporénea dependia, sobretudo, de dois insttosebasicos
para sua organizacao: recursos de autoridade enimews de troca
baseados em interesse. Em outras palavras, é tlaneopensar na
sociedade organizada em estruturas de autoridaslende o Estado a
principal — e em estruturas de troca — sendo o aglera mais 6bvia
na sociedade moderna. E comum igualmente pensastrasuras de
solidariedade como derivadas de interesses matedai ideais
comuns. lpid, p. 94).

Sentimentos de nacionalidade e pertencimento diabsia consolidacdo da ideia de
Estado-Nag&o como instrumento de obediéncia eidatia. Os individuos habituaram-se a
pensar no desenvolvimento da sociedade moderndiadzaldgica circunscrita a tal Estado-
Nacdo: “O Estado-nacdo bem-sucedido deveria seamzcdp transformar a cidadania no
principal identificador de uma coletividade ou deau“sociedade”, ao passo que nacdes se
tornavam sinbnimos de sociedade#id, 94-95). Solidariedade, logo, passa a ser nao
reduzida a uma matéria meramente “natural” de qurea deita a sociabilidade, como
presumia a literatura classica sobre o desenvohtondos anos 1950/60. Comunidade e
solidariedade como elementos passiveis de raczagdlh e nocdes como capital social ou
associativismo compdem uma cena recente. Reigeditamente do que percebemos dos
contributos de Bucci (2005), como mencionamos pictdanterior, ndo esta preocupada se
as hipoteses sobre a ascensdo das acfes volunt@rid&sstado e Mercado sdo ou nao
“verdadeiras”, mas chama ao foco que “as soluc@ewsencionais as quais a sociedade

moderna havia se acostumado para o provimento s IBeciais passaram a ser
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guestionadas”. Reis toma as ONGs como uma espégimgly da sociedade civil, em que o
Estado ndo deixa de ser importante, mas que tempel gle sua autoridade mudado, ao
exemplo de que autoridades estatais recorrem a@ipagdes como meio de legitimacao
propria. “O discurso oficial esta repleto de exgits a parceria publico-privada e de apelos
para a solidariedade civicdbid, p. 96-99).

Neste contexto, a autora investigou a relacd® entjuantidade de funcionarios pagos
e o0 tempo das organizagOes e constatou que quatantiga, mais tendiam as instituicdes a
terem funcionarios pag®s corroborando com as pesquisas que citamos do .IRGEso,
levanta a dlvida se, como nas burocracias, as ON@Eem a expandir notadamente o
namero de funcionarios quando envelhecem. Percebeste ponto deve ser investigado a
verificar se a forte presenca do voluntariado megtituicbes mais recentes é devido a
estruturas inovadoras ou apenas a falta de insiializacdo de algumas destas instituicoes
(Ibid, p. 106). Adicionamos que € preciso notar o tipoaluntariado desenvolvido para fazer
possiveis comparagfes, seus propdsitos, a verisa de exemplo, se as novas instituicdes
estdo ou ndo amparadas por titulos como os de Q§@¢Hhes conferem a possibilidade de

diretorias pagas e nao apenas voluntarias. Meditde incognitas:

N&o sabemos, por exemplo, como podemos tornar a&ssQONais
responsaveis e mais ageis. Também ndo sabemosassecalmente
aumentam a participacdo social ou se sao sinalodasnformas de
poder monopolista. Por definicdo, essas organizagée sao repre-
sentativas, mas, a medida que assumem papéis@fjppdem vir a
adquirir poderes e privilégios. Serd que as ONGzeobEm uma
distribuicdo mais eficiente e menos corrupta dosiges sociais do
que as burocracias governamentais? Enquanto as ciagén
internacionais, hoje, trabalham com essa hipotes® temos
evidéncias claras sobre isso realmente ser umateertica ldgica
das ONGslpid, p.110).

Mais do que ser ou ndo uma caracteristica da idialdas ONGs, importa-nos focar
que falamos sobre o posicionamento destas ingié@siga sociedade atualmente e de como
articulam o voluntariado diante de determinadasdig@es: “sociedade pluralista e coesa;

uma comunidade disposta a mobilizar-se contra lugke que esta na raiz da violéncia e da

8 Ao que expde Reis, sua pesquisa ndo respondeequentionarios pagos é ndo ter voluntarios. Embora
importante, as informacfes carecem de certo cuidadeitura porque a existéncia de um dado nadfisigra
auséncia de outro. E possivel que, por exempl@NGs grandes tenham muitos funcionarios pagos &sui
voluntérios, simultaneamente, ao que ndo poderzes dpenas por estas informagdes as percepgopnaside
lidar com o voluntariado por estas entidades.
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intolerancia, tracos nefastos de uma sociedadeppmove espasmos de crescimento, sem
um horizonte promissor (...)” (MARCOVITCH, 1997,181). Marcovitch, por exemplo,
preocupa-se com o crescimento econémico deseztatuli que induz a tensdes nestas logicas
que encobrem as ONGs e o voluntariado. A0 mesm@deem que cresce 0 numero de
iniciativas de combate a pobreza, cresce a contf@ddri da compreensdo dos processos de
empobrecimentollfid, p. 121-123). Isso tudo, que toca ao que dissedate entdo sobre a
moldura mais atual do terceiro setor, e de um irersetor profissionalizado, € um cenario de
contradicdes em que o voluntariado também se enguiddta-se 0 aumento da exigéncia de
um voluntariado qualificado que detenha jurisdigébre o trabalho a ser executado na ONG.
O voluntariado, assim como os demais tipos de lttakj@assa, logo, a cumprir exigéncias de
profissionalizacdo destas entidades (grosso maja,vista que ndo podemos dizer sobre o
que pretende o “voluntariado” certa vez que els, teanos desta investigacdo, € uma logica
de acao transversal a logica do terceiro setogueoo faz pertencer a um modelo heterogéneo
de possibilidades de a¢Ges, motivagdes etc).

Um levantamento feito pela Kanitz & Associados favgue, em

1999, existia 59.899 profissionais em atuacdo & 28§as abertas no
Terceiro Setor. Levantamento feito pelo GIFE - Grule Institutos,

Fundacdes e Empresas mostra que 53% dos colabesadias

organizagdes possuem ensino superior completocounijpleto e 67%

das entidades utilizam servigos de consultoria doiarecessitam de
mao-de-obra especializada que nao faz parte deqmadro de

funcionarios. (Caderno de Empregos, 16/12padLOPES, 2012, p.

2).

Entre estes profissionais estdo médicos, engesheirobientalistas etc. Interessante
lembrar que o profissionalismo € aqui interpretadmo um fendmeno individual, e ndo
organizacional. Como disserta Svensson: “The cdanakeprofessionalism was not directly
linked to confidence or trust, but only indirecttifrough concepts such as ethics and
responsibility”. (SVENSSON, 2006). Procura o aut@nalisar a relacdo entre
profissionalismo, confianhe competéncia, a estabelecer um novo profissinali pos-
burocratico organizacional. Escreve ele sobre drolenda atual performance de trabalho, a

demonstrar como as noc¢des mais atuais de profédsio estdo fortemente associadas a

81 As a systemic property sometimes called socialtaiapt is based on norms of confidence and neksor
between members in the system, which is supposedhtdiorate social relations and reduce complexisks
and insecurity (Luhmann, 1979; Coleman, 1990; Rutri93; Lin, 2001). (SVENSSON, 2006).
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confianca e que muito embora ele demonstre a ildpoe de fatores como o capital social,
estas nogdes sao ancoradas em competéncias, dobretlividuais.

Quais seriam, entédo, as motivacdes a este tipmbdalho voluntario? Os motivos sao
variados, ndo poderiamos simplificar a conjuntuegpenas uma dimensao. Os aspectos mais
gerais que levam-nos a refletir sobre tais motigag@iodem ser erguidos por racionalidades
instrumentais e/ou substantivas, ou seja, movidos garacterizacbes espontaneas,
desinteressadas etc, ao mesmo tempo em que poderensados no interesse utilitario,

como ja tivemos ocasido de mencionar.

Por um lado, sentimentos como "fraternidade", "aamrproximo”,

"solidariedade"”, "espontaneidade" e "necessidadeajddar”, séo
colocados como alavancas que mobilizam as pessoagessarem
numa atividade voluntéria. Por outro, a efetivad@&sses impulsos
solidarios em acdes praticas ocorre em funcdo des@a ser vista
como um meio possivel de proporcionar o alcanceotipstivos de

guem a realiza. (LIMA, 2004, p. 100).

Ao mesmo instante, vontade em ajudar agrega-seessypostos de interesses
egoisticos e a necessidade de maximizacdo deawssiyto que, como ressalta Lima, faz
possivel a justaposicdo destes comportamentostiegeiatrelados ao altruismo involuntério.
(Ibid, p. 100). A intercesséo entre estas duas dimernzieks ser conferida, por exemplo,
quando um individuo dedica-se ao voluntariado ptarésses de edificacdo pessoal mas que,
pelo tipo de trabalho desenvolvido, finda por preeroum bem social exterior aqueles
interesses individuais. A questdo esta em comadidivestes aspectos. Dividir, estabelecer
quando um e outro entram em cena nas motivacésegsseria, pois, a grande contradicao
a perder a complexidade do fendmeno, alicercadbtetalo, na légica hibrida destes
elementos. Os agentes ndo sdo s6 um ou outro extreas sdo complexos dependentes de
condi¢des estruturais e individuais, a ver de cdosediversos, como o da propria légica de

funcionamento das instituicdes de que fazem parte.

Numa sociedade individualista que promove a maxgda dos

interesses pessoais, isso pode soar como umaaatvishcrificante

gue nao proporciona nenhum tipo de utilidade paegente. Muito

embora a explicacéo utilitarista seja esclarecedoraertos aspectos,
nao deve ser tomada como a Unica instancia postvabmpreensao
dos vinculos sociaislhid, p. 101).
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A explicacdo mecanicista do agente €, portantgipelsde ser suspensa a dar vez a
elementos como generosidade e amizade, dentresdagos de sociabilidade nitidamente
primarios e interessantes ao funcionamento da ddgioluntaria, que se nutre destes
elementos relativamente fortes, ao mesmo tempofrqgeis. Exemplificamos: ao mesmo
tempo em que relagdes priméarias e emocionais p@@eantir a manutencdo das atividades
voluntarias diante de contextos conturbados de<ii® sustentabilidade institucional, estes
lacos tornam-se frageis quando aspectos partistdarentram em jogo como dimensdes de
dependéncia, a exemplo do voluntario que s6 perceaeen uma atividade por ter lagos
emotivos na instituicdo. Nota-se ainda esta frdgile quando o voluntario, atenta-nos Lima,
age somente por motivagbes pessoais e finda pdastideta acdo, a gerar também um
distanciamento do recebedor e uma falha na logiohjacente” ao voluntariado. Por isso,
voltamos, a motivacdo sustenta-se no hibridismtadedimensdes, principalmente porque é
necessario que o voluntario sensibilize-se a migsaoaspectos latentes determinantes nas
relacbes organizacionais. “(...) instrumentalizesaeacao na tentativa de maximizar a sua
utilidade, pode provocar um esvaziamento de serd@oacdo, por priorizar apenas um
momento da mesmalh(d, p. 105).

Para além do que chamamos a atenc¢do, percebembéntaque a motivacdo dos
voluntérios pode ser fomentada pelas entidadegurdaende a fazer com que estes agentes
executem trabalhos de mais qualidade a mostrai€émdia na medida em que se sentem
valorizados no que executam. Lima trabalha conpg8es de “motivos pessoais” e “motivos
solidarios” nas motivacdes dos voluntarios paragiser seu campo na pesquisa que estudou
entidades a trabalhar com criangcas com cancerfgarmmo j& mencionamos. Assim, denota
como a maioria de seus entrevistados aponta ogidosde motivacdo como relevantes ao
processo de voluntariado. Mais a frente, dissertasecomo passa a visdo do voluntariado em
nosso campo, entrementes, adiantamos que esteaspeistos foram também extremamente
demarcados nas falas de nossos agentes nas qblaoddalisadas em Brasil e Portugal.

Por fim deste breve topico, pensemos no olhar ebehredor da acado, afinal, o
voluntariado ndo € um processo unilinear, em quelantario doa seu trabalho numa acéo
filantropica sem uma resposta por parte do recelsalacio (seja este o recebedor direto da
causa social ou um intermediario, como a organagdmeadamente aos casos de trabalhos
voluntarios burocraticos, trabalhos de gabinete iasituicdes). Posto que o trabalho
voluntério é circunscrito a bens simbdlicos, o wtdwio tende a ser visto como aquele que
oferta, da apoio. O voluntariado pode ser uma fatdefomento para que as relacdes

interpessoais ndo sejam mediadas meramente pat@sp&cnicos e utilitarios, a caracterizar
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um campo de diferengas entre o terceiro setor @eowis. O voluntario também, quando
trabalha diretamente com os recebedores da ac&ejcalo de ligacdo entre estes e a
instituicdo, sobretudo quando goza de relacdes meiisonalizadas. Lembremos que as
instituicbes ndo possuem sentimentos, elas nade®éncomo os agentes, elas operam.
Todavia, o fazem alimentando-se destas justifiaatie ferramentas mais latentes
proporcionadas pelos individuos que dela fazenepadui, especialmente, falamos destes
individuos voluntarios. Como sugerimos, a plastidel voluntaria é entdo fruto destes
elementos hibridos, hibridismo todavia néo res#itogica voluntaria, mas que diz respeito a

propria l6gica da profissionalizacdo das ONGs.

3.3.3. Voluntariado em Roupagem Insélita: Reflexdes Contradicbes

Como denotado, as motivagfes para o desenvolvingent@balho voluntario podem
ser das mais diversas. Muitas organizacdes utilibantos de voluntariado, isto €, outras
entidades que se designam a recrutar pessoas feggepiara determinadas atividades e
encaminha-las para as instituicbes de acordo conpesfis apresentados e com as
possibilidades de trabalho nas organizacdes. Nexteitamento, as entidades podem
sensibilizar os voluntarios em potencial atravésnddia, por exemplo, a oferecer-lhes
workshops ou cursos de capacitacdo na tentativaodear o voluntario um agente
multiplicador da causa da ONG. Logo, os bancosaligntariado operam como um elo entre
0s cidadaos e as organizacdes e, bem como muésEiag de cooperagdo internacional,
atuam como entidades trabalhando por entidadesymerservico adicional a dar conta do
atual complexo modelo de terceiro setor. Tudo igorespeito a profissionalizacdo das
ONGs e, por consequéncia, do voluntariado, querég&vindicado a quebra do paradigma de
atividade sem compromisso ou meramente cordial/emalc Este voluntario, inserido nas
novas légicas de profissionalizacdo, tende a epwae com questbes de formacao
continuada, com a quebra de uma postura tradicamaglue o voluntario s6 da e, também, é
habilitado a compreender que os ganhos sobre aballio doado podem ter alcance para
além dos intramuros das instituicdes, a formariculos mais interessantes ao mercado, por
exemplo.

Esta visivel racionalizacdo do voluntariado quebem dela falemos e que nos seja
interessante aos propoésitos da investigacdo, ndn f2Endmeno exclusivista e, por ser uma

tendéncia, ndo finaliza as praticas de voluntariadis tradicionais (exclusivas de relacdes
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filantropicas assistencialistas). Ou seja, tem dmwima quebra de paradigmas sobre as
interpretacées do voluntariado e sendo este umrfené que ligamos a profissionalizacéo
das ONGs e por sabermos que as tendéncias desmmoéiszacdo ndo cobrem todo o
universo de organizacdes, ndo podemos igualmemerajear tais tendéncias de quebras
desses paradigmas (se assim o fosse, as ONGsrisgnao seriam”, com fortes tendéncias a
profissionalizagdo institucional, sem as contragicode outras faces e n&o haveria
complexidades a refletir, por exemplo, no volugido). O cenario de racionalizacdes de onde
opera o voluntariado depara-se com as especifiegldd terceiro setor e, por isso, ndo pode
ser confundida como um elemento meramente instiainee que o voluntario “também
recebe”. Por que “receber” dentro de um trabalHantério no terceiro setor e ndo dentro de
uma logica empresarial de segundo setor? A qu@st@re-nos mais complexa do que em
geral se supde.

A presenca de voluntarios exige da instituicdo minds de trabalho e relacdes
especificas. Quica, um dos motivos pelo qual muibaganizacdes (mesmo quando
reconhecem nas entrevistas que realizamos em estpthratorio que o voluntariado € uma
l6gica nobre ao desempenho das funcdes do tesmino) ndo se veém preparadas para té-la,
alegando a ndo estrutura para lidar com os aspegosblemas mais elementares passiveis a
atividade, a exemplo da presenca de voluntariomoecumprem com as obrigacdes ou que
processam juridicamente as instituicdes apos tempo de trabalho, ainda que diante de um
aparato legal como o contrato de voluntariado. Ssenague nos arquétipos mais
horizontalizados de organizagcfes, 0s voluntarissima como todos da instituicdo, fazem
parte do processo decisorio da diretoria em algomedida. Podem eles compor a propria
ONG o que, todavia, demanda uma logica de gestamnainente estruturada para lidar com
0s percalcos que por ventura podem eclodir de rels;6es entre voluntarios e néao-
voluntérios.

Ribas, quando perguntado sobre o voluntariado cexeocicio de cidadania e nao
como pratica meramente assistencialista no tersetar, considera que o voluntariado € um
fendbmeno em fase de reconstrucdo em que modelos tradicionais de filantropia
assistencial tendem a ser substituidos por pregéapanais efetivas. (2005, p. 1-2). Percebe
0 assistencialismo como algo arraigado na culttasilkira e em suas politicas sociais, o que
dificulta o processo de ligacdo do voluntariadoesspectiva de cidadania emancipatoria,
compreensao da realidade, empreendedorismo et@tisgvoluntaria ndo pode ser limitada
a processos gque ndo agregam competéncias a ampatess ndo deve substituir o trabalho

profissional e, antes, o trabalho especializadovoluntariado em paises como Estados
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Unidos e Canada, por exemplo, é parte de uma awdggolar previamente instituida, incluido
ao sistema educacional, o que agrega uma visdoinasm com o fendmeno por parte da
sociedade. Estes passos, nomeadamente no Braghmimos com reservas que, ndo a toa,
pertencem a politica de funcdes entre os individeobretudo quando a seguranca social
estatal ndo prevé o cumprimento de itens a gamaitém-estar social do voluntario que entéo
se depara com os problemas elementares de sudtdatiEbpessoal: como ser voluntario se
ha que sustentar-se? Ademais, o nexo do trabalbataoo ndo € nitido para os individuos
que vivem as facetas dos segundo e terceiro sespscialmente quando funcionéarios de
empresas privadas sdo “estimulados” a integraresgramas sociais desenvolvidos pelos
institutos das préprias empresas, no que faz camogeoluntariado finde por ser mais uma
segunda obrigacdo do que uma atividade, de fatantéwia, bem como contribui para se
pensar no voluntario como uma peca nao apenasias$aa@o terceiro setor. Igualmente, ha
exemplos de prestacbes voluntarias oriundas deogruge funcionarios que foram
posteriormente apoiadas pela empresa, a criar @spdg ganhos sociais e aprimorando
competéncias daqueles individuos. Em suma, semempoes voltar aqui diretamente as
relacdes entre segundo e terceiro setores, busca@megnstrar que nao existe um modelo
linear de como ocorre o voluntariado, nem de soaseafuéncias ao debate mais geral em
que se enquadra a profissionalizacdo das ONGs.oAngéncias podem ser das mais
variadas a legitimar as praticas para determingrdgsos.

Como nosso propasito é apenas o de levantartégiess mais gerais do voluntariado
para podermos lidar com esta dimenséo analiticaaenpo, ndo elaboramos uma tipificacéo
de voluntarios, isto é, um modelo de enquadrameo possiveis tipos de voluntarios
existentes no universo das ONGs. Embora este esfogtodoldgico pudesse nos ser (Util,
teria sido demasiadamente perigoso se fosse citsteu focar nas possiveis categorias
apenas voluntarias, sem considera-las concatenatmae quesito da profissionalizacao
institucional. Explicamos: o voluntariado, como wsn € legitimado tanto por vinculos de
sociabilidades primarias quanto secundarias, pgesa ldgicas racionais mercantis e
burocratizadas como, também, por veios eminentemeetrsonalistas. O trabalho do
voluntario pode (todavia, ndo necessariamente)dnac como elo entre estas esferas dentro
das entidades, ou seja, ser o voluntario uma repigsao hibrida que habita os dois campos e
funciona como um ponto de equilibrio para os imgoadeis da vida real das instituicdes.
Outrossim, o que faz com que associemos essa dagdafhabilidade ao voluntario e ndo a
um possivel funcionario da instituicdo? Por quee nettariam mais fortes estes dois

dominios? O que existe na logica do voluntariade qudistingue de outras formas de
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trabalho para além do fato dele ndo ser remunepadoseus servicos? Estas questdes,
extremamente amplas, sao frutos de por que termasdiferenciacdo entre as categorias de
voluntario e nédo-voluntario. Certamente ndo asamspremos por esta tese, no entanto
utilizaremo-nas como guias para localizarmos espestes dentro de diferentes quadros de
profissionalizagcdo, a ver como podemos entendepriatesso de profissionalizacdo com
voluntarios que possuem esta ou aquela represenmacé@rganizagdo, bem como no que isto
acarreta em termos praticos para as associacgoes.

Tentemos perceber um pouco da dinamica volunpaia localizacdo destes agentes
em processos ndo exclusivamente internos as ON¥z8a “o0 agente do terceiro setor, a
escassez de recursos, que esta na origem da awd@isi&Emica, ndo pode legitimar a exclusao.
O agente do terceiro setor da novo sentido a demi@tr(MARCOVITCH, 1997, p. 127).
Novamente, chegamos as motivacfes e aos intereslses o voluntariado ndo apenas por
parte do voluntario e das instituicdes, mas tamtémsuas implicagdes a eixos sociais mais
amplos. E sabido que jovens em processo de formes@uar/académica ou egressos das
universidades buscam no terceiro setor alternafjpzaa aprimorar Seus percursos e, por
consequéncia, terem curriculos mais interessantesla profissional, muitas vezes por
iniciar. O acesso ao mercado de trabalho pressupda remuneracdo decorrente do
desempenho das fungbes mas que pode ser “atrasadaime desta busca por qualificacao e
reconhecimento de competéncias, porventura, oflxeqgielos servigos voluntarios, em que
ganha-se formacdo, experiéncia, conhecimento dsihiladades variadas de atuacdo no
mercado profissional etc. Também, nota-se que xi&teaum perfil tnico de como portam-se

estes jovens nas ONGs, igualmente, suas perspestivadas mais diversas.

A organizacdo da sociedade para que assuma inggatie interesse
publico deve evitar identifica-las como atividadesduntarias néo-
profissionalizantes. Deve, também, evitar depreeiataricaturar o
setor publico ou o setor privado para beneficiaedpo de iniciativa.
Pelo contrario, é desejavel buscar uma harmonia apleque a
eficiéncia empresarial a servico de objetivos seci@abe, portanto,
promover atividades socialmente Uteis, economicteneraveis e
profissionalmente recompensadas de forma expléciteansparente.
(Ibid, p. 125).

Dentro dessa variedade de perspectivas nas a@sdaxtiais, a formagao académica
ganha moldes peculiares. Se, por um lado, os \@iostde/em formacao académica levam
contributos aos seus percursos profissionais, a&fdmbém os querem ao trabalho por

razdes notadamente praticas. De acordo com Sanga@arvalho (2010), a profissédo
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académica constitui um grupo profissional espegzifietentor de um prestigio social elevado.
Para eles, a profissdo académica chegou a esseheetnento social por trés motivos.
Primeiro, por sua estreita conexdo com a espea@@® que gera vinculos com a autonomia
profissional. Segundo, porque o Estado promovemia espécie de protecdo de mercado
burocratico ao mundo profissional. E, terceiro, idevao fato de a este grupo ser
salvaguardado ostatus de “profissional organico”, competente aquela esfieacao.
Evidentemente, mudancas passaram ao grupo pro@ésacadémico, no que ganharam
espaco outros grupos, como os de médicos, por déaemgivindicando o conhecimento
especializado que possuem na legitimagcdo do trabd&limda assim, muitos profissionais
académicos buscam preservar valores e normasitraae ligadas astatusmencionado,
contudo, salienta-se que 0s grupos profissionais imi@&rpretam e respondem as mesmas
pressdes por reconhecimento de forma linear e/mobgénealbpid). Esta conexdo ajuda-nos
a pensar até que ponto o trabalho voluntario (éslpsente porque ndo existe apenas uma
forma de voluntariado) proporciona os beneficioexigeriéncia, capacitacdo, formacao etc.
Qual o limite para se “testar” quando o trabalhtuntario desempenhado por um egresso
universitario é de fato benéfico a formacédo demgurso profissional ou quando entra no
percurso apenas como um elemento a ser valorizadegie esquema representativo de
manutencdo/busca d¢atu® O que faz com que uourriculo vitag por exemplo, seja mais
valorizado por conter uma dedicacdo voluntariaa€perguntas séo retoricas, e as sdo por
negacao, posto que estes limites sdo abstracéemueham por instancias tradicionalmente
racionais, bem como valorativas (no que, também,pa@leriamos dizer que estes elementos
valorativos ndo fagam parte de uma razédo pré-detathe e interpretada em determinados
meios, como por um possivel empregador de um axatdniio).

Em Franca ja ha um dispositivo de reconhecimentootepeténcias (Validation des
Acquis de |I'Expérience), desde 2002, que confenmolmtario um diploma com base em sua
experiéncia benévola quando realizada por maisré&ke anos. 1bid, p. 159). Ainda que
amparado nas certificacdes, h& de se considenasado que sofre o voluntario no processo
de profissionalizacéo institucional, notadamentangio se depara com pessoas que exercem
as mesmas funcbes que as suas, mas que tém eastifatentes. “Segundo Per Selle, a
relacdo do trabalho amador e profissional € maisptexa do que a relacdo trabalho pago e
nao pago” (REGO, 2010, p. 158). Em muitos casossaveRego, no processo de
profissionalizacdo voluntarios antigos sao renuwtusapelas ONGs por ndo atenderem as
demandas das atuais disposi¢cdes vistas no comstg® aipitulo, por terem uma gestdo de

trabalho relativamente volatil s novas tendéndgagrofissionalizagéo.
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Como contraposicdo a légica de fomento ao voliadardentro do terceiro setor,
também conhecido como o “setor voluntario”, consid®s a possibilidade da existéncia de
muitas organizacdes voluntarias sem voluntariosyocama preé-disposicdo de determinados
modelos de profissionalizacdo. (SELBRUdREGO, [2002] 2010, p. 159). No campo, como
veremos adiante, pudemos notar nas quatro ONGstigadas uma tendéncia nas falas das
entrevistas de que ndo necessariamente as orgagszegjam a favor do trabalho voluntario,
embora reconhecendo a importancia e a necessidesta grestacdo de servicos. Pelo
contrario, muito registramos de agentes que gastapara a ONG mais profissionais
contratados, quando se evitaria 0 “voluntariadaataprometido’, no¢cdo complementada
pela perspectiva do por que um profissional tenireitd de receber pelos contributos que
oferece a instituicdo e outra pessoa, o voluntaéoy

Pelo fio condutor da profissionalizacdo sustentamee a questdo do voluntariado,
seja ele desenvolvido com vistas no percurso @iofial; no preenchimento de curriculos; no
intento de supressao da soliddo ou depresséo queetrindividuos que ndo possuem outra
ocupacao institucional; em preceitos morais derfazdem; etc, embora ndo possa ser
reduzida a questdes apenas instrumentais de “agodlatario interessa a entidade ao
contrério deste” (porque presume, antes, o exercicitrabalho de agentes que demandam
guestbes complexas sobre o desenvolvimento do)seteve ser entendido como um
fendbmeno estrutural ao mesmo tempo que conjuntiaémos sobre as transformacodes de
um voluntariado que voltou-se a ser insélito, reaeo, reconstruido e que passa a colher das
criticas que muitas vezes ndo sdo lancadas diretaraesi, todavia, as conjunturas em que se
insere. Quando se profissionaliza uma associagabtsgionaliza-se o que e a quem? O que
faz significar este ou aquele trabalho como inszete a manutencdo de um sistema ainda
nao solido como € o atual processo de profissivengdio? Eis o0 porqué de estarmos diante de
um debate imprescindivel a toda e qualquer refle@me as ONGs, no que temos esta
dimenséo analitica do voluntariado como chave slealizacédo das contradigoes evidentes ao
passo que, também, mascaradas nas mudancas Go tester.
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CAPITULO IV — METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM
UM ESTUDO SOBRE A PROFISSIONALIZACAO DE ONGS

4.1. RECORTE ESPACIAL E SELECAO DO CORPUS

O presente trabalho surge dentro do paradigmatapizdi de investigacao social. Seu
recorte espacial deu-se a partir de dois paisesjlBrPortugal, pelas razdes ja explicitadas na

introducdo destas paginas. Localizamos o leitoresab instituicdes nas quais trabalhamos:

4.1.1. No Caso Brasileiro:

Como seria inviavel lidarmos com esta discussadoelm o Brasil, a investigacao teve
como primeiro recorte espacial a Regidao Metropwitdo Recife-PE. Em 2008 realizamos
uma pesquisa de mestrado sobre a Misséo e a Rmofisgacdo das ONGs. Nesta, optamos
por construir acorpusda pesquisa com duas ONGs, ONG 1 e ONG 2, queipossumesmo
foco de atuagdo, que tinham missdes semelhantesligf@am jovens em situagao de
vulnerabilidade social) e com complexidades deigsinnalizacdo institucional distinfisa
fim de entendermos como diferentes ONGs lidavam camesmo tipo de problema social.
Para a presente tese, optamos por guiar nossmesfpattir dessas duas ONGs utilizadas na
dissertacdo de mestrado, realizando uma espéci@eiira do encontrado na dissertacéo e
ampliando o quadro de problematizacdo com difesgmeeguntas que foram levadas a campo.
Essa medida se apoia, primeiramente, no fato dexgueestrado investigamos a missédo das
duas ONGs diante do processo de profissionalizagémbora a missao ndo seja mais o foco
especifico destas paginas, ela se coloca comoeapaaa entendermos a flexibilizacdo dos
processos de profissionalizagéo, o que nos levacgseguinte, ao objetivo de percebermos
as consequéncias de tal processo face a relag@&oosntrés setores. Sendo assim, ganhamos
tempo de pesquisa exploratéria, ndo iniciamos dero”z pois, jA conheciamos parte
significativa das formas de atuacdo das duas elslaelecionadas. Em segundo plano,

temos que ja construimos lagcos sociais nas duasiaegdes, 0 que viabilizou o trabalho, a

82 Consideramos a ONG 01 como uma entidade de pecumme, com baixo grau de profissionalizacdo e
poucas fontes de financiamento, sustentada, grossio, apenas por poucos recursos do governo ddded&a
Pernambuco, Brasil. A ONG 02, por sua vez, é agusiderada como uma ONG de grande porte, com i@to g
de profissionalizag&o e que possui diversas fatgdmanciamento, nacionais e internacionais.
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acessibilidade para entrevistas e as permisstasqrlizacdo do estudo. Estas duas entidades
sdo as primeiras de analise, uma de grande pastdra de pequeno. O principal motivo que
nos fez optar por tais organizacdes € que compeldemos ver os pontos “extremos” das
formas de profissionalizacdo. Em outras palavrassimmzar as possibilidades do campo de
analise nos fez lidar com a realidade de formagada e nos auxiliou a pensar, também, nos
diversos tamanhos e tipos de ONGs existentes, bem os multiplos impactos que essas

causam na realidade social.

4.1.2. No Caso Portugués:

Se a selecdo dmrpusbrasileiro foi cumprida a partir de duas ONGs pestigadas
dentro de um campo de debate relativamente cordjexidampo portugués foi construido a
partir do inédito. Por razbes de viabilidade degpesa, realizamos um recorte espacial para a
selecdo das ONGs portuguesas na Regido do Minhte No Pais. No estudo de campo em
Portugal, objetivamos selecionar, também, duas ONGe usamos como elementos
investigativos, haja vista que neste néo tivemosa pné-insercdo ou qualquer tipo de lago
social anterior que agilizasse a observacdo paatte nas entidades, bem como priorizamos
trabalhar com um nimero equiparado de instituigissdois paises. Salientamos ainda que
utilizamos apenas duas ONGs portuguesas, e nao, maigue previamos encontrar
diferencas culturais multiplas que levassem maispte de adaptacdo e assimilacdo da
realidade para o pesquisador. Caso optassemos rmomimero maior de entidades,
findariamos nos perdendo em um “emaranhado” desjaétatos, falas e percepgbes que,
muitas vezes, s6 sdo aferidos e articulados cotidiante no interior das ONGs, sobretudo
pela pesquisa participante que costuma levar unpdemaior na pesquisa de campo.
Ademais, especialmente ao caso portugués, somaeseomqno nossa formacao € brasileira e,
embora tenhamos um idioma comum com Portugal sesp@siciona de maneira diferente em
cada pais, assim como os codigos de socializacdamentre uma realidade e outra, a criar
mais um motivo para termos urorpusrestrito a duas ONGs e ndo mais, dando ao trabalho
mais tempo de pesquisa de campo de acordo convaades que surgiam como elementos
comparativos entre as realidades do Recife/Bratal zona de Braga/Portugal.

Como ja demonstrado, o campo portugués foi uma pase o entendimento da
configuracdo ampla de profissionalizacdo das OM@s,foi em si e exclusivamente o tronco

da tese que aqui segue. A respeito do porte damiaegdes selecionadas, detalhado no
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capitulo seguinte, temos a andlise de uma entidedeande porte e outra de pequeno quando
comparadas entre si, assim como no caso brasiEemendemos que as duas organizacdes
portuguesas forneceram subsidios substantivos pathor situarmos o debate sobre as

ONGs. Trouxeram elementos inéditos e confirmaraméecias anunciadas pelas pesquisas
nas entidades brasileiras.

E que ONGs pesquisamos? Cumprimos um estudo et@iora partir da Listagem
de ADL (Associacdes de Desenvolvimento Local) dagBre Regido, na qual constam as
localidades e os nomes das ONGs. Com esta listalizamos as ONGs que possuiam
missdes relativamente semelhantes as das ONG#hadba no Brasil (vulnerabilidade social
de jovens). Depois, através de eventos em probtiotariado e da solidariedade do terceiro
setor na regidao norte de Portugal, que participanass anos de 2010 e 2011, pudemos
contactar agentes das associacfes e, pelo critémnaionado de ter ncorpusorganizacoes
que trabalhassem em areas transversais as ordg@szap Brasil (na tentativa de
“homogeneizar’ algumas das teméticas abordadasnstiiicdes) e que tivessem modelos
aparentemente distintos uma da outra no que se r@beporte das instituicdoes, selecionamos
a ONG 03 e a ONG 04 para estudo.

Haja vista nossas questdes de partida, buscamersuiazrecorte doorpusde analise
das ONGs nos dois paises de maneira que nos fossé/gd perceber se havia um padrdo
tipico face a profissionalizagcéo institucional dssidades. Vale justificar que optamos por
trabalhar com ONGs de diferentes complexidades um sp refere a profissionalizacéo
porque quisemos analisar os processos de profidiagdo na relacao entre os trés setores, a
fim de percebermos até que ponto esta complexindeideria (ou era interferida), também,
na relacdo que as entidades mantinham com seusifdares, na definicdo de suas agendas
etc.

Por fim, cabe-nos mencionar que embora nossa umidadobservacdo, as quatro
ONGs, tenha sido um recorte restrito no tocant@@oero de entidades selecionadas, tal
recorte nos foi satisfatorio a partir do ramo desgtmlidades que cada instituicdo
proporcionou, desde a observacdo participanterawestas semi-estruturadas. Contudo, nao
foi objetivo tornar-nos peritos nas quatro orgagies estudadas, mas sim, utiliza-las como
meio de analise na problematizacdo das questdgaads essa tese se dedi€abe ainda
elencar alguns dos principais cuidados tomados dguaia realizagdo de um estudo com
elementos comparativos: consideracdo de aspechosats! entre 0s dois universos (0 que
tendia a ser mais valorizado em termossti#us bens materiais e representacoes foi visto

dentro de cada realidade); posicionamento da lipguuguesa nos dois universos porque,
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embora tenhamos o mesmo idioma nos dois paisegjuR@iem enfoca aspectos importantes
ao estudo por diferentes representacdes, no queetmssario reconhecer os tons de fala
concomitantemente ao que fora dito; perceber qubsparidades entre ONGs de pequeno e
grande portes, numa primeira instancia, sdo daakasne ou outro universo de ONGs haja
vista os histéricos do terceiro setor apresentddasada pais. Em termos gerais, nosso estudo
nao analisa as diferencas entre ONGs portugueshiastleiras, o que ele enfoca sao
realidades de quatro ONGs, presentes no Brasil Batngal. Ainda que tivéssemos focado o
trabalho em um ou outro pais, ndo diria ele respeitealidade do terceiro setor de um pais
posto que a investigagao qualitativa que aqui seguesenta unicamente as quatro entidades
analisadas, estando elas inseridas nas realidaagteiva e portuguesa, trazendo subsidios e

guestdes pertinentes a uma suposta analise macvawso de ONGs.
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4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLHA E TRATAMENTO DE INFORM ACOES

Se sob uma perspectiva ampla optamos por realigea unvestigacdo de foro
qualitativo, em uma dimens&o mais restrita, adosamanalise de contefd@omo técnica de
tratamento de informacéo, apoiados, essencialmemie Bardin (1977) a partir de sua
caracterizagdo mais geral, sistematica, que paiallrar com uma quantidade variada de
materiais e que tem foco centrado no objeto que@nteudo a ser analisado (manifesto ou
latente). Seus procedimentos principais sdo aicadéo, a categorizacao e as inferéncias.

A primeira fase diz respeito a operacionalizacdonuterial a ser estudado e a
sistematizacdo das ideias. Seus principais pasgosasleitura exploratéria; a escolha dos
documentos; a preparacdo do material, a referdiwiaps indices e a elaboracdo dos
indicadores. Em nossa pesquisa, essa primeiraofasee em duas instancias, uma, a ser
apresentada ao leitor ao longo da abordagem dass@bi@ as quais trabalhamos em campo
e, outra, mais em “bastidores”, que € a fase indagpesquisa antes mesmo da organizacao
do material a ser tratado, ou seja, antes da ardisonteddo em si. Logo, em um primeiro
momento, realizamos uma reviséo bibliografica dsiedos sobre terceiro setor, em especial,
de titulos referentes a fundamentacgéo tedrica esepte investigacdo. A partir de um critério
de divisdo tematica, os textos lidos e suas devpdablematizacdes foram anotados e
agrupados de acordo com tdpicos pertinentes assidgiresentadas ao longo do presente
trabalho. Desta maneira, sistematizamos as leiemasichas especiais contendo titulos tais
como: sociologia das organizacdes, sociologia dafsspdes, autonomia, profissionalizacéo e
especializacdo nessas organizagfes e outras enteddfivas ao objeto de estudo. Tivemos
subsidios tedricos e metodoldgicos, por exemploa pgancar na selecdo dos documentos
que foram analisados nas instituicdes e realizan@sdos e técnicas de pesquisa a partir de
uma analise teméatica dentro da analise de cont@adogeral.

A segunda fase proposta por Bardin, de exploragaoaterial, envolveu a andlise de
unidades de registros e unidades de contextose $shinstrumentos de recolha e tratamento
das informacdes, o presente trabalho foi pratichkdujamentalmente, com os recursos das

observacoes participante e direta; entrevistas-estnituradas e analise documental.

Consoante a este levantamento de informag0es genatao participantestivemos
presente nas ONGs brasileiras no periodo de agostovembro de 2008, desenvolvendo

atividades em grupos de trabalho com jovens, sigi@mando-os em atividades de recreacao,

8 ROCHA; DEUSDARA, 2005; JANEIRA, 1972; MINAYO, 2004
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reforco escolar, auxilio na alimentacdo das criengem idade de creche, dentre outras
atividades, muitas, particulares a cada uma dasuigdes trabalhadas. O mesmo deu-se em
Portugal, no periodo de maio de 2011 a fevereir®@E2. Nas instituicbes portuguesas

realizamos_observacdo participamebservacdo diretéasto €, a primeira, compartilhamos

especificamente de um projeto em um bairro soaial @pnsistia em despertar no inicio da
manha criancas da comunidade cigana para que f@ssseola, 0 que permitia-nos interagir
nNao apenas com 0S jovens, mas com 0s demais agemtestavam no projeto. Depois, em
observacdo direta, participamos de alguns everdlasionados aos jovens e a algumas
formacdes, nos liceus da regido (Braga e Barcales}jnadas a prevencao do trafico de seres
humanos. Neste passo, elaboramos um diario de cqugtinha como entradas 0s objetivos
especificos do projeto de tese dentro da técnicandise tematica.

Com este inicio de trabalho de campo, por obseegdiieta e participante, pudemos

elaborar questbes mais relacionadas as realidade®NGs, bem como ter melhor acesso aos

agentes para passar a etapa do levantamento deagfies por entrevistas semi-estruturadas
Por estudo longitudinal, no Brasil, na ONG 01, im@ahos sete entrevistas em 2008 e mais
sete entrevistas em 2012. Na ONG 02, foram seigwsiias em 2008 e seis em 2012.
Embora o nimero de entrevistas seja para o casdeina exatamente o0 mesmo em cada
entidade depois de 4 anos, ndo foram entrevisfagéasamente as mesmas pessoas devido a
mudancgas na estrutura das instituicdes, posto Iguenas pessoas ndo mais trabalham para
estas associacfes ou mesmo porque houve casotoéatdimento, na ONG 01. Todavia,
visto que findamos por montar um quadro de andbsgitudinal no campo brasileiro,
buscamos entrevistar as mesmas pessoas de 4 a¥zigE NO que consideramos uma
atividade de éxito porque ndo se opuseram a ca@alpara a investigacdo. Em suma, no
Brasil realizamos um total de 26 entrevistas. Emugal, na ONG 03 contamos com 7
entrevistas e na ONG 4, com 2. Entrevistamos tambéndividuos ativos do universo do
terceiro setor portugués, conhecedores das atesddds organizagbes que pesquisamos, O
gue contabiliza 11 entrevistas no Pais. Logo, aemte tese conta com um total de 37
entrevistascom cerca de uma hora de fala transcrita em cada delas. Tivemos um
roteiro/guido voltado para os agentes que saoidtosena gestdo das instituicdes e outro para
0S que prestam servicos as associagfes mas quetendem a compor quadros
administrativos/decisori8$ Estes roteiros estdo anexados ao fim da tesenahos, ainda,

8 Estes que n&o tendem a compor os quadros admiiviesr s&0, em maioria, voluntarios. Todavia, aigda
as diretorias das instituicdes sejam voluntarids, consideramos seus agentes como tais, apenafnzsadz
organizacao do tipo de questdes que mais impoltaaa a discussdo em cada entrevista.

212



que os entrevistados foram informados de que seuse$ e 0s das instituicbes seriam
omitidos na presente tese, garantindo-lhes anoojmatque todo e qualquer nome que seja
citado nas presentes paginas sejam ficticios.

Ainda como ferramenta de levantamento de informggdesenvolvemos uma analise
documentgl que é “uma operacdo ou um conjunto de operac@sdo representar o
conteudo de um documento sob uma forma diferentgigimal, a fim de facilitar num estado
ulterior a consulta e a referenciacao” (BARDIN, 19p. 45). A analise documental esta
contida na andlise de contedudo de que a seguneffates, nomeadamente, no processo de
codificacédo das fontes financiadoras das ONGs. &Gasgim, a pesquisa conta com 0 exame
de documentos das instituicdes, tais como relatdéde atividades, pautas de reunides,
objetivos buscados e/ou alcancados pelas orgamizaéd analise documental também foi
guiada por matérias de jornais, revistas ou defoates publicadas sobre as instituicées. Tao
logo, foram aproveitados textos produzidos pelentas e que sao utilizados por eles com
objetivos didaticos dentre outros fins. Esse tiparthterial pode ser encontrado nas ONGs e
muitas vezes em sites, livros e cartilhas inforvaesti

ApoOs estes passos, procedemos a categorizacdoados, cho que montamos um
“diario de andlise” que consiste em, depois destmias as entrevistas, categoriza-las e
acrescenta-las destes achados de campo (nomeadaatenjue se refere as observacdes
participante e direta) a partir dos objetivos efffpes da investigacdo para andlise tematica.
Este diario de analise nada mais € que um resuttadkintese por areas de abordagem das
entrevistas e diarios de campo. Tivemos um totalqdatro diarios de analise, um por
entidade. Como dificuldade adiantamos que, no mtonee categorizacdo das falas e
percepcbes, algumas entradas eram relacionadasisadmauma categoria quando, por
exemplo, uma intervencéo dizia respeito aos proseds autonomia da entidade refletidos
pela relacdo Estado-ONGs. Neste caso do exemptamop por repetir as categorizacdes
(com devida sinalizacdo) nas entradas relativas Autonomia e 2. Relacdo Estado-ONGs
para que ndo perdéssemos a articulacdo entre fean8nraportantes na andlise da pergunta
de partida da tese sobre a profissionalizacaducginal.

Os “diarios de andlise” que montamos sao relaciomadterceira e ultima fase de
Bardin, que dizem respeito ao tratamento dos ndt a inferéncia e a interpretacao.
Inicialmente, realizamos uma pré-organizacdo datoslaobtidos, a descrever o que foi
encontrado aos objetivos que engendraram a tesect@o os pontos de encontro de dados
atinentes a mais de um objetivo especifico. A pddiformacédo desse cenario, a inferéncia e

a interpretacdo dos dados deu-se por paises, ceram®s no capitulo a seguir. Buscamos
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com estes dados em méaos nédo apenas respondeljeto®sloa tese e localizar as pistas para
a compreenséo de diferentes realidades, mas tateléi@éncia de que tratamos, com quatro
ONGs diferentes, de unidades de observacdo dstimmtgue embora as justificativas de
selecédo d@orpustenham nos auxiliado substancialmente no tratamdod aspectos comuns
as entidades, as diferencas entre as quatro oagéeiz dado félego a investigacéo e subsidiam

a leitura de um terceiro setor heterogéneo.

OBS: Segue em anexo, ao fim destas paginas, o ajgeglha de analise de conteudo

utilizada.
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CAPITULO V. CAMPO DE ANALISE

A analise de conteudo da investigacdo, como exjdicaera mediada através de
analise tematica, com temas subsequenciados pglas abaixo a partir dos objetivos
especificos que projetaram a tese. Esta divisaatiesfoi a guia de organizacdo dos achados
de campo, de analise documental e, sobretudo,di@istas, que sustentam os argumentos
que apresentaremos. Se 0s procedimentos de cgéiica categorizagcdo da andlise de
conteudo montaram nosso acervo de informacdes swlpmwblema de investigacdo em
questdo, agora, procederemos a etapa de inferéA®mdavia, para ndo prolongarmos a
apresentacao de dados e depois seguirmos a peyastas face as dimensdes analiticas que
consideramos pertinentes a explicacdo de tais fenésy optamos por coagdunar a
apresentacao dos resultados de campo ao debateafmente interessa na prossecucao deste
trabalho. Quando das entrevistas, informamos qgenal dados foram “modificados”, a
exemplo de nomes préoprios, sem compromenter o wbntdas falas, para salvaguardar o

anonimato dos entrevistados.
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5.1 A EXPERIENCIA BRASILEIRA

5.1.1. Apresentacdo das ONGs Brasileir&s

Organizagao Nao-Governamental 01:

Pequena entidade localizada na Varzea, antigoob@darRecife-PE, fundada em 1981
por religiosas de um colégio catolico privado coajuala de moradores locais. Irma Fatinha,
entdo salesiana desse colégio, realizava trabatimognitarios com criancas de rua e/ou em
situacao de vulnerabilidade social. Ao perceberppderia ampliar seu trabalho e formaliza-
lo em uma instituicdo, passou a realizar reuni@®s as moradores da localidade, em praca
publica, no abrigo religioso, ou mesmo nas ruagug@até entdo nao havia nenhum endereco
da instituicdo para a realizacdo dos projetos sip#haA partir dessas reuniées no inicio da
década de 1980, com o apoio da atual presidenitastituicdo, que na época era professora
do Departamento de Quimica da Universidade Fed#ggalPernambuco, Irma Fatinha
conseguiu, por meio de doacdes, um pequeno espagio precario - para 0 surgimento da
Sociedade. Todavia, em 1984, trés anos apo6s a idmial, Irma Fatinha faleceu de
cancer/cancro no estdbmago, pois, de acordo cortoseba instituicdo, ela possuia um estilo
de vida muito humilde, se alimentava mal, entregespobres a comida que recebia para si,
tendo uma vida dedicada, exclusivamente, a caridade

Apoés a pretenséo inicial de Irma Fatinha, outtggiosa se dedicou a instituicao,
imaginando um ambiente de socializagdo, educagh@mgelizacdo das criangas, sobretudo,
de meninas. Porém, esta jovem com entdo 23 aniolade, recém-formada em odontologia,
também faleceu, deixando em documentacdo que saachevinda da Italia deveria ser
destinada a entidade. Os tristes episodios derdagss tiveram forte impacto na instituicao,
porém, mesmo diante desse quadro, as demais pessamdgdas na ideia inicial, muitas que
estdo até hoje na associagdo, continuaram a seadadsociedade.

A partir deste contexto, a instituicdo contou cardoacdo de um pequeno terreno,
feita por um padre do bairro, que somada a heresugbida deu origem ao o que hoje a
organizacdo tem em termos de espaco fisico. Apssdtamcdes, foi construida uma casa

singela, um “mocambinho”, como se referem as fur@i@as que participaram dessa

% parte desse quadro de apresentacgéo/histérico N&@s Qrasileiras ja foi apresentado na dissertagio d
mestrado que antecede & tese e conta agora coevidadatualizag6es de um intervalo de quatro deos
investigacao.
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construcdo. Como ressalva a presidenta, a assocfac&onstruida a partir de doacdes,
muitas vezes aleatérias, a exemplo do Rotary, caquabd a instituicdo tinha um canal de
comunicacao e cooperacao. Ha 32 anos, quando fanda®@NG nao possuia projetos, até
mesmo por esta ainda ndo ser uma pratica amplargasizaces do terceiro setor na altura.
Todavia, embora a entidade reconheca atualmenta gaptacéo de recursos se tornou mais
facil apos a elaboracdo de projetos que foram stitbosea editais diversos, ndo nega que a
entidade foi fundada sem um planejamento iniciagoaiedade “vivia com 0 que 0 povo
dava” (Entrevista cedida pela presidenta da ingéitu Out. 2008). Fica patente, a partir das
falas das funcionérias que estdo na instituicidedasfundacao até hoje, que nos primeiros
anos de existéncia a ONG passou por privacoesneasrese deparando com problemas como
a falta de alimentos ou saneamento basico. Essams c#da historia da entidade s&o
cotidianamente lembradas pelas funcionarias comaamraponto a superacao e pelo que
possuem atualmente.

A instituicdo foi fundada numa perspectiva aseigtdista de captacdo de recursos,
pois, necessidades basicas e emergenciais comentcdo de criangas, por exemplo,
possuem um tratamento e valorizacdo diferentegjoséegitimo, do ponto de vista dos
agentes atuantes dessa instituicdo, o “pedir’ pammentar criancas pobres. Nesta
prerrogativa, ainda no inicio dos anos 1980, Irn@inRa, fundadora, telefonava para
doadores - pessoas fisicas — solicitando ajudad@aiea, chegando a estabelecer um carné de
pagamento mensal com a lista desses doadores/s@ssgluos, que sustentavam
financeiramente a entidade.

Em 2008, quando la estivemos pela primeira veziGamo trabalho de campo, a
Sociedade dedicava-se a manutencdo de uma crech25coriangas para pequeninos de até
quatro anos de idade que ficavam na instituicdo ypor periodo de oito horas diarias.
Paralelamente, a associacéo tinha atividades paizan criancas e adolescentes a partir de,
aproximadamente, oito anos de idade, em atividaga-escolares. A ideia deste segundo
tipo de intervengdo, com os jovens, parte do ppesta de que essas criancas e adolescentes,
matriculados em escolas publicas da regido, devsm®sap a manha em sala de aula, mas que
nao devem ficar sem uma atividade concentrada nodeeda tarde, devendo a ONG ocupar
o restante do periodo desses jovens com atividadess, cursos de teatro, danga, futebol,
musica, artesanatos etc. Em 2010, a creche foadlechor falta de financiamento, no que suas
criancas foram transferidas para outras institsgde regido. Atualmente, a ONG atende

cerca de 35 jovens diretamente.
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Nossa insercao na ONG, ao longo da observacaacipartte, se deu de maneira muito
amigavel e solidaria ao longo da convivéncia confuosionarios, criancas e adolescentes.
Criamos lacos de confianca que nos auxiliaram rédizegdo de atividades cotidianas
(participar de aulas de teatro, “tomar conta” dengas nas dependéncias da instituicao,
ministrar as atividades da creche etc) bem commnaibuicdo de todos da entidade na fase
de entrevistas, sempre cedidas com bastante apregasideracdo ao presente trabalho de
investigacao.

No tocante ao quadro geral de como se encontrdidade atualmente, observamos
que é uma instituicdo filantrépica com deficiéndgadependéncias fisicas “simpf&s’com
cerca de duas “funcionarias” que realizam servigg®is como os de cozinhar, cuidar das
criancas e adolescentes e manter a higiene nasdiepmas da instituicdo e um quadro de,
aproximadamente, dez voluntarios (a contar conretatia, que é totalmente polivalente e
ativa nas atividades, sendo a presidenta a messsa@e@ue gerencia as burocracias e a
educacdo das criangas nos pormenores). Cabe salgme todos estes agentes citados
estabelecem contratos de voluntariado com a iy ou seja, a entidade ndo possui
funcionarios dentro das normas estabelecidas pel € a partir destes contratos de
voluntariado subsidia os “funcionarios” quando p@ess projetos financiados pelo Estado
para que estes possam manter o funcionamento ded8de. Podemos dizer que, de direito, €
uma ONG formada por voluntarios, porém, devido agamento em dinheiro e embora essa
ajuda de custo que é dada aos integrantes seja pedjuena, o servico realizado néo é
entendido pelos agentes atuantes da ONG como wolhd apenas, pois, para estes, o
voluntariado é caracterizado pela gratuidade datggéo de servicos. A partir deste
reconhecimento, do qual dissertaremos mais a freitsgnos como “funcionarios”, de uma
forma ampla, os agentes atuantes dessa ONG. Acaatiessa visdo do voluntariado
compartilhada na instituicdo, os Unicos considesamtomo voluntarios sdo os membros da
diretoria que nao recebem ajuda de custo.

A diretoria da instituicdo é formada por agentesiaurso superior em diferentes
areas: servico social, psicologia, quimica etc. dadgo de funcionarios, por sua vez, €
composto basicamente por pessoas com graus dersdadé mais baixos, de primeiro ou

segundo graus, salvas eventuais excec¢oes, nomaadaqmendo da existéncia de projetos de

8 «Simples” aqui é entendido a partir de uma supostaparacdo com o aparato material que possuemitras o

entidades avaliadas nesse estudo. Esta ONG Oladmnc@ de materiais de trabalho como mesas, eadeir
possui paredes com infiltragBes, pouca iluminag@o @orém, este patriménio é zelado e valorizadospe
agentes atuantes para que seja mantido e melheyadiona perspectiva comparada ao longo dos 4 aot@sse
que a entidade avangou em termos de manutengcaatdmdnio, pavimentando parte da area onde anges er
apenas aterrada, reformou-se caixas de agua etc.
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financiamento que conseguem levar para a orgamzagdissionais graduados. Uma vez que
a divisao de tarefas da ONG né&o obedece a um mtetdiado de atuacdo dos agentes, sendo
esses polivalentes em suas fungdes, como a presigie® executa as tarefas administrativas
simultaneamente as atividades de educacdo dascasjanrganizacdo e limpeza, ou do
secretario que pinta as paredes com o auxilio ascas a0 mesmo tempo em que elabora
projetos, os conhecimentos provenientes da formdeamada um dos membros da diretoria
também nado tendem a ser executados apenas emreaaseapecificas de saber. A isso,
somamos que a especializacdo nédo se faz claratidacen pois, como versam 0s agentes,
todos executam diversas tarefas, independentendentermacao escolar/académica ou da
funcdo que ocupam formalmente na instituicao.

Continuaremos a exposi¢cao da ONG 01 pelos togiegsintes, na medida em que se
faca pertinente a apresentacao de suas caracesidistintivas competentes a observacao das
dimensdes analiticas propostas ao estudo. Por,agej@mos o quadro mais geral que
constitui nossa segunda entidade analisada nol,Bx&@BNG 02.

Organizacao Nao-Governamental 02:

A segunda ONG analisada no Brasil, a partir dac&elelocorpusde pesquisa guiada
na intencdo de estudar duas ONGs com missdes vastente semelhantes e com
complexidades de profissionalizacdo institucionatimtas, foi uma entidade localizada no
bairro de Santo Amaro, em Recife-PE, que atendengublico direto de mais de 1500
beneficiarios segundo os dados do relatério irctihal de 201%. Assim como a ONG 01,
esta organizacao foi fundada na década de 19889 sen pouco mais recente que a primeira
por iniciar suas atividades em 1989, mas esbocasded1986. A ONG, hoje premiada em
varias instancias, foi imaginada por trés irmasspipropuseram a enveredar em um trabalho
de amparo social as meninas em situacdo de ruagiddRMetropolitana do Recife, pois, a
época, nao existiam programas sociais dedicadosiaéxsnas, mas apenas trabalhos de
repressdo, como os da FEBEM (Fundacdo EstadualopBeam Estar do Menor), que nao
provia a ressocializacao das jovens.

A revisdo de literatura sobre o histérico da ONGpartir do recurso de analise
documental, aponta que a instituicdo foi fundades appromulgacdo da Constituicdo Federal

8 Em 2006, quando a entidade atendia a 17 comursdimiR®egido Metropolitana do Recife, este nimexaler
1994 beneficiarios diretos, numa estimativa de 23indiretos, de acordo com os relatérios fornesigela
instituicao.
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vigente, de 1988, e em paralelo as discussbes sobracdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Em um contexto de crise no Redsautoridades voltavam-se para as
rebelibes de meninos presos e ndao dedicavam-ger@usmas das meninas que estavam em
situacao de rua, vulneraveis ao mundo de roubogadre prostituicdo. A partir de entdo, uma
das fundadoras, com uma ampla visdo administratio@eniente, também, de seu alto nivel
de informacdo e escolaridade, foi a paises eurogeutgar a situacdo de vulnerabilidade
social vivenciada pelas meninas recifenses. Conmneeato de visibilidade da instituicdo no
exterior, a ONG conseguiu 0s primeiros financiamemjue viabilizaram a formacéo de uma
sede no centro do Recife.

Com o crescimento ao longo da década de 1990, @ @ipliou seu publico-alvo,
dedicando-se a jovens entre 7 e 24 anos de idadape#ias em situacao de rua como também
residentes de comunidades de baixa renda da Ceaaartir de 1994, passou a trabalhar
com meninos e expandiu sua atuacao as familiagodess e as comunidades. A entidade
realizou uma divisdo de trabalho a partir de tceopd de atuacdo, subdividindo-se em trés
Programas.

O primeiro programa, que atende criancas e adaiéss do sexo feminino entre 7 e
17 anos de idade, busca a reinsercao dessas fwenss familias, & escola e & comunidade a
partir de no¢des como os direitos de cidadania rdngas e adolescentes por meio de
atividades ludicas diversas, como teatro e dancaegindo programa tem como publico
adolescentes e adultos, de ambos os sexos, ergrd4lanos de idade, e objetiva a ampliacao
dos espacos politico e social de adolescentes em somunidades. O grupo realiza
atividades dentro da instituicdo, como reunibfescagacitacido, debates sobre atualidades,
sobre a formagéo de jovens no mundo do trabalhapites comunitarias etc. Muitos desses
jovens sao encaminhados ao mercado de trabalhqpiaa ONG, haja vista as parcerias
que esta estabelece com empresas. Além das ag@sidsad instituicdo, os coordenadores e
agentes atuantes trabalham com a nocgmede educationcapacitando tais jovens para que
levem as informagbes apreendidas na ONG para suagnalades, a partir de reunides e
grupos de conscientizacdo que “formam”, indiretamenm grupo maior de individuos,
acompanhados pelos jovens e pelos agentes atudatesstituicdo, a exemplo da
coordenadora do Programa, e em articulagdo conmrefideomunitarios. Ja o terceiro
programa, voltado a profissionalizagdo e iniciagédrabalho, absorve os jovens vindos dos
dois primeiros programas e capacita profissionaleeeste publico com cursos de
informatica, artesanato, moda, culinaria, telemarge manipulacdo de medicamentos,

gualidade de vendas, reciclagem, estamparia ettavi embora o terceiro programa seja
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voltado para um publico misto entre 16 e 24 anosiddele, executa projetos como a
capacitacdo de mulheres ao mercado de trabalhocoosos de corte e costura, sendo o
publico deste projeto composto por mulheres deratites idades entre 28 e 74 anos,
aproximadamente. Os projetos executados pelo terpepgrama tém duracdo média de até
dois anos e envolvem disciplinas como nog¢fes dstasr humanos, informética, raciocinio
l6gico, incentivo a leitura, dentre outras. Notagse estes Programas desenvolvem terapia
comunitaria entre os membros dos projetos, como athadade em comum aos trés
programas, sendo esta uma das filosofias da iiggiitu constantemente acompanhada por
profissionais capacitados (psicélogos).

A ONG atua em uma série de espacos publicosfasippara executar o que entende
como lobbying e advocacy: Rede de combate ao abesploracdo sexual da crianca e do
adolescente; Movimento Nacional de Direitos Humar@enselho Estadual de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA), Céndié Enfrentamento ao Tréfico de
Seres Humanos; Férum de Mulheres de PernambucamFde Erradicagdo do Trabalho
Infantil; Comissdo de Erradicacdo do Trabalho ItifaRérum de Defesa da Crianca e do
Adolescente de Pernambuco; Conselho Estadual ad#d3irHumanos; Conselho Municipal
de Defesa e Promocé&o dos Direitos das Criancas Adtmescentes (COMDICA) e Conselho
Estadual de Assisténcia Social. As nocdes de lolgbgi advocacy sédo sustentadas pela
organizacdo como parte de um processo de mobilidatediferentes esferas sociais. A
organizacao parte da definicdo de advocacy de €sa¢m (s.d) como “0 conjunto de acdes
que pretendem alterar as relacbes de poder eninstdgicOes e as pessoas afetadas pelas
decisdes dessas instituicdes, levando, ao limitdtesmacdo das préprias instituicbes” e de
lobbying como “o processo de influéncia para afteraa forma, criar uma nova ou suprimir
as disposicoes existentes” (G. Lamarque s.d). Bit©NG. Acesso em: dez. 2012). Cabe
salientar que tais estratégias de atuacdo vém numda desenho organizacional da ONG
desde sua fundacao.

A entidade, filiada a Abong (Associacdo Brasileicde Organizacdes Nao-
Governamentais), faz parte do Parlamento Jovem ataa€a Municipal do Recife e se
articula com projetos como o Orcamento Participatna busca pela implementacao de
politicas de direitos humanos, sendo, também, parna Secretaria de Direitos Humanos e
Segurancga Cidada da Cidade do Recife e atua comnceifgaem frentes governamentais e
nao-governamentais, a exemplo do Conselho Municgel Assisténcia Social e do
Movimento Nacional de Direitos Humanos. A instiioctambém se mobiliza em diferentes

féruns, redes e secretarias: Forum Estadual deliEagio do Trabalho Infantil; Comissao
221



Municipal de Erradicacdo do Trabalho Infantil; Retke Combate ao Abuso e Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescentes e o Comitédnstital de Enfrentamento e Prevengao ao
Trafico de Seres Humanos.

Em 2008 realizamos um estudo de observacao ppamitel na organizacéo. A recepcao
de nossa pesquisa na ONG foi satisfatoria, regeldaiteresse dos agentes atuantes sobre os
objetivos de nosso trabalho, acerca de suas fad#il nos niveis micro e matte com
curiosidades sobre os departamentos universitanesguais estava inserida a investigacao.
Tivemos de submeter nosso interesse em realizagstndo com observacao participante e
entrevistas naquele mesmo ano a aprovacao dardiredagpartir de contatos com diferentes
departamentos internos e ao departamento pess@il@a Depois, replicamos o pedido em
2012. Como denotado, ja existem diversos trabadbbse a organizacado, alguns realizados
por estudantes de poés-graduacdo, o que nado ocasimEithuma “surpresa” por nosso
interesse pela ONG por parte dos agentes. Logoprarebpresenca do pesquisador tenda a
causar certo estranhamento ao publico atendido ipstéuicdo e aos professores em seus
primeiros contatos, o fato de haver outros pesdares (de diversas areas, a exemplo de
relacdes publicas e psicologia) simultaneamentntidade, inclusive na mesma sala de aula,
n&o sentimos fortemente o estranhamento de nosgad#, diferentemente da ONGYNo
mesmo ano, como dito, procedemos junto a observpedticipante, observacao direta,
andlise documental e entrevistas. Tivemos contatotodos os programas da instituicdo, ndo
obstante, foi no Terceiro, voltado a profissiorag&o, que realizamos a observacao
participante, acompanhando um projeto financiado pestituto Wal Mart que capacitava
mulheres de 28 a 72 anos de idade com aulas deeodstura e moda, sobretudo, para que
estas pudessem gerar renda a partir da venda ddst@s produzidos. Nossa relacdo com o
grupo foi permeada por cooperacéo de todas assp&#alizamos atividades de apoio como
servir lanches ou auxiliar as professoras a marisais aulas (organizacdo de equipes) e
também realizamos atividades de costuras com aslagdes na medida em que 0 curso
avancava ao longo dos meses. Ja em 2012, quandmes| a ter um contato direto com a

entidade, embora ao longo dos quatro anos de aitetenhamos acompanhado seu percurso,

8 permeada pelo alto grau de escolaridade dos agemtétos dos quais j4 haviam realizado pesquisgss-
graduacdo como dissertacdes e teses.
% Na ONG 01, nossa presenca em sala de aula causavsidade e mesmo dispersdo entre as crianciasea
inicial do trabalho. O estudo também despertouosigade entre os funcionarios sobre o que era faner
pesquisa na qual a estudante “ndo perguntava r@ada&ltura da observagéo participante). Todaviaeses
estranhamentos iniciais foram superados e, congaryalcangamos a naturalidade necesséria a igaedt no
campo de pesquisa.
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procedemos novamente as etapas de analise doclmentaevistas em acesso direto com a
diretoria em seus espagos administrativos/es@#ori

Apoés esta breve apresentacdo das ONGs 01 e O2anpas a primeira dimensao
analitica a ser verificada no campo brasileiroys@s divisdes de trabalho, especializacao e

busca por profissionalizagéo nas organizacgoes s&orestudos de caso.

5.1.2. Divisdes de Trabalho, Especializacdo e Bugumar Profissionalizacéo

De acordo com os contetudos observados na analisandigo e face a pergunta de
partida sobre as consequéncias do atual procegmofiksionalizacao institucional nas ONGs
buscamos agora, pelo que desenvolvemos em termdosote nos capitulos anteriores,
perceber empiricamente os elementos de caract&oizég profissionalizagéo institucional
para problematizarmos as entradas de divisao dmlb@ especializacdo e busca por
profissionalizacdo. Recapitulando, como tipificamms capitulo terceiro, as dimensdes
analiticas de base do que entendemos como elenaureodizem sobre a profissionalizacao
institucional sdo: percurso escolar e grau de asdade dos agentes que na organizacao
trabalham; nivel de especializagdo nas atividadeserdolvidas; divisdo de tarefas
administrativas; relagdes de trabalho em rela¢c@imsapas e secundarias de sociabilidade;
capacidade de articulacdo em redes de cooperagtéamegias e planejamento e dinamica de
avaliacdo do trabalho interno. Dimensdes estas exd@budentes, tampouco exaustivas.
Buscamos por ora localizar na pratica as duas Od&sleiras neste cenério de abstracdes
tedricas necessarias para a andlise de diferemmeg;des institucionais.

Organizacao Nao-Governamental 01.:

A ONG 01 é caracterizada pelos individuos quetacecomo uma entidade em que as
relacbes pessoais de trabalho dao-se de forma ocatala e amigavel. Os papéis
desempenhados pelos agentes, ainda que nomeadas “ootnicionista”, “professora”,
“auxiliar de cozinha”, dentre outras categoriasndem-se naquilo que se entende por
polivaléncia de fungdes. Uma das razdes para esteafo de divisao de trabalho, alegam os
entrevistados, esta no fato de a entidade néo ipassursos de sustentabilidade financeira
perenes, 0 que a deixa como uma instituicdo que dudue possam por ela fazer, é bem-

vindo, ou seja, uma nutricionista exercer papgrdéessora de educacao fisica, por exemplo,
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€ uma mais-valia imediata ao problema da escassegrafessores naquela area. “Todo
mundo se da bem (...) A pessoa vem, o pessoalrel@rith ndo pode ta exigindo demais...”
(Dona Lourdes, presidenta, 2012). O apelo a taglsatguer ajuda voluntaria € perceptivel em
todas as falas e sobressai quando daqueles quenastissociacdo por mais tempo, como a
presidenta que, mais idosa que os demais, dediaaesganizacdo desde os tempos em que
nada la havia em termos de infraestrutura ou m®jpara apoio financeiro. Ainda sobre as
relacdes entre pessoas, curioso notar que, eméfreigusignificativa, quando questionamos
sobre tal tépico, muitas respostas nos vinham ntdeede que o trabalho para a instituicao
era em prol de uma melhora desta e, tal melhosasse muito em aspectos fisicos como
ter um material de trabalho adequado para a conolmesmo um chao digno a exercicios
pedagogicos: “quando eu cheguei, aqui atras, ez cle mato. Botaram lajota.. t4 bonita,
né!”. (Rosa, servicos de limpeza, 2012). A issanase o orgulho a aspectos valorativos
claros sobre o trabalho que ai desempenha: “Elguias fotos de antigamente, era muito
feia. As pessoas chegam e dizem: 'ta limpa a ONG(0) Como tem eu agora nos servigos
gerais, eu limpo tudo, deixo tudo arrumaddbid).

Ja em analise a uma das primeiras dimensoes icamlitsobre os lacos de
sociabilidade no mundo do trabalho, nota-se forteengue lagcos priméarios sdo os pilares de
tais préticas. Sob légica familiar, a forte presedg marido e de uma das filhas da presidenta
coloca-se como Unica hipotese de manutencado daipagao. “Sou a mais proxima a mamae,
a papai e o que eu me doei a esse trabalho...”iliddilha da presidenta, licenciada em
educacao fisica, 2012). Marilia chama a Dona Launger “mae” dentro da instituicao,
atitude que, embora simplesmente naturalizada,agantna figura quando comparada a frente
com a ONG 02 que veremos a seguir. “A minha migs@essoal, ajudar minha mée aqui. Eu
nao vou abandonar minha mae, independente de recatie aqui. Entdo enquanto ela for
viva, tiver aqui, eu t6 aqui dentro da minha paBddde.” (bid). Estas relacdes primarias,
noutra perspectiva, proporcionam possibilidades afieto na resolucdo de problemas
cotidianos, como salienta Limayg. cit 2004), afeto que pode ser uma ferramenta em
problemas circunstanciais. A exemplo, um episodiogee uma crianga na organizacao, que
apresenta dificuldades comportamentais e de swaidlo, fura um dos pneus do carro do
marido da presidenta. Ele, docemente, chama acerj@ara problematizar suas acdes e, ainda
que sem nenhuma formacgéo na area educacional (@pdsaeformado do comércio), guia a
situacdo de forma personalizada ao mesmo tempo wncgnsegue contextualizar as
necessidades afetivas do menino (8 anos) por cenkefundo (pelas relagdes primarias) a

conjuntura familiar sofrida da crianga.
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Na ONG existe a funcdo de coordenacdo e fomenfrajetos. Ainda que a pessoa
atribuida ao posto, auto denominada como uma \@ian¢ue ndo recebe nenhum subsidio
para o desempenho de suas tarefas, pense em dei@osiaspectos organizacionais como em
possibilidades de elaboracdo e submissédo de p@etdlitais de financiamento, a presidenta
(que comparece todos os dias a associacdo) é guaanpor estar a frente destas e de todas
as outras questdes, ainda que, igualmente, naglaarem termos financeiros pelo trabalho ao
qual dedica-se intensamente. Nota-se que, em un@@Nco burocratizada como tal, rara é
a hipotese de conexdo entre os discursos de conwrialeser a entidade em termos de
organizacbes de tarefas para o que realmente @itéxet atualmente face a limitagcdes
gerenciais.

Os problemas aos quais se dedica a nutricioniditzajente deparam-se com outros de
base, como uma crianca em idade escolar avancadsabér escrever o nome de uma fruta
em uma dinamica grupal de educacgdo alimentar.98or & ldgica de tratamento familiar, da
percepc¢do do individuo como um todo (que emboragi@ola nas falas das entrevistas,
verbalmente, nota-se como uma constante preocugati@iana, do saber quem é a familia
de uma crian¢g, como convive como 0s Vvizinhos etc). Entretangsaevisdo global do
individuo prende-se numa logica imediatista, cere®s mais amplas, certas vezes menos, 0
que finda por ser, ao fim e ao cabo, menos esicatggorque quando da quebra desses lagos
primérios (em alguma situagdo em que as proximglg@ssoais/personalizadas ndo mais
existam) a instituicdo fica sem margem de manobra.

Nota-se que ao mesmo tempo em que existe a pécelocindividuo como integral
aos olhos do agente na organizacdo, recurso edeeeda pratica via lagos primarios, estes
limitam-se diante da minima dificuldade por nd@eatentidade amparada por uma légica de
sustentabilidade mais universal, perene. Este fisganha luz pelo fato de a organizacdo néo
ter uma metodologia de trabalho substancial a g@i@cdes e nortear as tomadas de deciséo.

Regressando a divisdo de trabalho, notamos quéivalgncia nestes termos é, pois,
uma faceta aos aspectos da especializagdo. “A gepteé um bocado de coisa (risos):
psicologa, nutricionista...” (Marilia, 2012). Ertaato, ndo estamos a dizer que diante de uma
caracterizacao polivalente de funcdes os agentepardebam as possibilidades de divisdo de
tarefas por competéncias, a exemplo da funcdo denetracdo da cozinha que antes era
delegada a pessoas sem formacao na area e qued®jnciada por uma nutricionista que 1&
esteve pela primeira vez via um financiamento dedosprojetos da entidade e que, depois,
tornou-se voluntaria quando da falta de qualquébravgue lhe assegurasse remuneracao na

instituicdo. Se a especializacdo ndo é uma eaifstita frequente na ONG 01, embora exista
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uma estrutura de divisdo de tarefas e afazeresatdaacom as fun¢des que cada individuo
ocupa, o fato de os agentes serem polivalenteseoconcomitantemente a co-existéncia de
relacbes primarias e secundarias de socializacatrab@alho ja que constatamos que a
entidade foi fundada a partir de lagcos primariossmo havendo uma timida transferéncia de
alguns desses para lagos secundéarios na medidaea djvisdo e a institucionalizacao de

tarefas se interconectam.

(...) a gente também tem que entender o contextgupoo projeto
surgiu de eu vir pra c4 porque uma das criancasisafn infarto com
nove anos de idade, 0 que € uma coisa muito sri@solveram
incluir a nutricdo. Entdo tem essa coisa de cuidarsaber o que ta
acontecendo, essa questdo da crianca nao consEgagrecer...
Como € que tao os pais? Ja conversei muito conaies.palestras
com os pais também. (Jacqueline, nutricionista2p01
O trecho acima demonstra que a falta de habilidémleentidade para lidar com
problemas especificos ndo significa, sobremanéita de consciéncia da necessidade de
profissionais especializados no desempenho dendiegatas tarefas. O que finda a passar na
pratica € que, diante de impossibilidades, a ON€&ralo que o discurso e os moldes de
funcdes profissionais podem propor. A visibilidagara alternativas de crescimento
profissional especificos aos trabalhos dos agasiemecem frente a necessidades urgentes e,
embora nas falas tenhamos encontrado uma constanfele “estudar e profissionalizar é
importante”, pouco nota-se engajamento em profisdimacdo pessoal dos agentes para além
de suas formacdes anteriores.
A estas questdes associa-se a fragilidade nojafaaato institucional. A organizacao
submete projetos ao Governo do Estado e, quandeagns, executa-os, quando nao, fica a
deriva de imponderaveis, sem uma alternativa, uhantp B”, para continuacdo das

atividades.

Marina: E vocés tém planejamento até quando?
Marilia: O projeto vai acabar em junho.

Marina: Fora esse nao tem nenhum outro?
Marilia: N&o tem nada. (Marilia, 2012)

Marina: E vocés ja tém algum projeto submetido? aigum em
mente pra submeter?

Dona Lourdes: Nao, quando terminar... mais nenhum..

Marina: Mas vao tentar? Fazer proposta, enviama®u
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Dona Lourdes: (...) Tem um que eles ja assinar@apagsou do tempo
e eles ndo mandaram o dinheiro. O Projeto t4 pnmats... por conta
disso a gente ndo comecou.

(Dona Lourdes, 2012)

Outro exemplo destas limitacdes € um episodio ee) certo dia, a instituicdo estava
de luto pelo falecimento de uma das funcionariagee-se por um dia fechada. Naquele
mesmo dia, um correspondente de assisténcia suxialssociacao esteve para fazer uma
espécie de visita de verificacdo de funcionamedtmndo percebeu que a organizacao estava
com as portas fechadas, repassou a informacad@slades competentes que suspenderam
incentivos. De forma parecida, certa vez tiverampraoblema com um “apenad8’que era
enviado do Estado e que la prestava servicos.i§&raa organizagao tinha de prestar contas
da frequéncia de trabalho deste “apenado” pardateprestacédo de servico. Por algum
problema na execucao desta tarefa de prestacaontis da frequéncia do rapaz, o servico
Ihes foi cortado e a organizacdo ndo conseguiunenhum dos casos, defender-se das

situagcOes. Sobre os tais cortes, perguntamos:

Marina: A sra. acha que essa atitude dele (dogu& mandou-lhes
cortar os beneficios) foi mais pela ideia do quetielha daONG 01,
pelo que sabia dela, ou por uma ideia do que mha tile instituicdes
como esta?

Dona Lourdes: Eu acho que foi por conta do quenfataer a ele! Eu
nao pensei em enganar ninguém, se eu mandei &freéqulo rapaz é
porque ele ia pra la, agora, dizer qu@NG 0lacabou, acabou nao! A
pessoa que fez isso... (emocao). Dai ele dissdagder pra outras
entidades (emocéo e esmaecimento da fala/choro).

Marina: Agora que € uma juiza, vocés ja pensarameearrer?
Dona Lourdes: Pensei... em tirar um dia e ir I&spalmente... foi
ruim demais que acabou. Pronto, e depois, 0 Raamiu. Eles
vinham aqui uma vez trazer n8tadepois ndo vieram mais, s6 vém
pra criancinhas pequenas (.1Did, 2012).
Perceptivel é pelas falas transcritas acima quaagens de manobra séo presas a
possibilidades restritas de resolucdo de impa3sesbém, que sdo limitadas as mobilizagbes
para captacdo de recursos, o que levam o “espeeaduxilios, como o citado do Rotary.

Vejamos agora as experiéncias da ONG 02 nestestasperais.

% Termo usado na organizacdo para designar aquelewupre penas alternativas/sociais e que, pomorde
judicial, é enviado a instituicAo para colaboramcalguma mé&o-de-obra, a exemplo do desempenho de
atividades de professor, cozinheiro etc.
% Programa “Todos com a Nota” do Estado que, papailsionar a populacéo a pedir nota fiscal nas caspr
incentiva instituicdes a recolharem dos cidaddissatas que revertem-se em beneficios para dslipdes.
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Organizagao Nao-Governamental 02:

Como vimos, a ONG 02 também fora fundada por dela@rimarias a partir da uniao
de trés irmas. Hoje considerada uma ONG renomal@areferéncia nas areas que atua, tem o
aporte destas relagOes para a execucao dos trabakaorteia-se, sobretudo, na prosecucéo
do que formou de certa cultura por lacos secursldrio desempenho de funcgbes
institucionais. Notamos em campo que embora osteggossam desenvolver relacdes de
amizade ou dai derivadas, emocionais, 0 sustentgudda ha € de relacbes a compor as
exigéncias para a manutencdo das tarefas, a varfgeha de selecdo dos funcionarios,
baseada nas competéncias que dispdem cada candigjatpara estagio, para voluntariado
etc. Os entrevistados separam a instituicdo deadp sobre ela versam. Simbolicamente,
em paralelo ao que dissemos sobre a relacéo eatreerfilna na ONG 01, na ONG 02 uma
das fundadoras da instituicdo, que assume um dissim@ortantes cargos de coordenacéo da
entidade, tem um filho que também trabalha na dargg&o, em outro setor. Entrevistamos
este rapaz em 2008 e, depois, em 2012 e s6 pabesasporadicas pudemos detectar que
tratava-se de um filho e uma mée porque portanes® dois funcionarios em ambiente de
trabalho, como colegas, e a palavra “méae” tamp@&uponunciada (somente a notamos fora
daquele contexto de horério de servi¢o). O que padecer um pequeno detalhe, nos diz ndo
apenas em como tais agentes portam-se de forméuorairatizada, mas sobre a consciéncia
de como o fazem na medida em que ha espacos @elonipara a exposicdo de lacos mais
afetivos. Também n&o versamos aqui que estes [@AQDArios, circunscritos em aspectos
emocionais, sejam ruins aos aspectos organizasidgaaagqui mais uma vez corroboramos
com as teses de Lima 2004 sobre a importanciaajms Iprimarios para as atividades de
voluntariado, por exemplo). O que refletimos é qui#osagem excessiva de um aspecto, ou
outro, finda por comprometer o andamento das fungedimitar as possibilidades de
manobra, a exemplo da contratagdo de um funciocérigpetente de determinado ramo em
detrimento da fung&o de outro que na associagdgestser simpatico ou algo do género. Em
suma, essa habilidade em lidar com os lacos paérsecundarios soa a presente tese como
uma mais-valia ao que se refere as divisdes dallr@alcomo ja esbocamos no capitulo
terceiro.

Como organiza-se o trabalho na ONG 02? Embora tagos de especializacao
notadamente mais fortes que os da ONG 01, a péfigel ndo desaparece nesta logica. A

polivaléncia é remetida a aspectos grupais e, eanh@o deixe de ser a execucdo de varias
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acoes distintas de por mesmo agente, é utilizadao cestratégia para manutencdo dos
interesses da instituicao:

A gente fala que na instituicdo a gente faz um polp de tudo
porque se estamos dispostos a ajudar os outresn@stdispostos a
ajudar enquanto equipe. Entdo existem funcdes idafn Por
exemplo, um advogado quando vai pra comunidade gabevai
oferecer um atendimento juridico... Psic6logo mapi@ comunitaria,
individual... todo mundo pode ser um captador, pbdscar novos
parceiros, pode ajudar a divulgar o trabalho naiantdazer colegas
pra conhecer o trabalho. Entdo, € muito trabalhgerste acha que
falta gente porque a demanda € constante e tentas meumprir...
(Reginaldo, marketing e assessoria de comunic204@).

Sob oOptica especifica, as linhas de atuacdo daladet divididas conforme
apresentamos, dao-se em espacos diferentes e Umsaatiea diretamente na comunidade,
onde montou “filiais” em cidades da Regido Metrdatpol do Recife para estar mais proxima
as comunidades e ndo mais concentrada no centRecite. Esta foi uma medida balizada
nao apenas na possibilidade de estar proxima agridates, mas também na economia com
custos de deslocamento dos adolescentes ou deeraisdas que recebiam auxilio transporte

da entidade.

Os grandes projetos hoje acontecem com criancdslesaente de 7 a
17 anos de idade, a gente torna o projeto com i al@Petrobras.
Tem todo o atendimento com pedagogo, assistenial,spsicdlogo,
enfermeiro... Sao meninas de alta vulnerabilidade gofreram
violéncia doméstica, violéncia sexual e nesse fw@egente também
busca insercdo na escola e na familia. Entdo, sémeante tem visita
familiar... Nesse projeto (130 meninas a cada armm)gente atende
além das meninas, também, familiares... E tambémetssa questao
cultural, aula de danca... Esse projeto € de quatrtcipios da regido
metropolitana (Olinda, Recife, Jaboatio e MoreBa)ele que a gente
atende adolescente, jovens, mulheres e idosos mambetao, sao
oferecidos cursos profissionalizantes, atendimerdm assistente
social, terapias... ®NG 02 ¢é também muito focada ao tratamento
terapéutico também, onde a gente se distingue.

Na verdade o Projeto € esse ai. Projetos com ¢ dfaél leva a
profissionalizacdo pras comunidades. Atualmenterdegta com um
curso em Paulista, Camaragibe (Marketing) e em Mnrede

hotelaria. Um projeto que vai se somarRrojeto X O que a gente
observa é gue existe um grande interesse entm@/ess com O Curso
profissionalizante...

(Reginaldo; Deyvison, marketing e assessoria dauoaragéo, 2012)
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Visivel que a especializacdo de fungbes é translvars aspecto da polivaléncia na
ONG. Quando buscamos saber por parte dos agengdssseonsideravam-se especializados
em alguma coisa, saltou-se, em quase unanimidadendi@evistas, que eram especialistas na
metodologia sistémica de trabalho que tinham, naeirea de nortear as acdes dentro daquilo
que a equipe compreende como forma de intervenga@l sresponsavel. Embora tal
metodologia ndo nos tenha sido “explicada” exatamemtamos, a partir de uma analise
tematica pontual das entrevistas e dos materigmibkcidade da organizacéo, que ela € uma
soma dos aspectos que aqui pontuamos que envoplarass administrativos e as margens
de manobra da organizacdo, de se colocar comogprotda das cenas que rondam a

realidade onde estao inseridas no nordeste dolBrasi

A ONG 02¢é especialista na relacédo do trabalho em gruperatypo,
no atendimento a criancas e adolescentes em StwEdioléncia
doméstica e sexual, na formacao de grupos, na gé&dde conflitos
com mulheres e ®NG 02 ganhou dois prémios na qualificacédo
profissional em exceléncia social. Um em 2008 eaagm 2011.
(Paula, coordenadora de projetos, 2012)

Cristiano: Eu acho que ta focada no inicio da ORRGduie é atender
meninas em situacao de risco. Foi pioneira em ca@dsmeninas em
situacao de rua e acredito que esse ainda é a®@NG 02 e que 0
foco original continua até hoje. E acaba sendo tefexéncia ndo sé
em PE, mas também no Brasil e no exterior. Muitdegee fora vem
visitar a gente porque@NG 02tem essa vocagdo mesmo.
(Reginaldo, 2012)

Estas falas, ainda que ndo possamos dizé-lasgaogisticas, sdo articuladas dentro
da imagem que sustentam os agentes no tocantakamdhty desenvolvido. Ao que esteiam,
buscamos perceber o engajamento destes em formapdes além de suas
originais/profissionais, ou seja, se a metodolqgy@posta pela entidade estava ancorada em
expertiseespecifica ao profissional do terceiro setor. Passa surpresa, 0 que encontramos
foi a tentativa de articulacdo inter e multidistipt, em que um agente transporta a outro
funcdes e este, por sua vez, potencializa poskilidis de que o solicitante desenvolva outras
saidas de resolugBes de problemas cotidianos. Tangjo@, completam os entrevistados,
recorrem a cursos e formacdes sobre captacao ulsosc marketing, relagbes humanas para
0 terceiro setor etc na maioria das vezes minissrgar outras ONGs na busca de formacéo
mais adaptada ao trabalho desenvolvido, todavies guee isso, salientou-se nas entrevistas a

capacitacao multidisciplinar de trabalho.
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Como posto no capitulo terceiro, de fato ndo hdoccalesconsiderar o conjunto
interrelacionado de atividades entre pessoas quemaem prol de um objetivo comum
(KRIEGER, 2001) e a percepcao de campo de cadaasnelementos esbocados, como da
especializacdo ou dos lacos primarios presentesasaxiacdes, s6 ganha sentido quando
pensada conjuntamente porque 0s agentes ndo disstais aspectos na pratica das acgdes (a
tomada de decisédo sobre um destes pontos ganligcamm apenas quando pensada a partir
dos demais).

O conceito de organizacdo posto por Bernoux (wde. 3) que prima por uma
construcdo de organizacdo a partir da tentativexgkcacao dos comportamentos individuais
dentro das instituicdes foi-nos uma ferramenta nmambe em campo para delimitagdo do
objeto emdesignempirico. Buscamos a partir disto criar uma aegtisla observacao de
travagens grupais, como as apresentadas na ON@afd,indicar as bolhas de gas da
organizacédo face as saidas encontradas por owralentro de diferentes contextos, possui
elementos comuns que as fazem ser percebidas coi®s @a cidade do Recife. O que
buscamos aqui da colaboracéo de Bernoux foi isnkgente da estrutura para analisa-la e,
tentamos ir além, fazendo posteriormente o camimierso de pelo agente rondar os
problemas estruturais. Foi importante perceber eampo a abstracdo do elemento
‘organizacdo  que antecipava-nos Bernoux, sobretidmdo das funcdes de tais individuos
no organograma da instituicdo (ONG 02) e da paiveia que apresentou-se aos dois casos.
A especializacdo € interessante nas organizacOesoatextos pontuais localizados e é
solicitada, sobretudo, por agentes inseridos raimbtnos polivalentes. Igualmente, quando da
presenca acentuada de polivaléncia em algumasc®@isia nota-se um desequilibrio na
estrutura destas fungdes que, por sua vez, afeeamtniaura mais ampla da ONG.

Foi também em campo que pudemos verificar a siokedeerreira (1996, p. 274) que
propunha uma tipificacdo ideal de organizacdo: Désenvolver a utilizacdo macica das
inteligéncias a todos o0s niveis hierarquicos eeimentar as capacidades para lidar com o
complexo e com o evolutivo”, este ponto foi veafio em exaustdo nas duas organizacoes e
materializado no que dissertamos acima sobre agb@ticia de funcbes. “2. Adotar uma
filosofia de gestdo caracterizada pela elevadaidpd® das relacdes individuais e da
cooperacao entre funcbes”, complementa a primeiegie reforca que encontramos em
campo, ndo apenas a partir da observacao diretatamdém das falas nas entrevistas, que a
divisdo do trabalho dava-se da forma mais horiziaatda possivel. Todavia, na ONG 02 se
evidencia que embora as relacdes tendam a seohtiizadas, pautam-se em divisdes de

tarefas e agendas menos porosas nas quais aindascagentes de diretorias sejam, por
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exemplo, acessiveis aos demais, pde-se mais ctivesao de funcdes do que a ONG 01. “3.
Assegurar a qualidade das decisdes ndo s6 estegegias também das mdltiplas e pequenas
decisbes, encurtando as linhas hierarquicas e mtesiteando competéncias até a base da
piramide”, aqui Ferreira tece sobre a “qualidada$ decisdes, todavia, em campo notamos
que a qualidade de qualquer opgéo é relativa anaiddatores que ligam a estrutura, ou seja,
dizer que o cumprimento de um objet@ o que ha de mais importante s6 o0 € em sincronia
com os demais. Exemplo: aumentar o numero de asaatendidas na ONG 01 sO tem
sentido se as que ja la estdo estiverem alimentamlgeriodo das atividades. “4. Evitar a
especializacdo isolada e conferir poder e espea@io através da multiplicacdo do trabalho
em grupo e da valorizacao das abordagens plupdiisaies”, como visto, ndo deparamo-nos
com tentativas de especializacdo isolada em nentlasn casos, corroborando com a
tipificacdo de Ferreira. E “5. Estimular uma pchtide implicacdo das pessoas, atraves da
criacdo e manutencdo de um projecto mobilizadoazae atrair e entrosar vencedores, e de
inovacao nos sistemas de recompensa e de recommaimperspectiva ndo encontrada em
nenhum dos casos, sobretudo, porque as entidads&i@inseridas em dois extremos que sao
os problemas de sustentabilidade financeira e tangm¥que os reconhecimentos ja portam-
se implicitamente nas rela¢gdes primarias de forraaasm materializada de analise. Em suma,
estes elementos apresentados passam pelas peespedd poder, tarefas e papéis
apresentados.

Ao associarmos estes modelos empiricos a teor@gnm@ticas das organizacoes,
notamos que o exercicio maior pretendido em amfiiidaeles é o de adaptarem-se aos novos
modelos sociais. Este parece ser o motivo peladeode gestdo. A profissionalizacdo
institucional € sentida com mais forca na ONG O4dteas possibilidades de reordenamento
organizacional mais claras que possui e, consegmemnte, por criar novos modelos de
gestdo de acordo com as exigéncias dos editaigumis submete-se, criando uma agenda
minima a atender diferentes demandas. A normatzpe#a estas acfes esta presente ao
mesmo tempo em que inova e surpreende com a Vidadie” que as ONGs tém para
resolver determinados problemas, a exemplo de guanttlem projetos interdependentes
perante o financiamento de apenas um deles. Talatimacdo ndo aparece as ONGs como
um fechamento de reduto porque, como ja salientdery e Trist, as organizagbes podem
funcionar como um sistema aberto, elemento queedigeito a autonomia das associacoes,
sobre o que veremos mais adiante. Como visto potzikerg (2006), quando ndo existe uma
consciéncia integrativa entre as dimensdes araitjaoe compdem as instituicdes a entidade

nao funciona de forma eficaz. Todavia, contrariaMiotzberg em alguma medida, nosso
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campo ndo encontrou dimensdes analiticas ou césgestanques, mas sim, muito hibridas,
0 que fomenta a complexizacao institucional. E e nos faz dizera priori, que a ONG 02
funciona melhor que a ONG 01 em termos organizatséoperativos? Naquela, tais
dimensdes apresentam-se como mais coerentes nomddaacdo comum, quando na ONG
01 estes elementos contradizem-se com maior frequéviejamos a seguir, pelas demais
caracterizagfes empiricas, como ocorrem tais atipfes.

5.1.3. Profissionais e/ou Voluntarios?

O seguinte topico sustenta-se na configuracao tariandas duas entidades e, em
ligacdo, ao reconhecimento profissional dos agentefamos como ocorrem as praticas
voluntarias e os esbogos de diferenciacdo entrelontério e o profissional nas duas
instituicdes do Recife.

Organizacao Nao-Governamental 01.:

Na associacdo pode-se dizer, grosso modo, ques te@lo voluntarios sob algum
aspecto. O quadro de agentes divide-se: 1. pelesegtio na organizagao para ajudar o
trabalho da presidenta (filhos, netas e maridognts voluntarios, que nao recebem
incentivos financeiros para o trabalho que deserewole ndo sdo inseridos nos projetos como
contratados temporarios; 2. por um conjunto degassgue, embora nao diretamente familiar
do primeiro grupo, presta servicos a organizacdoahds e, quando da existéncia de
financiamento de projetos com o Estado, assinartratos de voluntariado para receberem
incentivos como transporte, alimentacdo etc, bemocguantias inferiores a um salario
minimo mensais para subsisténcia e; 3. neste mesgitoe, voluntarios que comegaram na
instituicdo quando da presenca de algum projet@@enassinaram contrato de voluntariado
mas que, depois dos financiamentos do supostot@rojentinuaram envolvidos com a
entidade. Este quadro geral € demasiadamente muabeetudo, pela falta de estabilidade
de sustentabilidade financeira da organizacaompremuitos periodos, ja ficou sem qualquer
financiamento, vivendo da doacao de parte das afauk®ias da presidenta e de seu marido,

que ocasionalmente subsidiam esse segundo grupogpar as senhoras cozinheiras, por
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exemplo, ndo abandonem suas fung¢des (0 que feeh@MNG e as deixariam “sem trabalho”,
e sem qualquer subsidio da ordem de cerca de aB0BRL mensars).

Curioso notar que este segundo grupo, emboranhegéé voluntario, ndo se considera
como tal. Dizem: “nés trabalhamos aqui”. O volurté uma figura associada aos mais
recentes, excetuando a auxiliar de limpeza (jovescém- contratada por ocasido da morte
de uma antiga agente) que também recebe algumtiveepara executar o trabalho.
Entendem que esse segundo grupo é responsaveaiymefimento de horarios, de jornadas
de trabalho e que o terceiro, quando nao insemdaenhum projeto, tem presenca mais
volatil porque como nada recebe e, pelo contréeim, de arcar com os custos de transporte,
pode prestar uma espécie de “favor” a entidade, s@wssibilidade de serem exigidos pela

diretoria.

Marina: E o que vocé acha dos voluntarios?

Rosa: E legal. O voluntario que vem, da uma farges.vezes as
pessoas se aperreiam muito com 0s meninos, mashewamo, que
venham, adoro todos. Muitos saem... é dificil, gwbauma pena...
Marina: E qual a diferenca entre um voluntario eaupessoa que
trabalha aqui?

Rosa: O voluntario é porque nao recebe e quem n@oluitario
recebe alguma coisa, né? Ai o voluntario ndo receberem fazer
umas coisas e nao recebe nada. (...

(Rosa, 2012).

Marina: E qual a diferengca entre um voluntario eaupessoa que
trabalha mesmo aqui?

Génova: Eu acho que o voluntario trabalha por armoutro trabalha
mais pelo...

(Génova, cozinheira, 2012).

Nesse segundo grupo, as motivacbes do voluntar@mp refletimos no capitulo
terceiro, aparecem objetivamente por primeira mgééna troca de um servi¢o pelo incentivo
financeiro que dele advém, o que néo exclui, soaneina, o protagonismo dos lacos afetivos
para a continuacdo daquelas atividades como elendecisivo ha manutencdo das praticas
desenvolvidas. Tal grupo é composto por agentdsadke escolaridade e, majoritariamente,
por idosas. Essa caracterizagdo da baixa escalarigaxilia-os na diferenciagdo entre um
voluntario e um profissional porque os voluntaretms primeiro grupo, familiares, possuem
formacdo escolar superior, bem como os do terogiupo, que chegam a organizagao

justamente por tal formac¢éo na contratacdo decseEr\para os projetos. Todavia, 0s papéis

%2 Cerca de 73 euros.
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sdo porosos e ndo exatamente delimitados. A preaidpor exemplo, é vista como “Dona
Lourdes” e pode, em si, ser considerada como umsiEuicao strictu sensunéo sendo
pontuada como “a presidenta” ou como “a voluntarigste ndo fechamento da delimitacéo
dos papéis saltou-nos a analise de campo da ONBriGé fundamental para percebermos os
processos de profissionalizacéo da entidade.

Marina: E qual a diferenca entre um voluntario eprofissional?

Rita: Na pratica, do que eles tém a oferecer coemaic®d, ndo tem
diferenca. A Unica diferenca € que um é remunegaaloutro nao é.
Dona Lourdes: A gente ndo pode contar com ele pode exigir. A
dificuldade é essa: a pessoa € voluntaria, magjtenser responsavel
pra vir naquele dia certo.

Rita: Mas a menina que vinha hoje (voluntaria caleo@ no dia da
entrevista) até a passagem faz falta, ela moraamefagibe... (2012)

As motivacbes dos voluntéarios da ONG, excetuandpupo familiar especifico da
diretoria, pautam-se, primeiramente, pelo pequeaohg financeiro/ajuda de custo que
recebem. Como elastico a essa posicdo, ou comootrda sustentacdo dessa condicao,
existem os elementos de envolvimento afetivo commstituicdo, com a causa/misséo
(elemento afetivo) e, sobretudo, com os impulsasdimais agentes. Ja os profissionais sao
entendidos como aqueles que tém formacao escgeciésa, ainda que as competéncias das
areas académicas de dominios destes digam ou s@eitceao que executam, sobretudo
devido a conjuntura polivalente jA& mencionada. &ura mao, como discutido por toda
teoria, de Bucci a Lima, o voluntario recebe entdroem todos os grupos, um conforto
emocional sobre as acdes desenvolvidas. A falguarsantetiza estes aspectos verificados na

organizacao:

Marina: Sr. Antbnio, como o sr. vé a ideia, a lagido voluntariado?
Sr. A.: A légica do voluntariado eu acho extrematequositiva pra
guem recebe os servicos, principalmente, e pra questa. Porque
eu, por exemplo, se vocé tiver a necessidade de ¢ casa sem
fazer nada, s6 com a internet, televisdo, dentreul@ra inutil, é
muito ruim... (...) Eu acho que o voluntariado telmas facetas
extremamente positivas...

Marina: E como o sr. vé o voluntariado aqui deda®NG 0I?

Sr. A.: O voluntariado tem essas duas facetas positivasoclhm
disse... e tem algumas coisas que Sao negativaspreporcao
perfeitamente compreensivei$or exemplo, agora mesmo nos
estamos contulano (...) Génova é voluntaria, Lourdes consegue
alocar uma verba pra dar 200 reais... Essa ougaagé viu, Rita (...)
também recebe 200 reais. Quando tem uma cestabapi@a pessoa
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nao se sentir desvalorizada, entdo, pra elas ceidinimdo é tudo.
Agora a gente entende que esse povo precisa Sadreli.) de
Lourdes nem vou falar! (Sr. Anténio, marido da festa, 2012).

Organizagao Nao-Governamental 02:

A ONG 02 em 2008 possuia cerca de setenta e dummonarios com carteiras
assinadas em regime de CLT e prestadores de seridggpde de profissionais qualificados
no exercicio de diferentes tarefas (jornalistasistentes sociais, pedagogos etc). Nao apenas
a obtencdo de cursos superiores, capacitacdododivdos agentes, mas a utilizacdo destes
cursos dentro das demandas do terceiro setor rigasenho organizacional exercido. Em
entrevista, uma das fundadoras da instituicdo eobboecessidade de uma base conceitual
para o desenvolvimento da ONG: “N&o faco praticaashismo’, tive um marco tedrico, fiz
pesquisa para chegar a isso tudo”. (Carmem, gemxgeutiva, 2008). “AONG 02 é
profissionalizada pela metodologia que ternbid, 2012).

A guantidade de voluntarios é reduzida face a tipeae de funcionérios. Ao
guestionarmos o porqué desse fendmeno nas eriee®in a diretoria e com 0s professores,
encontramos opinides individuais diversas que lewvava compreensdo de que, para a
entidade, ndo havia muitos voluntarios devido a suposto ndo comprometimento dessa
categoria com as atividades propostas (tampoucwuidab dos agentes era generalizada a
todos os voluntarios, bem como alguns alegarammgader muitos voluntarios na ONG 02 é
uma maneira de serem menos “injustos”, posto quefumsionario recebe incentivos

financeiros por seu trabalho e o voluntasgriori, néo).

Nés ndo temos muitos voluntarios, temos algunp@tgue o trabalho
exige que o profissional tenha uma dedicagdo na®mMmesmo pra
criar um vinculo com as pessoas da instituicdo.pAssoas muitas
vezes ndo tém esse vinculo com a ONG. Entdo, ériampe essa
guestao da presencalhid, 2008).

Acho gque as pessoas precisam ser mais sensibgiz&dan processo
interno de cada um. Acho que quando vocé tem uresamide vida e
gue acha que pode ajudar na transformacao do .oétnecé se doar.
E, assim, eu acho que a questdo social, econbénpcditea do Pais
implica nessa néo vontade das pessoas serem v@snt@pesar que
tem muita gente que procura a gente pra ser veiantdas acho que
pra ser voluntario vocé precisa ter um perfil, uenfipsocial. Vocé
tem realmente que gostar do que vocé faz. Nao tadvacé dizer que
€ voluntario quando vocé nao se identifica conabatho. [bid).
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O voluntariado na organizagcédo tem ocorrido, em dgaparte, por parcerias que a
instituicdo realiza com universidades, publicasugdoivadas, nos mais diferentes cursos.
Quando arguidos sobre a possibilidade de essestadhs/estagiarios la estarem apenas para
fins de cumprimento de carga universitaria ou a&igehmento curricular (instituicdo
renomada), os agentes ndo esbocaram problemasglitAoreque os voluntarios que na ONG
chegam com motivacdes apenas instrumentais finéampesdendo nas possibilidades de
continuacédo dos projetos. Isso porque € importaagundo as falas, ter “amor” ao tipo de
trabalho desenvolvido. Esse elemento emocionantet sustenta a l6gica do voluntariado
quando ele, em si, j& um ponto polémico devido @ neinuneracdo de alguém disposto a
prestar servi¢cos de valor comum.

A contratacdo destes voluntarios atualmente coota a colaboracdo do Recife
Voluntério, outra instituicdo responsavel por captaistribuir voluntarios em potencial para
ONGs. Este modelo funciona como uma espécie deobdmeoluntarios. Igualmente, outros
chegam a ONG pela indicacdo de demais organizambesa insercdo de redes em que a
entidade insere-se. Ha voluntarios com as mais rgiige formacbes, com graus
escolares/académicos variados, entretanto, emtegpuesos especificos, faz-se necesséria a
alocacao de individuos com formacdes particulares.

Como na ONG 01, muito se pensa dentro da orgaioz@g;divulga-se nesse sentido)
que o voluntariado traz um bem ao préprio voluotémotivacao/interesse). “Vocé da e vocé
recebe” (Paula, 2012). Todavia, os conteudos désli@s sdo associados a juncdo do saber
académico com o saber “popular”, numa tentativaatenonizar e dar sentido a coexisténcia
do voluntariado em meio aos profissionais/funcimsaremunerados.

Ao solicitarmos que o0s entrevistados expusessatifeaasncas entre um profissional e
um voluntario, o que mais obtivemos foi que um mtdwio € alguém que a entidade pode
menos pressionar em termos de cumprimento de $afe$aa foi uma tendéncia nas respostas
antes mesmo de delegarem ao profissional um técdalémico ou uma especializagdo em
dada area do saber. Para nossa surpresa, ao nespwédm que 0s entrevistados deram luz
a essa responsabilizacdo do trabalho atribuidar@sgonal, focaram que muitas vezes o
profissional, sobretudo quando muito solicitado patros meios por sua especializagéo,
finda por apresentar 0s mesmos, ou até mais elwessupostos problemas de
responsabilizacdo que, em primeira instancia, s&mndos aos voluntarios. “Eles trabalham
aqui, trabalham em outro lugar... e ndo tém taeta e€ntrega como um voluntario teria”

(Reginaldo, 2012). Depois, conseguem 0s agentesiasessa falta de compromisso a néo
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identificacdo com a misséo da organizagéo, quenasediante, ou aos atributos emocionais
de “trabalho com amor”, encontrado em quase todastarvencdes. Ademais, em trechos
localizados, mas ndo em exaustdo, alguns agenteeineiam a importancia da experiéncia
que deveria ter o profissional/funcionario no Meiwantes de exercer funcbes nas ONGs
para dele abstrair maneiras de gestédo procedambegin ao terceiro setor. Isso atribuimos ao
fato de o profissional/funcionério ser visto conlguém que, em excecdo ao mundo de
voluntariado do terceiro setor, esta na organizapaca producdo (de projetos, de

competéncias, de captacdo de recursos etc). Eoaip ciuma esfera, o tema volta a

responsabilizacdo do profissional em diferente mpsoao voluntario. Abaixo, uma sintese

destes aspetos levantados na ONG 02:

O profissional ta envolvido com a rotina da insti&o, ele tem um
papel muito mais sério. Ndo que um voluntario naerda, mas o
profissional tem de ter essa bagagem curriculaa vréncia la fora e
esse minimo de sensibilidade com o tema que el¢ratzlhar e se
engajar em alguma préatica que vai aléem. O voluntaai estar
engajado em alguma atividade especifica, mas eursamples. O
periodo de cobranca € muito menor, ele ja ta siggendo a mudar,
entdo ninguém vai exigir além do que ele ta4 digpashjudar. Mas
também tem que se ter uma qualificacdo do voluntawnai ser
voluntario em qué? quais as qualificacbes? com @ \tpcé pode
contribuir?". Eu percebo que QNG 02tem essa qualificacdo... os
voluntarios aqui se envolvem e tém noc¢ao do quioesizendo. O
profissional tem de ter tempo, experiéncia e bagage

(Vinicius, setor de marketing e comunicacao, 2012).

A ver as representacfes voluntarias e profissionassduas organizacdes tentamos
trazer a sociologia das profissdbes para ajudarsm@spercepcdo de implicacbes do
reconhecimento destas categorias para 0s agenmé® das entidades. Como dizer, por
exemplo, que o Sr. Anténio, da ONG 01, ndo € unfiggional posto o exemplo de como
consegue proceder face a imponderaveis com assasiatendidas na entidades? Nao seria
ele um profissional porque ndo tem um curso superadtado a tematica pedagogica,
psicolégica? Qual é o limite, qual a espessuraatadira, que divide um profissional de um
voluntéario?

Como vimos desde Freidson, ao profissional competdrabalho especializado: “O
que distingue as ocupacdes umas das outras é edcho@mto e a competéncia especializados
necessarios para a realizacdo de tarefas diferantea divisdo de trabalho” (FREIDSON,

1998, p. 40). Todavia, nosso campo 0 que mais mesips foi a polivaléncia de funcdes.
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Essa polivaléncia ndo quebra por completo a poslfacenciada que a profissdo carrega na
divisdo do trabalho, ao que apoiamo-nos na angtismlogica das profissbes para perceber
estas “bolhas de gas” salientadas pela literajpr@santada no capitulo terceiro. A profissao
possui valor e nela localiza-se parte da margematebra dos agentes, inclusive, quando da
decisdo de prestar servi¢cos ao terceiro setor.Vlagte € poder. Poder este capaz de sustentar
0s estoques de conhecimento e atribuir status positivamente diferenciado ao ser
profissional do que ao ser voluntario para alémdddsrminantes instrumentais de que aquele
€ pago pelo trabalho que exerce. Também, e poc@samhamos numa vereda menos restrita
da sociologia das profissdes, mais francofonapded a ndo restringir profissdo a formacgéo
superior, encontramos o0s casos na ONG 01 das reslgee trabalham na organizacéo e sao
entendidas como profissionais (porque recebem c 00 reais ao més, ou seja, nao tém
um trabalho voluntario porque, “voluntariado € #fhlo gratuito”). Falamos de profissionais
que construiram suas profissbes/ocupacdes sem gdomatrada, mas pelas praticas de
trabalho desempenhadas, que as tornaram cozinbkita auxiliar de limpeza e assim
reconhecidas profissionalmente pelos agentes damstituicao.

Longe de ter sido refutada em nosso campo, a argdisoldgica das profissbes nos
deu a possibilidade de, na observacdo empiridansal essas “bolhas de g4s” das propostas
tedricas, as incompletudes da teoria que surgegagras contradicdes de campo. Logica
pertinente e relevante porque € quando do uso atéatede fato, como instrumento de
trabalho. A testamos aos limites das observacoegrieas e por ela conseguimos localizar as
regularidades (como dstatusde poder do profissional) e 0os aspectos que ficeattomo
elemento contributivo face novos campos de invagéig. Por isso, em resposta ao limite
entre profissionais e voluntarios, encontramostguémite é circunstancial ou, em verdade,
nao existe. Os limites sdo abstracbes executaveisteddas conjunturas das demais
dimensdes analiticas que dizem respeito ao funiento de trabalho na ONG. Também,
nestes casos exclusivos ao terceiro setor, entexdeuoe existe nas duas organizagdes o
cumprimento do papel de grupos profissionais defi§sionais do terceiro setor” mais do
que, necessariamente, profissionais de acordo rforenacdes especificas académicas,
quando as ha, ou de acordo com as funcdes exesgdaa necessidade do grau. Isso ocorre,
sobretudo, pela polivaléncia de funcdes que, muiteges, finda por esmaecer as
representacdes especializadas a dar vez ao “poofdo terceiro setor”: aquele capaz de
lidar com os problemas especificos as ONGs. A dleidgue gera essa condicdo de grupo

profissional transforma os agentes em potenciaigeinlos para o cumprimento das acdes e
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aparece, nos dois casos, como uma mais-valia &ctasga gestdao organizacional como um
todo.

Outros arcaboucos de voluntariado foram lembradss emtrevistas por agentes da
ONG 2, a exemplo do estimulo do voluntariado estagto em direitos sociais em paises
como EUA e Canada, em contraposicdo ao que entepétmvoluntariado brasileiro: “O
voluntariado aqui € muito confuso, as pessoas ad@ns muito bem... por falta devulgacéo
das instituicdes... as instituicdes ndo conseguehilizar voluntarios por nao criar untisha
de comunicacadlireta...” (Vinicius, 2012). Vinicius, formado ecomunicagcdo, consegue
bem articular seu estoque de conhecimento ao quegwe nas praticas do terceiro setor, a
ratificar as l6gicas de poder como propostas peddise socioldgica das profissdes na medida
em gue ele tem aqui, na fala, os “poderes” de nzalgéio e sensibilizacéo.

Revemos que a tese de Lima sobre voluntariadorouese como o aporte principal a
andlise de campo na medida em que suas conclusbes s valor bifurcado de um
voluntariado hibrido, de compromissos significatevatilitario, sédo verificadas em exaustao
nas duas ONGs que investigamos. O voluntariado, éirsustentado pela mao dupla de
beneficios ao que recebe a assisténcia e a quémnEatkndemos que a localizacdo de nosso
campo face o trabalho da autora é assim articuledielo a0 campo recente em organizacdes
de terceiro setor com que trabalha Lima e, tamlgon,.ter dimensdes analiticas em foco
transversais as nossas no que se refere a profiigecdo das ONGs.

Por fim, e ja a fazer uma ponte entre profiss®mavoluntarios com a estrutura de
profissionalizacdo mais geral das entidades, obs®s que quando se profissionaliza uma
associagdo, tende-se a profissionalizar, por coéseip, 0s que la estdo. Isso ocorre pelo
fomento a modelos de especializagdo dos agentesesmo pelo surgimento de grupos
profissionais de terceiro setor que findam porrciagiante, especialistas em ONGs ou em
uma determinada instituicdo. Este nos pareceu comdidlogo de racionalizacdo do
voluntariado que media conflitos como da presergaagentes que possuem as mesmas
fungbes na organizagdo, que executam trabalhos |ream®s, mas que tém estatutos
diferentes, como de voluntario e profissional. Adade do grupo profissional criado tem a
flexibilidade de quebra daquela fronteira que cdamma qual supostamente dividiria o
profissional do voluntario, no que quebra paradig®abre a interpretacdo do voluntariado
como uma acao linear de doacdo de alguém (do ‘@iantvia ordens de um perito (o

profissional).
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5.1.4. As Logicas de Sustentabilidade

Trazemos agora uma das principais dimensdes analiio que compete o estudo
sobre a profissionalizacdo institucional: a susigiitade das entidades. Para isso,
revisionaremos algurlsks que dizem respeito aos valores éticos incutidgsonganizagdes
diante da tematica.

Organizagdo Nao-Governamental 01:

Quando realizamos a primeira etapa da pesquisameo na ONG 01, em 2008, a
entidade contava, para além das atividades cordassaentes, com uma creche que atendia
criancas de até 4 anos de idade. Essa creche lesaliada pelo Comdica, vinculada a
Prefeitura do Recife, mas fechou por falta de coidiade do subsidio. As criancas que |a
estavam foram transferidas para outras organizagbbairro.

Os projetos voltados aos adolescentes séo feitasuypa atendimento de 6 meses a 1
ano, conforme solicita o Governo do Estado. “{lemos um projeto feito por nés e eles dao a
subvencao. A gente faz por 6 meses, um ano e @&es”"dDona Lourdes, 2012). Todavia,
atualmente ndo existe nenhum em vigor, o0 que deiassociacdo mantida basicamente por
um projeto chamado “Todos com a Nota”, que ja tiegracasido de mencionar, também do
Governo do Estado. A quantia que conseguem arnecadaa juncéo de notas fiscais nédo €
suficiente para a manutencao dos gastos. Porassatidade busca mecanismos paralelos de
subsisténcia. Um deles é o de pedido de comidaAS@BEalimentos que ndo seguem mais a
venda. A mecanica é pautada pelo estimulo da erEsice de sua familia em doar tempo, e
mesmo dinheiro, a instituicdo quando da oporturdddeireceber alguma doacéo. Seu marido

resume como o fazem:

(...) n6s vamos com a nossa conducdo a Ceasa,t@nossla... a
conducdo é nossa, o carro € meu e dela [Dona Lsjuralegasolina
também é nossa... va vendo a coisa... A genteaetpar o pessoal
bota 0 que esta determinado par@MG 01 Ninguém escolhe nada
(...) E nem tudo ha condicdes de ser aproveitadia, fleteriorado. (...)
O Rotary ja nos ajudou tremendamente. Hoje porgpeszoa que
cuida... antes era um amigo nosso, ele sempre avayrpor exemplo
uma pessoa pra fazer uma faxina geral... NOs t@ma®zes pessoas
gue estao terminando o curso na Universidade Hegleeavém aqui
pra servir de curriculo. Da odontologia, por exemplem aqui
ensinar as criangas as escovar os dentes. Tembértamtribunal de
contas que presta um servico periodicamente. Uma nés
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conseguimos, mas eles nao ficam com uma crechalaogeles
mudam...E pagamos impostofNao sei por qué?Até hoje € uma
coisa que... Nao existe carteira profissional askin. (Sr. Antonio,
2012).

Na intervencdo do Sr. Antbnio ndo ha a probleragfima das motivacbes de um
estudante da Universidade estar na ONG apenascparprir curriculo, por exemplo, na
medida em que as preocupac¢fes séo voltadas asgdeteinstrumentais de ter meios para
manter o funcionamento da organizacdo. Este auddicCeasa so Ihes foi possivel alocar

devido uma indicacéo do Rotary, que ja tinha ajodaohstituicdo em outras ocasides.

Eu vou la e recebo sabdo em pd, shampoo... o gagedebem, que
eles recebem também doag¢bes. Mas como tém muttdadas agora,
antes eram sO0 umas 3, agora tem muitas... entdoqtemsair
dividindo: o que dava pra 3 agora tem que dar pudos As vezes
perto da validade [alimentos], mas que as criangastam (Dona
Lourdes, 2012).

A logica assistencialista permeia os discursosidpiaratamos da sustentabilidade.
Atualmente, nem mais tém o auxilio dos “apenadag’ Justica Federal, tampouco projetos
pela Secretaria de Educacéo da Prefeitura do Reaifigo ja o tiveram na época em que la
mantinham a creche. Uma das principais razdes pg@ama 0s agentes para estarem sem
financiamentos é que existe uma quantidade cadeng@xr de entidades disputando recursos
e, com isso, os Orgdos financiadores recorrentenpeaterem investir em outras associagoes.
Percebem a importancia das demais organizacdes, recksmam para si o direito de
trabalharem com recursos suficientes as atividpdagostas. “A gente tem tentado dentro
dessas milhdes de ONGs que concorrem aos recdspsoblema é esse, que as outras
recebem, recebem, recebem...” (Rita, elaborado@ajetos, 2012). Ou entdo: “Deviam dar
pra gente porque dar pras instituicbes que ja téwo, ique ja tém muito... as grandes”. (Dona
Lourdes, 2012). As saidas desses entraves é qupradlematicas na ONG 01, que néo
consegue desenvolver competéncias gerenciais paranatencdo das subvencgdes que
possuem Ou gue ja possuiram, assim como O que namgcomo meio de saida aos
problemas financeiros ainda esteja num plano rasagdo, com ideias ndo estruturadas a
captacdo de recursos. “(...) quando os projetoggactheao fim a gente ndo tem
sustentabilidade propria.” (Rita, 2012).

Ao planejamento administrativo, ndo existem prgete captacao de recursos capazes

de manter a Sociedade nem por um prazo de um argregidenta, nos picos de crise,
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costuma emprestar ou doar parte de sua aposetgrira ndo encerrar as atividades da
associagdo. A instabilidade financeira, tambémars@vel pelo “abrir e fechar” de portas de
ONGs, € uma das caracteristicas mais marcantégjiica dministrativa da organizacdo, uma
vez gque a entidade nado recebe recursos provenidgmtesgundo setor, pois ndo esta inserida
em uma rede maior de comunicacao com demais ONG@s possui flexibilidade para galgar
espaco de financiamentos de empresas privadaspd@tes de possibilidades de captacdo é
restrito: “(...) eu ja tentei procurar [recursos]gnet” (Rita, 2012). Ao questionarmos por que
nao possuem outras fontes de financiamento, deesapmprivadas, por exemplo, esbocam
reticéncias como “aquilo ja é jogo de cartas masgdodavia, ndo pontuam as estratégias de
captacdo que ja tentaram seguir ou que seguerne Biestdorismo, falham nas estratégias de
captacdo ao prenderem-se demasiadamente a logidaagdo que pode chegar (e nédo se
buscar). A organizacao é vulneravel a processazxclaticos e nao assistida em seus direitos
basicos, como o de ser isenta de impostos, no ageetpxas publicas como IPTU ou taxa de
bombeiros por n&o conseguir articular na prefeidugarantia de tais direitos.

(...) INSS (...) Agora, cada voluntario desse palssip projeto,
recolhe... ha um desconto. Todo esse pessoal a éeabrigado a
pagar. IPTU, taxa de bombeiro. A taxa de bombeiaoece, ndo tenho
certeza, que Marilia minha filha conseguiu a isengéas desses
outros ai ninguém consegue. Agora, eu que fui coarge entendo
alguma coisa. O fato gerador de impostos, pringipate INSS, é pra
aquele profissional assinado. Aqui ndo existe! &®raqdo tem
funcionario, logicamente... mas eles cobram!

Existe um vicio também de nao ferir a suscetibiledae ninguém.
Diz que o pessoal daNG 01é muito cabuloso, fica procurando... iSso
que eu td Ihe dizendo é fato, ninguém pode brigar em funcionario
daquele [na prefeitura] que emperra o documentd Gente se sente
agredido, vamos assim dizer. (Sr. Antonio, 2012).

Quando arguidos sobre as principais dificuldadasQNG, quase unanimidade

respondeu respectivamente a sustentabilidade &irarta organizacao.

Mamae hoje com 74 anos nao ta suportando maipdrgue tanto faz
0 governo aprovar hoje o projeto e depositar da@queses ou um ano
e a gente ter que trabalhar porque foi assinadahegar la e dizer
gue foi reprovado agora ha pouco... porque ficaelaghistoria...
acabando a comida, o alimento... tem que desddbrardia que eu t
sozinha, tem dia que ela t4 sozinha, e a gentevaidabandonar o
barco! Mas precisa de um suporte para, pelo manomnida deles.
(Marilia, 2012).
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Ao questionarmos os integrantes da instituicdo,2€®8, acerca da validade e da
valorizacdo ética/mordl que faziam sobre receber recursos do Primeirogar@e Setores,
estes ndo demonstraram nenhuma objecéo, pois, sartspararam com o dilema de receber
determinado tipo de doacdo e nem se era éticoigalereceber recursos provenientes do
Mercado, alegando que nao os tinham apenas porguEm@resas nunca procuraram a
organizacdo para oferecer recursos e que apenssvam a insercdo de politicos, candidatos
a vereador, por exemplo, que quisessem penetrarstiuicdo para fins eleitoreiros. Mais
uma vez, este fendmeno ratifica que a entidadepoésui flexibilidade e planejamento de
submissdo de projetos o suficiente para concooeffipanciamentos privados com demais
organizacdes. Todavia, quando da replicacdo dasvestas em 2012, descobrimos que a
organizacao ja tinha recebido recursos via um dejppuestadual, amigo de um dos filhos da
presidenta. Esse fendmeno, tdo negado no histdad®NG em 2008, nos foi “confessado”
em 2012, sobretudo, face ao “desespero” da emméteifechamento da organizacado que
hoje quase ndo possui financiamentos. Interessentée que a logica do que é “antiético”
altera-se de acordo com as conjunturas, no “a ge&igejueria, mas era a unico meio de nao
ter fechado a organizacdo naquele tempo”, mastga&eém, sé nos foi possivel perceber
essas saidas depois de longo contato na institMg@amo assim, ndo foram todos os agentes
que se dispuseram a falar sobre, gerando contesdgg@impreensiveis nas falas e explicadas

pela propria conexao ética ao fendémeno:

Outras instituicdes recebem tantos mil reais ld3 ndo temos aqui
patrocinador nenhum, ndo temos uma escola politiéa, temos
assim, uma méao de um vereadBxiste um deputado que veio aqui
muito espontaneo, que veio aqui, nos visitou..aAgnmmas ONGs tém
uma posicao privilegiada, e outras, prejudicadacéviodo imagina a
luta! (...) A gente fica de psicologo, de tudo perapédo ha uma renda
gue venha permanente que a gente possa custeal ssontamos as
vezes com a benevoléncia do pessoal. (Sr. Ant@ois).

Foi com o vagar que chegamos a saber ndo somdmeasmtervencao deste politico
h&a alguns anos como do projeto com os “apenadagupms agentes nao costumam divulgar
a origem daqueles colaboradores, posto que saogsegae algum crime cometeram e estao

em fase de cumprimento da pena. Sobre isso, alegemos O0rgdos competentes eram

% A ONG é fiscalizada periodicamente por represeesada Prefeitura e presenciamos algumas dessi@s vis
ao longo da observacéo participante. Notamos tanméonstante “prestacéo de contas” da presidentssa
pesquisa e a todos que circulam na ONG, bem covadpdazacdo da transparéncia em todas as movintagac
financeiras que executava, desde a compra de uadremté a organizacdo econdmica como um todo.
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responsaveis com os individuos que para la enviagagxemplo de ndo permitirem que
criminosos relacionados a crimes de pedofilia estem na entidade (que trabalha que
criancgas).

Veremos agora uma contraposicdo deste quadro cexemplo dos processos da
ONG 02 a fim de balizarmos as contribuicbes destdsrentes caracterizagdes no

entendimento da sustentabilidade de entidades @l Br

Organizagao Nao-Governamental 02:

No que concerne a sua sustentabilidade finanagina, das trés irmés fundadoras da
instituicdo, em entrevista realizada em outubro2668, aponta que é também uma das
filosofias da entidade fazer com que todos, desdieetoria até os jovens atendidos, sejam
captadores de recursos. A intencdo maior desssofidég de acordo com a diretoria, é
promover uma descentralizacdo do trabalho na teatate fazer com que todos os
participantes se envolvam com os problemas da ¥\Nddavia, convém ressaltar que a
moldura de divisdo do trabalho da organiza¢cédo édtalirada e setorializada, havendo uma
equipe responsavel pelos assuntos referentesentalstidade financeira, bem como setores
de administracdo e marketing, coordenadoria exegudissessoria técnica, acessoria juridica
e setor de marketing e comunicacdo, isto €, umndes@dministrativo que ratifica a
existéncia de uma complexa profissionalizagaotustinal, conforme o que dissertamos no
capitulo terceiro.

A ONG se mantém com recursos provenientes doiextem sua maiortd, seguindo
essa logica de financiamento desde a fundacdo, atenotado, quando uma de suas
fundadoras buscava dar visibilidade a problemasichre a qual trabalhava nos paises
europeus. Essas relacdes vém se fortalecendo ddsdeda década de 1980, a expandir-se
para diversos paises além dos europeus, a exemplamnhda e Estados Unidos. Além de
recursos provenientes do Mercado, a ONG tambénbeegerbas do Estado, dos governos
federal, estadual e municipal. Os principais fimatores atualmente sdo: Unido Europeia,
Petrobras, Céaritas Alem&, CEDCA, CESVI, Christialb/&omic Relief, Christian World
Service, Crianca Esperanca (UNESCO, Rede Globo)MOIOA, Consulado da Itélia,
Governo do Estado, Instituto Wall-Mart, MisereoAKOFoundation, Prefeitura do Recife e
TIM. Além dos financiadores, a ONG possui parce&dan a Infraero, trés shoppings do

% Tal tentativa de democratizacdo ndo exclui a hieiaacdo e a especializacdo da divisdo do trabagho
organizacéo.
% Cerca de 80% dos gastos da ONG sdo mantidos @umsos vindos do exterior.
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Recife, lojas, laboratoérios, canal televisivo, eesais diversas e, também, com instituicbes de
ensino superior como a Universidade Federal deaRdaco (UFPE), Universidade de
Pernambuco (UPE), Universidade Catélica de Pernam@uNICAP), Faculdade de Ciéncias
Humanas de Olinda (FACHO) e Faculdade Mauricio dssHu, recebendo estudantes desses
centros como estagiarios e realizando pesquisae aslareas de atuacdo da entidade, muitas
das quais originaram livros e publicacdes sobrestuicao.

De acordo com a diretoria de marketing, a buscdipanciamento também envolve a
capacidade da ONG em sensibilizar seus financiadmiere a importancia de suas causas e a
relevancia de seus projetos. Segundo o respons@leetetor, o crescimento do PIB brasileiro
faz com que alguns financiadores optem por investiroutros projetos, como 0s de paises
em Africa e América Central, acreditando que ogcadbres sociais do Brasil estio melhores,
que a politica do Governo Federal com programasamrBolsa Familia tem “resolvido” os
problemas sociais, dentre outras leituras equivaxapie levam a conclusdes de que tais
investimentos sociais ndo se fazem mais necessaoid3ais, desconsiderando o elevado

indice de Gini de estratificacéo social, por exempl

O que a gente vem observando, até em conversapessoal de fora
mesmo... A gente observa que a imagem do Brasilsesrdo passada
pro exterior como que td em desenvolvimento, vetzems
desigualdades. Mas é preciso vir pra ca pra veamaa existe muita
desigualdade e o0 que a gente percebe é que asigiss tao indo pra
outros lugares, enquanto que a imagem do Brasiudando. Esse
apoio de fora vem diminuindo, entédo, o que a geate buscando &
também concorrer muito com projeto locais porque agoio
internacional tA sempre mais escasso. (Reginald®)?2

De acordo com a diretoria, entretanto, de 70 a 86%nanciamento ainda provém do
exterior, sobretudo, dos acordos com a Unido EumopA instituicdo tem cercado
perenemente possibilidades com possiveis finan@adwm Nova Zelandia e ou outros paises.
Curiosamente, encontramos nas entrevistas cedaypacao com relacao a doacdes, todavia,
a palavra “doacao” nao surgiu ao longo das falas pwita frequéncia (nem nas de 2008,
tampouco nas de 2012), diferentemente da ONG (jyamdo era citada vinha sob um
complexo de possibilidades maior, a exemplo deagdeacdo de uma empresa internacional
deveria ser aceita para que a ONG executasse sgatop e retribuisse a sociedade e aos
financiadores resultados estabelecidos pelas nwtisuladasa priori. Palavras como
“empoderar’ ou “capacitar’ sdo as que aparecemgmamde frequéncia, sob uma perspectiva

de rompimento com as formas assistencialistas stergabilidade de uma organizagdo. Por
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outra mao, estes significados incutidos na lingomagena comunicacao dos agentes sao frutos
de canais de comunicagdo comuns nos ambientes rdeifbeSetor, partiihados em uma
filosofia conjunta por meio de redes, por exemmae traz a discussdo temas como
capacitacdo e empoderamento que sao naturalizatiss qggentes e permeiam o universo da
ONG.

Sustentabilidade Financeira: Isso é uma luta cotest® gente vive
de fato buscando sempre projetos que possam faraasiatividades
da instituicdo, dar continuidade ao que a institnigyem fazendo.
Desde 1989 que a ONG 01 foi ao exterior buscar eggea Os

grandes financiadores vieram de fora. A gente tambéncorre a
editais locais, o Governo também, através do CbasEktadual da
Crianca e do Adolescente e o Comdica tdo sendoriosigais...

existem 0s projetos, mas sSao projetos menores, cempresas
privadas como a Petrobras que financiarraeto X Ital também...
€ uma busca constante pra dar continuiddbliel, 2012).

A politica de transparéncia adotada pela institultd@seia-se no acompanhamento dos
projetos pelos financiadores (accountabifftyPeriodicamente, sdo enviadaslisings aos
colaboradores e relatorios das atividades, alémtwdizacdo do site da instituicio com tais
dados, pois, segundo os membros da diretoria, €ss&do prestar contas ndo apenas aos
financiadores, mas também a sociedade como um Adélm disso, a prestacdo de contas e 0
fomento de transparéncia nas atividades desenashéddima acao estratégica de visibilidade,
com a divulgacdo desse acompanhamento na imprEasa. tal tarefa, existem agentes
especificos, habituados a modelos de trabalho @steono terceiro setor.

O planejamento da instituicdo varia de acordo cermprojetos financiados em vigor,
tendo em consideracédo que eles possuem prazosntiéer ou seja, um projeto pode acabar
enquanto outro ainda tem garantia de financiampatanais um ou dois anos. Quando das
entrevistas de 2012, o quadro mais geral era oudeatguns projetos encerravam no ano
corrente, mas o subsidiado pela Unido Europeia stameen 2014, todavia, a perspectiva era a
de que quando o de 2014 encerrasse ja deveria batres com prazos mais alongados e
assim sucessivamente. Nota-se que 90% do financtanda ONG vem destes projetos que
citamos. Completa:

% Presenciamos algumas visitas da equipe do Imstitall Mart a um dos projetos ao longo da pesqdisa
campo, nas quais os representantes dos financtéadgakzavam reunifes com os professores, congarsagm
as mulheres atendidas pelo Projeto, gravavam vilgwe as atividades etc.
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A outra parte, acho que uns 10%, seriam as pasc&imndo eu falo
recurso, ndo falo s6 em Recurso FinancelEepaco pra produtos, pra
divulgacao, espaco pra exposicfes demonstracaaloiio deONG
01... e as empresas, como a Nordeste, que tem steeas apoiar por
um determinado tempo um projeto. Ou ndo um projets aONG 01
como um todo: doam pra reforma de um laboratériantematica,
pra brinquedoteca, biblioteca... (Vinicius, 2012).

Na fala acima, percebe-se uma visdo mais ahple sustentabilidade, como ja
previamos em nossas hipoteses de trabalho, de upientbilidade ndo é reduzida a
sustentabilidade financeira e que, esta por suan@zé sindbnima de apoio financeiro direto.

A respeito de possiveis restricbes a determindigps de financiamento, o que
haviamos investigado e analisado em 2008 permanaige2012. Os entrevistados sao
pontuais ao dizerem que néo recebem financiamesgopartidos politicos e/ou ordens

religiosas:

A ONG 02 nédo tem partido politico, nem segue por uma linha
religiosa. E ecumeénica e trabalha com todo tipdienciamento,
algo que nao seja ilicito. A gente trabalha de uorana bem
transparente e que venha agregar a instituicaoitafioes doacdes
dentro dos valores que a gente acredita, do gaebeaj pra o publico
gue a gente tem. (Paula, 2012).

A Unica ocasido especial mencionada a respeiteesteicdes a financiamentos foi
quando o Wall Mart Ihes propds parceria para sidosion projeto. Conta Reginaldo (2008 e
2012) que na altura os agentes se puseram a gendaveriam ou néo receber aquele recurso
posto que a empresa tinha sido apontada nos EUA eaploradora das relagdes de género,
a nao respeitar direitos trabalhistas. Todavialaiam por aceitar a parceria ao “entenderem”
que a proposta que o Wall Mart tinha para o Remiéediferenciada e que subsidiar ONGs

como aquela era uma atitude interessante do pentsth social.

J& existia 0 questionamento, a gente recebia @ ajwoWall Mart. O
projeto acabou, na verdade. Houve uma certa crpibicgue o Wall
Mart era criticado nos EUA sobretudo pelas relagdesgénero:
pagavam menos as mulheres que trabalhavam na enpres
assim... quando o Wall Mart chegou aqui, a genténjda parceria
com o Bompreco, que foi a empresa que o Wall Martgrou, entéo,

" Exemplo: Ter um planejamento adequado ao funciengnfinanceiro da organizac&o néo é, propriamente,
uma consequéncia direta de sustentabilidade fiir@ncé ai anterior e passa a ser posterior quando
retroalimentamentada por necessidades diversa éxgmplo de sustentabilidade nédo diretamentadiiea €
a capacidade de articulagdo em redes que tenddexicpossibilidades futuras de visibilidade dstitui¢éo.
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0 Bompreco ja conhecia o trabalho da gente, jdahessa abertura pra
o jovem daONG 01 A proposta que ele trouxe pra gente foi uma
proposta montada pra quebrar justamente essa imdgeaxploracao
feminina porque foi um programa pra mulheres de&aenda, pra
trazer essa recuperacdo através da profissionaizzessas mulheres
(...) oferecer pras méaes das meninas o que eracaferno Programa
X e a gente percebeu que néo valeria a pena feslparis porque a
gente estaria fechando a possibilidade dessas raslheescerem, por
mais que tivesse essa critica la. Mas se tiver empresa que nao
tenha uma imagem boa, sobretudo que acabe prejddicaosso
trabalho, a gente vai evitar estabelecer essa mmmem ela. Acho
que tem toda a questdo da ética mesmo. (...) Umprehipotético:
Se vem um acusado de abuso sexual querer finangiaprojeto
contra abuso sexual, ndo é interessante pra gentdias a essa
imagem dele. (Reginaldo, 2012).

A preocupacado que se coloca instrumentalmente ao €aestratégica, voltada a
conservacdo da imagem da entidade o que €, sumrggMUMa preocupacao com a
manutencdo de seu funcionamento em longo prazpdira a imagem €, por consequéncia,
prejudicar o trabalho. Ademais, os valores mer@aicbs das entrevistas de um rapaz como
o Vinicius, por exemplo, dedicado a comunicacacaekating da organizacdo, sdo o guia de
todo seu trabalho, o que néo parece soar como abiepra ideologico ter na instituicao
modelos de gestdo semelhantes aos de Mercadosilig;lesses valores sdo apontados pelo
entrevistado como o tronco administrativo maisipente para chegarem aos bens sociais que
propdem a sociedade. Veremos no topico a seguwr ralgjs sobre essa relacdo de valores
ONGs-Mercado.

Em suma, a ONG 02 possui um quadro geral de finemato interessante em
comparagao ndo apenas com a ONG 01, mas com attonjgeral das ONGs no Recife, no
qgue articula-se em diferentes frentes e possui lameamento estratégico solidificado as
possibilidades emergentes das conjunturas pobdttoabmicas em que se insere. Entretanto,
ainda que com agentes conscientes das possibsidid&nanciamento que podem angariar
como terceiro setor, e notadamente por terem fontapritariamente provenientes do
exterior, notamos nas falas da diretoria e dasdem@acdes grande receio e inseguranca diante
dos novos quadros da imagem do Brasil no extednrocPais em desenvolvimento que néo
precisa mais de incentivos, sobretudo apos osagtidados que colocam o Pais com o sexto
PIB mundial. Frisando que o Brasil tem uma altaatade estratificacdo social, essas
percepcdes convertem-se em certo pessimismo cotaro fda ONG.
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Recordamos que a ONG 02, diferentemente da ON® 84sociada a Abong, o que a
caracteriza em aspectos comuns com demais assogadgpossuem maior insergcdo numa
rede de informacgdes apropriadas ao tema da sustaetade. Ainda assim, numa expressao
diferente da ONG 01, a ONG 02 faz parte de um &tessa fragil, vulneravel a ameacas
externas conjunturais, como ja ressaltara Salarh®87]. A falta de financiamento perene
forma a grande marca do terceiro setor atualmeaja,numa configuragdo como da ONG 01
ou 02. Nenhuma é capaz de gerir um plano extengaramtir o minimo de estabilidade ao
trabalho desenvolvido pelos agentes e, essa mawcaxpressiva as ONGs brasileiras € um
dos fatores que mais repelem possibilidades de texagdo de agentes qualificados que, por
guestdes particulares, findam por migrar para poskides, sobretudo, no Estado. As
sazonalidades que ao Mercado competem, ainda asBarencenam como mais expressivas
do que as que dizem sobre o terceiro setor. Arsiadtdidade pde-se aqui como o ponto fragil
de toda a estrutura que, por mais profissionalizpga possa parecer, ndo escapa destes
limitadores inerentes a dialética do terceiro set@r logica das ONGs analisadas,
especialmente a 02, ndo se imuniza de uma progor@npresarial constante, tomando
daquela elementos essenciais aos planos de gé&BG(RA, 2003).

Como propunha Mintzberg, as dimensdes que regerentidades precisam ser
minimamente integradas para que sobrevivam nesdelmimstavel. A ndo integracdo, como
posto ao caso 01, resulta nos problemas aqui dektd/oltamos as principais premissas do
autor com nosso campo em MAaos: 0 que encontramagidouma estruturacao eficaz de
organizacao requer consisténcia entre os paransiaesigne os fatores contingenciais que
apontara o autor. Os primeiros formam um sistems inéegrado em que as dimensodes
analiticas que propusemos ao estudo das entidadeslecam. Os aspectos sdo pontos
interconectados e a alteracdo de um promove, eseqaéncia, mudancas em todo o sistema
de manutencédo financeira da entidade. A harmorsaddaensoes, baseada entdo naqueles
fatores contingenciais, atrelada a consciénciadefatores face ao todo, € quem possibilita
um modelo menos instavel de gestédo financeira NGO Esse exemplo foi verificado na
ONG 02, guando da preocupacéao em tencionar imaigeres de financiamento, articulagéo
entre diferentes projetos, preocupacdo com a latade dos lacos primarios e secundarios
desenvolvidos dentro da organizacdo (a utilizddoso estratégias aos demais aspectos
citados) dentre outras categorias. Todavia, namapess de vista que a proposta de Mintzberg
€ uma elaboracao tedrica no que mesmo na ONG fe2enitiada as outras ONGs do recorte
espacial da investigacdo, ndo existe uma integragaapleta entre as dimensdes que a

movimentam, havendo “bolhas de gas” muitas dassqueconhecidas pelos agentes,
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profissionalizados as fungbes que exercem. Seegragdo fosse plena, muito possivelmente
teriamos a analise de um “tipo perfeito” de entidath ONG 02, o que ndo ocorre
empiricamente.

Ainda que possamos dissertar sobre problemas atrainios/financeiros de ambas
as organizacdes, na ONG 02, por exemplo, estedeprab ja nos chegam nas entrevistas
estratificados/identificados pelos préprios agengggjuanto que na ONG 01 perdemo-nos
num universo demasiadamente amplo de problemakodlizados em suas particularidades
haja vista que “nao ter financiamento” € uma counéegia ampla dos pontos mais restritos de
gestdo. Todavia, a ratificar que sustentabilidadite é reduzida a sustentabilidade financeira
encontramos, no exemplo da ONG 01, a preocupagéadalta de professores/profissionais
em falas que nao faziam referéncia a financiamefi®.quando o financeiro posiciona-se
como 0 meio por qual passa a sobrevivéncia das QN@s que ndo se reduz a tais
limitadores®. Tal aspecto ajuda-nos a ndo caracterizar endag®mos burocratizadas como
fundamentalmente desprovidas de financiamentos,mmeporque o0 “bem” pode ser
materializado em servicos como o voluntariado e n&ocessariamente, a um suposto valor
monetario. Os aspectos centrais aqui analisadosapeiceriam caso a ONG 01, por exemplo,
ganhasse na loteria. O que a elevaria a posi¢cotsiars melhores das que dispde hoje, ndo
alteraria, consequentemente, sua complexidadespimfial (a menos que ai recorressem a
outros elementos formativos etc). Ou seja, a @wimlizacdo institucional relaciona-se com
o capital e com a sustentabilidade financeira, nés € meramente correlacionada a esta

posto que as dimensdes analiticas que dizem respegisa profissionalizacdo séo plurais.

% Ao fim do todas as entrevistas perguntamos asewstados quais eram as maiores dificuldades éraotas
pelas organizagbes. Em unanimidade, apontarantaadalfinanciamento como um desabafo ou apelo sobre
situacdo limitadora em que posicionavam-se.
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5.1.5. Relagdes do Terceiro Setor: Estado, Merca@dONGs

Vejamos como perspectivam e atuam as duas ONGEsaat@s face as interacdes com

o Estado, com o Mercado e com o préprio TerceitorSe

Organizagao Nao-Governamental 01:

A ONG 01, como vimos, possui graves problemas wgentabilidade financeira.
Quando citam ou perspectivam alguma maneira deagaptde recursos, responsabilizam o
Estado como a instancia que deveria cumprir-lhgsaam Essa visdo recorre um campo tenso
na medida em que os agentes entendem que o Esiadestd a prover as ONGs como
deveria, ficando em divida, especialmente, com &@N. Como ja mencionado, a captacao
de recursos dessa instituicdo tem um processdtdafidace outras organiza¢des consoante a
“corrida por recursos”. Os Orgaos estatais com jguiecharam projetos ficam limitados a
uma continuacdo que, quando quebrada, ndo desers®lem alternativas. Neste quadro,
vejamos como constroem os agentes esta relacaoE3tdo:

Em unanimidade nas entrevistas desta organizégdim em 2008 quanto em 2012,
bem como aferido ao longo do processo de pesmssagentes percebem uma ma relacdo do
Estado com a entidade. Isto parece exclusivo andastituicdo a que se dedicam, ou seja,
enxergam a relacdo do Estado como cordial a desrgasizacdes, nomeadamente as grandes
ONGs, justamente aquelas que acreditam nao pregdantos apoios como a ONG 01, certa
vez que ja sao grandes e aparentemente estrutulides surge um “rancor” por parte dos
agentes na relagéo e a sensacéao de estratificagéo do terceiro setor numa posi¢cdo em que
seria a ONG 01 prejudicada em detrimento de ouEsf situacdo, ainda que propusesse
uma exacerbacdo na competitividade da entidade amemais, ndo desenrola-se nesse
sentido sobretudo porque a instituicdo ndo temdgracesso as demais na medida em que
nao articula-se substancialmente em rede. Geranseinconformidade com o Estado que,
como tal, figura-se numa abstracdo como um sertealacdo que ndo se vé o rosto e para
guem ndo se pode estender a méo com rigidez eapgguporque nao se sabe onde esta, nem

como esta.

(...) a gente fica meio que com uma interrogacaquesao projetos
de valores pequenininhos se comparados a outro$eti@bras,
riguissimas, e a gente fica meio que desestimulaém triste porque
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a gente sai daqui todos os dias, vai no Estadtz @@cumento, a
gente se desdobra. (Marilia, 2012).

Se 0 governo quiser que ela cresca, a partir do emo que ele
quiser, ela vai ser a maior creche ou ONG do Estaelernambuco
E se o governo continuar fazendo como t4 fazeniando outras
creches com a prestacao de servico e prestacaoniedor (...) acho
gque aONG 01 vai regredir. A menos quele digaque vai dar
expectativa pra essas geée ndo da manutencg@omecar a dar
agora, ai ela podera ser enorme. (...) Eu sou @ssopdecepcionada
com os discursos do Governd..) Que o0s nossos dirigentes,
governadores, abrissem mais a cabeca e fizessetrabatho mais...
pra que essas pequenas iniciativas tivessem maionescdes de ter
agui uma professora fixa, uma psicéloga... Ter wetorno pra
sobreviver. Como € que eu vou comer?

Falta o interesse publico se interessar pela agdidio nosso pais. A
nossa realidade nédo é Suape. Nao é tirar o implostarro e nao tirar
do feijdo. Foram os economistas que fizeram isSo. Antonio,
2012).

Sera que ninguém pensa como a gente? De deixaraddamuma
verba pra um setor esportivo profissional, vamaerdassim, pra
mandar pra construir uma cisterna no interior denddebuco? Sera
gue ninguém pensa como a gente? Entdo, quem soQuerf tem
gue pensar sdo os caras la dentro. Eu fico meioingignada Minha
relagdo com o governo é de tristeza e de méaos atgdéarilia,
2012).

Como demonstrado acima, nota-se que as relacO@odbr perante o Estado sao
fortemente assimétricas, 0 que gera apatia e discrda em relacdo ao Mercado, embora
nao financiados de fato por esta instancia e teigonpouca ou quase nenhuma experiéncia
com o Setor, enxergam a possibilidade de relacdorge mais atenuada. Ao questionarmos
a presidenta sobre o possivel recebimento de mdes empresas, ela responde: “Nao, nada
particular, ninguém da doacéo. As doacdes da ép@mdanad ninguém da mais. Que a Irma
Fatinha ficava ligando, pedindo... ai o pessoatlaicontribuia, depois...”. (Dona Lourdes,
2008). As falas dos agentes sobre captacdo desoscastdo impregnadas de termos como
“doacdes”, “dar”, “receber”, “alguém ajudou”, “al@m doou”, todavia, a partir de uma
perspectiva de doacao para o “bem”, pautada empenege religiosidade que mesmo diante
da ideia geral que move a ONG é regida por relag8sstencialistas como ja denotado.
Também no Mercado nota-se descrédito, como um §ewteria condicbes de subsidiar a

organizacdo mas que nao o faz por motivos ndopaaestes, a0 mesmo tempo em que,
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contraditoriamente, argumentam nado conheceremundegsetor como possibilidade real de
participacéo de custos:

Rita: As empresas tém o slogan da responsabilisiaclal (...) vieram
agui pra conhecer uma vez, pra ver se era verdsslgssp aqui existia
etc e no final disseram que tavam dando atenc@oas;as com aids,
de origem dos quilombos... pelo amor de Deus! (...)

Marina: Vocés ndo acreditaram na resposta delegrgsa privada], é
iss0?

Rita: Nao, eu n&o acredito nédo. (Rita, 2012)

Marina: Como o sr. vé a relacdo das ONGs eOfG 01 com o
Mercado? As empresas privadas?

Sr. Anténio: Veja bem, é outra coisa que eu poszr gue nao tenho
conhecimento... Esse relacionamento € uma coiseelgqgefazem e
dividem as verbas. Eu ndo sei qual é a mecan&caossa mecanica
eu sei. (Sr. Antonio, 2012).

Na tentativa de visualizarmos uma ponte entreets;does da ONG com outras
instituicdes para além do Mercado e do Estado,dmgs perceber como ocorria a articulacéo
em rede na ONG 01. Os parceiros da organizacdowéas escolas e lares do bairro. Nao ha
uma burocratizacdo destas parcerias, no que sépadzs pela I6gica de lagos primarios
como ja percorremos no inicio do capitulo. Estdactes sdo esporadicas e ndo dizem
respeito a sustentabilidade financeira diretameRButam-se por trocas como levar as
criancas de uma instituicdo a outra para cantaesaptar trabalhos etc (o que diz respeito a
sustentabilidade mais geral). Apesar de a arti@olacom demais organizacées nao
solidificar-se em medidas estratégicas mais pasitéaela uma mais-valia na fortificacdo de
lacos em volta a realidade que cerca a ONG, todaéi@ suficiente para integrar a entidade
numa rede de informacfes do terceiro setor maisigareno tocante as possibilidades de

articulacédo em prol das causas almejadas.

Organizacao Nao-Governamental 02:

Como vimos no topico referente a sustentabilidade@NG 02 tem relagBes “cordiais”
com o Estado. “O proprio secretario de Direitos ldops do Governo nos citou
recentemente” (Reginaldo, 2012). “A ONG 02 &€ unfaréncia para o Estado” (Vinicius,
2012). “A Relacdo em nivel de cordialidade € mutm” (Paula, 2012). A instituicao
estabelece parcerias com o Estado que subsididuaigprojetos. Mesmo sendo a grande
parte da sustentabilidade financeira da organizagdda do exterior, ter as marcas de
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parceria com Prefeitura, Governo do Estado e GovEateral parece ser uma porta aberta
que confere a instituicdo boa imagem, credibiliddxden como abre uma rede de dialogos e
trocas com demais organizacfes também a estesséegéatais relacionados. Em suma, a
presenca do Estado existe na organizacdo, mas ném dorno dele que giram as
possibilidades de manobra da ONG 02 diretamerdeiogladas ao financiamento.

Este quadro déa-se, de acordo com o agentes,tpa¢c@es pontuais como que o Estado
nao consegue prover as necessidades das ONGs contodo, tampouco da ONG 02.
Denotam que, embora entusiastas da era Lula, agogkrno ndo estreitou o suficiente a
relacdo ONGs-Estado, havendo uma diminui¢cdo deseswa algumas entidades sobretudo
pela criacdo de projetos sociais estatais comoom&-Zero”. A esse exemplo de projeto do
Governo Federal, criticam a nédo continuidade délproatizacbes que poderiam ser feitas
pelas organizacfes. Um dos agentes comenta-nos gagdo do “bolsa familia” pode ser
negociado em drogas e que estas brechas da palitital deveriam ser contornadas por
organizac6es que trabalham em ambito local, foaddiz a ver o individuo de forma integral.

A relacdo da ONG 02 com o Estado, embora hojeiaoyd foi mais tensa porque a
missao inicial da entidade era a de tirar meniasud em situacédo de vulnerabilidade social
e as quais o Estado pregava-lhes puni¢cbes perditaxipouco eficazes a uma visdo de
reabilitacdo destas jovens. Essa cordialidade tégica mais recente pode ser notada na

seguinte intervencao:

Durante muito tempo, quanddoNG 02surgiu em 89, existia de fato
uma grande omissdo. Existia um trabalho de pungi@ojovens
infratores, mas né&o existia um trabalho de recgpgeralesse jovem
em situacdo de rua. EntaoOQ&G 02surgiu muito nessa proposta, de
oferecer atendimento pras meninas que estavam werac&p de
abandono nas ruas, que muitas vezes iam pra Feoenmoje em dia
€ a Funasa, que néo existia recuperacdo pra esbeopd ONG 02
surgiu diante da auséncia desse goverBa acredito que ao longo
dos anos 0 governo passou a ter essa coisa maik ader essa visao
neoliberal e passou a ter essa questaovelfare state atender a
sociedade e a gente observa que existe sim um maestimento do
setor, sobretudo facilitado pelo Governo Lula. Acjue ele teve essa
visdo mais voltada mesmo pro social, mas talvez feacassim de
uma maneira tdo produtiva porque estava focadofereagr recurso
a familia, bolsa escola e se tornou uma coisa masgtistencialista
enquanto a gente, na verdade, sempre lutowfgr@cer autonomia
pro publicq que é aquela coisa de se ensinar a pessoa a pesata
cedendo o peixe. Hoje, na Prefeitura ja houve maitaica com
relacdo a isso porque o Condica, que é o conselntcipal, foi
muito deixado de lado, tanto € que as instituiggesaniram pra falar
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dessa auséncia mas eu acredito que da parte domgdeederal houve
melhorias... talvez essa auséncia passou a sesufaida mas a gente
sabe que falta muito, que os programas tenham yvactm maior
nessa, seja por exemplo transformacédo social ggwagramas ainda
estdo muito atrelados a uma bolsa ée.)o governo se baseia s6 nos
nameros, nas metas, que tem que atingir, ele sgeesgla qualidade
a ser dada ao jovenfReginaldo, 2012).

Em uma adiantada comparacdo com a ONG 01, notqueosa fala de Reginaldo ha
uma localizacdo mais pontual dos problemas que etamp ao Estado, a exemplo de
distinguir as auséncias do Condica, gerado peliRnia do Recife. Esse mesmo 6rgéo é o
gue por vezes subsidia projetos na ONG 01 e, nagypeluco notamos nas falas uma
localizacdo da auséncia deste setor do governocipahi mas sim, a insatisfagdo com o
Estado de maneira abstrata, que ndo se sabe bemosaé tem, quem representa-o de fato.

Os agentes da ONG 02 articulam uma retérica iavarperspectiva da dependéncia,
no que podem até depender do Estado em alguma @sfdicular, mas soam as falas certa
estratégia articulada ao fato de terem uma boadmag negociar com o Estado, que
politicamente necessita da referéncia da instituig@ acesso que 0s agentes tém aos
representantes estatais € notadamente diferenBN@ 01, que tampouco pode ter acesso
direto aos 6rgdos competentes, a exemplo de qda pegam impostos municipais por nao
terem conseguido o minimo didlogo na Prefeiturssagurar seus direitos.

Ao que se refere a relacdo da ONG 02 com o Mercadea parece pouco
problematizada na organizacdo, embora recebam spEcude empresas privadas,
especialmente do exterior, mas que ndo desenhamuétipo de financiamento mestre da
organizacdo. O que € passivel de parceria, é dfdoe O que ndo, pouco se questiona a
partir do ponto “oculto” de que n&do é funcdo douselp setor manter as ONGs, no que
introjeta-se uma logica de capital na entidader anseerializada, depois, na critica ao Estado.
Todavia, ha uma forte influéncia do sentido mertégloo na instituicdo, sobretudo, a partir
de falas que enxergam no modelo gestor de mercaddda para melhoria das formas de
trabalho do terceiro setor, ainda que considerasdpeculiaridades do Setor, as mesmas
apontadas ao longo dos capitulos anteriores. Camsawm dos agentes: “N&o € uma relacdo
ainda construida, totalmente formada... é que téoemacédo, engatinhando, talvez, pra se ter
uma relagdo mais construtiva” (Deyvison, 2012).

Ja no que se refere as redes com demais ONGs@apieiam o trabalho a partir de
agéncias de cooperacao internacionais, tambémagrtesetor, a ONG 02 tem uma estrutura

relativamente interessante que sustenta o dialoge es trés setores na manutencao de sua
256



sustentabilidade. As relacdes que estabelece Ba@ondutor estratégico para sequéncia das
atividades. Trabalha no didlogo com demais orggfiza que se dedicam aos mesmos
interesses sociais, direta ou indiretamente, cosncedes ARCA; Rede Tecendo Parcerias;
Acdo em Rede pela Crianca e Adolescente (ARCA-miafOxfam); Rede do Mercado
Solidario e Rede articulagdo AIDS em Pernambucda HEdtima rede interconecta 34
instituicbes e conduz a entidade a esferas de @uegmo o Movimento de Aids em
Pernambuco. Participa também de redes internasioaaxemplo da End Child Prostitution,
Child Pornography and Traficking of Children forx8al Purposes, rede consultiva no
Conselho Econdmico e Social das Nagbes Unidas.

A articulacdo em rede é entendida na instituigdaauma maneira de ganhar forca
politica, no que desenvolvem passeatas junto asurganizacdes e pressionam 6rgaos
publicos. As redes sdo importantes na organizagéia @ construcdo de um material de
marketing, por exemplo, mas vao além: “Vocé tradmadlo em rede vai buscar as minorias
ativas e consegue que aconteca de uma forma maiset® e mais consciente de
desenvolvimento e transformacéo das pessoas. (P2ul&). “Nao funciona nada sem a
parceria, sem a troca de experiéncias (Deyvisoh?)2Entretanto, salientam que, na corrida
pelo financiamento, ha também um campo de disputa as instituicdes, o que contradiz ao
mesmo tempo em que complementa a logica da trocdatenacdes para o avanco de passos
de percursos semelhantes de muitas organizagOegprqusam de financiamentos para
sobreviver e, em muitas ocasifes, precisam corf@arimagens ou mesmo posi¢cdes na
corrida por editais. Mais uma vez, a nocdo de mdaca aspectos presentes na relacdo da
ONG com o Estado e com o Mercado, sobretudo porgpssas redes encontram-se 0sS
principais financiadores: a cooperacgédo internat¢jqraaa quem € salutar a comunicacao e a

articulacdo de uma boa imagem.

Posta a estrutura de relacdes das duas ONGs catonusios dos demais setores,
voltamos a Ruth Cardoso (1996) ou a Coelho (200 gersam sobre a quebra de
paradigmas que afasta o Estado das organizacGsmljeatarem que esta € uma heranca
historica ndo mais procedente. Nas duas organigagiaisadas ndo encontramos recusa do
elemento Estado mas, pelo contrario, a chamada gesta protagonizar seu papel de
provedor social. Também, a partir das discussées pgapusemos no capitulo segundo,
retomamos a questao levantada por Teixeira (20@f¥esaté que ponto estas organizacdes

participam da definicdo e elaboracédo de politiaasipas. Como haviamos suposto, grosso
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modo, essas politicas sdo verticalizadas ao matkelimstituicdo como a ONG 01 e, ainda
assim, ao da ONG 02. Embora o espectro participatem rede, numa posicdo de
“interdepedéncia” de imagens da ONG 02 com o Estga® a utiliza como modelo de acdo e
ela, por sua vez, beneficia-se de selos de critdidé do trabalho que faz, a margem de
manobra da entidade, ou das entidades, é pequarta de planos mais concretos de politicas
publicas. As movimentacdes em redes, as parcsoédificam tal poder politico, porém, em
plano micro € demasiada timida face aos limitadprdsicos que se colocam as ONGs,
notadamente aos problemas de financiamento. A @mgitar as inquietacfes levantadas
por Teixeira, agora sobre a burocracia estatalidsemqtelas organizacdes, ratificamos que
modelos organizacionais como o0 da ONG 1 sdo notaci@mmais vulneraveis aos processos
andémicos de tal burocracia, enquanto a ONG 2, pemplo, mostra-se mais inteirada das
dificuldades estatais, bem como das possibilidatesnanobra diante dos problemas dai
advindos, sobretudo porque possui profissionaie@alzados, como advogados, para tais
tarefas.

Consoante ao Mercado, ambas instituicbes pare@nproblematizar a localizacao
do Mercado na sociedade e diante de suas atividBdeke uma espécie de “coringa” que
pode ou ndo proporcionar algum auxilio. Emboranseja duas entidades originadas no inicio
da década de 1980, discursos politizados no sedédmaracterizagdo antiestatal da imagem
nao procedem e, pelo contrario, é o segundo setar aparéncia de modelos de gestao
interessantes ao terceiro, como dissertamos a@nwntrariar parte da literatura (IBGE
et.al), no entanto, sem reduzir o universo das ONGsléiras aos nossos estudos de caso.

Ao que liga todas essas relagdes, agora numaegéksp macro, corroboramos com
Paula e Rohden (1998) que a linha que distingueesap e sociedade/comunidade torna-se
cada vez menos natural e visivel. A racionalizag@tvumental faz-se fortemente presente ao
modelo da ONG 02 sem que seja dela necessaria eamtiBracdo da organizacdo e
considerando capital social como aquilo criado doaas relagdes entre os individuos muda
de maneira a facilitar a acdo (FONTES, 2002). Bsagrazdes, percebemos que o estoque de
capital social, seja ele estruturado em um ou dippade sociabilidade, é o estruturador da
sustentabilidade de que tanto versamos. Nosso cémgsileiro veio a corroborar com o
esquema que supomos, teoricamente, de que o cariptecessdes multiplas entre Estado,
Mercado e ONGs é cada vez maior e com fronteirassps, isto é, 0s setores se relacionam,
tencionam papeéis, mas agem cada vez menos emssistaeelos e, quando a isso chegam, as
consequéncias de sustentabilidade logo pedem mateasessées com os demais setores, 0

gue complexifica as relagdes entre os trés atores.
258



5.1.6. Missdes Institucionais

Vejamos sobre as representacdes das missdes mnaemhidades como dimensdes
analiticas essenciais para compreendermos as terdadkecisdo e a figuracdo das ONGs sob

um ponto de vista geral.

Organizacao Nao-Governamental 01.:

Por revisdo documental, apresentamos a missdoNda @ como posta em seu

estatuto:

Dos objetivos e finalidades:

Art. 2° - S&o0 objetivos e finalidades da sociedademover a
integracdo social das familias, para sob a insjpiradps ideais de
solidariedade humana: | — Despertar seus membrasoggoroblemas
sécio-econdmicos da comunidade; I — Promover amagéo
religiosa, intelectual de jovens carentes; Ill taCe manter a Escola
X com os servicos dos seus alunos, cujos produtoerfo ser
vendidos ou negociados, revertendo os seus renttimmem beneficio
da prépria Escola, através da Sociedade; IV — ©aodabcom
entidades congéneres; V — Conseguir ajuda dos eodriblicos e
entidades privadas, objetivando melhorias paranauoaade; VI —
Criar e manter creche, admitindo criancas entre62aaos de idade,
desde que sejam, filhos de pessoas de baixa rendanmunidade da
Véarzea; VII — Manter as atividades da Sociedadefepencialmente,
com trabalhos voluntarios”. (Estatuto Social ddifagdo, 1981).

O estatuto vigente € o mesmo desde a fundacéostituigéio, de 1981. Sobre o
porqué dessa constancia na documentacao, a prestieantidade argumenta que no estatuto
esta muito claro o objetivo da Sociedade: “A garde quer expandir, a gente quer dar...”
(2008). A perenidade dos objetivos da organizagwesentada pelo estatuto, € um indicador
da auséncia de debates na instituicdo, o que gaiich que a Miss&o e 0s objetivos tivessem
de ser alterados para que este indicador fosse andeaumento da complexidade de
profissionalizacdo na ONG, que articularemos adia@bntudo, o quadro social do terceiro
setor sofreu muitas alteracbes ao longo de tréaddéc nos cenarios politico, social e
econdmico, assim como a proépria instituicdo sofeenodelacdes ao longo do curso de sua
histdria, e tais mudancas néo foram repassadastaate.

No que diz respeito a percepcéo dos agentes sdigsao, verificamos que possuem

um espectro amparado, primeiramente, por um coraptetal religioso na medida em que a
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Missdo de cada um (individual) deve ser “fazer m’be que na instituicdo essas Missdes se
unem em um esfor¢o coletivo. Tal Missao, em umidentligioso, oxigena os objetivos do

estatuto. Deparamo-nos com sua apreensao extrergaraempla, mesmo porque muitos

agentes nao entendiam qual era a Missdo da ON@ptarm 0 que poderia ser a Missao de
uma ONG, pois os debates internos nao corriam si¢stenos, diferentemente de outras
organizacdes que articulam suas MissOes e objetivo® forma de apresentacdo em sites,
fontes de divulgacdo, debates internos etc (emscdsalesenhos organizacionais moldados
sob dada complexidade de profissionalizacdo). Fegip consideramos 0 que poderia ser a

Missao para 0s agentes a partir de suas expesameigstituicao.

Eu n&o sei dizer pra vocé se isso é uma Mi&sadmas dizem que a
gente vem pra terra pra cumprir uma missao, quanglente vai pra
onde Deus quer Pronto! Eu acredito que seja isso mesmo: Thaial
com os Pobres! Que foi 0 comeco da Irma Fatinhati&j os que néo
tinham nada e aqui € uma comunidade muito cardrdenilias
carentes, criancas... Essa é a nossa Missao: ApsdBobres. (Dona
Lourdes, 2008).

Misséo: dar amor, dar carinho. (Jacqueline, 2012).

A Missdo é ajudar a comunidade. Ajudar na medidgpaksivel de
forma a transformar, esclarecer, a dar apoio, aldaentacao, porque
guando a gente chegou aqui eles ndo tinham comeésanm Enté&o,
alimentacéo é basico pra eles (...) Agora, semasedila na questao
da solidariedade, do amor, do amor ao préximo, qasstdes da
cristandade. Esse era o foco malbrtrazer a palavra de Deugra
dentro da comunidade e vivenciar isso, porque trate falar, nao
adiantava.A gente queria viver o evangelho agybDona Clara,
diretoria, 2008).

Diante da amplitude do que é Miss&o para a ONGregraamos nas intervengdes, com
expressiva frequéncia, referéncia a um modelo dgomalizacdo mais substantivo
concomitantemente a um mais instrumental, comocadi® no subtépico 3.1.3. Na pratica,
estes elementos coagdunam parte das motivacbes/eggamos sobre os trabalhos de
voluntarios e profissionais na organizacdo, no fagecom que o que entendem por Misséo
seja um ponto de referéncia a explicar as razbegedenvolverem trabalhos pontuais ao

terceiro setor.

% O que contradiz com o que versou anteriormente:agMiss&o era algo claro e objetivo posto no @stata

entidade.
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A missdo da ONG é recolher esse povo, essas csiguganao tém o
gue fazer na rua. Ou fica na rua brigando, ouifigaicando uma com
a outra. Nao tém dinheiro pra pagar um estudo detgrara pagar
gualquer coisa pra aprenderemgqui € como a minha cas&so é

muito bom pra mim, sabe por qué? Por causa da niaio [68]...

Eu arengo muito com as meninas, mas eu adoro igspagredita? E
fundamental o que eu faco. (Dona Francine, dir@t@008).

Serve pra tirar 0 menino da rua. Pra mae que trabafjue n&do tem
onde deixar. Dai fica aqui, a gente toma conta, sg&machuca... é
otimo! (Rosa, 2012).

A missdo acho que existe na cabeca da gente. Ae dent nos
projetos sociais, mas assim, na verdade ela smeesa atendimento
de criancas e adolescentes na garantia de direitosua globalidade.
(Rita, 2012).

A Missdo € posta nos discursos a partir da ideatfio de problemas sociais,
entretanto, o problema publico descrito é circuts@ relagbes primarias, nas relagbes de
parentesco e vizinhanca que estabelecem o0s ageotesas familias das adolescentes
atendidas. Entrementes, noutra faceta, entendeo®sa d/flissdo da ONG, na concepc¢éo da
maioria dos agentes, ndo é bem delimitada e/ouidabapontando um sistema ineficiente de
comunicacdo entre os membros do grupo no que awnca&rpercepcdo conjunta das
dimensfes analiticas que dizem respeito a profiaBEacdo institucional demonstradas no
capitulo terceiro. A Missao, entéo, é “fazer o betajudar”, dentre varios outros aspectos
arraigados por uma moral crista de solidariedadali& sua modificacdo ao longo dos anos,
de 1981 a 2012, foi uma das principais preocupagdegiestdes relativas ao presente topico.
Contudo, a investigagdo de campo apontou que aéabisgio foi alterada, todavia,
concebendo-a a partir da cosmovisdo dos agentestes$, isto €, larga, excessivamente
ampla, o que gera problemas na leitura da realjdaadis, por ser ampla (fazer o bem) a
Missao poderia incluir multiplas atividades. Emberastam tais limitacfes para uma leitura
mais aprofundada do objeto de estudo nesta posaidservamos que a entidade nao
modificou seu foco de atuacdo desde o surgimenta wez que, mesmo com projetos
paralelos em determinadas épocas, com as famdiasrdunidade, se dedicou a educacéao de
criancas e adolescentes (meninas essencialmemte)pocapar as adolescentes em seus
horarios extra-escolares e a cuidar de criancasepeg (creche) até a altura que Ihes foi

possivel financiamento.
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Organizagao Nao-Governamental 02:

A ONG 02 foi fundada por relagcdes primarias em uctodamiliar e se desenvolveu
com o apoio de amigos de profissdo com quem asaflonds possuiam algum vinculo de
confianca para almejarem uma atividade em comurondkdenadora de um dos Programas,
por exemplo, esta na organiza¢do desde a fundagémo suas atividades em conjunto com
as trés irmas com quem tinha vinculos profissidnargersitarios e um dos responsaveis pelo
setor de marketing e comunicacéo é filho de umardsass fundadoras (teve contato com a
instituicdo desde crianga). Contudo, ainda que gesenho organizacional arquitetado desde
o fim da década de 1980, a entidade construiudetagecundarias de socializacdo na medida
em que a especializacédo e as exigéncias de unsidalido trabalho mais rigidas se faziam
presentes. As atividades da ONG circulam nas esfiaa relagcbes primarias e secundarias
simultaneamente, todavia, as relagbes primariaslinétam as tarefas da instituicdo que
atualmente possuem uma divisdo do trabalho comslElidem técnicas de gestédo
administrativas relativamente sélidas, como ja detramos. As relacdes de amizades séo
utilizadas como meios estratégicos de atuacdoda ajuitua entre as redes estabelecidas, a
exemplo de contatos que os responsaveis pelo detorarketing estabelecem por amizade
com a imprensa, entre seus pares, e que auxiliamdindgacdo das atividades da
organizacdo: “(...) importancia de se trabalhar rede... se eles tdo buscando fazer uma
matéria com pessoas deficientes, que ndo é o faagedte, indicamos... esse boca a boca
ajuda muito...” (Reginaldo, 2008). Assim, as atds da ONG prosseguem sem uma
concentracdo em um de seus membros, o que nadicsiggue ndo haja um sistema
hierarquico de trabalho e divisdo de funcdes, podawido ao planejamento institucional,
tais concentragcdes ndo comprometem o futuro diwiigéio, a exemplo de ONGs que deixam
de existir na auséncia de um dos membros. Retomagsasconjuntura organizacional para
averiguarmos em que termos deu-se a construca@gida lde Missdo na entidade.

A Missdo da ONG 02 é definida nos meios de diwlgada entidade da seguinte
maneira: “Promover o protagonismo socio-politico d&ncas, adolescentes, jovens e
familias, com base numa proposta de formacéo cid&d&ler Publicitario. 2008; 2012). Na
tentativa de explicarmos como se da a Missdo dalegl®, recorremos ao estatuto da
instituicdo, como fizemos ao caso da ONG 01, coaioagio recurso de analise documental, e

encontramos um documento de amarracao juridicaleampmqui resumido:
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Art. 2°: A ONG constitui-se numa organizacdo nawegoamental,
gue tem o objetivo social de promocdo de direites cdancas,
adolescentes e jovens, com base numa propostarcac#o que
resulte em cidadas(aos) criativas(os), criticas@spoliticamente
atuantes, valendo-se, para tanto, de um processo-exfucativo,
objetivando sua inser¢cdo na familia, na escolagamaunidade e no
mundo do trabalho. (Estatuto Social da Institui@i®4).

O estatuto completo da organizacdo descreve a dezéer da entidade de forma ampla,
assim como o da ONG do Estudo de Caso |, apontantk de nossas dificuldades ao
trabalharmos com o fator Misséo, pois, Missao mmteuma série imensa de atividades que se
encaixam em definicbes abrangentes como essa. idpdanvém salientar que o estatuto da
instituicdo € reelaborado a cada trés anos, emanédié reformulado/atualizado pelo
surgimento de novas necessidades e contextosertiéenente da ONG 01 que tem 0 mesmo
estatuto desde a fundacdo, sem nenhuma atualimacdocumento. Ainda de acordo com a
diretoria, 0 estatuto € montado em conjunto corerdi's membros da instituicdo e organizado
por uma articulacdo politica que remodela sua Missinsultando a populacdo atendida, as
comunidades e os funcionarios. Recentemente, a @&digou-se a redagdo de um estatuto
gue inclui em seus objetivos a captagéo de recpa@satividades culturais, por exemplo.

A partir das entrevistas realizadas, selecionaalgans trechos que consideramos
representativos da visdo dos agentes sobre o tpgeagendem como a Missdo da ONG 02:
“A missao da gente €, justamente, formar protag@asisVocé capacitar jovens, mulheres,
lideres, desde a base, para que eles construandeamal comunidade onde estéo inseridos.”
(Reginaldo, 2008). Ou, “A missdo é o empoderameatgrotagonismo social e politico.”
(Paula, 2008)... “A Missdo com a metodologia dditingdo, com a metodologia sistémica,
isso acontece em todas, ela ta passando em tod#sgidades da instituicdo porquerassao é
o teu eixd. (Ibid, 2012).

A ONG 02sempre teve a mesma missao de resgate da cidatizoia
eu ndo s6 ouvi como vivenciei de perto aqui dee$ésa missao. Muitas
vezes néo se alcanga nos projetos, vocé tenta maras nao sai como
vocé planeja. Aquela coisa que eu falei: "vocé gjlanrmas nem sempre
sai 100% do resultado como vocé desenhou o projstas assim, a
Missdo é o resgate da cidadania e isso eu vejfOd& 02] buscar.
(Vinicius, 2012).

Tudo o que acontece na ONG é feito de uma forma tharzontal.

Consultamos muito o publico (criancas, adolescetigsrancas) e a

gente esta sempre tentando aperfeicoar nossa Mid&aoé mudar a

Missao, e fortalecerE vendo que a gente sé pode conseguir resultado
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escutando o que o outro quer pra sua vida. Naarésdeo desejo do
gue o outro quer, € uma Missdo conjunta. Eu taméémada dia me
resgato, estou sendo fortalecida (...) E isso to fde uma forma
horizontal, bem sistémica, com conselheiros, dogc®ordenadores,
funcionarios e, principalmente, o publico” (Paas).

As falas sdo construidas em torno de palavras ¢empoderar”, “capacitar”, e séo
fundamentadas em principios que se afastam doteassaismo, sendo este Ultimo
condenado como forma de intervencéo social pelestag ao longo das entrevistas, embora
admitam que as fronteiras entre realizar ativideslessstencialistas ou ndo sdo porosas na
medida em que as necessidades sociais sdo mu#dase

O foco de atuacdo da ONG foi modificado ao longe @nos, pois, quando fundada, a
instituicdo se dedicava a meninas em situagéo aee ratualmente trabalha com ambos os
sexos e com um publico de todas as idades, de;aganidosos. Como buscamos entender a
Missdo das ONGs sob a luz de andlise dos agerdespaderiamos chegar a conclusdes
simplistas de que a ONG modifica sua Missdo pasadar suas demandas de diferentes
ordens. Logo, a partir de visbes como as represastaas citacdes acima, observamos que a
mudanca do foco de atuacdo ndo é reconhecida @énqualanca de Missao, pois, para 0s
funcionarios e fundadores da ONG, a Misséo foi &adpl (e néo alterada) na medida em que
a instituicdo crescia e podia dedicar esforcoskdiqgns e problemas sociais cada vez maiores
e, sobretudo, interligados. Em defesa dessa pénsmea diretoria da entidade exemplifica
gue a coesdo da Missdo se concretiza em modelasipagionais que integram os trés
Programas, ou seja, enxerga a forte conexao entr€®Programas como uma sequéncia da
Missao.

Por fim, salientamos que a Missdo da organizagasué sintese materializada por
escrito) é utilizada como elemento estratégicoamalecdo das atividades, articulada a fatores
praticos institucionais, ostensivamente presente meios de comunicacdo da ONG 02.
Quando Paula diz que “a Missao € o teu eixo”, @u®itrata-a como o foco a ser seguido
para que a entidade ndo se perca na infinidadesigbilidades que pode construir em termos
de atuacdo, sobretudo porque, como vimos, trattesama ONG articulada a planos de
possibilidades multiplos, no que ter uma Misséo tyan projeta-lhe continuidade das
propostas de forma coerente com todos os planosmathativos tracados. A Missao aqui
também €& posta como um elemento de barganha p@xpesta a todos os meios de
comunicacdo. E um elemento de sensibilizacdo daacaum modelo de imagem a ser
propagado sobre o que fazem e como o fazem. Cerods ocasido de presenciar ao longo
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da observacgdo participante e pelas entrevistassséblé o ponto de partida para os didlogos
com a populacao e entre os agentes em momentecikdal introjeta-se no cotidiano desde
0O momento em que um novo agente chega ao trabglemdo |he & apresentada e
transforma-se, em pouco tempo, em ferramenta gmlitia justificativa maior do que é

realizado na ONG.

A considerar as diferencas na forma de lidar corelemento Missdo nas duas
organizacfes, voltamos ao tOpico sobre as ractadds instrumental e comunicativa
habermasianas que dissertamos no capitulo terd@omo vimos, razdo em Habermas é
articulada a conhecimento. O conhecimento aqui gedg@uxado ao plano de possibilidades
sobre o que realizar com a Missdo das ONGs, comosvao exemplo da ONG 02 que se usa
da Missdo como ferramenta a seus propositos. A &sgganizacdo ndo se nega a um tipo de
racionalidade instrumental técnica mecanicista, at@ igualmente né&o limita as
possibilidades de expanséo da racionalidade cowrtivaésubstantiva, critica e reconstrutiva,
ao que lhe pode agred& Habermas, quando recusa refletir a racionalidam®o uma
faculdade abstrata inerente ao sujeito e a cologeam procedimento argumentativo, pde a
razao instrumental uma logica estratégica de pederao. Ao caso da ONG 02, o elemento
poder é visivelmente notado e modelado ao funcieméonda organizacao. Entretanto, e aqui
a corroborar com a expanséo habermasiana da @z&overso da instituicdo nédo se limita a
tal ponto porque vem a racionalidade substantivaseatido ao uso estratégico daquela
primeira. A légica da coexisténcia destes dois rosdéedricos abstratos de racionalidade
dentro da ONG 02 é empiricamente construida poversactes (comunicacdo) cotidianas
gue aos agentes criam corpo via relagdes, muitasgas, espontaneas (e aqui, reabrimos a
importancia dos lacos primarios e secundéarios amisiente comum).

Se assim percebemos este jogo de racionalidad€@NGa 02 de imediato isto tem
haver com seu modelo burocratico mais contornadomam em comparacdo com a ONG 01.
Contudo, nédo estamos a dizer que tais aspectospeduneiem a ONG 01 porque a
racionalidade instrumental, por exemplo, é uma &oda razdo e ndo um modelo de gestao
limitado. Quando a ONG 01 busca formas de resolpe#a os problemas de financiamento,
saltam aspectos dessa racionalidade instrumentgu@as agentes estrategizam manobras
aos problemas enfrentados, assim como, em difeexpie@ssao, na ONG 02. O que os dois

campos aqui nos auxiliam a reflexdo é que, com waeto mais delimitado como o da ONG

190 Considerado isso pela conjuntura habermasianavigige um projeto de modernidade inacabado na teoria
comunicativa que tinha a razdo como ponto fulcealedlexao.
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02, mais facilmente identificavel fica a coexisi@sade tais aspectos ao passo que, na ONG
01, a exacerbacdo de lagos primarios dificulta aj@nas a identificacdo das racionalidades
que sao, pois, abstracdes, mas também, a execsicdi@gica por estas.

A Missédo e os objetivos sdo, em verdade, um guéugilizamos para localizar tais
elementos empiricamente, posto que a Missao, cepectd amplo, era entendida de uma ou
outra maneira de acordo com cada uma das orgapzagfssa Missdo, um prospecto
identitario, sobretudo quando plantada em gestaxiemais, extensivamente pronunciada na
ONG 01, diferencia-se dos objetivos praticos, agoeemente conectados aqueles
emocionais da ONG 02 (ao exemplo de prover a empac@o juvenil a partir de tais e quais
aspectos praticos possiveis). Logo, compreendernes egqnbora nas duas organizacdes
presenciemos a coexisténcia das racionalidade®N@ 01 muito tem-se da comunicativa
em detrimento aos veios mais instrumentais. Ao reempo, na ONG 02 os dois formatos
balizam o campo cotidiano a fomentar sincroniaeens elementos plasticos de Misséao e
objetivos, garantindo maior margem de manobra @ssa@ que gera, depois, contributos a

percepcéao da profissionalizacdo institucional rdalsnitada a segunda ONG.

5.1.7. No que Compete a Autonomia

Chegamos agora a um dos pontos mais controvesstesd, a questdo da autonomia
das organizacdes face os atuais processos desmoéilzacdo. Controverso porgue, como
vimos em campo, a questdo da autonomia se cologa otenos urgente do que poderiamos
supor quando da elaboracéo do projeto de invesiiggge culmina no presente trabalho.
Surpresa por um lado, reconexdes de nossas dinseas@dditicas por outro, fatores que
fizeram sentido quando da visualizacdo geral dgechss que cobrem as questbes da
profissionalizagdo institucional do terceiro seténtretanto, ndo estamos a antecipar que a
autonomia é um ponto amorfo na perspectiva das Oitfatisadas, especialmente porque
sem 0 minimo de autonomia, margem de manobra, &sQOMo tém como se mover nos
demais setores, comprometendo a sustentabilidadmiténomia logo soa como um ponto
daquilo que é possivel ou ndo ao processo de amenfieento de valéncias competentes ao
terceiro setor. E ela aqui uma categoria nativa, m& conceito tedrico abstrato. E um
conteudo discursivo dos agentes que agem a padsad percepcbes. Embora considerar a
dimensdo analitica da autonomia no trabalho naca digspeito, naturalmente, a

profissionalizacdo, a consideramos aqui como aadeidcapaz de conectar as demais
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dimensfes analiticas na medida em que divisdoathallro, sustentabilidade, elaboracdo de
agendas etc partem de acdes concretas geradasnpoforga. Pensemos aqui nessa forgca

CcOmo a autonomia que por ora apresentamos naedtidades brasileiras.

Organizagao Nao-Governamental 01:

Como vimos, a ONG 01 possui pouca interpelacaitigeoface o cenario de ONGs no
Recife. Por terem uma sustentabilidade financeipg@almente instavel, disponibilizam-se a
ajudas que venham de qualquer um dos setores, aatoggue dentro de um quadro ético ja
apresentado. Autonomia nao aparece como a predu@ager percorrida, afinal, entendem
que 0 que precisam buscar sdo formas praticas ndmciamento para manutencdo das
atividades prestadas. A entidade, justamente quaédoproblematiza a relacdo das ONGs
com os demais setores, como vimos em topico antedo localiza a autonomia que tem ou
deva ter como algo externo, de relagcbes entreesetoas sim, e apenas, sob as possibilidades
de deslocamento que possa ter diante de situagbdsags internas como o0 que fazer dada
uma ou outra conjuntura institucional.

Os agentes percebem autonomia, em sintese, coapaeidade da instituicao gerir-se
sem a dependéncia do Estado. Citam um exemplo dgenhror amigo que administra uma
ONG e que tem padrinhos, pessoas amigas a sustemtganizacdo, deixando a organizacao
independente dos projetos com os Governos. Estepaemais uma vez personaliza as
relacdes e nos faz voltar as questbes das radadak, dos lacos e das redes. Encontramos
também outros exemplos de visualizacdo da autonanipartir de uma perspectiva
personalizada: “Se fosse Dona Lourdes que finaseiigdo eu diria que ela era autbnoma.
Mas como depende dos projetos, ndo.” (Jacqueli6g?)2 Logo, ser autbnomo para 0s
agentes da ONG 01 é o mesmo que ser independentestddo. Ndo se consideram
autbnomos, por consequéncia, e ndo demonstraneseterde assim sé-lo se lhes fossem
assegurados os financiamentos na promoc¢do dadaaed. Em termos mais especificos,
salientam que ndo sdo autbnomos nem mesmo quasdovdé/em seus “proprios” projetos
porque o Estado lhes incute uma série de regragswuitas vezes, contradiz as necessidades
basicas da entidade. E ai, e apenas nestes tejuos, falta de autonomia passa a ser um
problema:

Tem um projeto do governo do Estado... eles dizexorala farda, o
desenho, quantos dias a gente tem que vir, quhotas... pra que €
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aguela verba destinada, quantos por cento prapss@quiloMas a
gente t4 precisando de uma geladeira! A gente tertos reais pra
comprar bola mas eu tenho bola sobranddhs eu n&o posso
comprar uma geladeira! Isso ndo é autonomia. Auds@ vocé ter
um valor, vocé ter um parceiro... Dizer assim: Esolvi deixar a
ONG 0lautdnoma, vou eu sustentaO&lG 01 vou injetar aqui por
més 5 mil reais. Desses 5 mil reais eu faco o quiueser: eu destino
mil pra material didatico, uns mil pra uma geladeir pra mim isso €
autonomia. Maméae ta ai com uma verba pra gastarute cheque ali
gue o mercadinho ndo aprovou, que tem que terafisohl, a copia
do cheque, enfim, a burocracia que... ndo que @chafico na
autonomia ndo seja necessario, a gente tem gquarmcesta também,
nao coisa largada... € administrar como se fosseampresa privada.
(...) (Marilia, 2012)

A auséncia de autonomia encena como uma limitadé@. mesmo tempo,
reconhecem que a tém numa esfera muito limitadaxamplo da fala do Sr. Antbnio ao
colocar que pode “dizer pra um garoto "hoje nao leta, hoje ndo tem futebol™. “Agora,
autonomia de dizer "eu quero uma verba tal ... e¥dste” (2012). A isso, soma-se que a
elaboracdo da agenda institucional restringe-sguaoum possivel financiador possa exigir.

Vejamos como séo notados estes aspectos no EstuClasa |l.

Organizacao Nao-Governamental 02:

Na ONG 02 percebemos, numa primeira instanciaf@amia como um elemento de
barganha e de forga politica ao plano da visildkédea organizacdo. Mostrar por suas fontes
de comunicacdo que a instituicdo tem autonomiaugofgz, aos projetos que submete e na
metodologia de trabalho que desenvolve, soa-lhesocam ponto de legitimidade na
continuagédo dos trabalhos. Embora seja uma entigdaivamente antiga, no que poderia
tenciona-la a nao aceitar receber recursos praviesiedo Estado posto o que vimos na
literatura apresentada das ONGs brasileiras, animaygio ndo apresenta restricdes a fontes de
financiamento dos demais setores.

Reconhecem o0s agentes que a dependéncia finamerireelacdo as agéncias de
cooperacgao internacional, ao Estado e ao Mercaalthts parte da autonomia porque ficam
dependentes das exigéncias destes 6rgaos quenhesidm. Percebem que esta autonomia
pode ser reconstruida dentro de algumas possitégjadadas em alguns financiamentos,
negadas em outros. Isso ocorre porque alguns @sojstibmetidos jA possuem uma

formatagcdo limitada mas que podem, como admitemregeensadas e dialogadas com os
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financiadores, posto que a relacdo dessa orgaoizaga os financiadores € coberta por um
campo de didlogo substancial, como visto em tépitterior. Entretanto, isto n&o isola que
outros projetos sejam contornados sem grandeendedia da ONG, nos quais a organizacao
perde autonomia de trabalho. “O relacionamentmsituicdo com esse financiador, durante
a realizacdo do projeto... vé-se 0 que pode ouwsafadequado, uns sdo mais flexiveis. Por
exemplo, a Unido Europeia, @NG 02 tenta adequar, tenta atender da melhor maneira
possivel” (Vinicius, 2012). Alegam que quando esididas parcerias com a cooperacao
internacional tendem a ter mais liberdade na exsrudps projetos, sobretudo porque
conhecem melhor a realidade das areas em que aldagoanto em relacdo ao Estado, essa
autonomia da parceria fica mais comprometida.

Noutro veio, entendem a autonomia sob diferenépgaros, numa perspectiva mais
global da instituicdo com os financiadores, a zdilem a missdo, por exemplo, como

mecanismo definidor da manutencéo de suas margemsudobra:

Autonomia pra mim tem duas visdes: é autonomiadpraro de uma
misséo, vocé é autbnomo naquilo que vocé sabe éaaetonomia na
sua sustentabilidade. O que as ONGON& 02buscam é um dia ser
autbnomo na sua sustentabilidad@..nivel de autonomia é vocé
acreditar na sua missao institucionahés somos autbnomos na area
gue a gente acreditaNessa missao, n0s somos autbnomos, porque a
gente ndo depende de politicos, ndo depende desaituacdes pra
exercer de fato nossa missao. A instituicdo € amdnem relacdo a
isso. (Paula, 2012).

Em suma, podemos perceber que a autonomia da paganj se comparada a ONG
01 em gue esta é completamente relacionada a famaecto, € maior, no que pode-se dizer
gue a ONG 02 possui uma margem de manobra maissamgalizacdo de suas atividades.
Todavia, esse campo de possibilidades, sobre tagaecom essa suposta autonomia, limita-
se as conjunturas, também financeiras, em queidaese¢ o terceiro setor. A elaboracdo da
agenda da organizacdo também se mostra dependeritgoces que lhes sdo, num dado
momento, completamente externos, sob o0s quais idadat ndo possui protagonismo, a
exemplo da abertura ou ndo de editais de financilondéd autonomia passa a valer como
elemento de barganha somente apds esses procgssbs, @ssencialmente, ser “negociada”’
quando dos acordos e acertos com os financiadeaes.dentro da instituicdo, essa autonomia
s6 surge ao ponto de atencdo quando sua auséss@magaprejudicar questdes praticas como a

falta de liberdade sobre uma verba mas, em terdemdgicos ou politicamente mais amplos,
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ndo pde-se a cena, ndo caracteriza um problemgahipacdo assim como na ONG O01.

Tampouco, ramificam-se em questdes estruturaisuat®riomia em relagéo a qué, a quem?”.

Como vimos, quando versamos sobre autonomia dzeespeito a possibilidades de
iniciativa, desprendimento e deliberacdo, ou s#gacapacidade de a instituicdo prover sua
agenda a elaborar regras, sobretudo internas easaterferéncia direta de um governo ou
qualquer outro 6rgdo impositivo. Entretanto, esslanitacdo do que pudera ser autonomia,
na tentativa de localizar as instituicdes com gabalhamos, € uma abstracdo ponderada a
contextos em que elementos de poder apresenta@oosentido e harmonia diante do fato de
ser a autonomia um elemento plastico e relativo.

James Petras (1998), por exemplo, entende queami® é um falso problema na
medida em que as organiza¢cdes ndo geram recursoxdiros, o que ja contestamos ao
alargarmos o panorama de recursos financeiros @smx gerais (Servicos sociais, por
exemplo) e salientando que grande parte da codperaternacional € estruturada na logica
de entidades de terceiro setor que sustentam ouRaficamos em campo que este
argumento ndo procede posto que a autonomia, goeramao seja um aspecto “de frente” a
ser levantado pelas organizacfes, materializarseesi problema quando surge a elementos
especificos nas instituicoes, a exemplo da ONGg0#&, quando tem uma verba estatal ndo
pode aloca-la numa distribuicdo que Ihe pareca awstada posto que alguns dos editais a
gual submete-se interferem diretamente no gerercitotda entidade. Igualmente, notamos
que o argumento de Carlos Montafio (2002) de quroeito setor ndo pode ser autbnomo
certa vez que depende dos demais, nos aparece @utredicdo de ser superficial ao mesmo
tempo que profundo. Explicamos: a autonomia facgensais setores nunca podera ser plena,
pela dependéncia financeira, por isso a profundidi#al problematica ao seu ponto menos
flexivel. Por outra mao, dizer destas instituic@esno “ndo autdbnomas” é tombar a um
patamar de generalizacdes desconcertantes a lexterdgde do terceiro setor. Como vimos,
autonomia existe e é assim reconhecida pelos agenés sob determinados aspectos que se
colocam de maneiras distintas em cada uma das @N&isadas. Por isso, entender que uma
ou outra ONG é autbnoma, a supor autonomia como resposta binaria de ser ou néo
autbnoma a instituicdo, teria sido em campo umadgrdimitadora a ndo explicar-nos como
ocorrem 0s meandros das divisbes de trabalho, idos tle sociabilidade, ou mesmo, e
principalmente, da missdo das entidades que, comasy € o suporte da logica de atuagéo

organizacional. Dizer de missdo de ONG sem relegapercepcdes de autonomia que as
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instituicbes margeiam é, pois, desconsiderar octraque faz valer a existéncia desta ou
daquela organizacao em particular.

Verificamos entdo que a autonomia € uma capacidadeanobra que opera mais do
que um instrumento material, porque é ideoldgicaemtido compreendido pelos agentes. E
esta mais uma razao para aferirmos na andlise wasahtidades que existem tendéncias a
diferentes comportamentos diante de aspectos geendiespeito a autonomia, mas que ela
ainda € um elemento instavel, especialmente paquazada na relacdo variante que tem as
organizacdes com o Estado (TEIXEIRA, 2003). A g=ss0, aderimos a nocao de autonomia
nas duas organiza¢gfes o aspecto da liberdadecppliée participacdo, sobre o qual escreve
Medeiros (2008), a ver a propria relagdo ONGs-Estaglistente por pré-condigbes politicas
numa cena em que por mais proximas que possamiseelacdes, um nunca sera o outro, ao
nitido exemplo da ONG 02 que, embora tenha acess® direto aos financiadores, possui
restrices na relacgéo.

Salientamos também que embora nossa preocupag@seaquesito estivesse em
campo concentrada na autonomia institucional, részahsideramos a posicdo da agéncia
nesse processo, sobretudo, na autonomia que oesgedem ter no leque de trabalho que
desenvolvem. “A autonomia pode ser fragmentada kguna momentos do processo de
crescer como pessoa e como coletividade, mas sgelcly e sua perspectiva tendem a ser
integrais” (LYRA, 2005, p. 115). Notamos como foeie a ligacdo entre as perspectivas da
agéncia e da instituicdo porque frear possibilidatkeacao institucional € o mesmo que travar
o trabalho dos que ali estéo, e vice-versa.

Consideramos, por fim, que a questdo da autonemiaosso campo NOs serviu para
alcancar as margens de manobra das entidades ala@®svpercebidos destas quando
pensamos nos percursos dos agentes, na espeéialinaitucional, na divisdo de tarefas e
relacdes de trabalho, na flexibilidade com os demaiores, nas estratégias de gestédo face a
Missdo, nas dinamicas de avaliacdo de trabalhdredewmtras dimensbes que desenham a
profissionalizacdo institucional. A questdo da aatnia € umlink que costura as questdes
paralelas imprescindiveis ao entendimento das qoéseias do atual fluxo de

profissionalizacédo institucional.
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5.1.8. Aspectos que Delimitam um Cenério Brasileiro

Buscamos na pesquisa operacionalizar as dimenabakticas indicadoras da
complexidade de profissionalizacao institucionphéir de dois estudos de caso. Na ONG 02,
encontramos uma complexa divisdo de trabalho, sigidia em diversas areas de atuacao;
alto nivel de especializacdo nas atividades dedadas; piramide hierarquica consolidada;
relacdes de trabalho ndo reduzidas apenas a relpgdearias de sociabilidade; articulacao
em redes; estratégias de planejamento para o fdaumrganizacédo; utilizacdo da Missdo na
captacao de recursos etc. Na ONG 01 ndo foram #ados tais indicadores com a mesma
forca, como ja demonstrado. Desta forma, entendemnesa ONG 01 é uma entidade de
complexidade profissional menos expressiva quandparada a ONG 02.

Dissertamos sobre temas transversais a profidgiagao institucional considerando,
especialmente, a perspectiva dos agentes facemiledelos elementos variaveis nas ONGs.
Focamos agora em suas cosmovisfes pelo que deiteesjretamente a profissionalizacao
institucional que estudamos e que sustenta a pergien partida de nosso trabalho. Em
principio, a percepcao de profissionalizacdo na @Y®@&o ganha contornos materializaveis
na medida em que, nas entrevistas, 0s agentes ar@xtavam o conteudo da palavra
“profissionaliza¢gao” nem sob um foco mais institunalizado, tampouco a um foco mais
personalizado, ou seja, ndo se percebiam como gauten processo de profissionalizacao do
terceiro setor. Entretanto, isto ndo significa gée compreendem por seus trabalhos aspectos
que dizem respeito a profissionalizacdo institugi@ou que nao sintam os efeitos de serem,
e aqui adiantamos, menos burocratizados e porwdigeuma profissionalizacdo menos
complexa do terceiro setor. Em um ambiente no gsiaklacdes primarias e a racionalizacao
substantiva abrem as estruturas relacionais, pgaiga da agéncia sobre o fendmeno da
profissionalizacéo tenderia a variar consoanteap®is que 0s agentes desempenham fora da
organizacdo. Todavia, e justamente por serem dadquel de socializacdo e racionalizagao,
ainda que os agentes da ONG 01 tenham acesso ando material privado privilegiado em
relacdo as criangcas a quem prestam servicos, st@wem aspectos humanizadores de suas
vidas particulares nos contextos em que trabalhansgo ndo apenas contextos de pobreza,
mas também de “projeto”, “cozinha”, “roupa por Iéwetc. Logo, o primeiro aspecto que lhes
salta as falas é o da multiplicidade de camposrgegram (e mais uma vez, da polivaléncia)
que embora presente em ONGs como do modelo 02naiovivos e imediatos no 01. Na

ONG 02 o que encontramos foi uma ramificacdo progtea do que pode ser a
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profissionalizacdo institucional e a busca por gssdissionalizacdo como a maneira de
escape aos problemas da sustentabilidade.

Ao seguirmos em volta a perspectiva dos agente®N@ 01, os pontos que mais
ressaltam sobre os elementos globais que acreditamem torno da profissionalizacdo séo:
1. ndo consideram-se profissionalizados porque passuem uma estrutura fisica
suficientemente adequada, embora ja tenha sidoonagllh com o passar dos anos e; 2. nao
terem profissionais contratados, no que estesgsiofiais, com conhecimentos especificos e
onde trabalhariam com responsabilidade, poderiasnepruma burocratizacdo acertada a
possibilidades de financiamento. Recorrente tambasnintervencdes, assim como em todas
as ONGs pesquisadas, € a concorréncia entre as @dl@sn modo geral, no que nesta,
diferentemente da ONG 02 ou das lusas investigadas transforma-se em estratégias de
sobrevivéncia face tal cenario (essa melancoliapawca burocratizacdo racional, € mais
notada do que a disputa “viva” por territorio).

Vejamos algumas das reagdes dos entrevistado adlartermo “profissionalizacéo”
na ONG 01:

Marina: E o que a sra. entende por profissionddiaagde uma
organizagdo como essa? O que te passa pela cabeca?

Dona Lourdes: (...)N&o soube responder e pediu pra que fosse
passada a pergunta para Rjit@..) Eu sou aposentada, sou voluntaria,
me desdobro pra essas criancas porque me apegeefaigoei a
elas... (2012)

Marina: O que tu entendes por profissionalizacadeateeiro Setor?
Marilia: Confesso que nada! (...) Se vocé desmenidmgente pode
dialogar...! eu popularmente ja ouvi falar, maseuratiquei nao sei!
(2012)

Diferentemente, localizamos respostas balizadgsafssionalizacdo da agéncia, algo

recorrente nas intervengﬁes portuguesas, como veradiante:

ONG 01:

Rita: Eu acho que a questdo da profissionalizagés, pessoas... a
gente pode chamar isso de terceiro setor, a O ela se tornar
uma ONG profissional € por ai: ela tem que ter wsiutura de
recursos humanos que atenda com psicélogos..tesmsisocial... ter
um melhor atendimento, trazendo essa proposta dea um
profissionalizacdo adequada ao atendimento. (...)

Marina: Dentro disso que me disseste que vés caaiisgionalizacédo

do terceiro setor... vocé vé @NG 01 como uma instituicao
profissionalizada?
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Rita: Eu acho que ainda néo. (2012)

ONG 02:

Marina: (...) E como se chega a essa profissicagiia?

Deyvsson: Se chega através de capacitacoe§N& 02 esta

preocupada em capacitar e melhorar 0S seus pooUfEs]

voluntarios... essa preocupacdo de tad capacitangghorando,
tornando aquele profissional capaz de se adegwamawms que ele
vai encontrar... (2012).

Sobre esse reconhecimento, na ONG 02 encontraneygeagque consideravam a
entidade como profissionalizada e, outros, que GAmais curioso foi que estes agentes
localizam a profissionalizacdo a posi¢cdes e coogexisto €, apenas sob determinadas
condicbes a instituicdo € considerada profissinadd. Estas condicdes séo fortemente
relacionadas a sustentabilidade financeira na raeshd que atribuem parte dos problemas da
sustentabilidade a uma suposta falta de profiskeagdo do terceiro setor como um todo e
do nédo enfrentamento social de suas condicoesotademais setores. E, aos demais setores,
notadamente ao Estado, sdo creditadas as “culpasinstabilidade. Todavia, nota-se
igualmente que a profissionalizacdo ao caso da ORIG&o é consistentemente acabada ou
gue chegue com o conhecimento profissional (vieagente portador de competéncias, ou de
diploma). E ela, para os agentes, uma construcgsedmnhecimento. Isto reflete processos
inerentes a formacdo da légica de trabalho interooque, refletir sobre a l6gica da
profissionalizacdo institucional j& é um indicadempirico de complexidade dessa

profissionalizacéo.

Marina: Vocé considera@NG 02como uma ONG profissionalizada?
Paula: Com certeza.

Marina: E consegues imaginar diferenca em algo, na
profissionalizacéo, d@NG 02de 20 anos pra agora?

Paula: Com certeza. A gente comecou com a questdi@loalho de
rua e ai a gente se qualificou cada vez mais. Aegampliou a nossa
dimenséo (...) entdo cada vez mais a gente t4 rdadamoje somos
de um jeito e amanha somos de outro. O processbada vez mais
circular. (...) Vocé cria uma missédo, mas vocé tgm ta revisitando
aguela missdo. Vocé cria uma ideologia, mas vooé dqee ta
revisitando aquela ideologia. Entdo assim, a uiglib ela vai
crescendo. O que é a instituicdo? Somos nés. (2012

Especificamente, a pouca intimidade com o termofi§sionalizacdo” na ONG 01 é
também demonstrativa de que seus agentes nacesenmsom frequéncia em debates sobre o

terceiro setor, em queorkshopse derivados sdo ministrados constantemente sotema,
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diferentemente da ONG 02 que, inclusive, sediategetcomo estes. Ademais, 0s problemas
da profissionalizag&o institucional, como vimoscaitulo terceiro, sdo datados, contextuais
e flexiveis, no que € preciso estar atento a madasQciais para além das ocorréncias
internas a uma organizagao particular. Ao investiga sobre as relacbes que faziam os
agentes da ONG 01 sobre a entidade e as conjurgalitisas/econdmicas, tivemos pouca
resposta conectando os dois mundos, no que entesdgne tais agentes ndo relevam as
crises financeiras, as mudancas de governos dewmires acontecimentos como limitadores
ou fomentadores de financiamentos, a exemplo da GAGue situa a crise do délar de 2008,
a atual crise europeia ou os marcos da Era Lulaocsimais consideraveis na tomada de

decisoes.

Marina: E em relacdo a um contexto mais globakri@cional e

nacional, do que passa fora Q&G 01(...) Vocé vé algum impacto
desses no trabalho que vocés desenvolvem?

Marilia: Sinceramente, a gente nunca se detevaa is

Dona Lourdes: Pra gente ndo, pelo menos que ea sdib. Aqui

continua a mesma coisa. (2012).

Ja na ONG 02 temos uma tendéncia expressiva texde$ sobre os contextos
politicos/financeiros externos a instituicdo quejbera mudados de 2008 a 2012, séo
acompanhados como medidas estratégicas aos planoger@nciamento. Ou seja, as
perspectivas dos agentes sobre o futuro da org@uz#o enlacadas, sobretudo pela diretoria
e pelas coordenacbes dos Programas, a um acompambada economia mundial e as
tendéncias de nivel macro do Terceiro Setor no: Pais vejo muito grande [o futuro da
ONG], por uma tendéncia global. A busca de proj&taosonstante” (Carmem, 2008). As
nocdes de continuidade das atividades sofrem, emdgrmedida, influéncia da formacéo
escolar e da manutencdo de busca por conhecimssiios a relacdo entre os trés setores da
sociedade, ou seja, da constante reciclagem dosvestddos, de seus trabalhos baseados em
discussbes, como em grupos de formacdo profissianajue reflete imensamente na
administracdo da ONG e na construcdo de um modelanizacional que sustente as
atividades da entidade. A perspectiva de futuroQiNG 02 é ligada pelos agentes a
possibilidades administrativas ao mesmo tempo esntaga em discussdes holisticas sobre o
papel do Terceiro Setor, nas possibilidades deagu@NGs deveriam nascer para morrer ao
cumprirem seu papel na sociedade.

Voltando a ONG 01, dentro dessas caracteristioasreadas ao longo da pesquisa de
campo (divisdo do trabalho porosa entre as fungdescidas pelos membros, pouca
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especializacdo, pouca flexibilidade para captaghcedursos, relacdes primarias sobrepostas
as relagbes secundéarias de socializacdo no trabladtixo poder de planejamento para o
futuro da entidade, ndo insercdo em redes de cagiercom outras instituicbes, dentre
outras) averiguamos que a entidade possui poucgplewitade de profissionalizacdo
institucional como ja mencionamos e, inclusiveaasgacteristica influencia e € influenciada
pelo fato de a ONG ter pouca visibilidade dentrd’dcceiro Setor.

Outra caracteristica referente a esta ndo expeessmplexidade na ONG 01 reside
em problemas gerenciais na area pedagodgica, peesemexemplo de que algumas criancas e
adolescentes ndo gostam de participar de deterasnatividades e geram uma falta de
coesao no grupo, disperséo e nao interagado, algodmpelos professores e pela diretoria da
ONG. Quando questionada sobre este ponto, a diretendia a respostas de que esse
problema era antes atrelado a caracteristicas giesd@ms meninas e que nao se podia exigir
mais disciplina ou aplicar outro método pedagégice gerasse desinteresse dessas pela
entidade, pois perderiam seu publico e, conseguemtie, deixariam de ajudar e participar da
vida dessas jovens. O que nao significa que hliada interesse por partes dos agentes em
solucionar tal problema, todavia, ndo localizamasrganizacdo um aparato pedagogico de
acdo que poderia ser trazido, por exemplo, porigsiohais especializados nesta é&rea
educacional.

A partir de trechos como este, visualizamos a $fier@ncia” da posi¢céo da presidenta
para mae (esfera familiar) ou para a batalhadoeacgmsegue por seu esforco sustentar a
organizacdo 01 e manter as portas da entidadeasbemt meio a todas as dificuldades
encontradas. Este modelo presume concentracaoviiadés em um Unico membro, que tem
estado presente na instituicdo ao longo de todaistéia e, com isso, questionamos até que
ponto esta relacéo favorece a continuidade daslaties da ONG. Em algumas entrevistas
com o0s agentes, desde os funcionarios até a diretauitos alegaram que, no futuro, a
instituicdo deveria estar nas “maos da comunidadeg esta ultima deveria assumi-la.
Todavia, a forma para se chegar a este estagiesidlvimento democratico da entidade
nao foi mencionada em ocasido alguma. Em espelial professoras/diretoras ndo sabiam
responder quais eram as principais dificuldade®rgredas pela organizacao: “Acho que
guem poderia responder isso pra vocé é Dona Lou@les ela que é a batalhadora hoje em
dia. Ela € quem assume!” (2008). Tais falas secanmlaa problematica da falta de
planejamento a médio e longo prazos encontradatidade. O futuro da organizacao nao é
visto pelos agentes sem a presenca da presideisso eocasiona preocupacdes entre 0s

funcionéarios ao notarem que ndao ha quem possaitsiiHiegstnos mesmos moldes, isto €, nos
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moldes de dedicacao e trabalho que fazem gerinédaales desenvolvidas pela organizacéo.
Ao mesmo tempo em que a cozinheira da entidadejukzfoi trabalhar na instituicdo por
gostar muito da presidenta, por esta ser uma bssopagsurge por parte de membros da
diretoria questionamentos como “No futuro quem#igagente ja conversou, mas...”. (2008).

A ONG 02 também ndo se isenta de problemas quemdizespeito a
profissionalizacdo institucional ainda que, comasditamos, tenha um arcabougo mais
complexo a este ponto. Um dos agentes, Vinicida;n@s os entraves “burocraticos” da
organizacdo que, contraditoriamente, somam-se aessa de flexibilidade que € dada a
entidade consoante a prazos que precisam cumpece fteterminadas tarefas (néo
cumprimento deleadline$. Por outra mao, localiza as redes de cooperagd@dnstituicao
protagoniza como espacos da sociedade civil necessindicadores de profissionalizacao
das acdes, assim como o uso do voluntariado ppezitacdo do trabalho em rede (2012).

Por fim, e antes de trazermos demais elementossfados de caso portugueses) para
melhor compreendermos a “complexidade” que se ditali da “complexidade” de
profissionalizacdo institucional aos dois casossil@iaos, convém pontuarmos o0 que nos
rendeu em termos de analise de dados a oportunittadstudo longitudinal nas ONGs 01 e
02. Essencialmente, pudemos confirmar as tendéramagplano da profissionalizacao
institucional nas duas entidades. As dimensdesitigaal que em 2008 nos indicavam
categorizar as duas associa¢des puseram-se mas firleitura das duas realidades em 2012.
Mudancas ao longo dos quatro anos existiram em $mims nenhuma a mudar as tendéncias
apontadas num primeiro instante, a manterem asndiies de padrdes de pesquisa que
sustentam a investigacdo. Os objetivos especifiabalhados como suporte para pensarmos
sobre a profissionalizacdo institucional, a exengue fatores como missao e autonomia de
terceiro setor, puseram-se como coerentes a lagrestigativa, bem como a percepcao de
eixos como os tipos de relacdes e racionalizagdesaldas entidades transversais e inerentes

a qualquer tentativa de reflexdo sobre a profisdipac&o institucional.
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5.2. A EXPERIENCIA PORTUGUESA

5.2.1. Apresentacdo das ONGs Portuguesas

Como previsto metodologicamente, abordaremos asmaee questdes tratadas nas
duas ONGs brasileiras em dois casos portuguesete Babstancial das dimensbes que
cobrem nossa pergunta de partida da tese ja forabiematizadas nos topicos anteriores.
Colocaremos a cena apenas 0s elementos explicathais interessantes dos casos
portugueses para, na conclusdo do trabalho, whize destes no entendimento dos casos
brasileiros.

Salientamos que se no caso brasileiro trabalh@mmsduas entidades que possuiam
complexidades de profissionalizacéo instituciondteznamente distintas, no caso portugués
essa dimensdo elementar ndo deu-se da mesma mésteirserviu-nos de guia a percepcao
de outros modelos de profissionalizagéo institlediom quebrar empiricamente com a
hipotese, que ja era entdo nula, de que haveriatituigdes profissionalizadas ou nao,
fomentando a complexidade de nosso objeto de estudo

Nas ONGs 03 e 04 trataremos de entidades de emighio local, circuncritas a uma
divisdo mais ampla de ONG de onde originam-se.i€xplos: as duas proximas instituicbes
investigadas fazem parte e carregam o nome de OdEGgrande impacto mundial,
especificamente a ONG 04. Todavia, o estudo € tboad limitacbes que tém ao municipio
de Braga-Portugal, mesmo porque existem difereng@snas a propria organizacdo de
sentido amplo. Poderiamos dizer que tratamos deSON@ estdo dentro de ONGs maiores.

Neste modelo burocrético local que centramos dsanal

Organizacao Nao-Governamental 03:

Proveniente das Discussfes B&COD (European Ecumenical Organisation for
Development), a entidade € fundada em 1988 porugueses, vocacionada ao
desenvolvimento e a cooperacao. Juridicamente,aassociacdo. Em 1992 foi reconhecida
pelo Governo Portugués, através do IPAD (InstituRortugués de Apoio ao
Desenvolvimento) e do Ministério dos Negocios Egjedros, ao estatuto de Pessoa Coletiva
de Utilidade Publica. Em 2000, foi-lhe atribuidcEstatuto Consultivo junto do ECOSOC

(Conselho Econdémico e Social das Nacdes Unidas).
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Atualmente a entidade, em nivel global, trabalmates frentes: Acdo Humanitaria,
Cidadania Global (cerca de 30 projetos concluidma wma) e Vida Sustentavel (cerca de
100 projetos concluidos). Desenvolve trabalhos ewe paises: Cuba, Portugal, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, Mocambique, Nicaragi®erl. Ja atuou também em Angola,
Guiné-Bissau, Argentina, Bolivia, Chile, Panama,durai, Timor Leste, Indonésia e Brasil.
Neste ultimo, entre os anos de 1991 e 1998 eméemimg de fortalecimento dos actores
locais, meios de vida sustentaveis e de influénd#és politicas publicas para o
desenvolvimento rural, com particular incidéncia Bstado da Bahia” (ONG 03, 2012).
Possui publicacbes especificas a cada uma dasdrebhem como relatérios publicos
institucionais, recursos pedagoégicos de desenvehionproprio, livros infantis e materiais
didaticos em geral.

A entidade estima que atende cerca de 85 mil pesticetamente todo ano. Sua sede
est4d em Lisboa, em um escritério composto por ceeceez funcionarids® que na pratica
coordenam as atividades das delegacdes fora dieadado Pais. Presume-se a existéncia de
técnicos recrutados localmente de acordo com efordesenvolvido.

Como estudamos a unidade de Braga desta institmie#or, ela sera para nos, a partir
de entdo, “a ONG, a instituicao” e, caso reportero®-a perspectiva macro da organizacao,
assinalaremos na escrita.

A delegacdo de Braga atualmente realiza ativid&escinco municipiogla zona
norte de PortugalBarcelos, Braga, Famalicdo, Guimardes e Pdvoa dbdsa. O projeto
principal em execucdo € sobre o Trafico de Seremados, no qual as duas unicas
técnicas/funcionarias da delegacdo (ndo ha volos)acapacitam professores das escolas
locais para que estes ministrem aulas e palesibae a temética com adolescentes. Depois,
voltam as escolas e, com os alunos ja familiarigadon o assunto, retomam a formacao em
conjunto ao corpo discente e ao corpo docente mesisl Este trabalho consiste em
capacitacao viavorkshops oficinas recreativas, dentre outros. Por estaododbgia de
repasse, a entidade consegue atender um nUmernarstidlgnente expressivo de jovens e
adultos, sobretudo quando visto que a raiz destandca é composta por apenas duas
funcionarias da delegacado. “Os professores saaitagpas, mas partimos do pressuposto de
gue ndo sO durante o percurso de vida do Projas, dapois, eles vao poder abordar essa
problematica com os alunos que lhes passam pelas’rftdelena, funcionaria, 2012). Este

191 piretor executivo; coordenador de projetos; 4 passna equipe de contabilidade e financas; uma no
secretariado; duas no setor de comunicagéo e nE@ssdas (mais duas de Braga) que levam a linnaade
atuacdo em Portugal: a Cidadania Global.
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projeto no norte do Pais foi proposto a 18 liceass ddades mencionadas e aceito pof15

Em alguns liceus podem ser capacitados apenas fésgooes como, em outros, até 90
docentes. Posto isto, segundo a instituicdo, o raohe beneficiarios diretos da delegacédo de
Braga é de cerca 5.195 ao ano, no que estimam rchegarca de 100.000 beneficiarios
indiretos. O tipo de financiamento desta organiaag&completamente publico, sendo que
uma porcentagem, de 70 a 80%, € proveniente deoBuBRdropeus e, a restante, do

orcamento de Estado Portugués.

Organizagao Nao-Governamental 04:

A quarta organizacdo que investigamos € um Moviménternacional que teve
origem em 1863. Seu fundador, suico, presencioudasdatalhas mais sangrentas do século
XIX, no norte de ltalia, a Batalha de Solferinogquatou e feriu cerca de 40 mil soldados. E
do campo de batalha que surge a necessidade daéocda Movimento, quando seu fundador
reune mulheres das aldeias em torno para auxiliazenieridos independentemente de
uniforme, de que lado pertencessem nos conflifostiacdo e repercussao do Movimento fez
surgir o Direito Internacional Humanitario.

O Movimento criou Federagdo, Comité e Sociedades fgumam organizagdbes
independentes com regulagfes internas desde 199&dmfente a organizacdo esta presente
em mais de 180 paised.ddas as actividades do Movimento tém por objeajudar aqueles
que sofrem, sem discriminacdo, quer seja duranteconilito, em resposta a desastres
naturais ou provocados pelo homem, ou para alwisofrimento trazido pela condicdo da
pobreza crénica”. (ONG 04, 2012). Seus principionddmentais sdo: humanidade,
imparcialidade, neutralidade, independéncia, valtuado, unidade e universalidade.

A Sociedade Nacional deste Movimento em Portugajesam 1865 como instituicdo
humanitaria ndo-governamental. Possui 170 delegaggjglhadas pelo Pais, destas, cerca de
130 trabalham na éarea da saude, com atendimentcars. Esta Sociedade Nacional
também participa das atividades desenvolvidas pEeimento, a dar apoio ao Comité
Internacional em zonas de conflito ou a Federag@eriacional em casos de catastrofes

naturais, bem como atua em diversas outras ateglad

192 Ao fim de 2012, mais de um semestre apés a cdiesadados, ja havia cerca de 20 escolas incluidas n
projeto, conferindo um aumento destes dados géradavia, trabalhamos com estes que tivemos ocasifio
entrevistas certa vez que o aumento ndo contragi|bse que realizamos na ONG 03. Pelo contréatdica
0s pontos a serem aqui tratados.
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Da Delegacdo de Brafjj centramos nosso estudo no nicleo da Juventude da
organizacdo que teve crescimento exponencial nibsodl seis anos. Esta sera a entidade de
analise, nossa unidade de observacao, e sobrergtesmmo-nos quando citamos “instituicao,
ONG, entidade”. O nucleo da Juventude é localizado um bairro social da cidade e
desenvolve trabalhos em cinco areas distintas. @eslatem consigo um ou mais projetos
que trabalham em tematicas desde a migracao, pcéeree estudantes estrangeiros a cidade,
a questdes étnicas de integracdo da comunidadeacgya Portugal a temas como meio
ambiente e toxocodependéncia juvenil. Conta atugttnecom cerca de quatorze
coordenadores para tais linhas e projetos, sendalskes técnicos profissionais (e cerca de
120 voluntarios, segundo dados colhidos nas estes)i Nos documentos internos, a
entidade apresenta uma divisdo por areas transsjepsamovida por estes coordenadores:
Grupo de Comunicacdo e Imagem; Grupo de Estudosr@diério; Logistica; Formacéo
Continua/Especifica; Equipa de Implementacdo e 18igd@ — Plano Estratégico de
Sustentabilidade. Dentro da Sustentabilidade, dnicdtategorias de acdo especificamente a
cada projeto. Possui ainda uma lista com mais dengiuicdes e mais de 10 empresas
parceiras. Também em analise documental associadseavacéo direta, deparamo-nos com
uma estrutura de gestao bem delimitada nos docosientas salas de trabalho, ou seja, bem
articulada as praticas desenvolvidas. O financiamméndividido por maneiras mdultiplas de
captacdo, como veremos adiante, mas cerca de 8(¥oveniente de verbas estatais
(Ministérios, Unido Européia).

Vejamos como ocorrem a divisdo de trabalho, a &spsgdo e a busca por

profissionalizacdo nas ONGs 03 e 04 em Portug&bpioco a seguir.

5.2.2. Divisdes de Trabalho, Especializacdo e Bugmar Profissionalizacéo

Organizagdo Nao-Governamental 03:

Como vimos, a ONG 03 ¢é administrada por duas gsioinais/funcionarias,
contratadas para o intervalo dos projetos em angamgue realizam um trabalho polivalente
e montado por relagdes horizontais de trabalhoeesias. A entidade tem uma estrutura

enxuta, no que materialmente é posto a cena sonsepssencial para o andamento das

103 A Delegacéo de Braga conta com cerca de 400 viost A cidade possui menos de 200 mil habitantes
(censo 2011).
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funcdes. Os documentos de publicidade da orgartzs&d aparentemente interessantes aos
olhos do publico, possuem boa “chamada” das infod®s Presenciamos a sele¢do de

contratacdo de mais um profissional de publicidadearketing para o escritorio da sede em

Lisboa para complementaridade deste trabalho ddgdigdo e extensdo da imagem.

As duas funcionédrias da instituicio em Braga forammeadas numa selecdo que
ocorreu entre os meses de junho de 2010 e janei2OHl. Como lembra um dos agentes que
na ONG trabalhava anteriormente: “que selecaoildiigtensa e concorrida!”. Ao que se
nota, foram escolhidas deste concurso profissiomaigo bem qualificadas nédo apenas
academicamente, mas pessoas com propostas de pashio terceiro setor relativamente
bem desenhadas e pensadas para atuagdo na ONEén@&. €stas propostas de andamento de
uma organizagcao do terceiro setor no norte de §alrtja percebemos algumas pistas que
caracterizam um modelo de profissionalizacdo ungthal na ONG 03: ndo querem por hora
levar o projeto (sobre conscientizacdo de trafie sttres humanos) a mais cidades
portuguesas para nao correrem o risco de dispargana de atuacéo e a visibilidade que as
formacdes trazem em nivel local (0 “n&o atendetesandas”); depois, terem a sensibilidade
de capacitar os professores num estagio anteriooniiacto com os jovens dos liceus porque
ganham tempo de trabalho neste repasse e garantemelnor aproveitamento da formacgao
(e, consequentemente, podem ampliar o niumero delidés); aplicam questionarios e
realizam pesquisas de acompanhamento constanteg®scatas para garantirem o que
percebem como a qualidade do trabalho propostestEtementos exemplificameapertise
de uma entidade que atua no limite de poucos aggraaco espaco fisico e em que a divisdo
de trabalho é planejada detalhadamente numa ageatdader os 15 liceus em que operam.

Por este trabalho de intervencao local que dedsmp consideramos a organizagao
como especialista em cooperacao para o desenvoitoma area de trafico de seres humanos
no norte do Pais. “Nosso trabalho em termos gloéaisn trabalho de cooperacdo pra o
desenvolvimento. O trabalho que nés fazemos aquR@rtugal, nomeadamente na delegacao
de Braga, € um trabalho de educacdo pra cidadéwivaly (Isabel, funcionéaria, 2012). A
prossecucdo desta especializacdo, coadunada ass déimansfes analiticas que veremos
adiante, nos traz a uma realidade de profissicaiz de terceiro setor inédita até entao
porque muito pouco trabalhada pela literatura iuggrtos acesso nos capitulos anteriores. Por
estudo exploratério, num primeiro momento, sugesiae se tratava de uma ONG com
complexa profissionalizac&o institucional por capuse os resultados amplos visiveis desde
um primeiro contato, como o0 numero de paises adchs; pelo historico de atuacéo etc. Mas

estas eram somente algumas pistas. S6 pudemoslentemstituicdo como tal depois que,
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em campo, sobrepusemos estas caracteristicasidaglists dimensdes necessérias para o
estudo da profissionalizagdo, a corroborar quermdade gestionar ou de especializar, por
exemplo, dizem respeito a profissionalizacdo quaréeas consequéncias de manutencéo das
atividades, seus impactos e resultados de uma raagaial. Podemos dizer que, durante o
ano que acompanhamos a organizac¢ao, vimos umhoabatensivo de gabinete anterior as
intervencdes nas escolas que, depois, montou-se aggstrutura necessaria para as agentes
lidarem com os imponderaveis que lhes surgiam nagidades. Em suma, a
profissionalizacdo da entidade s6 nos fez aparecercampo, escondeu-se em parte aos
nossos olhos mais imaturos do estudo exploratérique nos trouxe uma mais valia em
termos investigativos porque sao estes pontosazcath primeira instancia que nos ajudarao

a tratar das consequéncias da profissionalizagdituicional.

Organizagao Nao-Governamental 04:

Por observacdo participante, estivemos na ONG Oekadizar um trabalho de
“despertador” dentro de um dos projetos que eratdedimento a uma das comunidades
ciganas de Braga. Isto consistia em, basicameatter im acompanhamento das familias que
tinham criancas em idade escolar, logo pela maat, para incentivar a ida a escola, bem
como tratar de demais tépicos relacionados ao®tpmjda entidade em que os individuos
inseriam-se. Este trabalho, realizado com bastaréeodo e técnica pelos agentes que
centravam-se diariamente no que iam fazer na catadej utiliza-se de relagdes primarias
como instrumento de controle a vulnerabilidade aoai que pareciam estar sujeitas as
criancas que ocasionalmente ndo frequentam a ed0alaseja, 0s agentes conhecem as
familias e, numa relacdo de confianca, penetramealéddade de cada contexto particular a
presumirem contemplar os objetivos do projeto.iz#ilo projeto do “despertador” como um
mecanismo de inser¢ao na comunidade, o que beutugato intento maior da instituicdo de
trabalho com jovens. As relagbes primarias pamfisscionam como ferramenta estratégica
e ja fazem tradicdo na Delegacdo de Braga ha aists,ao exemplo de voluntarios da area
da Juventude que ja tiveram na familia voluntaeiwsoutras unidades do municipio: “meu
pai era voluntario no Socorro” (Rafael, voluntar012). Os agentes demonstram ter
consciéncia do uso dessas relacdes, como pudemas [@las entrevistas posteriormente
(saber usar uma ferramenta, como a ferramentaetigdes, muito diz sobre o poder que esta

tem em determinadas conjunturas de trabalho).
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A divisdo do trabalho, como ja mencionamos, éafentre seis profissionais
contratados e a cada um destes ligam-se cerca deolP@tarios. Alguns voluntarios
protagonizam papéis na instituicdo, outros, lacegti menos tempo e desenvolvem funcdes
mais especificas. Sobre as funcbes, os profissiomaestes voluntarios (digamos, mais
presentes, ativos), embora focados a administidedoojetos especificos, estdo submetidos a
uma logica de trabalho polivalente, igualmenteesals trés organizacdes analisadas.

Marina: Teu trabalho € polivalente aqui?

Pedro: Sim, sim. (risos). Eu diria que neste momeaid¢ um bocado
mais. O organigrama tem as vezes demasiado o mmea.nméo faz
sentido.

Marina: Essa polivaléncia, consideras como uma esalbga de
trabalho?

Pedro: Sim. Eu tava com trés funcdes o tempo mfei).

(Pedro, coord./Técnico Geral, 2012).

Ter um coordenador, é independente de ser um técrirois, neste
caso eu fiquei dois anos como técnica e agora ewaeardenadora.
Mas entendes que de facto, no trabalho real, nicgraddo muda
nada”. (Gabriela, coord./técnica, 2012).

A polivaléncia, de que ja versamos nos casos bmam| é concomitante a questao da
horizontalizac&o/verticalizacdo das relacbes. Gmt@g sdo acessiveis uns aos outros por
relacbes primarias e secundarias de trabalho, staspessibilidade de horizontalizacéo ou
verticalizagdo torna-se mais complexa cotidianamer®s agentes seguem modelos
hierarquicos de funcdes. Estas, bem como suassegpiaedes, pareceu-nos bem delimitadas,
a contemplar uma das dimensdes que consideram@spxto da profissionalizacdo. A
burocratizacdo da entidade separa o que cadadndidsta apto a realizar, seja pela divisdo
formal académica ou pelo papel mais amplo que oeupanbora isso pareca contraditorio a
questdo da polivaléncia, ndo o é, posto que aglélicia ndo é colocada a todas as fungdes.
Esta ocorre nos niveis de geréncia e coordenagaanecensa frequéncia, mas a hierarquia de
funcdes a limita aos tantos voluntarios existergas, desenvolvem as fungdes especificas de
que falamos. Categorias de polivaléncia, hieraeqpdia burocratica e especializacdo entram
em harmonia ao que for de interesse em aspectpsofiesionalizacao institucional, ainda

que seja contestavel a planos individuais de thabal

(...) Acho que bastante horizontais [as relacOestrdealho]. Ha
bastante oportunidade de colaboragdo com os outrfsia,
coord./técnica, 2012).
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(...) S&o muito horizontais [as relacfes de trafjalfemos um
coordenador que tem o poder absoluto (...)" (Margoard., 2012).
(...) Mais verticalizadas. Eu tenho essa sensd@bora eu ache que

7

o caminho é, gradualmente, para serem mais hoa®ontlas os
pontos de referéncia sempre sdo os coordenadooemrdenador da
Juventude... o coordenador executivo, a direcdimm, acho que ha
pouca autonomia pra o voluntario participar ativateena gestao...”
(Jorge, coord./técnico, 2012).

Eis acima uma exemplificacdo deste modelo orgaimmal burocratizado que usa-se
das relagBes primarias (que ndo sdo incompativaisacburocratiza¢do) até o ponto que lhes
sao interessantes a execucao das tarefas, conasoalg projeto de despertar as criancas da
comunidade cigana. Este modelo ndo impede a caacéntde tarefas na figura da chefia, de
Pedro, o que € uma caracteristica comparavel aw daasONG 01 no Brasil, com pouca
complexidade de profissionalizacdo, em que tinhaepeesentacdo da presidenta o acumulo
de tarefas e decisdes. A especializacdo, por exerdgbcada essencialmente na maneira de
trabalho. Curiosamente, um dos entrevistados meogiaue se eram especialistas em
alguma coisa, seria na captacdo e exercicio dontaslado. Entretanto, percebemos
fortemente aspectos da especializacdo, no querenegd a ONG € reconhecida em Braga
como uma entidade de referéncia na prevencao dadpgndéncia juvenil. Este tema, que
envolve diretamente alguns dos principais projdtosrganizacédo, é transversal aos demais, €
o fio condutor da instituicdo atualmente.

Sobre a busca por profissionalizagdo, podemosr djge essa materializa-se nos
projetos, no que é uma maneira de gestdo dentkérass que |hes seriam possiveis. A
organizacao busca concatenar os projetos e presuniizacao de profissionais para as areas
que lhes sdo de melhor competéncia. Como veremastedprofissionalizacdo para estes
agentes é essencialmente ligada a formacdo acadébhic exemplo desta tentativa de
concatenacgao: a entidade tem um projeto que rexstbdantes estrangeiros da Universidade
do Minho para Ihes guiar na cidade de Braga e gresixilios, no que cria lagcos com este
publico. Estes estudantes, muitos dos quais jafigadios em suas areas de formacéao, findam
por conhecerem o trabalho da organizacéo e, depaisgcontribuirem ndo somente para a
visibilidade da ONG, no que também podem prestdrathos voluntarios. Este € um ciclo

gue em estagio ulterior associa-se a outros psyjetassim sucessivamente.
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Numa perspectiva geral, se pelos dois casos lbrasileoi-nos possivel fazer uma
separacdo mais nitida entre complexidades de gimimlizacdo, nestes dois casos
portugueses o que temos é certa homogeneizacatdalps elementos que dizem respeito a
profissionalizacdo. O que torna a analise maisath@lsa (e interessante noutro espectro)
porgue passamos parte da atencdo ao que eventtelonifica caracteristicas de unidade a
questdo da profissionalizacdo. Se bem nos explisamima pista para compreender este
aspecto € a leitura da agéncia sobre a profisgzagdb que, em Portugal, € sensivelmente
diferente do caso brasileiro, como veremos nostdpa seguir. Outra questdo € que, em
Portugal, pudemos perceber a busca pela profidmagao em duas entidades que sdo, em
verdade, contracdes de organismos maiores, ao &xe®@®NG 04, estudada localmente ao
nacleo de Juventude em Braga mas que é originadareMovimento mundial de impacto.
Nos dois casos portugueses, percebemos que a ldgicmanutencdo de aspectos de
profissionalizacdo mantinha-se neste nivel micro agumento dos documentos de
visibilidade das ONGs em niveis macro, de suasssd€dg elementos locais (vistos apenas
porque tratamos das ONGs em suas delegacfes maifiEss) a que tivemos acesso nos
foram guia a perceber as reais posicoes das eatidade a profissionalizacdo do terceiro
setor.

Cabe igualmente salientar que detectamos difeseogtiurais nos dois paises. Por
exemplo, o que pode ser entendido como objetividade pais, difere no outro, ou mesmo a
interpretacdo do préprio termo profissionalizacétmg agentes. Todavia, no que compete ao
trabalho nas instituicdes e a propria busca pdigsionalizacdo, essas diferencas em campo

mostraram-se pouco relevantes, por hora, parasamesinvestigacao.

5.2.3. Profissionais e/ou Voluntarios?

Organizagao Nao-Governamental 03:

Na ONG 03 acompanhamos as duas agentes nos lieeusmomentos que
capacitavam professores ou turmas de adolescemtabalho realizado com bastante
qualificagdo, competéncia e atencdo, utilizandalsetécnicas didaticas interessantes as
propostas que levavam as escolas. Curiosamentdjnh@mn nenhum voluntario nas acoes,
que finitamente concentravam-se nestas coordergdideade a elaboracdo a execucdo das

tarefas relativas a ONG.
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Perguntamo-las sobre o que pensavam do voluntaf@asigpor uma diferente maneira
de distribuicdo do trabalho). Responderam-nos guieoea o voluntariado diga respeito a
dadiva, solidariedade e disponibilidade, ndo oainta delegacédo de Braga. Isto €, ndo havia
voluntérios diretamente ligados a ONG 03, embolaadguma perspectiva podiam enxergar
o trabalho de repasse das formacdes, pelos professomo um trabalho voluntério que
estes faziam, a considerar que era o projeto uraban@s disciplinas escolares mas nao,
necessariamente, parte da grade curricular quels@yados a seguir. Sobre a possibilidade
de terem voluntarios na ONG, pensam que nao fantd®, por ora e no andar dos atuais
projetos que precisam ser acompanhados por pwfasiligados a estes desde a estruturagéo
a aplicagdo. Enxergam problemas no voluntariadoocom todo, ao passo que também

salientam seus pros.

“Marina: E o que vocé entende por voluntariado?

Isabel: (...)a primeira coisa que me ocorre ndo € muito posjtiva
curiosamente. E depois quando penso melhor e encaaisas
positivas. Eu sempre trabalhei muito com estedporganizacdes na
minha experiéncia profissional que foi muito pouiagas associacdes
de desenvolvimento local. Diretamente, ou indireiai®, com
contactos com os parceiros etc. E ai, pa, percebime as vezes ha
uma nogédo um bocadinho errada do que pode ser lumtaoado,
gue no fundo surge na gestdo dessas organizacoes wwnaforma
barata de substituir o trabalho técnicdalguém tem fome... ah!
vamos por um voluntario a dar de comer. Alguém fem vamos
colocar um voluntério a recolher roupas". Portanssp € muito
associada as necessidades muito imediatas, mas perspectivando
a resolucdo do cerne do problema: Por que algudmfdme? Tem
frio? O que podemos fazer pra resolver isdsdrganizacoes passam
por dificuldades financeiras muito fortes as vezes, se perde um
bocado a nocdo do que é o voluntariado. Quandoopam®ia outra
perspectiva, acho que pode ser uma atividade ngiadgarte de
guem a executa porque no fundo é teu tempo, telleconentotua
atencao.. porque queresontribuir para que alguma coisa funcione
melhor (Isabel, 2012).

Este balanco de como percebem o voluntariado pedeonectado a maneira como
concebem a figura do profissional nas entidadesfiSBional € uma categoria, sobretudo no
universo das ONGs portuguesas, essencialmentéordda a formacao superior que traz as
competéncias necessarias aos trabalhos espeaifisesnpenhadd¥. Entendem as agentes

gue uma organizacao nao pode exigir servicos dealomtario da mesma forma que pode

194 As agentes possuem formagdes com pés-graduacé@se&ins Humanos e Sociologia.
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exigir de um técnico/profissional porque corregas risco de falhar nas expectativas,
principalmente, da populagcédo, quando espera umcgeeque ocasionalmente ausencia-se.
Assim, prosseguimos com as agentes a tentar difarenm voluntario da caracterizacao
académica. Ainda quando trabalham nessa perspetgivas: “[o0 problema] se calhar, é a
forma como o voluntariado muitas vezes é utilizad@ao é o voluntariado em si, é a forma
como ele é utilizado” (Helena, 2012). Ou seja, éaoodo profissional académico, percebem
conjunturas como a atual crise financeira que levatla vez mais recém-egressos das
universidades aos servicos de voluntariado, coma umaneira que muitos jovens, por
exemplo, tém para ganhar experiéncia de traballapesfeicoar os curriculos de seus

percursos profissionais.

[0 voluntério] ndo tem um vinculo... a responsdhilie ndo é a
mesma, nao €? Nao tem um vinculo, um profissianateja, ndo tem
um horario de trabalho definido, ndo tem se calimamperfil de posto
definido. O voluntariado esta a mudar, mas a séosgge quando tu
gueres um profissional para determinada tarefgasram profissional
muito bem definido naquilo que tu queres. Se calipgando precisas
de voluntarios para alguma tarefa, aceitas alguéenn@o se encaixe
tdo dentro do perfil com o tanto que a pessoasedisposta... (Isabel,
2012)

Vejamos como ocorre 0 posicionamento sobre o vatiado na ONG 04 que,

diferentemente da 03, possui um numero extensiwmldetarios.

Organizagao Nao-Governamental 04:

Estima-se que o Movimento possui mais de 97 mihde voluntarios em todo o
mundo. Na Delegacao de Braga, encontram-se cerd@@deles e, na instituicdo analisada
da Juventude, 120. A entidade aparenta boa a&t@&ol para angariar voluntarios,
apresentando-se em feiras locais de terceiro saligumas das quais tivemos ocasido de
presenciar, em que a organizacao faz chamadasgatacido do voluntariado. Também, por
ser uma instituicdo renomada, centra parte dosfdeatencao do voluntariado na regido, em
que muitos jovens motivam-se a la prestarem sevippmo uma maneira de
desenvolvimento profissional, como ja denotamoserarimente aos demais casos
apresentados. Nesta troca, a ONG consegue recotheoluntariado qualificado a algumas
fungBes, sobretudo porque localizada numa cidadguengrande parte das atividades é direta
ou indiretamente relacionada a vida universitéria.
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Ao longo das entrevistas percebemos que o0s ageyaieam igualmente um balango
das qualidades e empecilnos do voluntariado, as®imo nas demais organizagdes que
estudamos, bem como ao que ja haviamos antecipadderatura pertinente ao tema.
Todavia, 0 mais interessante ao caso da ONG 04eg¢eajubora as categorias contidas no
discurso sobre o voluntariado ndo mudem essencitééntas demais, ela usa-se deste recurso
como condi¢do imprescindivel ao seu funcionameB&us projetos sdo, pois, altamente
dependentes desta mao de obra ndo contratada.

Na instituicdo, o individuo interessado em seuntdrio € apresentado aos projetos e
lhe é dado um ramo de possibilidades a seguir dedaccom as competéncias e
disponibilidade que possui. Depois, em termos batmos, Ihe sdo passadas formacdes
especificas; assinatura de acordo de voluntarisdoCenta Pedro que existem voluntarios
com mais e outros com menos responsabilidadestéiho voluntario que faz so limpar o
assoalho. Mas, o presidente, € voluntario. A resghifidade vai de zero ao infinito.” (2012).
No geral, Pedro e a maioria dos agentes entreestadnsideram o voluntariado da
organizacdo bem “cuidado” e comprometido (embormp#ifeito). Asseguram que na ONG
04 a presenca de profissionais sO € explicada grelsenca dos voluntarios que, de fato,
executam muitas das tarefas nas comunidades.ttldecé muito grande, ndo poderiamos ter
projetos tdo grandes se ndo assentassemos noar@dot (...) quem vai a escola, é o
voluntario!” (Gabriela, 2012).

Para a relacao voluntarios/profissionais, Pedraifaa analogia ao corpo humano, em
que o esqueleto seriam os profissionais e os nuscektimulados, os voluntarios. “Os
musculos podem ser bons, mas € preciso o0 esquééb?). Depois, apresenta a necessidade
de acompanhamento destes voluntarios pelos pmifasi face eventuais mudancas de
quadros, a mostrar que o voluntario ndo pode deservum trabalho sem uma perspectiva
de continuidade coerente ao que se dedica, tendeigtenque ndo basta estar disposto a
ajudar, mas sim, ter condi¢cdes de trabalho comgiatiscom a logica dos projetos. Aqui,
instaura-se a necessidade de reflexdo sobre oequesentam os profissionais. A primeira
distincdo que fazem os agentes, holisticamenten&azla na atencédo de trabalho, horas de
servico, remuneracao etc. Ao profissional, igualtmea instituicdo 03, sdo atribuidos
simbolos académicos de diferenciacdo. Nas falasn&iamos a forte mencéao de frases como
“trabalhamos juntos, profissionais e voluntériosty também, ao exemplo de Pedro do
esqueleto e dos musculos, da ideia de comunhawab@dhos em torno de objetivos comuns.
Todavia, a uma revisao geral das entrevistas, émroos frequentemente a diferenciacéao

entre as duas categorias, no que estd bem podthapsatmente na organizacdo quem
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representa a categoria profissional e quem repees&nvoluntéaria. Essa diferenciacdo
introjetada dos termos é nitida na ONG 04 porgus @irojetos sdo estruturados a contar com
0S servi¢cos voluntarios, o que nao ocorre com a @SGEntretanto, numa fase de pré-
analise, nosso estudo exploratério no norte deuBalrtja detectou forte impacto dessa
ambivaléncia profissional/voluntaria, como se naitipa estes termos fossem quase
antbnimos, da mesma maneira que as expressfedcoféan “profissional” soam as
intervencdes dos agentes como sindnimos.

Se por um lado a formacéo académica ajuda nachstide tais categorias, por outro
lado, ndo sustenta as conjunturas mais atuais eepgu exemplo, cada vez mais passa a
ONG a contar com voluntarios academicamente forsyactom profissées certificadas. Estas
contradicbes vém a explicar a complexidade da gwioinalizacdo que regula estes
mecanismos simbodlicos que tém repercussdes praticascampo do terceiro setor.
Reconhecem: “A formacdo académica ndo é tudo. Masveacao académica acho que é um
recurso importante para desenvolver fungbes (Pgdro, 2012). No que analisamos, por
exemplo, aos percursos profissionais académicosedtsvistados, estes ndo explicam a
diferenca do executavel pelos agentes dentro da.@Ndferenciacdo de cada agente, e 0
que pode fazer com que um voluntario - com o valgatempo - transforme-se em um
profissional, é uma construcdo muito em parte lrgter organizacdo, o que nos leva a supor
que a profissionalizagao institucional complexa qagregam tem forte intervencdo nas
formas de trabalho e nas mudancas individuais dgsntas consoante aos papéis
desempenhados. Eis quando percebemos o aproveitadashcompeténcias académicas ao
plano préatico de atuacdo social, fortemente presaod conteudos relacionados de formacéo,
sobretudo, da psicologia, area em que é formadealgnaarte dos coordenadores.

“Marina: (...) e o que é um profissional qualificade que falas?
Gabriela: E um profissional que tem as competéndstificas, os
conhecimentos tedricos e de conhecimento da realidadequar.
Marina: E como é que se adquire isso?

Gabriela: Com investimento pessoal, sempre. CondesiO estudo
nao passa so por quem € mais qualificado, quenuteanicenciatura,
um mestrado ou um doutoramenRode nao ter nada a vef...)
(2012).

A fala acima simboliza o aproveitamento das cogmpeas ao mesmo tempo em que
deixa a mostra que outras dimensdes podem surgndadduo, notadamente quando este é
parte de uma estrutura de trabalho maior. Sergsiofial aqui € uma categoria maleavel e

negociavel as funcdes, um elemepér seque tem a possibilidade, em dadas conjunturas, de
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afastar-se da dicotomia de que versamos. A estenme&®ntexto passa o desenho do
voluntariado, fazendo com que as representacOesagiscias, embora enquadradas aos

termos, ndo sejam perspectivas estanques ao tgtdltico da ONG.

Em um balanco sobre as duas entidades de exeugolpdompreendemos que ambas
sdo essencialmente estratégicas no que concernwelattariado, ainda que tratemos de
exemplos completamente distintos em que, uma, neEakm a altura em que se encontra na
execucao do projeto de prevencéao do trafico des semnanos e, a outra, maximize-o como
Unica maneira coerentemente possivel de realizaégdgrojetos planejados a partir de um
enquadramento de servicos pontuais. A acompanhae Uégica estruturada de
profissionalizacdo institucional, ndo interpretantalscaracteristica como tipica ao terceiro
setor luso, mas sim, reconhecemos que foi a essexaksos portugueses que conseguimos
exemplificar a complexidade da dimensdo do volisdar Dizer que uma instituicdo tem
mais ou menos voluntarios que outra s6 faz semfidgmdo reconhecemos os caminhos que
levam a essas tomadas de decisbes e, principalmeeraetonomia que mostram ter as
entidades por optarem ou nao pelo voluntariadalaaiiue com limitagdes, a exemplo de que
embora uma ONG quisesse ter todos o0s voluntarios caintratados como
profissionais/técnicos, ndo poderia em funcéo doblpmas de sustentabilidade financeira (a
menos que conseguissem ter um numero de contratedogido ou coerente as suas
condicdes financeiras, como é o caso da ONG 08uestao que os estudos de caso trouxe a
cena nado foi ter ou ndo voluntarios, 0 que ser&gsdT consoante aos planos de gestao
presentes nas entidades, mas sim, como usar seedarvoluntariado face esta ou aquela
realidade.

Em conta do que discutimos no capitulo terceirbres@ relevancia da sociologia das
profissdes na analise, pudemos realizar uma parnte e que la esbocamos em termos
tedricos e o0 que aqui coloca-se como a dimensdwadssionalizacdo institucional via uma
ligacdo mais estreita com a profissionalizacdo @waéch dos entrevistados. Em ambas
organizacdes de Braga, mas com maior visibilidadeOMNG 03, surgem estratégias de
“monopolio” de mercado de trabalho através da faatido académica, que nos permite
compreender logicas simultaneas de exclusédo e agopde outros atores neste campo, a
pensar aqui no acesso e manutengao do empregoalPoante, parte dessa arena explica-se
no caso portugués estudado no fato de ter a cdiadizaga um campus académico de uma
universidade que protagonisa determinados papéiidede, na qual muitas de suas

atividades giram em torno desta nos ultimos antey, @n conta, igualmente, a “proliferagdo”
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de diplomas no municipio face as proporc¢@es lodaiama populacdo de menos de 200 mil
habitantes que atualmente presencia contextosseagondmica e desemprego.

Paralelamente, como salientam Andrade e Fran@yj20ota-se que no Pais ainda ha
muito por fazer em termos estratégicos de voluadari Nossos exemplos nao finitam a
realidade do que versamos. Como dissertam o0s autorpercentual de voluntariado em
Portugal é de 29%, contra 37% encontrado nos pdises desenvolvidos pelo indice de
Desenvolvimento Humano. Estes dados parecem assec#éacultura do voluntariado de que
ressaltamos aos casos brasileiros, todavia apantgunel nos dois paises a visibilidade deste
tipo de acéo parece estar em fase de mutacao, @uatanos um aumento (2008-2012) de
divulgagéo e valorizacéo curricular, o que passea@mitatemente a abertura de modelos de
bancos de voluntariado (verificados tanto em ReqiEnto em Braga e regides).

Voluntariado por um lado, exercicio de manuterd@®sentidos da profissionalizacéo
individual dos agentes por outro, 0 que, notadaenans dois casos portugueses, apareceu-
nos a analise como a via de alcance a profissikagdlo institucional. Esta informacdo de
pesquisa encaixa-se como elemento comparativorapachrasileiro em que, embora tivesse
agentes também interessados na profissionalizadiodual, ndo pareciam marcar a mesma
maneira, com a mesma expressividade, que encordgramocaso portugués. O que
percebemos em Portugal também passa ao Brasik miasalizacdo deste sistema valorativo
no pais sul-americano salta-se quando desta paksilei de comparagdo. Voltamos ao
exemplo da ONG 02 que embora demonstrasse um quadado daquilo que entendia como
profissionalizacdo dos que la trabalhavam, ndoadeixde associar profissionalizacdo da
agéncia aos passos educacionais. Entretanto, lemabreue por tratarmos de valores
tradicionais diferentes a representacdo do profissiem Portugal e no Brasil, havendo na
regido norte de Portugal uma forte ligacao e badradicbes académicas, esta dimensao cria
forcas diferentes em cada pais, no que permiteolber intervencdes na ONG 02 (Brasil)

como.

Hoje temos profissionais que tém mestrado, doutgradtros que

ainda tdo na faculdade. Acredito que agrega vslocé saber que na
instituicdo tem profissionais com formagdo de mellqoalidade

agrega valor a instituicdo mas, pra realizar oaltely eu acredito que
nao necessariamente a pessoa tenha que ter umac&mrntdo

avancada. A gente observa que as vezes uma pessoadq teve

acesso a uma faculdade de qualidade, a uma faeylétd faz um

trabalho até melhor que um doutor da universidgde,tem todo um
conhecimento tedrico. Tem de ter acessibilidadeligea com esse
publico pra atender. (Reginaldo, 2012 — ONG 02).
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Por fim, e apenas para ilustrar as limitacoescoasparacoes e reforcar que lidamos
com elementos comparativos que possuem dimensé&tscps aos pontos que tocam, com o
exemplo da ONG 01 no Brasil quebramos um “mito” goeventura (numa hipotetizacao)
pudesse dizer que a profissionalizacdo é dada sxafuente pelos agentes profissionais
(escolarizados) que na associacdo chegam. Se fassia) os académicos que pela ONG 01
tivessem passado teriam complexificado a profisdipacéo institucional da organizacgéo, o
que nao ocorreu ao longo de sua trajetoria.

Vejamos agora como ocorrem as sustentabilidade®©tiizs 03 e 04 a conectar as
dimensdes que constroem, como esta tratada da®egsie voluntariado/profissionais, a

profissionalizacdo institucional na presente ingesto.

5.2.4. As Logicas de Sustentabilidade

Organizacao Nao-Governamental 03:

O financiamento da instituicdo € integralmente lipgb Cerca de 70 a 80%
provenientes de fundos europeus e o restante dmergo do Governo Portugués. O projeto
motor da ONG 03, sobre o trafico de seres humdapsfinanciamento assegurado até 2013.
Outros projetos da entidade, aos niveis nacioimdkenacional, ja estdo subsidiados até 2015,
cenario semelhante ao que encontramos na ONG Brasi. Numa logica dexpertise,
usam recursos de sensibilizagédo e divulgacao dadamtes. Os cronogramas de trabalho sao
bem arranjados ao planejamento, publicados junter@emformacdes sobre parcerias. Nota-
se, inclusive, que a lista de parceiros da orggé@a variada, incluindo paises que nao
fazem parte da lista de intervencao, a exemploatia b Espanha.

As agentes enxergam a sustentabilidade como etengencatenado a visibilidade.
Embora tenham o financiamento do projeto em queanatoriundo de fundos publicos,
realizam outras buscas como maneira de cultivamagém da organizacdo: caminho

estratégico de crescimento da organizagcao a psdijetioros.

Ha um trabalho que também é feito de angariacadodativos, eu
nao te sei quantificar, mas eu imagino que tenha expressao muito
reduzida em termos de orgamento global, ou sejdptem conta de
guanto é que custam o0s projetos, o que € o finaecit publico, o
guanto é que tu consegues com a venda de pulsairas, festa ou o
gue quer gue seja € muito pouco.
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E depois, Marina, consequentemente, este tipo idatima fazemos
mesmo pradar visibilidade aos projetose as causas do que
propriamente com o que vais ter com eles. (Hel20B2).

Assim como em todas as organizacOes que pesquisamarincipal problema que
sentem as agentes a ONG é a sustentabilidade polepes de encerrado o projeto, ndo tém
garantia de continuacdo, sobretudo, face a cris&ndieira europeia atual. Ou seja, séo
pontuais na busca e aplicam os conhecimentos eissig8 formacdes e experiéncias que
obtém, todavia, alegam que ha fatores conjunttiaiéricos relativamente imponderaveis ao

futuro da instituicao.

A Europa esta por atravessar um momento muito peaipensando
de uma forma macro-estrutural, de facto, esta fpse estamos a
atravessar € um momento historico que depende wadhlho do
rumo que as coisas vao tomar. E essa preocupagaeragPortugal,
gue a Comissdao Européia desenvolve pra Cooperacdo e
Desenvolvimento, nés vemos como uma regido quelseaapacitada
e apta para apoiar outras regides... pode seriguadd, e questionada
de uma forma muito direta: de financiamentos. Qa, se discurso
pode ser: "ah, de facto temos de continuar esballi@’' e depois o
gue vamos ver € uma diminuicdo dos custos quefefadas. Essa €
uma preocupacao que a ONG 03 tem neste momentdéler(a,
2012).

Sobre os limites éticos em que operam para a Gpt& recursos, ndo encontramos
uma abordagem muito diferente do que até entd@imas aferido em estudo exploratério e
nas demais ONGs analisadas. Alegam que as candislaugue se submetem tém objetivos
muito especificos que se encaixam ou ndo nas gegpda entidade. Quando possivel, fazem
ajustes dentro do que cabe a Missdao e do que télidhde para desenvolverem
posteriormente. Reconhecem possibilidades de madale; linhas de atuagcdo como
fendbmenos passiveis a planos futuros: “(...) sknexgte houver constrangimentos de ordem
financeira, nomeadamente se deixar de haver detadas linhas de financiamento na area de
educacédo pra cidadania e comecar haver outrasupia &rea, se calhar, a tendéncia vai ser
tentar alargar (...)" (Isabel, 2012). Sobre a pgokdade de alargamento de foco consoante
possibilidades de financiamento: “Estamos a comagaonderar essa possibilidade agora.”

(Helena, 2012). Vejamos a perspectiva ao planoNi@ Q4.
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Organizagao Nao-Governamental 04:

A instituicdo tem uma variedade de tipos de finamento, mas € de fato sustentada
por fontes estatais. Estima-se que cerca de 80%rréaadacdo venha de ministérios e,
sobretudo, de fundos da Unido Europeia. Os dent®s @ovém da venda de produtos e
servigos, bem como de doagbes. Sobre a vendavdeoseresses sdo dos mais variados. Por
terem reconhecimento de competéncias em muitatefesio chamados a prestarem servigos
de psicologia, por exemplo, em escolas privadaa sanderem demais tipos de formacéao:
“nossa "agressividade™ na forma como tentamos vgmddutos que possam trazer mais valia
financeira a organizacdo, dar o exemplo do produte ndés vendemos cujo objetivo é
angariar fundos: o curso de socorrista”. (Pedrd,220Daqueles 80% que vém do Estado,
percebem como consequéncia de uma prestacao dgoseque a este oferecem e ndo como
um auxilio ou doacdo que vem de um setor maioramente. “(...) quem nos paga € o
Estado, prestacdo de servigcosbid). “(...) O financiamento é publico... auxiliar pederes
publicos, faz sentido nés articularmos com o Estgdorge, 2012).

O planejamento da organizacdo (até onde alcangssonestudo de campo) tem
projetos assegurados até 2012. Sdo dois delestgaknante tém assegurado/concentrado
maior parte do financiamento. Todavia, em 2011/2@42articulavam planejamentos
adequaveis até 2020. Consideramos gque ainda diasteontextos de crise europeia e das
crises financeiras plurais que afetam o terceitorsa delegacdo de Braga, e especificamente
a instituicdo da Juventude, apoia-se numa logimane nome maior do Movimento mundial.

Os agentes também percebem outras ferramentasstintabilidade dos projetos, a
exemplo do uso de relacdes primarias para angarigoduntarios para projetos especificos
como o “Despertador” na comunidade cigana. Estempke calha a demonstrar
caracteristicas mais complexas de profissional@agétitucional na medida em que nao
apenas utilizam o recurso aleatoriamente, mas demamenta estratégica pontual ao que
pretendem. Sobre estratégias, buscamos ententfgjica ética que seguem 0s agentes
quando em captacédo de recursos. Como sintetizaéw ¥&ndemos a alma ao diabo” (Pedro,
2012). Igualmente, possuem os principios mais ggafracontrados nas demais organizacdes
que estudamos, como ndo fazerem parte de circoldtsc@s, nem partidarios. Dizem os
coordenadores gque nunca se puseram em ocasiamshr pen ndo aceitar determinado tipo
de financiamento, a0 mesmo tempo em que submetameios os editais que lhes cabem,
especialmente porque como tém uma Missdao amplagp e@memos, possuem projetos que

fazem sentido a um expressivo nimero de oportueglgde surgem ao terceiro setor em
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Portugal. Igualmente, e no que h& de mais forteSramntrevistas analisadas na investigagéo,
sentem que o principal problema da ONG 04 refera-sestentabilidade financeira porque,

ainda mediante possibilidades que lhes sdo oferecpklos elementos conectados a
profissionalizacdo institucional, sdo vulneraveismgponderaveis sociais maiores ao que

responde a questao de financiamentos.

De uma maneira geral, observamos dois aspectereddiais nas ONGs portuguesas
dos estudos de caso se comparadas aos casosiosasiealisados. O primeiro deles
consoante ao elemento religioso catélico onde ilwaralse as organizacgdes lusas. A cidade
de Braga € tradicionalmente posta a uma tradicBgiosa mais acentuada quando em
comparacdo com o restante do Pais. Numa primealisardas feiras de terceiro setor na
regido, notamos que a captacdo por voluntariadecpalazer uso ndo apenas de aspectos
profissionais destes voluntarios em potencial, taaém, de chamadas a caridade de forma
semelhante a responsabilizacdo posta pela Igrejao¥ a presenca de padres, por exemplo,
em eventos relacionados ao terceiro setor, de dewogia emocionada a mobilizacdo de
causas. O segundo aspecto refere-se a concorgdiogaas instituicdes, menor no contetdo
das falas do que o verificado nos casos brasilelitstes dois aspectos podem ser colocados
conjuntamente a perspectiva da sustentabilidadgupaséo, ao fim e ao cabo, mecanismos
pelos quais operam as razdes e as possibilidadisagrde existéncia das instituicbes. Estes
elementos podem ser regados ndo apenas pelo d¢ostocal de entendimento da caridade,
num recorte ideolégico pontual ora religioso, maskiém pelo fato de um Estado de Bem
Estar Social permear experiéncias de localizac&mlsdos agentes. O que dizemos, em
outras palavras, € que as necessidades sociais @ais como Portugal ndo sdo as mesmas
de um Brasil, o que a urgéncia de algumas causamfsustentadas por um Estado que,
atualmente, passa a falhar sensivelmente, crianoh@a Wase insolita de contextos

relativamente novos aos agentes que nas organgzatém.
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5.2.5. Relacdes do Terceiro Setor: Estado e ONGs

Para entendermos a relacdo das ONGs portuguesas Estado, antes, é preciso ter
claro o contexto em que falamos. Atualmente, dewidoidiatizacdo sobre a crise financeira
europeia, muito se tem discutido dentro das ONGwes® papel do Estado face ao
protagonismo de paises como a Alemanha, ou do ggsapa Roménia ou a Grécia.
Elementos tais, unem-se ao que percebem como Estagksencialmente, sobre as funcbes
que pretendem encontrar neste. Recorrentementenprasios cenas que fundem a
perspectiva de forca que o Estado deveria ter feras urgéncias com um imaginario
inclinadamente assistencialista, das associa¢c@sbdirem a sopa a fazerem o ‘bem’. Ao
mesmo tempo, nota-se grande parte da atuacdo dasizacdes europeias voltada ao
exterior, 0 que passa a ser revisto diante de mmsete crise, mas que explicam-se,
sobretudo, pela imagem de sustento do terceiro, sE@judar os individuos em situacao de
miserabilidade que facam sentido a continuacaa@e. £omo tivemos ocasido de presenciar
em eventos informais em que as discussfes girawatorao da atuacdo das ONGs: “ajudar
um miseravel em Africa mais vale que um pobre emuBal’ (Estudante de sociologia —
UM).

Na ONG 03, uma das agentes comenta-nos que © fti@l IPSS (Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social) que o Estadfere a algumas entidades é justamente
para “o Estado dar ja que ele ndo cumpre o seu’dgsabel, 2012). Admitem as agentes que

a organizacdo é completamente dependente do Estado:

Marina: Como vés a relacdo das ONGs com o Estado?

Helena: No caso portugués... uretacdo completamente dependente
No fundo as ONGs acabam por ser lmmaco do Estadopara
executarem um conjunto de funcdes. Percebeu-serguaais barato
fazer assim. porque no fundo, nas ONGs, como 0s técnicogér@o
uma carreira como a dos funcionarios publicoso. gdisas muito
adversas, Marina. Sao baixos! Sao diferentes dgetuigdo pra
instituicdo, sdo precarios... 0 que agora esta axgensivel também
ao setor publico. Mas a ideia que eu tenho é q@N€Gs em Portugal
tém uma relacdo de profunda dependéncia com o c&g@djue no
fundo é dali que vem a principal fatia de financéato e, depois, tens
muitas criticas a apontar, m@a&o vais morder a mao que te alimenta,
né? Ha um conjunto de interessegue deixa tudo imobilizado (...)
(Helena, 2012).

A citagdo acima sintetiza o campo de interessemndss as partes, Estado e ONGs,
ao mesmo tempo em que adianta as fragilidades slens, no que a suposta falta de
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financiamento é apenas um dos problemas as ON@gides de uma dependéncia maior a
gue sdo submetidas ao prestarem um trabalho lmrdistado.

Ja na ONG 04, a relacédo parece ser ainda maisicahbA entidade € tutelada pelo
Ministério da Defesa e por mais cordial que seja selacdo com o Estado, ele tem
interferéncia direta nesta, especialmente na naoedQ presidente nacional e dos 6rgaos
executivos. Ainda que a instituicdo receba finaneiato de toda forma de captacdo como
vimos no topico anterior, quem a sustenta e a aegtd certo ponto sdo as fontes estatais,
direta ou indiretamente. Seus agentes se veem pogatadores de servicos do Estado, o que
tampouco parece ser uma problemética discutidaganizacdo, ndo aparecendo ao longo da
observacédo direta, participante ou pelas entrevistano uma questdo ideoldgica relevante.
As expressodes de que fazem uso quando tratam cebpera relacdo do Estado com a ONG
sdo de um jargdo eminentemente mercadoldgico. &eneos, inclusive, que o enfoque
mercadoldgico do discurso € mais impactante asvenedes do que o visto nas duas
entidades brasileiras. Logo, temos aqui um aspewiante na medida em que nao ha
praticamente um “filtro”, um “recuo” de manutencde um linguajar caracteristico ao
terceiro setor, no que o tomam do segundo ao pass®Ge entendem a prestar servicos ao
primeiro. Exemplo desta percepcdo pode ser cowfaiuubndo as demais delegag¢des do
Movimento no Pais dedicam-se, em grande parteteamlimmento de socorro-saude. “(...) a
nivel nacional, das 170 delegac¢fes, 130 tém emaeg&@m ambulancia (.. um servico
gue nos prestamos para o Esta@s bombeiros... sédo pagos pelo Esta@@edro, 2012).

Ao denotarem que cumprem um papel social do g&stado ausencia-se, alegam que
o Estado ndo tem nenhuma instituicdo prépria, upad@nento portugués, que faca o
acolhimento social tal e qual as ONGs. “Precisarpaisoas para trabalhar, quem é que faz
iss0? Isso é rede social (...) essa instituicA@mairatar pessoas, gerir recursos humanos, e a
verba: vem direto da seguranca social. Portantma prestacio de servigos pro Estado? E.
Totalmente.” (Gabriela, 2012).

A dependéncia, nem por isso, deixa de ser umaniemta de subsisténcia. Como
versou Helena, da ONG 03, “ndo vais morder a m&otgualimenta”, e essa no¢ao introjeta-
se de maneira tal ao campo de possibilidades oonargem de manobra a pensar em saidas
aos problemas que surgem a ONG precisa ser comdader partir da fronteira que tem a
instituicdo com este Estado que por ora faz-seesgpr (a repressao silenciosa da auséncia),
ou provedor (ao subsidiar e permitir a manutengierdidade). Ainda que percebam a légica
das trocas em que se inserem, desabafam que ‘dofstderia investir um bocadinho mais”

(Mbnica, coord./técnica, 2012). Ou como ratificagéo “O financiamento € publico. S6
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conseguimos dar essa resposta sendo financiadopgugr publico. Esta é a uma das razdes
de ser da ONG 04. Auxiliar os poderes publicosz $entido nds articularmos com o
Estado!” (2012). Mas completa, a corroborar corala le Monica: “Embora seja um bocado
critico porque nos vejo tornar demasiado dependaiteEstado e desses financiamentos.”
(Ibid, 2012).

Jorge esbocga maneiras criativas de como sair diédssea da dependéncia estatal, a
esbocar como seria interessante a criacao de uantdeyento de marketing especifico para a
“venda”’ do trabalho que realizam. Embora entenda ajpalavra “marketing” ou “venda”
tivessem de ser substituidas pela criagcdo de homo8nia um jargdo de terceiro setor,
afastando-se do segundo, vé neste ultimo, na gialde gestdo, a maneira de escape aos
limites impostos na dependéncia implicita a relagin o Estado.

Sobre a articulacdo das ONGs 03 e 04 em redesrvainsos que ambas estdo muito
bem alocadas em Plataformas de ONGD no Pais, significa que tém assim um contato
proximo com muitas organizacdes congéneres porsagyueacessadas de acordo com o0s
contextos dos projetos que desenvolvem. Ao ligarmadiculacdo em rede aos interesses de
sustentabilidade temos que, ambas, anunciam asd@es de apresentarem-se em parcerias
para alguns tipos de financiamento, com trabalinosesle, o que confere-lhes maior forca e
pressao na corrida por financiamento. Por exengiio,um projeto que a ONG 03 possa
desenvolver sobre educacao para cidadania globalcgaadidaturas europeias, significa que
pode ela entrar com os pedidos de subsidios cooeipas em Italia, Roménia etc. Estas
maneiras de articulagcdo, tampouco, isolam a co@éicoa entre as organizacées. Contudo,
essa concorréncia apresenta-se como uma dimerégstcglaos interesses no que, quando
interessante aliar-se, criam-se parcerias, e quaadp concorrem com 0 uso das demais

ferramentas apresentadas.
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5.2.6. Missdes Institucionais

Organizacao Nao-Governamental 03:

A Missdo da ONG 03, como veiculada por seus nagodgsibilidade, é:

(...) erradicar a pobreza e reduzir as assime@@sOmicas e de
conhecimento ja que estas se constituem, a nosSOM@&ivos

suficientes para a mobilizacdo de todos os cidadadssim, a

instituicdo entende que é no ambito da cidadartigssague devemos
colocar o esforgo individual e colectivo de tramsfagcdo de uma
ordem social que contribua para eliminar a pobrazexclusao e as
desigualdades sociais.

(Divulgacao da organizacao, 2012).

A Misséo especifica a Delegagédo de Braga é delneimdo projeto de prevencao do
trafico de seres humanos, inserido neste contexiornapresentado de contribuir para a
“eliminacdo das assimetrias de riguezas econdrmecde conhecimentos que existem em
diferentes regides do globo.” (Helena, 2012).

Entendem as agentes que a Missdo estq associadmerancomo relacionam o
trabalho de sensibilizacdo aos objetivos finaissnpadticos, como a formacao de estudantes
sobre o tema em debate no projeto. As duas ageatdessam que costumam recorrer a
Missao da organizacdo cotidianamente ndo apenaertextos de formalizacdes de projetos
porque, e justamente por ser a Missdo um elememo rgconhecem como amplo, ela

tangencia o horizonte da relagcéo que tais agegitesdm o trabalho desempenhado.

7

Este ambiente de trabalho € muito peculiar: eu Isahel (risos).
Todos os dias! (discussédo sobre a Missao). Felitameorre muito
bem, estamos de facto todos os dias de uma forrta praxima e ai
acaba por ser inevitavel algumas vezes termos asasduvidas
existenciaispra vercomo € que estamos a fazerque é de facto
importante ou vai serelevante para este propositgue temos de
reduzir a pobreza, reduzir as desigualdades. “Mddusto € util pra
guem?” Isso surge muito quando estamos naquelesssep do
projeto, que agora ja estd um bocadinho mais maddm ha tanto,
mas de tentar orientar as atividades com pnopdsito que nos
considerassemos Uteis e compativeis com essa Hs&aoito quando
estamos a pensar em candidaturas de projetos,i éeagps sempre
aquele paradoxo: pensar num projeto que possa E@Evaao,
portanto, olhar pra os critérios de selecdo, maskéan numa coisa
gue achamos que faentidg que se esta de acordo com os padrdes de
trabalho da instituicdo. (Helena, 2012).
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Assumem gue nao discutem a Missao “propriamen& dom as demais esferas da
instituicdo em nivel nacional, em Lisboa, porqueedem que esta ja esta a dialogar com o
que fazem ao passo que é ampla e acoberta os pospds que é desenvolvido em Braga e
regido. Todavia, argumentam que o contato com esutares da sede na capital € constante e
ndo limitado as praticas de acdo, mas ao que m@rce&lomo os sentidos da acdo, numa
maneira que julgam necesséria a continuacdo dall@b

Em suma, entendemos que o fator da Missao pafd@ @B € um acessorio, assim
como em demais instituicbes, mas um acessorieaditi com frequéncia como a maneira
capaz de dar “sentido”, como demonstram as ageaddsabalho. A Missao € utilizada como
um anexo de visibilidade e pde-se restrita ao quapete ndo apenas aos projetos, mas
também a manutencdo deste em momentos de refl@asdacdes. Situacdo tal que coloca o
aspecto da Missdo como um acessorio interessant@raigas, capaz moldar-se a

necessidades pontuais em contextos de tomada idéekec

Organizagao Nao-Governamental 04:

A Missao da ONG 04, por sua vez, € alicercadasets principios aqui ja descritos:
“Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Inde@eoth, Voluntariado, Unidade e
Universalidade”. A Missao humanitaria original domité Internacional €, por exemplo,
“proteger a vida e a dignidade das vitimas de guerrvioléncia interna e prestar-lhes
assisténcia”. Num parametro mais local, temos qi#issdo da organizacdo “constitui em
prestar assisténcia humanitaria e social — em edpEEs mais vulneraveis — prevenindo e
reparando o sofrimento, e contribuindo para a defis vida, da salude e da dignidade
humana” (Divulgacdo da organizacéo, 2012). O quese entdo, sdo textos amplos, mais
uma vez, e incisivos sobre a atuacao da organizpg&iono caso especial da unidade em que
trabalhamos em Braga, tornam-se um discurso ideoldgasico de partida. Tais textos sao
extensivamente divulgados nas paredes da sederdiraea nos sites da organizagao, nas
intervencdes dos agentes na midia e, principalmeateegam o titulo de "Missdo’, como a
premissa a ser seguida em toda e qualquer instaeiqual os atos que moralmente dali
distanciam-se devam ser repensados.

Os entrevistados, em maioria, admitem discutirresadd Missdo da organizacao
periodicamente. A estrutura destas discussdes, d@disetudo, em aspectos formais como em

reunides de gestéo. A definicdo da Missao da etdidata “na ponta da lingua” de todos eles.
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Por tratar-se de uma ONG dependente da captac#&olal®ariado, o texto da Misséao e a
maneira ostensiva como surge a tudo o que se r@fieituicdo diz respeito também a esse
aspecto de sensibilizacdo. E uma ferramenta gaesisicategicamente ndo apenas a captacio
de recursos, como nas ONGs analisadas no Brasl, ensobretudo, a captacdo de servicos
(principalmente quando consideramos que, por serentidade ja renomada e ter um modelo
de sustentabilidade formatado ao que versamogeaxicade de convencimento desta Missao
passa a focar em outros pontos). Logo, podemosctanestas dimensfes analiticas de
voluntariado a Misséo a demonstrar que, na ONGMissdo cumpre um papel estratégico

de dialogo a profissionalizagéo institucional.

Marina: E como é que percebes essa Missdo questdisee teu
trabalho cotidiano?

Jorge: Este exercicio, esta missdo, parece umadmiii®sofica.

Porque prevenir e reparar o sofrimento humano m@eadiia nao
parece ser 6bvio quando sentamos numa secret@sa (@e trabalho).
Mas eu acho que ha um esforco consciente de imtegdas as
pequenas coisas que estamos a fazer, nessa Miss#ar sentido as
coisas que passam na secretaria, nas horas quegmsslefone, ou
mesmo a falar contigo...”. (2012).

Vista a Missdo como um elemento conectado as sidegles e sentidos das ONGs
gue analisamos, no Brasil e em Portugal, percebgm®&mbora essa apresente-se como um
instrumento imprescindivel na compreensdo da piofializacdo das organizacbes, seu
poder intervencionista € negociavel de acordo cencamtextos, o que também refere-se a
metodologia das entidades, como bem salientavae&@ 02. Dizemos que essa Misséo €
um membro destas metodologias mais amplas. A exeaapl temos na fala de uma das
agentes da ONG 02: “Entéo, qual a Missdo hoje? & @unetodologia? Como fazer? Sera
gue a forma como a gente aplica os projetos estauokrecisa ser renovada? Diminuir
publico e atender melhor pra ele reproduzir? Adme falta isso” (Paula, 2012). A limitagédo a
possiveis respostas €, justamente, o ponto ondecaézam os entraves a busca por
profissionalizacéo, mas que, por outro lado, forncamradicbes necessarias ao processo hao
linear, tampouco perene, de busca por profissizeigdio nas organizacdes. Tal procura é
articulada como um meio de manutencéo das posisitiés do terceiro setor. Todavia é esta
busca, também, uma maneira maior em que se enaaM#&sdo. Em perspectivas mais
amplas, surgem questdes como a Missédo do propoeirie setor que ja tivemos ocasiao de

referenciar, porém, concatenadas a dilemas matésials em tomadas de decisfGes. Estes
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dilemas explicam, em parte, a coexisténcia de Missbicas, e concomitantemente variadas

entre diferentes ONGs.

5.2.7. No que Compete a Autonomia

Organizacao Nao-Governamental 03:

A dimensé&o analitica da autonomia foi uma dasmais chamou-nos a atencdo na
fase de analise do campo lusitano, em verdade,ngiraacomo os agentes lidavam com os
aspectos que dizem respeito a uma suposta corstdedautonomia. Em um processo
complexo de profissionalizacdo institucional da ONG, as atividades sédo decididas,
planejadas e executadas pelas mesmas agentes, ja quessupde certa autonomia no
cotidiano de trabalho posto que ndo dependem deutgm”, a ndo ser delas mesmas, a
execucao de tais etapas. Logo, por uma perspeantema, o trabalho é autbnomo ao ponto
que podem construir a agenda da organizacdo facecessidades e circunstancias que
ponderam.

Sob outra figuragdo, externa a agenda que lhesads agentes tém uma percepgao
de autonomia do terceiro setor como algo necess@®que, hodiernamente, soa como um
anexo desconectado das necessidades reais daszacfas, que se colocam como
dependentes dos financiadores para a manutencaodividades. Autonomia de terceiro setor
para Isabel, por exemplo, diz respeito relativamerst politicas publicas, ao poder politico,
aos financiadores (2012). Autonomia é percebid@oeromo um elemento relativo e hibrido
numa realidade em que se deve buscar e respiias vafluéncias e ares, campo este cuja
autonomia tem de estar sempre em redefinicdo) for teres (na autonomia) um corpo
hibrido, que eu acho que ainda estas a procuranddacadinho de identidade. E nesse
sentido a autonomia acaba por ser algo a ser legadaonta para que néo te deixes de
afirmar (...)". Sobre a autonomia da ONG 03, entéemdjue a organizacdo € autbnoma dentro
dos limites que percebem a autonomia relativa gevgusam. Para Helena, por exemplo, a
autonomia varia, também, de acordo com a maturidaderganizacdo, com o planejamento
estratégico esbocado pelos atores, pelo Estadas pehpresas: “A ONG 03 sabe até que
ponto € que se quer aproximar das empresas e é que esta disposta a fazer no que diz
respeito as suas praticas profissionais e vairatdaierminado ponto, ndo vai mais.” (Helena,

2012). Tais aspectos, refor¢ca a entrevistada, s&idam a organizacdo de fortes ligagbes de
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dependéncia com outros lados, mas nao descapacif@oder decisério dentro dos limites

observados no terceiro setor como um todo.

Recentemente tivemos por exemplo o contacto, de angenizacao
em Espanha, que tinha identificado a possibilidatke uma
candidatura europeia mas que exigia que quem apasse a
candidatura ndo fossem as ONGs, mas sim as awartpgais, a
Céamara Municipal. Isso significava que nds tinhgmasna primeira
fase ao escutar a Camara, saber se eles estavaras&ados no
projeto que na realidade ndés iriamos o executtr.asabou por nédo
ser posto de facto, por ndo avancar, por dois wsitivm, teve que se
ponderar muito bem até que ponto nés queriamodgdena forma
abdicar deste controJejue € as vezes um outro organismo com mais
forca que tu, que formalmente € o encabecador dietpr Depois,
pelo tempo, acabou-se por perceber que ndo coasegsiifazer ver
gue as coisas corriam bem, cumprindo a dalfaid,(2012).

“Acho que neste momento nenhuma entidade que w&vednciamento € totalmente
autbnoma. Mas que ndo seja O terceiro setor sonmeentemprir os objetivos que o0s
financiamentos mandam cumprir”. (Isabel, 2012).0Rgf, sobre a questdo do financiamento,
gue a ONG 03 “tem o cuidado de nédo se colar emumealérea para néo ser confundida com
identidades, mas ao nivel do financiamento ainda ds&e constrangimento”. O
constrangimento é interpretado como o limite dasragdes, de ndo estenderam 0s projetos
aos pontos que acham pertinentes por falta de s/leRma outra méo, reconhecem que tém,
ainda diante o periodo de crise e numa posicadependem essencialmente do Estado ou de
orgaos ligados a este, uma margem de manobra is@vid. Parte dessa margem
conquistada, segundo as agentes, por estaremtdssigeograficamente da sede de Lisboa,
por ndo terem com tal um contato tdo regular, o prrenite certa liberdade de acdo. Se
associado isto a autonomia, j& passam a visuaipaganizacao ainda como mais autbnoma:
“Eu acho que é bom porque te permite ser criatinde estar a replicar aquilo que te dizem
‘olha, este € o objetivo pra fazer assim, assisgdas. Entdo, ha uma margem de autonomia
grande”. (Helena, 2012).

Organizacao Nao-Governamental 04:

O caso da ONG 04 difere um pouco da anterior, ealdenha elementos
compartilhaveis nas preocupacfes que buscam rempowd que compete a autonomia,

porque a base da instituicdo ancora-se num modéhbak anterior em que, como Vvisto, 0S
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dirigentes nacionais sdo nomeados pelo Estado,cbem tém um histérico militar saliente
porquanto o Movimento global surgira em contextagderra. Ndo exatamente no nucleo da
Juventude onde limitamos o trabalho, mas em demaidades da regido de Braga,
encontramos alguns agentes que guardam aspectss padrdo militar, nomeadamente
individuos mais velhos, a exemplo de reverénciditangis aos superiores. Estes aspectos
marcam um recorte de cdodigos culturais ndo aper@bl@ 02, brasileira, mas também a
l6gica da ONG 03, portuguesa.

No nucleo da Juventude pesquisado, 0s agentagndemaneira, geral, mostram-se
cientes da estrutura organizacional da entidadgu@ compete a quem e quais fungbes
esperadas de cada ator). Nas entrevistas, quamrdanpemos sobre como davam-se as
relacbes entre o0s agentes, a maioria disse que estan pautadas em modelos
horizontalizados de trabalho. Todavia um delesyresamente um dos coordenadores que
mais “poder” de decisdo tem na instituicdo, arggite as relagbes sao notadamente
verticalizadas, contrariando todas as falas “otesisque |a presenciamos. Se voltamos ao
dilema profissionais x voluntarios, corroboramosdal agente que as relacfes distribuem-se
piramidalmente em um sistema hierarquico pré-dispesconsciente, 0 que ndo impede a
legitimidade de um ambiente de trabalho em queisiensas hierarquicos comuniquem-se
satisfatoriamente ao que busca a entidade em tefenpofissionalizag&o institucional.

A nocdo de autonomia na ONG é respondida em qumegncia com a
sustentabilidade financeira. “Autonomia do Tercefector tem a ver com financiamento,
claramente. Tem que ser capaz de criar valor. Tiesgr capaz de criar riqueza também. De
gerar receita. Ser capaz de chamar a si as foetémahciamento”. (Pedro, 2012). Como
completa o voluntario Rafael: “autonomia é estatmrlgoarcerias, € envolver parceiros em
projectos (...) se calhar, sermos autbnomos é arrmdiculdade da instituicdo.” (2012).

Formalmente, a ONG 04 n&do é considerada autbnanasqus atores porque é
submetida ao estatuto nacional portugués. O Edtagieem delimita o estatuto da unidade

nacional e as delegacdes e nucleos locais apegaasnseste documento.

Marina: E como é que foi essa mudanca de estatuto?

Pedro: Foi produzida pelo governo. Os estatutogrséito maus. (...)
0s estatutos sdo um decreto d€le)

Marina: E na altura vocés discutiam muito isso?damga de estatuto)
Pedro: N&o... (esmaecimento de voz). (2012).

Marina: E vocés da Juventude poderiam ter tidonaiyintervencéao
na elaboragcao desse estatuto?
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Moénica: Nao. Estamos numa forma de organizacao agugovens
pouco poder tém. Nao somos chamados para dar op{ai#L2).

Curiosamente, durante a realizagdo das entrevistéamos a tendéncia dos atores se
dizerem parte de uma instituicdo autbnoma. Masndmeeles proprios relacionavam a
autonomia com demais dimensdes aqui na tese tsatadavam as estruturas de fala que
haviam dissertado, a “corrigir’ que ndo eram autdo® dentro das limitacbes
organizacionais factiveis que apontamos. Estesefinjue podam a autonomia institucional,
além de financeiros (que era a forma mais acesdévdladlogo sobre a autonomia nas demais
entidades analisadas), eram aqui juridicos (podgpendem das instancias maiores ligadas
ao Movimento como um todo) e de reconhecimentogfande dificuldade que a ONG 04
sente pra ja, a nivel nacional, é ndo ser recodhelPorque a sede nacional ndo a reconhece.”
(Joana, coord./técnica, 2012). Estes “poréns” sadeatados mais que a normas de execucao,
dizem respeito igualmente aos valores que necessilatentar cotidianamente. Nao estamos
a dizer que localizamos dissonancia entre o queraspos 0rgaos superiores da ONG 04 e
do que compartilham seus agentes. Pelo contradostse mostraram empenhados a Misséo
geral e estdo na organizacdo porque sensibilizadesg#iguma maneira com as propostas.
Entretanto, estdo ali propostas éticas e moraisasiasiamente amplas que ndo alcancam
limiares mais especificos consoante aos projetadudentude da ONG 04. “O Movimento
Internacional tem o principio e a Juventude do emicle Braga nunca pode ser uma parte
diferente do que é o Movimento. Tem de ser susianpgelos mesmos valores.” (Ménica,
2012). Por outro lado, este contexto impossibitzalquer ranco ideoldgico ativo, ou
protecdo das acbes. O que versamos é que comeuwsa® ideoldgicos e a perspectiva de
autonomia ja lhes chegam formatados, o que maensaise na pratica para a instituicdo com
relacdo a uma busca por autonomia nédo é a proouragntidade, pelo “ndo curvar-se as
autorizacdes superiores”. O que mais Ihe tocamas@@nas em que nao conseguem articular
as necessidades sociais que percebem na esfer@ enicque operam com 0s incentivos
financeiros liberados pelo Estado via o arquétistitucional maior a que sao submetidos.

Holisticamente, a nogdo de autonomia paira na ONGnNO um marco
politico/ideoldgico a ser perseguido até o ponte @l busca néo inviabilize a aplicacdo dos
trabalhos mais concretos. Esta ela em um planondédo a nao ferir a “méo que alimenta”.
Ao mesmo tempo, dos aspectos valorativos incutidas articulacdo das falas dos
entrevistados, tal procura pode ser atrelada amastiperpetuadas nos projetos, na
materializacdo das a¢fes nestes. Exemplo: o progetiespertar criangas para irem a escola
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vem com uma justificativa de torna-los individuosisrautbnomos via educacéo. Neste caso,
a autonomia aparece como uma moeda de sustent@xds, nteressa a justificar o projeto,
ainda que nao seja “tdo relevante” ter autonomisa pascolher um outro tipo de
financiamento para este mesmo projeto que ndodsefastado. O que importa, desde que
cumprido a partir dos principios éticos/morais gera a possibilidade daquilo acontecer.
Desde a primeira reunido que tivemos ocasiao ndaelet, foi-nos posto que a autonomia nao
interessava quando representativa de empecilh@cueio das atividades mas que tem ela
uma dupla face na ONG 04. Reconhecamos, ao queeteraginanciamentos e burocracias,
a entidade apenas executa o que os 6rgdos mdiesesdlocam, como uma crianga que nao
tem autonomia para decidir sobre o que estudargoashe é garantida a educacao até certa
medida.

A considerar as intervencdes de agentes que alagastar o terceiro setor numa
“panela de pressao”, entendemos que a autonomia éemento relativo a organizagdo ao
mesmo tempo em que foi por esta dimensdo anatjtieaconseguimos alcangar outras tdo
sensiveis a questdo da profissionalizacdo, commamdiamento. Salientamos ainda que
embora diferentes entrevistados tenham respondhtd@s ndo para a pergunta sobre ser ou
ndo autbnoma a instituicdo, isto pouco influencoanalise concreta dos dados posto que
apoiamo-nos nas contradigcdes das explicacdes dastes ndos a perceber os dominios da
percepcéo de autonomia para os atores.

Grosso modo, a olhar para os dois modelos instibais das ONGs 03 e 04, temos
gue embora ambas estejam submetidas a sistemaesyaainidades nacionais, a ONG 03
possui uma margem de manobra mais consolidadaueasdgs do trabalho interno, ainda que
dependa essencialmente das fontes de financiantesga. autonomia interna a organizacao,
de trabalho, de elaboracéo, entendemos como apbas@al para se chegar a uma suposta
autonomia mais geral porque € dela que podem npsessibilidades de articulagdo a planos
de gestdo. Entretanto, ndo podemos estender esggemale manobra da ONG 03 a
momentos em que fosse supostamente maior o quadiendionarios ou mais complexa a
burocratizacdo hierarquica de atividades, atualnergduzida ao trabalho de duas
funcionarias com poderes horizontais uma em relag@dra. Com base no exemplo da ONG
04 em que a autonomia € uma abstracdo ainda nstEntdi, podemos ratificar que os

modelos de profissionalizacdo que buscam perseasiragentes da ONG 13 sdo

1% Como a estratégia de tarefas em equipa reduzida praticas de longo alcance com a capacitagdo de
professores e a utilizagdo de outras instituicheséso, as escolas) como suporte as atividades.
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correspondidos nessa busca por autonomia institalci®ra, a autonomia é aqui um veiculo
pelo qual se pode chegar as demais dimensfes iGwliue dizem respeito a
profissionalizacdo. Ela € aqui interessante e tégiia. Contudo, 0 que versamos traz a
discussdo uma contradicdo que nao quer calar: cerplicar que a ONG 03 tem
supostamente “mais autonomia” que a ONG 04, solmuaaro geral visto pelas categorias
gue tratamos nos tépicos anteriores deste capiela ONG 04 apresenta aspectos mais
concretos que dizem respeito a profissionalizag&ttucional? Seria entdo um achado de
campo, numa hipotese nula, de que “a autonomia nefaciona-se positivamente a
profissionalizagdo?” Nao. O que encontramos foi epdora a autonomia institucional diga
respeito a profissionalizacdo, estas dimensfes em@&ocem papéis de causa e efeito e,
tampouco, para dizer de uma reduziriamos aspe@osutta a desconsiderar os demais
elementos que encobrem, por exemplo, a no¢éao disgiooalizacdo institucional. Em suma,
a margem de manobra que a ONG 03 possui, a um gaeta ONG 04 néo, serve-lhe como
mecanismo de reflexdo na criacdo de possibilidadiesplanejamento adequéveis aos
contextos em que figura. A ONG 04, por outro laskerye-se de padrdes mais estruturados
que a ONG 03 porque ancora-se num protecionismataésjue, como confessam seus
agentes, é passivel de falhas.

Por fim, a questdo da autonomia aos casos lusosauews realidades diferentes em
contextos aparentemente mais proximos de complgidm profissionalizacao institucional.
Foi como a materializacdo de possibilidades dispane termos de autonomia no terceiro
setor. Campo mais homogéneo fora percebido aoscdseas brasileiros analisados, s6 entéao
apreendidos por estes exemplos das ONGs 03 e 04uenma margem de manobra das
entidades 01 e 02 ndo chegam a supor nenhuma datens” de ter como articular os
planejamentos dentro de um circulo de autonomi@iateetro mais largo (ONG 03) ou ter o
apoio estatal mais consolidado a certos planos,eadamente planos burocraticos de
sustentabilidade (ONG 04).
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5.2.8. Panorama a Profissionalizagdo Portuguesa

“O terceiro sector € crescentemente referenciadmoc@agente operacional das
politicas de acédo social do Estado, parecendosser @ Unico papel que este lhe atribui.”
(MARTINHO; PARENTE, 2012). Estamos aqui a falar oepresentagcbes tais que em
Portugal, bem como noutros sitios, dizem respeitosta de manutencdo de atividades via
profissionalizacdo. Ou aquela por via desta. Na @8Qoor exemplo, a imagem criada pelas
agentes sobre a profissionalizacdo nao dissoaidgura que criam sobre o terceiro setor
como um todo. “Acho que as organizacdes nasceraseam, mas chegam um momento em
que tém de morrer.” (Helena, 2012).

A profissionalizacéo institucional do terceiro setta ONG 03 € entendida pela
responsabilidade de manutencdo das atividades giegp@té o momento em que sejam
justificaveis por dada metodologia. E, entdo, aefrarpela qual se pode gerir uma ONG de

forma ndo amadora.

Se calhar, muitas sdo assim e a medida em queenreacabam

percebendo que para sustentarem seu trabalho dqagabuscar nos
modelos de gestédo... faz sentido (aqui a falaettr $ucrativo) buscar

inspirar nessas praticas... Sendo que, faz temgroexemplo, que o

objeto do setor privado e do terceiro setor é €ifer e isso, se calhar,
revela-se a outros niveis, no modo como nés lidaowws outras

organizacoesligid, 2012).

Entendem as agentes que a instituicdo pode ssrdeoada como profissionalizada
porque percebem um fio condutor articulado ao derdas acdes. Ja na ONG 04, estas visdes
foram mais contraditorias entre as falas, a exemplagentes que consideram a organizacao
como profissionalizada e outros ndo. Todavia, cggressaltamos, essas contradicées ndo se
perdem na justificativa e andlise das respostagupoguiam um retrato relativamente comum
gue fazem os agentes da organizacéao certa veaigurdividuos tém canais de comunicacao
interessantes no cotidiano de trabalho a compartdbsmovisdes. Sendo assim, ponto que
mais marcou nossa busca no entendimento do faibsgonalizag&o foi a grande associagao
da profissionalizagdo institucional a profissioraido individual dos agentes, esta, por sua

vez, conectada as formacgdes académicas.
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Profissionalizac&o de Terceiro Sector épessoas qualificadgsara o
trabalho efetivo que estao a fazer. (Gabriela, 2012

Conjunto de técnicogiue sao vocacionados a trabalhar no setor.
(Mbnica, 2012).

Marina: E a profissionalizacdo da instituicdo..que entendes por
profissionalizac&o do terceiro setor?

Ana: Ter mais pessoas especializadas em deternsidagias e que por
isso seriam melhor remuneradas (...) Acho a ONG 04
profissionalizada, tem muitos profissionais... (A2@l12).

Uma possibilidade de resposta a tal fenbmeno pedesbocada pela cultura teorica
académica, especialmente na cidade de Braga emlogakza-se um dos campus da
Universidade do Minho, que muitas producdes ténmmesobfenémeno da profissionalizacao
individual, bem como as questdes pertinentes adispianalismo. Isso dizemos porque,
dentro de um recorte geral, é desta universidatiereeios académicos que a ela aproximam-
se que muitos dos agentes foram formados e que tmjsequentemente, carregam uma
profissdo pontuada ao terceiro setor. Todavia,fathe ndo interfere as nossas analises e nao
relaciona-se diretamente aos objetivos especifipms enfocamos a presente investigacéao,
mas calha como uma informacdo de campo a maisugedasnos a futuros questionamentos
sobre a realidade profissional portuguesa do tersetor. Logo, voltando ao foco de analise,
a perspectiva da profissionalizacdo posta diandeddaensdes analiticas ja tratadas mistura-
se em cenarios que fomentam e limitam tal profiedinacéo, simultaneamente. Explicamos:
0S agentes observam a manutencdo de padrdes rasals®as na organizacdo a0 mesmo
tempo em que, e por tais razbes, os querem tramsfoem acdes relacionadas ao
empoderamento. Eis quando a voz do “ndao sejamasteassalistas” prende-se a acobes
praticas do género.

Estas contradicbes sao imprescindiveis a investagggporque, em termos gerais,
podemos apontar a ONG 04 como um modelo de orgdiuzportadora de uma complexa
l6gica de profissionalizacao institucional. Masieda também que localizamos elementos que
caracterizam seu inverso, a exemplo de que ténsaef@ionadas a distribuicdo da sopa ao
mesmo tempo que uma seérie de discussdes sobre @mmmanderar e capacitar jovens via
educacao. Mais uma vez, temos as respostas desrbssnsdes analiticas observadas como
elementos ndo exaustivos no que tais elementoslétena”, porém, isolados, ndo “sao”
explicagbes a nossa pergunta de partida sobre msequéncias do atual processo de

profissionalizacdo institucional. Deste ponto, temwais uma vez a complexidade da leitura
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das acdes que justificam nossas preocupacoesisnigi@xemplo do receio que tém alguns
agentes de que a ONG 04 feche por falta de finar&rito, quando paralelamente possuem
uma estabilidade relativamente diferenciada aorcem® terceiro setor como um todo no

Pais.

Salientamos ainda ao palco portugués que estétuig@es estdo marcadas a um
campo em que muitas criacdes filantrépicas est@mldis a Igreja Catolica (entidades geridas
por padres ou freiras). Embora ndo tenhamos pestpisstas organizacdes especificamente,
reforcamos que a elas sao “cobradas”, por partagestes das ONGs 03 e 04, profissionais
qualificados em areas nao restritas ao ensindaastiglgualmente, reconhecem os agentes da
ONG 04 que o contexto militarizado da organizac@e gestionam deve ser revisto e
reflexionado nas geracdes mais atuais da entid2uleos problemas, que nédo fizeram parte
de nosso recorte especifico de investigacéo, tand@&&mapontados, sobretudo, a corrupgao
em Portugal que, acreditam os agentes, é um liorifgara a circulacéo e utilizacdo adequada
das verbas publicas as miss6es das ONGs e do Estado

Gabriela: Olha menina, um dos problemas que te@asrcPortugal,
de uma forma geral, € a corrupcdo. E tem de conpayaai porque
isso mexe com tudo. E do mais alto nivel ao mailob& acho que
isso é Obvio, isso aqui ndo estd como esta poradadroca de
favores, 0 jogo de interesses, essa coisa todéequa influéncia que
nao esta sé no terceiro sector, € em tudo. Temmyadto direto em
tudo, na sociedade... O terceiro sector esta aggimcausa da
corrupcédo. Muita corrupcao (...)

Marina: Isso seria, talvez, uma mazela da prestdedservicos em
geral?

Gabriela: Sim. Completamente. (...) Porque a migiaidé¢ de formal
geral de que quando h& oportunidades, contornasns "tde
aproveitar!" (2012).

Sinteticamente, podemos aferir dos dois casos guoeies considerados que, de
acordo com as dimensdes que elencamos para emtersdarprofissionalizagéo institucional
no capitulo terceiro, que o que uma entidade ézcdparesponder a uma dada dimensao,
outra € capaz de fazé-lo em outra, 0 que ndo esgatapossibilidades de mudanca em
aspectos que digam respeito a profissionalizagiiopeederem a caracteristica mais geral que
sustentam ambas ONGs de terem uma complexidaderafisspnalizacdo institucional
expressiva, que responde as dimensdes analiticatdelas como pertinentes a tal
profissionalizacdo. Logo, o leque de caracteristida ambas entidades se completam no
campo em que atuam de Braga e regido. Se a ON@0éxemplo, s6 consegue executar 0s

trabalhos a partir da captagédo de voluntariado i@ sempre chega onde precisa a
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instituicdo, a ONG 03 tem um planejamento mais dordy andlise das ONGs 03 e 04
conseguiu perceber a existéncia de diferentes tipd3NG, o que era tdo patente na literatura
com que tratamos ao longo do trabalho, a confimesisa hipdtese de que seria superficial
reduzirmos a realidade da profissionalizacéo unstinal do terceiro setor a padrdes de alto e
baixo graus de profissionalizacdo, o que seriaéssg” padroes de gestdo demasiadamente
flexiveis em prética. Isso conseguimos aferir comlhor materializacdo de campo em
Portugal do que no Brasil porque aqui tratamosap@gmas com duas organizacdes complexas
ao que refere-se a profissionalizacdo, mas porgtes docalizam-se em um perimetro de
terceiro setor mais homogéneo quando comparadecifense pelos contextos histéricos ja
apresentados. Ainda no contexto da crise finanearirapeia, a visibilidade que ocorre ao
Estado na regido é de um Estado que comeca a fallmrgque existe como instituicdo de
obrigacGes em pratica e que tais obrigacOes doldifse nos financiamentos que sustentam
estas duas e outras organizacfes locais. Acresuesit@sta tendéncia a “homogeneizagédo”
de aspectos a profissionalizacdo mostra-nos gquanamao cabo, falamos de diferentes tipos
de ONGs, 01 e 02, justamente por terem profisssoo@am gamas semelhantes de acesso a
informacdes, capazes de profissionalizar as ingbi&s de que fazem parte de acordo com as
conjunturas em que localizam-se. Eis quando as esogda profissionalizagdo em
caracterizagao institucional fundem-se com as petsfas dos agentes que lhes podem
atribuir movimento.

Como um adendo ao fim desta parte dedicada aos pastugueses, assinalamos, em
comparacao as ONGs 01 e 02, que no Brasil notaag® iva a necessidade pela busca de
profissionalizacdo institucional como Unica altéirea aparente de sobrevivéncia destas
entidades, ao exemplo das dificuldades encontrpgées ONG 01. Embora ndo pouco
importante para as entidades lusas, no Brasil, smacqquantidade proporcional de entidades
€ expressivamente maior do que em Portugal, asprofializacdo passa a ser ponto de
urgéncia aos que as portas ndo querem fechar eoemnd@nio de Estado omisso. No Brasil a
desigualdade de acesso a educacgdo é mais vigsahdficada igualmente aos ambientes de
terceiro setor, no que interfere ao ponto de didpdes de expertise refletida via agentes.
Essa disparidade brasileira ganha contornos petencdcdo das diferencas pelos casos
portugueses estudados. E a cultura da profissiatdio, das profissionalizacées, que leva-
nos a abordar esse outro lado, a corroborar compressupostos e as pistas tracados nos

objetivos especificos da presente investigagao.
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CONCLUSAO: AFINAL, QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA
PROFISSIONALIZACAO INSTITUCIONAL DAS ONGs?

A pertinéncia de nossa investigacdo a partir detobjle estudo das ONGs recaiu
sobre o fato do terceiro setor ser reconhecidamentendido como uma realidade atual,
concreta e em transformacdo. Logo sengoais as consequéncias do atual fluxo de
profissionalizacéo institucionalAs consequéncias sdo que com as atuais demaadasyez
mais similares aos modelos de mercads, instituicbes que ndo se adéquam a um
cumprimento que articule minimamente as dimensdefiteas de que tratamos ao longo
desta investigacdo, esmaecem e/ou ficam a mercémedeanismos paralelos. Tais
mecanismos, em vez de resolverem parte do proldemal (da Misséo) a que se propdem,
findam por criar outros problemas igualmente sagjaiparentemente fora do terceiro setor,
como a questdo do emprego dos agentes que ficaavers mediante os problemas de
financiamento. Isto que reflete, por supostocamprimento da Missdao mesmo passo em
quea exigéncia de profissionalizacédo do sistema cr@bfemas que s6 podem ser resolvidos
com mais profissionalizacdo e burocratizacabal consequéncia, disposta a um efeito
domind, chega as pedras de que grande parte das @iN@ida por esta légicam vez de
dedicarem-se aos problemas originais que lhes dé@atido, findam por dedicarem-se
abundantemente aos problemas de sustentabilidadedeirg a criar nos agentes uma
nuvem de insegurangas perspectivas de trabalho individuais em vealidenxergarem um
apoio institucional por um sistema que tenderiaraacionalmente coerente com a realidade
de expansédo do terceiro setor. Ou seja, a prafisiacado, ainda que portadora de méritos
organizacionais, ndo consegue dar conta dos prableque ela mesma traz face ao
crescimento do numero de organizac@¥g problemas que ela mesma néo pode resolver no
enquadramento em que se coloca

As consequéncias da profissionalizagdo tambénmdiespeito ao abismo @pertise
e oferta de competéncias entre algumas entidadesesfariam aparentemente ligadas a
unidade comum do terceiro setor mas que, na pratdam mundos completamente
diferentes. Estas instituicbes, com oportunidadesaegens de manobra distintas, tentam
habitar problemas comuns. Também como consequéri®ates processos, a
profissionalizagéo, naquilo que separa as difeseotganizagdes, une-as nos problemas mais
gerais que as identificam ao Setor, este, instavéigil ao que compete a sua propria

manutencao, sobretudo quando percebidos probleoras tvoluntariado x profissionais”,
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tratados ndo como conceitos analiticos ao longtrattalho, mas como categorias nativas,
geradas em campo e sO problematizadas a particatasterizacdes particulares de cada
instituicdo analisada.

Os aspectos gerais que caracterizam a profisgiag@o sao elementares a gestao das
organizacdes. Entretanto, e sobretudo com o aposoedtudos de caso no Brasil e em
Portugal, vimos que os impactos destas conseq®né@sdo uma unidade engessada num
grande modelo protegido. A partida, sdo vulneraeeis contextos apresentados. Quando
existe um Estado financeiramente presente a um umimnj de organizacdes, a
profissionalizagcdo passa a ser um elemento coadgivaas em parte. Em parte porque como
lidamos com um elemento ciclico, ela é capaz denahao terceiro setor essa participacao
estatal, quando pressiona este Ultimo, promovéiltade e gestdo dentro de estatutos
burocraticos legitimos a causa perseguida. Poy sssbentamos que ainda que reconhecamos
a possibilidade de maneiras alternativas ao sistengrofissionalizagéo institucional em
voga, ela é de um todo elemento determinante pdtamaonamento das ONGs e para o
trabalho dos que |4 estdo porque, sem uma praof@sacido adequada as demandas
conjunturais, as organizacdes e 0s postos de ddoipigsolvem-se nestes contextos.

Concluimos paralelamente que o peso da importama profissionalizacdo
institucional ndo pode ser reduzido a questdo dénsais” ou “menos” profissionalizada a
entidade, haja vista a maneira como conduzimosjetamhté o fim destas paginas. Todavia,
mais do que um cuidado com o objeto que se movaménprudente perceber a forma como
essa profissionalizacao tem sido feita, ou seja,se@nente a resposta sobre as consequéncias
da profissionalizagéo interessa, mas 0 andar &¢ @spressupostos que a envolvem a partir
das dimensdes analiticas demonstradas empiricarpanée que possamos perspectivar as
transformacdes dos processos. Por isso, refrisags ndo somente o tipo de
profissionalizacdo, mas a instancia em que estereycé transversal ao que refere-se ao
terceiro setor. Este passo da profissionalizacd@rga-se a perspectivas futuras é a pré-
elaboracdo daquilo que pode servir de contribut@E&s em estagio ulterior, posto que,
como reforca uma entrevistada de nosso estudo raxfim (2011), as exigéncias de
profissionalizacédo chocar-se-do em um “breve fujaratual” com a mudanca de perfil dos
atendidos pelas ONGs. Uma ONG que hoje trabalha mastacdo de servicos a idosos,
daqui 20 anos, terd um perfil de idosos completéneliferente e essa preparacdo a
mudancas pode ser apoiada naquilo que a profisigiag@o institucional tenta responder pela

promocao de competéncias.
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Ao pé de uma complexidade de contextos, a profiatizacdo ndo impede as crises
das entidades. Com o exemplo do protétipo de umg@anaracdo como a ONG 02, ainda que
fechasse as portas, permaneceria ha roupagem cantl@erofissionalizacdo institucional. A
profissionalizacéo, nota-se, € um caminho légiceal®evivéncia, mas suas contradicbes néo
isolam as possibilidades de falha de perspectadorma contraria, uma entidade como a
ONG 01, por exemplo, se ganhasse na loteria umalgraerba n&o significaria que teria,
consequentemente, uma complexa profissionalizagganizacional, a exemplificar que
profissionalizacdo ndo subjuga-se a quantias feiea ainda que a estas também Ihe digam
respeito.

O que propusemos a este trabalho foi concatenadiraensdes analiticas que
levantamos a profissionalizacéo institucional. Radatexto inédito de campo, percebemos
que o sistema em que se da a profissionalizacaai@ o que as ONGs em si. Sai delas e
nao explica-se a um setor apenas (Estado ou Mérpadgue € apoiado na sincronia destes
todos. E um sistema e, como tal, baseado em pegsediglam com limitag6es inseridas em
crises de percepcdes sobre o préprio terceiro, d&d@ vista as falas diversas dos agentes que
portam-se de maneiras distintas face a como percab@mbiente em volta e como se
percebem neste diante do medo da instabilidadea$sgrucdo das atividades. As realidades
sociais, e socioldgicas ao olharem para estasispestdo em constante dindmica. Mais do
gue entender isoladamente cada dimensao tratade tlabalho, convém darmos luz as
conexdes que estas realizam porque nao € o corgerdanensdes, mas as conexdes destas,
que nos faz pensar nas consequéncias que versamawia fluxo de profissionalizacéao
institucional. E como nos chegam estas conexdda® Rdacdes sociais entre os agentes, 0S
Unicos capazes de estabelecer as relacOes irmtiisi Parafraseando Capra, o que compde
uma melodia ndo séo suas ondas isoladas. A essirscacordes esta nas relacoes. A relacao
entre duracdo e frequéncia compde a melodia. Agdes formam a mdasica, as relacdes
formam a matéria. (2003). A importancia de taiggéés que nos levou a flexibilidade da
agéncia para compreender a estrutura.

O ponto tenso do que versamos esta em propor quegrsideramos um sistema
articulado entre os trés setores, acentuado nearelastado-ONGs, temos de relevar que
neste sistema h& renovacgdo, esta que o faz pos8iyeta, que tipo de sistema tem-se
renovado no terceiro setorQual a critica necesséria ao que sustenta a gioyfadizacao?
Voltamos, pelo modelo ciclico de que falamos, asequéncia de que a profissionalizacéo
tem fomentado problemas somente resolviveis cons prafissionalizacdo. Por isso, tanto

NosS preocupamos com esta certa vez que sdo suasdogies e incompletudes (porque se
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nao as tivesse, nao teriam as ONGs tantos probjemias enrijecem a légica do
profissionalizar para sobreviver. As ONGs chegamalatente a um ponto que n&o possuem
autonomia para criar modelos externos a légicardfispionalizacéo institucional vigente e,
consequentemente, passam a ter problemas de absidate. Eis quando o problema
sociolégico que propusemos a andlise transformawse problema social que bloqueia
instituicbes da sociedade civil e seus agente<idthmos, ndo estamos a desconsiderar uma
readaptacao criativa dos sistemas, tampouco a giieen profissionalizacdo € um fendmeno
perene ou sem readaptacdes conjunturais. Entretendmnamos a atencdo que sem um
modelo autbnomo minimo da atual sociedade civibrssequentemente das ONGs, o sistema
a ser renovado tende a ficar restrito ao pé dovgesamos nas ilustragées de campo, tanto no
Brasil quanto em Portugal.

Aproveitamos desse ensejo para mais uma observefgiente a questao de partida:
se superficial seria desse estudo apenas dizerod®lexidade de profissionalizacao
institucional de cada ONG da unidade de observgu@gue dizer que na selegcéo @wpus
existem instituicbes de uma ou de outra maneira c@wmpleta nossos objetivos de
investigacdo), mais vale dele os meios que nosafizeefletir as conexdes das dimensdes
tratadas. A ressaltar uma de nossas dificuldaddsram do trabalho, embora a literatura
sobre o terceiro setor seja vasta, ainda faltadnogjuadro tedrico mais amplo a dar sentido
aquilo que permeia a sociedade do terceiro setajudefalamos. Temos a necessidade de
passar da teorizacdo abstrata a investigacdo emphara isso, saltou-nos uma das grandes
novidades da tese, que foi o protagonismo do elemauntonomia, a categoria nativa (que
surge em campo) que foi a base pela qual trabathamaonexdes que mencionamos ha
pouco.

A autonomia funcionou-nos como uma espécie ddiaaporque foi a dimensao
analitica que circundou o espaco de manobra dasisl@liimensdes ao passo que trabalho,
especializacdo ou relagbes entre os agentes siewcdentro dos limites institucionais por
ela regulaveis. Todavia, ndo importante sera anant@ se a imaginamos como um circulo a
fechar um territério de acdes, se ndo consideraanimsca com que podem ser ligadas as
demais dimensdes. Ou seja, dentro de um espadgadonde autonomia vimos que, numa
primeira instancia, o que mais interessa as ON&g$oéca da harmonia das dimensdes onde
ocorrem a profissionalizagdo. A autonomia, uma stgpexpansao desta margem imaginaria,
faz sentido aos agentes quando abre um espaco uilsdo conjuntamente a meios de
sustentabilidade das organizacdes. Logo, por esseequisito tdo atual na dinamica das

organizagcbes, a autonomia encena como coadjuvaateind repertorio encadeado as
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limitagGes financeiras, a exemplo da ONG 04, cona nmrgem de autonomia praticamente
inexistente mas que, entre as quatro instituicdeisadas, soa como a organizagcdo que tem
melhor estabilidade para manutencao das ativicetdesmente.

Ainda no que se refere as dimensdes trabalhadamaos eixos analiticos por onde
circularam as nocfes de relacdes primarias e sédaadreferidas no topico 3.1.2), estas
mais horizontalizadas ou verticalizadas de acordo cas abordagens apresentadas.
Horizontalizacao e verticalizacdo ndo se apresamtaomo sinbnimo ou anténimo dos tracos
de profissionalizacdo institucional. Estas surgir@smconexdes das dimensdes analiticas de
acordo com os fins propostos as acdes (de quarnidessam as relacbes priméarias que
observamos, via elementos de personalizacdo, retsogentidades estudadas). Interessante
notar que a luz sobre as questdes pertinentesraadale socializacao e relagbes ganharam
intensidade no campo a mais do que previmos neecoid do projeto que originou este
trabalho, a ressaltar como transversal é tal pamesponder a questdo de partida sobre as
consequéncias da profissionalizacdo. Por issdsaefios, ndo é apenas a recorréncia ou ndo
da totalidade de dimensdes analiticas verificadasian ONG que responde sobre a
complexidade de sua profissionalizacédo, mas siornaa como sado utilizadas tais dimensdes
e como se articulam na realidade do terceiro sbtais um exemplo a ratificar tal l16gica é
como portam-se 0s agentes face aos processosiaealE@acao e, concomitantemente, como
0s constroem. As racionalidades instrumental etaothga de que fala Habermas coexistem
no campo das ONGs e tal coexisténcia gera unidages sustentam a procura por
profissionalizacdo. As consequéncias dessa motflilgancora as racionalidades diz respeito
as consequéncias do proprio processo de profidgiag@ que mencionamos no comecgo
destas conclusdes. E a légica racional, seja ekspecto substantivo ou instrumental, que
permite a operacionalizacado de medidas que alinreatusca pela profissionalizagéo.

Apoiamos 0 argumento acima ao fato de que, enp@awimos como Sseria um
reducionismo empobrecedor, do que j4 haviamogitratamo hipétese, localizar um “baixo”
ou um “alto” grau de profissionalizacdo nas entatagesquisadas haja vista a complexidade
das racionalizacbes que ai tramitam. Igualmentesgrena profissionalizacdo € pensar que
seus agentes construtores sdo resultantes do @uoizarantre igrejas, universidade e/ou
organizac6es de militdncia politica certa vez qu®©BNGs desde a década de 1970 colocam-
se como entidades alternativas as instituicesnarggdestes seguimentos. (WANDERLEY,
2002). Completamos, a propria percepcao difereactm que é profissionalizacédo afeta o
proprio processo de profissionalizacdo tanto quaedo campo, vemos as diferenciacdes

entre modelos como as ONGs 01 e 02 ou quando cotxcastas duas em analise com as
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entidades lusitanas. Embora tenhamos um fio queaan®NG 01 e 02 (brasileiras) ou as
ONGs 03 e 04 (portuguesas), em nenhum destes dm®pos podemos detectar
homogeneidade, estando mais aceite, inclusive,opodé semelhanca as dimensdes de
profissionalizacdo entre ONGs como a 02 e a 04al@r yncutido ao fendbmeno, e aqui valor é
imbricado a validade das ag¢fes, é quem contoroegasizagoes.

Propriamente a colaboracdo dos casos portuguesestao, o grande “achado de
campo” foi que a profissionalizacdo das ONGs éeexaimente, e bem mais do que
supunhamos, ligada a profissionalizacdo dos ageAtésrma como tais agentes articulam
palavras como “profissionais” é algo mais marcadgmwetual a formacdo académica, o que
nos justificou recorrer a sociologia das profissdesntendimento destes constructos. Essa
novidade de campo em Portugal nos abriu espac@stigoar/investigar com maior intento
tais questdes no Brasil. Como relatamos, nos dassdeiros isto passa de forma diferente
posto que seus agentes tendem a recorrer a ppoidigacao estrutural ao mesmo tempo em
gque percebem-se em seu processo. Isto tampoudalaea subjetividades da percepcao da
agéncia, muito menos a descaracteriza de formatfEstamente académicas ou que sejam
em outros formatos dedicados a agéncia. Esta @wi,agsim dizer, a contribuicdo mais
substantiva dos casos portugueses a reflexdo dgocdrasileiro. Ademais, o campo
portugués nos abriu as discussdes sobre as reldgd€3NGs com o Estado, igualmente para
0 campo brasileiro. Isso porque, ainda consoanitextos de crise, a figura do Estado
representa poder de intervencdo e a quem se espEFEEr numa primeira instancia.
Criticado, problematico, ou para alguns entrevissadfalido”, o Estado ainda concentra um
poder simbdlico ja perdido no campo brasileiroventiado diferentemente de acordo com a
complexidade de profissionalizacdo de cada orgeéizea considerar tal aspecto enlacado as
margens de manobra das organizacfes e, supostanant@aréntese de autonomia
institucional. Imaginado esse contexto a uma reptegsdo que potencializa a figura da
agéncia por quadros académicos “profissionaisa-setque a relacdo ONGs-Estado (tanto
aos casos analisados no Brasil quanto em Portagaed)ntra-se cada vez mais fragil e sob a
necessidade de permear-se a outras influénciasy aorMercado e ao préprio terceiro setor.
No agente, pois, esta o foco da busca por um EstadDireito, de representacdo de um
estado de bem-estar social, 0 que nos leva aaeffise a profissionalizagéo institucional é
interessante a estes quadros de terceiro setavdteé ao nivel mais interno, quando sob
determinadas circunstancias conjunturais e sodass,ligam o esperado do que “venha” do
Estado a materializacdo da missdo que também haleser sua, de interesse dos governos e

da sociedade civil como um todo.
318



Salientamos que em Portugal as necessidades dissmoélizacdo também se
apresentam de forma diferente quando comparada$Brasil. Como dissertamos, a
profissionalizacdo vem a conjunturas variadas @pasa seguranca/dependéncia no Estado é
problematica: limita as organizacdes na “criatidielade recorrerem a diferentes alternativas
porque o sistema integrante do terceiro setor agefgmem parte ndo esta estruturado aos
problemas de terceiro setor que tem o Brasil. @Qdgsgerir as ONGs portuguesas €é visto
positivamente até certa instancia pelas entidadessa relacdo de dependéncia
despontencializa alternativas que, quando da aiaséeste Estado, deixam as organizacdes
sem hipotese e sem agregados de profissionalizigéicionados a pontos especificos da
sustentabilidade financeira.

Se bem nos expressamos, no campo buscamos testaniies das teorias que
utilizamos e, por um processo também inverso, peroes que pelas teorias repensadas
podiamos testar nossas compreensdes de campo. rie@s investigacdo ndo foi de cunho
propriamente comparativo, mas com elementos cortivasanos foi possivel trabalhar com
duas organizacdes portuguesas que possuiam umalezatage de profissionalizacao
expressiva (ainda que fossem organizacdes commatandistintas aos formatos de gestéo).
Caso tivéssemos optado por um estudo comparativondedo, o recorte doorpusnao teria
abrangido as perspectivas haja vista tal proposttoduldgica no Brasil. Entretanto, a
maneira como o fizemos trouxe-nos a vantagem dativiear a maneira pela qual
interpretamos a realidade a apontar as semelhardiéerencas que apresentamos no capitulo
quinto. Igualmente, salientamos que devido a hg&reidade do terceiro setor brasileiro,
notadamente sentida quando comparada ao portugnérasil deu-nos mais sentido optar
por duas organizagbes com complexidades de puais&zacdo organizacional
completamente distintas. E, ainda ao que competaratodos e técnicas de pesquisa, um
fator que muito nos ajudou ao estudo das entidadesleiras foi ter seguido a investigacao
com ONGs ja trabalhadas desde 2009 porque, num@ogieo de estudo longitudinal,
percebemos auséncias interessantes a analise @sergpmos ao longo do trabalho que nao
haviamos aferido anteriormente, a exemplo da pcesete agentes que sairam dos
“bastidores” das organizacdes para dialogar sobrdgop que ali jA estavam desde muito
tempo nas instituicbes (ao exemplo da ONG 01 quoe, 2809, ndo mencionava sobre a
relacdo com politicos a ajudar a organizacédo).

Como procuramos argumentar ao longo do trabafim snstentamos que as ONGs 02
e 04, por exemplo, sejam parecidas ao que compaiafiasionalizacdo, posto que possuem,

ambas, uma complexidade profissional expressivgu®©tentamos demonstrar foi que estas
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tém componentes mais transversais no que diz tespedial profissionalizacdo do que se
imaginada a cena a ONG 01. Esta observacéo sefizraais precisa quando percebemos as
diferencas dos impactos diretos de cada instituyigéando falamos de uma ONG 03 que
atende cerca de 85 mil pessoas indiretamente, oON& 02 cerca de 23 mil.
Simultaneamente, falamos da ONG 01 que atendeauiegite apenas 35 pessoas e nao estima
quantos indiretos entrariam em tais calculos. Estdsances geram diferencas
demasiadamente amplas entre as entidades e o tiganas serem unidades de um conjunto
componente do terceiro setor sdo aspectos muitisgekté que ponto estamos a falar do
mesmo objeto de estudo? O que liga uma acéo &d0tque as fazem reconhecer-se de fato
no terceiro setor? Uma raiz ideolégica ou um foonatidico que seguem? Esta imensidao
de possibilidades do terceiro setor, logo, sustemneira como se portam as entidades face
o fendbmeno da profissionalizacéo organizacional.

Por fim, detectamos na unanimidade das 34 entasvsnalisadas um pessimismo
coletivo dos agentes com relacdo ao futuro dasnaggdes, 0 que notadamente saltou-se
guando posta a ultima questédo sobre como enxergavyaturo da organizacao de que faziam
parte. Isso traz uma contradicdo atual do tercagtor que, ao mesmo tempo em que propde
motivacdes aos problemas sociais diversos cobpaosuas missdes, tem uma agéncia que,
embora empenhada, estd desmotivada e desestimslant@tudo porque os aspectos das
vidas pessoais destes individuos ficam igualmenteevaveis face as incertezas do Setor.
Percebemos, pois, unagéncia fragil relativamente ao processo amplo d#igsionalizacéo
institucional ainda quando envolvida em processos de empondetarpessoal académico.
Perceber tais conclusdes pareceu-nos importanteamelevancia do que versamos esta no
processo que sustenta e gera este trabalho, qe#iompaea maneira como tem se dado e
renovado o atual processo de profissionalizac&duo®nal, carente de uma regulamentacao
pratica e embutida as reflexdes que alimentem p@&oas a manutencdo de um sistema de

terceiro setor, mas a coeréncia entre este e odajeidazem parte.
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ANEXOS

Roteiro/Guido de Entrevista Semi-Estruturada

Tese: Profissionalizacéo Institucional nas Orgayiiea Nao-Governamentais
Entrevistadora/Investigadora: Marina Félix de Melo
Janeiro a Junho de 2012. / Portugal e Brasil

MODELO 1: Aplicado a membros das diretorias, coordenadeias voluntarios inseridos
nos processos de gestao institucional.
(Dezoito entrevistados)
. Identificacao:
Nome / Sexo / Escolaridade (se tiver curso supeandricar a formacao)
Data / Local da entrevista.
II. Trajectoria profissional e formativa
1. Como chegaste aqui na associagado?... Comas&d S que fazias antes?

2. Quando soubeste que ia entrar aqui, quais esaxpectativas?

3. Com gque estatuto entrou e como foi evoluindash{@to de trabalho, categoria
profissional, horario, actividades desempenhaglas...

4. Consideras sua formacéo académica necessdiipara o desempenho das suas fungdes?
5. Pensa ser necessario aprofundar os seus commtoefpara atender as demandas de
trabalho desempenhadas dentro da instituicAio§esais e de que tipo?

[ll. Missdo e contexto organizacional e profissiona

6. Como enxergas a Missédo da Associacao?

7. Voceés discutem sobre isso aqui em reunido, &Mmo

8. Ainstituicdo € associada a que outras entgjagaos? Existe trabalho em rede? Se sim,
como ocorre?

9. Como da-se a sustentabilidade financeira dal&ahe?
10. Sobre financiamento, a associagao tem algwndepestricdo a algum tipo de
financiador?

11. Como enxergas a relagédo das ONGs com o Estado?
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12. O que entendes por voluntariado?
13. Possuem voluntarios? (Quantos?) Como tem sealadluntariado na Associacao?

14. Qual a diferenca entre um voluntario e um psifinal?
15. De quando € o estatuto da associacao?
16. Ele ja teve de ser reelaborado? Quem tomantefdisso?

17. Como vocés dividem o trabalho dentro da ené@a@uais séo as funcbes desempenhadas
por cada um?

18. Achas uma relagéo mais horizontalizada oucadizada de trabalho? Ou nenhuma das
opcoes...?

19. Poderiamos dizer que a instituicdo € espeaam alguma coisa? Se sim, no qué?
20. O que entendes por profissionalizacdo de TrerSsitor?
21. Sobre isso, consideras a ONG profissionalizada?

22. Consegues compara-la ao seu proprio passagtose mudou algo nessa
profissionalizagao?

23. Consideras que a associacao tenta profisszanae? Se sim, em que sentido? Por qué?
24. O que entendes por autonomia? ... E por aut@noonTerceiro Setor?

25. E 0 que achas de uma associagcao ser ou naman#d

26. Consideras a associag¢ao autbnoma?

27. Quais as maiores dificuldades encontradastpeldade?

28. Vocés tém planejamento pra daqui quanto ter@uaPn fica a frente desse planejamento
na Associagcao?

29. E, por fim, queria saber das suas expectateasp acha que vai estar a associagao daqui
10, 15 anos...

(Agradecimentos e autorizacao de utilizacdo pasadcadémicos)
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Roteiro/Guido de Entrevista Semi-Estruturada.
Tese: Profissionalizagéo Institucional nas Orgayiiea Nao-Governamentais
Entrevistadora/Pesquisadora: Marina Félix de Melo
Janeiro a Junho de 2012. / Portugal e Brasil

MODELO 2: Aplicado a voluntérios ou prestadores de servigasinseridos diretamente no
processo de gestéo institucional.

(Seis entrevistados)
I. Identificacéo:
Nome / Sexo / Escolaridade (se tiver curso superidicar a formacao)
Data / Local da entrevista.
[I. Trajectoria profissional e formativa

1. Como chegaste aqui na Associacao?... Comosfa? i® que fazias antes?

2. Quando soubeste que ias aqui entrar, quais &a@xpectativas? O que pensavas que ia ser
o seu trabalho c&?

3. Com que estatuto entrou e como foi evoluindash{@to de trabalho, categoria
profissional, horario, actividades desempenhaglas...

4. Considera a sua formacédo académica necesséiigpara o desempenho das suas fungbes?
(quando aplicavel)

5. Pensa ser necessario aprofundar os seus commeogh Se sim, quais e de que tipo?

[ll. Missdo e contexto organizacional e profissiona
6. Qual a Misséao da Associacao?
7. Como ela se sustenta? ... O dinheiro pra fazeoigas correrem...

8. Sabes, sobre financiamento, se a associaca&algem tipo de restricdo a algum tipo de
financiador?

9. O que achas da relagdo das ONGs com o Estadod£Governos...
10. O que é voluntariado?
11. Possuem voluntarios? (Quantos?) Como tem sealadluntariado na Associacao?

12. Qual a diferenga entre um voluntario e um psidinal?
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13.

Como vocés dividem o trabalho aqui? Quais sdoregdes desempenhadas por cada um?

Quem ordena o qué?

14.

Achas uma relacdo mais hotizontalizada oucadizada de trabalho? Ou nenhuma das

opcoes...?

15.

Consideras a entidade como especializada emalgoisa especifica? ... Se te pergunto:

“0 que mais sabem fazer?”, o que dirias?

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
10,

O que entendes por profissionalizacdo de ONGs?

Sobre isso que disseste, consideras a Asso@ggd profissionalizada?

Ao pensar no passado da Associacao, percebasder algo nessa profissionalizacao?
Vocé considera que a associagao tenta profedsiar-se? Por qué?

O que entendes por autonomia? ... E por aut@noonTerceiro Setor?

E 0 que achas de uma associa¢do ser ou ndma#d

Consideras a Associacao autbnoma?

Quais as maiores dificuldades encontradasgsslaciacao?

E, por fim, queria saber das suas expectatteasp acha que vai estar a associagédo daqui
15 anos...

(Agradecimentos e autorizagéo de utilizacdo pasadcadémicos)
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Quadro/Grelha de Andlise de Conteudo Utilizada

Frequéncia
de Citacoes

Categorias
Tematicas

Atributos

ONG 01 / Brasil

f(10)

Lacos de
Socializacao

* RelagBes entre pais e filhos dentro da ONG (tnatato afetivo
de valorizacdo a estes lacos);

* Tratamento afetivo dos agentes diante de criapeealtas;

* Os lagcos de socializagdo priméaria sobrepbem-se de
socializagdo secundéaria. Sdo os pilares de susdanboganizagdo
de onde surgem e permanecem os que nela trabalham.

f(19)

Divisbes de
Trabalho;
Especializacao e
Busca por
Profissionalizacao

* A ONG ndo é burocratizada ao ponto de sistemasigdalas e 0
discursos dos agentes / heterogeneidade das falas;

* Os problemas a que se dedica a nutricionistadsarados con
outros problemas de base, como uma crian¢ca nao sstxever g
nome de uma fruta... por isso a l6gica de trataonéariliar, do
individuo como um todo citado nas falas... falamegue témn
I6gicas imediatistas, 0 que viram, depois, menadsatégicas
porque perdem alguns contextos;

* Pouca sistematizacdo nas divisbes de trabalhorpigmento de
papéis/funcdes. Pouca especializa¢do, bem coma beferéncia g
esbogos/tentativas de  maximizacdo dos  processos
profissionalizacéo.

|

f(16)

Perspectiva dos
Agentes Sobre o
Atual Processo de
Profissionalizacéo

* N&o nota-se a “disputa viva” entre as ONGs, acoor@ncia;

* Pouca assimilacio sobre as no¢des da palavra
“profissionalizagéo”;

* A preocupacdao central sobre o processo de piofigbzacéo é
guanto a este “dar” um melhoramento de condic6estchaseado,
fortemente, na nogao de melhorias estruturaisiisia ONG.

f(23)

Sustentabilidade

* Espectro muito restrito de possibilidades de agib:

* Auséncia de planejamento em médio e longo prazos;

* Sustentabilidade centrada nos projetos com odésta

* “Revolta” em relacdo ao Estado, que pouco pronseatidade.
* A profissionalizagdo correlaciona-se com o cdgitaom a
sustentabilidade financeira, mas néo séo apenasdimcionadas,
as dimens@es analiticas sédo muitas, sobretudospstentar uma
I6gica mais ou menos complexa de profissionalizagéo

f(8)

Nocbes Eticas

* Amparados a um modelo cristdio de moral e honedédem
relagdo as acgbes que desempenham, no que fazendioyues
pontuar essa moral e as nocdes éticas dai corestraml modeld
educacional que exercem com 0s jovens, e entregestes,
cotidianamente;

* Adotam medidas alternativas de captacdo que aanedndo
qguebrar os preceitos morais colocados de honestidadrabalho
todavia, sentem-se constrangidos com algumas dessdislas, 3
exemplo de ndo publicizarem o auxilio recebido war politico
em dada altura.

f(19)

Relacbes com os
Demais Setores

* Relag&o de descrenca e revolta com relacdo aal&sbho que
acreditam que este promove apenas o que lhe éedesse, a
exemplo de financiarem entidades de maior visigie quea
priori, alegam os agentes que tais ndo necessitam deataitio
como a ONG 01.

“Minha relacdo com o governo € de tristeza e desmafadas.”
(Marilia, 2012).

* Nao ha relagdo com o Mercado.
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* Pouca articulacdo em redes de cooperacao.
* N&o articulam as conjunturas politico/econémida®rdem
macro a localizagdo da ONG 01 no universo do terctor.

f(8)

Autonomia

* Alegam ndo terem autonomia no trabalho porque
dependentes do Estado, ao mesmo tempo em quere@igondo
soa como um problema aos agentes, a menos qudhamaia um
aspecto pratico imediato, a exemplo de nédo temant@ para usal
recursos do Estado na manutencéo das atividades;

* Autonomia ndo soa com um aspecto politico e tampoé
utilizada como marca de visibilidade da organizacao

f(11)

Voluntariado &
Profissionalizacéo d
Agéncia

* Instabilidade e dependéncia do voluntariado;

* Construcéo positiva da imagem do voluntariado;

* Pouca busca por profissionalizagdo académicadéascdos
agentes;

* Nocgdo de profissionais (agéncia) criada empirieat®, no
campo de trabalho da ONG;

* Pouca limitacdo de funcdes, caracteristica da pfilivaléncia
entre os atores.

[

f(10)

Missao Institucional

* Pouco conhecimento entre os agentes da misstitudansnal da
entidade;

* Nocdo de missdo altamente relacionada a aspefeisos e
cristdos de “amor, carinho™. “Eu ndo sei dizer pogé se iSso ¢
uma Missdo... mas dizem que a gente vem pra tearaymprir
uma missdo, quando a gente vai pra onde Deus .§ugb..
Lourdes, 2012);

* Auséncia de utilizacdo da missdo institucionainoochave de
visibilidade e divulgacdo da ONG.

ONG 02 / Brasil

f(5)

Lacos de
Socializacao

* Relac¢@es distanciadas entre pais e filhos detarONG;
* Lacos de socializagdo primaria e secundaria emsteote
didlogo; interconectados.

f (10)

Divisbes de
Trabalho;
Especializacao e
Busca por
Profissionalizacéo

* Diversas areas de atuacao;

* Entidade burocratizada;

* Zonas de especializacdo de competéncias atreladamesma
instante, a comportamentos polivalentes dos agepiesirculam
em vérias frentes de trabalho (diviséo de trabsibtematizada);

* Presenca de voluntariado, todavia, ndo ostensiva;

* Massiva méo de obra contratada;

* Planos estratégicos de gestao para manutencaidiasdes;

* Planejamento de atividades baseado nos projetosgor.

f(16)

Perspectiva dos
Agentes Sobre o
Atual Processo de
Profissionalizacao

* Alta assimilacdo da palavra profissionalizac@metendo-lhes
profissionalizacdo organizacional, bem como a psadnalizacad
escolar da agéncia;

* Articulacdo empirica e teérica sobre como genraunstituicao;

* Profissionalizacdo ambicionada com vistas a swabdlidade
financeira;

* Tendem a se considerar como uma ONG profissipaaé;

* Percebem-se dentro de contextos externos e glolai
conjunturas econdmicas/macroestruturais.

f(9)

Sustentabilidade

* Amplo espectro de possibilidades de captagdedersos;

* Planejamento de sustentabilidade a curto e m@ipos;

* Sustentabilidade concentrada nas agéncias de ecagio
internacional desde a fundacdo da ONG (atualmentgs de
70%);

* Sustentabilidade, em menor escala, oriunda daasrglo Estadq
e do Mercado.

* Utilizagcdo das parcerias com demais entidadesne @ Primeiro
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e Segundo Setores como instrumento de visibilidadgue gerg
reconhecimento no campo de atuacdo e, possivelminteos
financiamentos de projetos;

* Busca por profissionalizacdo institucional com@-pondicdo 3
captacdo de recursos.

f(5)

Nocoes Eticas

* Principios éticos amparados em noc¢des laicas#didgrias;

* Constante publicacdo de relatérios de prestagda@ahtas ag
publico e aos financiadores;

* Forte preocupacao dos agentes com a imagem da ONG

f(21)

Relagbes com os
Demais Setores

* Relacdo de cordialidade com o Estado: “O prégaoretario de
Direitos Humanos do Governo nos citou recenteme
(Reginaldo, 2012). “A ONG 02 é uma referéncia pargstado”
(Vinicius, 2012). “A Relacdo em nivel de cordiadaé muito
boa” (Paula, 2012);

* Relagdo com o Mercado voltada ao plano da vidiile, ou seja
ainda que néo dependentes financeiramente de ve@ebaspresa
privadas, fazem com estas parcerias no cultivo rdpaganda ¢
marketing;

* Elevada articulacdo em redes de cooperacdo comaide
organizacdes; parcerias;

* Articulacdo perene com agéncias de financiame
internacionais, principais financiadoras da ONG, rakmcdo de
troca de servicos sociais pelo financiamento néciesa promogad
de tais servicos.

nte

D

nto

f(8)

Autonomia

* Alegam os agentes que a entidade tem uma autengetativa:
possuem autonomia para decidirem sobre a admigéstrimterna,
mas ndo sobre muitos dos pontos acordados nossedlitgue se
submetem para financiamento. Também, queixam-seatguns
editais estabelecem medidas de gestdo internauats apedecem
embora discordem de alguns itens;

* Compreensao de autonomia vinculada a dimensamidado
institucional,

* A autonomia que possuem para a proposta de migs@g
carregam, posta em documentacdo de estatuto,izaddl como
veiculo de visibilidade institucional, divulgada g@nde publico;
* A questédo da autonomia ndo se coloca como unopmmdisputa
politica. E reivindicada apenas em momentos des@ie@u quandg
sua auséncia passa a ser um problema para a mgiwtdos
interesses da organizacao.

f(20)

Voluntariado &
Profissionalizacéo d
Agéncia

* Valorizacdo do profissional certificado academieste capaz d
helaborar  marcos tedricos para acdes empiricas daG;(

* Reducao de voluntarios nos udltimos anos;

* “Terceirizacdo” da chamada de voluntarios via fta de

voluntarios” na cidade do Recife, bem como atral@mstituicdes

de ensino superior que enviam estudantes paraadi®s pontuai

na organizacao;

* Exigéncia de voluntariado qualificado as areageeficas de

atuacao;

* Visdo do voluntario como individuo ndo tdo compsdido as

atividades quanto um contratado, salvaguardadas;éss;

* Agentes da diretoria com elevada formacéo acacEmi

* Capacitagdo continua dos agentes em cursos aserexternos

ao terceiro setor como veiculo de qualificacdo macka

organizacado (quanto mais qualificada a agénciahonet as

condicdes para a profissionalizacao institucional);

* Consideracaol/valorizacdo de competéncias empirieanao

académicas como imprescindiveis a pratica de detadas

funcdes.

D

f(9)

Missao Institucional

* Reelaboragdo da missdo presente no estatutotiaes a cada

aproximadamente, trés anos. Entendem que a missimsa ser
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constantemente atualizada face contextos soci@snitos;
* Associacdo da missdo institucional com o0s prejeue
desenvolvem;

* Participacdo da agéncia nos processos de refeotdi@ a missaq.

Conhecimento da missao institucional por partegémeia.
* Missdo utilizada como chave de visibilidade e ulijacéo da
ONG.

ONG 03/ Portugal

1

[

ga

f(4) Lacos de * Contratagdo das agentes através de um concocadaurso
iali 2 interno;

Socializagao * Trabalho construido em torno de socializagaoiple $ecundarig
que, depois, torna-se também primaria na medidagae as
agentes, entre si, desenvolvem lacos de amizatie/afe

f (18) Divisoes de * Organizacao burocratizada;
Trabalho: * T_rabalho. concentrado em dqa_s agentes: polivaéteifuncoes;
Especializacdo e * Sls'gemauzagao .pqntual da divisdo de trabalho;
* Entidade especializada em trafego de seres husnano

Busca por * ONG de referéncia local na tematica em que atua;

Profissionalizacdo | * Busca por profissionalizagéo institucional consta quando
consideradas as dimensdes analiticas que dizemeitesp
profissionaliza¢8o nesta investigacgao.

f(9) Perspectiva dos * Vasta assimilagdo da nocdo de profissionalizag&ttucional

Agentes Sobre o das ON(_SS; estabelecem pontos positivos e negativalsprocessq
no terceiro setor;

Atual P_roce_sso Sle * Localizam a profissionalizag&o institucional coracoposto de

Profissionalizacdo | ym trabalho amador. E ela vista como elemento isgimeivel &
captacéo de recursos;

* Pontuam constantemente a profissionalizacdo, éamba
aspectos de profissionalizagdo da agéncia, profiabzacao
escolar/académica;
* Percebem-se dentro de contextos externos e gloloai
conjunturas econdmicas/macroestruturais.

f(7) Sustentabilidade * Financiamento integralmente publico: 70% a 80%vpniente de
Fundos Europeus e, o restante, do governo portugués
* Executam um trabalho de angariacdo de donati®gxpressa
reduzida, como estratégia de visibilidade aos tosje
* Comegam a considerar a possibilidade de alargim#mfoco &
outros tipos de financiamento devido as incert@rasgenientes da
crise financeira europeia, especialmente a poraaue

f(11) Nocbes Eticas * Principios éticos amparados em noc¢des laicas#didgrias;
* Constante publicacdo de relatérios de prestaga@ahtas ag
publico e aos financiadores;
* Recusam oportunidades esporadicas de entraremdéris que
ndo possam, quando da fase de execucdo do pragioem
conformidade com a missdo que tém preestabelecidas.

f(7) Relacdes com os * Analisam o Estado como 6rgédo deficiente e o avude baratea

Demais Setores servigos quando repassam as ONGs tarefas quecihas suas;

* Enxergam a ONG como completamente dependentestal &
* Por esta dependéncia, ndo percebem saidas der re
participagdo do Estado devido a sustentabilidaden@ieira que
este lhes prové;
* Sem relac8es substanciais com o Mercado;
* Expressiva articulacdo em redes de cooperacdo cotras
entidades.

f (13) Autonomia * Associacao do termo autonomia a identidade;

* N&o se veem como plenamente autbnomos porquemagam

nenhuma organizacdo do terceiro setor como taltapas
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dependéncia em relagdo aos financiadores. Entoetadimitem
gue ter uma margem de autonomia significativa;

* Percebem a falta de autonomia do terceiro setonoc um
“constrangimento”;

* Argumentam que a ONG tem consciéncia do pontoimayem
gue aceita se aproximar dos financiadores. Naapdtisam est
suposto ponto;

* Recusaram um caso pontual em que angariarianrndietdo
financiamento do Estado, mas que teriam de delaeiionomia
diante deste. Assim o fizeram por entenderem goeagonomia
de gestdo ndo poderiam se responsabilizar pelond®@sanento
das atividades, isto €, autonomia como “freio” asgico de
gerenciamento.

f(7)

Voluntariado &
Profissionalizagéo d
Agéncia

* Auséncia de voluntarios na instituicao;

n* Perspectiva relativamente negativa do trabalhtuntério em
instituicbes de terceiro setor: “uma forma baragasdbstituir o
trabalho técnico” (Isabel, 2012). Ao mesmo instap&Ecebem queé
€ um trabalho necessério as instituicdes, todguea,essas perde
a nocao do que deveria ser o voluntariado diargeddeculdades
financeiras;
* Em contrapartida refletem, simultaneamente, qpeoblema nag
€ a ldgica do voluntariado em si, mas a maneiraoceste vem
sendo utilizado;

* Profissional € aquele funcionario (temporario permanente
que vincula-se a instituicdo na prestacdo de sEvig que dels
recebe algo em retorno (pagamento);
* Forte nogdo de profissionalizacdo da agénciaorizcdo de
formacdo escolar/académica como capacitacdo daciagéue
estrutura a instituicao;

* Agentes com elevada formagao académica.

f(6)

Missao Institucional

* Discutem sobre a missao institucional e recoreessta quand
em decisbes de pontos do projeto que desenvolvem;

* Consideram a possibilidade de ampliar ou altpeate da missa
em médio prazo para atender as demandas sociaésseqledican
de acordo com alternativas de financiamento;

* Manutengdo dos propdsitos da missao vigente,eemds gerais
no cotidiano do trabalho.

ONG 04 / Portugal

f(5)

Lacos de
Socializacao

* Contratacdo de agentes através de indicacgdes;
* Trabalho construido em torno de socializacaoipie $ecundarig
que, depois, torna-se também primaria na medidagam os
agentes, entre si, desenvolvem lacos de amizate/afk
realimentagdo deste processo € também interpretamao
possibilidades de futuras indica¢des (dentro oa dia ONG).

f(22)

Divisdes de
Trabalho;
Especializacao e
Busca por
Profissionalizacao

* Organizacéo de grande porte e burocratizada;

* Sistematiza¢&o pontual da divisdo de trabalho;

* Trabalho distribuido entre voluntarios e funciona contratados
* Polivaléncia mais expressiva na figura da cooagéon, mas
funcdes gerais dos agentes bem estruturadas enis pppe
estabelecidos de trabalho;

* ONG de referéncia local na tematica em que atua;

* Entidade especializada em probleméticas reladasa a
juventude portuguesa,;

* Busca por profissionalizac@o institucional consta quando
consideradas as dimensdes analiticas que dizemeitesp
profissionalizagéo nesta investigacgéo.
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f(14)

Perspectiva dos
Agentes Sobre o
Atual Processo de
Profissionalizacéo

* Profissionalizacdo fortemente associada a cesfjfio da agénci
em processos de profissionalizagdo educacionaBatad:
“Profissionalizagdo de Terceiro Sector é ter pesspalificadas
para o trabalho efetivo que estéo a fazer”. (GEhrg912).

* Profissionalizacdo institucional percebida commo conjunto de
técnicos vocacionados a um determinado trabalho;

* Profissionalizacao institucional entendida comoapacidade d
ONG ter mais pessoas especializadas (certificadas)
determinadas areas de atuagéo e que sejam remas pad tal.

* Compreendem a profissionalizagdo como elemé
imprescindivel a captagdo de recursos.

f(10)

Sustentabilidade

* 80% da arrecadacdo proveniente de ministériosirelds da
Uni&o Europeia;
* 20% da arrecadacao proveniente da venda de m®a@uservigos
variados.

f(9)

Nocdes Eticas

* Principios éticos amparados em nogoes laicagdidgrias;
* Constante publicacdo de relatérios de prestagda@ahtas ag
publico e aos financiadores.

f(11)

Relagbes com os
Demais Setores

* Dependentes do Primeiro Setor juridica e finataceente;

* Os agentes se veem como prestadores de senadestado;
* As expressbes de que fazem uso quando tratanedeher 4
relacdo do Estado com a ONG s&o de um jargdo etamente
mercadolégico;

* Expressiva articulacdo em redes de cooperacdo oatras
entidades. Protagonismo em eventos ligados aoirtrsetor na
regido em que atuam.

f(15)

Autonomia

* Estatuto produzido e efetivado pelo governo pgués: € um

neste processo;

* Reclamam reconhecimento da sede nacional a qéal
submetidos. Associam tal reconhecimento as questde
autonomia institucional;

* A nocdo de autonomia paira na ONG como um ma
politico/ideol6gico a ser perseguido até o ponte t@h busca na
inviabilize a aplicacéo dos trabalhos mais consteto

* Autonomia posta em um plano secundario.

f(32)

Voluntariado &
Profissionalizacéo d
Agéncia

* Forte presencga de trabalho voluntario;
5" Perspectiva positiva do voluntariado, no que efergam g
possibilidade de manutencdo das atividades serastagéo dest
Servico;

* Reconhecimento de diferentes niveis de respolidatie entre o3
voluntarios consoante os papéis que ocupam n&idide trabalhd
da organizacao;

* Profissional entendido como aquele que tem unbalfe
remunerado e que sO6 pode desempenhar tal funcéidoday
certificacdo académica/profissional que carregamel que
detém competéncias cientificas e conhecimentosictsodrvia
investimento pessoal;

* Forte valorizagdo da formag@o académica como rgecuno
desempenho de func¢des. Paralelamente, percebem fguemacao
académica ndo é uma qualificacéo integral, no quepeténciag
importantes a organizagdo podem ser desenvolvides de
espacos institucionalmente cientificos;

* Profissionais contratados (coordenadores de fm%jecom
elevada formacdo académica. Voluntarios com forem
escolares/académicas diversificadas em graus & area

decreto de lei, no que ndo ha participacdo dostegetuantes

D
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f(9)

Missao Institucional

* Pouca flexibilidade dos agentes em modificar asdo, posto qu
esta deve ser seguida aos modelos do Movimentmadienal a
gue sao submetidos;

* Conhecimento da missao institucional por parteagéncia e dq
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publico em geral;

* Missdo como o instrumento de comunicagcéo da dgzggdo com
0 publico;

* Forte chave de visibilidade da ONG, divulgada todos os
veiculos de comunicacédo da entidade, bem como aléitrsede
por cartazes e/ou equivalentes;

* Associacdo da missdo institucional com o0s prgjetue
desenvolvem.

f (x) = frequéncia considerada as vezes em queama t®i debatido entre os agentes e a pesquisad®a n
entrevistas e/ou durante as observacfes diretdieipante.
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