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RESUMO

Esta dissertacado realizou um estudo sobre o conceito de “exclusao” no Servigo
Social. Tendo como objetivo geral analisar as definicdes de “exclusdo social’
empregadas pelos assistentes sociais brasileiros, entre os anos de 1980 e 2013,
partiu de uma abordagem etnografica de documentos elegendo como campo de
pesquisa: livros, anais de congresso e periddicos. Acompanharam-se,
primeiramente, os embates em torno do significado e validade da etnografia,
caracterizando-a como um exercicio de alteridade no qual o pesquisador se
aproxima de uma realidade desconhecida visando torna-la inteligivel. Com isso, foi
explicitado que a abordagem etnografica de documentos se particulariza por
considerar aqueles que escrevem como “nativos” interessando ao pesquisador
desvendar o que pensam e/ou como se posicionam acerca de certos temas. Em
seguida, averiguou-se o0 surgimento do conceito e sua recep¢do no Brasil
destacando-se a existéncia de trés matrizes explicativas da “exclusdo”: a primeira
nega sua existéncia, a segunda a afirma e a ultima indicando sua existéncia alerta
para que ndo seja confundida com outras realidades. Ao final, procedeu-se a analise
de 15 artigos escritos por assistentes sociais brasileiros nos periddicos “Servico
Social & Sociedade”, “Servico Social em Revista”, e “Textos & Contextos”, sendo
observado neles a predominancia da matriz interpretativa que afirma a existéncia da
“exclusao social”’. Conclui-se, assim, que ndo havendo uma definicdo Unica entre os
profissionais de Servigco Social, existe a ideia que a “excluséo” significa “estar fora”
(do mercado formal de trabalho, da escola, dos direitos, da cidade formal, das
instituicbes de saude, entre outros) se referindo a uma situacéo, processo, ou estado
gue atinge o ser social em sua singularidade, mas que tem sua génese na
sociedade e sua (re)producdo nas relacdes sociais. Configurando-se como a
negacao dos direitos e/ou da cidadania, a rejeicdo da esfera da humanidade, a
discriminacdo negativa baseada em rituais proclamados e legitimados, a expulsédo
do mundo do trabalho e a situagdo de privagdo coletiva, foi possivel verificar que o

conceito possui na profisséao interface com a “questao social”.

Palavras-Chave: Etnografia. Documentos. “Exclus&o social”. Servi¢o Social.



ABSTRACT

This dissertation was done as a study about the concept of "exclusion™ in Social
Work. The main objective was to analyze the definitions of “social exclusion" used by
Brazilian social workers, between the years of 1980 and 2013, adopting an
ethnographic approach of analyzing documents. The research was done through
books, journals, and articles of congresses. At first, it discussed the meaning and
validity of ethnography, characterizing it as an exercise of alterity where the
researcher watches an unknown reality hoping to make it intelligible. Through the
study, it was clarified that the ethnographic approach of analyzing documents intends
show the writers as "natives" and the researchers as people interested in the
“native’s knowledge”. Succeeding this, it investigated the concept as it emerged and
was received in Brazil. The following three matrices of knowledge were found: the
first said the “exclusion” doesn’t exist, the second affirmed the existence of the
“exclusion”, and the third said the “exclusion” exists, however it also can be confused
with other realities. In the end, the study analyzed 15 articles written by Brazilians
social workers in these journals: “Servico Social & Sociedade”, “Servigo Social em
Revista”, and “Textos & Contextos”. Through these journals, it was observed the
predominance of the matrix of thought that affirms the existence of "social exclusion”.
The conclusion was that there is no one certain definition of “social exclusion”.
Among social workers there is the idea that the "exclusion" means being "left out" (of
the formal labor market, the school, the citizen rights, the formal city, the health
institution, etc.), referring to a situation, a process, or a condition that affects the
human. The genesis of this “exclusion”, however, was in the society and their
(re)production of the social relations. Discovering the following definitions, the denial
of citizen rights, the expulsion of humanity, the negative discrimination based on
legitimate and proclaimed rituals, the expulsion of the formal labor market, and the
situation of collective deprivation, it was found that the concept of “exclusion” in the

social work has interface with the "social question”.

Keywords: Ethnography. Documents. "Social exclusion”. Social Work.
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1 INTRODUCAO

Quando estiver falando sobre “exclusdo™ com algum assistente social néo
espere uma reacdo previsivel. Essa € minha principal adverténcia para aqueles
interessados no assunto apos confronta-lo exaustivamente. Em termos gerais, posso
dizer que existem aqueles que afirmam sua existéncia e outros que a negam
categoricamente. Contudo, no que diz respeito a sua definicdo, os posicionamentos
sao diversos, multiplos, intercambiaveis e talvez por isso meu interesse acerca da
guestao nunca tenha se esgotado.

Lembro-me da primeira vez que deparei com o conceito. Eu estava cursando
o primeiro ano da graduacdo em Servico Social e a pedido de uma professora
apresentei em sala de aula, junto com outras duas colegas, um texto sintético que
abordava a discussdo. Escrito por Robert Castel, o artigo “As armadilhas da
exclusado” sugeria problemas de ordem epistemoldgica e empirica que pululavam em
minha mente. Ao participar da comunidade surda de Belo Horizonte (especialmente
por tomar ciéncia dos desafios que cercavam a convivéncia entre surdos e ouvintes)
decidi, entdo, buscar um nexo entre a realidade e o conceito, construindo, algum
tempo depois, um projeto de pesquisa que pretendia analisar a “exclusdo social”
dos surdos em suas relagdes intrafamiliares no Recife (PE).

Mesmo ciente das polémicas que envolviam o assunto, submeti o projeto a
avaliacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e fui aprovado. Contudo, da proposta inicial para o
produto final que agora apresento, devo destacar que as mudancas foram
substanciais. Recuando em minha proposta de colocar os surdos em evidéncia,
direciono meu foco sobre os assistentes sociais elegendo como tema o conceito de
“exclusdo social” e como campo de pesquisa 0s periddicos da area de Servigco
Social.

Com efeito, propondo uma abordagem etnografica de documentos, recorri

aos artigos das revistas “Servico Social & Sociedade”, “Servigo Social em Revista” e

“Textos & Contextos” para analisar as definicdes de “exclusao social” empregadas

! Ao colocar o conceito entre aspas quero indicar que ndo parto de uma definicdo preconcebida,
antes o que almejo é conhecer a diversidade de caracterizagdes existentes.

> Durante o levantamento bibliografico notei que muitos textos ndo distinguiam o conceito de
“exclusao” e “exclusdo social”. Neste sentido, ampliei minha pesquisa para os dois termos e comecei
a adota-los indistintamente, embora a expressdo “exclusdo social” me parega mais adequada ja que
se refere a processo relacionado a sociedade.
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pelos assistentes sociais brasileiros entre os anos de 1980 e 2013. Antes de
alcancar meu objetivo geral, me dispus a estudar a etnografia a fim de refletir sobre
a particularidade de uma abordagem que tem os documentos como campo de
pesquisa, passando em seguida a identificar o surgimento do conceito na literatura
cientifica internacional e sua incorporacdo na producdo académica brasileira, e a
indicar as opinides dos assistentes sociais e de outros profissionais das ciéncias
humanas (socidlogos, psicélogos, entre outros) a respeito da existéncia da
“exclusao’.

Em detrimento daqueles que fazem referéncia a “exclusdo social” sem lhe
atribuir uma conceituagdo clara ou explicativa, assim como em resposta aos que
julgam ser a discussao superada, notei que no Servi¢co Social sua presenca continua
perene. A titulo de exemplo, cito a existéncia de dois programas de pos-graduacao
que h& poucos anos atras tinham areas de estudos relacionadas a temética. Estou
falando dos cursos da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-
RS) e da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que, respectivamente,
tinham as seguintes linhas de pesquisa: “Politica Social, Trabalho e Exclusao Social”
e “Servico Social, Exclusdo, Violéncia e Cidadania™.

Deste modo, tendo em vista a utilizacdo do conceito no Servigo Social, para a
construcdo do meu trabalho privilegiei o “ponto de vista” dos assistentes sociais e
dei énfase a diferenca existente nas suas opinidées e posicionamentos (porém, néo
ignorando minhas préprias interpretacfes enquanto pesquisador). Preferindo
destacar seus pensamentos, por vezes reproduzi largamente suas afirmacdes e com
isso termos que atualmente estdo em desuso, como loucos (portadores de
transtorno mental), deficientes (pessoas com deficiéncia) e dependentes quimicos
(usuarios de alcool e outras drogas). Neste sentido, sublinho aqui a importancia de
relativizar diversas nomenclaturas dado o momento histérico em que foram escritas.

Para maior organizacdo dos debates, dividi, entdo, este texto em trés
capitulos principais. No primeiro, apresentei uma discussado inicial acerca da
etnografia e das polémicas contemporaneas que a cercam refletindo sobre a
possibilidade de uma abordagem etnografica de documentos. No segundo,
acompanhei o surgimento do conceito de “exclusdo” observando sua incorporacao

na producdo académica brasileira e realcei as definicbes apresentadas pelos

3 Informacdes retiradas de Silva e outros (2005).
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estudiosos do tema. Por ultimo, no terceiro capitulo, dediquei minha atengéo sobre
as definigdes de “exclusdo” cunhadas pelos assistentes sociais estabelecendo, ao

final, um dialogo com o conceito de “questao social’.
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2 E SE DOCUMENTOS FOREM O CAMPQO?

A pergunta acima surgiu quando, repensando os caminhos de construcao
desta dissertacdo, considerei a possibilidade de utilizar uma abordagem etnografica
para analisar documentos escritos. Buscando uma alternativa que me permitisse
trabalhar com os textos ndo de uma maneira estanque, como “coisas” em sua
acepcao durkheimiana, encontrei no exercicio etnografico a possibilidade de
observa-los de uma forma diferente, como constru¢cdes dinamicas carregadas da
presenca viva daqueles que os produzem. Foi, assim, refletindo sobre os “nativos” e
seu “ponto de vista” que construi este capitulo.

Nas paginas abaixo o leitor irA encontrar uma discussao introdutdria acerca
da etnografia tendo em vista as polémicas contemporaneas em torno de sua
natureza. Nao equacionando os desafios apresentados, posiciono-me dizendo o que
entendo por etnografia e tento, logo em seguida, sinalizar os contornos de uma

abordagem etnografica de documentos.

2.1 Sobre a etnografia

Definir a etnografia ndo é empreendimento facil. Embora empregada ha mais
de um século®, parece-me que seu significado e validade sdo colocados em xeque
por seus praticantes na contemporaneidade. Basicamente duas perguntas
sintetizam as desconfiancas: 12) A etnografia € um tipo de escrita? 2%) Possui ela
rigor cientifico para lancar luz sobre a realidade? Representando a meu ver parte
significativa das inquietacfes de quem se confronta com o assunto, tentarei localizar
nos paragrafos seguintes a emersédo do debate tomando o cuidado para ndo aceitar
a priori nenhuma formulacdo como verdadeira. Apdés esse momento, buscarei
problematizar as afirmacdes feitas sobre o exercicio etnogréfico a fim de penséa-lo
em sua particularidade.

A primeira pergunta, especialmente impulsionada pelo antropdlogo
estadunidense Clifford Geertz, recebe destaque na década de 1970 com o livro “A
interpretacédo das culturas”. Caracterizando a etnografia como um tipo de “descrigao

densa”, Geertz (2008) utiliza o exemplo de Gilbert Ryle quando imagina dois garotos

* Geertz (2009) indica o inicio da etnografia a partir de Edward Tylor (1832-1917), ja Laplantine (2003)
indica como seus fundadores Franz Boas (1858-1942) e Bronislaw Malinowski (1884-1942).
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piscando o olho direito, o primeiro por um movimento involuntario (contrair a
pélpebra) e o segundo por um ato deliberado de comunicacédo (contrair a palpebra e
piscar), para afirmar que o fazer etnografico consiste em diferenciar acodes
simbdlicas. Tratando-se metaforicamente de diferenciar “piscadelas de piscadelas”,
ou seja, de construir interpretagdes a partir das interpretagcdes nativas, mais do que
0 mapeamento do campo, a escolha de informantes e o levantamento de
genealogias, o fazer etnogréafico se referiria a uma interpretacdo produzida pelo
etnografo.

Desenvolvendo a ideia que a etnografia é um discurso — ao analisar os
trabalhos de Claude Lévi-Strauss, Evans-Pritchard, Bronislaw Malinowski e Ruth
Beneditct no livro “Obras e vidas: o antropdlogo como autor’” —, Geertz (2009)
destaca a peculiaridade do estilo quase literario adotado pelos etndgrafos com o
propoésito de questionar suas experiéncias de campo como se elas fossem uma

traducao fidedigna da vida nativa.

A ilusdo de que a etnografia € uma questdo de dispor de fatos estranhos e
irregulares em categorias familiares e ordenadas — isto é magia, aquilo é
tecnologia — foi demolida hd muito tempo. O que ela €, entretanto, ndo esta
muito claro. Que talvez a etnografia seja uma espécie de escrita, um colocar
as coisas no papel, é algo que tem ocorrido, vez por outra, aos que se
empenham em produzi-la, consumi-la ou ambas. (GEERTZ, 2009, p. 11)

Partindo da argumentacao que o fazer etnogréafico ndo se limitaria a vivéncia
entre os “nativos”, o autor adverte que a escrita (isto €, o discurso) assume papel
preponderante na acreditagdo do que se conta sobre um povo, servindo como um
atestado de que se “esteve 13" convivendo com pessoas de costumes, habitos e
cosmovisfes estranhos a nds. A forma como 0s textos sao registrados utilizando-se
metaforas, hipérboles e toda sorte de figuras de linguagem, assim como seu carater
monografico (redigido em primeira pessoa), corroborariam para a composi¢do do
“cenario da escrita” ratificando a marca biografica da etnografia.

Ao retomar o artigo “What is an Author?”, de Michel Foucault, o antropélogo
recupera a diferenciacéo entre literatura e ciéncia para dizer que o fazer etnogréafico
se encontra entre eles. Considerando o discurso literario como atravessado pela
presenga do autor (ou da “fungdo-autor” em termos foucaultianos) e o discurso
cientifico pelo anonimato, sugere que a etnografia recolhe referéncias dos dois
campos sendo marcada pela identidade autoral. Admitindo sua natureza hibrida e

colocando em acento seu carater discursivo, Geertz (2009) assinala que a descrigao
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minuciosa feita pelo etnégrafo ndo apaga sua presenca no relato que produz sobre o
“outro” (isto €, o “nativo” ou o “exdtico”). Chamada de “assinatura”, essa participagao
ativa do autor no relatério etnografico revela sua experiéncia de campo e a forma
como interpretou os depoimentos e o cotidiano do grupo investigado.

Aparecendo no texto na forma de afirmagdes do tipo: “enquanto estive la

entre eles pude observar isso...”, a “assinatura” evidencia a permanéncia do
pesquisador entre os “nativos” servindo como uma marca particular de sua estada
no campo de investigacdo. As observacles biograficas que faz sao refletidas na
construcdo dos textos atuando na perspectiva de convencer o leitor que se ele
também estivesse observaria as mesmas coisas e chegaria as mesmas conclusdes.
Como consequéncia, o “estar aqui” entre académicos dentro das universidades é o
qgue garante visibilidade ao fazer etnogréafico possibilitando que os pesquisadores
obtenham recursos para suas pesquisas e reconhecimento para a divulgagcéo de
seus trabalhos.

Em sintese, o maior desafio apresentado a etnografia na contemporaneidade
seria 0 de compreender o papel desempenhado pela escrita na constru¢cdo dos
relatos de campo. Tendo em vista que as fronteiras que separavam “observadores”
e “observados” tornaram-se ténues (e aqueles que eram consideravam “exoticos”
hoje séo cidadéos de paises independentes, fazem compras em shoppings centers,
e por horas ficam navegando na internet), a veracidade das narrativas sobre o
“outro” estariam a prova negando-se qualquer “descricao densa” considerada como

absoluta ou infalivel.

Na verdade, o préprio direito de escrever — de escrever etnografia — parece
estar em risco. A entrada de povos antes colonizados ou proscritos (usando
suas proprias mascaras e falando suas proprias palavras) no palco da
economia global, da politica de cupula internacional e da cultura mundial
tornou cada vez mais dificil sustentar a afirmagdo do antrop6logo de que ele
€ uma tribuna para os ndo-ouvidos, um representante dos nao-vistos, um
conhecedor dos mal-interpretados. O feliz “Eureca!” de Malinowski, ao
deparar-se pela primeira vez com os trobriandeses — “Sentimento de posse:
sou eu que vou descrevé-los (...), [sou eu que vou] cria-los (Malinowki,
1967, p. 150) -, num mundo de OPEP, da Associacdo de Nagbes do
Sudeste Asiatico, de Things fall apart e de tonganeses jogando com o0s
Redskins de Washington (bem como de antropélogos iorubanos, cingaleses
e teuas), soa ndo apenas pretensioso, mas francamente comico. (GEERTZ,
2009, p. 174)

Estando descrente que o fazer etnografico possa ser encarado como um

meétodo de pesquisa, esse estudioso acentua o carater discursivo da atividade dando
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énfase aos artificios utilizados pelo etnégrafo na construgdo da sua narrativa.
Conclui, desse modo, que a etnografia deve ser encarada acima de tudo como uma
construcdo de um texto, uma interpretacdo feita por aquele que observa — e néo
uma interpretacédo daquilo que se observa.

Ao se perguntar sobre o carater do fazer etnografico, o historiador James
Clifford também destaca o papel da escrita em seu livro “A experiéncia etnografica:
antropologia e literatura no século XX’. Partindo de uma diferenciagdo entre
antropologia e etnografia, Clifford (2011) afirma que no século XIX o etnografo ndo
era necessariamente mais conhecedor da vida nativa do que 0 missionario ou o
vigjante. Trabalhando como professor universitario, o etnégrafo poderia ser descrito
como um tedrico que operava analises culturais através dos relatos produzidos por
exploradores que haviam estado em aldeias, no campo de pesquisa.

N&o tendo que sair dos muros da academia, o etndgrafo recolhia os artefatos
e as descri¢des trazidos pelos exploradores e através deles reconstruia a dindmica
das relagdes estabelecidas pelos povos “exéticos”. Nesse primeiro momento, existia
uma divisdo nitida entre aqueles que estavam em campo coletando informacdes e
aqueles que propunham férmulas gerais acerca dos padr6es de conduta “nativos”.
Deste modo, a identificacdo entre etnografia e trabalho de campo ocorre somente
nos primeiros decénios do século XX possibilitando que uma nova “autoridade
cientifica” fosse legitimada.

De acordo com Clifford (2011), essa nova autoridade inaugura um fase
anteriormente desconhecida pela etnografia. O “tedrico-pesquisador de campo” —
substituindo tanto o cientista de gabinete quanto o viajante — se desloca de sua terra
natal a fim de viver alguns meses entre “nativos”, além de aprender sua lingua
materna, para propor formulacdes tedricas gerais acerca da sociedade humana.
Representado pela figura de Bronislaw Malinowski que, em 1922, publica sua
experiéncia entre os habitantes das Ilhas Trobriand, esse novo profissional deveria
agregar tanto uma sélida formacdo académico-tedrica quanto um aprofundado
conhecimento do campo de investigagdo. Porém, antes que o “etndgrafo
profissional” se estabelecesse como modelo ideal, houve uma “geragao
intermediaria” que questionou as limitagdes do trabalho feito dentro dos muros das
universidades e apontou a imersdo nas aldeias como atividade proficua e

fundamental para os profissionais em formacao.
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Propondo estadas curtas entre os “exoéticos” e uma postura documentaria
frente aos fendbmenos observados em campo, a “geragao intermediaria” ndo tinha a
preocupacdo em dominar a lingua dos povos estudados ou mesmo se manter
inserida em seu cotidiano. Fortemente influenciados pelo positivismo, esse grupo
formado por Edward Tylor, Franz Boas, Alfred Haddon, Baldwin Spencer, entre
outros — em sua grande maioria bidlogos, fisicos e gedlogos —, incentivavam o
emprego da pesquisa de campo como ferramenta auxiliar na construcao etnografica.
Diferindo dos missionarios, viajantes, e demais conhecedores do campo, sua
preocupacdo se assentava no estabelecimento do dialogo entre os componentes
empiricos e tedricos defendendo sua articulagdo como exercicio do etnégrafo.

Grosso modo, na histéria da etnografia haveria uma separacdo entre
cientistas e pesquisadores de campo até que esses papéis se fundiram criando uma
nova autoridade: o “etnégrafo profissional”. Foi Bronislaw Malinowski que por meio
de sua experiéncia profissional legitimou essa “norma” para a atividade etnografica.
Intitulada “Os argonautas do Pacifico Ocidental’, a etnografia produzida por
Malinowski se transformou em livro e passou a inspirar os estudantes que se

formaram daquele periodo em diante.

Em termos esqueméticos, antes do final do século XIX, o etndgrafo e o
antropdlogo, aquele que descrevia e traduzia os costumes e aquele que era
0 construtor de teorias gerais sobre a humanidade, eram personagens
distintos. (Uma percepc¢éo clara da tensdo entre etnografia e antropologia é
importante para que se perceba corretamente a unido recente, e talvez
tempordria, dos dois projetos.) Malinowski nos da a imagem do novo
“antropologo”. acocorando-se junto a fogueira; olhando, ouvindo e
perguntando; registrando e interpretando a vida trobriandesa. (CLIFFORD,
2011, p. 25)

Portanto, de acordo com o historiador, o grande mérito de Malinowski teria
sido reunir o trabalho de campo e a analise cultural em uma sé atividade. A énfase
da obra malinowskiana sobre o “ponto de vista nativo” (native’s point of view) teria
contribuido para a emersdo de uma nova forma de fazer etnografia, um novo género
“cientifico e literario”, no qual o “tedrico-pesquisador de campo” aparece a todo o
tempo no texto sublinhando sua presencga biografica.

Em termos gerais, a figura do “etnégrafo profissional” tornar-se-ia legitima a
partir de Malinoswki. Com efeito, espera-se desse novo profissional a permanéncia
em campo geralmente por dois anos (0 que nem sempre ocorria a nao ser por

alguns meses), assim como certo dominio da lingua nativa. O uso da observagéo
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participante como parte ineliminavel da construgdo etnografica também se
consagrou nesse periodo tornando-se técnica privilegiada para a compreensédo do
“todo cultural” e para a producao da “descrigao densa” sobre o povo estudado.

Duvidando que as abstracOes etnograficas possam ser encaradas como
verdades evidenciadas pelo trabalho de campo, o estudioso destaca o papel da
escrita definindo-a como parcial e atravessada por relagcoes de poder.

Os relatos especificos contidos nas etnografias jamais podem ser limitados
a um projeto de descrigdo cientifica, na medida em que a tarefa principal do
trabalho é tornar o (quase sempre estranho) comportamento de um modo
de vida diferente humanamente compreensivel. Dizer que o comportamento
exotico e os simbolos fazem sentido em termos “humanos” ou “culturais” é
fornecer as mesmas espé_cies de_signif@cados aleg(?ricos acres~centados,
que aparecem em narrativas mais antigas, que viam as agoes como
“espiritualmente” significativas. (CLIFFORD, 2011, p. 62)

Diante da caracterizacdo da etnografia como um tipo de escrita emerge a
segunda questdo: possui ela rigor cientifico para lancar luz sobre a realidade? Essa
pergunta, levantada como desdobramento da primeira, encontra repercussdo nas
reflexdes de Mariza Peirano (especialmente em seu artigo e também em seu livro
gue levam o mesmo nome, “A favor da etnografia”’, ambos escritos na década de
1990). Decerto, situando o problema tanto em ambito nacional quanto internacional,
a antropodloga brasileira revela que alguns pesquisadores tém se colocado “contra a
etnografia” e se perguntado “qual o problema com o fazer etnografico?”.
Preocupados com a eminéncia de “saturacao” dos escritos etnogréaficos, esses
estudiosos sugerem que a etnografia pode incorrer em um ‘relaxamento
metodoldgico” e que a auséncia de um “esforgo comparativo” tem igualmente
ameacado sua capacidade explicativa.

Identificando o australiano Nicholas Thomas como um dos expoentes desta
vertente, Peirano (1992; 1995) propde um dialogo com sua obra a fim de analisar o
argumento central levantado contra a etnografia. Para o autor, o fazer etnografico
possui uma tendéncia intencional ao “exotismo”, isto €, uma disposi¢cao previamente
estabelecida de representar os “outros” como diferentes. Negando que a etnografia
possa ser encarada como um trabalho de campo capaz de estabelecer explicacdes
“totalizadoras” sobre o “outro”, Nicholas Thomas aponta que a atividade se refere a
um exercicio deliberadamente interpretativo promovido pelo etnografo.

Em critica a tal postura denominada por ela como “herética”, a antropodloga

argumenta que o realce dado ao carater interpretativo e a prépria escrita ofusca a
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relacdo entre pesquisa e teoria que se d& através do exercicio etnografico.
Desconfiando da forma introspectiva das monografias, inclusive do “tom
confessional” e “desconsolado” assumido pelos etnografos, afirma que o carater
cientifico da empreitada tem sido minimizado e com iSSO seu COmMpPromisso em
estabelecer um “dialogo” entre realidade e elaboracédo tedrica. Por conseguinte,
sustenta que o fazer etnogréafico ndo pode ser pensado exclusivamente em termos
de uma escrita, mas sim como um processo que se da no confronto entre categorias
nativas e académicas.

Refletindo mais sobre o assunto, a pesquisadora sugere que a etnografia
compreendendo um “exercicio de estranhamento” busca uma interlocugéo entre a
realidade e a teoria, isto é, entre o “particular/etnografico” e o “universal/tedrico”.
Com efeito, diferentemente das técnicas de survey e dos métodos estatisticos, ndo
h& um procedimento Unico a ser adotado quando se faz etnografia. O local onde se
desenvolve a investigacdo, a trajetéria profissional e pessoal do etndgrafo, sua
fillacdo tedrica, entre outros elementos, atravessam a execucdo dessa atividade
compondo-a e inviabilizando a adocao de modelos rigidos.

Ao afirmar que o fazer etnografico resulta necessariamente de um esforco
comparativo e, neste sentido, argumentando contra Nicholas Thomas, Peirano
(1992; 1995) observa que é tomando sua propria cultura ou outras como referéncia
gue o pesquisador coloca em foco o grupo que esta investigando. Neste sentido,
sendo um requisito do fazer etnografico o “procedimento comparativo” € empregado
com o objetivo de sublinhar as “diferengas” e por meio delas compreender a

construcédo da humanidade.

As impressfes de campo ndo sdo, portanto, apenas recebidas pelo
intelecto, mas exercem um verdadeiro impacto na personalidade total do
etndgrafo, fazendo com que diferentes culturas se comuniquem na
experiéncia singular de uma Unica pessoa (Evans-Pritchard, 1972; Dumont,
1970:157). Esta experiéncia néo se reduz, no texto etnogréafico, a uma mera
“ilustragao”. Ao contrario, o texto resulta da combinacdo de uma ambicdo da
disciplina que se vé universalista com os dados (hovos) detectados pelo
pesquisador em determinado contexto etnografico. (PEIRANO, 1992, p. 08)

Concordando com a assertiva que os etnografos ndo estudam as aldeias,
mas em aldeias® — e com isso que os conceitos utilizados por “nds” como magia,

simbolo e dadiva se misturam com a descricao etnografica a fim de tornar inteligiveis

® Peirano (1992) retira de Clifford Geertz esse raciocinio.
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as experiéncias humanas consideradas “exdticas” —, a autora reitera que o fazer
etnografico se refere a um “dialogo” entre a “realidade nativa” e a observacgao feita
pelo pesquisador previamente municiado pela “literatura tedrico-etnografica”.
Negando a énfase literario-artistica dada por aqueles que destacam o papel
da escrita, Peirano (1992; 1995) se coloca “a favor da etnografia” afirmando que o
fazer etnografico se apresenta como um espaco privilegiado para a interlocucéo
entre teoria e pesquisa. Perguntando-se sobre o motivo que leva os antropologos a
desacreditar no carater cientifico da etnografia (entre eles, Clifford Geertz e Nicholas
Thomas), aponta assim que a falta de interlocucdo tedrica tem se mostrado como a
principal causa para a desconfianca desses profissionais ja que o trabalho de campo

até agora néo foi abolido como atividade do etnégrafo.

Dadas as trajetérias intelectuais destes antropélogos, entdo, o que teriam
eles perdido ao longo do tempo? Certamente ndo se trata do material
etnografico propriamente dito, pois enquanto muitos continuaram a fazer
uso dele anos depois da pesquisa de campo, outros deixaram extensa
documentacdo por analisar. Neste contexto, parece que o importante a

ressaltar é que o que talvez empobrecido a obra destes brilhantes
antropélogos no decorrer do tempo tenha sido a auséncia da interlocugéo
tedrica que se inspira nos dados etnograficos. Sem o impacto existencial e
psiquico da pesquisa de campo, parece que os dados, embora presentes,
se tornaram frios, distantes e mudos. Os dados tornaram-se, com 0 passar
do tempo, “ilustragcdes etnograficas”, algo muito diferente e distante da
experiéncia totalizadora que, embora possa ocorrer em outras
circunstancias, a pesquisa de campo simboliza. (PEIRANO, 1992, p. 12)
Defendendo o fazer etnografico e apontando que sua riqueza esta no
“‘dialogo” que promove entre “teorias nativas” e “teorias académicas”, a autora
conclui que toda etnografia deve ser suficientemente rica em detalhes e informacdes
de forma a possibilitar a “reanalise” dos dados obtidos pela pesquisa de campo.
Com efeito, a “reanalise” deve ser capaz de viabilizar a criagdo de uma nova
“configuracao interpretativa” possibilitando que aspectos ndo trabalhados pelo
etndgrafo sejam posteriormente retomados e rediscutidos, inclusive por outros
pesquisadores.
Dito isso, nota-se que a despeito de posi¢cdes conclusivas o que os estudiosos
e praticantes da etnografia tem indicado € que o fazer etnogréfico se refere a um
discurso. Embora haja criticas, a representacao da atividade como um tipo de escrita
tem se tornado cada vez mais comum sendo destacada a presenca biografica do
autor ao longo dos textos. Encarada como uma atividade ao mesmo tempo

“cientifica e literaria” ela seria capaz de explicar a “realidade nativa”, embora seja
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sempre uma intepretacdo daquele que observa e nunca uma traducéo exata do que
foi observado.

Diante do que foi exposto e em detrimento da caracterizacdo contemporanea
da etnografia como um discurso, pude observar que o trabalho de campo continua
sendo tratado como uma premissa fundamental na sua construcéo. Partindo deste
ponto, talvez possamos retomar as reflexdes acima e ponderar sobre o significado
do fazer etnogréfico tendo em vista sua particularidade como atividade cientifica.
Comecemos por assumir, como Peirano (1992; 1995), que a énfase sobre a escrita
torna turva a dindmica entre a teoria e a pesquisa que ocorre por meio da etnografia.

Entendendo que a linguagem € o veiculo que utilizamos para manifestar
NOssos pensamentos, a etnografia como sua expressao escrita depende de seu uso
para informar sobre a “realidade nativa”. Tendo em vista a importancia da
linguagem, dificilmente qualquer etnografo poderia expor suas descobertas de
campo sem emprega-la como recurso, o que por outro lado ndo significa que a
etnografia poderia ser retratada exclusivamente como sua manifestacdo. Com efeito,
distender o papel da escrita tornando-o equivalente ao fazer etnografico é assumir
deliberadamente que o trabalho do etnégrafo se resume a construcdo de uma prosa,
negando assim que houve um esforco cientifico por parte do pesquisador.

Mais do que uma maneira de “colocar as coisas no papel”’, penso que a
etnografia se caracteriza como um exercicio de alteridade no qual o pesquisador se
aproxima de uma realidade desconhecida buscando torna-la inteligivel, isso sem
perder de vista a diversidade da existéncia humana. Esse exercicio que objetiva
revelar o “outro” esta atento as diferencas, ndo com o intento de valora-las como
boas ou ruins, mas sim com o propésito de entendé-las, possibilitando que “nés”
vejamos a partir “deles” (isto €, do seu ponto de vista).

Obviamente, a forma como o “outro” € representado na etnografia sofre a
interferéncia dos posicionamentos éticos, ideopoliticos e tedricos do etndgrafo.
Entretanto, antes de ser rechacada como indesejavel, a presenca do pesquisador
indica que a propria ciéncia é uma atividade engajada, compromissada, e por iSso
distante da pretensa neutralidade forjada sob os moldes positivistas®. Considerar o
texto etnografico como literatura, exclusivamente por conter a marca biografica do

autor, € o mesmo que voltar ao passado e aceitar que o modelo ideal de ciéncia é

® para uma aproximacéo com o tema consultar Léwy (1996; 2009) e Netto (2011b).
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aquele em que se assentou a fisica ou a biologia (encarando seres humanos como
‘objetos” e relagbes humanas como “coisas”), invalidando assim outras
possibilidades de construcdo do conhecimento. E, por consequéncia, negar que 0s
pesquisadores e 0s sujeitos da pesquisa sdo essencialmente humanos e que iSso 0s
aproxima, sendo as trajetdrias pessoais dos autores inevitavelmente presentes no
processo de investigacao cientifica, desde a escolha do tema até a selecdo das
bases teodrico-metodologicas norteadoras do estudo.

Partindo de uma visdo conservadora da ciéncia, parece-me que a marca
biogréfica deixada pelo pesquisador pode ter deslegitimado a etnografia. A
construcdo narrativa em primeira pessoa tem motivado sua caracterizagdo como
atividade hibrida, situada entre o campo “cientifico e literario”, quando na verdade se
trata de um exercicio exclusivamente cientifico. Esquecendo que ela s6 possui
validade por ser informada pela ciéncia, aqueles que defendem o caréater hibrido da
etnografia menosprezam a teoria como um de seus pilares formativos no lugar de
afirma-lo. Assim, diferentemente da literatura, da arte, ou do senso comum, O
exercicio etnografico deve se encarado como cientifico justamente por operar essas
mediacOes tedricas que outras formas de conhecimento ndo se preocupam em
executar.

Seguindo este raciocinio, acredito que a presenca do pesquisador refletida no
texto etnogréfico torna clara sua participagdo no processo de investigacao,
evidenciando sua ida ao campo, seu encontro com o “nativo”, sua sistematizagao
tedrica frente as descobertas que fez, ndo diminuindo o estatuto cientifico do seu
oficio. A forma de escrever do etnografo, portanto, revela de modo explicito suas
experiéncias pessoais com 0s sujeitos da pesquisa e, potencialmente, é capaz de
facilitar a visualizacdo dos desvios tedrico-metodolégicos que podem ocorrem no
exercicio etnografico. Com efeito, além de interpretativa, a etnografia é também
descritiva e analitica, dado que se detém sobre a realidade nativa com o intento de
desmistifica-la.

Ao considerar a teoria como um pilar formativo do exercicio etnografico, nao
posso me esquecer de destacar o trabalho de campo como o segundo pilar que
sustenta a atividade. Embora duvide da proposicdo de Clifford (2011) acerca do
surgimento da “etnografia profissional”, como se a etnografia feita por aqueles que
nao estavam nas aldeias fosse menor que a primeira, acredito que o exercicio

etnografico s6 é possivel quando estdo aliadas teoria e pesquisa de campo, ou
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como ele sugere quando o etnografo € um “tedrico-pesquisador de campo”. O que
me parece mais desafiante, contudo, € esse “campo” que tanto mencionamos e que
quase nao discutimos, jA que vem ocorrendo transformacdes em torno de sua
concepcgao.

Foi sinalizado que a etnografia se consagrou com Malinowski quando ele, de
maneira inédita, residiu com um povo desconhecido — os trobriandeses — realizando
um feito que até entdo nao tinha sido alcancado por nenhum outro pesquisador.
Antes da experiéncia malinowskiana ser instituida como inspiracao para os trabalhos
posteriores, existiram etnégrafos que recolheram dos viajantes, missionarios, e
funcionarios da empresa colonialista, suas descricbes sobre a vida nativa. Embora
essas testemunhas ndo fossem capacitadas academicamente para fornecer tais
informacdes, elas tiveram seus relatos analisadas pelos etnografos que através das
mediacOes tedricas foram capazes de propor as primeiras explicacdes sobre a
organizagdo humana em sociedades desconhecidas.

Em outros termos, quando a etnografia surgiu o campo era a aldeia. Nao
sendo vivenciado diretamente pelo etnografo, o campo era representado pelas
testemunhas que conheciam os costumes, as crencas, 0os habitos alimentares, as
formas de vestir e de se comportar dos “exoticos”. Ao longo do tempo essa
abordagem foi mesclada com o uso das descricdes dos préprios etnégrafos (que
passaram a fazer breves excursfes as aldeias), até que tornada pratica obsoleta
optou-se pela imerséo total do pesquisador que passou a viver, trabalhar, comer, e
se possivel, pensar como o “outro”. Apesar de permanecer essencialmente o
mesmo, naquele periodo histérico o campo foi redimensionado no exercicio
etnografico tornando-se fundamental que o pesquisador experimentasse a vida
nativa sem a cooperacdo de intermediarios.

Diferentemente do que se possa pensar, as transformacdes no campo néo
cessaram apos a aventura de Malinowski. Além das aldeias, as cidades, as favelas,
as comunidades rurais, as escolas e até mesmo as empresas se tornaram o campo
de investigacdo do etnégrafo. Segundo Peirano (1992; 1995), se antes o “nativo” era
aguele que habitava em “sociedade primitivas”, a partir da década de 1960 ele
também passa a ser aquele transeunte que vemos no cenario urbano, mas que nao
conhecemos muito bem. Em resumo, tendo sua concepg¢édo de campo alargada, a

etnografia hoje é produzida em outras aldeias, junto a outros “nativos”.
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Assim sendo, frente a ampliacdo do que se entende por campo e do
surgimento de diferentes modalidades de etnografia (a exemplo da etnografia visual,
etnografia da ciéncia, etnografia virtual, entre outras), proponho neste trabalho o uso
de uma abordagem etnografica de documentos. Exploro nas linhas abaixo os seus
contornos aproveitando também para refletir sobre o lugar dos documentos no

exercicio etnogréfico.

2.2 Por uma abordagem etnogréafica de documentos

Antes de prosseguir, acredito ser essencial delimitar o que estou chamando
de documentos. Cellard (2008), ao introduzir o conceito, aponta que documentos
sao registros fundamentais na reconstituicdo de eventos, fatos, situacdes, lugares e
pessoas que deixaram de existir a algum tempo ou que fazem parte do nosso
presente. Considerados uma ponte para o passado, muitas vezes sdo o0 Unico
testemunho dos conhecimentos, comportamentos e praticas humanas que
chegaram ao fim ou que estao presentes entre nos.

Largamente empregados na pesquisa histérica, os documentos podem ser
textos, livros, leis, romances, mapas, diarios, desenhos, fotografias, cartas, e filmes,
por exemplo (MAY, 2004). Pensando a partir de uma conceituagdo abrangente,

pode-se dizer que:

De fato, tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho,
é considerado como documento ou “fonte”, como & mais comum dizer,
atualmente. Pode tratar-se de textos escritos, mas também de documentos
de natureza iconografica e cinematografica, ou de qualquer outro tipo de
testemunho registrado, objetos do cotidiano, elementos folcléricos, etc.
(CELLARD, 2008, p. 296)

Seguindo a definicdo acima, temos ainda a divisdo dos documentos em dois
tipos: documentos publicos e documentos privados. Enquanto os documentos
publicos sdo aqueles de acesso generalizado, subdividindo-se em arquivos publicos
(arquivos governamentais, arquivos de estatuto juridico, etc.) e documentos publicos
nao arquivados (jornais, periddicos, anudncios, anuarios telefénicos, etc.), 0s
documentos privados sdo de natureza particular, podendo ser tanto arquivos
privados (documentos de comunidades religiosas, sindicatos, empresas, etc.),

guanto documentos pessoais (cartas, diarios, etc.).
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Ciente da gama de materiais que podem ser reunidos sobre esta rubrica, a
acepcdo de documentos que utilizo tem carater limitado se referindo a textos
escritos. Pensando estes textos ndo como letra fria, morta, mas como aproximacdes
da realidade em sua dinamica viva e pulsante, procuro destaca-los como
representacbes do mundo concreto feitas por sujeitos que estavam nele inseridos.
Ao sublinhar a existéncia desses sujeitos, quero lembrar que a leitura de um
documento diz respeito a um dialogo travado com quem o escreve e, neste sentido,
gque aquilo que estd escrito € sempre uma imagem produzida, ou seja,
confeccionada pelo seu produtor.

Feitas as ressalvas, esclareco que por uma abordagem etnografica de
documentos compreendo um exercicio etnografico que tem como campo de
pesquisa 0os documentos escritos. Nela os “nativos” sdo aqueles que escrevem
interessando-nos desvendar o que pensam e/ou como se posicionam sobre certos
temas, sejam eles gerais ou especificos. O emprego de técnicas e rotinas comuns
como observacao participante, entrevista, escolha de informantes, levantamento de
genealogias, entre outras, sdo subsumidas perguntando-se diretamente aos autores
0 que sabem. Por suposto, aprender sua “lingua” (ou seja, seu modo de escrever) e
“viver” entre eles (isto é, conhecer profundamente suas reflexbes) permanece como
uma tarefa compulsoria e indispenséavel.

Quando se tratam de textos escritos, frutos de sistematizacdes tedricas, por
vezes a separacdo entre teoria e pesquisa de campo parece ténue. Tendo como
referéncia os conhecimentos assentados sobre corolarios cientificos, na abordagem
etnografica de documentos a teoria e a pesquisa se interpenetram de tal forma que o
“estar 18" (em campo) e o “estar aqui” (elaborando producgdes tedricas) se mostram
intercambiaveis, ndo havendo uma ruptura entre eles. Com efeito, o exercicio de
alteridade pretendido pela etnografia permanece incélume como horizonte a ser
perseguido, dando-se proeminéncia ao “outro” (aquele que escreve) e as suas
“histdrias”, “mitos” e “cosmovisdes” (aquilo que esta escrito).

Cunha (2004; 2005), ao discorrer sobre a etnografia de arquivo’, chama a
atencdo para o fato que nas Uultimas décadas os antropdlogos tiveram sua
curiosidade despertada para os materiais que eles mesmos produzem. Esta

preocupacdo, datada da década de 1980, insere-se em um processo de

" Considero, em termos gerais, que a etnografia de arquivo pode ser pensada como um tipo de
abordagem etnografica de documentos.
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questionamento do trabalho de campo e de seus limites, no qual a antropologia
resolve olhar para os arquivos na tentativa de repensar sua propria historia.
Caracterizados como toda espécie de documentos colecionados, recolhidos,
ou produzidos pelo antropdlogo (sejam eles escritos, visuais, ou iconograficos), os
arquivos foram e continuam sendo encarados como 0 oposto da pesquisa de campo.
Negligenciando, supostamente, a tarefa do etndgrafo de viver entre os “nativos”, os
documentos seriam maculados por suas interpretacdes caracterizando-se como uma

atividade periférica semelhante a obsoleta “etnografia de gabinete”.

Por esse viés, a pesquisa em arquivo aparece como antitese da pesquisa
de campo, e sua transformacdo em uma etnografia € vista com ceticismo.
Essa posicdo se deve, em parte, ao legado funcionalista que postulou a
centralidade da primeira como locus da pratica antropolégica. Mas néo so.
Afinal, documentos ndo falam e o didlogo com eles — quando alvo de
experimentagdo — implica técnicas ndo exatamente similares as utilizadas
no campo. No entanto, os antropélogos tém pretendido bem mais do que
ouvir e analisar as interpretagdes produzidas pelos sujeitos e grupos que
estudam, mas entender os contextos — social e simbolico — da sua
produgdo. Aqui me parece residir um ponto nevralgico que possibilita
tomarmos os arquivos como um campo etnografico. Se a possibilidade de
as fontes “falarem” é apenas uma metéfora que reforca a ideia de que os
historiadores devem “ouvir” e, sobretudo, “dialogar” com os documentos que
utiizam em suas pesquisas, a interlocucédo € possivel se as condi¢des de
producdo dessas ‘vozes’ forem tomadas como objeto de analise — isto é, o
fato de os arquivos terem sido constituidos, alimentados e mantidos por
pessoas, grupos sociais e instituicdes. (CUNHA, 2004, p. 293)

Acreditando na viabilidade de uma etnografia em que os documentos podem
ser considerados como o campo de pesquisa, a autora ressalta o valor dos arquivos
para a observacao e arguicdo dos nossos pares profissionais interrogando-os acerca
do conhecimento que produzem. Em sintese, com a relativizagdo da ideia de campo
os etndgrafos podem acessar as fontes documentais tomando-as legitimamente
como base para o processo de investigacao.

Giumbelli (2002), sobre outra perspectiva, também credita aos documentos a
possibilidade de se tornarem material etnografico. Partindo de uma critica ao
“trabalho de campo”, definido por ele em termos de uma pesquisa empirica
conduzida com povos “exoéticos”, questiona se a antropologia sobreviveria sem a sua
utilizacdo. Adiantando logo de inicio a resposta, afirma que a disciplina convive com
outras possibilidades metodoldgicas que extrapolam a pesquisa in loco e cita, por

iSS0, sua propria experiéncia académica como exemplo.
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Propondo uma releitura do capitulo inicial de “Os argonautas do Pacifico
Ocidental” e reconhecendo a importancia de Malinowski na coroagdao do exercicio

etnografico, sugere que:

O fato de que o trabalho de campo apareca frequentemente como essencial
a antropologia néo significa que haja muita clareza a seu respeito. Desde as
orientacdes que Rivers emitiu em 1913 [...], as definicdes do trabalho de
campo antropolégico frustram ora pela caréncia, ora pelo excesso. De um
lado, encontram-se definicdes que perpetuam o modo pelo qual o trabalho
de campo originalmente se constitui, ou seja, por oposicdo a pesquisa
conduzida em laboratério ou no gabinete (Clammer, 1984; Borgatta, 1992;
Oxford dictionnary apud Garber et al., 1996), ou que investem na clivagem
entre as ciéncias humanas e as ciéncias naturais, ou seja, enfatizando a
relacdo de “intimidade”, a “convivéncia” com as pessoas, a “imersao” em
outra cultura (Wax, 1971; Clammer, 1984; Lawless et al., 1983).
(GIUMBELLI, 2002, p. 93)

Apesar das criticas que possam ser esbocadas acerca dessa concepcgao, O
autor revela que parece existir uma associacdo automatica entre antropologia e
“trabalho de campo” que nado se justifica em si mesma. Avaliando sua trajetoria
profissional, afirma que embora seja considerado um antropdlogo por ter cursado
seu mestrado e doutorado em antropologia ndo chegou a realizar uma etnografia em
seu sentido tradicional. Preocupado com tematicas relacionadas a religido em suas
pesquisas de pés-graduacdo, optou por uma incursao histérica para alcancar seus
objetos de estudo privilegiando o emprego de documentos textuais (matérias
jornalisticas, processos judiciais, publicacbes de associacdes religiosas, entre
outros).

Parecendo-lhe adequado o recurso as fontes documentais, Giumbelli (2002)
defende uma ampliacdo da nocao de “trabalho de campo” de modo que os textos

escritos sejam validados na investigacdo etnografica.

A conclusdo que se pode tirar dessa Ultima passagem, assim como de
todas as consideracbes anteriores, € que o “objetivo fundamental da
pesquisa etnografica” deve ser buscado a partir de uma variedade de
fontes, cuja pertinéncia é avaliada pelo acesso que propiciam aos
“‘mecanismos sociais” e aos “pontos de vista” em suas “manifestagbes
concretas”. Ora, ha situagBes etnograficas em que essas fontes sao
exatamente os “documentos materiais fixos” a que se refere Malinowski. Em
se tratando de um objeto historico, essas serdo as Unicas fontes para o
trabalho de um antropdlogo. Mas mesmo quando estivermos diante de um
objeto contemporaneo, € possivel que a andlise de fontes documentais seja
mais indicada que a busca de um “contato o mais intimo possivel com os
nativos”. (GIUMBELLI, 2002, p. 102)
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Neste sentido, frente ao que foi discutido, creio que fica claro que uma
abordagem etnogréfica de documentos ndo se configura como a supressdo do
trabalho de campo. Ao contrario, o campo é pensado como o0 proprio documento
sendo os autores considerados como os “nativos”. Nao propondo “reanalises”, esta
abordagem busca nos textos escritos o material etnogréfico necesséario para
compreender a “realidade nativa” tendo consciéncia que ela € uma representagcao do
mundo concreto elaborada por aquele que escreve.

Aproximando-me do meu objeto de investigacdo, assinalo previamente que
meu campo de pesquisa é constituido por trés tipos basicos de documentos: livros,
periédicos e anais de congresso. Os livros (em sua totalidade sistematizacdes
tedricas) sdo ou de natureza estritamente reflexiva ou frutos de pesquisa empirica.
Por sua vez, os periédicos e anais de congresso (possuindo as mesmas
caracteristicas) séo trazidos ndo em sua integralidade, mas conforme a afinidade de
seus conteudos internos, tratando-se de artigos que abordam a discussdo da
“exclusado”. Aqui os “nativos” sao os assistentes sociais brasileiros e acerca deles me
interessa saber o que pensam sobre a “exclusédo social’. Diante das controvérsias
em torno do conceito, observo pontualmente as definicbes que utilizam e, em
consequéncia, seus posicionamentos acerca da tematica. Como 0s primeiros a
escreverem sobre o assunto foram estudiosos de outras areas do conhecimento,
recorro a uma contextualizacdo histérica elegendo “nativos” das ciéncias humanas

antes de tomar como foco os profissionais de Servi¢o Social.
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3 “EXCLUSAO” COM ASPAS: DA GENESE A ATUALIDADE

A proposta de iniciar este capitulo colocando a “exclusao social” entre aspas
possui um motivo. Como parte de uma estratégia tedrico-metodolégica mais ampla,
utilizo o recurso para externar que ndo assumo, a principio, nenhuma definicdo do
conceito como correta ou verdadeira. Antes, preocupado com sua incorporagéo no
debate académico no Brasil, situo seu surgimento e as polémicas que o cercam
desde a sua génese até os dias atuais.

Uma vez que os primeiros a refletirem sobre a “exclusdo social” ndo foram os
assistentes sociais brasileiros, proponho uma reconstru¢do historica baseada no
“ponto de vista” dos diversos profissionais que estudam ou estudaram o tema. Neste
sentido, os “nativos” aqui s&do socidlogos, psicélogos, assistentes sociais, entre
outros pensadores de diferentes é&reas do conhecimento e de diversas
nacionalidades.

Em relacdo ao campo de pesquisa, os livros e os artigos de periddicos tem
papel destacado se comparados aos artigos de anais de congresso, especialmente
por ndo haver uma preocupacdo pontual com o desenvolvimento do conceito em
cada area. Basicamente, os documentos foram escolhidos por aproximagdo com o
assunto e através das indicacbes feitas pelos proprios pesquisadores em seus
textos. Deste modo, por meio de um recorte temporal objetivo entender como os
profissionais definem a “exclusao social”’ facilitando sempre que possivel o dialogo
entre eles. Para isso, divido a discussédo em trés partes: a primeira, que se estende
da década de 1960 até o final da década de 1970, aponta o surgimento do conceito;
a segunda, que se inicia na década de 1980 e vai até fins da década 1990, discute
seu espraiamento e recepcdo no Brasil; e a terceira, focalizada nos anos 2000,

apresenta as controvérsias atuais a seu respeito no Servico Social.

3.1 As origens da “exclusao”

Os documentos que historiam a “exclusdo social” sao enfaticos aos
demarcarem a Franca como o lugar onde o termo surge e galga reconhecimento
publico. Leal (2004), ao discorrer sobre o assunto, afirma que na década de 1960
ocorrem seus primeiros usos com os franceses Pierre Massi, em “Os dividendos do

progresso”, e Jean Klanfler, em “Exclusdo social: estudo da marginalidade nas
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sociedades ocidentais”. Nao apresentando uma definicdo clara, nem mesmo uma
sistematizacao tedrica propriamente dita, o vocabulo estava associado a populacao
pobre que vivia a beira do crescimento econdémico até se tornar mais divulgado com
a publicacéo do livro de René Lenoir, “Les exclus: un francais sur dix”, em 1974.
Aparecendo de forma indefinida também no texto de René Lenoir, a
‘exclusdo” era empregada como um sindbnimo para o termo “inadaptagao social’
diferindo de suas primeiras utilizacbes com Pierre Massi e Jean Klanfler,

especialmente pela quantidade de sujeitos que podiam ser por ela referidos.

[...] o marco inicial da expressao “exclusao social” € comumente atribuido a
René Lenoir, pelo livro Os excluidos: um francés sobre dez. Entretanto,
neste livro, o termo excluséo social ndo era central e aparecia poucas vezes
ao longo do texto. Alias, ele nem foi escolhido pelo autor para o titulo do
livro, mas pelo editor, em meio a uma lista de titulos possiveis bem
diferentes. Esta obra trazia, porém, uma novidade importante: ndo se referia
mais a um fendbmeno residual e pouco influente sobre o conjunto da
sociedade, como nos usos anteriores, mas a um problema que se
propagava num ritmo rapido, atingindo cada vez mais pessoas. Exclusdo
era sinbnimo de inadaptacdo social, que atingia 0s doentes mentais,
toxicbmanos, alcdolatras e outros grupos vulneraveis como 0s migrantes
mugculmanos cuja integragdo era precéria (Paugam, 1996). (LEAL, 2004, p.
03)

Silver (1994), buscando as primeiras referéncias a “exclusao”, igualmente
indica que € na Franca durante a década de 1960 que o termo emerge, porém
atribui aos cientistas, jornalistas, politicos e ativistas da época seu uso inicial.
Responsabilizando René Lenoir pela formulacdo do vocabulo, aponta que esse
politico trabalhava no governo francés como Secretario de Estado da Acédo Social
guando diagnosticou que uma em cada dez pessoas estava “excluido”, isto em um
contexto de retragdo do crescimento econdmico e de consolidacdo do sistema de
seguridade social em seu pais.

Considerando os idosos invalidos, as pessoas com deficiéncia, as criancas
vitimas de violéncia, as prostitutas, os delinquentes, as familias monoparentais, e 0s
toxicobmanos como “excluidos”, Lenoir indicava que na Franga estava ocorrendo um
tipo de inadaptacdo social que atingia todos aqueles que eram pobres e que néo
estavam cobertos pelo sistema de protegéo social. A partir dai, ainda nos marcos da
década de 1970, autoridades politicas teriam criado medidas de combate a

“exclusao” diferenciando-a como subjetiva e objetiva.
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Durante el decenio de 1970, los partidos de izquierda em Francia
comenzaros también a distinguir entre la exclusion objetiva y la subjetiva.
Inspirdndose en el existencialismo de Jean-Paul Sartre y en la ideologia
participativa de la accion social catélica, vincularon el problema com la
alienacion y la perdida de autonomia personal bajo el capitalismo avanzado.
Al destacar la exclusidon subjetiva, el discurso fue apartandose de las
expresiones politicas de los conflitos de clases para orientarse hacia las
luchas de las masas urbanas y hacia los movimentos sociales. La exclusién
significaba ser tratado como um objeto, situaciébn que podia aplicarse
virtualmente a cualquier grupo o persona. (Verdés-Leroux, 1978) (SILVER,
1994, p. 608)

Em sintese, além de figurar uma situagdo em que 0s sujeitos seriam tratados
como objetos (em sua dimensao subjetiva), a “exclus&o” naquele periodo também foi
sinbnimo de afastamento do crescimento econdmico (em sua dimensao obijetiva)
dado que a quantidade de pobres permanecia constante mesmo diante da
recuperacdo econémica pos-crise do petroleo.

Zione (2006), ao demarcar o inicio da utilizagdo do termo concorda que suas
primeiras aparicdes ocorrem em 1960 com Pierre Massé e em 1965 com Jean
Kanfler. Assentada sob uma visao liberal e “psicologizante”, a “exclusdo” estaria
ligada a precariedade advinda de condicbes desfavoraveis de vida e de
comportamentos e atitudes pessoais que ndo eram compativeis com o crescimento
econdmico. Tratando-se de um problema periférico, de menor incidéncia na
sociedade, ela estaria restrita a pequenos grupos que poderiam ser facilmente
atendidos por meio de intervengdes pontuais. Todavia, com a publicacdo de “Les
exclus: un francais sur dix” a expressdo assume outra conotacao.

Apesar de o vocabulo ter sido utilizado somente no titulo do livro — em
decorréncia da recomendacdo do editor que a época estava empolgado com o
sucesso dos trabalhos de Michel Foucault —, para Lenoir a “exclusao” estava
relacionada a ideia de “desvantagem” (handicap) e de inadaptacdo social. Alias, a

»8

expressao verdadeiramente utilizada ao longo do texto foi “inadaptado™ estando ela

relacionada a imagem de uma disfuncdo social que se espraiava por toda
sociedade.

Com efeito, ndo podendo ser considerada como residual, a “exclusdo” na
concepcao de Lenoir teria alcancado uma parcela significativa da populagéao

francesa, sendo sua origem encontrada na confluéncia de fatores como:

® De acordo com Zione (2006), a palavra “inadaptado” como utilizada por René Lenoir remetia a
dificuldade fisica e mental de integragdo na sociedade.
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desigualdade econbmica, segregacao étnico-racial, enfraquecimento das relacdes
familiares e éxodo rural.

Por sua vez, ao discorrer sobre o surgimento do termo, Escorel (1999)°
identifica que antes da década de 1970 a palavra “exclusdao” foi empregada nos
debates sobre a pobreza e a desigualdade social, porém sem grandes
repercussdes. Com o lancamento do livro de Lenoir este quadro se altera e o
vocabulo passa a ser conhecido, embora de uma perspectiva cientifica néo
houvesse naquele trabalho nenhuma contribuicdo tedrica que auxiliasse na
compreensao do assunto.

Foi por influencia do sucesso da obra de Foucault que o editor de “Les exclus:
un frangais sur dix” resolveu indicar a palavra “exclusdo” para o titulo do livro,
contudo o conceito de inadaptacdo social é que seria empregado ao longo do texto

em detrimento daquele primeiro. Neste sentido,

No momento da publicacdo do livio de Lenoir, quando a situacdo de
pobreza no pais parecia ser residual e superavel, a no¢do de exclusédo
estava relacionada a sua dimenséo subjetiva — ou seja, ser pobre “significa
ser tratado como um objeto” (Silver, 1994) — e ndo a sua dimenséao objetiva,
econdmico-ocupacional. Lenoir, que era Secretario de Acdo Social do
governo gaullista de Jacques Chirac, enfatizou o conceito de “inadaptados
sociais” — uma recuperagdo atualizada da caracterizacdo de “desajuste” da
cultura da pobreza e da teoria da modernizag&o — cuja preocupacao central,
gue serd retomada posteriormente, concentrava-se na pobreza dependente,
ou seja, nos pobres que precisavam ser amparados por acgdes
governamentais, 0 que representava gastos sociais crescentes. O grande
mérito do livro parece ter sido o de alertar que a pobreza ndo havia
desaparecido nos “30 anos de ouro”. (ESCOREL, 1999, p. 51)

Em sintese, a “exclusdo” nos anos 70 estaria relacionada a um problema de
ordem subjetiva que alcancava os pobres dependentes da intervencdo do Estado.
No final dessa década e no inicio dos anos 80, o termo seria empregado em
correspondéncia a ideia de uma “nova pobreza”, ndo mais residual ou passageira,
mas estrutural, pois atingiria aqueles pobres que outrora usufruiam marginalmente
das benesses do crescimento econdmico.

Sobre a aproximagao do titulo de “Les exclus: un francais sur dix” com a obra
foucaultiana, Fontes (1996) esclarece que entre as décadas de 1960 e 1970 o
debate sobre a “exclusdao” esteve relacionado a multiplas formas de segregacao

social. Aparecendo nos textos de Foucault junto a outros termos como expulsao,

° Este trabalho é a versio modificada da tese de doutorado de Sarah Escorel defendida, em 1998, no
Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia da Universidade Federal de Brasilia.
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reclusdo e banimento (que eram praticados de maneira regular contra os “loucos”), a
“‘exclusdo” manifestava-se como uma forma de “disciplinarizagao” e “controle social”.

Neste sentido, referindo-se as modalidades de distribuicdo de poder, o termo
era utilizado para descrever as formas de producdo e reproducdo de diferencas
“hierarquizantes” e “estigmatizantes” na sociedade. N&o se tratando de um processo
diretamente econdmico, a “exclusdo” se caracterizaria como um tipo de controle
social baseado em praticas segregadoras (encaradas como haturais) que seriam
parte do modus operandi de um determinado ordenamento social.

Analisando o que foi descrito até agora, parece-me evidente que os cientistas
ainda ndo chegaram a um consenso sobre o0 momento exato em que surgiu a
definicdo de “exclusdo social”’. Noto, todavia, que ha uma convergéncia em suas
opinides apontando a Franca, entre anos 60 e 70, como 0 contexto em que 0
vocébulo nasceu sendo reiteradamente destacada a relevancia da obra de René
Lenoir para sua visibilidade publica.

Ao contarem a histéria da génese da “exclusao” (lembrando que o uso do
termo “exclusdo social” nem sempre era recorrente), os estudiosos se mostram
reticentes ao delimitares suas causas primeiras e suas consequéncias. Associada a
pobreza que estava em expansdo na Franga, a “exclusdo” é retratada por alguns
como uma espécie de disfuncdo social, um problema que advém do
desenvolvimento hodierno da sociedade, enquanto outros a encaram como uma
dificuldade pessoal de insercao no mercado de trabalho e na vida coletiva.

Utilizada especialmente em “Les exclus: un francais sur dix” como uma
expressdo equivalente a inadaptagdo, a “exclusdo social” ndo chegou a ser
abordada de modo sistematico nos textos que a inauguraram. Em termos gerais, a
auséncia de sistematizacao tedrica aparece tado explicitamente nesses documentos
gue na indicacao daqueles que seriam “excluidos” sdo destacados idosos, pessoas
com deficiéncia, usuarios de &lcool e outras drogas, criancas em situacdo de
violéncia, entre outros, sem que entre eles fosse estabelecido qualquer relacdo de
proximidade a ndo ser a situagéao de pobreza. Creio, com isso, que 0s estudiosos ao
narrarem o surgimento da “exclusdo social” ndo a definiram naquele momento
porque eles mesmos ndo sabiam o0 que estava ocorrendo. Nao se tratando
estritamente da pobreza (pois se fosse esse 0 caso usariam 0 conceito existente),
langaram mao do termo “exclusdao” a fim de sinalizar a situagao “inédita” que se

configurava sem conseguir, entretanto, explicitar as reais for¢cas que a engendravam.
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Como consequéncia ndo se tem entre as décadas de 1960 e 1970 um conceito™®

cientifico formado, apenas uma expressao (isto &, um termo, um vocébulo, ou uma

palavra) vaga para uma realidade “desconhecida”.

3.2 A formagéao do conceito

De acordo com Silver (1994), enquanto nos anos 70 os termos “exclusao” e
“‘insergao” foram utilizados como expressoes ideoldgicas do governo francés, nos
anos 80 eles assumiram novas caracteristicas que se relacionavam com o embate
travado entre os partidos de situacao e oposi¢cdo da época. Ao passo que a 0posicao
falava de uma “nova pobreza”, o governo eleito caracterizava o enfraquecimento da
solidariedade social (tanto entre sujeitos e grupos, quanto entre grupos e sociedade)
como “exclusdo”. Sendo relacionado ndo sé com o desemprego constante, mas
também como a instabilidade dos vinculos sociais, o vocabulo passa a configurar um
fendbmeno que possui aspectos materiais, simbolicos e espirituais.

A respeito da “insergao” (ou integracado), a autora alerta que na década de
1980 ela comecga a ser encarada como o revés e a solugdo para a “exclusio”.
Retratada como uma possibilidade de manutencdo da “coesao social’, a “insercéo”
torna-se o foco de um conjunto de programas criados na Franca estando também
presente na plataforma politica dos partidos de esquerda e de direita que concorrem
as eleicdes em 1988. Com efeito, ambos os temas se estenderam para além do
territério francés de modo que, em 1989, o Conselho de Ministros de Assuntos
Sociais da Comunidade Europeia jA se pronunciava a favor da luta contra a
“‘exclusao” em prol da “integracao” de homens e mulheres na Europa.

Considerando a ampliacdo do debate e sua repercusséo ao final da década
de 1980 e inicio da década 1990, Silver (1994) questiona o significado da “exclusao”.
Remontando as discussfes da Comissdo de Coesao Social e Prevencao da
Exclusdo do Comissariado Geral do Plano (CGP) do governo francés, ressalta a
dificuldade de definir o termo tendo em vista multiplas dimensdes (politica,

socioecondmica, cultural e individual) que o entrecruzam e o compdem.

1% Considero gue os conceitos cientificos sdo operagdes mentais que buscam reconstruir/traduzir, em
nivel abstrato, a realidade em sua dindmica, sendo produto da pesquisa cientifica. (LAVILLE;
DIONNE; SIMAN, 1999; MINAYO, 1998; MENDONCA, 1994)
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Sinalizando que o conceito pode ser utilizado de distintas maneiras, indica
desta forma que tal como uma janela a “exclusdo” pde a descoberto diferentes

interpretacdes politicas.

Mientras que las ideas de pobreza y de desigualdade han llegado a
convertise en conceptos cominmente aceptados en las ciencias sociales,
dentro del discurso republicano francés es mas exacto hablar de
<<exclusion>>, porque es uma <<palavra clave>>, en el sentido que da a
este término Raymond Williams (1985). El concepto de exclusion, a mas de
gestarse en Francia, estda profundamente arraigado en una interpretacion
particular de la historia revolucionaria del pais y del pensamento republicano
francés. Desde esta perspectiva, la <<exclusion>> no se concibe
simplesmente como un fendmeno econémico o politico, sino como uma
deficiéncia de la <<solidaridad>>, uma fala en el tejido social (CGP, 1992)
(SILVER, 1994, p. 613)

Mostrando-se multifacetado, polissémico, e impreciso, 0 conceito para a
soci6loga tem intima relacdo com o pensamento politico da Franca. Possuindo
conotacdes que se intercambiam, outro empecilho encontrado na sua definicdo seria
o uso de termos correlatos a ele, tais como: underclass, discriminacéo,
desigualdade, “nova pobreza”, desfiliagao e marginalidade.

Partindo da premissa que a “exclusao” tem multiplos sentidos e, deste modo,
que sua construcao conceitual estd assentada sobre diferentes visdes de mundo,
Silver (1994) concentra as acepc¢Oes existentes em trés paradigmas, a saber:
solidariedade, especializacdo e monopdlio. Conservando explicacdes diferentes para
o mesmo fendmeno, esses paradigmas sao inspirados em filosofias politicas e em
perspectivas tedricas distintas que possuem suposicdes préprias acerca da
desvantagem social.

O paradigma da solidariedade, de inspiracédo republicana e grande adesédo na
Franca, entende a “exclusdao” como a ruptura dos vinculos sociais que unem o0s
sujeitos a sociedade. Ao mesmo tempo ameacando e reforcando a solidariedade
social, a “exclusdo” que é de ordem cultural e moral (mais do que material) p6e em
risco os lacos que conectam o individuo a sociedade sendo os “excluidos” aqueles
que estao “de fora”, como os membros de minorias étnicas, os desempregados e os
pobres.

Baseado em reflexdes que deitam raizes em Rousseau e Durkheim, o
paradigma da solidariedade tem encontrado repercussédo entre os pos-modernos e
em areas do conhecimento como a sociologia, os estudos culturais e a antropologia.

Reportando-se a uma “terceira via” (nem socialista, nem liberal), o republicanismo
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une as preocupacdes econdmicas e sociais ao destacar a importancia da
manutencdo da solidariedade sendo parte da luta dos seus adeptos a
responsabilizagao do Estado pela inser¢ao dos “excluidos”.

A especializacdo, segunda matriz interpretativa ancorada na perspectiva
liberal anglo-americana, caracteriza a “exclusdo” como um tipo de discriminacao
advinda da divisao do trabalho e da diferenciacdo social. Ancorada na perspectiva
que a ordem social é formada por diferentes esferas que competem e que trocam
entre si, o liberalismo destaca que a “exclusdo” é a consequéncia de uma divisédo
inadequada dessas esferas, da aplicagdo de um conjunto de regras que ndo sao
compativeis com uma delas, ou ainda da existéncia de barreiras que impedem a
circulacao entre esferas. Relacionada a microssociologia, & economia neoclassica,
assim como outras disciplinas que tem como foco o individualismo, o paradigma da
especializagao explica que a “exclusédo” é o resultado de esferas sociais que existem
desigualmente podendo o individuo estar “excluido” de uma esfera, mas nao
necessariamente das outras existentes.

O paradigma do monopdlio, por sua vez, embasado pela corrente
socialdemocrata europeia, encara a “exclusdo” como o resultado da fundagao de
grupos monopolicos que dotados de instituicdbes e identidades diferenciadas
inviabilizam o acesso daqueles que estdo “de fora” em favor daqueles que estédo
“‘incluidos”. Observado, especialmente, no mercado de trabalho, esse processo que
ocorre também nas nac¢des, em comunidades, e em grupos sociais, tem como
expressdo maxima a segmentacdo dos “excluidos”, podendo ser chamada de
“clausura social’. Referenciado pela obra de Weber e em menor proporgdo pelo
pensamento marxiano, este Ultimo paradigma entende que a ordem social é
eminentemente coercitiva sendo erigida sobre relacdes de poder fortemente
hierarquizadas. A cidadania, ou mais precisamente a participacdo comunitéria,
apresenta-se como a principal arma contra a “exclusdo” na formulagao
socialdemocrata.

De acordo com a estudiosa. a partir da elaboragdo destes trés paradigmas
pode-se dizer que a “exclusdo” antes de qualquer coisa se refere a uma
desvantagem social que empiricamente denota uma privagao crescente nos paises

avancados.
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Desde luego, el uso del término <<exclusion>> para denotar la naturaleza
cambiante de la desvantaja social en Occidente puede tender notables
implicac8es politicas. Por una parte, al poner de relieve que se trata de um
problema generalizado, la idea de exclusién podria servir para formar
nuevas coaliciones, sobre bases amplias, a fin de reformar las politicas del
Estado benefactor em Europa. Pero por outra parte, el discurso de la
exclusién puede contribuir también a que se atribuya una nueva etiqueta a
las categorias expuestas, encerrandolas en una espécie de gueto en la
medida en que se dé publicidade a las formas méas espectaculares de la
desvantaja cumulativa, lo que puede distraer asi la atencion del incremento
general de la desigualdade, el desempleo y la discolucién de la familia, que
afecta a todas las clases sociales. [...] De este modo, asi como la idea de
exclusion refleja diferentes nociones de integracion social, solidaridad y
ciudadania, puede también servir para una variedade de finalidades
politicas. (SILVER, 1994, p. 618)

N&o possuindo o mesmo significado para todos que a empregam, a sociologa
conclui que a “exclusao” sendo encarada como um fenébmeno multidimensional —
que afeta individuos em diferentes posi¢cdes da hierarquia social — pode tanto ser
conduzida como uma oportunidade politica capaz de promover a coalizagdo entre
partidos, como pode redundar em imobilidade dificultando o combate a
desigualdade, ao desemprego e a ruptura dos lacos familiares.

Retomando as discussdes sobre a “exclusdo” na década de 1980, Fontes
(1996) enuncia que diante da crise econdmica enfrentada pelos paises centrais
naquele periodo, a categoria até entdo identificada com a ideia de inadaptacéo
social assume novos contornos. Diante do aumento da pobreza, do desemprego e
da expansdo do trabalho precario com parca vinculagdo ao sistema de protecdo
social, a “exclusdo” foi se aproximando da imagem de uma “nova pobreza” que
alcancava ndo apenas 0S grupos marginalizados da sociedade, mas também
agueles que em décadas anteriores estavam inseridos.

Aludindo principalmente aos desafios emergidos no mundo do trabalho, o
termo além da relagdo com a questdo econdmica também comecaria a ser
observado sobre um marco cultural, qualificando o enfraguecimento dos lagos
sociais e da sensacdo de pertencimento social. De acordo com a pesquisadora, a
categoria estendendo seu poder de alcance na Franca e no Brasil, durante os anos
90, incorporou novas discussbes dando énfase ndo s6 sobre a desigualdade
econbmica, mas também sobre a crise de identidade na sociedade moderna.

Empregada para designar a segregacao econémica, espacial, étnica, cultural,

e de género, assim como o sentimento de vazio e a auséncia de identidade, a
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“exclusao” tornou-se tema de destaque na midia e no ambito académico ao salientar

0 aumento do contingente populacional “desnecessario” a sociedade.

O termo torna-se assim uma espécie de paradigma do final do milénio,
aplicado a situacBes e conjunturas diversas. Nos paises centrais, designa
tanto grupos sociais amparados, ainda que precariamente, por politicas
publicas (renda minima, salario-desemprego, assisténcia médica e social),
como os portadores de deficiéncias fisicas, os encarcerados, doentes ou
vitimas do fracasso escolar, quanto categorias relativa ou inteiramente a
margem de direitos sociais, como é o caso dos imigrantes ilegais a perda de
rendimentos quanto, ainda, o sentimento de precariedade e abandono de
grupos que permanecem ligados ao mundo do trabalho. (FONTES, 1996,
p.16)

Desta forma, tratando-se de mdultiplas situacbes, a “exclusdo” englobaria
diversos fenbmenos que tem afetado diretamente as pessoas em todas as partes do
globo. Especificamente no Brasil, os “excluidos” tem sido os segregados, os doentes
(portadores de HIV/Aids, pessoas com hanseniase), os trabalhadores informais, os
destituidos de protecédo social, entre outros tantos.

Ponderando sobre o conceito e sua articulacdo com a vida social, a autora
sinaliza que inerente ao desenvolvimento do modo de producéo capitalista — e, mais
especificadamente, a formagdo do mercado de trabalho — surge um Unico fenémeno
que compreende dois movimentos ou uma dupla dinamica: a “inclusao forcada” e a
“exclusao interna”. Municiada pelo pensamento marxiano — no que diz respeito a
existéncia de trabalhadores que sdo expropriados dos meios de producdo sendo
obrigados a vender sua forca de trabalho —, indica o surgimento de uma
sociabilidade calcada no disciplinamento tanto dos trabalhadores incluidos nos
processos produtivos quanto daqueles que estdo fora deles (isto é, o exército
industrial de reserva), com vistas a perpetuacdo da acumulagéo capitalista.

Atenta aos esclarecimentos de ambas as dimensfes do fenémeno, Fontes
(1996) explica que a “incluséo forcada” é utilizada para designar a existéncia de uma
superpopulacédo relativa que pela reproducdo ampliada do capital é mantida as
margens do processo produtivo — como mao-de-obra excedente —, referindo-se
também aos grupos que por inadaptacao, incapacidade fisica ou por resisténcia néo
participam do mercado de trabalho. Por sua vez, a “exclusdo interna”, mantendo
uma relagao de contiguidade com a “inclusao forgada”, diz respeito a impossibilidade
dos trabalhadores de proverem a manutencdo da vida sendo também funcional ao

capitalismo.
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Operando a distingdo entre “exclusdo interna” e “exclusdo externa”, a autora
ressalta que esta ultima modalidade — podendo também ser chamada de “exclusao
por externalizagdo” — ocorre quando, ndo existindo possibilidades de inclusao,
separe-se 0 outro de maneira a inviabilizar sua existéncia em um espagco comum.
Conduzindo a dizimagdo em suas ultimas consequéncias, a “exclusdo externa’
distingue-se entre “exclusdo por indiferenga” quando ndo coexistindo com o outro
simplesmente despreza-se sua existéncia (a exemplo da colonizacdo dos indigenas
no Brasil) e “excluséo por exterminio” quando se elimina com a morte (a exemplo do
holocausto judeu e das guerras recentes de cunho étnico na Africa).

Em suma, enquanto na “exclusao por indiferenga” rejeita-se o outro, banindo-
0, na “exclusdo por exterminio” sua simples existéncia causa ameaga conduzindo a
erradicacdo total. Fontes (1994), identificando a existéncia das diferentes
“‘exclusdes” no interior do sistema capitalista, conclui que ao final do século XX a
“‘inclusédo forgada” e a “exclusdo interna” persistem sofrendo transformacgdes que as
tornam mais agravadas para os trabalhadores.

Castel (2011a)'*, delimitando os contornos da “exclusdo” na Franga nos anos
90, sugere que o termo tal como uma “maleta” tem servido para reunir e caracterizar
os diferentes tipos de miséria, ndo havendo uma discussdo mais aprofundada sobre
sua adequabilidade e capacidade explicativa. Tornando-se central nos discursos
politicos e midiaticos, especialmente entre 1992 e 1993, o tema invadiu a cena
publica francesa passando a representar o desemprego de longo prazo, a situacéo
de rua, o ndo ingresso no mercado de trabalho, entre outros, sendo utilizado para
representar os atuais riscos e fraturas do tecido social.

Diante da tendéncia de se denominar a questéo social*?> como “exclus&o”, o
soci6logo sugere o uso restrito do vocabulo delimitando-o e, em alguns casos,
proscrevendo-o, ao apontar oito razbes que justificariam o cuidado. A primeira delas
diz respeito justamente a diversidade dos usos do termo. Definindo um grande
numero de situagdes, a “exclusdo” nao faz acepcgao das realidades rotuladas por

esse nome e com isso inviabiliza a conducdo de pesquisas que esclarecam seus

! Este artigo de Robert Castel foi publicado originalmente na Franca, em 1995. Devido a realizacdo
do Seminario Internacional “A questado social no contexto da globalizagdo” na Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo, em 1996, foi traduzido e incorporado aos demais trabalhos que comp&em o
livro “Desigualdade e a questao social”.

12 para o autor, a questao social se refere a “[...] uma aporia fundamental, uma dificuldade central, a
partir da qual uma sociedade se interroga sobre sua coesao e tenta conjurar o risco de sua fratura.”
(CASTEL, 2011b, p. 280)
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contetdos especificos. Assim, utilizada para se referir tanto ao desempregado de
longa duracdo quanto aos jovens que nunca ingressaram no mercado de trabalho, a
“‘exclusado” é referida a certos grupos somente para denotar um tipo de auséncia,
sem que seja explicitado seus tracos constitutivos.

O segundo motivo para que se desconfie da “exclusao” € a propensao que
possui de tornar autbnomas “situac¢des-limite” que s6 podem ser compreendidas
guando pensadas como um processo. Tratando-se de uma “desfiliacdo”, que nada
mais é do que um conjunto de rupturas em relacédo a posicionamentos anteriores, 0
termo muitas vezes tem sido relacionado a situagbes de risco que poderiam ser
perfeitamente combatidas com o trabalho estavel. Os “excluidos”, na verdade, sao
agueles que outrora tinham vinculo empregaticio (além de todas as protecdes a ele
correlatas) e que mantinham redes de sociabilidade relativamente estaveis, estando
contemporaneamente afastado delas.

Em terceiro lugar, a expressao pode se tornar uma armadilha para a reflexao
e para a intervencao na medida em que, focando sobre os “estados de despossuir”,
nao sdo questionadas as dindmicas que causam a “exclusdo”. Para Castel (2011a)
existem os in e 0s out, convivendo ambos dentro (e ndo fora) da sociedade. A
pergunta que deve ser feita entdo € como os in estdo ligados e geram os out, ou
ainda como conjugar a competitividade de mercado mantendo um minimo de
protecdo social para que os in ndo produzam os out.

O quarto motivo que justifica o uso controlado da “exclusao” diz respeito as
politicas de insercdo que, formuladas para uma atuacdo limitada no tempo,
continuam com suas atividades prolongadas indeterminadamente. Essas
intervencdes, pensadas a principio como estratégias de integracéo social, deixaram
de ser provisérias uma vez que a propria situacdo de inutilidade social mostrou-se
perene e o numero dos “excluidos” aumentou. Correndo o risco de atuar somente
sobre a situacdo degradada sem atingir os processos que a produzem, as politicas
de insercdo devem intervir de modo preventivo para que ndo se tornem medidas
meramente paliativas.

Em quinto lugar, pensar em termos de “exclusdo” equivale a um tipo
focalizado de agéo social no qual se demarcam zonas especificas de intervencéo.
Definindo-se populages-alvo em decorréncia de determinado déficit de integracéo
(no passado eram eles os deficientes, os invalidos, as familias monoparentais, etc.),

a intervencao especializada se da categorizando determinados grupos de modo a
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evitar acbes mais abrangentes e custosas. Ha& que se destacar, contudo, que 0s
“‘excluidos” ndo sao mais apenas aqueles que por um “déficit pessoal” ndo estavam

integrados.

A prova: ha vinte anos, essas pessoas que solicitam hoje uma atencao
particular teriam sido integradas por elas mesmas a ordem do trabalho e
teriam levado uma vida comum. De fato, elas se tornaram invalidas pela
conjuntura: é a transformacdo recente das regras do jogo social e
econbmico que as marginalizou. Ndo é o caso de tratd-las com uma
intervencdo especializada para “reparar” ou “cuidar’ de uma incapacidade
pessoal [...] (CASTEL, 2011a, p. 35)

Neste sentido, ignorando o perfil destes novos sujeitos chamados de
“‘excluidos”, a intervencao permanece pontual quando deveria propor um “tratamento
social” para o desemprego com vistas a insergdo dessa populagéo “sobrante” que foi
invalidada pela conjuntura econémica e social.

A sexta razdo para que se duvide do termo se refere ao tipo de intervencao
destinada a ele. Mesmo sendo considerado impreciso, o vocabulo continua a ser
utilizado porque as medidas contra a “exclusdo” assumem o lugar das politicas
sociais de maior escopo que possuem objetivos ndo so reparadores como naguelas
primeiras, mas também preventivos. Dito de outro modo, intervir sobre as margens
do “disfuncionamento social” e ndao sobre o seu centro aponta para um tipo de
tratamento técnico do problema e ndo politico — esse, sim, capaz de alcancar o
amago dos processos que o geram.

Com efeito, encarar a “questdo social” como “exclusdo” estimula que
intervencdes pontuais sejam implementadas sem solucionar a real problemética da
“desestabilizacdo da condi¢do salarial”. E, pois, a “desestabilizacdo da condigdo
salarial” (ou seja, a perda das regulacdes e protegdes relacionadas ao trabalho) que
deveria ser atacada pelas politicas sociais (e ndo por medidas paliativas) a fim de
evitar a ruptura do tecido social.

Em sétimo lugar, € pelo seu uso difuso que a nogao de “exclusdo” exige um
emprego parcimonioso. Castel (2011a), recorrendo a histéria, observa que existem
contextos que admitem a utilizacdo do termo de maneira adequada, a exemplo das
“sociedades de castas” e das “sociedades escravagistas” onde alguns de seus
membros pela “sacralizagao da tradicao” tém um “status” especifico. Refletindo mais
detidamente sobre a Europa entre os séculos XIV e XVIIl, o sociélogo aponta a

existéncia de diversos “procedimentos de exclusdo” que justificam o emprego da
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expresséo, como a condenagéo de bruxas e criminosos, o confinamento de loucos e
0 banimento de vagabundos.

Divididos em trés conjuntos, esses “procedimentos de exclusdo” podem
ocorrer: 1°) por “supressdao completa da comunidade”, seja por expulsdo (como com
0s judeus) ou condenacao a morte (como com o0s hereges), sendo a irradicacédo total
o nivel mais elevado desta pratica; 2°) pela construgdo de “espagos fechados e
isolados da comunidade”, como os manicomios, leprosarios, prisoes, etc.; e 3°) pela
atribuicdo de um “status especial” a certas camadas da populagcdo permitindo-lhes
coexistir dentro de suas comunidades, embora cerceados de direitos e da
participacdo social (como com os indigenas no periodo de colonizagdo e com as
mulheres quando nao tinham direito ao voto).

As referidas praticas, ainda que diversas, se assemelham na medida em que
dizem respeito a uma “condigdo especifica”, um “status”, que é legitimado por

regras, procedimentos, e rituais que obedecem a “razdes proclamadas”.

Quer seja total ou parcial, definitiva ou provisoria, a exclusdo, no sentido
proprio da palavra, € sempre o desfecho de procedimentos oficiais e
representa um verdadeiro status. E uma forma de discriminacdo negativa
gue obedece a regras estritas de constru¢do. (CASTEL, 2011a, p. 46)

Por dltimo, a oitava razdo para que se evite 0 uso do termo € que as
situacdes rotuladas como “exclusdo” pela midia e pelo discurso politico, na verdade,
se referem a “crise da sociedade salarial’, ou mais pontualmente a essa
“vulnerabilidade” advinda da desestabilizacdo das relagdes de trabalho e da perda
das protecdes relacionadas a ele. Deste modo, “marginalizacao”, “vulnerabilizacao”,
ou “precarizagdo” seriam mais adequadas para aludir a atual “degradacdo das
condi¢Oes de trabalho” do que a nogéo de “exclusao”.

De qualquer modo, Castel (2011a) deixa claro que a “exclusao” e seus
procedimentos ainda se fazem presentes na contemporaneidade. Analisando o caso
francés, assevera que embora a “supressido completa da comunidade” pareca
impossivel para uma sociedade democratica, a reclusdo em “espacos fechados e
isolados da comunidade” se mostra mais proximo da realidade do pais na medida
em que guetos VAo ensaiando sua constituicdo no cenério urbano. E, contudo, a
imposigao de um “status especial” a determinados grupos que se revela como maior

ameaga.



42

Ao destacar a “discriminagdo positiva”, operada pelos programas e pelas
politicas publicas (como o Renda Minima de Insercédo (RMI) e a politica de cidade),
alerta que essas estratégias criadas pelo Estado, visando garantir a integracao,
podem facilmente se converter em “discriminagdo negativa” impingindo aos seus

usuarios um “status especial’.

Desse ponto de vista, € particularmente inquietante ouvir o mesmo Ministro
da Republica, que propds deslocar familias indesejaveis, retomar velhas

“

formulas que sempre estigmatizaram os maus pobres e condenar “a

verdadeira contra-sociedade do RMI”, “cultura da inatividade”. Blaming the

Victim: trata-se, com efeito, de um discurso de exclusdao. Mas, para além
dessas formulagdes-limite-, vé-se que a margem € estreita entre as medidas
especificas que visam ajudar publicos em dificuldade e sua instalacdo em
sistemas de categorizacdo que lhes atribuem um status de cidaddo de
segunda classe. (CASTEL, 2011a, p. 51)

Ao finalizar sua avaliacéo, o estudioso declara que a “exclusdo” néo deve ser
confundida com o conjunto de situagdes que formam a “questdo social", e que é
especialmente de maneira preventiva que se deve combater a “desregulacdo da
sociedade salarial”. Por ultimo, declara que € necessario manter vigilancia para que
a “discriminagédo positiva” ndo descambe para a “discriminacdo negativa” e, por
conseguinte, gere “processos de exclusao”.

Paugam (1999a)3, ao situar os debates sobre a “excluséo” durante a década
de 1990, também é taxativo ao apontar a presenca do conceito no discurso politico
na Franca denunciando seu uso impreciso no campo cientifico. Considerando-o0 um
“conceito-horizonte” (ou seja, um “conceito de fundo” que é empregado de maneira
geral para se referir a um conjunto diverso de situacfes), assevera que a “exclusao”
mais que uma categoria sociolégica € uma nocao utilizada nas pesquisas que
pretendem denunciar as desigualdades enfrentadas na sociedade contemporanea.

De acordo com o socidlogo, no cenério francés (e na Europa) durante a
década de 1980 nao se usava a expressao “exclusao social’. Naquele momento os
estudiosos diagnosticavam que uma “nova pobreza” atingia a populagao, ocorrendo
somente uma década mais tarde, nos anos 90, as primeiras enunciacdes acerca da
“exclusdo”. E a partir daquele periodo, entdo, que o conceito despontaria sendo
caracterizado como problemética central a ser combatida pelos governantes. Na

Franca, as eleicbes que levaram Jacques Chirac a presidéncia contemplaram o

¥ O presente artigo de Serge Paugam e os demais trabalhos publicados no livro “Por uma sociologia
da excluséo social: o debate com Serge Paugam” decorrem das exposi¢des feitas pelo socidlogo e os
demais conferencistas na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, em 1998.
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debate de tal modo que tanto os candidatos de direita quanto os de esquerda
abordaram em suas plataformas politicas o tema da “exclusao social”.

Relacionada a discussédo da ruptura dos lacos sociais, a “exclusao” para o
sociélogo nao deve ser confundida com a “pobreza”. Enquanto essa ultima remete a
insuficiéncia de renda e a consequente dificuldade de sobrevivéncia de parte da
populacdo, a “exclusdo” diz respeito a um processo dinamico que alcangca um
quantitativo cada vez maior de sujeitos transcendendo, inclusive, a dimensao
econdmica. Caracterizada como um fendmeno que tém mudltiplas causas, se refere a
um processo que acarreta diversas perdas, a exemplo do desempregado que logo
apo6s sair do mercado de trabalho se divorcia e termina ficando sem moradia propria.
Porém, ligando-se a situacfes distintas, a no¢cdo merece um uso delimitado que
deve ser amparado por conceitos que complementem seu sentido.

Definindo a “exclusdo” como um processo relacionado a um conjunto de
perdas e desvantagens, Paugam (1999c) sugere que o termo seja empregado de
modo parcimonioso devido ao seu uso generalizado. Destacando trés dimensdes
gue a tornariam mais evidente (a saber: trajetoria, identidade e territorio), explica a
importancia de pensar a “exclusdo” em termos de uma trajetoria tanto individual
quanto coletiva que impinge uma identidade negativa (isto €, um estigma), sendo os
“excluidos” encontrados em territorios especificos: os bairros mais pauperizados das
cidades.

Buscando conferir maior credibilidade a nocéo, defende assim a adocado de
categorias complementares como o conceito de “desqualificagado social” (criado por
ele para aludir a expulsdo das camadas pobres do mercado de trabalho e sua
relacdo com a politica de assisténcia social). Revelando-se um conceito aplicavel,
sobretudo aos paises de primeiro mundo que assistem ao enfraquecimento da
solidariedade social, a “desqualificagdo social” pode tornar mais clara as situagdes
identificadas como “exclusdo” ao lancar luz sobre a instabilidade do trabalho e seus

desdobramentos como a pobreza amparada via assisténcia social.
3.3 Arecepcéo no Brasil
Partindo especificamente para a discussdo do caso brasileiro, observa-se que

€ no transito das décadas de 1980 e 1990 que se ouve falar pela primeira vez sobre

a “exclusdo social’. Nascimento (1994), ao construir hipoteses sobre a “nova
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exclusao” no Brasil, sugere que o conceito — embora empregado modernamente —
esta relacionado a realidades que atravessam o pais desde o periodo colonial com o
genocidio de indios e o trafico de negros.

Partindo, primeiramente, das definicbes de desigualdade, pobreza e
“exclusdao” o socidlogo destaca que mesmo imbrincados esses conceitos refletem
situacdes diferenciadas. Caracterizando a desigualdade como a distribuig&o irregular
das riquezas produzidas por uma sociedade e a pobreza como a auséncia de
recursos para assegurar as condicdes minimas de sobrevivéncia, afirma que a
“exclusao social’ é o avesso da coesao social, ou seja, é a ruptura do vinculo social
estando préxima das ideias de estigma e de desvio.

Sendo impingida de maneira externa, sem que necessariamente o “excluido”
tenha cometido alguma transgressao, a “exclusao” (em termos durkheimianos) se
configura como o rompimento dos lacos de solidariedade organica inerentes a
sociedade hodierna.

Se o termo exclusdo social diz respeito ao ato de excluir, de colocar a
margem um determinado grupo social, o conceito sociolégico — que é
multiplo, como ver-se-4 em seguida — refere-se sempre a um processo
social de ndo reconhecimento do outro, ou de rejeicdo, ou ainda,
intolerdncia. Dito de outra forma, trata-se de uma representacdo que tem
dificuldades de reconhecer no outro direitos que lhes sao préprios.
Compreendendo, ademais, a auto-representacdo do excluido que, desta
forma, ao romper o vinculo societario, desenvolve vinculos comunitarios
particulares, como forma de sobrevivéncia social fragmentada ou da
multiplicidade de principios de solidariedade em um mesmo espaco social.
(NASCIMENTO, 1994, p.31)

Lancando méo da literatura sociolégica, o estudioso percebe a existéncia de
trés acepcdes em torno do conceito de “exclusao”. A primeira diz respeito ao nao-
reconhecimento do outro, estando proxima a uma situacdo de discriminacao.
Delinquentes, negros e homossexuais, por exemplo, ndo sédo tolerados por suas
diferencas, e criam por isso formas especificas de sociabilidade, embora
formalmente estejam integrados a sociedade. Ja a segunda se refere ao nao-
reconhecimento como a negacgao de direitos. Os “excluidos” sdo os “desfiliados”,
também conhecidos como “novos pobres”, isto €, aqueles que sao expulsos do
mundo do trabalho. Por fim, na terceira acepcdo 0 n&o-reconhecimento
(extrapolando a esfera dos direitos) esta relacionado a recusa da condicdo humana.

Chamada de “nova exclusao”, essa situacéo é enfrentada pelos meninos e meninas
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gue moram nas ruas dos grandes centros urbanos e todos aqueles que sao
impedidos de obterem direitos.

Tendo como foco de estudo a “nova exclusdao”, Nascimento (1994) afirma
como primeira hipétese que a expulsdo dos “excluidos” da esfera humana pode
gerar riscos a modernidade ja que abala um de seus pilares constitutivos: a
igualdade juridico-politica que considera os homens como iguais. Com efeito, essa
expulsdo dos “ndo-semelhantes” ameacga por impedir seu acesso a igualdade
necessaria ao desenvolvimento do projeto moderno que também pretende ser
universal e, portanto, contrario a exterioridade criada pela “exclusao”.

Revelando-se um processo econdmico (por estar relacionado a néo insergéo
no mercado de trabalho), social (por se referir a ruptura dos vinculos sociais), e
cultural (por ter como premissa a negacao de direitos), a “nova exclusdo” esta
intimamente ligada ao desemprego e a apartagdo do mundo do trabalho. Diante
dessa assertiva, o autor apresenta sua segunda hipdtese: a “nova exclusao”
possuindo um carater histérico tém multiplas dimensdes que se complementado
configuram um processo atual dificil de ser analisado em termos prospectivos.

Segundo Nascimento (1994), com a revolugéo técnico-cientifica 0 mundo do
trabalho enfrenta mudancas ao incorporar um contingente cada vez maior de
tecnologias que geram nao s6 a substituicdo, mas também a eliminacédo do trabalho
humano. Como consequéncia, aqueles que antes compunham o exército industrial
de reserva passam agora a se tornar “lixo industrial”, uma vez que além de nao
possuirem trabalho também ndo possuem as qualidades necessarias para ingressar
nos circuitos produtivos. Mais que pobres ou desempregados, os “novos excluidos”
sdo desnecessarios em termos econémicos tornando-se um peso para a sociedade
e para o Estado.

Na medida em que se tornam desnecessarios economicamente, 0os “novos
excluidos” sdo marginalizados e as representacdes sociais em torno deles séo ainda
mais negativas. Além de discriminados, eles comecam a ser notados como
ameacadores e sujeitos a serem eliminados do mundo. Com efeito, o crescimento
da violéncia urbana nas grandes cidades parece alimentar essa representacéo
negativa impulsionando uma onda de massacres e homicidios como ocorre com as
pessoas que vivem nas ruas. Frente ao nao-reconhecimento destes grupos
considerados passiveis de exterminio, a terceira hip6tese levantada por Nascimento

(1994) é que a violéncia urbana esta vinculada de maneira direta com a “nova
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exclusdo social”’. Acerca especificadamente do caso brasileiro, o autor aponta a
existéncia de trés grupos que foram “excluidos” no pais e que se diferenciam dos
“novos excluidos”, a saber: os indios, 0s negros e os trabalhadores rurais.
Considerados uma raga inferior pelos brancos, os indios foram “excluidos” por
dizimacdo durante a colonizacdo brasileira, principalmente por ndo aderirem ao
regime escravista. Posteriormente, 0s negros escravos tornaram-se “excluidos
necessarios” na medida em que nao possuiam direitos, mas se faziam fundamentais
para o desenvolvimento econémico. Por ultimo, os trabalhadores rurais também se
tornaram “excluidos necessarios” a medida que foram destituidos dos direitos
sociais e politicos, embora também se revelassem necessarios a economia.
Diferentemente da “exclusdo” experimentada em momentos passados, a
“nova exclusao” da década de 1980 e 1990 estaria assentada sobre a representacéo

social que afirma a existéncia de parcelas da populagéo consideradas descartaveis.

Finalmente posso anunciar a hipotese central e derradeira: 0 nosso
processo de desenvolvimento tende a produzir um novo tipo de excluséo
social cujo resultado sera a transformacao do incluido incbmodo, o pobre
gue alcancou o estatuto de eleitor, no excluido perigoso, desnecessério do
ponto de vista da economia (ndo se trata mais de exército de reserva, pois
ndo tem mais condicbes de ingressar no mercado de trabalho) e
ameacador, do ponto de vista social, pois transgressor das leis.
(NASCIMENTO, 1994, p. 44)

Enfim, expulsando os homens da esfera social, politica, econémica, e da
prépria vida, a “nova exclusao social” revela-se uma tendéncia moderna que em
Gltima instancia se efetiva com a eliminacao fisica das camadas da populacédo que
representam ameaca a sociedade.

Oliveira (1997), ao refletir sobre a “exclusédo social” no Brasil, indica que € em
meados da década de 1980 que o tema ganha destaque na literatura nacional.
Aparecendo ao final da década de 1970, mormente sob a forma de termos
equivalentes, fala-se dos “excluidos” em alusdo aquela parcela da populagdo urbana
em situacdo de miséria no pais. Ocorrendo referéncias explicitas ao conceito,
principalmente nos trabalhos da segunda metade dos anos 80 que analisam a
pobreza derivada da concentragcdo de riqueza na economia industrializada, a
“exclusao” tornou-se parte do vocabulario de politicos, jornalistas sendo incorporada
ao debate publico.

Propondo, inicialmente, uma delimitacdo do termo, o sociélogo alerta que a

“‘exclusdo” tem sido empregada de diversas formas sendo referida a grupos distintos
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como 0s negros, os indios, os homossexuais e os deficientes. Também chamados
de “minorias” (expressdo que para o estudioso parece mais adequado), esses
grupos tem sido identificados sob um mesmo rétulo, por uma situacdo de
desvantagem, embora possam pertencer a estratos econdémicos completamente
antagonicos.

Estando ciente dos contrassensos no uso do termo, sugere que sejam
qualificados como “excluidos” as pessoas que vivem nas ruas, os catadores de lixo,
os desempregados que vivem em favelas e todos aqueles que sdo chamados de

miseraveis.

Parece recomendével, assim, por razdes tedricas mas também praticas, que
se reserve 0 conceito de excluidos para aqueles grupos que primeiro foram
assim chamados. Em termos bem empiricos, no Brasil eles sdo os
moradores e meninos de rua, os desempregados das favelas e periferias,
muitos convertidos em ‘flanelinhas’ e mesmo em delinquentes, os catadores
de lixo etc. Mais do que simplesmente pobres, eles estdo mais préximos do
gue normalmente designamos miseraveis. (OLIVEIRA, 1997, p.[s.n.])

No que tange a especificidade da “exclusao social”’, o sociélogo aponta que a
nao insercdo normal do mercado de trabalho é a marca distintiva do fenébmeno, junto
com outras duas caracteristicas: a primeira delas € que os “excluidos” sao
desnecessarios para a economia (dado seu crescimento humérico e sua inabilidade
para assumir qualquer funcéo no circuito produtivo) e a segunda é que se mostrando
desnecessarios esses sujeitos sofrem um estigma que sugere sua eliminacdo (ou
seja, sua expulsédo definitiva da humanidade ja que possuem uma vida inferior aos
“humanos normais”).

Observando a existéncia dos “excluidos” nas esquinas das pragas e nas ruas
das cidades, Oliveira (1997) pergunta se eles realmente existem em termos tedrico-
analiticos ou se seriam apenas uma ilusdo do senso-comum. Tendo como hipétese
que o conceito se forma em oposicao a visdo antidualista de inspiracdo marxiana,
assevera que sua validade tedrica e ético-politica se encontra fora dessa corrente de
pensamento. Esclarecendo que a visdo dualista consiste na afirmacdo da existéncia
de “incluidos” e “excluidos”, o autor explica que a visdo antidualista refuta tal
postulacdo na medida em que mesmo aqueles que parecem estar “fora” da esfera
econdbmica na verdade se mostram funcionais a reproducdo do modo de producao
capitalista. Embasada na “lei geral da acumulagdo capitalista®, essa corrente

entende que nao existem “excluidos” porque intrinseca a reproducao do capital esta
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a manutencdo de uma populagdo excedente que a qualquer momento pode ser
chamada a ingressar no processo produtivo.

Embora nédo refute a légica antidualista e sua concepcdo que todos estédo
envolvidos na dinamica de (re)producdo do capital, Oliveira (1997) assevera a
necessidade de falar nos “excluidos” em decorréncia do crescimento de uma
populacdo excedente que se tornou ndo sO supérflua, mas sobretudo descartavel
para a sociedade. Destituidos da condicdo humana, os “excluidos” além de n&o se
inserem no mercado de trabalho tem se tornado alvo de exterminio uma vez que as
‘pessoas normais” (isto é, integradas a economia) tem cultivado contra eles o
sentimento de hostilidade.

No Brasil, os linchamentos, os homicidios e as chacinas contra o0s
“desnecessarios” refletem de forma radical a existéncia da “exclusdo”. Porém ha que
se levar em conta que € em relagdo a economia que eles sdo “excluidos” e que sua
existéncia € parte constitutiva do desenvolvimento do capital. Desta forma, segundo
0 pesquisador, tanto a visdo dualista quanto a visdo antidualista estdo (até certo
ponto) corretas sobre o fenbmeno. A primeira por se ater aos efeitos e revelar a
existéncia dos “excluidos”, e a segunda por focar as causas e apontar que nao

existem “excluidos” do modo de producgao capitalista.

E 6bvio que, no que diz respeito a causalidade do fenémeno, o ponto de
vista antidualista é o mais apropriado, sob pena de cairmos no dualismo
ingénuo e insuportavel — tipico da literatura moralista do século XIX, mas
ainda existente ao nivel do senso comum — de achar que 0s miseraveis sao
responsaveis pela propria miséria. E no que diz respeito a seus efeitos,
entretanto, que a unicidade genética se desdobra na dualidade fenoménica
dos incluidos e dos excluidos. Nesse nivel, é o ponto de vista dualista que,
por tudo o que ja foi dito, aparece como o mais relevante. (OLIVEIRA, 1997,

p.[s.n.])

Para esse estudioso é por razdes tedricas, mas principalmente por razdes
ético-politicas que falar sobre os “excluidos” tem significado, pois enveredar
estritamente sobre a explicacdo econdmica nada diz sobre o dever de incluir aqueles
que estdo sendo expulsos da “érbita da humanidade”.

Encarando como falaciosa a discussdo sobre a “excluséo”, Martins (1997)
refuta a validade do conceito e sua aplicabilidade para explicar a realidade brasileira.

Insinuando a ocorréncia de uma “fetichizagao” do termo, isto &, a atribuicdo de um

4 Este trabalho consiste na reunido de artigos e notas de exposicdes publicas produzidas e
compelidas pelo pesquisador.
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carater magico como se o rétulo se aplicasse a todos os problemas sociais,
considera a “exclusao social” uma categoria imprecisa, vaga, que nao estabelece as
devidas mediacdes entre a economia e as demais dimensdes do mundo da vida.

Afirmando de maneira explicita que nao existe “exclusdo” — pois as situacdes
assim qualificadas remetem a privagbes de ordem econdmica, de direitos, de
liberdade, entre outras —, sugere que a dificuldade da inclusdo no mundo do trabalho
e na propria vida social é que tem sido homeada sob o conceito. Tratando-se de
uma “inclusao precaria ou marginal’, o que se tem assistido no Brasil € proprio a
dindmica do sistema capitalista que por um lado retira e por outro reinsere conforme
suas necessidades.

Nao existindo “excluidos” de fato (talvez nem mesmo os mortos, dado que
simbolicamente poderiam habitar nas mentes dos vivos), para Martins (1997) a
‘exclusdo” muitas vezes é utilizada como um equivalente para os conceitos de
pobreza e marginalidade. Em todo caso, nomeando a mesma situagéo, a expressao
revelaria as novas facetas dessa pobreza que expulsa as pessoas para “fora” das
relacBes sociais. Acreditando que o uso do rétulo € um grave erro, adverte que ao
contrario do que se pensa o movimento € de insercdo colocando-se o pobre para
“‘dentro” do sistema econdmico, porém em condi¢ao de subalternidade.

Em termos gerais, a “exclusdo” comega a se tornar uma referéncia quando o
trabalhador ao se tornar desempregado permanece por muito tempo afastado do
mercado formal de trabalho — quando em periodos anteriores logo estaria inserido
nele —, tendo que se submeter a atividades degradantes e até mesmo escusas para
garantir sua sobrevivéncia. Na verdade, estando integrados por outras vias ao
mundo do trabalho, os pobres enfrentam uma nova desigualdade que os afetam
especialmente de forma moral, social e politica.

Criando-se uma “sub-humanidade”, nos termos de Martins (1997), a “insergao
precaria ou marginal” revela a face perversa do capitalismo e suas consequéncias
aviltantes para o ser humano. Por isso, abandonando a discussdo in6cua da
“exclusdo,” indica que se faz necessario a elaboragao de alternativas “includentes”
que vislumbrem profundas mudancas na ordem social vigente em prol do

desenvolvimento dos seres humanos.
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Sposati (1999)*°, por sua vez, ao discutir a “exclusdo social” no Brasil, atesta
a adequabilidade do conceito ratificando seu valor para a compreensao do
capitalismo ao final do século XX. Ponderando, a principio, sobre os paises de
“‘primeiro mundo”, nota que aliado ao crescimento econdmico do pds-guerra e a
responsabilizacdo do Estado (materializado através da criacdo do Estado de Bem-
Estar Social) surge um principio de “universalidade da cidadania” que se torna
central naguelas nacgdes.

Revelando-se uma alternativa de inclusdo social, a “universalidade da
cidadania” foi pensada como uma possibilidade potencial de construgcdo da
“‘igualdade social” dentro dos marcos da sociedade capitalista. A propria dindmica do
capital, mostrando sua incompatibilidade com o pleno emprego, indicou a
inviabilidade da “igualdade social” que efetivamente nunca foi alcangada. Com
efeito, como primeira manifestagcdo da “exclusdo social’, a auséncia de emprego
evidenciou que o fendmeno n&o era estranho ao capitalismo.

De acordo com a assistente social, no ultimo quartel do século XX apos a
recessao econdmica da década de 1970, a “exclusdo” pareceu se agigantar tanto
nos paises de “primeiro mundo” quanto nos de “terceiro mundo”. O conceito assumiu
um carater de denuncia frente ao progressivo rompimento dos pactos de
responsabilidade social e politica firmados no pds-guerra e, principalmente, em
decorréncia do esfacelamento da nogao de “universalidade da cidadania” galgada
pelos paises desenvolvidos.

Extrapolando o ambito econdmico, o conceito nestas Ultimas décadas
também tem agregado dimensdes éticas e culturais que, de acordo com a autora,
dizem respeito a discriminacdo e a estigmatizacdo. Tendo em vista que durante o
século XX o direito a diferenca foi se constituindo como padrdo universal, a
“exclusdao social” mostrou ser seu avesso — sendo o desrespeito a diferenca
expressao ultima do aviltamento da condi¢cdo humana.

Encarando a diferenca, mas também a igualdade e a equidade como valores
inalienaveis, destaca que o fendbmeno mais do que a escassez de bens (isto €, a
pobreza) esta relacionada a padrbes de comportamento e de atitude que invalidam
direitos e negam a cidadania.

1> Este artigo de Aldaiza Sposati foi publicado originalmente em 1998.
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Considero, pois, que o conceito de exclusdo social neste final de século é
reforcado no Primeiro Mundo por captar duas grandes marcas: a da perda
de um patamar alcancado e a da aquisicdo de um novo direito a diferenca.
[...] Deste ponto de vista, considero que o conceito de excluséo social, hoje,
confronta-se diretamente com a concepcao de universalidade e com ela a
dos direitos sociais e da cidadania. A exclusdo é a negacado da cidadania.
(SPOSATI, 1999, p. 128)

Especificamente sobre o Brasil, a pesquisadora relata que a “exclusao”
assume contornos particulares que se relacionam com a nossa formacao
sociocultural. Na condicdo de sociedade colonizada, onde negros e indios
trabalhavam como escravos e a cultura patrimonial sempre esteve presente
subordinando os mais pobres, a “exclusao social” se constituiu sem referéncia a
cidadania. Diferentemente dos paises de “primeiro mundo”, ndo houve uma perda da
condicdo cidadda uma vez que ela sequer alcancou a universalizacdo, sendo em
anos recentes e de modo embrionario.

Sinalizando a dificuldade brasileira de estabelecimento da condi¢do humana e
de garantia dos direitos, Sposati (1999) afirma que a “exclusdo social” € uma
condicao historicamente presente no pais que afeta de maneira extensiva a “nao
elite”. Configurando uma situagao de perda que na realidade nunca foi alcangada, a
“‘exclusdo” faz parte desta nacdo ainda fragil em matéria de direitos humanos e
sociais onde a cidadania ndo é universalmente reconhecida a todos.

Partindo de um estudo etnografico, Escorel (1999) também confirma a
existéncia da “exclusdo social” no Brasil tendo como mote a pesquisa que
desenvolve com as pessoas que vivem nas ruas de Sao Paulo. Acompanhando a
construcdo do conceito na literatura cientifica, retoma os trabalhos de Hannah
Arendt para pensar o fenébmeno e utiliza suas formulacdes sobre a condicdo humana
a fim de defini-lo.

Distinguindo, como faz Arendt, a atividade humana em trés tipos: 1°) labor,
aguela que mais nos aproxima dos animais e da condicdo de animal laborans se
referindo a producdo do que € indispensavel para a manutencdo da vida; 2°)
trabalho, que mais nos aproxima da condicdo de homo faber se referindo a
capacidade de transformacéo da natureza; e 3°) acao, se referindo a atividade de
agir e falar que é realizada exclusivamente entre os seres humanos e que viabiliza a
construcdo da esfera publica; a autora afirma que a “exclusdo social” pode ser

caracterizada como um processo que em Ultima instancia acarreta o rebaixamento
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do homem a condicdo de animal laborans preocupado exclusivamente com sua
sobrevivéncia.

Entendendo que o fenbmeno advém de um conjunto de trajetérias de
vulnerabilidade, fragilidade, e ruptura dos lagos sociais, Escorel (1999) destaca cinco
dimensées em que ele pode ocorrer: 1°) o “mundo do trabalho”, no qual a
precarizacao dos vinculos empregaticios e a falta de emprego levam a constituicéo
de uma massa de sujeitos supérfluos e desnecessarios economicamente; 2°) a
“dimensao familiar’, na qual a fragilizacdo dos vinculos familiares conduz a solidéo e
ao isolamento; 3°) a “dimensao politica”, que diz respeito a negacédo dos direitos e da
condicdo de cidadania, gerando a impossibilidade de acdo e de representagdo dos
sujeitos na esfera publica; 4°) o “ambito cultural’, em que o ndo reconhecimento da
alteridade gera a discriminacéo, a indiferenca, a hostilidade e a estigmatizacdo do
outro, inclusive negando-lhe a condi¢do humana; e 5°) o “mundo da vida”, no qual a
expulsdo da humanidade pode acarretar o exterminio daqueles que comecam a ser
encarados como “descartaveis”.

Refletindo, pontualmente, sobre as pessoas que vivem nas ruas, a
pesquisadora afirma que embora a dimensdo do “mundo do trabalho” tenha sua
contribuicdo para o processo de “exclusdo social”’, ela ndo pode ser considerada
como Unica. De fato, a articulagdo daquelas diferentes dimensdes é que configura a
condicao de “excluido”, isto é, de ndo pertencer a nenhum lugar do mundo sendo

alvo de discriminacéao e violéncia.

Pensar nas dimensdes da exclusdo social permite associar os vinculos
sociais materiais e simbdlicos, os processos de constituicdo de identidades
sociais, as representacfes coletivas e as interagfes sociais. Em cada
ambito da vida em sociedade, a exclusdo social (o processo de
desvinculagdo e a constituicdo de um estado) tem manifestagbes proprias
mas que guardam relacdes entre si e apresentam tendéncias cumulativas.
O vocabulo exclusao expressa de forma potente uma condicdo em que se
esta fora, em que néo se é integrante, na qual ndo se pertence, em que nao
se tem lugar. Pensar a exclusdo como um processo de constituicdo de
individuos e grupos “supérfluos e desnecessarios a vida social’ possibilita
transportar a categoria de um contexto para outro sem retirar-lhe nem valor
nem poténcia analitica. (ESCOREL, 1999, p. 259)

Por suposto, falar em termos de “exclusao social” para a estudiosa tem
validade analitica na medida em que revela a existéncia de pessoas que s&o

tratadas como se ndo existissem na sociedade, estando no maximo integradas de

forma patologica como seres destituidos da condigdo humana.
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Ao pensar sobre a “exclusdo”, Sawaia (2011a) relata que o conceito por ser
utiizado amplamente na atualidade, em diferentes areas de conhecimento, se
mostra impreciso em termos ideoldgicos. Classificado como um “conceito mala” ou
“guarda-chuva”, por reunir diferentes fenbmenos sem que haja uma identificacdo
explicita entre eles, o termo pode ser sindbnimo de inadaptacdo individual,
desigualdade, injustica, ou exprimir a pura e simples falta (less), o que tem incitado
diversos estudiosos a sugerirem sua supressao ou substituicdo por categorias mais
adequadas.

Acreditando na capacidade explicativa do conceito, a pesquisadora defende
sua utilizacdo por entender que as ambiguidades relativas a ele, mais do que
prejudiciais, sdo esclarecedoras da complexidade da “excluséo”. Pensada como um
processo multifacetado é retratada — ao mesmo tempo — como sociohistérica e
individual (permeada por acdes e sentimentos), contendo em si seu reves, ou seja, a
incluséo social.

Referindo-se a um fendmeno dindamico que é mais bem definido como
“dialética exclusaol/inclusao”, tem dimensao objetiva (a desigualdade social), ética (a
falta de justica) e subjetiva (o sofrimento). Nao podendo ser explicada somente pelo
fator econdmico, essa logica dialética sugere que todos estéo inseridos (ainda que
de modo precario e indigno) no mercado, sendo mais esparsa que ele e alcancado

as esferas da sociabilidade e da afetividade.

Em sintese, a exclusdo é processo complexo e multifacetado, uma
configuracdo de dimensées materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E
processo sutil e dialético, pois s6 existe em relagdo a inclusdo como parte
constitutiva dela. Ndo é uma coisa ou estado, é processo que envolve o
homem por inteiro e suas rela¢cdes com os outros. N&do tem uma Unica forma
e ndo é uma falha do sistema, devendo ser combatida como algo que
perturba a ordem social, ao contrario, ele é produto do funcionamento do
sistema. (SAWAIA, 2011a, p. 09)

A estudiosa, ao utilizar o sofrimento ético-politico como categoria de analise
da “dialética exclusao/inclusao”, destaca que pensar sobre a “exclusdo” a partir das
emocOes daqueles que a experimentam pode contribuir para a compreensdo do
fendbmeno, tanto em termos objetivos quanto subjetivos.

Com efeito, colocando o sofrimento no centro do debate sobre a “dialética

exclusao/inclusao”, Sawaia (2011b) defende que n&do s6 a caréncia material, mas

% Este artigo e os demais textos que compdem o livro “As artimanhas da exclusdo: analises
psicossocial e ética da desigualdade social” foram publicados originalmente em 1999.
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também as relacdes de poder, de afetividade, e de desejo sdo analisaveis por meio
da categoria. Encarando o sofrimento ético-politico como a dor perpassada pela
injustica social, relata que sua utilizacdo contribui para o desvendamento das formas
como o0s sujeitos vivenciam a “exclusao”, avaliando, inclusive, a maneira como o
Estado e a sociedade civil agem frente a ele.

Compreendendo que a “dialética exclusdo/inclusdo” ndo é de
responsabilidade dos “excluidos” — e que o proprio sofrimento ético-politico nao
surge neles, mas nas relacdes intersubjetivas que sao construidas socialmente —,
assevera que a desigualdade sofrida cotidianamente os coloca em situagdo de
inferioridade e subalternidade podendo variar em intensidade conforme o género, a
raca, a geracdo e a classe. A perda de confianca em si e o sentimento de

desvalorizacdo sdo expressdes desse sofrimento enfrentado pelos “excluidos”.

A andlise da exclus@o por meio do brado de sofrimento captas as nuancgas
finas das vivéncias particulares da mesma, demonstrando o que ja foi dito
anteriormente, que a exclusdo ndo é um estado que se adquire ou do qual
se livra em bloco, de forma homogénea. Ela é processo complexo,
configurado nas confluéncias entre o pensar, sentir e o agir e as
determinagcdes sociais mediadas pela raga, classe, idade e género, num
movimento dialético entre a morte emocional (zero afetividade) e a
exaltacdo revolucionéaria. (SAWAIA, 2011b, p. 112)

Em sintese, nos termos da autora, as medidas a serem tomadas contra a
“dialética exclusdo/inclusdo” sdo a responsabilizacdo do Estado e de todos os
cidaddos para que no presente sejam construidas alternativas de combate ao
fendmeno, isso sem perder de vista a afetividade necessaria para o rompimento com
o sofrimento enfrentado pelos que séo “excluidos”.

Diante do que foi exposto até agora, e por meio do retorno aos documentos
gue discutem a “exclusao social” entre as décadas de 1980 e 1990, pude observar
uma preocupacado atenciosa dos pesquisadores em delimitar o tema de forma néo
vista nos anos precedentes. Enquanto entre 1960 e 1970, a “exclusdo social”
aparecia na cena publica como um termo genérico (utilizado como uma palavra
substituta para “desvantagem” e “inadaptacao”), nos decénios seguintes ocorre a
construgdo do conceito cientifico tendo em vista a realidade concreta e as
explicagcbes dos cientistas para seu surgimento e espraiamento na sociedade.

A despeito das criticas feitas pelos proprios estudiosos quando encaram o
conceito como vago ou impreciso, noto que nas suas explanacdes este suposto

7

problema € sanado no momento em que particularizam aquilo que chamam de
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‘exclusdo”. Em outros termos, diferentemente das suas primeiras utilizagbes, o
vocabulo nos anos 80 e 90 assume uma dimensao conceitual-cientifica que permite
a visualizacado clara das definicbes de “exclusdo social”’, partindo dos autores a
preocupacao em circunscrevé-la.

Com efeito, € preciso sublinhar que ndo existe uma Unica definicdo para o
conceito, antes a polissemia — ou seja, a diversidade de significados — mostra ser
sua marca distintiva. Quando pergunto aos pesquisadores o que eles denominam
como “exclusdo social” a resposta que tenho sao diversas. Ela pode ser a ruptura ou
risco de quebra dos vinculos sociais, a negacdo de direitos e da cidadania, e até
mesmo um tipo de discriminagdo negativa. Nao se Ilimitando a essas
caracterizacdes, observo que as definicbes existentes guardam uma intima relacao
com as abordagens particulares de cada estudioso variando conforme os aspectos
da realidade ressaltados por eles.

Neste sentido, € interesse perceber que concomitante as varias definicées de
“exclusado” existem também apontamentos divergentes acerca daqueles que seriam
“excluidos”. A depender do estudioso eles podem ser as pessoas em situagao de
rua, os desempregados, os pobres, os trabalhadores dos setores informais, as
pessoas com doencgas infectocontagiosas (HIV/Aids, hanseniase), os homossexuais,
0s imigrantes ilegais, as pessoas com deficiéncia, os criminosos, os indios, 0s
negros e até mesmo as pessoas acusadas de bruxaria pela Santa Inquisi¢ao.

Respeitando as diferentes abordagens (inclusive aqueles que rejeitam a
existéncia da “exclusao”), identifico, todavia, que os autores convergem em suas
analises sob um aspecto. Ao ponderar sobre o conceito, de maneira explicita ou
ndo, eles partem do raciocinio que “excluir’ significa “estar fora”. E, pois, esta ideia
de “estar fora” que guia as reflexdes levando os estudiosos a se perguntarem de que
lugar ou de que grupo se “esta fora”, isto €, se esta “excluido”.

De maneira geral, quase todos os pesquisadores tomam o mundo do trabalho
como um referente. Assim, ser “excluido” é “estar fora” do processo produtivo seja
na condicdo de alguém que nunca se inseriu nele ou também na condi¢do de quem
ja esteve inserido, mas que agora esta afastado participando de modo marginal — e
até mesmo ilegal — apenas com o propdsito de prover a manutencao da vida. Por
outro lado, noto que os estudiosos transcendendo o mercado formal de trabalho

elegem outros referentes para falar sobre a “excluséo”. Neste sentido, ser “excluido”
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também é “estar fora” das relagbdes sociofamiliares, da esfera dos direitos e da
propria condicdo humana.

Em sintese, verifico que a “exclusao” para a maioria dos autores diz respeito a
uma situagdo em que o ser social é tornado “desnecessario” tanto para o mundo do
trabalho quanto para a sociedade em geral. Percebidos como seres humanos
inferiores se comparados aqueles que participam plenamente da sociedade e da
vida publica, sdo alvo de discriminacdo, preconceito, estigmatizacdo, e violéncia,

sendo, inclusive, exterminados.

3.3 O debate atual sobre a “exclusao social”

Ao refletir sobre o fenémeno da “exclusdo social”’, lamamoto (2002)'" indica
que na atual conjuntura de mundializacdo da economia, frente a expansao do capital
financeiro e a retragdo do Estado, tem aumentado significativamente o numero de
desempregados e de trabalhadores em situacdo de precariedade. O assistente
social, sendo convocado a viabilizar direitos, tem atuado diretamente com essa
populacdo que comumente tem sido qualificada como “excluida”. Mas seria esse o
termo adequado para aludir a problemética do tempo presente?

Retomando as discussfes de Robert Castel, a assistente social alerta para o
carater abrangente da palavra “exclusao” que é usada para designar todo tipo de
miséria sem explicar os processos que a geram. Mesmo considerada como uma
expressao fetichizada, ou seja, uma palavra magica que tudo explicaria, a “exclusao
social” para Castel derivaria da crise da sociedade salarial — especialmente a
ameaca posta a condicao salarial.

Acreditando que falar em termos de “exclusdo” é impreciso, a autora indica
sua preferéncia pelo conceito de “questdo social’*® devido & sua capacidade de
esclarecer que a medida que a producdo social se expande, também aumenta a
distancia entre agueles que detém os meios de producdo e aqueles que se veem

obrigados a vender sua forca de trabalho em troca de um salario.

7 Este trabalho da assistente social brasileira Marilda Vilela lamamoto é fruto da sua exposicdo na
VIII Jornada Municipal de Servi¢o Social que ocorreu em Buenos Aires (Argentina), no ano 2000.

'® O conceito de “questio social” é geralmente utilizado entre aspas no Servico Social para indicar
que o seu surgimento ndo ocorreu dentro da tradicdo marxista, podendo, assim, ser entendido como
de natureza conservadora no que se refere a sua génese. (SANTOS, 2012)
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Prefiero trabajar com la nocion de cuestion social, porque creo que
nosotros, trabalhadores sociales, tenemos como materia prima, como objeto
privilegiado de nuestra accidn professional, las diferentes expresiones de la
cuestion social em la sociedad. IAMAMOTO, 2002, p. 32)

Frente ao desenvolvimento cientifico, tecnologico e a apropriacdo da riqueza
socialmente produzida por um pequeno grupo de pessoas (isto €, a burguesia),
ocorre por outro lado o aumento exponencial da pobreza que atinge a grande
maioria da populagéo. Identificada como “questdo social”’, essa realidade se revela
cotidianamente ao assistente social que é chamado a intervir sobre suas
“expressdes”, seja na forma de violéncia intrafamiliar, na auséncia de atendimento
pelas politicas sociais, na precarizacdo do sistema de saude, na falta de moradia,
entre outras.

Deste modo, a “exclusao” — ao substituir o conceito de “questao social”’ —, tem
sido empregada erroneamente para aludir aquela grande parcela da populacédo que
pelo desemprego e pela precarizagéo do trabalho se tornou “sobrante”, ndo estando
inserida formalmente no mundo do trabalho. Em resumo, para lamamoto (2002), é
no lugar da “questao social” que o conceito de “exclusao” tem sido utilizado.

Yasbek (2001), ao analisar a conjuntura brasileira contemporanea, considera
que tanto a pobreza quanto a “exclusdo social” podem ser entendidas como
manifestagbes da “questdo social’” que se expressam de maneira aguda no pais.
Atravessando a vida das classes subalternas, a “questao social” tem se aprofundado
com o avanco do neoliberalismo e com a reducao do ambito de atuacao do Estado
frente & coisa publica, causando graves prejuizos para os trabalhadores.

Definindo a “questdo social” como a apropriagdo desigual da riqueza
socialmente produzida (e também como a matéria sobre a qual o Servico Social se
debruca), a assistente social sinaliza que diante das transformacdes sofridas no
mundo do trabalho e o desmantelamento do sistema de protecdo social, hd um
adensamento das suas expressdes na forma de pobreza, exclusdo e subalternidade,
especialmente, a partir da década de 1990.

No que tange a pobreza, a autora indica que além do critério de renda e
acesso a bens e servigos, o fendmeno tem uma conotag¢do politica representando
auséncias no campo dos direitos, no ambito espiritual e da vida. Por sua vez, a
“exclusao” se refere a nao insercao na vida social, a nao participagao na apropriacao

da riqgueza socialmente produzida, atingindo certos grupos como 0S negros, as



58

mulheres, os idosos, entre outros. Por fim, a subalternidade remetendo a

exploracdo/dominagéo se caracteriza pela falta de poder e de protagonismo.

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como indicadores
de uma forma de insercdo na vida social, de uma condi¢éo de classe e de
outras condicdes reiteradoras da desigualdade (como género, etnia,
procedéncia etc), expressando as relacdes vigentes na sociedade. S&o
produtos dessas relagfes, que produzem e reproduzem a desigualdade no
plano social, politico, econémico e cultural, definindo para os pobres um
lugar na sociedade. (YASBEK, 2001, p. 34)

Propondo agdes filantropicas como forma de combate a “questdo social”’, os
principios neoliberais que tem guiado o Estado brasileiro também incentivam a
retracdo das responsabilidades publicas no campo social, jogando para o terceiro
setor a prerrogativa de atender os cidadaos. Neste sentido, diante da reestruturacéo
produtiva e do desmantelamento do sistema de protecdo social, os pobres e
“excluidos” se veem destituidos ndo s6 de trabalho, mas também de direitos, em um

contexto onde a desigualdade se aprofunda.

Assim, o “modelo” € um Estado que reduz suas intervengdes no campo
social e que apela a solidariedade social, optando por programas focalistas
e seletivos caracterizados por acdes timidas, erraticas e incapazes de
alterar a imensa fratura entre necessidades e possibilidades efetivas de
acesso a bhens, servicos e recursos sociais. Cresce o Terceiro Setor.
Aparece com forca a defesa de alternativas privatistas para a questdo
social, envolvendo a familia, as organizacdes sociais e a comunidade. Esta
defesa, como ja afirmamos, é legitimada pelo renascimento das ideias
liberais que referendam a desigualdade. (YASBEK, 2001, p. 37)

Em sintese, para a pesquisadora, a desresponsabilizacdo do Estado no que
tange a questdo social se mostra de maneira clara no Brasil, podendo, em um futuro
préximo, se tornar agravada a fragmentacdo, a focalizacdo e a inoperancia das
politicas sociais. Neste sentido, ao assistente social cabe uma atuagéo
comprometida com as classes subalternas sendo tanto os direitos quanto a
cidadania valores norteadores de seu exercicio profissional.

Pastorini (2010)'°, ao estudar a “questdo social’, se posiciona de maneira
contraria ao conceito de “exclusdo”. Em sua opinido, ao partirem de uma visao
binaria que reclama a existéncia de incluidos e “excluidos” (sem mencionar de que
lugar se estad fora ou dentro), os estudiosos refletem sobre o assunto ndo se

preocupando em esclarecer a processualidade do fenbmeno ou mesmo sua origem.

19 Este trabalho compde a tese de doutorado da assistente social defendida, em 2002, no Programa
de Pés-Graduacao em Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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Encarando a “exclus&o” como natural, seus estudiosos acabam por nao vislumbrar
as contradicBes inerentes ao modo de producdo capitalista e a opresséo politica,
econdmica, cultural e ideoldgica decorrentes dele.

Segundo a pesquisadora, ao interpretar a realidade como um todo harmdnico
e estavel, os apologistas da “exclusdo” desconsideram os conflitos de classe atendo-
se exclusivamente as estratégias de manutencdo da coesdo social. Revelando-se
mantenedores do status quo, esses militantes da “inclusdo” ndo enxergam como a
sociedade pode ser (apenas se preocupam com a forma como ela €é), estando

atentos a preservacao das relagfes sociais vigentes.

De acordo com essa légica, e com a pretensdo de serem “modernos”,
recorrem ao termo “exclusao social” como um substituto da supostamente
“ultrapassada” categoria classe social. [...] Assim, negando as contradigbes
de classes e entendendo que os fatores econdmicos nao séo determinantes
no processo de exclusdo social, colocam o acento dos seus estudos na
intolerancia, na rejei¢cdo, no ndo reconhecimento do outro, na incapacidade
de aceitar a diferenca, em Ultima instancia na possibilidade ou ndo de
insergao dos “excluidos” nas redes de sociabilidade, que estariam levando
ao enfraquecimento do lagco social e dos valores morais que uniram as
pessoas até entdo. (PASTORINI, 2010, p.93)

Podendo ser combatida dentro da ordem do capital na visdo de seus
anunciadores, a “exclusdo” poderia ser superada via integracao social por meio da
insercdo formal no mercado de trabalho e através do acesso as politicas de
transferéncia de renda. Refutando essa possibilidade e negando validade ao
conceito, a assistente social conclui que é a “questéo social” e suas manifestagdes
(sob o impulso do desenvolvimento capitalista) que observamos se espraiarem pela
classe trabalhadora — sendo sua extingdo possivel somente pela supressdo da
ordem do capital.

Sposati (2006), ao abordar as categorias “inclusdo/exclusdo social” na
atualidade, nota que a “exclusao” apresenta uma nova face desde fins do século XX
em decorréncia do avanco cientifico-tecnolégico e a reducdo do Estado pelo
incentivo neoliberal. Se entre a década de 1930 a “exclusdo” estava associada a
recessao econdmica e ao desemprego, sendo combatida pelas intervencdes
construidas dentro do Estado de Bem-Estar Social, nas dultimas décadas o
aprofundamento da acumulacédo capitalista e o0 desemprego estrutural se fundem ao

componente étnico-racial dando novos contornos ao fenémeno.
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Descentralizada da esfera econdmica e realocada no campo de acesso as
politicas publicas, a “excluséo social” é atravessada por novas problematicas como a
guestdo da migracao ilegal, das etnias, do territorio, etc., estando relacionada a
transnacionalizacdo do trabalho e sua consequente auséncia de direitos de
cidadania. No caso europeu, por exemplo, a imigragdo dos trabalhadores latino-
americanos, africanos e asiaticos que foi funcional para o incremento do processo
produtivo (com a subcontratacdo dessa mao-de-obra pouco qualificada), acabou
desencadeando em tempos recentes uma onda de “exclusado étnica” manifestada na
forma de apartagdo, discriminagao e estigma.

Avaliando a situagcédo da Franca, a pesquisadora indica que os filhos desses
trabalhadores migrantes, por terem nascido em territério francés, saem as ruas em
protesto no ano de 2006 a fim de terem seus direitos de cidadéos reconhecidos pelo
Estado. Ocorrendo, por outras vias, esse movimento nas nagdes de regulacao social
tardia (localizados abaixo da linha do equador), a busca pela cidadania tem se

intensificado entre os “excluidos” que cada vez mais tem lutado pela inclusao.

A logica excludente, inerente a producéo capitalista, ganha novos contornos
e se torna uma questédo social, cultural e ética instalando uma nova rigidez
no processo de ultrapassagem da exclusdo para a inclusdo social. Essa
rigidez, conhecida pela sociedade mundial pelos agravados conflitos étnicos
concretizados em guetos judeus, ou no apartheid sul-africano, na nova
versdo mundizalizada tem os muros individuais sutilmente construidos no
cotidiano das rela¢des que se dao na escola, no restaurante, no trabalho, no
clube, etc. (SPOSATI, 2006. p. 04)

Com efeito, pensar atualmente em termos de “exclusao” para a autora diz
respeito a por acento sobre a presenca da desigualdade na sociedade em que
vivemos, elegendo a justica social como alvo a ser alcangado. A “inclusado/excluséo
social” é por isso ndo uma condigao petrificada, mas uma relagao intercambiavel que
deve nos mover na direcéo dos direitos e da equidade.

Ao criticar o conceito de “exclusdo”, Maranhdo (2008) anuncia que na
sociedade contemporadnea — com o desenvolvimento do capitalismo e das suas
forcas produtivas — decorre 0o aumento extensivo do desemprego e da miséria.
Devido as transformacdes econdmicas sofridas entre o final do século XIX e inicio
do XX, marcadas pela centralizagdo e concentracdo de capitais e pela criagcdo do
capital financeiro (por meio da fusdo do capital industrial e do capital bancario), o
modo de producdo capitalista adentra em sua fase imperialista agudizando as

contradi¢cOes inerentes ao sistema.
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Repercutindo de maneira direta sob a classe trabalhadora, essa nova fase da
ordem do capital € marcada pelo crescimento do desemprego e da pobreza que
comegam a ser associadas ao fendbmeno da “exclusdo social’. Ganhando destaque
na década de 1990, junto com outros termos como “nova pobreza” e “nova questao
social”, a “exclusao” estava associada a ideia de quebra do “contrato social’ que
vigorou durante o Welfare State gerando a desagregacéao dos lacos de solidariedade
existentes a época. Encarado como um fendmeno inédito, ele se manifestaria pelo
aumento do numero de sujeitos sem propriedade ou sem contrato (isto €, sem terra,
renda, trabalho, beneficios da seguridade social, entre outros).

Refutando a existéncia da “exclusdo”, o autor adverte que na “lei geral de
acumulacgao capitalista” — proposta por Karl Marx — encontramos a explicacdo para
essa realidade. O que ocorre é que ao passo que a rigueza socialmente produzida
cresce e € apropriada pela classe dominante, proporcionalmente aumenta o nimero
de trabalhadores em situacdo de pauperismo. Neste sentido, o desemprego e a
miséria ndo séo estranhos a légica de funcionamento do capital, ao contrario, séo

elementos constitutivos de seu movimento.

Longe das teses dos tedricos da “exclusdo social’, as determinagdes
resumidamente analisadas aqui, mostram que, em pleno século 21, o
capital ndo conseguiu livrar-se de uma lei tendencial basica de seu
desenvolvimento: quanto mais se acumula riqueza em forma de capital de
um lado mais se aglutina a massa de trabalhadores despossuidos do outro.
Essa € a lei geral da acumulacdo capitalista que se contrai, rep8e ou se
renova de acordo com as peculiaridades de cada tempo. A histéria mostrou
gue ela ndo pode ser expurgada do sistema de producgéo e reproducao do
capital. Seu prosseguimento depende da continuidade das relagbes sociais
gue alienam os trabalhadores dos meios e frutos do seu trabalho. E, por
isso, sua superacdo é uma tarefa politica e social dos préprios
trabalhadores e condi¢do do livre desenvolvimento de todos (MARANHAO,
2008, p. 127)

Em termos gerais, para o estudioso, o conceito de “exclusdo” apenas
mascara a realidade, pois ao se deter sobre sua aparéncia imediata ndo alcanca sua
esséncia e sua dinamica. Defendendo o uso da categoria “questdo social”’, conclui
gue ela é mais adequada para remeter as situacdes enfrentadas pelas franjas mais
pauperizadas da classe trabalhadora, j& que em sua formulacdo dentro do Servigo
Social esta implicita a premissa da “lei geral da acumulagao capitalista”.

Tendo em vista as reflexbes dos assistentes sociais sobre a “exclusdo” nos
anos 2000, identifico que a semelhanca das abordagens precedentes o mundo do

trabalho aparece como uma referéncia quando os pesquisadores discutem a
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tematica. Porém, de maneira mais dramatica que nas abordagens anteriores, no
Servico Social a “questdo social” emerge como um contraponto ao conceito,
servindo tanto para afirma-lo quanto para infirma-lo.

N&o sendo uma discussdo propriamente nova, dado que Robert Castel ja a
abordava na década de 1990, a utilizacdo do conceito de “questdo social” como
parametro para pensar a “exclusao social” € evidente nas formulacbes dos
assistentes sociais. Eles, ao anunciarem a “questdo social”’, recorrem a tradicédo
marxista para defini-la, entendendo-a como inerente ao modo de producao
capitalista e & luta entre o capital e o trabalho®.

Olhando para os documentos consultados até agora, e mais que isso,
buscando reconstruir o “ponto de vista” dos pesquisadores sem incorrer em uma
nova descricdo, consigo observar a existéncia de trés matrizes interpretativas da
“‘exclusdo social”’. Aglutinando as caracterizagdes existentes e preservando as
particularidades de cada abordagem — inclusive ndo esquecendo que um mesmo
estudioso pode incorporar mais de uma definicdo em seu relato — encontro nessas
matrizes uma espécie de sintese do “pensamento nativo” sobre a “exclusao”.
Vejamos, entdo, como elas se apresentam.

De maneira geral, a primeira matriz interpretativa entende que a “exclusédo
social” ndo existe. Nela, pensar a “exclusdo” no sentido de “estar fora” do mundo do
trabalho ou da economia é engano ja que todos estariam inseridos precariamente,
ou mesmo serviriam como “exército industrial de reserva” para a manutencdao do
modo de producéo capitalista. Preconizada por estudiosos como Martins (1997),
lamamoto (2002), Pastorini (2010) e Maranh&o (2008), a matriz que nega a
existéncia da “exclusdao” defende que na sociedade moderna nao existem
“excluidos”, mas sim sujeitos que nao participam (pelo menos ndo em nivel formal)
da (re)producéo do capital.

Com efeito, referindo-se a situagdo imposta aos trabalhadores que sao
colocados as margens do processo produtivo, esses pesquisadores ressaltam a

existéncia de uma parcela da populacdo que necessariamente deve permanecer

% Nestes termos, a “questdo social” pode ser definida como o “conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo da
sociedade capitalista. Assim, a ‘questao social’ estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre
capital e trabalho” (NETTO, 2011a, p. 17). Podendo também ser caracterizada como “[...] o processo
de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso no cenario politico, exigindo, a
partir de suas lutas, o seu reconhecimento por parte do Estado e do empresariado” (IAMAMOTO,
2008, p. 95).
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orbitando fora do mercado de trabalho para poder nele ingressar conforme as
necessidades do capital. Sugerindo, pois, a supressao do termo diante da sua
falibilidade, aqueles que compartilham dessa perspectiva sugerem o uso de outras
categorias que seriam mais adequadas para analisar a realidade, como o conceito
de “questao social” e de “insergéo precaria ou marginal’.

Por sua vez, a segunda matriz interpretativa afirma a existéncia da “exclusao”.
Considerada por alguns como inerente a ordem social vigente e por outros como
uma ameaca a ela, a “exclusao social” significa “estar fora” seja do mercado formal
de trabalho, da economia, das familias, da esfera dos direitos ou da humanidade.
Defendida por Silver (1994), Fontes (1996), Nascimento (1994), Oliveira (1997),
Sposati (2006), Escorel (1999), Sawaia (2011a) e Yasbek (2001), a “exclusao” é
habilitada enquanto categoria explicativa da realidade, entretanto se fazem
presentes 0s avisos para que a mesma néao seja empregada de forma vaga.

Indicando a existéncia dos “excluidos” (que podem ser os negros, os indios,
as pessoas em situacao de rua, os desempregados, 0s pobres, os trabalhadores dos
setores informais, os homossexuais, as pessoas com deficiéncia, entre outros) esses
pesquisadores alertam que o0s sujeitos assim classificados s&o tratados como
“‘desnecessarios” sendo alvos de discriminagao, estigma, violéncia e exterminio.

Por dltimo, a terceira matriz interpretativa ao assumir a existéncia da
“‘exclusado” alerta para que ela nao seja confundida com outras realidades. Seus
propagadores, entre eles Castel (2001a) e Paugam (1999a), sublinham que a
categoria deve ser utilizada tendo como correspondéncia situacdes especificas e
criticam seu emprego descuidado ou impreciso.

Caracterizando-a como um conceito “mala” ou “horizonte”, por poder agregar
processos e situacdes distintos, esses estudiosos propdem a distincdo entre a
“‘exclusdo social” e outras categorias como a “questédo social” e a “nova pobreza”.
Também sugerindo sua complementagcdo com outros conceitos, a exemplo da
“desqualificagdo social”, eles destacam seu uso corrente no ambito académico,

politico e midiatico, assinalando a importancia de defini-lo.
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4 A “EXCLUSAO SOCIAL” EM PAUTA

Apés situar o surgimento do conceito e acompanhar de perto seu
desenvolvimento, proponho neste capitulo analisar as definicbes de “exclusao
social” empregadas pelos assistentes sociais brasileiros entre os anos de 1980 e
2013. Atravessada pelas controvérsias acerca de sua existéncia, essa discussao
pretende indicar o “ponto de vista” dos assistentes sociais acerca do assunto
observando as situacdes identificadas por eles sob a nomenclatura.

Preocupado em operar uma reconstrugdo historica, utilizo os periodicos da
area de Servico Social como campo de pesquisa (a saber: Servico Social &
Sociedade, Servico Social em Revista e Textos & Contextos), estabelecendo uma
visdo longitudinal das opinides acerca do tema. Com efeito, sinalizo as relagdes de
proximidade e de distancia nas abordagens dos profissionais e tento facilitar o
dialogo entre eles.

Em termos esquematicos, o0 texto esta divido em quatro momentos: no
primeiro discuto de maneira pontual a escolha do campo e suas especificidades, no
segundo passo a descrever a “exclusao” conforme apresentado pelos assistentes
sociais entre as décadas de 1980 e 1990 (periodo no qual a tematica chega ao
Brasil), no terceiro abordo o debate atual sobre o assunto ao focar a producéo
académica dos anos 2000, e no quarto reflito sobre a “questdo social” a fim de

compreender sua relagdo com o conceito de “exclusao”.

4.1 Excurso ao campo: entre desafios e possibilidades

Ao escolher a abordagem etnografica de documentos como caminho para
conhecer o que assistentes sociais pensam sobre a “exclusao”, tive que definir o
recorte historico e o campo de pesquisa a partir do qual iria construir minha analise a
fim de evitar o uso desnecesséario de textos que pouco me diriam sobre o tema.
Tendo em vista que o conceito alcangou o Brasil entre as décadas de 1980 e 1990,
minha primeira decisdo, entdo, foi direcionar o foco sobre os trabalhos que
comecaram a ser produzidos a partir daquela época, acompanhando-os até 0s anos
recentes com intuito de ressaltar os pontos de convergéncia e divergéncia entre os

profissionais (o0 que me possibilitou uma visdo panoramica do objeto de estudo).
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Minha segunda decisdo, ndo menos significativa, se referiu a escolha do
campo de pesquisa. Onde buscaria os “nativos™ Em livros, em leis ou
regulamentacdes juridicas, nos pronunciamentos governamentais? Apds ponderar
sobre os possiveis lugares nos quais os encontraria, decidi fazer minha pesquisa
entre os periodicos da area de Servigco Social por dois motivos em especial. Primeiro
porque essa literatura é utilizada extensivamente na formacéo profissional e, sendo
assim, tem grande repercussao entre 0s assistentes sociais que estao dentro e fora
das universidades (o tamanho e a linguagem dos textos também facilitam seu
emprego). E, segundo, devido a regularidade das publicagcdes (quadrimestral e
semestral) que acabaram facilitando uma compreensao sincrénica e diacrénica do
desenvolvimento historico do conceito na profissao.

Passando a consultar as revistas de circulacdo nacional, me deparei com a
existéncia do sistema de classificagdo para periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)?*, conhecido como Qualis
Periédicos®®, e por meio dele escolhi os documentos que comporiam meu campo de
pesquisa. Observando os diferentes extratos que figuram o sistema, desde o mais
elevado (Al) até o mais baixo (C), notei a presenca de iniUmeras revistas inclusive
algumas que nao eram propriamente da area de Servigco Social, mas de campos
correlatos como saude publica, psicologia e sociologia. Desse modo, acabei
escolhendo os periddicos que estavam vinculados aos programas de pés-graduacéo
em Servico Social e a categoria profissional, selecionando aqueles que ha mais
tempo estdo em circulagdo entre 0s assistentes sociais e que se encontram em
extratos diferentes do Qualis Periddicos.

Encontrei, por meio dos critérios estabelecidos acima, trés revistas que
passaram a compor o universo de pesquisa, a saber: Servico Social & Sociedade
(A1), Servico Social em Revista (B2) e Textos & Contextos (A2). A Servigco Social &
Sociedade € uma das revistas mais antigas da area, com sua primeira publicacdo
datada do ano de 1979. Estando sob a dire¢cdo da Cortez Editora, era inicialmente

trimestral até que no ano de 2001 comeca a ser publicada quadrimestralmente.

“’A CAPES é uma fundacdo vinculada ao Ministério da Educacdo que atua no fomento da pos-
graduacdo (mestrado e doutorado) e na formacdo de professores da educacdo basica no Brasil.
ngRASIL, 2013)

A referida classificacéo divide os periddicos em niveis de qualidade, sdo eles: Al (extrato mais
elevado), A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C (extrato mais baixo, com peso zero). Embora considerando que
as devidas criticas devam ser feitas ao Qualis Periédicos (cabendo inclusive questionamentos acerca
dos critérios estabelecidos para sua elaboragéo), utilizo a medida por ser amplamente adotada e
reconhecida na avaliagdo dos periddicos que circulam no pais. (BRASIL, 2013)



66

Dentre as fontes pesquisadas, essa é a que mais possui publicacdes de professores
e pesquisadores brasileiros reconhecidos nos quadros profissionais. Ja a Servi¢co
Social em Revista se caracteriza como um periédico semestral. Vinculada ao
Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social da Universidade Estadual de
Londrina tem sua primeira publicagdo no ano de 1998. Por fim, dentre as trés, a
Textos & Contextos € a publicagdo mais recente. Com o primeiro nimero datado do
ano de 2002, a revista é vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico
Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul sendo também
publicada semestralmente.

Com efeito, visitando tanto os periédicos impressos (muitos deles
empoeirados e desgastados pelo tempo nas prateleiras das bibliotecas) quanto em
meio digital (nas interminaveis paginas da internet), me confrontei com um amontado
gigantesco de exemplares. Contabilizavam 116 publica¢cdes na Servico Social &
Sociedade, 30 publicagcdes na Servico Social em Revista, e 20 publicacbes na
Textos & Contextos, que somadas perfaziam um total de 166 revistas (ver apéndice
A). Frente a esse numero, estabeleci algumas estratégias para alcancar 0s
documentos que realmente me interessavam.

Defini como meus descritores (ou seja, meus filtros de pesquisa) as
expressdes “exclusao”, “exclusdo social’ e “excluidos”. Passando a buscar nos
periddicos somente 0s artigos que se propunham a discutir a tematica, centrei minha
pesquisa nos titulos, resumos e palavras-chaves. Como as edi¢cdes mais antigas da
revista Servico Social & Sociedade ndo possuiam nem resumos, nem palavras-
chaves, aliei a pesquisa pelos titulos a uma leitura superficial dos textos o que me
possibilitou ter maior nocdo dos trabalhos que realmente me interessavam. Desta
forma, ao final foram resgatados 16 artigos da Servico Social & Sociedade, 04
artigos da Servico Social em Revista, e 11 artigos da Textos & Contextos,
totalizando 31 trabalhos que versavam sobre o tema (ver apéndice B).

Dado que entre os documentos levantados existiam aqueles de autoria de
estudiosos de outras areas (ciéncias sociais, psicologia, economia, filosofia, entre
outros), escritos em outra lingua (espanhol), e até mesmo produzidos por pessoas
de outras nacionalidades (uruguaios, espanhdis e argentinos), optei por selecionar
somente os textos em portugués escritos por profissionais graduados em Servigco
Social. Neste sentido, sdo analisados nas pdaginas a seguir 15 documentos que

discutem a “exclusdo social” de modo que todos eles foram produzidos por



67

assistentes sociais brasileiros entre os anos de 1980 e 2013 (ver quadro abaixo). Os
artigos séo assinados exclusivamente ou em parceria por esses profissionais, sendo

a maioria deles docentes das universidades publicas e particulares do pais.

Quadro 1 — Artigos sobre “exclusao” analisados em cada periodico

Revista Titulo Artigo Autor(a) Profisséo
Servigo Ano IX, Dependéncia de Leda Teles Assistente
Social & n.27, empregada (O Social
Sociedade | setembro de espaco de
1988 exclusao)
Servigo Ano Xlll, n. | Uma alternativaa | Ana Cristina | Assistente
Social & 39, excluséo social? Brito Social
Sociedade | maio/agosto Unidades Arcoverde
1992. produtivas
comunitarias em
Recife (1979/1985)
Servigo Mundo do | Ilhas de excluséo: Denise Assistente
Social & trabalho, o cotidiano dos Chryséstomo Social
Sociedade | Ano XVII, n. | catadores de lixo de Moura
52, de Campos Junca
Dezembro
de 1996.
Servigo Minimos Refletindo sobre a | Mariangela Assistente
Social & sociais e nocao de excluséo Belfiore Social
Sociedade exclusdo Wanderley
social - Ano
XVIII, n. 55,
novembro
1997.
Servigo v.3, n. 2, Equidade e Vera Maria Assistente
Social em | jan/jun 2001 exclusao social Ribeiro Social
Revista sob o prisma do Nogueira
financiamento a
saude no Brasil
Servico v.3, n. 2, O processo de Selma Assistente
Social em | jan/jun 2001 | reinsergéo social Frossard Social
Revista do dependente Costa
quimico apo6s
completar o ciclo
de tratamento em
uma comunidade
terapéutica
Servico Estado e Cidadania e Safira Assistente
Social & regulacéo exclusao social: o Bezerra Social
Sociedade | social - Ano mundo Ammann
XXIV, n. 76, | desenvolvido em
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novembro guestao
2003
8 Servico V. 6,n. 1, Fronteira Mercosul | Vera Maria | Assistentes
Social em | jul/dez 2003 - Processos de Ribeiro Sociais
Revista inclusdo/exclusao Nogueira,
no sistema unico lvete
brasileiro Simonatto,
Maria
Geusina da
Silva
9 Textos & V. 2,n.l, Excluséo social e Carlos (1)
Contextos 2003. descentralizagao Nelson dos | Economista,
politico- Reis (1), (2)
administrativa: a Marta Carrer | Assistente
especificidade da Herpich (2) Social
politica de
assisténcia social
10 Servigo Etica, O Servigo Social e | Regina Maria | Assistente
Social & execucao a dos Santos Social
Sociedade | de politicas | exclusao/inclusdo
publicas, social dos
democracia portadores de
participativa HIV/AIDS:
- Ano XXVII, demandas e
n. 85, marco desafios nos
2006. hospitais publicos
11 | Textos & v.5,n. 1, Interdicao civil: Maria Assistente
Contextos 2006. uma exclusao Bernadette Social
oficializada? de Moraes
Medeiros
12 | Textos & V. 6,n. 2, Reflexos da dor: Fabricio (1)
Contextos 2007. contextualizando a André Assistente
situacao das Tavares (1), Social, (2)
mulheres em Gislaine Psicologa
situacao de Cristina
violéncia Pereira (2)
doméstica
13 Servico v. 10, n. 2, Moradores da Patricia Assistentes
Social em | jan/jul 2008 Poligonal Palmeira Sociais
Revista Primavera: Goncalves,
implicagbes de Sandra Maria
uma ocupacao Almeida
irregular Cordeiro
14 | Textos & v.9,n. 1, Percurso Denise Assistente
Contextos 2010 metodoldgico de Yasoda Social
analise do Freitas
Programa Bolsa Dornelles
Familia na
RMS/Bahia:

estudo de caso de
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http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/issue/view/93
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/issue/view/93
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/issue/view/442
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Camacari,
Candeias e
Simodes Filho
15 Servigo Protegao Sofrimento Social Rosangela, | (1) Cientista
Social & | Social - Ano Werlang(1); Social, (2)
Sociedade | XXXIII, n. Jussara Assistente
116, Maria Rosa Social
outubro/dez Mendes(2)
embro 2013

Observacao: Foram analisados 07 artigos da revista Servico Social & Sociedade
(Al), 04 artigos da Servico Social em Revista (B2) e 04 artigos da revista Textos

&Contextos (A2).
Fonte: Dados da pesquisa

4.2 A “exclusao” segundo os assistentes sociais: as décadas de 1980/1990

Teles (1988), ao ponderar sobre a dependéncia de empregada, relaciona a
existéncia do espago ao fendmeno da “exclusao”. Deitando raizes no periodo
colonial, quando no Brasil havia a separagédo entre a “casa grande” e a “senzala’,
este comodo projetado para as empregadas domésticas nas “casas de familia”
sugere a presenca de relacdes sociais assimétricas no Brasil. Construido nas
residéncias dos “estratos médios e altos” (atuando, inclusive, como componente
valorativo desses iméveis), mais do que elemento natural da arquitetura moderna, o
quarto de empregada simboliza as estruturas de poder construidas historicamente
no pais.

Revelando-se um espacgo de “exclusao”, a edicula que pode ser construida
nos quintais das casas, como também dentro delas, é basicamente composta por
guarto e lavabo, estando geralmente localizada proxima a area de servico, cozinha
ou despensa. Estando ao lado das saidas para a rua, aponta a segregacdo da
empregada doméstica que na condicdo de prestadora de servicos deve interferir o

minimo possivel na dindmica da unidade familiar.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que se gestando como forma/espaco de
segregacao dos servicais domeésticos, no préprio seio das relacdes
senhor/escravo (casa grande e senzala), a dependéncia de empregada
torna-se trago caracteristico das constru¢des de “casas de familias”, como
apéndice necessario que reproduz, na vigéncia do trabalho livre e sob
novas determinacdes, o espaco da senzala. (TELES, 1988, p.102)

A semelhanca da escrava negra, a empregada doméstica (também mulher e,

além disso, em sua maioria negra ou mestica) tem seu lugar “fora da casa”, como


http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/7287
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/7287
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/7287
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alguém que nao deve se intrometer na privacidade de seus patrdes. Neste sentido, a
construgdo de um espago destinado exclusivamente a ela reatualiza a distingéo
entre criadagem e senhorio, porém sob a forma de trabalho livre e com o pretexto de
uma significativa preocupacdo com sua intimidade.

Diante da tendéncia de verticalizacdo das habitagcbes no meio urbano, a
dependéncia de empregada comeca a ser também projetada para os edificios
residenciais. Aparecendo sob a forma de quarto com banheiro e também como
comodo reversivel, a edicula ao mesmo tempo revela e esconde as formas
excludentes, hierarquicas e disciplinadoras da relacdo patroa/empregada real¢cando
a existéncia de espacos diferenciados dentro das casas.

A pesquisadora, ao enunciar que os espacos fisicos sdo identificados com os
espacos sociais ocupados pelos sujeitos, afirma que o quarto de empregada (na
medida em que se apresenta como um lugar rechacado e escondido) remete a
forma velada e negada que sdo tratadas as empregadas domésticas no Brasil.
Guardando resquicios ideoldgicos das relacdes servis/escravistas existentes no
periodo colonial, as relacdes sociais estabelecidas com essas trabalhadoras indicam

a “exclusao” que sofrem em seus empregos.

Desse modo, na construcdo dos apartamentos e das casas modernas, 0
lugar da empregada doméstica, que era fisicamente fora da casa, esta
agora dentro, mas mantido fora das relacbes familiares, pela delimitacdo
das areas social e de servigo. A exclusdo que antes era declarada, aberta,
expressa pelo quarto no quintal, é agora disciplinada pelas areas de
circulacdo, recuperando, dentro das casas e apartamentos, o espaco da
senzala. O convivio cotidiano com a criada é, assim, mantido devido
limitacBes espaciais impostas pela relacdo social que se estabelece entre
patroa e empregada e os demais membros da familia. (TELES, 1998, p.
104)

Deparando-se com a auséncia de protecdo juridica no exercicio de sua
profissdo e vivendo muitas vezes em condi¢des de insalubridade (em quartos
pequenos e pouco arejados), as empregadas domésticas mesmo sendo
trabalhadoras livres e assalariadas sdo percebidas como inferiores pela funcédo que
desempenham. Desta forma, embora as relagdes capitalistas de produgdo sejam
predominantes, coexistem com elas formas semi-escravistas e semi-servis de
trabalho que aviltam os direitos e apontam a desigualdade de classes.

Em sintese, a dependéncia de empregada se apresenta como uma forma

espacial excludente e disciplinadora que reproduz sob outras determinacdes as
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relacdes servis/escravistas. Revelando-se um vestigio da senzala, esse lugar
reservado a empregada domeéstica denota a exploracao/opressao que sofre no
trabalho e indica a correspondéncia entre o espaco fisico e 0 espaco social ocupado
por ela na sociedade.

De outro modo, ao se deter sobre as unidades produtivas comunitarias em
Recife, Arcoverde (1992)* questiona se a politica social tem sido efetiva no combate
a “exclusao social”. Ponderando acerca do papel do Estado, relata que a intervengao
publica atuou no sentido de criar programas de “Desenvolvimento de Comunidade”
qgue auxiliaram na organizacdo e implementacdo dessas unidades tendo como
objetivo enfrentar a pobreza e a falta de emprego no Brasil.

Voltadas para a producdo artesanal, as unidades comunitarias foram
acompanhadas pelos assistentes sociais que estimularam o desenvolvimento de
atividades de trabalho que deveriam propiciar a inclusao da populagdo de baixa
renda. Conhecidas como acgbes inovadoras, elas acabaram revelando um
encantamento por formas arcaicas de trabalho comunitario e por um senso de
solidariedade que ndo coaduna com o capitalismo moderno. Com efeito, ao partir de
uma investigacdo historica, entre os anos de 1979 e 1985, e de uma andlise de
contetdo dos discursos oficiais, populares e técnicos, a autora descobre que no
contexto urbano de Recife, no estado de Pernambuco, 0s programas comunitarios

acabam reproduzindo a “exclusao”.

A andlise das propostas comunitarias (coletivas) de interven¢éo publica e da
pratica dos assistentes sociais nos permitiu ndo sé constatar, inicialmente, o
reforco da exclusédo da populagdo pelas politicas assistencialistas publicas
como também nos possibilitou testemunhar uma certa redugdo das
capacidades reivindicativas e o agravamento das condi¢Bes de vida de uma
parte importante da populacdo urbana. Depois de perseguirmos nossos
guestionamentos e, através desse trabalho, estudamos nos programas
federais de Desenvolvimento Comunitario a emergéncia de uma proposi¢cao
que se dizia “inovadora” em termos de politica social publica de inser¢ao
local de excluidos sob a mediagéo dos assistentes sociais. (ARCOVERDE,
1992, p. 137)

Aludindo a René Lenoir quando fala sobre a “exclusao social”, a pesquisadora
conclui que as unidades produtivas comunitarias ndo dao respostas satisfatorias as

demandas econdmicas e sociais da populacdo carente. N&o possuindo estatuto

juridico, essas unidades funcionam de maneira precaria e encobrem a auséncia de

% Este artigo foi produzido a luz da tese de doutorado intitulada “Une alternative a I'exclusion sociale?
Unités productives communautaires a Recife/Brésil” (1979/1980), defendida pela autora na
Universidade de Paris IIl.
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uma politica de emprego efetiva. Em suma, a “[...] estratégia alternativa de produgéo
comunitéria transformou atividades precérias em uma pratica politica para retardar
uma resposta efetiva a Questdo Social.” (ARCOVERDE, 1992, p. 142)

Junca (1996), por sua vez, ao acompanhar o trabalho dos catadores de lixo
na cidade de Campos, no estado do Rio de Janeiro, emprega o conceito de
“‘exclusdo” em referéncia a situagcéo especifica experimentada por esses sujeitos na
luta cotidiana pela sobrevivéncia. Utilizada ja ha alguns anos no Brasil, a palavra que
segundo a autora é de conhecimento publico teria sofrido alteracbes em seu
conteldo no que tange a incorporacdo de novos sentidos e na manutencdo de
significados antigos.

Pensando neste movimento entre 0 novo e 0 antigo, a estudiosa propde
estudar a “exclusao” a partir da realidade do “depdsito de lixo” (ou seja, 0 “lixao”)
colocando no centro do debate as pessoas que trabalham nesse espaco. Tendo
como mote a década de 1990, no momento em que € diagnosticada a existéncia de
32 milhdes de indigentes e famintos no pais pelo Instituto de Pesquisa Econbémica
Aplicadas (IPEA), ela pergunta o que a situacdo revela/esconde e como tem se
configurado na vida dos catadores de lixo.

Indicando, primeiramente, que o vocabulo “exclusdao” é impreciso e
polissémico, Junca (1996) considera que a questdo da desigualdade social esta
intrinsecamente relacionada ao tema. Neste sentido, apresentando-se como uma
consequéncia do desenvolvimento capitalista, o fendmeno se particulariza pelo
acumulo de caréncias (econ6mica, politica e social), tanto de ordem material quanto
no ambito da cidadania, relacionando-se a dificuldade de manutencéo da vida e a
existéncia de uma cidadania virtual.

Atravessada por situacdes de “ndo-acesso”, a “exclusao” seria marcada pela
expulsdo dos “excluidos” das condi¢des minimas de sobrevivéncia, e do mundo do
trabalho, sendo a condicdo dos catadores de lixo emblematica dessa realidade

perversa gestada no interior do capitalismo.

Situar concretamente a exclusdo nos leva ao cotidiano da fome, do
analfabetismo, das precéarias condicdes de trabalho, do desemprego e do
subemprego, dos salarios insuficientes ou inexistentes, da moradia nas ruas
ou em casas inadequadas, das doencgas prevalecendo sobre a saude, da
perda da dignidade, dos direitos se diluindo no espaco dos favores. E o
mundo do incompleto, da falta, onde os pobres carregam a “culpa”, sédo
responsabilizados pelo atraso do pais, pelos problemas da sociedade, tanto
por se constituirem em “parasitas”, sob a ética do crescimento da produgéo,
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como também por representarem um grupo “alienado”, passivo e décil a
manipulagdo. (JUNCA, 1996, p. 109)

A pesquisadora, ao descrever o cenario do “lixao” de Campos, relata que o
local — afastado da cidade — recebe em torno de 320 toneladas de materiais por dia.
Disputados acirradamente, o recolhimento dos melhores alimentos e objetos
reciclaveis € muitas vezes a Unica garantia de alimentacdo e de obtencdo de
dinheiro. Dividindo o ambiente com alguns poucos servidores do Estado e filantropos
(aparecendo, vez por outra, reporteres, cinegrafistas, politicos, pesquisadores e um
Ou outro curioso), os catadores partilham com seus companheiros, filhos e familiares
o trabalho diario no lixo. Provenientes de familias que migraram do Rio de Janeiro,
Espirito Santo e Minas Gerais, esses homens e mulheres comecaram a trabalhar
logo cedo quando ainda eram criancgas (isso nas lavouras e nas casas de familias).
Sem receber remuneracédo adequada, ndo chegaram a ingressar no mercado formal
de trabalho ou mesmo a frequentar a escola regularmente.

Encontrando no lixo uma possibilidade de sobrevivéncia, parte destes sujeitos
faz do trabalho de catador sua Unica atividade fixa enquanto outros realizam
“biscates” como uma forma complementar de rendimento. Trabalhando nas épocas
de safra como cortadores de cana, e nos demais periodos como mecanicos,
eletricistas, padeiros, auxiliares de pedreiros, faxineiros e cozinheiros, os catadores
de Campos acabam permanecendo na informalidade e estabelecendo o “lixdo” como

um espaco honesto de garantia de sustento.

Em sua fala, ha o registro de que “a gente corre para onde da”, e se hoje o
gue estd dando é o lixo, nele encontram, antes de tudo, a possibilidade de
continuar “digno” e “honesto”, ndo se deixando contaminar pelo universo do
roubo ou da esmola. Mais do que isso, a atividade de catador é valorizada
pela sua condigao de “trabalho auténomo”, pela inexisténcia do patrao, pela
liberdade de ir e vir fazendo seus préprios horarios, e é considerada como
“de gabarito”, pois “tem que saber o pegar, tem que saber até onde pisar...

s6 com o tempo é que pega o jeito”. (JUNCA, 1996, p. 111)
Alimentando-se precariamente, esses trabalhadores incorporam verduras,
legumes, carnes, leite e todo o tipo de comida em deterioracdo ou com prazos de
validade vencidos em sua dieta (tornando-se comuns as alergias, as doencas
gastrointestinais e as doencas de pele). Os machucados e ferimentos decorrentes
dos cortes em latas, vidros e seringas fazem parte das rotinas de trabalho, do
mesmo modo que a morte de criangas pequenas e 0s abortos esponténeos ou

provocados por parte das mulheres gravidas.
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Frente ao parco acesso as unidades de saude, inclusive pela distancia do
“‘lixao” em relacdo a cidade, os catadores de Campos recorrem ao uso de ervas
medicinais e de curativos antes de buscarem atendimento médico (que geralmente
ocorre apenas em casos emergenciais). Residindo, em sua maioria, nas areas em
torno do “lixao”, vivem em casas proprias que se encontram em precérias condi¢coes
de habitacdo de modo que a “busca por melhorias” aparece como uma constante
nos seus relatos.

Ao discorrer especificamente sobre a “exclusao” nos anos 90, a estudiosa
sugere que os novos contornos do fendmeno apontam para uma situagdo de
apartacdo onde os sujeitos se localizam em dois polos: um primeiro, no qual se
encontram aqueles que tém dinheiro; e um segundo, no qual se amontoam as
“classes perigosas” (ou seja, os “excluidos”). Ocorrendo a associacao entre pobreza
e violéncia, cria-se uma nova representacado social que diz que os indigentes e
famintos além de “desnecesséarios economicamente” também sdo passiveis de

exterminio (uma vez que se mostram como perigosos para a sociedade).

A novidade na exclusédo encontra-se na forma que assume, pois além da
sele¢do, da discriminacdo, da desigualdade, sempre presentes na histérica
brasileira, agora ha também a proscricdo. Os excluidos tradicionalmente do
consumo encontram-se cada vez mais excluidos também da producéo. Ao
ndo gerar emprego e salario, nossa sociedade passa a dispensar o
produtor, e, com isso, introduz uma nova questéo social: “o surgimento de
contingentes populacionais e economicamente desnecessarios”. (JUNCA,
1996, p. 115)

Construindo-se verdadeiras “ilhas de exclusdo”, onde os subalternos devem
ficar restritos, a segregacao espacial se revela de modo evidente entre os catadores
que se veem afastados do convivio regular nos centros urbanos. Encontra-los se
torna exercicio arduo e até mesmo indesejado, pois 0 espaco do lixo € encarado
como sujo, fétido e danoso a saude.

Chamados de “vira-latas humanos”, “homens-gabiru” e “reviradores de lixo”,
os catadores sao rejeitados e discriminados pela atividade que desempenham ja que
selecionam e vendem os materiais dispensados pelos outros. De acordo com Juncé
(1996), embora reconhecendo a desvalorizacao da atividade, eles se autoidentificam
como trabalhadores e se orgulham de permanecerem honestos ao invés de roubar
ou ludibriar para conquistar bens que nao lhes pertencem.

Em resumo, os catadores tem se organizado coletivamente dentro do “lixao”

de Campos em prol da defesa de seus direitos de cidadania. Ainda que o ingresso e
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a evasdo de seus participantes sejam continuos, essa iniciativa tem se configurado
como uma estratégia politica de luta contra a “exclusdo” e uma possibilidade de
alcance das aclamadas “melhorias” nas condi¢gdes de vida e de trabalho daqueles
sujeitos.

Wanderley (1997)*, sob outra perspectiva, ao propor a analise conceitual da
“‘exclusédo”, aponta que a partir das transformac¢des no mundo do trabalho a nocgéao
se tornou amplamente reconhecida, especialmente a partir da década 1990.
Identificado como problema que atinge tanto os paises ricos quanto os paises
pobres, o vocdbulo tem gerado intensos debates, embora ndo se constitua como
uma categoria analitica capaz de explicar a realidade.

Considerada como uma nocdo que remete a inUmeras situacbes — estando
intimamente relacionada ao risco de ruptura dos vinculos sociais —, a “exclusao
social” corresponde a um fenbmeno amplo que diz respeito a expulsdo dos sujeitos
dos mercados materiais e simbolicos. Rejeitados do ponto de vista fisico, material,
geografico e espiritual, os “excluidos” sdo as minorias étnicas, 0s jovens que nao se
inserem no mercado de trabalho, os deficientes, os idosos, os desempregados de
longa duragéo, entre outros.

Com a crise do socialismo real e o progressivo desmantelamento do Estado
de Bem-Estar na Europa, as relagdes entre economia e sociedade tomaram novos
rumos, configurando um aumento progressivo das desigualdades nos paises
capitalistas centrais. Aliado a esse processo, o0 mundo do trabalho também sofreu
transformacdes com a precarizacdo e a flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas que
impulsionam o uso do termo “exclusdo”. Com efeito, diante da expansédo do namero
de pessoas que ndo conseguem se inserir no mundo do trabalho e do agravamento
das desigualdades, o vocabulo se consagrou tornando-se pauta comum no discurso
politico e midiatico.

Referindo-se diretamente a rejeicao fisica e simbdlica, a “exclusao” nao deve
ser confundida com a pobreza. Ainda que estejam relacionadas, a pobreza diz
respeito a auséncia de renda, de poder, de acdo, e de representacao,
caracterizando-se como um fendmeno multidimensional, enquanto a “exclusao”

remete a ruptura do vinculo social e ao estigma enfrentado pelo “excluido”.

** Este mesmo artigo também estd publicado no livro “As artimanhas da exclusdo: analise

psicossocial e ética da desigualdade social’.
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A naturalizacdo do fendmeno da exclusdo e o papel do estigma servem
para explicitar, especificamente no caso da sociedade brasileira, a natureza
da incidéncia dos mecanismos que promovem o ciclo de reproducdo da
exclusdo, representado pela aceitacao tanto a nivel social como do préprio
excluido, expressa em afirmacgdes como “isso € assim e ndo ha nada para
fazer”. Por outro lado, revela também uma fragilizacdo do vinculo societal.
Tanto a atmosfera social de conformismo como a compreensao da condicao
de exclusédo social como fatalidade sao reveladoras de processos nos quais
os vinculos societais estdo no minimo fragilizados (ESCOREL, 1995)
(WANDERLEY, 1997, p. 81)

Nos termos da pesquisadora, existindo também outros conceitos que se
relacionam a teméatica (como desqualificacdo, desfiliacdo, desinsercdo e apartacao),
a “exclusao social” se caracteriza como uma nova manifestacdo da questao social.
Em presenca da mundializacdo da economia e das transformacdes no mundo do
trabalho, cria-se um contingente cada vez maior de pessoas desnecessarias
economicamente, sujeitos que por ndo serem requisitados para integrar 0S
processos produtivos tornaram-se “descartaveis”.

No Brasil, onde a distdncia entre “incluidos” e “excluidos” é visivel
historicamente, a “exclusdo” assume uma coloracdo acentuada diante da ameaca
aos direitos sociais e da existéncia de sujeitos considerados “desnecessarios
economicamente”, “ameacgadores socialmente” e “incObmodos politicamente”. Com
isso, para Wanderley (1997) as alternativas de combate a “exclusdo” estao
intrinsicamente relacionadas a democratizacdo do pais e a garantia de protecao
social com vistas ao livre desenvolvimento da cidadania entre os brasileiros.

Ao retomar os documentos das décadas de 1980 e 1990, observo por parte
dos assistentes sociais a preocupacdao em delimitar o que estdo definindo como
‘exclusdao”, a semelhanca dos trabalhos produzidos em outras &reas do
conhecimento no mesmo periodo. Embora nos dois primeiros artigos ndo haja uma
abordagem conceitual extensiva acerca do assunto, como nos demais produzidos a
partir da segunda metade dos anos 90, existem referéncias que particularizam as
situagdes de “exclusdao” e os “excluidos” indicando o “ponto de vista” desses
profissionais.

Com efeito, a ideia de que “excluir’ significa “estar fora” revela-se presente
nas formulag6es dos assistentes sociais que percebem a situa¢cdo ndo s6 como uma
forma de expulsdo do trabalho formal, mas também de outros espagos como a

esfera plblica e da humanidade. E assim, por exemplo, que a empregada doméstica
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deve permanecer afastada da convivéncia com seus patrdes e que os “catadores de
lixo” devem ficar longe do contato com os cidadaos da cidade formal.

Atravessando as relagdes sociais, a “exclusdo” também se situa no campo
simbdlico e fisico. Os “excluidos” sao rejeitados, estigmatizados e discriminados pela
sociedade que promove a construgcao de locais destinados especificamente a eles,
como o quarto de empregada e as casas ao redor dos aterros sanitarios. Ao se
tornarem “desnecessarios economicamente”, esses sujeitos sobrevivem na
informalidade ndo tendo acesso aos direitos relacionados ao trabalho formal.

Por fim, afirmando a existéncia da “exclusdo”, os assistentes sociais
relacionam o tema com a “questdo social”’. Considerando a “exclusao” como uma
manifestacdo ou como a propria “questdo social’, ndo explicitam esse ultimo
conceito (que parece estar relacionado a uma dificuldade que ameaca as relacdes
sociais desafiando a manutencéo da sociedade). Em sintese, aparecendo somente
em poucas passagens dos trabalhos, ndo ha um debate claro ou extensivo sobre o

assunto.

4.3 A “exclusao” segundo os assistentes sociais: os anos 2000

Nogueira (2001), ao analisar o financiamento da salde publica no Brasil,
busca relacionar o principio da equidade amplamente defendido na década de 1990
com o aprofundamento da “exclusao social”. Estando o direito a saude garantido
pelo Estado brasileiro, inclusive pelos dispositivos legais existentes como a
Constituicdo Federal de 1988, a pesquisadora sinaliza que 0s ajustes estruturais no
emprego dos recursos publicos tendem a reduzir os investimentos na area gerando
consequéncias pérfidas para a populacéao.

Ainda que em ambito doméstico haja um confronto entre os segmentos
populares que buscam alargar os subsidios fiscais e 0s sujeitos politicos apoiadores
do governo que incentivam a diminuicdo orcamentaria, 0 movimento posto em
andamento é o de focalizagdo da politica de saude. Preconizado pelos organismos
internacionais como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a Organizacdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Banco Mundial e a Comisséo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), a orientacdo dada € a de
substituicdo do principio de universalidade pelo de equidade e, com isso, a reducéo

da esfera de atuacéo do Estado.
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Por suposto, com as restricdes do aparelho estatal, incentiva-se o aumento da
esfera privada delegando-se cada vez mais ao mercado a responsabilidade pela
prestacdo e controle dos servicos de saude. A preocupacdo em tornar esses
servicos mais eficientes tem relacéo intrinseca com o ideal de equidade difundido
pelos aparelhos internacionais, que acabam enxergando a proposta universalista
como fracassada e pouco operacional em termos préticos. Sendo a equidade
compreendida como a criacdo de oportunidades iguais no acesso saude,
desconsidera-se a preocupacao ultima em lutar pela igualdade entre os cidad&aos.

Averiguando a proposta de financiamento para a saude, aprovada no ano de
2000, e os gastos do Ministério da Saude, entre 1993 e 1998, Nogueira (2001)
aponta que ap6s o aumento dos gastos publicos entre 1993 e 1995 ha uma reducao
significativa dos recursos destinados a salude nos anos posteriores. Convivendo com
um modelo misto no qual o setor publico e privado recebem subsidios diretamente
do governo, o Brasil se caracteriza por um atendimento do tipo hospitalocéntrico
centrado na atencdo a doenca e ndo na promocao da saude.

Tornando-se meio e nado fim, a equidade almejada pela politica de saude se
efetiva em ac¢Bes pontuais para aqueles grupos mais vulneraveis. Favorecendo o
surgimento de patamares diferenciados de cidadania, a defesa dos direitos
igualitarios torna-se enfraquecida e as intervengdes acabam se revelando limitadas

e residuais em seus resultados.

A proépria forma de inclusdo da populagao aos servicos e agbes de saude,
apos 1988, vem sendo caracterizada por alguns autores como
universalizagdo excludente, pois o aumento da demanda pelos servicos
mencionados nado foi devidamente acompanhado de investimentos e
ampliacdo da infra estrutura necesséaria e adequada para tal. Nao se pode
desconhecer 0os mecanismos de dupla porta de entrada do sistema, a
auséncia de controle das verbas contratadas e dos gastos realizados.
(NOGUEIRA, 2001, p. [s.n.])

Em resumo, ndao apresentando uma discussdo especifica sobre a “exclusao
social”, a autora verifica por meio de sua pesquisa o incremento do modelo médico-
assistencial privatista e a reducdo dos investimentos publicos, estando ambas as
acbes embasadas pelo discurso da equidade presente na conducdo da politica de
saude no Brasil.

De outro modo, ao realizar um estudo sobre a reinsercdo social dos
dependentes quimicos, Costa (2001) discute o processo de “exclusdol/inclusao”

decorrente do retorno desses sujeitos ao convivio social e familiar. Tendo como
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referéncia os depoimentos dos egressos do Ministério Evangélico Pré-Vida
(Meprovi-Clinica), a pesquisadora destaca os desafios enfrentados por eles no
retorno ao meio social apds o término do tratamento na instituicao.

Localizada na cidade de Londrina, no estado do Parana, o Meprovi-Clinica se
caracteriza como uma comunidade terapéutica que trabalha ha 12 anos com
dependentes quimicos. Funcionando sob o regime de internato, acolhe homens
acima de 12 anos de idade, sem distincao de raca, condicao financeira ou confissao
religiosa. De orientacdo protestante (evangélica), se caracteriza como uma
instituicdo sem fins lucrativos que recebe recursos de doacgbes, campanhas e
convénios, atuando com vistas a reabilitacéo dos internos.

Definindo a dependéncia quimica como a condi¢cdo da pessoa que faz uso de
substancias psicoativas que alteram o comportamento e causam dependéncia (a
exemplo do alcool e de outras drogas como a cocaina, o crack e a maconha), Costa
(2001) propbe através de sua investigagdo conhecer o processo de
“exclusao/inclusdo” dos egressos que concluiram os nove meses de tratamento
estipulados pela comunidade terapéutica.

Realizando a pesquisa entre janeiro e junho de 2000, apds buscar os homes
dos sujeitos que completaram o tratamento entre os anos de 1998 e 1999, a
estudiosa obteve um total de 32 egressos dos quais 12 foram entrevistadas.
Aplicando questionarios estruturados, tanto pessoalmente quanto via correios, indica
que a faixa etaria dos sujeitos da pesquisa é de 17 a 39 anos, sendo 66.6%
solteiros, 16.6% casados e 16.6% divorciados e/ou vilvos. Dos entrevistados 50%
tém filhos e os outros 50% ainda n&o tem, de maneira que todos residem com algum
familiar assim como no periodo anterior ao internamento. Acerca da residéncia,
58.3% vivem em casa prépria, 33.3% em habitacdo alugada e 8,3% em casa
financiada.

Durante 0os nove meses que viveram no Meprovi-Clinica todos os
entrevistados receberam visitas, sendo 91.7% de familiares e 8.3% de parceiras.
Dentre eles, 75% declararam receber visitas semanais ou mensais, enquanto 0s
25% restante declararam receber visitas esporadicas. Provenientes de bairros
populares com familias de classe média baixa e baixa, 75% alegam ter sido facil a
mais ou menos facil o retorno ao contexto sociofamiliar, 16.6% alegam ter sido dificil
pelo contato com amigos envolvidos com as drogas e 8.3% muito dificil pelo uso

ainda continuo das drogas. Segundo Costa (2001), o que pode ser observado é que
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durante a internacdo e apos seu término a familia desempenha papel importante no
tratamento e reinsercdo do dependente quimico, oferecendo-lhe seguranca afetiva e
social. No total, onze entrevistados afirmaram estar recuperados da dependéncia
guimica e apenas um alegou estar participando de um novo tratamento.

A respeito da situacéo religiosa/espiritual, 50% dos egressos afirmaram nao
pertencer a nenhuma religifio antes de ingressar no Meprovi-Clinica. Apés a
passagem pela instituicdo, 91.6% alegaram estar frequentando alguma igreja crista
e destes somente 18.2% indicaram nao fazé-lo com regularidade, o que revela a
efetividade do trabalho de orientacdo espiritual promovido nessa comunidade
terapéutica. No que se refere a situacdo empregaticia também pode ser notada uma
mudanca significativa. Se antes de frequentarem o Meprovi-Clinica 75% dos
entrevistados estavam desempregados (sugerindo um fator de “exclusdo” que ja se
apresentava aliado a dependéncia quimica), ap0és a passagem pela instituicao
66,6% conseguiram se inserir no mercado de trabalho e 8.3% comecgaram a
trabalhar autonomamente. Os 25% que permaneceram desempregados informaram
que a falta de qualificacdo e os baixos salarios dificultaram a insercdo do mercado,
estando um deles impossibilitado de trabalhar por estar novamente em uma
comunidade terapéutica.

Acerca do nivel de escolaridade, 41.6% abandonaram os estudos quando
estavam no 1° grau, 50% abandonaram quando estavam no 2° grau e 8.3%
evadiram quando estavam cursando o 3° grau. Todos 0s egressos evadiram da
escola antes de serem internados e com término do tratamento 41.6% retomaram 0s

estudos, enquanto 58.3% continuaram fora da escola.

Com esse dado, observamos que essas pessoas, ao iniciarem o tratamento,
encontravam-se excluidas ndo sé de empregos, mas também dos bancos
escolares. Embora o grau de escolaridade ndo seja tdo inferior, ndo
possuem profissdes definidas e deixaram os estudos h& muitos anos,
provavelmente influenciados pelas consequéncias do uso de drogas e
alcool. (COSTA, 2001, p. [s.n.])

Sobre a efetividade do tratamento no Meprovi-Clinica, 83.3% dos
entrevistados relataram ndao mais usar nenhum tipo de drogas ou alcool. Do numero
total de participantes da pesquisa, 50% informaram que tiveram contato com
ambientes em que haviam substancias psicoativas (porém néo fizeram o uso das

mesmas), 37.5% relataram que néo tiveram nenhum contato com tais substancias e
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25% né&o responderam. Desses dados a pesquisadora infere a importancia do
tratamento da dependéncia quimica e a utilidade publica das comunidades
terapéuticas na garantia da cidadania daqueles que estdo “excluidos”, explorados e
destituidos de motivacéo, sonhos e esperanca.

Tendo efetuado contato com familiares de outros dez egressos que
compunham o universo inicial de pesquisa, Costa (2001) obteve a informagéao que
50% deles apos a internacdo na comunidade terapéutica permaneceram abstémios,
engquanto os outros 50% voltaram a usar alcool e outras drogas. Contabilizando os
12 entrevistados com o0s outros 10 egressos que ndo compuseram a amostragem,
tém-se um total de 15 sujeitos que nédo voltaram a utilizar substancias psicoativas e
7 sujeitos que retomaram o uso, sinalizando em termos gerais um resultado positivo
para o tratamento da dependéncia quimica, ainda que outras variaveis como a
auséncia das informacdes dos demais egressos possam alterar esse quadro.

Em sintese, a estudiosa reconhece que a dependéncia quimica € uma
questdo social que tem se apresentado para a sociedade e que o papel
desempenhado pela Meprovi-Clinica € relevante para o tratamento dos usuarios de
alcool e outras drogas. Com efeito, a importancia da familia, do ingresso no mercado
de trabalho e da vivéncia religiosa se mostram profundamente imbrincados no
processo de reinsercao social dos egressos.

Sob outra perspectiva, ao problematizar os conceitos de cidadania e
“exclusao social’, Ammann (2003) aborda a forma como os paises desenvolvidos
experimentam essas situacdes diante do desmonte do Estado de Bem Estar.
Resgatando, inicialmente, a divisdo proposta por T. H. Marshall acerca da
constituicdo dos direitos humanos, a saber: direitos civis (século XVII), direitos
politicos (século XIX), e direitos sociais (século XX), justifica que tais institutos se
configuram como o fundamento da condicdo de cidadania e o avesso da “exclusao”.

A estudiosa, ao atrelar a discussdo dos direitos a esfera dos deveres, sinaliza
gue a cidadania diz respeito a um processo que € constituido pelos homens e pelo
Estado na busca de uma sociedade na qual os bens, 0os servigos, o poder e o
conhecimento sao verdadeiramente acessados por todos. Acompanhando o embate
sobre a “exclusao”, indica que por se tratar de uma categoria com multiplas
acepcOes alguns pesquisadores preferem néo adota-la, enquanto outros alegam que
a nocdo € contraria a praxis, negando a histéria e a capacidade humana de

transformacéao.
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N&o se preocupando em construir uma teoria sobre a “exclusdo”, Ammann
(2003) propde seu uso para refletir sobre as mutagbes em vigéncia no mundo do
trabalho. Partindo da centralidade ontolégica do trabalho para o ser social, assevera
que o atual estagio do desenvolvimento capitalista tem operado uma expulsédo
macica da classe trabalhadora do processo produtivo. Mais do que exército industrial
de reserva, esses trabalhadores ndo tem ingressado no mundo do trabalho sendo

impedidos de conseguirem 0s minimos necessarios para a manutencao da vida.

Nessa perspectiva, fica assentado o papel fundante do trabalho na
afirmacao do ser social e sua determinacdo nos processos histdricos que
geram (ou ndo) a exclusdo social. Enquanto a producdo mecanizada
expulsava o trabalhador do mercado e formava um exército industrial de
reserva a ser reabsorvido ao ritmo das exigéncia do mercado, o paradigma
produtivo, baseado na automacado informatizada, reduziu gradualmente o
trabalho vivo. Desempregado, o trabalhador ndo engrossa mais um exeército
gue permanece provisoriamente na reserva, porém agrega-se a massa de
individuos desnecessarios ao processo produtivo, sem perspectivas claras
de reinsercéo no mundo do trabalho formal. (AMMANN, 2003, p. 125)
Configurando-se como uma situacdo de nao-cidadania, a “exclusao social”
tem alcancado extensivamente a populacdo que sem trabalho e sem renda tem
lutado pela sobrevivéncia. Entretanto, além desse publico, o fenbmeno também
pode ser observado entre aqueles que mesmo em condi¢fes favoraveis de trabalho
e renda sao discriminados por sua condicéo religiosa, étnica ou de género.
Ponderando sobre o caso europeu, Ammann (2003) identifica que o
progressivo desmonte do Estado de Bem Estar tem agravado a “exclusdo”. O
desemprego estrutural e a pobreza, outrora combatidos pelo Welfare State, tornam-
se mais densos nos Ultimos tempos e 0s paises desenvolvidos comecam a
experimentar o aumento significativo de sujeitos fora do processo produtivo. Ao
discutir especificamente a situacdo da Suica, identifica que embora reconhecida
como uma nagdo onde o modelo de cidadania é exemplar o fendbmeno da “exclusdo”
comeca a se revelar entre a populacdo em suas variadas configuracoes.
Detentora do Produto Nacional Bruto (PNB) per capita mais elevado do
mundo, conforme dados do Banco Mundial de 2001, a Suica tem convivido com uma
“excluséo” econbmica que tem alcancado um quarto das familias residentes no pais.

Possuindo 7 milhdes de habitantes e convivendo com quatro idiomas oficiais, 0
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alemao, o francés, o italiano e o romanche®, a pluralidade linguistica e cultural
também funciona como um “vetor de exclusdo” uma vez que suscita preconceitos

entre 0S suicos.

Como a maior parte do territério suico fala alemdo e como os maiores
centros administrativos e financeiro ali se encontram (Bern, Zurique, Basel,
St. Gallen), é not6rio e reconhecido o sentimento de superioridade de seus
habitantes em relacdo a populacdo da regido que fala francés, haja vista
qgue os idiomas obrigatérios das escolas de Zurique sdo aleméo e inglés
(em detrimento das demais linguas nacionais), ao passo que nas escolas
dos cantfes francofonos, as obrigatérias sdo as duas mais faladas linguas
do pais: francés e aleméo. O preconceito chega ao ponto de os jovens de
Zurigue se recusarem a aprender o francés, alegando que esta é uma
lingua de gays. (AMMANN, 2003, p. 135)

Entendendo que a “exclusdo social” desponta como conceito somente no
século XX, a pesquisadora considera que suas raizes podem ser encontradas em
épocas remotas significando o esfacelamento e a ruptura dos lagcos sociais.
Acreditando na capacidade inventiva da humanidade, conclui que a luta contra a
“exclusdo” e a garantia da cidadania podem ser construidas tendo-se como norte a
justica social e o compromisso com os direitos e os deveres de todos.

De outro modo, Nogueira, Simonatto e Silva (2003), colocando em andlise a
protecdo a saude na regido da fronteira do Brasil, alertam para a inclusdo e a
“exclusdo social” daqueles usuarios que procuram atendimento no Sistema Unico de
Saude (SUS). Propondo uma pesquisa em duas etapas, apresentam os dados
alcancados no primeiro momento da investigacao através de um estudo exploratorio
nas cidades brasileiras que fazem divisa com outros paises latino-americanos.

Objetivando conhecer o perfil das pessoas que transitam entre as fronteiras
em busca de atencdo a saude, as estudiosas estabeleceram articulacbes
interinstitucionais (em nivel local, regional e estadual) para levantar dados empiricos,
realizando também reunides e entrevistas com profissionais da saulde, assistentes
sociais e dirigentes institucionais que trabalham nas cidades fronteiricas. Escolhendo
a principio dois municipios para a realizacdo da pesquisa, a saber: Sdo Miguel do
Oeste, localizado em Santa Catarina, e Foz do Iguacgu, no Parana, afirmam que as
regides apresentam gargalos no acesso a bens e servigos oferecidos pelo Estado

brasileiro indicando a “exclus&o social” dos moradores que ali residem.

** O romanche é um dos idiomas oficiais da Suica sendo falado especialmente no cantdo dos
Grisoes.
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Buscando o pais com melhores condigbes de atendimento no campo da
salde, esses sujeitos que a priori teriam direitos universais e indivisiveis se veem
recorrentemente tolhidos de sua titularidade em decorréncia das limitacbes

geograficas impostas por cada nacéo.

Embora reconhecendo a constante e crescente submissdo dos Estados
nacionais as regras determinadas pelas agéncias multilaterais de
financiamento e fomento, pensar a possibilidade de construir consensos em
torno dos principios da Conferéncia de Viena, especialmente na regido da
fronteira, pode-se viabilizar a aglutinacdo de sujeitos politicos densos,
possibilitando-se a construcdo de anteparos, ainda que regionais aos
problemas de desigualdade ou excluséo verificados. Para efeitos analiticos
considera-se a exclusdo como um fenbémeno decorrente da forma de
produzir e consumir bens e servicos nos paises capitalistas. A excluséo
ocorre dentro do quadro das relagbes de classe e ndo como um
epifenbmeno, isolado das determinagBes econdmicas e culturais. Essa
referéncia analitica € comprovada pela prépria dificuldade de aceitacéo
pelos paises desenvolvidos, da universalidade e indivisibilidade dos direitos
humanos. Contrariamente aos paises empobrecidos, consideram direitos
humanos unicamente os classificados como de primeira geragéo.
(NOGUEIRA; SIMONATTO; SILVA, 2003)

Definindo a “exclus&o social” como um fenbmeno que surge no seio do modo
de producdo capitalista, as pesquisadoras notam que a sua formacdo esta
atravessada pela divisdo da sociedade em classes. Nesse sentido, sendo os direitos
sociais igualmente afetados por essa divisdo, 0 acesso a saude publica também se
mostra desigual especialmente na regido da fronteira.

Ao investigar a situagcdo de “exclusdo” com os profissionais da saude,
Nogueira, Simonatto e Silva (2003) relatam que o atendimento aos estrangeiros é
mal visto pela populagcdo nativa que os acusa de nao ter direito ao
acompanhamento. Por sua vez, os profissionais providenciam o atendimento, mas
nao ha um registro das demandas o que dificulta a identificacdo dos usuarios de
outras nacionalidades. Com isso, havendo no plano discursivo uma preocupacao
com a garantia intransigente dos direitos no plano pratico ele ocorre de forma
marginal e a cidadania se mostra restrita & nacionalidade.

As conclusdes parciais a que chegam as estudiosas apontam que o direito a
saude nado é percebido de maneira univoca entre os entrevistados. A inclusdo da
populacao estrangeira aos servicos de saude é censurada por alguns profissionais e
apoiada por outros, deixando claro que a ideia de cidadania defendida por eles esta

vinculada ao pertencimento a um Estado-Nacéao.
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De outro modo, ao debaterem sobre as interfaces entre a “exclusdo social” e
a descentralizacdo politico-administrativa, Reis e Herpich (2003) tomam como
referéncia a politica de assisténcia social a fim de discutir a situacdo do municipio de
Caxias do Sul, localizado no Rio Grande do Sul. Partindo, inicialmente, de uma
reflexdo sobre a “exclusdo social’, os autores sinalizam que os trabalhos que
abordam o tema indicam a dificuldade em precisa-lo. Abrangendo diferentes formas
e niveis, o fendmeno varia conforme o local e a regido estando também associado a
um grupo diversificado de categorias.

Associada a pobreza (que € entendida como a insuficiéncia na manutencao
das necessidades béasicas de saude, alimentacdo, moradia, educacgéo e vestuario), a
“exclusao social” é redimensionada na década de 1980. Naguele momento, em face
da reestruturacéo produtiva e da reforma do sistema de seguridade social, a agenda
politica mundial introduz o fenébmeno como um desafio a ser enfrentado diante das
mudancas econdmicas e sociais que estavam em curso naquele periodo.

Enquanto antes eram considerados como “excluidos” aqueles individuos
destituidos das condicdes minimas de vida, nos anos 80 eles se somam aos
trabalhadores que atingidos pelo desemprego estrutural perdem o direito a protecdo
social e ndo tem mais acesso aos bens e servicos necessarios a garantia de um
padrao de vida digno. Apresentando-se como um fendmeno multidimensional, a
“exclusdo social” comeca a ser referida a falta de acesso ndo s6 aos bens e
servicos, mas também a justica, a seguranca e a cidadania.

Em termos gerais, os individuos podem estar “excluidos” de alguns lugares e
nao de outros, a exemplo daqueles que estao fora do mercado formal de trabalho,
mas que estdo incluidos no mercado informal ou mesmo na politica de previdéncia
social. Distinguindo a “velha exclusdao social” da “nova exclusdo social’, os
pesquisadores admitem que tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em
desenvolvimento essa Ultima configuracdo est4d diretamente relacionada ao

desemprego estrutural.

A partir da sistematizacdo proposta no Quadro 1, é possivel formular o
seguinte equacionamento: a exclusdo social, independentemente da época,
pode ser entendida como a soma da exclusdo econdmica com a exclusédo
politica, onde cada uma dessas categorias contém as seguintes
subcategorias: A, significando a exclusdo social, b, a exclusdo econbmica; e
¢, a exclusdo politica. Assim,

A=b+c

sendo:
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b = pobre + miseravel + pedinte + indigente + subnutrido + desempregado e
outros.

C = minorias sociais + seguranca + direitos humanos e outros. (REIS;
HERPICH, 2003, p. 04)

No que tange ao caso brasileiro, pode-se observar que ao passo que a
“exclusédo social” foi avangando o sistema de protegao social foi também sendo
reconfigurado de um modelo centralizado para outro descentralizado. Embora possa
fazer frente ao fenbmeno, a implantagdo da descentralizagdo politico-administrativa
da politica de Assisténcia Social ndo tem sido capaz de gerar respostas para o
problema.

Trazendo dados estatisticos acerca de Caxias do Sul, entre os anos de 1996
e 1999, Reis e Herpich (2003) indicam que mesmo apresentando um Produto
Interno Bruto (PIB) superior ao do Rio Grande do Sul, os indicadores sociais
relativos a saude, a educacdo e ao saneamento basico revelam a face perversa da
“exclusdo social’” na cidade. Exemplificando a situacdo também por meio de um
estudo comparativo, feito entre as décadas de 1996/1997 e 1998/1999, eles ainda
alertam que enquanto nos municipios de menor porte econémico (como Santa Maria
e Pelotas) o nimero de indigentes diminuiu, em Caxias do Sul esse numero
aumentou progressivamente.

Tendo em vista que entre as politicas sociais existentes no pais a de
Assisténcia Social € uma das que luta diretamente contra a “exclusao social”’, os
pesquisadores analisaram o processo de descentralizacdo politico-administrativa no
referido municipio através de entrevistas feitas junto ao seu 6rgéo gestor e também
entre doze instituicdes ndo-governamentais a ela vinculadas®. Partindo das quatro
funcdes basicas elegidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a
saber: insercdo, prevencdo, promocdo e protecdo, eles entdo tracaram um
diagnéstico sobre o conhecimento das entidades acerca dessas funcfes observando
sua efetividade no combate ao fendmeno.

Em numeros absolutos, 88,89% das instituicdes entrevistadas identificam a
insercdo como funcdo bésica da politica de Assisténcia Social, 66,67% citam a
prevencao, 77,78% se referem a promoc¢éo e 77,78% indicam também a protecéo
como um de seus acOes norteadores. De acordo com o0s estudiosos, o

desconhecimento dessas fungcbes por um percentual de 30,77% das entidades

*® Os pesquisadores ndo relatam o perfil e a quantidade de sujeitos entrevistados, tampouco dizem
sobre o roteiro de investigado utilizado.
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sugere seu despreparo na conducdo do modelo politico-administrativo
descentralizado, sinalizando resquicios de um tipo de assisténcia social que é

meramente compensatoria.

Possivelmente, a maioria das entidades entrevistadas ndo realiza suas
acles a luz das funcdes da Politica de Assisténcia Social. Isso implica
acOes desvinculadas do novo paradigma da Assisténcia Social centrado na
cidadania. Nessa perspectiva, o projeto de descentralizacdo, no caso
especifico da assisténcia social, remete a concluir para a formacédo de uma
brutal complexidade, pois se as entidades executoras ndo conseguem
assimilar, por desconhecimento ou ndo, os fundamentos basicos do novo
paradigma da Politica de Assisténcia Social, logo e por causa da
descentralizacdo, acaba, na sua implantacdo, sendo contaminada pelos
mesmos ambientes e habitos que caracterizavam o modelo centralizado.
(REIS; HERPICH, 2003, p. 10)

Acerca dos usuarios da politica, podem ser notadas diferencas na
terminologia adotada em nivel nacional (destinatarios), estadual (grupo social) e
municipal (segmentos atendidos). Confrontadas com as expressoes utilizadas pelas
instituicdbes de Caxias do Sul (pessoas em situacdo de pobreza, em situacédo de
vulnerabilidade, em condi¢cdes de desvantagem social, vitimas de maus tratos, etc.),
observou-se que entre os entrevistados ndo ha uma ideia clara de seu verdadeiro
publico-alvo.

Segundo Reis e Herpich (2003), somente uma entidade mencionou que a
Assisténcia Social € destinada a quem dela necessitar, ficando evidente o
desconhecimento de parte significativa dos marcos legais que regulamentam e
orientam seu exercicio e 0s usuarios que devem ser por ela atendidos. Em resumo,
a “exclusdo social” em sua velha e nova forma se mostra presente na realidade
brasileira e em Caxias do Sul. Embora rico em termos econdmicos, 0 municipio
apresenta indicadores sociais desfavoraveis e a descentralizacdo politico-
administrativa da Assisténcia Social tém enfrentado dificuldades em sua
implementagdo, o que revela ndo s6 a existéncia do fendbmeno, mas também
empecilhos no seu combate pelas politicas sociais.

Santos (2006)%’, ao desenvolver uma pesquisa qualitativa junto aos hospitais
publicos do Rio Grande do Norte, aborda a discussédo da “exclusao/inclusao social”

buscando entender sua dimensdo para os portadores de HIV/Aids. Recolhendo

0 presente artigo foi construido a luz da dissertagdo de mestrado “O Servigo Social e a

exclusaol/inclusao social dos portadores de HIV/Aids: demandas e desafios nos hospitais publicos”,
defendida no Programa de Pos-graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte.
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informagdes diretamente com o0s assistentes sociais que atuam nessas institui¢coes,
a autora aponta que a intervencédo proposta por eles — direcionando-se sobre a
guestao social — incide sobre os processos de saude/doenca da populacéo, visando
responder suas necessidades sociais.

Caracterizados como trabalhadores que prestam assisténcia social, 0s
profissionais de Servico Social na area da saude publica atendem usuarios
acometidos por diversas doencgas, dentre elas a Adquired Immuno-deficiency
Syndrome (Aids) transmitida pelo agente Human Immunodeficiency Virus (HIV).
Atingindo em torno de 3,8 milhdes de pessoas em todo planeta, segundo dados do
Programa Conjunto das Nacdes Unidas sobre HIV/Aids (UNAIDS) e da
OrganizacGes da Nacbes Unidas (ONU), de 2004, a epidemia tem alcancado os
mais diversos paises, dentre eles o Brasil com 362.364 casos registrados, sendo
34.424 localizados no Nordeste.

Diferentemente de outras doencas, o HIV/Aids tem repercussdes ndo so
bioloégicas, mas também sociais e psicolégicas que afetam negativamente seus
portadores. Quando contaminados pelo virus, os individuos sofrem preconceito e
discriminagdo sendo “excluidos” dos espacos de sociabilidade (emprego, familia,
entre outros) chegando também a se impor uma “exclusado pessoal’, na medida em
que ndo aceitam a doenca. Os assistentes sociais sendo responsaveis por
acompanhar esses usuarios desenvolvem atividades com eles e também com suas
familias tendo em vista a promocédo da inclusdo, mesmo diante dos gargalos e da
baixa efetividade da politica de satude no Brasil.

Especificamente sobre a “exclusdo”, a pesquisadora identifica que suas
diferentes dimensdes se entrecruzam na vida dos portadores de HIV/Aids. Na esfera
econbmica aos individuos € negado o acesso ao trabalho por preconceito e
desinformacdo dos empregadores. No ambito politico os portadores do virus tem
uma cidadania restrita decorrente de sua condicdo de saude. Na dimenséo cultural
observa-se uma diferenciacdo em relacdo aos demais sujeitos, especialmente no
que se refere ao género, a raga, a orientagdo sexual e a condicdo de pobreza. Na
esfera sociofamiliar pode ocorrer rejeicdo e até ruptura dos lagos sociais, sendo
ainda a dimensdo humana atingida por uma imagem deteriorada e estereotipada

que pode conduzir a hostilidade, a indiferenca e a anulagéo social.
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Percebe-se que a exclusdo, a qual esta exposto o portador de HIV/Aids,
refere-se a mudltiplos processos, situacdes, fendmenos e estados, que
adquirem grande complexidade na sociedade, como diz Martins (1997:36):
“¢ uma sub-humanidade em todos os sentidos, que se baseia em
insuficiéncias e privagdes que se desdobram para fora do econdmico”. Sao
situacdes de vulnerabilidade sociais construidas por um conjunto de
relacdes sociais diferenciadas e dualizadas. (SANTOS, 2006, p. 13)

Acerca do atendimento feito pelos assistentes sociais aos portadores do
HIV/Aids no Rio Grande de Norte, a autora afirma que as principais demandas se
referem a orientacbes, encaminhamentos e aconselhamentos relativos ao acesso
aos direitos, a questdo socioecondémica, informacgfes sobre a doenca, trabalho com
as familias e esclarecimentos sobre o funcionamento dos hospitais.

Delineando o perfil dos atendimentos, Santos (2006) ?® assevera que 75% das
requisicoes estdo relacionadas a consecucdo de beneficios previdenciarios, 75%
giram em torno de reclamacdes sobre situacdes de preconceito e discriminacao,
50% sobre as formas de acesso ao passe-livre e acompanhamento familiar e 25%
dizem respeito a aconselhamentos para a adeséo ao tratamento. De acordo com o0s
profissionais de Servi¢o Social, as maiores dificuldades enfrentadas na efetivacdo da
inclusdo social dos usuérios sdo: a aceitacdo do diagnéstico por parte dos pacientes
e suas familias, a condicdo socioecondmica dos usudrios (que estando em
tratamento precisam de alimentacdo e moradia adequadas), o embate entre o
projeto privatista e o projeto publico de saude que aprofundam as dificuldades na
viabilizagéo dos direitos, e 0 excesso de trabalho que acaba impedindo a realizacéo
de pesquisas sobre as condi¢Oes de vida e de adoecimento dos pacientes.

Por ultimo, a inclusdo — entendida como o oposto da “exclusdo social” —
apresenta entraves em sua realizacdo nos hospitais publicos do Rio Grande do
Norte por prever a igualdade de direitos e de exercicio da cidadania (nado
dependendo apenas do trabalho dos assistentes sociais, mas também de outras
categorias profissionais e da sociedade em geral). Neste sentido, apesar das
inUmeras limitacbes com as quais se deparam, cabe aos profissionais de Servico
Social pensar em estratégias que superem 0s problemas institucionais e sociais que

recaem sobre os portadores de HIV/Aids a fim de que sua cidadania seja efetivada.

2 A pesquisadora nado relata a quantidade de sujeitos entrevistados assim como o periodo em que
ocorreu a investigacéo.
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Abordando de modo assemelhado a tematica da “exclusdo social”’, Medeiros
(2006)* traz para o campo do Servico Social a discussdo sobre a interdicdo civil.
Amplamente discutido no direito, o processo de interdi¢do civil apesar de ser familiar
no cotidiano dos assistentes sociais ndo se configura como um objeto de estudo
sobre o qual os profissionais se debrugam. Tendo em vista essa lacuna na producéo
bibliografica da area, a autora empreende uma reconstrugcdo histérica e social da
doenca mental estabelecendo sua relacdo com esse instituto legal e seus
rebatimentos sobre o binbmio “exclusao/protecao”.

Conceituando a interdicdo civili como um ato judicial que atesta a
incapacidade de alguém para os atos da vida civil (sendo vetado ao interditando o
exercicio de seus direitos, o controle de seus bens e a regéncia de si) e a curatela
como a administracdo da pessoa maior e de seus bens por um curador reconhecido
pelo poder judiciario, a pesquisadora alega que a pratica de restricdo da autonomia
ndo é nova. Praticada durante a vigéncia do Império Romano era prevista em lei e
aplicada aos loucos que tinham seus bens destituidos, sendo repassado a outrem o
cuidado de suas propriedades e riquezas.

Acompanhando as ac¢0es de restricdo da liberdade direcionadas aos doentes
mentais, Medeiros (2006) aponta que durante a ldade Média os loucos e o0s
deficientes passaram a ser recebidos nos hospicios que exerciam o papel de
controle e isolamento. J4 na Epoca Moderna, durante a Revolucdo Francesa e o
lluminismo, o confinamento dos alienados nos hospitais foi utilizado como uma
ferramenta para a pesquisa das morbidades mentais e para seu tratamento
terapéutico, impulsionando o surgimento da psiquiatria enquanto campo de
conhecimento.

Acerca da nova ciéncia destinada a investigacdo da doenca mental, a
pesquisadora explica que ela se tornou responsavel pelo diagndstico e tratamento
daqueles que burlam a ordem prescrevendo o internamento em prisées ou em
hospitais. Naquele mesmo periodo, a tutela também foi estabelecida para todos que

desprovidos de razdo néo tinham condi¢do de administrar seus bens. Com efeito,

Em 1804, o Cddigo Civil francés, de Napoledo Bonaparte, ao tratar da
qguestdo da protecdo aos bens dos incapazes, através do instituto da
interdicdo, inovou ao prever que a decretacdo da incapacidade, com a

* Este artigo foi produzido como sintese do segundo capitulo da tese de doutorado intitulada
“Interdigdo: protegao ou exclusdo” defendida no Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
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consequente privagdo da liberdade do interditando, s se efetivaria apds um
julgamento, em que deveria ser garantido o interrogatério do suposto
incapaz. Estabelece-se ai, o direito ao contraditério, isto é, o direito de
defesa em relacdo a decretacdo, unilateral, da incapacidade atribuida.
(MEDEIROS, 2006, p. 05)

No Brasil, os estudos sobre a doenca mental eram acompanhados pelos
psiquiatras e legistas sendo ao longo do século XIX fundados os primeiros hospitais
que prestavam atendimento aos alienados. Para além do tratamento terapéutico,
essas instituicdbes durante muito tempo serviram para a segregacao dos doentes
mentais afastando-os dos individuos considerados “normais”, promovendo assim o
preconceito e a “exclusao’.

Com o Movimento de Saude Mental, também conhecido como Reforma
Psiquiétrica, iniciado na segunda metade do século XX, a concep¢do em torno da
doenca mental e de seu tratamento muda significativamente. Em lugar da cura os
profissionais passam a buscar o cuidado dos pacientes, h4 um impulso para a
desinstitucionalizacdo e desospitalizacdo, e ao invés da incapacidade colocam-se
em destaque as capacidades dos doentes mentais. Todavia, ho que se refere aos
institutos da curatela e da interdicdo, o Cddigo Civil Brasileiro (vigente entre 1916 e
2003) manteve-se atrelado a concepcao de incapacidade pessoal, conservando os
principios presentes no Direito Romano. Em suma, ndo incorporando de maneira
significativa os avancos galgados pelo Movimento de Saude Mental, a legislacédo
continuou tratando os loucos (alienados mentais, prédigos, toxicbmanos e surdos-
mudos) como incapazes sem referéncia as suas capacidades, inclusive de
autonomia e decisdo para alguns atos da vida civil.

Diante da implementacdo do novo Cédigo Civil do Brasil (promulgado em
2002, mas em exercicio somente a partir de 2003), mudancas em relacdo a curatela
e a interdicdo entraram em vigor. Para que a interdicdo civil ocorra de fato se faz
necessaria a constatacéo da doenca mental associada a auséncia de discernimento,
sendo 0 médico-perito responsavel por avaliar os casos e atestar a capacidade da
pessoa contra quem foi intentada a acdo. De qualquer modo, cabe a justica decretar
o veredicto final havendo a possibilidade do deficiente mental continuar a administrar

seus bens e a si mesmo.

Outra importante inovacao introduzida pelo Cédigo Civil foi a extensédo da
possibilidade da interdicdo parcial aos deficientes mentais, aos ébrios
habituais e aos excepcionais sem completo desenvolvimento mental, além
dos surdos-mudos, dos viciados em toxico e dos prédigos, podendo seus
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limites circunscrever-se a restricdes de, sem curador, “emprestar, transigir,
dar quitagéo, alienar, hipotecar, demandar ou ser demandado, e praticar,
em geral, os atos que ndo sejam de mera administracao” (Brasil, 2002, Art.
1782). Ou seja, do ponto de vista legal, ndo ha impedimento para que os
relativamente capazes possam praticar todos os demais atos civis,
podendo, portando, votas, dirigir, casar, perfilhar, etc. A limitacdo é
individual, em funcdo das possibilidades de cada pessoa. (MEDEIROS,
2006, p. 13)

Considerando as prerrogativas juridicas da interdicdo e da curatela, a
pesquisadora conclui que a avaliacgdo das reais condicdbes dos
interditandos/curatelados séo fundamentais para o dimensionamento das suas
capacidades ou incapacidades para os atos da vida civil. Tendo em vista que o
objetivo desses institutos € a protecao, deve-se tomar cuidado para ndo incorrer em
seu oposto, isto é, a “exclusdao”, que sob a forma da lei impde uma condi¢cao
especifica, uma discriminacdo negativa, que é oficializada por meio de aparelhos
especializados sendo legitimamente reconhecida.

Tavares e Pereira (2007), sob outra perspectiva, ao proporem uma reflexao
tedrica acerca da situacdo de violéncia doméstica, analisam a “exclusdo social”
sofrida pelas mulheres no Brasil. Demarcando que a desigualdade de género
atravessa 0s séculos, os estudiosos alertam que as relacdes assimétricas de poder
existentes entre homens e mulheres foram construidas sociohistoricamente estando
registradas nos textos da Grécia Antiga. Retomando algumas postulacées de
Aristoteles sobre as mulheres (que naquela época eram consideradas como mais
vulneraveis, menos dignas de confianga, e mais suscetiveis a lamuria e a inveja), 0s
pesquisadores sugerem que a “exclusdo” enfrentada por esse publico se configura
de forma secular estando fundamentada na diferenca.

De outro modo, considerados como superiores, 0s homens gregos podiam
experimentar as “paixdes da vida” e participar ativamente da vida publica, sendo tal
posicdo negada as mulheres. Tempo depois, ao conquistar a Grécia, o Império
romano perpetuou a discriminacao contra elas que também era referendada pelos
estatutos juridicos da época. Tratadas como propriedades dos esposos, as mulheres
viviam em condicdo de subalternidade devendo obediéncia aos homens. Na ldade
Média e no periodo moderno a situacdo permaneceu a mesma, comecando a ser
descontruida somente ha poucas décadas atras ja no século XX.

Sob os auspicios da globalizagdo, as mulheres comegam a se destacar na

cena publica e passam a endossar as fileiras dos trabalhadores junto com os
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homens. Lutando por sua liberdade e garantia de direitos, organizaram-se
politicamente, ingressaram no mercado de trabalho e tornaram evidente seu
guestionamento acerca da opressdo/dominacéo presente nas relacbes de género,
especialmente por meio do Movimento Feminista. Mesmo com as transformacdes
em curso, Tavares e Pereira (2007) enfatizam que a desigualdade na relagéo entre
homens e mulheres permanece vivida expressando-se, inclusive, na forma de
violéncia doméstica.

Caracterizando a violéncia como uma relacdo de forcas que por um lado é
marcada pela dominacdo e por outro pela coisificagdo — constituindo-se como a
violacdo do direito de liberdade —, os pesquisadores definem que a violéncia
doméstica se distingue por ocorrer no ambito familiar, entre 0s sujeitos que
compdem uma familia. Justificando-se como uma relagdo “natural”, de vasto lastro
historico, a violéncia domeéstica contra as mulheres estd assentada sobre a
assimetria de poder em funcdo do género. Utilizada como uma ferramenta de
subordinacéo, a violéncia nas relacdes entre casais corrobora para a projecao do
sujeito masculino sobre o feminino pressupondo a legitimidade das humilhacbes e
agressoes fisicas, psicologicas e sexuais praticadas pelos homens.

Tavares e Pereira (2007), ao discutirem sobre a violéncia, indicam que os
profissionais de Servico Social por serem convocados a atuarem sobre a questao

social®

encontram na situacdo de violéncia doméstica uma de suas expressdes
significativas. Visando o fortalecimento e reinsercdo das mulheres, esses
trabalhadores buscam atuar junto com as usudrias no intuito de construir novos
projetos individuais e coletivos que rompam com a violéncia, tanto acionando as
legislacbes existentes quanto articulando as politicas publicas voltadas para a
mulher.

De modo geral, ndo apresentando uma definicdo clara de “exclusédo”, os
pesquisadores concluem que a desconstru¢cdo do binarismo masculino/feminino é
fundamental para a superacdo da opressdo nas relacdes de género, devendo a
diferenca ser tratada como elemento positivo (e ndo negativo das relagbes entre
homens e mulheres) para o fortalecimento do sujeito feminino e a superagcdo da

violéncia doméstica.

% Os estudiosos caracterizam a guestdo social como o conjunto de desigualdades engendradas pelo
modo de producéo capitalista.
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De outro modo, refletindo sobre as ocupacdes irregulares nos centros
urbanos, Gongalves e Cordeiro (2008) avaliam o processo de “exclus&o” enfrentado
pelos moradores da favela “Poligonal Primavera”, localizada em Londrina, no estado
do Parana. Ao acompanhar a histéria de vida de um dos habitantes mais antigos da
ocupacgdo, relatam as dificuldades relacionadas as condi¢cdes precérias das
moradias e a intervencdo urbanistica desenvolvida naquele espaco pelo Programa
Habitar Brasil-BID.

Assinalando que a “exclusdao” é um fendmeno presente na realidade
brasileira, as estudiosas sublinham que o conceito se refere a uma vivéncia de
privacdo coletiva que atravessa o campo econdmico, politico, social, cultural e
urbano, estando relacionada a ndo representacéo, a pobreza, a discriminacédo e a
subalternidade. Desse modo, com o0 processo de reestruturacdo produtiva em nivel
global ocorre o crescimento do nimero de individuos supérfluos, isto €, que ndo se
inserem no mercado de trabalho, diferentemente “[...] da questédo social original, em
gue mesmo o trabalhador pior qualificado e mais desprotegido socialmente era
indispensavel ao sistema” (GONCALVES; CORDEIRO, 2008, p. [s.n.])

Encarado como “exclusdo social’, o aparecimento de pessoas nao mais
necessarias ao processo produtivo se associa a génese de ocupacdes irregulares
apontando para o surgimento da “exclusdo urbana”. Em consequéncia, estando
dividida entre uma area formal/abastada e outra informal/precaria, a cidade expressa
de maneira cabal a desigualdade entre individuos, revelando na configuracdo do
espaco urbano a dindamica excludente das relacdes entre eles.

O municipio de Londrina, construido de forma planejada durante a década de
1930, entre os anos 50/60 comeca a experimentar o surgimento das primeiras
favelas devido ao aumento do contingente populacional, especialmente de
trabalhadores interessados em ingressar no sistema ferroviario em ascensao
naquele momento. Como caudataria desse movimento de ocupacéo irregular, surge
a “Poligonal Primavera”, no ano de 1996, a época fundada por familias que sem
moradia decidem se apropriar do espaco.

Localizada no Fundo de Vale dos Conjuntos Aquiles Stenghel, Luiz de Sa e
Maria Cecilia, a referida ocupagédo tem sido alvo de intervengbes do Programa
Habitar Brasil-BID desde de 2006. Atuando com a constru¢cdo de moradias e
equipamentos publicos, saneamento basico, recuperagdo de areas degradadas,

entre outras atividades, o programa estabeleceu em seu planejamento o
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beneficiamento de 419 familias, das quais 249 foram contempladas diretamente com
a construcdo de novas moradias.

Goncalves e Cordeiro (2008), narrando a formagao da “Poligonal Primavera”
por meio da histéria de um dos seus primeiros moradores, ressaltam que a
ocupagdo aconteceu porque a grande maioria das familias ndo tinham recursos
financeiros para a compra de um imovel regular. Embora se configurando como uma
area de preservacdo permanente, a localidade pareceu inutilizada para aquelas
pessoas — que diziam ser ali um depdsito de lixo — incitando a apropriacdo do
espaco. Mesmo em péssimas condi¢cdes de habitabilidade, como a falta de agua
encanada e energia elétrica, esses sujeitos comegaram a construir suas casas e
passaram a reivindicar melhorias de infraestrutura que foram paulatinamente
atendidas pelo poder publico.

Concluindo que a “exclusdo” continua presente no cotidiano dos moradores
da “Poligonal Primavera”, as pesquisadoras indicam que diversos desafios ainda séo
enfrentados por eles. Além da perpetuacdo da “exclusdo urbana”, os relatos de
enchentes e a situacdo de risco social continuam a ser enfrentados, sugerindo,
desse modo, que h&d muito que se avancar para a construcdo de uma politica
habitacional efetiva.

Por sua vez, ao apresentar o percurso metodologico empreendido em uma
pesquisa sobre os impactos do Programa Bolsa Familia, Dornelles (2010) utiliza o
conceito de “exclusao social” para se referir a situagado das familias beneficiarias,
contudo sem desenvolver com clareza o que a categoria representa. Tratando-se de
uma investigagao quanti-qualitativa promovida na regido metropolitana de Salvador,
no estado da Bahia, em trés municipios: Camaraci, Candeias e Simbes Filho, a
pesquisadora relata com detalhes os passos utilizados nas entrevistas feitas com os
usuarios, 0s técnicos e os parceiros do programa (gestores, agentes sociais e
liderangas comunitarias).

N&o abordando no decorrer do trabalho uma discussao teérica ou empirica
sobre a “exclusao”, a autora indica que o Programa Bolsa Familia tem efeitos
positivos sobre os beneficiarios ao estimular a permanéncia das criangas e jovens
na escola e ao incrementar a renda daqueles que tem pouco ou quase nenhum
recurso financeiro. Ademais, as agcdes empreendidas ndo solucionam a situacao de
pobreza ou mesmo asseguram o0 empoderamento das titulares (dado que as

mulheres tem essa prerrogativa).
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Neste sentido, Dornelles (2010) finaliza suas reflexdes afirmando que no
Brasil sdo necessarias intervencdes continuadas que fortalecam as politicas sociais,
tanto em nivel local quanto regional, devendo ser elas orientadas para a garantia de
direitos e para a superacao da pobreza.

Werlang e Mendes (2013), sob outra perspectiva, ao investigarem o
sofrimento social através da literatura produzida sobre o assunto, relacionam o tema
a “exclusdo” e ao fendbmeno da “autoexclusao”. Pensando que o sofrimento sempre
esteve presente na histéria da humanidade (caracterizando-se como uma resposta
dada frente a dor), sugerem que esse sentimento na sociedade contemporanea tem
assumido uma dimensao patolégica, principalmente quando relacionada ao trabalho.

Tendo em mente que a reestruturacdo produtiva tem levado um contingente
cada vez maior de trabalhadores ao desemprego e ao subemprego, as estudiosas
observam que o sofrimento tem se disseminado afetando homens e mulheres.
Encontrado na intersecdo entre o psiquico e o social, o sofrimento no trabalho se
expande nesta sociedade onde as protecdes sociais estdo esgarcadas dando lugar

a vulnerabilidade relacionada a quebra dos vinculos empregaticios.

A falta do trabalho gera isolamento e esse fato, por sua vez, poderia
produzir processos de exclusdo, de desfiliagdo. Para Castel, a
vulnerabilidade social traria em seu bojo a precariedade do trabalho e, ao
mesmo tempo, a auséncia dos suportes de proximidade, dos suportes
sociais geradores de confianca. Desta forma, a questdo social seria
caracterizada por uma inquietacdo quanto a capacidade de manutenc¢éo da
coesdo social. (WERLANG; MENDES, 2013, p. 749)

Nestes termos, o sofrimento social esta intrinsicamente relacionado a
precariedade da sociedade atual que delega aos individuos a responsabilidade por
sua autonomia sem oferecer, em contrapartida, 0s suportes sociais necessarios para
sua efetivacdo. A auséncia de emprego e a perda de outros objetos sociais (isto €,
qualquer tipo de seguranca, status, ou vinculo social), como a saude, a moradia, 0
dinheiro, geram processos de “exclusédo” que em situagdes de precariedade
estimulam o sofrimento.

Das patologias contemporaneas surgidas em tempos de mundializagdo do
capital, as autoras sublinham a sindrome da “autoexclusdo”. Compreendendo um
tipo de desencorajamento, uma dessubjetivacdo, essa sindrome impossibilita o ser
humano de se reconhecer como sujeito. Negando a si mesma, a pessoa se exclui a

fim de ndo sofrer mais diante da precariedade que vivencia.
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O termo autoexclusdo, neste sentido, articularia uma psicogénese e, ao
mesmo tempo uma sociogénese. A exclusao significa o lado externo da
comunidade humana, de ndo ser reconhecido como membro de uma
comunidade ou um grupo social determinado. No plano social, implicaria
estar excluido do trabalho, da habitacdo, da cultura, da cidadania, das
relacdes sociais. No plano psiquico, da o sentido do sentir-se excluido das
comunidades de pertencimento, de ndo estar inscrito em um grupo social ou
societal determinado. O termo auto, por sua vez, traz a atividade psiquica
interna que subjaz a situacao da exclusao que o sujeito perde a capacidade
de exercer sobre si mesmo uma atividade psiquica que mude a situagdo
para ndo sofrer. Essa atividade psiquica responde ao ambiente social e,
simultaneamente, responde a histéria do sujeito, ao processo de
dessocializacdo. (WERLANG; MENDES, 2013, p. 762)

Em sintese, o sofrimento social permeia as relacdes construidas sob a égide
de uma sociedade precarizada sendo tanto de natureza objetiva quanto subjetiva. A
“autoexclusao”, como uma expressdo desse tipo de sofrimento, indica que os
sujeitos tém perdido a confianca em suas proprias forcas e por isso aberto mao de
sua liberdade, ou seja, que eles tém se autoalienado para ndo sofrerem. Como uma
possibilidade de enfrentamento ao problema, as estudiosas propdem a criacdo de
uma “clinica da precariedade” que seja capaz de combater o fendmeno a partir do
reconhecimento do outro.

Tendo em vista os artigos produzidos pelos assistentes sociais nos anos
2000, sobretudo as realidades colocadas em foco por cada profissional, identifico
que as definicbes sobre a “exclusdo social” se mostram plurais como ja apontavam
os documentos das décadas de 1980 e 1990. Caracterizando-se como a negacao
dos direitos e/ou da cidadania, a rejeicdo da esfera da humanidade, a discriminagéo
negativa baseada em rituais proclamados e legitimados, a expulsdo do mundo do
trabalho e a situacdo de privacao coletiva, a “exclusao” esta localizada no ambito
econdmico, juridico, cultural, politico, urbano e sociofamiliar.

A semelhanca de alguns estudiosos de outros campos do conhecimento
(conforme sinalizado no capitulo precedente), para os profissionais de Servi¢o Social
a “exclusao” diz respeito a uma situacao, processo ou estado que atinge o ser social
em sua singularidade, mas que tem sua génese na sociedade e sua (re)producao
nas relagdes sociais. A ideia que a “exclusdo” € o mesmo que “estar fora”, seja de
algum espaco fisico ou simbdlico, se repde a cada interpretagcdo podendo ser tal
lugar tanto o mercado formal de trabalho, quanto a familia, a escola, a cidade formal,

a cidadania e as instituices de saude.
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Devo ressaltar que ndo ha uma acepcéo unica do conceito nos documentos
consultados, por isso a tentativa de reconstrucéo do pensamento dos pesquisadores
em termos de uma definicdo Unica seria falaciosa e virtual. Existem assistentes
sociais que caracterizam a “exclusao” de maneira assemelhada, sugerindo inclusive
a presenga de correntes tedricas comuns, todavia ndo ha uma garantia de que as
opinibes sejam as mesmas. Na verdade, verifico que as abordagens sé&o
heterogéneas podendo tal evidéncia ser vista no apontamento dos “excluidos”,
sendo eles: os dependentes quimicos, 0s migrantes, os portadores de HIV/Aids, os
portadores de transtorno mental, as mulheres em situagcdo de violéncia doméstica,
0s moradores de ocupacoes irregulares, os desempregados, entre outros.

Em comparacdo com o capitulo anterior, observo que entre os profissionais
aqui abordados existe a predominancia da matriz interpretativa que afirma a
existéncia da “exclusdo”. Todos eles sugerem o conceito sem nega-lo ou restringi-lo.
Entretanto, ha uma contradicdo clara. Ao suscitar o assunto, parte desses
estudiosos ndo apresenta qualquer sistematizacao teorica ou empirica utilizando o
vocabulo sem atribuir-lhe um significado explicito. Em outras palavras, fazem aluséo
a exclusdo, porém nédo indicam uma definicdo clara dificultando a visualizacédo
daquilo que estdo nomeando.

Acreditando que a auséncia de definicdo (ou sua imprecisdo) pode se tornar
prejudicial para a producdo de conhecimento, noto que pode estar em processo uma
banalizacdo do conceito de “exclusdo” que depde contra o rigor teérico-metodoldgico
preconizado na formacao profissional em Servico Social. Essa observacdo —
corroborada pela presenca de dados quantitativos em dois dos textos consultados
sem remissao ao universo de pesquisa, amostragem e periodo de aplicacdo dos
guestionarios — deve servir de alerta para que as sistematizacdes tedricas ndo se
tornem vagas.

Por dltimo, destaco que a maioria dos estudiosos buscaram articular a
discussdao da “exclusdo social” as experiéncias empiricas se preocupando em
entender as particularidades da formacao brasileira. Parece-me que esse exercicio
de aproximacdo do conceito a realidade torna proficuo seu uso, facilitando a
promocao do diadlogo entre os pesquisadores e a construcdo das analises sobre a

tematica.
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4.4 “Exclusao” ou “questao social”?

A medida que entrei em contato com o “ponto de vista” dos assistentes
sociais sobre a “exclusao” pude perceber a aproximacado que esses profissionais
estabelecem entre o assunto e a “questao social’. Aparecendo de maneira explicita
em alguns textos, enquanto em outros sua presenca era apenas marginal, esse
altimo conceito se revelou um parametro (isto é, uma chave de leitura) para o
primeiro.

Conforme nos indicam Netto (2001) e lamamoto (2001), a “questéo social” é a
matéria sobre a qual os assistentes sociais se debrugam em seu exercicio
profissional. Podendo ser caracterizada, dentro da tradicdo marxista, como a
exploracdo existente na relacdo entre capital e trabalho - ou mais
especificadamente como o0 conjunto das desigualdades econbmicas, sociais e
politicas surgidas com a emersdo da classe trabalhadora, sendo indissociavel da
l6gica de acumulacdo da sociedade capitalista —, a existéncia da “questdo social”
tem sido a razaéo de ser do Servi¢o Social.

Com efeito, uma vez suprimida a ordem do capital tanto a “questdo social”
quanto o Servico Social desapareceriam. Utilizada entre aspas por ser estranha a
tradicdo marxista, a categoria foi empregada pela primeira vez por filantropos e
criticos sociais para se referir ao pauperismo enfrentado nos idos da década de
1830. Possuindo mais de uma definicdo, foi amplamente usada por pensadores
localizados nos mais variados campos do espectro ideopolitico até que comecou a
ser pensada a luz da teoria social de Marx.

Nas sociedades anteriores a ordem burguesa, as desigualdades, as
privagbes etc. decorriam de uma escassez que o baixo nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas ndo podia suprimir (e a que era
correlato um componente ideal que legitimava as desigualdades, as
privagbes etc.); na ordem burguesa constituida, decorrem de uma escassez
produzida socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da
contradicdo entre as forgas produtivas (crescentemente socializadas) e as
relacbes de producdo (que garantem a apropriacdo privada do excedente e
a decisdo privada da sua destinagdo). A “questéo social”, nesta perspectiva
tedrico-analitica, ndo tem a ver com o desdobramento de problemas sociais
gue a ordem burguesa herdou ou com tracos invaridveis da sociedade
humana; tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o
comando do capital. (NETTO, 2001, p. 46)

Incorporada oficialmente pelo Servico Social brasileiro na década de 1990, a

‘questdo social” tornou-se objeto da profissdio em um contexto no qual os
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assistentes sociais se aproximam da obra marxiana e de seus intérpretes
(OLIVEIRA, 2009). Caudataria do “Movimento de Reconceituagdo”™', essa
proximidade estimulou a apropriagdo do conceito que passou a ser utilizado em
referéncia ao modo de producdo capitalista, que por um lado gera riqueza
expropriada pelo capital e por outro pobreza partilhada pelo trabalho.

Por conseguinte, observando a incorporagao do conceito de “questao social”
pelo Servico Social brasileiro, podemos estabelecer algumas relacbes que nos
amparam na analise da “exclusao”. Em primeiro lugar, nos artigos consultados, os
profissionais ao estabelecer uma correlagéo entre os dois temas acabam dirimindo
seus contornos e nao explicitando os nexos existentes entre eles. Dito de outro
modo, ao mencionarem a “questido social” esses pesquisadores ndo a caracterizam
a ponto de que seja compreensivel sua proximidade com a “exclusao”, provocando,
em decorréncia, um esvaziamento do debate.

Diferentemente do capitulo precedente, no qual os assistentes sociais
apresentam de modo evidente a “questdo social’ (servindo ela inclusive de
referéncia para refutar a existéncia da “exclusdo”), nos periddicos sua presenca é
destituida de explicitacdes objetivas. Ndo me parece estranho que diante da
importancia que assumiu para a profissao a categoria emerja nos artigos e que 0s
autores facam remissdo a ela, contudo da forma como é tratada — sem uma
caracterizacdo prévia — sua operacionalizacdo se mostra débil. E justamente esse
uso genérico da “questéo social” que pode descambar em uma explicagao inerte da
realidade, esvaziando-a de sentido.

A meu ver, a aproximacao entre os conceitos de “exclusdo” e “questao social”
sem as devidas mediac6es ndo corrobora para o estudo das relacdes sociais, ao
contrario, apenas 0 embaraca permanecendo obscura suas interfaces. Nesse
sentido, a adocao de definicbes claras tendem a restringir o problema da impreciséo
conceitual facilitando, por sua vez, a comparacdo entre abordagens tedricas
distintas, o que néo significa que as ambiguidades existentes serao eliminadas.

Em segundo lugar, ao retomar a categoria “questao social” podemos observar

gue a priori nenhum conceito pode ser considerado adequado ou inadequado para a

* Iniciado em meados de 1965, o “Movimento de Reconceituacdo” operou a revisdo das praticas e
das reflexdes conservadoras na profissdo, tendo como mote a conjuntura sociopolitica latino-
americana. O movimento ndo foi homogéneo e as forcas das ditaduras militares, instaladas em
diversos paises, jogaram contra o avango dos seus setores mais criticos que eram municiados pela
teoria social de Marx. (NETTO, 2005)
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representacdo do real. O que determinara sua adequabilidade sera a forma como o
caracterizamos e a tentativa que fazemos de tentar aproxima-lo do mundo concreto,
apreendendo por meio dele a dinAmica da realidade. Deste modo, ndo existe aquele
conceito mais proximo dos sujeitos e das suas relacdes compartilhando com eles a
mesma esséncia. Os conceitos sdo operagdes mentais produzidas e reproduzidas
pelos homens, logo, sua variabilidade existe também conforme a diversidade da
experiéncia humana.

Por ultimo, ao ponderar sobre a “exclusdo” e a “questao social”, entendo que
é de responsabilidade do pesquisador a busca pela representacdo do movimento da
realidade, sendo fundamental a clareza na sua utilizacdo para que nao haja
confusdes ou imprecisdo. Com efeito, insisto que os conceitos ndo devem ser
encarados como naturais, posto que sdo criagcbes humanas, e neste sentido que a
confiabilidade de uma categoria ndo deve ser resumida a sua simples grafia, mas ao

sentido impingido a ela pelo estudioso.
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5 CONCLUSAO

Debrucando-me, primeiramente, sobre a etnografia, acompanhei alguns
estudiosos que discutiam o assunto e situei as polémicas que a envolviam sob a
forma de duas perguntas centrais: 1%) A etnografia € um tipo de escrita? 22) Possui
ela rigor cientifico para lancar luz sobre a realidade? Entendendo que a atividade
nao se restringia a escrita ou a maneira de “colocar as coisas no papel”’, acabei
caracterizando-a como um exercicio de alteridade no qual o pesquisador se
aproxima de uma realidade desconhecida buscando torna-la inteligivel. Ndo estando
preocupado em valorar as diferengas, mas sim em entender a diversidade da
existéncia humana, argumentei ainda que se trata de um exercicio exclusivamente
cientifico que busca apreender a realidade, sendo seus pilares formativos a teoria e
a pesquisa de campo.

Indicando que a etnografia deve questionar a neutralidade cientifica de cariz
positivista, pontuei que a presenca do “tedrico-pesquisador de campo” revela de
maneira honesta seu engajamento frente ao tema que estuda, deixando entrever no
texto escrito seus posicionamentos ideopoliticos, éticos e tedricos. Desse modo,
além de interpretativo, 0 exercicio etnografico pode ser encarado como descritivo e
analitico dado que se detém sobre a realidade nativa com o intento de desmistifica-
la. Tendo em mente o “campo de pesquisa”, sinalizei que por volta da década de
1960 sua concepgao se alarga para além das aldeias “nativas” e, entdo, sugeri que
os documentos também fossem encarados como campo de investigacdo
etnografica.

Identificando, em seguida, os documentos como registros de situacoes, fatos,
eventos, lugares e pessoas que deixaram de existir ou que ainda existem (uma
espécie de ponte entre 0 passado e 0 presente), apontei que eles poderiam ser de
natureza iconografica, cinematografica ou escrita. Com efeito, declarei que em
minha abordagem privilegiaria os documentos escritos sendo, basicamente,
utilizados livros, artigos de peridédicos e de anais de congresso. Esclarecendo que
esses trabalhos sdo frutos de sistematizacbes tedricas, o0s destaquei como
representacdes do mundo concreto produzidas por aquele que escreve.

Definindo a abordagem etnografica de documentos como um exercicio de
alteridade que tem os documentos como campo de pesquisa, anunciei que meus

“nativos” eram os assistentes sociais brasileiros e que minha preocupacéo estava



103

voltada para seu “ponto de vista” a respeito da “exclusdo social’. Neste sentido,
antes de dedicar integralmente minha atencéao sobre o desenvolvimento do assunto
no Servico Social, realizei uma reconstrucdo histérica do conceito, desde sua
génese até a atualidade, elegendo como foco o debate académico no Brasil.

Lancando méao das reflexdes produzidas por sociélogos, psicologos,
assistentes sociais, dentre outros profissionais, apontei que entre as décadas de
1960 e 1970 surgiram os primeiros trabalhos acerca da “exclusado social”’. Tratando-
se de uma expressao genérica, a “exclusdo” naquele momento histérico ainda nao
se configurava como uma categoria cientifica formada. Percebida como uma
disfungéo social ou como uma dificuldade pessoal na qual se encontravam o0s
pobres, era utilizada para se referir aos idosos, pessoas com deficiéncia, usuarios de
alcool e drogas, criancas em situacdo de violéncia, entre outros, ndo havendo uma
elaboracéo tedrica clara a seu respeito.

No decorrer das décadas de 1980 e 1990, notei que de um vocébulo
impreciso a “exclusao social” passa a adquirir uma dimensao conceitual-cientifica
delimitada e se espraia alcancando o Brasil. Os estudiosos comecam a
circunscrevé-la em suas obras possibilitando aos leitores uma visualizacdo explicita
de suas acepcgOes. Vislumbrando, ainda, que a polissemia se mostrava como sua
marca distintiva, observei que a categoria possuia definicdes diversas como a
ruptura ou risco de quebra dos vinculos sociais, a negacdo de direitos e da
cidadania, sendo também encarada um tipo de discriminacdo negativa baseada em
procedimentos proclamados e legitimos.

Guardando uma intima relacdo com as abordagens particulares de cada
pesquisador, entendi que a “exclusao” variava conforme os aspectos da realidade
em foco. Por consequéncia, diferentemente da sua génese quando era utilizada
como uma palavra qualquer, ela comecava a ser empregada de maneira restrita
tendo em vista as situac6es em investigacdo e, por isso, poderia se referir as
pessoas em situacdo de rua, aos desempregados, aos pobres, aos trabalhadores
dos setores informais, as pessoas com doencas infectocontagiosas (HIV/Aids,
hanseniase), aos homossexuais, aos imigrantes ilegais, as pessoas com deficiéncia,
aos criminosos, aos indios e aos negros.

Sublinhando a existéncia de profissionais que negam a existéncia da
“exclusao”, observei que a maioria dos autores consultados até aquele momento

partia do raciocinio que “excluir” significava “estar fora”. Esse “estar fora” tendo como
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referentes o mercado formal de trabalho, as relagdes sociofamiliares, a esfera dos
direitos, e a propria condicdo humana, remetia a uma situacéo na qual o ser social
era tornado “desnecessario” e, portanto, passivel de discriminacdo, preconceito,
estigmatizacao, violéncia e exterminio.

Atento aos anos 2000, me aproximei das reflexdes produzidas pelos
assistentes sociais e descobri que a “questdo social’ se configurava como outro
importante referente para a “exclusao”, sendo empregada tanto para afirmar quanto
para refutar sua existéncia. Oportunamente, retomei todos os documentos que havia
consultado e propus a existéncia de trés matrizes interpretativas que sintetizavam o
pensamento daqueles pesquisadores. A primeira matriz declarava que a “excluséo
social” ndo existia, estando todos os homens incluidos ainda que precariamente no
modo de producdo capitalista. A segunda, por sua vez, afirmava a existéncia da
‘exclusdo” sendo ela sinbnimo de “estar fora” fosse do mundo do trabalho, da
economia, das familias, da esfera dos direitos, ou da humanidade. E a ultima,
também considerando sua existéncia, alertava que ela ndo deveria ser confundida
com outras categorias como a “questao social” ou a “nova pobreza”.

Naquela altura, partindo para a discussao que motivava meu estudo, voltei-
me para o Servico Social e estabeleci como objetivo analisar as definicbes de
“exclusdo social” empregadas pelos assistentes sociais brasileiros entre os anos de
1980 e 2013. Demarcando como campo de pesquisa 0s periddicos da area, escolhi
trés revistas que passaram a compor meu universo de investigacdo, foram elas:
“Servico Social & Sociedade”, “Servigo Social em Revista” e “Textos & Contextos”.

Recuperando as 166 publicacdes que conformavam aqueles periédicos, usei
como descritores as expressdes “exclusdo”, “exclusdo social’, e “excluidos”,
passando a procurar nos titulos, resumos e palavras-chaves o0s artigos que
versavam sobre minha tematica de estudo. Ao final, encontrei 31 trabalhos que
discutiam a “exclusao” dos quais escolhi 15 para analise por terem sido escritos
(exclusivamente ou em parceira) por assistentes sociais do Brasil.

Acompanhando os trabalhos das décadas de 1980 e 1990, pude verificar que
0os profissionais de Servico Social se preocupavam em precisar 0 conceito —
situando-o tanto no campo fisico quanto simbodlico — e que também tinham a
“‘questao social” como referente. Nos anos 2000 essa ultima categoria apareceu
novamente nos documentos, as vezes de maneira explicita e em outras de forma

marginal, sugerindo ser um parametro para a discussédo da “exclusé&o”, ainda que
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suas interfaces nao fossem destacadas pelos autores. De maneira geral, as
definigdes de “exclusdo” continuaram se mostrando plurais, variando de acordo com
0S pesquisadores, sendo caracterizadas como: a negacdo dos direitos e/ou da
cidadania, a rejeicdo da esfera da humanidade, a discriminacdo negativa baseada
em rituais proclamados e legitimados, a expulsdo do mundo do trabalho e também
como a situacéo de privagao coletiva.

Notando que nos artigos de periodicos havia a predominancia da matriz
interpretativa que asseverava a existéncia da “excluséo social”, averiguei que alguns
assistentes sociais se referiam ao conceito, mas néo |he atribuiam um significado.
Destituidos de sistematizacBes teodricas ou empiricas sobre o0 assunto, esses
documentos fizeram um uso indefinido e virtual da “exclusdo” o que me sinalizou
uma situacao de banalizacdo da categoria e uma falta de rigor tedrico-metodoldgico.
Percebendo, contudo, que a maioria dos textos apresentava uma definicdo explicita,
avaliei como proficuo o estabelecimento de nexos entre a realidade empirica e o
conceito, especialmente a aproximacdo empreendida pelos autores com a formacéo
sociohistorica brasileira.

Em termos gerais, identifiquei que entre os profissionais de Servigco Social
arguidos foi confirmada a ideia que a “exclusido” significava “estar fora” (do mercado
formal de trabalho, da escola, dos direitos, da cidade formal, das instituicbes de
saude, entre outros) se referindo a uma situacéo, processo, ou estado que atinge o
ser social em sua singularidade, mas que tem sua génese na sociedade e sua
(re)producado nas relagdes sociais. Reiterando que ndo ha uma acepc¢ao Unica para
a categoria, relatei que os “excluidos” para eles poderiam ser os dependentes
qguimicos, os migrantes, os portadores de HIV/Aids, os portadores de transtorno
mental, as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, os moradores de
ocupacdes irregulares e os desempregados.

Agora, ja a guisa de conclusdo, ao me deparar com meu préprio documento,
vejo que as interpretacdes aqui produzidas ndo estéo finalizadas no sentido de se
encerrarem em si mesmas. Antes, abertas ao didlogo, permanecerdo em construcao
podendo ser vistas e revistas pelos mais diferentes interlocutores. Regado por
temores (devo dizer), este trabalho trouxe de maneira exaustiva (talvez excessiva)
os relatos dos proprios “nativos” acerca da “exclusdo social”. De fato ndo sei se

foram exacerbadas as descrigbes, contudo foi esse caminho que encontrei para
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privilegiar seus pensamentos e ndo incorrer em uma analise generalista que
suprimisse sua existéncia.

Com a abordagem etnografica de documentos pude contemplar o conceito de
‘exclusdo”, sem me preocupar em valora-lo, e isso me permitiu entender que
nenhuma categoria a priori € boa ou ma, adequada ou inapropriada, para a
representacéo do real. Noto, hoje, que sua adequabilidade depende da forma como
a definirmos e de como ela estara relacionada a realidade. SO para citar um
exemplo, podemos nos lembrar do conceito de “questdo social” que surgiu fora da
tradicdo marxista, e do ambito do Servigco Social, sendo posteriormente incorporado
a profissédo e empregado a luz da teoria social de Marx (ganhando legitimidade entre
0s assistentes sociais brasileiros).

Neste sentido, considero valida a utilizacdo da categoria “exclusao social”
desde que empregada com a adocdo de uma definicdo clara por parte do
pesquisador, tendo ele em vista a realidade concreta. O didlogo entre o0s
profissionais de Servico Social também se faz fundamental na legitimacdo do
conceito, sendo igualmente proficuo o debate entre aqueles que se opdem e que se
colocam a favor de sua utilizagdo. Em suma, dessa minha experiéncia singular o que
fica é a certeza que qualquer conceito € menor que 0 mundo concreto em sua
dindmica viva. Cabe a nds nos aproximarmos dele e por esse movimento de
abstracdo tentar captura-lo, traduzi-lo, representa-lo, porém estando cientes que sua

totalidade é infinita e emaranhada.
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