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RESUMO

Os debates e reflexdes contemporaneos sobre os modelos de inovagdo estdo levando a
formulacdo de novas concepgdes que envolvem, principalmente, a preocupagdo com a
validagdo destes modelos a partir de evidéncias empiricas apoiadas em teorias. Neste sentido,
o presente estudo teve como objetivo “Propor e Avaliar um Modelo da Dindmica da Inovagao
nas MPEs Atuando em Redes do Setor de TIC de Alagoas”. Foram enfatizadas as discussoes
sobre redes interorganizacionais como articuladoras das MPEs em torno de aglomeragdes
produtivas e proposto um modelo tedrico da dindmica da relacdo empresa-rede. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa do tipo survey com 100 empresarios do Setor de TIC de Alagoas.
Considerou-se o principio popperiano da falseabilidade, caracterizado pela criagdo de diversas
expectativas especificas quanto aos resultados encontrados na investigagdo. Os testes
estatisticos foram significativos para todas as varidveis e indicadores do instrumento de coleta
de dados. As andlises realizadas validaram todas as hipoteses e se mostraram
significativamente promissoras para tratar o modelo como cientifico. Os principais resultados
apontaram a participagdo da rede como central (andlise multidimensional do tipo SSA) e
corroboraram a sequéncia e alinhamento dos construtos do modelo. As tipologias
identificadas (estratégico, inerte, altruista e egoista) evidenciaram a dindmica dos
participantes da rede quanto a alocagdo estratégica da vantagem organizacional. Conclui-se,
portanto, que o modelo tedrico proposto € atraente o suficiente para que se possa considera-lo
a0 menos como uma alternativa para a analise do processo de inovacdo nas redes formadas

por MPEs, podendo auxiliar, principalmente, nas acdes de desenvolvimento da rede.

Palavras-chave: Rede, Capital Social, Inovagao, Tecnologia da Informacao e Comunicagao.



ABSTRACT

The discussions and reflections on contemporary models of innovation are leading to the
formulation of new concepts involving mainly concern about the validation of these models
from empirical evidence supported theories. In this sense, the present study aimed to
"Proposing and Evaluating a Model of the Dynamics of Innovation in Micro and Small
Enterprises (MSEs) Networks Operating in the Industry of Information and Communication
Technology Alagoas." Discussions on interorganizational networks were emphasized as
articulators of MSEs around productive agglomerations and proposed a theoretical model of
the dynamics of the relationship-network company. Therefore, a survey research with 100
entrepreneurs Industry Information Technology and Communication of Alagoas was
performed. Considered the Popperian principle of falsifiability, characterized by the creation
of several specific expectations as to the results found in the investigation. Statistical tests
were significant for all variables and indicators of the instrument for data collection. The
analyzes validated all assumptions and are significantly promising to treat the model as
scientific. The main results indicate the participation of the network as a central (multi-
dimensional analysis of the type SSA) and corroborated the sequence alignment and the
constructs of the model. The identified types (strategic, inert, altruistic and selfish)
participants had a dynamic network as the strategic allocation of organizational advantage. It
is concluded that the proposed theoretical model is attractive enough so you can at least
consider it as an alternative to the analysis of the innovation process in networks of MSEs,

and may help, especially in the developing the network.

Keywords: Network, Social Capital, Innovation, Information and Communication
Technology.
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1 Introducao

Diante das mudancas constantes e cada vez mais rdpidas no cenario econdmico,
muitos paises fundamentaram o fortalecimento das suas economias por meio da
competitividade das empresas. Desta forma, principalmente, os paises emergentes adotaram
exemplos j& consagrados nas economias desenvolvidas, como sdo os casos dos clusters
(agrupamentos) regionais e sistemas produtivos locais, através de aglomeragdes de empresas
em torno de iniciativas produtivas.

De fato, a formagdo de aglomeracdes de empresas e dos sistemas produtivos locais
constituiram-se em um dos fendmenos mais destacados no cenario de reestruturacao industrial
e de desenvolvimento econdmico de varios paises desenvolvidos e emergentes.

De forma ampla, foram as mudangas advindas da economia do conhecimento que
marcaram a necessidade das empresas em se tornarem mais flexiveis e competitivas frente ao
mercado globalizado. Neste contexto, as decisdes mais acertadas passaram a ser influenciadas
por vantagens competitivas dinamicas, tais como: a existéncia de uma infraestrutura local
adequada; proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento, oferta de mao de obra
qualificada, acesso ao meios de comunicagao e transporte modernos e etc.

Neste contexto, especificamente, destacou-se a descentraliza¢ao produtiva, movimento
das grandes e médias empresas buscando o apoio das micro e pequenas empresas (MPEs)
mais modernas e dindmicas, e, a0 mesmo tempo, destas se unindo em redes (agrupamento de
empresas) para potencializar suas a¢des junto ao mercado.

Atualmente, como forma de manter a competitividade ou sobrevivéncia no mercado,
associou-se a estas mudangas o imperativo da inovagdao (JULIEN, 2010). Entretanto, cabe
ressaltar que nem todas as empresas de micro e pequeno porte apresentam condigdes de
inovar e de se modernizar o suficiente para sobreviver e competir. Esse argumento, ressalta a
relevancia da formagdo de redes e a governanga adequada destas aglomeragdes produtivas,

através modelos de gestdo que possam gerar vantagens organizacionais para estas empresas.
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Diante destas discussdes, buscou-se na literatura os principais construtos relacionados
a formagdo de redes interorganizacionais, com o objetivo de propor e testar um modelo
tedrico aderente a analise da dinamica do processo de inovagdo presente na relagdo empresa-
rede em redes de MPEs. Para tanto, foi realizado teste empirico do modelo desenvolvido na
rede de empresas do setor de TIC alagoano, validou-se as hipoteses levantadas e,
consequentemente, apresentou-se as funcionalidades do modelo, por meio das modalidades de
participacdo na rede e do diagndstico da rede de TIC de Alagoas, conforme serdao
aprofundados e detalhados no proximos capitulos.

Para tanto, obedeceu-se a seguinte estrutura:

(1) primeiro capitulo aborda o referencial tedrico do estudo. Sdo apresentados os trés
construtos principais (inovagao, redes, capital social) a luz da dindmica do processo de
inovagdo de empresas atuando em rede. Discorre-se sobre os conceitos € dimensodes
desses trés construtos de forma reflexiva e contextualizada.

(2) segundo capitulo trata da problematica do estudo, do locus da investigacdo e da
proposi¢ao do modelo. Realiza uma discussao dos construtos e suas principais lacunas
analisadas na literatura, as fragilidades apontadas nos modelos de inovacao vigentes,
a relagcdo das micro e pequenas empresas com a inovacao € as principais metodologias
de apoio a inovacao no Brasil. Por fim, apresenta-se a constru¢ao do modelo tedrico a
luz das teorias analisadas, os elementos do novo modelo proposto, as relagdes
existentes entre os componentes identificados e as implicacdes gerais.

(3) terceiro capitulo contempla o método utilizado para investigagdo empirica, assim
como as analises e os critérios de validagao e confiabilidade do estudo.

(4) quarto capitulo aborda os objetivos geral e especificos.

(5) quinto capitulo apresenta dos resultados encontrados: descri¢do da amostra, analises
das correlagdes dos components e indicadores do modelo, analise multidimensional do
modelo com a aplicagdo da teoria das facetas e analises de quatro tipologias da relagao
empresa-rede.

(6) sexto capitulo realiza a discussdao de todos achados, as vantagens e limitagdes do
modelo teodrico construido.

(7) sétimo capitulo, conclui-se com limitagdes da pesquisa e sugestdes para pesquisas
futuras.

(8) oitavo capitulo, por fim, apresenta as referéncias bibliograficas.
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2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Inovacao

Durante as tltimas décadas, a inovagao tornou-se o sindbnimo para o desenvolvimento
de nagdes, o progresso tecnologico e o motor do sucesso para empresas. Segundo Kotsemir e
Abroskin (2013), a inovacao nado ¢ simplesmente a "criagdao de algo novo", mas uma panacéia
para a solucdo de uma gama problemas. Segundo o autor, o termo inovagao ¢ cada vez mais
utilizado - muito frequentemente pelos formuladores de politicas publicas, especialistas em
marketing e consultores de gestdo - ndo como um rigoroso conceito cientifico, mas como
metafora, promessa politica, slogan ou um chavao.

Historicamente, Adam Smith (séc. XVIII) e Joseph Schumpeter (séc. XX)
contribuiram para o conceito de inovagdo. Smith apontava a relagdo entre acumulacdo de
capital e a tecnologia de manufatura, estudando conceitos ligados as mudangas tecnologicas,
divisdo de trabalho, crescimento de producdo e competicdo. E Schumpeter desenvolveu a
teoria do desenvolvimento econdmico, na qual destacou o papel da empresa e dos
empreendedores, seu argumento considerou o desenvolvimento econdmico conduzido pela
inovagdo por meio de um processo dindmico em que as novas tecnologias substituiam as
antigas, algo denominado “destruicdo criativa” (ANDREASSI, 2007).

Andreassi (2007) ainda cita Schumpeter (1988) ao considerar a inovagdo como um
impulso fundamental que coloca e mantém em movimento a engrenagem da economia. Para o
autor, o surgimento de alguma inovacao € a razao para que a economia saia de um estado de
equilibrio e entre num processo de expansdo, do ponto de vista econdmico, que altere
consideravelmente as condi¢des prévias de equilibrio. Ademais, cabe ressaltar que a visao
schumpeteriana denomina a introdu¢cdo de uma inovagdo no sistema econOmico como “ato
empreendedor”, realizada pelo empresario, visando a obten¢do de um lucro. O lucro, neste
caso, ¢ o motor de toda a atividade empreendedora, considerado ndao como a simples

remunerac¢do do capital investido, mas como o “lucro extraordinario”, isto ¢, o lucro acima da
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média exigida pelo mercado para que haja novos investimentos e transferéncias de
capitais entre diferentes setores.

Contudo, foi a partir da década de 1960 que a inovacdo passou a existir como
disciplina em universidades de prestigio. Um importante evento neste processo foi a formagao
do grupo Science Policy Research Unit (SPRU) da Universidade de Sussex. Desde entdo,
sugiram varios outros centros e grupos de pesquisa, com foco, principalmente, no papel da
inovagdo na economia ¢ na mudanca social, muitos com orientagdo interdisciplinar, ilustrando
a necessidade de a inovagao ser estudada por diferentes perspectivas (FAGERBERG, 2006).

A literatura mais recente revisita estudos anteriores ao abordar o tema inova¢ao. Van
de Ven et al. (2013), contempla a inovagdo como a transformacao de uma nova ideia em algo
que possa ser comercializdvel ou necessario ao desenvolvimento das empresas, regides e
economias. Considera a inovacao como fonte de mudanga transformadora (MOKYR, 1990),
como motor de crescimento organico para as empresas (HESS; KAZANIJIAN, 2006; VAN
DE VEN et al., 1999; JULIEN, 2010), como um catalisador para desenvolvimento regional
(SAXENIAN, 1996) e como a base para a vantagem comparativa das nagdes (NELSON,
1993; PORTER, 1990).

A inovagdo também pode ser definida em muitos casos, como a combinagdo renovada
de ideias ou elementos existentes que permite a organizacao distinguir-se no mercado, criando
novas rotinas que serdo novamente transformadas quando a inovagdo se renovar (JULIEN,
2010).

Uma das principais fontes internacionais para a definicdo de inovacdao ¢ o Manual de
Oslo, publicado pela OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico). De acordo com o manual, a inovagao ¢ a implementacao de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do
local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 1997).

O Manual de OSLO também faz uma diferenciagdo importante entre inovagao
tecnologica e atividade inovativa. Sendo a primeira considerada conceitualmente dentro dos
dois primeiros tipos mencionados por Schumpeter (introducdo de um novo bem ou de um
novo método de produgdo), ou seja, novos produtos e processos. E a segunda correspondendo
as atividades de P&D; engenharia industrial; inicio de producdo; marketing de novos
produtos; aquisi¢ao de tecnologia intangivel (patentes e etc.); aquisi¢ao de tecnologia tangivel

e design.
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No Brasil, 0 Manual de Oslo foi traduzido em 2004 sob a responsabilidade da FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), nesta mesma €poca foi criada a Lei de Inovagdo (Lei
10.973 de dezembro de 2004). Lei que representa a regulamentagdo das relagdes entre
universidades e empresas, na premissa de que as empresas invistam em inovagdo, criando
solucdes ndo paliativas, destinando novos rumos e novas diretrizes a sociedade brasileira.

Vale salientar que a inovagdo ainda ¢ associada as acdes de ciéncia e tecnologia e, em
sua maioria, seguindo raciocinio univoco, como na teoria econdmica cldssica. Neste ponto,
Julien (2010), afirma, alids, que a ciéncia econOmica, de forma isolada, ¢ incapaz de
compreender a complexidade do processo de inovagdo e mesmo a mudanga tecnologica, pois
a inovagdo relaciona-se a um processo coletivo e interativo que ultrapassa, por exemplo, “a
busca da melhor solucdo para uma empresa” (NOOTEBOOM, 2000, p.117). Dito de outra
maneira, a inovacao obedece a outras consideragdes além da racionalidade ligada a eficacia
do mercado (JULIEN, 2010).

Nessa trajetoria, a pesquisa em administracdo vem mostrando-se sensivel a essa
problematica e revela a inovacdo como sendo um tema importante, pois nas ultimas décadas
foi registrado um crescimento consideravel da literatura sobre inovacdes, principalmente,
sobre inovagdes tecnologicas (GOMES et al., 2009). Isto tem levado naturalmente a uma
literatura ampla e diversificada sobre o assunto (FAGERBERG, 2006). Todavia, apesar deste
grande interesse, ou talvez por causa dele, a inovagdo organizacional continua a ser uma area
de debate académico consideravel (VAN DE VEN et al., 2013).

Portanto, trata-se de um fenomeno multifacetado que ndo pode ser facilmente
espremido em um determinado ramo da ciéncia. Consequentemente, surgiram na literatura
sobre o tema uma multiplicidade de perspectivas para a sua analise. Um exemplo ¢ o
Handbook de inovacao publicado pela Oxford University em 2006, no qual os autores
Fagerberg, Mowery e Nelson organizaram um conhecimento holistico sobre o fendmeno da
inovagao, dividido em quatro partes: (1) o olhar para a criagdo das inovagdes, com especial
destaque para as empresas e redes; (2) a natureza sist€émica da inovacao, principalmente sobre
o papel das instituigdes e organizacdes neste contexto; (3) a diversidade dos trabalhos sobre
inovagdo ao longo do tempo e em diferentes setores da economia; e (4) as consequéncias da
inovacdo no que diz respeito ao crescimento econdmico, competitividade internacional e
emprego.

O Quadro 01 apresenta as quatro dimensdes desse estudo relacionando-as com os

principais temas de pesquisas sobre inovagao e os respectivos autores.
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Quadro 01 — Conhecimento holistico sobre o fendomeno da inovacao.

Dimensoes Temas das pesquisas Autores
A empresa inovadora William Lazonick
(1) O ‘Fazer’ Redes de ino_vag:ﬁo Wa.lter W.. Powell e Stine Grodal
[T Processo de 1n0Yag59 Ke'lth Pavitt
Inovagdo Organizacional Alice Lam

Como medir a inovagao?

Keith Smith

(2) A Natureza
Sistémica da

Sistemas de Inovagdo: perspectivas e
desafios

Charles Edquist

As Universidades e o Sistema Nacional
de Inovagao

David C. Mowery ¢ Bhaven N.

Sampat

Inovagdo e Finangas

Mary O’Sullivan

(4) 4
Performance da
Inovacao

Inovagao Inovac¢do e Propriedade Intelectual Ove Granstrand
Sistemas Regionais de Inovagao Bjorn Asheim e Meric S. Gertler
Globalizacdo da inovagao Rajneesh Narula e Antonello Zanfei
A inovagdo ao longo do tempo Kristine Bruland e David Mowery
Como a inovagdo difere através dos | Franco Malerba

. . setores
(3) A Dlversadade Inovagdo nas industrias de Dbaixa | Nick von Tunzelmann e Virginia
da Inovacao .

tecnologia Acha
Inovagdo em Servigos lan Miles
Difusdo da inovagdo Bronwun Hall
Crescimento Econdmico Bart Verspagen

Alcangando a inovagao

Jan Fagerberg e Manuel M. Godinho

Inovagdo e competitividade

John Cantwell

Inovacdo e emprego

Mario Pianta

Politicas de Ciéncia,
Inovacao

Tecnologia e

Lundval e Borbas

Fonte: Adaptado do Handbook de Inovagdo da Oxford, organizado por Fagerberg, Mowery e Nelson (2006).

Em face desta amplitude de assuntos que podem ser discutidos sobre inovagdo, o

primeiro e relevante passo para tratar sobre este tema ¢ a sua conceituagdo. Isso, em varios

aspectos, viabiliza os cortes analiticos que necessitam serem feitos em funcdo da

complexidade deste fendmeno.

2.1.1 Pontos de vista da inovacao

Basicamente, ao falar de inovagao, esta se falando de mudanca, e esta mudanga, como

discutido anteriormente, pode ser vista de varios angulos. Um exemplo sdo os trabalhos
cientificos sobre inovagdo, que possuem, em grande parte, quatro linhas principais: aqueles

que tratam dos contextos organizacionais, dos estagios do processo inovador, dos atributos da
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inovagdo ou das perspectivas tedricas subjacentes (LOPES; BARBOSA, 2012; WOLFE,
1994).

Contudo, para fins deste estudo, fundamentou-se uma discussdo sobre inovagdo a
partir das pesquisas relacionadas por Lopes e Barbosa (2008; 2012). Segundo estes autores a
inovagao pode ser compreendida dentro de quatro pontos de vista: da Estratégia, dos Padroes,

dos Processos e dos Tipos.

2.1.1.1 A inovacio vista como estratégia

Do ponto de vista estratégico a inovacdo pode ser considerada em termos de
diferenciagdo (PORTER, 2005) presentes nas vantagens competitivas sustentaveis, no
posicionamento competitivo; nos conceitos de core competence; na capacidade de inovagao e
na aprendizagem organizacional. Para Zawislak (2009), a inovacdo com o olhar da estratégia,
pode ser um modo especifico de combinagdo de fatores para buscar, propositalmente, ganhos
extraordinarios no mercado.

Nesta perspectiva, a inovacao € considerada um fator-chave que permite distinguir as
empresas, permitindo-lhes a vantagem competitiva (JULIEN, 2010; CARVALHO, 2009;
PORTER, 2005). Entretanto, no nivel das micro e pequenas empresas, essas inovacgoes
enquanto estratégias estdo diretamente ligadas ao empreendedor (gestor do negbcio) e
tomador de decisdes. Neste caso, os empresarios muitas vezes ultrapassam as barreiras
hierarquizadas de sua propria cadeia de valor, em busca de complementariedades de ativos
com terceiros. Isso se d4, na visdo de Zawislak (2009), em fun¢do das pressdes do ambiente
institucional, como consequéncia, surgem varias formas de relacdo inter e intrafirmas
(franquias, joint venture, cooperagao tecnoldgica, fusdo, aquisicdo, aglomeracdes produtivas).

Outras contribui¢des, sob o ponto de vista da estratégia, também foram identificadas
nos estudos de Christensen (2003) em duas categorias distintas de inovagao: as sustentadoras
e as disruptivas. A primeira, estd ligada as empresas veteranas que mantém sua vantagem
competitiva com a estratégia sustentadora. E a segunda, diz respeito aos negocios emergentes
que buscam inovagles estratégicas para competir com as veteranas, infligindo-lhes
“rupturas”.

A Figura 01 ilustra o modelo de inovagao disruptiva de Christensen (2003, p.45). A

linha solida mais alta representa as empresas veteranas com suas estratégias sustentadoras e a
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linha s6lida mais baixa as emergente com as inovagoes disruptivas. Essas linhas vao depender
e variar de acordo com os mercados. Contundo, sempre existirdo clientes da camada superior,
ou mais exigentes, que nunca estarao satisfeitos com as melhores ofertas, enquanto outros (na
camada inferior) ficardo satisfeitos com muito pouco. A inclinagdo das linhas solidas
representam a velocidade das inovagdes que quase sempre supera a capacidade de utilizacao

dos clientes (linha tracejada).

Figura 01 — Modelo de Inovacio Disruptiva.

Y
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_ _~ ) desempenho
___________ 1_; ;:n;enho utilizavel / utilizavel pelos
__ = esem[ : ‘
- . J10S clientes.
e O ou absorvivel pelos
vagh .
L wn® clientes.
Tempo

Fonte: Christensen (2003, p.45).

2.1.1.2 A Inovacio Vista como Padrio (grau de novidade)

Outra perspectiva da inovacao diz respeito aos padroes, dentre eles, os mais difundidos
foram bastante discutidos por Schumpeter (1984) em dois niveis: radical e incremental.

Tidd et al. (2008) tratam o padrao como o grau de novidade envolvido na mudanga
gerada pela inovacdo. Segundo os autores, existem diferentes padrdes de novidade, desde
melhorias incrementais menores até mudancas radicais que transformam a maneira como se
visualiza ou utiliza as coisas. Muitas vezes a inovagdo que até era algo comum em
determinado setor, pode ter um alto grau de novidade em outros setores. A Figura 02
apresenta esse processo, destacando a “ideia de que tal mudanca pode ocorrer no nivel dos

componentes ou dos subsistemas ou afetar o sistema como um todo” (TIDD et al., 2008,

p.32).



Nivel de
Sistema

Nivel de
Componente

Figura 02 — Dimensdes da Inovacio.
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Novas versoes de
motores automotivos,
avioes, aparelhos de
tv.

Novas geragoes,
como MP3 e
download versus CD
¢ fita-cassete.

Energia a vapor,
“revolu¢ao™ da
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagoes (TIC),
biotecnologia.

Melhorias em

Novos componentes
para sistemas

Materiais avangados
para melhorias de

componentes. . desempenho de
existentes.
componentes.
Incremental — Radical

“fazendo aquilo que
fazemos melhor”.

Fonte: Tidd et al. (2008, p.32).

“novo para a empresa”.

“novo para o mundo”.

Carvalho (2009), reforca que inovagdo nao ¢ apenas radical, inclui também o

alargamento de produtos, de processos, de servicos, de mercados, passa pela criagdo de novos

métodos de processamento e distribui¢do e pela alteracdo no nivel de gestdo da organizagao

do trabalho, bem como pelas qualificagdes dos trabalhadores. Ou seja, a mudanca técnica e a

estrutura de mercado devem ser entendidas como mutuamente interativas (DOSI, 1988).

Segundo este autor, a inovagdo € o resultado de uma interacdo entre elementos técnicos e

econOmicos que se realimentam para orientar que vetor ou trajetoria tecnoldgica sera adotado

em um cenario marcado por incertezas € riscos.

Freeman e Soete (1997), por sua vez, classificam os padroes de inovagdo da seguinte

forma:
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Quadro 02 - Tipologias das Mudancas Tecnoldgicas.

Tipo de Mudanca Caracteristicas
Incremental Melhoramentos e modifica¢des cotidianas.
Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos.

Mudangas abrangentes que afetam mais de um setor e ddo
origem a novas atividades econdmicas.

Mudangas que afetam toda a economia envolvendo
mudangas técnicas e organizacionais; alterando produtos e
processos, criando novas indusjtrias e estabelecendo
trajetérias de inovagdes por varias décadas.

Novo Sistema Tecnolédgico

Novo paradigma tecnoecondmico

Fonte: Adaptado de Freeman e Soete (1997).

Para Carvalho (2009), boa parte dos estudos sobre as tipologias de inovagao
identificaram um continuo entre os padrdes incremental e radical, que podem ser traduzidas
em outras tipologias. A autora alerta que, embora a literatura tenha se preocupado em

construir tipologias, a maioria destas ainda ndo foram investigadas em bases empiricas.

2.1.1.3 A inovacio vista como processo

Na visdo para os processos, a literatura alerta sobre a maneira como as empresas
inovam. Existe, segundo Tidd ef al. (2008), um processo subjacente comum a todas as
empresas que envolve: a identificagdo das necessidades dos consumidores; a formulacdo de
estratégia de referéncia para a inovagdo; o desenvolvimento ou aquisicdo de solugdes; a
prototipagdo; testes ¢ a producdo e disponibilizagdo de produtos e servigos novos ou
melhorados. Um ponto importante que esses autores destacam ¢ o fato de que o proprio
consumidor desses produtos e servicos gera novas informacgdes e realimenta todo o processo.
Utterback (1983), por sua vez, considerou quatro etapas no processo da inovagao: a criagao, o
desenvolvimento, o uso e a difusdo de um novo produto ou ideia.

Dosi (1988) argumenta que a inovagao esta essencialmente relacionada a descoberta, a
experimentacdo, ao desenvolvimento, & imitacdo e a ado¢do de novos produtos, novos
processos de produgdo e novos arranjos organizacionais.

Para alguns autores (JULIEN, 2010; ANDREASSI, 2007; ARROW, 1962), o processo
contemporaneo de inovacdo contém: incertezas, avangos (a partir do conhecimento
cientifico), complexidade (dai a importancia do P&D e Laboratorios), Learning-by-doing e
learning-by-using, e atividade acumulativa, ndo podendo ser descrita simplesmente como uma

reacdao as mudancas do mercado. Pois, provém em parte da organizacdo, de sua experiéncia
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em saberes e de sua trajetoria em savoir-faire, adicionalmente alimentada e transformada pelo
ambiente externo a empresa.

O processo de inovagdo, portanto, ¢ contingente (FAGERBERG, 2006; JULIEN,
2010; TIGRE, 2006; TIDD et al., 2008; CARVALHO, 2009). Por este motivo, permite uma
grande quantidade de defini¢des, pelas especificidades de cada setor da economia, area de
conhecimento, tipo de inovacdo, periodo histérico e pais correspondente. Pavitt (2006),
argumenta que estas dificuldades sdo agravadas, devido ao fato de ndo ser amplamente aceito
no nivel da organizagdo um processo de inovagdo que satisfatoriamente integre as dimensoes
cognitiva, organizacional e econdmica.

Neste interim, Pavitt (2006) sugere uma generalizagdo para facilitar a sua
conceituagao:

(1) o processo de inovagdo envolve a utilizagdo e exploracdo de oportunidades de
produtos, processos ou servigos novos ou melhorados, baseados na vantagem da
pratica técnica, na demanda de mercado ou na combinag¢do de ambos. Portanto, a
inovagao ¢ essencialmente a correspondéncia de processos;

(2) ainovacao ¢ essencialmente incerta, dada a impossibilidade de predicao precisa de
custos e performance de um novo artefato, ou da reacao dos seus usudrios. Portanto,
a inovagdo envolve inevitavelmente processos de aprendizagem através da
experimentacao (tentativa e erro), ou aperfeicoamento da compreensao (teoria).

Sendo assim, o autor examina as mudangas ao longo do tempo sobre a estrutura e a
natureza de trés caracteristicas dos processos de inovacdo: producdo da ciéncia e do
conhecimento tecnologico; a tradug¢do do conhecimento em artefatos de trabalho e a resposta e
influéncia gerada no mercado.

A primeira delas € a produgdo da ciéncia e do conhecimento tecnologico, considerada
a maior tendéncia, desde a revolugdo industrial, para a crescente especializagdo, por
disciplina, fungdo e institui¢do. Varios estudos historicos e sociais da ciéncia, tecnologia e
negbdcios tém contribuido significantemente para o entendimento destas transformagdes
(KUMAR, 2006).

Autores contemporaneos (JULIEN, 2010; PAVITT, 2006) citam Adam Smith para
destacar que os beneficios da especializacdo na produgdao de conhecimento t€ém sido
amplamente confirmados pelo aumento de experiéncias da educacao profissional, dos padrdes
dos laboratorios e das melhorias técnicas de mensuragdo e experimentacdo que

proporcionaram a eficiéncia na descoberta de invengdes e inovagoes.
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Pavitt (2006) advoga trés formas de especializacao desenvolvidas em paralelo nas
organizacdes. A primeira delas ¢ a utilizacdo de laboratorio de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) especializado na produgdo de conhecimento para exploracdao comercial. A segunda € o
desenvolvimento da miriade de pequenos negocios provendo a continua melhoria dos bens de
produgdo especializados. E a terceira tendéncia de especializagcdo ¢ a mudanga na ‘divisdo do
trabalho’ entre o conhecimento privado desenvolvido e aplicado nas empresas e o
conhecimento desenvolvido e disseminado por universidades e instituicdes similares. Essas
formas de especializacdo conduziram a um padrao heterogéneo e dependente da trajetoria de
mudanca técnica que coloca grandes exigéncias sobre as empresas para a coordenagdao do
processo dentro de seus limites e entre estas organizacdes € outras externas a ela.

Outra caracteristica relevante dos processos de inovagdo discute a tradugdo do
conhecimento em artefatos de trabalho. Neste ponto, apesar do crescimento explosivo em
conhecimento cientifico dos ultimos anos, ainda existem varias lacunas na defini¢do de
metodologias para andlise das praticas tecnologicas. Isso reflete uma tendéncia subjacente da
crescente complexidade dos artefatos tecnologicos e de suas bases de conhecimento.

Estes avangos na criacdo de artefatos na crescente complexidade do cenario dos
negdcios conduziram a vantagens inerentes a reducdo de custos das pesquisas tecnologicas e
tendéncias ao desenvolvimento de conhecimentos em: trajetorias tecnoldgicas e teorias
cientificas; criacdo de programas de governo de incentivo em P&D; sistemas de integracao e
técnicas e abordagens para as limitagdes da gestao.

Por ultimo, evidencia-se também que os processos estdo respondendo e influenciando
a demanda do mercado. Isto envolve uma continua correspondéncia entre os artefatos de
trabalhos e as necessidades de seus usudrios. A natureza e extensdao das oportunidades de
transforma¢dao do conhecimento tecnologico em artefatos uteis variam entre as areas € ao
longo do tempo e determina, em parte, a natureza dos produtos, usudrios ¢ métodos de
producdo. Na competitividade do sistema capitalista, as praticas tecnoldgicas e
organizacionais das empresas co-evoluem com o mercado. Neste sentido, as mudancas
sociais, as inovacdes em marketing ¢ a pesquisa de mercado tém contribuido para solugdo de
problemas complexos e para os desafios correspondentes as oportunidades tecnologicas que o
mercado e as praticas organizacionais necessitam.

Contudo, em cada ambiente do processo de inovagdo a transmissao de ideias e praticas
pode ocorrer de formas distintas. Esses ambientes sdo compostos por categorias cognitivas,
convengoes, regras, expectativas e logicas que condicionam a formacao de relacionamentos.

Esses ambientes foram aqui descritos como redes de empresas (conforme secao 2.1).
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2.1.1.4 A inovacio vista como tipologia

Diversas pesquisas abordaram os tipos de inovagao (CARVALHO, 2009; TIDD et al.,
2005; TIGRE, 2006; OCDE, 2005, HAMEL; 2007), com destaque para as inovagdes em
produtos e servicos, processos € operacdes, marketing, estratégia, inovagdo organizacional e
inovagao gerencial.

No final do século XX, intensificaram os estudos sob diferentes enfoques da inovagao,
dentre eles, o de Schumpeter em 1988, que identificou cinco tipos de inovagao: introdugao de
um novo bem; introdu¢do de um novo método; abertura de um novo mercado; conquista de
uma nova fonte de matéria prima e o aparecimento de uma nova estrutura de organizacao
(AKCIGIT, 2010).

Em geral a forma mais utilizada para a classificagdo segue o Manual de Oslo, que
considera a inovacao como a implementagdo de algo novo ou significativamente melhorado,
seja de um produto ou servigo, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios na organizacao ou no local de trabalho
ou nas relagdes externas.

A 1novacdo no produto ou servigo ocorre com as melhorias radicais ou incrementais
nas suas caracteristicas ou usos destinados. Isto inclui melhorias significativas nas
especificagdes técnicas, componentes € materiais, software incorporado, facilidade de
utilizacao ou outras caracteristicas funcionais.

A inovagaoo de processo pode ser considerada como a implementacao de melhorias no
método de producao ou servico, ou entrega, novos ou significativamente melhorados.

Uma inovagdo pode ser também como um novo método de marketing que envolva
alteragoOes significativas no desenho ou embalagem do produto, posicionamento do produto,
promocao do produto ou prego.

Por fim, mas ndo menos importante, tem-se a inovacao organizacional que ¢ a
implementagdo de um novo método organizacional na pratica de negdcios da empresa, no
local de trabalho, na organizacdo ou nas relagdes externas. Este tipo de inovagao pode ter a
finalidade de aumentar o desempenho da firma reduzindo custos administrativos ou custos
transacionais, melhorando a satisfagdo no local de trabalho (e assim, a produtividade laboral),
ganhando acesso a bens nao comercializaveis (tais como informagao externa nao codificada)

ou reduzindo os custos dos materiais.
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Como forma de sintetizar toda essa discussao, o Quadro 03, apresenta os quatro pontos

de vista descritos anteriormente relacionados as inovagdes e principais autores.

Quadro 03 — Pontos de vista da inovacao.

Pontos de vista

Inovacao

Autores

Estratégia

- Vantagens competitivas sustentaveis;
- posicionamento competitivo;

- conceitos de core competence;

- capacidade de inovagao;

- aprendizagem organizacional.

PORTER, 2005;
HAMEL, 2007.

Padrdes (grau da

- Inovacdo incremental;
- inovagao radical;

FREEMAN; PEREZ,
1998. SCHUMPETER,

novidade) - novo sistema tecnoldgico; 1934. CARVALHO,
- novo paradigma tecnoecondmico. 2009.
- Criagdo, desenvolvimento, uso ¢ difusdo de um
novo produto ou ideia;
- 1dent1ﬁ£:ag:ao das nec’es.51dades dos ?oqsumldores; UTTERBACK, 1983:
Processos formulagdo de estratégia de referéncia para a
. ~ . C ~ TIDD et al., 2008.
inovacdo; desenvolvimento ou aquisi¢ao de solugdes;
prototipacdo; testes; producdo e disponibilizacdo de
produtos e servigos novos ou melhorados.
] P:"d“tos A CARVALHO, 2009;
et PO OCDE, 2005, TIGRE,
Tipos v 2006; HAMEL, 2007;
- ng?nl?acmna : TIDD et al., 2008;
- desigh, SCHUMPETER, 1988.
- gerencial.

Fonte: Adaptado de Lopes e Barbosa (2008 e 2012).

Adicionalmente, o Quadro 04, aproxima as trés principais

analisadas nesta se¢ao.

correntes de discussoes

Quadro 04 - Correntes de discussoes sobre inovacao.

Dimensoées da

Mudanca (inovacio)

Pontos de Vistas da inovacao

Linhas de trabalhos cientificos sobre
inovacao

(TIDD et al., 2008)

(LOPES; BARBOSA, 2008 ¢ 2012)

(WOLFE, 1994)

. ~ Estratégia Contexto Organizacional .
4 P's da Inovagdo o Perspectivas
Processos Estagios dos Processos g
Padroes tedricas
Grau de novidade Tipos Atributos da Inovagdo subjacentes

Fonte: Adaptado de Tidd et al. (2008); Lopes; Barbosa (2012); Wolfe (1994).
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2.1.2 Perspectivas dos estudos da inovacao

Quanto as perspectivas dos estudos da inovagdo, Slappendel (1996), sistematizou e
organizou as principais pesquisas sobre inovacdo, e principalmente como estes estudos foram
tratados nas organizacdes. Desta forma, o autor apresentou trés perspectivas, conforme

Quadro 05.

Quadro 05 — Perspectivas dos Estudos da Inovacao.

Perspectivas/ Correntes de estudo Foco da analise
.. . Caracteristicas individuais que auxiliam no processo de
Individualista . ~
inovagao.
A inovagdo ¢ determinada por caracteristicas estruturais, ou
Estruturalista seja, compreende a interrelagdo entre ambiente e
organizacao.
. A inovagdo ¢ concebida a partir da interagao de fatores
Processo Interativo o
estruturais e individuais.

Fonte: Adaptado de Slappendel (1996).

A perspectiva individualista compreende que a inovagdo nasce a partir da criatividade
e habilidades especiais dos individuos. Os estudos baseados na perspectiva individualista
buscam entender as pessoas como fonte de inovagdo, onde, toda a atencdo se volta para as
caracteristicas individuais que auxiliam no processo de inovacgao.

Todavia, de acordo com Slappendel (1996), dentre as principais lacunas expostas na
perspectiva individualista estd a negligéncia da natureza relacional das praticas sociais e do
tratamento da organizagdo como uma ‘“‘caixa-preta”, ou seja, como um sistema fechado e
autossuficiente. Entender o individuo desconectado do meio social conduz a um reducionismo
e determinismo do individuo, tornando-se inadequada para a compreensao da complexidade
da a¢do humana e de sua participacao nas organizagoes.

A segunda perspectiva abordada ¢ a estruturalista. Os seguidores dessa abordagem
consideram que a inovagao ¢ determinada por caracteristicas estruturais, ou seja, compreende
a inter-relagdo entre ambiente e organizacdo. Estes estudos reconhecem que as organizagdes
possuem uma razao para existir, porém, priorizam sua sustentabilidade e sobrevivéncia. Para
tanto, ¢ realizado pela organizagdo a andlise dos ambientes interno e externo a fim de
antecipadamente planejar suas atividades para a execucdo mais eficiente. Desta forma, os
stakeholders (governo, fornecedores, consumidores, concorrentes e etc.), na visdo de

Slappendel (1996), contribuem para o processo da inovagdo através das demandas originadas.
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Todavia, esta corrente tende a ser deterministica e unidirecional, na medida em que sdo as
demandas do mercado que conduzem as principais agdes da empresa.

Entretanto, compreender o processo de inovacao nas firmas dentro de uma relagao de
causa ¢ efeito ¢ também aceitar a racionalidade perfeita dos individuos, diante dos objetivos
da empresa da maxima eficiéncia para o aumento da lucratividade. Porém, a concepg¢ao do
homo economicus, racional, respondendo aos estimulos externos ha tempos vem sendo
questionada (JULIEN, 2010).

De acordo com alguns autores (ANDREASSI, 2007, GODINHO; FAGERBERG,
2006; BIGNETTI, 2002; SLAPPENDEL, 1996), ainda existem estudos brasileiros sobre
inovagdo abordando uma perspectiva estruturalista. Essa dominancia da estrutura sobre a agao
pode ser atribuida a influéncia do funcionalismo estrutural nos estudos organizacionais, além
do desenvolvimento das abordagens sistémica e contingencial.

Finalmente, a ultima perspectiva abordada sobre a inovagdo refere-se ao processo
interativo. A inovagao nesta corrente ¢ concebida a partir da interagdo de fatores estruturais e
individuais. Para Julien (2010), o processo da inovagdo relaciona-se a um conjunto de
elementos individuais, organizacionais e contextuais. Talvez seja por este motivo que as
teorias dominantes revelem-se inadequadas para abordar os processos de mudanga e quando
muito, € capaz de tratar duas posi¢des distintas sob um olhar estatico, em que o processo de
mudanca ¢ deixado de lado (DIAS, 2011; TIGRE, 2006).

Para Julien (2010) a inovacao surge, em grande parte, na forma de espiral, através de
pequenas alteragdes em algum elemento da cadeia de valor que for¢am frequentemente as
outras areas da cadeia, e assim sucessivamente. Dessa forma, uma inovagao organizacional ou
processual podera afetar também o artefato final, assim como, as mudangas nos produtos,
podem resultar na mudanga dos processos.

Nesse sentido, as tipologias da inovagao citadas no Manual de Oslo sdo vistas como
uma abordagem simplesmente didatica, pois as discussdes sobre a perspectiva do processo
interativo considera que ha uma interrelacdo entre essas categorias (JULIEN, 2010).

Diante destas discussdes, compreende-se que a inovagao ¢ um processo dificil de ser
organizado por se tratar de algo complexo, descontinuo e incerto (JULIEN, 2010; TIDD, et
al., 2008). Mas, como posicionamento para este estudo, serd adotada a abordagem do
processo interativo, entendida como a mais adequada para se tratar o processo da inovagao a

partir de sistemas, considerando as interconexdes entre os fatores individuais e estruturais.
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2.1.3 Modelos de inovacao

Os modelos que se propdem a inovagdo nas empresas foram desenvolvidos por
pesquisadores de varias organizacdes ao longo do tempo. Esses modelos podem ser
encontrados nos livros de gestdo, em estudos de casos e nos procedimentos criados
internamente por varias empresas, com o objetivo de sistematizar suas atividades inovativas.

Neste sentido, observa-se um panorama historico de estudos de inovagao carregado da
preocupacao dos pesquisadores em desenvolver um modelo dominante que seja capaz de, ao
mesmo tempo, explicar o processo de inovacao e orientar a acdo de seus gestores (ORTT;
DUIN, 2008). Contudo, ¢ possivel afirmar que ndo existiria ainda um modelo usualmente
aceito por todos os elementos envolvidos, sejam pesquisadores, sejam gestores das empresas.
Com efeito, foram identificados alguns dos principais modelos, com destaque para aqueles
mais adotados na gestdo das micro e pequenas empresas.

Ao longo dos anos os principais modelos foram construidos dentro de uma logica
gradativa e deterministica, obedecendo inicialmente a uma linearidade. Assim, influenciados
por mudangas macro e microambientais, gradativamente esses modelos passaram de linear e
atomizado para integrado e em rede.

O Quadro 06 ilustra as geragdes de modelos de inovacdo ao longo dos anos. Os
autores Kotsemir e Meissner (2013), destacaram sete geracdes na evolugcdo dos modelos de
inovagdo, estas geragcdes podem ser agrupadas em trés categorias: Modelos Lineares
(empurrado pela tecnologia, puxado pelo mercado ou misto entre tecnologia e mercado),
Modelos Interativos (modelo integrado e o sistema integrado e em rede) e de inovagao aberta
(empresa e empresario). Observa-se, atualmente, uma maior aten¢ao para os modelos em rede

e de inovagao aberta.
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Quadro 06 - Estagios evolutivos dos modelos de inovacao.

Geragao Periodo Principais Autores | Modelos Esséncia do Modelo
1 Inicio da déc. 1950 Technology Processo linear
até déc. 1960 Push )
a Fl,nal da déc. 196,0 Myers e Marquis Market P&D para atender as
2 até a metade da déc
1970 (1969) pull demandas do mercado.
Mowery e Modelo Interagdo de diferentes
Segunda metade da Rosenberg aconlado | funcoes
3 déc 1970 até o final (1979); P coces.
da déc 1980 Rothwell e Modelo Interagdo com pesquisas na
Zegveld (1985) Integrado | empresa e no mercado.
Final da déc. 1980 . Processo simultdneo com
a ... , Kline e Modelo . .
4 até o inicio da déc. Rosenberg (1986) | Interati diversos feedbacks (Chain-
1990 OSenbers VO inked model).
a . . Modelo Redes e sistemas
5 A partir da déc. 1990 | Rothwell (1992) das Redes | integrados.
Inovagdo colaborativa e
6" A partir da déc. 2000 Chesbrough Op en exploracdo de canais
(2003) Innovation .
multiplos.
Foco no individuo e nas
7 . . Open .
A partir da déc. 2010 estruturas necessarias para
(emergente) Innovator .
se tornar inovador.

Fonte: Kotsemir e Meissner (2013).

A primeira geragdo, o modelo linear, também conhecido como science push, apontou a

partir do final da segunda grande guerra e dominou o pensamento sobre inovagao em ciéncia e
tecnologia por varias décadas. Nesse modelo (Figura 03), o desenvolvimento, a producado ¢ a
comercializacdo de novas tecnologias eram vistos numa cadeia serial de tempo bem definida,
que se inicia nas atividades de pesquisa, envolvidas na fase de desenvolvimento do produto e
leva a produgdo e, eventualmente, a comercializacdo (OCDE, 2005). Nesse sentido, parte-se,
inicialmente, para o investimento em ciéncia, que gera um estoque de conhecimento cientifico
no pais, o qual, pode ser utilizado pelas empresas no desenvolvimento de novos produtos e

processos, produzindo riqueza.

Figura 03 - Modelo Linear da Inovacao (Science push).

Universidades e
institutos de pesquisa >
(oferta de tecnologia)

Empresas
(Demanda de tecnologia)

Fonte: Rothwell (1994).
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O estudo de Kline e Rosenberg (1986) abordam uma critica a visao limitada nomeada
no modelo linear. Para os autores, o modelo ndo qualifica os processos retroalimentadores
(feedbacks) com a éarea de vendas e com os usuarios finais, essenciais para a ponderacao da
performance da inovacdo, das demais etapas a serem desenvolvidas e do posicionamento
competitivo adquirido.

Dessa forma, as necessidades do mercado passaram a ser consideradas primordiais no
modelo de processo de inovacao. Desponta entdo, a segunda geragdao, o modelo linear reverso
ou market pull, onde as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) deveriam se
preocupar em captar as necessidades do mercado para gerar inovacdes (Figura 04). As
atividades de P&D, constituiam a principal referéncia no que tange aos esforgos formais e
direcionados a inovacao, nao sendo questionadas, por exemplo, sua importancia e aplicagao
em outros portes de emrpesas, como no caso das MPE.

Consensualmente, outros estudos (CHESBROUGH; 2003; ROTWELL, 1992; KLINE;
ROSENBERG, 1986), destacaram a complexidade do processo de inovar, desde a concepgao
de uma nova ideia até sua bem-sucedida implementacdo no mercado, ndo podendo se limitar
(e mensurar) apenas pelos indicadores de P&D. A inovagdo, portano, precisa ser avaliada de

forma mais abrangente.

Figura 04 — Modelo linear reverso (Market pull).

Necessidades Geracgdo Desenvolvimento Engenharia Produgio e
operacionais e | *| deideias | da 1déia ™ ndo-rotineira [ | lancamento
de mercado comercial

Fonte: Barbieri e Alvares (2003 apud STAL, 2007, p. 34).

Destarte, surgiram outras geracdes, com a percep¢ao de um modelo de interacdes em
cadeia (KLINE; ROSENBERG, 1986), baseados nos conceitos da terceira edicdo do Manual
de Oslo e que consideram a inovagdo tanto na industria (bens) como nos servigos (oferta de
intangiveis), tanto em setores tradicionais (baixa tecnologia) como nos mais sofisticados (alta
tecnologia), consolidando-se como um modelo de utilizagcdo universal a qualquer organizagao

(Figura 05).
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Figura 05 — Modelo de interacées em cadeia (chain-linked model).

Pesquisa e Desenvolvimento

Conhecimentos cientificos e tecnolégicos disponiveis

3

) Inven¢ao e/ou _
Mercado ¢ - Projeto detalhado | Novo projeto Distribui¢do e
. elaboragao de um S
Potencial o e provas e produgdo comercializagdo
ﬁprmeto analitico 5 ;:\

Fonte: ROTHWELL, 1994; AMIDON ROGERS, 1996; MILLER, 2001; LIYANAGE et al., 1999.

Nesse modelo, a inovagdo nasce das interagdes entre os conhecimentos € competéncias
cientifico-tecnoldgicos, de mercado e conhecimentos organizacionais existentes na
organizacdo e as competéncias ¢ dominio das informagdes externos, resultantes do macro e
micro ambientes que envolvem a organizacao. A organizagao, a partir desse modelo, aborda a
inovacdo de forma sistematica, continua e sustentada, considerando, por meio da gestao das
interfaces, a interagdo, o didlogo e a aprendizagem, potencializadores da sua eficécia.

A quinta geragdo, contempla o Modelo de Sistema Integrado e em Rede. Tal enfoque
leva em conta a influéncia de fatores organizacionais, institucionais ¢ econdmicos, ao abordar
a interconectividade e sinergias que cruzam as fronteiras organizacionais € o ambiente de
mercado. Por essa perspectiva, as empresas nao inovam isoladamente, mas em sinergia, na

participacdo em rede de relagdes com outras organizacdes (Figura 06).
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Figura 06 — Modelo Sistémico.

Infra-estrutura
de
comunicacdes
»

Contexto regulaténo Infra-estrutura
e macroecondmico . de
comunicagies

Sistemas - Agrupamento
Regionas de empresas

Y

Condi¢cdes
do mercado A
de produtos l
Desempenho do pais
(crescimento, criacdo de empregos, competitividade)

Fatores de

wd mercado

Fonte: Rothwell (1992), apud Senker (1995).

Contudo, Hobday (2005) alerta para necessidade de estudos empiricos ¢ a articulacao
de uma teorica explicita para validagdo destes modelos. Busca-se muito mais desenvolver
uma “boa pratica” de gestdo do que, propriamente, tratar de modelos que auxiliem a
compreensdo do processo de inovagao.

Pelos menos, os modelos a partir da quinta geragao, ja contemplam a necessidade de
busca por complementaridades externas no processo de inovagdo, principalmente, para
aquelas de ruptura ou sistémicas. Prahalad ¢ Ramaswamy (2004) também corroboram, com o
que foi dito, ao enfatizarem que a inova¢do ndo pode estar nem na empresa, nem no produto,
mas sim aberta a experimentacao externa. A Figura 07 ilustra as redes criadas em torno de um
ambiente de experimentacdo, que incluem experiéncias ndo lineares entre empresas,

institui¢cdes (fornecedores e parceiros) e comunidades de consumidores (CARVALHO, 2009).
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Figura 07 - Redes Envolvidas em um Ambiente de Experimentacio.

Compania
# Nodal

Comunidade de

A »
_ ot consumidores
y

¥ — S - “
Fornecedores Consumidor individual
Interacoes personalizadas
v com o0 ambiente
Ambiente de Co-criacao de valor unico
f;’:':;.)f‘.‘“”'&:*f”td(l_do !-;r]rr-] O consumiaor

Fonte: Prahalad e Ramaswamy (2004).

Carvalho (2009) argumenta que neste novo ambiente de inovag¢do, nem sempre a
empresa que investir em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) terd o retorno desse
investimento, portanto, a protecdo de sua propriedade intelectual nao ¢ condigdo suficiente,
embora necessaria. Deve-se buscar, segunda a autora, novas maneiras de inovar, procurando
novas parcerias que permitam o compartilhamento e o lucro a partir de novos ativos gerados
em rede.

Chesbrough (2006) argumenta que no modelo de inovagdo-aberta (open innovation),
uma empresa comercializa ndo so suas proprias ideias, mas também as de outras empresas. A
busca por novas ideiais € novos negocios funciona em bases continuas, uma vez que a
fornteira entre o mercado e a empresa € porosa (ver linha tracejada na Figura 08), permitindo

que as inovagdes fluam com facilidade entre o ambiente interno e externo.
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Figura 08 — Modelo de inovacio-aberta.
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Fonte: Chesbrough (2006).

E importante destacar que a principal diferenca entre o modelo de inovagdo-aberta e o
modelo de inovagao-fechada, ¢ a forma de selecao das novas ideias. Na inovagao-fechada o
foco ¢ restrito no ambiente interno, enquanto a inovagdo-aberta permite combinar ideias
internas com as tecnologias externas para alavancar o potencial em novos mercados
(CARVALHO, 2009; CHESBROUGH, 2006).

O que mais motiva as empresas a inovagao-aberta ¢ a busca pelo crescimento e ndo a
base racional para a redu¢do de custos da funcao de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e/ou
sua externaliza¢do, como pode parecer a principio (CARVALHO 2009).

Contudo, para explorar o conhecimento externo € necessario ter também a capacidade
de pesquisa interna para poder absorver esses conhecimento e converté-los em valor. Logo,
quando a capacidade de aprendizagem interna da empresa ndo dd conta dos objetivos de
crescimento da empresa, surgem as lacunas de crescimento. Neste cendrio, o uso da
inovagdo-aberta tem respondido as prospostas de crescimento tanto para o negocio atual,

quanto para os negocios associados potenciais (CHESBROUGH, 2006).
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2.1.3.1 Caracteristicas dos modelos de inovacao

Os modelos de inovagdo podem ser organizados quanto: ao tipo do modelo
(descritivos ou normativos), aos niveis de andlise (macro, meso € micro), a unidade de analise
(pais, regido, setor, firma, produto) e a classificagdo (estaticos e dindmicos, operacional, SCP

e RBV), conforme o Quadro 07.

Quadro 07 — Caracteristicas do modelo de inovacao.

Tipo do Nivel de Unidade de Classificacao Principais Autores
Modelo Anailise analise

Abernathy e Utterback (1978);

Descritivo ﬁzzgo © Sztozrl,iSReglao EDSi;a;rlr(i?cSoZ Thusman e Rosenkopf (1992);
pais. : Foster (2003).
Kline e Rosemberg (1986); Cooper
Firma ou Operacional; e Kleinschmidt (1991); Rothwell
Normativo | Micro SCP; (1994); Cooper (1994); Bernasco et
produto. RBV. al (1999); Cohen et al. (1998);
Nieto (2003).

Fonte: Adaptado de Bomtempo et al. (2008).

De acordo com Bomtempo et al. (2008), nos modelos descritivos, a inovacao ¢
analisada nos niveis macro e meso (setor, regido ou pais), ¢ busca-se uma teoria capaz de
explicar o processo inovador a partir de questdes como: quem, como, porque ¢ quando. Ele
pode ser subdivididos em estatico e dinamico. O foco principal do estatico € a classificacao
tipos de inovagdo: radical, incremental, de arquitetura, mudanca “disruptiva” ou método de
adogdo da inovagcdo (ABERNATHY; CLARK, 1985; CHRISTENSEN, 1997, ROBERTS;
BERRY, 1985). Os dindmicos, por sua vez, tratam da evolu¢do do processo no tempo, como
os modelos de Abernathy e Utterback (1978), Tushman e Rosenkopf (1992) e Foster (2003).
Contudo, por causa da sua natureza teorica, ainda sdo pouco utilizados pelos gestores nas
organizagoes.

Quanto aos modelos normativos, a inovacao ¢ analisada no nivel micro (empresas ou
produtos), surgem das experiéncias praticas e estudos de caso e buscam analisar o modus
operandi no processo de inovacdo das empresas. Sdo facilmente compreendidos como
procedimentos e praticas para uso nos niveis operacionais da firma e se tornam uteis na
implementagdo das estratégias formuladas (BOMTEMPO et al.,, 2008). Os modelos

normativos, podem ser subdivididos de acordo com as seguintes abordagens: operacional;
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SCP (Structure-Conduct-Performance); e RBV (Resource-Based View), baseada nos recursos

da firma (NIETO, 2003).

O Quadro 08 descreve os principais modelos normativos e suas respectivas descri¢des

e/ou etapas.

Quadro 08 — Principais modelos normativos e suas respectivas descricoes e/ou etapas.

Modelo

Descricao/Etapas do Modelo

Modelo A-F de Trias de Bes e
Kotler (2011)

Ativadores (iniciagdo), Buscadores (informacdo), Criadores
(ideagdo), Desenvolvedores (invencao), Executores
(implementacdo) e Facilitadores (instrumentacgio).

Modelo de DeSouza et al. (2009)

Geracdo e mobilizagdo, Defesa e selecdo, Experimentagdo,
Comercializagdo, Difusdo e implementagao.

Modelo de Tidd et al. (2008)

Procura, Sele¢do, Implementacdo (adquirir, executar, lancar e
sustentar) e Aprendizado.

Modelo de Barbieri e Alvares
(2003)

Geragdo de ideias, Selecdo de ideias, Desenvolvimento,
Implementagdo e Sustentacao.

Modelo de Jonash e Sommerlatte
(2001)

Concepcao de ideia, Desenvolvimento de conceitos,
Desenvolvimento de produtos/ servi¢os, Implementacao e
Sustentagao.

Modelo de Kanter (1996)

Geragdo de ideia, Construgdo do consenso, Realizagdo da
ideia/ produgdo da inovagdo, Transferéncia e Difusdo.

Modelo de Chiesa (1996)

Geragdo do conceito, Inovacdo do Produto, Inovacdo do
Processo e Aquisi¢do de tecnologia.

Modelo Stage-Gate de Cooper
(1994)

Geragdo de ideias, Conceituagdo, Desenvolvimento, Testes e
Validagdo, Comercializagdo e Revisdo p6s implementacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O atual desafio dos governos e empresas ¢ identificar o modelo mais adequado para

desenvolver o processo de inovagdo para as regides, grupos de empresas € empresas.

Em geral, todos esses modelos apresentados podem ser caracterizados por trés etapas

principais:

v' ideia (ou invengdo) de "algo novo" (produto, servigo ou processo (organizacional ou

tecnologica));

v’ desenvolvimento (produgio, "fazer") de "algo novo";

v’ comercializa¢io (difusdo, "vender") de "algo novo".

Contudo, o fato de estarem, em sua maioria, voltados para o processo em si, despertam

a necessidade de outros estudos para explorar as circunstancia e fatores subjacentes a este

processo. Ademais, a inovagdo ndo depende apenas da cultura e contexto da empresa, mas

também de outros aspectos relacionados as caracteristicas do empreendedor, lideranca,

criatividade e visdo.
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Vale ressaltar, que os modelos no nivel firma pode ser muito 1til para a estratégia da
empresa ¢ implementagdo processos, desde que os gestores saibam adequé-los de acordo com
as suas proprias circunstancias de recursos, necessidades e experiéncias.

Para Hobday (2005), ¢ extremamente relevante a realizacdo de estudos que
evidenciem empiricamente a validacdo dos modelos de inovacdo, pois, em geral, os
fundamentos teoricos, de boa parte deles, sdo insuficientes e, em alguns casos, ha uma falha
em reconhecer suficientemente a diversidade e imprevisibilidade dos processos de inovagao.

Quanto a evolug¢do modelos existentes, ao longo do tempo, Hobday (2005), aponta trés
criticas significativas:

v" Em primeiro lugar, h4 muito pouca evidéncia empirica para apoiar a ideia de que os
processos reais de inovagdao tém evoluido no caminho sugerido. O autor faz uma
critica a proposta de Rothwell (1992), a interpretacao das cinco geragdes sucessivas
parece ter muito a ver com a evolugdo das percep¢des académicas dos processos de
inovagdo, em vez de alteragdes empiricamente observadas.

v" Em segundo lugar, falta uma base tedrica explicita a maioria dos modelos de inovagédo
que corrobore com a descrigdo empirica.

v Em terceiro lugar, a inovagdo é muitas vezes tratada como um processo isolado e ndo
como uma parte da gestdo estratégica da empresa ou como um processo embutido em
outras atividades organizacionais importantes.

Essas constatagdes, estdo alinhadas com a necessidade do desenvolvimento de novos
estudos que contemplem a articulagdo tedrico-empirico na proposi¢do de modelos descritivos
do processo da inovacdo. Para tanto, inicialmente, serdo discutidas as circunstancias e

caracteristicas que envolvem o ambiente e o processo da inovagao.
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2.2 Sistemas de Inovacio

Uma das principais evidéncias encontrada na literatura € que, na maioria dos casos, as
atividades de inovacao nas empresas dependem fortemente de fontes externas (SEGARRA-
BLASCO; ARAUZO-CAROD, 2008; FAGERBERG, 2006; VAN DE VEN et al., 1999). De
acordo com estes estudos, a inovagdo pode ser resultante de um sistema de relagdes sociais
que visem ganhos coletivos, potencializados, essencialmente, por empreendedores dos setores
privado e publico.

Nesse sentido, percebeu-se a relagcdo entre as atividades de inovagdao das empresas e
um quadro mais amplo em que essas atividades podem ser impulsionadas e incorporadas.
Segundo Edquist (2006), uma abordagem principal foi o de delinear sistemas com base em
caracteristicas tecnoldgicas, industriais ou setoriais, principalmente, para incluir outros fatores
relevantes, tais como, por exemplo, as instituigdes, os processos politicos, a infra-estrutura
publica de investigacao, institui¢cdes financeiras e assim por diante.

De fato, como visto anteriormente, a dindmica da inovagdo contempla varias etapas,
porém, como este fendmeno influencia ou ¢ influenciado pelas estruturas sociais,
institucionais € econdmicas, ¢ considerado o principal foco de analise sobre os sistemas de
inovacao.

Outra relevante discussdo presente na literatura, diferencia os sistemas de inovagao
por meio de diferentes fronteiras na dimensdo espacial, geralmente vistos como nacional,
regional ou setorial. Por exemplo, Lundvall (1992) e Nelson et al. (1993) usaram o termo
“Sistema Nacional de Inovacdo” para caracterizar a interdependéncia sistémica em um
determinado pais (EDQUIST, 2006), enquanto Braczyk et al. (1997) de forma semelhante tem
abordado a nocdao de “Sistemas Regionais de Inovacdo” (ASHEIM; GERTLER, 2006) e,
Malerba (2006), por sua vez, aborda os “Sistemas Setoriais de Inovagao™.

Essa delimitacdo dos sistemas de inovacdo tornou-se relevante para as bases de
politicas publicas, assim, sugiram estudos varios espalhados pelo mundo, com destaque para
Europa (LUNDVALL; BORRAS, 2006).

Dentre os principais estudos estdo as publicagdes de Alfred Marshall sobre os distritos
industriais (na Terceira Italia), posteriormente investigados por Coleman em 1988 e,
posteriromente, por Putnam em 1993, Michael Porter que pesquisou os clusters americanos
(Estados Unidos) e Casarotto Filho e Pires que investigaram as redes de trabalho fopdown.

Resumidamente, esses autores abordaram as vantagens competitivas que um sistema de
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inovagdo traz as empresas de um mesmo setor instalado numa mesma regido geografica,
como vantagens logisticas, de fornecedores, mao de obra especializada e conhecimento tacito
regionalizado, por exemplo (AMATO NETO, 2009).

Essencialmente, os sistemas de inova¢do compreendem as redes interorganizacionais
orientadas por vinculos sistematicos que podem manifestar-se em cardter cooperativo ou nao.
As empresas participantes sdo formalmente independentes e suas interagdes com outras firmas
dao origem a uma forma particular de coordenagao das atividades econdmicas.

Para Edquist (2006), os sistemas de inovag¢dao funcionam como uma fungdo para
performance ou resultado, que se utiliza do processo da inovagdo para o desenvolvimento,
difusdo e uso das inovagoes.

Diante disso, varios autores discutem a importancia das empresas se posicionarem em
um sistema de inovagdo. Porter (1986) fala que participagdo das empresas em sistemas de
inovagdo pode gerar vantagem competitiva. Amato Neto (2009) recorre aos estudos de Alfred
Marshal em 1952 e Brito em 2003 para enfatizar a questdo das externalidades advindas dos
sistemas de inovacao. Por sua vez, Putnam (1993) e Coleman (1988) destacam o fator capital
social nas relagdes e normas que moldam a qualidade e quantidade de interagdes sociais.
Outros estudos, ainda revelam a vantagem do fortalecimento do capital humano e intelectual
(JULIEN, 2010; LASTRES et al., 2003; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

No que se refere a interdependéncia e a diversidade de instituicdes nos sistemas de
inovagoes, pode-se argumentar que os niveis nacional, regional e setorial, estdo direcionados
ao processo de desenvolvimento de clusters, conforme foi representado Tironi (2001) na
Figura 09.

Figura 09 — Interdependéncia e diversidade institucional.
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Para Malerba (2002; 2006), as dimensdes regional e nacional do sistema de inovagao
representam um elemento importante a ser considerado na maioria das andlises para os
sistemas setoriais, pois na dindmica de sistemas ndo ha um unico modelo capaz de ser
utilizado. Em seu entendimento, quando se reduz a abrangéncia geografica, aumentam as
possibilidades de desenvolver politicas de competitividade e inovagdo que permitam atender
as especificidades de cada localidade ou regido.

O autor reconhece os sistemas setoriais de inovacao e produgdo como constituidos por
um conjunto de produtos e de agentes direta ou indiretamente relacionados ao mercado,
entendendo que estes agentes podem ser individuos ou organizacdes em varios niveis de
agregacdo, com processos especificos de aprendizado, competéncias, estruturas
organizacionais, crencas, objetivos e comportamento por meio de processos de comunicagao,
trocas, cooperacdes, competicoes € comandos. Outro enfoque € que um sistema setorial possui
uma base especifica de conhecimentos, institucionalidades, tecnologias, insumos ¢ demandas
que se transforma a partir da co-evolugao desses proprios elementos.

Resumidamente, um sistema de inovac¢do tem que contribuir para a construcao de
ambientes sistematicamente competitivos — que se caracterizam pela articulagdo de seus
niveis micro (Empresa/Consumidor), meso (Estrutura de Mercado/ Cadeias Produtivas),
macro (Politica Economica e de C&T) e meta (Vocacional/ Local) —, condi¢do sine qua non a
sobrevivéncia, principalmente das MPEs, em regides periféricas mas internacionalmente
integradas.

De forma ampla, para entender esses sistemas nos seus diferentes niveis, muitos
governos tem adotado abordagens como a Hélice Triplice (Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff) ou o Diamante de Porter (Michael Porte). A primeira ¢ baseada na perspectiva
da Universidade como indutora das relagdes entre o governo e as empresas, com o propésito
de produgdo de novos conhecimentos que gerem inovagdes € desenvolvimento economico. A
inovagdo ¢ compreendida como resultante de um processo complexo e dindmico de
experiéncias nas relagdes entre ci€ncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento nas
universidades, nas empresas € nos governos, em uma espiral de “transi¢des sem fim”. No
entanto, cabe salientar que a abordagem da Hélice Triplice foi desenvolvida como um
conceito ex-post, refletindo a realidade dos paises desenvolvidos onde a inovacdo tem sido
associada com setores baseados em atividades de P&D.

A segunda abordagem foi desenvolvida por Michael Porter em 1989, enfatiza os
determinantes da vantagem competitiva nacional. Eles sdo agrupados em quatro categorias ou

atributos, a saber: (1) condigdes de fatores (posicionamento do pais ou da regido em termos de



47

recursos como mao de obra especializada, disponibilidade de servigos profissionais
especializados, infraestrutura de logistica e de energia, etc.); (2) condigdes de demanda
(natureza da demanda para os produtos ou servigos ofertados pelas empresas); (3) industrias
correlatas (atividades que complementam direta ou indiretamente as atividades da empresa
analisada); (4) estratégia, estrutura e rivalidade das empresas (criacdo, organizacdo e
administracao das organizagdes dentro do pais).

Essas duas metafora (Hélice Triplice e Dimante de Porter) sdo tteis como moldura
analitica para a compreensdao dos processos de inovacao e a proposicao e implementacao de
politicas publicas, especialmente de ciéncia, tecnologia e inovacdo que visem ampliar e
suportar a interacao entre os atores.

Adicionalmente, os governos tem investidos nos programas voltados para as
aglomeracgodes produtivas, como por exemplo, as estratégias de Arranjos Produtivos Locais
(APLs), que visam o fortalecimento de setores produtivos de uma microrregido. A ideia dos
APLs vem justamente do aprimoramento das organizagdes frente ao mercado competitivo
pelo aspecto espacial local e pela forma de governanca hibrida (publica-privada) (CAMPOS,
20006).

2.3 Aglomeracoes Produtivas

A crise do modelo de desenvolvimento trouxe novas perspectivas para as MPEs,
amparadas em um novo modelo de estruturas organizacionais mais flexiveis e dindmicas. De
acordo com Casarotto e Pires (2001), as micro e pequenas empresas, apesar de serem mais
ageis, possuem dificuldades ou maiores limitagdes para competirem isoladamente. Restam-
lhes, dessa forma, praticamente duas opgdes: serem fornecedoras numa rede topdown ou
participantes de uma rede flexivel de pequenas empresas.

No primeira situagdo, a firma com menor porte torna-se fornecedora ou
subfornecedora de uma empresa ancora, tornando-se altalmente dependente e com pouca ou
nenhuma flexibilidade ou poder de influéncia nos destinos da rede. A industria do petroleo ou
a industria automobilistica sdo exemplos tipicos desse tipo de rede.

Ja na rede flexivel composta por pequenas empresas, a exemplo de economias

altamente desenvolvidas como a regido italiana da Emilia Romagna, as empresas associam-se
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para a producdo em larga escala de um mesmo produto ou para a producao de diferentes
partes de um produto, que ¢ comercializado, gerido tecnicamente por um consorcio. Este na
verdade simula a gestdo de uma grande empresa, contudo, muito mais flexivel.

Essas redes flexiveis possuem ampla variedade de tipos e estruturas funcionais,
decorrentes do segmento onde estdo incluidos, dos produtos envolvidos e da profundidade do
nivel de cooperagdo entre elas. Estdo inseridas em ambientes associativos mais amplos, que
envolvem as entidades representativas da regido, visando a seu desenvolvimento. Sdo as
aglomeragdes produtivas, nas quais, para cada escola ou linha tedrica, assume diferentes
nomenclaturas e defini¢des (LIMA, 2006).

Porter (1999) as chama de clusters. Segundo ele, um cluster ¢ um agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituigdes correlatas numa
determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares.

No Brasil, as aglomeracdes produtivas vém sendo explicadas em conceitos
diferenciados. Os pesquisadores reunidos na Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(RedeSist) localizada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
também desenvolveram os conceitos de Arranjos Produtivos Locais e de Sistemas Produtivos

e Inovativos Locais. Segundo eles:

- “Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades economicas e que
apresentam vinculos e interdependéncia. Geralmente envolvem a participagao e a interagdo
de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outras — e suas variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem, também,
diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formacgdo e capacitagdo de
recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promogao e financiamento;

- Sistemas Produtivos e Inovativos Locais sfo aqueles arranjos produtivos cuja
interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam em interagdo, cooperagdo e
aprendizagem, possibilitando inovag¢des de produtos, processos e formatos organizacionais,
gerando maior competitividade empresarial e capacitacdo social” (LASTRES et al., 2002,

p-13).

E importante ressaltar, que independentemente do conceito com que se trabalhe, hd um
consenso entre os autores relativo a existéncia de vantagens competitivas proporcionadas as
empresas reunidas em redes e inseridas em aglomeragdes produtivas, pela interacdo entre os
diferentes atores dispostos em uma determinada concentracdo geografica.

Neste sentido, destaca-se a énfase na criagdo de um ambiente favoravel aos micro e

pequenos negbdcios como propulsor maior do desenvolvimento. Implicando que esses
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empreendimentos sejam parte integrante de um sistema, de uma rede real, viva, baseada em
relagdes e comunicacdes, suportada por uma comunidade de valores e intengdes.

Estes Sistemas econdmicos locais, como instrumentos de uma rede ampla, permitem
potencializar recursos que aumentam a velocidade de reacdo a inovagdo continua, tais como:
conhecimento, experimentagdo, relacionamento, sistemas logisticos e etc. Por este motivo, ¢é
importante entender como formam estas redes e as suas dimensdes, conforme sera apresentado na

préxima secao.

2.3.1 A Formacao das Redes de Empresas

As redes sdo estruturas nao-lineares, descentralizadas, flexiveis, dindmicas, sem limites
definidos e auto-organizavel, que pode estabelecer diversas relacdes e integragdes. Em uma
perspectiva social, a dinamica esta relacionada as pessoas, sendo elas autonomas, unindo ideias e
recursos em torno de valores ¢ interesses compartilhados. J& numa perspectiva, pds-materialista,
essa dindmica ja estd relacionada a um conjunto heterogéneo de elementos — animados e
inanimados, naturais ou sociais — que se relacionam de modo diverso, durante um periodo de
tempo suficientemente longo, e que sdo responsaveis pela transformacdo ou consolidacdo dos
lagos por eles conformados. E ha mais perspectivas que vao entender redes de maneiras diversas
(TOMAEL et al. 2005).

Numa perspectiva da escolha racional, por exemplo, muito discutida nos estudos
organizacionais inclusive, os individuos formariam as redes conforme suas preferéncias exdgenas
e que se manteriam constantes durante o desenvolvimento dessa rede. Os estruturalistas, por outro
lado, diriam que essa constincia do comportamento do individuo ndo existiria pois toda acao
humana ¢ afetada por estruturas sociais explicitamente definidas, ou seja, as redes existiriam antes
mesmo das preferéncias das pessoas pela escolha de uma ou outra rede. E assim seguiria a
discussoes, além dos limites desse estudo trazendo perspectivas diferentes de entendimentos do
que ¢ uma rede, o que até certo ponto tem gerado uma polissemia ao termo.

Mas, de modo geral, percebe-se um elemento chave na maioria das discussdes. A ideia de
entrelagamento de relagdes, atores, praticas e agdes acabam sendo evidenciadas em todas elas e
que dé sua dimensdo de momento, presente e real. As redes, assim, se apresentam como ligacdes
entre atores, interrelacionadas de multiplas formas, indo além da simples troca de informagdes ¢
se estendendo a integracdo, composicao, cooperacao e outras formas imagindveis e aceitaveis para
pessoas, objetos, e outros componentes, materiais ou ndo, que integram e interagem em uma gama

diversa de associagdes e permite sua visualizagao e identificacao.
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No cendrio de negobcios, as redes se alinharam com a preocupacdo das empresas em
ganhar flexibilidade, aperfeicoar sua capacitacdo gerencial e tecnoldgica, sustentar o acesso
ao mercado e estar em sintonia com as mudangas globais (JULIEN, 2010). Uma das mais
notaveis caracteristicas dessas mudancas ¢ a crescente importancia das redes nas relagdes
interfirmas e interinstitucionais. De fato, diferentemente do passado — quando as estratégias
gerenciais, bem como as politicas governamentais, estavam focadas em nivel da empresa ou
do setor — hoje, devido a enorme pressao que vém sofrendo para responder rapidamente ao
mercado, as empresas ja nio podem agir isoladamente (AMATO NETO, 2008; TALAMO,
2008).

E nesse cenério de incertezas que as organizagdes vém se mobilizando na busca de
programas de desintegracdo vertical, horizontalizacdo, focalizac¢do, parcerias e terceirizacao
(AMATO NETO, 2008), que impulsionaram a criacdo de varias modalidades de redes
empresariais, tais como: Aliangas Estratégicas, Arranjos Produtivos Locais, Cadeias Globais
de Commodities ou Manufatura, Condominio Industrial, diversas modalidades de Consorcios,
Empresa Estendida, Empresa Virtual, Franquia, Holding, Joint Venture, QOutsourcing,
subcontratagdo e as unidades virtuais de negocios (TALAMO, 2008).

As redes, portanto, respondem a uma necessidade crucial, a de diminuir a incerteza e a
ambiguidade diante das decisdes a tomar. Podem ser baseadas em contratos mais ou menos
formais ou mais ou menos de longo prazo, ou simplesmente na confianca, lealdade e
reciprocidade entre os parceiros. As redes favorecem a circulacao sistematica de informagdes
ricas em um territdrio, o que aumentam as chances da criagao de inovagdes (JULIEN, 2010).

Contudo, ¢ oportuno salientar que trata-se de um campo de estudos dindmico e em
rapida evolucao (SOUZA; QUANDT, 2008). Os principais estudos realizados sobre as analise
da redes sociais tem despertado interesses para a abordagem de fendmenos politicos, sociais €
econOmicos, com destaque para novas possibilidades metodologicas.

Consensualmente, grande parte dos estudos realizados sobre redes asseveram que uma
inovacdo no método seria a analise do aspecto relacional das empresas pesquisadas
(WASSERMAN; FAUST, 1994). O principal foco ¢ o mapeamento dos conteudos e
propriedades inerentes a interacdo entre unidades independentes. Assim, pode-se identificar,
por exemplo, tracos ou alteracdo nos padrdes das relagdes em determinada rede. Neste
sentido, os estudos sobre redes, possibilitam que a qualidade das interagdes sejam
apreendidas, permitindo a andlise (quantitativa/qualitativa) a partir da visualizacdo dessas

relagdes (SOUZA; QUANDT, 2008).



51

Acredita-se, portanto, que as pesquisas por meio de redes oferecem possibilidades de
analisar organizagdes como complexas e instdveis, sem assumir como certo a existéncia de
fronteiras claras, permitindo focar no constante processo de organizar. Ao invés de considerar
os supostos padrdes formais e estruturais que caracterizam os sistemas sociais € técnicos, as
redes, a partir do seu potencial transformativo, permite conhecer padrdes diversos que
envolvem simultaneamente sociedade, organizacdes, agentes e tecnologias. As organizagoes,
por exemplo, sdo processos estdveis unicamente momentaneos, sendo a analise de redes util
para perceber como os padrdoes sdo gerados e como efeitos organizacionais ocorrem.
Ademais, acredita-se que as redes também desempenham o papel de canal para o processo de

inovacao.

2.3.2 As redes como canais da inovacao

Alguns estudos avaliam o processo de propagagcdo de inovacdes, por meio dos
mecanismos de difusdo, como, por exemplo, os trabalhos seminais de Rogers (1983), que
constitui agentes inovadores que rompem as barreiras iniciais para o uso da tecnologia, e de
Bass (1969), que usa definigdes de contagio ou disseminacdo de doencas, no contexto das
redes. Mais a frente, Goldenberg et al. (2001) estudaram a difusdo do uso de produtos pelo
marketing boca a boca, analisando individuos que influenciam a decisdo de outros individuos
(KIMURA et al., 2011).

E neste ambiente onde ocorrem interagdes entre individuos e/ou empresas que se torna
relevante o debate sobre rede social. Segundo Kimura et al. (2011), o processo de decisao
individual sobre o uso de uma tecnologia pode depender de estimulos do grupo. Desta forma,
a difusdo de inovagdes pode decorrer das opinides e interacdes dos membros de uma
populagdo, que, por sua vez, dependem das conexdes entre elementos em uma rede social.

Para Mizruchi (2006), a andlise de redes possui fundamentos diversos, como, por
exemplo, nos estudos de Moreno (1934) sobre psiquiatria, nas pesquisas de antropdlogos
como Mitchell (1969) e Bott (1957), ou nas bases estruturalistas de Lévi-Strauss (1969) como
destacado por Berkowitz (1982). Num olhar mais econdmico, Brass (1984) afirma que as
redes sociais estdo associadas com interagdes que afetam o acesso a recursos. Para Collier

(1998), as redes sociais consideram um capital social que gera conhecimento sobre o
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comportamento de individuos, conhecimento do mercado e beneficios da acdo conjunta de
agentes (KIMURA et al., 2011).

Consensualmente, os principais estudos compreendem as redes sociais a partir das
conexoes existentes entre os individuos de uma sociedade ou grupo. Segundo Granovetter
(1973), estas interagdes podem ser provenientes de ligacdes fracas e fortes, cuja definigao
baseia-se em uma combina¢do de quantidade de tempo, intensidade emocional, intimidade e
servigos reciprocos entre os individuos. De modo geral, uma ligacdo forte significa que os
individuos sdo “amigos proximos”, enquanto num vinculo fraco eles sdo meros “conhecidos”
(GRANOVETTER, 1973). As ligacoes fracas podem ter forte influéncia na dindmica do
grupo, com destaque para as inovagdes. Enquanto os vinculos fortes podem facilitar
rapidamente o acesso de pessoas as informacdes redundantes que circulam no grupo de
amigos, os vinculos fracos proporcionam aos individuos acesso a informagdo e recursos
novos, disponiveis fora de seu circulo social (KIMURA et al., 2011).

A densidade de uma rede ajuda na formacdao de uma identidade comum (PORTES;
SENSENBRENNER, 1993), fomentando trocas de experiéncias e acdes conjuntas que sao
consequéncias de relacdes de confianga mutua (COLEMAN, 1988). Ao estabelecerem
conexdes, os individuos diminuem a centralizagdo da rede ¢ aumentam o volume de
informacdes e/ou recursos, aumentando a capacidade de acdo criativa e diminuindo falhas
estruturais nas organizagdes (REAGANS; ZUCKERMAN, 2001; ANCONA; CALDWELL,
1992). Borgatti (2003), por sua vez, elenca diversas areas de aplicacdo dos estudos das redes
sociais, tais como: empreendedorismo, lideranca, gestdo do conhecimento, maximizagdo de
lucro, colaboragdo entre agentes e, em particular, mecanismos de inovagdao (KIMURA et al.,
2011).

Para Owen-Smith e Powell (2008), as redes sdo também essenciais para os campos
institucionais em pelo menos dois sentidos: sdo um sistema circulatério € um mecanismo para
fazer sentido. As redes condicionam a formagao de relacionamentos e ajudam a estabelecer as
suas consequéncias. Mas ¢ apenas contra o pano de fundo de campos particulares que as
racionalidades e estratégias de acdo estdo sensiveis. Os aspectos relacionais dos campos sao
os fios que tecem em conjunto o distinto significado do termo.

Os estudos de Owen-Smith e Powell (2008) revelaram ainda que as praticas e formas
institucionais emergem das redes, da mesma forma em que as categorias institucionalizadas e
convencdes podem moldar a estrutura e os efeitos das redes. Ressalta-se do estudo destes
autores a importancia dos aspectos relacionais, por muito, subteorizados nas ldgicas de ambos

0S campos.
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Na teoria de redes, Owen-Smith e Powell (2008) enfatizam a importante caracteristica
institucional do ‘embeddedness’ e do capital social. Neste sentido, revelam as redes como
portadores de efeitos institucionais, a0 mesmo tempo em que sdo marcadas por categorias
institucionais.

Outros estudos analisam as caracteristicas de abertura e porosidade das redes e
argumentam que o limite da rede nao ¢ fisico, tampouco apenas o formal, mas um limite de
expectativas, de confianca e lealdade, o qual ¢ permanentemente cultivado e renegociado pela
rede de relagdes (CAPRA, 2008; DUARTE, et al., 2008 ).

Diante do exposto, ao considerar as redes de empresas para a analise do processo da
inovagao, Pavitt (2006) afirma que existem dificuldades para generalizar a inovagao diante de
sua natureza contingente, o que conduz a necessidade de novas abordagens tedrico-
metodologicas que deem conta de compreender a dindmica do processo da inovagdo das

empresas atuando em rede.

2.3.3 As Dimensoes das Redes de Empresas

Existem diferentes abordagens epistemoldgicas utilizadas para analisar as causas,
consequéncias e fatores condicionantes das redes. A primeira, € a corrente técnico-econdmica,
que referencia a busca pela competitividade através da acumulacdo de recursos produtivos,
aglomeracdo de competitividade e de minimizacdo de custos. A segunda, ¢ a abordagem
fenomenologica, que segue um direcionamento menos econdmico € mais sociologico e
politico para explicar as redes interorganizacionais. Nesta, destacam-se o0s aspectos
institucionais e culturais que permitem estabelecer lacos de confianca, interacdo social,
identidade e objetivos comuns (TIGRE, 2006). O Quadro 09 nomeia essas duas abordagens

epistemologicas quanto aos principais autores e aplicagao nas redes.
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Quadro 09 — Abordagens de estudos sobre redes.

Abordagem Tedrico Aplicaciio nas redes
Teoria dos o
Williamson .
custos de (1979) Redes como um forma de reduzir custos.
transacao.
Abordagem o po
.. o . Redes para obtengdo e gestiao de recursos
Técnico-econdmica | Teoria da p . A .
o Penrose tangiveis e intangiveis, considerando seu
dependéncia . N
(1959) potencial de cooperagdo para a
de Recursos. ~ .
complementagdo de recursos e aprendizagem.

Considera como importante os aspectos

Abordagem Fenomenolégica S;%relle institucionais e culturais que pe'rmltem~
(1984) estabelecer lagos de confianga, interagdo

social, identidade e objetivos comuns.

Fonte: Adaptado de Tigre (2006).

Quanto as metodologias existentes para a analise de redes, do ponto de vista formal,
existem basicamente trés direcionamentos tedricos para os estudos baseados nas redes sociais:
a) a teoria dos grafos; b) a teoria estatistica/ probabilistica; e ¢) os modelos algébricos. O
principal € a teoria dos grafos, que privilegia uma analise descritiva/qualitativa de dados. E os
demais (b e c), probabilisticos, sdo mais utilizados para teste de hipoteses e analise de redes
multirelacionais (SOUZA; QUANDT, 2008).

No estudo seminal de Wasserman e Faust (1994), diz que “a teoria dos grafos foi um
método descritivo desenvolvido principalmente entre os anos de 1950 ¢ 1960, baseado na
visdo de rede como um conjunto de pontos ou nos (nodes) unidos por elos (ties). N6s e elos
compdem um conjunto (sef) de atores”. No entanto, muitos conceitos e terminologias
utilizados em analise de redes sociais carece, ainda, de maior precisdo, face a novidade desse
campo de estudo e sua origem multidisciplinar.

Os estudos em Administragdo tem demonstrado crescente interesse pelas metodologias
de redes. Gestores e académicos passaram a notar que o funcionamento das organizagdes vai
muito além do que ¢ ditado por relagdes formais, como hierarquias e contratos. E mais
recentemente, a administracdo vem utilizando a metodologia de redes para explicar uma série
de fenomenos caracterizados por trocas intensivas de informagdo e conhecimento entre
pessoas. Segundo Souza e Quandt (2008), os movimentos constantes dos mercados ¢ a
necessidade de inovagao nos negocios sao fatores chaves da emergéncia e visibilidade que as
redes sociais tém alcangado.

Com o passar dos tempos, com a nocao de entrelagamento, malha e estrutura
reticulada, a palavra rede foi ganhando novos significados, passando a ser empregada em

diferentes situagdes. Segundo Duarte e Quandt (2008), a rede ¢ um padrao ndo-material de
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relagdes. Sdo ligacdes interpessoais entrelagadas de multiplas formas, podendo ir além da
simples troca de informagdo e se estender a colaboragdao e a acdo conjunta, tornando-se,
finalmente, cooperacao (JULIEN, 2010). A rede também pode ser definida como um conjunto
de nos interconectados, partindo do conceito de que ndé ¢ o ponto no qual uma curva se
entrecorta (CASTELLS, 2000).

Assim, seguindo os fundamentos da SNA (Social Network Analysis), pode-se afirmar
que as principais caracteristicas das redes sociais sdo seus graus de formalidade, densidade e
centralidade. A formalidade, diz respeito a existéncia de regras e procedimentos padronizados
para interagdes. A densidade e a centralidade, estdo relacionados, respectivamente, a
proporcao de elos existentes com base no total de elos possiveis e ao grau de centralizacao
geral da estrutura da rede (SOUZA; QUANDT, 2008).

Na rede descentralizada todos os membros possuem graus semelhantes de
conectividade, ou seja, os agentes estdo em posigdes equivalentes — cada agente esta
interagindo com os dois outros. Na rede centralizada, por sua vez, existe um agente
considerado mais central, pois apresenta uma quantidade maior de relacionamentos com um
numero maior de outros agentes da rede (Figura 10). Neste caso, o agente central extrai

beneficios de qualquer situacao em que os dois outros procurem se comunicar — ocupando um

posi¢ao de corretagem entre os dois outros agentes (MIZRUCHI, 2006).

Figura 10 — O Grau de centralidade das redes.

. O

|
Descentralizada Centralizada

Fonte: Adaptado de Mizruchi (2006).

O conceito de centralidade tem destaque nos estudos de rede, entretanto, essa
abordagem ainda carece de aprofundamentos que permitam conhecer: quais as caracteristicas
do posicionamento do individuo na rede? O que levou esse individuo a escolher esse
posicionamento? Que influéncia um individuo pode ter sobre o outro? E quais os impactos
dessa escolha/ posicionamento?

De modo geral, a analise de redes permite: formalizar conceitos, avaliar modelos ou

teorias e analisar estatisticamente sistemas multirelacionais. Contudo, frente a necessidade de
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um recorte analitico mais preciso, € necessario definir e conhecer a estrutura que

parametrizara a rede pretendida para analise.

2.3.3.1 Dimensao Estrutural da Rede

A principio, quando se busca analisar a estrutura de redes, na abordagem econdmica, ¢
possivel diferenciar duas correntes distintas. A primeira, ressalta o cardter instrumental do
conceito de rede para a compreensdo da dindmica de comportamento dos diferentes mercados.
Neste caso, ¢ dada énfase as “externalidades da rede”, ou seja, a existéncia de efeitos diretos e
indiretos da interdependéncia entre as decisoes de agentes que neles atuam (BRITTO, 2008).
Em contraste a esta abordagem, outro tipo de analise discute o ponto de vista da composi¢ao
de um tipo especifico de organizacdo, com competéncia de coordenar a realizacdo de
atividades econOmicas, neste caso, a €nfase recai na caracterizagdo das estruturas em rede
como um objeto especifico de investigagao.

“Essas estruturas estariam ligadas a determinados elementos basicos constituintes,
bem como mecanismos responsaveis pela geragao de estimulos enddgenos indutores de
processos adaptativos face a evolugdo do ambiente” (BRITTO, 2008, p.101).

Nomeadamente, quatro elementos morfoldgicos genéricos — nddulos, ligacdes,
posigoes e fluxos — podem ser ressaltados como partes constituintes das estruturas em rede.
Os nddulos representam as empresas ou atividades; as ligacdes, os relacionamentos (lagos)
entre empresas; as posigdes refletem as estruturas de divisdo de trabalho; e os fluxos, os
transportes de bens (tangiveis) e de informagdes (intangiveis).

Ao analisar as empresas ou atividades (nodulos), verifica-se, por exemplo, um
comportamento peculiar das firmas ao se estruturarem em forma de redes de cooperagdo, pois
estabelecem, segundo Téalamo (2008), agrupamentos baseados na hierarquia, na qual
prevalece a forma de governanca entre os integrantes, ou na formalizagdo, classificadas
conforme a ocorréncia de instrumentos legais de regulagao.

Quanto ao grau de hierarquia, Storper e Harrison (1991) classificam as redes
estabelecidas em quatro formas basicas. Por sua vez, Fusco (2005) estabelece cinco formas de
organizacdo baseadas no grau de formalizacdo legal estabelecido entre os integrantes,

conforme segue no Quadro 10.
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Quadro 10 - Classificacido das redes segundo o grau de hierarquia.

Storper e Harrison (1991)

Redes Simétricas
ou Flexiveis

igualitarias na relagdo entre os integrantes, sem qualquer espécie de hierarquia
entre eles.

Redes Levemente
Assimétricas com
Coordenacgao

apresentam leve grau de hierarquia devido a relativa influéncia da empresa
coordenadora, porém limitada e ndo determinante da sobrevivéncia das empresas
participantes do sistema.

Redes
Assimétricas com
Empresa Lider

apresentam forte assimetria hierdrquica entre a empresa lider e os integrantes,
cuja sobrevivéncia condiciona-se a estratégia da lider.

Redes

estruturadas por meio da plena formalidade entre a empresa lider e as demais

Hierarquicas integrantes.
Fusco (2005)

Redes Sociais | ndo ha instrumentos legais, tal como um contrato, que vincule os integrantes; um
Simétricas integrante tem liberdade para aderir ou desligar-se da rede a qualquer momento.

Todos t&ém o mesmo poder decisério, formando um agrupamento de carater social.
Redes Sociais | os integrantes regulam sua parceria por meio de contratos de troca de bens e
Assimétricas servicos, mas ainda hé a liberdade de um integrante aderir ou desligar-se da rede a

qualquer momento.
Redes sdo reguladas por contratos formais com clausulas que estabelecem relagdes,
Burocraticas direitos, obrigacdes, formalizagdo de trocas e acordos e a protecdo dos direitos
Simétricas individuais.
Redes ha instrumentos legais voltados ao alinhamento estratégico dos integrantes aos
Burocraticas interesses do agente gestor, com estabelecimento de direitos, transferéncia de
Assimétricas conhecimento e padronizacgdo de servigos e informacgdes entre 0s integrantes.
Redes as empresas integrantes estabelecem uma nova empresa como forma de equilibrio
Proprietarias de conhecimentos e capitais. Os acordos e direitos a propriedade dos integrantes
Simétricas sdo estabelecidos por contratos formais e clausulas especificas.
Redes neste caso ha o aspecto “risco” envolvido, adicionalmente as caracteristicas
Proprietarias presentes nas redes Proprietarias Simétricas. Neste tipo de agrupamento, hd um
Assimétricas investidor e a empresa como parceiros de risco.

Fonte: Adaptado de Talamo (2008).

Inerentes a composi¢ao hierdrquica da rede, existem também as discussdes sobre as

relagdes que conectam essas redes. Ou seja, € possivel também aprofundar a analise da
configuragdo das redes, através da determinacdo da natureza dos lagos entre seus nddulos
constituintes.

Nas redes, o lago relacional também denominado simplesmente de lagco ou ligacao ¢
responsavel por estabelecer a conexao entre pares de atores. Uma relagdo em uma rede define
o conjunto de lagos estabelecidos pelo mesmo critério de relacionamento do referido conjunto
de atores. As ligacdes/lagos tém propriedades importantes que devem ser consideradas na
pesquisa, € que condicionam os métodos de andlise disponiveis. Segundo Valentim (2008),
essas ligacOes caracterizam quatro formas: 1) Direcionais — quando hd um ator como

transmissor e outro como receptor; 2) Nao-direcionais - quando ndo ha um tnico ator como
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transmissor e outro como receptor; 3) Simétrico — quando as ligagdes sdo bidirecionais; e 4)
Assimétrico — quando as ligagdes sao monodirecional.

Para Granovetter (1973), as empresas sdo compostas por varios tipos de lacos, tais
como lacos de trabalho e lagos de amizade. Estas podem se diferenciar ainda quanto a
intensidade dos seus lagos e quanto ao contetido dos lacos. Quanto a intensidade, os lagos
podem ser fortes ou fracos. Quanto ao conteudo, podem-se aludir: recursos, informacoes e
afeigao.

Este mesmo autor no seu estudo chamado de “The strengh of Weak Ties” (1973),
defende a importancia do laco fraco, pois nas ligacdes fracas conseguem-se atravessar maior
distancia social e difundir as informagdes mais rapidamente ¢ com menor redundancia do que
as ligagdes fortes. Neste sentido, com relagdo as inovagdes, Granovetter (1973) argumenta
que agentes com varias ligagdes fracas estdo mais bem posicionados na rede para difundir
uma inovagdo. Ou seja, se esta for percebida como ‘boa’ ou considerada como ‘vantagem’,
provavelmente sera difundida rapidamente pelos diversos agentes da rede, num tipico
processo de isomorfismo mimético, caso contrario, a probabilidade dela subsistir ¢ muito
pequena. Portanto, as ligagdes fracas podem ser tidas como estimuladoras da inovagdo, pois
trazem informacdes novas e nao redundantes as redes, embora nao sejam muito ricas em
detalhes.

De acordo com Talamo e Carvalho (2010), a maior ou menor intensidade dos lagos
fracos, o balanceamento adequado na intensidade dos lagos fortes e a identificacdo dos lagos
ausentes irdo definir os fatores de sucesso ou insucesso de uma rede social. Portanto, a
qualidade desses lagos ¢ fundamental ao alcance de informagdes estratégicas, possibilitando
aprendizado, vantagens competitivas e potencializagdo das redes nas quais os integrantes
estdo imersos.

Borgatti e Croos (2003) instituem uma classificagdo aditiva aos lagos de conexao, de

acordo com a sua natureza, denominando-os (Quadro 11):
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Quadro 11 - Classificacao dos lagos conforme sua natureza.

os integrantes participam de eventos comuns, tais como seminarios, congressos,

Associativistas ~ .
convengdes, associagdes, etc.;
Bioldgicos em que prevalecem graus de parentesco, como entre pai e filho;
Formais estabelecidos por uma hierarquia empresarial ou social mais rigida;
Individuais em que predomina a amizade entre os atores;
. resultantes da aproximacdo voluntaria dos integrantes, motivada por interesses
Interativos

comuns e convergentes;

Transacionais | responsaveis pelas transferéncias de bens ou recursos materiais;

responsaveis pelas transferéncias de bens intangiveis, tais como servigos ou
informagdes.

Fonte: Adaptado de Talamo e Carvalho (2010) e Borgatti e Croos (2003).

Transferenciais

Afora essas discussoes, sobre a importancia das ligagdes (lagos) na estrutura das redes,
destacam-se também o posicionamento dos atores no interior destas redes, visto que estdo
associados a uma determinada “divisdo de trabalho” que conecta agentes e atividades, visando
atingir objetivos (BRITTO, 2008).

A concretizagdo dessa divisdo de trabalho ¢ um efeito natural da diversidade de
competéncias necessarias a producdo de determinado bem ou a geracdo de determinada
inovagdo, compreendendo o intercambio de capacidades organizacionais e operacionais dos
atores, assim como a compatibilizagdo-integracdo das tecnologias reunidas nas diferentes
fases das cadeias produtivas e em diferentes etapas do processo inovador (TALAMO;
CARVALHO, 2010; BRITTO, 2008).

Neste sentido, elementos como ferramentas de gestdo, organiza¢do da rotina de
trabalho, infraestrutura estabelecida entre os integrantes e os recursos de apoio a gestdo,
destacam-se como exemplos constituintes dessa divisao de trabalho.

Entretanto, segundo BRITTO (2008, p.107), “a mera descricdo das ligacdes entre os
nodulos ¢ insuficiente, tornando-se necessario, identificar a natureza especifica dos fluxos que
circulam pelos canais de ligagdes das redes”. Sendo assim, € possivel também correlacionar a
estrutura de uma rede a determinados fluxos, que circulam através das ligagdes entre os
nodulos. Esses fluxos sdo caracterizados, principalmente, pela troca de informagdes e
transagdes realizadas no interior das redes.

A andlise dos fluxos de redes empresariais ndo ¢ uma tarefa facil, dada a
complexidade desses arranjos. Mas, a sua viabilidade pode ser possivel a partir da
identificacao dos diferentes tipos de fluxos presentes nas redes. Existem os fluxos tangiveis —

baseados em transagdes recorrentes estabelecidas entre os agentes, através das quais sao
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transferidos insumos e produtos. E os fluxos intangiveis — ou fluxo informacionais que

conectam os diversos atores integrados as redes.

Diante do exposto, quanto a conformacao externa da rede observa-se uma sequéncia

logica que pode auxiliar na configuracao adequada para cada estudo, conforme Quadro 12.

Quadro 12 — Estrutura genérica para conformacao de redes.

Elemento Caracteristica Etapas Exemplo
P P
1* Etapa: Identificar os
1. Noés Empresas, pessoas | nds a serem analisados, | Redes interpessoais em um
(nodulos) ou atividades. de acordo com os firma.
objetivos da pesquisa.
Interacdes entre 2% Etapa: Identificar as ~
2. Lagos ¢ Lapa: - Interagdes das pessoas na busca
L empresas ou principais caracteristicas . ~
(ligagdes) X por informagdes.
pessoas. dos lagos entre os nos.
3% Etapa: Analisar a , . ~
Estrutura de P , Nivel de intera¢des. Pessoas com
- R centralidade dos nds e a . X ~
3. Posicao divisdo do o mais e/ou menos interagdes na
estrutura de divisdao do
Trabalho. rede.
Trabalho.
Transagoes ¢ Tipos de transacdes e/ou
transfeféncias de 4" Etapa: Mapear todos traI;lsferéncias rializadas (ex:
4. Fluxos .. os fluxos tangiveis e . ~ o
bens tangiveis e ntaneiveis informacdes sobre determinada
intangiveis. & ) atividade da empresa).

Fonte: Elaboragao Propria.

Esses elementos morfoldgicos sdo propostos como instrumental simplificado para
estudos de redes. Contudo, o recorte analitico da rede de firmas requer ndo apenas a
identificacao desses elementos no contexto abordado, mas também das interconexdes que se
estabelecem internamente entre eles, o que requer um esforco de sistematizagao de dupla
direcdo (BRITTO, 2008). Assim, torna-se relevante a verificagdo interna da rede: seus
processos de aprendizagem, a postura de cooperacao entre os atores, as relacoes de confianca

e as inovagoes.

2.3.3.2 Dimensao Relacional da Rede

Essencialmente, as redes de empresas sdo agrupamentos de firmas que se identificam
em seus interesses fundamentais. Os lagos constituidos entre os participantes unem seus
interesses individuais, formando uma vinculacao social de coopera¢cdo fundamentada na troca

de conhecimentos. As empresas e pessoas, a0 se€ agruparem sob a orientagdo de normas e



61

condutas sociais, objetivando o beneficio comum, estabelecem uma organizacdo social,
gerando o capital social da rede de cooperacdo entre empresas. Conforme Malafaia et al.
(2007), a ocorréncia desse capital social estimula o surgimento de relagdes de confianga e
colaboragdo, induzindo a um ambiente de estimulo ao desenvolvimento conjunto e
coletividade (TALAMO; CARVALHO, 2010).

Diante do exposto, serdo abordados a seguir trés temas distintos, porém
complementares para o entendimento da dinamica constituinte das redes de firmas, sao eles:
informacao e conhecimento, postura de cooperagao dos agentes e capital social. No primeiro,
serdo analisados aspectos relacionados a aprendizagem; o segundo analisard as relagdes de
confianca e a postura de cooperacao dos atores; € por fim, ndo menos importante, o capital

social analisado como elemento integrador, desintegrador e/ou diferenciador.

2.3.3.2.1 Fluxo de informagdo e conhecimento

O espaco em que as redes sociais se constituem e se proliferam sdo inerentes a
informagio e ao conhecimento, uma vez que sdo eles que movimentam as redes (TOMAEL et
al., 2005).

Desta forma, na medida em que a informagdo e o conhecimento configuram-se
recursos essenciais para sobrevivéncia das redes e competitividade das empresas, estes
também se tornaram relevantes a conjuncao € a sinergia de uma série de inovagdes sociais,
institucionais, tecnoldgicas, organizacionais, econOmicas e politicas, a partir das quais a
informacao e o conhecimento passaram a desempenhar um novo e estratégico papel. Tais
inovagdes constituem-se em elementos de ruptura (para alguns), ou de forte diferenciagao
(para outros), em relacdo ao padrdo precedente, ainda que resultantes, em grande medida, de
tendéncias e vetores que ndo sdo propriamente novos ou recentes (CASSIOLATO, et al.,
2008).

De fato, a informagdo e o conhecimento sdo essenciais a sustentabilidade das redes. E
a partir da crescente utilizacdo destes recursos, observam-se novas praticas de produgao,
comercializacdo e consumo de bens e servicos, cooperacdo e competicdo entre os agentes,
assim como de movimentacdo e de valorizacdo do capital (tangivel e intangivel). Estas
praticas sustentam-se, por sua vez, em novos saberes e competéncias, em novos aparatos e
instrumentais tecnologicos, tanto como em novas formas de inovar e de organizar o processo

produtivo, convertendo-se assim em uma nova economia ou um novo padrdo técnico-
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econdmico. O desenvolvimento, a difusdo e a convergéncia das tecnologias da informagado e
comunicacdo sdo vistos como centrais na conformacdo dessa nova dindmica técnico-
econdmica.

Diante dos novos aparatos tecnologicos, em que se apoiam as organizagdes para
disseminagdo das informagdes € do conhecimento, também estdo sendo geradas e difundidas
as inovagodes de todos os tipos. Novos produtos, processos € insumos. Novos mercados:
segmentos que nascem respondendo ao langamento de novos produtos ou espagos regionais
que se abrem ao exterior. Todas estas mudangas refletem a introdugdo de novos
procedimentos e o afastamento daqueles até entdo dominantes.

A combinacdo dos conhecimentos adquiridos com a pesquisa € desenvolvimento e as
mudancas provenientes do mercado podem conduzir a inovagao de produtos e processos € a
mudanca na base tecnologica e organizacional das empresas, de forma radical ou incremental
(LEMOS, 1999).

Sendo assim, considera-se a cria¢ao e difusdo de inovacdes um fenomeno baseado nas
relagdes e na interagdo das organizagdes em rede. E o seu processo de aprendizagem,
influenciado pela probleméatica das empresas, da economia e das sociedades locais, pela
capacidade inovadora das empresas e da cultura criativa e produtiva local, bem como pela
historia econdmica e tecnologica do entorno.

Compreende-se, portanto, que o contexto amplia as possibilidades das empresas
dinamizarem seus conhecimentos. Todavia, o processo interativo de busca, experimentagao,
desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, processos € técnicas, além de nao
obedecer a um padrdo regular, quando inserido num espago de incertezas onde a relagao de
confianca depende das interacdes presentes num determinado territorio, pode criar barreiras
para o desenvolvimento, em face das especificidades concernentes aos espacos geograficos e
institucionais. Caso ocorra o inverso, estas interacdes podem criar possibilidades tinicas para
o desenvolvimento de competéncias dos agentes locais mediante os processos de
aprendizagem.

Para tanto, as empresas necessitam de integracdo, com vinculos estreitos e
permanentes, envolvendo a participacao dos diversos atores locais: associagdes, empresas,
comunidade e governo. Neste sentido, as redes de empresas podem criar possibilidades
efetivas para as interacdes e desenvolvimento de competéncias dos agentes no processo de

aprendizagem.



63

Esta dindmica das redes amplia a concepgao de desenvolvimento para aspectos que
vao além de questdes setoriais e da cadeia produtiva, uma vez que privilegia as categorias de
interacdo de aprendizagem, levando a introdugdo de inovagdes.

Diante da importancia conhecimento para o desenvolvimento das organizagdes, vale
destacar alguns dos enfoques debatidos na literatura (HARGADON; FANELLI, 2002;
CHUA, 2002). Nas discussdes sobre o tema, podem-se encontrar, pelo menos, duas pontos
basicos de compreensdo sobre o significado de Conhecimento Organizacional: 1)
conceituando-o como “coisas conhecidas”, inerentes as pessoas, produtos, servicos € nas
formas de fazer as coisas das organizacdes e 1i) definindo-o como um estoque, um potencial
ou uma “base” disponivel para as organizagdes (PROBST et al., 2002). Nesta concepgao,
Davenport e Prusak (1998) descrevem o termo como um mercado de conhecimento, que
possui ofertas, demandas, preco, transagdes e variacdes do estoque ao longo do tempo.

Toda essa discussdo, sobre o conceito do Conhecimento nas organizacdes, nao ¢
recente, porém estd a modelar-se a medida que as empresas conquistem experiéncia em
relacdo a referida pratica gerencial e contribuam com a atualizacdo das teorias que abordam a
aprendizagem organizacional (SHINYASHIKI et al., 2003). As abordagens tradicionais
relacionavam-se apenas a reaplicacdo do conhecimento, uma modelagem de acordo com a
realidade vivenciada, porém nao dizia respeito a criacao deste primeiro.

Uma constatagdo adicional sobre Conhecimento Organizacional refere-se as
dimensdes do conhecimento, que afirmam serem divididas em conhecimento fdcito e
conhecimento explicito. O conhecimento explicito ¢ aquele codificado, registrado em manuais
e relatdrios, acessivel e identificado facilmente por todos os que formam a organizacao. Ja o
conhecimento tacito corresponde ao que se encontra internalizado na mente das pessoas, ou
seja, suas experiéncias, seus conhecimentos sobre algo, caracteristicas pessoais a respeito de
sua aprendizagem também no ambiente de trabalho, que, ndo raro, encontram-se inacessiveis
e/ ou implicitas. E de consideravel importincia que as empresas identifiquem as condigdes,
para que se consiga tornar tais caracteristicas algo palpavel a organizagdo, isso através de
praticas de trabalho interpessoal, como equipes, didlogos, dentre outros (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; MARINS, 2006).

Neste sentido, quanto a transmissdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997)
consideram a ocorréncia da interacao entre o conhecimento tacito € o conhecimento explicito
(espiral do conhecimento), como resultantes em: socializagdo, externaliza¢ao, combinagdo e
internalizacdo. A socializagdo corresponde a conversao de conhecimento tacito em

conhecimento tacito, ou seja, ao compartilhamento de experiéncias de modo que quem as



64

recebe passa a organiza-las em sua propria mente a fim de melhor compreender o que foi
transmitido, um exemplo pode ser dado através das realizacdes de brainstorming. A
externalizagdo relaciona-se a conversao de conhecimento tacito em conhecimento explicito,
ou seja, quando se consegue extrair o que estd na mente das pessoas e tornar acessivel as
demais. A combinagdo corresponde a conversao de conhecimento explicito em conhecimento
explicito, como o que ocorre nos registros da empresa. Por fim, a internaliza¢do, que se
relaciona a aglutinagdo do conhecimento explicito € seu processamento em conhecimento
tacito, ou seja, o aprender através da pratica, gerando uma construgdo sistémica do
conhecimento individual.

Todavia, atualmente, as organizagdes enfrentam um desafio frequente que ¢ o de
identificar a melhor maneira de garantir um ambiente organizacional no qual a criacdo e
transferéncia do conhecimento sejam possiveis e, de fato, venham a ocorrer.

Gerenciar esse saber que permeia a organizacao ¢ algo que tem despertado interesse
no meio académico nos ultimos anos. Provavelmente, tal busca pode ser justificada pelos
resultados positivos alcangados pelas organiza¢des que realizam tal acdo e a comprovacao
através destas de que a gestdo do conhecimento maximiza a organizacdo. No entanto, €
necessario ressaltar que a utilidade para a empresa existira apenas quando tal gestdo vir a
converter-se em desempenho (ALMEIDA; FARINA, 2006).

Neste sentido, € relevante entender como as organizagdes utilizam as informagdes € o
conhecimento. Considerando que as pessoas sdo inerentes aos processos informacionais,

Choo (1998) ressalta trés formas de utilizagao da informagao pelas organizacdes (Quadro 13).

Quadro 13 — Formas de utilizacdo da informacio nas organizacoes.

. A informagdo € coletada do ambiente e interpretada para a construgdo de
1)Sense making .. ~
significados, procurando sua retencao.
2)Knowledge Cria novos conhecimentos por meio de sua conversao (ticito para explicito)
creating e do compartilhamento da informagao, procurando a inovagao.
3)Decison making Procura e analisa informagdes para a tomada de decisdes.

Fonte: Adaptado de Choo (1998).

A proposicao de Choo (1998) corrobora com os outros estudos. Quanto a criagdo com
conhecimento (Knowledge creating) observa-se uma relagdo com o espiral do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997), que aborda o processo de conversdo do conhecimento
(socializagdo, externalizagdo, combinacdo e internalizacao). E com relacdo ao processo de

decisdo existe uma aproximacdo do que Davenport e Prusak (1998) chamaram de 4C's:
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Comparagdo — de que forma as informacgdes relativas a essa situacdo se comparam com outras
situagdes conhecidas? Consequéncias — que implicacdes essas informagdes trazem para as
decisdes e tomadas de acdo? Conexdes — quais as relacdes desse novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado? Conversagdao — o que as outras pensam dessa informagao?

Todas essas proposigoes tedricas e suas relacdes sdo importantes na medida em que
possam simplificar a caracterizagdo dos fluxos de informac¢do e aprendizagem através da
estrutura das redes e auxiliar no conhecimento das circunstancias em que ocorrem tais fluxos.
Contudo, sabe-se que existem outros aspectos que impulsionam o individuo a participar destes
fluxos, por isso, serd também discutido o construto da confian¢a alinhando a postura de

cooperacao e a teoria do capital social.

2.3.3.2.2 A postura de cooperacao nas redes

Conforme exposto anteriormente, a eficiéncia de uma rede estd relacionada ao
compartilhamento eficaz da informacao e do conhecimento. Para Tomaél et al. (2005), essa
eficiéncia s6 € possivel caso ocorra a adogdao de uma postura de cooperacao entre os agentes
da rede, em que utilizem multiplos recursos, valorizando tanto o uso da tecnologia quanto o
contato pessoal como instrumentos de comunicagao e sinergia que culmine no aprendizado.

Com efeito, ao longo das ultimas décadas, surgiram mudancas no ambiente dos
negbcios, nas quais as tradicionais relagdes conflituosas cederam espago para as relagdes
baseadas na confianga. Esse sentido da confianca ¢ imprescindivel no mundo nos negocios, ja
que todas as transagdes econdmicas envolvem risco, ndo so6 relacionados as contingéncias do
mercado, mas também, quanto a possibilidade de atitudes oportunistas, inclusive fraudes.

Desta forma, Humphrey e Schmitz (1998) advogam duas maneiras de lidar com esse
risco. Uma ¢ por meio de sancdes, que gera incentivos € a0 mesmo tempo podem penalizar os
agentes que ndo agirem corretamente. A outra € a confianga existente entre os agentes da
rede.

A primeira, esta relacionada a ideia de oportunismo defendida por Williamson (1979).
Segundo este autor, cada empresa tem seu preco, assim, faz-se necessario um acordo mais
formal entre essas empresas, a fim de regulamentar as transacdes. Desta forma, algumas
transagdes podem ocorrer através do mercado — quando forem simples e sem a necessidade de
investimento em ativos especificos, ou internalizados pela empresa (hierarquia) — quando

houver incertezas e necessidade de investimentos em ativos especificos.



66

O mercado e a hierarquia constituem, portanto, formas alternativas de coordenacao de
atividades econdmicas. Entretanto, existem formas de coordenacdo que ndo podem ser
garantidas pela firma (hierarquia) nem pelo mercado. Provém exatamente da cooperacao entre
empresas (redes de cooperacgdo interfirmas), por meio da confianga (AMATO NETO, 2008).
Logo, sangdes e confianga, segundo Humphrey e Schmitz (1998), podem ser apresentadas em

trés niveis, conforme o quadro a seguir.

Quadro 14 — Sanc¢oes e confianca.

Niveis Sangoes Confianca
Provisdes contratuais que servem para a | Baseada em certificacdes e
Nivel Macro | maioria dos acordos. informagbes obtidas em banco de
dados.
g , .. | Regulacdes setoriais que servem para | Baseada na reputagdo e nas
Nivel Médio A
acordos entre setores. competencias.
Nivel Micro Personalizado para cada 'relag:?io, penaliza | Baseada em relagdes de parceria
comportamentos oportunistas. passadas.

Fonte: Humphrey e Schmitz (1998).

Para Amato Neto (2008), as sangdes garantem, formalmente por escrito, que as
empresas cumprirdo o combinado. Estando, assim, menos expostas ao risco, em uma mutua
relagdo de confianca minima e de parceria. Ja a confianga estendida so € possivel nas relagdes
com um nivel maior de intera¢do e interdependéncia. Neste caso, ndo se espera apenas o
cumprimento do que foi combinando, mas também que, como parceiros, busquem o
fortalecimento do relacionamento.

A confianga, portanto, ¢ um elemento central nas relagdes de cooperagdo, que faz com
que os agentes respeitem os compromissos assumidos com os parceiros. E isso possibilita o
aumento da competitividade da rede na medida em que as empresas estabelecem relagdes de
parcerias.

Desta forma, Amato Neto (2008) identifica alguns aspectos relevantes para analise das
redes de empresas: as relagdes sociais pré-existentes, o respeito mutuo, o aprendizado da
relagdo, a reputacdo de cada parceiro, os riscos incorridos no caso de comportamento

oportunistico e o savoir faire social.
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2.3.3.2.3 O capital social

Ao tratar do tema Capital Social a partir das ciéncias sociais, destacam-se
principalmente, trés autores: Bourdieu, Coleman e Putnam. Para Bourdieu (2010) o termo
‘capital’ € visto como uma metéafora, pois a palavra expressa a acumulacao de recursos, como,
por exemplo, as vantagens e oportunidades de se pertencer a determinada comunidade. E visto
como a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de relagdes de
reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais.

Coleman, trabalhou no contexto da educagao e usou a expressao capital social para se
referir aos elementos que influenciam fortemente na vida cotidiana, tais como a boa vontade,
a camaradagem, a simpatia, as relagdes sociais entre individuos e a familia. Este autor
analisou o papel do capital social no crescimento do capital humano, em uma abordagem
baseada na escolha racional, considerando-o como um recurso para o individuo que pertence a
uma determinada estrutura. J4 Putnam, foi quem popularizou o termo, através dos seus
estudos sobre os distritos industriais italianos, onde aplicou o conceito capital social na
compreensdo da participacdo e engajamento da sociedade e os seus efeitos nas institui¢des
democraticas e na qualidade do governo em algumas regides da Italia. Ambos autores,
trataram este conceito como um recurso coletivo baseado nas normas e redes de intercambio
entre os individuos.

Consensualmente, tem-se o capital social como essencialmente relacional, com
aplicabilidade nas categorias individual, social e institucional, revelando-se como uma
categoria analitica em diferentes campos disciplinares. Destaca-se ainda, a sua capacidade de
estabelecer lagos de confianca interpessoal e redes de cooperagdo com vistas a produgao de
bens coletivos.

O capital social pode ser entendido como os valores e normas institucionais € os
relacionamentos compartilhados que possibilitam a cooperagcdo dentro ou entre os distintos
grupos sociais. Sao, portanto, dependentes da interacdo entre, pelo menos, dois individuos.
Neste sentido, evidencia-se a estrutura de redes por tras da definicao deste conceito, que passa
a ser conhecido como um recurso da comunidade constituido pelas suas redes de relagoes.

Além disso, a conformagdo das redes sociais e a procedente aquisi¢ao de capital social
dependem de fatores culturais, politicos e sociais. Compreender sua constituigdo pode
conduzir ao seu emprego, como mais um recurso, em beneficio do desenvolvimento e da
inclusao social, especialmente das comunidades. Para isso, deve-se ter em conta que as redes

se constituem em canais pelos quais passam informacdo e conhecimento. Os valores e as
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expectativas em torno da rede dao origem a normas de controle sobre seus membros (OCDE,
2005).

Esses conceitos, portanto, sdo importantes para os estudos das redes de empresas, visto
que o desempenho no interior da rede pode ser determinado pela extensdo do capital social
mobilizado. Adicionalmente aos estudos de redes, existe uma aproximacao do capital social
com as defini¢cdes de hierarquia, lagos fracos e com a gestao.

Neste sentido, o desenvolvimento de estudos que permitam o conhecimento, criagdo e
implementagdo do capital social podem possibilitar uma maneira de intervir na realidade e
modificar condigdes existentes, para o bem ou para o mal. Putnam (1993), denominou essas
consequéncias de circulos virtuosos ou viciosos. No primeiro, configura-se os altos niveis de
cooperacao, confianca e reciprocidade para o bem estar coletivo. O segundo, ¢ o inverso do
primeiro, caracterizando a total inexisténcia das caracteristicas citadas.

No entanto, para além de uma situagdo benéfica ou perversa da utilizacdo do capital
social, advoga-se uma situacdo que ndo beneficia a coletividade, considerada neutra frente as
atitudes perversas, mas que gera diferenciacdo ‘inter’ e/ou ‘intra’ redes, com vistas a
vantagem competitiva.

Portanto, o capital social estaria associado a integracdo, quando gera mais confianca,
cooperacdo € comprometimento entre os agentes; a diferenciacdo, quando utilizado como
vantagem competitiva; € a desintegracdo, quando o agente que detém o maior volume de
capital, o utiliza para acdes egoistas na rede.

Assim, compreende-se que o campo social também se faz presente na postura de
cooperacao dos agentes e nos fluxos de informacao e conhecimento. No qual, a entendimento
e a articulacao poderao possibilitar uma estrutura de analise do processo da inovagao em redes
de empresas.

A seguir serdo aprofundados os conceitos principais sobre capital social,
principalmente, no que diz respeito as dimensdes e a relacdo com o capital humano e

intelectual para vantagem organizacional.
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2.4 O Capital Social nas Redes de Inovacao

O conceito de uma empresa de sucesso evolui de acordo com as mudancas no
mercado. Possuir apenas ativos produtivos ndo ¢ suficiente, ¢ necessario a existéncia de
inovagoes alicercadas principalmente, nos ativos intangiveis (capital humano, capital social e
capital intelectual). Com efeito, essas mudangas no cenario dos negocios, tem ampliado o
conceito de capital, considerando, principalmente, a relevancia das redes de relacionamentos
interfirmas (CARVALHO, 2009).

Inovar consiste em lidar com uma fronteira cientifica movel e em desenvolvimento,
mercados fragmentados pela globalizagdo, incertezas politicas, regulamentacdes instaveis,
além de novas correntes e perspectivas que surgem de lugares e com diregdes inesperadas. A
reacao das empresas passou a ser de expandir a rede a0 maximo e tentar identificar e utilizar
um amplo conjunto de sinalizadores de conhecimento, ou seja, aprender a gerenciar a
inovagdo em rede (TIDD et al., 2008).

As redes, como ja discutido anteriormente, assumiram o papel de canais de sinergias
entre empresas que buscam complementar seus ativos através das interagdes sociais com 0s
outras empresas, clientes, fornecedores, instituigdes e sociedade. Estas relagdes constituem
um capital social, que pode ser utilizado para potencializar agdes na propria rede e/ou
aumentar a vantagem competitiva da empresa.

Destarte, torna-se relevante conhecer o capital social a partir das suas dimensdes, ao
menos, para saber como funciona as sinergias de ativos e recursos de transagdes com mercado
e/ou para aumentar o seu volume, por meio de estratégias que possibilitem a vantagem

organizacional junto a rede.

2.4.1 Dimensoes do capital social

Nahapiet e Ghoshal (1998) propdem em seu estudo sobre “O Capital Social, o Capital
Intelectual e a Vantagem Organizacional”, que o Capital Social facilita a criagdo de um novo
capital intelectual e consideram as organizagdes como principal condutor do desenvolvimento
de capital social de alto nivel. Segundo os autores, isso ocorre por que o denso capital social

das firmas, dentro de certos limites, torna-se uma vantagem de mercado, multiplicando o
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capital intelectual. E este, por sua vez, retroalimenta o capital social, gerando um circulo

virtuoso, conforme observado na Figura 11.

Figura 11 — O capital social na criaciao do capital intelectual.

Capital Social Combinag¢ao e mudanga Criagdo do novo Capital
do Capital Intelectual Intelectual

I\

Fonte: Adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1998).

O Capital Social pode ser classificado em trés dimensodes: Dimensao Estrutural — lagos
da rede, configuragdo da rede e organizacdes apropriadas; Dimensdo Cognitiva —
compartilhamento de codigos, linguagens e narrativas e Dimensdo Relacional — confianga,
normas, obrigagoes e identificacdo (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Quanto a dimensdao Estrutural, entende-se a necessidade de se analisar uma
determinada rede de firmas, a partir das atividades, caracteristicas, leis e/ou regras que o
regem o grupo.

Na anélise relacional ¢ discutida a relagdo Capital social e Capital Humano, sendo o
capital social responsavel pelo crescimento do capital humano, e este pelo capital social.

A cognitiva dimensado do capital social, refere-se aos recursos que surgem por meio do
compartilhamento de representagdes, interpretacoes e do sistema de significados das partes
que estdo interagindo. Também inclui a importancia particular do contexto do capital
intelectual, através do compartilhamento da linguagem e codigos.

Seu papel principal, portanto, estd relacionado ao aumento da eficiéncia da agdo
(eficiéncia alocada) e o desenvolvimento da criatividade e aprendizagem (eficiéncia

adaptativa), conforme o Quadro 15.

Quadro 15 — Funcdes do capital social.

n Aumenta a eficiéncia da difusdo de informacdo minimizando a redundancia; a
Eficiéncia N . .
Alocada confianca elevada diminui a probabilidade de oportunismo e reduz as despesas
de monitoramento do processo e reduz o custo de transacao.
Eficiencia O capital social encoraja o comportamento cooperativo, facilitando o
Adaptativa desenvolvimento de novas formas de associagdo e organizacdo inovadora (o que
P pode explicar a dindmica institucional da inovagdo e criagdo de valor).

Fonte: Adaptado de NORTH (1990).
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Essencialmente, o capital social nas redes de empresas se caracteriza nos
agrupamentos de firmas que se identificam em seus interesses fundamentais. Os lagos
constituidos entre os participantes unem seus interesses individuais, formando uma vinculagao
social de cooperagdao fundamentada na troca de conhecimentos. As empresas e pessoas, ao se
agruparem sob a orientagdo de normas e condutas sociais, objetivando o beneficio comum,
estabelecem uma organizacdo social, gerando o capital social da rede de cooperacdo entre
empresas. Conforme Malafaia er al. (2007), a ocorréncia desse capital social estimula o
surgimento de relagdes de confiancga e colaboragdo, induzindo a um ambiente de estimulo ao
desenvolvimento conjunto e coletividade (TALAMO; CARVALHO, 2010).

Segundo Coleman (1988), um grupo no qual exista grande relagdo de confianca e
fidelidade tem maiores condigdes de realizar agdes do que um grupo no qual estes elementos
ndo estejam presentes. Agrega-se a esta discussdo a contribuicao de Fernandes (2002) ao que
trata o capital social como necessario ao desempenho das organizagdes, sendo capaz de torna-
las mais eficientes e responsaveis.

Acrescenta-se ainda a contribuicdo de Coleman (1988), que afirma que a criagdo de
capital social ¢ um processo ndo intencional, o qual resulta das acdes arbitrarias dos
individuos dentro de uma estrutura social. E importante ainda salientar que, de acordo com
esse mesmo autor, o capital social tem impactos tanto positivos quanto negativos em
determinada estrutura social, pois “determinada forma de capital social que € util para facilitar

certas agdes pode ser inutil ou até mesmo prejudicial para outras” (COLEMAN, 1988, p.312).

2.5 A Rede de TIC e a Economia Criativa

Ocorreram muitas mudancgas desde as ultimas décadas, observou-se um marcante
reposicionamento nas bases tecnoldgicas da economia que evolveram problemas econdmicos,
sociais e politicos. Essas mudangas se ancoraram no processo de reconfiguracao do modo de
producao capitalista que se moveu em dire¢do a geragdo de conhecimento e ao processamento
da informagao como fontes de valor economico (KUMAR, 2006).

A revolucao da informag¢ao foi marcada pelas transformagdes sociais € econdmicas de
escala global que resultaram em mudangas estruturais importantes para toda a atividade
produtiva contemporanea, em especial aquelas que, como as industrias criativas, sao mediadas

por tecnologias da informacao e comunicagdo (TIC). Tais transformagdes, impulsionada pelo
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mercado e inovagdes tecnologicas, reestruturaram as relagdes produtivas, representando ao
mesmo tempo oportunidades e ameagas, principalmente para as empresas (CICTEC, 2013).
As industrias criativas sao definidas pela Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD) como os ciclos de criagdo, producdo e
distribuicao de bens e servigos que usam a criatividade e o capital intelectual como principais
insumos. Elas compreendem um conjunto de atividades baseadas no conhecimento que
produzem bens tangiveis e intangiveis, intelectuais e artisticos, com conteudo criativo e valor

econdmico (MINISTERIO DA CULTURA, 2010).

Observa-se ao longo do tempo que a economia criativa ou industrias criativas tem
apresentado rapido crescimento no mundo, tanto nas economias industrializadas como em
paises em desenvolvimento. Geralmente, o crescimento econdmico dos paises, em especial
nas economias industrializadas, advém dos setores econdmicos de mais rapido crescimento,
cujas taxas sobressaem acima da média do crescimento do PIB. Neste caso, as industrias
criativas estdo entre os setores mais dinamicos da economia mundial (UNCTAD, 2010),
apresentando um enorme potencial para impulsionar as economias nacionais, regionais € até
mesmo de cidades, gerando emprego, renda e desenvolvimento. Mesmo apds a crise
financeira global, e em particular neste momento de perdas no emprego e produgdo industrial
nos paises desenvolvidos, os paises com maior investimento na economia criativa, revelaram
uma melhor capacidade de superar a crise e crescer (GERTLER et al., 2002).

Na industria criativa as tecnologias da informacdo e comunicacao, produzem efeitos
profundos para a inovagao, criatividade e modelos de negocios. Destarte, as empresas foram
pressionadas a necessidade de um modelo flexivel e adequado as novas demandas, mas
aderente ao mercado, sendo este, impulsionado, principalmente, pela inovacao (JULIEN,
2010). Inovagdo, portanto, passa a ser abordada como componente estratégico fundamental
para as organizacdoes que desejam sobreviver em mercados dindmicos e competitivos
(CANTWELL, 2006). Assim, muitos estudos sobre inovagao tém concentrado seus esfor¢os
na identificagdo de elementos responsaveis tanto pela inibicdo como pelo aumento da
capacidade inovativa nas organizacgoes, principalmente, nas economias criativas.

Contudo, seja pelas suas semelhancas com o setor de servicos, seja pela dificuldade
em distinguir inovagdo da atividade criativa que a caracteriza, o fendmeno da inovagao ¢ algo
presente e importante nas industrias criativas, mas possui certas diferencas e especificidades
que precisam ser analisadas, como por exemplo as redes formadas pelos setores de tecnologia

da informag¢do e comunicagao.
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Sendo assim, compartilha-se a seguir da problematica deste estudo, que abordara a
proposicdo de um modelo tedrico aderente as andlises da dinamica das empresas atuando em

redes do setor de TIC.
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3 Problematica

Por ser o conhecimento cientifico provisorio, todas as conclusdes empiricas e as
teorias sdo em principio, problematicas e, portanto, sujeitas a uma investigacdo mais
aprofundada (POPPER, 1975). Assim, além de buscar a confirma¢do mais exata das atuais
pretensdes de conhecimento, a investigacdo tem o importante objetivo de geragao de novas
provocacdes de pesquisa. Portanto, a elaboracdo do problema ¢ considerado o primeiro passo
logico em diregdo a este objetivo.

Sendo assim, no contexto das investigagdes sobre inovagdo, entende-se que um estudo
pode ser complexo e contingencial, vistas as incertezas € mudangas no cenario dos negocios
(JULIEN, 2010).

Historicamente, os avangos do campo da inovagdo ocorreram, principalmente, no
interior das industrias, com os laboratorios de pesquisa e desenvolvimento (P&D), pois a
industria ndo podia esperar indefinidamente pelo conhecimento externo ou até que se
evoluissem os laboratorios das universidades para énfase comercial.

Contudo, considerando-se que a maioria das inovagdes podem falhar, que grande parte
das empresas sdo de micro e pequeno porte € que a gestdo da inovacdo € um processo de
dificil gerenciamento, observou-se, nos ultimos anos, um decréscimo nos investimentos em
P&D internos pelo setor produtivo at¢é mesmo pelas empresas lideres (CHESBROUGH,
20006).

No entanto, as empresas que ndo inovam tendem a desaparecer, o que se torna uma
ameaca aos paises que vislumbram seu desenvolvimento impulsionados pela economia, em
que a competitividade se tornou ainda mais forte frente ao mercado globalizado
(IMPULLITTI; LICANDRO, 2010; JULIEN, 2010).

Em consequéncia, surgiram as estratégias de cooperacdo entre as empresas (TEMEL
et al., 2013), no que se refere aos processos de inovagdo, principalmente, no contexto das

MPEs (AMATO NETO, 2009). Algumas organizacdes passaram a terceirizar
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sistematicamente a inovacao, por meio de fontes externas e avangos tecnologicos sustentaveis,
em substituicdo a dependéncia exclusiva de suas proprias capacidades internas
(GASSMANN, 2006; BADAWY, 2011).

Destarte, as novas possibilidades para a inovacao incrementaram o papel das
organizacoes, principalmente das MPEs, para o desafio de crescimento e de responsabilidade
como geradoras e propulsoras da inovacao para o setor produtivo.

Houve um aumento da transferéncia do conhecimento necessario a producgdo e
exploracdo da inovacao nos setores produtivos, com mobilidade do conhecimento aplicado e
do conhecimento periférico — normalmente implicito — responsaveis por fazer a tecnologia
funcionar (TIDD et al., 2005).

Logo, surgiram iniciativas de incentivo aos setores produtivos (Clusters, Polos,
Arranjos Produtivos locais, Cadeias Produtivas, Associagdes e Cooperativas), que em sua
maioria, deram forma e resultado as economias de diferentes regides.

Contudo, as contribuicdes na literatura académica sobre as estratégias de redes para
inovagdo, ainda sdo dispersas e enfocam diferentes aspectos do fendmeno, sem, no entanto,
proporcionar uma visao de conjunto sobre o real modelo de funcionamento de uma rede de
inovacdo na sua natureza dindmica (PYKA; KUPPERS, 2002).

Quanto a pratica da gestdo destas rede, acredita-se que ainda care¢cam de uma
sistematica de monitoramento, principalmente, na dimensdo da relagdo empresa-rede.
Entende-se que elaboragdo de um modelo especifico para compreensao da dinamica da rede,
possa subsidiar a governanga, ao mesmo tempo, os participantes destas redes, permitindo uma
analise das relacdes de causa e efeito da rede, formas de cooperacdo e uma possivel trajetoria
para os resultados.

Acredita-se, portanto, que um modelo tedrico que analise a relagdo empresa-rede,
como forma de entender a dindmica do processo de inovagdo das MPEs atuando em rede,
pode ser considerado como uma provocagdo de investigacao cientifica valida, pois além de
revisitar a literatura sobre os modelos existentes (circunstancias, caracteristicas, vantagens e
desvantagens) e alinhar pesquisas ja consagradas, pode-se testar hipoteses que validardo as
relacdes de causa e efeito do modelo desenvolvido.

Para tanto, discute-se a seguir sobre o cenario da inovacdo das MPEs, os principais
modelos de gestdo da inovagdo e as teorias que corroboram uma nova configuracdo de

modelo aderente a realidade da dinamica das MPEs atuando em rede.



76

3.1 A inovacao nas MPEs

O ambiente de competicao tradicional, caracterizada pelo equilibrio no desempenho
das empresas € no ambiente estavel, estd sendo constantemente alterado pelo comportamento
competitivo agressivo, globalizacdo, desregulamentagdo, indicando uma mudanca para um
novo tipo de conduta organizacional, que exige o reposicionamento rapido das organizagdes
pela inovagao (THOMAS; D’AVENI, 2009).

Diante disso, muitos governos buscaram acdes orientadas para a constituicdo € o
fortalecimento das redes produtivas no pais, visando a formulacdo de novas politicas
industriais e tecnologicas inovadoras, alicercadas no reconhecimento das vantagens que a
mobilizacdo de empresas em rede tem para a geracdo de novos ativos, trabalhando,
paralelamente, as estratégias de aprendizagem coletiva direcionada a inovacdo € ao
crescimento descentralizado.

Paralelo a este cendrio de mudangas, destaca-se o crescimento das micro e pequenas
empresas (MPEs), impulsionado, principalmente, pelo aumento da renda e do crédito. No
Brasil, entre 2002 e 2012, verificou-se aumento de 30,9% na quantidade de estabelecimentos
das MPEs, e quase dobrou o nimero de empregos formais gerados por estes estabelecimentos.
Em 2013, as MPEs responderam, em média, por 99% dos estabelecimentos, quase 52% dos
empregos formais de empresas ndo agricolas do pais e cerca de 40% da massa de salarios
paga aos trabalhadores destes estabelecimentos (DIEESE, 2013).

Nesse quantitativo de MPEs, verifica-se também empresas passaram a incorporar
novas tecnologias de gestdo e se reposicionar no espago econdmico, combinando estratégias
com inovagdes tecnoldgicas e organizacionais (TIGRE; NORONHA 2013). Neste caso,
considera-se a necessidade da empresa de se manter adequada ao mercado, ou seja, seus
produtos, processos e praticas de marketing em permanente sintonia com as necessidades dos
clientes, do contrario, quem nao se adapta ao mercado, o destino ¢ perecer (JULIEN, 2010).

Desta forma, o novo ambiente de competicao das firmas deflagrou a insuficiéncia dos
ativos tangiveis e intangiveis para, no minimo, se manterem sustentaveis nos diferentes
setores de atuacdo (ZAWISLAK, 2009). Consequentemente, surgiram as estratégias de
cooperacao (franquias, cadeias produtivas, aliangas estratégicas e aglomeragdes produtivas).

Dentre os principais motivos da relacdo de cooperacao entre empresas para a inovagao,
Edwards-Schachter efr al. (2013) destacam: o acesso a novos conhecimentos e

desenvolvimento conjunto de tecnologia, o acesso a novos mercados, o compartilhamento dos
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riscos e redugdo dos custos, o acesso a complementaridades de P&D (pesquisa e
desenvolvimento) e assisténcia técnica e as melhorias para a competéncia tecnologica e de
inovagao (aprendizagem).

Desta forma, as empresas, seja pela propria iniciativa ou empurradas pelo mercado,
tém buscado as estratégias de redes como forma de diminuir as incertezas e as ambiguidades
diante das decisdes a tomar, com destaque para duas situagdes:

v' O problema do baixo grau de maturidade organizacional e desenvolvimento
tecnoldgico;
v A auséncia de recursos e aportes financeiros para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

De fato, existem dificuldades estruturais e de recursos nas MPEs para desenvolver
inovagoes internamente, e talvez, por este motivo, muitas MPEs preferem adotar tecnologias
emergentes de sucesso. Neste caso, corrobora o determinismo estrutural visto nos estudos que
sustentam a gestao da inovagdo. Thomas (1994) argumenta que a inovagdo ¢ muitas vezes
vista como sendo tecnologicamente ou ambientalmente determinada.

A inovacao tecnologicamente determinada ¢ impulsionada por um fluxo inelutavel, ou
seja, a tecnologia restringe e determina como novos produtos podem ser concebidos,
desenvolvidos e manufaturados. J4 o determinismo ambiental, assume que a estrutura do
mercado de uma organizacdo determina como ela produz novos produtos. Neste caso, as
estratégias organizacionais e taticas, de novos produtos e de processos de desenvolvimento
sao escolhidas de acordo com as exigéncias do mercado.

Alguns estudos criticam a posicdo ambiental determinista, pois conduz a uma
homogeneizagao das formas e praticas organizacionais dentro de um mercado ou um nicho de
mercado, algo que pode inflexibilizar a competitividade (DIMAGGIO; POWELL, 2005;
FREEMAN; HANNAN, 1987).

Resumidamente, entende-se que as empresas tendem a imitar as praticas das empresas
de sucesso do mesmo segmento. Uma organizacao bem sucedida em um mercado turbulento ¢
aquela que pode responder e mudar rapidamente. Isto, de acordo com Eisenhardt e Tabrizi
(1995), obriga as empresas a adotarem um novo processo de desenvolvimento de produto que
¢ igualmente aberto a adaptacdo, tornando-se como pratica aceita dentro de um mercado, o
sucesso e reconhecimento de alguma organizagao, € assim, outros comegam a imita-la.

Esses modelos deterministicos (tecnoldgicos e ambientais) sdo baseados em
suposicoes metodologicas em que um determinado conceito poderia ser isolado, estudado e
medido. A inovacdo, no entanto, nao reside apenas nos seus atributos materiais, ela ¢

concebida como um processo interativo e ndo-linear, em vez de um fim, relacionando-se com
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elementos pessoais, materiais € ambientais (SOUSA, 2006). Ela também se mostra conectada
a mecanismos cognitivos e culturais que ultrapassam a racionalidade instrumental apontada
por teorias classicas da economia e estratégia organizacional (JULIEN, 2010).

Neste sentido, dentre as possiveis formas de inovacdo nas MPEs, propoe-se
desenvolver um modelo tedrico que auxilie na compreensdao da dindmica da inovagdo nas
MPEs, principalmente, na sua relagdo com a rede. Acredita-se que a adequada gestdo de uma
rede de empresas, podera, talvez, suplantar problemas locais, com vistas a competicdo global.
Por isso, a necessidade de mais estudos que auxiliem na constru¢do de modelos aderentes a

gestdo destas redes ou sistemas de inovagao.

3.2 Gestao dos sistemas de inovacao

As estratégias de formagdo e desenvolvimento de redes de empresas tém se destacado
nas economias de varios paises, desde a criagdao dos distritos industriais (Terceira Italia),
sistemas produtivos locais (Franga, Alemanha e Reino Unido), clusters (Estados Unidos) ou
as redes de empresas (Japao, Coreia e Taiwan). Grande parte destas economias passaram a
incorporar tecnologias de ponta no processo produtivo e buscaram novos vinculos no entorno
socioeconomico. Nestes cendrios, algumas empresas, localidades e regides, se fortaleceram e
se destacaram perante a concorréncia global, pois foram resilientes diante das crises
econOmicas e concorréncia do mercado (AMATO NETO, 2009).

Esses movimentos foram impulsionados, principalmente, pelo carater das inovagdes
tecnologicas ocorridas no periodo, em particular, as novas Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo, que geraram ganhos de eficiéncia coletiva, advindos das vantagens
competitivas de economias externas locais e de agdes conjuntas entre os atores destas redes.

A gestao de redes de empresas, portanto, tornou-se o pré-requisito basico para
competitividade das localidades e dos paises. Para tanto, os governos adotaram as estratégias
de formagdo e gestdo de sistemas de inovagdo, cujo principal objetivo € criar condi¢des para
que a ciéncia e a tecnologia possam florescer e entdo transferir suas descobertas para o setor
privado em novos produtos e servigos revolucionarios (BAKOVIC, 2010).

De forma ampla, a gestdo dos sistemas de inovagdes pode ser visualizada nos niveis
macro e micro. No nivel macro, tem-se o governo estimulando a capacitacio tecnologica geral

por meio do Sistema Nacional de Inovagao. Por outro lado, no nivel micro, tem-se as firmas
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com as estratégias competitivas e cooperativas. A interdependéncia destes niveis geram,
segundo Amato Neto (2009), a eficiéncia coletiva e inovativa de um determinado sistema de
inovagdo. Estimular e promover estes sistemas, portanto, passaram a ser estratégias de muitos
gOoVernos.

Quanto as caracteristicas mais relevantes para a escolha desses sistemas, destacam-se,
na maioria dos estudos, a concentracao geografica e de especializacdo (CASSIOLATO et al.,
2008; AMATO NETO, 2009; BAKOVIC, 2010). De fato, para Ganzert e Martinelli (2009), o
gerenciamento de um sistema de inovagdo possui maior efetividade quando apoiado sobre
algum tipo de concentracio produtiva, mesmo que ndo tenha uma setorizacao bem definida.

Nestes ambientes, as relagdes estabelecidas entre os participantes costumam ser mais
proveitosas do que as estabelecidas entre empresas de diferentes setores situadas em uma
mesma regido, especialmente no que tange aos processos de inovagao que tém como pano de
fundo, essencialmente, a transferéncia de conhecimento (GERTLER, 2003).

Desta forma, além de propiciar condi¢des apropriadas ao aumento da efici€ncia
gerencial e produtiva, a aglomeracdo de empresas em torno de projetos comuns pode também
favorecer as relagdes tanto com fornecedores como facilitar o acesso a mercados inexplorados
pelas deficiéncias de escala. As redes de empresas sdo desse modo, formas de jungdo de
esforcos para a realizacdo dos propdsitos que ndao poderiam ser obtidos isoladamente
(JULIEN, 2010).

Christensen (2003) destaca o papel fundamental do empreendedor, sendo o catalisador
e responsavel pela inovagdo. Segundo o autor, as empresas de menores portes, a partir das
estratégias de redes, podem gerar um ambiente organizacional mais propicio a inovagao.

No Brasil, com crescimento das micro € pequenas empresas, o governo tem adotado as
estratégias dos arranjos produtivos locais, como forma de ampliar as possibilidades de sucesso
e longevidade dos negocios por meio da inovagdo que gerem vantagem competitiva em
relagdo seus concorrentes e acesso ao mercado global (PEREIRA et al., 2009).

Contudo, cabe salientar que apenas a concentracdo de empresas de mesmo ramo de
atividades em um espago geografico ndo assegura posicionamento competitivo € tampouco
garante desenvolvimento para a localidade. E necessario que existam estratégias integradas,
planejadas, coordenadas e um equilibrio entre a competicdo € a cooperacdo, para tornar a
estratégia de redes mais viavel (LEMOS, 2007).

Resumidamente, observa-se na diversidade das abordagens ja discutidas duas
contribuicdes relevantes para andlise dos sistemas de inovagdo. Uma metodologia ja

consagrada por Van de Ven et al. (2000) relacionada ao processo de inovagdo e outra
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contribuicio de MACHADO et al. (2012) sobre o ambiente da inovacao. Estes autores, no
estudo “Ambiente favordvel ao desenvolvimento de inovagdes e cultura organizacional:
integragdo de duas perspectivas de analise”, revelam a importancia dessas dimensdes para
gestdo dos sistemas de inovagao.

Quanto ao processo da inovagdo compreende-se, geralmente, uma sequéncia de
passos, desde a concepcao da ideia, sua proposi¢cdo, decisdo sobre sua adocdo ou seu
desenvolvimento, culminando com sua implementacdo. Por sua vez, o foco no ambiente da
inovagdo, dirige-se para os relacionamentos da rede que motivam e incitam o
desenvolvimento de inovagcdes (MACHADO et al., 2012).

Na dimensao do processo de inovagdo, verifica-se na literatura uma gama de trabalhos
ja publicados (TRIAS DE BES; KOTLER, 2011; DESOUZA et al., 2009; TIDD et al., 2008;
BARBIERI; ALVARES, 2003; JONASH; SOMMERLATTE, 2001; KANTER, 1996;
CHIESA, 1996; COOPER, 1994). Dentre os principais modelos estdo os normativos e
voltados para a firma, conforme ja discutido.

Vale salientar que a analise do ambiente de inovagado recai nao so sobre o processo, vai
mais longe, avaliando o antes e o depois da geracao da ideia. Portanto, além das relagdes entre
as empresas envolvidas com a inovagdo, um ambiente propicio a ela, engloba também
interacdes com outros atores da rede, como centros de pesquisa e instituicdes de fomento.

Basicamente, a gestdo dos sistemas de inova¢ao voltados para MPEs, pode ocorrer
simultaneamente e/ou separadamente por meio destas duas dimensodes: do ambiente e/ou do
processo da inovagdo. A primeira ¢ mais ampla e relacionada as politicas publicas de
incentivo a inovagdo (leis, programas das instituigdes de ciéncia, tecnologia e inovagdo e
editais de fomento), além do fortalecimento do comportamento empreendedor e da abertura
de novas empresa. A segunda, mais técnica e operacional, baseia-se em analises de
indicadores e dados de pesquisas, como por exemplo o SIGEOR (Sistema de Informacao da
Gestao Estratégica Orientada para Resultados) do Sebrae, no caso dos APLs.

Sobre a gestdo desses ambientes, pode-se citar a utilizagdo dos modelos como o
Diamante de Porter, Triple Helix e as metodologias e programas relacionadas as capacitagdes
e consultorias que orientam nas etapas de diagnostico, planejamento, organizagdo e controle
para o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos. Essencialmente, preocupam-se, em
atender:

v ao estabelecimento uma estrutura organizacional adequada, considerando-se que a

inovagdo ¢ um processo que perpassa toda a organizagdo e, por isso, a integragao € o

trabalho conjunto de areas distintas sdo fundamentais; e
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v/ 4 orientagdo para a inser¢do em redes de firmas, como forma de reduzir custos,
complementar recursos e aprendizagem e estabelecer lagos de cooperagao.

De fato, como exposto anteriormente, muitas MPEs tém participado de agrupamentos
de empresas para gerar mais competitividade frente ao mercado globalizado. E este fendmeno
de aglomeracdes, portanto, chama mais atencdo por constituir em sua maioria relagdes
baseadas na cooperagdo. No entanto, o principal desafio deste cenario ¢ identificar modelos
que se adequem as caracteristicas das MPEs brasileiras. Para dar conta desta demanda, os
governos e instituicdes brasileiras tem adotado metodologias e programas de apoio a inovagao
com objetivo ajudar as empresas a estruturarem o seu processo de gestdo da inovacdo e

incrementar a sua capacidade inovadora. As mais conhecidas foram descritas no Quadro 16.

Quadro 16 — Descricao das principais acoes de apoio a inovacio no Brasil.

Projeto/ Programa Descricio

Promover a inovagdo na empresa, ou seja, sistematizar a identificagao de

oportunidades, a priorizagdo de projetos, o desenvolvimento de

NUGIN (Nucleo de | tecnologias, produtos e processos e¢ o retorno deste esfor¢o para a

Gestdo da Inovagdo) | empresa. Etapas: 1) Organizagdo para inovagdo; 2) Planejamento

Estratégico da Inovacdo; 3) Processos de Desenvolvimento de Produtos e

4) Inteligéncia Competitiva.

E um projeto estratégico de agdo proativa que tem por finalidade

ALI (Agentes Locais | promover a inovagdo por meio de agentes com perfil multidisciplinar que
de Inovagao) incentivara a aproximagao das empresas como os provedores de solugdes

que oferegam respostas a suas demandas.

O Programa NAGI, financiado com recursos da FINEP, tem como

objetivo ajudar a empresa a estruturar o seu processo de gestdo da

NAGI (Nucleos de inovagdo e incrementar a sua capacidade inovadora. Ao todo sdo cerca de
Apoio a Gestao da 24 metodologias. Em geral, as empresas selecionadas recebem os
Inovagao) seguintes servigos: 1) Mapeamento estratégico da inovagdo, 2) Programa

de capacita¢do para inovagdo (presencial e Educagdo a Distancia) e 3)
Consultoria para organizacdo e planejamento da inovacao.

Fonte: CORAL, 2008; SEBRAE, 2013; FINEP 2013.

Mas, acredita-se que diante da natureza dinamica das MPEs, ndo ¢ simples a
adequacdio da analise & metodologia ou programa escolhido. E necessario, portanto, conhecer
a dinamica interna de um determinada rede de empresas, para compreender os elementos
constituintes desta dindmica, por exemplo, do processo de inovagdo, daquele grupo de
empresas ou setor. Neste sentido, considera-se que o modelo mais adequado, poderia se
basear na andlise simultanea da rede escolhida por meio das agdes dos gestores da rede,
participacdo e resultados das empresas, como forma de entender o processo de inovacao das

empresas atuando em rede.
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Especificamente, neste estudo, considera-se o setor de TIC como promissor. Segundo
Tigre e Noronha (2013), as inovacdes na induastria de TICs abrem oportunidades para o
desenvolvimento de novos modelos de negdcios que, quando bem-sucedidos, acabam por
alterar a propria estrutura da industria global. Estes autores realizaram um estudo sobre as
mudangas estruturais ocorridas nas TICs nas tltimas cinco décadas, analisaram a relacao entre
novas tecnologias, o surgimento de empresas consideradas paradigmas e seus respectivos
modelos de negocios. Os resultados revelaram que:

a) as inovacoes de carater incremental que visam retardar ou reverter o processo de
maturidade industrial ndo se sustentam por muito tempo no setor de TIC. Surgem, portanto,
novos modelos de negocios com aquisicdo de novas capacitagdes feitas, geralmente, a partir
da incorporacdo de empresas menores € mais dindmicas ou por processos de terceirizagdo e
redefini¢ao estratégica.

b) o desafio do setor de TIC ndo vem de concorrentes que oferecem os mesmos tipos
de produtos, como ocorre, por exemplo, na induastria automobilistica, mas de empresas que
inovam em servicos ¢ modelos de negocios, oferecendo solucdes, em sua maioria,

inteiramente diferentes.

3.3 O Setor de TIC em Alagoas

Os segmentos de comércio e servicos foram as que mais cresceram nos ultimos anos,
com destaque para os avangos do Setor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao (TIC).
Em 2013, o setor de TIC representou 5,2% do PIB brasileiro e demonstrou crescimento do
uso da TIC em todas as esferas da economia. Segundo estudo realizado pela Brasscom (2013),
o mercado brasileiro de TIC ja é o quarto maior do mundo, movimentou US$ 169 bilhdes em
2012, perdendo apenas em volume de receitas para os Estados Unidos (US$ 949 bilhdes),
China (US$ 334 bilhdes) e Japdo (USS$ 315 bilhdes).

De fato, a industria de TIC tem um forte impacto na producao e consumo, devido ao
seu carater estratégico de fornecer informagdes para o processo decisorio, além de exercer um
importante papel no desenvolvimento econdmico e, consequentemente, das aglomeragdes
produtivas, devido a transversalidade em todas as etapas das cadeias produtivas.

Em Alagoas o Setor TIC faz parte do eixo de acgdo estratégica do governo. Para tanto,

as MPEs de TIC sdao acompanhadas pelo Programa de Arranjos Produtivos Locais do Estado,
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com o apoio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Informacdo, ASSESPRO, ITEC,
FAPEAL e AFAL.

O Programa PAPL/AL' do Estado foi quem delimitou os Arranjos Produtivos Locais
de Alagoas. Os APLs selecionados abrangem todas as regides do Estado, envolvendo 84
municipios e atendem a mais 13.700 produtores inseridos em associagdes € cooperativas, nos
18 APLs liderados pelo programa (SEPLANDE, 2014).

O PAPL no Estado de Alagoas também define as estratégias de atuacdo do Governo
de Alagoas em conjunto com o Sebrae/AL e demais parceiros para a geragao de ocupagdo e
renda, tendo como base a atuagdo prioritaria em agdes coletivas e integradoras direcionadas
ao desenvolvimento dos micro € pequenos negocios.

Os APLs de Alagoas estao presentes em todas as regides administrativas do Estado.
Na Figura 12, pode-se observar todo o territorio alagoano com as suas divisdes
administrativas e o posicionamento das institui¢des de ensino. No circulo em destaque, tem-se

a localizacdo do APL de TI no municipio de Maceid, capital de Alagoas.

Figura 12 — Mapa das regioes administrativas do Estado de Alagoas.
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' PAPL/AL — Programa de Mobilizagdo para o Desenvolvimento dos Arranjos e Territorios Produtivos Locais do
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O APL-TI esta concentrado principalmente na capital Maceid e envolve: empresas,
instituigdes de formagdo de capital humano, pesquisa e desenvolvimento, associagdo e
sindicatos. O seu principal objetivo ¢ incrementar a economia digital do Estado de Alagoas,
através de agdes para qualificacdo, aumento de competitividade e integracdo das empresas e
organizagoes.

A sua estrutura de governanga ¢ composta por um comité gestor formado pelas
empresas participantes do arranjo e conta a apoio de parceiros (secretarias, agéncia de
fomento, Sebrae e outros). O Comité Gestor esta dividido em seis grupos de acdo: infra-

estrutura, financiamento, gestao, capacitagdo, marketing e tecnologia (Figura 13).

Figura 13 — Estrutura de Governanc¢a do APL de TI.
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Fonte: Adaptado de Barreto (2008).

O publico-alvo do APL de TI sdo as micro e pequenas empresas de TI, com énfase em
desenvolvimento, suporte e implantacdo de softwares e outros servicos de Tecnologia da

Informacao. Dentro do foco estratégico de atuacao destacam-se as seguintes agdes:
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* [Estabelecimento de parcerias entre o publico alvo do APL-TI e as instituicdes de
formacao do capital humano, pesquisa, e desenvolvimento, organizagdes de suporte
aos negocios, incubadoras, o6rgdos de governo, sistema financeiro, agéncias de
fomento, associacoes, sindicatos e organizacdes do terceiro setor;

* Fortalecimento as entidades representativas de TI em Maceid visando garantir a
sustentabilidade do setor;

* Criacao de ambiente favordvel ao surgimento de novas empresas € novos negocios;

* Desenvolvimento competéncias locais inovadoras dando visibilidade ao setor de TI no
cenario nacional.

Essencialmente, o APL de TIC de Alagoas ¢ constituido por micro e pequenas
empresas, com amplo espectro de atividades de baixo valor adicionado e pouca
especializacdo. Mas, apesar das dificuldades, sdo percebidas algumas oportunidades
especialmente, pelo crescimento da demanda em varios segmentos dos servigos de TI em
nivel nacional (terceirizagdo, integragdo, novos segmentos de redes convergentes, wi-fi e
etc.), abrindo um canal de novos investimentos no setor. Para tanto, ¢ imprescindivel uma
articulacdo entre os diferentes atores envolvidos com o APL de TIC, para o efetivo
desenvolvimento e sustentabilidade.

Neste contexto, acredita-se que as agdes de cooperacdo entre as empresas sao
favorecidas pela a proximidade geografica que pode facilitar a troca de informagdes entre as
empresas. Contudo, embora a concentragdo geografica seja importante, apenas este fato, pode
ndo ser suficiente, pois sd0 necessarias agdes que promovam estratégias e inovagdo para
aumentar a competitividade das empresas locais frente o mercado global.

Ademais, as necessidades dos gestores de arranjos em planejar, promover € monitorar,
carecem de um modelo que auxilie no diagndstico para tomada de decisdo dos gestores e,
concomitantemente, dos empresarios atuando em rede. Talvez, ou principalmente, por este

motivo, seja relevante modelar a relagdo das MPEs atuando em redes de inovagao.
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3.4 Modelando a relacio empresa-rede em redes de

inovacao de MPEs

Diante do que ja foi discutido, verifica-se de uma lado os exemplos de agdes de
empresas € grupos que se aglutinaram naturalmente frente a necessidade de sobrevivéncia e
competitividade, e do outro empresas individuais em busca, também, da competitividade e
sobrevivéncia. Adicionalmente, existe ainda os esfor¢os dos governos para alinhar cooperagao
e competicdo em uma Unica estratégia, com destaque para a gestdo de redes de inovagdo das
micro e pequenas empresas.

Neste cenario, percebe-se ainda que a inovagdo pode ampliar a produtividade e a
competitividade das organizacdes, que as redes de empresas podem ser uma estratégia viavel
para o desenvolvimento das MPEs e que a gestdo destas redes de inovagdo pode ampliar as
vantagens competitivas para as MPEs. Sendo assim, a proposicao de um modelo teorico que
possa auxiliar na gestdo destas redes ¢ no minimo util.

Contudo, cabe ressaltar novamente, que a maioria dos estudos sdo descritivos e os
modelos de gestdo para ambientes da inovagdo sdao, geralmente, genéricos e/ou direcionados,
exclusivamente, para o encadeamento de processos de inovagdo na empresa. Logo, verifica-se
a necessidade de se desenvolver estudos para analisar a dinamica das empresas atuando em
rede, como forma de diagnosticar, especificamente, a viabilidade da rede, se as agdes
promovidas estdo sendo convertidas em resultados para empresas, se as empresas estao
fortalecendo ou enfraquecendo a rede e quais circunstancias envolvem o processo de inovagao
das MPEs em rede.

Para tanto, inicialmente, sera realizada uma discussdo sobre os modelos de gestdo da
inovagdo existentes, ponderando-se a necessidade de um modelo da relagdo empresa-rede.
Logo em seguida, descreve-se os elementos para o modelo da inovagdo em rede, pontuando-
se as bases tedricas de cada componente do modelo. E por fim, serd apresentado o sistema de

relagdes existentes e as novidades do modelo.
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3.4.1 A necessidade de um modelo da relacio empresa-rede

Nas redes de empresas, a governanca estd efetivamente condicionada por
caracteristicas especificas, a cada caso, em termos de: estrutura produtiva, natureza do
produto e sua base tecnoldgica, forma de organizagdo da producdo, forma de inser¢ao no
mercado, existéncia de empresas dominantes, existéncia de instituigdes locais atuantes, e
contexto social, politico e cultural (SUZIGAN et al., 2007).

Neste cenario, existem abordagens de pesquisas diversas: relacionadas a analise dos
“casos de sucesso”, as politicas publicas de incentivo a inovacdo, a analise resultados
advindos de bases de dados e a aplicacdo de modelos de gestao de redes.

Para Christensen (2003), os modelos de inovagao existentes, em sua maioria, carecem
de um relevo apropriado de teorias e conceitos adequados e funcionais. Utilizam indicadores
obsoletos que, em sua maioria, s6 se tornam confiaveis depois de consumada a transformagao
- isso quando nao sdao sempre tidos como “escassos’.

Ademais, parece que ainda ndo existe um consenso na forma mais adequada de
abordagem do tema, o que se observa sdo modelos de encadeamento de processos, mais
voltados para acdes de P&D ou modelos mais amplos relacionados ao ambiente da inovacao,
como aqueles que consideram o tripé governo-universidade-empresa.

Considera-se, portanto, a necessidade de investigacdes especificas que possam
constituir modelos que alinhem a natureza dindmica da inovagdo e a atuacao das empresas na
rede. Acredita-se que exista uma certa escassez de estudos nesse sentido. E vélida, portanto,
uma investigacdo com contribuigcdes tedrica e pratica que possa ser testada, validada e
aplicada como modelo teorico ttil na analise na interface empresa-rede.

Mas vale ressaltar, que nao se trata de modelar a analise da empresa, tampouco,
apenas da rede, mas sim, do nivel de analise da relagdo empresa-rede. Neste ponto, como
visto anteriormente, observa-se a necessidade de mais contribuicdes para literatura,
principalmente, quando diz respeito a articulagdo tedrico-metodologica com as investigacdes
empiricas.

Para tanto, ha que se considerar elementos essenciais na elaboracdo de um modelo
para um dado sistema local, aglomerag¢dao produtiva ou simplesmente rede de empresas. E,

quando da atuag¢dao da empresa na rede, poderia existir um método mais especifico.
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Sendo assim, acredita-se que o detalhamento desta estrutura podera contribuir para a
gestdo de redes de inovagdo e ao mesmo tempo diagnosticar a dindmica da rede e as

modalidades de participagao dos empresarios, conforme serd apresentado a seguir.

3.4.2 Elementos de um modelo da inovacao em rede

Para construcao deste modelo, partiu-se do pressuposto que as empresas podem inovar
em um sistema de rede de relagdes com outras organizacdes. Sendo assim, entende-se que,
conhecendo a dinamica interna de um determinada rede podera ser possivel também
compreender os elementos constituintes desta dinamica, por exemplo, do processo de
inovacao.

A escolha por elaborar um modelo, partiu da necessidade de reger as articulagdes
tedricas necessarias para analisar os fatores subjacentes ao processo da inovacao e as formas
de posicionamento das empresas na rede. Thiry-Cherques (2006) argumenta que os fatos
sociais necessitam ser construidos para que se tornem objeto de estudo. Segundo Porter (1991,
p. 95) um modelo tem “o potencial ndo s6 de informar a pratica, mas de promover o
desenvolvimento de teorias mais rigorosas”.

Considera-se, particularmente, na conducao deste estudo o tipo de modelo descritivo,
de nivel meso (rede), de andlise setorial e dindmico, conforme classificacdo dos modelos de
inovagao (secao 2.1.4).

Para tanto, considerou-se alguns elementos potencializadores da inovagdo nas redes
interorganizacionais, existe algo que pode explicar o sucesso de determinados aglomerados de
empresas.

Quanto a isso, alguns estudos evidenciaram a presenca do capital social como o
principal elemento dos resultados das acdes coletivas (COLEMAN, 1988; PUTNAM, 1993),
o que favorece proximidade de conceitos como redes e capital social.

Além disso, a literatura aponta algumas semelhancas entre esses conceitos, como o
exemplo das dimensdes estrutural e relacional, presentes na rede e no Capital Social
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). De acordo com os estudos Granoveter (1974), talvez,
exista um embeddedness entre as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva, assim como,

entre a rede e o capital social, pois um pode estar dentro e coexistindo no outro.
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Segundo Marteleto e Silva (2004), a participacdo de uma empresa em redes esta
associada ao capital social estrutural, sendo muito relevante a compreensao do tipo de rede
que se estd observando (diversidade dos participantes, institucionalizagdo de normas de
decisdo, objetivos gerais ou especificos, tamanho e area geogréfica etc.). O nivel de confianca
e expectativa entre os individuos da rede estd relacionado com o capital social cognitivo e
influencia os relacionamentos do grupo.

Destarte, considera-se a rede como mediadora e o capital social como potencializador,
e ambos relacionados com o processo de inovagdo. Sendo assim, inicialmente, foi elaborada
uma proposicao em que a rede possui o papel de mediador na relacao capital social e inovacao

(Figura 14).

Figura 14 - O papel mediador da rede na relacdo capital social e inovacio.
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Fonte: Elaboragdo Propria.

Neste caso, o capital social funciona como uma °‘enzima’, como uma fung¢do
catalisadora para a inovagao, resultando no aumento da velocidade das inovagdes na rede. A
rede, por sua vez, fortalece o capital social.

Partindo desta sentenca, iniciou-se a constru¢do de um modelo para auxiliar a
explicacdo e conhecimento dos elementos subjacentes ao processo de inovacao na rede de
MPE. Entende-se, portanto, que este modelo pressupde um processo de abstragdo, justamente
pelo proprio conceito anteriormente desenvolvido - elemento de ligacdo entre fendmenos
observaveis e inobservaveis, ligacdo essa que variara de intensidade em razdo direta da
complexidade do fendmeno da inovagao.

Assim, baseando-se na literatura, pode-se detalhar cinco agdes da empresa na rede: 1) a
participagdo na rede, i1) a interagdo na rede, 1ii) a aquisicdo do capital social potencializado,
1v) a transformacao do capital social potencializado em resultado € v) o posicionamento da

empresa (competitivo e/ou cooperativo).
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Segundo Amato Neto (2009), com relagdo a participagao na rede, pode-se destacar na
literatura varias vantagens, que estdo relacionadas as economias externas (BRITO, 2003), a
proximidade geografica (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003), ao fator Capital Social
(PUTNAM, 1993; COLEMAN, 1988), ao apoio das instituigdes (NELSON; WINTER, 2005),
a presenca das industrias correlatas e de apoio (PORTER, 1989; MACHADO, 2003), a
importancia das economias internas (LASTRES; CASSIOLATO, 2003; SCHMITZ, 1997,
PORTER, 1998) e ao conhecimento, capital humano, capital intelectual, aprendizado e
inovagao que podem ser adquiridos (LASTRES; CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003).

Tondolo e Schneider (2005), argumentam que esta participacdo pode aumentar a
capacidade competitiva ao promover a maior oferta de servigcos e de produtos qualificados ao
menor custo para o cliente, por meio do compartilhamento de informacgdes, tecnologia,
recursos, oportunidades e, principalmente, riscos. Os autores citam ainda que algumas
vantagens podem ser estabelecidas nesse contexto, como o poder de investimento em
propaganda, a abertura e o melhor controle dos canais de distribui¢do, a busca da garantia de
um suprimento melhor e a redu¢do dos custos na compra de insumos.

Na mesmo sentido, Balestrin e Vargas (2004) destacam alguns problemas que podem
ter seus efeitos amenizados pela participagdo na rede, sdo eles: o baixo volume de compras, o
que as impede de obter melhores precos e vantagens na aquisicdo de matérias-primas e
componentes; o alto custo de participagdo de feiras e campanhas publicitarias; o custo de
reciclagem e treinamento da mao de obra; a atualizagcdo tecnologica; o acesso a linhas de
crédito e o custo de aluguel.

Casarotto Filho e Pires (2001) reafirmam as limitagdes e dificuldades das micro e
pequenas empresas em competirem isoladamente e sugerem que a cooperacdo entre as
pequenas empresas € algo tdo irreversivel quanto a globalizagdo, e que essa forma de atuacao,
talvez, seja uma potencial maneira de assegurar a sobrevivéncia das MPEs.

Contudo, apenas a participagdo na rede, ndo garante resultado para a empresa, faz-se
necessaria a interagdo com os atores da rede como forma de combinar o conhecimento da
empresa com o conhecimento coletivo gerado pela rede.

Amato Neto (2009), destaca a sua relevancia da interacdo na rede para o aumento da
competitividade das empresas, principalmente das MPEs, por meio do desenvolvimento
tecnologico e da maior otimizacdo do capital humano.

Balestrin e Verschoore (2008), destacam que a interacdo das empresas na rede,
demonstra que a motivacao principal esta na necessidade de solugdes para os problemas

coletivos, por meio de novas estratégias organizacionais que incluem manter aliangas e
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cooperar para desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos, ou simplesmente
compartilhar conhecimento com forma de aprendizagem -coletiva (HOLLERWEGER;
ROHDEN, 2012).

Como resultante deste contexto de interagdes, tem-se o capital social potencializado,
com destaque para o conhecimento adquirido, como essencial na aprendizagem, inovagao e
desenvolvimento (SCERRI; LASTRES, 2013). No mesmo sentido, Albagli e Maciel (2003),
afirmam que existe uma correlagdo entre toda a interacdo produtiva e os retornos de
aprendizagem.

Logo, o ambiente de aprendizagem por interacdo em redes ¢ facilitado pois as relagcdes
podem ocorrer com maior frequéncia e com maior intensidade (LUNDVALL, 1996).

Outra vantagem dessas interagcdes ¢ a constru¢do do conhecimento tacito (AMATO
NETO, 2009), que ao mesmo tempo em que pode gerar o aumento da aprendizagem,
socializa¢do de ideias e resolucdo de problemas, mostra que as empresas t€ém condi¢des de
permanecer pequenas € serem competitivas, sem perder suas caracteristicas basicas e suas
especificidades (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Além disso, também ¢ valido conhecer o quanto que essa interacdo pode gerar de
resultado para empresa. De fato, existem evidéncias de ganhos de eficiéncia coletiva que
podem ser entendidos como resultado de processos internos das relagdes interfirmas e isso,
quando convertido em eficiéncia operacional e/ou estratégia para a empresa, pode conferir
uma vantagem competitiva especifica, estimulando o capital social da rede, a sua
competitividade e a0 mesmo tempo novas acdes de cooperacdo em um circulo virtuoso
(PUTNAM, 1993).

Resumidamente, entende-se que a participagcdo na rede gera uma sistema relacional e
cognitivo que estimula as combinacdes e mudangas do capital intelectual (in house) e
Inteligéncia organizacional internas, ambas pertencentes exclusivamente a cada empresa, mas
que quando colididos ao sistemas relacional e cognitivo interorganizacional geram um novo
capital social (potencializado). Desta forma, entende-se que a rede potencializa o capital

social, conforme a hipdtese 01 visualizada na Figura 15.
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Figura 15 - H1: A rede potencializa o capital social.
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Fonte: Propria.

Essas combinagdes e mudancas que ocorrem no sistema relacional e cognitivo
interorganizacional, podem ter um explicacdo na teoria da mediagdo cognitiva, a0 comparar
as organizacdes como organismos vivos que aprendem e acompanham as alteracdes
cognitivas associadas ao surgimento e disseminagcdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao.

A CMNT (Cognitive Mediation Networks Theory), refor¢a a dependencia de estruturas
externas, de modo a complementar a informag¢do de processamento realizado pela
organizacao.

O sistema relacional e cognitivo interorganizacional gera combinag¢des € mudangas
que ocorrem na interagdo da inteligéncia organizacional e capital intelectual internos com um
sistema relacional e cognitivo composto por outras empresas (processos de cognicao
extracerebral), potencializando o capital social.

A CMNT pode ajudar a explicar como as organizacdes desenvolvem e utilizam o
conhecimento por meio do processamento de informacao gerados pelo capital intelectual (in
house) e Inteligéncia organizacional internas. Se acaso a capacidade de processamento de
informacao for limitada e insatisfatoria, a empresa buscard interagir com as estruturas no
ambiente que fornecem capacidades adicionais, de processamento de informacao (SOUZA et
al., 2012).

Adicionalmente, teoria dos lacos fracos de Granoveter (1973) também corrobora com
a hipotese 01, ao afirmar que as ramificagdes da rede possibilitam a geracdo da informagao
nova e isso pode gerar inovagdes € ou aumento do volume de capital social.

O conceito de capital social tem adquirido uma relevancia crescente nos estudos sobre

inovagdo, a medida que uma visdo linear do processo de inovagdo passou a ser tratada por
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uma perspectiva integrada e interativa, que admite a existéncia de ligagdes complexas entre
ciéncia, tecnologia e inovacao. Alias, ha também razdes dbvias para afirmar hoje em dia que a
relevancia do capital social tende a ser maior. O fato que distingue, essencialmente, o
processo de inovagdo na atual sociedade de conhecimento em relacao a épocas anteriores, € o
maior numero de atores envolvidos, as ligacdes entre eles, bem como a intensidade de fluxos
de conhecimento que estdo diluidos através das redes sociais (WESTLUND, 2009).

Sendo o Capital social um elemento necessario para que as empresas possam
desenvolver seu capital humano e intelectual, acredita-se, portanto que empresa por meio do
seu capital social potencializado poderda produzir eficiéncia e/ou estratégia para gerar

inovagao, conforme hipotese 02 (Figura 16):

Figura 16 - H2: O capital social potencializado gera inovacio.
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Fonte: Propria.

Porter (1996) no estudo “What is Strategy”, trata das diferencas entre eficiéncia e
estratégia. Segundo o autor, a eficiéncia estd relacionada ao desempenho operacional da
empresa, enquanto a estratégia a diferenciacdo que gera vantagem competitiva.

Porter (1996) ressalta que tanto a eficacia operacional como a estratégia sao
importantes para o desempenho, pois € o objetivo primordial de todas as empresas. Cita

também que a presenca de setores correlatos e instituigdes de apoio numa mesma regiao
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geografica ¢ um fator de vantagem competitiva. Por meio do fluxo de informacdo e do
intercambio técnico acelera a inovacdao, além disso, aumenta as chances das empresas
desenvolverem novas habilidades e se constitui em fonte de entrantes que trardo uma nova
abordagem para a competicao.

Especificamente, quanto a sua natureza desta eficiéncia, segundo Nahapiet ¢ Ghoshal
(1998), existem duas formas: adaptativa e alocada. A primeira diz respeito ao aumento do
comportamento cooperativo, facilitando o desenvolvimento de novas formas de associacao e
organizacdo inovadora. A segunda, corrobora a visao de Porter de eficiéncia operacional e
esta mais relacionada a redugao do custo de transagao.

A estratégia, por sua vez, tem uma forte correlacdo com o posicionamento da empresa
no mercado (competicdo e/ou cooperacdo), pois a partir do volume de capital social
potencializado adquirido na interacdo com a rede, a empresa podera formular estratégias para
se diferenciar no mercado e/ou cooperar na rede.

Vale salientar que a relagdo eficiéncia e estratégica para vantagem competitiva,
possibilita visualizar-se uma possivel dicotomia: cooperacdo versus competicdo. Porter
(1998), corrobora oque foi dito, ao argumentar que a coexisténcia entre cooperacao €
competicdo em uma rede € possivel, pois se dd entre diferentes atores e em diferentes
dimensdes. O autor ainda diz que a competicdo entre as empresas ¢ saudavel para o
desenvolvimento do proprio arranjo. Neste ponto, vale destacar o papel relevante da
coordenagdo da rede para promog¢ao de uma dindmica de crescimento sustentavel.

Todas essas situagdes corroboram para mudangas na empresa rumo a vantagem
organizacional, pela criagdo de um novo capital intelectual (aqui entendido como um tipo de
inovagao, assim como: os melhores processos e/ou produtos/servigos) que gera a vantagem
organizacional.

Por meio da vantagem organizacional a empresa poderd alocar suas agoes de forma
cooperativa e/ou competitiva, conceito que foi denominado de alocagdo estratégica, conforme

Hipotese 03 (Figura 17).
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Figura 17 - H3: Inovacao gera alocaciio estratégica que pode fortalecer ou enfraquecer a

rede.
Partlapagao
na Rede
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Fonte: Elaboragao Propria.

Deduz-se, portanto, que existe um problema de decisdo, caracterizado pela alocagao
estratégica da vantagem organizacional:

a) caso a empresa escolha o uso cooperativo da vantagem competitiva: isso pode desfavorecer
seu posicionamento no mercado, contudo, pode fortalecer a sua participagdo da rede.

b) caso escolha o uso competitivo da vantagem organizacional: isso pode favorecer o seu
posicionamento no mercado, mas dependendo do volume alocado para competigdo, além
de enfraquecer a participacao na rede, poderd prejudicar sua imagem perante os atores,
podendo até perder algumas conexdes na rede e ser afastado.

c) considera-se também a existéncia de um ponto de 6timo: favorece o posicionamento no
mercado e a0 mesmo tempo que aumenta a participacao na rede.

d) e pior situagdo, sdo as empresas que escolhem a baixa participacdo da rede e o baixo
posicionamento no mercado.

Finalmente, apresenta-se de forma completa o “Modelo da Relacdo Empresa-Rede em

Redes de Inovacao” (Figura 18).
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Figura 18 - Modelo da relacio empresa-rede em redes de inovacio.
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Fonte: Elaboragao Propria.

Serao detalhadas a seguir, as principais vantagens ¢ novidades deste modelo.

3.4.3 Proposta de um novo modelo

O modelo desenvolvido pode ser agrupado em trés macro processos (Figura 20):
1) potencializacao do capital social;
1) o processo de inovacao e

111) a alocacdo estratégica.
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Figura 19 — Componentes do modelo.
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Fonte: Elaboragao Propria.

Todos os elementos do modelo foram agrupados baseados na literatura, em reunides
de alinhamento com o orientador deste estudo e na experiéncia pratica do pesquisador.

O componente 01 envolve a teoria de redes (autores) e as dimensdes do Capital Social.
Em seguida, o componente 02 trata da transformacdo do volume de capital social adquirido
em eficiéncia e/ou estratégia para gerar inovacao para empresa. Por fim o componente 03,
compreende a inovagdao (melhores processos, produtos ou servigos) como uma vantagem
organizacional que podera ser alocada para competi¢do e/ou cooperagao.

Esses processos constituem a dinamica de uma rede, no que compete a relagdo da
empresa-rede em redes de inovagdo. Vale salientar que o componente 01 do modelo estad mais
relacionado com a gestdo do arranjo (promog¢ao e desenvolvimento do arranjo), acredita-se
que os gestores tem forte dominio neste processo, o que confere grandes chances de uma
correlagdo positiva e alta no estudo empirico, devido ao fato de ser diretamente estimulado
pelo gestor.

O componente 02 diz respeito ao empresario € nao tem relacao direta com gestor do
arranjo, pois o empresario ¢ quem transformard o conhecimento adquirido em resultados

(inovacdes). Ao adquirir uma vantagem organizacional (inovagdo) o empresario chega a um
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ponto de decisdo (componente 03): alocar sua vantagem para posicionar a empresa no
mercado (competi¢dao) e/ou alocar sua vantagem de forma cooperativa, favorecendo a rede,
gera, portanto, um problema de decisao.

A alocacdo estratégica da vantagem organizacional podera ser analisada a partir do
diagnostico das modalidades dos participantes da rede, considerando o volume de inovagao
gerada, assim como os demais elementos do modelo.

Outra caracteristicas especificas do modelo, sdo as relagdes entre os elementos que
podem funcionar em uma logica de causa e efeito com o encadeamento hierarquico de acoes.

Diante do que foi exposto, conclui-se, que o modelo tedrico ora desenvolvido, € no
minimo relevante, pelas articulagdes tedricas presentes, € engenhoso, dentre outros pontos ja
discutidos, principalmente, por possibilitar uma anélise conjunta de construtos relevantes para
os estudos de redes de inovagdo. Tem-se, portanto, um modelo tedrico da dindmica da
inovagdo na relagdo empresa-rede para ser verificado empiricamente para validacdo das

hipoteses levantadas.
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4 Objetivos

De modo a responder a questdo proposta nesta Tese, elaborou-se os seguintes

objetivos, geral e especificos:

4.1 Objetivo Geral

Validar o modelo proposto submetendo-o ao falseamento empirico e explorando as

implicacdes do mesmo no setor de TICs de Alagoas.

4.2 Objetivos Especificos

a) Validar o modelo empiricamente;
b) Explorar as formas de modalidades com a rede;

c) Realizar um diagnostico da rede do setor de TIC de Alagoas.
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5 Método

A constante busca pela compreensdo do mundo perfaz o caminho do aprendiz, aonde
cada passo conduz a um novo estagio. O pesquisador, como um eterno aprendiz, tem que
saber lidar com essa arte de observar as possiveis transformacdes da realidade, sem esquecer
que o objetivo da ciéncia € tratar a realidade tedrica e pratica e construir conhecimento.

Buscando compreender a origem, natureza e limites do conhecimento, para responder
aos desafios epistemologicos sobre como o conhecimento ¢ alcancado, baseou-se os
pressupostos filosoficos norteadores desta investigacdo em uma visao popperiana. Para tanto,
a investigacdo implicara em testagem das relacdes de variaveis relacionadas as hipoteses
identificadas, via procedimentos estatisticos.

Assim, este estudo foi realizado por meio de abordagem quantitativa e visou contribuir
para o progresso do conhecimento e para uma elaboracdo tedrica que dialogue com a
experiéncia da dindmica da inovag¢do em redes interorganizacionais, ampliando, desse modo,
a reflex@o sobre a inovagao nas redes de Micro e Pequenas Empresas.

Para tanto, descreve-se a seguir a trajetoria para realizagdo deste estudo, iniciando
pelas definigdes metodologicas e relagdes entre variaveis, seguido das definigdes operacionais
das variaveis, amostragem e coleta de dados, tratamento dos dados e, finalmente, a anélise dos
dados juntamente com os mecanismos para validacdo e confiabilidade do conhecimento que

foi gerado.

5.1 Natureza da Pesquisa

A literatura sobre metodologia cientifica ¢ variada quanto a classificagao de enfoques,
métodos e tipos de pesquisa. Neste caso, segue-se a classificacdo de Gil (2002), Lakatos e

Marconi (2007) para justificar as escolhas metodologicas do presente estudo.
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Portanto, trata-se de uma pesquisa quantitativa pois buscou-se testar o modelo
desenvolvido a partir da investigagdo das caracteristicas das empresas e sua relacdo na rede
interorganizacional, em um determinado universo, com o objetivo de mensuragao. Enquanto
quantitativa, também ¢ descritiva, na medida em que buscou descrever caracteristicas de um
determinado fendmeno, a partir do estabelecimento de relacdes entre as variaveis dependentes
e independentes. Além disso, foram analisadas tais relagdes por meio de mensuracao das
variaveis, por meio de um estudo de campo, no qual a investigacdo foi conduzida em

situacdes reais de uma de rede de empresas do setor de TIC alagoano.

5.2 Amostra

Segundo dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS/TEM, 2013), a
populacdo alagoana de empresas do segmento de Tecnologia da informacdo ¢ de 111
empresas, sendo 101 micro empresas, 8 empresas de pequeno porte e 2 empresas de Médio e

Grande porte, conforme pode ser observado na Tabela 01.

Tabela 01- Quantidade de empresas por porte de Maceié/AL.

2011 (ano base)
Setores - Classificacio CNAE Média/
. édia
Micro | Pequena Grande Total
Fabrica¢dao de Equipamentos de Informatica 3 0 0 3
Desenv. de Programas de Computador Sob Encomenda 7 0 1 8
Desenv. e Licenc. de Programas de Computador Customizaveis 8 1 0 9
Desenv. e Licenc. de Programas de Computador Nao- 6 0 0 6
Customizaveis
Consultoria em Tecnologia da Informagao 11 0 0 11
Suporte Técnico, Manutengao e Outros Servigos em TI 25 1 0 26
Reparacdo e Manuten¢do de Computadores e de Equip.Periféricos 41 6 1 48
Total 101 8 2 111

Fonte: RAIS/TEM (2013).

Desta populagdo, foi extraida uma amostra foi 100 empresas pertencentes ao setor de
TIC de Alagoas, principalmente, do APL-TI de Alagoas (Arranjo Produjtivo Local de

Tecnologia da informacao de Alagoas), da Assespro (Associacao das Empresas Brasileiras de
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Tecnologia da Informacao, Software e Internet) e incubadoras de base tecnologica. O célculo

da amostra obedeceu um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 3% (Figura 20).

Figura 20 — Calculo da Amostra.

Féormula:
n= _ Nxno |
N +( No — 1)
Calculo:
N= 111*%*

Erro (Eo) = 3%
No= (1/ Eo2 ) 1040,6

n= 100

*Fonte: RAIS/TEM (2013).

5.3 Materiais

O instrumento da pesquisa foi composto por 43 questdoes (ver apéndice), com o
objetivo de validar o modelo proposto por meio da analise das relagcdes existentes nas

seguintes categorias: rede, capital social e inovagao.

5.4 Procedimentos

Os dados foram coletados através de entrevistas com as empresas do setor de TIC. As
etapas da pesquisa foram: envoi da carta de apresentagdo, pesquisa piloto, ajuste do

questionario, entrevistas, validagdo de dados, tabulacdao de dados e analise de dados.
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5.5 Analises

O tratamento e analise dos dados coletados foram realizados a partir das interacdes
simultdneas entre as diversas varidveis estudadas através das técnicas de Escalonamento
Multidimensional (Multidimensional Scaling — MDS), particularmente a SSA (Smallest Space
Analysis).

Para estimar a confiabilidade do questiondrio aplicado e dos indicadores deste estudo,
foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach. Seu objetivo foi de medir a correlagdo
entre respostas do questionario através da andlise das respostas dadas pelos respondentes,
apresentando uma correlacdo média entre as perguntas. Além disso, todas as varidveis foram
normalizadas para permitir a formac¢ao de indicadores e analises especificas.

O questiondrio reuniu 43 varidveis que foram organizadas em 10 categorias: perfil do
empreendedor, perfil da empresa, Participacdo na Rede, Sistema Relacional e Cognitivo
Interorganizacional, Capital Social Potencializado, Eficiéncia, Estratégia, Inovagao,

Vantagem Organizacional e Posicionamento no Mercado (ver apéndice).

5.6 Validade e confiabilidade do modelo construido

Para viabilizar a identificagdo de causalidade do modelo foi realizado o registro do
valor das variaveis dependentes e do controle estatistico de provaveis fatores intervenientes.
Buscou-se com este procedimento, uma indicacdo do sentido da causalidade (de A para B ao
invés de B para A) e a eliminacdo de provaveis varidveis estranhas. Essas relacoes foram
construidas, a priori, considerando a literatura e a experiéncia do pesquisador e depois foram
validadas empiricamente.

Para tanto, considerou-se a abordagem a partir de modelos, pois entendeu-se que sao
importantes enquanto recurso metodologico e instrumento de abstracdo destinado a aquisi¢ao
de novos conhecimentos, representacdo e compreensdo da realidade, especialmente no
contexto das areas cujo interesse sao os fendmenos relacionados a inovagao.

Souza e Arruda (2013) mostraram que os modelos, usando caixas para expressar
conceitos e flechas para expressar suas relagcdes logicas, podem ser usados nao apenas para

descrever visualmente modelos tedricos complexos, mas também para representar os
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resultados de técnicas de analise multivariada, como a analise de cluster, Multidimensional
Scaling e Teoria das Facetas .

No campo da administragdo, percebe-se um crescimento na elaboracdo de modelos
aplicados aos estudos das organizagdes, principalmente com o advento da pesquisa
operacional e dos estudos sobre redes. A énfase na sua elaboragdo se prende as vantagens que
um modelo pode oferecer ao tentar atingir seus objetivos especificos.

Contudo, compreende-se que, além de um fim previamente determinado, um modelo
tem na maioria das vezes algumas outras fungdes que surgem quando da sua manipulagdo.
Desta forma, adicionalmente as teorias analisadas, também foi analisada a estrutura deste

modelo a luz de cinco fungdes primordiais:

Quadro 17 - Funcdes primordiais de um modelo.

FUNCOES
A habilidade que um framework possui de permitir - ¢ muitas vezes forgar - a
Organizagdo | ordenacdo e reorganizacdo de dados separados e distantes, mostrando, entre eles,
similaridades e conexdes que quase sempre nos passam desapercebidas.
A capacidade, da qual estd apoderado o modelo, de nos fazer conhecer alguns
resultados futuros. O grau de precisdo e qualificagdo da predicdo vai depender
diretamente do tipo de resposta procurada (intervalo e qualificagdo) e do cuidado com
que o modelo ¢ construido ao se seguirem os passos indicados para sua elaboragao.
Tal fungdo esta diretamente ligada a anterior ¢ apresenta duas formas diferentes, de
acordo com o tipo de modelo empregado: 1. nos modelos abstratos dinamicos ou
estaticos ela ¢é visivel e faz parte a priori de seus conteudos. Assim, por exemplo, é
Mensuragdo | bastante dificil ao se pensar em modelos probabilisticos (estaticos ou dinamicos)
deixar de levar em conta os valores das probabilidades e a nitida fungdo de mensurar
que eles envolvem. 2. nos modelos fisicos, a fun¢do de mensurar pode, muitas vezes,
ndo estar explicita durante um determinado intervalo de tempo.
Muitas vezes as predigdes e as mensuragcdes nao podem ser comprovadas pela
utilizagdo das técnicas conhecidas. Nesse caso seria necessario simplificar o campo,
ou campos, de incidéncia dos modelos, e sobre eles iniciar um processo de pesquisa
Heuristica | empirica que ajudasse na descoberta de novos fatos e novos métodos e, assim,
facilitasse aquela aplicag@o técnica anteriormente citada. A funcdo heuristica decorre
da facilidade de manipula¢do, processamento e, muitas vezes, do grau de
identificagdo com a realidade que o modelo possui.
Um modelo tem sempre que descrever; o grau dessa descricdo é que pode variar e,
com ele, melhorar ou piorar a explicagdo do comportamento de uma realidade
modelada. Todos nos sabemos que a realidade ¢ muito complexa; ao buscarmos
delinear alguns de seus atributos bésicos - quase sempre usando de abstragdes - nada
mais estaremos fazendo do que buscando representd-la e descrevé-la. Por suas
dimensodes (escala) ou pela redugdo do nimero das muitas variaveis da realidade, o
Descritiva | modelo ¢ muito mais manipulavel do que esta. Mais ainda, em cada simulagdo
(processamento), amplia-se a faixa de descricdo e aumenta o horizonte modelado, na
maioria das vezes, o que vem a facilitar o encontro de melhores solugcdes em
administragdo de empresas - principalmente, hoje em dia, na area mercadoldgica.
Conclui-se que o modelo atinge seus objetivos fundamentais a partir da descri¢do; ¢
através dela que se determina o nivel de generalizacdo que o modelo atinge e, por
decorréncia, o grau de realidade que ele representa.
Fonte: Adaptado de Cornélio (1969, p.71) e Deutsch (1963).

Previsdo




105

Finalmente, alguns fatores de validagdo (tedrico-metodoldgicos) deste modelo também
foram utilizados como forma de aprimorar a sua qualidade e isenta-lo de possiveis vieses do

pesquisador, conforme segue:

5.6.1 Falseamento Empirico

Essencialmente, este estudo seguiu a visdo Popperiana da falseabilidade,
considerando-se que a possibilidade de uma teoria ser refutada ¢ fundamental para a
construgdo cientifica. Segundo Popper (1980), uma teoria s6 pode ser considerada cientifica
quando ¢ falsedvel, ou seja, quando ¢ possivel prova-la falsa. Com efeito, o que origina
seguranca ao conhecimento existente ¢ ter ele “resistido” a novas observagdes rigorosas, e €
1sso que, especificamente, a ciéncia faz. A cientificidade de uma teoria ndo esta propriamente
na extensdo das observacdes ou de sua aplicabilidade (o que traga uma forte linha diviséria
entre o conhecimento cientifico e o tecnologico, aplicavel por origem), mas na sua
prestabilidade a falseabilidade pratica. Mesmo sendo refutada ela continua sendo cientifica se
ainda for testavel e se for 1til para ciéncia ter outros testes dela. A verificagao, portanto, nao
cria nem garante o conhecimento, mas assegura o continuidade de uma investigacao

(POPPER, 1980, p.82-98, MATTOS, 2000).

5.6.2 Modelo com previsoes verificaveis

Trata-se, portanto, de um modelo que foi construido com previsdes verificaveis que
podem ser falseaveis, mas que serdo validas enquanto nao refutadas. A aplicacdo empirica no
Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Alagoas, constituiu uma oportunidade
de testar as partes verificdveis do modelo. Nao sera necessario, a priori, a aplicagdo em
multiplas redes, pois o modelo ¢ composto por fracdes com varias possibilidades de ser
refutado. Este aspecto do modelo reforca a sua validade e confiabilidade.

Assim, dada a existéncia de determinada rede, o modelo podera ser testado em suas
varias partes e, ndo sendo refutadas, possibilitard a continuidade e aprofundamento dos

estudos da dinamica da inovagao em redes interorganizacionais.
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5.6.3 Pesquisa hipotético-dedutiva

De acordo com a teoria popperiana, o elemento propulsor e decisivo do rumo que se
da ao estudo ¢ a hipodtese/teoria, que, no limite, parte de onde quiser; o teste, a coleta de
dados, sdo elementos apenas limitantes (possivelmente refutador) da afirmagdo (teoria) para
fins praticos. A hipdtese, portanto, € mais importante do que o teste (MATTOS, 2000).

O estudo seguiu na construcao de conjecturas (hipoteses) que foram submetidas a
testes, os mais diversos possiveis, a critica intersubjetiva, ao controle mutuo pela discussao
critica, a publicidade (sujeitando o assunto a novas criticas) e ao confronto com os fatos, para
verificar quais eram as hipoteses que persistiram como validas resistindo as tentativas de
falseamento, sem o que seriam refutadas.

Vale salientar que o modelo nao foi extraido dos dados, pois tratou-se de uma pesquisa
hipotético-dedutiva, onde aprioristicamente foi-se deduzindo o modelo da experiéncia do
pesquisador, logica, literatura e interacdo com o orientador do doutorado.

E importante também creditar os principais estudos que fazem parte da consolidago

deste modelo (Quadro 18).

Quadro 18 - Principais estudos que compdem o modelo proposto.

Construtos Autores
Redes Granovetter (1973); Wasserman e Faust (1994); Souza e Quandt (2008); Mizruchi
(2006); Talamo e Carvalho (2010); Britto (2008).
Schumpeter (1988); Dosi (1988); Kline e Rosemberg (1986); Rothwell (1994);
Slappendel (1996); Tidd, Bessant e Pavitt (2008); Freeman (1997); Lopes e Barbosa

Inovagao (2008; 2012); Wolfe (1994); Fagerberg (2006); Julien (2010); Kotsemir e Meissner
(2013); Chesbrough (2003).

Capital Coleman (1988); Putnam (1993), Bourdieu (2010); Nahapiet ¢ Ghoshal (1998);

Social North (1990); Portes (1996); Talamo e Carvalho (2010); Souza et al. (2012).

Fonte: Elaboragao Propria.

A partir da experiéncia empirica do pesquisador, foram aproximados estudos de outras
areas (sociologia, economia, psicologia, etc.) como forma de responder algumas inquietagdes
sobre o fendmeno da inovacao das MPEs em rede. O resultado disso tudo, foi a constru¢ao do
modelo preliminar que foi apresentado ao orientador para aprimoramento e submetido no
Ensaio Teérico do Doutorado. Vale destacar também que as questdes formuladas pelos
avaliadores do Ensaio Tedrico, assim como as reunides de orientacdo do doutorado ajudaram

a lapidar o modelo. Com efeito, compreende-se que este modelo apresentou consisténcia e
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alinhamento com as principais estudos da area, ajudou a delimitar o escopo desta tese e ainda

apresentou possibilidades de ser expandido por outros estudos.
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6 Resultados

Esta capitulo foi organizado em cinco secoes a saber: descri¢do da amostra, analise de
confiabilidade dos construtos, correlagdes entre os construtos, SSA e a Teoria das Facetas e

Tipologias. Compartilha-se a seguir dos resultados deste estudo.

6.1 Descricao da amostra

A amostra deste estudo foi composta por 100 empresas do Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), pertencentes, em sua maioria (41%) ao Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia da Informacgdo, seguidos também de participantes de outras redes do
setor de TIC (33%) ou daqueles ndo participam de redes de empresas (26%).

Quanto ao perfil dos empresarios entrevistados, 93% eram homens e 7% mulheres. A
Idade média dos entrevistados foi de 34 anos, a minima de 20 anos e a maxima de 56 anos. Na
escolaridade prevaleceram aqueles que possuiam o ensino superior completo (23%), seguido
de superior incompleto (22%), MBA/Especializagdo completo (17%), Ensino Médio
Completo (13%), Mestrado e/ou Doutorado (13%), MBA/Especializacao incompleto (9%) e
Ensino fundamental completo até o ensino médio incompleto (3%). Quase todos (85%)
nasceram em Alagoas e os demais em outros estados (13%) ou em outros paises (2%).

Quanto ao perfil organizacional 80% afirmaram possuir CNPJ, sendo a maioria (50%)
Micro Empresas (ME), seguidos por 25% de Micro Empreendedores Individuais (MEI), 20%
de Pequenas Empresas e 5% de Médias Empresas. A idade média das empresas foi de 6,7
anos (DP= 7,77) e a maior parte concentra um nimero maior de funcionarios na producdo

(76,6%) seguido de (23,4%) do setor administrativo, com um numero médio de 07
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colaboradores (DP= 11,56) na produ¢do e 02 no administrativo (DP= 1,99). A maioria das
empresas afirmaram faturar até 60 mil reais (42,9%), seguido de empresas que faturaram
acima de R$ 60 mil reais até R$ 120 mil ou acima de 600 mil reais, ambos os grupos com
20,4% e as demais se enquadraram na faixa acima de 120 mil até 600 mil reais (16,3%).
Quanto a estrutura de capital da empresa 55% foram provenientes dos socios, 11% do
adiantamento de recursos por clientes, Empréstimos de institui¢des financeiras gerais (10%),
empréstimos de parentes e amigos e adiantamento de recursos pelos fornecedores, cada um
com 7%, respectivamente, Agéncia de Fomento do Estado (4%) e outras (6%). No quesito
produto/servico da empresa, a grande maioria afirmou (40%) que atua principalmente com
servicos, seguido de 29% que revelaram que a sua atividade principal era o desenvolvimento
de software, 20% internet, 4% hardware e 7% de outros. A média do mix de produto/servigo

das empresas foi de 1,8 (DP= 1,00).

6.2 Analise de Confiabilidade dos Construtos

Para estimar a confiabilidade do questionario aplicado e dos indicadores identificados
deste estudo, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach. Para tanto, inicialmente, a partir
dos 08 componentes analisados foram identificados 20 indicadores e 02 varidveis presentes
nas 43 questdes reunidas no questionario da pesquisa. Estas estavam organizadas em 10
categorias: perfil do empreendedor, perfil da empresa, Participagdo na Rede, Sistema
Relacional e Cognitivo Interorganizacional, Capital Social Potencializado, Eficiéncia,
Estratégia, Inovacao, Vantagem Organizacional e Posicionamento no Mercado.

Na Tabela 02, pode-se observar o coeficiente de confiabilidade (4lfa de Cronbach

>=(),60) dos 08 componentes do modelo com os respectivos indicadores e variaveis.
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e Indicadores.

Tabela 02 - Coeficiente de Confiabilidade (Alfa de Cronbach) para os Componentes do Modelo

Componente do Modelo Alfa Indicadores Itens Alfa
Intengdo de Cooperacao Q30 0,92
Participagdo na Rede (PR) 0,60  Atividade Conjunta Q23
Acdo Conjunta Q24 0.83
Relacionamento com a Rede Q29
_ ] N Parceiros Q28
Sistema Rc?lac1.ona1 e Cognitivo 0.77 Informagdes Q27
Interorganizacional (SRCI) i ]
Projetos ambito Governamental Q38 0,69
Projetos do Governo Q31 0,74
) . o Vantagens da Rede Q37 0,89
(Ccagg;l Social Potencializado 0,52 Investimentos Q32 093
Capacitagao Q26 0,93
Eficiéncia (Ef) Eficiéncia Administrativa Q06
Estratégia (Es) Estratégia Q34 0,86
| %0 (I Inovacao Q42 0,65
novagdo (In) Propriedade Intelectual Q33 0,65
o Competitividade Q36 0,84
Vantagem Organizacional (VO) . )
Resultados das Agdes Conjuntas Q25 0,89
. Impacto da Inovagao Q43 0,82
Posicionamento no Mercado A
(PM) 0,53 Faturamento (variaveis) Q14
Lucro (variaveis) Q15

Fonte: Elaboragao Propria.

Os indicadores foram agrupados de acordo com os componentes do modelo

indicadores e variaveis.

Componente 1 - Participacdo na Rede (PR)

A participacdo na rede foi composta pela analise de trés indicadores:

desenvolvido. Para tanto, foram desenvolvidas questdes que compreendessem a analise de

cada parte constante no modelo. Compartilha-se a seguir os componentes € 0 seus respectivos

v' Intengdo de cooperagio: buscou identificar as atividades que a empresa gostaria de ter

em conjunto com outras empresas ou entidades regionais;

v’ Atividade Conjunta: coletou dados sobre as atividades que as empresas tinham em

conjunto na rede do setor de TIC;

v Agdo Conjunta: identificou agdes realizadas em conjunto com algum ator do Arranjo

Produtivo/ Rede de empresas.
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Componente 2 - Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional (SRCI)

O SRCI analisou as interagdes das empresas participantes da rede do setor de TIC,

através dos seguintes indicadores:

v

Relacionamento com a Rede: Buscou conhecer os tipos de relagdo mantidos com
outras empresas e/ou instituicoes da rede (Ex.: Empresas Clientes, Fornecedores e
Instituigdes);

Parceiros: Identificou a importancia do papel desempenhado pelos agentes da rede
como parceiros, durante os ultimos trés anos;

Informagdes: analisou onde as empresas buscaram informagdes para o aprendizado,
durante os ultimos trés anos;

Projetos ambito Governamental: investigou a participagdo e/ou conhecimento das
empresa sobre algum tipo de programa ou agdes especificas para o segmento onde
atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituigdes;

Projetos do Governo: averiguou as empresas que participaram de algum

projeto/programa governamental especifico para o segmento.

Componente 3 - Capital Social Potencializado (CSP)

Neste quesito buscou-se analisar questoes relacionadas a potencializacdo do capital

social, para tanto foram identificados para este estudo 03 indicadores:

v

v

v

Vantagens da Rede: buscou conhecer as principais vantagens que a empresa tem por
estar localizada/inserida na rede/arranjo/conglomerado/incubadora;

Investimentos: identificou os investimentos realizados pelas empresas nos ultimos 3
anos.

Capacitacdo: investigou a participagdo da empresa em atividades de treinamento e

capacitacdo dentro e fora da rede.

Componente 4 - Eficiéncia (Ef)

Neste componente foi identificado o indicador denominado Eficiéncia Administrativa

para averiguar a propor¢ao de pessoal ocupado nas areas administrativa e de produgao.

Componente 5 - Estratégia (Es)

Foi identificado apenas um indicador que considerou questdes relacionadas as

estratégias adotadas pelas empresas nos ultimos 09 anos ou desde a sua criacdo, para
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aumentar a competitividade. Para tanto, foram identificados os seguintes temas para analise:
precificacdo, logistica, produtos, clientes, fornecedores, novos produtos, aumento ou
diminui¢do das linhas de produtos, novas tecnologias, internacionalizagdo, e-commerce €

marketing.

Componente 6 - Inovagdo (In)
Os resultados inerentes ao componente de inovacao foram representados através de
dois indicadores:
v' Inovagdo: verificou a introdu¢io de algum tipo de mudanga ou melhoria substancial na
empresa nos ultimo 09 anos ou desde a criacdo da empresa;
v’ Propriedade Intelectual: identificou de a empresa possuia registro de Marcas, patentes

e/ou certificagdes.

Componente 7 - Vantagem Organizacional (VO)

A vantagem organizacional, aqui, considerada como resultado gerado pela inovacao,
foi analisada através da competitividade das empresas analisadas e dos resultados obtidos
pelas a¢des conjuntas, conforme descrito abaixo:

v' Competitividade: buscou conhecer os fatores determinantes para manter
competitividade de cada empresa entrevistada;
v Resultados das a¢des conjuntas: avaliou os resultados das a¢des conjuntas realizadas

na rede de empresas do setor de TIC.

Componente § - Posicionamento no Mercado (PM)
Para a andlise deste componente do modelo foram considerados um indicador e duas
variaveis, conforme segue:
v Impacto da Inovagdo: analisou o aumento das vendas (%), considerando a inovagéo
introduzida na empresa (produtos/servigos, processo e gestao);
v’ Faturamento: verificou a faixa de faturamento bruto anual das empresas;
v Lucro: investigou a evolu¢do do lucro nos ultimos 09 anos ou desde a criagdo da

empresa.
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6.3 Correlacoes entre os Construtos

O modelo desenvolvido previa que cada componente teria correlacdo positiva com o

outro componente subsequente, conforme sequéncia abaixo:

1) Participagdo em Redes vs. Sistema Relacional Cognitivo Interorganizacional;

2) Sistema Relacional Cognitivo Interorganizacional vs. Capital Social Potencializado;

3) Capital Social Potencializado vs. Eficiéncia;

4) Capital Social Potencializado vs. Estratégia;

5) Eficiéncia vs. Inovagao;

6) Estratégia vs. Inovagao;

7) Inovacao vs. Vantagem Competitiva.

Para tanto, sdo apresentadas a seguir todas as correlacdes presentes no modelo:

(1) Participag¢do em Redes vs. Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional
A Tabela 03 mostra a correlagdo entre a Participagdo na Rede e o Sistema Relacional e

Cognitivo Interorganizacional.

Tabela 03 - Correlacdo (Spearman R) entre os indicadores de Participacio na Rede com o
Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional.
Participagdo na Rede vs. Sistema N Spearman - R t(N-2) p
Relacional Cognitivo e Interorganizacional 100 0.66 8.766 <.01

* Correlacao significante quando p<0.05.

Como pode-se observar, a participacdo na rede esta fortemente correlacionada com o

Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional.

(2) Sistema Relacional Cognitivo Interorganizacional vs. Capital Social Potencializado
Na sequéncia (Tabela 04), verifica-se que o capital social potencializado ¢ um

resultado do Sistema Relacional Cognitivo Interorganizacional.

Tabela 04 - Correlacao (Spearman R) entre o Sistema Relacional e Cognitivo
Interorganizacional e o Capital Social Potencializado.
Sistema Relacional Cognitivo e N Spearman - R t(N-2) p

Interorganizacional vs.
Capital Social Potencializado » 0.64 8.225 <01

* Correlacao significante quando p<0.05.
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Os resultados indicam que o Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional esta

positivamente correlacionado com os indicadores de Capital Social Potencializado.

(3) Capital Social Potencializado vs. Eficiéncia e Estratégia
A Tabela 05 apresenta a correlagdo do Capital Social Potencializado com os

indicadores de eficiéncia e estratégia.

Tabela 05 - Correlacao (Spearman R) do Capital Social Potencializado com os indicadores de
eficiéncia e estratégia

. . - L. N Spearman - R t(N-2) p
Capital Social Potencializado vs. Estratégia 99 0.58 7055 Z 01
Capital Social Potencializado vs. Eficiéncia 91 0.36 3.695 <.01

* Correlacao significante quando p<0.05.

Observa-se uma significativa correlacdo do Capital Social Potencializado com as
estratégias formuladas pela empresas participantes da rede. Os resultados revelaram ainda
significancia e correlagdo entre Capital Social Potencializado e os indicadores de eficiéncia

administrativa.

(4) Eficiéncia e Estratégia vs. Inovagdo
Na tabela 06 observa-se a existéncia de correlagdo entre todos os indicadores de
Eficiéncia Administrativa e Estratégia com a Inovagdo. Sendo que a Estratégia teve maior

significancia e correlacdo mais forte com a inovagao.

Tabela 06 - Correlaciao (Spearman R) dos indicadores de Eficiéncia Administrativa e
Estratégia com a Inovacao.

n . N Spearman - R t(N-2) p
Eficiéncia vs. Inovacao 0 029 5901 Z 01
Estratégia vs. Inovacgao 100 0.45 5.065 <.01

Fonte: Propria. / * Correlagdo significante quando p<0.05.

(5) Inovagdo vs. Vantagem Competitiva
A Tabela 07, logo a seguir, mostra a correlagdo entre os dois indicadores de inovagao e

os dois indicadores da Vantagem Organizacional.

Tabela 07 - Correlacdo (Spearman R) entre a Inovacio e a Vantagem Competitiva.
N Spearman - R t(N-2) p
99 0.46 5.198 <.01

Inovacdo vs. Vantagem Organizacional

* Correlacao significante quando p<0.05.
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A inovagao obteve significancia e correlagdo positiva com a Vantagem Competitiva.

Isso reforga o papel fundamental da inovagdo para a competitividade das empresas.

(6) Vantagem Competitiva vs. Posicionamento no Mercado e Participagdo na Rede
A Tabela 08, abaixo, mostra a correlagdo entre Vantagem Competitiva com

Posicionamento no Mercado e Participagdao na Rede.

Tabela 08 - Correlacao (Spearman R) da Vantagem Competitiva com Posicionamento no
Mercado e Participacdo na Rede.

Vantagem Competitiva vs. N Spearman - R t(N-2) p
Posicionamento no Mercado 94 0.21 2.148 0.03
Vantagem Competitiva vs.
Participa¢do na Rede

99 0.68 9.224 <.01

* Correlacao significante quando p<0.05.

Pode-se observar, na tabela acima, que a correlagdo da vantagem organizacional com a
participacdo na rede obteve maior significancia e forca na correlacdo, enquanto a correlacao
da vantagem organizacional com o posicionamento no mercado obteve significancia e

correlagdo menores.

6.4 SSA e Teoria das Facetas

Foram realizadas interagdes simultaneas entre as diversas variaveis estudadas através
das técnicas de Escalonamento Multidimensional (Multidimensional Scaling — MDS),
particularmente a SSA (Smallest Space Analysis).

Usando um procedimento de Escalonamento Multidimensional adequado para as
versoes binarias das grandezas acima (“‘um” se maior ou igual a média, “zero” se abaixo da
média; em alguns casos, usou-se “um” para representar “sim” ou “verdadeiro” e “zero” para
representar “nao” ou “falso”) foi possivel se vislumbrar a estrutura relacional do conjunto de
todas as variaveis estudadas.

Ao se realizar uma Analise Multidimensional tipo SSA, empregando Pearson como

métrica de distancia e o Método de Ward como cronograma de amalgamagao, o resultado



116

obtido para os coeficientes foram: alienacdo = .15 e estresse = .12, observa-se, a seguir, um

espaco cuja projecao das dimensdes 1 e 2 ¢ apresentada (Grafico 01).

Grafico 01 - Analise Multidimensional tipo SSA.

SSA 3D - Distancia 1-Pearson r - Amalgamacao de Ward - Allena(;ao- 15 e Estresse=.12
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A partir do diagrama, fica evidente que as varidveis envolvendo o Participacdo na
Rede formaram um grupo separado e bem definido no centro deste diagrama. De fato, ¢
relativamente 6bvio que a distancia média entre as variaveis desse grupo fosse menor do que a
distancia média entre essas varidveis e aquelas fora do grupo. Uma interpretacao desses
resultados com base na Teoria das Facetas constatou a formagdao de facetas de circulos
concéntricos (do tipo modular e hierarquico) nos grupos de varidveis, respectivamente,
denominadas: 1) Participagdo na Rede (circulo do centro), 2) Sistema Relacional, Cognitivo

Interorganizacional, 3) Cadeia Produtiva, 4) Inovacao e 5) Posicionamento no Mercado.



117

6.5 Tipologias

Para fins de andlise e agregacdo dos dados empiricamente coletados, foram

identificadas 04 tipologias para as empresas participantes da rede (Figura 21):

v’ Estratégico: empreendedores que conseguem um alto posicionamento no mercado e ao
mesmo tempo conseguem contribuir com uma alta participagdo na rede.

v" Inerte: ao contrario do estratégico, possui uma baixa participagdo no mercado e na rede.

v' Altruista: empresarios com baixa participagdo no mercado e alta participagio na rede.

v’ Egoista: o inverso do altruista, com baixa participagido na rede e alto posicionamento no

mercado.

Figura 21 — Tipologia dos Participantes da Rede.

Participacdo na Rede

Alta Baixa

£ | Estratégico | Egoista

Posicionamento | (13%) (22%)
no Mercado _% Altruista Inerte
R | (6% (59%)

Fonte: Elaboragao Propria.

No presente estudo, 59% das empresas foram caracterizadas como Inertes, seguido de

22% de Egoistas, 13% de Estratégicos e 6% de Altruistas.
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A Tabela 09 compara os tipos de interagdo com a rede quanto a varidveis individuais e

organizacionais dicotomicas.

Tabela 09: Comparacgiao entre os tipos de interaciao com a rede quanto a variaveis individuais e
organizacionais dicotdomicas.

L Estratégico Inerte Altruista Egoista Regr,es§ao
Variaveis Logistica
Fracgado N Fracdo N Fracdo N Fragdo N (9]
Atributos do Gestor Principal
Homens 91,70% 94,50% 100,00% 84,20%
Sexo 12 55 6 19 0,60
Mulheres 8,30% 5,50% 0,00% 15,80%
Atributos da Organizagao
Tem CNPJ 100,00% 12 69,80% 53 100,00% 6 90,00% 20 0,01
Tipo de Pessoa Fisica 41,70% 12 66,10% 56 66,70% 6 28,60% 21 0,04
Cliente = Empresa Privada 100,00% 12 64,30% 56 83,30% 6 81,00% 21 0,03
Atendido  prnresa Publica  66,70% 12 16,10% 56 16,70% 6 33,30% 21 0.01

Relacionando os atributos do gestor principal, pode-se observar na Tabela 08, que
91,7% do tipo estratégico sao do sexo masculino contra 8,3% do sexo feminino; 94,5% dos
inertes sdo homens e 5,5% mulheres; 100% dos altruistas sdo do sexo masculino; dentre os
egoistas, 84,2% do sexo masculino e 15,8% do sexo feminino.

Quanto aos atributos da organizacdo (Tabela 08), houve significancia estatistica
(p=0,01) para as evidéncias encontradas, das quais 100% das empresas do tipo estratégico e
altruista possuem CNPJ, seguido de 90% de egoistas e apenas 69,8% de empresas do tipo
inerte. No grupo dos inertes existe o maior indice de informalidade, algo que ainda ocorre,
porém em menor quantidade, junto as empresas egoistas.

Também foram comparados os tipos de clientes atendidos por estas empresas. Das
estratégicas 100% afirmaram ter como clientes empresas privadas, 66,7% empresa publica e
41,7% pessoa fisica; para as inertes 66,1% dos clientes atendidos sdo pessoa fisica, 64,3%
empresas privadas e 16,1% empresa publica; as altruistas, por sua vez, atendem na maioria
dos casos (83,3%) clientes de empresas privadas, 66,7% pessoa fisica e 16,7% empresa
publica; por fim, mas ndo menos importante, as egoistas revelaram que comercializam mais
com empresas privadas (81,0%), 33,3% empresa publica e 28,6% pessoa fisica.

Na Tabela 10 observa-se a comparagao entre os tipos de participagao na rede quanto as

variaveis individuais (Idade e Escolaridade) e organizacionais (N° de Tipos de Produtos e



119

Servicos, Porte da Empresa, Idade da Empresa, Quantidade de Pessoas na Empresa e

Escolaridade do Pessoal).

Tabela 10: Comparacido entre os tipos de participacio na rede quanto as variaveis individuais e
organizacionais.

Estratégico Inerte Altruista Egoista Teste de

Variaveis . . Kruskal-
Média DP N Méia DP N Media DP N Méia DP N yiis (p)

Atributos do Gestor Principal

Idade 38,4 7,85 11 33,8 8,05 54 31,9 12,08 6 38,2 7,86 19 0,13
Escolaridade 6,3 1,56 12 5,3 228 56 4.8 2,14 6 54 1,8 21 0,23

Atributos da Organizacao

N° de Tipos
de Produtos 1,83 1,267 12 1,71 0,868 56 3 1,095 6 1,81 1,123 21 0,08
e Servigos

Porte da 2,75 0,754 12 1,71 0,653 56 22 0837 5 267 079 21 <0l
Empresa
Idade da 113 7,520 12 46 5050 56 8 4430 6 106 1193 21 <0l
Empresa
Quantidade

de Pessoas 32,2 28,67 12 4,3 3,930 56 1,7 3,670 6 18,6 1841 21 <.01
na Empresa

Escolaridade

0,66 0,132 11 0,61 0,141 53 0,55 0,090 6 064 0,115 20 0,37
do Pessoal

Quanto a idade dos entrevistados (Tabela 10), nas empresas do tipo estratégico, o
principal gestor possuia uma idade média de 38,4 anos, seguido das egoistas (38,2 anos),
inertes (33,8 anos) e altruistas com 31,9 anos.

A escolaridade dos entrevistados foi mensurada através da média das 11 categorias
presentes na questdo utilizada na pesquisa (Ensino Fundamental Completo até Doutorado
Completo). As empresas estratégicas foram aquelas que possuiam a maior média de
escolaridade do seu gestor principal 6,3 (Especializagdo/ MBA incompleto); seguido das
egoistas com uma média de 5,4 (Superior Completo), as inertes com a média 5,3 (Superior
Completo) e as altruistas com média de 4,8 (Superior Incompleto). Neste caso, as empresas
com gestores ja pos-graduados sdo do tipo estratégico, algo que reflete a importancia deste
incremento na formacao destes empresarios, principalmente, quando a Especializagio/MBA ¢
promovida pela propria rede, como forma de oferecer conhecimentos especificos e

direcionados ao setor de TIC.
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Ao relacionar os atributos organizacionais inerentes a quantidade de produtos/ servicos
da empresa, destacaram-se as empresas altruistas com uma média de 3 produtos/ servigos em
seu portfolio, a segunda maior média foi das estrategistas (1,83), egoistas (1,81) e inertes
(1,71). As empresas que mais contribuem com a rede (as altruistas), talvez também tenham
sido os mais beneficiadas com a diversidade de oportunidades de atuagdao no mercado.

Com relagdo ao porte das empresas (empreendedor individual, micro, pequena, média
e grande) entrevistadas, as empresas mais estratégicas possuiam o maior porte com uma
média 2,75 enquadrando-se em sua maioria como Micro Empresa até Empresa de Pequeno
Porte; as egoistas tiveram uma média de 2,67; os altruistas 2,20 e os inertes foram aqueles
com um menor porte com uma média de 1,71.

As empresas mais antigas fazem parte do grupo das estratégicas com uma idade média
de 11,3 anos; em seguida as egoistas com uma média de 10,6 anos; as altruistas com a média
de 8,0 anos e as inertes com o menor tempo médio de mercado de 4,6 anos.

A quantidade de funcionarios foi significativamente maior nas empresas estratégicas,
com uma média de 32,2; ja as empresas egoistas tiveram a média de 18,6 funcionarios; as
altruistas a média de 7,7 e as inertes 4,3.

A andlise das tipologias em func¢do das escolaridade dos funcionarios das empresas
entrevistadas revelou (numa escala de 10 niveis de escolaridade, sendo 01 analfabeto até 10
Doutorado completo) que o maior percentual médio (0,66) de escolaridade dos funcionarios
encontra-se no grupo das empresas estratégicas; seguido das egoistas (0,64); inertes (0,61) e

altruistas (0,55).

6.5.1 Tipologia dos participantes da rede vs. capital social

potencializado

O Grafico 02 apresenta a Tipologia dos Participantes da Rede quanto ao Capital Social

Potencializado.
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Grafico 02 - Tipologia dos Participantes da Rede vs. Capital Social Potencializado.
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Kruskal-Wallis test: H ( 3, N=94) = 35.824 p<.01
Fonte: Elaboragao Propria.

Estratégica Inerte Altruista Egoista

Na Tabela 11, observa-se forte correlagdo com todos tipos de empresas e o Capital
Social Potencializado, com destaque para correlagdo do tipo Estratégico (Spearman
R=84.727). O teste significancia estatistica, relevou como altamente significativa a diferenca

entre os grupos dos estratégicos e inertes.

Tabela 11 — Multiple Comparisons p values — Capital Social Potencializado vs. Tipologia.

Estratégico Inerte Altruista Egoista
R=84.727 R=36.027 R=72.333 R=51.500
Estratégico <.01 1.00 <.01
Inerte <.01 <.01 0.159
Altruista 1.00 <.01 0.593
Egoista <.01 0.159 0.593

Kruskal-Wallis test: H (3, N=94) = 35.824; p<.01
Fonte: Fonte: Elaboragdo Propria.
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6.5.2 Tipologia dos Participantes da Rede vs. Vantagem

Organizacional

O Gréfico 03, mostra a correcdo entre a Tipologia dos Participantes da Rede e a

Vantagem Organizacional.

Grafico 03 - Tipologia dos Participantes da Rede vs. Vantagem Organizacional.
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Kruskal-Wallis test: H (3, N=94) = 17.148 p<.01
Fonte: Fonte: Elaboragdo Propria.

O teste estatistico, conforme Tabela 12, relevou forte correlagdo em todos os tipos de
empresas ¢ diferenca estatistica significante para andlise dos tipos Estratégico vs. Inerte e

Estratégico vs. Egoista.

Tabela 12 — Multiple Comparisons p values — Vantagem Organizacional vs. Tipologia.

Estratégico Inerte Altruista Egoista
R=74.375 R=40.764 R=63.250 R=45.286
Estratégico <.01 1.000 <.01
Inerte <.01 0.331 1.000
Altruista 1.000 0.331 0.929
Egoista <.01 1.000 0.929

Kruskal-Wallis test: H (3, N=94) = 17.148; p<.01
Fonte: Fonte: Elaboragdo Propria.
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6.5.3 Tipologias Estratégico vs. Tempo na Rede e Inerte vs.

Tempo na Rede

O Grafico 04, mostra a relagdo das tipologias Estratégico e Inerte, ambas, em fungao

do tempo na rede (medida pela fragdo de empresa em cada tipo).

Grafico 04 - Tipologias Estratégico vs. Tempo na Rede e Inerte vs. Tempo na Rede.
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Fonte: Elaboragao Propria.

Na relagdo Estratégico em funcdo do Tempo na Rede (Chi-quadrado de Pearson com
p=.02) observa-se uma tendéncia para o crescimento. Por sua vez, os resultados obtidos na

relagdo dos Inerte com Tempo na Rede (Chi-quadrado de Pearson com p<.01) apresentam

uma tendéncia a diminuigao nos primeiros anos.
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6.5.4 Tipologias Altruista vs. Tempo na Rede e Egoista vs. em

Tempo na Rede

O Grafico 05, mostra a relagdo das tipologias Estratégico e Inerte, ambas, em fungao

do tempo na rede (medida pela fragdo de empresa em cada tipo).

Grafico 05 - Tipologias Altruista vs. Tempo na Rede e Egoista vs. em Tempo na Rede.
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Fonte: Fonte: Elaboragdo Propria.

Os resultados obtidos ndao apresentaram diferencas significativas das tipologias
Altruista e Egoista em funcao do tempo na rede. O Chi-quadrado de Pearson para Altruista

vs. Tempo na Rede foi de p=.22 e para relacao Egoista vs. Tempo na Rede foi de p=.25.
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7 Discussoes

7.1 Validade do Modelo

O presente estudo utilizou o conceito de modelo para entender como a rede funciona e
obedeceu a dois momentos: a proposicao e a validacdo. Sua classificagcdo, na visdo do autor
desta tese, ultrapassou a caracteristica descritiva, pois além de descrever como as coisas
acontecem, também conseguiu identificar as suas principais causas. Pode-se considera-lo,
portanto, como um modelo cientifico valido, pela razdes descritas a seguir.

Inicialmente, foi realizado um célculo para conhecer os arranjos possiveis com
repeticoes. Considerando-se 07 correlagcdes com possibilidades de 03 resultados possiveis
(correlagdo: positiva, negativa ou neutra), tem-se 2.187 possibilidades, sendo assim, a
hipotese prevista de que todas as correlagdes do modelo fossem positivas ocorreria numa
probabilidade de 1 em 2.187 chances. Felizmente isso ocorreu, agregando mais significancia
para valida¢dao do modelo.

Logo em seguida, na relagdo entre os componentes e indicadores constituintes do
modelo, foi constatado que existe uma sequéncia logica que se inicia na Participacdo na Rede
que gera um Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional que potencializa o Capital
Social, favorecendo o aparecimento da eficiéncia e/ou estratégia que podem gerar inovagao,
na qual gera vantagem organizacional seguida de uma decisdo de alocagdo estratégica da
vantagem organizacional, para: fortalecer a participacdo nas rede e/ou fortalecer o
posicionamento no mercado.

De forma andloga, tem-se um movimento do tipo ‘Trickle-down’, numa sequéncia

hierarquica de correlacdes. Mais especificamente:

v’ Participagdo na Rede correlacionou positivamente com o Sistema Relacional e
Cognitivo Interorganizacional (SCRI). Vale salientar, que este sistema so existe a

partir das interagdes das empresas nas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva.
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v' O SCRI Teve significincia estatistica e correlagdo positiva com o Capital Social
Potencializado (Tabela 02). Esta relagdo foi prevista nas hipdteses aventadas e na
literatura analisada. As relagdes interorganizacionais, portanto, sdo condutoras do
desenvolvimento de capital social de alto nivel, como por exemplo, a criagdo de um
novo capital intelectual (NAHAPIET, GHOSHAL, 1998). Nessas correlagdes, o

indicador com o maior destaque foram as Vantagens de se estar na rede.

v" O Capital Social Potencializado e a inovagdo tiveram correlagio mais forte com
estratégia, do que a eficiéncia. Isso corrobora a ideia de que a estratégia tem um papel
fundamental para o desenvolvimento de inovagdes. Para Lopes e Barbosa (2012) a
estratégia pode se considerada uma dimensdao da inovacao. Porter (1996) no artigo
“What is Strategy?” discute a diferenca entre eficiéncia operacional e estratégia,
destacando o papel imprescindivel da estratégia na diferenciacdo para a aquisi¢ao da
vantagem competitiva, enquanto a eficiéncia seria algo necessario porém nao

suficiente.

v A correlagio da Vantagem Organizacional com a Participa¢gio na Rede e
Posicionamento no Mercado, gera uma tomada de decisdo do empresario quanto a
alocacao estratégica da sua vantagem organizacional. Os resultados revelaram que a
rede de empresas do setor TIC analisado pode esta alocando mais suas a¢des para a
participacdo na rede em detrimento ao posicionamento no mercado, conforme sera

melhor discutido nas proximas secoes.

Como forma ilustrar essas discussoes, foi elaborado um mapa cognitivo do modelo
com todas as correlagdes encontradas (Figura 22). Pode-se, portanto, observar na linha
pontilhada uma possivel trajetoria para a inovagdo na rede de MPE. Ressalta-se que estes
resultados foram hipotetizados no projeto deste estudo e corroborado por todas as correlagdes
positivas encontradas. A figura abaixo representa o modelo com as suas respectivas

correlagdes (nivel de significancia p<0.05).
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Figura 22 — O Mapa Cognitivo do Modelo Construido e a Trajetoria da Inovacio.
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Outra forma de representar os resultados obtidos foi identificada no escalograma
Multidimensional do tipo SSA. Neste caso, para dinamizar as discussdes, o grafico foi
simplificado para um visual mais intuitivo, sem perder suas caracteristicas de facetas com
circulos concéntricos. Observa-se a hierarquia dos componentes do modelo, iniciando a partir

da participagdo na rede até chegar no posicionamento no mercado (Figura 23).
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Figura 23 — Simplificacao do Escalograma Multidimensional do tipo SSA.

Posicionamento Inovagao
No Mercado

Cadeia Produtiva

Sistemas Relacionais

Participacao
na Rede
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7.1.1 Participacido na rede: uma condicio necessaria a vantagem

competitiva

A literatura destaca a inova¢ao como um fenomeno decorrente da formagao de redes
(ROTHWELL, 1994; JULIEN, 2010; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; MALERBA;
VORNOTAS, 2009).

Os resultados deste estudo caminham no mesmo sentido do que foi dito acima, pois
mostraram evidéncias positivas e significativas nas correlagdes da participagdo na rede com o
sistema relacional cognitivo e interorganizacional, e este com o capital social potencializado
(secdo 6.3). Ademais, o SRCI também se destacou em outras analises estatisticas realizadas, o
que corroborou com a literatura sobre os modelos contemporaneos de inovagao (Quadro 14) a
partir de um processo multifatorial que exige altos niveis de integracdo tanto a niveis intra
como intercorporativos e que € crescentemente fomentado pelo trabalho em rede.

Segundo Zawislak et al. (2014), as capacidades de desenvolvimento, operagdes, gestao
e transagdo estdo presente em todas as empresas, no entanto, variam de acordo com a

participacdo e posi¢do na rede e tempo de mercado e escolha do empresario (posicionamento
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ou cooperacdo). Essa variacdo pode ser verificada com as correlagdes positivas encontradas

na relacao de todos os componentes do modelo (se¢do 6.3).

7.1.2 A Geracao Sinérgica de Novos Ativos nas Redes de MPEs

Em linhas gerais, entende-se que desde sempre as empresas foram ao mercado em
busca de recursos (WILLIAMSON, 1979), a diferen¢a da rede ¢ que ha uma sinergia de ativos
em ciclos constantes gerados pelos relacionamentos dos participantes da rede e isso
proporciona a geragao de novos ativos por meio do capital social potencializado.

A maior riqueza do SCRI sdo os lagos sociais pré-existentes, para Granovetter as
trocas econOmicas "racionais" sdo influenciadas por esses lagos. Segundo o mesmo autor, as
relagdes de confianga estabelecidas entre os participantes de uma rede empresas assume uma
importancia igual ou maior do que as transa¢des econdmicas envolvidas.

Neste estudo, os construtos Participacdo na Rede (indicadores: intencdo de
cooperacao. Atividade conjunta e acdo conjunta) e SCRI (indicadores: relacionamento na
rede, parceiros, informagdes, projetos ambito governamental, projetos do governo) obtiveram
os maiores coeficientes de alfa de cronbach (Tabela 02) e foram identificados como
hierarquicamente mais importantes em facetas centrais na Analise Multidimensional tipo SSA
(Grafico 01). Essa achado revela a importancia da participagao da rede e do SRCI como
elementos impulsionadores do modelo proposto. E o momento onde as empresas colidem e
combinam os seus ativos favorecendo a potencializagdo do capital social (Tabela 04).

Vale ressaltar, que embora seja relevante para os empresarios investirem recursos
substanciais para cultivar as suas redes, o capital social ndo cria valor se ndo for convertido
em termos de eficiéncia e/ou estratégia para empresa. Algo que s6 acontece em funcao das
caracteristicas do SRCI. Quanto maior a intensidade das interacdes em SRCI, maiores sdo as
chances da potencializacao do Capital Social.

Na Figura 24, ilustra a Geragdo Sinérgica de Novos Ativos atuando em Redes de

MPE, conforme discutido anteriormente.
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Figura 24 - A Geracao Sinérgica de Novos Ativos nas Redes de MPE.
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Fonte: Elaboragio Propria.

7.1.3 O Capital Social como Catalisador do Processo da Inovacao

As empresas, bem como as pessoas que as compodem, sdo atores pertencentes a redes.
E, de acordo com o posicionamento desses atores no ambito dessas redes, diferentes efeitos
podem ser verificados sobre a performance corporativa.

Na literatura que examina o papel do capital social existe pouco consenso sobre quais
as propriedades do capital social podem estimular as inovacdes nas empresas (PORTES,
1998; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; OECD, 2008; PUTNAM, 2002; COLEMAN, 1990;
BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). Ademais, dada a polissemia inerente ao conceito de
inovagdo e a sua natureza contingencial, isso tudo, ainda aumenta o seu grau de
complexidade, o que, no caso das MPE, inviabilizam, em muitos casos, o seu
desenvolvimento.

Contudo, ¢ inegavel a relacdo entre capital social e redes. Segundo Portes (1998, p.06),
embora existam diferentes entendimentos sobre o tema, hd um consenso crescente de que o
capital social “representa a capacidade dos agentes para garantir beneficios por forca da
adesdo em redes sociais”.

Como forma de facilitar a andlise, o capital social, aqui, foi comparado a uma enzima
catalizadora do processo de inovagdo. Esta analogia ¢ importante pois ajudar a entender que
ha uma dependéncia do volume do capital social adquirido com a sua conversdao em termos de

eficiéncia e estratégia para o negocio. Isso significa que, em geral, o capital social em suas
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dimensdes (estrutural, relacional e cognitiva), conforme descritas por Nahapiet e Ghoshal
(1998), dentro de certos limites, podera se tornar uma vantagem de mercado, porém, necessita
ser convertido em beneficios na organiza¢do (em termos de eficiéncia e/ou estratégia),
multiplicando por exemplo o capital intelectual.

Acredita-se que o tipo de capital social encontrado em um determinado grupo de
empresas determina o tipo de eficiéncia e estratégia convertida e, consequentemente, os
resultados. Compreende-se, portanto, que o capital social potencializa o processo de inovacgao,
todavia, depende também da presenca de determinadas ag¢des (para efici€éncia e/ou estratégia)
da empresa que detém este volume de capital social. Por ser o processo de inovagao algo
incerto e complexo, pode ser necessario idas e vindas no SRCI como forma de obter mais
conhecimento sobre determinada tecnologia, por exemplo. Contudo os resultados apontaram
que a estratégia estd mais fortemente correlacionada a inovagdo do que a eficiéncia (Tabela
05). Compreende-se que em alguns outros setores mais maduros da economia estas
constatacdes possam variar, contudo, para fins de anélise das MPE, especificamente, tem-se a

necessidade da dimensao estratégica da inovacao como fator de diferenciagdo e ruptura.

7.2 Modalidade de Participacao na Rede

As tipologias podem ter varios papéis, mas ao tratar daquelas que surgem como
instrumentos de agregacdo de dados empiricamente coletados, estas sdo utilizadas como:
mapeadora da realidade, instrumento interpretativo de dados de experimentagdo, uma fungao
agregadora que ¢ fundamental a construcao cientifica (BERTERO, 1981).

Para o autor, a utilizacdo da tipologia justifica-se principalmente, pela seguintes

razoes:

v 0 desenvolvimento cientifico se faz primordialmente pela descoberta e pela verificagdo de

regularidade de pontos de convergéncia;

v' a tipologia mapeadora vem atender ainda a outra necessidade fundamental da

inteligéncia, que ¢ o ordenamento da realidade;
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v’ atipologia mapeadora viabiliza a aplicabilidade do conhecimento adquirido.

Ao percorrer todas as partes do modelo desenvolvido neste estudo, ao final, o
individuo tem que tomar uma decisdo de alocagdo da sua vantagem competitiva adquirida
(alocagdo estratégica), basicamente tem-se uma balanca com dois pesos: (1) aumentar o seu
posicionamento no mercado ou (2) aumentar a sua participacao na rede. Todas as escolhas

impactam diretamente nos resultados da empresa a curto, médio e longo prazo.

Figura 25 — Ilustracao das Tipologias de Participacao na Rede.
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Fonte: Elaboragio Propria.

Quanto as diferengas entre esses tipos de empresas, constatou-se que:

v' As empresas do tipo estratégicas (Tabela 09) foram as que mais comercializaram com o
governo, acredita-se que a participacdo na rede do APL TI, que ¢ um projeto do governo,
tenha desempenhando papel importante para este acesso.

v" Quanto ao sexo feminino houveram apenas 07 mulheres entrevistadas. Algo ja previsto e
de acordo com as caracteristicas do setor. A baixa participacdo das mulheres, portanto,
pode ser alvo de novos estudos, em outros setores, principalmente, considerando uma
amostra estratificada com uma quantidade representativa do sexo feminino. Ademais, o
teste de Regressdao Logistica (Tabela 09) nao apresentou significadncia estatistica para

analise do género com os tipos de empresas.
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v' Com relagdo a idade dos empreendedores, os velhos estdo no grupo de empresas
estratégicas e egoista enquanto os mais jovens em empresas altruistas e inertes,
respectivamente. O diagnostico dos mais jovens para o altruismo, pode ser explicado pela
falta de experiéncia, culminando num maior interesse participar das agdes da rede como
forma de suplantar suas caréncias, talvez a rede funcione, nestes casos como uma
incubadora de apoio a estes jovens empreendedores. Na pratica, isso esta ocorrendo com o
movimento das Startups-AL e constituicio do Sururu Valley” (o Vale do Silicio Alagoano).

v’ Percebe-se que quanto mais tempo a empresa tem no mercado mais se posiciona de
maneira competitiva, contudo, as estrategistas conseguem equilibrar a participagdao na rede
com o0 seu posicionamento no mercado em detrimento das egoistas que buscam mais o
posicionamento no mercado.

v' E bastante 6bvio que as inertes tivessem o menor porte, pois a inércia junto & rede e ao
mercado pode refletir diretamente no baixo desempenho e desenvolvimento dos negocios.

v' Resumidamente, observou-se que: as empresas estratégicas tiveram as maiores médias de
escolaridade, porte, quantidade de funcionarios, tempo de empresa. Logo em seguida,
observou-se a presenca das egoistas que apresentam baixa participagdo na rede, algo que
pode influenciar no seu desempenho e vantagem competitiva. Na sequencia, surgem as
altruistas com destaque apenas na quantidade média de produtos/servicos oferecidos, algo
que talvez esteja sendo gerado pela alta participagdao na rede. Por altimo, mas ndo menos
relevante para este estudo, as empresas do tipo inertes, que obedeceram a ldgica do baixo
desempenho e a baixa competitividade.

Adicionalmente, com o objetivo de compreender a dindmica destas tipologias em
funcdo do tempo, foi realizada uma analise temporal com variagdo empirica simplificada que
revelaram 4 possiveis decisdes na alocagdo estratégica (Cooperagdo ou Posicionamento)
relacionadas ao Capital Social Potencializado e Vantagem Organizacional. As empresas do
tipo estratégico e inerte tiveram diferencas estatisticas significativas, o que revela resultados
interessante, conforme compartilha-se a seguir:

v’ Destas posi¢des, o melhor lugar para se estar €, sem davida, o estratégico, pois reine as
maiores chances de potencializacao do Capital social e Vantagem Organizacional, além do

que, apresentaram baixa dispersdo, algo que reforga a consisténcia de resultados deste

? Ecossistema de startups do Estado foi batizado com o nome de um marisco tradicional na culinaria local.
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grupo. Existe, portanto, um incentivo (Capital Social Potencializado e Vantagem
Organizacional) para as empresas buscarem fazer parte do grupo dos estratégicos.

v' Contudo, mais da metade das empresas entrevistadas estdo concentradas no grupo dos
inertes (Figura 20). Resultado que reforca o papel da governanca da rede no
desenvolvimento deste grupo.

v' Em linhas gerais, parece que esta rede empurra as agdes da forma desejada, mas isso
poderia ser melhor (se¢do 6.5.3). No grupo estratégico hd uma tendéncia e aumento do
numero de empresas em funcdo do tempo, ja os inertes diminuem com o passar do tempo,
e os grupos de altruista e egoista ndo se alteram muito. Isso quer dizer que logo que as
empresas entram na rede hd uma tendéncia de serem fortemente inertes e menos
estratégica, mas com o passar do tempo esse quadro inverte.

v’ Estes resultados revelam algo importante quanto a rede, o seu Grau de influéncia no
desenvolvimento da rede. Percebe-se que esta rede, particularmente, esta mais acertando
do que errando. Com uma forte tendéncia dos agentes econOmicos seguirem os incentivos,
mas considerando-se que os agentes nem sempre sao racionais durante este processo.

Segundo Zawislak (2014), na tentativa de descobrir qual ¢ a melhor alternativa de
sobrevivéncia e associando essa decisdo ao “dilema do prisioneiro” (ver Axelrod, 1984), ¢
possivel afirmar que, devido aos elevados riscos (e consequentes custos) de entrada em
mercado altamente competitivos, as firmas, para viabilizar investimentos em novas
tecnologias e em capacitagdo tecnologica (desenvolvimento de novos ativos), buscam
respaldo na estratégia de cooperagdo. Dai os Pay-offs serem, segundo o dilema do prisioneiro,

melhores para cooperacdao do que para competigao.

7.3 Diagnosticando o funcionamento da rede de TIC em

Alagoas

Compartilha-se a seguir do diagnostico da rede de TIC alagoana, no sentido de testar o
modelo como instrumento viavel de andlise da relagdo empresa-rede. Para tanto, serdo

discutidos alguns achados e destacadas algumas caracteristicas do setor.
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Inicialmente, partiu-se de uma analise panoramica do modelo por meio da variancia
explicada (quadrado das correlacdes obtidas entre os compenentes). Essa andlise ajuda a

compreender a dindmica da rede de TIC alagoana, ao explicar o grau de importancia da

relagdo entre os componentes do modelo. Por exemplo, observa-se que a participagdo na rede

esta explicando 44% do resultado (Figura 27), isso demonstra a relevancia da inser¢ao nas
redes e que pode ser estimulada pela governanca da rede.

Figura 27 — A variancia explicada do modelo.
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De forma ampla, percebe-se que a varidncia dos compenentes superiores do modelo

sdo maiores do que a parte inferior, isso pode ocorrer porque os gestores € as institui¢oes

estdo mais presentes neste momento da rede, considerando-se que rede tem uma dependéncia
inicial dos gestores com a promoc¢ao de agdes para rede, mas, que a partir do Sistema

Relacional e Cognitivo Interorganizacional essa dependéncia passa a diminuir no momento

em que ocorrem as mudancas do capital humano e intelectual combinados na rede e

em resultados para o seu negocio.

potencializados pelo capital social, dai por diante os resultados passam a depender unica e
exclusivamente das a¢des de cada empresa, ou seja, o quanto cada uma consegue converter

Na parte superior do modelo estdo, principalmente, as agendas de eventos e cursos
realizados no arranjo e as comissoes internas criadas para governanca da rede. E existem

ainda outros 6rgaos e as proprias empresas que se envolvem como apoiadores, na capacitagao,

no fomento e na promoc¢ao da rede. Neste sentido, entende-se que a interagdo dos individuos
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parece resultar numa certa ordem, que guia o desenvolvimento da rede, dai a importancia do
SRCI para a sinergia da rede. Quanto mais estimulado for o SCRI, maiores sdo as chances de
resultados positivos para rede, visto a sua significancia na correlagdo com o capital social
potencializado (se¢do 6.3).

Além disso, parece haver também o forte papel de atenuadores, que agem como forma
de organizar e mediar as interagdes da rede analisada, com destaque para o Sebrae-AL,
ASSESPRO e SECTI (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Alagoas), ITEC,
AFAL e FAPEAL. Talvez, a ideia de consolidagao dos APL esteja ainda muito relacionada a
capacidade dessas instituigdes de apoio estarem na ponta, reforcando o poder de capilaridade
dessas institui¢cdes e, principalmente, o papel do Sebrae, como coordenador dessa rede.

Os resultados evidenciaram que o caminho percorrido pela rede do setor de TIC — AL
tem acertado mais do que errado em suas agdes, todavia, o contexto institucional ainda
incipiente e a falta de um norte estratégico claro para o setor, condiciona, muitas vezes, para
acoes de “convergéncia” em detrimento as estratégias “prospectivas”. Ou seja, atualmente,
tem-se buscado reduzir as principais diferengas produtivas em relacdo as outras redes mais
desenvolvidas. Neste sentido, as principais agdes estdo mais condicionadas as capacitagoes,
certificagdes, participagdo em eventos e missoes de benchmarking. Considera-se, entretanto,
que as estratégias “prospectivas”, talvez possam favorecer muito mais ao desenvolvimento da
rede, na busca por uma identidade estratégica singular, guiada principalmente pela
aprendizagem e inovagdo em rede.

Percebe-se ainda que ao relacionar a eficiéncia e a estratégia para a inovacao, o
caminho com maior variancia explicada foi o da estratégia. Isso releva que na rede de TIC
alagoana, a estratégia estd mais relacionada a inovagao do que a eficiéncia operacional, talvez
seja for¢coso ainda afirmar que existe uma hierarquia entre esses dois construtos, na qual a
eficiéncia operacional deve servir a estratégia e ndo o contrario, o que corrobora a literatura
(PORTER, 1996). A estratégia, portanto, implica a constru¢do de vantagens competitivas
sustentaveis, as quais s6 podem ser obtidas através de escolhas (frade-offs) em relacao ao
posicionamento, estrutura de custos e nivel de servico ao cliente, entre outros componentes da
operagdo. Neste caso, o modelo pode diagnosticar se as escolhas foram bem feitas, se
permitirdo uma performance econdomica melhor e se gerou vantagem competitiva sustentavel.

Outro achado relacionado a rede alagoana, refere-se as modalidades (tipologias) de
participagodes no arranjo. Os resultados relevam um grupo de empresas estratégicas, que talvez
estejam mais alinhadas as agdes “prospectiva”, fato que pode ser explicado pelo

posicionamento no mercado, que talvez permita uma visao privilegiada de oportunidades e de
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prospectivas de futuro. Por outro lado, existe uma grande barreira para o avango da rede, a
existéncia de uma grande quantidade de empresas do tipo inertes (Figura 22). Muito embora,
os resultados tenham revelado também o papel crucial da rede na diminuicdo da quantidade
destes tipos de empresas, pois a analise da dindmica dessas tipologias em fun¢do do tempo
envidenciou uma diminuic¢ao significativa do nimero de empresas inertes com o passar do
tempo a partir das acoes em rede (Grafico 04). Isso quer dizer, obviamente, que a participagdao
na rede aumentam as chances de crescimento das empresas, principalmente, pelo volume

capital social potencializado e de vantagens organizacionais adquiridas (se¢des 6.5.1 € 6.5.2).

Dentre as quatro tipologias identificadas (estratégico, inerte, egoista e estrategista), os
resultados revelaram que a maior parte das empresas jovens estdo nos grupos dos inertes e
altruistas. Algo bastante 6bvio, pois tratam-se daquelas empresas com pouca experiéncia no
mercado. Mas, o que inquieta ¢ a quantidade de emrpesas inertes (59%), aquelas com baixa
participacdo ou nenhuma participagdo na rede e baixo ou nenhum posicionamento no
mercado. Talvez esse grupo de empresas esteja inconsciente das oportunidades advindas da
participagdo na rede.

Aparentemente a rede exerce uma funcdo habitat de inovagdo, pois possibilita um
ambiente de complementariedades: conhecimento, tecnologia, aprendizagem, etc., para
alavancar o potencial empreendedor, acelerar o acesso ao mercado e estimular o
desenvolvimento de inovagdes. O grupo dos jovens altruistas talvez estejam mais proximos
destes beneficios. De toda sorte, a rede se mostrou capaz de modificar esta realidade ao longo
do tempo, especificamente:

v’ Existe um aspecto motivador para participa¢do na rede: o aumento do capital social e a
vantagem organizacional (secao 6.5.2).

v" Foi encontrada uma tendéncia significativa de diminui¢do do nimero de empresas inertes
e o aumento de empresas estratégicas, ao longo do tempo (secdo 6.5.3). O que prova que
a rede esta acertando em suas agodes, porém existe ainda um caminho de oportunidades,
diante do quadro de empresas a serem convertidas em estratégicas.

v' A vantagem organizacional tende a criar uma tendéncia favoravel para o melhor
posicionamento no mercado. Todavia, de forma cooperativa a empresa pode aumentar a
sua participacao na rede e a medida em que o tempo vai passando a participagdo € o uso
cooperativo aumentam e trazem mais retorno para a rede como um todo. No caso de
Alagoas existe uma forte tendéncia para cooperagdo, contudo, cabe ressaltar a
importancia da competitividade para impulsionar a economia, conforme discutido

anteriormente.
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Conclui-se que as acOes direcionadas para estimular a participagdo na rede e o
fortalecimento da interagdo das empresas junto ao Sistema Relacional e Cognitivo
Interorganizacional, possa ajudar a suplantar barreiras que impedem o desenvolvimento da
efetivo dessa rede.

Diante destes resultados, entende-se que além das implicagdes tedricas o modelo acaba
se tornando um método que auxiliara os gestores de redes, nas quais o aspecto da inovagao

seja algo que se quer avaliar.

7.4 - Alcance e limitacoes do modelo

O presente estudo propos e validou um “Modelo Teodrico da Relagdo Empresa-Rede”
desenvolvido a partir do alinhamento de construtos discutidos na literatura e validado
empiricamente. Enquanto modelo, destcam-se a originalidade, pois ndo foi encontrado nada
semelhante e, além disso, a validagdo de todas a hipdteses levantandas fortaleceram o seu
status de modelo tedrico promissor € com uma teoria a ser havida.

O modelo foi desenvolvido com foco na dimensdo das micro e pequenas empresas
atuando em rede com o proposito da inovagdo para a vantagem organizacional. Deste modo,
as analises nem focalizaram muito na empresa e, tampouco, fora da rede, mas na relagao
empresa-rede. Contudo, o0 modelo ndo revela exatamente o que deve ser feito, mas aponta a
direcdo viavel para o desenvolvimento sustentavel da rede e para os empresarios mostra para
aonde alocar a vantagem organizacional adquirida.

A contribui¢ao principal do modelo € para o gestor da rede, pois podera ser utilizado
como método para diagndsticar a dinamica e resultados da rede, ou seja, como os empresarios
estdo se posicionando e o que tem mais gerado resultado para rede como um todo.

Um alcance especifico do modelo foi o conceito da alocagdo estratégica, pois além de
identificar a trajetéria da rede, pode ser entendido como um problema de decisdo para o
empresario. Alids, a relacdo entre alocacdo estratégica, posicionamento no mercado e
vantagem organizacional constituiram, neste estudo, as modalidades dos participantes da rede,
relevante para entender os tipos de empresas na sua relagdo com a rede (estrategistas, inertes,
egoista e altruitas) e auxiliar no problema de decisdo para alocagdo estratégica da vantagem

organizacional (competicao e/ou cooperagao).
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De forma ampla, quanto as limitagdes, salienta-se que ndo houve a pretensdo de
esgostar a investigacdo em todas as andlises possiveis. Ademais, acredita-se que existem
algumas limitagdes a serem superadas para a melhoria do modelo ou outras que ndo poderao
ser atendidas apenas com este estudo.

O fato do estudo ter sido confirmado por um unico conjunto de dados, ¢ considerada
uma limitagdo, mas ndo invalida o modelo. Neste caso, seria importante a realizacdo de
pesquisas independentes.

Outra limitagdo esta relacionda ao objeto escolhido para anélise, pois quanto mais a
investigacao se afasta do tipo de rede escolhida, menores serdo as chances de sucesso do
modelo. Especificamente, no setor de TIC o aspecto da inovagdo pode ser relacionado
diretamente a atividade fim, sua comercializacdo de produtos/ servicos. Além disso, trata-se
de um setor que nao atingiu ainda sua maturidade. Logo, o modelo poderd apresentar
resultados diferentes ao ser testado em outras redes, por exemplo do setor téxtil ou de
alimentos. Contudo, cabe salientar, que mesmo que surjam resultados diversos, iSso nao
invalida o modelo, visto que estes resultados também servirdo para testar o modelo em outros
contextos.

Acredita-se, também, que o modelo tem maior aderéncia com as MPEs, visto que estas
empresas sao impulsionadas diretamente pela funcdo do empreendedor, proprietario que
conduz e interage com a rede. Existe, portanto, um sistema de valores comuns que contribuem
para unido de todos os participantes do sistema em torno do mesmo proposito.

Talvez alguns aspectos relacionados a dimensao cognitiva e dos lagos potencializados
pelo capital social, possam desaparecer, no momento em que as relagdes interorganizacionais
ocorram apenas no campo formal, por meio das estruturas das empresas de maiores portes.

O gestor tem maior dominio/controle na parte superior do modelo € menor na parte
inferior, pois baixo ndo depende apenas da rede (mercado, instituigdes, economia e etc.).
Neste quesito, outra limitagdo do modelo foi a sua delimitagao que ndo considerou o ambiente
externo a rede, fatores que também influenciam o processo da inovagao. Contudo, entendeu-
se que se ndo houvesse um corte analitico o modelo se tronaria muito complexo com a
necessidade de instrumentos de pesquisa diferenciados e métodos de investigacao variados
para dar conta do conjunto de atores envolvidos na rede. Quanto a isso, reintera-se que o
alcance principal do modelo sempre esteve na relagdo empresa-rede, ou seja, na andlise da
dindmica da empresa atuando em redes, isso permite um diagnostico dos diferentes

posicionamentos das empresas na rede e a sua trajetoria.
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O instrumento de coleta de dados poderia ser um limitante, considerando o fato de que
as pessoas poderiam mentir em suas respostas, mas uma caracteriisicas das variaveis do
questionario foi o focou nos resultados e ndao nas preferéncia (juizo de valor, opinido e
percepcdes) dos entrevistados. Ademais, sendo os empresaros participantes do sistema, nao

haveria incentivo para mentir, pois facilitaria eles serem facilmente descorbertos.
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8 Conclusoes

8.1 A Pesquisa Realizada

O objetivo geral deste estudo foi “Propor e Avaliar um Modelo da Dindmica da
Inovacao nas Micro e Pequenas Empresas que atuam em Redes do setor de TIC de Alagoas”.
Considerando-se o principio popperiano da falseabilidade, a proposta em questdo permitiu a
criacdo de diversas expectativas especificas quanto aos resultados encontrados na pesquisa
empirica. Especificamente, a partir do Modelo prevé-se que:

v De forma analoga, percebe-se no Modelo um efeito do tipo Trickle-Down. Trata-se, de
um movimento hierarquico que se inicia com a participacdo na rede gerando um
Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional que potencializa o Capital Social
das empresas, e este, por sua vez, pode produzir eficiéncia e/ou estratégia provocando
inovagdes que geram vantagem organizacional que serda novamente alocada na rede
e/ou no posicionamento no mercado.

v" O Sistema Relacional e Cognitivo Interorganizacional possibilita a geragio sinérgica
de novos ativos, aqui demoninados de capital social potencializado. Isso ndo quer
dizer que todas as empresas conseguirdo usufruir de todos os beneficios da rede.
Contudo, percebe-se que um tipo de empresa (as estratégicas), se beneficiam com o
volume de capital social potencializado e vantagem competitiva promovida pela
sinergia da rede.

v" O Capital Social funciona como uma enzima num processo catalizador que tem o
papel de potencializar o processo da inovacao. Mas, tudo isso dependera da eficiéncia
e/ou estratégia adotada pela empresa, sendo a estratégia considerada mais fortemente
correlacionada a inovacdo. Na analise de tais cendrios, o modelo pode auxiliar as
empresas a se espelharem no “melhor grupo da rede”, certos que estes estdo mais bem
posicionados no mercado € a0 mesmo tempo conseguem usufruir mais das vantagens

da rede.
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v' As empresas investigadas possuem quatro caracteristicas distintas (estratégica, inerte,
altruista e egoista) que ajudam a entender o funcionamento e a sustentabilidade da
rede. Os resultados a partir das tipologias analisadas permitiu diagnosticar como as
empresas estdo alocando a vantagem organizacional, podendo auxiliar nas politicas
publicas de formacao e governanga de grupos de MPE em rede. Os gestores da rede
poderdo analisar como estdo se comportando os empresarios quanto aos resultados
alcancados (posicionamento no mercado) e contribuigdes para rede (participagdo na
rede). Podera ser mensurada a eficiéncia e eficacia da rede, diante da sua fun¢do de
desenvolvimento das empresas e geragdo de uma ambiente sinérgico de

complementaridades de ativos.

8.2 - Implicacoes dos Achados

Os resultados da investigacdo empirica abrangeram um amplo conjunto de variaveis
que foram testadas, validadas, transformadas em indicadores, correlacionadas e analisadas sob
a forma de resultados que confirmaram todas as previsdes cientificas descritas que foram
estabelecidas a partir do modelo proposto.

Neste sentido, segundo Souza (2004), um estudo coerente e aprioristico que relaciona
um conjunto de varidveis dependentes a um conjunto de variaveis independentes constitui
uma hipdtese. A confirmagdo empirica de um conjunto de expectativas produzidas a partir de
tal hipotese promovem-na a uma tese. A confirmacdo empirica de um conjunto de
expectativas, ou seja, o estabelecimento de um conjunto de teses a partir de um tinico modelo,
representa uma teoria. Por ter galgado todas as etapas em questdo, pode-se reconhecer a
proposicao deste estudo como um modelo cientifico valido.

O fato do modelo em questdo, incorporar os pontos essenciais de teorias ja
consagradas e distintas, como ¢ o caso das ideias de Granovetter, Putnam, Coleman, Nahapiet
e Ghoshal, A. Portes, Fagerberg, Tidd, Bessant e Pavitt, Freeman, Malerba, Rothwell, M.
Porter, Souza e assim por diante, todas se relacionando em um unica proposta, isso tudo, faz
de um modelo ndo apenas aceitdvel, mas também vantajoso, a0 menos em termos de

economia cientifica.
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Acrescentando-se a tudo o que foi colocado a constatacdo de que o modelo parece ser
capaz de explicar a dindmica da inovagao nas MPE atuantes em redes, € possivel concluir que
o modelo proposto ¢ atraente o suficiente para que se possa considera-lo ao menos como uma
alternativa para a analise do processo de inovagdo nas redes formadas por MPE. Ademais, ha
uma teoria a ser havida, pois toda as discussdes € o modelo proposto circundam fortemente

principios gerais que podem torna-la uma teoria valida.

8.2 Estudos Futuros

A literatura analisada, revelou que os estudos sobre inovacao tem dado mais crédito ao
processo de inovagdo, com as areas de P&D e ciéncia basica, posterior os processos de
difusdo e por ultimo as reaplicacdes em contextos e realidades diversas. Os insucessos dessas
metodologias tém levado a uma gama de abordagens que se apresentam ainda como
insuficientes para atender as contingéncias do mercado e a complexidade da inovagao.

Acredita-se que uma dificuldade estd em considerar o embeddedness em que os
processos inovadores estdo inseridos, desconsiderando quase que por completo as redes que
formam e conformam essas inovacdes. Com isso o aprofundamento dos estudos sobre redes
passam a ser cruciais para o sucesso das MPE.

Acredita-se que as evidéncias deste estudo poderdo contribuir como insights para a
realizacdo de pesquisas futuras. Especificamente:

v Sugere-se que sejam pesquisados novas redes, inclusive, de outros setores, como
forma de avaliar o modelo em outros cendrios € com amostras variadas.

v O modelo proposto foi do tipo descritivo, dindmico e para analises de MPE em rede.
Foi um modelo tedrico, e como tal, necessitara mais testes, sendo validado em outros
contextos, inclusive acrescentando outros atores da rede como clientes e fornecedores.

v' Ainda ndo se sabe ao certo qual seria o “ponto de 6timo” de alocagdo de agdes das
empresas em cada momento do modelo, dadas apenas as caracteristicas descritivas e
causais do modelo. Entretanto, pode-se desenvolver algo prescritivo por meio da sua
otimizacdo e transforma¢do em equagdes dinamicas (estudo que pode ser realizado
com a contribuicdo de matematicos, por exemplo).

v" Recomenda-se como pesquisas futuras a discussdo entre os tragos de personalidade € o

capital humano na conversao do capital social em valor para empresa, visto que o
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objetivo deste estudo ndo foi de entender e nem de esgotar todas as nuances contidas
no SRCI e na sua relacdo com o Capital Social, neste caso, buscou-se, descrever o
caminho para a inovagdo, suas causas e relagdes existente, a partir de uma rede de
empresas existente.

v Acredita-se também, que o aprofundamento deste estudo sobre quais tipos de capital
social estdo associados a que tipos de inovagdo, poderda suplantar acdes de
desenvolvimento da rede.

Em suma, junto com suas contribui¢cdes, 0 modelo também traz consigo toda uma
agenda cientifica a qual precisard de pelo menos a constituicdo de grupos de pesquisa e

desenvolvimento para ser atendida.
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Prezado(a) Sr.(a),

Estamos realizando um estudo sobre a dindmica da inovac¢ao nas MPE alagoanas. Trata-se de
uma Tese de Doutorado desenvolvida sob a coordenagdao do doutorando Prof® MSc. Paulo
Imbuzeiro, sob orientagdo do Prof® Dr. Bruno Campello, como objeto de pesquisa para o
Curso de Doutorado em Administragao da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE. As
informacdes e opinides fornecidas sdo confidenciais e serdao utilizadas apenas com finalidade
cientifica e publicadas apoOs tratamento estatistico, ndo permitindo a identificagdo dos
participantes. Para tanto, sua participacdo ¢ importante para a validacdo desta pesquisa.
Solicitamos a sua gentileza de se ater por alguns minutos no formulério abaixo, para que sua
opinido nos ajude a testar um modelo tedrico que contribuira em explicacdes futuras sobre
dindmica da inova¢dao nas MPE. Todos os respondentes terdo pleno acesso aos resultados da
pesquisa, tdo logo consolidados. Alertamos que este formuldrio estd sendo enviado com
exclusividade para Senhor(a), dada a vossa participacdo no segmento de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdo ¢ o vosso conhecimento da realidade alagoana. Pedimos ndo
divulgar nem delegar para outros preencherem, caso ndo tenha disponibilidade para colaborar.
Esperado contar com vossa valiosa colaboragdo, colocamo-nos ao inteiro dispor para

esclarecimentos.

Para maiores informagdes:

Doutorando: Paulo Imbuzeiro — paulo.imbuzeiro@itcglobal.com.br - Fone 82-9922-7709
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE INVESTIGACAO
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Estamos realizando um estudo do setor de TIC no Estado de Alagoas para o Doutorado em
Administragdo. A sua contribuicao serd muito importante € bem-vinda, pois, nos auxiliard no
desenvolvimento de estudos com vistas ao desenvolvimento local.

Municipio. N° questionario:
I- CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Possui CNPJ? ( )0.Nao ( )1.Sim

2. Participa de alguma rede de empresas do setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC)?

( )O.Nao ( ) L.Sim

3. Produto/ Servico da Empresa:
( ) 1. Hardware ( )2. Software ( )3. Internet ( )4. Servicos ( )S5. Outros:

4. Porte da Empresa:
( )1. Micro ( )2. Pequena ( )3. Média ( )4. Grande

5. Ano de Fundagéo: 6. Pessoal ocupado Atual: a) Administrativo:
b) Produgao:
7. Numero de Sdécios fundadores: 8. Data de Nascimento do sdcio

principal/fundador: / /

9. Sexo do Socio Principal:
( ) 0.Feminino ( ) 1.Masculino

10. Nacionalidade:

11. Escolaridade:

1. ( ) Analfabeto 5.( ) Ensino Médio Completo 8. ( ) Espec./ MBA completo 11- () Doutorado
2. () Ensino Fund. Incompleto 6. () Superior Incompleto 9. () Mestrado incompleto Completo

3. () Ensino Fund. Completo 7. () Superior Completo 9. () Mestrado Completo

4. ( ) Ensino Médio Incompleto 8. () Espec./MBA incompleto  10. ( ) Doutorado incompleto

12. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa Participacdo percentual (%) no Participacio percentual (%) Em

criagao 2013

1. Empréstimos de parentes e amigos

2. Dos sbcios

3. Empréstimos de institui¢des financeiras
gerais

4. Empréstimos de institui¢cdes de apoio
as MPE

5. Adiantamento de materiais por
fornecedores

6. Adiantamento de recursos por clientes

7. Agéncia de Fomento do Estado

8. Outras. Citar:

Total 100% 100%
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13. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das
relagdes de trabalho:

Tipo de relacio de trabalho Nimero de pessoal ocupado

1. Sécio proprietario

2. Contratos formais

3. Estagidrio

4. Servigo temporario

5. Terceirizados

6. Familiares sem contrato formal

7. Outro:

Total

14. Qual ¢ a Faixa de Faturamento bruto anual da sua empresa?

( ) 1)Até RS 60 mil () 2) Acima de R$ 60 mil até¢ R$ 120 mil
() 3) Acima de R$ 120 mil até R$ 150 mil () 4) Acima de R$ 150 mil até¢ R$ 300 mil
() 5) Acima de R$ 300 mil até¢ R$ 600 mil () 6) Acima de R$ 600 mil

15. Indique a evolugdo do lucro no ultimo 09 anos ou desde a criagdo da empresa:

1) Caiu substancialmente (-1)
2) Ficou mais ou menos no mesmo nivel (0)
3) Aumentou substancialmente (1)

Percentual do destino dos produtos/ servicos comercializados, conforme tabela abaixo:

Nivel Mercados (%)
16) Global Nac10na.1
Internacional
] Regional
17) Nacional Demais Regides
] Estado
18) Regional Demais estados da Regifo
Local/ APL
19) Estadual Outros Municipios do Estado

20. Quem sao os principais clientes finais?

Clientes Nao | Sim
Pessoa Fisica 0 1
Empresa Privada 0 1
Empresa Publica 0 1

21. Escolaridade do pessoal ocupado (contratos formais e sdcios):

Ensino Nimero de pessoal ocupado

. Analfabeto

. Ensino Fundamental Incompleto

. Ensino Fundamental Completo

. Ensino Médio Incompleto

. Ensino Médio Completo

. Superior Completo

. Especializagdo/ MBA

. Mestrado

1
2
3
4
5
6. Superior Incompleto
7
8
9
1

0. Doutorado

Total




I1 - PARTICIPACAO E INTERACAO NA REDE INTERORGANIZACIONAL

22. Hé& quanto tempo sua empresa participa da rede de empresas do setor de TIC?
anos (Inserir "0" se menos de seis meses).
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23. Que atividades sua empresa tem em conjunto na rede de empresas do setor de
TIC?

Nao | Sim

Curso de capacitagdo

Consultoria em Gestdo (Financeira, Comercial, Administrativa, Pessoas e/ou
Produgdo)

—

Participag¢do em eventos e feiras de negdcios

Divulgacao de marcas e produto/servico no mercado

Compras coletivas (ganho em escala) e/ou servigos com custos reduzidos

Rodadas de negbcio

Desenvolvimento de novos projetos

Captagdo de recursos financeiros

Outros. Especifique:

(=)l i) (o) fe) el fe)

— | [ | = [ = | = [ —

24. Realizou alguma a¢do conjunta com algum ator do Arranjo Produtivo/ Rede de empresas?

Descricao Nao realizou Realizou
1. Compra de insumos e equipamentos 0 1
2. Venda conjunta de servi¢os/ produtos 0 1
3. capacitacdo de recursos humanos 0 1
4. Obtencgdo de financiamento 0 1
5. Reivindicagoes 0 1
6. participagdo conjunta em feiras, etc. 0 1
7. Outra. Citar: 0 1

Nenhum Pouco Alf]l;g:oou Muito Enorme
25. Como avalia os resultados das agdes
conjuntas realizadas na rede de empresas do 1 2 3 4 5
setor de TIC?
Descri¢ao Grau de Impacto
1. Melhoria na qualidade dos servigos/ produtos 1 2 3 4 5
2. Desenvolvimento de novos servigos/ produtos 1 2 3 4 5
3. Melhoria nos processos produtivos 1 2 3 4 5
4. Melhor capacitagdo de recursos humanos 1 2 3 4 5
5. Melhorar condi¢des de comercializagdao 1 2 3 4 5
6. Outra. Citar: 1 2 3 4 5
26. Sua Empresa participa de atividades de treinamento e capacita¢ao?
Descricao Nao | Sim

1. Treinamento na empresa

2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo

3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo

4. Absorcao de formandos de cursos universitarios localizados no arranjo

5. Absorcdo de formandos de cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo

6. Outra. Citar:

(=) kel e} Fen) Fen )l fan)

U NN U VNN (U JUN




27. Onde buscou informagdes para o aprendizado, durante os ltimos trés anos?
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Descricao

Z
t-13
=]

Sim

. Ideia Propria

. Com Fornecedores

. Com Clientes

. Copiou de terceiros

. Concorrentes

. Cursos e treinamentos

. Institui¢des de ensino (universidade e faculdades)

. Institui¢cdes de apoio a MPE (Sebrae, Senac, Senai, Sesi e etc.)

. Centros de pesquisa

N O 0| QN[N AW~

. Outra. Citar:

(=) fol el Fal fal fal Fal Rl Kol K]

UG VNN [NURI [N [USTY U U [N (U U

28. Quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros, durante

os ultimos trés anos, 2011 a 2013?

Descricao

Z
t-13
=]

Sim

1. Concorrentes

2. Fornecedores

3. Clientes

4. Governo

5. SEBRAE-AL

6. Universidade

7. Outra. Citar:

(=) fell )l fan) Fen)l fan ) Kan

U [PV U NN (U NN [N

29. Qual tipo de relacdo mantém no APL TI?

Empresas Clientes, Fornecedores e Instituicoes

Z
a8
=]

Sim

Troca de ideias e informagoes

Ensaios para o desenvolvimento e a melhoria de insumos, produtos/ servigos ou processos

Uso de equipamentos

Treinamento de funcionarios

Acgoes conjuntas de marketing

Outros. Especifique:

(=) [l [l far) fa ) Fen)

U (VR U, NN (U RN

30. Que atividades sua empresa gostaria de ter em conjunto com outras empresas ou
entidades regionais?

Z
a8
=]

Sim

Curso de capacitagdo

Servigo de desenvolvimento para a empresa

Participacdo em eventos e feiras de negdcios

Divulgacdo de marcas

Central de compras

Escritoério de comercializagdo no mercado externo

Central de logistica

Consorcio de exportagdo

Outros. Especifique:

(=l [e) [} [l e} [l [l [al fen)

U NN NN NN\ USINY (NN NI JUIIN U

31. A empresa participa de algum projeto/programa governamental especifico para
0 segmento?

Z
f-1
=]

Sim

Rede S (Sebrae, Senac, Sesc, Senai, Sesi etc.)

INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual)

Incubadora

INMETRO

Apex-Brasil

Incentivos Fiscais

Outros. Especifique:

(=) Nl el Fol Kl Nell Ne)

[N (NI USRI NN VI (NI N




III - CAPITAL INTELECTUAL “IN HOUSE”

ORGANIZACIONAL INTERNA
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INTELIGENCIA

32. Dentre as areas listadas abaixo, assinale aquelas em que seu estabelecimento investiu nos

ultimos 03 anos:

Tecnologia

N

=]

Sim

Compra de maquinas e equipamentos

Melhorias na empresa e nos produtos

Mercado

Z
e

Oferecer novos servicos /produtos

Utilizar a internet para vender os produtos

Gestao

Capacitagdo e treinamento dos funcionarios

Utilizacdo de servicos de consultoria

Implantacdo de sistemas da qualidade/P+L

Desenvolvimento de banco de dados

Gestdo da informagao e processos

Outra. Especificar:

OOOOOO%‘OON'OON'

33. Possui registro de Marcas, patentes e/ou certificagdes?

Z
b1
=

Sim

Patentes

Marcas

CertificagoOes

Outros. Especifique:

[=) Rl Rl Ko

S (U VN U

IV — ESTRATEGIAS

34. Tendo em vista as condigdes atuais dos mercados interno e externo para o seu setor,
assinale as estratégias que a empresa vem adotando nos ultimos 09 anos ou desde a sua

criacdo, para aumentar a competitividade.

ESTRATEGIA

Z
g1
=]

Sim

Diminuir o preco de venda

Reduzir o prazo de entrega

Assegurar a conformidade dos produtos as especificagdes técnicas

Aumentar o atendimento as necessidades dos clientes

Melhorar a qualidade dos insumos

Langar novos produtos com maior frequéncia

Aumentar o numero de linhas de produtos

Diminuir o nimero de linhas de produtos

Desenvolver novas tecnologias de manufatura

Atuar no mercado externo

Desenvolver gestdo de marcas e/ou patentes

Utilizar e-commerce

Desenvolver instrumentos de propaganda e marketing

Outras:

(=) [=) [l [l o) o) fa) [w) [e) [} ) fe) Fal K]

[N (VR U, VNN U U (U ORI (NN NN, NI U JUIIN (N
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35. Identifique os principais canais de comercializa¢ao adotados pela empresa, destacando seu

grau de importincia:

CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Z
t--13
=]

Sim

Sob encomenda

Lojas proprias

Grandes varejistas

Rede de distribuidores

Representantes comerciais

Escritorios de exportacao

Outros. Especifique:

(=] E=j Rl ) ) Ne) Ne)
[y S Y =y QS [ .

36. Quais fatores sdo determinantes para manter
competitividade da sua Empresa?

Nenhuma

Pouca

Alguma
ou média

Muita

Enorme

2

3

S

Descricao

Grau de Importancia

. Qualidade da mao-de-obra

2

3

. Custo da mao-de-obra

. Tecnologia (automacao, informatizagao e etc.)

. Capacidade de introducdo de novos servigos/ produto

. Qualidade do servigo/ produto

. Capacidade de atendimento

. Estratégias de Marketing

1
2
3
4
5. Estratégias de comercializa¢ao
6
7
8
9

. Outra. Citar:

[N (R U, VNN (NS NN (RN RN [N

[NSRE\SRL SRR SNE ORISR SRS

[SSRRUSEUSE JUSH NUSH NUSH LUS ) O8]

B N N I B B R

N[ [ DD

V - EFICIENCIA DO ARRANJO

37. Quais sdo as principais vantagens que a
empresa tem por estar localizada/inserida na
rede/arranjo/conglomerado/incubadora?

Nenhuma

Pouca

Alguma ou
média

Muita

Enorme

3

5

Descricao

Grau de Importancia

. Relacionamento com fornecedores e vendas em conjunto

3

. Desenvolvimento de servi¢os/ produtos e processos

. Capacitagdo de recursos Humanos

. Obtencdo de financiamento

. Reivindicagdes

. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada

NN N[ |WIN[—

. Disponibilidade de servigos técnicos especializados (ex:
consultorias)

8. Existéncia de programas de apoio € promogao

9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa

10. Outra. Citar:

NN N[NNI

WL W W W |W|W | W

e o S S [ S o S (P

N[ D |||

38. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acdes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes dambitos de governo e/ou

instituicdes abaixo relacionados:

Instituicao 1. Nao tem conhecimento | 2. Conhece, mas nao participa 3. Participa
Governo Federal (1) (2) (3)
Governo Estadual (1) (2) (3)
Governo Local/ Municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Institui¢des: (1) (2) (3)
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39. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acdes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Instituicao 1. Avaliacio Positiva 2. Avaliagdo Negativa
Governo Federal (1) (2)
Governo Estadual (1) (2)
Governo Local/ Municipal (1) (2)
SEBRAE (1) (2)
Outras Institui¢des: (1) (2)
Nenhuma Pouca Algu'm a Muita Enorme

40. Quais politicas piblicas poderiam contribuir ou média

para o aumento da eficiéncia competitiva das 1 ) 3 4 5

empresas do arranjo?

Acgoes de Politicas Grau de Importancia

1. Programas de capacitagdo profissional e treinamento 1 5 3 4 5

técnico

2. Melhorias na educagdo basica 1 2 3 4 5

3. Programas de apoio a consultoria financeira 1 2 3 4 5

4. Estimulos a oferta de servigos tecnologicos 1 2 3 4 5

5. Programas de acesso a informagdo (mercados,

f 1 2 3 4 5

tecnologias etc.)

6. Linhas de créditos e outras fontes de financiamento 1 2 3 4 5

7. Incentivos fiscais 1 2 3 4 5

8. Politicas de fundo de aval 1 2 3 4 5

9. Programas de estimulo ao investimento (venture capital) 1 2 3 4 5

10. Outra. Citar: 1 2 3 4 5

41. Indique os principais obstaculos que limitam | Nenhuma | Pouca | ™ | Muyita | Enorme

ou média
o acesso da empresa as fontes externas de

financiamento: ! 2 X ! >
Limitac6es Grau de Importancia

1. Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as

. 1 2 3 4 5
necessidades da empresa
2. Dificuldade ou entraves burocraticos para se utilizar as

. 1 2 3 4 5

fontes de financiamentos
3. Exigéncia de aval/ garantias por parte das instituicdes de 1 > 3 4 5
financiamento
4. A falta de apoio (técnico, consultorias etc.) para captagdo 1 > 3 4 5
de recursos financeiros
5. Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais 1 5 3 4 5

de financiamento

6. Outra. Citar: 1 2 3 4 5




VII - INOVACAO
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42. Nos ultimo 09 anos ou desde a criagdo, o Sr.(a) introduziu algum tipo de mudanga ou

melhoria substancial na empresa?

Descri¢ao Naio Sim
Servigos/ Produto (0) (1)
Processos (0) (1)
Gestao (0) (1)

43) Qual o aumento das Vendas (%), com a inovacao introduzida na empresa?

(0) 0%

(1) 1-5%  (4)21-30%  (7) 51-60%
(2)6-10%  (5)31-40%  (8) 61-70%
(3) 11-20%  (6) 41-50%  (9) 71-80%

a) Servigos/Produto
b) Processos
c¢) Gestao

(10) 81-90%
(11) 91-100%
(12) Mais de 100%
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ANEXOS
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Comité Gestor do APL Tecnologia da Informacao - Maceid

Cada Arranjo Produtivo Local possui um Comité Gestor que, junto com o Gestor Geral do
Projeto, define e avaliza o cronograma de a¢des que serdao implementadas para que o APL
atinja seus objetivos. Cada comité ¢ formado por empresarios e instituigdes de apoio, que, no
caso do APL de TI, tem a formacao descrita abaixo:

Adeilto Lima - SECTI - Parceiro

Adilson - CESMAC - Parceiro

Adriano Monteiro - Free Shop Redes e Computadores - Servicos
Alexandre Paes - CESMAC - Parceiro

Celso Xavier - Achix - Interjornal - Internet

Claudio Ribeiro - I. Solu¢des - Servicos

Claudio Romeiro - Tech Sistemas - Software

Ericson Marques - Vortice Tecnologia da Informagdo - Servigos
Georginei Neri - FAPEAL - Parceiro

Giulliana Texeira - SEBRAE - Parceiro

Isaac Smith - 219 multiagéncia - Internet

Jairo Ribeiro - Veloo Telcom - Internet

Jean Paul Torres - Ntech - Software

José Alencar Feitosa Neto - IPDLab - Servicos

Kerchenn Elteque - KMF - Software

Lourival Ferreira - Bitcom Tecnologia - Cursos e Treinamentos
Luciano Erick - RedNet Brasil Ltda - Software

Luis Adrylan Viana da Rocha - Oficina Livre - Servicos

Maria de Fatima de Araujo - Macrocoop - Servigos

Nelson Menezes - ITEC - Parceiro

Sacha Passos - APL-TI (Sebrae/Seplan) - Parceiro

Thiago Pereira - Central das Impresssoras - Servicos

Victor Yves - VG Comunicagdo e Design - Internet

Willy Carvalho Tiengo - UFAL - Parceiro

AN NN N U N N N U N N N N N N N N N N N Y N NN
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Acoes Realizadas pelo Comité Gestor do APL TI

(MARKETING)

DETALHAMENTO DAS ACOES

Divulgar o projeto e as
empresas participantes do
APL-TI

Atualizar catdlogo e manter o Site do APL-TI

Promover a utilizagdo das ferramentas do google,facebook e twitter, junto
ao site do APL-TI

Verificar a divulgagdo do APL-TI no site das empresas participantes

Contratar um assessor de imprensa para divulgar o projeto e as empresas:
1. Criar jornal trimestral com noticias do APL-TI e conquistas das
empresas, utilizando depoimentos de clientes e de pessoas formadoras de
opinido.

Divulgar a marca APL junto ao mercado-alvo:
- Principais cidades do interior do estado
- Grupos econdmicos de interesse

Promover a geragao de
novos negocios pelas
empresas do
APL-TI

Promover a participagdo do APL-TI em feiras e eventos local, regional, e
nacional para a geragdo de negocios, por meio da divulgagao de produtos
e servigos desenvolvidos pelas empresas de TI de Macei6:

1. Rioinfo + Saldo da Inovagdo

2. Feira de Supermercado - FESUPER

3. BITS Brasil (CEBIT Brasil)

4. Netcom

Promover a integragdo comercial das empresas de TI com os outros
Projetos atendidos pelos parceiros do APL, por meio de Rodadas de
Negociacao:

1. Entidades Empresariais Alagoanas

2. Comércio e Construtoras.

Rodada de aproximagao
entre o setor produtivo e
governos municipal e
estadual

Criar mecanismo para mapear as demandas das entidades de governo e
articular apresentacdes das empresas do setor aos agentes publicos,
promovendo a visao da importancia das ME e EPPs de TI no
desenvolvimento do Estado, e com isso prospectando oportunidades para
essas empresas.

Cosultoria de
desenvolvimento de canais e
parceiros

Promover consultorias individualizadas nas empresa do APL-TI para
estruturar canais de parceiros e fomentar novos negocios para o setor de
TI de Maceid

Mapear os principais
produtos e servigos das
empresas

Fazer pesquisa que identifique os produtos e servigos ofertados pelas
empresas para pontencializar negocios e parcerias. (ver ferramenta do
site)




(TECNOLOGIA)
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DETALHAMENTO DAS ACOES

Ampliar o programa de

Desenvolvimento Disponibilizar bolsas através do aporte de recursos da FAPEAL ao
6 | Tecnoldgico junto a Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico, € acompanhar residentes nas
FAPEAL (Programa de empresas. (05 bolsas x 1.200,00 x 12 meses)
Residéncia)
7 Criar programa de estagio Formatar e operacionalizar programa de estagios nas empresas do APL-TI
nas empresa do APL-TI em parceria com a FAPEAL e entidades de ensino de TI de Alagoas
Integrar as demanda de pesquisa das empresas do APL-TT aos projetos de
inovagao desenvolvidos no ambito das faculdades e universidade de
Promover rodadas de Alagoa;. . . .
. 1. Monitorar oportunides de negdcios e pesquisas
8 | aproximagio entre a = T :
. Envolver alunos na elaboragao de TCC com possibilidade de pesquisa
academia e as empresas .
aplicada.
1. Utilizar eventos promovidos pela entidades de pesquisa para divulgar
projetos para as empresas (evolver empresas nos eventos)
. . Realizar programa para implementar a cultura da Gestao Voltada para a
Realizar consultoria em . L .
~ Exceléncia nas empresas do APL-TI, aumentando a sua eficacia e
Gestdo Voltada para a A . o
9 a eficiéncia, gerando uma maior competitividade ao setor, e agregando
Exceléncia com base nos . ., .
frmilveits 6o TN valor aos produtos e servi¢os das empresas de TI de Maceid. Aplicando a
metodologia em 05 empresas (05 x 5.040,00) - 120h/empresa
Implantar nas empresa do APL-TI consultorias Tecnologicas pelo
programa SEBRAETEC:
Realizar consultorias 1. Consultorias de Implementagdo dos 5S (05 empresas x 1.260,00)
Tecnologicas 2. Consultorias de Design de Marcas (05 empresas x 2.520,00)
3. Consultorias de Lay Out (05 empresas x 2.520,00)
Rea}lzar (jonsultorla para Apoiar as empresas de software do APL-TI na implementacdo do modelo
certificacdo ISO para
ISSO para Software
Software
(CAPACITACAO) DETALHAMENTO DAS ACOES
Treinamento sobre BPM 2.0 (Business Process Management)
) ) ) Curso de ITIL
Realizar capacitago técnica
11
de empreendedores . )
Curso de formagdo de PV de software e servigos (Métricas de software)
Curso de desenvolvimento para Android
. o Curso de Gestdo Financeira Avangcado (SEBRAE MALIS)
Realizar capacitagdo de
12 | empreendedores em gestao

de negdcios

Curso/Oficina sobre Coaching corporativo para desenvolvimento das
técnicas e habilidades de coaching nos empresario de forma que eles
possam desenvolver a capacidade de autodesenvolvimento de suas
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equipes

Curso, Oficina ou Palestra sobre exceléncia na elaboracdo de propostas,
contratos e servigos de TT (Ver Tarcisio Queiroz)

Curso de Elaborar de
Projetos para Capitagdo de
Recursos

Capacitar empresarios do APL-TI na elaboracdo de projetos para captacao
recursos de institui¢oes de fomento seja elas publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais. Focalizando os processos de selegao de
projetos voltados a apoiar o desenvolvimento de produtos, servigos e
processos inovadoresatravés de subvencdo econdmica (recursos nao-
reembolsaveis).

(GESTAO)

DETALHAMENTO DAS ACOES

Criar mecanismos para
aproximar as ofertas e

Promover palestras nas faculdades e escolas técnicas com objetivo de
estimular a carreira de TI nos alunos.

14 | demandas de Capital Utilizar o site do APL-TI para captag¢do de recuros humanos para as
Humano para as empresa do | empresas do APL-TI (Melhorar o banco de curriculos do site do APL-TI
APL-TI ¢ estimular as empresa a disponibilizar vagas no site)

. A Motivar encontro de integragao para troca de experiéncias e nivelamento
Promover intercambio entre ~ . ~ ~
15 das acdes do APL-TT (café da manha, almogo, etc...), com a promog¢ao de
empresas do APL-TI .
palestras de atualizacao.
Promover ac¢des para incentivar que todas as empresas participantes do
. APL-TT estejam associadas a alguma entidade representativa

16 | Promovero Fortalecimento | |, Elevar em 100 % os Associados da ASSESPRO até dez 2012
de Associagdes . ~ . .

Criar um plano de agdo com indicadores de resultados para fortalecimento
de Associagdes
Criar um Sindicato Patronal

18 | das Empresa de TI de Mobilizar empresas e montar sindicato

Alagoas
Realizar pesquisa de Monitoramento do T2, com base na aferi¢ao dos
Acompanhamento da . . e ~
19 ~ ~ indicadores de resultado e demais indicadores necessarios a gestao das
execucdo das Mensuragdes . ~ .
informagdes estratégicas do APL-TI.
Criar mecanismos de
20 indicadores comparativos Criar forma de capitar informagdes do setor e disseminsar na forma de

das empresas de TI do
Estado

indicadores para melhorias ds empresas




