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Resumo

O objetivo geral desta tese foi analisar os papéis dos governos, das empresas e da
sociedade civil para promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro. Para
alcanca-lo, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: (1) Identificar os papéis
de promocdo do consumo sustentavel nas abordagens existentes na literatura; (I1)
Classificar os papéis identificados de acordo com atuacdo dos atores de governo, das
empresas e da sociedade civil; (I11) Validar o conjunto de papeis identificados a partir
de uma consulta, com o uso do método Policy Delphi, a um conjunto de especialistas no
tema, considerando as caracteristicas do contexto brasileiro; (IV) Realizar uma
verificacdo empirica da aplicacdo dos papéis validados junto ao programa de reducéo do
consumo de sacolas plasticas em Xanxeré - SC. Na etapa do Policy Delphi participaram
quarenta especialistas divididos em quatro grupos de acordo com a experiéncia que
possuem com a tematica, a saber: academia, governo, empresas e sociedade civil. E, no
estudo de caso, cinco integrantes do programa participaram das entrevistas
semiestruturadas as quais foram examinadas pela analise de conteudo. Os resultados
indicaram a relevancia de trinta e cinco dos trinta e oito papéis analisados para
promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro. Além disto, eles reforcaram
que as questdes que envolvem a promogdo do consumo sustentavel incluem tanto o lado
do consumo quanto o da producdo, o que impde a necessidade de se adotar uma
abordagem integrativa que contemple a atuacdo e a articulacdo entre os atores dos
governos, das empresas e da sociedade civil, o que pode ser verificado nas etapas da
pesquisa realizadas.

Palavras-chave: Consumo sustentavel. Responsabilidade Social Corporativa. Politicas
Publicas. Cidadania.



Abstract

The overall aim of this thesis was to analyze the roles of governments, companies and
civil society to promote sustainable consumption in the Brazilian context. For this
purpose, the following specific objectives were defined: (1) to identify the roles of
promoting sustainable consumption in existing approaches in the literature; (Il) to
classify the roles identified in accordance with performance of the actors from
government, business and civil society; (I11) to validate the set of roles identified from a
query, using the Policy Delphi method, a set of experts on the subject, considering the
characteristics of the Brazilian context; (IV) to make an empirical verification of the
application of validated roles with the reduction program in the consumption of plastic
bags in Xanxeré - SC. At the stage of Policy Delphi forty experts were investigated
divided into four groups according to the experience they have with the theme —
academia, government, business and civil society. In the case study, five members of
the program participated in semi-structured interviews which were examined by content
analysis. The results indicated the relevance of thirty-five from the thirty-eight papers
analyzed to promote sustainable consumption in the Brazilian context. Moreover, they
stressed that the issues surrounding the promotion of sustainable consumption include
both the consumption and the production, which imposes the need to adopt an
integrative approach that address the performance and the coordination among the
actors of governments, companies and civil society, which can be verified on the steps
of the research conducted.

Keywords: Sustainable Consumption. Social Corporate Responsibility. Public Policies.
Citizenship.
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1 Introducao

Nas Gltimas quatro décadas, as discussGes e 0s debates internacionais sobre a crise
ambiental tém ganhado evidéncia e atraido o interesse da comunidade cientifica, das
empresas, dos governos, de Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s) e outros setores da
sociedade, representando desafios a serem trabalhados em campos de pesquisa
interdisciplinares. Neste cenario, emergiu a perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel que
constitui o contexto mais amplo onde se insere esta tese e que possui trés grandes objetivos:
1) a erradicacdo da pobreza; 2) a mudanca dos padrdes de producdo e consumo e; 3) a
protecdo e 0 manejo da base de recursos naturais para o desenvolvimento econdmico e social
(VEIGA, 2005; SACHS, 2007).

Esta tese tem seu foco em um daqueles objetivos - os atuais padrées de consumo que
sdo considerados insustentaveis, pois ha uma exploracdo excessiva de recursos naturais que
ndo considera a finitude dos sistemas naturais, excedendo a capacidade de assimilagdo dos
rejeitos pelo meio ambiente, além de que 0 acesso as riquezas produzidas € injusto e desigual
(PORTILHO, 2005; JACKSON, 2006; ABRAMOVAY, 2012). Ressalta-se, porém, que 0s
problemas socioambientais associados ao consumo ndo se limitam ao consumismo ou
subconsumo (THOGERSEN, 2010), mas incluem as praticas cotidianas do consumo que
envolvem prover necessidades basicas como alimentacdo, habitacdo e transporte
(THOGERSEN, 2010; ABRAMOVAY, 2012), as quais constituem as areas de consumo
doméstico que causam oS maiores impactos ambientais, 0 que impde a necessidade de
modifica-las.

Neste contexto, o foco em mudancas incrementais de consumo tem um potencial geral
muito limitado para proporcionar as mudancas necessarias (LOREK; SPANGENBERG,
2014). Assim, surge o desafio de promover melhorias na dindmica do desempenho das
sociedades humanas, com foco em mudancas estruturais, que conciliem a satisfagdo das
necessidades humanas com base no consumo e os limites que os ecossistemas impdem.

O consumo é considerado como uma pratica sociocultural e ndo se limita apenas a
aquisicdo e uso de bens e servicos em termos de utilidade e funcionalidade (GONCALVES-
DIAS, 2009), mas envolve aspectos relacionados a como as pessoas vivem em termos gerais,
0 que esta afora da sua funcdo técnico-econdmica (SLATER, 2002). As possibilidades de
promover mudancas nas praticas de consumo em busca da sustentabilidade sdo desafiadoras

porque implicam em se conceber e repensar as estruturas que organizam as sociedades e nas
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mudancas de longo prazo, além de uma diversidade de requisitos para intervencbes em
realidades especificas, considerando o consumo como um fendmeno multifacetado e
complexo (PORTILHO, 2005; JACKSON, 2006; MILLER, 2007).

Como alternativa para confrontar as questdes que se relacionam com os aspectos de
sustentabilidade das praticas de consumo, emergiu o0 conceito de consumo sustentavel, na
década de 1990. A proposta consiste em mais do que uma pratica individual de consumo a ser
atingida, pois envolve processos de mudangas macro e estruturais associados a fatores
politicos e de mercado que visam oferecer condicGes favoraveis para que os padrées e niveis
de consumo se tornem mais sustentaveis. Para tanto, sdo requeridas além de inovacGes
tecnoldgicas e das mudancas individuais de consumo, agdes coletivas e mudancas politicas,
econbmicas e institucionais (CONSUMERS INTERNATIONAL; MMA; IDEC, 2005;
PORTILHO, 2005; COSTA; TEODOSIO, 2011). Isto aponta para a complexidade do
fendmeno consumo sustentavel.

A partir desta definicdo, constata-se que a promocdo do consumo sustentavel possui
duas dimens@es: uma com énfase na eficiéncia de consumo associada aos recursos que sdo
utilizados nos processos produtivos, o que pode ser alcancada através de melhorias
tecnoldgicas (FUCHS; LOREK, 2005) e a opc¢do dos consumidores por produtos decorrentes
destes processos e a outra com foco nas mudancgas macroestruturais (FUCHS; LOREK, 2005)
necessarias, as quais devem possuir maior abrangéncia e clareza das acGes e das estratégias
voltadas para promover o consumo sustentavel (PAPE; HEISSERER, 2011). Isto envolve a
necessidade de atuacdo e articulacdo entre diversos atores politicos, sociais e de mercado,
atribuindo-lhes as suas responsabilidades pelas estruturas que ancoram os atuais e os futuros
padr@es e niveis de consumo.

O fato é que promover o consumo sustentavel requer uma abordagem
multidisciplinar, sisttmica e participativa, a partir de uma estrutura politica integrativa
(JACKSON, 2006; TUKKER et. al., 2008) que contemple os espagos de atuacdo de governos,
das empresas e da sociedade civil para o alcance das mudancas necessérias. Para enfrentar os
problemas socioambientais do consumo, exigem-se cada vez mais solugdes plurais nas quais a
coordenacdo de grupos distintos e solugdes diferentes podem ocorrer dentro de um mesmo
territorio  (SANTOS; AVRITZER, 2005). Os arranjos participativos tornam-se uma
alternativa viavel porque o conhecimento detido pelos atores sociais no que se refere as suas
demandas locais é elemento central que ndo é possuido pelas organizagdes burocraticas,

principalmente para problemas de gestdo que envolvem politicas complexas como nas areas
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social, ambiental e cultural (SABEL et. al. apud SANTOS; AVRITZER, 2005), as quais
permeiam as atividades de consumo .

Porém, em um levantamento bibliografico das pesquisas que estdo sendo realizadas
sobre consumo sustentavel observou-se que ha uma variedade de correntes em campos
disciplinares distintos que abordam a tematica de forma fragmentada, a saber:

e Alguns estudos enfatizam a necessidade de avaliar as implicac6es da mudanca cultural
e de valores sobre a percepgéo, atitudes e comportamentos do consumidor sobre as
questdes ambientais (ESTER; SIMOES; VINKEN, 2004; KILBOURNE; CARLSON,
2008);

e Outros estudos exploram a necessidade de um novo modelo de consumo com
ampliacdo das responsabilidades do consumidor sobre o seu ato de consumo,
incluindo a dimensdo ética e de cidadania (HANSEN; SCHRADER, 1997,
PORTILHO, 2005; BRICENO; STAGL, 2006; MAZZARINO; MORIGI;
KAUFMANN; FARIAS; FERNANDES, 2011; HOFFMANN; HUTTER, 2011)

e Ha aquelas que discutem sobre a insuficiéncia das pesquisas sobre 0 comportamento
do consumidor e apontam para a necessidade de adotar uma abordagem
interdisciplinar do consumo num sentido mais amplo, que inclua além dos aspectos
culturais, os aspectos estruturais (HEISKANEN; PANTZAR, 1997; DOLAN, 2002;
SCHAFER; CRANE, 2005; MONT; PLEPYS, 2008; THOGERSEN; 2010;
ASSADOURIAN, 2010; COSTA; TEODOSIO, 2011; SILVA, 2012; SILVA;
OLIVEIRA, 2012);

e QOutras pesquisas analisam a influéncia da governanca na concepg¢édo de instrumentos
politicos para o consumo sustentavel (JACKSON; MICHAELIS, 2003;
THOGERSEN, 2005; COHEN, 2005; MARTENS; SPAARGAREN, 2005;
SANCHES, 2005; BARBER, 2007; PAPE et al., 2011; LOREK; FUCHS, 2013;
BERG; HUKKINEN, 2011; SILVA; GOMEZ, 2011)

e E, aquelas que examinam o papel das empresas na promo¢ao do consumo sustentavel
(MICHAELIS, 2003; VAN NES; CRAMER, 2006; MUSTER, 2011; SILVA,
CORREA; GOMEZ, 2012).

Em termos de abordagens mais amplas, Tukker et al. (2008) elaboraram um
framework com recomendacdes sobre iniciativas que devem ser adotadas para se promover o
consumo sustentdvel, considerando a atuagdo dos atores — Governos, Empresas e Sociedade

Civil, a partir das principais conclusGes da primeira parte da pesquisa realizada pela Rede
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SCORE! (Sustainable Consumption Research Exchange). Entretanto, os trabalhos
desenvolvidos pela Rede SCORE se concentram principalmente em economias
desenvolvidas, com foco nos paises da Europa e os autores alertam que os paises enfrentam
desafios diferentes, de modo que as acdes a serem adotadas devem ser adequadas a cada
contexto especifico. Trabalhos como este levantam questionamentos e inquietudes sobre a
possibilidade de desenvolver mecanismos de promogdo do consumo sustentavel adequados ao
contexto brasileiro.

No Brasil, especificamente, em consulta realizada na base do banco de dissertacGes e
teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
outubro de 2014, foram identificadas teses e dissertacGes que abordam diretamente o tema
consumo sustentavel, conforme especificado a seguir:

e Alguns estudos enfatizam a atuacdo do Estado na formulacdo de politicas que
focalizam o consumo sustentdvel (LIMA, 2010; BETTI JUNIOR, 2010;
GUIMARAES, 2011; ARAUJO, 2011);

e Qutros discutem os direitos e deveres do consumidor e o papel do Codigo de Defesa
do Consumidor na concretizacdo da cidadania (PITHAN, 2004; SARRETA, 2005;
PESTANA, 2007; PFEIFFER, 2011);

e Ha aqueles que enfatizam aspectos do comportamento dos consumidores em relacdo
as questdes ambientais e a pratica do consumo sustentavel (SOARES, 2000,
BEDANTE, 2004; VERA, 2004; GRISI, 2008; COSTA, 2009; TODERO, 2009;
SOUZA, 2010; RIBEIRO, 2010; BARROS, 2011; SOUZA, 2011);

e Alguns autores abordam a educagdo ambiental como mecanismo para promover o0
consumo sustentavel (CAMPOS, 2006; SHIMIZU, 2006; BOREGGIO NETO, 2008;
ORSI, 2008; GOMES, 2009; JOHWAN OH, 2009; GARDEL, 2009; FRANTZ, 2011;
PEREIRA, 2011);

e OQutros pesquisaram as praticas empresariais contribuindo para a efetivacdo do
consumo sustentavel (NOVAK, 2006; DINATO, 2006; CINTRA, 2008; KREMER,
2008; MACHADO, 2008; AZEVEDO, 2009; MAFUD, 2010; SILVA, 2011;
RAMALHO, 2011; VALE, 2011);

e ldentificaram-se também estudos que investigaram a influéncia da midia e da
comunicagdo social na transformacdo da sociedade em busca do consumo sustentavel
(GAZAL, 2004; COSTA, 2010);
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e E, ainda aqueles que discutem a politizacdo do consumo nas esferas da sociedade civil

(PORTILHO, 2003; RATTIS TEIXEIRA, 2011).

Um fato observado nesse levantamento bibliografico é que a questdo principal que
orienta a maioria dos trabalhos académicos € como o consumo sustentavel pode ser colocado
em pratica. De acordo com as pesquisas elencadas, constata-se que a busca de respostas para
esta questdo envolve trés eixos especificos: mudancas nos comportamentos dos consumidores
a partir de valores, atitudes e motivagdes individuais; mudancas tecnoldgicas com énfase nas
praticas empresariais; e mudancas nos contextos em que o consumo é praticado, o que inclui
aspectos macro e estruturais.

Esses eixos apontam para a necessidade de adotar uma abordagem integrativa que
contemple os papéis a serem desempenhados por governos, empresas e sociedade civil para
promover o0 consumo sustentdvel, ao considerar que para enfrentar os problemas
socioambientais relacionados ao consumo deve-se abandonar a abordagem de producédo e
consumo como sistemas separados (CLARK, 2007; PAPE; HEISSERER, 2011). O tema
impacto socioambiental do consumo surge como uma questdo de politica e de mercado
relacionada as propostas de desenvolvimento sustentavel e requer uma mobilizacdo de
processos mais amplos que envolvam a atuacdo e articulacdo de diversos atores para atingir
metas sustentaveis. Isto porque as mudancas que podem ser alcancadas por grupos isolados,
como consumidores ou produtores, séo limitadas e ndo atendem aos preceitos do consumo
sustentdvel, principalmente, porque apenas convocam as pessoas a comportar-se "certo"
dentro de estruturas "erradas" (LOREK; SPANGENBERG, 2014). Para tanto, devem-se
propor mudangas no contexto mais amplo de cultura, estrutura social, mercado e
infraestrutura (JACKSON, 2006).

Assim, a premissa deste estudo considera que o consumo sustentavel deve ser
promovido por atores dos governos, das empresas e da sociedade civil, o que inclui 0s seus
papéis em niveis de atuacdo macro, meso e micro, observando as especificidades dos
contextos onde eles deverdo ser desempenhados (FIGURA 1). No nivel macro sdo criadas
condigBes gerais para promover o consumo sustentavel, enquanto no nivel meso sdo previstas
acOes intermediarias que atuam como ponte entre 0s niveis Macro e micro para promoverem o
consumo sustentavel e, por fim, o nivel micro aborda aspectos internos das préaticas dos
Governos e das empresas, bem como da sociedade civil nas suas praticas de consumo como
uma acdao politica e um exercicio de cidadania.

Nesta tese, considera-se que os atores dos governos sdo aqueles que exercem a fungéo

politica do Estado visando a realizagcdo dos interesses publicos e coletivos. As empresas sdo as
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fornecedoras dos bens e servigos ofertados ao mercado e, a sociedade civil compreende a
atuacdo politica dos cidaddos, de forma individual ou coletiva, em defesa dos interesses

publicos e coletivos que envolvem as atividades de produgéo e consumo.

Figura 1: Processo de promogao do consumo sustentavel
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Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Portanto, assume-se que 0S governos, as empresas e a sociedade civil desempenham
papéis essenciais que devem ser desenvolvidos de forma integrada para se promover as
mudancas que sdo almejadas em termos de consumo sustentavel. Ademais, esses papéis sdo
definidos por acdes e estratégias que devem ser estabelecidas com base nas caracteristicas dos
contextos locais em que as mudancas nos padrdes e niveis de consumo sdo almejadas. Assim,
a transformacdo social para alcancar o consumo sustentavel podera ocorrer a partir da
interacdo entre esses atores em um sinal de construcdo de uma esfera publica mais
democrética e participativa, que busque enfrentar os desafios socioambientais do consumo.

Face ao exposto, 0s parametros que compdem as circunstancias nas quais se insere a
guestdo desta pesquisa sdo baseados nos estudos contempordneos sobre o consumo
sustentavel, os quais apontam que é preciso explora-lo em abordagens que considerem a sua
complexidade e abrangéncia, o que inclui:

1) a atuagdo dos governos no nivel macro, elaborando politicas publicas e
regulamentacdes que possam dar suporte ao desenvolvimento de mercados sustentaveis
(JACKSON, 2006; FREEMAN; SOETE, 2008; SCHRADER; THORGERSEN, 2011;
RATTIS TEIXEIRA, 2011); no nivel meso, buscando formas de influenciar produtores e
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consumidores para promoverem 0 consumo sustentavel, além de agir como agente
fiscalizador e, no nivel micro, sendo responsavel por incorporar em suas estruturas internas
praticas de consumo sustentavel;

2) as empresas podem atuar em nivel macro como agentes de mudanca politica em
funcdo de sua influéncia econdémica para disseminar melhores préaticas socioambientais no
mercado, no nivel meso ao proporcionar incentivos para que seus fornecedores estejam em
conformidade com os padrdes socioambientais mais elevados, bem como influenciando seus
consumidores (MICHAELIS, 2003) e, no nivel micro, adotando praticas de gestdo
socioambiental que melhorem o seu desempenho em busca da sustentabilidade (JACKSON;
MICHAELIS, 2003; MICHAELLIS, 2003; SCHRADER; THORGERSEN, 2011);

3) e, a sociedade civil atua no nivel macro ampliando o exercicio da cidadania para
além de seus comportamentos de consumo participando do processo de formulacdo de
politicas publicas e da formulacdo de métodos de educacdo para o consumo sustentavel, no
nivel meso buscando influenciar governos, empresas e outras pessoas (MICHELETTI;
STOLLE, 2012), e no nivel micro, que inclui a pratica do consumo privado como um ato
politico e exercicio de cidadania que pode provocar mudancas nas relacGes de producéo e
consumo em busca da sustentabilidade (PORTILHO, 2005; BRICENO; STAGL, 2006;
SCHRADER; THORGERSEN, 2011; COSTA; TEODOSIO, 2011; RATTIS TEIXEIRA,
2011).

Apesar de tais evidéncias apontarem para a necessidade de adotar uma abordagem
integrativa na promocao do consumo sustentavel que estejam além das questdes de base
tecnoldgica e educacional, em termos praticos, verificou-se que o Brasil publicou, em 2011, o
Plano de Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), cujas prioridades, acdes estratégicas e
metas estdo focadas na producdo de bens e servigos, envolvendo os métodos de producdo e
caracteristicas dos produtos enquanto que as agdes estratégicas que envolvem o lado do
consumo se concentram basicamente em educagdo para o consumo sustentavel, “para
conceber e colocar em pratica instrumentos como pesquisas, estudos de caso, guias e manuais,
campanhas e outros, para sensibilizar e mobilizar o individuo/consumidor, visando mudangas
de comportamento por parte da populacao geral” (MMA, 2011, p. 28).

Porém, conforme ja argumentado anteriormente, o consumo €é um fendmeno
multifacetado e complexo. As pessoas sao atraidas pelo consumo material tanto por aspectos
funcionais quanto por aspectos simboélicos. Além disto, elas frequentemente estdo presas
(locked in) em padrbes de consumo insustentaveis permeados por uma mistura complexa de

fatores que envolvem questdes institucionais, culturais, sociais e psicoldgicas
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(GONCALVES-DIAS, 2009; HOLT, 2012). Desse modo, é necessario atribuir as
responsabilidades sobre o processo de promogdo do consumo sustentavel entre os atores
sociais e institucionais que estdo inseridos nos fluxos histéricos e nos processos sociais e
culturais dos contextos onde as praticas de consumo ocorrem.

Assim, a partir dessa visdo geral é necessario definir como o consumo sustentavel
podera ser colocado em pratica e, por isso, questiona-se quais 0s papéis dos governos, das
empresas e da sociedade civil para promover o consumo sustentavel no contexto

brasileiro?

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os papéis dos governos, das empresas e da sociedade civil para promover o

consumo sustentavel no contexto brasileiro.

1.1.2 Objetivos especificos

e ldentificar os papéis de promocdo do consumo sustentavel nas abordagens existentes
na literatura;

e Classificar os papéis identificados de acordo com atuacdo dos atores de governo, das
empresas e da sociedade civil;

e Validar o conjunto de papéis identificados a partir de uma consulta, com o uso do
método Policy Delphi, a um conjunto de especialistas no tema, considerando as
caracteristicas do contexto brasileiro;

e Realizar uma verificagdo empirica da aplicacdo dos papéis validados junto ao

programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas em Xanxeré - SC.

1.2 Justificativa da escolha do tema

O consumo sustentavel é uma tematica contemporanea evidenciada a partir da década
de 1990 pelo interesse crescente de pesquisadores dado o nimero de artigos e pesquisas

publicados sobre ele. Periodicos internacionais vém discutindo o assunto em edicgdes
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especiais, tais como o Journal of Cleaner Production, em 2014, Journal of Consum Policy,
em 2012, o Journal of Consumer Policy, em 2011, o Journal of Industry Ecology, o Natural
Resources Forum, o Journal of Macromarketing e o Journal of Consumer Behavior, em 2010
e 0 Journal of Cleaner Production, em 2008.

Entretanto, apesar dos esforgos de alguns pesquisadores em buscar mecanismos de
colocar o consumo sustentavel em prética, permanece uma lacuna entre os conhecimentos
disponiveis e as agdes reais que deverdo ser direcionadas para atingi-lo (THOGERSEN;
SCHRADER, 2012) em contextos especificos, sendo este um dos motivadores para a
realizacdo desta pesquisa. Ademais, é incipiente o desenvolvimento de teorias que abordem a
tematica “consumo sustentavel” de forma condizente com a realidade brasileira.

Uma pesquisa realizada no Brasil pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2012),
que apresenta uma série historica comparativa entre os anos de 1992, 1997, 2001, 2006 e
2012 para identificar a percepgdo sobre “o que o brasileiro pensa do meio ambiente e do
consumo sustentavel”, revela que o nivel de informagéo sobre os problemas ambientais pouco
evoluiu, tanto em termos dos problemas locais quanto mundiais. Os resultados apresentados
demonstram que nas edi¢cdes de 2001 e 2006 os percentuais de boa informacdo (somando
“bem informado” e “muito bem informado”) sdo os mais altos da série, respectivamente 16%
e 17%, os quais superaram o observado em 2012, que foi de aproximadamente 14%.

Corroborando estes dados estdo os resultados da pesquisa realizada pelos Institutos
Ethos e Akatu (2010) que tem como proposito verificar a relacdo entre o consumidor
brasileiro e a sustentabilidade, classificando seus comportamentos de consumo em
indiferentes, iniciantes, engajados e conscientes. Tomando como base o grau de assimilacdo
das préaticas de consumo conscientes, 0os dados da pesquisa demonstram que ocorreu um
crescimento de 12% do segmento de “consumidores indiferentes” quando combinado com o
resultado da mesma pesquisa realizada em 2006, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Segmentos de consumidores com base no grau de assimilacdo do consumo consciente

Segmento de consumidores 2006 2010
Conscientes 5% 5%
Engajados 28% 23%
Iniciantes 42% 35%
Indiferentes 25% 37%

Fonte: ETHOS; AKATU (2010)

Os resultados dessas pesquisas apontam para a necessidade de se avancar em
pesquisas sobre o processo de promocdo do consumo sustentavel no contexto brasileiro,

principalmente porque tais resultados levantam questdes mais amplas que permeiam as
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mudancas nas préaticas de consumo da populacdo sobre os problemas ambientais que o pais
precisa enfrentar, principalmente em termos culturais e estruturais.

Associado a isto esta o fato de que, apesar de o Brasil ser considerado como uma
regido onde 0s recursos naturais e energéticos superam 0 montante necessario de terra e agua
para a producdo do que consomem e para a absorcdo dos residuos gerados por sua oferta de
bens e servicos, mantendo uma pegada ecolégica® inferior a sua biocapacidade, considera-se
que os padrdes de producdo e consumo atuais mantém uma pressdo tdo extensa nos
ecossistemas que, se nao houver mudanca de rumo, a relacdo entre pegada ecoldgica e
biocapacidade poderé se inverter em um futuro proximo (ABRAMOVAY, 2012).

Diante desse cenario, a realizacdo de pesquisas sobre os papéis de promocdo do
consumo sustentavel que sejam adequados ao contexto brasileiro assumem grande relevancia.
Por isso, esta pesquisa tem carater de ineditismo ao auxiliar no desenvolvimento de
conhecimentos sobre as estratégias e 0s instrumentos que sejam capazes promover 0 Consumo
sustentavel no contexto brasileiro. HA& uma necessidade de encontrar proposicGes que
procuram ligar consumo e meio ambiente de forma mais pragmatica e oferecer alternativas
para identificar pontos de partida plausiveis e dire¢fes para a¢fes futuras. Dai a importancia
de analisar os papéis que devem ser desempenhados pelos governos, empresas e sociedade
civil para promover o consumo sustentavel, os quais devem ser adequados aos contextos
investigados, o0 que foi realizado nesta tese a partir de uma consulta a um conjunto de
especialistas na tematica através da técnica Policy Delphi.

A busca de respostas para o problema desta pesquisa foi uma tentativa de contribuir
para o estreitamento do espectro das controvérsias e fragmentacGes que sdo encontrados nos
estudos desenvolvidos sobre o tema, a partir da adocdo de uma abordagem integrativa que é
apresentada nos resultados desta pesquisa. Considera-se que é necessario sistematizar os
diversos aspectos envolvidos no processo de promocdo de consumo sustentavel,
consolidando-os de forma genérica e abrangente, a fim de possibilitar a identificacdo dos
principais papeis que deverdo ser desempenhados pelos atores supracitados e das dificuldades
que deverdo ser enfrentadas, no contexto investigado. Ademais, os resultados apresentados
nesta tese sdo flexiveis porque oferecem apenas uma orientacdo geral e possibilidades de
adaptacOes para temas e contextos especificos que envolvam iniciativas de mudancgas nos

padrdes e niveis de consumo em termos de sustentabilidade.

' Corresponde ao tamanho das areas produtivas de terra e de mar necessérias para gerar produtos, bens e servigos
que sustentam determinados estilos de vida (REES; WACKERNAGEL, 1995).
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Sendo assim, a presente tese também faz uma verificacdo empirica da aplicacdo dos
papéis validados com os especialistas junto ao Programa de Reducdo do Consumo de sacolas
plasticas nos supermercados na cidade de Xanxeré — SC. A escolha deste caso empirico
ocorreu em funcéo deste programa de reducdo de consumo de sacolas plasticas ser o pioneiro
no Brasil e referenciado como caso de sucesso, inclusive pelo Ministério do Meio Ambiente,
0 que ocorreu a partir da colaboragdo dos atores de governo, empresas e da sociedade civil.

O consumo excessivo de sacolas plasticas nos supermercados brasileiros, estimulado
pela gratuidade e disponibilidade, tem grande impacto ambiental que geram danos coletivos a
sociedade, devido aos residuos e emissdes gerados na producdo do plastico e no uso de agua e
energia neste processo, além da poluigdo das cidades, matas e corpos d’agua, morte de
milhares de animais por asfixia e inanicdo decorrentes do descarte inadequado. No Brasil,
estima-se o consumo de 41 milhdes de sacolas plasticas por dia, 1,25 bilhdo por més, e 15
bilhdes por ano (BRASIL; MMA, 2011). Para enfrentar este problema, torna-se necessario
disponibilizar alternativas para os consumidores, bem como desenvolver uma estrutura de
iniciativas baseada em uma atuacao conjunta entre governos, empresas e sociedade civil que
favorecam o alcance das metas estabelecidas. Nesse sentido, o programa desenvolvido em
Xanxeré - SC tornou-se referéncia nacional em decorréncia das articulagdes que ocorreram
entre trés setores e os resultados exitosos que estdo sendo alcangados ao longo do tempo.

Outro aspecto ¢ que este estudo faz parte da linha de pesquisa de “Consumo e
Sustentabilidade” do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em Sustentabilidade —
(GIPES) do Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de
Pernambuco (PROPAD/UFPE), especificamente no ambito do projeto “Capacitagdo e
Formacao Docente em Gestao Social e Ambiental”, apresentado a Fundagdo Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Sendo assim, justifica-se a
realizacdo deste estudo por buscar contribuir com as préaticas de gestdo social e ambiental e na
construcdo do conhecimento cientifico sobre o tema, a partir da andlise dos papéis dos
governos, das empresas e da sociedade para promover 0 consumo sustentavel no contexto
brasileiro.

Além disto, o desenvolvimento desta tese tem como propdsito auxiliar no desempenho
da pesquisadora, como professora do curso de Administracdo da Unidade Académica de
Administracdo e Contabilidade da Universidade Federal de Campina Grande, no processo de
formagéo de gestores que incluam nas suas atividades profissionais a preocupagdo com

mecanismos que possam promover a producao e 0 consumo sustentavel.
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Desta forma, o quadro a seguir apresenta algumas respostas para as questdes definidas
por Whetten (2003) sobre o que se constitui uma contribuicdo tedrica cujas respostas auxiliam
na justificativa para realizacdo desta pesquisa, tanto em termos dos aspectos tedrico-

contributivos bem como quanto ao ineditismo.

Quadro 1: Questdes que justificam a realizacdo da pesquisa

Questdes para identificar Aspectos relacionados a justificativa para realizacéo desta
uma contribuicao tedrica pesquisa
(WHETTEN, 2003)

E o primeiro trabalho que se propde a analisar os papéis de
promogdo do consumo sustentdvel relevantes para o contexto
brasileiro em uma abordagem que integra a atuagdo dos
governos, das empresas e da sociedade civil.

O que é novo?

Acredita-se que os resultados obtidos poderdo influenciar o
processo de tomada de decisdo quanto ao processo de promocéo
do consumo sustentavel no contexto brasileiro, bem como
direcionar pesquisas futuras sobre o tema.

E dai?

O consumo sustentavel é um tema complexo e recente, assim a
técnica Policy Delphi é adequada para explorar topicos
complexos, com pouco contexto historico e que exige parecer de
especialistas para compreender as questfes subjacentes.

Por gque dessa forma?

Os resultados apresentados nesta tese foram submetidos a
avaliagdo dos especialistas em duas rodadas, bem como foi feito
uma verificacdo empirica da aplicacdo dos papéis validados com
0s especialistas.

Bem feito?

Na exposi¢do dos resultados obtidos buscou-se apresentar os

Bem elaborado? o S
argumentos atendendo aos critérios cientificos.

O consumo sustentavel é uma tematica contemporanea. Nesse
sentido, ainda sdo incipientes, porém necessarias, 0

Por gque agora? desenvolvimento de pesquisas que abordem os papéis de
promogdo do consumo sustentdvel adequados ao contexto
brasileiro.

Quem se importa? Os resultados alcangados visam apontar direcionamentos para

atores responsaveis por promoverem 0 consumo sustentavel,
bem como para estudiosos na area.

Fonte: Elaboracdo da autora a partir das questdes propostas por Whetten (2003)

Assim, o intuito deste trabalho foi contribuir de forma incremental para o que vem
sendo pesquisado sobre o tema e que os resultados sejam capazes de aprimorar o

conhecimento existente.

1.3 Estrutura da Tese

Quanto a estrutura, esta tese esta organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo

apresenta a introducéo da tese a partir da definicdo do problema de estudo, da definicdo dos
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objetivos e da justificativa para escolha do tema. O referencial tedrico que norteia as suas
andlises é explanado no segundo capitulo, no qual inicialmente aborda-se o desenvolvimento
sustentavel destacando seus aspectos conceituais e os deslocamentos que ocorreram no foco
dos discursos que apontam para 0 consumo como um dos principais aspectos a ser
considerado na definicdo de acOes e estratégias voltadas para o seu alcance. Na segunda
secdo, faz-se uma explanacdo sobre a origem da sociedade de consumo e as perspectivas
tedricas de consumo. Na terceira secdo aponta-se para a necessidade de uma abordagem
integrativa para a promocéo do consumo sustentavel que contemple a atuacdo dos governos,
das empresas e da sociedade civil. Por fim, discute-se uma proposta de framework com os
papéis de promocdo do consumo sustentdvel. No terceiro capitulo sdo expostos 0s
procedimentos metodologicos que foram adotados nas trés fases da pesquisa para o alcance
dos seus objetivos preestabelecidos. No quarto capitulo, os resultados obtidos sdo analisados
de acordo com cada etapa realizada neste estudo. As conclusfes do estudo sdo apresentadas
no quinto capitulo e, por fim, elencam-se as referéncias utilizadas na elaboragdo deste

documento e os seus apéndices.
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2 Desenvolvimento Sustentavel

O modelo de desenvolvimento econdmico adotado nos ultimos anos, baseado no
aumento das escalas de produgéo e consumo, tem causado danos ao meio ambiente, tais como
0 esgotamento dos recursos naturais, a degradacdo e a poluicdo ambiental, assim como
favorecido o crescimento das desigualdades sociais e a concentracdo de riquezas. A natureza
foi absorvida pelo sistema industrial e se transformou em pre-requisito indispensavel ao seu
modo de vida, passando de um fendmeno externo para um fenémeno integrado que produziu
uma auto-ameacga a sociedade decorrente dos riscos de degradacdo do meio ambiente e
escassez dos recursos naturais (BECK, 2011).

Esta constatacdo fez surgir uma inquietacdo a respeito da necessidade de se alcancar o
equilibrio em termos de protecdo ambiental, igualdade social e desenvolvimento econdmico,
com vistas a garantia de um presente e de um futuro sustentdvel (PRONK; HAK, 1992;
VEIGA, 2005; SACHS, 2007). Assim, emergiu a perspectiva do desenvolvimento sustentavel
que possui trés grandes objetivos: 1) a erradicacdo da pobreza; 2) a mudanca dos padrdes de
producdo e consumo e; 3) a protecdo e 0 manejo da base de recursos naturais para 0
desenvolvimento econémico e social (SACHS, 2007; VEIGA, 2005), dentro de uma
perspectiva multidimensional que inclui: a econdmica, a institucional, a cultural, a social e a
ecologica (SACHS, 2007).

Alguns autores consideram que o primeiro documento que deu inicio aos debates
internacionais sobre a crise ambiental foi o livro Primavera Silenciosa, de Rachel Carson,
publicado em 1962. Entretanto, por ser um estudo académico teve sua contribuicéo restrita.
Assim, apenas em 1972 foi que as discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade emergiram no cenéario internacional, durante a realizacdo da Conferéncia
Mundial sobre 0 Homem e o Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, na Suécia, a qual
resultou na criacdo do Programa das Nac¢6es Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA, com o0
objetivo de tratar as questdes ambientais no &mbito das Nag¢bes Unidas e o Fundo Voluntério
para 0 Meio Ambiente e Entidades Governamentais. Neste mesmo ano foi publicado o
relatério do Clube de Roma?, The Limits to Growth (MEADOWS et al., 1972), considerado

um dos mais influentes sobre o tema, 0 qual chama a atencéo para 0s impactos que 0 aumento

20 Clube de Roma foi fundado em 1968, por iniciativa do industrial italiano Aurelio Peccei e do cientista
escocés Alexander King e era composto por cientistas, industriais e politicos, que tinha como objetivo discutir e
analisar os limites do crescimento econdmico levando em conta o uso crescente dos recursos naturais.
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nos niveis de afluéncia pode causar a0 meio ambiente em termos de esgotamento dos recursos
e degradacdo ambiental, dentre os quais se destacam: mudancas climéticas, destruicdo da
camada de 0z6nio e gestao de residuos perigosos.

Em 1983, o Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) criou a
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) com o objetivo de
buscar solugbes realistas para o0s problemas relacionados ao meio ambiente e o
desenvolvimento. Em 1987, esta comissdo apresentou um relatério intitulado “Nosso Futuro
Comum” ou Relatorio Brundtland®, com os resultados das atividades realizadas, o qual
relacionou dentre os resultados positivos alcangados, o reconhecimento oficial do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”
(NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 46).

Em 1992, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento foi realizada no Rio de Janeiro, contando com a participacao de mais de 170
paises. Ficou conhecida também como Cupula da Terra, Rio 92 e ECO 92. Esta conferéncia
representou um grande impulso para a compreensdo da relacdo de dependéncia entre o
desenvolvimento e 0 meio ambiente em equilibrio, de modo a permitir a conservacdo dos
recursos naturais para as geragoes futuras, o desenvolvimento de tecnologias que solucionem
os grandes problemas ambientais existentes, além do combate e diminuicdo da pobreza,
responsavel por parte desses problemas (BRASIL, 2002).

Os principais documentos produzidos durante sua realizacdo foram: a Declaracdo do
Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — “Agenda 21” que consiste em um
documento que estabelece um programa de acdo para implementar as decisdes tomadas
durante a realizagdo da “Rio 927, estabelecendo as responsabilidades dos Estados em eliminar
sistemas insustentaveis de producdo e consumo e fomentar adequadas politicas demograficas;
e a “Carta da Terra” que apresenta vinte e sete principios base para o desenvolvimento
sustentavel. A referida carta focaliza o estabelecimento de nova parceria global mediante a
criacdo de novos niveis de cooperagdo entre os Estados, 0s setores-chaves da sociedade e 0s
individuos, 0s quais devem atuar conjuntamente com vistas a conclusdo de acordos
internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam o sistema global de meio

ambiente e desenvolvimento.

® A primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, chefiou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, dai a denominagdo de Relatério Brundtland.
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Em 1997, foi realizado um encontro n&o oficial denominado Rio+5, visando avaliar o
efetivo andamento, em termos de cumprimento, das decisdes da Agenda 21 e compromissos
assumidos na “Rio 92”. Em 2002, foi realizada em Johanesburgo a Conferéncia “Rio+107,
reavaliando e concluindo as diretrizes obtidas na “Rio 927, assim como, as discussoes sobre a
pratica do desenvolvimento sustentdvel no mapa politico decorrentes da relacdo producédo e
consumo.

Apos 20 anos da realizacdo da Rio-92, em 2012, foi realizada a Conferéncia Rio+20,
com o objetivo de renovar o compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel, por
meio da avaliacdo do progresso e das lacunas na implementacdo das decises adotadas pelas
principais clpulas sobre o assunto e do tratamento de temas novos e emergentes. A
Conferéncia teve dois temas principais: a economia verde no contexto do desenvolvimento
sustentavel e da erradicacdo da pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentavel. O documento final produzido, “The future we want”, reforga os objetivos do
conceito de Desenvolvimento Sustentivel que envolve uma preocupacgdo de longo prazo. A
proposta do desenvolvimento sustentavel € manter os principios de equilibrio e equidade inter
e intrageracdes. Para tanto, torna-se necessario contemplar na proposta de desenvolvimento as
trés dimensdes basicas do conceito: a econémica, a ambiental e a social. Isto requer mudancas
estruturais na sociedade que possibilitem atingir a prosperidade econdmica, a qualidade
ambiental e a justica social (ELKINGTON, 2001; SACHS, 2007).

Ressalta-se, entretanto, que apesar de diversos atores e organismos internacionais
adotarem em seus discursos que as parcerias entre governos, empresas e sociedade civil se
tornam um dos pilares do movimento de reformulacdo da esfera publica operando em bases
colaborativas, fundadas em consensos e colaboragfes, com vistas a promover o
desenvolvimento sustentavel, deve-se considerar 0os embates e disputas que podem ocorrer

nessas parcerias,

“inclusive de natureza ideologica, abrindo-se a perspectiva para
entendimentos sobre a esfera publica que ndo sejam pautados apenas na
colaboragdo e consenso ampliados, mas também em nog¢des, nas quais a
convergéncia entre atores apresente-se entrecortada simultaneamente por
conflitos e dissonancias” (TEODOSIO, 2011, p. 50).

Esta breve contextualizagdo demonstra a significativa complexidade do tema
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, na atualidade. Desta forma, é necessario
apresentar algumas discussoes relacionadas aos aspectos conceituais e aplicabilidade do tema,

de modo a facilitar a sua compreenséo. Inicialmente, destaca-se a multidisciplinaridade que
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envolve o tema “desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade”, 0 que faz com que estes
estejam presentes nas discussdes dos mais diversos campos da ciéncia e nas diversas esferas
sociais, publicas e privadas, organizacGes da sociedade civil e em toda a sociedade.

Outra questao a ser considerada é que o desenvolvimento, nos moldes atuais, passou a
ser criticado a partir da década de 1970 por possuir um viés economicista no seu planejamento
em detrimento dos aspectos sociais e ambientais (SACHS, 2007). A questdo principal que
passou a assolar a sociedade de risco ndo se trata mais exclusivamente de uma utilizacéo
econbmica da natureza para libertar as pessoas das sujeicdes tradicionais, mas também e,
sobretudo, dos problemas decorrentes do proprio desenvolvimento técnico-econdmico
(BECK, 2011).

O aspecto econémico decorrente do aumento nos niveis de producdo e consumo, um
dos fendbmenos mais caracteristicos das sociedades ocidentais desenvolvidas, é considerado
fundamental e determinante para o desenvolvimento de toda e qualquer sociedade
(BARBOSA, 2010). Entretanto, o crescimento econdmico € condicdo necessaria, mas ndo
suficiente para promover o desenvolvimento (SACHS, 2005; 2007). Muitos comparam 0
desenvolvimento com crescimento do Produto Interno Bruto — PIB (LELE, 1991;
KORONEOS, ROKO, 2012). Mas, s6 havera verdadeiro desenvolvimento onde existir um
projeto social subjacente (SACHS, 2005). Assim, este ndo se configura como resultado
espontaneo da livre interagéo das forcas de mercado. Os mercados séo tdo somente uma entre
as varias instituicbes que participam do processo de desenvolvimento. O desenvolvimento
consiste numa ideia tanto politica como econdmica, que vai desde a protecdo dos direitos
humanos até o aprofundamento da democracia (VEIGA, 2005).

Apesar do aumento na eficiéncia material e energética da economia contemporanea
gue esta inserida no sistema industrial, a pressdo sobre 0s ecossistemas continua a aumentar.
E, mesmo que os ganhos em eficiéncia se ampliem, é impossivel compatibilizar a orientacéo
geral e universal em direcdo ao crescimento econémico com os limites da natureza
(ABRAMOVAY, 2012). Isto fez emergir discussdes sobre os propositos do processo de
desenvolvimento e os aspectos relacionados a sustentabilidade em termos de equilibrio e de
equidade, o que impde a necessidade de colocar a ética no centro da vida econdmica, nas
decisbes sobre 0 uso dos recursos materiais e energeticos e na luta contra as desigualdades
(ABRAMOVAY, 2012).

Assim, os principios da ética do desenvolvimento sustentdvel sdo a prudéncia
ecoldgica e a equidade social (SACHS, 2007), em termos de bem, justica e virtude
(ABRAMOVAY, 2012). A sustentabilidade significa, portanto, a possibilidade de se obter
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continuamente condigdes de vida, iguais ou superiores, para um grupo de pessoas e Seus
sucessores em um dado ecossistema, visando a manutencdo do sistema de suporte a vida, 0
que esta diretamente relacionado com a melhor qualidade de vida, a partir da capacidade de
suporte dos ecossistemas (SILVA; MENDES, 2005). O desenvolvimento sustentavel surge da
proposta de harmonizagédo entre o desenvolvimento socioecondmico e a conservagdo do meio
ambiente (FRANCO, 2000; SACHS 2007). A énfase é buscar uma relacdo mais equilibrada
entre a humanidade e a ecoesfera. Isto transcende a escolha de tecnologias apropriadas e tem
implicacdes sociais, politicas e institucionais mais abrangentes (SACHS, 2007).

Desta forma, o Relatério Brundtland (1991) apresenta o conceito de desenvolvimento
sustentavel como um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcao
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas institucionais
se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, para atender as aspiracGes e
necessidades humanas. H& uma complementaridade, portanto, dos termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, onde o foco do primeiro reside na vinculacdo de onde se
pretende chegar e o segundo consiste em como se pretende chegar (SILVA; MENDES, 2005).
O desenvolvimento é o meio para se perseguir a sustentabilidade, o qual deve incorporar em
seu escopo principalmente as suas trés dimensdes basicas ja apresentadas anteriormente — a
econdmica, a social e a ambiental (ELKINGTON, 2001; SACHS, 2007), buscando um
equilibrio entre elas, uma vez que ao se contemplar uma Unica dimensao se incorre no erro de
efetuar uma analise superficial da realidade.

Neste contexto, para que o desenvolvimento seja classificado como sustentavel, o
crescimento econdmico devera fornecer justica e oportunidades para todos os seres humanos,
sem privilégio de algumas espécies, sem destruir 0s recursos naturais ndo renovaveis e sem
ultrapassar a capacidade de carga dos ecossistemas (PRONK; HAK, 1992). Uma sociedade
podera ser considerada sustentavel quando todos os seus propdésitos e intencdes forem
atendidos indefinidamente, fornecendo satisfacdo para os seus membros (GOLDSMITH et
al.., 1972). Nesse sentido, a reducéo das desigualdades podera ser exaurida apenas quando o
crescimento econdmico deixar de ser o objetivo e a métrica pelos quais se pauta a relacéo
entre economia e sociedade (ABRAMOVAY, 2012).

Porém, o PIB é a medida de bem-estar social mais usada para avaliar o nivel de
desenvolvimento (NERI, 2012; STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009). O PIB mede
principalmente a producdo de mercado - expressas em unidades de dinheiro. Entretanto, numa
sociedade de dez pessoas, se uma tem renda 10 e as outras nove tem renda 0, ou no outro

extremo se as dez pessoas tem renda 1, o PIB serd o mesmo. Desta forma, esta medida néo se
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importa com a diferenca de renda entre as pessoas, mas apenas com a soma de riqueza
produzida (NERI, 2012). Confundir o PIB como uma métrica de bem-estar pode levar a
indicacBes enganosas sobre o qudo ricas as pessoas sdo e implicar em decisdes politicas
erradas (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009). Assim, torna-se claro que o PIB € uma métrica
inadequada para medir o bem-estar ao longo do tempo, particularmente em suas dimensdes
econémica, ambiental e social, alguns aspectos dos quais sdo muitas vezes referidos como
sustentabilidade (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009; VEIGA, 2010).

Uma proposta para substituir o PIB como medida de bem-estar social foi a criagdo do
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) que resulta da média aritmética de trés indices
mais especificos que captam renda, escolaridade e longevidade (VEIGA, 2005; KORONEOS,
ROKO; 2012). Entretanto, mesmo que se considere a inevitavel auséncia de outras dimensdes
do desenvolvimento para as quais ainda nao ha disponibilidade de indicadores, questiona-se
se 0 IDH é a melhor medida para revelar o grau de desenvolvimento (VEIGA, 2005;
STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009; VEIGA, 2010; KORONEOS; ROKO, 2012).

Assim, embora as metodologias estabelecidas para avaliar 0 progresso econdmico e as
suas fontes de dados possam ser usadas para medir as desigualdades na distribuicdo dos
recursos econdémicos de uma maneira confiavel, a situagdo é muito menos satisfatorio no que
diz respeito as dimensfes ndo monetarias de qualidade de vida. Isto ocorre porque essas
desigualdades ndo podem ser descritas através de informacdes sobre o tamanho da sua
distribuicdo em torno da sua média (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009).

Para medir bem-estar social, uma definicdo multidimensional devera ser utilizada
(STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009; KORONEOS; ROKO, 2012). Baseados em pesquisas
académicas e uma série de iniciativas concretas desenvolvidas em todo o mundo, Stiglitz, Sen
e Fitoussi (2009) identificaram as seguintes dimensdes-chave que devem ser examinadas
simultaneamente, pelo menos em principio, para que se possa verificar o nivel de progresso
social: padrdes materiais de vida (renda, consumo e riqueza); padrbes da salde; educacao;
atividades pessoais, incluindo o trabalho; participacdo politica e governanca; conexdes e
relagbes sociais; meio ambiente (condi¢Oes atuais e futuras); inseguranca, de natureza
econbmica e fisica. Isto demonstra a complexidade da dimenséo social inserida na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel.

Quanto a distribuicdo dos beneficios do crescimento econdmico mundial, Jackson
(2009) enfatiza que, na melhor das hipéteses, esta tem ocorrido de maneira desigual. Aponta-
se que um quinto da populagdo mundial recebe apenas 2% da renda global (JACKSON, 2009;
KORONEOS, ROKO, 2012). A desigualdade nos paises da Organizacao para a Cooperagéo e
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Desenvolvimento Econémico (OCDE) ¢, atualmente, maior do que era h& 20 anos
(JACKSON, 2009), apesar da melhoria em seus indicadores ambientais como, por exemplo,
na qualidade do ar e da &4gua, a diminuicdo dos elementos que reduzem a camada de 0zonio, a
melhoria na eficiéncia do uso de energia por unidade de Produto Interno Bruto e aumento das
areas protegidas (FOLADORI, 2005). E, ndo obstante os ricos estarem ficando mais ricos, as
rendas da classe média, mesmo nos paises ocidentais, ja estavam estagnadas em termos reais
muito antes da recessdo de 2008. Dessa forma, o crescimento em termos econdémico néao
necessariamente elevou o padrdo de vida dos que mais precisavam, e sim piorou a situacéo de
boa parte da populagdo mundial (JACKSON, 2009).

Dessa forma, o papel da renda e da riqueza — ainda que seja importantissimo — tem que
ser integrado a um quadro mais amplo e complexo de éxito e privacdo social. A pobreza deve
ser vista como uma privacdo de capacidades bésicas, e ndo apenas como um fato
essencialmente econémico, ela ndo pode ser devidamente entendida sem sua dimens&o
cultural (VEIGA, 2005). Segundo Laurent (2009), para abordar as politicas de enfrentamento
da pobreza, na perspectiva integrada do desenvolvimento sustentavel, seria necessario dispor
de um conjunto de conhecimentos que permitam descrever as desigualdades sociais, como
elas sdo constituidas e especificar as relagdes envolvendo os diversos grupos sociais e as
varias dimensfes do meio ambiente, no tempo e no espaco.

Para Sachs (1993), o desenvolvimento serd sustentdvel na medida em que, no
planejamento de forma temporal (capacidade da sustentabilidade ser mantida ao longo do
tempo sem restricGes ou escassez de insumos e matérias-primas), sejam atendidas as seguintes
dimensdes:

e Sustentabilidade Econémica: alocacao eficiente de recursos e constantes investimentos
publicos e privados;

e Sustentabilidade Ecolégica: ampliar a capacidade de recursos da Terra;

e Sustentabilidade Social: alcancar uma sociedade justa e a equidade na distribuicdo de
renda e bens, a fim de reduzir as distor¢des entre os padrbes de vida dos ricos e dos
pobres;

e Sustentabilidade Espacial: reduzir a concentracdo excessiva em areas metropolitanas,
frear a destruicdo de ecossistemas frageis, explorar regenerativamente e através de
pequenos exploradores ou agricultores, utilizar tecnologias limpas e estabelecer

reservas naturais para proteger a biodiversidade;
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e Sustentabilidade Cultural: processos de desenvolvimento a procura de raizes
enddgenas que busquem o ecodesenvolvimento através de solugdes especificas para o
local, 0 ecossistema e a area.

Observa-se que nestas dimensfes propostas por Sachs (1993) h4 uma ampliacdo na
quantidade de dimensdes bésicas do desenvolvimento sustentdvel apresentada nesta tese
anteriormente. Questdes como estas revelam o nivel de complexidade que esta associado ao
conceito de desenvolvimento sustentavel que, embora utilizado de forma ampla nas ultimas
décadas, é um conceito em permanente construgdo e reconstrugdo. Além disto, é essencial
entender que o conceito de desenvolvimento sustentavel esta baseado numa perspectiva ampla
que inclui ndo apenas o meio ambiente, mas as interacdes que 0 ser humano mantém com ele
no desempenho das atividades de produgdo e consumo, 0 que torna tanto produto como meio
dessas atividades. No &mbito destas discussdes, considera-se que

“O verdadeiro desafio de uma nova economia (voltada a reconstruir a
relacdo entre sociedade e natureza, economia e ética) consiste em embutir
em cada passo da producéo e da distribuicdo a capacidade de criar bens Uteis
e relevantes para os individuos, as comunidades e os territérios com os quais
as empresas responsaveis por essa criacdo se relacionam, expondo de
maneira clara a contabilidade dos fluxos materiais e energéticos em que a
producdo se apoia.. Os bens e 0s servicos que emergem do sistema
econémico devem ser julgados ndo apenas por seus efeitos indiretos: por sua
capacidade de atender a uma demanda genérica, por embutirem a criagdo de
postos de trabalho e por se apoiarem em conhecimentos técnicos que nao se
desenvolveriam na auséncia dos produtos aos quais se vinculam. Esse
julgamento tem de levar em conta os impactos diretos do que ocorre na
economia, na vida das pessoas e no estado dos ecossistemas”.
(ABRAMOVAY, 2012, p. 34-35).

Neste contexto, um dos aspectos abordados é que as formas e intensidade de producéo
e consumo atuais verificados na relagdo sociedade versus natureza nao consideram a finitude
dos sistemas naturais, que, ao sofrerem exploracdo excessiva, veem-se ameagados em termos
de estabilidade e de autossustentabilidade. Isto gera a necessidade de diagnosticar os efeitos
do processo de acumulagéo do capital e as suas condic¢des atuais de reproducdo e expansao e
0S impactos socioambientais das praticas atuais ndo so de produgdo, mas também de consumo
(LEFF, 2006). Assim, o consumo foi inserido como um dos temas centrais dos discursos e

debates sobre Desenvolvimento Sustentavel, conforme se apresenta na seguinte subsecao.
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21 O consumo Inserido nos discursos sobre

Desenvolvimento Sustentavel

Em termos historicos, ate 1970, havia uma definicdo estreita da problematica
ambiental. Entretanto, os debates evoluiram e passaram por dois deslocamentos no foco dos
discursos nas Ultimas décadas (SANNE, 2002; PORTILHO, 2003; SACHS, 2007). Os
problemas ambientais inicialmente eram atribuidos ao crescimento demogréfico,
principalmente, nos paises em desenvolvimento. Contudo, apds a Conferéncia de Estocolmo,
promovida pela ONU em 1972, tornou-se explicito que os principais responsaveis pela crise
ambiental eram as nacgdes industrializadas, pelo modo de producdo praticado. Com isso,
houve o deslocamento das atengdes do crescimento populacional nos paises do Sul para 0s
padrdes de producdo dos paises do Norte ocidental (PORTILHO, 2003; 2005).

Duas décadas depois, na Conferéncia das Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, se passou a responsabilizar os estilos
de vida e o consumo, principalmente das populacGes dos paises do Norte, pela crise
ambiental. A Agenda 21, documento elaborado nesta conferéncia, afirma que o estilo de vida
do Norte possui um consumo excessivo incompativel com um desenvolvimento global
sustentavel (BRASIL, 2002). Isso acarretou uma segunda mudanga no discurso dominante,
cujo foco passou dos problemas ambientais causados pela producdo para os problemas
ambientais causados pelo consumo (SANNE, 2002; PORTILHO, 2003; SACHS, 2007).

Esse segundo deslocamento do foco sobre as questdes ambientais reconhece que ha
uma ligacdo direta entre produgdo e consumo sustentivel. Economias sustentaveis sao
construidas em torno padrdes e niveis de consumo sustentaveis, e ndo apenas em processos
industriais sustentaveis, que excluem os impactos significativos associados cada vez mais
com a selecdo, utilizacdo e descarte dos produtos por parte dos consumidores (LUSKIN,
2007). Enfatiza-se que mudancgas nos padrfes e niveis de consumo, muitas vezes, podem
superar 0s ganhos ambientais que tém sido alcancados através de avancos tecnoldgicos
destinados a tornar os processos de producdo mais limpos e eficientes (LUSKIN, 2007;
ABRAMOVAY, 2012). Desta forma, a producdo e o consumo estéo intrinsecamente ligados
em um sistema unico e integrado para promover o desenvolvimento sustentavel (BARBER,
2007).

No desenvolvimento desta tese, considera-se que 0s atuais padrdes e niveis de
consumo sdo insustentaveis e, portanto, é necessario intervir para obter as mudancas

necessarias de acordo com os objetivos do desenvolvimento sustentavel. Para compreender
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melhor a complexidade que envolve a proposta de mudanga nos padrdes de consumo atuais,
apresenta-se na se¢do a seguir uma breve contextualizagdo dos aspectos relacionados ao

consumao.

2.2 Consumo

O ato de consumir é essencial a existéncia humana e esta presente desde os primordios
em toda e qualquer sociedade. Pode-se viver sem produzir, mas ndo sem consumir, uma vez
que o ser humano depende do consumo para garantir a sua sobrevivéncia e atender as suas
necessidades, sejam “basicas” ou “supérfluas” (BARBOSA; CAMPBELL, 2006; BARBOSA,
2010). Nos dias atuais, o0 consumo torna visivel a dindmica econdmica e social das sociedades
capitalistas e apresenta-se como um conceito multifacetado, porque pode ser considerado
como parte de um processo econdmico que pode prover bem-estar individual e coletivo
mediante o consumo de bens e servigos, assim como um fendmeno cultural por possuir
significado simbolico que moldam as diferencas e semelhancas entre pessoas e grupos sociais,
além de ser um meio de satisfazer as necessidades humanas (PORTILHO, 2005; JACKSON,
2006). O fato é que a sociedade contemporanea, na maior parte do tempo, estd empregando
seus esforcos e suas energias nos atos de produzir e consumir cada vez mais, 0 que a
transforma na sociedade do consumo (TWITCHELL, 2000).

O consumo deve-se ser entendido como uma atividade social, cultural e econdmica
que tem se tornado cada vez mais importante, porque € o lugar através do qual as pessoas
podem mudar e desenvolver as suas relagdes sociais (MILLER, 1997), o “reino” das
interacfes sociais e experiéncias que estruturam as praticas da vida diaria (PORTILHO,
2005). Pimenta et al. (2010) enfatizam que, a partir da década de 1980, 0 consumo passou a
ser compreendido como um fator central de estruturacdo da sociedade que perpassa todas as
dimensdes (sociais, econdmicas, culturais, historicas, religiosas, dentre outras) inclusive
conceitualmente, como forma de lazer, de libertacdo e até mesmo de cidadania. A
sociedade atual é definida, historicamente, como aquela que se faz, realiza-se, compreende-se,
e molda-se como uma sociedade do consumo (PIMENTA et al., 2010).

Varios termos associados ao consumo contemporaneo sdao frequentemente utilizados
como sindnimos, a saber: sociedade de consumo, sociedade de consumidores, cultura de
consumo e cultura de consumidores (BARBOSA, 2010). Nesta tese, considera-se que a
disseminacdo da cultura de consumo promoveu 0 surgimento da sociedade de consumo.

Assim, para entender a importancia do consumo como principio estruturante da sociedade
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moderna (PORTILHO, 2005), apresenta-se a seguir algumas considerac¢des sobre a origem da
sociedade de consumo e as perspectivas tedricas que permeiam o campo de estudo com

intuito de contextualizar as questdes que aqui séo discutidas.

2.2.1 A Sociedade de Consumo

As primeiras explicagcdes com viés mais economicista sobre a origem da propensdo ao
consumo concentraram-se nas mudancas decorrentes da Revolugdo Industrial com a
implantacdo de novas técnicas de producdo e a busca pela inovacdo. Nesse sentido, muitos
autores consideraram o consumo como um reflexo das relagdes de producdo. Mas, em uma
retrospectiva histérica constata-se que a cultura de consumo fez parte da propria construcdo
do mundo moderno.

Campbell? (2001) esclarece que a abordagem que considera a cultura de consumo
como consequéncia da modernizacdo industrial superenfatiza as mudancas nas técnicas de
producdo e deixa de lado as mudancas na natureza da procura. Alerta-se que a compreensao
da Revolucdo Industrial como processo de transformacdo dramatica das formas de
abastecimento pressupde que houve um concomitante aumento e desenvolvimento da
demanda, o que requer uma compreensao analoga sobre as forcas que provocaram essas
mudancas. Considera-se, portanto, que 0 aumento na propensdo ao consumo, chamado de
Revolucdo do Consumo, deve ser considerado como elemento decisivo para a Revolugéo
Industrial, o que possibilita compreender o surgimento da base econdmica das sociedades
modernas.

A resposta a questdo sobre em que época e onde ocorreram as mudancas significativas
de propensdo ao consumo remonta a Inglaterra do século XVIII. A Revolucdo do Consumo
emergiu na classe média ou comercial da sociedade inglesa, juntamente com 0s artesaos e
pequenos produtores rurais, 0s quais possuiam fortes tradi¢bes puritanas e religiosas, mas se
engajaram em uma ‘“nova procuraS” por produtos considerados, a época, de luxo, tais como:
brinquedos, sedas, roupas da moda, botbes e alfinetes. Isto se constituiu uma contradicéo
(CAMPBELL, 2001), sob a seguinte perspectiva:

Como explicar que justamente os puritanos tenham sido os primeiros a
considerar moralmente correto adquirir bens de luxo, modificando sua
propensdo a poupar pela propenséo a consumir, motivados por um desejo de

* Campbell embasa suas analises sobre a origem da propensdo ao consumo principalmente nas obras de Harold
Perkin (The origins of modern English society. London: Routledge, 1969) e de Neil McKendrick (The birth of a
consumer society: the commercialisation of eighteeth-century England. London: Europa Publications, 1982).

> Todos os objetos que n&o eram considerados de primeira necessidade (CAMPBELL, 2001, p. 42).
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prazer hedonista estranho entre os herdeiros da perspectiva protestante?
(PORTILHO, 2005, p. 83)

Campbell (2001) contesta as teses tradicionais apresentadas para explicar a Revolucao
do Consumo. A primeira tese contestada € que o aumento no tamanho do mercado provocado
pelo crescimento da populagdo causou 0 aumento da procura, uma vez gque a consequéncia
desse fendmeno foi, ao contrario, a probabilidade de que os aumentos da populagdo geravam
uma maior pobreza, sem provocar nenhum aumento da procura. Voltou-se, entdo, a atencao
para 0 aumento do poder aquisitivo resultante de uma elevacdo no padrdo de vida, tese que
também apresentava dificuldades, pois havia indicios claros de que o0s consumidores
tradicionais estavam mais inclinados ou a poupar, ou a converter sua riqueza extra em lazer,
do que a investi-la para satisfazer novas necessidades. O autor também contesta a tese que
relaciona o aumento da propensdo ao consumo ao crescimento na oferta de novos produtos,
que foi também rejeitada pelos historiadores econdmicos ao reconhecer que sua disciplina foi
marcada por uma tendéncia a dar maior énfase aos fatores do abastecimento na explicagéo da
origem das formas de consumo nas sociedades modernas.

O autor demonstra a dificuldade teorica de se explicar a Revolucdo do Consumo na
Inglaterra do século XVIII com base nos argumentos apresentados naquelas teses. Isto indica
as fragilidades daquelas teses no nivel de teoria, considerando que elas ndo se constituiam em
modelos convincentes de relacdo causa e efeito. A mudanca de valores e atitudes
desempenhou papel central na emergéncia da propensdo ao consumo, porém ndo foi
explorada pelos tedricos de forma apropriada para justificar as alteracfes resultantes na
conduta dos consumidores. Campbell (2001) defende que a explicacdo para esse fenébmeno
deve ser encontrada nas mudancas culturais que ocorreram na época.

Uma das primeiras explicacdes que consideram a mudancas culturais na origem da
Sociedade de Consumo se baseia na teoria de emulagdo social, de Thorstein Veblen®, que trata
do consumo conspicuo das classes ociosas. Entretanto, Campbell (2001) ressalta que esta
abordagem ndo era nova e nem exclusiva daquele periodo e, portanto, ndo poderia ser
considerada como a explicacdo para 0 aumento da demanda por bens no século XVIII.
Considera também que esta teoria ndo consegue explicar a mudanga de valores que ocorreram
nas classes médias burguesas que tradicionalmente eram inclinadas ao puritanismo e a

antipatia pela aristocracia e, por outro lado, tornaram-se os principais agentes do capitalismo

® A teoria da emulaco social apresentada por Thorstein Veblen defende que o aumento da procura é decorrente
da competicdo distintiva entre as diferentes classes sociais. Os ricos conduzem a nova era do consumo, enquanto
as classes sociais intermediarias procuram imitar os ricos nas extravagancias.
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moderno, enfrentando e subjugando a classe dominante existente, removendo sua visdo de
mundo feudal através de uma ideologia moderna e “racional”.

Outra explicagdo aponta para o desenvolvimento de uma nova “capacidade comercial”
e de “técnicas” na esfera mercadologica, da distribuicdo e da ascensdo da propaganda como
inovagdes cruciais que tornaram os motivos de emulacdo eficazes em estimular o aumento da
procura do consumidor. Esta explicacéo coloca énfase no controle do mercado através de uma
manipulacdo consciente. Campbell (2001) questiona que anteriormente ja existiram esforgos
por parte dos fabricantes em persuadir os consumidores a comprar 0s seus produtos, entdo,
por que apenas nas Ultimas duas décadas do século XVIII é que eles foram mais bem
sucedidos no alcance desse objetivo? O elemento-chave da explicacdo € o surgimento da
moda moderna, uma nova abordagem comercial deliberada com o objetivo de controlar o
mercado, manter o interesse do consumidor e criar nova procura. Assim, a moda é um
fendmeno insepardvel do nascimento e do desenvolvimento do mundo moderno ocidental
(LIPOVETSKY, 2009).

A moda é um mecanismo social que expressa uma temporalidade de curta duracéo,
pela valorizacdo do novo e do individual, que sdo caracteristicas marcantes do consumo nas
sociedades modernas (BARBOSA, 2010). Assim, considerava-se que 0s motivos da emulagéo
social daquela época estavam associados & manipulagdo da procura por meio do controle da
moda como forma de afetar os desejos ambiciosos ou emulativos invejosos dos consumidores.
Campbell (2001) critica também esta explicacdo porque permanece a necessidade de alguma
descricdo dos motivos que tornaram a moda como fator crucial ha mudanca da propensédo ao
consumo apenas em meados do século XVIII.

O autor conclui que as explicagdes tradicionais fornecem uma especificacdo dos
fatores considerados relevantes para a mudanca ocorrida, como aquisi¢cdo emulativa, moda e
tentativas deliberadas de manipular o mercado, mas ndo fornecem elementos que permitam
compreender a relacdo entre estes ou qualquer afirmacdo sobre a forma pela qual se possa
considerar que a interacdo desses fatores ocasionou a emergéncia do aumento na procura.
Ademais, permanece a dificuldade em explicar o porqué da classe puritana modificar seus
valores morais voltados para a poupanca e passar a considerar correto a aquisicdo de bens
luxuosos e a busca pelo lazer.

Desse modo, um exame mais atento da Revolucdo do Consumo na Inglaterra no século
XVIII revela que havia uma revolugdo cultural mais ampla envolvida nesse processo
(CAMPBELL, 2001). O cerne dessa revolucdo cultural envolve um conjunto de mudancas

nos valores, crencas e atitudes da classe média da época que se afastaram das formas de
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conduta tradicionais e aprovadas — ascéticas, e adotaram atitudes hedonistas como a procura
por bens de luxo e o envolvimento com apraziveis atividades de lazer como a danca, o esporte
e a leitura de romances.

A insercdo desses valores e atitudes como inovagdes socioculturais foram promovidas
principalmente pelo Romantismo, um movimento intelectual que produziu o desenvolvimento
da ideia de lazer e recreacdo como necessidade humana, do gosto pelo romance moderno e o
surgimento de um publico leitor, bem como a ascensdao do amor roméantico e da moda em sua
forma moderna (CAMPBELL, 2001; LIPOVESTSKY, 2009). Esses valores sofreram
restricdes morais daqueles que aderiram aos valores tradicionais e exigiram sua justificacao.

Entretanto, tais valores impulsionaram e justificaram moralmente os beneficios do
consumo de luxo, contribuindo para a legitimacdo de uma nova cultura de consumo que passa
a enxergad-lo de uma pratica moralmente inaceitavel para uma pratica virtuosa. A Unica
explicagdo aceitavel é que a revolugdo do consumo foi conduzida através de uma ética do
consumidor especificamente burguesa que serviu para justificar a mudanca de valores e
atitudes para esse setor da sociedade inglesa (CAMPBELL, 2001). As teorias de
comportamento do consumidor comuns nas ciéncias sociais, a institivista e manipulacionista,
bem como a perspectivas veblenescas ndo sdo capazes de oferecer explicacdes satisfatdrias
para a dindmica do consumismo moderno, marcado pelo surgimento incessante de novas
necessidades (BAUDRILLARD, 1995; CAMPBELL, 2001).

Deve-se voltar para um modelo hedonista da acdo humana, no qual o prazer e ndo a
satisfacdo € o objetivo da conduta humana. Para esclarecer esse posicionamento é necessario
fazer uma distin¢do entre o hedonismo tradicional e o hedonismo moderno. O primeiro esta
relacionado com a preocupag¢do com uma experiéncia sensorial, com os “prazeres” assumidos
como acontecimentos discretos e padronizados, em busca dos quais o hedonista tende
naturalmente para a procura de poderes despoéticos. Por outro lado, o hedonismo moderno é
marcado por uma preocupagdo com “o prazer”, idealizado como uma qualidade potencial de
toda experiéncia. E uma forma ilusoria de hedonismo, auténoma e moderna, promovida pela
dimensdo emotiva da consciéncia que cria e manipula ilusdes para construir seu proprio
ambiente aprazivel (CAMPBELL, op. cit.).

O hedonismo moderno é capaz de promover o entendimento dos aspectos distintivos
do consumismo moderno, explicando como o interesse do individuo esta focado
principalmente nos significados e imagens atribuiveis a um produto — na experiéncia do
consumo e ndo na utilidade em si — 0 que exige a presenca da novidade. Isto explica a

dindmica da criagdo e abandono das ‘“necessidades” por parte dos consumidores, que se
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tornou um ciclo constante de renovacdo, bem como chama a atencdo para o carater do
consumo como um processo autodirigido e criativo, em que ideais culturais estardo
fundamentalmente implicados (CAMPBELL, 2001; BAUDRILLARD, 1995). Aos
desenvolvimentos culturais é atribuida a capacidade de criar e justificar o hedonismo moderno
que foi essencial para o aparecimento e consolidagdo da economia moderna, com a propenséo
ao consumo associada a outras significativas inovagdes socioculturais da época
(CAMPBELL, 2001). Portanto, o consumo é definido como um processo de reproducéo
cultural.

Neste sentido, devido a complexidade da cultura de consumo que caracteriza o
surgimento da modernidade e classifica a sociedade atual como “sociedade de consumo”,
Slater (2002) apresenta uma lista com algumas caracteristicas por meio das quais a cultura de

consumo tem sido identificada, as quais sdo descritas no quadro a seguir.

Quadro 2: Caracteristicas da cultura de consumo

Caracteristicas Descrigao

No mundo moderno, a sociedade é descrita em termos do seu
A cultura do consumo € cultura de consumo, ou seja, as praticas sociais e os valores culturais,
consumo ideias, aspiracOes e identidades s&o definidos e orientados em
relagcdo ao consumo.

O consumo moderno é mediado pelas relagdes de mercado,
onde as pessoas consomem mercadorias, Servigos e
A cultura de consumo é a cultura de | experiéncias que sdo produzidos exclusivamente por
uma sociedade de mercado instituices para serem vendidos no mercado a consumidores,
sem o evidente interesse em necessidades ou valores culturais,
mas em lucros e valores econdmicos.

As relacbes de mercado sdo andnimas e, em principio,
A cultura de consumo €, em | universais, ou seja, 0s consumidores, em geral, possuem perfis
principio, universal e impessoal produzidos por uma pesquisa de mercado, um mercado de
massa ou um segmento de mercado.

A cultura do consumo identifica | Na cultura de consumo a escolha do consumidor é vista sob o
liberdade com a escolha privada e a | ponto de vista de um ato privado de liberdade, fora da
vida privada intervencdo publica e que busca aumentar os confortos e 0s
prazeres privados.

As necessidades do consumidor sdo, | Na cultura de consumo, as necessidades séo consideradas
em  principio, ilimitadas e | insacidveis, 0 que € visto ndo apenas como normal, mas
insaciaveis também como essencial para a ordem e 0 progresso
socioeconémico.

A cultura de consumo é um meio | A cultura do consumo trata da negociacdo de status e
privilegiado para negociar a | identidade para além da tradi¢do das classes sociais, e 0s bens
identidade e o status numa | de consumo sdo fundamentais para essa nova forma de
sociedade pés-tradicional construgdo da aparéncia social.

A cultura de consumo representa a | Ha um debate sociolégico que trata da controvérsia constitutiva
importancia crescente da cultura no | para determinar se o consumo é uma esfera de manipulagdo ou
moderno exercicio de poder de liberdade, se o consumidor é sudito ou soberano, etc.

Fonte: Elaborado a partir de Slater (2002, p. 32-39)




46

Apo0s esta breve discussdo sobre a origem historica da cultura de consumo e, por
consequéncia, da sociedade de consumo, a seguir, abordam-se algumas perspectivas teoricas

que buscam explicitar 0s processos que regem o consumo inserido neste contexto.

2.2.2 Perspectivas tedricas sobre as praticas consumo

Vérias perspectivas teoricas foram desenvolvidas sobre o fendmeno do consumo
contemporaneo. A primeira abordagem é a de Karl Marx, considerada uma das principais,
apesar de ndo estar diretamente relacionada com o consumo, porque € dentro da ldgica
especifica do capitalismo que consideraveis discussdes sobre o consumo moderno tém sido
promovidas.

Na perspectiva marxista, 0 consumo € intimamente ligado as atividades de trabalho e
producdo, se relacionando com a realizacdo essencial do ser humano. Para Marx, a natureza
ontoldgica do ser humano difere das dos outros animais devido a sua capacidade de apropriar-
se dos recursos materiais da natureza e de produzir ativamente e conscientemente os meios de
satisfazer suas necessidades. O mundo material, portanto, emerge e se manifesta nos produtos
do trabalho dos seres humanos, de modo que o consumo, entendido como 0 processo de uso e
emprego desses produtos, se configura como a realizacdo do trabalho e da producéo e,
portanto, a realizacao essencial do ser humano (LEE, 1993; PORTILHO, 2005).

Entretanto, Marx considera que sob o capitalismo houve uma ruptura ontoldgica entre
trabalho e necessidades que se tornaram separados e isolados nas esferas da producéo e do
consumo. Os trabalhadores ndo mais se engajam em atividades para produzir produtos que
satisfacam suas préprias necessidades (LEE, 1993; PORTILHO, 2005). Ao contrario, vendem
sua forca de trabalho por salario e passam a consumir produtos criados por outros, cujo
proposito primeiro ndo foi a satisfacdo de uma necessidade, mas a obtencdo de lucro. Desse
modo, o consumo se tornou alienado, porque varias formas fenomenais podem satisfazer as
necessidades materiais ou biolégicas dos humanos, mas ndo podem se conectar com a sua
esséncia ontoldgica ou existencial. Marx denominou de “fetichismo” o entendimento de que a
mercadoria representa uma dimensdo ndo-essencial do ser humano, onde as relagdes sociais
entre pessoas sdo mediatizada por coisas (PORTILHO, 2005). As abordagens marxistas sobre
0 consumo tém sido criticadas por seu determinismo econdmico, sua tendéncia a minimizar as
complexas variagOes individuais e grupais e o detrimento de fatores sociais e culturais, em
favor dos fatores politicos e econdmicos. Reduz-se o consumo a um simples fendmeno

derivado da producéo.
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Uma abordagem critica quanto a caréncia de aten¢do do marxismo com rela¢do as
praticas culturais é desenvolvida pelos pensadores da Escola de Frankfurt: Theodor Adorno,
Max Horkheimer e Herbert Marcuse. Eles argumentaram que a expansdo da produgdo em
massa no século XX promoveu uma “mercantiliza¢do da cultura” através da expansdo da
denominada Inddstria Cultural, com o surgimento dos meios de comunicagdo em massa e da
indUstria do lazer. Esta abordagem enfatizava que o consumo serviria aos interesses das
industrias proporcionando-lhes grandes lucros, enquanto os cidaddos se transformavam em
vitimas passivas dos publicitarios que criavam falsas necessidades geradas por estratégias de
marketing e publicidade (PORTILHO, 2005). Isto aumentava a possibilidade de dominagéo
ideoldgica. Apesar das amplas criticas para esta visdo, considera-se que ela fornece uma
contribuicdo importante para a definicdo de consumo que prevalece na atualidade, ampliando-
a para incluir a industria do lazer e o consumo de artes e esporte.

Em outra perspectiva encontram-se as abordagens psicoldgicas e cognitivas de
marketing que ddo énfase a forma como as pessoas percebem, avaliam e selecionam as
diferentes op¢des de consumo, associada a concepcdo da economia neoclassica, na qual o
consumo € visto como processamento de informacdes e escolha racional do consumidor, que
passa a exercer papel preponderante nas relacbes de mercado (DOLAN, 2002; PORTILHO,
2003; 2005). O conceito de “soberania do consumidor” € central nesta abordagem,
concebendo-o como um individuo racional e livre-pensante (DOUGLAS; ISHERWOOD,
2009), que busca maximizar sua satisfacdo a partir de um amplo célculo dos varios méritos e
limitacGes dos bens em oferta contra seus precos que definem as suas escolhas de consumo.
Trata-se de uma concepcao que vé o consumidor como a principal fonte de poder nos sistemas
econdmicos capitalistas (PORTILHO, 2003; 2005), movido pelo seu interesse pessoal.

Em contraposicdo a essa abordagem, Barbosa (2010) postula que a ideia de que o
individuo é senhor das suas escolhas é errbnea por quatro importantes razfes: a) do ponto de
vista tedrico é importante considerar uma distincdo entre liberdade e escolha feita por uma
decisdo tomada; b) embora a liberdade de escolha seja um valor central da sociedade
contemporanea, ela ndo flutua em um vacuo cultural, de modo que género, classe social,
grupo étnico, entre outras variaveis estabelecem alguns pardmetros no interior dos quais as
escolhas e identidades dos individuos se expressam; c) ainda que se possa dizer que atraves do
consumo os individuos constroem identidades, um ndmero maior de vezes esta identidade é
confirmada e reconhecida em produtos, objetos e itens da cultura material que reafirmam e

satisfazem aquilo que julgam ser seus gostos e preferéncias; d) por fim, mesmo na presenca
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da possibilidade dos individuos escolherem identidades e estilos de vida, estes se mantém
constantes, para a maioria das pessoas, por longos periodos de tempo.

Surgiram, portanto, abordagens pds-estruturalistas que passaram a analisar o papel da
mercadoria na esfera do consumo. Tais abordagens consideram que na sociedade
contemporanea, os objetos nascem, sdo produzidos e morrem em curtos periodos de tempo
(BAUDRILLARD, 1995; CAMPBELL, 2001; BAUMAN, 2008). Por meio do consumo, 0s
individuos constroem a si mesmos, portanto, a acdo de consumo é uma experiéncia cultural,
que supre em primeira instancia uma necessidade simbdlica, embasados huma modalidade de
signos e significados, ao invés de necessidades e caréncias (SLATER, 2002). Visto dessa
forma, o papel da cultura é decisivo no desenvolvimento dos comportamentos dos
consumidores.

O consumo pode ser usado como uma forma de expressdo de identidade, a partir de
uma contribuicdo ativa do consumidor que lhes proporcione um argumento identificado como
seu, sem ser uma mera apropriacdo. A cultura de consumo é considerada como avalista tanto
do progresso econdmico quanto da liberdade individual (SLATER, 2002). Assim, 0 consumo
de bens e servicos € utilizado pelas pessoas para atribuir significados sobre si mesmo, tais
como: reafirmar suas identidades, definir sua posicdo social, declarar pertencimento a um
grupo social, afirmar ou negar suas relacGes interpessoais, entre outros (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 2009; McCRACKEN, 2003; SLATER, 2002). Todos estes aspectos
expressam categorias e principios culturais.

Nesse sentido, 0 consumo ndo pode ser explicado, na extensdo do seu impacto social,
através de visdes moralizadoras, mercadoldgicas ou reducionistas. A esfera do consumo é
proeminente como estruturadora de valores e praticas que regulam relagcdes sociais, definem
mapas culturais e constroem identidades (DOLAN, 2002). O consumo seria um fenémeno
complexo que envolve diferentes dimensdes da experiéncia contemporanea. A cultura, tal
como € reconhecida no cotidiano, passa necessariamente pelo fendmeno do consumo
(ROCHA:; BARROS, 2008).

Na busca por contextualizar o fendmeno do consumo inserido na cultura de consumo,
dentro da abordagem pds-estruturalista, sociologos, filésofos e antrop6logos o tem estudado
sob a perspectiva que considera a fungdo que ele exerce na vida dos consumidores, tanto
individualmente quanto como membros de grupos sociais, a saber:

e O consumo associado a logica econdmica e de insaciabilidade, considerando-o como
um processo resultante da criagdo incessante de novas necessidades

(BAUDRILLARD, 1995; CAMPBELL, 2001);
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e O consumo como um ritual, cuja funcdo primaria consiste em dar sentido ao
rudimentar ao fluxo dos acontecimentos, um processo em que 0S desejos se
transformam em demandas e em atos socialmente regulados, ou seja, os bens séo
entendidos como basicos e especificos desse ritual (DOUGLAS; ISHERWOOD,
2009);

e O consumo como parte de um processo sociocultural, no qual as necessidades que
surgem da relacdo sujeito-objeto sdo um produto social que se realizam através da
apropriacéo e o uso de produtos (McCRACKEN, 2003; CANCLINI, 2006);

e O consumo como numa perspectiva hedonista de valor experiencial, a partir da sua
individualizagdo, ou seja, considera que o elemento determinante na motivagéo das
praticas consumistas € o valor experiencial da relacdo do individuo com o objeto
(LIPOVETSKY, 2007).

Analisando essas abordagens, verifica-se que o consumo €é um fenémeno
eminentemente cultural. H& uma relacdo sem precedentes entre cultura e consumo no mundo
moderno (McCRACKEN, 2003). O consumo ocupou o lugar da economia de producao,
promovendo uma revolucdo na relacdo com as coisas, com 0 tempo e com 0 outro
(LIPOVESTSKY, 2009). Nesse sentido, Canclini (2006) propde que 0 consumo seja
reconceitualizado, ndo como simples cenario de gastos indteis e impulsos irracionais, mas
COMO espaco que serve para pensar e, sobre o qual, se organiza grande parte da racionalidade
econbmica, sociopolitica e psicoldgica na sociedade. O consumo pode ser utilizado como
forma de reconquistar criativamente os espacos publicos, transformando-se em lugar onde se
possa pensar e agir significativamente e de forma renovadora na vida social, a partir do
exercicio da cidadania. O consumo é o dominio-chave no processo de formacédo de identidade
(MILLER, 1997), o que pode torné-lo um l6cus chave de poder no mundo contemporaneo.

Considerando essas diferentes perspectivas para o fenbmeno do consumo, Portilho
(2005) faz um resumo comparativo das trés principais abordagens encontradas na literatura
para a Sociedade de Consumo, que demonstra as principais contradicbes do campo,
apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3: Abordagens sobre a Sociedade de Consumo

Abordagem Orientacdes Tedricas Visdo do Consumidor

1. A sociedade de consumo é | Marxismo e suas varia¢fes | O consumidor sofre restricGes e
vista como uma sociedade | tedricas embasadas  pela | constrangimentos em relagdo a
capitalista cuja expansdo | divisdo de classe e que | fatores sociais, econémicos e

depende do | argumentam que a sociedade | politicos.
desenvolvimento do | de consumo € dirigida pelo | Adota noc¢oes de vitima,
capitalismo industrial. lucro. passividade, exploracéo,

manipulacdo, falta de poder e de
direitos e perda de privacidade.

2. A sociedade de consumo é | Teoria econdmica classica e | O consumidor é visto como um ator
vista como uma sociedade | neoclassica, assim como as | racional.
racional e utilitaria, | abordagens relacionadas ao | Adota nocdes de soberania, direito

constituida por | marketing e propaganda. de escolha, poder e racionalidade.
consumidores que
praticam o ato de
consumir.

3. A sociedade de consumo é | Estudos culturais e teorias da | O consumidor é visto como um
vista como uma sociedade | pés-modernidade. sujeito social ativo.
simbélica, de sinais e Adota noc¢oes de escolha, ativismo,
significados. rebelido, decisdo, poder, cidadania,

identidade e subjetividade.

Fonte: Elaborado a partir de Portilho (2005)

A abordagem marxista possui énfase no desenvolvimento historico e econdmico das
estruturas sociais, considerando a manutencdo da divisdo social, a producdo em massa € a
exploracdo da forca de trabalho. O consumidor é visto como um ser passivo no processo, ao
sofrer restricGes do sistema. A abordagem racionalista possui foco nos préprios consumidores
e na atitude racional e utilitaria dos atos de consumo, assumindo o conceito de “soberania do
consumidor”, o qual busca maximizar sua satisfacdo no universo de opg¢des disponiveis. A
abordagem pos-estruturalista possui énfase nas praticas contemporaneas de estilo e estética
que estdo associadas as praticas de consumo e que produzem identidades. Nesta abordagem,
considera-se que a construcdo e o fortalecimento das identidades individuais e sociais
ocorrem através da aquisicdo e uso de bens e o consumidor é visto como um sujeito social
ativo. Nenhuma destas abordagem possui essencialmente significado mais verdadeiro do que
as outras. Assim, considera-se que a sociedade de consumo seria melhor explicada a partir da
juncéo contraditoria entre os elementos presentes nas trés abordagens (PORTILHO, 2005).

Esta breve indicacdo das abordagens que podem ser adotadas nas anélises de consumo
tem o intuito de reconhecé-lo como um fenémeno complexo, de importancia social, politica,
cultural e econdmica que pode influenciar o desenvolvimento da sociedade. “O consumo
tornou-se um campo de investigacdo complexo, que engloba varias atividades, atores e um
conjunto de bens e servigos que ndo se restringem necessariamente aos providos sob a forma
de mercadorias” (BARBOSA; CAMPBELL, 2006, p. 26).
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Desta forma, considerando a complexidade do fendémeno do consumo que,
impreterivelmente ir4 se refletir em qualquer proposta de intervengdo, apresentam-se, a
seguir, 0s conceitos de consumo que surgiram no seio dos debates sobre desenvolvimento

sustentavel na busca por tornar os seus padrdes sustentaveis.

2.3 Conceitos de consumo relacionados as questdes

socioambientais

Conforme ja discutido anteriormente, para que a pressao exercida pelas sociedades
humanas sobre os ecossistemas seja revertida, de modo a garantir condigdes de sobrevivéncia
para as futuras geracdes, € importante alterar de maneira significativa os atuais padrdes de
consumo (ABRAMOVAY, 2012) que sdo considerados insustentaveis. Por outro lado, o
consumo é considerado como elemento determinante para o processo de desenvolvimento de
toda e qualquer sociedade (BARBOSA, 2010), decorrente dos aspectos econdmicos que
envolvem o aumento nos seus niveis e padroes.

Apesar disto, constatou-se que 0s impactos negativos desse crescimento, em termos
sociais e ambientais, no longo prazo, eram superiores aos impactos benéficos, em termos
econdmicos, obtidos no curto prazo, de modo que medidas de minimizacdo desses impactos
passaram a ser necessarias. Assim, o consumo foi inserido nos debates sobre sustentabilidade
a partir da década de 1990, em decorréncia dos seus niveis e padrdes associados aos impactos
ambientais da producdo em larga escala — aumento nos niveis de poluicdo, degradacdo e
esgotamento dos recursos naturais. Modifica-los passou, entdo, a ser considerado como um
dos principais objetivos da proposta de desenvolvimento sustentavel, estabelecido no capitulo
4 da Agenda 21.

A fim de que se atinjam os objetivos de qualidade ambiental e
desenvolvimento sustentavel serd necessario eficiéncia na producdo e
mudancas nos padrdes de consumo para dar prioridade ao uso 6timo dos
recursos e a reducdo do desperdicio a0 minimo. Em muitos casos, isso ira
exigir uma reorientacdo dos atuais padrdes de producdo e consumo,
desenvolvidos pelas sociedades industriais e por sua vez imitados em boa
parte do mundo. (BRASIL, 2002, p. 35).

Emergiram diversos conceitos e anélises do consumo na tentativa de obter solugdes
para as implica¢fes socioambientais decorrentes do avanco nos padrdes e niveis de consumo.
Os principais encontrados na literatura investigada sdo “consumo verde”, “consumo ético”,

“consumo responsavel”, “consumo consciente”, 0s quais atuam como estratégias voltadas
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para o comportamento do consumidor, € o “consumo sustentavel” que surgiu como uma nova
proposta que envolve uma perspectiva processual. Estes conceitos séo apresentados no
Quadro 4.

Quadro 4: Conceitos de consumo relacionados as questdes ambientais

Tipo de consumo Descricdo
Comportamento do consumidor voltado para acdo moral e politica, na
Consumo ético qual o consumidor esta orientado pelo senso de integracdo coletiva, de

responsabilidade com os outros e com 0 ambiente.

O consumidor concebe o ato de consumo como fio condutor de acgdes

Consumo consciente S R ;
mais justas e solidarias com a sociedade.

O consumidor faz suas escolhas de consumo de forma mais
responsavel, priorizando produtos e servigos que contribuam, de fato,
para a melhoria da vida individual, da sociedade e da preservacéo
ambiental.

Consumo responsavel

O consumidor inclui em seu poder de escolha, a variavel ambiental,
dando preferéncia a produtos e servicos que ndo agridam o meio
ambiente, tanto na producdo, quanto na distribuicdo, no consumo e no
descarte final.

Consumo verde

E um processo que requer além de inovagdes tecnoldgicas e das
mudangas nas escolhas individuais de consumo, agles coletivas e
mudancas politicas, econdmicas e institucionais para fazer com que os
padrdes e 0s niveis de consumo se tornem mais sustentaveis.

Consumo sustentavel

Fonte: Elaborado a partir de Consumers International, MMA e MEC/IDEC (2005); Portilho (2003;
2005); Viegas e Teodosio (2009); Heimbecher (2011).

As expressdes de consumo responsavel, consumo ético e consumo consciente
surgiram como uma forma de incluir a preocupacdo com o0s aspectos sociais, € ndo sé
ecoldgicos, nas atividades de consumo. Nestas propostas, 0s consumidores devem incluir, em
suas escolhas de compra, uma responsabilidade, um compromisso €ético e uma consciéncia
guanto aos impactos sociais e ambientais que suas escolhas e comportamentos podem causar
em ecossistemas e outros grupos sociais (CONSUMERS INTERNATIONAL; MMA;
MEC/IDEC, 2005). Ha, portanto, uma atitude proativa dos consumidores que passam a
considerar o impacto coletivo que seus atos individuais de consumo podem causar na meio
ambiente e na sociedade.

Na proposta de consumo responsavel, o consumidor busca consumir com mais
qualidade e de maneira mais responsavel com a natureza. Para tanto, adota um
comportamento de observacdo atenta as grandes instituicdes, as posturas individuais e a
qualidade de vida. Seria, portanto, a capacidade de cada pessoa, instituicdo publica ou privada
de escolher produtos e servicos que contribuam de maneira responsavel, de fato, para a
melhoria da vida individual, da sociedade e da preservacdo ambiental (COSTA; TEODOSIO,

2011). Neste caso, o consumidor se sente parte responsavel na preservacdo do meio ambiente
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e em relacdo a outros reflexos socioambientais das suas praticas de consumo individual, o que
impde o dever de fazer suas escolhas considerando tais questdes.

O consumo ético abrange questbes mais amplas que simplesmente a ndo agressao ao
meio ambiente ao defender um monitoramento da postura das empresas com o objetivo de
promover o comércio ético dentro do atual sistema econdmico (COSTA; TEODOSIO; 2011).
As decisdes de consumo seriam conduzidas pela busca por informagdes sobre as préaticas das
empresas em termos de responsabilidade socioambiental. Isto inclui as relacdes da empresa
com a comunidade em que esta inserida, com os seus funcionarios, com seus fornecedores,
com seus clientes, entre outros, nas quais devem prevalecer principios éticos e que 0s
interesses de todos sejam conciliados.

O consumo consciente é definido como aquele em que o individuo concebe o ato de
consumo como fio condutor de agdes mais justas e solidarias com a sociedade (DINATO,
1998; AKATU, 2002). Assim, defende-se a possibilidade de contribuir para mudancas locais
e globais, através de acdes de consumo em que se buscam minimizar seus impactos negativos
e maximizar 0s positivos com base nos principios de sustentabilidade. Esta proposta
reconhece e valoriza a relacdo do individuo com o coletivo e com as geracdes futuras.
Constitui-se em uma estratégia individual e comportamental para efetuar os ajustes no nivel e
na estrutura do consumo.

A proposta de consumo verde constitui a base das abordagens econdmicas que tratam
da relacdo entre consumo e sustentabilidade. Seria o “esverdeamento” da producdo para
atender ao crescente interesse das pessoas sobre as questdes ambientais. O consumidor verde
¢ definido “como aquele que além da varidvel qualidade/preco, inclui em seu “poder de
escolha”, a variavel ambiental, preferindo produtos que ndo agridam, ou sao percebidos como
ndo agredindo ao meio ambiente” (PORTILHO, 2005, p. 114). O foco desta estratégia esta
nas acdes individuais de consumo motivadas por preocupacdes ambientais que se tornam a
mola propulsora das mudancas em busca da sustentabilidade. Porém, tais mudangas sdo
resumidas as caracteristicas dos produtos que 0s tornam ‘“verdes”, desconsiderando a
necessidade de redugdo dos niveis consumo.

Desse modo, questiona-se a eficacia desta estratégia porque ela ataca apenas uma parte
da equacéo, a tecnologia, e ndo os processos de producéo e distribuicdo, além da cultura de
consumo propriamente dita (PORTILHO, 2005), e enfatiza produtos elitizados destinados a
uma parcela da populagdo que pode arcar com o custo do produto com “valor agregado”
(COSTA,; TEODOSIO, 2011), criando uma nova segmentacao de mercado.
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Essas estratégias de consumo ambientalmente corretas sdo voltadas para o
comportamento do consumidor, atribuindo-lhe ampla responsabilidade por suas escolhas de
consumo e o0s impactos que estas possam gerar, e fazendo-lhes assumir os custos decorrentes
das solucdes tecnologicas que foram incorporadas nos produtos. Isto € o resultado de uma
espécie de transferéncia da atividade regulatéria, apresentada por Portilho (2005), em dois
aspectos: a) o Estado a transfere para 0 mercado, atraves de mecanismos de autorregulacéo, b)
do Estado e do mercado para o cidadao, através de suas escolhas de consumo.

Considera-se que as melhorias na eficiéncia dos recursos de um produto, como a
reducdo na economia de energia industrial e na emissdo de poluentes, tem sido
frequentemente prejudicada por efeitos de ricochete decorrentes do aumento nos niveis de
consumo (FUCHS; LOREK, 2005; CLARK, 2007). Ademais, a légica de mercado que
defende a garantia do direito ao consumidor de fazer escolhas eficientes, transfere a
responsabilidade do consumo sustentavel para a sua acdo individual em fazer as escolhas de
consumo (JACKSON, 2006), como se apenas fossem os consumidores que determinam os
padrdes de consumo (FUCHS; LOREK, 2005).

Entretanto, é necessario atribuir as responsabilidades pelos padrdes e niveis de
consumo e os impactos decorrentes entre diversos atores sociais e institucionais que atuam
dentro do fluxo histérico e de processos sociais e culturais em que as pratica de consumo
ocorrem (DOLAN, 2002). Nesse contexto, surgiram propostas que enfatizam ac6es coletivas
e mudancas politicas e institucionais, como a proposta do consumo sustentavel. E preciso
considerar os aspectos do consumo além das questdes tecnoldgicas, econdmicas e
comportamentais, de modo que 0 consumo sustentavel assuma contornos mais complexos e
envolva mudangas macroestruturais, 0 que aponta para a necessidade de adotar uma
abordagem que integre as responsabilidades de governos, empresas e sociedade civil no
processo de promocdo do consumo sustentavel. Assim, o conceito de consumo sustentavel

como uma alternativa ao enfrentamento dessas questdes é apresentado na sequéncia.

2.3.1 Consumo Sustentavel

O consumo sustentavel é definido, a priori, como a utilizagdo de produtos e servi¢os
gue atendam as necessidades béasicas e tragam melhoria na qualidade de vida da sociedade, ao
mesmo tempo em que se minimiza o uso de recursos naturais e materiais toxicos, bem como a

geracdo de residuos e emissdo de poluentes ao longo do ciclo de vida, de modo a atender as



55

necessidades das geracOes atuais sem comprometer o atendimento das necessidades das
geragdes futuras (LUSKIN, 2007; COSTA; TEODOSIO, 2011).

Este tipo de consumo deve ser visto como um ato de equilibrio intra e intergeracdes,
de modo a manter condic¢Ges de acesso ao consumo com base nos principios de qualidade de
vida e protecdo ambiental. Desse modo, para se promover 0 consumo sustentavel deve-se ir
além de inovagdes tecnolodgicas e das mudancas individuais de consumo, enfatizando-se acbes
coletivas e mudancas politicas, econdmicas e institucionais para fazer com que os padrdes e
niveis de consumo se tornem mais sustentaveis (CONSUMERS INTERNATIONAL; MMA;
IDEC, 2005; PORTILHO, 2005; COSTA; TEODOSIO, 2011).

A ideia de consumo sustentavel esta associada a um processo e, portanto, ndo se
resume ou se limita a mudancas no comportamento do individuo, nem no design de produtos
ou na forma de prestacdo de um servico para atender a esse novo nicho de mercado
(PORTILHO, 2005; COSTA; TEODOSIO, 2011). Neste contexto, devem ser definidos as
responsabilidades e os papéis das empresas, dos governos e da sociedade em promover um
desenvolvimento sustentavel. Qualquer tentativa por parte dos atores acima mencionados para
modificar os padrBes e niveis de consumo precisa ser baseada em uma concepc¢ao realista e
abrangente do consumo, que leva em conta as complexidades do consumo como uma
atividade social e cultural (DOLAN, 2002).

As praticas de consumo sdo desenvolvidas, como um fenémeno cultural, a partir
manifestacdes de ligacdes locais e globais de interdependéncias sociais. Olhar continuamente
para o consumidor como o Unico que determina a insustentabilidade do consumo efetivamente
descontextualiza suas praticas de tais interdependéncias. Deve-se aceitar que 0 processo de
promo¢do do consumo sustentavel é mais complexo do que uma mudanca de valores e
praticas individuais e na adocdo de tecnologias limpas de producdo (DOLAN, 2002;
SCHAFER; CRANE, 2005). Dessa forma, é necessario adotar uma abordagem integrativa que
contemple os espacos de atuacdo entre os diversos atores responsaveis pelas variacdes nos
padrdes e niveis de consumo na busca por torna-los sustentaveis.

Grande parte dos esforcos para se promover o0 consumo sustentavel é baseada em um
conjunto de suposig¢des tedricas chamado de paradigmas de valores éticos, que adotam valores
sociais, a exemplo de solidariedade humana e de sensibilidade ecoldgica, como elementos
determinantes da transicdo para o consumo sustentdvel (HOLT, 2012). Entretanto, dados
demonstram que as pegadas ecoldgicas dos consumidores continuam a crescer, mesmo com
relatorios como 0s das pesquisas realizadas pelos Institutos Akatu e Ethos (2010; 2012) que

abordam a relacdo entre o consumidor brasileiro e a sustentabilidade, os quais aponta que a
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maioria das pessoas declara lealdade aos valores ambientais, mas mantém comportamentos de
consumo insustentaveis, evidenciando a necessidade de impor um olhar critico sobre essas
bases conceituais e formular um modelo alternativo que leve a intervencfes mais especificas.
Isto corrobora o argumento de Gongalves-Dias (2009), quando afirma que ha um hiato entre
as atitudes e os comportamentos dos consumidores para 0 consumo sustentavel, o que
significa dizer que o fato dos individuos declararem que séo a favor do meio ambiente néo
denota que eles facam a sua parte em realizar as mudancas necessarias em suas atividades
cotidianas de consumo.

Assim, a promocédo do consumo sustentavel prevé a necessidade de estabelecer agdes
coletivas e mudangas politicas, econdmicas e institucionais, defendidas nos discursos e
debates internacionais sobre o desenvolvimento sustentdvel e que convergem sobre a
necessidade de articulacdo entre atores do Estado, do mercado e da sociedade civil através de
relacbes de colaboracdo como uma forma de enfrentar os desafios de construir agdes e
politicas capazes de renovar as praticas de consumo (COSTA; TEODOSIO, 2011), para se
atingir os requisitos em termos de acesso aos recursos naturais, garantia de um meio ambiente
equilibrado e justica social intra e intergeracdes.

Holt (2012) defende que se devem realocar os investimentos em sustentabilidade
realizados por governos, por empresas € por ONG’s que visam promover mudancas de
valores nos consumidores, para uma associa¢do de forma colaborativa no mercado que seja
focada em movimentos sociais que visam ultrapassar o lock-in ideoldgico encontrado em
mercados insustentaveis. As principais possibilidades de avan¢o na promoc¢do do consumo
sustentavel advindas de relacdes de colaboracgdo entre governos, empresas e ONGs incluem o
desenvolvimento de uma democracia participativa e a ampliacdo da cidadania (SANTOS;
AVRITZER, 2005; TEODOSIO, 2008), a partir de uma ampla participacio dos atores dos trés
setores nos espacos publicos dos debates e acdes sobre as mudancas que sdo necessarias, cada
qual desempenhando seus papéis como corresponsaveis nesse processo de transformacédo.
Deve-se garantir um processo transparente, informativo e participativo para o debate e a
tomada de decisio (GUIMARAES, 2001) em termos de mudancas necessarias para se
promover o consumo sustentavel.

Além de envolver os governos, as acles e as estratégias propostas para promover o
consumo sustentavel envolvem cada vez mais individuos, organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) e empresas, oferecendo alguns insights sobre como a cidadania estaria agora se
expandindo para novos dominios (MICHELETTI; STOLLE, 2012). Em teoria, hd um espaco

de manobra consideravel para mudangas nos atuais padrdes de consumo e de estilos de vida
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por meio de um processo emancipatdrio, mesmo que eles estejam profundamente enraizados
em determinadas condigdes socioeconémicas e sejam culturalmente especificos (SACHS,
2007). A nocéo de cidadania contemporanea significa um processo de aprendizado social e de
construcdo de novas praticas politicas concretas que permitam avancar em dire¢do a um novo
quadro de referéncia das préticas de consumo (COSTA; TEODOSIO, 2011).

A promogdao do consumo sustentavel deveria, portanto, considerar o funcionamento de
sistemas ainda pouco conhecidos de planejamento e gestdo de problemas sociais — a0 mesmo
tempo integrados, descentralizados e sensiveis a complexidade embutida no comportamento
ndo linear dos sistemas socioambientais (VIEIRA, 2007; TEODOSIO, 2008). Os avangos
nesta direcdo dependem de certo nivel de intervencionismo por parte do setor publico, de um
comprometimento ativo e sustentado das comunidades locais e da formacdo de redes
colaborativas envolvendo o tripé do ideal democratico-participativo: a Sociedade Civil, o
Estado e 0 Mercado (VIEIRA, 2007).

Ademais, deve-se considerar consumo e producdo fazem parte de um ciclo de
atividades interdependentes, em torno das quais estdo um conjunto de diferentes questdes,
iniciativas e estratégias (BARBER, 2007). Portanto, para se promover mudancas nos padrdes
e nos niveis de consumo, ndo se pode prescindir de aspectos relacionados a producao.

Desse modo, esta explanacdo sobre a necessidade de adotar uma perspectiva
integrativa para promover o consumo sustentavel, com foco numa gestdo compartilhada entre
governos, empresas e sociedade civil, com base no contexto onde as mudancas sdo propostas,
¢ fundamental para esta tese assim como para estudos futuros. Possibilita compreender a
complexidade que envolve o tema e promove a identificacdo das lacunas tedricas existentes,
evidenciando a importancia da proposicdo de um framework, cuja proposi¢do inicial é

apresentada a seguir.

2.4 Proposta de framework para o consumo sustentavel

O consumo sustentavel, como foi argumentando até agora, deveria ser investigado a
partir de uma abordagem que contemple os papéis dos atores do governo, das empresas e da
sociedade civil para promové-lo, denominada nesta tese de abordagem integrativa. Tais papéis
podem ocorrer em trés niveis de atuagdo: macro, meso e micro. No nivel macro o objetivo
principal é criar condi¢Bes gerais para promover consumo sustentavel. No nivel meso séo
previstas acdes intermediarias que atuem como ponte entre 0S niveis macro e micro para

promover o consumo sustentavel e, por fim, no nivel micro sao incluidos fatores internos das



58

praticas dos governos e das empresas, bem como as praticas de consumo da sociedade civil,
de forma individual ou coletiva, concebidas como uma forma de atuacéo politica e exercicio
de cidadania.

Assim, a proposta de framework apresentada nesta secdo estd fundamentada na ideia
de que a promocgdo do consumo sustentdvel como um problema de natureza socioambiental
assume uma maior complexidade devido a este ser um fendmeno multifacetado (PORTILHO,
2005; BARBOSA; CAMPBELL, 2006). Considera-se que a transicdo para a sustentabilidade
requer uma revolucéo dos padrdes de producéo e consumo (GUIMARAES, 2001) e a adocéo
de uma abordagem integrativa baseada no tripé do ideal democrético-participativo — governo,
empresas e sociedade civil — emergem como uma possibilidade de enfrentamento dessas
questdes promovendo dialogos entre as partes interessadas, fortalecendo as instancias
participativas e realizando a negociagio democrética de conflitos (TEODOSIO, 2008). Assim,
o framework apresentado é flexivel e permite adaptacGes para temas e contextos especificos
que envolvam iniciativas de mudancas nos padrdes e niveis de consumo em termos de
sustentabilidade.

Os papéis que poderdo ser desempenhados pelos atores supracitados compdem o
framework proposto na Figura 2, os quais foram baseados na revisao de literatura que envolve

o0s estudos contemporaneos do consumo sustentavel.



Figura 2: Framework preliminar de promogao do consume sustentavel

Papéis de Promocdo do Consumo Sustentdvel

Governos

y

Combater mercados oligo e monnfolisms 1
Formular politicas de precos que reflitam os
custos ambientais dos produtos;

Criar mecanismos regulatdrios que visem
mitigar os impactos socioambientais do
onsumo;

Abolir subsidios para mercados
insustentdveis;

Instituir mecanismos de defesa do
consumidor;

Nivel Macro

Definir normas de publicidade que néo
permitam promover ofertas prejudiciais ao
meio ambiente e dirigida a grupos
vulnerdveis.

Empresas
§ 7
D Instituir mecanismos de .

disseminacdo de melhores praticas
socioambientais no mercado;

Promover Lobby para enfrentamento
dos questoes ambientais.

r

.

N 1

Fiscalizar o cumprimento das
regulamentacdes ambientais;

Promover programas piblicos que fornecam
subsidios para o desenvolvimento de
iniciafivas sustentdveis;

Promover condides equitativas para o
produciio e distribuicdo de produtos
ecologicamente corretos;
Estabelecer programas e redes para culfivar
iniciafivas sustentdveis;

Estabelecer parcerias com ONG's que
estejom lmbufhundu com mudangas nos
padrdes de consumo;

Promover critérios de desempenho
socionmbiental dos produtos;

Conceder prémios e acreditacdo;
Promover a educacdio ambiental;
Motivar os consumidores.

4 _|

Nivel Meso

Nivel Micro

Fonte: Elaboracgdo da autora, 2014.

As descrices dos papéis de promog¢do do consumo sustentavel, segundo o escopo de

Incentivos / Pressdes / Influéncias

Sociedade Civil

Parficipar na formulagio de
politicas piblicas;

Formular métodos de educaciio para o
consumo susfentavel.

r

Exercer pressdes sobre os
{OVernos e empresas;

Promover discussdes sobre o fema;
Desenvolver redes de comércio justo;
Promover Carrotmob.

ol N

Incentivos / Pressdes / Influéncias

Promover e praficar hoicotes;
Praticar Buycotts.

atuacdo de cada um dos atores aqui indicados, s@o apresentadas nas subsec¢des a seguir.



60

2.4.1 Papéis dos governos para promover o consumo sustentavel

Os atores de governo podem desempenhar um papel vital na modificacdo da
arquitetura institucional da sociedade de consumo, adotando um posicionamento de mudanca
de gestdo que lidere o processo de mudanca nos padrdes (JACKSON; MICHAELLIS, 2003) e
niveis de consumo. Os debates sobre desenvolvimento sustentavel apontam que uma das
questBes centrais é a necessidade de se agir rapidamente para reverter a degradacdo do meio
ambiente e 0s consequentes impactos sobre a sociedade, ocasionados pelos atuais padrdes e
niveis de consumo.

Ha limites fisicos, ecoldgicos, sociais e humanos associados a dinamica de
crescimento ilimitado da sociedade de consumo (SACHS, 2007). E neste contexto que se
inserem as questdes de consumo sustentavel, o que requer uma mobilizacdo de processos mais
amplos visando transformac6es produtivas e de conhecimento para atingir metas sustentaveis.
A disseminacdo de informacdes sobre os problemas ambientais que deverdo ser enfrentados
para garantir condi¢fes de sobrevivéncia para as geracOes futuras e a apresentagdo de
potenciais solugdes ndo foram capazes de criar o impulso necessario para a pratica do
consumo sustentavel (LOREK; SPANGENBERG, 2014). Nesse sentido, 0s governos
precisariam adotar estratégias de punicdo e recompensa que auxiliem no alcance das
mudangas macroestruturais necessarias.

Os governos precisam acompanhar as demandas socioambientais e elaborar politicas
que regulamentem e incentivem as relacfes entre producdo e consumo, para que estes se
tornem sustentaveis, o que corrobora com a definicdo mais classica de politica publica que €
atribuida a Lowi apud Souza (2007, p. 68), a saber: “politica publica ¢ uma regra formulada
por alguma autoridade governamental que expressa uma intencdo de influenciar, alterar,
regular, o comportamento individual ou coletivo através do uso de san¢des positivas ou
negativas”.

O principal foco analitico da politica publica esta: a) na definicdo do tipo de problema
que ela visa corrigir; b) na insercdo do problema no sistema politico e na sociedade politica,
considerado o processo percorrido nessas duas arenas; c) e nas instituicdes/regras que irdo
modelar as decisbes e as implementacGes decorrentes (SOUZA, 2007). Com base nessa
definicdo, as politicas publicas para o consumo sustentavel devem considerar as causas dos
impactos socioambientais dos padrdes e niveis de consumo, de modo que se possa direcionar
as regulamentacgdes e promover estruturas de incentivos e puni¢fes para os atores envolvidos

no processo, implementando acdes e estratégias que visem tornar 0 consumo sustentavel.
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Nas defini¢bes de politicas publicas para o consumo sustentavel, as relacfes entre 0s
governos e 0s demais atores sociais devem ser consideradas para que 0S interesses sejam
conciliados, pois as politicas publicas repercutem na economia e na sociedade. A Agenda 21
(BRASIL, 2002), em seu capitulo 4, prevé que os governos devem trabalhar em colaboracéo
com as instituicGes adequadas para atender aos seguintes objetivos:

a) Promover a eficiéncia dos processos de producdo e reduzir o consumo perdulario no
processo de crescimento econdmico, levando em conta as necessidades de
desenvolvimento dos paises em desenvolvimento;

b) Desenvolver uma estrutura politica interna que estimule a adogdo de padrBes de
produgdo e consumo mais sustentaveis;

c) Reforcar, de um lado, valores que estimulem padrbes de producdo e consumo
sustentaveis; de outro, politicas que estimulem a transferéncia de tecnologias
ambientalmente saudaveis para os paises em desenvolvimento.

Estes objetivos mostram a importancia da atuacdo dos governos na promoc¢do do
consumo sustentavel. A articulacdo com os atores no campo da producdo e do consumo é
fundamental nesse processo. H& um papel vital que os governos tém a desempenhar na
elaboracdo do contexto institucional, social, cultural e ético dentro do qual os padr@es e niveis
de consumo sdo negociados. Ademais, as politicas voltadas para o consumo sustentavel
devem ir além da rigidez do "controle" e "persuasdo” e basear-se, em vez disso, na ideia
governos, empresas e sociedade civil como colaboradores e parceiros de aprendizagem no
processo de mudanca (JACKSON, 2006).

O quadro 5 apresenta os niveis de atuacdo dos governos com seus respectivos papeis,
baseados na literatura de consumo sustentavel que foi revisada para este estudo.

Quadro 5: Papéis dos Governos para promover o consumo sustentavel

Papéis dos governos para promover 0 consumo sustentavel

Descrigdo: Os papéis dos governos devem ser capazes de influenciar ndo sé a eficiéncia da industria, o
desempenho dos negécios e o design dos produtos, mas também as expectativas, escolhas e
comportamentos dos consumidores (JACKSON; MICHAELIS, 2003), bem como promover condi¢bes
gerais no contexto mais amplo que facilitem tais mudancas.

Nivel de . Autores que sustentam a
x Papéis -
atuacéo base tedrica

Combater mercados oligo e monopolistas Tukker et al. (2008)

Andrade (1998)

Macro Formular politicas de precos que reflitam os custos | Brasil (2002)

ambientais dos produtos Jackson; Michaelis (2003)
Thorgersen (2010)

(continua...)




(...continuacao)

62

Criar mecanismos regulatérios que visem mitigar 0s
impactos socioambientais do consumo

Andrade (1998)

Michaelis (2003)

Tukker et al. (2003)
Oliveira (2008)

Lorek, Spangenberg (2014)

Abolir subsidios para mercados insustentaveis

Jackson; Michaelis (2003)
Jackson (2006)
Tukker et al. (2008)

Instituir mecanismos de defesa do consumidor

Brasil (2002)
Tukker et al. (2008)
Costa, Teodosio (2011)

Definir normas de publicidade que ndo permitam
promover ofertas prejudiciais ao meio ambiente e nem
dirigida a grupos vulneraveis

Jackson; Michaelis (2003)
Clark (2007)

Tukker et al. (2008)

Lorek, Spangenberg (2014)

Fiscalizar o cumprimento das regulamentacfes ambientais

Andrade (1998)
Oliveira (2008)
Jackson; Michaelis (2003)

Promover programas publicos que fornegam subsidios
para o desenvolvimento de iniciativas sustentaveis

Brasil (2002)

Jackson, Michaelis (2003)
Oliveira (2008)
Thorgersen (2010)

Silva, Gomez (2011)

Promover condi¢Oes equitativas para a producdo e
distribuicdo de produtos ecologicamente corretos

Tukker et al. (2008)
Thorgersen (2010)

Estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas
sustentaveis e incentivar que as bem sucedidas sejam

Jackson; Michaelis (2003)
Silva, Gomez (2011)

Meso replicadas
Estabelecer parcerias com ONG’s que estejam trabalhando Jackson: Michaelis (2003)
com mudangas nos padrdes de consumo
Brasil (2002)
Promover critérios de transparéncia sobre o desempenho | Jackson; Michaelis (2003)
socioambiental dos produtos Tukker et al. (2008)
Thorgersen (2010)
Concesséo de prémios e acreditacao Jackson; Michaelis (2003)
Andrade (1998)
Promover a educacgdo ambiental Jackson; Michaelis (2003)
Barber (2007)
Costa; Teodosio (2011)
Motivar os consumidores através do engajamento Jackson; Michaelis (2003)
Jackson; Michaelis (2003)
Adotar politicas de compras publicas que incluam critérios Brasil (2002)
de sustentabilidade Barber (2007)
Clark (2007)
Micro Tukker et al. (2008)

Transparéncia no monitoramento e auditoria externa das
praticas governamentais de consumo

Jackson; Michaelis (2003)
Tukker et al. (2008)

Favorecer a aprendizagem a partir da utilizacdo de
indicadores focados na estratégia de consumo sustentavel

Jackson; Michaelis (2003)
Clark (2007)

Fonte: Elaborado a partir de revisdo da literatura.
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O conceito de consumo sustentivel abordado nesta tese considera que as mudancas
nos padrbes de consumo, a partir da atuacdo dos governos, devem ser capazes de influenciar
ndo sé a eficiéncia da industria, o desempenho dos negocios e o design dos produtos, mas
também as expectativas, escolhas, comportamentos e estilos de vida dos consumidores
(JACKSON; MICHAELIS, 2003), bem como promover condigdes gerais no contexto mais
amplo que facilitem tais mudangas. Isto porque as praticas de consumo sdo negociadas em um
contexto institucional, social e cultural complexo (JACKSON; MICHAELIS, 2003;
JACKSON, 2006).

Dessa forma, no nivel macro, os governos devem influenciar a estrutura de mercado
de forma direta, a partir de normas, regulamentos e incentivos econdémicos (impostos e
subsidios) que sdo capazes de regular e controlar as acGes dos agentes produtivos e as
possiveis assimetrias nas relacdes de producdo e consumo. Seu objetivo principal consiste em
criar condic¢des gerais para promog¢do do consumo sustentavel no mercado, criando programas
publicos que incentivem o desenvolvimento de iniciativas sustentaveis, exercendo pressdes
sobre as empresas para que estas ajustem suas estruturas e gestdo e se tornem organizacoes
mais fortes em termos de inovacgdo e sustentabilidade, bem como oferecendo estruturas de
protecdo ao consumidor.

Os governos devem promover o direito de escolha dos consumidores, combatendo
mercados oligo e monopolista (TUKKER et al., 2008), que reduzem as suas escolhas e 0s
prendem em padrbes de consumo insustentaveis por falta de opcBes. Outros aspectos
importantes sdo assegurar que 0s precos dos produtos reflitam os seus custos ambientais e
sociais, como poluicdo e uso de recursos naturais ndo renovaveis, e que 0s consumidores
tenham acesso a informacdo adequada sobre as suas escolhas de consumo (JACKSON;
MICHAELIS, 2003; THORGERSEN, 2010). Sem o estimulo dos precos e indicacdes do
mercado que evidenciem para produtores e consumidores 0s custos ambientais dos recursos
utilizados nos processos produtivo, bem como da geracdo de residuos, torna cada vez mais
improvavel que ocorram mudangas expressivas nos padrées de consumo em um futuro
préximo (BRASIL, 2002).

Criar mecanismos regulatorios que visem mitigar 0os impactos socioambientais dos
produtos e servigos € um importante instrumento de pressdo sobre o mercado. Evidéncias
mostram que as empresas tém um papel importante a desempenhar em uma mudanca para o
consumo sustentavel, porém as mudancas na cultura empresarial em prol da sustentabilidade
geralmente ndo ocorrem de forma voluntaria (MICHAELIS, 2003). A relagdo entre as

questdes ambientais e a competitividade das empresas tem sido normalmente considerada
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como uma troca envolvendo beneficios sociais e custos privados (PORTER; VAN DER
LINDE, 1995). Assim, deve-se buscar uma reforma fiscal e de regulamentagdo ambiental,
bem como alterar os regulamentos em torno da concorréncia, investimentos e geracdo de
relatorios, para criar um sistema que recompense 0 comportamento corporativo moral
(MICHAELIS, 2003).

A regulamentacdo ambiental bem trabalhada pode atender pelo menos aos seguintes
propdsitos: sinalizar possiveis ineficiéncias de recursos e potenciais melhorias tecnoldgicas;
sensibilizar as empresas ao estimular o processo de coleta de informagdes socioambientais;
reduzir a incerteza de que os investimentos no meio ambiente sdo valiosos; motivar a
inovacdo e o0 progresso, ajudando a superar a inércia organizacional, fomentando o
pensamento criativo e mitigando os problemas de agéncia; e evitar que nenhuma empresa,
durante o periodo de transicdo para solucbes baseadas em inovacBes sustentaveis, ganhe
posicOes oportunistas ao evitar investimentos ambientais (PORTER; VAN DER LINDE,
1995).

Os instrumentos de gestdo socioambiental pablicos mais populares no Brasil sdo os de
comando e controle (CEC), tais como licenca ambiental, zoneamento, multas e punicdes.
Porém, estes instrumentos, ao longo dos anos, tém sido contestados em termos de efetividade
e eficiéncia. Assim, com a entrada de economistas e administradores nos debates
socioambientais, os instrumentos econdmicos (IEs) e de mercado (IM) surgiram como
alternativas inovadoras para substituir ou complementar o0s instrumentos de CEC
(OLIVEIRA, 2008).

Além disto, os subsidios e outras formas de protecdo de mercado que suportam
comportamentos ambientalmente prejudiciais devem ser eliminados. Isto pode ocorrer através
de mudancas de impostos “bons” como emprego e investimento para “maus” como poluigdo e
uso de recursos naturais, baseando 0s niveis de impostos nos custos sociais e ambientais das
atividades produtivas, além de criar novos mercados em termos ambientais — bons e maus
(JACKSON; MICHAELLIS, 2003).

A protecdo aos direitos dos consumidores deve ser garantida pelos governos
(TUKKER et al., 2008), como uma forma de minimizar as assimetrias que existem na relacéo
de producdo/consumo. Para tanto, deve-se disciplinar as formas de relacionamentos e as
responsabilidades entre os fornecedores e o consumidor final, estabelecendo padrdes de
conduta, prazos e penalidades que garantam essa protecao.

O setor de publicidade tem uma influéncia significativa sobre consumidores e pode

ajudar a mudar os padrdes de consumo para a sustentabilidade (CLARK, 2007). Os meios de
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comunicacdo sdo frequentemente indicados como atores-chaves na formacdo dos fatores
contextuais propicios as mudangas nos padrées e niveis de consumo (JACKSON;
MICHAELIS, 2003). Desse modo, os governos devem instituir normas de publicidade que
ndo permitam promover ofertas prejudiciais ao meio ambiente, nem permitam publicidade
dirigida a grupos vulneraveis (JACKSON; MICHAELIS, 2003; TUKKER et al., 2008).

No nivel meso sdo previstas agdes e estratégias que sejam pontes entre 0s niveis macro
e micro e estejam voltadas para atividades de suporte as empresas e aos comportamentos dos
consumidores na promocdo do consumo sustentavel. A fiscalizacdo € um mecanismo
fundamental de verificagdo do cumprimento das normas e regulamentos ambientais e
aplicacdo de punigcdes para aqueles que os infringirem. Pode-se, também, promover
programas publicos que fornecam subsidios para o desenvolvimento de iniciativas locais de
inovacdo em consumo sustentavel como forma de obter uma maior adesdo e disseminacédo
dessas iniciativas (JACKSON; MICHAELIS, 2003; THORGERSEN, 2010), a exemplo de
projetos como de energia renovavel.

Outro indicador importante da atuacdo dos governos é promover condi¢des equitativas
para a producéo e distribuicdo de produtos ecologicamente corretos (TUKKER et al., 2008).
A expansdo dos mercados e a consolidacdo dos canais de distribuicdo de produtos
sustentaveis tornam seus precos mais competitivos e promovem uma reducdo na barreira de
acesso a tais produtos (THORGERSEN, 2010).

Estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas sustentaveis e incentivar que as
bem sucedidas sejam replicadas € uma estratégia que 0s governos podem adotar para
favorecer mudangas nos padrdes e niveis de consumo. Alguns modelos que podem ser
adotados sdo o da Eficiéncia Energética e Programas de Boas Praticas de Tecnologia
Ambiental, que podem ser estendidos ou utilizados como modelo para novos programas que
contemplem outras areas, como educacdo para a sustentabilidade, planejamento urbano e de
transporte sustentavel, habitacdo sustentavel e comunidades sustentaveis (JACKSON;
MICHAELIS, 2003). Estabelecer parcerias com ONG’s que estdo trabalhando para a
mudanca nos padrdes e niveis de consumo é uma forma de apreender meios de apoiar
empresas e consumidores nas suas acOes e comportamentos em busca do consumo
sustentavel.

Para promover critérios de transparéncia sobre o desempenho ambiental e social dos
produtos, 0s governos, em cooperacdo com a inddstria e outros grupos pertinentes, podem
estimular a rotulagem e a certificagdo, que fornecam informacgdes aos consumidores com

indicacdes dos aspectos ambientais dos produtos e da atuacdo das empresas que 0s produzem
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(BRASIL, 2002; JACKSON; MICHAELIS, 2003; THOGERSEN, 2010). A concessdo de
prémios e a acreditacdo sustentivel s&o instrumentos que visam estimular a eficiéncia das
empresas e 0 desempenho de seus negdcios, bem como utilizar tais instrumentos como
mecanismos de comunicacdo junto aos consumidores para influenciar as suas escolhas, bem
como para estimular a replicacdo de iniciativas bem sucedidas (JACKSON; MICHAELIS,
2003).

A educacdo ambiental é um dos principais pilares para mobilizacdo cidada rumo ao
consumo sustentavel (COSTA; TEODOSIO, 2011). Promover a educagdo ambiental pode
contribuir para formar uma cultura de consumo sustentavel (JACKSON; MICHAELIS, 2003).
Os governos devem disponibilizar recursos para as instituigdes educacionais e os educadores
que visem sensibilizar e promover conhecimento sobre consumo, producao e sustentabilidade
em cada geracdo de alunos (BARBER, 2007). Por fim, é necessario motivar os consumidores
através do engajamento atraente, lideranca e feedbacks repetitivos (TUKKER et al., 2008).

No nivel micro sdo incluidas agdes e estratégias voltadas para a estrutura interna dos
Orgdos do Estado. Os governos necessitam manter um alinhamento estratégico da visao
governamental com a retdrica e a pratica em todos os seus orgaos (JACKSON; MICHAELLIS,
2003). Para tanto, deve-se manter em sua estrutura interna exemplos da adocdo de politicas de
compras publicas sustentaveis e revises regulares ou auditorias para identificar onde e como
as politicas e praticas apoiam ou deixam de apoiar a estratégia e adotar medidas corretivas.

As compras dos governos podem ter uma importante influéncia na economia e
compras sustentaveis, de modo a criar e promover a demanda do mercado por mais bens e
servicos sustentaveis (JACKSON; MICHAELIS, 2003; CLARK, 2007; TUKKER et al.,
2008). Ademais, os governos devem manter uma cultura aberta que permita cometer erros e
aprender com eles, de modo que possibilitem reforcos positivos em fatores com bom
desempenho e desestimulem fatores com desempenho negativos (JACKSON;
MICHAELIS, 2003). Para isto precisam utilizar indicadores que apontem o desempenho
que estd obtendo na estratégia de consumo sustentavel. Nesse sentido, os principais
desafios a serem enfrentados sdo: a falta de transparéncia nos procedimentos de aquisicao
nas compras publicas; a necessidade de treinar os compradores; a resisténcia & mudanca; e a
falta de uma definicdo clara de produtos e servicos sustentaveis (CLARK, 2007).

Além dos governos, a comunidade empresarial também tem um papel central a
desempenhar nas mudangas para um consumo sustentavel (MICHAELIS, 2003;
JACKSON; MICHAELLIS, 2003). Assim posto, destaca-se a importancia de incluir nos
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debates sobre sustentabilidade, os papéis das empresas na promog¢do do consumo

sustentavel, os quais sdo apresentados a seguir.

2.4.2 Papéis das empresas para promover o consumo sustentavel

Em face da expansdo da consciéncia coletiva com relacdo aos problemas
socioambientais, 0s empresarios buscam uma répida assimilacdo ideoldgica do discurso de
sustentabilidade. Eles s&o estimulados pela persisténcia e a pressao que exercem os diversos
stakeholders que os induzem a adotar um novo posicionamento diante de tais questdes.
Dentre as questdes que sdo discutidas, insere-se o desafio de ajudar a promover mercados
sustentveis, o que envolve aspectos relacionados a sustentabilidade ndo sé da produgdo, mas
também do consumo.

E fato reconhecido que as empresas foram fundamentais para a criacio da tecnologia e
riqgueza que transformou a sociedade no século passado, fornecendo a maior parte dos
produtos e servigos que as pessoas consomem, 0 que as tornam também formadoras dos
impactos ambientais do consumo (JACKSON; MICHAELIS, 2003). Desta forma, elas
também podem contribuir para promover o consumo sustentavel. Corroborando com este
posicionamento, Michaelis (2003) apresenta o papel das empresas em trés tipos diferentes de
mudancas, a saber: 1) Desenvolvimento de novas tecnologias e préaticas; 2) Mudancas em
incentivos econdmicos e legais que permeiam tanto a producdo quanto o consumo; e 3)
mudancas nos valores e discursos que moldam as culturas dos negécios, governos, midia e
sociedade civil.

Apesar das empresas rejeitarem a nocdo de que elas carregam qualquer
reponsabilidade com relacdo aos niveis de consumo e afirmarem que seu papel no que diz
respeito a0 consumo sustentavel é promover a ecoeficiéncia (FUCHS; LOREK, 2005), a
literatura investigada nesta tese aponta que este papel ndo se limita as questdes tecnoldgicas
dos seus processos produtivos e produtos, mas incorpora também acles e estratégias que se
estendem nas relagbes com outros stakeholders da cadeia e que envolvem uma mudanca
cultural. Esta questdo esta associada aos valores democraticos que ensejam a participacao dos
grupos de interesses nos processos de decisdo quanto as a¢bes que devem ser implantadas
para promover a produgdo e o consumo sustentavel. Assim, o quadro 6 apresenta os niveis de
atuacdo das empresas com 0s seus papeis identificados na literatura de consumo sustentavel

pesquisada neste estudo.
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Quadro 6: Papéis das empresas para promover 0 consumo sustentavel

Papéis das Empresas para promover o consumo sustentavel

Descricdo: Os papéis das empresas ndo se limitam as questBes tecnoldgicas dos seus processos
produtivos e produtos, mas incorporam também acdes e estratégias que se estendem nas relagfes com
outros stakeholders da cadeia e que envolvem uma mudanga cultural.

Nivel de
atuacéo

Papéis

Autores que sustentam a base
tedrica

Macro

Instituir mecanismos de disseminacdo de melhores
préticas socioambientais no mercado

Michaelis (2003)
Echegaray (2010)

Lobby

Michaelis (2003)
Silva (2011)

Meso

Promover a Cadeia de suprimentos sustentavel

Michaelis (2003)

WCBSD (2008)

Muster (2011)

Silva, Correa, Gomez (2012)
Lorek, Spangenberg (2014)

Cidadania corporativa

Michaelis (2003)
Muster (2011)

Dialogo com stakeholders

Michaelis (2003)

Marketing responséavel

Michaelis (2003)
Tukker et al. (2008)
WCBSD (2008)

Disponibilizar informacdes sobre os produtos através
de rétulos e selos

Andrade (1998)

Michaelis (2003)

Barber (2007)

Schrader, Thorgersen (2011)
Lorek, Spangenberg (2014)

Micro

Adotar principios de Ecoeficiéncia

Michaelis (2003)
Fuchs; Lorek (2005)
WCBSD (2008)

Promover a Anélise do Ciclo de vida dos Produtos

Barber (2007)

Fuchs; Lorek (2005)

Tukker et al. (2008)

Silva, Correa, Gomez (2012)

Desenvolver produtos sustentaveis

Tukker et al. (2008)
Silva, Correa, Gomez (2012)

Promover o0 uso de embalagens ecoldgicas

Barber (2007)

Responder aos Incentivos e regulamentacdes do
governo através de eco-taxas

Michaelis (2003);
Tukker et al. (2008)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de revisao da literatura.

As empresas podem assumir a lideranga na adogé@o de novos indicadores de sucesso

baseados nos principios de sustentabilidade. Para tanto, elas podem atuar com base no

principio de valor compartilhado, o que envolve a criagdo de valor econdmico a0 mesmo

tempo em que se busca criar valor para a sociedade, abordando suas necessidades e desafios

e promovendo o progresso social (PORTER; KRAMER, 2011).

Elas podem atuar em nivel macro como agentes de mudanca politica em funcdo de

influéncia econdmica que exercem no mercado (ECHEGARAY, 2010) para disseminar

melhores préaticas socioambientais e realizar lobby como forma de influenciar as praticas
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governamentais. Tais atores também podem atuar no nivel meso e tomar a iniciativa de
tentar novas estruturas com incentivos para melhorar seu desempenho ambiental e
proporcionar incentivos para que seus fornecedores estejam em conformidade com padrdes
socioambientais mais elevados, bem como buscar influenciar seus consumidores
(MICHAELIS, 2003). E, no nivel micro, as empresas devem incluir preocupagdes
ambientais nos seus modelos de negdcios, adotando processos de ecoeficiéncia e
ecoinovacdo, que buscam reduzir os impactos ecologicos e a intensidade de uso de recursos
naturais durante todo o ciclo de vida de seus produtos (WBCSD, 1997). Considera-se que
grandes mudancas técnicas, em geral, envolvem alguma alteracdo no produto ou servico
recebido pelo consumidor e, portanto, resultam em mudangas nos padrdes de consumo
(MICHAELLIS, 2003).

A gestdo da cadeia de suprimentos focaliza questdes relacionadas a integracao de
processos entre os elos da cadeia (PIRES, 2007). Entretanto, diante da elevacéo da discusséo
sobre questdes socioambientais associados aos questionamentos sobre os impactos da
producdo e do consumo, emergiram novos interesses despontando a ideia de cadeia de
suprimentos sustentavel (BRITO; BERARDI, 2010), com foco na responsabilidade
socioambiental compartilhada (TUKKER et al., 2008). Isto requer um conjunto de mudangas
gerenciais, estruturais e organizacionais para que se dissemine nas relac6es entre os elos da
cadeia a preocupacao com 0s impactos socioambientais que as suas atividades provocam, de
modo que se busquem formas de evitd-los ou mitiga-los, contribuindo para uma maior
abrangéncia das a¢fes que visam o consumo sustentavel. Para tanto, é necessario promover o
fluxo de informacdo padronizada ao longo da cadeia sobre os aspectos ecoldgicos, bem
como sobre as normas sociais que devem ser seguidas pelas empresas (LOREK;
SPANGENBERG, 2014). Um fator associado a promoc¢do da cadeia de suprimentos
sustentavel € a adocdo da logistica reversa como uma estratégia operacional que inclui
processos de reuso, reciclagem e descarte de produtos depois de sua vida util (BOWERSOX
etal., 2014).

A cidadania corporativa envolve um alto padrdo de conduta ética das empresas para
com seus stakeholders (MICHAELIS, 2003) que sdo definidos como quaisquer organizagao
ou individuos legitimamente interessados nas acOes da empresa, como empregados,
acionistas, governos, organizagdes-ndo-governamentais (ONGs), comunidades afetadas,
fornecedores e clientes (OLIVEIRA, 2008). Carroll (1998) destaca que a cidadania
corporativa ocorre a partir da incorporacdo de praticas responsaveis das empresas nas

dimensGes econdmica, legal, ética e filantropica. Assim, o autor define que o bom cidadao
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corporativo atende aos seus interesses econdémicos, cumpre as leis, possui comportamento
ético e exerce filantropia com a comunidade e seus demais stakeholders. Fuchs e Lorek
(2005) destacam que a busca por agdes mais concretas para promover 0 consumo sustentavel
se baseiam na esperanca do aumento na cidadania corporativa.

Quanto ao didlogo com os stakeholders, as empresas precisam desenvolver culturas
que sejam congruentes com os valores de seus funciondrios, clientes, investidores, e as
comunidades dentro das quais elas operam, engajando-se em didlogos continuos para
estabelecer e rever um entendimento compartilhado de valores, metas e prioridades
(MICHAELIS, 2003), com foco no entendimento mais amplo das mudancas necessarias para
minimizar os impactos ambientais das atividades de producdo e consumo. Dai, a necessidade
das empresas adotarem mecanismos de interacdo com os stakeholders para levar em
consideracdo 0s seus anseios nas suas decisdes e acdes, em um processo de comunicacdo que
as proporcionem legitimidade na sociedade. Assim, como partes interessadas, eles podem
legitimar as empresas como socialmente responsaveis (OLIVEIRA, 2008), de acordo com a
forma como elas se comportam diante das questes socioambientais.

O marketing deve ser combinado com um forte senso de responsabilidade
socioambiental (KOTLER; KELLER, 2012). O marketing responsével emerge como um novo
mecanismo de comunicacdo das novas praticas organizacionais alinhadas aos valores
empresariais que visam estimular uma mudanca cultural coletiva, considerando a influéncia
gue o marketing e a publicidade podem ter sobre os consumidores e a sociedade
(MICHAELIS, 2003; TUKKER et al., 2008).

Disponibilizar informacdes sobre os produtos através de rétulos e selos € uma forma
de informar os consumidores sobre 0s aspectos ambientais dos produtos, de modo a auxiliar-
Ihes nas suas decisdes de consumo. Pode-se utilizar rotulagens do tipo autodeclaracdo para
informar-lhes sobre as caracteristicas benéficas ao meio ambiente presentes em produtos ou
servicos especificos, como biodegradabilidade, retornabilidade, uso de material reciclado,
eficiéncia energética e outras (BARBIERI, 2007; OLIVEIRA, 2008).

Considera-se que 30% a 80% dos impactos ambientais de um produto séo decididos
na sua fase de concepcdo. Dai, a importancia de adotar o principio de ecoeficiéncia e a
avaliacdo do ciclo de vida (CLARK, 2007). As preocupagdes nao se limitam ao volume de
producdo e aos tipos de bens e servigcos produzidos, mas também incluem os processos de
producdo, 0s recursos naturais extraidos como fontes de matéria-prima, bem como o0s
residuos e a poluigdo resultantes dos processos produtivos (BARBER, 2007). Melhorias na

ecoeficiéncia do consumo significa uma reducdo no consumo de recursos por unidade de
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consumo, como agua, energia e outros recursos inerentes aos produtos, devido a melhorias
nos processos de producdo (FUCHS; LOREK, 2005).

Estas questbes poderiam influenciar diretamente no desenvolvimento de produtos
sustentaveis que minimizem a utilizacdo de recursos e o impacto ambiental que estes possam
gerar. Desse modo, os avancos localizados e setoriais da ecoeficiéncia sdo evidentes, porém
um dos seus maiores obstaculos esta nas oportunidades de ganho econémico oferecidas pelas
praticas baseadas em métodos predatorios, o que inibe a disseminacdo de inovacles que
poderiam economizar materiais e energias, mas com acréscimos de custos, em decorréncia
da incapacidade de se obter consenso em eliminar 0s métodos convencionais de producéo e
da dificuldade de se obter regulagdo estatal (ABRAMOVAY, 2012). Ademais, 0 uso de
embalagens ecologicas (TUKKER et al., 2008; BARBER, 2007) pode diminuir a utilizacdo
de recursos naturais e promover um menor impacto ambiental.

As respostas das empresas aos incentivos e regulamentagcdes do governo deveriam
considerar a influéncia que este exerce sobre as suas préaticas. Geralmente as empresas se
tornam passivas nessa interacdo, seja na obtencdo de incentivos ou no atendimento as
regulamentacfes. Uma forma de a empresa responder a atuacdo regulamentar do governo
seria a partir da adogdo de eco-taxas para internalizar as externalidades ambientais,
partilhando os custos ambientais e 0s incentivos para a mudanca em toda a cadeia de valor
(MICHAELIS, 2003).

Os papéis apresentados possibilitam o reconhecimento das empresas como um dos
principais agentes de mudanca para promover o consumo sustentavel. Entretanto, deve-se
considerar que um despertar de negdcios para desempenhar tais papéis pode depender de
mudangas nas politicas e a¢Bes dos governos, como foi discutido anteriormente, bem como
de pressbes exercidas pela sociedade civil (MICHAELIS, 2003), forcando as empresas a
entrar em dialogo para atingir metas sustentaveis. A atuacdo das empresas na promocao do
consumo sustentavel ndo consiste em gesto unilateral do setor privado, mas € a resposta a um
conjunto mais ou menos difuso de pressdes que ampliam 0s riscos empresariais e obrigam as
companhias a transformar os vinculos com base nos quais realizam seus negocios
(ABRAMOVAY, 2012). H& toda uma complexidade na adoc¢do de praticas socioambientais
nas empresas e isto implica em grandes esfor¢os os quais nem sempre sao lucrativos.

Além da atuacdo dos governos e das empresas ja abordados, os esforcos direcionados
para atingir o consumo sustentavel devem também ser refletidos diretamente na sociedade

civil, na esfera individual e coletiva, que deve estar ativamente engajada em promover
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mudancas nos atuais padrfes e niveis de consumo. Desse modo, apresenta-se a seguir 0S

papéis que podem ser desempenhados pela sociedade civil.

2.4.3 Papéis da sociedade civil para promover o0 consumo

sustentavel

Concomitantemente ao desenvolvimento da sociedade de consumo torna-se necessario
desenvolver um consumidor “cidaddo”, engajado nas questdes socioambientais, “responsavel”
por seus atos de consumo, para o qual o consumo néo deve ser separado de uma interrogacéo
ética ou cidadd, que questiona 0s impactos dos seus atos sobre o meio ambiente, o
desenvolvimento e a sociedade. Este é o espaco para atuacdo da sociedade civil na esfera
publica, o que podera ocorrer de forma individual ou coletiva.

O deslocamento da questdo ambiental para a esfera do consumo surge como uma
possibilidade agregadora e emancipatéria que podera fortalecer o interesse da participacdo
individual e coletiva nos dilemas e decisGes politicas cotidianos, trazendo a questdo
socioambiental para a agenda privada e para as politicas publicas (PORTILHO, 2005;
ECHEGARAY, 2010). Nesta tese ja foi discutido que os padrbes e niveis de consumo sdo
determinados por um conjunto de fatores contextuais e estruturais que muitas vezes fogem ao
controle dos consumidores. Porém, estes poderiam atuar de forma ativa na busca por
promover as mudangas necessarias para atingir a sustentabilidade do consumo. Dessa
maneira, 0 consumo inclui a concepcao de cidadania (COSTA; TEODOSIO, 2011).

O fundamento politico do desenvolvimento sustentavel esta vinculado ao processo de
aprofundamento da democracia e da construcdo da cidadania, a partir da democratizacdo da
sociedade e do Estado. Isto pressupde o fortalecimento das organizacGes sociais e
comunitarias, a redistribuicdo de ativos e de informacdo aos setores subordinados, o
incremento da capacidade de andlise das organizacGes e a capacitacdo para a tomada de
decisdo, além da abertura do aparato estatal ao controle do cidadao, incorporando o conceito
de responsabilidade politica na atividade publica (GUIMARAES, 2001).

A participacdo da sociedade civil ocupa bastante espaco nos discursos sobre
desenvolvimento, mas a realidade é muitas vezes manifestada por imposicdes de estratégias
elaboradas no escaldo central dos governos. Entretanto, deve-se ressaltar que a identificagcdo
das necessidades reais da populacéo e a hierarquizacao das urgéncias dependem de iniciativas

vindas da base, as quais deverdo constituir as estratégias de acdo a ser complementadas com
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aportes de recursos considerados essenciais, mas que ndo podem ser mobilizados localmente
(SACHS, 2007).

Os comportamentos dos individuos que compdem a sociedade sdo importantes para o
desenvolvimento sustentavel, os quais devem ser externalizados em harmonia com a natureza,
sustentados por principios e valores que dao sentido a existéncia humana. Considera-se que
estes comportamentos devem ser traduzidos em um conjunto de préticas sociais que
transformem as estruturas de poder associadas a ordem econdémica estabelecida em uma
racionalidade social alternativa (LEFF, 2001), o que inclui as atividades de consumo.

Assim, o consumo, como um exercicio da acdo individual na esfera do mercado, torna-
se imbuido de valores publicos e coletivos, configurando-se em uma atuacdo politica ndo
convencional que envolve tanto entidades de mercado (consumidores e empresas) como
interlocutores politicos (ECHEGARAY, 2010). O autor esclarece que, desta forma, as
relacfes de consumo estdo além de um contrato comercial que envolve direito e deveres sobre
0 objeto de compra/venda e inclui as consequéncias de produzir e vender (para empresas) e de
consumir e descartar (para consumidores).

Académicos e profissionais proclamam uma nova consciéncia dos consumidores,
evidenciada pelo seu crescente interesse em saber o0 mundo que esta por tras do produto que
compra. Além do preco e da qualidade, querem saber como, onde e por quem o produto foi
produzido (FUCHS; LOREK, 2005). Essa nova consciéncia produz um engajamento da
sociedade civil nas questdes socioambientais atreladas ao consumo. Nesse sentido, 0s
consumidores se transformam em cidaddos, atuando na busca de formas de enfrentamento e
solucBes para as mudancas nos padrGes e niveis de consumo (PORTILHO, 2005;
ECHEGARAY, 2010; COSTA; TEODOSIO, 2011). “Ampliar o potencial de participagao
social na vida publica e nos negocios” (ABRAMOVAY, 2012, p. 23).

O exercicio da cidadania na esfera do consumo em busca do consumo sustentavel se
constitui em complementacdo da atuacdo politica desempenhada pelos atores do governo,
exercendo pressdes sobre as empresas. Esta atuacdo pode ocorrer de forma individual e
coletiva, como, por exemplo, através de organiza¢Ges da sociedade civil (OSC’s). Assim,
praticas individuais e coletivas fazem parte de vérias tentativas de promover
desenvolvimento sustentavel e também s&o centrais nas nogdes emergentes de cidadania
(MICHELETTI; STOLLE, 2012). Os papéis que a sociedade civil pode desempenhar para
promover o consumo sustentavel partem da nogdo contemporanea de cidadania que significa
um processo de aprendizado social e de construcdo de novas formas de relacGes sociais e

praticas politicas concretas (COSTA; TEODOSIO, 2011). Os papéis que poderdo ser
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desempenhados pela sociedade civil para promover o consumo sustentdvel que foram

identificados na literatura revisada sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7: Papéis da sociedade civil para promover o consumo sustentavel

Papéis da Sociedade Civil para promover 0 consumo sustentavel

Descrigdo: Os papéis da sociedade civil incluem a participagédo ativa, de forma individual ou coletiva,
para buscar solugdes para os dilemas relacionados aos aspectos socioambientais que envolvem as
atividades de producdo e consumo como uma questdo publica e de interesse coletivo.

Nivel de . Autores que sustentam a
x Papeis L
atuacdo base teorica

Fuchs; Lorek (2005)
Costa, Teodoésio (2011)
Rattis Teixeira (2011)
Micheletti; Stolle (2012)

Participar na formulacéo de politicas publicas
Macro

Formular métodos de educacdo para o consumo | Barber (2007)
sustentavel Rattis Teixeira (2011)

Barber (2007)

Echegaray (2010)

Rattis Teixeira (2011)
Lorek, Spangenberg (2014)

Exercer pressdes sobre 0s governos e empresas

Barber (2007)
Promover discussdo sobre o tema Rattis Teixeira (2011)

Meso Costa, Teodosio (2011)

Portilho (2005)

Barber (2007)

Costa, Teodosio (2011)
Rattis Teixeira (2011)

Formag&o de redes de comércio justo

Promover Carrotmob Hoffman; Hunter (2011)

Portilho (2005)

Barber (2007)
Promover Boicotes Echegaray (2010)

Micro Hoffman; Hunter (2011)
Rattis Teixeira (2011)

Echegaray (2012)

Promover Buycotts Micheletti Stolle (2012)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de revisdo da literatura.

No nivel macro, a sociedade civil pode se engajar ativamente no processo de
formulacdo de politicas publicas para promover o consumo sustentdvel, promovendo
intervencdes que visem proteger os interesses coletivos. Por outro lado, a formulacdo de
métodos de educacdo para 0 consumo sustentavel pode promover a criacdo de um contexto
favoravel para as mudancas culturais necessarias a estilos de vida mais sustentaveis.

No nivel meso, considerando que os consumidores sao também eleitores, estes podem
pressionar os governos a adotarem medidas politicas mais fortes em dire¢do ao consumo
sustentavel e influenciar o processo de formulacdo de politicas publicas (FUCHS; LOREK,
2005; MICHELETTI; STOLLE, 2012). E, na relacdo de poder que exerce enquanto
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consumidores podem pressionar as empresas € governos para adequarem suas praticas aos
preceitos do desenvolvimento sustentavel. Parte-se do pressuposto que a participacdo social
na vida publica, decorrente do fortalecimento da sociedade civil, tem um imenso e pouco
explorado potencial de interferir em importantes decisdes empresariais (ABRAMOVAY,
2012) e governamentais sobre questdes socioambientais.

Ademais, a promocdo da discussdo sobre o tema consumo e meio ambiente,
geralmente realizadas por ONGs, sdo importantes devido a legitimidade social que elas
possuem (LOREK; SPANGENBERG, 2014) o que reflete na sua potencial influéncia sobre
os valores da sociedade e promoverem a difusdo de estilos de vida alternativos (FUCHS;
LOREK, 2005). Além disto, outro papel que a sociedade civil pode desempenhar para
promover 0 consumo sustentavel consiste em aumentar a propor¢do do consumo realizado
fora do mercado convencional, adotando mecanismos de compras coletivas e aproximacao
com produtores, o que pode ocorrer a partir de associacbes ou formacdo de redes de
comércio justo (PORTILHO, 2005; BARBER, 2007; RATTIS TEIXEIRA, 2011).

O dltimo papel inserido no nivel meso é o carrotmob que consiste em uma estratégia
na qual um grupo de consumidores incentiva uma espécie de financiamento coletivo,
geralmente a partir de um alto volume de compras, como forma de recompensar uma
empresa por aceitar adotar uma medida de responsabilidade socioambiental (HOFFMAN;
HUNTER, 2011).

No nivel micro sdo incluidos comportamentos que envolvem a pratica do consumo
privado, como uma ac¢do politica e exercicio da cidadania, e que podem provocar mudancas
nas relacbes de producdo e consumo em busca da sustentabilidade. Nesse sentido, a
sociedade civil pode utilizar acOes de protestos ou boicotes (PORTILHO, 2005;
ECHEGARAY, 2010) para punir empresas que apresentam comportamentos inaceitaveis. Os
boicotes de consumidores sdo uma manifestacdo amplamente reconhecida de consumo ético
(HOFFMAN; HUNTER, 2011) e exercicio de cidadania (MICHELETTI; STOLLE, 2012).
A estratégia inversa que pode ser adotada é o buycott, em que empresas sdo recompensadas
com 0 aumento nas compras no ponto de venda ou no boca a boca (ECHEGARAY, 2012;
MICHELETTI; STOLLE, 2012), por apresentarem comportamentos desejaveis
(HOFFMAN; HUNTER, 2011).

Essas acOes sdo consideradas como um processo de politizacdo do consumo, a partir
dos quais os consumidores podem se manifestar através de um discurso favoravel ou
desfavoravel sobre uma empresa e/ou setor no ato da compra (que premia ou pune produtos e
servicos de uma marca ou empresa) (PORTILHO, 2005; ECHEGARAY, 2010). Tais
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manifestacdes tém como principio a consideracdo sobre o impacto positivo ou negativo da
corporacdo sobre a sociedade e sua geracdo ou distribuicdo de bens publicos (ECHEGARAY,
2010). Na pratica, possibilita um modo alternativo de participacdo perante assuntos publicos
fora da esfera convencional e além das fronteiras de interlocucéo politica tradicional com o
governo, os partidos politicos ou o proprio Estado. Como um resultado crucial, essas novas
praticas tornam menos nitido o limiar entre o interesse privado e o publico, e entre 0 mundo
do consumo e o0 mundo da cidadania (ECHEGARAY, 2010).

No ambito dessas discussdes, destaca-se o papel das organizacfes da sociedade civil
que se envolvem em ativismo com base no mercado, chamando aos consumidores para
realizar boicotes e buycotts por razfes de sustentabilidade, o que contribui ndo sé para
pressionar as empresas a se tornarem mais responsaveis, mas também pode estimular o0s
consumidores a fazé-lo também. Além disso, praticar o boicote e 0 buycott sdéo comumente
formas de organizacdo politica do consumo, envolvendo préticas individualizadas de
cidadania, que permitir aos consumidores avaliar por si préprio o seu nivel de envolvimento
em promover melhorias na sociedade (MICHELETTI; STOLLE, 2012).

2.5 Consideracdes do Capitulo

Este capitulo iniciou com a discussdo sobre desenvolvimento sustentavel que constitui
0 contexto mais amplo onde se insere esta investigacdo. Tal modelo de desenvolvimento
possui uma perspectiva multidimensional que inclui uma série de variaveis, dentre as quais se
inserem o0s padrbes de consumo da sociedade contemporanea, 0s quais sdo considerados
insustentaveis, de modo que muda-los se tornou o foco de um dos trés principais objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, emergiu o conceito de consumo sustentavel, tema desta tese, como
alternativa para o enfrentamento das questfes socioambientais associadas as praticas de
consumo. Porém, ao considerar o consumo como um fenémeno complexo e multifacetado
conforme apresentado na subsecdo que apresenta as perspectivas tedricas do consumo,
discute-se a necessidade de adotar uma abordagem integrativa e contextual para este
fendmeno, apontando acbes e estratégias que devem ser desenvolvidas por atores dos
governos, das empresas e da sociedade civil para promover condi¢Ges que permitam tornar os
padrdes e niveis de consumo mais sustentaveis, o que foi representado pelos papéis

apresentados no framework proposto. Esta tese considera que o consumo sustentavel so seja
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amplamente atingido por meio da atuacdo e interacdo dos trés setores em promovem as
condicBes necessérias para as mudangas nos padrdes e niveis de consumo. Isto porque ao
considerar 0 consumo como uma pratica sociocultural, qualquer proposta de intervencdo nos
seus padrBes e niveis devem envolver acbes coletivas e mudancas politicas, econdmicas e
institucionais.

Por outro lado, considera-se que um dos principais desafios a serem enfrentados no
estabelecimento dessas parcerias entre governos, empresas e sociedade civil que envolvem a
promocdo do consumo sustentavel € a dindmica estrutural das suas relacdes de cooperacao.
Esta dimensdo refere-se ao dilema enfrentado pelos atores em relacdo aos jogos de
cooperacédo e confrontacdo, caracterizada por relagcdes de poder e dominacdo na acgéo social,
revelando realidades que ndo sdo superadas, mas que fazem partes constituintes e estruturais
dos processos de parceria (BRONZO, TEODOSIO, ROCHA, 2012). Guivant (2002) destaca
que em propostas participativas, como a colaboracdo entre setores, as relacdes de poder
devem ser reconhecidas como inevitaveis, para se ter melhores condi¢cdes de negociagéo,
comunicacdo e reconhecimento dos pontos de vistas dos atores envolvidos nas relacdes
colaborativas. Desse modo, € necessario promover alguns mecanismos de conciliacdo de

interesses e minimizag&o as assimetrias de poder nas relacdes estabelecidas.
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3 Delineamento de pesquisa

As ciéncias sociais aplicadas fazem emergir debates e embates entre pesquisadores em
torno dos melhores métodos para compreender um fendmeno social (SILVA; NETO, 2010).
Desta forma, é preciso adotar métodos de pesquisas flexiveis, que possibilitem uma
compreensdo maior da riqueza dos fenbmenos sociais inseridos em seus contextos,
oferecendo uma perspectiva plural destes fendmenos que permita ampliar o conhecimento
nesse campo de investigacéo.

O objetivo desta pesquisa foi analisar os papéis dos governos, das empresas e da
sociedade civil que visam promover o consumo sustentdvel no contexto brasileiro. Para
atingir tal objetivo, o desenvolvimento desta pesquisa deu-se segundo uma abordagem
pragmatica, que enquanto concepc¢do surge mais das agdes, das situacbes e das consequéncias
do que das condi¢Oes antecedentes. “Ha uma preocupagdo com as aplicagdes, o que funciona,
e as solugdes para os problemas” (CRESWELL, 2010, p. 34).

A natureza desta pesquisa foi exploratdria buscando gerar novas ideias sobre os papéis
gue sejam capazes de promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro, a partir da
atuacdo dos setores governamentais, empresariais e da sociedade civil. Pesquisas
exploratorias sdo orientadas para a descoberta, de modo que ndo tem a intencdo de testar
hipdteses especificas de pesquisa (HAIR JR. et. al., 2005). Elas possuem a finalidade de
descortinar o tema, reunir informacdes gerais a respeito do objeto investigado (RODRIGUES,
2007), possibilitando obter uma melhor compreenséo do fendmeno investigado e auxiliando
na definicdo de conceitos, prioridades e aspectos operacionais (CRESWELL, 2010).

Neste sentido, o desenvolvimento desta pesquisa adotou procedimentos metodologicos
em trés fases distintas para que se pudesse alcancar 0s objetivos preestabelecidos. Para ilustrar

essas etapas, o delineamento metodoldgico da pesquisa realizada é apresentado na Figura 3.



Figura 3: Delineamento metodol6gico da pesquisa

Definicao do tema, problema e objetivos

Construcao da argumentacao tedrica

Estratégias Metodoldgicas

1° Fase 2°Fase 3°Fase
Pesquisa Bibliografica Policy Delphi com especialistas Estudo de caso

Papéis de promocao do
consumo sustentavel: L Entrevistas
. . Questionarios .
Identificacao sequenciados semiestruturadas
Classificacao 4 e analise documental

Consolidacao

Anilise qualitativa Analise quantitativa Analise qualitativa
(categorizacao dos dados) e qualitativa dos dados e triangulacao dos dados

Elaboracao e defesa do documento final de tese

Fonte: Elaboracéao prépria, 2014.

79

Os procedimentos metodoldgicos adotados nas trés etapas da pesquisa sdo descritos

e detalhados nas se¢des a seguir.

3.1 Primeira etapa: identificar os papeis de promocao

do consumo sustentavel

A primeira etapa incluiu uma fase de natureza qualitativa, a partir de pesquisas

bibliograficas, nas quais foram abordados temas gerais e especificos sobre consumo e

sustentabilidade, em especial, quanto ao consumo sustentavel. Esta fase possibilitou a

identificacdo dos diversos papéis envolvidos na promog¢do do consumo sustentavel, com base

em levantamento de amplo referencial tedrico de bases nacional e internacional.
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No que se refere as técnicas para a coleta de dados nesta etapa foi utilizada a
documentacao indireta, através de leituras e fichamentos de um amplo material bibliogréfico
previamente selecionado e constantemente atualizado para identificacdo dos papéis de
promocdo do consumo sustentavel que incluem as atuaces dos governos, das empresas e da
sociedade civil.

A partir dai, os papeis de promocdo do consumo sustentavel foram selecionados e
consolidados em um quadro composto pelas dimensdes associadas aos papéis a serem
desempenhados pelos trés setores — governos, empresas e sociedade civil, em trés niveis de
atuacdo — macro, meso e micro. Esses papéis foram submetidos a um processo de validacao
sobre a sua relevancia para o contexto brasileiro junto a um conjunto de especialistas
relacionados com a tematica. Isto constituiu a segunda etapa da pesquisa que € detalhada na

sequéncia.

3.2 Segunda etapa: Policy Delphi com especialistas

A técnica utilizada para validacdo dos papéis foi o Policy Delphi. Considera-se esta
técnica como um instrumento interessante para o planejamento prospectivo de uma dada
questdo ou para estimular a criacdo de novas ideias. O planejamento prospectivo consiste em
um processo estruturado e coordenado que busca a formulacdo de estratégias para se
atingirem objetivos. Desse modo, o principal objetivo é orientar as decis@es e acdes futuras
(HAIR JR. et. al., 2005).

Na sua formulacdo original, o Delphi é uma técnica para buscar o consenso de
opiniGes de um grupo de especialistas a respeito de eventos futuros. A técnica se baseia no
uso estruturado do conhecimento, da experiéncia e da criatividade de um painel de
especialistas, pressupondo que o julgamento coletivo, quando organizado adequadamente, é
melhor que a opinido individualizada. Esta técnica foi estendida da sua forma original para
incorporar a busca de ideias e estratégias para a proposi¢do de politicas organizacionais mais
gerais, caracterizando- se como técnica de apoio a decisdo e a definicdo de politicas e passou
a ser conhecida como Policy Delphi (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). A sequéncia de
execucdo do método é apresentada na Figura 4.
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Figura 4: Sequéncia de execugdo do método Policy Delphi

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Wright; Giovinazzo (2000) e Franklin; Hart (2007)
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O Policy Delphi € um método utilizado para se explorar um tépico complexo, com
pouco contexto histérico e que exige parecer de especialistas para compreender as questdes
subjacentes (RAYENS; HAHN, 2000; FRANKLIN; HART, 2007), como é o caso do
consumo sustentavel. Tem-se como objetivo, neste método, garantir que todas as opcdes
possiveis sejam consideradas, para estimar o impacto e a consequéncia de qualquer acdo
particular, além de examinar e avaliar a aceitabilidade de qualquer opcdo especifica
(TUROFF, 1997). Assim, podem-se apresentar opcOes e estabelecer argumentos pros e contra
para as diferentes posi¢cdes (FRANKLIN; HART, 2007).

A justificativa para a escolha da técnica Policy Delphi na realizacdo deste estudo se
deu em decorréncia da complexidade do tema consumo sustentdvel, o que imple a
necessidade de adotar uma abordagem integrativa associada a perspectiva de mudancas macro
e estruturais que envolvem a tematica investigada.

Assim, o método Policy Delphi permitiu a selecdo e a ponderacdo dos papéis de
promoc¢do do consumo sustentavel, a partir de uma combinacdo de processo de votacdo e de
conferéncia, com a transmissdo de informac@es individuais para o grupo de especialistas e
vice-versa. O que distingue esse método de um procedimento ordinario de votacdo é a
retroalimentacdo das informacOes coletadas do grupo, bem como a oportunidade de os
individuos reformularem ou redefinirem seus julgamentos baseados no posicionamento
coletivo (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Franklin e Hart (2006) destacam trés componentes importantes do método:

1. Possuir uma amostra de especialistas no tema;

2. Realizar uma pesquisa de opinido sobre a teméatica com os especialistas através da

aplicacdo de questionarios sequenciais;

3. Relatar, através de feedback, o suméario dos dados dos questionarios e comentarios
do painel, para que cada especialista possa se posicionar em relacdo ao grupo nas
etapas subsequentes.

As vantagens do uso desse método sdo: o uso de especialistas; 0 tempo para pensar e
refletir sobre a temaética, devido a natureza sequencial dos questionarios; possibilidade de
incluir participantes remanescentes por causa da comunicagdo estruturada; o uso de
questionarios ao inves de entrevistas em grupo focal para evitar a possibilidade de debates
face-a-face e a influéncia indevida de personalidades dominantes; e a prevengdo o
pensamento grupal (RAYENS; HAHN, 2000; FRANKLIN; HART, 2007).

J& as limitagcGes do método estdo associadas a importancia das perguntas feitas no

primeiro questionario, sendo essencial que reflitam os elementos-chave do tema da pesquisa,
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além da falta de resultados que ndo sejam o perfil estatistico de opinibes e percepcdes
expressas dos participantes do painel (FRANKLIN; HART, 2007). Por isso, nesta tese optou-
se por se realizar uma terceira etapa da pesquisa na qual ocorreu uma aplicacdo empirica,
através de um estudo de caso, com base nos resultados alcangados com a execucdo do Policy
Delphi.

Os aspectos especificos dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta segunda

etapa da pesquisa sdo delineados nos tépicos a seguir.

3.2.1 Sujeitos da Pesquisa no Policy Delphi

A populacdo que foi investigada na etapa do Policy Delphi foi composta por um
conjunto de especialistas na tematica, o que incluiu: técnicos e pesquisadores que atuam em
Orgdos e entidades publicas na area de meio ambiente e de protecdo ao consumidor,
responsaveis pela atuacdo do governo; académicos envolvidos com pesquisas ligadas ao tema
em estudo; profissionais com experiéncias em empresas que promovam acgoes voltadas para
promoc¢do do consumo sustentavel; e pessoas atuantes em ONG’s diretamente ligadas a area
investigada. A utilizacdo de grupos heterogéneos de experts na tematica que participaram do
painel, considerando campos de pesquisa interdisciplinares, visou evitar que os resultados
fossem tendenciosos, permeados de vieses e favorecimento (KAYO; SECURATO, 1997).

Neste caso, 0 método para definir a amostra foi a ndo-probabilistica do tipo por
tipicidade ou intencional, que consiste em selecionar subgrupos da populagdo que, com base
nas informacdes disponiveis possa ser considerado representativo de toda populacdo (GIL,
2011). Assim, os especialistas investigados foram escolhidos de acordo com o conhecimento
e a experiéncia que possuiam com a tematica investigada com atuacGes na academia, em
orgados do governo, em empresas € em ONG’s.

Destaca-se que a heterogeneidade é um fator estimulante, mas que a qualidade dos
resultados depende essencialmente dos participantes do estudo (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000). Ademais, na definicdo do painel de especialistas que participou da pesquisa buscou-se
uma distribuicao equilibrada entre os elementos que compds a amostra investigada. O numero
de respondentes foi definido de acordo com a quantidade de especialistas que se pode
alcancar e constituido por aqueles que devolveram os questionérios preenchidos e com a

manifestacdo expressa de que desejavam participar do painel délfico. A quantidade de
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especialistas que foram convidados e dos que efetivamente participaram do Painel Délfico

realizado nesta tese € apresentado no quadro a seguir.

Quadro 8: Quantidade de Especialistas que participaram do Policy Delphi

Grupo de Quantidade | Quantidade de % de
Especialistas Convidada Participantes | respondentes
Academia (G1) 67 16 40,0%
Governo (G2) 18 08 20,0%
Empresas (G3) 13 08 20,0%
ONG’s (G4) 37 08 20,0%
Total 135 40 100%

Fonte:

Dados da Pesquisa, 2014.

A figura 5 mostra a localizacdo geogréfica por estado brasileiro dos especialistas

investigados nesta etapa da pesquisa. Observa-se que a maioria dos especialistas se concentra

no estado de Sao Paulo.

Figura 5: Localizagdo geografica dos especialistas investigados
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Para uma melhor compreensdo do perfil desses especialistas apresenta-se a seguir
algumas informagdes sociodemogréaficas. Quanto ao género, 57,5% dos especialistas sdo
masculinos e 42,5% sdo femininos. Para a faixa etaria, percebe-se a predominancia de
especialistas com idades entre 30 e 45 anos com 40,0%, seguidos por 37,5% de especialistas
com idade entre 46 e 60 anos, 20,0% estdo na faixa etaria entre 18 e 29 anos e apenas 2,5%
possui idade superior a 60 anos. No que se refere ao nivel de instrucdo, 40,0% dos
especialistas possuem doutorado, 20% mestrado, 17,5% especializacdo, 20,0% curso superior
e 2,5% ensino médio.

Quanto aos 16 especialistas da academia que desenvolvem pesquisas na temaética,
considerando que o tema consumo sustentavel é multidisciplinar, verificou-se que as
seguintes distribuicdes nas areas de atuacdo: Administracdo (5 especialistas); Psicologia (4
especialistas); Meio Ambiente e Desenvolvimento (2 especialistas); Ciéncias Sociais (2
especialistas); Economia (1 especialista); Direito (1 especialista); e Comunicacdo Social (1
especialista).

O acesso aos especialistas ocorreu sem maiores problemas, com excecdo do grupo de
especialistas que possuiam vinculagdo com as empresas, as quais ndo se disponibilizaram a
indicar profissionais que pudessem participar da pesquisa. Desse modo, optou-se por buscar
esses profissionais na rede Linkedin através de uma busca contendo os termos “experiéncia
profissional em produgdo e consumo sustentavel”. Os perfis dos profissionais identificados
foram visitados e as suas experiéncias profissionais foram analisadas. O critério para enviar o
convite para participacdo na pesquisa era que eles tivessem experiéncias como gerentes e
analistas ambientais e de sustentabilidade em empresas que produzissem produtos para
consumo domeéstico ou em empresas varejistas.

No que tange aos especialistas no ambito da academia, 0 acesso ocorreu a partir de um
levantamento das publicagdes sobre a tematica “consumo e sustentabilidade” na Plataforma
Lattes, utilizando como critério a publicacdo de, no minimo, dois artigos em periddicos que
abordassem o tema nos ultimos 5 anos. No que se refere aos especialistas que atuam no
governo, foram considerados aqueles que compdem a equipe técnica do Departamento de
Producdo e Consumo Sustentaveis (DPCS) do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e
gestores de PROCONSs Municipais que apresentassem uma atuacdo de destaque nacional na
defesa dos interesses dos consumidores. Para os especialistas que atuam em ONG’s foram
considerados aqueles que sdo responsaveis pelos empreendimentos sociais voltados para a
promocgdo de consumo sustentavel no Brasil e de defesa dos direitos dos consumidores,
identificados por Rattis Teixeira (2011) e Instituto Kairos (2011).
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Vale esclarecer que o nimero de especialistas da academia que participou da pesquisa
€ superior ao numero dos demais grupos, porém isto ndo enviesa os resultados porque eles
possuem areas de atuacdo em campos disciplinares diversos tais como Administracao,
Economia, Sociologia, Direito e Psicologia. Isto se adequa a abordagem multidisciplinar que é
adotada neste estudo e que envolve o processo de mudancas necessarias para promover o

consumo sustentavel.

3.2.2 Coleta de dados no Policy Delphi

Nesta etapa da pesquisa foi utilizada a técnica de coleta de dados da documentagéo
direta do tipo intensiva, utilizando como instrumento de coleta a aplicacdo de um questionario
semiestruturado junto a um conjunto de especialistas envolvidos com a tematica para
conhecer o grau de relevancia atribuida por eles ao conjunto de papéis anteriormente
identificados na primeira fase da pesquisa, utilizando a técnica Policy Delphi. O periodo de
coleta de dados entre as duas rodadas foi de setembro de 2013 a maio de 2014. Este intersticio
foi considerado o principal desafio enfrentado pela pesquisa para a execu¢do do método,
necessitando reforcar, em alguns casos, 0 convite aos especialistas que se comprometeram a
participar do painel no contato inicial.

Com base na literatura investigada, apresentou-se na secdo 2.4, uma proposicdo
preliminar de um conjunto dos papéis de promocdo do consumo sustentavel que
consideravam a atuacdo dos governos, das empresas e da sociedade civil. Estes papéis
compuseram a base do primeiro questionario que foi submetido a um pré-teste, em agosto de
2013, com trés especialistas para detectar falhas no instrumento. Com a realizacdo do pré-
teste verificou-se algumas dificuldades para o entendimento de alguns termos associados a
alguns papéis identificados, aos quais se adicionou uma descri¢cdo para proporcionar uma
melhor compreensdo. Além disto, observou-se que havia a repeticdo de informacfes em dois
papéis de governo, os quais foram reformulados e agregados em um sé.

Apos os ajustes identificados no pré-teste serem incorporados no instrumento de coleta
de dados, foi finalizada a versdo do questionario da primeira rodada do Policy Delphi
(APENDICE A). Este questionario foi enviado aos especialistas através de email que
informava o link em que ele estava disponivel para ser respondido em plataforma on-line

(GoogleDacs).
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Assim, o primeiro questionario buscou identificar a percepcao dos especialistas quanto
a relevancia dos papéis dos atores dos trés setores para promover o consumo sustentavel no
contexto brasileiro, a partir de um conjunto de afirmacbes. Para cada afirmacdo os
respondentes expressaram suas respostas assinalando em um escala do tipo Likert, em cinco

pontos distribuidos de acordo com os niveis de relevancia dispostos no Quadro 9.

Quadro 9: Niveis de relevancia na escala Likert utilizada
Relevancia dos papéis

1 — Né&o tem importancia

2 — Pouco Importante

3 — Indeciso/Neutro

4 — Muito importante

5 — Criticamente Importante

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Ao final de cada assertiva apresentou-se um espaco para comentarios adicionais, caso
os especialistas julgassem necessario. Além disto, disponibilizou-se um espaco ao final de
cada dimensdo no qual eles poderiam propor novos papéis, além dos que lhe foram
apresentados, que julgassem aplicaveis para a atuacdo dos atores na promocao do consumo
sustentavel — governos, empresas e sociedade civil, os quais seriam devidamente avaliados e
poderiam ser incluidos no framework final.

Na segunda rodada do método Policy Delphi foi enviado aos especialistas um novo
questionario com o sumario dos resultados obtidos na primeira rodada e 0 comparativo com
as suas respostas (APENDICE B), solicitando-lhes se posicionar novamente em relacdo as
questBes apresentadas. Como, nesta etapa, 0s questionarios possuiam caracteristicas
individuais especificas para cada especialista investigado, eles foram desenvolvidos em
arquivo do tipo *.doc e enviados por email. O interesse estava nas declaracbes que eram mais
importantes ou mais controversas na opinido dos painelistas (FRANKLIN; HART, 2006). Os
especialistas poderiam modificar suas respostas ou manté-las considerando as respostas
apresentadas pelos grupos investigados e 0s argumentos apresentados nos comentarios
adicionais.

Vale ressaltar que na segunda rodada ndo foram inseridos novos papéis para serem
avaliados pelos especialistas, porque os que foram apresentados na rodada anterior foram
devidamente analisados e verificou-se que ele ja estavam inseridos naqueles identificados

preliminarmente e submetidos as suas analises.



88

3.2.3 Tratamento e Analise dos Dados no Policy Delphi

Na pesquisa com especialistas através do Policy Delphi, apds o retorno dos
questionarios na primeira rodada, foram feitos célculos estatisticos de medidas centrais
(média e mediana) e de medidas de dispersdo (coeficiente de variacdo e quartis) para cada
variavel, segundo cada grupo de especialistas e o grupo total, com o proposito de verificar os
niveis de convergéncia e divergéncia nas respostas dos especialistas. Além disto, fez-se um
sumario dos comentarios adicionais apresentados pelos respondentes. Os cddigos utilizados
para identificacdo dos comentarios adicionais dos especialistas foram (ACAD), (GOV),
(EMP) e (ONG) numerados de acordo com a sequéncia da participacdo de cada um deles na
primeira rodada.

As especificacGes das medidas centrais e de disperséo utilizadas nas andlises séo: a)
média: calculada somando-se os valores de dados e dividindo-se pelo nUmero de resultados;
b) mediana: é o valor de divide os dados em dois grupos iguais, um com valores maiores ou
iguais & mediana e um grupo com valores iguais ou menores a mediada; c) quartis: sdo usados
para dividir o conjunto de dados em quatro partes, cada parte contendo aproximadamente
25% dos dados; e d) coeficiente de variacdo: é uma medida de variabilidade relativa
encontrada dividindo-se o0 desvio-padrdo pela meédia e multiplicando-se por 100
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2003).

O conjunto de informagdes obtido foi organizado e repassado novamente para 0s
especialistas investigados, o que facilitou as suas analises quanto ao quadro de respostas
obtido na rodada anterior e lhes possibilitou decidirem se mantinham ou ndo a sua posi¢do
inicial.

Para determinar quais 0s papéis que sdo relevantes, comparou-se a média da
pontuacdo de todos os fatores investigados usando um ponto de corte da média de 3,8 na
escala de 5 pontos utilizada. Isto porque foram consideradas as médias das respostas proximas
ao valor 4 (“muito importante”) até o 5 (“criticamente importante”) na escala utilizada. E,
para identificar se haviam papéis que apresentavam controvérsias, foram avaliados se
existiam papéis que apresentaram média inferior a 3,8 e que possuiam um alto coeficiente de
varia¢do, convencionalmente atribuido ao valor acima de 40% no resultado geral, cujo
objetivo era expor 0s papeis para os quais a classificacdo indicaria uma distribuicdo de
opinides controversas (FRANKLIN; HART, 2007). Ressalta-se que, com base no coeficiente
de variacdo das respostas em torno da média, ndo foi identificado nenhum papel que

apresentou altos niveis de divergéncia.
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Apesar de néo se ter obtido medidas altas de dispersdo nas respostas, considerando a
complexidade do tema investigado e o tipo de informacdo que se quis coletar, foram
explorados 0s pontos de convergéncias e divergéncias expressos nas opinides dos
especialistas apresentados nos comentarios adicionais, para que se pudessem apresentar
opcoes e alternativas de promocgdo do consumo sustentavel no contexto brasileiro, bem como
estabelecer os argumentos favordveis e desfavordveis para as diferentes posicOes
(FRANKLIN; HART, 2007).

A aplicacdo da técnica Policy Delphi foi encerrada na segunda rodada, considerando
que os resultados obtidos nesta etapa confirmaram o nivel de relevancia atribuido pelos
especialistas investigados, na primeira rodada, aos papéis de promoc¢do do consumo
sustentavel para o contexto brasileiro. O resultado da pesquisa com os especialistas, apesar de
trabalhar com grupos heterogéneos, ndo apresentou niveis altos de divergéncias e
controvérsias, o que viabilizou a construgdo do quadro final.

Assim, ap6s a finalizacdo da segunda rodada do método Policy Delphi, os papéis
foram organizados de acordo com os papéis de cada ator, em niveis macro, meso e micro,
com a finalidade de apresentar um framework que representasse a opinido dos especialistas
sobre os papéis dos governos, das empresas e da sociedade civil para promover o consumo
sustentavel no contexto brasileiro. Com isso, poderao ser elaborados os quadros genéricos dos
papéis a serem desempenhados por cada setor, que permitam o planejamento e avaliacdo das
acOes necessarias na estruturacdo do contexto para efetivar as mudancas nos padrées e niveis
de consumo atuais para torna-los sustentaveis. O framework final apresentado é flexivel e
possibilita adaptacdes para temas e setores especificos de consumo.

Os resultados da pesquisa com os especialistas foram submetidos a uma verificagao
empirica através de um estudo de caso junto ao programa de reducdo de consumo de sacolas
plasticas da cidade de Xanxeré - SC, que foi considerado pelo Ministério do Meio Ambiente
como um exemplo de destaque nacional no alcance do objetivo de redugdo de consumo de
sacolas plasticas nos supermercados da cidade. Os procedimentos metodoldgicos desta etapa

da pesquisa sdo apresentados a sequir.

3.3 Terceira etapa: Estudo de Caso
A necessidade da utilizagdo do estudo de caso surge do desejo de entender 0s

fendmenos sociais complexos (YIN, 2010, p. 24). Assim, o uso deste método nesta etapa da

pesquisa ocorreu diante da necessidade de se verificar a aplicacdo dos papeis validados pelos
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especialistas junto a um caso especifico, com o intuito de reter as caracteristicas significativas
do programa de redugdo do consumo de sacolas plasticas nos supermercados na cidade de
Xanxeré - SC, em termos dos papéis desenvolvidos pelo governo municipal, as empresas de
supermercados e a sociedade civil.

O estudo de caso € considerado o método mais apropriado para questdes que
envolvem o “como” e o “por que” (YIN, 2010). Ele é especialmente indicado na exploragéo
de processos e comportamentos dos quais se tem uma compreensdo limitada, auxiliando na
elaboracdo de uma teoria. Assim, esta escolha foi uma forma de superar a limitacdo do Policy
Delphi apresentando resultados empiricos de aplicacdo dos papéis que estdo além do perfil
estatistico de opinides e percepc¢des expressas dos especialistas participantes do painel délfico.

Nesta etapa da pesquisa adotou-se uma abordagem qualitativa com intuito de
confrontar os papéis de promocdo do consumo sustentavel validados com os especialistas e a
praticas envolvidas no programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas em Xanxeré -
SC. A abordagem qualitativa ¢ “uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social” (RICHARDSON et. al., 2008, p. 79) como é o caso do processo de
promocdo do consumo sustentavel. Além disto, é necessério e relevante incluir na realizacdo
de estudos de caso as percepcdes dos atores sociais envolvidos com o objeto de estudo, o que
insere 0s seus depoimentos, os discursos, os significados e os contextos (VIEIRA, 2006) para
obter uma melhor compreensédo dos aspectos que 0 objetivo da pesquisa se propds a alcancar.

Ressalta-se, entretanto, que os estudos de caso, assim como 0s experimentos, sdo
generalizaveis as proposicOes teodricas e ndo as populacdes ou universos, ou seja, a meta é
expandir e generalizar teorias (generalizagdo analitica) e ndo enumerar frequéncias
(generalizacdo estatistica) (YIN, 2010). Assim as questdes teodricas sobre os papéis de
promocdo do consumo sustentavel para o contexto brasileiro, identificadas na primeira etapa
da pesquisa e validadas na segunda etapa junto a um conjunto de especialistas foram
utilizadas como padrdes, com os quais foram comparados os resultados empiricos do estudo
de caso do programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré - SC.
O intuito foi verificar se 0 caso investigado apoiava ou nédo a teoria analisada em termos de
constatacoes.

A partir dessas consideragdes é necessario abordar de forma mais detalhada a

unidade de analise selecionada para aplicacdo empirica dos papéis validados.
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3.3.1 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

O programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré — SC
foi escolhido para ser a unidade de andlise do estudo de caso realizado nesta tese. A
justificativa para escolha deste estudo de caso unico € que ele é considerado um exemplo com
destague em nivel nacional na obtencdo dos objetivos aos quais se propds, ou seja, reduzir
amplamente o consumo de sacolas plésticas nos supermercados, 0 que possibilita classifica-lo
como um caso tipico, sendo a primeira cidade do Brasil a adotar este tipo de iniciativa. Neste
sentido, este caso pode confirmar, desafiar ou ampliar a teoria (YIN, 2010) que envolve os
papéis para a promoc¢ao do consumo sustentavel no contexto brasileiro.

Antes da implantacdo do programa havia uma indicagcdo do consumo mensal de 1
milhdo de sacolas plasticas no municipio. Apés um ano de implantacdo do programa, o
consumo mensal passou a ser de 80.000 unidades de sacolas plasticas por més, o que
representa uma reducdo de aproximadamente 92% do total consumido anteriormente. Com
base nesses dados, o programa desenvolvido em Xanxeré — SC passou a ser considerado um
caso tipico de agbes voltadas para a reducdo do consumo de sacolas plasticas nos
supermercados. Desta forma, tornou-se um caso emblematico para se verificar a aplicacdo
empirica dos papéis de promocao do consumo sustentavel, validados nesta tese.

Em relacdo aos respondentes, buscou-se privilegiar aqueles sujeitos sociais que
dispunham de informacGes sobre o desenvolvimento e a dindmica que envolve o programa de
reducdo de sacolas plasticas nos supermercados de Xanxeré — SC. Para tanto, foi contatado o
idealizador do programa e solicitado que esse participante indicasse outras pessoas que
possuissem informacdes relevantes para o estudo. Neste sentido, a partir do uso da técnica
bola de neve, foram identificados e investigados cinco sujeitos sociais relevantes, a saber: um
gestor de supermercados, principal idealizador do programa; um funcionario da Secretéria de
Educacao e outro da Secretaria de Politicas Ambientais da Prefeitura Municipal de Xanxeré —
SC, responsaveis pela elaboracdo do projeto de parceria que envolve o programa; um
representante da Agenda 21 Local e um representante da Associacdo de Moradores de

Xanxeré que participaram ativamente da implantacdo do programa.

3.3.2 Coleta de dados no estudo de caso

A pesquisa qualitativa é, por exceléncia, multimétodo e utiliza varias fontes de

informacdo (GODOY, 1995). Assim, para a coleta de dados nesta etapa da pesquisa foram
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utilizadas as técnicas de analise documental e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
online, nas quais “a espontaneidade da troca verbal ¢ substituida pela reflexividade das trocas
escritas” (FLICK, 2009, p. 243).

O uso da analise documental torna-se importante em funcdo da sua capacidade de
corroborar e ampliar as evidéncias oriundas de outras fontes (YIN, 2010). As entrevistas
semiestruturadas tém como objetivo compreender os significados que o0s entrevistados
atribuem as questfes e situacdes relativas ao tema de interesse e sdo pertinentes quando o
assunto é complexo e pouco pesquisado (GODOQY et al., 2010). Considera-se que elas sdo
“em profundidade” porque apresentam uma maior flexibilidade, permitindo ao entrevistado
construir suas respostas sem ficar preso a um nivel mais rigoroso de diretividade e mediacao
por parte do entrevistador, como acontece no caso do uso de questiondrio ou de uma
entrevista totalmente estruturada.

Durante a execucdo desta fase da pesquisa, a analise documental se processou
através do uso de fontes de dados secundarios, com o levantamento dos documentos e
registros que apresentavam informacdes sobre a experiéncia analisada, o que incluiu o projeto
inicial do programa, a leitura dos materiais de divulgacdo e acesso a noticias, videos, fotos e
artigos publicados sobre o caso especifico.

Ja a coleta de dados primarios ocorreu a partir da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas online. Isto porque o uso de pesquisa qualitativa na web estd em expansao
devido a algumas dificuldades praticas ou técnicas (FLICK, 2009) que podem inviabilizar
sistematicamente a realizacdo de entrevistas presenciais. No caso deste estudo, 0s sujeitos
investigados ndo sdo facilmente acessiveis devido a localizagdo da cidade de Xanxeré — SC
que esta distante a 3.440 quilémetros da cidade de Recife - PE.

As entrevistas online podem ser realizadas de forma sincrona e assincrona (FLICK,
2009). Na realizacdo do estudo de caso, as entrevistas foram realizadas de forma sincrénica,
através de trocas de perguntas e respostas entre a pesquisadora e os participantes em salas de
bate papo (chats) enquanto ambos permaneciam online simultaneamente e complementadas
de forma assincrona, porque a pesquisadora também enviou perguntas por email para 0s
participantes, os quais também enviaram suas respostas por email ap6s algum tempo.

A conducéo das entrevistas online abordaram os papéis de promocdo do consumo
sustentavel atrelados a cada um dos atores especificos (governos, empresas e sociedade civil)
aplicaveis a experiéncia analisada, buscando identificar as percepg¢des dos entrevistados sobre

a aplicabilidade daqueles papéis para o caso analisado, bem como os desafios enfrentados
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para implantacdo do programa. Foram enviados por email para os participantes dois roteiros
de entrevistas semiestruturadas, os quais sdo apresentados nos Apéndices C e D.

De acordo com Flick (2009), as vantagens das entrevistas online consistem em:
integrar ao estudo participantes que ndo sejam facilmente acessiveis, além de economizar
tempo e dinheiro gastos com viagens e transcri¢des, porque j& produz dados disponiveis na
forma textual, o que permite a omissao da demorada etapa de transcri¢cdo das entrevistas.

3.3.3 Tratamento e analise de dados no estudo de caso

A andlise dos dados do estudo de caso teve como propdsito confrontar os papéis de
promocdo do consumo sustentavel, validados junto aos especialistas, com a realidade
vivenciada na experiéncia investigada buscando identificar até que ponto aqueles papéis que
sdo aplicaveis ao caso corroboram com a teoria investigada. Para tanto, seguiu-se 0s
pressupostos da pesquisa qualitativa.

Devido a quantidade de informacdes obtidas, adotou-se como método a analise de
contetdo (BARDIN, 2011) para identificar as conexdes e categorias existentes nas
transcrices das entrevistas realizadas através dos chats e por email e nos demais documentos
analisados com os papéis validados anteriormente. Para atender ao critério de rigor cientifico
exigidos para os estudos desta natureza, a analise dos dados seguiu as trés etapas do método
de analise de contetdo proposto por Bardin (2011), a saber:

a) pré-andlise: nesta etapa foi feita uma descricdo analitica dos dados com a
constituicdo do corpus e a preparacdo do material que seria analisado;

b) exploracdo do material: nesta etapa foi feita a codificacdo quanto as unidades de
registros e de contexto relacionadas ao desempenho dos papéis por cada ator e também quanto
as regras de enumeracao quanto a presenca ou auséncia dos papeis; além da categorizacdo que
agrupou as unidades de registros em categorias de analises a partir dos codigos estabelecidos.

c) tratamento dos resultados e interpretacOes: nesta etapa as categorias foram

analisadas a luz das teorias que envolvem os papeéis validados na etapa com os especialistas.

3.4 Validacao e Confiabilidade

As questdes de validacdo e confiabilidade envolvem aspectos que possibilitem que o

resultado alcancado no estudo seja o mais proximo possivel da realidade investigada e que 0s
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métodos utilizados sejam passiveis de replicacdo, destacando-se a objetividade do estudo.
Deste modo, quanto a validacdo e a confiabilidade dos resultados alcangcados nesta tese foram
adotados procedimentos com base em alguns critérios de qualidade na realizacdo de pesquisas
cientificas (MERRIAM, 1998; STRAUSS; CORBIN, 1998).

Na execucdo do Policy Delphi foi realizada a checagem das informagGes com 0s
especialistas nas duas rodadas de coleta de dados e, ao final, foi-lhes enviado o sumario dos
resultados obtidos. Além disto, os dados foram validados com a aplicacdo empirica atraves da
realizacéo do estudo de caso.

Por outro lado, no estudo de caso foi realizada a triangulacdo (MERRIAM, 1998;
FLICK, 2009; SILVERMAN, 2009) a partir do uso de mdltiplas fontes de dados na busca por
divergéncias que possam revelar novas facetas sobre o fendbmeno investigado e o ataque a
teoria a partir da verificacdo sistematica dos papéis validados com os especialistas, na busca
de casos afirmativos e negativos. Considera-se que um dos principais pressupostos das
pesquisas qualitativas é o de que a realidade ¢ multidimensional e dindmica (MERRIAM,
1998), por isso, a triangulacdo contribui para validar as informac6es. Além disto, Flick (2009)
afirma que a triangulacéo consiste mais em uma alternativa para a validacao, a qual amplia o
espaco, a profundidade e a coeréncia nas condutas metodoldgicas, do que uma estratégia para
validar resultados e procedimentos.

Ainda, no estudo de caso, foi possibilitada a validagdo comunicativa (MERRIAM,
1998) entre a pesquisadora e os participantes, uma vez que eles tinham o feedback das

informacdes textuais trocadas por emails e chats durante a realizacdo das entrevistas.
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4 Resultados

Para atingir 0s seus objetivos, os resultados desta pesquisa estdo expostos nesta se¢ao
em duas etapas. Na primeira sdo apresentados os resultados obtidos com a realizagdo do
painel délfico com especialistas na tematica, em duas rodadas, para validacdo dos papeis de
promocdo do consumo sustentavel no contexto brasileiro. E, na segunda etapa, apresentam-se
os resultados alcangados com a verificagdo empirica da aplicacdo dos papéis validados junto
ao Programa de Reduc¢do do Consumo de Sacolas Plasticas na cidade de Xanxeré — SC.

4.1 Resultados da primeira rodada do Policy Delphi com os

especialistas

Os resultados apresentados nas subsecdes a seguir se referem as respostas dos grupos
de especialistas investigados neste estudo quanto a relevancia dos papéis de promocdo do
consumo sustentavel para o contexto brasileiro, a serem desempenhados por atores de
governos, de empresas e da sociedade civil, nos niveis de atuagdo macro, meso e micro. Todas
as respostas ao instrumento de pesquisa foram obtidas, nesta primeira rodada, por meio de

questionario disponibilizado em plataforma online.

4.1.1 Percepcao dos especialistas sobre os papéis do governo

Considera-se que a atuacdo dos governos é essencial na mudanca da estrutura na qual
estd ancorada a sociedade de consumo, desenvolvendo acdes e estratégias com o propdésito de
promover modificacdes nos padrbes e niveis de consumo para atender aos preceitos de
sustentabilidade. Desse modo, os especialistas investigados foram convidados a avaliar a
relevancia dos papéis a serem desempenhados pelos governos para promover 0 consumo
sustentavel no contexto brasileiro. Os dados investigados foram organizados de acordo com o

escopo das variaveis — niveis macro, meso e micro e os resultados sdo apresentados a seguir.

4.1.1.1 Papeis de Governo no Nivel Macro

No nivel macro foram avaliados seis papéis de atuacdo do Governo. O primeiro papel
esté relacionado ao combate a mercados oligo e monopolista para garantir o direito de escolha
dos consumidores. Os dados obtidos sdo apresentados na Figura 6. Em geral, observa-se que a

avaliagdo da relevancia deste papel foi considerada “muito importante” por parte dos
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especialistas, com média 4,38 e coeficiente de variacdo de 20%, o que demonstra baixa
dispersdo das respostas em torno da media. Apenas o0 grupo de especialistas com experiéncia
profissional em empresas (G3) apresentou média inferior a 4 e um coeficiente de variacéo
mais elevado, 35% de variacdo em torno da média, o que pode estar relacionado ao fato deste
papel interferir diretamente na atuagcdo das empresas no mercado. Porém, todos 0s grupos
investigados apresentam as medianas das respostas (Q2) proximas as médias (), 0 que aponta

para a homogeneidade das respostas.

Figura 6: Relevancia de combater mercados oligo e monopolistas

Combater mercados oligo e monopolistas
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G2 4.29 0.18 3.50 4.00 5.00
—=4=G3 3.86 0.35 2.00 4.00 5.00
G4 4.25 0.21 3.00 4.00 5.00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Ao observar os comentarios adicionais de alguns especialistas respondentes, verifica-
se que eles reforcam este papel do governo na promocao do consumo sustentavel como uma
forma de ampliar o leque de ofertas para os consumidores e oferece-lhes condicdes de exercer
0 consumo sustentavel através de suas escolhas de consumo, conforme as seguintes
declaracgdes:

"A diversidade da oferta € um dos determinantes para o exercicio de um
consumo consciente e sustentavel. Produtos locais, produzidos por pequenos
produtores " (EMP3);

"O fator levantado € relevante, pois 0 combate a concentracdo de mercado
permite a ampliacdo da competitividade e, por conseguinte, da inovacdo, que
leva a ampliacéo do leque de alternativas ao consumidor” (GOV1);

"Os governos precisam regular os mercados para oferecer condicGes justas
de competico entre as diversas organizacfes” (ACAD18).
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Estas respostas confluem com os apontamentos apresentados por Tukker et al. (2008)
de que as empresas e 0s consumidores necessitam do apoio do governo porque as suas
possibilidades de atuacdo em termos de consumo sustentavel mantém interrelacdes sistémicas
que impde certos limites. Assim, para que os consumidores possam fazer suas escolhas de
consumo tendo como base a sustentabilidade é essencial que ndo exista a concentragdo de
mercado para que eles ndo fiquem aprisionados em padrbes de consumo insustentaveis.

O segundo papel dos governos avaliado pelos especialistas foi a formulacdo de
politicas de precos que reflitam os custos ambientais dos produtos como polui¢cdo e uso de
recursos naturais ndo renovaveis. Os dados séo apresentados na Figura 7.

Os resultados, no geral, apontam para a relevancia da formulacdo de politicas de
precos que considerem os custos ambientais dos recursos utilizados nos processos produtivos
dos produtos e dos residuos gerados no pos-consumo, de modo que se possam promover
mudangas expressivas nas praticas de consumo em termos de sustentabilidade. Neste caso,
também, foi o G3 que apresentou menor média de relevancia para a questdo abordada e maior
dispersdo das respostas em torno da media, o que pode ser observado no seu coeficiente de

variacdo e na distancia entre as suas medidas interquartis.

Figura 7: Relevancia da formulacdo de politicas de precos que reflitam os custos ambientais dos
produtos

Formular politicas de precos que reflitam os custos
ambientais dos produtos
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== G4 4.63 0.11 4.00 5.00 5.00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.
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Os comentérios adicionais dos especialistas (ACAD11) e (ACAD16) afirmam que este
papel deve ser desempenhado pelos governos através da cobranca de impostos, conforme se

verifica nas seguintes falas:

"Essas politicas deveriam refletir-se na taxacdo dos produtos"” (GOV1);

"Uma das ferramentas para isso € utilizar de instrumentos econdmicos como
os tributos" (ACAD16).

Neste sentido, deve-se considerar o compartilhamento da responsabilidade entre
produtor/consumidor sobre os custos que reflitam os impactos ambientais dos produtos,

considerando a afirmacao dos seguintes respondentes:

“Quanto aos pregos, existe a corresponsabilidade de natureza moral por parte
do consumidor e de quem produz e comercializa os produtos” (EMP3);

"Principios como do "poluidor pagador" e "usuario pagador" devem ser
considerados nas politicas publicas, assim como beneficios fiscais para
organizagoes que reduzem seus impactos voluntariamente” (EMP5).

Os governos podem intervir no mercado para resolver as dificuldades de consumidores
em contabilizar os custos socioambientais de seu consumo, geralmente por meio de impostos
e subsidios que podem elevar ou reduzir seus comportamentos de consumo em funcdo da
sustentabilidade e dos custos relativos (SCHOLL et al., 2010; STEVENS, 2010). Por
exemplo, impostos sobre o consumo podem ser direcionados para a reducdo de emissdes
poluentes dos veiculos (por exemplo, impostos sobre os combustiveis e os veiculos); do
consumo de recursos agregados por familia (por exemplo, os impostos de energia elétrica e
tarifas de agua); e dos danos a saude (por exemplo, impostos sobre o tabaco e o alcool). Altos
impostos sobre combustiveis podem levar os consumidores a comprarem veiculos mais
ecoeficientes. Na Europa, 0s impostos sobre os combustiveis sdo de 40-60% sobre o preco de
venda, enquanto que nos Estados Unidos (EUA) sdo de 20-25%, de modo que a frota de
automoveis europeia é mais eficiente em termos energéticos do que os EUA, com duas até
trés vezes menos emissées unitarias de CO? por veiculo (STEVENS, 2010).

Essas influéncias do governo nas politicas de pregos dos produtos podem incentivar
algumas mudangas nos comportamentos de consumidores, bem como impor algumas
barreiras & operacdo de empresas que produzem/comercializam produtos que causam
impactos adversos no meio ambiente e na sociedade, ja que podera causar uma redugédo nas

suas demandas.
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"Apesar do desafio que esse tipo de politica representa, estamos num
momento em que o governo tem condi¢cGes de cobrar das instituicdes
produtivas o respeito dos seus impactos na sociedade e no meio ambiente.
Desse modo, introduzir mecanismos que levem a cobranca dos custos
ambientais dos produtos/servi¢os seria uma oportunidade para gerar uma
mudanca significativa nos processos produtivos” (ACAD14).

Acrescenta-se, desse modo, que tais mudancas poderdo ser estendidas as praticas de
consumo. Porém, outros comentarios adicionais dos especialistas questionam sobre a
possibilidade e a eficicia do desempenho deste papel por parte dos governos, ja que no Brasil
0s precos praticados no mercado sdo regulados pela livre concorréncia. Além disto, ha a
preocupacdo da transferéncia dos custos ambientais dos produtos para os consumidores,
isentando as empresas das responsabilidades em termos dos impactos socioambientais que

suas atividades produtivas geram.

“A regulagdo dos pregos dos produtos deve ser determinada pela livre
concorréncia do mercado” (EMP5).

"Acho dificil o estado agir neste sentido, pois o que dita preco é a oferta e
procura, ele deve sim fiscalizar se os produtos tem origem legal e de acordo
com as praticas ambientais, de salde e sanitaria local e mundial. Fazendo
iSso, consequentemente garante-se menor poluicdo e uso adequado dos
recursos” (EMP7).

"A internalizacdo dos custos ambientais é um fator critico. No entanto, o
grande impasse se encontra na dificuldade de implementacdo de tais
politicas" (GOV2).

"Acredito que medidas que tenham como conddo "punir" empresas
poluidoras ou que se utilize de recursos ndo renovaveis poderdo até ser
adotadas, mas ndo no pre¢o do produto para que evitemos prejuizo imediato
do consumidor" (GOV5).

Desse modo, 0s governos, ao tratarem da questdo sobre os precos dos produtos que
geram maior impacto no meio ambiente, devem ter a preocupagdo em promover alguns
mecanismos de conciliagdo de interesses e minimizagdo das assimetrias de poder nas relagdes
estabelecidas entre produtores e consumidores, para ndo onerar apenas 0s consumidores.

Os especialistas também foram questionados sobre a relevancia dos governos
promoverem a regulamentacdo ambiental. No geral, os resultados apontam para a alta
relevancia deste papel, com média de 4,56 e baixo coeficiente de variacdo, 17% de dispersdo

em torno da média, conforme pode ser observado na Figura 8.
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Figura 8: Relevancia de promover a regulamentacdo ambiental
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

A regulamentacdo é o instrumento de politica publica mais comum para garantir que

os mercados, principalmente de produtores, paguem os custos publicos das externalidades

ambientais prejudiciais (STEVENS, 2010) que suas atividades operacionais causam, tais

como a poluicdo e o esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis. Porém, um fato

interessante nessa questdo foi que o grupo de especialistas ligado aos governos apresentou a

menor média para a regulamentacdo ambiental, 3,86, e maior dispersao das respostas, 28% em

torno da média. Isto

pode ter ocorrido devido a grande responsabilidade que lhes sé&o

atribuidas para o desempenho deste papel, o que pode ser observado em alguns comentarios

emitidos pelos especialistas investigados, a saber:

"O governo deve, antes de tudo, COMPROMETER-SE COM A DEFESA
DO MEIO AMBIENTE, evitando piorar a legislacdo, fazendo cumprir a
legislagdo existente, informando a sociedade, punindo os infratores etc.”
(ACAD11);

"A regulamentacdo ambiental é papel fundamental do Estado, visto que os
recursos naturais ndo sdo de natureza privada, devem ser conduzidos
pensando no bem-estar social da sociedade, considerando para isso a
realidade atual e as necessidades das futuras geragdes.” (EMP2);

"Os governos devem garantir a aplicagdo e cumprimento da regulagéo
ambiental” (EMP 4).

Por outro lado, alguns especialistas levantaram a necessidade de n&o apenas implantar

instrumentos de comando e controle (CEC), mas também de utilizar instrumentos econdmicos
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(IEs) ou de mercado (IMs) dentro do modelo regulatério contemporaneo no qual novos atores
e pressbes regulatorias tém aparecido para além da regulacdo legal e direta exclusiva do
Estado (MARGULLIS, 1996; JACKSON, 2006; STEVENS, 2010; OLIVEIRA, 2008).

"H& que se trabalhar ndo apenas com sangdes a maus comportamentos, mas
também com ferramentas de incentivos" (ACAD16);

"E boa pratica, mas deve ser dado de acordo com critérios que possam ser
fiscalizados pelos Governos e pela sociedade” (EMP7).

O fato € que o0s governos precisam estabelecer objetivos realistas e escolher os
instrumentos de regulamentacdo ambiental que séo mais adequados para enfrentar as causas e
consequéncias dos problemas socioambientais do consumo que séo prioritarios no Brasil. Para
tanto, devem levar em consideracdo algumas criticas que sdo realizadas quantos aos
instrumentos de CEC, a saber: auséncia de incentivos a atores sociais regulados; a elaboragédo
geralmente é feita por pessoas que nao estdo inseridas nos contextos onde a regulagédo sera
aplicada; pode ocorrer o favorecimento de alguns grupos de interesse; quebra do direito a
propriedade privada; e pode gerar um clima de confronto entre regulador e regulado
(OLIVEIRA, 2008).

Assim, a decisdo da escolha dos instrumentos de comando e controle (CEC),
econémicos (IEs) ou de mercado (IMs) que podem ser utilizados para a regulamentagéo
ambiental por parte dos governos deve ir além do controle e rigidez, de modo garantir que o
incentivo e as penalidades das estruturas de apoio ndo dificultem as mudancas desejadas
(JACKSON, 2006).

Quanto ao papel de eliminar subsidios e outras formas de protecdo a mercados que
suportam comportamentos prejudiciais a0 meio ambiente e a sociedade, os especialistas o
classificaram como criticamente importante, como pode ser verificado na Figura 9. O nivel de
avaliacdo da relevancia deste papel foi relativamente uniforme, o que pode ser evidenciado
pelos valores dos coeficientes de variacdo obtidos, mostrando que as respostas foram
parecidas, sem maiores dispersdes nas respostas fornecidas e nas distancias entre as medidas
interquartis. Houve consenso pleno no grupo de especialistas ligados as ONG’s, com 0% de

coeficiente de variagéo.
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Figura 9: Relevancia de eliminar subsidios e protecdo a mercados prejudiciais ao meio ambiente
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Enquanto os impostos podem ser utilizados para inibir o consumo de produtos
insustentaveis, os subsidios sdo direcionados para incentivar a producdo e 0 consumo
(STEVENS, 2010), como mecanismo para alavancar a economia. Nesse sentido, 0s
comentarios adicionais de alguns especialistas atentam para alguns impasses que permeiam 0

desempenho deste papel por parte dos governos no Brasil, a saber:

"Ainda que seja desejavel, esse tipo de postura gera um custo politico muito
grande que acaba desestimulando os tomadores de decisdo de caminhar
nesse sentido" (ACAD16);

"Outra questdo relevante, mas de dificil implementagdo, tendo em vista o
fato de que a economia é, em grande parte, movida a atividades
extremamente nocivas a0 meio ambiente. Por exemplo, o incentivo a
aquisicdo de veiculos (com as recentes reducgdes de IPI) é imprescindivel ao
atingimento de bons nimeros do PIB" (GOV1).

No Brasil, especificamente, essa questdo de subsidios para mercados insustentaveis
precisa ser ponderada pelos governos no que tange as questdes estruturais do pais. Por
exemplo, os programas de crescimento econdmico do Brasil devem esta associados a
programas de desenvolvimento socioambiental que possibilitem mudancgas estruturais e que
promovam retornos de progresso no longo prazo. Como citado pelo especialista (GOV1), as
recentes reducdes do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) sobre os veiculos, visando

0 incentivo a aquisicdo, podem ter um efeito benéfico sobre a economia no curto prazo, mas,
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por outro lado, geram uma série de problemas socioambientais que posteriormente exigirdo
medidas que equacionem seus efeitos indesejaveis em termos de sustentabilidade, tais como:
aumento da poluicdo, ampliacdo dos congestionamentos e esgotamento dos combustiveis
fosseis que sdo oriundos do petroleo que é um recurso natural ndo renovavel.

Na questdo que se buscou avaliar a relevancia de instituir mecanismos de defesa do
consumidor como uma forma de minimizar as assimetrias que existem na relacdo producéo-
consumo, no geral, as respostas apontaram para 0 “muito importante”, com média 4,49, e
coeficiente de variacdo de 18%, o que demonstra baixa dispersdo das respostas em torno da

média. A Figura 10 apresenta os resultados obtidos.

Figura 10: Relevancia de instituir mecanismos de defesa do consumidor
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Esse papel foi previsto pela Constituicdo Brasileira, promulgada em 5 de outubro
1988, que estabelece que o Estado deve promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. A
partir disto foi criado, em 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor como regulamentacao
daquela previsdo constitucional. Ele foi instituido pela a lei 8,078/90, entrando em vigor a
partir de 11 de marco de 1991 (CONSUMERS INTERNATIONAL; MMA; IDEC, 2005).

Assim, quanto ao desempenho do referido papel no Brasil, alguns especialistas
reconhecem a existéncia dos PROCON's, orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, como mecanismos essenciais de defesa dos consumidores. Isto € explicitado

nas seguintes falas:
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"Creio que isto j& deva ser aplicado pelas agéncias de regulagdo e o prdprio
PROCON, devendo o estado fiscalizar mais, fechando e impedindo a
comercializacdo de produtos que firam os direitos do consumidor" (EMP7);

“Hoje ja existem @rgdos ligados ao Ministério da Justica que sdo muito
eficientes como 0 PROCON” (ACAD16).

Além disto, conforme afirma Oliveira (2008), a informacdo foi sempre um
instrumento primordial para uma boa gestao das politicas socioambientais, 0 que pode auxiliar
na defesa dos direitos dos consumidores e inclui promover o0 acesso publico das informac6es
socioambientais dos produtos/servicos e processos que estdo sendo consumidos. Isto se revela

nos comentarios apresentados por alguns especialistas:

"Obrigando a rotulagdo de produtos transgénicos...” (ONGT7);

"Especialmente, no que se refere aos mecanismos de avaliacdo da
conformidade (certificacdo e rotulagem) que buscam, exatamente, reduzir a
assimetria de informagGes”. Assim, atentam para o direito a informacao
sobre o impacto ambiental dos produtos como elemento primordial nesse
processo de defesa do consumidor” (GOV1).

Por outro lado, o especialista (ACADS5) enfatiza as dificuldades enfrentadas para
implementacdo e uso desses mecanismos afirmando que "apesar de extrema importancia, ha
dificuldade de definir critérios e controles sobre producéo- consumo”.

O dltimo papel de governo no nivel macro avaliado pelos especialistas foi definir
normas de publicidade para evitar a promocdo de ofertas prejudiciais ao meio ambiente e
direcionada para grupos vulneraveis. Os resultados alcangcados sdo apresentados na Figura 11.

Em termos gerais, este papel de governo é considerado relevante para promover o
consumo sustentdvel no contexto brasileiro, segundo a percepc¢do dos especialistas
investigados, cuja média foi de 4,28% e o coeficiente de variacdo de 22% dispersdo das
respostas em torno da média e das pequenas distancias da medidas interquartis. Como pode
ser observado na Figura 11, o grupo de especialistas de governo (G2) foi quem apresentou

menor média das respostas, 3,86, e maior dispersdo dos dados em torno da média, de 28%.
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Figura 11: Relevancia de definir normas de publicidade
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os comentarios adicionais apresentados demonstram algumas divergéncias nas

opinides dos respondentes. Uns defendem que o governo deve interferir nas questdes de

publicidade, considerando a influéncia significativa que elas fazem sobre o consumidor:

"Iniciativas de autorregulagdo como as do CONAR devem ser levadas para a
esfera da regulacdo governamental” (ACAD16);

"No Brasil j& passou da hora da publicidade ter uma regulamentagcdo mais
rigida, sobretudo no que diz respeito as pecgas publicitarias destinadas a
criangas e adolescentes” (ACAD18);

"A publicidade de produtos diretamente ligados a degradacdo ambiental e
humana, devem ser impedidos de veicular qualquer tipo de divulgacdo"
(EMP7);

"E uma das tendéncias legislativas atuais" (GOV5).

Outros especialistas defendem que seja mantida apenas a autorregulacéo do setor, que

ja existe no Brasil:

"Mais uma vez, aqui a sociedade deve atuar de forma organizada, sejam 0s
consumidores, sejam 0s proprios empresarios e suas organizacoes. Afinal, o
Estado é um reflexo da sociedade. Esse tipo de regulamentacdo normalmente
responde a iniciativa da sociedade" (EMP3);

"acredito que o Estado deva zelar para que ndo se prejudique o meio
ambiente e néo agir censurando propagandas"” (ONGb5);
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"A intervengdo estatal sobre as normas de publicidade ndo me parece ser a
melhor solucdo. O setor de publicidade no Brasil estd submetido a um
sistema de autorregulacdo (pelo CONAR), que tem sido relativamente
eficiente” (GOV1).

A questdo da instituico de normas publicitarias no Brasil é polémica e tem sido
trabalhada de forma esparsa, envolvendo discussdes sobre o direito a liberdade de expresséo e
a censura, dai as divergéncias apresentadas nos comentarios adicionais dos especialistas. Ndo
existe 6rgdo publico responsavel pela regulamentacdo dos contetdos veiculados nas acdes de
publicidade na midia. O Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitaria (CONAR)
é um modelo no qual o préprio mercado adota as iniciativas necessarias para definir os seus
padrdes de atuacdo. Ressalta-se, porém, que um aspecto problematico envolvido neste modelo
¢ que os empresarios geralmente denunciam como censura qualquer tentativa de
regulamentacdo que ndo atenda aos seus interesses (ZYLBERSZTAJN, 2008), o que envolve
um conjunto de jogos de poder envolvendo grupos empresarios e politicos.

Por outro lado, a Constituicdo Federal do Brasil no seu art. 22, inciso XXIX, prevé que
é competéncia privativa da Unido legislar sobre a propaganda comercial. Nesse sentido, 0s
governos podem, a partir da previsdo constitucional, instituir normas sobre os contetdos
abordados pelas empresas na publicidade de seus produtos e servigcos como um instrumento
fundamental de protecdo ao consumidor. Estas normas geralmente cobrem os atributos
ambientais, sociais ou éticos de produtos e servicos que sdo comunicados na publicidade
(JACKSON, MICHAELIS, 2003; STEVENS, 2010). E o que ocorre no caso de propagandas
de produtos fumigeros, derivados ou ndo do tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias que sofrem algumas restricdes impostas pela Lei Federal n°
9.294/1996.

Com base nos resultados apresentados, todos os papéis de governo no nivel macro,
submetidos a apreciacdo dos especialistas, foram considerados relevantes para promover o

consumo sustentavel no contexto brasileiro na primeira rodada do painel délfico.

4.1.1.2 Papeis de Governo no Nivel Meso

Foram avaliados nove papéis de governo no nivel meso. O primeiro papel avaliado foi
fiscalizar o cumprimento das regulamentagcdes ambientais que tem uma ligacdo direta com o
papel de promover a regulamentacdo ambiental, pois criar tais mecanismos sem verificar o
seu cumprimento torna-se uma acao inocua. Os resultados obtidos podem ser observados na

Figura 12. Constata-se que 0s especialistas dos quatro grupos pesquisados consideram este
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papel como “criticamente importante”, com média geral de 4,82 e coeficiente de variagdo de

9% em torno da média, apontando para a homogeneidade das respostas. Os especialistas

ligados as empresas foram unanimes em classifica-lo como “criticamente importante”.

Figura 12: Relevancia de fiscalizar o cumprimento das regulamentacdes ambientais
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Alguns comentarios adicionais ressaltam a importancia da fiscalizacdo do

cumprimento das regulamentacdes ambientais, a saber:

"As normas serem de alta complexidade e abrangéncia ndo garantirdo o seu
cumprimento se ndo houver um corpo de fiscalizagdo e punicdo para o seu
descumprimento” (ACAD14);

“Com base no exemplo brasileiro, ndo basta somente termos leis de paises
desenvolvidos, precisamos ter regulamentacdo e fiscalizacdo de Primeiro
Mundo também" (ACAD16).

Outros especialistas apontam algumas dificuldades para o desempenho deste papel no

Brasil, devido principalmente a dificuldade em termos da capacidade técnica e institucional

do governo para fiscalizar e executar a legislacdo ambiental:

"Apesar de importante, ha dificuldade de monitorar e fiscalizar todas as
cadeias produtivas. N&o haveria capacidade de governanca do Estado para
fazer isto" (ACAD5);

"A auséncia de profissionais para realizar esta fiscalizacdo tem permitido
gue Atividades extrativistas e/ou produtivas sem as respectivas garantias
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legais de licenciamento e compensacdo ambiental, estejam em
funcionamento" (EMPT7).

O especialista (ONG4) afirmou que "se houvesse investimento na area de educacao
ambiental ligada ao controle social a fiscalizagcdo ocorreria com maior eficiéncia”. Isto
corrobora com Margulis (1996) quando destaca que os 6rgdos de controle ambiental
precisariam travar parcerias com ONGs e grupos interessados a fim de identificar os
problemas locais, acompanhar as condigdes locais, fornecer informagdes para as comunidades
afetadas e propor maneiras de abordar os problemas, o que pode minimizar sua carga de
responsabilidades.

Na questdo que buscou avaliar a relevancia de se promover subsidios para iniciativas
sustentaveis como forma de se obter a disseminagdo e uma maior adesao dessas iniciativas, 0s
resultados apontam para o ‘“criticamente importante”, com média geral de 4,59 e baixo
coeficiente de variacdo, 14% em torno da média (VER FIGURA 13).

Figura 13: Relevancia de promover subsidios para iniciativas sustentaveis
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os subsidios podem ocorrer em forma de concessdes, incentivos e créditos fiscais
(MARGULLIS, 1996). Nos comentarios adicionais observa-se a importancia que ¢ atribuida a
promocdo de subsidios pelos governos para que eles atuem como lideres no processo de
mudanga dos padrdes de producdo e consumo e se tornem agentes indutores de iniciativas

sustentaveis:
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"O Estado deve subsidiar por meio de financiamentos em condi¢es mais
atrativas, via BNDES, Banco do Brasil, SUDENE, BNB. Em alguns casos
de recomposicdo de areas degradadas por terceiros acho que se pode até
oferecer reducgéo de impostos” (EMP3);

"Permitir que industrias possam obter energia de fontes mais sustentaveis
(edlicas, solar e pch's) com valor mais competitivo, permitiria consumos
mais sustentaveis e menos emissdo de gases pela queima térmica" (EMP7).
Wistenhagen e Boenke (2008) apresentam o setor de energia como uma area-alvo
chave para os esforcos de promocdo de iniciativas sustentaveis, em termos de producdo e
consumo, na qual os governos podem desenvolver um conjunto de sistemas de incentivos com
base em subsidios para ampliar a producdo e o consumo de energias renovaveis e, desse
modo, minimizar os impactos ambientais do consumo de energia proveniente de combustiveis
fosseis. Neste contexto, o Brasil tem grande potencial para expandir o consumo de energias
renovaveis devido a sua capacidade de produzir energia de fontes diferentes da hidrelétrica.
Assim, os governos podem utilizar subsidios para ampliar as alternativas de producdo e
consumo sustentaveis.
Questionou-se também sobre a relevancia de se promover condi¢cdes equitativas de
producdo e distribuicdo para produtos ecologicamente corretos, o que possibilita ampliar o
acesso a tais produtos e tornar seus pre¢os mais competitivos. Os dados apresentados na

Figura 14.

Figura 14: Relevancia de promover condic¢des equitativas de producéo e distribui¢do para produtos
ecologicamente corretos
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Esses dados demonstram que a percepcdo dos especialistas sobre a relevancia deste
papel esta enquadrada no “muito importante”, com média geral de 4,49. O coeficiente de
variacdo de 12% e as distancias entre os quartis demonstram a baixa variabilidade das
respostas em torno da média geral. Alem disto, todos os grupos de especialistas investigados
mantiveram tendéncia a uniformidade das suas respostas, também representados pelos
coeficientes de variacdo das suas respostas e medidas interquartis.

Os comentarios adicionais destacam a importancia de desenvolver mecanismos que
promovam condicdes equitativas de acesso a produtos ecologicamente corretos que Ssao
consideradas como um dos principais entraves para a escolha desses produtos por parte dos

consumidores, como pode ser verificado nas seguintes falas:

""Se um dos obstaculos hoje para a aquisicao de produtos menos impactantes
€ 0 seu sobre preco por internalizar as externalidades negativas, é essencial
gue sejam retirados obstaculos para a sua expansao, dentre eles a questao dos
canais de distribuicdo a fim de que fiqguem mais competitivos e possam
disputar mercado com os chamados produtos tradicionais.” (ACAD16);

"Produtos organicos ou com menor uso de produtos quimicos, ou que
venham de areas de extrativismo, com plano de manejo, devem ter
prioridade na sua disponibilidade para o consumidor, com precos
competitivos" (EMP7);

"Governo pode estimular isentando de impostos produtos ecologicamente
corretos." (ONG4).

A disponibilidade e a acessibilidade de produtos sustentaveis no mercado € um dos
principais pré-requisitos para permitir comportamentos de consumo sustentaveis (SCHOLL et
al., 2010), de modo que considera-se gque a falta de concorréncia € uma das suas principais
barreiras (STEVENS, 2010). Geralmente, os consumidores estdo presos em padrdes de
consumo insustentaveis por falta de opcBes. Assim, a atuacdo dos governos, em um processo
transparente e justo (TUKKER et al., 2008), na promocdo de condi¢des equitativas para
producdo e distribuicdo de produtos ecologicamente corretos podera possibilitar a penetracéo
e a ampliacdo da participagdo desses produtos no mercado.

Estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas sustentaveis e incentivar que as
bem sucedidas sejam replicadas também foi avaliado como “muito importante” pelos
especialistas investigados, com média geral de 4,38, conforme pode ser observado na Figura
15. Os baixos coeficientes de variacdo e as distdncias entre os quartis reforcam a

homogeneidade das respostas.
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Figura 15: Relevancia de estabelecer programas e redes para replicar iniciativas sustentaveis
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Observa-se, nos comentarios adicionais, que os especialistas apontam a importancia
dos governos investirem no estabelecimento de programas e redes com foco em iniciativas
sustentaveis, mas que este papel deve esta associado a outros papéis que estdo colocados nesta

tese, sob pena de ndo se alcancarem efetivamente as mudancas estruturais que sdo necessarias.

"Programas e redes sdo importantes, mas se ficar apenas no plano do
voluntarismo a transformacdo demorara muito para ocorrer. Na paralela com
programas e redes, ha necessidade de alguns instrumentos mais regulatdrios
para exigir mudancas de comportamento” (ACAD16);

"Os governos podem estabelecer programas e redes, mas entendo que o
fundamental seja a criagdo de condicGes fiscais, por exemplo, para que as
iniciativas possam ser replicadas" (EMP4),

O especialista (GOV1) afirmou que "O Governo Federal também tem boas iniciativas
nesse sentido, assim como os projetos: A3P (Agenda Ambiental na Adm. Pablica), Esplanada
Sustentavel, Compras Publicas Sustentaveis, etc.". Neste sentido, por exemplo, a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P) pode ser considerada como um programa da
administracdo publica voltado para cultivar iniciativas sustentaveis, uma vez que tem seu foco
na gestdo socioambiental com 0s seguintes eixos tematicos: gestdo de residuos, licitacdo
sustentavel, qualidade de vida no trabalho, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e uso
racional de recursos. Além disso, a A3P também pode ser considerada como uma rede uma

vez que tem sido implantada por diversos orgaos e instituicbes publicas das trés esferas de
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governo, no ambito dos trés poderes e pode ser usado como modelo de gestdo socioambiental
por outros segmentos da sociedade (MMA, 2014).

Adverte-se, porém, que os programas de governo com foco em iniciativas sustentaveis
necessitam de mecanismos fortes para publicar os seus éxitos (JACKSON, MICHAELIS,
2003) de modo a encorajar sua replicacdo, porque € a partir da divulgacéo dessas informacgoes
que outros orgdos de governo e segmentos da sociedade poderdo sentir-se motivados a
aderirem a tais iniciativas.

As ONG’s que trabalham com agdes voltadas as mudancgas nas praticas de consumo
sdo consideradas instituicdes importantes nas modificacbes do comportamento da sociedade
em termos de sustentabilidade, principalmente aquelas que trabalham em questdes ambientais,
de desenvolvimento e de consumo (LOREK; SPANGENBERG, 2014). Os especialistas
avaliaram a relevancia dos governos estabelecem parcerias com essas ONG’s como forma de
apreender meios de apoiar empresas e consumidores nas suas a¢cdes e comportamentos em

busca do consumo sustentéavel, os resultados estdo apresentados na Figura 16.

Figura 16: Relevancia de estabelecer parcerias com ONG’s
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

A média geral obtida foi de 4,03 e o coeficiente de variacdo de 22% de dispersdo das
respostas em torno da média geral. Observa-se que o0s especialistas que atuam na academia
(G1) e os que possuem experiéncia profissional em empresas (G3) formam 0s grupos que

apresentaram as menores médias na avaliacdo da relevancia desse papel de governo. Por outro
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lado, os especialistas com atuagdo em ONG’s o avaliaram como “criticamente importante”,
com menor dispersdo das respostas em torno da média e as menores distancias interquartis.

Considera-se que as ONG’s podem se mobilizar e uniformizar sua agao politica diante
de politicas publicas voltadas para temas especificos (ACSERALD, 2001), como 0 consumo
sustentavel, envolvendo-se em iniciativas de colaboracdo e de parcerias com outros atores
sociais e institucionais para desenvolver mecanismos de enfrentamento das suas demandas,
gue possuam sensibilidade as especificidades locais. Assim, as parcerias entre ONG’s e
governos podem se constituir a partir de trocas continuas de recursos financeiros e humanos,
conhecimento, tecnologia e informagdes (TEODOSIO, 2008).

No ambito dessas discussdes, as parcerias dos governos com as ONG’s envolvidas em
acOes de mudancas nos padrdes de consumo e as empresas, ndo deverdo ocorrer simplesmente
em torno da reducdo dos impactos ambientais do consumo, mas sim em torno das finalidades,
dos propositos e das utilidades daquilo que se oferece a vida social em termos de consumo
sustentavel, como uma forma de sensibilizacdo relevante para equacionar impasses
(ABRAMOVAY, 2013), promovendo a negociacdo entre interesses divergentes
(TEODOSIO, 2008). Apesar disto, alguns especialistas em comentarios adicionais,
demonstraram ressalvas ao desempenho desse papel, principalmente quando a parceria em

questdo envolve a transferéncia de recursos dos governos para as ONG’s.

"As ONGs tém um papel importante na sociedade quando sdo sérias"
(ACAD2);

"As parceiras com ONGs podem ser Uteis, mas essa cooperacdo deveria ser
rigidamente regulada" (ACAD11);

"A participacdo das ONGs deve ser bem avaliada e acompanhada. Creio que
seria mais interessante o investimento em pesquisas que tenham também o
enfoque de intervencdo, fortalecendo grupos que atuem nas universidades do
pais" (ACAD12);

"Essas parcerias sdo desejaveis, até para desonerar a estrutura
governamental, delegando para que outros atores se apoderem da tematica.
Mas, para isso, h& que ter recursos financeiros que suportem as atividades
dessas instituiches, sempre com transparéncia na transferéncia desses
recursos e prestacdo de contas a sociedade” (ACAD16).

Essas ressalvas sdo decorrentes dos escandalos evidenciados no Brasil em que as
ONG’s foram utilizadas como mecanismo para desvio de dinheiro publico, 0 que ampliou as
exigéncias sobre a necessidade de transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade quando

essas parcerias envolvem recursos publicos. Outro fator relevante no que tange ao
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desempenho desse papel inclui, como abordado por Teod6sio (2008), a promog¢do de novas
formas de clientelismo, onde as ONG’s que sdo melhores estruturadas obtém recursos do
governo para 0s seus projetos em detrimento de outras que possam estar envolvidas em
projetos sociais da mesma natureza, mas com proposi¢cGes mais relevantes para a questao,
porém sdo pouco estruturadas para a disputa politica, econdmica e simbolica.

Por outro lado, o especialista (EMP2) destaca que "as experiéncias bem sucedidas
desenvolvidas pelo terceiro setor devem servir de base para a consolidacdo de politicas
publicas”, reforcando a importancia que a sociedade civil tem em influenciar as questfes
politicas para atender aos interesses sociais e coletivos.

Os especialistas também foram questionados sobre a relevancia dos governos
promoverem critérios de desempenho socioambiental dos produtos que fornecam informacgoes
aos consumidores com indicacGes dos aspectos ambientais dos produtos e da atuacdo das
empresas que os produzem. Os resultados apontam que este papel € considerado “criticamente
importante”, segundo a percepc¢ao dos especialistas investigados, com média geral de 4,54, e
coeficiente de variacdo de 17% de dispersao das respostas em torno da média. As distancias

entre os quartis, no geral, demonstram a baixa variabilidade das respostas (FIGURA 17).

Figura 17: Relevancia de promover critérios de desempenho socioambiental dos produtos
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Esse papel tem foco nos aspectos técnicos dos produtos e na classificagdo dos seus
desempenhos quanto aos aspectos socioambientais. Ha um receio de que o desempenho deste

papel possa vir a desaquecer a economia. Nos comentarios adicionais dos especialistas
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(EMP4) e (EMP7) enfatizam que este papel deve ser desempenhado atraveés da
regulamentacdo ambiental (estabelecimento de normas e fiscalizacdo) que podera criar
padrdes minimos a serem atendidos pelas empresas. Além disto, o (EMP4) evidencia a sua
preocupacdo de que a definicdo desses critérios favoreca apenas as grandes empresas que

conseguiriam atendé-los.

"Neste caso entendo que a atuacdo do Estado deve ser baseada na
regulamentacdo ambiental, criando uma base minima necesséria para a
atuacdo das organizacgdes. Caso contrario o Estado pode restringir a atuacéo
a apenas grandes organizacdes, as quais conseguiriam atender determinados
critérios. Os diferenciais de desempenho devem ser regulados pelo préprio
mercado, para isso existem, por exemplo, as certificagbes voluntarias"”
(EMP4);

"Normatizar e fiscalizar que os produtos comercializados atendam as
premissas socioambientais garantird a premissa de sustentabilidade requerida
pelo estado” (EMP7).

O especialista (GOV1) destacou que o Sistema Brasileiro de Avaliacdo de
Conformidade (SBAC) poderia ser ampliado e incorporar esses critérios: "O SBAC (Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade) merece ser ampliado, no sentido de aumentar os
produtos avaliados, como meio de trazer informacGes aos consumidores”.

Verificou-se que a definicdo do propdsito do SBAC apresentada no site do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO, 2014) é: “informar e proteger o
consumidor, em particular quanto a salde, seguranca e meio ambiente; propiciar a
concorréncia justa; estimular a melhoria continua da qualidade; facilitar o comércio
internacional e fortalecer o mercado interno sé@o os principais objetivos do processo de
avaliacdo da conformidade”. Nesse sentido, o InMetro, como 6érgdo do governo, pode
desempenhar esse papel para buscar a protecdo ao consumidor em termos de meio ambiente.
A definicdo de critérios socioambientais para os produtos podem estimular as empresas,
segundo Stevens (2010), a investirem em inovacdo e a desenvolverem tecnologias para
superaram tais desafios.

Sobre a concessdo de prémios e acreditacdo como papel a ser desempenhado pelo
governo para estimular a eficiéncia das empresas e 0 desempenho socioambiental dos
negocios, os especialistas investigados, no geral, ndo atribuiram relevancia, com média de
3,23 e mediana de 3 (FIGURA 18). Esse papel de governo no nivel meso foi o que apresentou
maior dispersao das respostas, conforme pode ser observado no coeficiente de variagédo (37%)

e nas distancias entre as medidas interquartis (Q1=2; Q2=3; Q3=4).
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Figura 18: Relevancia de conceder prémios e acreditacdo
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Jackson e Michaelis (2003) afirmam que a concessao de prémios e acreditacdo podem
incentivar a replicacdo de iniciativas bem sucedidas. Mas, o especialista (ACAD5), no seu
comentario adicional, destaca 0s riscos associados as estratégias de governos em conceder
prémios e acreditacdo, principalmente no que se refere a quem ir4 se favorecer com isto:
"Muitos cuidados deve-se ter com politicas e praticas de certificacdo, pois muitas delas podem
funcionar como barreiras a operacdo e inclusdo de pequenos e médios empreendimentos”. O
especialista (ACAD14) afirmou "creio que os prémios e acreditacfes devem ser promovidos
por organismos independentes e ndo pelo Estado”, o que corrobora com a fala do especialista
(EMP4) que declara que "os diferenciais de desempenho devem ser regulados pelo préprio
mercado, para isso existem, por exemplo, as certificacdes voluntarias, premiacdes e
acreditacbes. O papel do Estado € regular e garantir uma linha base para a atuacdo das
organizacoes”.

Considera-se que a promog¢do da educacdo ambiental é a mola propulsora para o
engajamento da sociedade na busca pelo consumo sustentavel. Desta forma, os especialistas
atribuiram como grau de relevancia “criticamente importante” para o papel de governo de
promover a educacdo ambiental, como mostram os dados apresentados na Figura 19. Ha um
forte indicio de consenso quanto a importancia deste papel de governo entre 0s grupos
investigados, como pode ser observado nas medidas de dispersdo das respostas - coeficiente

de variacdo e desvios interquartis das respostas no geral e entre 0s grupos investigados.
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Figura 19: Relevancia de promover a educacdo ambiental
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Barber (2007)

responsabilidade bem

enfatiza que os educadores e as instituicdes de ensino tém a

COmMO 0S recursos necessarios para promover a sensibilizacdo e

conhecimento dos alunos sobre consumo, producdo e sustentabilidade. Nesse sentido, 0s

comentarios adicionais de alguns especialistas reforcam a importancia do governo implantar

nos curriculos escolares a educa¢cdo ambiental como um fator relevante de promog¢do de uma

cultura de consumo sustentavel.

"E obrigacéo legal que faga isso em todos os ambitos de sua atuago, desde a
escola basica até os cursos de graduagdo"” (ACAD16);

"a promocédo da educagdo ambiental impacta, positivamente na construcao
de uma cultura de responsabilidade compartilhada sobre 0 uso dos recursos
naturais e, consequentemente, na maneira como se conduz o consumo de
bens e servicos" (EMP2);

"Sim, 0 governo deve incorporar nas escolas o ensino da responsabilidade
social e ambiental. Também deve incorporar isso na sua politica de
comunicacdo com a sociedade” (EMP3);

"Educacdo de base, estabelecendo os principios do 5 R's, permitird que
tenhamos uma proxima geragdo mais preparada para os desafios da
diminuicéo dos recursos naturais” (EMP7).
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Outros especialistas enfatizam que a responsabilidade sobre a educa¢do ambiental ndo
é exclusiva do governo e ndo se limita a sua incorpora¢do nos componentes curriculares
escolares, mas deve ser desempenhada por outros segmentos da sociedade sob o ambito da

responsabilidade compartilhada:

"Dada a complexidade do problema, a tarefa deve ser de todos atores e de
todos setores (Estado, iniciativa privada e ONGs)" (ACAD5);

"Em parceria com ONGs e Universidades!" (ONG4).

Por fim, o especialista (GOV1) refere-se que o contetido da educacdo ambiental deve
esta focado sobre a forma que ocorre 0 consumo de recursos naturais: "E um fator relevante,
mas deve ser trabalhado como se deseja, abordando, de forma preponderante, a reducdo do
consumo".

O ultimo papel de governo avaliado, no nivel meso, foi motivar consumidores através
do engajamento, lideranca e feedback repetitivos de agdes que promovam 0 consumo
sustentavel no ambito governamental. Os resultados sdo apresentados na Figura 20 apontam
que os especialistas investigados consideram esse papel “muito importante”. O grupo de
especialistas de governo (G2) divergiu dos demais grupos, apresentando média de 3,43 quanto
a relevancia do papel em questdo, e maior dispersao das respostas observadas no coeficiente

de variacdo e nas medidas de desvios interquartis.

Figura 20: Relevancia de motivar consumidores através do engajamento
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O especialista (ONG4) destaca em seu comentario adicional como este papel pode ser
desempenhado pelos governos para motivar 0s consumidores a se engajarem em acoes
voltadas para o consumo sustentavel: "Este servigo deveria estar ligado as midias TVs, radios,
revistas, etc... ligados ao trabalho desenvolvido por ONGs e Universidades™.

O foco estd na sensibilizagdo dos consumidores que é considerado como um fator
relevante para a mudanga nos seus comportamentos de consumo em prol da sustentabilidade
(SCHOLL et al., 2010). Os consumidores precisam estar cientes dos impactos gerados no
meio ambiente por seus habitos de consumo nas fases de aquisicdo, uso e descarte. Porém, a
utilizacdo de instrumentos de sensibilizacdo, como motivar consumidores através do
engajamento, é limitada porque eles dependem do consumidor reagir voluntariamente.

A seguir sdo apresentados e discutidos os papéis de atuacdo do governo na promogao
do consumo sustentavel, com escopo de atuacéo no nivel micro, o que contempla aspectos das

suas préticas internas de consumo.

4.1.1.3 Papéis de Governo no Nivel Micro

O primeiro papel avaliado no nivel micro de atuagdo do governo foi adotar politicas de
compras publicas com critérios de sustentabilidade que obteve média geral de 4,85. Os
coeficientes de variacdo e as medidas de desvio interquartis reforcam a uniformidade das

respostas quanto a relevancia deste papel (FIGURA 21).

Figura 21: Relevancia de adotar politicas de compras pUblicas sustentaveis
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Os grupos de especialistas com experiéncia em empresas (G3) e os atuantes em
ONG’s (G4) apresentaram amplo consenso na avaliacdo deste papel como “criticamente
importante”, com base nos seus coeficientes de variacdo de 0% nas respostas apresentadas e
na uniformidade das suas distancias interquartis, quando em todas se encontram o nivel de
relevancia 5.

Jackson e Michaelis (2003) discutem sobre a lacuna que existe entre a gestdo da
“teoria defendida” e a “teoria na pratica” adotada pelos atores governamentais. Considera-se
que a forma como as compras governamentais sdo realizadas envia sinais fortes para o resto
da sociedade sobre suas prioridades. Além disto, elas também podem ser uma importante
alavanca para incentivar a introducdo de produtos sustentaveis e para baixar 0s seus custos no
mercado (JACKSON, MICHAELIS, 2003). Nos comentarios adicionais, os especialistas
destacam a importancia das compras publicas para a economia e da influéncia que elas
exercem na configuragdo do mercado para a adocdo de critérios de sustentabilidade,
principalmente sobre as atividades produtivas:

"O Estado tem que assumir um papel de catalisador nesse processo.
Enquanto o Estado ndo tiver condi¢Ges de dar o exemplo, ficard dificil
cobrar das empresas uma participagdo mais efetiva em prol do consumo
sustentavel. Hoje as principais iniciativas de compras sustentaveis estdao no
setor produtivo” (ACAD14);

"Essencial trabalhar o poder de compra do Estado para a uma transformacao
do setor produtivo™ (ACAD16);

"Afinal, é o proprio governo exercendo o consumo sustentavel. E como os
valores investidos pelo Estado sdo de grande montante, o impacto desses
critérios obriga as empresas a adotarem padrfes sustentaveis na oferta de
produtos e servigos" (EMP2);

"Sustentabilidade € criticamente importante como critério para qualquer
atividade humana, seja governamental, empresarial, religiosa ou individual.
As compras publicas sob critérios de sustentabilidade sdo uma sinalizacéo
importantissima. Isso deve incluir as compras que sdao feitas a pequenos
produtores e agricultores familiares, bem como os médios e grandes
fornecedores. Desde a merenda escolar até os grandes suprimentos e
equipamentos” (EMP3);

"O Fortalecimento da A3P e definicdo de novos critérios de compras
sustentaveis forcard as empresas que participam das licitacbes a se
adequarem e garantirem as premissas e metas estabelecidas" (EMP7);

"O governo tem papel preponderante, considerando-se seu poder de mercado
(cerca de 16% do PIB no Brasil). Desse modo, as compras publicas devem
ser utilizadas como instrumento de incentivo & producdo mais limpa e ao
consumo sustentavel” (GOV1).
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Segundo Jackson e Michaelis (2003), algumas das areas de compras governamentais
mais importantes para adogdo de critérios de sustentabilidade sdo: construcdo, energia,
servigos de transporte e alimentacdo. Com o poder de compra dos governos, a imposicdo de
critérios de sustentabilidade para os fornecedores de produtos e servi¢os gque atuam nessas
areas podem provocar mudancas significativas em prol de padrdes de produgdo mais
sustentaveis. Além disto, pode ser necessario que o governo desenvolva algumas diretrizes de
compras sustentaveis para os prestadores de servicos contratados e os servicos ofertados por
autoridades locais, incluindo as escolas e os hospitais. Tukker et al. (2008) citam como
exemplo o processo de aquisi¢do de merenda escolar.

Buscou-se avaliar também a relevancia de se manter transparéncia no monitoramento
das praticas governamentais de consumo, utilizando para tanto revisGes regulares ou
auditorias, as quais sdo consideradas como necessarias para identificar onde e como as
praticas governamentais de consumo apoiam ou nao a estratégia de consumo sustentavel. A
média geral foi de 4,56 e o coeficiente de variacdo de 13% de dispersdo das respostas em

torno da média, conforme dados apresentados na Figura 22.

Figura 22: Relevéncia da transparéncia no monitoramento das praticas governamentais de consumo

Transparéncia no monitoramento das praticas
governamentais de consumo
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Jackson e Michaelis (2003) ressaltam que a adogdo de mecanismos de monitoramento
dessas praticas e a transparéncia no seu uso sao componentes-chaves no desenvolvimento de

qualquer estratégia governamental que vise promover o consumo sustentavel.
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Os especialistas (EMP7) e (GOV1) enfatizam, nos comentarios adicionais, os desafios

que devem ser enfrentados pelos governos para a execugédo do papel em questéo.

"Falta esta sensibilidade ao governo, de mensurar a eficiéncias das medidas
adotadas para préaticas sustentaveis, como sempre, a auséncia de fiscalizagdo
impacta" (EMP7);

"Os governos sdo tipicamente considerados como consumidores ineficientes,
gastando mal os recursos publicos. Assim, as acfes de transparéncia sdo
fundamentais. Ja as de auditoria externa devem ser incentivadas" (GOV1).

Por fim, investigou-se a relevancia dos governos manterem uma cultura aberta de

aprendizagem utilizando

indicadores de consumo sustentavel

que possibilitem o

monitoramento das praticas governamentais de consumo em termos de sustentabilidade. A

média geral de 4,23 indica que os especialistas consideram este papel como “muito

importante”. A mediana 5 e o coeficiente de variacdo de 21% indicam a homogeneidade das
respostas (FIGURA 23).

Figura 23: Relevancia de favorecer a aprendizagem utilizando indicadores de consumo sustentavel

Favorecer a aprendizagem utilizando indicadores de
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

O papel do governo para enfrentamento das questdes socioambientais esta mudando o

foco em termos de direcdo e controle para uma "gestdo da mudanga”, o que significa abrir

mé&o do pressuposto de que a mudanca pode ser controlada e reconhece a necessidade de
adocdo do processo de aprendizagem (JACKSON, MICHAELIS, 2003). Para Tukker et al.
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(2008), a mudanga para promover o consumo sustentavel geralmente leva um longo periodo e
métodos de comando e controle geralmente ndo sdo eficazes, de modo que o planejamento e o
desenvolvimento de "intencdes estratégicas™ como um processo de aprender fazendo ao longo
do caminho s&o susceptiveis de serem muito mais bem sucedidos.

Neste sentido, os comentarios adicionais reforcam a importancia dos governos
buscarem reconhecer 0s erros e 0s acertos da sua estratégia voltada para a pratica do consumo
sustentavel como meio de reforcar o bom desempenho alcancado nos indicadores e reverter 0s

desempenhos negativos.

“Como grandes consumidores, o impacto do exemplo do Estado enquanto
‘consumidor’ tem papel de educacdo nesse processo de conscientizacdo e
para tal, € preciso aprender com 0s erros e acertos e torna-los publico”
(EMP2);

“No caso da cultura de aprendizagem e correc¢do, parece-me mais importante
gue se adote uma cultura de gestdo por resultados de maneira geral... Se o
vetor dessa construgdo cultural sera a estratégia de promogdo do consumo
sustentavel eu ja ndo sei. Contudo, certamente a promog¢do do consumo
sustentavel também seria impactada por tal cultura de resultados efetivos”
(EMP3);

“Trabalhar com metas de sustentabilidade, reciclabilidade e consumo a
menos em suas atividades governamentais ajudaria a frear consumos
excessivos ou desnecessarios. Planejar antes de fazer” (EMP7) .

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo da relevancia, por especialistas,
dos papéis a serem desempenhados pelas empresas para promover 0 consumo sustentavel no

contexto brasileiro.

4.1.2 Percepcao dos especialistas sobre os papéis das empresas

As empresas enfrentam, atualmente, o desafio de ajudar a promover mercados
sustentaveis. Isto amplia as suas responsabilidades para além das questdes tecnoldgicas que
envolvem o0s seus processos produtivos e os produtos decorrentes e inclui os aspectos
relacionados ao consumo em uma perspectiva de mudancas mais amplas, que envolva fatores
culturais e estruturais. Assim, as subse¢des a seguir apresentam a importancia atribuida pelos
especialistas respondentes aos papéis desempenhados pelas empresas na promoc¢do do

consumo sustentavel nos niveis macro, meso e micro.
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4.1.2.1 Papéis das Empresas no Nivel Macro

No nivel macro foram avaliados dois papéis de atuacdo das empresas. O primeiro
papel esté relacionado a influéncia econémica que as empresas exercem no mercado, podendo
realizar lobby com o objetivo de promover mudancgas politicas ao influenciar as praticas
governamentais para promover 0 consumo sustentavel. Os resultados obtidos séo
apresentados na Figura 24. A média geral obtida foi 3,79. Entretanto, as medidas de disperséo
demonstram que h& maior heterogeneidade das respostas nos grupos de especialistas de
governo (G2) e de ONG’s (G4) cujas médias das respostas apontam para ndo relevancia deste
papel, enquanto que os especialistas da academia (G1) e das empresas (G3) s&0 mais coesos
em suas respostas, apresentando menores medidas de dispersdo e médias que expressam a

relevancia deste papel para promoc¢do do consumo sustentavel no contexto brasileiro.

Figura 24: Relevancia de promover mudanca politica a partir de lobby
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

O lobby é considerado como um processo de interagcdo entre empresas-governos
(MICHAELLIS, 2003), no qual as empresas sdo proativas e tém a possibilidade de pressionar
as praticas de governo em determinadas questbes. Os resultados que demonstram a
divergéncia entre os grupos de especialistas investigados sobre a relevancia do papel
supracitado sdo ressaltados nos comentarios adicionais, no quais se observam algumas
ressalvas e o ceticismo daqueles quanto ao desempenho efetivo da realizagdo de lobby por
parte das empresas em prol da sustentabilidade, principalmente porque, em alguns casos, isto

pode ir de encontro aos seus interesses financeiros.
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"E importante, s precisa tomar cuidado para que ndo ocorra o chamado
greenwash, e que a pressdo seja para privilegiar grupos financeiros em
detrimento de outros menos poderosos” (ACAD16);

"Dificilmente o lobby das empresas virdo para mudancas estruturais no
sistema econdmico em prol da sustentabilidade. Esta regulamentagdo deve
incluir todos os atores e contemplar critérios socioambientais, que nao virdo
necessariamente das empresas" (ONG2);

"As empresas querem promover 0 CONSUMISMO € ndo O Cconsumo
sustentavel” (ONG4);

"Acho perigoso colocar as empresas neste papel, pois em Ultima instancia
seu objetivo é o lucro” (ONG7);

"Acredito pouco nisso, pois o lobby das empresas, em regra, se da na direcdo
oposta, buscando os negécios “cinzas"" (GOV1);

"Resta saber se ha interesse" (GOV5).

O outro papel das empresas no nivel macro avaliado pelos especialistas foi disseminar

melhores praticas socioambientais no mercado. Os dados apresentados na Figura 25 mostram

que os especialistas consideram este papel “muito importante”, com média geral de 4,41 e

15% de dispersdo das

respostas em torno da média. Nas medidas de dispersdo dos grupos,

constatou-se que ha pouca variabilidade das respostas em torno da média.

Figura 25: Relevancia de disseminar melhores préticas socioambientais no mercado
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Segundo Michaelis (2003), alguns lideres empresariais véem o mundo corporativo
como a melhor alternativa para o alcance da sustentabilidade ambiental. Considera-se que, em
um mundo globalizado, as empresas sdo as instituicbes mais aptas a fornecerem as novas
tecnologias e 0s instrumentos necessarios para alcancar melhorias radicais de eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais e reducdo da poluigdo. Tukker et al. (2008) afirmam que as
empresas estdo, provavelmente, melhores colocadas para enfrentar os desafios da
sustentabilidade através da inovacao radical em produtos e servigos e novos modelos negocios
relacionados. Na préatica, considera-se que a regulamentacdo do governo tem sido muitas
vezes o fator mais importante que determina a adocdo de tecnologias de controle de poluigéo
das empresas, enquanto a melhoria na eficiéncia dos recursos e mudancas para tecnologias
inerentemente mais limpas sdo mais propensas a serem motivadas pelas forcas do mercado
(MICHAELIS, 2003; TUKKER et al., 2008). Alguns comentarios adicionais realizados pelos

respondentes corroboram neste sentido.

"E fundamental que as empresas comuniquem seus resultados para que por
meio da propria concorréncia as melhores préaticas sejam adotadas no maior
namero de casos" (EMP4);

"Importante o trabalho com inova¢do na linha produtiva com foco na
sustentabilidade dos processos” (ONGB8);

"Até mesmo porque isso traz maior visibilidade para tais empresas,
agregando valor aos seus produtos” (GOV1).

Por outro lado, o especialista (ONG2) enfatizou que "ja temos vérias ferramentas
desse tipo e sdo importantes, mas ndo ao ponto de causar mudancas sistémicas" e o
especialista (ONG4) declarou que as empresas "podem fazer isso sendo mediadas pelo
Estado".

A seguir apresentam-se as percepcoes dos especialistas quanto a relevancia dos papéis

das empresas no nivel meso para promover 0 consumo sustentavel no contexto brasileiro.

4.1.2.2 Papéis das Empresas no Nivel Meso

No nivel meso foram avaliados cinco papéis. O primeiro papel avaliado foi promover
a cadeia de suprimentos sustentdvel com foco na responsabilidade socioambiental
compartilhada que estid associada a indagagdo sobre até onde essas responsabilidades se
estendem entre os elos que formam a cadeia da atividade principal da empresa e as atividades
de consumo e pds consumo (MICHAELIS, 2003; MUSTER, 2011). Com média geral de 4,49

e coeficiente de variacdo de 16%, este papel foi classificado como “muito importante”. Os
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especialistas com experiéncia em empresas (G3) foram unénimes em atribuir o nivel de

relevancia 5 para a questdo examinada (FIGURA 26). O grupo de especialistas de governo

(G2) apresentou a menor média de avaliacdo deste papel (4,0) e a maior dispersao nas

respostas (25%).

Figura 26: Relevancia de promover a cadeia de suprimentos sustentavel
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6.00

5.00 % / K]

4.00 /

3.00 //

2.00 \

1.00 /

0.00

wo | ocv | o | @ | s
Questdo 21

—o—Geral 4.49 0.16 4,00 5.00 5.00
=i-G1 453 0.11 4.00 5.00 5.00

G2 4.00 0.25 3.00 4.00 450
=>=G3 5.00 0.00 5.00 5.00 5.00
== G4 4.38 0.21 3.00 5.00 5.00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

As empresas sdo capazes de promover valores de sustentabilidade na sua cadeia de

suprimentos a montante e a jusante (TUKKER et al., 2008), o que podera favorecer a

promocdo da relacdo entre producdo e consumo sustentaveis. Nos comentarios adicionais

verifica-se a importancia atribuida pelos especialistas investigados ao papel em questao.

"E muito importante que as empresas conhecam suas cadeias de
fornecedores e criem critérios de sustentabilidade e métricas para
acompanhar a sua efetiva implementacdo™ (ACAD16);

"A atuacdo de maneira compartilhada e integrada entre a cadeia de valor
(ponta a ponta, da extracdo da matéria prima até o p6s consumo) é
fundamental para viabilizar uma producdo e consumo mais sustentaveis.
caso contrario as iniciativas, mesmo que validas e importantes, ficam
limitadas. E preciso criar um ciclo virtuoso no qual todos sejam parte e se
beneficiem dos resultados” (EMP4) ;

"Qualificar e avaliar fornecedores, permite a escolha de produtos que
atendam os requisitos de sustentabilidade definidos nas premissas da
empresa e faz com que aqueles que ndo estdo adequados busquem se
adequar para ganhar novos mercados" (EMP7);
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Entretanto, alguns deles vinculam o efetivo desempenho desse papel as questdes de
regulamentacdo do governo e a pressdo da sociedade civil, demonstrando que ha uma

desconfianga quanto a voluntariedade das empresas em promover esse tipo de estratégia.

"A responsabilidade compartilhada é fundamental para que ocorra uma
mudanca nas formas de conduzir a producdo de bens e servigos. Mas ndo
acredito que ocorrera de forma espontanea. Para que haja, de fato, um
comprometimento do setor privado, é necessario o papel regulatério do
Estado e a consciéncia (e pressdo) dos consumidores” (EMP2);

"Sendo supervisionados pelo governo” (ONG4);

"As empresas visam o lucro, se ndo houver pressdo dos estados e
consumidores, eles fardo de tudo para maximizar os lucros. Acho que, num
mundo ideal, isso aconteceria, mas ndo tenho esperangas de que aconteca no
mundo real. As empresas muitas vezes sao mais ageis do que o Estado para
assimilar os novos temas em debate pela sociedade e usam isso em favor de
seu marketing, mas elas atendem a uma demanda externa (do consumidor ou
por pressdo do Estado). Assim, acho muito dificil que este setor - das
grandes empresas e ndo das empresas sociais - assuma este papel
protagonista por pura "mudanca de consciéncia™ de seus s6cios majoritarios"
(ONG7);

“Mais uma vez, avalio que a cadeia de suprimentos sustentavel so existe, na
iniciativa privada, como meio para reduzir custos. Se tal sustentabilidade
vier sem aumento de lucro, ela ndo se concretiza” (GOV1).

Quanto ao exercicio da cidadania corporativa, os dados apresentados na Figura 27
apontam que os especialistas classificam esse papel como “muito importante”, com média
geral de 4,49 e coeficiente de variacdo de 19%. A pequena distancia entre as medidas
interquartis reforgam o resultado.

O grupo de especialistas ligado ao governo (G2) apresentou a menor média de
avaliagdo do papel (3,71), o maior coeficiente de variacdo (34%) e a maior distancia entre as
medidas interquartis (Q1=2,5; Q2=4,0; Q3=4,0). Esses dados apontam para a desconfianca
qgue o setor governamental mantém em relacdo a voluntariedade das acGes empresas na

promogcéo de acdes mais amplas que estejam além dos seus interesses econdémicos.
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Figura 27: Relevancia de exercer a cidadania corporativa
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Segundo Carroll (1998), a empresa cidada exemplar se esforca para ampliar seus
lucros (responsabilidade para si mesmo), ao cumprir suas obrigacdes de cidadania para 0s
outros (lei, ética, e filantropia). Porém, o autor ressalta que estas responsabilidades ndo devem
ser preenchidas sequencialmente, mas ao mesmo tempo, na busca por um modelo de
cidadania corporativa que se estende nas relacbes com o0s seus diversos grupos interessados.
Nesse sentido, o comentario adicional do especialista (EMP5) aponta para a necessidade de
compartilhnamento de valores éticos: "Acredito mais em projetos que envolvam GERACAO
DE VALOR COMPARTILHADO".

No que se refere ao dialogo com os stakeholders para ajudar a desenvolver culturas
que sejam congruentes com os valores de seus funcionarios, clientes, investidores e as
comunidades nas quais estdo inseridas (MICHAELIS, 2003), com foco no entendimento mais
amplo das mudangas necessarias para minimizacdo dos impactos socioambientais das
atividades de produgéo e consumo, os dados da Figura 28 mostram que os especialistas
investigados apresentaram a média geral de 4,36, classificando-o como “muito importante” na
escala utilizada e o coeficiente de variacdo de 19%. Mais uma vez o grupo de especialistas de
governo (G2) apresentou a menor média de avaliagdo da relevancia deste papel (3,29), o
maior coeficiente de variagdo (34%) e a maior disténcia entre as medidas interquartis,

demonstrando uma maior dispersédo das respostas em torno da media.



Figura 28: Relevancia de promover o didlogo com os stakeholders
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A relevancia apresentada no resultado de avaliacdo do papel “didlogo com

J4

stakeholders” ¢ confirmada por alguns comentarios adicionais, como pode ser constatado nas

falas dos seguintes especialistas:

"Sim, é cada vez mais importante que as empresas tenham o que se chama

de licenca social para operar" (ACAD16);

"A melhoria de processos, a diminui¢cdo do uso de recursos naturais e de
CONSUMOS necessarios para as atividades produtivas virdo de uma constante
busca da empresa por novas tecnologias, da apresentacdo de oportunidades
disponibilizada por fornecedores e consultores, bem como do feedback dos
funcionarios e clientes, por isso, estabelecer um canal de comunicacéo facil e
eficiente permitird que a empresa nunca esteja longe das tendéncias da
sustentabilidade" (EMP7).

Estas falas corroboram com Oliveira (2008) quando ressalta que as sociedades nas

quais os stakeholders tém maior poder de organizacdo e forca politica, elas tendem

possivelmente a ter um poder de dialogo maior com as empresas, 0 que exige que as empresas

aperfeicoem algumas ferramentas para promover esse didlogo, dentre as quais se destacam: as

técnicas de gestdo de conflitos e as pesquisas de opinido que buscam conhecer o que eles

pensam.

Por outro lado, alguns especialistas demostraram ceticismo quanto ao desempenho

daquele papel por parte das empresas, 0 que pode ser observado nos seguintes comentarios:
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"A preocupacdo das empresas deve estar calcada na legislag&o.
Responsabilidade social € gasto, ndo investimento. As praticas de consumo,
em geral ndo estdo alinhadas a a¢6es de responsabilidade social por parte das
empresas. O retorno ndo € certo... Os consumidores ndo se guiam pela
responsabilidade ou ndo das empresas" (ACAD12);

"Esse comprometimento s6 acontece quando ha vantagem competitiva
(incentivos, imagem, adesdo dos consumidores) ou riscos aos negocios caso
sejam menosprezados" (EMP2);

"Acho dificil... a l6gica continuard sendo de mercado e de busca pelo lucro -
refiro-me as grandes empresas" (ONG7).

Estes posicionamentos estdo alinhados com o discurso de Milton Friedman dentro da

teoria econémica que defende o capitalismo de mercado, que afirmava que a Unica

responsabilidade social das empresas era gerar lucro para 0s seus acionistas, dentro das leis da

sociedade (OLIVEIRA, 2008). Porém, essa defini¢do desde o inicio sofreu criticas de diversos

cunhos ideoldgicos, o que contribuiu significativamente para o avango nos debates sobre a

pratica da responsabilidade socioambiental nas empresas, apesar de ainda existir defensores.

Praticar o marketing responsavel como um novo mecanismo de comunicacao que visa

alinhar as préaticas organizacionais a um forte senso de responsabilidade socioambiental e

estimular uma mudanca cultural coletiva foi avaliado pelos especialistas investigados como

“muito importante”, com média geral de 4,21 e dispersdo de 26% das respostas em torno da

média, ver dados na Figura 29.

Figura 29: Relevancia de praticar o marketing responsavel
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O grupo de especialistas ligados as ONG’s (G4) apresentou a menor média de
avaliagdo deste papel (3,88), o maior coeficiente de variagdo (40%), inserido no limite do
critério da homogeneidade das respostas adotado nesta tese e a maior distancia nas medidas
interquartis  (Q1=2,00; Q2=4,00; Q3=5,00). As ONG’s, geralmente, mantém certa
desconfianga quanto as questdes que envolvem as agbGes de marketing das empresas e as
relacfes socioambientais que estdo inseridas nas suas praticas.

Porém, os esforcos de comunicacao das empresas devem buscar influenciar mudancas
de atitudes diante das questdes socioambientais em face da sensibilidade ao impacto que as
atividades de marketing tém na sociedade (OLIVEIRA, 2008). O principal propdsito € que as
empresas atinjam o equilibrio entre seus interesses econdémicos, 0s interesses dos
consumidores e o bem-estar da sociedade. Nesse contexto, 0s comentarios adicionais
demonstram as opiniGes dos especialistas sobre a influéncia que o marketing exerce na
sociedade e atentam para as dificuldades que envolvem o desempenho desta atividade nas
empresas, uma vez que ela esta associada a busca pelo aumento na demanda dos produtos da

empresa e, consequentemente, 0 aumento no consumo.

"0 ideal é que sim, mas o marketing é desenvolvido, na préatica, justamente
par fazer com que o consumo seja maior" (ACAD12);

"Ainda h& muito que avancar no entendimento que o marketing e a
comunicagdo, em geral, das empresas devem assumir frente a relevancia que
0s temas relacionados a sustentabilidade devem ter nos seus negdcios"
(EMP2);

"As tendéncias de sustentabilidade devem ser uma estratégia de
comunicacao ao publico, cada vez mais ligado aos cuidados que as empresas
adotam em suas atividades produtivas e a associacdo da sua imagem aos
critérios de sustentabilidade” (EMP7);

"Acho que marketing e publicidade atuam num nivel muito superficial
guando se pensa numa mudanca profunda e significativa. O marketing e a
publicidade sdo alienantes. Precisamos de pessoas com senso critico e
capacidade de ter suas proprias ideias e serem criativas, sé a publicidade ndo
consegue fazer isso. Nossa sociedade tem que consumir menos e eu duvido
gue o marketing das empresas difundam essa ideia" (ONG?7).

A falta de informagdo sobre aspectos socioambientais dos produtos é considerada
como uma barreira para a efetivacdo do consumo sustentdvel. Os especialistas foram
convidados a avaliarem a relevancia das empresas informarem aos consumidores sobre os
aspectos ambientais dos produtos através do uso de rétulos e selos. Este papel foi avaliado
como “criticamente importante” pelos especialistas investigados, conforme mostram os dados

na Figura 30. Ha uniformidade nas respostas apresentadas pelos grupos investigados, o que
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pode ser observado pelos baixos coeficientes de variagdo obtidos e as pequenas distancias

entre as medidas interquartis.

Figura 30: Relevancia do uso de rétulos e selos com informagdes ambientais dos produtos
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os consumidores, teoricamente, com base nessas informacdes, podem fazer escolhas

de consumo sustentaveis. Dai a importancia dos rotulos e selos como mecanismo de

informac&o para auxilia-los nas suas decisfes de consumo. Assim, 0s especialistas ressaltam,

nos comentarios adicionais, a importancia de disponibilizar informacfes aos consumidores

sobre os impactos ambientais dos produtos como forma mais pratica de auxiliar nas suas

escolhas de consumo, além de agregar diferencial competitivo aos produtos das empresas.

"E a base do principio da informacao do direito do consumidor. E por meio
de rétulos e selos que o consumidor tem ampliado o seu poder de escolha
partindo das informacGes prestadas pelo fornecedor" (ACAD16);

"Independente do que pede os 6rgdos reguladores e normatizadores para
informativos das embalagens, as empresas devem trabalhar para informar
todos os critérios de sustentabilidade adotados, como um diferencial do seu
produto™ (EMP7);

"Parece ser esse 0 caminho mais pratico, pois é impraticavel um indice que
traduza o desenvolvimento sustentavel. Desse modo, os selos simplificam tal
andlise e trazem informacBes objetivamente observaveis pelos
consumidores” (GOV1).

Deve-se esclarecer que estratégias de promocdo de consumo sustentavel focadas

apenas em instrumentos informativos, como rétulos e selos, sdo ineficazes. Isto porque, na
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pratica, os consumidores estdo, em grande parte, bloqueados em infraestruturas, normas
sociais e habitos que limitam severamente suas escolhas (TUKKER et al. 2008; STEVENS,
2010; HOLT, 2012; LOREK, FUCHS, 2013). No entanto, tal papel desempenha uma funcao
importante no processo de conscientizagdo dos consumidores ao possibilitar-lhes serem
informados sobre os aspectos socioambientais dos produtos consumidos, o que amplia a sua
responsabilidade sobre as decisdes de consumo.

De acordo os dados da pesquisa realizada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA,
2012), que analisa série historica de 2001 a 2012 sobre o que o brasileiro pensa do meio
ambiente e do consumo sustentivel, observa-se que os brasileiros reagem positivamente
diante de um produto cujo rétulo indique fabricacdo ambientalmente correta. Em 2001, o
percentual de respondentes que afirmaram se sentirem mais motivados diante de tal
informacdo foi de 81%, caindo para 76% em 2006 e voltando a subir em 2012, quando
alcancou o equivalente a 85%. O mesmo ocorre com relagdo a disposicdo por parte do
consumidor brasileiro para comprar produtos organicos, que em 2001 era de 73% e em 2012
passou para 81% (MMA, 2012). Isto mostra que o desempenho deste papel podera favorecer
aos consumidores tomarem decisfes mais racionais, em termos socioambientais, nas suas
escolhas de consumo.

A seguir sdo apresentados os resultados de relevancia dos papéis das empresas para
promoverem o consumo sustentavel no contexto brasileiro no nivel micro, os quais foram

obtidos no primeiro round do painel délfico com especialistas.

4.1.2.3 Papéis das Empresas no Nivel Micro

No nivel micro também foram avaliados cinco papéis das empresas. Adotar principios
de ecoeficiéncia foi considerado como “criticamente importante” para promover 0 consumo
sustentavel, com média geral de 4,77 e coeficiente de variacdo de 10% de dispersdo das
respostas em torno da media, conforme o Figura 31. As medidas de disperséo interquartis que
apresentam o mesmo Vvalor reforcam a uniformidade das respostas dos especialistas
investigados. O grupo de especialistas com experiéncia em empresas (G3) foram unanimes
em atribuir o valor 5 na avaliacdo da relevancia deste papel, 0 que pode ser constatados na

média das suas respostas, no seu coeficiente de variacdo e nas suas medidas interquartis.
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Figura 31: Relevancia de adotar principios de ecoeficiéncia
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

O conceito de ecoeficiéncia envolve uma combinacdo de eficiéncia ecolégica com
eficiéncia econémica (MICHAELIS, 2003). Os comentarios adicionais de alguns especialistas
ressaltam que a importancia desse papel envolve gquestbes como o beneficio das empresas

serem consideradas como sustentaveis e a reducao dos custos e riscos.

"Melhorias em ecoeficiéncia vdo além dos aspectos de conscientizagdo ou
promocdo de uma cultura sustentavel. Trata-se de uma estratégia de
negécios. Investir em ecoeficiéncia significa redugdo de custos e riscos. E,
paralelamente, pode ser revertido em vantagens competitivas aos negocios"
(EMP2);

"Isso é ser competitivo e sustentavel, produtos feitos com baixa eficiéncia e
consumidor de recursos naturais acima do necessario, tornam estas empresas
inimigas ndo s6 do meio ambiente, mas também da sociedade e de seus
funcionarios, pois permitem que eles sejam participantes de uma pratica em
desacordo com atuais metas de sustentabilidade" (EMP7);

"Associar a marca da empresa a essas praticas € sempre importante e cada
vez mais influente da deciséo do consumidor” (GOV5).

O World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 1997) defende que
a melhoria da ecoeficiéncia é decorrente de inovacGes em tecnologias e praticas, 0 que
combina as caracteristicas de muitas outras abordagens e temas nas estratégias ambientais das
empresas e na politica do governo, tais como: "preven¢do da poluigdo”, “producdo mais

limpa", "analise do ciclo de vida" e "sistemas de gestdo ambiental”, entre outros. Neste
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contexto, a ecoinovagao permite que as empresas integrem preocupacdes ambientais em um
modelo de negdcio convencional, com o intuito de reduzir o risco de regulagdo, obter a
aprovacdo da comunidade ou a economias de custos.

Porém, o especialista (ACAD5) afirma que "as mudancas em direcdo a
sustentabilidade dizem respeito as mudancas de valores, ou seja, uma revolucdo cultural,
muito além de avancos tecnoldgicos, per si". Desse modo, deve-se considerar que a adogao de
principios de ecoeficiéncia ¢ um elemento essencial, mas ndo exclusivo, em termos de
sustentabilidade, uma vez que para se promover 0 consumo sustentavel deve-se ir além de
melhorias tecnoldgicas que focalizam a eficiéncia de consumo associada aos recursos
utilizados nos processos produtivos.

No ambito dessas discussfes, outra questdo importante na andlise dos papeis das
empresas € que a maior parte dos impactos ambientais dos produtos é decidida na etapa em
que eles estdo sendo projetados, de modo que os especialistas avaliaram a importancia das
empresas promoverem a analise do ciclo de vida dos produtos. A média geral de 4,69 e o
coeficiente de variacdo de 13% demonstram que este papel foi avaliado como “criticamente
importante” pelos grupos investigados (FIGURA 32), com tendéncia a uniformidade nas
respostas. O grupo de especialista com experiéncia profissional em empresas (G3) foi

unanime em atribuir o nivel de relevancia 5 para o papel em questéo.

Figura 32: Relevancia de realizar a andlise do ciclo de vida dos produtos
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Toda atividade econémica e 0s seus impactos ambientais relacionados sdo acionados
pelo consumo (TUKKER et al., 2008). Portanto, para se promover o consumo sustentavel é
necessario repensar a producdo a partir dos efeitos que os produtos e o seu processo de
producdo causam ao meio ambiente através da analise do ciclo de vida dos produtos, desde a
matéria-prima, passando pela producdo até o fechamento desse o ciclo, com o uso e seu
descarte (SODRE, 1999). Isto inclui aspectos relacionados aos processos produtivos, recursos
naturais utilizados como matéria-prima, bem como os residuos e a poluicdo resultantes
(BARBER, 2007). Assim sendo, a relevancia desse papel é ressaltada nos comentarios

adicionais realizados por alguns dos especialistas investigados, a saber:

"Fomentar o pensamento do ciclo de vida do produto, e consequentemente a
ferramenta da ACV é um grande avango rumo ao consumo sustentavel”
(ACAD16);

"A analise do ciclo de vida dos produtos vai além de um processo
ecossustentavel. Tem a ver com a sustentabilidade dos préprios negécios. Se
meu produto esgotar sua fonte priméria, fica sem ter como produzi-lo. Ou
seja, € menos por ‘consciéncia’ socioambiental e mais por necessidade de
encontrar formas de garantir a continuidade de seus produtos e servi¢os no
longo prazo" (EMP2);

"Aspecto importante para determinar o quanto "mais sustentavel" é aquele
produto e poder identificar quais sdo as fatores criticos e as oportunidades de
melhoria. Para tanto, é fundamental a atuacdo conjunta na cadeia de valor"
(EMP4);

"Esta analise permite que a empresa defina quais caminhos e cuidados
deverdo tomar no caso de politicas de logistica reversa, quando do seu
produto ser normatizado para seguir esta postura, além disso, permite sabe
seus custos de matéria prima, desde a sua extragdo até aplicacdo, permitindo
um planejamento a longo prazo da garantia de atendimento dos atuais
fornecedores" (EMP7).

Porter e van der Linde (1995) destacaram que 0 conhecimento sobre 0s impactos
ambientais dos seus produtos e processos ainda s@o rudimentares em muitas empresas e
indUstrias, 0 que eleva a incerteza sobre os beneficios da inovacdo sustentavel. Assim, a
realizacdo da andlise dos ciclos de vida podem auxiliar essas empresas a entenderem que
inovacbes com foco nos impactos ambientais sdo valiosas.

Ainda com foco nas praticas internas das empresas, foi questionada aos especialistas a
relevancia do desenvolvimento de produtos sustentaveis para promover 0 C€ONSUMO
sustentavel no contexto brasileiro, 0s quais também o classificaram como “criticamente
importante”, conforme mostra a Figura 33, com media geral de 4,85% e coeficiente de

variacdo de 9% de disperséo das respostas em torno da media.



138

Figura 33: Relevancia de desenvolver produtos sustentaveis
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

O desenvolvimento de produtos sustentaveis pode direcionar a demanda de consumo

para categorias de baixo impacto ambiental (TUKKER et al., 2008). Os comentarios

adicionais demonstram algumas questfes que estdo atreladas a esse papel como o acesso da

massa da populacdo a tais produtos e a necessidade de ir além do “esverdeamento” dos

produtos.

"Nao havera outro caminho, se pensarmos no longo prazo..." (ACAD5);

"As empresas devem desenvolver produtos sustentaveis e, além disso serem
capazes de "massificar" a producdo e o consumo desses produtos pelos
consumidores, de modo que se tornem acessiveis para boa parte da
populacdo. Na medida em que 0s processos produtivos tornam-se menos
impactantes e mais "sustentaveis”, ha condicdes para que os produtos
tradicionais sejam produzidos de formas mais ecoeficientes, com precos
mais competitivos para os consumidores” (ACAD14);

"A sustentabilidade deve alcancar ndo apenas o aspecto ambiental, mas
também o aspecto social para que possa ser identificada como um produto
sustentavel. Do contréario estaremos falando de produtos verdes e ndo
sustentaveis" (ACAD16);

"Esta situacdo ndo é mais um diferencial e sim uma necessidade global, as
empresas devem superar seus entendimentos sobre o uso de materiais de
originais e partir para utilizacdo de produtos reciclados ou reutilizar os seus,
garantindo o retorno deste para seu processo produtivo e assim diminuindo o
uso de matéria prima" (EMP7);
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Uma das principais criticas associadas ao desenvolvimento de produtos sustentaveis é
que, muitas vezes, 0 consumo sustentavel € interpretado como o consumo desses produtos,
sem se preocupar com o efeito rebote no aumento das suas demandas. Porém, isto ndo
significa dizer que € inviavel investir no desenvolvimento de produtos sustentaveis, mas que a
capacidade de integrar as diferentes dimensdes da sustentabilidade ao nivel da cadeia de valor
é ainda um desafio a ser superado nas discussdes sobre consumo sustentével.

As embalagens sdo consideradas como um elemento essencial para a protecdo dos
produtos durante a sua etapa de distribuicdo, armazenamento, comercializacdo, manuseio e
consumo. Porém, o seu uso causa impactos ambientais decorrentes dos recursos necessarios
para sua producdo e dos residuos que geram, de modo que elas sdo consideradas como uma
das principais categorias de produtos que possuem apelo ecoldgico (STEVENS, 2010).
Assim, os especialistas investigados foram convidados a avaliarem a relevancia das empresas
promoverem 0 uso de embalagens ecoldgicas. Os resultados apresentados na Figura 34
mostram que este papel também foi classificado como “criticamente importante”, com média
geral de 4,62 e 14% de coeficiente de variacdo que demonstra a baixa dispersdo das respostas

em torno da média.

Figura 34: Relevancia de promover o uso de embalagens ecoldgicas
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os consumidores desconhecem o0s custos da ineficiéncia de recursos nas embalagens
que descartam (PORTER; VAN DER LINDE, 1995). Segundo dados do Ministério do Meio

Ambiente, atualmente, um terco do lixo doméstico e, aproximadamente, um quinto do lixo no
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Brasil sdo compostos por embalagens. Além disto, cerca de 80% das embalagens s&o
descartadas ap6s uso Unico e, como nem todas sdo encaminhadas para a reciclagem, elas
acabam superlotando os lixGes ou aterros sanitarios, quando ndo sdo dispostas de forma
irregular no meio ambiente. O fato é que o0 consumo excessivo de embalagens pode ocasionar
problemas no meio ambiente de naturezas diversas, tais como: 0 esgotamento de aterros e
lixdes, dificultar a degradacdo de outros residuos, causar a morte de animais decorrente da sua
ingestdo, poluir a paisagem, causar problemas na rede elétrica, entre outros.

Os comentarios adicionais apresentados reforcam a importancia desse papel para a
promoc¢do do consumo sustentavel no contexto brasileiro. Os especialistas apontam para a
necessidade de se promover a regulamentacdo ambiental quanto as embalagens dos produtos,
bem como a relacdo que o uso de embalagens ecoldgicas pode manter com os habitos dos
consumidores.

"As empresas precisam promover, mas 0 Estado precisa regular e definir o
padrdo de embalagem mais adequado para reduzir o impacto no meio
ambiente” (ACAD14);

"Muito importante trabalhar com o setor de embalagens, pois ele impacta
enormemente na producéo de residuos” (ACAD16);

"A questdo das embalagens € uma das etapas para se ter um produto mais
sustentavel. Identificar novas matérias primas, reduzir, reutiliza-las e recicla-
las sdo questbes que devem fazer parte do processo de melhoria da
embalagem." (EMP4);

"Esta postura deve estar na estratégia de desenvolvimento do produto, pois é
custo e ndo deve pesar no valor final, além disso, um custo que cai para o
consumidor e ndo é mensurado, é o do descarte da embalagem, ficando ao
cargo do poder publico garantir a coleta e destinagdo destes, e que é cobrado
do consumidor posteriormente” (EMP7);

"Deviam fazer leis para isso" (ONG5);

"Tais praticas podem induzir os consumidores a novos habitos, mais limpos"
(GOV1).

A adocéo de eco-taxas pelas empresas é uma forma de internalizar as externalidades
ambientais dos seus produtos e processos e partilhar os custos ambientais em toda a cadeia de
valor. Os resultados demonstram que este papel foi classificado como “muito importante”
pelos especialistas investigados, conforme os dados apresentados na Figura 35. A média geral

foi de 4,18 e o coeficiente de variacdo de 22% em torno da média.
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Figura 35: Relevancia da adogéo de eco-taxas
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

As taxas sobre os produtos sdo instrumentos econémicos que, embora atinjam 0s

produtores, geralmente séo dirigidos para os consumidores (MONT; PEPLYS, 2008). Nesse

sentido, a adocdo de eco-taxas levantou algumas questdes entre os especialistas investigados

sobre a transferéncia da responsabilidade dos custos ambientais dos produtos para 0s

consumidores, 0 que poderia tornar a sua aquisicdo inviavel, como se pode verificar nos

comentarios adicionais:

"O debate sobre os custos ambientais ainda precisa avangar - tanto nas
empresas, como no papel regulador do Estado e, principalmente, junto aos
consumidores. Este ainda € um conceito vago e normalmente mal
interpretado pelos consumidores em geral" (EMP2);

"Por isso 0 governo precisa garantir que o cumprimento das regulamentaces
seja igual para todos, para que 0s custos ambientais ndo sejam apenas
incorporados para aqueles que de fato querem promover melhorias, tornando
produtos com melhor performance ambiental pouco atrativos para o
consumidor final devido aos pregos praticados"” (EMP4);

"Acredito que a responsabilidade da internalizacdo dos custos ambientais é
da empresa, e simplesmente dela, ndo deve ser jogada em taxas, mesmo
denominadas eco, a empresa precisa desenvolver suas proprias medidas para
minimizar a externalidade ambientais” (EMP7).
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Na secdo a seguir sdo apresentadas as percepgdes dos especialistas, na primeira rodada
do Policy Delphi, sobre a relevancia dos papéis da sociedade civil para promover o consumo

sustentavel.

4.1.3 Percepcao dos especialistas sobre os papéis da sociedade civil

A insercdo das questdes de consumo no centro das discussdes sobre a crise ambiental
traz consigo a oportunidade de fortalecer a participacdo da sociedade civil, de forma
individual ou coletiva, nos dilemas e desafios politicos cotidianos, com fundamento no amplo
exercicio da democracia participativa e da cidadania. Assim, nesta subse¢do sdo apresentados
0s resultados da percepc¢do dos respondentes quanto a relevancia dos papéis desempenhados
pela sociedade civil para promocédo do consumo sustentavel, no contexto brasileiro, nos niveis

macro, meso e micro.

4.1.3.1 Papéis da Sociedade Civil no Nivel Macro

No nivel macro foram avaliados dois papéis da sociedade civil. O primeiro papel
avaliado foi o engajamento na formulacdo de politicas publicas para promover 0 consumo
sustentavel, que foi classificado pelos especialistas investigados como “criticamente
importante”, com média geral de 4,87 e 7% de disperséo das respostas em torno da média,
como pode ser observado na Figura 36.

Os especialistas com experiéncia em empresas (G3) e os especialistas com atuacdo em
ONG’s (G4) foram unanimes em atribuir nivel de relevancia 5 a este papel da sociedade civil,
0 que é confirmado por seus coeficientes de variacdo de 0% e a uniformidade das suas
medidas interquartis em 5. Os grupos G1 e G2 também mantiveram respostas uniformes com
relacdo a relevancia deste papel, o que pode ser observado nas baixas medidas de disperséo
observadas nas suas respostas, com coeficientes de variacdo de 8% e 10%, respectivamente, e

nas medidas dos seus desvios interquartis.
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Figura 36: Relevancia do engajamento na formulacéo de politicas publicas
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Como as mudangas para promover o consumo sustentavel dependem de um esforgo
coletivo, a sociedade civil tem um importante papel a desempenhar para isso. Os comentarios
adicionais ressaltam a importancia da sua atuacdo como propulsora na formulagéo de politicas
publicas voltadas ao consumo sustentavel, mas enfatizam que este engajamento deve ser

isento de partidarismo e com foco em proteger os interesses coletivos.

“A sociedade civil tem papel fundamental na condugdo/formulagdo do tripé
entre os interesses das empresas, a responsabilidade do Estado na regulagdo
de processos sustentaveis e na conscientizacdo da sociedade, enquanto grupo
consumidor” (EMP2);

"Falta apenas que sejam criados mecanismos (féruns abertos) para que sejam
discutidas de forma mais rapida e eficiente estes temas, longe de ideologias
partidarias e sim com foco técnico e comercial” (EMP7).

A relevancia da participacdo da sociedade civil nesse processo é enfatizada por
Margulis (1996) quando afirma que s6 os individuos que sdo afetados pelas politicas publicas
ambientais podem conhecer os efeitos dos diversos problemas sobre a qualidade de sua vida.
Isto porque suas preferéncias s6 podem ser conhecidas através de seu engajamento direto no
processo de formulacdo de politicas publicas voltadas a promogédo do consumo sustentavel.
Porém, é necessario ter cautela quando a participacdo da sociedade civil ocorre a partir de

ONG’s, uma vez que estas podem ser cooptadas por setores hegemonicos para promover o
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desmonte das politicas publicas (SANTOS; AVRITZER, 2005), sem criticar tais setores, e,

pelo contrério, aproveitando-a para realizar uma operagao de “marketing social”.

Quanto a formular métodos de educacdo para 0 consumo sustentavel, os especialistas

investigados também o classificaram como “criticamente importante”, apresentando média

geral de 4,74 e o coeficiente de varia¢do de 11%, conforme os dados da Figura 37.

Figura 37: Relevancia de formular métodos de educacdo para o consumo sustentavel
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Nos comentéarios adicionais verifica-se que os especialistas acreditam que a sociedade

civil é capaz de desenvolver modelos concretos de educacdo que possibilitem mudancas nas

préaticas de consumo em busca da sustentabilidade.

"Aqui estd de novo o ponto original. Se a sociedade ndo apresentar modelos
concretos, o governo vai ficar correndo atrds do rabo, sem avancar
efetivamente, mesmo que se engaje sinceramente nas discussdes. Ja cansei
de ver isso. A sociedade parte de uma ideia copiada de outro lugar, sem que
haja experimentagéo efetiva local, e encontra interlocutores no governo para
tentar criar modelos. Isso fica rodando em circulos durante anos, até que se
desista da ideia, ou que o dinheiro do projeto acabe, ou que se mudem o0s
gestores. Entdo, de fato, a sociedade ndo s6 pode, como deve, desenvolver e
testar os métodos. O Governo deve ser procurado depois, para promoveé-los,
potencializa-los, regulamenta-los" (EMP3);

"As associagdes e comunidades podem definir quais a¢fes sejam necessarias
para sensibilizar a populagdo local a consumir menos e com qualidade,
principalmente quando se pensa em energia e &gua, tdo escasso
ultimamente” (EMP7);
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"A sociedade civil ja faz isso, € uma pena que nem sempre o Estado olha
para tais iniciativas" (ONG7);

Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos sobre os papéis da sociedade civil
no nivel meso, o que inclui aspectos relacionados a influéncia que a sociedade civil exerce

sobre o desempenho das a¢Ges dos outros atores.

4.1.3.2 Papéis da Sociedade Civil no Nivel Meso

No nivel meso foram avaliados quatro papéis da sociedade civil para promover o
consumo sustentavel. Exercer presses sobre 0s governos e as empresas foi classificado como
“criticamente importante”, com média geral de 4,90 e coeficiente de variagdo de 6% de
dispersdo das respostas em torno da média, como pode ser observado na Figura 38. Os grupos
de especialistas da academia (G1) e das empresas (G3) foram unénimes em atribuir a

relevancia de nivel 5 a este papel.

Figura 38: Relevancia de exercer pressdo sobre 0s governos e as empresas
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

A adocdo nos mercados de principios éticos fortes depende, em grande parte, dos
esforcos dos movimentos sociais e subculturas que neles estdo imersos para desafiar

eticamente os atores institucionais e de mercado (HOLT, 2012) quanto as questdes
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socioambientais que permeiam as suas acles e estratégias voltadas a promog¢do do consumo
sustentavel. Os comentarios adicionais expressam a importancia da pressdo que a sociedade
civil exerce sobre os governos e as empresas para adotarem medidas politicas e praticas mais

fortes em direcdo ao consumo sustentavel.

"N&o ha& outro caminho. Politicas publicas direcionadas a sustentabilidade
sdo movidas e acionadas pela sociedade civil" (ACAD5);

"Sem cobrangas, exigéncias, pressdes e ativismo, governos e empresas
tendem a colocar em segundo plano as questfes ambientais" (ACAD11);

"E importante a participacdo da sociedade civil, mas no sentido de
desenvolvimento de legislacdo que regulamente as agOes das empresas e do
préprio governo, bem como do cidaddo; e que tais leis sejam seguidas"
(ACAD12)

"Aqui estd o ponto de partida: A sociedade, o consumidor, 0 usuario, o
eleitor, o trabalhador, esse stakeholder fundamental (as pessoas), € 0 ponto
de partida para a transformagdo. Pessoas responsaveis criam empresas
responsaveis e elegem governos responsaveis. A sociedade civil organizada
estimula a transformagdo nas empresas e esses dois atores geram
transformagc&o no Estado. E claro que isso ndo é linear. Talvez avance-se em
espiral..." (EMP3);

"Tem se tornado mais evidente, principalmente com os novos caminhos de
comunicacdo da internet, mais precisa ser mais responsavel e maduro, e ndo
levado pela emocéo e por partidarismo™ (EMP7).

Além disso, a sociedade civil tem o poder, através das ONG’s, de legitimar ¢ ampliar
as discussdes sobre a probleméatica ambiental que envolve as atividades de consumo (HOLT,
2012). Desse modo, solicitou-se aos especialistas que avaliassem a relevancia da sociedade
civil brasileira promover discussdes sobre o tema - consumo sustentavel. As ONG’s podem
usar sua credibilidade para induzir debates sociais e conscientizar sobre a necessidade e a
promessa inerente de dar 0s passos necessarios para alcancar o consumo sustentavel
(LOREK; SPANGENBERG, 2014). Elas devem avancar nas discussdes sobre as necessidades
de mudancas nas estruturas socioculturais e institucionais e ndo apenas em aspectos
especificos que envolvem questdes como producdo mais limpa ou a pratica do consumo
consciente por parte dos consumidores.

Os resultados apresentados na Figura 39 apontam que este papel foi classificado como
“criticamente importante”, com a média geral de 4,74, e o coeficiente de variacdo de 12%. As
medidas de dispersdo das respostas em torno das medias demonstram a uniformidade das
respostas obtidas junto aos especialistas investigados na avaliacdo da relevancia deste papel,

tanto no geral como dentro de cada grupo de especialistas investigados.
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Figura 39: Relevancia de promover discussfes sobre o tema
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os atores mais ativos, atualmente, nos debates sobre a sustentabilidade do consumo

sdo as ONG’s. Elas contestam as premissas econdmicas que consideram que as intervencdes

no consumo em termos de sustentabilidade desafiam os objetivos do crescimento econémico,

da inovacdo tecnoldgica e da competitividade internacional (MONT; PEPLYS, 2008).

Considera-se, portanto, que o debate sobre a tematica realizado pela sociedade civil pode

aproximar o planejamento das acdes de promocgdo do consumo sustentadvel das reais

necessidades dos consumidores, além dos interesses econdmicos, como se colocou nos

seguintes comentarios adicionais.

"A sociedade civil precisa cobrar 0s governos para que o debate e a préatica
do consumo sustentdvel seja uma pauta permanente do poder publico"
(ACAD14);

"Ninguém melhor para dizer como e quanto consumir do que 0 usuario, mas
também quais necessidades e disponibilidade de infraestruturas para que o0s
consumos sejam sustentaveis. Muitas vezes a infraestrutura dada pelo estado
ndo atende nem o bésico previsto pela constituicao do pais" (EMP7).

Por outro lado, ressalta-se que os consumidores sdo fortemente impulsionados por
habitos (GONCALVES-DIAS, 2009; SCHOLL et al., 2010; HOLT, 2012). A conveniéncia

nas suas praticas de

consumo muitas vezes tem precedéncia sobre as consideragdes

ambientais nas rotinas diarias, e como consequéncia, muitos consumidores superestimam 0s
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custos da mudanca. Esta barreira motivacional pode ser superada através da organizacéo real
ou virtual de grupos da sociedade civil (SCHOLL et al. , 2010) que promovam discussdes
sobre a tematica e relatem algumas experiéncias de mudancas positivas nos habitos de
consumo como meio de sensibilizar e mobilizar a sociedade nas iniciativas de promoc¢éo do
consumo sustentavel.

A formacdo de redes de comércio justo para aumentar a propor¢do de consumo
realizado fora do mercado convencional foi avaliada como “muito importante”, com média
geral de 4,49 e coeficiente de variacdo de 17% de dispersdo das respostas em torno da média.
A maior dispersdo das respostas encontrada foi no grupo de especialistas com experiéncia em
empresas (G3), o que é justificAvel dada a sua relagdo profissional com o mercado

convencional.

Figura 40: Relevancia de promover redes de comércio justo
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

E provavel que incentivos para promocdo do consumo sustentivel venham de
inovacOes sociais, a exemplo de iniciativas de formacgdo de redes de comércio justo como
cooperativas de alimentos, plataformas de negociacdo e permuta, bem como a criacdo de
moedas locais. Apesar de ser evidente que essas iniciativas de experimentos sociais locais ndo
sdo adequadas para a adogdo na escala global na sociedade, considera-se que elas podem
funcionar como valiosos laboratorios sociais (LOREK; SPANGENBERG, 2014; MONT et
al., 2014). Essas inovagdes sociais buscam atender as necessidades sociais de forma mais

eficaz do que as solugOes existentes, envolvendo o poder dos atores sociais, estimulando a
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interacdo entre eles, sendo muitas vezes vista como uma contribui¢cdo importante para uma

vida sustentavel a nivel local (MONT et al., 2014). Porém, o potencial para tais abordagens

ainda permanece pouco explorado, os esforcos de ampliacdo ainda sdo limitados e as

macroestruturas politicas para fomentar estas iniciativas sdo pouco desenvolvidas. Isto

corrobora com o comentario adicional do especialista (EMP7) quando enfatiza que essas

iniciativas séo esbarradas em grandes dificuldades.

O dltimo papel

avaliado pelos especialistas foi o carrotmob que busca incentivar as

empresas a adotarem praticas de responsabilidade socioambiental a partir de uma espécie de

financiamento coletivo realizado através de um alto volume de compras. Os especialistas se

mostraram indecisos/neutros quanto a relevancia deste papel, com média de 3,54 e coeficiente

de variacdo de 32% de dispersédo das respostas em torno da média (FIGURA 41).

Figura 41: Relevancia de promover o carrotmob
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Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Os comentérios adicionais reforcam o resultado de avaliagdo de relevancia atribuido

ao carrotmob como mecanismo de promog&o do consumo sustentavel.

"Apesar de importantes, os efeitos sdo episodicos e passageiros” (ACADS5);

"Importante, mas vejo com temeridade, pois as empresas podem buscar este
caminho apenas para aumentar lucros e ndo apenas por ter isto como
premissa da empresa, e num futuro estourar uma grande mentira" (EMP7);
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Para finalizar a primeira rodada do Policy Delphi sdo apresentados a seguir 0s papeéis
da sociedade civil para promover o consumo sustentavel no nivel micro, o que se refere as

suas praticas privadas de consumo como um exercicio de cidadania.

4.1.3.3 Papéis da Sociedade Civil no Nivel Micro

A sociedade civil é o fundamento dos mercados, da oferta dos bens comuns e do
proprio governo. Nesse contexto, “¢ necessario superar a rigida separacdo entre mercado,
governo e sociedade civil, que faz do mercado uma instancia inevitavelmente cega e incapaz
de prover a sociedade com bens e servicos que melhorem a vida das pessoas”
(ABRAMOVAY, 2012, p. 24). Os individuos que compdem a sociedade civil podem romper
as suas fronteiras entre consumidores e cidaddos (BARBOSA et al., 2014) e exercer através
de suas praticas individuais de consumo acgdes politicas para auxiliar nas mudancas
necessarias para a promogdo do consumo sustentavel. Assim, no nivel micro da atuacdo da
sociedade civil foram avaliados dois papéis. O primeiro se refere a implementacdo de acGes
de protestos e boicotes que foi avaliado como “criticamente importante” pelos especialistas,
conforme dados apresentados na Figura 42. A média geral foi de 4,59 e o coeficiente de

variacao de 16%.

Figura 42: Relevancia de promover boicotes
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Algumas questbes sobre a aplicabilidade e os efeitos desse papel foram colocadas

pelos especialistas nos comentérios adicionais.

"Apesar de importantes, os efeitos sdo episddicos e passageiros” (ACADS5);

"Essa punicdo pode ser aliada a iniciativa da Sociedade Civil, mas ndo deve
ser apenas dela. O cumprimento da lei é que deve ser o alvo. As empresas
devem entéo ser legalmente punidas" (ACAD12);

"Os boicotes funcionam em sociedades com um grau de educacao alto, e que
ndo estejam apenas preocupadas com o menor preco. N&o sei 0 qudo efetivo
sdo" (ACAD16);

"A pressdo é uma forma importante de promover mudangas que, de outra
forma, ndo serdo realizadas" (EMP2);

"Praticas abusivas de producdo, que ndo tratam as questdes socioambientais
em suas atividades produtivas devem ser barradas e o consumidor tem papel
importante neste sentido, sinto apenas a falta do interlocutor do estado,
ficando restrito a uma ONG ou ajuntamento de consumidores que Sa0 mais
atingidos pelo abuso" (EMP7);

A realizacdo de buycott também é uma forma de consumo politizado (PORTILHO,

2005; ECHEGARAY, 2010) que funciona como uma forma de recompensar as empresas por

adotarem comportamentos desejaveis em termos de sustentabilidade. A avaliacdo da

relevancia deste papel para foi classificada como “muito importante” pelos especialistas, com
média geral de 4,15 e coeficiente de variacdo de 25% (FIGURA 43).

Figura 43: Relevancia de promover o buycott
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Os especialistas das empresas (G3) foram os que apresentaram a melhor média de
avaliacdo deste papel, 4,71 e 10% de coeficiente de variacdo, apontando a relevancia desse
papel para o nivel “criticamente importante”. Por outro lado, a média do grupo de
especialistas de ONG’s (G4) divergiu da avaliacao geral, 3,63, apontando para a indiferenca.

Algumas ressalvas ao desempenho desse papel foram colocadas nos comentarios
adicionais realizados pelos especialistas investigados. Assim como no caso do boicote, cita-se
que os efeitos dessa acdo sdo passageiros e episédicos. Além disto, hd uma preocupacdo de
que esse tipo de acdo ndo termine por se caracterizar como uma ampliacdo da préatica do
“consumo verde” quando estiver associada apenas ao consumo de produtos sustentaveis, que
tem sua eficacia questionada por Portilho (2005) e Costa e Teodosio (2011), ao ndo considerar
0s processos de producdo e distribuicdo, alem da cultura de consumo propriamente dita,
enfatizando produtos elitizados destinados a uma parcela da populacdo que pode arcar com o
custo do produto verde com “valor agregado”.

Os resultados apresentados nesta subse¢do demonstram a importancia do engajamento
da sociedade civil na busca de solucBes para problemas sociais e que envolvam mudancas
estruturais, como a gquestdo do consumo sustentavel.

A partir dos resultados obtidos na primeira rodada da utilizacdo da técnica Policy
Delphi foi elaborado e encaminhado aos mesmos participantes um novo instrumento de coleta
de dados que constituiu a segunda rodada da pesquisa. Os resultados obtidos na segunda

rodada do Policy Delphi sdo apresentados na se¢do a seguir.

4.2 Resultados da segunda rodada do Policy Delphi com os

especialistas

Na segunda rodada do Policy Delphi os especialistas responderam a um novo
questionario, no qual lhes foi apresentado o sumario dos resultados obtidos na primeira
rodada em comparagdo com as suas respostas individuais e foi-lhes facultado a oportunidade
de modificarem as suas respostas, caso considerassem necessério, ou manté-las (APENDICE
B).

Tomando como referéncia a relevancia atribuida pelos especialistas aos papéis para a
promogéo do consumo sustentavel no contexto brasileiro, na aplicacdo da primeira rodada da
técnica Policy Delphi neste trabalho, os resultados obtidos na segunda rodada foram

comparados com o0s dados da primeira rodada e apontam que praticamente ndo existe
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diferenga em relacdo as atribuicdes de relevancia feitas na aplicacdo do instrumento de

pesquisa inicial. Os comparativos sdo apresentados nas tabelas a seguir, organizados por

atores e niveis de atuacdo. Os dados em destaque correspondem aos papéis que apresentaram

mudancas nas medias entre as rodadas do Policy Delphi.
a) Papéis de governo

Tabela 2: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre 0s pa

péis de governo no nivel macro

Papeéis de Grupos de 12 Rodada 2% Rodada |
Governo Especialistas

(Macro) [l CV | Q1| Q2| Q3 Il Cv | Q1| Q2| Q3

Geral 4,38 | 0,20 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,36 | 0,19 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Q1: Combater | G1 471 | 0,12 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,59 | 0,13 | 4,00 | 5,00 | 5,00

mercados oligo- | G2 4,29 10,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,29 | 0,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00

monopolistas | g3 3,86 | 0,35 (2,00 | 4,00 | 5,00 | 3,86 | 0,35 | 2,00 | 4,00 | 5,00

G4 4,25 | 0,21 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,38 | 0,17 | 4,00 | 4,50 | 5,00

Geral 441 | 0,21 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,44 | 0,21 | 400 | 5,00 | 5,00

Q2: Formular | 4 4,76 | 0,09 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,82 | 0,08 | 500 | 5,00 | 5,00

Preﬁgzgggozase G2 414 | 0,29 [ 2,550 | 5,00 | 5,00 | 4,14 | 0,29 | 2,50 | 5,00 | 5,00

ambientais | G3 3,57 | 0,36 | 2,00 | 4,00 | 4,50 | 3,57 | 0,36 | 2,00 | 4,00 | 4,50

G4 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 5,00 | 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Geral 4,56 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,59 | 0,15 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Q3: Promovera | Gl 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,82 | 0,08 | 500 | 5,00 | 500

regulamentacdo | G2 3,86 | 0,28 | 2,50 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 0,25 | 4,00 | 4,00 | 4,50

ambiental G3 4,57 10,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00

G4 4,50 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Q4: Eliminar | Geral 474 | 0,13 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,77 | 0,12 | 500 | 5,00 | 5,00

subsidiose | g1 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00

‘:Tr]‘e’tr‘z‘;‘j%:‘ G2 4,29 | 0,22 [ 3,00 5,00/ 5,00/ 443 0,22 |4,00]5,00] 5,00

orejudiciais a0 | G3 457 10,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 457 | 0,27 | 3,50 | 5,00 | 5,00

MA G4 5,00 [ 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00

| ceral 449 | 0,18 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,49 | 0,18 | 4,00 | 5,00 | 5,00

QS: Instituir ' 54 4,82 | 0,08 | 5,00 |5,00]500]482]008]|500]500]500

megzgg;“ggde G2 429 | 0,26 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,29 | 0,26 | 3,00 | 5,00 | 5,00

consumidor | G3 4,00 | 0,25 | 3,00 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 0,25 | 3.00 | 4,00 | 450

G4 438 | 0,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 438 | 0,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00

Geral 4,28 | 0,22 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,24 | 0,18 | 4,00 | 4,00 | 5,00

Q6: Definir | G1 4,53 | 0,14 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,29 | 0,16 | 4,00 | 4,00 | 5,00

normasde | G2 3,86 | 0,28 [ 2,50 | 4,00 | 4,50 | 3.86 | 0,28 | 2,50 | 4,00 | 4,50

publicidade | g3 4,14 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,14 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00

G4 4,25 | 0,33 | 4,00 | 5,00(5,00]| 456|011 | 4,00/ 4,75 | 5,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.
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Tabela 3: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre os papéis de governo no nivel meso

Papéis de Grupos de 12 Rodada 22 Rodada
Governo (Meso) | Especialistas | |, | cv | Q1 | Q2 | Q3| H |Ccv | Q1 | Q2 | Q3
Q7: Fiscalizar o | Geral 4,82 10,00 [5,00]5,00](5,00][487][008]500]5,00] 5,00
cumprimento | G1 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 500494005500 500 | 5,00
das G2 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
regulamentaces | G3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
ambientais ", 4,63 [ 0,16 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,63 [ 0,16 | 4,00 | 5.00 | 5,00
Geral 4,59 |0,14]4,00]5,00]500]459]0,13]400]500]5,00
Q8: Subsidios | G1 4,65 | 0,13 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,65 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00
para iniciativas | G2 4,57 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00
sustentaveis | g3 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,38 0,21 |3,00]5,00|5,00]438]021]3,00]5,00]5,00
Q9: Condicdes | Geral 4,49 0,12 [ 4,00 [ 5,00 [5,00][ 445012 400]5,00] 5,00
equitativas para | G1 453 | 0,11 | 4,00 | 4,00 | 5,00 [ 4,35 | 0,14 | 4,00 | 4,00 | 5,00
produtos G2 4,29 0,11 | 4,00 | 4,00 | 4550 | 4,43 | 0,12 | 4,00 | 4,00 | 5,00
ecologicamente | g3 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
corretos G4 4,38 [ 0,17 | 4,00 | 4,00 5,00 [ 444 0,11 4.00 425|500
Q10: Estabelecer | Geral 4,38 [0,15]4,00]4,00][500][447]025]400]400]5,00
Programase | g 4,41 | 0,16 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,29 | 0,16 | 4,00 | 4,00 | 5,00
nggﬁf;ra G2 443 | 0,12 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 457 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00
iniciativas G3 4,29 0,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,29 [ 0,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00
sustentaveis G4 4,38 | 0,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,31 | 0,16 | 4,00 | 4,25 | 5,00
Geral 4,03 [ 0,22 13,00/ 4,00(5,00][403][021]3,00]4,00]5,00
Q11: Estabelecer | G1 3,82 | 0,27 | 3,00 | 4,00 | 4,50 | 3,82 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 4,50
parcerias com | G2 4,00 | 0,20 | 3,00 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 0,20 | 3,00 | 4,00 | 4,50
ONG's G3 3,86 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 4,50 | 3,86 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 4,50
G4 4,63 0,11 4,00/ 5,00500]463]0,11|400]500]5,00
Q12: Promover | Geral 4554 10,17 ]4,00]5,00]500][456]0,16]400]500]5,00
Critériosde | G1 4,71 10,12 | 4,50 | 5,00 | 500](471]0,12]450]500]5,00
desempenho G2 4,29 0,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,43 | 0,12 | 4,00 | 4,00 | 5,00
socioambiental | G3 4,00 [ 0,29 | 2,50 | 4,00 | 5,00 [ 4,00 | 0,29 | 2,50 | 4,00 | 5,00
dos produtos "4 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 |4,88|0,07 |5,00 5,00 | 5,00
Geral 3,23 | 0,37 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 0,37 | 2,00 | 3,00 | 4,00
Q13: Conceder | G1 3,59 | 0,36 |3,00]3,00]5,00]335]035|3,00] 3,00 4,00
prémios e G2 3,14 | 0,34 2,00 | 3,00 | 4,00 {3,214 | 0,34 | 2,00 | 3,00 | 4,00
acreditacio | g3 2,71 | 0,41 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,71 | 0,41 | 2,00 | 2,00 | 3,00
G4 3,00 | 0,40 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 3,23 | 0,36 | 2,00 | 3,00 | 4,00
Geral 4,72 10,12 4,50 5,00][500]476]0,11]500]500]5,00
Q14: Promover | G1 4,82 0,11 | 5,00 | 5,00 | 5004820111 |500]5,00] 5,00
aeducacio | G2 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
ambiental G3 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,20 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,50 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,56 | 0,16 | 4,37 | 5,00 | 5,00
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Papéis de Grupos de 12 Rodada 22 Rodada |
Governo (Meso) | Especialistas | |, | cv | Q1 | Q2 | Q3| # |Ccv | Q1 | Q2 | Q3
Geral 3,92 | 0,27 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,87 | 0,25 | 3,00 | 4,00 | 5,00
Q15: Motivar [ 51 4,06 | 0,27 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 0,22 | 4,00 | 4,00 | 5,00
Coarlf;‘\?g'sdgges G2 3,43 | 0,37 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,43 | 0,37 | 2,00 | 4,00 | 4,00
engajamento | G3 4,00 | 0,25 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 0,25 | 3,00 | 4,00 | 5,00
G4 4,00 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,88 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 4,25
Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.
Tabela 4. Comparativo entre os resultados das rodadas sobre o0s papéis de governo no nivel micro
Papéis de Grupos de 12 Rodada 22 Rodada |
Governo (Micro) | Especialistas | p | cv | Q1 | Q2 | Q3 | p |CV | Q1 | Q2 | Q3
Geral 4,85 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,87 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Q16: Compras | 51 476 | 0,09 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,82 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
pgfl’t'gfgscgg‘ G2 471 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
sustentabilidade | G3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Q17: Geral 456 | 0,13 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,56 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Transparéncia | G1 4,76 | 0,09 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
nas praticas G2 4,43 | 0,12 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,43 | 0,12 | 4,00 | 4,00 | 5,00
governamentais | g3 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
de consumo "=, 4,13 | 0,20 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,25 | 0,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00
Q18: Usar Geral 4,23 0,21 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,226 | 0,20 | 4,00 | 4,00 | 5,00
indicadores de | 1 4,47 | 0,20 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,41 | 0,20 | 4,00 | 5,00 | 5,00
consumo G2 4,14 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,29 | 0,18 | 4,00 | 4,00 | 5,00
sustentavel para
promover G3 4,14 10,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,14 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00
aprendizagem G4 3,88 | 0,26 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 5,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

b) Papéis das empresas

Tabela 5: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre os papéis das empresas no nivel macro

Papéis de Grupos de 12 Rodada 2% Rodada |
Empresas (Macro) | Especialistas | p | Cv | Q1 [ Q2 [ Q3 | p | Cv | Q1 | Q2 | Q3
Geral 3,79 [ 0,29 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,77 | 0,29 | 3,00 | 4,00 | 4,50

Q19: Mudanca | G1 4,00 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,82 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 4,00
politica a partir do | G2 3,141 0,43 | 1,50 | 3,00 | 4,00 | 3,29 | 0,42 | 2,50 | 4,00 | 4,00
Lobby G3 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00

G4 3,25 [ 0,39 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,38 | 0,39 | 2,75 | 4,00 | 4,00

Geral 4,41 | 0,15 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,40 | 0,15 | 4,00 | 4,50 | 5,00

Q20: Disseminar Gl 4,4110,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,41 | 0,11 | 4,00 | 4,00 | 5,00
melhores préticas | G2 4,29 10,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,29 | 0,18 | 3,50 | 4,00 | 5,00
socioambientais | g3 4,71 10,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,25 | 0,24 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,19 | 0,24 | 3,00 | 4,75 | 5,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.
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Tabela 6: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre os papéis das empresas no nivel meso

Papéis de Grupos de 12 Rodada 2% Rodada |
Empresas (Meso) | Especialistas | p | CV | Q1 | Q2 | Q3| p | CV | Q1 | Q2 | Q3
Geral 449 | 0.16 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,51 | 0,16 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Q21: Cadeiade | G1 453|011 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 453 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Suprimentos | G2 4,00 | 0.25 | 3,00 | 4,00 | 4,50 | 4,14 | 0,26 | 4,00 | 4,00 | 5,00
sustentavel G3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 438|021 | 3,00 | 500 | 500|438 | 021|300 ] 500|500

Geral 449 | 0.19 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,46 | 0,19 | 4,00 | 5,00 | 5,00
e 465|013 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,65 | 0,13 | 4,50 | 5,00 | 5,00
Qiirgc:f;?\f:'a G2 3,71 | 0,34 | 2,50 | 4,00 | 4,00 | 3,71 | 0,34 | 2,50 | 4,00 | 4,00
G3 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00

G4 450 | 0,21 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,38 | 0,21 | 3,75 | 5,00 | 5,00

Geral 436 | 0,19 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,32 | 0,19 | 4,00 | 450 | 5,00

o Gl 459 | 011 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 453 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00
in’t‘afe'ﬁﬁ%‘e’é"m G2 3,29 [ 0,34 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,29 | 0,34 | 2,00 | 3,00 | 4,00
G3 4.86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00

G4 438 | 0.17 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,31 | 0,16 | 4,00 | 4,25 | 5,00

Geral 421026 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,19 | 0,25 | 4,00 | 450 | 5,00

_ . G1 418 | 023 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,18 | 0,21 | 4,00 | 4,00 | 5,00
Q;‘égmﬁ;ﬁ?g G2 414|029 | 2,50 | 5,00 | 5,00 | 4,14 | 0,29 | 2,50 | 5,00 | 5,00
G3 471010 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00

G4 3,88 | 0,40 | 2,00 | 4,00 | 5,00 | 3,81 | 0,40 | 3,50 | 4,25 | 5,00

Geral 4.85 | 0,08 | 500 | 5,00 | 5,00 | 487 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00

L Gl 4.94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00
QZS'SF;;);;“O” G2 471|010 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G3 471010 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00

G4 4.88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Tabela 7: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre 0s papéis das empresas no nivel micro

Papéis de Grupos de 12 Rodada 2% Rodada |
Empresas (Micro) | Especialistas | y | Cv | Q1 | Q2 | Q3 | p |CV | Q1 | Q2 | Q3
Geral 4,77 10,10 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,77 | 0,10 | 5,00 | 5,00 | 5,00

Q26: Adotar Gl 4,94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00
principiosde | G2 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Ecoeficiéncia | g3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,38 10,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,38 | 0,17 | 4,00 | 4,00 | 5,00

Geral 4,69 10,13 [ 4,00]5,00[500][4,71]0,13]475]5,00] 5,00

Q27: Andlise do | G1 4,76 | 0,09 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,76 | 0,09 | 5,00 | 5,00 | 5,00
ciclo de vida dos | G2 4,29 1 0,26 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,29 | 0,26 | 4,00 | 5,00 | 5,00
produtos G3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,69 | 0,10 | 4,37 | 5,00 | 5,00

(continua...)
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Papéis de Grupos de 12 Rodada 2% Rodada
Empresas (Micro) | Especialistas | y | Cv | Q1 | Q2 | Q3 | p |CV | Q1 | Q2 | Q3
Geral 4,85 (0,09 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,85 | 0,09 | 5,00 | 5,00 | 5,00
028 Produtos Gl 4,94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,94 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00
sUstentaveis G2 4,57 0,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00
G3 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Geral 4,62 | 0,14 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,60 | 0,14 | 4,00 | 5,00 | 5,00
_ Gl 4,59 | 0,16 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,59 | 0,16 | 4,50 | 5,00 | 5,00
QZ%CEES?(!:?”S G2 4,71 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G3 4,71 10,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,50 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,44 | 0,16 | 4,00 | 4,75 | 5,00
Geral 4,18 | 0,22 | 3,50 | 4,00 | 5,00 | 4,15 | 0,20 | 4,00 | 4,00 | 5,00
Gl 4,35 0,18 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,29 | 0,18 | 4,00 | 4,00 | 5,00
Q30: Eco-taxas | G2 4,14 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,14 | 0,22 | 3,00 | 4,00 | 5,00
G3 3,86 | 0,28 | 2,50 | 4,00 | 4,50 | 3,86 | 0,28 | 2,50 | 4,00 | 5,00
G4 4,13 10,27 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,13 | 0,20 | 3,75 | 4,00 | 5,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

c) Papéis das Sociedade Civil

Tabela 8: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre os papéis da SC no nivel macro

Papéis da a a
Sociedade Civil | 1708 C° £ Rodads & Rodace
(Macro) L |Cv|01L|Q | Q3| pu |Ccv|Ql| 02| Q3
Geral 4,87 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,90 | 0,06 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Q31: Engajamento | G1 4,82 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,82 | 0,08 | 5,00 | 5,00 | 5,00
na formulagdo de | G2 4,711 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00
politicas publicas | g3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
032: Formular | Geral 4,74 10,11 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,77 | 0,10 | 5,00 | 5,00 | 5,00
métodos de Gl 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00
educagdo parao | G2 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00
consumo G3 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,12 | 5,00 | 5,00 | 5,00
sustentavel "y 450 | 017 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,63 | 0,16 | 5,00 | 5,00 | 5.00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Tabela 9: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre os

apéis da SC no nivel meso

Papéis da Soc. Grupos de 12 Rodada 22 Rodada
Civil (Meso) Especialistas | |, | cv | Q1 | Q2 | Q3| u |cv | Q1| Q2| Q3
Geral 4,90 | 0,06 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 492 | 0,05 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Q33: Pressio | Gl 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
sobre governose | G2 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 5,00 | 5,00 | 5,00
empresas G3 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,88 | 0,07 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,88 | 0,07 | 500 | 5,00 | 5,00

(continua...)
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Papéis da a a

Sociegade Civil Egggggfigtzs 1" Rodada 2" Rodada
(Meso) wlcov|ot| o2 o3| ulcv Q| Q2] qs
Geral 4,74 0,12 5,00 | 5,00 | 500 | 4,72 | 0,12 | 5,00 | 5,00 | 5,00
e 476 | 0,12 | 5,00 | 5,00 | 500 | 4,71 | 012 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Q34 Discussoes ' 4,86 | 0,08 | 450 | 5,00 | 5,00 | 4,86 | 0,08 | 4,50 | 5,00 | 5,00
G3 4,71 0,10 | 4,00 | 5,00 | 500 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G4 4,63 | 0,16 | 4,00 | 5,00 | 500 | 4,63 | 016 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Geral 4,49 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,51 | 0,16 | 4,00 | 5,00 | 5,00
035: Redesce |-SL 4,59 | 0,13 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,65 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Comércio justo | G2 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,57 | 0,12 | 4,00 | 5,00 | 5,00
G3 4,14 0,29 | 250 | 5,00 | 5,00 | 4,14 | 0,29 | 2,50 | 5,00 | 5,00
G4 4,50 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,50 | 0,17 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Geral 3,54 | 0,32 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,49 | 0,30 | 3,00 | 3,00 | 4,00
Gl 359 | 0,33 | 3,00 | 3,00 | 4,50 | 341 | 0,31 | 3,00 | 3,00 | 4,00
Q36: Carrotmob | G2 3,86 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 3,86 | 0,23 | 3,00 | 4,00 | 5,00
G3 3,71 | 0,26 | 2,50 | 4,00 | 4,00 | 3,86 | 0,18 | 3,50 | 4,00 | 4,00
G4 3,00 | 0,44 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 0,44 | 2,00 | 3,00 | 4,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Tabela 10: Comparativo entre os resultados das rodadas sobre 0s

papéis da SC no nivel micro

Papéis da Grupos de 12 Rodada 22 Rodada
Soaedgde Civil Especialistas

(Micro) L |CV | 01 [ Q2| Q3 p [CV]|0QL]|Q2]| Q3
Geral 4,59 | 0,16 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,59 | 0,15 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Gl 4,65 | 0,15 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,59 | 0,16 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Q37: Boicotes | G2 4,43 | 0,22 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,43 | 0,22 | 3,00 | 5,00 | 5,00
G3 4,57 | 0,17 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,50 | 5,00 | 5,00

G4 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,63 | 0,11 | 4,00 | 5,00 | 5,00

Geral 4,15 | 0,25 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,10 | 0,25 | 3,00 | 4,00 | 5,00

Gl 4,18 | 0,27 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 4,12 | 0,27 | 4,00 | 4,00 | 5,00

Q38: Buycott | G2 4,14 | 0,26 | 3,00 | 5,00 | 5,00 | 4,14 | 0,26 | 3,00 | 5,00 | 5,00
G3 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,71 | 0,10 | 4,00 | 5,00 | 5,00

G4 3,63 | 0,29 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,50 | 0,26 | 3,00 | 3,50 | 4,00

Fonte: Pesquisa com especialistas, 2014.

Analisando-se os resultados das tabelas acima e a continuidade da aplicacdo da técnica

Policy Delphi se pode inferir que os participantes da pesquisa mantém a tendéncia de

relevancia atribuida aos papéis de promocdo do consumo sustentavel obtidas na primeira

rodada. Apesar de ocorrer pequenas variacdes das medidas obtidas na primeira rodada, como

se verifica nos dados em destaque nas tabelas anteriores, elas sdo consideradas pouco

significativas e corroboram com as respostas anteriores e a validagdo dos papéis avaliados.
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Os coeficientes de variacao das respostas que sofreram modificagdes nas médias sobre
a relevancia dos papéis de promocdo do consumo sustentavel, obtidos na segunda rodada,
também apresentaram pequenas variacdes em relacdo aos coeficientes de variacdo obtidos na
primeira rodada da aplicacdo da técnica Policy Delphi. Em sua maioria, as modificacdes
resultaram em diminuicdo dos coeficientes de variacdo e das distancias interquartis, o que
indica um aumento na uniformidade das respostas.

Constatou-se, tambem, que o valor das medianas (Q2) estdo bem proximo dos valores
das medias aritméticas (L) o que reforca o baixo nivel de variacdo nas respostas obtidas que
aponta para uniformidade e convergéncia das respostas, confirmando os resultados obtidos
nas duas rodadas do Policy Delphi.

A partir dos dados apresentados pode-se considerar que o uso da técnica Policy Delphi
possibilitou explorar a opinido dos especialistas na tematica sobre a relevancia dos papéis que
deverdo ser desempenhados pelos atores de governo, de empresas e da sociedade civil para
promover o consumo sustentdvel no contexto brasileiro, examinando e avaliando a
aceitabilidade de cada papel apresentado no geral e em cada grupo investigado. Isto
possibilitou a consolidacdo do quadro final sobre a relevancia dos papéis de promoc¢édo do

consumo sustentavel no contexto brasileiro, que € apresentado na se¢do a seguir.

4.3 Relevancia dos papeis de promogado do consumo

sustentavel

A classificacdo da relevancia dos papéis submetidos a apreciacdo dos especialistas na
aplicacdo da técnica Policy Delphi foi baseada nas médias gerais obtidas na segunda rodada e

apresentada considerando a seguinte legenda.

M > 4,50 = “criticamente importante”
<3,8 1 <4,50 = “muito importante”
3,8 < u = “ndo tem importancia”

Os resultados obtidos sdo apresentados nos quadros a seguir.



Quadro 10: Classificagdo de relevancia dos papéis de governo a partir do Policy Delphi
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Nivel

Papéis do Governo

Grupo de Especialistas

Geral

Acad.
(G1)

Governo
(G2)

Empresa
(G3)

ONG
(G4)

Macro

Eliminar protecdo a mercados prejudiciais
ao MA

Regulamentagdo ambiental

Instituir mecanismos de defesa do
consumidor

Formular politicas de precos que reflitam
0s custos ambientais

Combater a mercados oligo e monopolista

Definir normas de publicidade.

Meso

Fiscalizacdo das regulamentacgdes
ambientais

Promover a educacdo ambiental

Subsidiar o desenvolvimento de
iniciativas em consumo sustentavel

Definir critérios de desempenho
socioambiental dos produtos

Estabelecer condicGes equitativas para
produtos ecologicamente corretos.

Estabelecer programa e redes para
replicar iniciativas sustentiveis

Estabelecer parcerias com ONG’s

Motivar os consumidores através dos
engajamento

Concesséo de prémios e acreditagdo.

Micro

Promover compras publicas sustentaveis

Manter a transparéncia das préticas
governamentais de consumo

Manter uma cultura aberta de
aprendizagem

Fonte: Elaboracao prépria, 2014.

Quadro 11: Classificacdo de relevancia dos papeis das empresas a partir do Policy Delphi

Nivel

Papéis das Empresas

Grupo de Especialistas

Geral

Acad.
(G))

Governo
(G2)

Empresa
(G3)

ONG
(G4)

Macro

Disseminar Melhores

socioambientais

praticas

Promover o Lobby

Meso

Disponibilizar informacdes
socioambientais dos produtos através de
rotulos e selos

Promover a cadeia de
sustentavel

suprimentos

Exercer a cidadania corporative

Manter didlogos continuos
stakeholders

com OS

Praticar o Marketing responsavel

Micro

Desenvolver produtos sustentaveis

Adotar Principios de ecoeficéncia.

Andlise do ciclo de vida dos produtos.

Usar Embalagens ecolégicas

Eco-taxas

Fonte: Elaboragdo propria, 2014.
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Quadro 12: Classificagdo de relevancia dos papéis da SC a partir do Policy Delphi

Grupo de Especialistas
Nivel | Papéis da Sociedade Civil Geral Acad. Governo | Empresa ONG
(G (G2) (G3) (G4)
o | Engajar-se na formulagdo de politicas
5 | publicas
g Desenvolver métodos de educacdo para o
consumo sustentavel.
Exercer pressdes sobre os governos e as
empresas
g Promover discussbes sobre o tema
S consumo sustentavel.
Formacédo de redes de comércio justo
Promover o Carrotmob
g Promover Boicotes
P Promover Buycott

Fonte: Elaboragdo prépria, 2014.

Considerando os dados apresentados e com base no parametro estabelecido de
considerar como relevantes as varidveis que possuirem média superior a 3,8, as Unicas
variaveis que ndo foram consideradas relevantes para a promocao do consumo sustentavel no
contexto brasileiro, na realizacdo do Policy Delphi com especialistas, sdo a concessdo de
prémios e acreditacdo como papel de governo no nivel meso, a realizacdo de lobby como
papel das empresas no nivel macro e o carrotmob como papel da sociedade civil no nivel
meso. As demais variaveis foram consideradas como relevantes para promover 0 consumo
sustentavel no contexto brasileiro.

Com base nos resultados apresentados nesta secdo, obtidos através das técnicas de
pesquisa explicitadas nos procedimentos metodoldgicos deste trabalho, pode-se deduzir que a
promoc¢do do consumo sustentavel depende do desempenho de papéis de atores de governos,
empresas e sociedade civil, os quais foram devidamente avaliados e validados neste estudo e
precisam ser levados em consideracdo no processo de promocdo do consumo sustentavel para
0 contexto brasileiro, o que corrobora com a concepcao geral apresentada na proposta inicial
desta tese. Assim, os papeis que foram validados como relevantes pelos especialistas
investigados para promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro sdo apresentados na
Figura 44.
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Figura 44: Papéis de promogao do consumo sustentével para o contexto brasileiro validados com os

especialistas

Papéis de Promociio do Consumo Sustentdvel

Governos Empresas

Instituir mecanismos de
disseminaciio de melhores prdticas
socioumbientais no mercado;

Combater mercados oligo mnno?nﬁslus
Formular politicas de precos que reflitam os
custos ambientais dos produtos;

Criar mecanismos regulatorios que visem
mitigar os impactos socioambientais do
consumo;

Abolir subsidios para mercados
insustentdveis;

Instituir mecanismos de defesa do
consumidor;

Definir normas de publicidade que ndo
permitam promover ofertas prejudiciais ao
meio ambiente e dirigida a grupos
vulnerdveis.

Nivel Macro

Incentivos / Pressdes / Influéncias
[ o] B . 1 ' '
Fiscalizar o cumprimento das Promover a cadeia de
regulamentacdes ambientais; suprimentos susfentavel;
Promaver programas piiblicos que fornecam Exercer a cidadania corporativa;
subsidios para o desenvolvimento de Manter o didlago com stakeholders;
iniciativas sustentaveis; X ) )
Praticar o marketing responsdvel;

Promover condicdes equitafivas para a o o
Disponibilizar informacdes ambientais dos

produciio e distribuicdo de produtos rmae
ecologicamente corretos; produms através de rotulos e selos.

Estabelecer programas e redes para culfivar
iniciativas sustentdveis;

Estabelecer parcerias com ONG's que
estejam frabalhando com mudangas nos
padrdes de consumo;

Promover critérios de desempenho
sacioambiental dos produtes;

Promover a educaciio ambiental;
Motivar os consumidores.

Nivel Meso

b | e _d

Incentivos / Pressdes / Influéncias

Adotar politicus de compras piblicas
sustentdveis;
Manter fransparéncia nas prdticas
governamentais de consumo;

Promover a aprendizagem utilizando
indicadores focados na estratégia de
consumo sustentdvel.

Nivel Micro

Fonte: Elaboracéo propria, 2014.

Sociedade Civil

Pariicipar na formulaciio de
politicas publicas;
Formular métodos de educaciio para o
consumo sustentdvel.

Exercer pressdes sobre os
{OVernos e empresas;

Promover discussdes sobre o fema;
Desenvolver redes de comércio justo;

8

Promover e praticar hoicotes;
Praticar Buycotts.

A partir dos resultados obtidos nesta etapa da pesquisa, a qual envolveu a validacéo de

um conjunto de papéis para promocdo do consumo sustentavel no contexto brasileiro, a etapa

seguinte do trabalho foi a verificacdo empirica da aplicacdo (ou ndo) destes papéis no

programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré - SC. Os

resultados estdo explicitados nos itens posteriores.
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4.4 Programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas no

municipio de Xanxeré - SC

Xanxeré € um municipio situado no interior de Santa Catarina (FIGURA 45) e foi o
pioneiro no Brasil em adotar uma campanha de incentivo ao uso de sacolas retornaveis nos

seus supermercados adotando como lema “Uma pequena agao faz uma grande mudanca”.

Figura 45: Localizacdo de Xanxeré no mapa do estado de Santa Catarina
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Fonte: Elaboragdo propria, 2014.

Xanxeré possui em torno de 45 mil habitantes e é considerada como um dos
municipios mais desenvolvidos do oeste catarinense e 0 segundo maior produtor de corte de
gado do Estado (IBGE, 2011). O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 2010 era de
0,775 (PNUD, 2014), situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDH entre 0,7 e
0,799) segundo os critérios do PNUD e esta acima da média atual do IDH Brasileiro que é de
0,730 (PNUD, 2014). Esses dados demonstram que as questdes contextuais do municipio, em
termos de IDH como medida de desenvolvimento, possuem niveis melhores quando
comparado com os dados gerais do pais.

Segundo informagdes dos entrevistados, antes do inicio do programa de reducdo de

sacolas plasticas, circulavam mais de 1 milhdo de sacolas plasticas, por més, na cidade, o que
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causava alguns problemas ambientais, como a poluicdo da cidade. Nesse sentido, a iniciativa
de se promover o programa de reducdo do consumo de sacolas plésticas ocorreu por parte do

setor supermercadista da cidade ao planejar as acdes de fim de ano, em 2008, cuja acdo inicial
foi a distribuicdo do panfleto apresentado na Figura 46.

Figura 46: Panfleto inicial distribuido em Xanxeré - SC
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e utilize-a sempre em suas compras.

O PLANETA AGRADECE!

Fonte: Arquivo documental do programa desenvolvido em Xanxeré, 2014.

Um dos entrevistados afirmou que os supermercadistas foram sensibilizados por um
email que receberam e que alertava sobre os impactos ambientais que o consumo de sacolas
plasticas gerava ao meio ambiente. Porém, os atores envolvidos na concep¢do do programa de
reducdo do consumo de sacolas plésticas no municipio reconhecem que cometeram um erro
no inicio do processo para a sua implantacdo, o que ocorreu quando eles divulgaram no
material publicitario apresentado anteriormente a data em que ndo seriam mais fornecidas
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sacolas plasticas gratuitas nos supermercados da cidade, sem antes serem realizados dialogos
com os representantes do governo e da sociedade civil para apresentacdo do programa e
conciliacdo de interesses.

Isto, inicialmente, soou como uma imposicdo dos supermercados e ndo como um
projeto que necessitava do apoio social da populacdo para dar certo. De acordo com as
entrevistas realizadas, esse foi 0 momento em que as articulagdes com o governo municipal,
com 0 PROCON e com representantes da sociedade civil foram cruciais para levar a iniciativa
adiante. Assim, iniciou-se efetivamente o processo de desenvolvimento do Programa de
Reducdo do Consumo de Sacolas Plasticas na cidade de Xanxeré — SC, que contou com a
parceria de atores do governo, das empresas e da sociedade civil e que teve inicio em 1 de
abril de 20009.

Os papéis desempenhados por cada um desses atores sdo apresentados a seguir.

4.4.1 Papéis desempenhados pelo governo de Xanxeré

Os entrevistados consideraram que o apoio do governo municipal foi muito importante
para o0s bons resultados alcangcados no programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas
em Xanxeré — SC. Segundo eles, a Promotoria Publica e o Procon desempenharam um papel
importante como 6rgaos instituidos pelos governos para promover a defesa dos direitos do
consumidores. Eles relataram que a resisténcia de alguns consumidores em ter que pagar pelas
sacolas plésticas convencionais ou pelas sacolas retornaveis foi um dos episodios que
reforcou a necessidade da sensibilizacdo da comunidade e a ampliacéo de apoio e articulacdo
com orgaos do governo, de defesa dos interesses dos consumidores e representantes da
sociedade, como forma de fortalecer o dialogo democratico que prevé a participagdo popular
na provisao de politicas publicas (TEODOSIO, 2008).

Assim, foi realizada uma audiéncia publica promovida pela Promotoria Pablica na
Cémara dos Vereadores, que contou com a participacdo de representantes do PROCON, do
setor supermercadista, da Unido Xanxerense de Associacdo de Moradores e da Associacdo
Comercial, Industrial e Agropecuéria de Xanxeré. Nesta audiéncia, 0s entrevistados relataram
que houve a apresentacdo de argumentos favordveis e contrarios a disponibilizacdo gratuita
das sacolinhas de plastico nos supermercados, mas o programa foi aprovado por unanimidade.

Além disto, na reunido com o Procon de Xanxeré e demais integrantes do projeto
foram definidas algumas questbes quanto a formulacdo de precos refletissem os custos

ambientais das sacolas plasticas e que visavam apoiar o programa de reducéo do seu consumo



166

e promovessem a mudanga nos habitos dos consumidores. As definicBes foram: 1) que as
vendas de sacolas retornéveis tivessem prego que varia de R$ 5,99 e R$ 6,99 a depender do
modelo e material utilizado; 2) a venda das sacolas de TNT por R$ 1,99; ¢) a venda de sacolas
plasticas em pacotes de 5 unidades por R$ 0,50; d) vendas de sacolas de papel por R$ 0,25 a
unidade; e) doacdo de 3 mil sacolas retornaveis para a populacéo de baixa renda; f) vendas de
sacolas de lixo de material reciclado a preco de custo. Vale ressaltar que este papel ndo foi
desempenhado pelo governo, mas fez parte de um processo de negociacao entre as diversas
partes envolvidas com o projeto.

Considera-se que para que ocorram mudangas significativas nos padrdes de consumo
em um futuro proximo é necessario evidenciar tanto para produtores quanto para
consumidores 0s custos ambientais dos produtos e dos residuos que estes geram (BRASIL,
2002) o que deve ser refletido nos seus precos. As sacolas retornaveis, apesar de apresentarem
no curto prazo um maior custo de aquisi¢do, possuem uma alta durabilidade e o0 esse custo se
dilui ao longo do tempo, enquanto que as sacolas de plastico convencionais em uma
perspectiva imediata possuem menor custo, mas sdo descartaveis e muitas vezes utilizadas
como depdsito de lixo, o que representam um desperdicio de recursos porque elas sdo
confeccionados a partir de matéria-prima virgem.

Nesse contexto, os entrevistados relataram a importancia de conscientizar a sociedade
para 0 uso de sacos de lixos na acomodacdo dos seus residuos domésticos, que ja sdo
reciclados, o que pode, de certa forma, minimizar os impactos ambientais desse consumo. Isto
ajuda a diminuir o impacto ambiental do consumo de sacolas plasticas, desde a extracdo de
matérias-primas para a sua producao até o seu descarte final.

Além das questBes de precos apresentadas, as decisdes tomadas em conjunto com o
PROCON local envolveram a garantia do direito de escolha dos consumidores, apresentando-
Ihes diversas opgOes de sacolas para que eles pudessem fazer suas escolhas de acordo com
suas condicBes e necessidades, 0 que esta associado ao papel de governo de combater
mercados oligo e monopolistas para evitar que s6 um tipo de material/embalagem seja
ofertado aos consumidores.

A participacdo dos atores do governo no programa ocorreu através da articulacéo e
parceria entre das Secretarias de Educacdo e de Politicas Ambientais. Essa articulacdo do
governo municipal no programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas, segundo 0s
entrevistados, se configura também como o desempenho do papel de promocgéo de programas
publicos que fornecam subsidios para o desenvolvimento de iniciativas sustentiveis. A

Prefeitura Municipal designou uma equipe técnica composta por funcionarios das secretarias
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citadas para coordenar o desenvolvimento do programa através da elaboracdo de um projeto e,
além disto, patrocinou ag¢bes para que o programa fosse implantado na cidade como o
investimento nas campanhas publicitarias de conscientizacdo da sociedade, conforme pode ser

verificado na Figura 47.

Figura 47: Panfleto para divulgagéo do programa desenvolvido com o apoio do governo municipal

Sacolas Retornaveis Xanxeré é a primeira
cidade do Brasil a

implantar o uso das
Sacolas Retornaveis

Xanxeré despeja na natureza um milhdc de
sacolas plasticas por més. Essas sacolas em sua
grande maioria nao sao recicladas porque o
custo para recicla-las ¢ muito alto.

Grande parte das sacolas plasticas acaba nos
terrenos baldios, entupindo bocas de lobo e
nos rios poluindo nosso planeta por centenas
de anos. Muitos animais confundem o plastico
comalimento e estao morrendo.

Os sacos de lixo sao fabricados com pléstico
reciclado, nao necessitando retirar matéria
primada natureza.

Os paises desenvolvidos adotaram as Sacolas
Retornaveis em seus estabelecimentos
comerciais, pois tem consciéncia dos desastres
que as sacolas plasticas provocam no meio
ambiente.

Uma pequena agao,
faz uma grande mudanca.

A partir de | de abril Xanxeré sera a primeira cidade 3 = PREFEITURA DE
do Brasil que vai acabar com a distribuigao gratuita de (C()\OHL;‘\'A:IIBIS)E[}{A‘ ' XANXER
sacolas plasticas e adotar o uso das sacolas retornaveis. N e ' SECR: MUN, DE EDUCAGAC
L J

Fonte: Arquivo documental do programa desenvolvido em Xanxeré, 2014.

Porém, deve-se ressaltar que 0 programa nao é na sua esséncia “governamental”, uma
vez que ndo se estrutura apenas em acles governamentais, mas inclui também acdes
importantes das empresas supermercadistas e de representantes da sociedade civil, priorizando
esforgos que tem por base o interesse coletivo em defesa do meio ambiente, o principio da
parceria e da responsabilidade socioambiental compartilhada.

Também foram realizados investimentos do governo municipal com foco na educacéao
para o consumo sustentavel, o que envolve outro papel na promogéo do consumo sustentavel
que é promover a educacdo ambiental, considerada como um dos principais pilares para a
mobilizacdo cidadd, conforme afirma Costa e Teoddsio (2011). A Figura 48 ilustra o

momento em que alguns dos principais responsaveis pelo programa foram distribuir as
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sacolas retornaveis oficiais junto a um conjunto de alunos de uma escola da cidade em acéo
que é considerada como parte do processo de promogéo da educacdo ambiental.

Figura 48: Evento de educacdo ambiental promovido em uma escola em Xanxeré - SC

{

Fonte: Arquivo documental do programa desenvolvido em Xanxerg, \2014.

Os entrevistados ressaltam a relevancia do papel do governo em promover a educagao
ambiental, destacando que as criancas que foram sensibilizadas nas escolas quanto & questdo
ambiental que envolve o consumo de sacolas plasticas, quando acompanham seus pais aos
supermercados, dificilmente os deixam acondicionar suas compras nas sacolas plasticas
convencionais. Isto sinaliza que promover a educacdo ambiental pode contribuir para formar
uma cultura de consumo sustentavel (JACKSON; MICHAELIS, 2003), ao disseminar entre
os alunos valores éticos que sensibilizam e promovem conhecimento sobre consumo,
producéo e sustentabilidade (BARBER, 2007).

Além da educacdo ambiental, os idealizadores do programa foram convidados para
apresentar o caso em diversos municipios circunvizinhos. Esta acdo aponta para o papel do
governo no estabelecimento de programas e redes para cultivar iniciativas sustentaveis e
incentivar que aquelas bem sucedidas sejam replicadas, a partir da colaboragdo com as
empresas € as ONG’s envolvidas no projeto. Alguns entrevistados ressaltaram que sem o
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apoio da Administracdo Publica Municipal o programa nao teria funcionado e alcancado o
éxito. O apoio do governo municipal foi essencial para que a cidade de Xanxeré se tornasse
uma referéncia nacional na questdo da reducédo do consumo de sacolas plasticas, de modo que
0 seu caso foi transformado em case de sucesso para disseminacdo da iniciativa de reducédo do
consumo de sacolas plésticas em todo o Brasil. Por exemplo, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) utiliza o caso de Xanxeré como referéncia em cartilhas que orientam tanto gestores
publicos, como instituicbes publicas e privadas, e 0s consumidores sobre o consumo
consciente e a reducdo do consumo de sacolas plasticas.

Outro aspecto observado nas entrevistas realizadas foi que para motivar 0s
consumidores a aderirem ao programa através do engajamento, o governo municipal de
Xanxeré, atuando em parcerias com as outras organizacdes promoventes do programa, adotam
o0 mecanismo de feedback através de veiculacdo em diversos canais de comunicacdo (Radio,
TV, Internet, midia impressa) dos resultados que estdo sendo alcancados pelo programa,

conforme imagem de um dos videos institucionais capturada na Figura 49.

Figura 49: Imagem de video veiculado na TV como feedback dos resultados alcan¢ados no Programa

.

Fonte: Arquivo documental do programa desenvolvido em Xanxeré, 2014.

O propdsito dessas iniciativas é informar aos consumidores quantas sacolas plasticas
estdo deixando de ser consumidas a cada ano e os beneficios socioambientais que estdo sendo
alcancados. Para ampliar a mobilizagdo dos moradores de Xanxeré na adesdo ao programa,

também sdo transmitidas mensagens através de depoimentos de alguns consumidores que
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enfatizam a importancia da atitude dos consumidores em adotar as sacolas ecoldgicas como
um habito que ajuda a manter o meio ambiente saudavel e menos poluido, o que favorece as
condicdes de sobrevivéncia das geracGes futuras, como seus filhos e netos.

Por outro lado, os entrevistados ressaltam que o apoio do governo ndo pode estar
diretamente ligado a um politico ou a um partido, o que compromete o futuro do projeto.
Desse modo, devem-se considerar os conflitos que provavelmente estdo inseridos nas
parcerias estabelecidas entre governos, empresas e ONG’s na promog¢do do consumo
sustentavel, as quais podem assumir maior importancia e impacto no que se refere a
sustentacdo dos programas e projetos no longo prazo, conforme afirma Teoddsio (2011),
sobretudo quando se considera a insercdo de atores governamentais que estdo sujeitos a
alternancia de poder.

Neste sentido, torna-se essencial que se desenvolvam mecanismos de ampliacdo da
participacdo cidada na constituicdo do programa e que envolvam o engajamento da sociedade
em assumir compromissos de longo prazo como o0s que envolvem as mudancgas culturais
necessarias a promoc¢ao do consumo sustentavel. Assim, o programa de reducdo do consumo
de sacolas plasticas deve ser desenvolvido como um projeto suprapartidario, que envolve um
interesse coletivo e que necessita da articulagdo de todos os setores da sociedade.

Quanto aos papéis da regulamentacdo ambiental e da fiscalizagdo do seu cumprimento
verificou-se que eles ndo sdao desempenhados pelo governo no caso investigado. Apesar dos
entrevistados reconhecerem que estes papéis sdo potencialmente aplicaveis, até 0 momento da
realizacdo das entrevistas ndo havia nenhuma iniciativa em termos de legislacdo municipal
que buscasse a sustentacdo do programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas.
Segundo os entrevistados, ndo foi necessério dispor desse mecanismo porque houve uma
ampla adesdo da sociedade local ao programa. Ademais, segundo os participantes da pesquisa,
0 uso de uma legislacdo especifica para este caso poderia soar como uma imposicdo legal e
aumentar a resisténcia das pessoas a promoverem a mudanca nos seus habitos de consumo.

Um exemplo disto € o que ocorreu na cidade de Sdo Paulo — SP, em que uma lei foi
sancionada pelo governo municipal proibindo o fornecimento gratuito ou venda de sacolas
plasticas nos supermercados. Porém, o Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado
de Séo Paulo ajuizou uma acdo direta de inconstitucionalidade no Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP) questionando a validade dessa legislacdo paulistana, alegando que a referida lei
extrapola a competéncia legislativa municipal, uma vez que regulamenta matéria sobre
protecdo ao meio ambiente que é de competéncia concorrente dos governos estadual e federal.

Assim, alega-se que, neste caso, compete apenas ao municipio desenvolver temas



171

administrativos tais como diretrizes ambientais e o funcionamento da fiscalizagdo. Os
entrevistados disseram que este caso de Sdo Paulo repercutiu, de certa forma, sobre o
programa implantado em Xanxeré, principalmente no que se refere aos convites que eles
recebiam para fazer o relato da experiéncia em outros municipios. Depois da repercussdo
nacional que o caso de So Paulo obteve em nivel nacional, todos os convites que ja tinham
sido feitos aos coordenadores do programa em Xanxeré foram cancelados e ndo foram mais
feitos outros convites.

Além daqueles papéis supracitados, outros papéis de governo que foram considerados
potencialmente aplicaveis pelos investigados para o caso investigado, mas que ainda ndo sdo
desempenhados pelo governo municipal de Xanxeré foram: promover condi¢des equitativas
para producdo e distribuicdo das sacolas ecoldgicas; estabelecer parcerias com ONG’s que
estejam trabalhando com mudancas nos padrdes de consumo; promover critérios de
desempenho socioambiental das sacolas plésticas e das reutilizaveis, bem como adotar em
suas praticas governamentais, enquanto consumidor, mecanismos de promoc¢do do consumo
sustentavel, tais como: adotar politicas de compras publicas que utilizem critérios de
sustentabilidade; utilizar mecanismos de controle e transparéncia nas praticas governamentais
de consumo; e favorecer a aprendizagem nas praticas governamentais de consumo utilizando,
para tanto, indicadores focados na estratégia de consumo sustentdvel. Os entrevistados
enfatizaram que o governo municipal precisa avancar em suas politicas internas de consumo
para servir de exemplo na préatica de compras publicas sustentaveis para a sociedade local.

O Quadro 13 apresenta uma sintese da aplicabilidade dos papéis de governo analisados
nesta tese junto ao Programa de Reducdo do Consumo de Sacolas Plasticas nos
supermercados da cidade de Xanxeré — SC.
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Quadro 13: Aplicabilidade dos papéis de governo no Programa de Reducdo do Consumo de Sacolas
Plasticas nos supermercados em Xanxeré - SC

Aplicabilidade ao
Nivel Papéis do Governo Programa em
Xanxeré?
Eliminar protecdo a mercados prejudiciais ao meio ambiente Né&o
Regulamentacdo ambiental Sim*
Instituir mecanismos de defesa do consumidor Sim
Macro - - : - -
Formular politicas de precos que reflitam os custos ambientais dos produtos Sim**
Combater a mercados oligo e monopolista Sim
Definir normas de publicidade. Né&o
Fiscalizacdo das regulamenta¢des ambientais Sim*
Promover a educacdo ambiental Sim
Subsidiar o desenvolvimento de iniciativas em consumo sustentavel Sim
Meso Definir critérios QeNdesempen_ho socioambiental dos prqdutos Sim*
Estabelecer condicGes equitativas para produtos ecologicamente corretos. Sim
Estabelecer programa e redes para replicar iniciativas sustentaveis Sim***
Estabelecer parcerias com ONG’s Sim
Motivar 0s consumidores através do engajamento Sim
Promover compras publicas sustentaveis Sim*
Micro Manter a transparéncia das praticas governamentais de consumo Sim*
Manter uma cultura aberta de aprendizagem Sim*

* Potencialmente aplicavel ao caso, mas ainda ndo desempenhado

** Pre¢o regulado através de negociacdo entre atores

*** Atuagdo do governo em parcerias com 0s outros atores envolvidos no Programa
Fonte: Elaborag&o propria, 2014.

Além disto, outros papéis de governo que ndo foram considerados aplicaveis ao caso
em estudo sao: definir normas publicitarias que ndo permitam promover ofertas prejudiciais
ao meio ambiente e abolir subsidios para mercados insustentaveis, ja que ndo sdo oferecidos
subsidios para o setor de producdo de sacolas pléasticas.

A seguir sdo apresentados os papéis desempenhados pelas empresas de supermercados

no programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas em Xanxeré - SC.

4.4.2 Papéis desempenhados pelos supermercadistas de Xanxeré

Como foi ressaltado no inicio desta secéo, a iniciativa para implantagdo do programa
de redugéo do consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré — SC foi promovida pelas
empresas supermercadistas da cidade, o que corrobora com o0 argumento apresentado por
Michaelis (2003) e Echegaray (2010) de que as empresas podem assumir a lideranga nesse
processo e instituir mecanismos de disseminacdo de melhores praticas socioambientais no
mercado.

Quanto a cidadania corporativa que envolve um alto padrdo de conduta ética das
empresas para com seus stakeholders (MICHAELIS, 2003) e que envolvem praticas

responsaveis nas dimensdes econbmica, legal, ética e filantropica (CARROLL, 1998),
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constatou-se, no estudo de caso realizado, que houve uma preocupacdo por parte dos
supermercadistas quanto ao impacto que o programa iria ter sobre seus consumidores. Assim,
antes de se iniciar o programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas, que previa que
estas passariam a ser tarifadas nos supermercados, os seus idealizadores investiram em
campanhas de divulgacdo em radio, TV, internet e outros impressos transmitindo informac6es
que visavam a conscientizacdo e a sensibilizacdo da populacdo sobre a necessidade de
mudanca de habitos do consumo de sacolas plasticas nos supermercados. Estes materiais
publicitarios informavam a data de inicio da campanha e a importancia de se adquirir sacolas
retornaveis, ja que os supermercados ndo iriam mais fornecer as sacolas plasticas
gratuitamente.

Além disto, houve também uma preocupacdo em monitorar a aceitacdo da campanha
ao longo do tempo. Os organizadores do programa realizaram pesquisas de opinido que
monitoravam o indice de aceitacdo da populacdo. Os dados obtidos nessas pesquisas
revelaram que em marco de 2009 a aceitagdo girava em torno de 54,84% dos moradores e
gue, com apenas um ano de campanha, a aceitacdo aumentou para 86,08%. Segundo
informac@es dos entrevistados, a aceitacdo atual do programa é acima de 90% por parte dos
moradores.

Essas questBes também estdo associadas ao papel das empresas de promoverem o
marketing responsdvel que visa estimular uma mudanca cultural coletiva através dos
mecanismos de comunicacdo e publicidade das empresas, considerando a influéncias que
estes podem exercer sobre os consumidores e a sociedade (MICHAELIS, 2003; TUKKER et
al. 2008). Segundo os entrevistados, as campanhas publicitarias realizadas foram
fundamentais para o éxito e a aceitagdo do programa junto aos moradores de Xanxere.

Quanto ao dialogo com os stakeholders para rever os valores compartilhados entre 0s
funcionarios, os clientes e a comunidade na qual as empresas de supermercados operam, bem
como para obter entendimento mais amplo das mudancas que sd0 necessarias para se
promover a reducdo no consumo de sacolas plasticas, os entrevistados afirmaram que 0s
varejistas de supermercados inseridos no programa investiram muito na relagdo com os
clientes e a comunidade. Porém, eles enfatizam que ha uma deficiéncia quanto & promocao de
dialogos das empresas com os seus funcionarios para engaja-los no programa de modo que
eles atuassem como reforgo na frente de loja para influenciar os consumidores a reduzirem o
consumo de sacolas plasticas. Segundo um dos entrevistados, ha uma rotatividade alta no
qguadro de funcionarios que atuam como caixas e que esses novos funcionarios ndo sdo

treinados para ofertar alternativas sustentaveis aos clientes, como as caixas de papeldo ou as
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sacolas retornaveis. No inicio do programa, a orientagdo aos funcionarios era que as sacolas
de plésticos s6 seriam comercializadas a pedido dos clientes, mas atualmente, em alguns
estabelecimentos, os funcionarios as oferecem sem uma solicitacao prévia.

Outro aspecto observado no estudo de caso realizado € a disponibilizacdo de
informagdes sobre as sacolas através de rotulos. Os entrevistados afirmaram que as sacolas
retorndveis comercializadas adotaram um padrdo no qual ha uma indicagdo de “sacola
ecologica” que estd vinculada ao nome da cidade (Xanxeré — SC), conforme Figura 50, e ndo

aos nomes das empresas de supermercados envolvidas no programa.

Figura 50: Sacola Retornavel adotada no programa

Fonte: Arguivo documental do programa desenvolvido em Xanxeré, 2014.

Considera-se isso um aspecto relevante do programa porque causa impacto sobre a
cultura local e favorece uma mudanca nos comportamentos dos consumidores e nas suas
identidades. Segundo Woodward (2000), as identidades sdo diversas e cambiantes, tanto nos
contextos sociais nos quais elas sdo vividas quanto nos sistemas simbdlicos por meio dos
quais damos sentido a nossas proprias posicoes. Nesse sentido, a cultura local pode moldar a
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identidade dos consumidores de Xanxeré, ao dar sentido & experiéncia de praticar o consumo
sustentavel através do uso de sacolas retornaveis e ao tornar possivel optar, entre as varias
identidades possiveis, por um modo especifico de subjetividade. Neste sentido, o uso das
sacolas retornaveis tornou-se um simbolo da cultura local quanto a protecdo ao meio
ambiente. Por outro lado, as sacolas plasticas ndo apresentam indicacdo sobre a sua
composicdo e estdo marcadas com as logomarcas das empresas que as comercializam. Para
alguns participantes do programa que foram entrevistados, isto poderia ser considerado como
um “lixo assinado”.

Quanto a desenvolver produtos sustentaveis e a promover o uso de embalagens
ecoldgicas, os entrevistados destacaram que proprio o conceito associado as sacolas
ecologicas e ao programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas envolve o desempenho
desses dois papéis pelas empresas, ja que elas podem ser consideradas como relevantes para
ambos os papéis.

Os entrevistados também foram questionados sobre a aplicagdo da adocdo dos
principios de ecoeficiéncia nas empresas de supermercados, a qual eles também atribuiram
como um fator positivo o incentivo para o uso das sacolas retornaveis nos estabelecimentos
comerciais do municipio, com foco no impacto ambiental que a ado¢do desse habito pode
causar. Eles citam, por exemplo, que antes da implantacdo do programa era visivel a poluicao
ambiental causada pelas sacolas plasticas espalhadas pelas ruas da cidade, o que ndo se
observa mais atualmente. Mas, alertaram que este principio ndo é amplamente utilizado
porque as sacolas plasticas que ainda sdo comercializadas nos supermercados participantes
s&0 as convencionais.

N&o ha consenso entre os comerciantes locais sobre a viabilidade da comercializacao
das sacolas plasticas oxidegradaveis ou biodegradaveis, o que poderia significar “trocar seis
por meia dlzia”, segundo o gestor de um dos supermercados envolvidos no programa que foi
entrevistado nesta pesquisa. Aléem disto, todos os entrevistados consideram que para ampliar o
impacto das suas acdes em prol do consumo sustentavel na cidade, as empresas poderiam
demonstrar maior engajamento com a questdo adotando em suas atividades estratégias
voltadas para reducdo do seu consumo de agua e energia.

Ao serem questionados sobre a gestdo da cadeia de suprimentos com foco na
responsabilidade socioambiental compartilhada, os entrevistados foram unanimes em destacar
as dificuldades para desempenhar este papel na execucdo do programa, principalmente porque
envolve interesses econdmicos de alguns empresarios. Citaram como exemplo a resisténcia

apresentada pelos empresarios fabricantes/fornecedores de sacolas plasticas. Segundo eles,
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alguns daqueles fornecedores chegaram a distribuir mensagens, atribuindo-as falsamente ao
Instituto Akatu, que informavam aos consumidores locais que as sacolas retornaveis nao eram
significativas em relacdo a diminuicao do impacto ambiental negativo.

Porém, por outro lado, alguns supermercados estabeleceram parcerias com alguns
fornecedores para fazer o processo de logistica reversa, implantando em seus
estabelecimentos pontos de coleta para produtos como 6leo de cozinha, pilhas, baterias e
lampadas, conforme Figura 51, o que contribui em um contexto mais amplo para a promog¢éo

do consumo sustentavel na cidade ao buscar promover o descarte adequado desses produtos.

Figura 51: Pontos de coleta de lampadas, pilhas e baterias em um dos supermercados
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Fonte: Arquivo documental do programa desenvolvido em Xanxeré, 2014.
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No que se refere & andlise do ciclo de vida das sacolas plasticas convencionais, apesar
deste estudo ndo ter sido realizado pelas empresas diretamente envolvidas com o programa, a
existéncia prévia dessas informacdes foram essenciais para a mobilizacao inicial por parte dos
empresarios locais na busca por implementar o programa de reducdo do consumo de sacolas
plasticas na cidade de Xanxeré. Segundo alguns dos entrevistados, o fato de se ter acesso
aquelas informacdes sobre os impactos que sdo gerados no meio ambiente decorrentes dos
processos de producdo, consumo e descarte das sacolas plasticas despertou nos empresarios
locais a motivacdo para se engajarem em movimentos que busquem a protecao ambiental. Isto
reforca a importancia desse papel como fator decisivo para influenciar as modificacdes
necessarias em processos produtivos e em produtos na busca por sustentabilidade. E preciso
conhecer os impactos ambientais dos produtos e seus processos produtivos, para buscar
desenvolver alternativas que minimizem a utilizacdo de recursos naturais e dos impactos que
estes possam causar.

Por fim, no que se refere as respostas das empresas aos incentivos e as
regulamentacfes do governo, os entrevistados afirmaram que ainda ndo existem iniciativas
nesse sentido na cidade de Xanxeré - SC. Porém, eles ressaltaram a importancia de partilhar
em toda a cadeia de valor tanto os custos quanto os incentivos oferecidos pelos governos com
foco na realizacdo das mudancas necessarias. O Quadro 14 sintetiza a aplicabilidade dos
papéis das empresas para a promocdo do consumo sustentavel junto ao Programa do

Consumo de Sacolas Plasticas em Xanxeré — SC.

Quadro 14: Aplicabilidade dos papéis das empresas no Programa de Reducdo do Consumo de Sacolas
Plasticas nos supermercados em Xanxeré - SC

Aplicabilidade ao
Nivel Papéis das Empresas Programa em
Xanxeré?
Macro Disseminar melhores praticas socioambientais Sim
Disponibilizar informag6es socioambientais dos produtos através de rotulos Sim*
e selos
Promover a cadeia de suprimentos sustentavel Sim**
Meso - - - ’
Exercer a cidadania corporative Sim
Manter dialogos continuos com os stakeholders Sim
Praticar o Marketing responsavel Sim
Desenvolver produtos sustentaveis Sim
Adotar Principios de ecoeficiéncia Sim**
Micro Andlise do ciclo de vida dos produtos Sim
Usar Embalagens ecolégicas Sim
Eco-taxas Sim*

* Potencialmente aplicavel ao caso, mas ainda ndo desempenhado.
** Aplicavel ao caso, mas nao totalmente desempenhado.
Fonte: Elaboracgdo prdpria, 2014.
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A seguir sdo detalhados os papéis da sociedade civil que sdo desempenhados na cidade
de Xanxeré visando a redugdo do consumo de sacolas pléasticas.

4.4.3 Papeis desempenhados pela sociedade civil de Xanxeré

Como ja observado anteriormente, além do governo municipal e das empresas do setor
de supermercados de Xanxereé, se envolveram no programa de reducéo do consumo de sacolas
plasticas a Agenda 21 Local, a Associacdo de Moradores de Xanxeré, as Associacdes Lions,
Rotary e um grupo de Teatro. Essa articulagéo de representantes da sociedade civil com o
programa de reducdo de sacolas plasticas buscava promover discussdes sobre o tema o que,
segundo os entrevistados, foi muito importante para o desempenho alcancado pelo programa
no municipio. Neste sentido, concorda-se com Fuchs e Lorek (2005) que ressaltam a
importancia da participagdo dessas instituicoes em discussdes sobre 0 processo de promocao
do consumo sustentavel, considerando os seus potenciais de influenciar os valores da
sociedade e de promover a difusdo de estilos de vida mais sustentaveis.

Além disso, essa articulacdo também aponta para os papéis que envolvem a
participacdo da sociedade civil na formulagéo de politicas publicas e no exercicio de pressdes
sobre 0s governos e as empresas, principalmente durante a realizacdo da audiéncia publica
citada anteriormente em que 0s grupos representantes foram ouvidos e fizeram parte do
processo de decisdo sobre a implantacdo do programa na cidade e suas implicagdes em termo
de politicas publicas ambientais.

Os entrevistados consideram que a sociedade civil participou na formulagdo de
métodos de educacdo para 0 consumo sustentavel com a atuacdo de grupo de teatro Excelsior
que desenvolveu pecas teatrais educativas que visavam sensibilizar e conscientizar 0s
moradores xanxereenses quanto a relevancia das mudancas nos habitos de consumo. Ha ainda
a proposta da Agenda 21 Local em lancar um selo para destacar os estabelecimentos
comerciais que aderiram ao programa. O propoésito é ampliar a atuacdo do programa e inserir
outros segmentos do comércio local como livrarias e farméacias.

Outro papel importante desempenhado pela sociedade civil de Xanxeré foi a formacao
de uma rede de comercio justo para a producdo/comercializacdo das sacolas ecologicas. Com
a implantacdo do programa na cidade foi incentivado que ocorresse a producao local das
sacolas retorndveis, o que envolveu algumas organiza¢Ges comunitarias, além de uma
entidade local beneficente que atua no tratamento e recuperacdo de dependentes quimicos e de
alcool e da liga feminina de combate ao cancer. Este papel desempenhado pela sociedade



179

civil, além de fortalecer o programa de promocdo do consumo sustentavel no municipio,
valoriza a producgdo local das sacolas retornaveis, também se torna uma fonte de renda para
aqueles gue colaboram nas suas confecgdes.

No que tange ao papel de boicote, ndo foram relatadas acdes nesse sentido,
considerando o significado atribuido ao termo no referencial teérico. Ao contrario, no inicio
do programa alguns consumidores apresentaram resisténcia aos supermercados que
integraram o programa adotando praticas socioambientais consideradas corretas sob o0s
principios éticos de protecdo ao meio ambiente, ao se recusarem em fazer suas compras nos
supermercados que ndo ofereciam gratuitamente as sacolas plasticas. Em alguns casos, como
mecanismo de resisténcia & mudanga, alguns consumidores ameacaram realizar suas compras
na cidade circunvizinha de Chapecé - SC. Porém, como a maioria da populacdo aderiu ao
programa, essa reclamacdo ndo ganhou eco e as tentativas de acabar com o programa foram
encerradas.

Apesar disto, os entrevistados consideram que seria importante que a sociedade local
adotasse esse tipo de comportamento quanto aos poucos estabelecimentos comerciais que ndo
aderiram ao programa, pressionando-0s a se integrarem naquele e em outros programas de
protecdo ambiental. Por outro lado, alguns entrevistados afirmaram que os estabelecimentos
locais que aderiram ao programa sao recompensados através do papel de buycott, uma vez que
alguns dos consumidores que estdo engajados no programa fazem propaganda boca a boca,
além de manter uma relacdo de fidelidade com aqueles estabelecimentos comerciais.

Com base nas informacdes apresentadas nesta subsecdo, destaca-se no Quadro 15 o
resumo das avaliages dos entrevistados quanto a aplicabilidade dos papéis da sociedade civil
para a promocao do consumo sustentavel na cidade de Xanxeré — SC.

Quadro 15: Aplicabilidade dos papéis da sociedade civil no Programa de Reducdo do Consumo de
Sacolas Plasticas nos supermercados em Xanxeré - SC

Aplicabilidade ao
Nivel Papéis da Sociedade Civil Programa em
Xanxeré?
Engajar-se na formulacao de politicas pablicas Sim
Macro - = ; -
Desenvolver métodos de educacgdo para o consumo sustentavel. Sim
Exercer pressdes sobre 0s governos e as empresas Sim
Meso Promover discussdes sobre o tema consumo sustentavel. Sim
Formacdo de redes de comércio justo Sim
: Promover Boicotes Sim
Micro -
Promover Buycott Sim

Fonte: Elaboracao prépria, 2014.

Ainda que o proposito deste estudo de caso ndo tenha sido avaliar os programas de

reducdo do consumo de sacolas plésticas, mas sim verificar empiricamente a aplicacdo dos
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papéis que devem ser desempenhados pelos atores dos governos, das empresas e da sociedade
civil na promocdo do consumo sustentavel no contexto brasileiro, vale ressaltar que ha
indicios encontrados nesta etapa da pesquisa que revelam desdobramentos interessantes sobre
a mudanca cultural que esse programa causou nos moradores do municipio de Xanxeré - SC.

Pode-se perceber um dos principais aspectos que envolvem o éxito alcangado no
programa de redugdo de consumo de sacolas plésticas na cidade de Xanxeré — SC é o
envolvimento do governo municipal, da promotoria publica, das empresas e das entidades da
sociedade civil, a partir da construcdo de espacos de dialogos e negociacdo para gerar
alternativas vidveis e promover uma mudanca cultural com foco na sensibilizacdo da
sociedade quanto aos beneficios socioambientais que seriam alcancados. Alguns entrevistados
ressaltaram o orgulho que os moradores da cidade sentem em dizer que na cidade onde
moram 0s supermercados incentivam o uso das sacolas retornaveis e cobram pelas sacolas
plasticas, como em paises de primeiro mundo como os da Europa.

Nos discursos de alguns dos entrevistados, eles evidenciaram a necessidade de que a
mobilizacdo e o engajamento social obtido nos primeiros anos do programa sejam mantidos
ao longo do tempo para que resultados alcancados permanecam e sejam ampliados. Além
disto, eles afirmaram que algumas dificuldades enfrentadas pelo programa séo: o governo
municipal possui pouca visao quanto a relevancia das questdes ambientais ao ndo promover
politicas publicas e investimentos publicos que ampliem a abrangéncia do programa para
outros tipos de estabelecimentos comerciais varejistas; a falta de comprometimento de
algumas empresas do setor supermercadista que ndo treinam seus funcionarios para auxiliar a
conscientizar os clientes sobre a importancia do uso da sacola retornavel, relatando alguns
casos em que 0S caixas sugerem que os clientes comprem as sacolas plasticas; e as
dificuldades que as ONG’s envolvidas nos projetos enfrentam, em termos de recursos
humanos e financeiros, para manter as campanhas de conscientizacdo da sociedade.

As evidéncias sobre o processo de promogdo do consumo sustentavel, constatada nos
resultados apresentados, reforcam a necessidade da atuacéo e articulacdo dos atores dos trés
setores — governo, empresas e sociedade civil. Além disto, as a¢gdes implementadas devem
manter sempre uma perspectiva de longo prazo, porque para promover mudanca cultural é
necessario também os modificar habitos dos consumidores, o que ndo acontece “do dia para a
noite”, principalmente porque eles estdo arraigados em toda uma estrutura mais ampla que
também precisa ser modificada para se adequar aos preceitos de sustentabilidade, o que é

denominado por Holt (2012) de bloqueio ideoldgico decorrente da configuragdo do mercado.
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5 Consideracoes finais

As consideracgdes finais desta tese sdo apresentadas em duas se¢des. A primeira secao
apresenta as conclusdes alcancadas com a realizagdo da pesquisa. A segunda sec¢do aborda as
limitacOes do estudo e as sugestdes para realizagdo de estudos futuros.

5.1 Conclusodes

O desenvolvimento deste estudo partiu da premissa de que o consumo sustentavel
deve ser promovido por atores dos governos, das empresas e da sociedade civil, o que inclui
0S seus papéis em niveis de atuacdo macro, meso e micro, observando as especificidades dos
contextos onde eles deverdo ser desempenhados. O objetivo geral desta tese foi, portanto,
analisar os papéis dos governos, das empresas e da sociedade civil para promover o consumo
sustentavel no contexto brasileiro.

Para tanto, esta investigacdo foi desenvolvida em trés fases distintas. Inicialmente
fez-se um levantamento bibliografico com fins exploratdrio para identificacdo dos diversos
papéis de promoc¢do do consumo sustentavel existentes na literatura que aborda a tematica, o
que constituiu o alcance do primeiro objetivo especifico. Na sequéncia, tais papéis foram
validados quanto a sua relevancia para o contexto brasileiro, a partir da realizacdo de um
painel com especialistas envolvidos com a tematica no Brasil a partir do uso da técnica Policy
Delphi, alcangando-se, assim, o segundo objetivo especifico. Ressalta-se que os papéis de
promoc¢do do consumo sustentavel para o contexto brasileiro foram analisados de acordo com
0 escopo de atuacdo de cada ator (Governos, Empresas e Sociedade Civil) nos niveis macro,
meso e micro. E, por fim, para o alcance do terceiro objetivo especifico, foi realizado um
estudo de caso para verificar a aplicacdo empirica dos papéis validados junto ao Programa de
Reducéo do Consumo de Sacolas Plasticas na cidade de Xanxeré — SC.

Inicialmente, deve-se destacar que a promocdo do consumo sustentavel tem suas
bases na considera¢do do consumo como uma atividade sociocultural, conforme abordado no
referencial tedrico desta tese, o que impBe a necessidade de manter o olhar neste fenbBmeno
para alem de uma atividade individual e privada, mas estender a visdo para o conjunto de
fatores que o estruturam e o contextualizam, o que inclui as interdependéncias das interagdes
sociais no espaco das relacdes entre 0s atores responsaveis por se buscar alcangar as metas da

sustentabilidade em relacdo ao consumo. Portanto, para que as mudangas necessarias sejam
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efetivadas s@o requeridos empenhos das liderangas governamentais, bem como da sociedade
civil e das empresas, para convencer a sociedade sobre beneficios que serdo alcancados com a
promocdo do consumo sustentavel, bem como para alertar sobre os riscos de se manter 0s
padrdes de consumo insustentaveis.

Quanto aos papéis que devem ser desempenhados pelos governos para promogdo do
consumo sustentavel no contexto brasileiro verificou-se que apenas o que se refere a
concessdo de prémios e acreditacdo, no nivel meso, ndo foi atribuido relevancia pelos
especialistas investigados. Um fator que pode ter contribuido para a ndo validagéo deste papel
é que os especialistas consideram que se 0 governo desempenha-lo pode levar a criacdo de
barreiras de operacdo no mercado, 0 que pode afetar principalmente as micro, pequenas e
médias empresas.

Os demais papéis de governo para promoc¢do do consumo sustentavel no contexto
brasileiro foram validados pelos especialistas, diferenciando-se entre os classificados como
“criticamente importante” e aqueles classificados como “muito importante”. E importante
observar que os resultados das duas rodadas do Policy Delphi com os especialistas
mantiveram similaridade nos niveis de relevancia atribuidos aos papéis analisados. A

classificacdo final dos papéis validados é explicitada no quadro a seguir.

Quadro 16: Papéis de governo para promogao do consumo sustentavel validados

Papéis de Criticamente Importante Muito Importante
Governo

e Eliminar subsidios e protecdo a | e Instituir mecanismos de defesa do
mercados prejudiciais ao meio consumidor
ambiente e Formular politica de precos com
Nivel Macro e Promover a  regulamentagdo base nos custos ambientais
ambiental o Combater mercados oligo-
monopolistas
o Definir normas de publicidade

regulamentaces ambientais
Promover a educacdo ambiental

e Fiscalizar o cumprimento das | e Estabelecer Programas e Redes para

replicar iniciativas sustentaveis
Condicdes equitativas para

Nivel Meso Subsidios para iniciativas produtos ecologicamente corretos
sustentaveis Estabelecer parcerias com ONG's
Promover Critérios de desempenho Motivar consumidores através do
socioambiental dos produtos engajamento
Compras publicas com critérios de Promover a aprendizagem a partir
. . sustentabilidade do uso indicadores de consumo
Nivel Micro

Transparéncia nas praticas
governamentais de consumo

sustentavel

Fonte: Elaboracéo da autora, 2014.




183

Um aspecto que deve ser considerado nos papéis a serem desempenhados pelos
governos € que existem algumas questfes relativas aos limites e as possibilidades de atuagéo
das suas trés esferas (federal, estadual e municipal), as quais devem ser solucionadas a luz do
que dispde a Constituicdo Federal quando trata das competéncias de cada ente da federacéo.

No que se refere aos papéis de promo¢do do consumo sustentavel a serem
desempenhados pelas empresas no contexto brasileiro, apenas o lobby para influenciar as
praticas governamentais quanto as questdes socioambientais, promovendo uma mudanca
politica no nivel macro, ndo foi validado como relevante. O que parece ter mais peso para este
resultado é que alguns especialistas consideram que hd uma incompatibilidade entre o
desempenho desse papel pelas empresas e 0s seus interesses financeiros. Supde-se que essa
atuacdo poderia ocasionar maior rigor e ampliacdo dos instrumentos de regulamentacdo
ambiental, o que afetaria diretamente as atividades das empresas em termos econdmicos.
Além disto, deve-se alertar para o fato de que o lobby ndo é regulamentado no Brasil, apesar
de ser muito praticado, e é visto como algo nefasto, como destacou o especialistas (GOV1) ao
mencionar a sua utilizagcdo na busca por “negocios cinzas”.

Por outro lado, os papéis das empresas que foram validados pelos especialistas séo

apresentados no quadro 17.

Quadro 17: Papéis das empresas para promogao do consumo sustentavel validados

Papéis das Criticamente Importante Muito Importante
Empresas
Nivel Macro | ¢ - o Disgemingr _melhores préticas
socioambientais
e Disponibilizar informagOes | e Exercer a cidadania corporativa
socioambientais  dos  produtos | e Manter didlogo com stakeholders
Nivel Meso através de rotulos e selos e Praticar o marketing responséavel
e Promover a cadeia de Suprimentos
sustentavel
e Desenvolver produtos sustentaveis | e Adotar eco-taxas para internalizar
e Adotar principios de Ecoeficiéncia as externalidades ambientais
Nivel Micro e Promover a analise do ciclo de vida
dos produtos
e Usar embalagens ecoldgicas

Fonte: Elaboracéo da autora, 2014.

O unico papel das empresas que sofreu alteracdo quanto ao nivel de relevancia entre as
rodadas do Policy Delphi foi promover a cadeia de suprimentos sustentavel que segundo os
critérios de classificagdo adotados neste estudo passou de “muito importante” para

“criticamente importante”.
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Na avaliacdo dos niveis de relevancia dos papéis da sociedade civil para promover o
consumo sustentavel, apenas o carrotmob, no nivel meso, ndo foi validado como relevante.
Isto porque se considera que esse financiamento coletivo realizado através de um alto volume
de compras nao é efetivo em promover as mudancas macro e estruturais necessarias em
termos de consumo sustentavel. Ja quanto aos papéis que foram validados pelos especialistas,
0 unico classificado como “muito importante” foi a pratica do buycott, todos os demais papéis
validados foram classificados como “criticamente importante”, 0 que pode ser observado no
Quadro 18.

Quadro 18: Papéis da sociedade civil para promog¢do do consumo sustentavel validados

Papéis da
Sociedade Criticamente Importante Muito Importante
Civil

e Engajamento na formulacdo de | e -

Nivel Macro politicas pl]bli’cas )
e Formular métodos de educagdo

para 0 consumo sustentavel

e Exercer pressdo sobre governos e | o -

Nivel Meso empresas ~
e Promover Discussdes sobre o tema
e Formar redes de comércio justo

Nivel Micro e Promover boicotes e Praticar Buycott

Fonte: Elaboracédo da autora, 2014.

Esse altos niveis de relevancia atribuidos pelos especialistas aos papéis da sociedade
civil na promogdo do consumo sustentdvel seguem o fundamento politico do
Desenvolvimento Sustentavel apresentados por Guimardes (2001), Leff (2001) e Sachs
(2007), ao defenderem que as discussdes sobre desenvolvimento estdo vinculadas ao processo
de aprofundamento da democracia e o amplo exercicio da cidadania. Isso nao implica dizer
que os papéis da sociedade civil para promocao do consumo sustentavel no contexto brasileiro
sdo mais importantes do que os papéis dos outros dois atores (governos e empresas). Mas, que
esses papéis sdo relevantes pelas interacdes envolvidas com os outros atores como uma forma
de construcdo social dos meios de promocdo do consumo sustentavel, impulsionando-os
também a desempenhar os seus papeéis especificos. Isto remete a uma mudanca cultural em
que a ldgica de colaboracdo para buscar solugdes para os problemas socioambientais que
afetam os interesses publicos e coletivos ganha énfase na esfera pablica.

Conforme se discutiu ao longo do desenvolvimento deste trabalho, as questbes
estruturais e contextuais que envolvem a busca pela promocgao do consumo sustentavel devem

ser corrigidas em ambos os lados - consumo e producgdo - para mitigar as externalidades
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socioambientais negativas das praticas de consumo na defesa do interesse do bem publico e
coletivo. Isto requer a necessidade de atuacdo e articulacdo entre os atores dos governos, das
empresas e da sociedade civil, considerando as especificidades de cada contexto, como é
defendido nesta tese. Porém, durante a realizacdo deste estudo, ficou evidente o receio de que
0 desempenho dos papéis elencados possa, de certa forma, frear a economia, principalmente
por parte das empresas e do governo. Isto aponta que ideologicamente as questdes
econdmicas ainda prevalecem como prioritarias sobre as questdes socioambientais.

Quanto ao estudo de caso realizado junto ao Programa de Redugdo do Consumo de
Sacolas Plasticas na cidade de Xanxeré — SC, com o intuito de verificar a aplicacdo empirica
dos papéis validados junto aos especialistas, os resultados demonstram que a maioria dos
papéis validados junto aos especialistas foi considerada relevante e aplicada nas mudancas das
praticas de consumo de sacolas plasticas que ocorreram no caso investigado. Isto reforca o
argumento de que as mudancas no comportamento dos consumidores sé ocorrem,
provavelmente, se existirem esses trés componentes: motivacgdo/intencdo, capacidade e
oportunidade (TUKKER et al., 2008), o quais poderdo ser alcancados a partir dos papéis
analisados nesta tese. Além disto, constatou-se a importancia que as empresas possuem para
liderar iniciativas que promovam mudangas nos comportamentos dos consumidores.

Ademais, com base nos resultados obtidos neste estudo, deve-se considerar que sendo
0 consumo uma atividade econdmica e sociocultural, os ajustes na sua estrutura em termos de
sustentabilidade sé poderdo ser alcancados a partir de um processo coletivo que ocorra com a
ampla participacdo do tripé ideal-democratico: Governo-Empresas-Sociedade Civil. Mas, a
intensidade e a efetividade das agdes e colaboragOes entre esses trés atores (governos,
empresas e sociedade civil), a partir do desempenho dos papéis validados nesta tese, sdo
essenciais quando se almeja modificar as praticas de consumo para torna-lo sustentavel.

E importante também destacar que alguns papéis avaliados nesta tese podem causar
impacto no curto prazo, em termos de sustentabilidade do consumo, enquanto que outros em
prazos mais longos. Porém, € necessario manter o compromisso de atuacdo sempre em uma
perspectiva de longo prazo, porque mudancas culturais e dos habitos dos consumidores ndo
ocorrem de uma hora para outra.

Apesar da evidente preocupacdo em evitar o desaquecimento do crescimento
econémico do pais, a partir de intervencdes nas praticas cotidianas dos consumidores, as
questdes que envolvem as decisdes dos atores para priorizar as agdes de promocdo do
consumo sustentavel devem ir além dos questionamentos sobre 0s aspectos econdémicos no

que se refere aos limites impostos pelo ecossistema, de modo a dar énfase aquelas acGes que
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melhorem a eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturais e a prote¢cdo ao meio ambiente, além
de manter a qualidade de vida das pessoas.

Outro aspecto relevante a ser considerado na promocdo do consumo sustentavel é a
adocdo de uma abordagem dindmica que considere as mudancas que ocorrem no contexto
onde os papéis serdo desempenhados. A promogdo do consumo sustentavel ndo pode centrar-
se nas preferéncias exdgenas aos contextos e buscar alcancar resultados de equilibrio estatico,
ignorando mudancas de preferéncia e possiveis efeitos de longo prazo das acGes e estratégias
implementadas por cada um dos trés atores. As pessoas sdo naturalmente resistentes as
mudancgas, principalmente quando estas afetam o seu cotidiano e questdes relacionadas a sua
qualidade de vida, de modo que um processo de mudanca nas praticas de consumo devem
considerar as especificidades dos contextos onde elas sdo almejadas. Dai a importancia da
insercdo da sociedade civil nesse processo, para compreender a necessidade das mudancas
propostas e convergir esforcos voltados a promog¢édo do consumo sustentavel, muito mais em
uma perspectiva de negociagdo de interesses, do que uma imposicao politica ou de mercado.

Destarte, alguns dos principais desafios a serem enfrentados para a promoc¢do do
consumo sustentavel no contexto brasileiro sdo as divergéncias ideoldgicas sobre a relevancia
dos problemas socioambientais que envolvem as atividades de consumo e o conflito de
interesses dos atores (governos, empresas e sociedade civil) que orientam a forma como 0s
papéis validados nesta tese sdo desempenhados, como € o caso da industria de plasticos
envolvida no Programa de Redu¢do do Consumo de sacolas plasticas;

Por fim, conforme previsto inicialmente, o processo de promocdo do consumo
sustentavel é hibrido, de modo que constatou-se que ndao ha uma nitida separacdo entre 0s
niveis de atuacdo e os papéis a serem desempenhados pelos atores. As evidéncias demonstram
que cada um dos papéis elencados podem fazer diferenca sob condicBes gerais e que 0s seus
efeitos interagem.

Assim, sob o ponto de vista tedrico, considera-se que esta tese é inédita e traz
contribuicdes para a literatura do tema, ao analisar os papeis de promocdo do consumo
sustentavel para o contexto brasileiro, em uma perspectiva mais ampla que considera a
participacdo do ideal-democrético (governos, empresas e sociedade civil) na busca de
solugdes para os problemas socioambientais do consumo, a partir da consulta a um conjunto
de especialistas relacionados com a tematica. Em termos praticos, esta tese podera auxiliar
tanto governos, quanto empresas e sociedade civil no planejamento de acGes e estratégias que
poderdo ser adotadas para promover o consumo sustentavel, apontando pontos de partidas

plausiveis. A seguir séo apresentadas algumas sugestdes para estudos.
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5.2 Sugestdes para estudos futuros

Outras possibilidades de estudos emergem a partir desta tese, a saber: realizar um
estudo comparativo com outras cidades que adotaram o programa de reducdo do consumo de
sacolas plasticas para identificar se a aplicagdo ou ndo dos papéis validados podem fazer
diferenga nos resultados alcancados; fazer um levantamento de como os papéis validados
estdo sendo desempenhados em outras praticas de consumo que envolvem as areas de
habitacdo, alimentacéo e transporte, que sdo consideradas como as que causam maior impacto
ambiental, o que inclui os setores criticos em termos de CO?%; desenvolver pesquisas com foco
em mecanismos que avaliem os impactos efetivos dos papéis validados na promocdo do
consumo sustentavel no contexto brasileiro e que possa monitorar os avangos em termos de
mudancas culturais e estruturais; investigar os papéis das universidades, enquanto produtoras
de conhecimento, no processo de promog¢do do consumo sustentavel.

Durante a realizacdo desta investigacdo, percebeu-se o qudo ainda é negligenciada a
consideracdo sobre os niveis de atuacdo dos atores de governo, empresas e sociedade civil na
promocdo do consumo sustentavel, de modo que se recomenda que em estudos futuros sobre
a temaética, as andlises considerem esses diferentes niveis como forma de identificar a

intensidade das acdes e estratégias que estdo sendo adotadas.
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Apéndices
APENDICE A — Questionario 12 Rodada Policy Delphi

Pesquisa sobre os Papéis de Promocdo do Consumo Sustentavel no contexto brasileiro

Prezado Especialista, conforme explicitado em convite enviado por email, solicitamos
responder ao presente questionario como parte da 12 rodada do Painel Délfico que se constitui
em uma etapa de pesquisa realizada no ambito do GIPES/PROPAD e que tem como proposito
validar um conjunto de acles e estratégias que visam promover o consumo sustentavel no
contexto brasileiro.

A legenda para responder as questdes que avaliam a relevancia de cada papel é:
1 — néo tem importancia
2 — pouco importante
3 — indeciso/neutro
4 — muito importante
5 — criticamente importante

Caso sinta necessidade, abrimos um espaco para que possa fazer comentérios adicionais ao
final de cada questdo que trata das acdes e estratégias para promover o consumo sustentavel
no contexto brasileiro.

* Required
Nome *

Necessitamos que se identifique para que na préxima rodada possamos mandar os resultados
dos grupos em comparagao a sua resposta, para que possa se posicionar novamente.

E-mail *
1. Género *
- )
o Masculino
- ..
o Feminino

2. Faixa Etéaria *

o 18 a 29 anos
o C 30 a 45 anos
o C 46 a 60 anos
o O Acima de 60 anos

3. Nivel de Formacéo *

- ) -
o Ensino Médio

{ .
o Superior Incompleto
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o Superior Completo
o e Mestrado
o e Doutorado

) C Other:

4. Area de Atuacio *
Informar onde vocé desempenha ou adquiriu sua experiéncia em consumo sustentavel
~

o Orgéo do Governo

o C Empresa

o C OrganizacGes ndo-governamentais
o O Academia/Universidade

o C Other:

5. Os atores do Estado devem promover o direito de escolha dos consumidores através do
combate a mercados oligo e monopolista para garantir o direito de escolha dos
consumidores. *

1 2 3 4 5

Nao tem importancia © ¢ ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

6. Os atores do Estado devem formular politicas de precos que reflitam os custos ambientais
dos produtos como poluicdo e uso de recursos naturais ndo renovaveis. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

{ " Criticamente importante

Comentéarios Adicionais

7. Os governos devem promover a regulamentacdo ambiental *
Para criar um sistema que recompensa 0 comportamento corporativo moral e que visem
mitigar os impactos socioambientais das relages de produgéo e consumo

1 2 3 4 5

Né&o tem importancia © ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

8. Os governos devem eliminar subsidios e outras formas de protecdo de mercado que
suportam comportamentos prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade. *

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais
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9. O Estado deve instituir mecanismos de defesa do consumidor como uma forma de
minimizar as assimetrias que existem na rela¢do de produgao/consumo. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

10. Os atores do Estado devem definir normas de publicidade que ndo permitam promover
ofertas prejudiciais ao meio ambiente e nem dirigida a grupos vulneraveis. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

11. Os governos devem fiscalizar o cumprimento das regulamentacdes ambientais. *
A fiscalizacdo é um mecanismo fundamental de verificagdo do cumprimento das normas e
regulamentos ambientais e aplicacdo de punicdes para aqueles que os infringirem

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

12. Os atores do Estado devem promover programas publicos que fornecam subsidios para o
desenvolvimento de iniciativas em consumo sustentavel *

Como forma de obter uma maior adesdo e disseminacdo dessas iniciativas, a exemplo de
projetos como de energia renovavel.

1 2 3 4 5

Nd&o tem importancia © ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

13. Os governos devem promover condi¢des equitativas para a producdo e distribuicdo de
produtos ecologicamente corretos. *

A expansdo dos mercados e a consolidacdo dos canais de distribuicdo de produtos
sustentaveis tornam seus precos mais competitivos e promovem uma reducdo na barreira de
acesso a tais produtos

1 2 3 4 5
Ndao tem importancia ¢« ¢ ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

14. Os governos podem estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas sustentaveis e
incentivar que as bem sucedidas sejam replicadas. *

1 2 3 4 5
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Né&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

15. O Estado deve estabelecer parcerias com ONG’s que estejam trabalhando com mudancas
nos padrdes e niveis de consumo. *

Esta € uma forma de apreender meios de apoiar empresas e consumidores nas suas acoes e
comportamentos em busca do consumo sustentével.

1 2 3 4 5

Nd&o tem importancia ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

16. Os atores do Estado devem promover critérios de transparéncia sobre o desempenho
socioambiental dos produtos. *

Para tanto podem atuar em cooperacdo com a inddstria e outros grupos pertinentes,
estimulando a rotulagem e a certificagdo que fornecam informag6es aos consumidores com
indicacdes dos aspectos ambientais dos produtos e da atuacdo das empresas que os produzem.

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia ¢« ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

17. O Estado deve promover a concessao de prémios e acreditacdo. *

Para estimular a eficiéncia das empresas e o desempenho de seus negocios, utilizando tais
instrumentos como mecanismos de comunicagdo junto aos consumidores para influenciar as
suas escolhas, bem como para estimular a replicacdo de iniciativas bem sucedidas.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢« ¢

¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

18. O Estado deve promover a educacdo ambiental para favorecer a formacéo de uma cultura
de consumo sustentavel. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

19. O Estado deve motivar os consumidores atraves do engajamento atraente, lideranca e
feedbacks repetitivos de estratégias de promocdo do consumo sustentavel. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢

¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais
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20. Os governos devem adotar politicas de compras puablicas que incluam critérios de
sustentabilidade. *

Para manter manter um alinhamento estratégico da visdo governamental com a retorica e a
prética em todos os 6rgdos

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢ " Criticamente importante

21. Os governos devem utilizar mecanismos de transparéncia, monitoramento e auditoria
externa das praticas governamentais de consumo *

Para identificar onde e como as suas politicas e as suas praticas apoiam ou deixam de apoiar a
estratégia de consumo sustentavel e adotar medidas corretivas.

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia © ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

22. Os atores do Estado devem manter uma cultura aberta de aprendizagem *

Que permita cometer erros e aprender com eles, de modo que possibilitem reforcos positivos
em fatores com bom desempenho e desestimulem fatores com desempenho negativos, o que
pode ocorrer a partir da utilizacdo de indicadores focados na estratégia de consumo
sustentavel.

1 2 3 4 5
Ndao tem importancia © ¢ ¢ ¢ Criticamente importante

Comentéarios Adicionais

23. Caso haja outras acdes e estratégias que, na sua percepcao, devem ser desenvolvidas pelos
atores do Estado para promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro, por favor, liste-
as.

24. As Empresas podem promover uma mudanca politica em funcdo de sua influéncia
econbmica, realizando lobby para influenciar as praticas governamentais em prol de acdes que
busquem promover a sustentabilidade. *

1 2 3 4 5

Né&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

25. As empresas devem instituir mecanismos de disseminacdo de melhores préticas
socioambientais no mercado. *

1 2 3 4 5

Nd&o tem importancia ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais
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26. As empresas devem promover a Cadeia de suprimentos sustentavel, com foco na
responsabilidade socioambiental compartilhada. *

As empresas podem assumir a lideranca na adocao de novos indicadores de sucesso baseados
nos principios de sustentabilidade, proporcionando incentivos para que seus fornecedores
estejam em conformidade com padrdes socioambientais mais elevados, bem como buscar
influenciar seus consumidores.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢ " Criticamente importante

Comentarios adicionais

27. As empresas devem praticar a cidadania corporativa que envolve um alto padrdo de
conduta ética para com seus stakeholders *

O bom cidaddo corporativo atende aos seus interesses econdmicos, cumpre as leis, possui
comportamento ético e exerce filantropia com a comunidade e seus demais stakeholders.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

28. As empresas devem se engajar em dialogos continuos com os stakeholders para
estabelecer e rever um entendimento compartilhado de valores, metas e prioridades com foco
no entendimento mais amplo das mudancas necessarias para minimizar 0s impactos
ambientais das atividades de producéo e consumo *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ ¢ Criticamente importantes

Comentarios adicionais

29. As empresas devem praticar o marketing responsavel que visa estimular uma mudanca
cultural coletiva, considerando a influéncia que o marketing e a publicidade podem ter sobre
0s consumidores e a sociedade. *

1 2 3 4 5
Nd&o tem importancia © ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

30. As empresas devem disponibilizar informacdes sobre os produtos através de rotulos e
selos. *

Esta € uma forma de informar os consumidores sobre 0s aspectos socioambientais dos
produtos, de modo a auxiliar-lhes nas suas decisdes de consumo.

1 2 3 4 5

Né&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais



207

31. As empresas devem adotar principios de ecoeficéncia. *

Melhorias na ecoeficiéncia do consumo significa uma reducdo no consumo de recursos por
unidade de consumo, como agua, energia e outros recursos inerentes aos produtos, devido a
melhorias nos processos de producao.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

32. As empresas devem promover a analise do ciclo de vida dos produtos. *

As preocupacgdes ndo se limitam ao volume de producdo e aos tipos de bens e servicos
produzidos, mas também incluem os processos de producdo, 0s recursos naturais extraidos
como fontes de matéria-prima, bem como os residuos e a poluigdo resultantes dos processos
produtivos.

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

33. As empresas devem desenvolver produtos sustentaveis *
Que minimizem a utilizacao de recursos e o impacto ambiental que estes possam gerar.

1 2 3 4 5

Ndo tem importdancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

34. As empresas devem promover o uso de embalagens ecoldgicas *
A partir de materiais de baixo impacto ambiental, se possivel ofertar o uso de refil e evitar
embalagens extras que sdo desnecessarias para a protecdo dos produtos.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentéarios Adicionais

35. As empresas podem responder aos Incentivos e regulamentacdes do governo a partir da
adocao de eco-taxas para internalizar as externalidades ambientais. *
Partilhar os custos ambientais e 0s incentivos para a mudanca em toda a cadeia de valor

1 2 3 4 5

Nd&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

36. Caso haja outras acdes e estratégias que, na sua percepcdo, devem ser desenvolvidas pelas
Empresas para promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro, por favor, liste-as.
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37. A Sociedade Civil deve exercer pressdes sobre os governos a adotarem medidas politicas
mais fortes em direcdo ao consumo sustentavel. *

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

38. Engajamento da Sociedade Civil na formulacdo de politicas publicas em prol do bem
comum, de modo que as demandas coletivas em busca do consumo sustentavel sejam
atendidas a partir de acGes/respostas também coletivas. *

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

39. A sociedade civil pode desenvolver métodos de educacdo para o consumo sustentavel. *
1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios Adicionais

40. A sociedade civil deve promover discussdes sobre o tema consumo sustentavel. *
Para promover uma maior conscientizagdo da sociedade.

1 2 3 4 5

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢

¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

41. A sociedade civil deve desenvolver mecanismos de compras coletivas e aproximacdo com
produtores (Associacdo/formacao de redes de comércio justo) *
Aumentando a proporcao do consumo realizado fora do mercado convencional.

1 2 3 4 5

Nd&o tem importancia © ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais

42. A sociedade civil deve promover agdes de Boicotes e protestos para punir empresas que
apresentam comportamentos socioambientais inaceitaveis. *

Os boicotes de consumidores sao uma manifestacdo amplamente reconhecida de consumo
ético e exercicio de cidadania

1 2 3 4 5

.
J

N&o tem importancia ¢ ¢ ¢ Criticamente importante

Comentarios adicionais
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43. A sociedade civil pode utilizar o Buycott recompensando empresas que apresentam
comportamento desejaveis com 0 aumento nas compras no ponto de venda, divulgacdo nas
redes sociais ou no boca a boca. *
O buycott € a estratégia inversa ao boicote e visa reforcar 0 comportamento de empresas
socioambientalmente responsaveis

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentarios adicionais

44, Promover o Carrotmob em que um grupo de consumidores incentiva uma espécie de
financiamento coletivo como forma de recompensar uma empresa por aceitar adotar uma
medida de responsabilidade socioambiental. *

O carrotmob geralmente ocorre através de um alto volume de compras como mecanismo dos
consumidores influenciarem as empresas a adotarem praticas de responsabilidade
socioambiental

1 2 3 4 5

Ndo tem importancia ¢ ¢ ¢  Criticamente importante

Comentérios adicionais

45. Caso haja outras acOes e estratégias que, na sua percepc¢do, devem ser desenvolvidas pela
sociedade civil para promover o consumo sustentavel no contexto brasileiro, por favor, liste-
as.
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APENDICE B — Questionario 22 Rodada Policy Delphi

Prezado Especialista :

Dando continuidade ao Painel de Especialistas sobre Consumo e Sustentabilidade, que se constitui em parte da minha tese de doutoramento em
Administracdo, apresento-lhe, na sequéncia, 0 segundo questionario da pesquisa que é composto pelo suméario dos resultados que foram
alcancados na Primeira Rodada com os especialistas e com “espacgos abertos” para que Vocé possa modificar suas respostas, caso assim ache
necessario. Esclareco que foram investigados quatro grupos de especialistas, a saber: académicos que tém experiéncia e publicacdes relevantes e
recentes sobre a temaética; membros do Departamento de Producdo e Consumo Sustentaveis do Ministério do Meio Ambiente e Membros de
Procons; profissionais que tém experiéncia e conhecimentos notérios em atividades voltadas para a producdo e o consumo sustentavel em
grandes empresas no Brasil; e, responsaveis por empreendimentos sociais voltados para a promocdo do consumo sustentavel, também no Brasil.

Informo que o codigo das suas respostas nos comentarios adicionais é (XXX). Ademais, os dados apresentados neste novo questionario sdo
compostos por sua resposta inicial quanto a relevancia dos papéis dos atores de Governo, de Empresas e da Sociedade Civil para promover o
consumo sustentavel no contexto brasileiro, bem como as médias das respostas de cada grupo de especialistas investigados e a média geral. A
escala utilizada para as respostas foi:

(1) Nao tem importéncia (2) Pouco Importante (3) Indeciso/neutro (4) Muito Importante (5) Criticamente Importante

Dessa forma, solicito verificar os resultados apresentados e, caso deseje rever a sua resposta, apresente-a no espaco aberto para nova resposta e,
ainda, se sentir necessidade, pode ficar a vontade para fazer novos comentarios. Caso mantenha o seu posicionamento inicial nas questdes, é sO
informar no espago para comentarios adicionais “manter resposta”. Por fim, solicito a gentileza de devolver por email este questionario
respondido.
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Relevancia dos Papéis do Governo

Z- Sua Média Média Média Média Media Nova
Papels dO Governo Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta

1. Promover o direito de escolha dos consumidores através do combate a
mercados oligo e monopolista para garantir o direito de escolha dos 4,71 4,29 3,86 4,25 4,38
consumidores.

Comentarios Adicionais: (ACAD5) "Considero que o poder de escolha do consumidor é ilusério e limitado"; (ACAD11) "Como principio, creio ser relevante o combate a
monopolios, mas ndo vejo relacdo direta com a sustentabilidade."; (ACAD18) "Os governos precisam regular os mercados para oferecer condi¢Bes justas de competi¢ao entre
as diversas organizac@es."; (EMP2) "O Estado deve atuar como regulador do mercado. O mercado por si s6 ja se mostrou ineficiente para atender/respeitar as necessidades
reais dos consumidores. E preciso que atue, mas essa ndo ¢ a prioridade nimero 1 do Estado, por isso, considero "muito importante"”, mas ndo "criticamente importante™;
(EMP3) "A diversidade da oferta € um dos determinantes para o exercicio de um consumo consciente e sustentavel. Produtos locais, produzidos por pequenos produtores e
pequenas"; (EMP7) "Hoje o consumidor tem sido fortemente sensibilizado por reportagens e documentérios nas diversas midias, refor¢ando o papel dele (consumidor) na
escolha de produtos com certas caracteristicas socioambientais, cabe a ele (consumidor) utilizar destas informagdes para escolher seus produtos"; (ONG4) "Acredito que no
caso da propaganda para publico infantil, os deputados federais precisam apoiar PL que tramita na casa a 12 anos, pois as criangas ndo tem poder de escolha"; (ONG7) "Por
meio de leis, fiscalizagdo e fomento & educacdo ambiental e cultura critica"; (GOV1) "O fator levantado € relevante, pois 0 combate a concentracdo de mercado, permite a

ampliagdo da competitividade e, por conseguinte, da inovacdo, que leva a ampliacdo do leque de alternativas ao consumidor."

Novos comentarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
2. Formular politicas de pregos que reflitam os custos ambientais dos | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
produtos como poluicdo e uso de recursos naturais ndo renovaveis.
4,76 4,14 3,57 4,63 4,41

Comentarios Adicionais: (ACAD11) "Essas politicas deveriam refletir-se na taxacdo dos produtos”.; (ACAD16) "Uma das ferramentas para isso ¢ utilizar de instrumentos
econdmicos como os tributos, bem como o uso do seu poder de compras com as compras e contratacdes"; (ACAD14) "Apesar do desafio que esse tipo de politica representa,
estamos um momento em que o governo tem condi¢des de cobrar as instituicfes produtivas a respeito dos seus impactos na sociedade e no meio ambiente. Desse modo,
introduzir mecanismos que levem a cobranca dos custos ambientais dos produtos/servi¢os seria uma oportunidade para gerar uma mudanca significativa nos processos
produtivos."; (EMP2) Novamente, sem a intervencdo do Estado, via medidas regulatdrias, o mercado (empresas e setor privado) ndo vao incluir em seus negécios o0s custos
ambientais com fins de preservacdo dos recursos ndo renovaveis. A ldgica do mercado é lucro. E a curto e médio prazo. "; (EMP1) "Mais que politicas de precos deveriam
promover politicas fiscais ja que controles de precos geralmente tém se mostrado indcuos."; (EMP5) "O Estado deve possuir politicas publicas e regulamentacdes ambientais
gue garantam condi¢des iguais para a atuagdo das organizagdes no desenvolvimento dos produtos. Principios como do "poluidor pagador'e "usuério pagador" devem ser
considerados nas politicas publicas, assim como beneficios fiscais para organizagdes que reduzem seus impactos voluntariamente. No entanto, a regulacdo dos pre¢os dos
produtos deve ser determinada pela livre concorréncia do mercado."; "(EMP3) Quanto aos precos, existe a corresponsabilidade de natureza moral por parte do consumidor e
de quem produz e comercializa os produtos. Nesse caso 0 Estado pode criar regulamentagfes que possibilitem 'a sociedade criar instrumentos como selos de garantia etc. Vale
a pena a doutoranda pesquisar sobre Fair Trade, comércio justo, FLO International, Faces do Brasil, Marx AAvelar, Comercio Justo etc."; (EMP7) "Acho dificil o estado agir
neste sentido, pois o que dita prego é a oferta e procura, ele deve sim fiscalizar se os produtos tem origem legal e de acordo com as préticas ambientais, de salde e e sanitéria
local e mundial. Fazendo isso, consequentemente garante-se menor poluigdo e uso adequado dos recursos.” (ONG4) "Sinceramente acredito que como nossos representantes
sejam eleitos devido o apoio das empresas fica muito dificil para eles efetivar este tipo de politica. Sera necessario a reforma politica e rever como as campanhas serdo
financiadas para que estas politicas sejam de fato implantadas.”; (ONG7) "Apesar de estar distante de nossa realidade, deveria, ao menos, iniciar estimulando a formag&o das
pessoas e 0 debate a respeito.”; (GOV2) "A internalizagdo dos custos ambientais é um fator critico. No entanto, o grande impasse se encontra na dificuldade de implementacao
de tais politicas.” ; (GOV5) "Acredito que medidas que tenham como cond&do "punir" empresas poluidoras ou que se utilize de recursos nao renovaveis poderdo até ser
adotadas, mas ndo no preco do produto para que evitemos prejuizo imediato do consumidor."

Novos comentéarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
3. Promover a regulamentagio ambiental Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,88 3,86 4,57 4,50 4,56

Comentarios Adicionais: (ACAD11) "O governo deve, antes de tudo, COMPROMETER-SE COM A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, evitando piorar a legislacdo, fazendo
cumprir a legislagdo existente, informando a sociedade, punindo os infratores etc."; (ACAD16) "Ha que se trabalhar ndo apenas com san¢des a maus comportamentos, mas
também com ferramentas de incentivos"; (EMP2) "A regulamentacdo ambiental € papel fundamental do Estado, visto que os recursos naturais ndo séo de natureza privada,
devem ser conduzidos pensando no bem-estar social da sociedade, considerando para isso a realidade atual e as necessidades das futuras geracdes.”; (EMP 4) "Os governos
devem garantir a aplicagdo e cumprimento da regulagio ambiental;" (EMP7) "E boa pratica, mas deve ser dado de acordo com critérios que possam ser fiscalizados pelos
Governos e pela sociedade".; (GOV1) "Francamente, avalio que tal "comportamento corporativo moral” ndo existe. As empresas se engajam em iniciativas de natureza
ambiental, quando observam nisso a possibilidade de se distinguir no mercado e valorizar sua marca. A questdo ambiental é, tdo somente, um novo mercado a ser
conquistado"; (GOV5) "Medida mais correta em relagdo a anterior".

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
4. Eliminar subsidios e outras formas de protecdo de mercado que suportam | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
comportamentos prejudiciais a0 meio ambiente e a sociedade.
4,88 4,29 4,57 5,00 4,74

Comentérios Adicionais: (ACAD16) " Ainda que seja desejavel, esse tipo de postura gera um custo politico muito grande que acaba desestimulando os tomadores de decisao
de caminhar nesse sentido." ; (EMP2) "Subsidios sdo ferramentas de funcionamento da economia e também funcionam na defesa dos interesses das nacdes. Nesse sentido, a
eliminacdo dos subsidios ndo trard beneficios para o desenvolvimento sustentavel, via consumo sustentavel." (EMP7) "Os governos nem deveriam permitir a entrada e /ou
comercializagdo de produtos que atinjam os principais termos e acordos firmados em relagdo a garantia de condi¢des sustentaveis de producdo™.; (ONG4) " No Brasil 0s
agrotoxicos tem baixa taxagdo de impostos, além de muitos deles banidos em outros paises, por aqui circulam normalmente! Ainda ha muito o que se fazer nesta area... NO
caso dos medicamento isso também acontece.”; (ONG5) "Pela frase entende-se que subsidios ndo proporcionam ganhos a sociedade como geracdo de emprego. Pensando em
subsiduos que beneficiam apenas grandes corporagdes eu concordo com a frase"; (ONG7) "Devem criar subsidios para incentivar praticas sustentaveis"; (GOV1) "Outra
guestdo relevante, mas de dificil implementagdo, tendo em vista o fato de que a economia é, em grande parte, movida a atividades extremamente nocivas a0 meio ambiente.
Por exemplo, o incentivo a aquisi¢ao de veiculos (com as recentes redugdes de IPI) é imprescindivel ao atingimento de bons nimeros do PIB".

Novos comentéarios:
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5. Instituir mecanismos de defesa do consumidor como uma forma de
minimizar as assimetrias que existem na relacdo de producdo/consumo.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,82 4,29 4 4,38 4,49

Comentéarios Adicionais: (ACAD5) "Apesar de extrema importancia, ha dificuldade de definir critérios e controles sobre produgéo- consumo."; (ACAD11) "Especialmente
relativamente ao direito de ser informado claramente sobre riscos, impactos ambientais negativos etc."; (ACAD16) Sim, e hoje ja existem 6rgdos ligados ao Ministério da
Justica que sdo muito eficientes como 0 PROCON."; (EMP2) "Compreender os direitos do consumidor, como um dentre as séries de direitos as quais todo cidaddo estdo
sujeitos é papel do Estado. Assim, esses mecanismos devem ser instituidos, mensurados e regulamentados pelo Estado. Novamente, via interesse exclusivo do 'mercado’, esses
interesses ndo serdo priorizados.”; (EMP1) "O estado precisa poder fazer cumprir as leis, ndo apenas promover leis no congresso. Tao importante quanto isso, precisa facilitar
a organizagdo da sociedade civil em ONGs de defesa do consumo”.; (EMP7) "Creio que isto j& deva ser aplicado pelas agencias de regulagdo e o proprio PROCON, devendo
o estado fiscalizar mais, fechando e impedindo a comercializacdo de produtos que firam os direitos do consumidor”.; (EMP3) "Sim, Porém, é preciso a sociedade criar
também seus mecanismos de organizagdo de consumidores, ndo s6 para defenderem seus interesses, mas também para implantar formas cooperadas de comprar e distribuir
produtos, como ocorre na Europa. L4, as milhares de cooperativas de consumidores atuam como compradoras, produtoras e distribuidoras de produtos. Muitas delas tém redes
de supermercados expressivas, como a Coop na Italia. H4 também as grandes produtoras originadas de cooperativas de produtores como o Granarolo (laticinios)."; (ONG7)
"Regulamentando publicidade para criangas, obrigando a rotulagdo de produtos transgénicos..."; (GOV1) "Especialmente, no que se refere aos mecanismos de avaliacdo da
conformidade (certificacdo e rotulagem) que buscam, exatamente, reduzir a assimetria de informagdes.""

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
6. Definir normas de publicidade que ndo permitam promover ofertas | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
prejudiciais ao meio ambiente.
4,53 3,86 4,14 4,25 4,28

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "Iniciativas de autorregulacdo como as do CONAR devem ser levadas para a esfera da regulagdo governamental."; (ACAD18) "No
Brasil j& passou da hora da publicidade ter uma regulamentacdo mais rigida, sobretudo no que diz respeito as pecas publicitarias destinadas a criancas e adolescentes.";
(EMP7) "A publicidade de produtos diretamente ligados a degradacdo ambiental e humana, devem ser impedidos de veicular qualquer tipo de divulgacdo"; (EMP3) "Mais
uma vez, aqui a sociedade deve atuar de forma organizada, sejam os consumidores, sejam 0s proprios empresarios e suas organizagdes. Afinal, o Estado é um reflexo da
sociedade. Esse tipo de regulamentacdo normalmente responde a iniciativa da sociedade."; (ONG5) "acredito que o Estado deva zelar para que ndo se prejudique o meio
ambiente e ndo agir censurando propagandas”; (GOV1) "A intervencdo estatal sobre as normas de publicidade ndo me parece ser a melhor solucdo. O setor de publicidade no
Brasil est4 submetido a um sistema de autorregulagéo (pelo CONAR), que tem sido relativamente eficiente.";(GOV5) "E uma das tendéncia legislativas atuais."

Novos comentarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
7. Fiscalizar o cumprimento das regulamentagdes ambientais. Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,88 4,71 5 4,63 4,82

Comentarios Adicionais: (ACADbS) "Apesar de importante, ha dificuldade de monitorar e fiscalizar todas as cadeias produtivas. Ndo haveria capacidade de governanca do
Estado para fazer isto. Além de mecanismos de Comando e Controle, hd que se pensar em mecanismos de mercado (via incentivos)"; (ACAD16) "As normas serem de alta
complexidade e abrangéncia ndo garantirdo o seu cumprimento se ndo houver um corpo de fiscaliza¢do e punicdo para o seu descumprimento.”; (ACAD18) " Com base no
exemplo brasileiro, ndo basta somente termos leis de paises desenvolvidos, precisamos ter regulamentacéo e fiscalizacdo de Primeiro Mundo também."; (EMP7) "A auséncia
de profissionais para realizar esta fiscalizacdo tem permitido que Atividades extrativistas e/ou produtivas sem as respectivas garantias legais de licenciamento e compensagéao
ambiental, estejam em funcionamento."; (ONG4) "Acredito que se houvesse investimento na &rea de educagdo ambiental ligada ao controle social a fiscalizacdo ocorreria com
maior eficiéncia."; (ONG7) "Além de proteger pessoas fisicas que fazem dendncias."”

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
8. Promover programas publicos que fornecam subsidios para 0 | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
desenvolvimento de iniciativas em consumo sustentavel
4,65 4,57 4,71 4,38 4,59

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "Essencial que esse tipo de atividade seja liderada pelo poder publico, especialmente diante da singularidade do tema, que envolve uma
mudanca de paradigma da atual sociedade de consumo, que é o de consumir, mesmo sem necessidade. Se um dos pilares do consumo sustentavel é o de reduzir o consumo,
isso provavelmente ird4 impactar em interesses econdmicos que podem ndo ser interessantes num sistema capitalista de producdo."; (EMP7) "Permitir que industrias possam
obter energia de fontes mais sustentaveis (edlicas, solar e pch's) com valor mais competitivo, permitiria consumos mais sustentaveis e menos emissdo de gases pela queima
térmica"; (EMP3) "O Estado deve subsidiar por meio de financiamentos em condi¢fes mais atrativas, via BNDES, Banco do brasil, SUDENE, BNB. Em alguns casos de
recomposicao de areas degradadas por terceiros acho que se pode até oferecer reducéo de impostos."; (ONG4) "Normalmente quem atua nesta area sdo as ONGs."; (ONG7)
"Criar leis que protejam os agricultores organicos, investir em formacéo e apoio técnico para estimular a agricultura organica."; (GOV1) "O Estado deve ser indutor de tais
mercados, a exemplo da iniciativa federal de instituir uma politica publica de compras sustentaveis, na qual o Estado busca adquirir produtos e servigos que respeitam a
determinados critérios de sustentabilidade."

Novos comentarios:
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9. Promover condi¢Bes equitativas para a producdo e distribuicdo de
produtos ecologicamente corretos.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,53 4,29 4,71 4,38 4,49

Comentarios Adicionais: (ACAD11) "Provavelmente, deveria fazer mais do que isso, por exemplo, provendo subsidios."; (ACAD16) "Se um dos obstaculos hoje para a
aquisicdo de produtos menos impactantes é o seu sobrepreco por internalizar as externalidades negativas, é essencial que sejam retirados obstaculos para a sua expansao,
dentre eles a questdo dos canais de distribuicéo a fim de que figuem mais competitivos e possam disputar mercado com os chamados produtos tradicionais.”; (EMP4) "Nao
apenas para produtos chamados de ecologicamente corretos, mas para toda a producéo nacional os governos devem promover canais de distribuicdo adequados, compativeis
com o tipo de produto e regido. A multimodalidade é fundamental para que existe o escoamento da producdo e que 0s custos sejam compativeis."; (EMP7) "Produtos
organicos ou com menor uso de produtos quimicos, ou que venham de areas de extrativismo, com plano de manejo, devem ter prioridade na sua disponibilidade para o
consumidor, com pregos competitivos”; (EMP3) "Digo criticamente importante, mas volto a ressaltar a importancia de os consumidores e produtores desenvolverem seus
mecanismos associativos lucrativos e economicamente auto-suficientes para o desenvolvimento e a consolidacido desses modelos de producéo e distribuicdo de produtos
ecoldgicos. Em paises como Alemanha, Holanda, Suica, Austria, Franca as iniciativas da sociedade antecederam e impulsionaram as politicas publicas. No Brasil, as ongs e as
associacOes insistem na atitude de protestar e passar o pires no governo. As iniciativas da sociedade devem ser produtivas e lucrativas."; (ONG4) "Governo pode estimular
isentando de impostos produtos ecologicamente corretos."; (ONG7) "Deve haver educacdo ambiental para que as pessoas tenham consciéncia da importancia de consumirem
produtos ecologicamente corretos."

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
10. Estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas sustentaveis e | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
incentivar que as bem sucedidas sejam replicadas.
4,41 4,43 4,29 4,38 4,38

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "Programas e redes sdo importantes, mas se ficar apenas no plano do voluntarismo a transformacdo demorara muito para ocorrer. Na
paralela com programas e redes, hd necessidade de alguns instrumentos mais regulatérios para exigir mudancas de comportamento.”; (EMP4) "Os governos podem
estabelecer programas e redes, mas entendo que o fundamental seja a criacdo de condicGes fiscais, por exemplo, para que as iniciativas possam ser replicadas."; (EMP7)
"Desenvolver e fortalecer boas praticas de sustentabilidade deve ser foco dos governos, principalmente para um pais como 0 nosso, de imensa riqueza natural"; (EMP3) "o
Estado deve funcionar como promotor, facilitador, regulamentador, financiador indireto (através de empréstimos de bancos publicos) e utilizar recursos para educagdo e
infraestrutura geral produtiva e logistica. Mas, a iniciativa da sociedade normalmente antecede o aporte do governo. Ou seja, as organizagdes de produtores e consumidores,
bem como as ongs e movimentos sociais brasileiros devem avancar da postura de protesto e de beneficiarios de recursos publicos para uma atitude de formulacdo e
implantacdo de projetos lucrativos."; (GOV1) "O Governo Federal também tem boas iniciativas nesse sentido, assim como os projetos: A3P (Agenda Ambiental na Adm.
Publica), Esplanada Sustentavel, Compras Publicas Sustentaveis, etc."; (GOV5) "Existem diversos exemplos de boas medidas que em muito podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Desde o cultivo com controle rigido de dgua e agrotoxicos até captacdo e utilizacdo de energia limpa."”

Novos comentarios:
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11. Estabelecer parcerias com ONG’s que estejam trabalhando com
mudancas nos padrfes e niveis de consumo.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
3,82 4,00 3,86 4,63 4,03

Comentarios Adicionais: (ACAD2) "As ONGs tém um papel importante na sociedade quando sdo sérias."; (ACAD5) "Dada a complexidade do problema, a tarefa deve ser de
todos atores e de todos setores (Estado, iniciativa privada e ONGs)."; (ACAD11) "As parceiras com ONGs podem ser Uteis, mas essa cooperacgao deveria ser rigidamente
regulada.”"; (ACAD12) "A participacdo das ONGs deve ser bem avaliada e acompanhada. Creio que seria mais interessante o investimento em pesquisas que tenham também
o enfoque de intervengdo, fortalecendo grupos que atuem nas universidades do pais."; (ACAD16) "Essas parcerias sdo desejaveis, até para desonerar a estrutura
governamental, delegando para que outros atores se apoderem da tematica. Mas, para isso, h4 que ter recursos financeiros que suportem as atividades dessas instituicdes,
sempre com transparéncia na transferéncia desses recursos e prestacdo de contas a sociedade."; (EMP2) "as experiéncias bem sucedidas desenvolvidas pelo terceiro setor
devem servir de base para a consolidacdo de politicas publicas"; (EMP4) O Estado deve firmar parcerias e também ser parte de iniciativas que promovam mudancas nos
padrdes e niveis de consumo. Entendo que estas mudancas somente sdo viaveis quando todos os atores da cadeia de valor, o que inclui Estado e 3° setor, trabalham juntos,
cada um com a sua competéncia e Know how!"; (EMP7) "E importante, mas ndo o Gnico caminho. O Estado precisa estimular sua estrutura interna a buscar alternativas e
regulamentar préaticas que diminuam os consumos e/ou utilizem produtos com garantias de sustentabilidade™; (EMP3) "Ok. Desde que por "parcerias" entenda-se o0
desenvolvimento de projetos efetivos do tipo Ciclo PDCA (plan, do, check, act), nos quais os envolvidos se comprometam com resultados éticos e econdémicos. No Brasil,
temos visto ongs e governo se reunirem em torno de temas avancados, desenvolvendo projetos que no fim das contas resultam muito mais na pura manutengdo administrativa
da ong e de seus participantes. O governo deve participar em duas situacfes: 1- aportando recursos econdmicos e técnicos para COMPLEMENTAR recursos das ongs e
associagdes que ja estejam sendo previstos para 0 mesmo projeto. Essa politica de passar o pires junto ao governo sem querer colocar seus proprios recursos ndo funciona.
Quando o dinheiro do governo acaba, 0 projeto acaba junto."; (ONG4) "Normalmente sdo as ONGs que promovem mudancgas, pois o estado é lento em seus processos.";
(GOV1) "Tais iniciativas ja existem, por exemplo, com o ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade.".

Novos comentarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
12. Promover critérios de transparéncia sobre o desempenho socioambiental | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
dos produtos.
4,71 4,29 4 4,88 4,54

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "Ha uma grande inseguranca juridica nos tomadores de decisdo, especialmente os publicos, sobre as informacgGes prestadas pelos
produtores. Rotulagens e certificacdes seriam ferramentais informacionais importantes para dar subsidios mais técnicos e concretos para uma tomada de decisdo."; (EMP4)
"Neste caso entendo que a atuacdo do Estado deve ser baseada na regulamentacdo ambiental, criando uma base minima necessaria para a atuacdo das organizacdes. Caso
contrario o Estado pode restringir a atuacdo a apenas grandes organizagdes, as quais conseguiriam atender determinados critérios. Os diferenciais de desempenho devem ser
regulados pelo préprio mercado, para isso existem, por exemplo, as certifica¢bes voluntarias.”; (EMP7) "Normatizar e fiscalizar que os produtos comercializados atendam as
premissas socioambientais garantird a premissa de sustentabilidade requerida pelo estado"; (EMP3) "Atualmente os governos de diversos paises desenvolvidos tém
implementado politicas de regulamentagéo nesse sentido, mas, volto a dizer que isso tem ocorrido em decorréncia de décadas de atuacdo da sociedade organizada. E volto a
destacar que, por ATUACAO, devemos entender que aquelas organizacdes civis estiveram desenvolvendo modelos de empreendimentos de producéo, comercializagéo,
publicidade, certificagdo, capacitacdo etc. etc. Veja, além dos ja citados modelos Fair Trade, também os modelos implantados para produtos orgénicos (pesquisar IFOAM e
certificadoras de organicos), como também os poderosos modelos publicos-privados de certificacdo de produtos de origem controlada (pesquisas D.O.C., A.O.C. entre outros,
especialmente na Itdlia e Franca)."; (GOV1) "O SBAC (Sistema Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade) merece ser ampliado, no sentido de aumentar os produtos
avaliados, como meio de trazer informacfes aos consumidores.”

Novos comentarios:

13. Promover a concessdo de prémios e acreditacdo.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
3,59 3,14 2,71 3,00 3,23

Comentarios Adicionais: (ACADS5) "Muitos cuidados deve-se ter com politicas e préaticas de certificacdo, pois muitas delas podem funcionar como barreiras a operagdo e
inclusdo de pequenos e médios empreendimentos.”; (ACAD16) "Muito importante trabalhar com instrumentos financeiros para estimular mudancas de comportamento.”;
(ACAD18) "Creio que os prémios e acreditagdes devem ser promovidos por organismos independentes e ndo pelo Estado.”; (EMP4) "Os diferenciais de desempenho devem
ser regulados pelo proprio mercado, para isso existem, por exemplo, as certificacdes voluntarias, premiagdes e acreditacdes. O papel do Estado é regular e garantir uma linha
base para a atuacdo das organizac@es."; (EMP7) "Importante, mas ndo pode ser banalizado, a postura de ser sustentavel tem que ser parte do DNA da empresa, a premiagédo
sera consequéncia do trabalho e compromisso firmado internamente”; (EMP3) "Prémios ndo. Acreditacdo publica talvez. Mas, deve oferecer regulamentacdo que possibilite
transparéncia, eficiéncia e confiabilidade aos sistemas privados, setoriais e regionais de premiacdo e creditacdo das boas praticas sociais e ambientais. Veja o caso dos
organicos: o prémio do produto organicos € o seu proprio diferencial de preco em relagdo aos produtos convencionais. Também no sistema Fair Trade acontece o0 prémio no
preco. Mas no Fair Trade esse prémio retorna para as comunidades produtoras para que a comunidade decida coletivamente em que vai utilizar o prémio em favor da
coletividade."

Novos comentéarios:
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14. Promover a educacdo ambiental para favorecer a formacdo de uma
cultura de consumo sustentavel.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,82 4,71 4,71 4,50 4,72

Comentarios Adicionais: (ACADS5) "Dada a complexidade do problema, a tarefa deve ser de todos atores e de todos setores (Estado, iniciativa privada e ONGs)."; (ACAD16)
"E obrigaco legal que faca isso em todos os ambitos de sua atuacéo, desde a escola bésica até os cursos de graduacio.”"; (EMP2) "a promocao da educagio ambiental impacta,
positivamente na construcdo de uma cultura de responsabilidade compartilhada sobre o uso dos recursos naturais e, consequentemente, na maneira como se conduz 0 consumo
de bens e servicos."; (EMP7) "Educacdo de base, estabelecendo os principios do 5 R's, permitira que tenhamos uma préxima gera¢do mais preparada para os desafios da
diminuicgdo dos recursos naturais"; (EMP3) "Sim, o governo deve incorporar nas escolas 0 ensino da responsabilidade social e ambiental. Também deve incorporar isso na sua
politica  de comunicagéo com a  sociedade. Lembro-me de dois  exemplos pontuais  em que isso  aconteceu no brasil:
1) No Distrito Federal o Cristovdo Buarque implementou campanhas de respeito a faixas de pedestres, ciclistas, limites de velocidade, etc. E foi muito bem sucedido. 2)
Quando eu era crianga havia uma propaganda de TV que apresentava um desenho animado chamado Sugismundo, no qual se usava o slogan Povo Desenvolvido é Povo
Limpo. Ali se tratava da questdo de jogar lixo nas ruas etc. So apenas exemplos: um do PT e outro do regime militar. S&o temas que antecedem, por exemplo, a questdo de
esquerda e direita."; (ONG4) "Em parceria com ONGs e Universidades!"; (GOV1) "E um fator relevante, mas deve ser trabalhado como se deseja, abordando, de forma
preponderante, a reducdo do consumo."

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
15. Motivar os consumidores atraves do engajamento atraente, lideranca e
feedbacks repetitivos de estratégias de promog¢do do consumo sustentavel. 4,06 343 4 4,00 3,92

Comentérios Adicionais: (ACADS5) "Dada a complexidade do problema, a tarefa deve ser de todos atores e de todos setores (Estado, iniciativa privada e ONGs) e ainda dos
individuos (num sentido de acBes coletivas)."; (EMP7) "mostrar o que foi economizado em energia, 4gua e materiais de expediente e construcdo, por normatizacdo e
mudancas de atitudes nas atividades estaduais, teria um grande impacto, principalmente nos grandes eventos que geram dezenas de toneladas de residuos.”; (ONG4) "Este
servico deveria estar ligado as midias TVs, radios, revistas, etc... ligados ao trabalho desenvolvido por ONGs e Universidades";

Novos comentarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
16. Adotar politicas de compras pulblicas que incluam critérios de | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
sustentabilidade.
4,76 4,71 5 5,00 4,85

Comentérios Adicionais: (ACAD5) "Apesar de extrema importancia, ha dificuldade de definir critérios e controles sobre produgdo- consumo."; (ACAD16) "Essencial
trabalhar o poder de compra do Estado para a uma transformacéo do setor produtivo."; (ACAD18) "O Estado tem que assumir um papel de catalisador nesse processo.
Enquanto o Estado néo tiver condi¢des de dar o exemplo, ficara dificil cobrar das empresas uma participacdo mais efetiva em prol do consumo sustentavel. Hoje as principais
iniciativas de compras sustentaveis estdo no setor produtivo.”; (EMP2) "Afinal, é o prdprio governo exercendo o consumo sustentdvel. E como os valores investidos pelo
Estado sdo de grande montante, o impacto desses critérios obriga as empresas a adotarem padrdes sustentaveis na oferta de produtos e servicos."; (EMP7) "O Fortalecimento
da A3P e definicdo de novos critérios de compras sustentiveis forgard as empresas que participam das licitagdes a se adequarem e garantirem as premissas e metas
estabelecidas"; (EMP3) "Ok. Sustentabilidade é criticamente importante como critério para qualquer atividade humana, seja governamental, empresarial, religiosa ou
individual. As compras publicas sob critérios de sustentabilidade sdo uma sinalizagdo importantissima. Isso deve incluir as compras que séo feitas a pequenos produtores e
agricultores familiares, bem como os médios e grandes fornecedores. Desde a merenda escolar até os grandes suprimentos e equipamentos.”; (ONG4) "Além de implantar
A3P."; (GOV1) "O governo tem papel preponderante, considerando-se seu poder de mercado (cerca de 16% do PIB no Brasil). Desse modo, as compras publicas devem ser
utilizadas como instrumento de incentivo a producéo mais limpa e ao consumo sustentavel."; (GOV5) "Em um primeiro momento poderia-se estabelecer percentuais minimos
com essas caracteristicas."”

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
17. Utilizar mecanismos de transparéncia, monitoramento e auditoria | Resposta | Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
externa das praticas governamentais de consumo
4,76 4,43 4,71 4,13 4,56

Comentarios Adicionais: (ACAD12) "A questdo ambiental deve ser um dos focos principais das empresas estatais, servindo de parametros para empresas privadas."; (EMP7)
"Falta esta sensibilidade ao governo, de mensurar a eficiéncias da medidas adotadas para préaticas sustentaveis, como sempre, a auséncia de fiscalizagdo impacta."; (GOV1)
"Os governos sdo tipicamente considerados como consumidores ineficientes, gastando mal os recursos publicos. Assim, as agdes de transparéncia sdo fundamentais. Ja as de
auditoria externa devem ser incentivadas.".

Novos comentéarios:
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18. Manter uma cultura aberta de aprendizagem

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,47 4,14 4,14 3,88 4,23

Comentarios Adicionais: (EMP2) "Como grandes consumidores, o impacto do exemplo do Estado enquanto 'consumidor' tem papel de educagdo nesse processo de
conscientizagdo e para tal, é preciso aprender com os erros e acertos e torna-los publico.”; "(EMP7) "Trabalhar com metas de sustentabilidade, reciclabilidade e consumo a
menos em suas atividades governamentais ajudaria a frear consumos excessivos ou desnecessarios. Planejar antes de fazer."; (EMP3) "No caso da cultura de aprendizagem e
correcéo, parece-me mais importante que se adote uma cultura de gestdo por resultados de maneira geral (pesquisar ciclo PDCA,; Falconi associados; movimento Brasil
competitivo; gestdo por resultados). Se o vetor dessa construcao cultural sera a estratégia de promogdo do consumo sustentavel eu ja ndo sei. Contudo, certamente a promogao
do consumo sustentavel também seria impactada por tal cultura de resultados efetivos."; (GOV1) "Quando se fala em questdes de sustentabilidade ndo ha certo ou errado. Ha,
sim, um processo continuo de aprendizagem, em busca do "desenvolvimento sustentavel” que, de fato, € um conceito abstrato, sem tangibilidade objetiva.

Novos comentarios:

19. Outros papéis:

(ACADS®) "Enfatizo que o Estado deve promover a Educagdo Ambiental como atividade obrigatéria em todos os ciclos de aprendizagem; da Educacdo Infantil ao Ensino
Meédio. E criar parcerias com a Midia para difusdo de praticas socioambientais."; (ACAD11) "O governo deve criar metas e cronogramas para a substituicdo de tecnologias de
produgdo e de produtos, visando aumento da eficiéncia energética, estimulo a inovacdes, abandono de processos com elevado impacto ambiental negativo."; (ACAD12) "A
questdo principal que, acredito, seja interessante apontar € que a questdo ambiental ndo deve ficar a cargo da consciéncia individual ou das organizacdes. Deve haver
legislagdo e o favorecimento de normas sociais que acompanhem as normas legais.”; (ACAD14) "DAR PUBLICIDADE E CONHECIMENTO A POPULACAO (LOCAL E
GLOBAL) SOBRE INICIATIVAS QUE LOGRARAM EXITO"; (ACAD16) "H4 que se trabalhar com o que se tem chamado de politica fiscal verde para incentivar o setor
produtivo, mediante subsidios tributarios, a produzir de forma mais sustentavel."; (ACAD18) "a) desoneragdo tributaria; b) campanhas em veiculos de comunicacdo de massa;
c) incentivos para pequenos e médios produtores de produtos sustentaveis”. (EMP7) "Estimular que as empresas utilizarem menos embalagens, ou que estas embalagens seja
retorndveis ou mesmo que sejam de materiais que tenham indice de reciclabilidade alto e valor econdmico agregado, permitindo seu retorno para a inddstria de reciclagem™;
(EMP3) "Sem cair no nivel de detalhe de atividades, destacaria: 1- Campanhas de publicidade; 2- Inclusdo na matriz educacional jovem; 3- Data nacional - Semana do
consumo sustentavel, por exemplo, com atividades etc. 4- Regulamentacdo de certificacGes socioambientais, como organicos, comércio justo, DOC, origem florestal etc. 5 -
Crédito bancério publico especifico; 6- Incentivos fiscais (para recuperacdo de degradacao de terceiros); 7- Programas de formagéo e fomento por meio de SEBRAE, APEX
Brasil, ABDI, Embrapa, Emater etc. "; (ONG1) "Implementacdo de instrumentos econdmicos que favorecam a ampliacdo do uso de matéria prima reciclada nos produtos,
tornando-os competitivos em relagdo a a matéria prima virgem"; (ONG3) "O Estado (e governos) deveriam desenhar e implementar politicas e programas voltados a
promocao de padroes de producao e consumo sustentaveis, em diversos ambitos. Estas politicas deveriam condicionar emprestimos, financiamento publico e concessao de
incentivos a empresas e produtos mais verdes e sustentaveis, baseados em energias renovaveis, reflorestamento e que respeitem ou regenerem o meio ambiente.”; (ONG4)
"Elaborar materiais educativos videos, jogos e publicagdes para apoiar a difusdo deste tema via campanhas educativas."; (ONG5) "A definicdo de agdes e estratégicas para
promover o consumo sustentavel devem contar com a participacdo da sociedade civil e devem passar por monitoramento constante através de indicadores pré estabelecidos.";
(ONG7) "O Estado deve criar colegiados para a participacao direta de todos os setores da sociedade nos mais diversos assuntos da gestdo."; (ONGB8) "Incentivar praticas
individuais e/ou locais de gestdo dos residuos sdlidos e liquidos na fonte geradora, estimulando sempre que possivel a resolucdo dos problemas de forma localizada e dando
incentivos fiscais para tal."; (GOV5) "Educagdo para o consumo ha muito ja deveria fazer parte da grade curricular do ensino fundamental, e, nesse contexto, estaria o
consumo sustentavel."
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Relevancia dos Papéis das Empresas

Média
Empresas

Média
ONG's

Media
Geral

Sua Média
Resposta Academia

Média
Governo

Nova

Papéis das Empresas Resposta

1. Promover uma mudanca politica em funco de sua influéncia econdmica,
realizando lobby para influenciar as praticas governamentais em prol de 4 3,14 4,57 3,25 3,79
acdes que busquem promover a sustentabilidade.

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "E importante, so precisa tomar cuidado para que nfo ocorra o chamado greenwash, e que a pressdo seja para privilegiar grupos
financeiros em detrimento de outros menos poderosos."; (ACAD14) "As empresas podem influenciar os governos principalmente por meio das entidades e associacdes de
classe, que tém poder para cobrar dos 6rgdos publicos mudancas setoriais."; (EMP7) "Certas atitudes burocraticas, que geram milhares de impressfes e volumes enorme de
papéis podem ser eliminados através desta pratica"; (EMP3) "A Empresa € um ser da sociedade. Assim como o individuo, é agente de mudancga ou de atraso. S6 acredito em
acOes efetivas do Estado em ambientes onde os individuos, as empresas e suas organizagdes antecedam o Estado com iniciativas concretas. O Estado é um agente que
responde a demandas. Dificilmente é vetor da vanguarda."; (ONG2) "Dificilmente o lobby das empresas virdo para mudancas estruturais no sistema econdémico em prol da
sustentabilidade. Esta regulamentacdo deve incluir todos os atores e contemplar critérios socioambientais, que ndo virdo necessariamente das empresas.”"; (ONG4) "AS
empresas querem promover 0 consumismo e ndo o consumo sustentavel”.; (ONG7) "Acho perigoso colocar as empresas neste papel, pois em Ultima instancia seu objetivo é o
lucro. "; (GOV1) "Acredito pouco nisso, pois o lobby das empresas, em regra, se da na dire¢do oposta, buscando os negécios "cinzas"."; (GOV5) "Resta saber se ha interesse".

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
2. Instituir mecanismos de disseminacdo de melhores praticas | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
socioambientais no mercado.
4,41 4,29 4,71 4,25 4,41

Comentarios Adicionais: (ACAD12) "Nao é a expertise das empresas. Essas devem ter o objetivo principal de garantir sua continuidade, principalmente em contexto
caracterizado pelo desaparecimento de empresas em nivel assustador, principalmente nos primeiros anos de sua existéncia."; (ACAD16) "E responsabilidade também do setor
empresarial a educagdo ambiental e de direito do consumidor.”; (EMP2) "E o mercado (consumidores) precisa desenvolver critérios que valorizem as melhores praticas. O
custo ambiental, por exemplo, é algo que precisa ser melhor compreendido e incorporado pelos consumidores.”; (EMP4) "E fundamental que as empresas comuniguem seus
resultados para que por meio da prépria concorréncia as melhores praticas sejam adotadas no maior nimero de casos."; (EMP7) "Partindo das empresas a postura de diminuir
0 uso de embalagens, melhores design destas, garantindo o uso de 100% dos produtos envasados, permitem o menor descarte e perda dos produtos pela dificuldade de extrai-
los da embalagens™; (ONG2) "J& temos varias ferramentas desse tipo e sdo importantes, mas ndao ao ponto de causar mudancas sistémicas."; (ONG4) "Sim podem fazer isso
sendo mediadas pelo Estado".; (ONG8) "Importante o trabalho com inovacdo na linha produtiva com foco na sustentabilidade dos processos e maior participacdo dos
funcionarios de base na divisdo dos lucros."; (GOV1) "Até mesmo porque isso traz maior visibilidade para tais empresas, agregando valor aos seus produtos."

Novos comentéarios:
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3. Promover a Cadeia de suprimentos sustentavel,
responsabilidade socioambiental compartilhada.

com foco na

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,53 4 5 4,38 4,49

Comentérios Adicionais: (ACAD16) "E muito importante que as empresas conhegam suas cadeias de fornecedores e criem critérios de sustentabilidade e métricas para
acompanhar a sua efetiva implementacéo™; (EMP2) "A responsabilidade compartilhada é fundamental para que ocorra uma mudanga nas formas de conduzir a producéo de
bens e servigos. Mas ndo acredito que ocorrera de forma espontanea. Para que haja, de fato, um comprometimento do setor privado, é necessario o papel regulatério do Estado
e a consciéncia (e pressdo) dos consumidores."; (EMP4) "A atuagdo de maneira compartilhada e integrada entre a cadeia de valor (ponta a ponta, da extragdo da matéria prima
até o p6s consumo) € fundamental para viabilizar uma producéo e consumo mais sustentaveis. caso contrario as iniciativas, mesmo que validas e importantes, ficam limitadas.
E preciso criar um ciclo virtuoso no qual todos sejam parte e se beneficiem dos resultados." (EMP7) "Qualificar e avaliar fornecedores, permite a escolha de produtos que
atendam os requisitos de sustentabilidade definidos nas premissas da empresa e faz com que aqueles que ndo estdo adequados busquem se adequar para ganhar novos
mercados™; (ONG4) "Sendo supervisionados pelo governo.”; (ONG7) "As empresas visam o lucro, se ndo houver pressdo dos estados e consumidores, eles fardo de tudo para
maximizar os lucros. Acho que, num mundo ideal, isso aconteceria, mas ndo tenho esperancas de que aconteca no mundo real. As empresas muitas vezes sdo mais ageis do
que o Estado para assimilar os novos temas em debate pela sociedade e usam isso em favor de seu marketing, mas elas atendem a uma demanda externa (do consumidor ou
por pressdo do Estado). Assim, acho muito dificil que este setor - das grandes empresas e ndo das empresas sociais - assuma este papel protagonista por pura "mudanca de
consciéncia" de seus sécios majoritarios."; (GOV1)"Mais uma vez, avalio que a cadeia de suprimentos sustentavel s6 existe, na iniciativa privada, como meio para reduzir
custos. Se tal sustentabilidade vier sem aumento de lucro, ela ndo se concretiza."

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Media Media Nova
4. Praticar a cidadania corporativa que envolve um alto padrdo de conduta | Resposta | Academia | Governo | Empresas ONG's Geral Resposta
ética para com seus stakeholders
4,65 3,71 4,86 4,5 4,49

Comentarios Adicionais: (ACAD16) "Sim, especialmente apos a publicagdo da Lei anticorrupcdo, a questdo de ética passou a ser estratégica para as empresas que possuem
relagGes juridicas com o poder publico."; (EMP2) "o "alto padrdo de conduta ética™ s6 € e serd incorporado caso represente um ganho adicional ao negécio - seja por imagem,
ampliacdo de mercado (via interesse e pressdo dos consumidores) ou pelo risco (compliance).”; (EMP5) "Nao acredito que a filantropia por si s6 seja uma boa préatica de
cidadania corporativa. Acredito mais em projetos que envolvam GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO."; (EMP7) "Responsabilidade social e ambiental é pouco para
ser praticado pelas empresas, atinge apenas o que a legislacdo pede. Compromisso social e ambiental reflete o que desde a presidéncia até o menor funcionario, seus
fornecedores e clientes veem na empresa e entendem que ela busca muito mais."; (ONG7) "Num mundo ideal...".

Novos comentéarios:
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5. Engajar-se em dialogos continuos com os stakeholders para estabelecer e Sua Média Media Média Média Media Nova
rever um entendimento compartilhado de valores, metas e prioridades com | Resposta | Academia | Governo | Empresas ONG's Geral Resposta

foco no entendimento mais amplo das mudangas necessarias para minimizar

0s impactos ambientais das atividades de producéo e consumo. 4,59 3.29 4,86 4,38 4,36

Comentarios Adicionais: (ACAD10) "énfase no didlogo com as organizacfes da sociedade civil!"; (ACAD12) "A preocupacdo das empresas deve estar calcada na legislacéo.
Responsabilidade social é gasto, ndo investimento. As préticas de consumo, em geral ndo estéo alinhadas a a¢des de responsabilidade social por parte das empresas. O retorno
ndo € certo. Consome-se produtos piratas de forma assustadora. Os consumidores ndo se guiam pela responsabilidade ou ndo das empresas.”; (ACAD16) "Sim, € cada vez
mais importante que as empresas tenham o que se chama de licenca social para operar."; (EMP2) "Novamente, esse comprometimento sé acontece quando ha vantagem
competitiva (incentivos, imagem, adesdo dos consumidores) ou riscos aos negdécios caso sejam menosprezados. Por 'livre e espontanea” decisdo, sao serdo vistos como
prioridades nas empresas.”; (EMP7) "A melhoria de processos, o diminuigdo do uso de recurso naturais e de consumos necessarios para as atividades produtivas virdo de uma
constante busca da empresa por novas tecnologias, da apresentacéo de oportunidades disponibilizada por fornecedores e consultores, bem como do feedback dos funcionarios
e clientes, por isso, estabelecer um canal de comunicacdo facil e eficiente permitird que a empresa nunca esteja longe das tendéncias da sustentabilidade™; (ONG7) "Acho
dificil... a l6gica continuard sendo de mercado e de busca pelo lucro - refiro-me as grandes empresas."

Novos comentarios:

6. Praticar o marketing responsével que visa estimular uma mudanca | Sua AMgdia_ GMedia EMedia g'Nega '\éedi? RNova
cultural coletiva, considerando a influéncia que o marketing e a publicidade | <€SPosta cademia OVerno mpresas S era esposta
podem ter sobre os consumidores e a sociedade. 418 414 471 388 421

Comentarios Adicionais: (ACAD11) "A visdo de marketing societal deveria ser ensinada e promovida nos cursos universitarios e na formagdo de lideres e executivos.";
(ACAD12) "O ideal € que sim, mas o marketing é desenvolvido, na prética, justamente par fazer com que o consumo seja maior. Sem legislacdo, é utépico pensar que isso se
organizard somente pelas empresas.”; (EMP2) "Ainda ha muito que avancar no entendimento que o marketing e a comunicacao, em geral, das empresas devem assumir frente
a relevancia que os temas relacionados a sustentabilidade devem ter nos seus negocios."; (EMP7) "As tendéncias de sustentabilidade devem ser uma estratégia de
comunicagdo ao publico, cada vez mais ligado aos cuidados que as empresas adotam em suas atividades produtivas e a associagdo da sua imagem aos critérios de
sustentabilidade™; (ONG4) "Este servico deve ser realizado por ONGs que ja atuam nesta area e ndo pelas proprias empresas.”; (ONG7) "Acho que marketing e publicidade
atuam num nivel muito superficial quando se pensa numa mudanca profunda e significativa. O marketing e a publicidade sdo alienantes. Precisamos de pessoas com senso
critico e capacidade de ter suas proprias ideias e serem criativas, sé a publicidade ndo consegue fazer isso. Nossa sociedade tem que consumir menos e eu duvido que o
marketing das empresas difundam essa ideia.".

Novos comentarios:
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7. Disponibilizar informacg6es sobre os produtos através de rétulos e selos.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,94 4,71 4,71 4,88 4,85

Comentérios Adicionais: (ACAD16) "E a base do principio da informagéo do direito do consumidor. E por meio de rétulos e selos que o consumidor tem ampliado o seu
poder de escolha partindo das informac@es prestadas pelo fornecedor."; (EMP2) "Esse processo, mais uma vez, s6 ocorre, por ora, quando se reflete em vantagem competitiva
ou reducdo de riscos. Ainda assim, € preciso amadurecer no planejamento estratégico das empresas o papel que essas informacdes podem vir a ter (positivamente) nos
negécios."; (EMP5) "Depende da credibilidade do selo e da fonte da informacéo, caso contrario pode ser uma forma de greenwashing"; (EMP7) "Independente do que pede o0s
oOrgdos reguladores e normatizadores para informativos das embalagens, as empresas devem trabalhar para informar todos os critérios de sustentabilidade adotados, como um
diferencial do seu produto”; (GOV1) "Parece ser esse 0 caminho mais pratico, pois € impraticavel um indice que traduza o desenvolvimento sustentavel. Desse modo, os selos
simplificam tal andlise e trazem informag6es objetivamente observéaveis pelos consumidores."

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
8. Adotar principios de ecoeficéncia. Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,94 4,57 5 4,38 4,77

Comentérios Adicionais: (ACADS5) "Apesar de extrema importancia, entretanto as mudanc¢as em direcdo a sustentabilidade dizem respeito & mudancas de valores ou seja uma
revolugdo cultural, muito além de avancos tecnoldgicos, per si."; (EMP2) "Melhorias em ecoeficiéncia vao além dos aspectos de conscientizagdo ou promogéo de uma cultura
sustentavel. Trata-se de uma estratégia de negdcios. Investir em ecoeficiéncia significa reducdo de custos e riscos. E, paralelamente, pode ser revertido em vantagens
competitivas aos negécios."; (EMP7) "Isso é ser competitivo e sustentavel, produtos feitos com baixa eficiéncia e consumidor de recursos naturais acima do necessario,
tornam estas empresas inimigas ndo s6 do meio ambiente, mas também da sociedade e de seus funcionarios, pois permitem que eles sejam participantes de uma pratica em
desacordo com atuais metas de sustentabilidade"; (GOV5) "Associar a marca da empresa a essas praticas € sempre importante e cada vez mais influente da decisdo do
consumidor."”

Novos comentéarios:




226

9. Promover a analise do ciclo de vida dos produtos.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,76 4,29 5 4,63 4,69

Comentarios Adicionais: (ACAD5) "Apesar de extrema importancia, desafios em abrir as caixas pretas de cada uma das empresas e de cada setor produtivo. Aqui mais o0 vez
o esforco deve ser coletivo."; (ACAD16) "Fomentar o pensamento do ciclo de vida do produto, e consequentemente a ferramenta da ACV é um grande avango rumo ao
consumo sustentavel."; (EMP2) "A analise do ciclo de vida dos produtos vai além de um processo ecossustentavel. Tem a ver com a sustentabilidade dos préprios negdcios.
Se meu produto esgotar sua fonte primaria, fica sem ter como produzi-lo. Ou seja, € menos por ‘consciéncia’ socioambiental e mais por necessidade de encontrar formas de
garantir a continuidade de seus produtos e servi¢os no longo prazo."; (EMP4) "Aspecto importante para determinar o quanto "mais sustentivel” é aquele produto e poder
identificar quais sdo as fatores criticos e as oportunidades de melhoria. Para tanto, € fundamental a atuacdo conjunta na cadeia de valor."; (EMP7) "Esta andlise permite que a
empresa defina quais caminhos e cuidados deverdo tomar no caso de politicas de logistica reversa, quando do seu produto ser normatizado para seguir esta postura, além
disso, permite sabe seus custos de matéria prima, desde a sua extracdo até aplicacdo, permitindo um planejamento a longo prazo da garantia de atendimento dos atuais
fornecedores.".

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
10.Desenvolver produtos sustentaveis Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,94 4,57 4,86 4,88 4,85

Comentarios Adicionais:(ACADS5) "Nao havera outro caminho, se pensarmos no longo prazo..."; (ACAD16) "A sustentabilidade deve alcangar ndo apenas o aspecto
ambiental, mas também o aspecto social para que possa ser identificada como um produto sustentavel. Do contrario estaremos falando de produtos verdes e ndo sustentaveis.";
(ACAD14) "As empresas devem desenvolver produtos sustentaveis e, além disso serem capazes de "massificar” a producdo e o0 consumo desses produtos pelos consumidores,
de modo que se tornem acessiveis para boa parte da populacdo. Na medida em que 0s processos produtivos tornam-se menos impactantes e mais "sustentaveis”, ha condi¢Ges
para que os produtos tradicionais sejam produzidos de formas mais ecoeficientes, com precos mais competitivos para 0s consumidores."; (EMP2) "trata-se mais de uma
estratégia de manutencgdo de seus produtos e servigos que um processo de consciéncia pura e simples. Se ndo representar, em algum momento, vantagens, as empresas nao
investirdo no desenvolvimento de produtos sustentaveis."; (EMP4) "Até mesmo por uma questdo de estratégia de negdcio, reduzir os impactos ambientais, tornar 0s processos
produtivos mais eficientes e pensar no pds consumo sdo questdes preponderantes para a manutencdo e melhoria do negécio, imagem da empresa e concorréncia."; (EMP7)
"Esta situacdo ndo é mais um diferencial e sim uma necessidade global, as empresas devem superar seus entendimentos sobre o uso de materiais de originais e partir para
utilizacdo de produtos reciclados ou reutilizar os seus, garantindo o retorno deste para seu processo produtivo e assim diminuindo o uso de matéria prima."; (GOV1) "Tal
desenvolvimento (inovagdo tecnolégica) permite que tais empresas se diferenciem no mercado."

Novos comentéarios:
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11. Promover o uso de embalagens ecoldgicas

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,59 4,71 4,71 4,5 4,62

Comentarios Adicionais: (ACADS5) "Néo necessariamente. Temos que pensar um outro modelo de produgdo e consumo..."; (ACADI16) "Muito importante trabalhar com o
setor de embalagens, pois ele impacta enormemente na producéo de residuos."; (ACAD14) "As empresas precisam promover, mas o Estado precisa regular e definir o padrao
de embalagem mais adequado para reduzir o impacto no meio ambiente."; (EMP4) "A questdo das embalagens é uma das etapas para se ter um produto mais sustentavel.
Identificar novas matérias primas, reduzir, reutiliza-las e recicla-las sdo questdes que devem fazer parte do processo de melhoria da embalagem."; (EMP7) "Esta postura deve
estar na estratégia de desenvolvimento do produto, pois é custo e ndo deve pesar no valor final, além disso, um custo que cai para o consumidor e ndo é mensurado, € o do
descarte da embalagem, ficando ao cargo do poder publico garantir a coleta e destinacéo destes, e que é cobrado do consumidor posteriormente.”; (ONG5) "Deviam fazer leis
para isso."; (GOV1) "Tais praticas podem induzir os consumidores a novos habitos, mais limpos.".

Novos comentarios:

. . ) Sua Média Média Média Média Media Nova
12. Responder aos Incentivos e regulamentacGes do governo a partir da Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
adocdo de eco-taxas para internalizar as externalidades ambientais. 435 414 386 113 418

Comentérios Adicionais: (ACADS5) "Além de mecanismos de Comando e Controle, ha que se pensar em mecanismos de mercado (via incentivos)"; (EMP2) "O debate sobre
0s custos ambientais ainda precisa avancar - tanto nas empresas, como no papel regulador do Estado e, principalmente, junto aos consumidores. Este ainda & um conceito vago
e normalmente mal interpretado pelos consumidores em geral."; (EMP4) "Por isso 0 governo precisa garantir que o cumprimento das regulamentagdes seja igual para todos,
para que 0s custos ambientais ndo sejam apenas incorporados para aqueles que de fato querem promover melhorias, tornando produtos com melhor performance ambiental
pouco atrativos para o consumidor final devido aos precos praticados.”; (EMP7) "Acredito que a responsabilidade da internalizacdo dos custos ambientais é da empresa, e
simplesmente dela, ndo deve ser jogada em taxas, mesmo denominadas eco, a empresa precisa desenvolver suas préprias medidas para minimizar a externalidade
ambientais.”; (ONG5) "As empresas devem diminuir seus lucros e ndo aumentar os precos.”; (GOV1) "Isso evitaria uma das principais queixas quanto aos produtos "verdes":
o fato de que seu preco de mercado é geralmente superior. Com a internalizagdo dos custos socioambientais, provavelmente, os produtos verdes custariam menos que seus

similares "cinzas".".

Novos comentéarios:

13. Outros papéis:

(ACAD1) "Devem levar em considera¢do na sua cadeia de valor a logistica reversa"; (ACAD12) "Tais acdes e estratégias tém que ser regulamentadas por lei. A divulgagdo
nem sempre é eficaz, muitas vezes deixando de chegar ao cidaddo comum. O governo deve estabelecer de forma consonante as obrigacdes e os direitos das empresas.
Impostos poderiam ser estabelecidos de forma diferenciada conforme o investimento socioambiental."; (ONG1) "As empresas devem assumir a responsabilidade estendida do
produtor e assumir o financiamento do custo da coleta e destinagcdo dos residuos pés consumo que colocam no mercado com vistas a realizar campanhas de consumo
sustentavel e coleta seletiva."; (ONG3) "Adogdo de praticas de comunicagdo responsaveis (marketing sustentavel e coerente), eliminacao de produtos toxicos,
desenvolvimento e inovacao no desenho de produtos mais sustentaveis. Adocao de praticas de governanca e politicas de comunicacao com consumidores transparentes.”;
(ONG6) "o uso de canecas ao invés de descartaveis, sistema de captagdo de agua de chuva para irrigar jardins e lavagem de patio, claraboias e/ou salas mais claras com
janelas ou de vidro..."; (ONG8) "Apoio ao desenvolvimento do comércio local, focando na implantacdo de processos sustentaveis em médios, pequenos e micro-
empreendimentos."
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L . - Sua Média Média Média Média Media Nova
Papels da sociedade civil Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
1. Exercer pressdes sobre os governos a adotarem medidas politicas mais 5 457 5 488 49

fortes em direcdo ao consumo sustentavel.

Comentarios Adicionais: (ACAD5) "N&o ha outro caminho. Politicas publicas direcionadas a sustentabilidade s&o movidas e acionadas pela sociedade civil."; (ACAD11)
"Sem cobrancas, exigéncias, pressdes e ativismo, governos e empresas tendem a colocar em segundo plano as questdes ambientais."; (ACAD12) "E importante a participacao
da sociedade civil, mas no sentido de desenvolvimento de legislacdo que regulamente as a¢Bes das empresas e do proprio governo, bem como do cidaddo; e que tais leis sejam
seguidas." (EMP7) "Tem se tornado mais evidente, principalmente com os novos caminhos de comunicacdo da internet, mais precisa ser mais responsavel e maduro, e ndo
levado pela emocdo e por partidarismo."; (EMP3) "Aqui estd o ponto de partida: A sociedade, o consumidor, o usudrio, o eleitor, o trabalhador, esse stakeholder fundamental
(as pessoas), é o ponto de partida para a transformagdo. Pessoas responsaveis criam empresas responsaveis e elegem governos responsaveis. A sociedade civil organizada
estimula a transformagdo nas empresas e esses dois atores geram transformagao no Estado. E claro que isso ndo ¢ linear. Talvez avance-se em espiral como alguém falou
(Engels?)";

Novos comentarios:

. x - g Sua Média Média Média Média Media Nova
2. Engajar-se na formulacdo de politicas pablicas em prol do bem comum, . ,
de modo que as demandas coletivas em busca do consumo sustentavel sejam Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
atendidas a partir de acBes/respostas também coletivas. 482 471 5 5 487

Comentarios Adicionais: (ACAD12) "Com certeza que sim, mas ndo como Unica iniciativa. o engajamento deve ser no sentido de atendimento a uma legislacéo, especifica,
que guie a conduta das empresas. Ndo deve ficar pela iniciatvia da sociedade civil, que é fortemente afetada por interesses". ; (EMP2) "A sociedade civil tem papel
fundamental na conducgdo/formulacéo do tripé entre os interesses das empresas, a responsabilidade do Estado na regulagdo de processos sustentaveis e na conscientizagdo da
sociedade, enquanto grupo consumidor.”; (EMP7) "Falta apenas que o sejam criados mecanismos ( foruns aberto) para que sejam discutidas de forma mais rapida e eficiente
estes temos, longe de ideologias partidarias e sim com foco técnico e comercial."

Novos comentéarios:
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Sua Média Média Média Média Media Nova
3. Desenvolver métodos de educagdo para o consumo sustentavel. Resposta | Academia | Governo | Empresas ONG's Geral Resposta
4,88 4,86 4,57 45 474

Comentarios Adicionais: (EMP7) "As associacdes e comunidades podem definir quais aces sejam necessarias para sensibilizar a populagdo local a consumir menos e com
qualidade, principalmente quando se pensa em energia e agua, tdo escasso ultimamente"; (EMP3) "Aqui esta de novo o ponto original. Se a sociedade ndo apresentar modelos
concretos, o governo vai ficar correndo atras do rabo, sem avangar efetivamente, mesmo que se engaje sinceramente nas discussdes. J4 cansei de ver isso. A sociedade parte
de uma ideia copiada de outro lugar, sem que haja experimentacéo efetiva local, e encontra interlocutores no governo para tentar criar modelos. Isso fica rodando em circulos
durante anos, até que se desista da ideia, ou que o dinheiro do projeto acabe, ou que se mudem os gestores. Entdo, de fato, a sociedade ndo sé pode, como deve, desenvolver e
testar os métodos. O Governo deve ser procurado depois, para promové-los, potencializa-los, regulamenta-los.”"; (ONG4) "O Instituto 5 Elementos ja desenvolve material
educativo e formacOes neste sentido!!!!"; (ONG5) "Hoje ela é a grandes responsaveis por promover o consumo sustentavel”; (ONG7) "A sociedade civil ja faz isso, € uma
pena que nem sempre o Estado olha para tais iniciativas."; (GOVS5) "Educacdo é dever constitucional de todos.".

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
4. Promover discussdes sobre o tema consumo sustentavel. Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,76 4,86 4,71 4,63 4,74

Comentarios Adicionais: (ACAD14) "A sociedade civil precisa cobrar os governos para que o debate e a pratica do consumo sustentavel seja uma pauta permanente do poder
publico."; (EMP7) "Ninguém melhor para dizer como e quanto consumir do que o usudrio, mas também quais necessidades e disponibilidade de infraestruturas para que 0s
consumos sejam sustentaveis. Muitas vezes a infraestrutura dada pelo estado ndo atende nem o basico previsto pela constitui¢do do pais.";

Novos comentarios:

Sua Média Média Média Média Media Nova
5. Desenvolver mecanismos de compras coletivas e aproximagdo com | Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
produtores (Associacao/formacao de redes de comércio justo)
4,59 4,57 4,14 4,5 4,49

Comentarios Adicionais: (EMP7) "A oferta deste tipo de comercializagdo ainda é esbarrada pelos atravessadores, pois 0s pequenos ainda tem dificuldade em transportar sua
producdo aos grandes centros, seria interessante que o estado garantisse a chegada destes pequenos para este tipo de acdo."; (ONG2) "Por compras coletivas pode-se entender
plataformas como o Peixe Urbano, que ndo sdo necessariamente bons exemplos de um consumo mais responsavel e de respeito ao consumidor.";

Novos comentéarios:
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6. Promover ages de Boicotes e protestos para punir empresas que
apresentam comportamentos socioambientais inaceitaveis.

Sua Média Média Média Média Media Nova
Resposta Academia Governo Empresas ONG's Geral Resposta
4,65 4,43 4,57 4,63 4,59

Comentarios Adicionais: (ACAD5) "Apesar de importantes, os efeitos sdo episddicos e passageiros..."; (ACAD12) "Essa puni¢do pode ser aliada a iniciativa da Sociedade
Civil, mas ndo deve ser apenas dela. O cumprimento da lei é que deve ser o alvo. As empresas devem entdo ser legalmente punidas.”; (ACAD16) "Os boicotes funcionam em
sociedades com um grau de educagdo alto, e que ndo estejam apenas preocupadas com o menor pre¢o. N&o sei 0 qudo efetivo sdo."; (ACAD14) " Esse assunto é critico.
Enquanto o governo ndo impuser sangdes sobre as empresas que se utilizam de préticas inaceitdveis em seus processos produtivos (como por exemplo trabalho
escravo/degradante/infantil), ndo sera possivel chamar a atencéo da sociedade, dos consumidores, sobre o assunto. Somente dessa forma havera puni¢Ges para as empresas que
ndo andam na linha."; (EMP2) "A pressdo ¢ uma forma importante de promover mudancas que, de outra forma, ndo serdo realizadas."; (EMP7) "Préaticas abusivas de
producéo, que ndo tratam as questdes socioambientais em sua atividades produtivas devem ser barradas e o consumidor tem papel importante neste sentido, sinto apenas a
falta do interlocutor do estado, ficando restrito a uma ONG ou ajuntamento de consumidores que sdo mais atingidos pelo abuso.";

Novos comentarios:

7. Utilizar o Buycott recompensando empresas que apresentam R Sua ) AMgdla_ GMedla EMEd'a (':\)/'Nega '\éed'? RNovat
comportamento desejaveis com o aumento nas compras no ponto de venda, | ~coPOStd cademia Overno mpresas S era esposta
divulgacédo nas redes sociais ou no boca a boca. 418 414 471 363 415

Comentérios Adicionais: (ACADS5) "Apesar de importantes, os efeitos sio episodicos e passageiros..."; (ACAD16) "E importante, mas a questio de escassez de recursos
financeiros pode inviabilizar essa ferramenta."; (EMP7) "Para boas praticas, nada mais justo que fortalecer a empresa que da exemplo, mas também, fica a margem da ac&o do
estado."; (ONG7) "Sim, desde que ndo estimule o consumo desenfreado, mesmo que de produtos sustentaveis."

Novos comentarios:

8. Promover o Carrotmob em que um grupo de consumidores incentiva uma R Sua AMgdla_ GMedla EMedla g/'Neg'a '\éed'? RNova
espécie de financiamento coletivo como forma de recompensar uma esposta cademia overno mpresas S era esposta
empresa por aceitar adotar uma medida de responsabilidade socioambiental. 359 386 371 3 354

Comentarios Adicionais: (ACADS5) "Apesar de importantes, os efeitos sdo episodicos e passageiros..."; (ACAD7) "Todas agdes de governo precisam estar condicionadas aos
clamores e necessidades substantivas da sociedade."; (EMP2) "Esses sdo alguns exemplos de mecanismos que a sociedade civil pode (e deveria) adotar para fazer sua parte na
mudanca de comportamento das empresas, e também dos governos."; (EMP7) "Importante, mas vejo com temeridade, pois as empresas podem buscar este caminho apenas
para aumentar lucros e ndo apenas por ter isto como premissa da empresa, e num futuro estourar uma grande mentira.";

Novos comentarios:
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9. Qutros papéis:

(ONG1) "A sociedade civil deve cobrar a elaboracdo e implementacdo das politicas de educacdo ambiental em todos os niveis de governo."; (ONG3) "As ONGS podem ou
deveriam desenvolver plataformas que deem visibilidade aos produtos mais sustentaveis levando em consideracdo seus atributos e impactos, facilitando a escolha por parte
dos consumidores.”; (ONG7) "Consumir menos."
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APENDICE C — Roteiro de Entrevistas com os atores do
programa de Xanxeré — SC

Assunto: Aplicacédo dos papeis de promocédo do consumo sustentavel junto ao Programa
de reducdo do consumo de sacolas plasticas em Xanxeré - SC

Avaliar se os papéis do governo, das empresas e da sociedade civil, abaixo relacionados, séo
aplicaveis ao Programa de sacolas plasticas em Xanxeré-SC. Caso sua resposta seja positiva,
favor informar como ocorre a aplicacao dos referidos papéis a situacao atual do programa.

Papéis do Governo

Aplicaveis ao programa de reducéo
do consumo de sacolas plasticas em
Xanxeré?

Se sim, como se aplica a situagdo
atual?

Eliminar subsidios para mercados
prejudiciais ao meio ambiente

Promover a regulamentagdo
ambiental

Instituir mecanismos de Defesa do
consumidor

Formular politicas de precos que
reflitam os custos ambientais dos
produtos

Combater a mercados oligo e
monopolista

Definir normas de publicidade.

Realizar a Fiscalizacdo das
regulamenta¢Bes ambientais.

Promover a Educagdo ambiental

Conceder subsidios para o
desenvolvimento de iniciativas em
consumo sustentavel

Estabelecer critérios de
transparéncia sobre o desempenho
socioambiental dos produtos.

Promover condicBes equitativas de
producdo/distribuicéo de produtos
ecologicamente corretos.

Estabelecer redes para cultivar
iniciativas sustentaveis

Estabelecer parcerias com ONG’s

Motivar os consumidores através
do engajamento
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Realizar compras publicas
sustentaveis

Ter transparéncia das praticas
governamentais de consumo

Manter uma cultura aberta de
aprendizagem

Papéis das Empresas

Aplicaveis ao programa de reducao
do consumo de sacolas plasticas em
Xanxeré?

Se sim, como se aplica a situacdo
atual?

Disseminar Melhores préaticas
socioambientais

Disponibilizar informag6es
ambientais dos produtos através de
Rétulos e selos

Promover a cadeia de suprimentos
sustentavel

Exercer a cidadania corporative

Manter di&logos continuos com 0s
stakeholders

Praticar o marketing responsavel

Desenvolver produtos sustentaveis

Adotar principios de ecoeficiéncia

Analisar o ciclo de vida dos
produtos.

Usar embalagens ecolégicas

Cobrar eco-taxas

Papéis da Sociedade Civil

Aplicaveis ao programa de reducgéo
do consumo de sacolas plasticas em
Xanxeré?

Se sim, como se aplica a situagdo
atual?

Engajar-se na formulagéo de
politicas publicas

Desenvolver métodos de educagdo
para 0 consumo sustentavel.
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Exercer pressdes sobre 0s governos
e as empresas

Promover discuss6es sobre o tema
consumo sustentavel.

Formacdo de redes de comércio
justo

Promover Boicotes

Promover Buycott
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APENDICE D — Roteiro de Entrevistas (2) com os atores do

programa de Xanxeré — SC

Assunto: Programa de reducéo do consumo de sacolas plasticas em Xanxeré - SC

1.

How

oo

10.
11.
12.
13.

14.

Quais os principais conflitos enfrentados para implantagéo do programa de redugéo do
consumo de sacolas plasticas em Xanxeré — SC?

Quem participou efetivamente da audiéncia publica em que se discutiu a viabilidade
do programa de reducéo do consumo de sacolas plasticas?

A questdo politica influéncia ou influenciou o programa? Se sim, como?

Quais os principais problemas e desafios enfrentados para a execu¢do do programa em
Xanxeré?

Como vocé avalia a participacao das instituicdes parceiras para o éxito do Programa?
Existe algum mecanismo de indica¢do nas sacolas vendidas nos supermercados que
indiguem os aspectos ambientais desse produto e que auxiliem os consumidores nas
suas tomadas de deciséo?

Os supermercados envolvidos com o programa adotam em seus modelos de gestdo o
principio da ecoeficiéncia buscando reduzir seu préprio consumo de recursos como
agua e energia?

A Associagdo de Moradores de Xanxeré, o Forum Permanente da Agenda 21 e outras
instituicGes da sociedade civil da cidade promoveram discussfes sobre a tematica?
Como vocé avalia a relevancia dessas iniciativas?

As sacolas retornaveis e as outras opcdes ofertadas aos consumidores sao de producéao
local ou aquisicao de fornecedores de outros lugares?

Houve algum movimento por parte dos consumidores para punir ou beneficiar os
supermercados que aderiram a campanha?

Hé& algum tipo de selo ou reconhecimento para os supermercados que participam da
campanha?

Como vocé avalia o desempenho do programa?

Vocé poderia indicar o contato de algumas pessoas que trabalharam com vocé neste
projeto e que estejam vinculados a outras instituicdes, além dos supermercados, para
serem entrevistados?

Ha outras informacdes que vocé considere relevantes para analisar o caso? Se sim,
quais?



