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Quando tudo parece estar perdido, Deus se manifesta de maneira surpreendente!

E evidente que a vida nos prega surpresas boas e ruins. As boas nos deixam com
sentimentos de alegria, satisfagdo e felicidade. As ruins provocam sentimentos de tristeza,
choro e desalento. Mas como poderei eu sentir prazer nos momentos de tristezas, seja por
dificuldades ou tribulagdes, diminuindo assim ou até invertendo esses sentimentos?

Isso é uma pergunta que fazemos quando estamos com 0s nossos olhos e coracdo
voltados para Deus. E refletir nos versiculos que trazem isso definido: ...entristecidos, mas
sempre alegres... (2 Cor: 6:10); E ndo somente isto, mas também nos gloriamos nas préprias
tribulacGes, sabendo que a tribulacdo produz perseveranca; e a perseveranga, experiéncia; e a
experiéncia, esperanca (Romanos 5: 3,4); Quero trazer a memoéria 0 que me pode dar
esperancga (Lamentacges: 3:21). Todas as coisas cooperam para 0 bem daqueles que amam a
Deus (Romanos 8:28). Regozijai-vos na esperanca, sede pacientes na tribulacdo e
perseverantes na oragdo (Romanos 12:12).

Quando Paulo afirma tristes, mas sempre alegres..., mostra um paradoxo que usa para
expressar o que ele ja passou, e 0 que amadureceu em seu ministério e propoésito de vida,
aconselhando os corintios a permanecerem firmes na fé. Paulo estd dizendo que devemos
permanecer firmes no evangelho em qualquer situagdo que possamos nos encontrar, que

ficamos tristes, seja por perseguicéo, tribulacdo, angustias, mas a tristeza pode nos fornecer



alegria quando sabemos e temos o conforto do Espirito Santo de Deus, ou seja, € sentir a paz
de Deus no coracdo (Filipenses 4:7) e a certeza de que a situacdo em que estamos passando
no momento € por que Deus esta permitindo, para amadurecimento nosso e para testemunho e
conforto daqueles que estdo passando pelas mesmas ou até parecidas situacfes (2 Corintios
1:3).

Existem dois tipos de tristezas: pelo fato de vocé ndo querer passar pelos momentos
dificeis e ndo aceitar; e a tristeza do incomodo que o problema proporciona. E claro que sentir
tristeza € natural do ser humano, faz parte de nossos sentimentos, mas sentir tristeza e essa ser
transformada em paz e tranquilidade s6 pelo poder do Espirito Santo. Triste pelo incomodo
que o problema proporciona e por vocé ndo poder fazer mais nada para tentar resolvé-lo, mas
alegre por saber que Deus tem trabalhado em nossas vidas para amadurecimento na fé. E é de
forma surpreendente que Deus fala aos nossos coracdes e nos da forcas para superarmos tais
momentos, nos quais parece que ndo tem mais jeito ou que tudo esta perdido.

E muito facil vocé se relacionar com Deus e ser grato quando tudo parece bem. O
dificil é ser grato quando tudo der errado e parecer que as coisas concorrem ao contrario do
que vocé planeja ou deseja. Temos que saber que nosso relacionamento com Deus deve
permanecer saudavel mesmo em meio aos momentos ruins, pois as vezes Deus quer saber até
onde vai a nossa fé e/ou trabalhar na nossa vida espiritual. Porém, mesmo eu ainda caindo no
erro de murmurar contra Deus e de até achar que meu problema é tdo grande que ndo tem
solucéo, a misericordia e 0 amor de Deus agem em minha vida e me fazem entender a vontade
Dele: se mostrar de forma surpreendente nos momentos em que eu mais preciso e me fazer
amadurecer tanto pessoalmente quanto no relacionamento com Ele.

Temos que ter em mente que a maior escola de aprendizado é o momento de
dificuldade! Isso na Biblia é visto no texto de 2 Corintios 12:9, onde Deus diz a Paulo que

Seu poder se aperfeicoa na fraqueza. E o fato aqui é que Paulo pede para Deus tirar o



problema, mas Deus diz que a graca Dele bastava para Paulo porque o poder se aperfeicoa nas
fraquezas. E Paulo continua no texto dizendo que de boa vontade mais se gloriard nas
fraquezas, para que sobre ele repouse o poder de Cristo. E no versiculo 10 ele complementa:
“Pelo que sinto prazer nas fraquezas, nas injurias, nas persegui¢des, nas angustias, por amor
de Cristo. Porque, quando sou fraco, entdo, ¢ que sou forte”.

Por isso que em minha oragdo ao Senhor disse: “Sou grato a ti Senhor, por passar por
tribulacGes e dificuldades, pois isso me faz sentir e entender que Tu estas trabalhando em
minha vida para algo maior em que possa Te glorificar, e também pelo amadurecimento do
relacionamento entre eu e Ti, e entre eu e 0 meu proximo. Além disso, posso ver a tua mao
poderosa agindo e fazendo coisas que sei que sO Tu poderias fazer. Abrir portas onde nédo
esperava, falar ao meu coracdo de maneira especial, e me fazer repousar com tranquilidade.
N&o existe nada nessa vida do que o relacionamento contigo Senhor, o Deus que criou todas

as coisas e que sonda meu coracao, perdoa-me os pecados e age de maneira surpreendente”.



Resumo

No Brasil o tema e-mentoring ainda € pouco explorado, e quando relacionado ao
gerenciamento de impressdes, ndo se observa na literatura relatos desses temas. Esta pesquisa
teve por objetivo investigar como ocorre a relagdo de e-mentoring e 0S aspectos de
gerenciamento de impressdo entre tutor e aluno (mentor-mentorado) de pos-graduacdo em
administracdo na modalidade a distancia. Adotou uma abordagem qualitativa para coleta e
analise dos dados, utilizando entrevistas e analise de documentos como técnica de coleta, e
andlise de contetudo para analise dos dados. Os resultados revelaram que o professor tutor
pode fornecer apoio de carreira e psicossocial para o aluno mentorado em um curto prazo, de
aproximadamente 40 dias, discordando de Kram (1985), o qual observou de 6 meses a 1 ano.
As funcgdes de carreira apresentaram uma maior evidéncia quando comparada as funcGes
psicossociais. A simpatia e o carisma do tutor mentor sdo considerados como um fator
determinante na escolha do mentor. No aspecto do gerenciamento de impressdes, a estratégia
mais utilizada para estabelecer e manter a relacdo de mentoria virtual foi a insinuacdo, e a
Unica tatica evidenciada para isso foi a assertividade. De maneira geral, o presente estudo
contribuiu para o entendimento e a expansdo dos temas e-mentoring, gerenciamento de
impressGes na web e EAD. E também p6de mostrar que a relacdo de mentoria virtual traz

melhoria na qualidade dos relacionamentos entre professor tutor e aluno.

Palavras-chave: E-mentoring. Gerenciamento de impressdes. Educacéo a distancia.



Abstract

In Brazil e-mentoring is still little explored, and when related to impression management,
literature on these themes is not available. This study aimed to investigate the relationship
between e-mentoring and the impression management that occurs between mentor and pupil
in the Business Management distance learning Post-Graduation in Business Administration
course called CBA from Ibmec. A qualitative approach to the data analysis and collection was
used through interviews and documents analyses (available on the Learning Management
System) as a collecting strategy and content analysis as the data analysis procedure. The
results revealed that the mentor can provide career and psychosocial support for student
mentored in a short period of approximately 40 days, in disagreement with Kram (1985).
Career presented higher impact when compared to the psychosocial functions. The warmth
and charisma of the mentor are considered a main factor in the choice of a mentor. Besides
contributing to the professional and personal development of students, the e-mentoring can
bring improvements in the workplace. In terms of impression management, the main strategy
for establishing and maintaining virtual mentoring relationship was the insinuation, and the
only tactic that has been used was assertiveness. Overall, this study contributed to the
understanding and expansion of e-mentoring issues, impression management in web and
distance learning. It could also show that the ratio of virtual mentoring brings improvement in

the quality of the relationships between tutor and student.

Keywords: E-mentoring, Impression management, Distance Learning Education.



Figural (3) —
Figura 2 (4) —
Figura 3 (4) —
Figura 4 (4) —
Figura5 (4) —
Figura 6 (4) —
Figura 7 (4) —
Figura 8 (4) —
Figura 9 (4) —
Figura 10 (4) -
Figura 11 (4) -

Lista de Figuras

Desenho metodoldgico

Tela de entrada apos login no ambiente virtual
Pagina inicial da disciplina ou curso
Ferramenta Café Virtual

Feedback e proximos passo

Discusséo dos modulos

E-mail

Reunides online

Bate-papo

Classlive Pro

Modelo Tedrico da Relacdo de E-mentoring e GI na Educacao a
Distancia (Latu Sensu)

74
76
77
78
79
79
79
81
82
83
104



Quadro 1(2) —
Quadro 2 (2) —
Quadro 3 (2) —
Quadro 4 (3) —
Quadro 5 (3) —
Quadro 6 (3) —
Quadro 7 (3) —
Quadro 8 (4) —
Quadro 9 (4) —
Quadro 10 (4) —

Lista de Quadros

Os quatro papéis ou niveis no processo de mentoria
Estratégias de Gerenciamento de Impressoes

Taticas de Gerenciamento de Impressdes

Perfil dos alunos entrevistados

Perfil dos professores tutores entrevistados

Comparacéo entre entrevista face to face e entrevista online
Procedimentos metodoldgicos adotados no espaco digital
Comparacéo entre mentoria formal e informal

Taticas de Gl utilizadas pelos tutores

Téticas de Gl utilizadas pelos alunos

39
55
56
65
66
68
71
97
109
112



Lista de Abreviaturas e Siglas

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CMC — Comunicacao Mediada por Computador

EAD — Ensino a Distancia

Gl — Gerenciamento de Impresséo

IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais

IES — Instituicdo de Ensino Superior

MKP — Centro de Estudos em Marketing e Pessoas

PROPAD - Programa de Pés-Graduagdo em Administracao

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco



SUMARIO

1 Introdugéo

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

1.2.2 Objetivos especificos

1.3. JUSTIFICATIVA

2 Referencial Teorico

2.1. Educagdo a Distancia

2.1.1 Breve Histdrico de EAD no mundo e no Brasil
2.1.2 Vantagens da EAD

2.1.3 Desvantagens da EAD

2.2 Mentoria

2.2.1 Mentoria tradicional ou face a face
2.2.2 Mentoria formal e informal

2.2.3 E-mentoring ou mentoria virtual
2.2.3.1 Vantagens do e-mentoring

2.2.3.2 Desvantagens do e-mentoring
2.2.2.3 Mentoria e E-mentoring no ambiente de ensino
2.3 Gerenciamento de impressfes

2.3.1 Gerencimaneto de impressfes na web
3. Procedimentos metodoldgicos

3.1 Delineamento da pesquisa

3.2 Locus de pesquisa

3.3 Sujeitos da pesquisa

3.4 Coleta dos dados

3.5 Anélise dos dados

3.6 Desenho Metodologico

4. Resultados

4.1 Caracterizacao do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

4.2 As relacOes de e-mentoring e suas principais fungdes

17
19
19
20
20
21
25
25
28
30
32
34
35
42
43
46
47
48
53
57
60
60
62
64
66
71
73
75
75
84



4.2.1 A relacdo de e-mentoring na visao dos professores tutores

4.2.2 A relacdo de e-mentoring na percepg¢édo dos alunos

4.2.3 A relacéo de e-mentoring por meio da analise de documentos

4.3 Estratégias e taticas de Gl para estabelecer e manter a relacéo de e-mentoring
4.3.1 Estratégias e taticas de Gl utilizadas pelos professores tutores e alunos

5. Conclustes e Recomendactes

Referéncias

APENDICE A — Roteiro de entrevista com mentores

APENDICE B — Roteiro de entrevista com mentorados

85
89
99
103
105
114
117
125
128



17

1 Introducao

Considerada uma relacdo entre uma pessoa mais experiente e uma menos experiente
por meio da internet, a mentoria virtual ou também chamada de e-mentoring € um assunto
pouco explorado no Brasil, com estudos ainda iniciais, mas que contribui para o
desenvolvimento de pessoas tanto profissionalmente quanto pessoalmente.

O e-mentoring se refere a relacdo de mentoria mediada pela tecnologia eletrnica
(HEADLAM, 2004), e o uso do computador é uma ferramenta indispensavel nesse tipo de
relacdo, pois as pessoas podem se reunir virtualmente para compartilhar conhecimentos
(SWAP et al, 2001).

Colaborando com Swap (2001), Bierema e Hill (2005) consideram que atualmente a
Internet é usada como um local alternativo para a relagdo de mentoria tradicional. Ela
promove mdltiplos tipos e formas de comunicacdo, sendo uma midia usada tanto nas relagcdes
profissionais quanto pessoais.

E-mentoring pode fornecer areas de suporte como 0 acesso a outras pessoas por meio
do mentor e mais conhecimento especifico, além das fungdes psicossociais e de carreiras. A
efetividade do processo gera resultados positivos tanto para o mentorado, como
autoconfianca, suporte e encorajamento, novos aprendizados, enriquecimento académico e
oportunidades de se relacionar com outros; quanto para o mentor, como desenvolvimento de
habilidades de lideranca, novos conhecimentos, senso de satisfacdo, oportunidades de se
relacionar com outros, retencdo profissional e organizacional e oportunidade de reflexdo
(ENSHER; MURPHY, 2007).

Essa relagdo pode ocorrer tanto no ambiente de trabalho, no ambiente de ensino
presencial, e também no de ensino a distancia, na qual esta sendo utilizada para ampliar

horizontes em relacdo & formagdo profissional e cientifica. Boyle e Muller (2001) apud
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Bierema e Hill (2005) observam que no ensino a distancia a mentoria pode ser chamada de e-
mentoring e ndo mais de relacdo de mentoria presencial, uma vez que a relacdo professor-
aluno ocorre no meio virtual. Esses autores relatam ainda que os programas de e-mentoring
criaram uma revolucdo na mentoria, ja que podem acontecer a qualquer tempo e em qualquer
lugar.

As formas presenciais de educacdo ndo atendem a demanda que hoje se coloca para
paises, estados, municipios, empresas e organizaces em geral. O ser humano esta vivendo em
uma época de diversas inovagdes tecnologicas, gerando assim muita pressa, muita incerteza,
muita impaciéncia, e muita informacdo. E é nesse contexto que estd a educacdo a distancia
(EAD) (VERGARA, 2007) .

Desse modo, os ambientes de Internet passaram a ser muito utilizados por pessoas
como meio de expressdo individual e coletiva, operando como um espago social para
apresentacbes do self', no qual sdo veiculadas representacdes de identidade e de
individualidade, em uma dindmica analoga ao que Goffman denominou de “gerenciamento de
impressdo” face-a-face (BRAGA, 2007). Mendonca (2003) considera o gerenciamento de
impressao (GI) como todas as atividades que um ator social - individuo, grupo ou organizacdo
- desenvolve no sentido de influenciar o modo como 0s outros 0s véem, ou seja, 0 controle da
impressdo ou da imagem que desenvolvem a seu respeito. Assim, no ambiente virtual, pode
ser observado também o gerenciamento de impressao pelo ator social, porém a denominacéao
utilizada para tal é gerenciamento de impresséo na web.

Neste trabalho serdo abordados temas como e-mentoring, gerenciamento de impressao
via web e educacdo a distancia, investigando assim a relacdo dos dois primeiros em pos-
graduacdo de administracdo a distancia para um maior entendimento das relacdes entre

mentor e mentorado (professor tutor-aluno). Possivelmente, este estudo pode colaborar para o

1 O self consiste em idéias e atitudes de uma pessoa a respeito de quem ela é (BRYM et al, 2006).
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desenvolvimento dos alunos no ambiente de ensino e para futuras pesquisas relacionadas a
essas tematicas.

Além disso, este estudo utilizara ferramentas de internet que estdo relacionadas
diretamente na interacdo tutor-aluno, pois para Ramirez Junior e Broneck (2009) a utilizacéo
da Internet, principalmente e-mail, afeta de forma positiva os relacionamentos.

A seguir sera abordada a pergunta de pesquisa.

1.1 Pergunta de Pesquisa

A tematica e-mentoring vem sendo utilizada em diversas pesquisas no mundo
principalmente no d&mbito do trabalho (SOUZA; DIAS, 2008). No Brasil este tema ainda é
pouco pesquisado, os estudos apontam para uma maior investigacdo da mentoria tradicional
no trabalho, porém, mesmo assim, com pouca investigacdo. De uma maneira geral, hd uma
escassez no Brasil de estudos sobre e-mentoring relacionado ao ensino a distancia, como
também dos comportamentos de gerenciamento de impressdo nessa relacéo.

O surgimento desse trabalho se deu devido ao fato de que muito pouco se conhece a
respeito dessas duas tematicas, principalmente nos estudos sobre pds-graduacdo em
Administracdo. E isso nos faz refletir sobre a seguinte pergunta de pesquisa: Como ocorrem a
relacdo de e-mentoring e 0s aspectos de gerenciamento de impressdo entre tutor e aluno
(mentor-mentorado) de pos-graduacdo em Administracdo na modalidade a distancia? Nesse

caso, o locus de estudo desta pesquisa foi a Faculdade IBMEC.

1.2 Objetivos

Os objetivos geral e especificos sdo descritos a seguir:
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente trabalho consiste em compreender a relacdo do e-
mentoring e de gerenciamento de impressdo entre professor tutor (mentor) e aluno
(mentorado) de pos-graduacdo em administracdo na modalidade de educacdo a distancia do

IBMEC-RJ.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos pretendem contribuir para atingir o objetivo geral. Estdo

definidos abaixo como:

1 — Analisar as relacGes que se caracterizam como e-mentoring entre professor e aluno na pds-

graduacdo em administracdo a distancia no IBMEC-RJ;

2 - ldentificar quais as principais funcfes de e-mentoring desempenhadas pelos professores a
distancia;

3 — Investigar as razdes percebidas pelos alunos e professores como determinantes na escolha
do professor-mentor;

4 — Verificar as estratégias e taticas de gerenciamento de impressdo que os alunos e 0s
professores tutores utilizam para estabelecer a relacdo de e-mentoring na pos-graduagdo em
administracdo a distancia;

5 — Verificar as estratégias e taticas de gerenciamento de impressdao que 0s alunos e 0s

professores tutores utilizam para manter a relacdo de e-mentoring;
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1.3 Justificativa

Cada vez mais estamos interagindo com outras pessoas, ndo em conversagao num
escritorio, negocio, ou sala de estar, mas por meio de linhas telefonicas, satélites e redes de
computadores (ROSENFIELD; GIACALONE; RIORDAN, 1995).

Modelos tradicionais de aprendizagem, organizacao e ensino estdo sendo questionados
em uma época de mudancas rpidas e avancos cientificos. Cada vez mais, 0 mundo esta se
tornando mais global economicamente, politicamente e socialmente. O caminho estd aberto
para a aplicacdo da tecnologia para aprendizagem e desenvolvimento. Mentoria virtual ou
eletronica é uma &rea priméria para explorar estas questdes importantes de aprendizado e
desenvolvimento (BIEREMA; MERRIAM, 2002).

As pesquisas sobre interagfes individual, organizacional e grupal estdo ainda em fase
inicial, mas os avancos conceituais e praticos no campo do e-mentoring tem sido feito por
académicos e praticantes no campo da educacdo (ENSHER; MURPHY, 2007; BIEREMA,
MERRIAM, 2002). Nos ultimos anos artigos sobre programas de e-mentoring tém sido
escritos, porém existem poucas evidéncias empiricas sobre a eficiéncia global desses
programas. 1sso caracteriza uma porta aberta para académicos junto com praticantes
contribuirem de uma maneira pratica em pesquisas sobre programas de e-mentoring
(ENSHER; MURPHY, 2007). Vale salientar que o e-mentoring pode ocorrer como parte de
um programa formal ou informal de uma organizacdo, como também fora da organizacao.

A justificativa para a realizagdo deste trabalho se deu pela necessidade de entender a
relagdo entre mentoria e gerenciamento de impressdo (GI) no ambiente virtual,
especificamente no ensino a distancia. Schlenker (1980, p. 45) afirma que 0 “Gerenciamento
de impressdo ¢ uma parte integral da vida social”. Isso nos faz entender que em uma relagdo

de mentoria virtual h& gerenciamento de impressao, ja que é considerada uma relagéo social.



22

E Souza e Mendonga (2010) confirmam isso ao colocar que a associacdo desses fendmenos
parece natural, pois ambos dependem da interacao social para se concretizarem.

Rosenfield, Giacalone e Riordan (1995) afirmam que nds gerenciamos a impressao de
muitas maneiras diferentes: o que nds fazemos, como nos fazemos, o que nds dizemos como
nos dizemos, nossa aparéncia fisica (das roupas e maquiagem a comportamentos ndo-verbais,
como expressao facial e postura).

Para Souza e Mendonga (2010) os estudos e publicacfes tanto sobre mentoria quanto
sobre gerenciamento de impressdes € ainda escasso se comparado com os de fora do pais.
Para esses autores quando se buscam trabalhos que procuram relacionar esses dois temas, 0
volume de publicacdes é quase que inexistente na literatura internacional, e no Brasil ndo se
tem informacao sobre trabalhos que abordem o Gl e mentoria juntos. Da mesma forma, néo se
evidencia trabalhos relacionados a mentoria virtual e gerenciamento de impressées na web,
principalmente por serem temas bem mais atuais do que aqueles.

O gerenciamento de impressdo também pode ocorrer no ambiente virtual, chamado de
gerenciamento de impresséo na web, na qual o ator pode tentar controlar a percepg¢éo de outra
pessoa via internet. E também levando em consideracdo ndo sé o ambiente virtual
propriamente, mais também o ambiente virtual de ensino, o ator (professor tutor) pode tentar
controlar a percepcdo do aluno por meio das ferramentas utilizadas como parte integrante a
formacdo e aprendizado do aluno, e vice-versa. Essas ferramentas serdo descritas no
referencial tedrico.

O ensino a distancia esta em uso desde 1728 nos Estados Unidos e desde 1840 na
Inglaterra. Neste longo percurso, sofreu varias discriminacdes pelos mais tradicionais
académicos, sendo considerado, durante muito tempo, como ensino de segunda categoria

destinado as classes menos favorecidas economicamente. Ffoi a partir da implantagédo bem
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sucedida da Universidade Aberta da Inglaterra no final do século XX, que a respeitabilidade
do ensino a distancia comecgou a ocorrer (FREITAS, 2005).

Vale ressaltar que o ensino a distancia tem crescido bastante no mundo. Moraes e
Domingues (2006) descrevem que a educacdo a distancia vem se solidificando no mundo das
organizacOes sejam elas educacionais ou ndo. Porém, a educacdo online ainda subutiliza as
potencialidades de producéo e socializacdo de informacdes e de conhecimentos proprias das
interfaces chat, listas, forum, blog etc. O que se pode ver em larga escala € a transposicdo de
expedientes préprios da sala de aula presencial, no qual o professor € um apresentador que
transmite saberes aos alunos (SILVA; CLARO, 2007).

Diante disso, o foco deste trabalho voltou-se para a identificacdo dos processos de
mentoria virtual e também a maneira como os atores, professor tutor-aluno, gerenciam suas
impressdes na educacdo a distancia de pos-graduacdo em Administracdo para estabelecer e
manter esse tipo de relacéo.

Logo, espera-se com este trabalho contribuir para expansdo dos temas mentoria
virtual, GI e EAD como teorias e para 0 crescimento de pesquisas relacionadas a estas, além
de identificar a forma como este pode ser utilizado na melhoria do desempenho tanto do aluno
quanto do professor no ensino a distancia.

Desse modo, este estudo mostra-se relevante também por gerar informacGes
importantes tanto para as organizagdes que valorizam o treinamento e desenvolvimento de
seus funcionarios, ao tratar da relacdo de mentoria virtual e gerenciamento de impressdes na
web, quanto para as faculdades de ensino a distancia pelo fato da relacdo de mentoria ocorrer
também entre professor-aluno no ambiente virtual.

Em termos préticos, este trabalho podera, possivelmente, proporcionar aspectos de
grande importancia: um maior conhecimento sobre a identificacdo e/ou aplicacdo da mentoria

virtual nas faculdades de educagdo a distancia; como as faculdades poderdo melhorar o
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aprendizado e desenvolvimento de seus alunos no ambito profissional e pessoal; como 0s
comportamentos de Gl poderdo influenciar o relacionamento entre mentor e mentorado no
ambiente virtual.

A escolha da Faculdade Ibmec ocorreu pelo fato desta apresentar caracteristicas para
responder as perguntas norteadoras desta dissertacdo e por fazer parte do projeto de pesquisa
intitulado: Aproximando o atual do esperado — uma pesquisa aplicada sobre atitudes,
competéncias e capacitacdo docente para o uso da EAD no ensino de administracdo na
graduacdo e na poés-graduacdo, junto com alunos e professores do MKP — Centro de
Estudos em Marketing e Pessoas, Nucleo de Pesquisa do Programa de P6s-Graduacdo em
Administracdo (PROPAD) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Esse projeto foi
aprovado no edital PRO-Administracdo 09/2008, Programa de Apoio ao Ensino e & Pesquisa
Cientifica em Administracdo, desenvolvido pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior (CAPES).
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2 Referencial teodrico

Esse capitulo apresenta o referencial tedrico e os conceitos utilizados para o
desenvolvimento deste estudo e serd exposto nas seguintes secdes: a) EAD b) Mentoria; c)

Gerenciamento de Impressdes; e d) E-mentoring e Gl na educacéo a distancia.

2.1 Educacéo a distancia (EAD)

Atualmente, a ampla difusdo do acesso a Internet e a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos que favorecem a comunicacdo (e-mail, chats, foruns etc) tém contribuido para a
constituicdo de novos quadros sobre a relacdo entre os agentes do processo educacional e 0
avanco das possibilidades da utilizacdo de recursos tais como o ensino a distancia
(MEDEIROS et. al, 2009).

O ensino a distancia representa assim um novo modelo pedagdgico baseado na
interatividade, participacdo, cooperacao, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre
informacdes e atores envolvidos. E considerado uma nova modalidade de ensino ou mais uma
forma de educar, como uma inovacgao no ensino superior que utiliza a tecnologia para facilitar
0 aprendizado, sem limitacéo de tempo e de espaco (MAIA; MEIRELLES, 2002).

Como consequéncia da educacgdo online, os papéis tradicionais de professores e alunos
estdo sofrendo profundas mudancgas, devido ao fato de que o professor em inves de transmitir
meramente 0s saberes, precisa aprender a disponibilizar multiplas experimentacdes, educando
com base no dialogo, na construcdo colaborativa do conhecimento, na provocacdo do
aprendiz (SILVA; CLARO, 2007).

Além disso, a EAD esté ligada ao desenvolvimento integral do aluno, pois possui

caracteristica para a aquisicdo de novas competéncias profissionais ou educacionais. Esse
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desenvolvimento pode ocorrer em cursos de graduacdo e de pds-graduacdo. Ha ainda a
possibilidade de a EAD ter orientacdo mais instrumental, em cursos de curta duracao.
(VERGARA, 2007).

Os cursos a distancia em nosso pais vém desempenhando o duplo papel de viabilizar
ofertas que ndo seriam possiveis em localidades distantes, seja pelas dificuldades de
deslocamento de professores e alunos, seja pelas deficiéncias de instalagbes das
universidades, ou pela reducéo de custos (LEMOS et al, 2005).

Diferentemente dos tradicionais meios de transmissdo em massa, as tecnologias
digitais sdo campo de possibilidades para a acdo do usuario. No computador, palmtop e
celular, suportes para educacdo online, o usuario interage facilmente com imagens, sons e
textos (SILVA; CLARO, 2007).

A educacdo a distancia (EAD) no ensino superior vem sendo popularizada e envolve
um uso intensivo das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) nesse nivel de
ensino, implicando um namero cada vez maior de estudantes, professores e instituic@es, tanto
publicas como privadas, em um novo conjunto de desafios. A presenca das TICs cria
condigdes potenciais para a interacdo (PRETTO et al, 2005).

A educacdo online foi criada e desenvolvida gracas ao continuo aperfeicoamento das
TICs. Essa nova modalidade de ensino foi apropriada, sobretudo, pelas instituicbes de ensino
superior privadas, na perspectiva de aumentarem seus lucros e com a tarefa de preparar o
novo perfil de trabalhador esperado pelas empresas. (QUEIROZ, 2008).

A Internet favorece um ambiente propicio ao ensino, principalmente pela sua natureza
interativa e pelas varias opcbes de comunicacdo existentes em um ambiente virtual. Diante da
gradual popularizacdo da nova midia no Brasil na segunda metade da década de 1990 e

comeco da década de 2000, as instituicbes de ensino superior passaram a usar o espaco virtual
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para a implementacdo de diversos cursos na modalidade de educacdo a distancia, a EAD
online (QUEIROZ, 2008).

Os resultados de pesquisas realizadas no Brasil sobre ambientes virtuais de
aprendizagem e cursos de EAD online apontam para a necessidade de conhecer de forma
sistematizada como se processa a comunica¢do no ambiente virtual, porque ainda existem
lacunas no estudo desses dispositivos como auxiliares da aprendizagem dos alunos nesses
cursos (QUEIROZ, 2008).

O ambiente online de aprendizagem ou LMS (Learning Management System) ou AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) ou ainda plataforma é um ambiente de gestdo e
construcdo integradas de informacéo, comunicacédo e aprendizagem online (SILVA; CLARO,
2007).

As potencialidades do ambiente virtual encurtam distancias e levam oportunidades de
estudo aos moradores de regides distantes ou a quem ndo possui disponibilidade de tempo
para fazer um curso presencial. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e os Campus
Virtuais (CV) estéo redesenhando as universidades contemporaneas em todo o mundo. Esses
cursos online utilizam dispositivos com vérias ferramentas, que possibilitam a comunicacao
entre professores e alunos. Entre essas ferramentas estdo o e-mail, a sala de bate-papo e forum
(QUEIROZ, 2008).

Segundo Dias (2006), as ferramentas utilizadas no Ensino a Distancia como e-mail,
chat e forum tém por objetivo permitir a comunicacdo e interacdo entre as pessoas. Nesse
sentido, elas cumprem muito bem esse papel, devido ao numero de pessoas que hoje acessam
e utilizam esses meios.

O e-mail ou mensagem eletrénica facilita o contato com usuarios que, mesmo muito

distantes, podem continuar em contato com seus interlocutores de forma assincrona. Além
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disso, o correio eletrébnico € uma ferramenta que facilita a colaboracdo e discussdo de
materiais de trabalho, superando limitac6es de tempo e de espaco (DIAS, 2006).

O chat € um espaco online de bate-papo sincrono (com hora marcada) com envio e
recepcdo simultaneos de mensagens textuais. Professor e aprendizes podem propor o tema e
debaté-lo. Podem convidar outros participantes do curso e colaboradores externos, agendando
dia e hora (SILVA; CLARO, 2007). A principal caracteristica de um chat é permitir a
comunicacdo em grupo. O chat permite que varias pessoas se encontrem virtualmente para
conversar (DIAS, 2006).

O férum pode ser visto como uma ferramenta tecnoldgica do ensino a distancia que
favorece a interacdo e permite discussdes entre diferentes pessoas a respeito de um tema em
particular. Favorece, portanto, a aprendizagem colaborativa, tendo em vista que permite a
comunicacdo e a participacdo entre um grupo de pessoas que buscam objetivos similares
(DIAS, 2006).

O férum é um espaco online de discussdo em grupo. Tal como no chat, os internautas
conversam entre si. A diferenca é que o chat é sincrono (as pessoas se encontram com hora
marcada) e o férum € assincrono (as participacbes em texto, em imagens ficam
disponibilizadas nesse espaco). Como diario virtual, o professor ou estudante pode
disponibilizar contetdos de aprendizagem e postar sua produgdo pontual (SILVA; CLARO,

2007).

2.1.1 Breve Historico da EAD no mundo e no Brasil

A Educacdo a Distancia no Brasil e no mundo ndo é assunto novo. No entanto, em
funcdo do grande avancgo tecnoldgico dos ultimos tempos, mais precisamente a partir da
década de 1990, especialmente apds a disseminacdo da Internet e dos incentivos do Governo

Federal, voltou ao cenario nacional e internacional (DIAS, 2006).
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A primeira noticia registrada do método de ensinar a distancia surgiu em 1878, na qual
um professor americano enviava suas licdes toda semana aos alunos. Em 1928 surgem cursos
para educacdo de adultos via radio. No Brasil esta tecnologia de comunicacéo surgiu a partir
da década de 30. Da década de 1960 até o inicio da decada de 1980 o ensino se concretiza por
meio da televisdo educativa. Atualmente se vive em uma nova tecnologia comunicativa, a
telematica (informatica com telecomunicacdo), a qual pode gerar condicbes para um
aprendizado mais interativo em que o estudante determina seu ritmo, sua velocidade e seus
percursos para o aprendizado (NUNES, 2009).

A Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil funcionava até a década de 1970 via
correspondéncia e radio. De 1970 até hoje, a TV se disseminou, e com ela os telecursos, o
videocassete, multiplicando o acesso aos conteddos. Depois surgiu o fax, e, mais
recentemente, o computador e a Internet se consolidaram como meios educativos (DIAS,
2006).

Na historia da EAD, cada nova tecnologia ndo descarta as anteriores, pelo contrario, 0s
diversos recursos se complementam. O radio continua sendo utilizado em lugares de dificil
acesso como no caso da Amazénia. O telefone incorpora novidades a cada dia. Tudo isso ao
lado das mais modernas invengdes de interatividade que a tecnologia digital propicia: e-mail,
férum, chat, videoconferéncia, etc (DIAS, 2006).

A quantidade de instituicdes que aderiram ao ensino superior a distancia no pais é
significativo. Na fase mais recente desta historia que, para alguns remonta ao final do seculo
retrasado, podemos dar um especial destaque para trés pioneiros movimentos dos anos 80 e
90. De um lado a criacdo, em 1979, do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da
Universidade de Brasilia (UnB) com varios cursos traduzidos da Open University, da
Inglaterra e, mais adiante, em 1995, com a criagdo do Nucleo de Educacdo Aberta e a

Distancia do Instituto de Educacdo (NEAD) da Universidade Federal de Mato Grosso
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(UFMT), com cursos voltados para a formacédo de professores da rede publica de ensino. No
mesmo ano, o Laboratério de Ensino a Distancia do Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) comecou a
desenvolver cursos de requalificacdo profissional em diversas areas. A partir delas e de outras
que aconteceram de forma isolada, foi se buscando consolidar esse movimento. (PRETTO et

al, 2005).

2.1.2 Vantagens da EAD

Muitas sdo as vantagens de promover e utilizar essa modalidade de ensino, como o
foco no aprendizado do estudante, ambientes mais flexiveis, disponibilidade de material
gratuito, reuso de materiais pedagdgicos, entre outros (KANABAR, 2001). Sdo diminuidas as
barreiras de tempo e espaco, permitindo ao aluno acessar os recursos de ensino pela Internet
em data e hora de sua preferéncia, além de se apresentar o conteddo de aprendizagem em um
formato interativo (SIMS; VIDGEN; POWELL, 2008).

A EAD encontra vantagens nos paises ditos desenvolvidos. Porque estes realizam
solidos investimentos em ciéncia e tecnologia, ha a possibilidade de criacdo de mecanismos
eficazes que podem otimizar a interacdo professor/aluno e, como conseqiéncia, a qualidade
do processo ensino/aprendizagem. Por isso, essa modalidade de educacdo desfruta de
credibilidade com o puablico. Por outro lado, no Brasil, diferente de outros paises em
desenvolvimento como a india e a China, a desconfianca ainda é grande, n&o s6 pela tradicio
de cursos presenciais, como pela nem sempre desejavel qualidade dos cursos a distancia
ofertados. Essa circunstancia esta mudando, e ja se percebe uma tendéncia de crescimento da
EAD. Mas como gastos com equipamentos, sistemas e ambiente adequado a implantagdo de

projetos de EAD séo altos, eles devem justificar-se (VERGARA, 2007).
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Outra vantagem da EAD é permitir ao aluno compatibilizar seu curso com suas
possibilidades de tempo, realizd-lo no ritmo desejado e em qualquer local disponivel,
desenvolver independéncia, comportamento proativo e autodisciplina na busca de seu
desenvolvimento. Para tanto, é preciso que o aluno monitore a si préprio, para saber pedir
ajuda quando necessitar. A EAD exige, portanto, autonomia responsavel (VERGARA, 2007).

Vale ainda considerar que os ambientes multimidia interativos, pela possibilidade que
oferecem ao aluno de ter acesso a informacGes digitalizadas de textos, sons, imagens e
gréficos, permitem-lhe apreender o conhecimento de forma eficaz, porque um recurso pode
complementar o outro na mensagem que se pretende transmitir (VERGARA, 2007).

Para Aretio (1994) as vantagens da EAD seriam a abertura para novos cursos, a
flexibilidade, eficacia, a formacdo permanente e pessoal e a economia. Essas caracteristicas

serdo descritas a seguir:

e ABERTURA
- Eliminac&o ou reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos.
- Diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos.
- Oportunidade de formacdo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que nao puderam

frequentar a escola tradicional.

e FLEXIBILIDADE
- Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espago (onde estudar?), assisténcia as aulas e
tempo (quando estudar?) e ritmo (em que velocidade aprender?).
- Eficaz combinagéo de estudo e trabalho.
- Permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar.

- Formacéo fora do contexto da sala de aula.
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e EFICACIA
- O aluno, centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacéo, vé respeitado
0 seu ritmo de aprender.
- Formac&o teorica-prética relacionada a experiéncia do aluno, em contato imediato com a
atividade profissional que se deseja melhorar.
- Conteudos instrucionais elaborados por especialistas e a utilizacdo de recursos multimidia.

- Comunicacao bidirecional freqlente, garantindo uma aprendizagem dindmica e inovadora.

. FORMAQAO PERMANENTE E PESSOAL
- Atendimento as demandas e as aspiracdes dos diversos grupos, por intermédio de atividades
formativas ou néo.
- Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses, valores e habitos
educativos.

- Capacitacdo para o trabalho e superacéo do nivel cultural de cada aluno.

¢ ECONOMIA
- Custos reduzidos em relacdo aos sistemas presenciais de ensino, ao eliminar pequenos
grupos, ao evitar gastos de locomocéao de alunos, ao evitar o abandono do local de trabalho

para o tempo extra de formacdo, ao permitir a economia em escala.

2.1.3 Desvantagens da EAD

Existem algumas dificuldades para a utilizagdo dessa modalidade de ensino, como o
custo, a localizacdo das instituicdes educacionais, o tempo, e fatores culturais no Brasil,

valorizando-se mais 0s contatos face a face. Além do que o trabalho fisicamente solitario pode
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ser também, uma limitacdo (VERGARA, 2007). Porém, alguns desses obstaculos podem ser
superados por meio do uso das TIC (GODARD; SELWYN; WILLIAMS, 2000).

Mas mesmo assim, podem ocorrer algumas limitacGes tecnologicas como a baixa
capacidade do computador, a lentiddo no acesso e a falta de flexibilidade do programa. Ha,
ainda, a considerar, as habilidades das pessoas para lidarem com a informatica, com o
computador em si, com a metodologia da EAD. Outra limitacdo diz respeito a questdo
cultural. No Brasil, por exemplo, valorizam-se os contatos face a face; é uma cultura
fortemente relacional. O trabalho fisicamente solitario pode ser, entdo, uma limitacdo. Temos
de considerar também que tarefas pouco claras e a auséncia de feedback podem ser fatores
que trazem limitagdes a EAD (VERGARA, 2007).

Para Cavedon et al. (2001), um dos aspectos negativos apontados pelos alunos seria a
“sobrecarga”, ou seja, os que se sentem sobrecarregados ao terem de estudar utilizando-se de
um computador depois de uma jornada de trabalho, onde uso dessa ferramenta é uma
constante.

Aretio (1994) cita uma lista de desvantagens ou limitagdes do ensino a distancia. Essa

lista ndo segue uma ordem de preferéncia e sera descrita a seguir:

1 - Limitacdo em alcancar o objetivo da socializagéo, pelas escassas ocasides para interacéo
dos alunos com o docente e entre si;

2 - Limitacdo em alcangar os objetivos da area afetiva/atitudinal, assim como os objetivos da
area psicomotora, a ndo ser por intermedio de momentos presenciais previamente
estabelecidos para o desenvolvimento supervisionado de habilidades manipulativas;

3 - Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relacdo educativa

pessoal entre professor e aluno;
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4 - A retroalimentacdo ou "feedback™ e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais lentos,
embora 0s novos meios tecnologicos reduzam estes inconvenientes;

5 - Necessidade de um rigoroso planejamento a longo prazo, com as desvantagens que possa
ocasionar, embora, com a vantagem de um repensar e de um refletir por mais tempo;

6 - Excetuando-se as atividades presenciais de avaliacdo, os resultados da avaliacdo a
distancia sdo menos confidveis do que os da Educacdo Presencial, considerando-se as
oportunidades de plagio ou fraude, embora, estes fatos também possam ocorrer na modalidade
presencial;

7 - A ambicdo de pretender alcancar muitos alunos provoca numerosos abandonos, desercdes
ou fracassos, por falta de um bom acompanhamento do processo, embora, deva ser feita a
devida distincdo entre "abandono real” e "abandono sem comecar" (o daqueles alunos que nao
fazem sequer uma primeira avaliacdo);

8 - Custos iniciais muito altos para a implantacdo de cursos a distancia, que se diluem ao
longo de sua aplicagdo, embora, seja indiscutivel a economia de tal modalidade educativa;

9 - Os servigos administrativos séo, geralmente, mais complexos que no presencial.

A proxima secdo traz aspectos relacionados a mentoria.

2.2 Mentoria

Para descrever o processo de e-mentoring € interessante ressaltar, para um melhor
entendimento, 0s conceitos e caracteristicas da mentoria tradicional ou presencial, também
chamada mentoria face-a-face, ja que a tradicional foi a precursora da virtual, e além disso, as
mesmas funcdes séo encontradas em ambos 0S processos.

A mentoria € uma pratica crescente que tem sido amplamente documentada

na literatura anglo-saxdnica desde meados dos anos 70 como uma ferramenta que
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facilita os processos de adaptacdo, transicdo e desenvolvimento pessoal e profissional.
(RISQUEZ, 2006). A literatura sobre mentoria centra-se principalmente sobre a relacdo do
mentor e aprendiz, ou seja, como ocorre essa relagdo. Fala também sobre o comportamento
desejado dos mentores, a identificacdo das funcGes de mentoria, e os beneficios que a
mentoria traz (SWAP et al, 2001).

Na relacdo de e-mentoring, mentor e protegido recebem os mesmo beneficios
ocorridos em uma relacdo de mentoria presencial como apdio, amizades profissionais,
desenvolvimento de carreira, novas perspectivas, redes de relacionamentos, e

desenvolvimento pessoal (ENSHER; MURPHY, 2007).

2.2.1 Mentoria tradicional ou face a face

O fendbmeno da mentoria & caracterizado como a relagdo de uma pessoa mais
experiente, 0 mentor, e uma menos experiente, o protegido ou mentorado. O mentor promove
0 crescimento pessoal e profissional do mentorado por meio de treinamento, suporte e
orientacdo (MULLEN, 1998; BARD; MOORE, 2000). O nome mentoria implica em um
relacionamento, uma relacdo entre um adulto jovem e um adulto mais velho, mais experiente,
que ajuda o jovem a aprender a navegar no mundo adulto e no mundo do trabalho (KRAM,
1985).

A mentoria promove a socializacdo do mentorado na organizacgdo, estimulo ao senso
de competéncia e eficacia no papel profissional, satisfagdo no trabalho, diminui o estresse no
trabalho, comprometimento, rotatividade, reputacdo organizacional (RAGINS, 1997).

Para Souza e Dias (2008), Higgins e Kram (2001), e Kram (1985) o fendmeno da
mentoria desenvolve habilidades e competéncias para o crescimento profissional e pessoal dos
profissionais. Para diferenciar esses dois desenvolvimentos Kram (1985) classificou as

funcbes de mentoria em funcOes de carreira e fungdes psicossociais. As funcgdes de carreira
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sdo possiveis por causa da experiéncia, da posicdo, e da influéncia do mentor no contexto
organizacional e sdo definidas como: patrocinio, exposicao e visibilidade, coaching, protecéo,
e tarefas desafiadoras. As fungdes psicossociais sdo possiveis devido a relacdo interpessoal
estabelecida que promove confianca muatua e aumento da intimidade entre mentor e
mentorado e sdo classificadas como: ser modelo, aceitagdo e visibilidade, aconselhamento, e
amizade.

Diante disso, € descrito a seguir as funcdes de mentoria observadas por Kram (1985).

Esta autora é considerada uma das pesquisadoras pioneiras sobre mentoria presencial.

Funcdes de carreira:

Patrocinio — E a mais freqiientemente observada. Ocorre em reunides formais e conversas
informais. O mentor apdia publicamente o mentorado. Ajuda-o a construir uma reputacéo, se
tornar conhecido e obter oportunidades de trabalho que o prepara para posi¢cées mais altas na
organizacdo. Essas funcbes criam oportunidades para o mentorado e traz credibilidade e
influéncia organizacional para o mentor.

Exposi¢do e Visibilidade — O mentor cria oportunidade para 0 mentorado demonstrar
competéncia e melhorar seu desempenho. Direciona-0 para assumir responsabilidade e
desempenhar tarefas, permitindo assim um relacionamento com pessoas chaves na
organizacdo, as quais podem julgar o potencial deste, expondo-o a futuras oportunidades.
Coaching - Aumenta o conhecimento e entendimento do mentorado de como navegar no
mundo corporativo. Parecido como um treinador de esportes, 0 mentor sugere estratégias
especificas para cumprir estratégias de trabalho, atingir reconhecimento e também para

alcancar aspiracOes de carreira. Envolve compartilhamento de idéias, feedback.
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Protecdo — Essa funcdo protege o mentorado a eventuais e potenciais danos no contato com
superiores na organizacdo. E uma funcdo que pode apoiar ou apagar a imagem do individuo.
Protege 0 mentorado de riscos desnecessarios ou criticas, reduzindo o risco de prejuizo a sua
reputacéo.

Tarefas Desafiadoras — Através de treinamento técnico e feedbacks de desempenho, permite
ao mentorado desenvolver competéncias especificas e a vivenciar senso de conquista no seu
papel profissional. Muitas vezes 0 mentor é chamado de professor devido ao conhecimento
técnico que possui e pelos feedbacks fornecidos. O mentorado desenvolve habilidades

técnicas e gerenciais essenciais, devido ao trabalho que encoraja o aprendizado.

Funcdes Psicossociais:

Ser modelo — Considerada a fungdo psicossocial mais encontrada. As atitudes, valores e
comportamentos do mentor fornecem um modelo para 0 mentorado. Este desenvolve uma
imagem particular do mentor de quem pode tornar-se. O mentor serve como objeto de
admiracdo e respeito. O mentorado aprende a gerenciar grupos de trabalho, tensdes no
trabalho e na familia, e assumir posi¢es de grande responsabilidade observando como o
mentor lida com essas questdes. Ser modelo tem sucesso por causa do lago emocional que €
formado na relagéo de mentoria.

Aceitacdo e Confirmacéo — Através dessa funcéo, o mentor fornece suporte, encorajamento
ao mentorado. Possibilita ao mentorado experimentar novos comportamentos. Existe uma
confianca basica na relacdo que encoraja 0 mentorado a correr riscos e se aventurar dentro de
um ambiente ndo familiar relacionado ao mundo do trabalho. O mentorado ao desenvolver
competéncia no trabalho se sente mais confiante, aumentando sua auto-estima, a medida que

ele corresponde as expectativas nele depositadas.
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Aconselhamento — O mentor, considerado um bom ouvinte, ajuda o mentorado em suas
preocupacOes pessoais, ansiedades e medos que podem afetar seu desempenho no trabalho,
através de sua experiéncia pessoal. Ao aconselhar, o0 mentor se torna um confidente do
mentorado. Como confidente, 0 mentor se sente produtivo e Util.

Amizade — Caracterizada como interacdo social dentro e fora da organizacéo resultando na
troca de informagdes em um ambiente mais informal e compreensdo muatua. O mentor e 0
mentorado compartilham experiéncias pessoais e lancham juntos.

N&o apenas Kram definiu algumas funcbes de mentoria. Zey (1991) observou que o
mentor apoia o desenvolvimento profissional e pessoal do mentorado por meio do ensino,
aconselhamento, protecdo, promocao e patrocinio, podendo utilizar alguma ou todas as
funcBes durante a relacdo de mentoria, e hierarquiza o processo de mentoria em quatro niveis,
nos quais 0 mentor exerce quatro papéis, conforme Quadro 1. Esses niveis ou esses papéis

mudam o estagio de competéncia do mentorado de um para outro (ZEY, 1991).
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) Atividade de - Investimento primario
Nivel _ Beneficio a0 mentorado
mentoria do mentor

_ O mentorado é recomendado pelo mentor y )
v Patrocinador 3 ) . Reputacao. Carreira.
para promog&do, maior responsabilidade.

O mentor intercede em nome do )
Relacionamento

Interventor mentorado no cendrio organizacional e o
I o ) organizacional,
organizacional interfere pelo mentorado quando ele 5
_ reputacao.
necessita.
Conselheiro O mentor ajuda na construcdo do auto
] psicolégico/ | senso através da confianca e pode ajudar Emocional.
suporte pessoal na vida pessoal.
O mentorado recebe instrucoes
relacionadas as habilidades
I Professor organizacionais, dicas gerenciais, Tempo.

comportamento social e informagdes

internas.

Quadro 1 (2) - Os quatro papéis ou niveis no processo de mentoria.
Fonte: Zey (1991, p. 08)

Professor. O mentor transmite varias habilidades ocupacionais e organizacionais ao
mentorado, o instrui sobre a estrutura politica da organizacdo, divulgando informacdes
internas, e lhe fornece dicas de como se comportar no mundo corporativo e no mundo social.
O primeiro elemento que é investido pelo mentor é o tempo. O sucesso da relacdo, neste nivel,
depende em grande parte, da capacidade do mentorado em aprender. O mentor fornece
informacOes sobre como se apresentar corretamente (auto-apresentacdo) e aspectos
relacionados a habilidades da vida organizacional como financas, politica e personalidade dos
gestores. Mostra ao mentorado o melhor método de gerenciar pessoas e direciona 0
mentorado na escolha da especialidade dele, pelas habilidades que este possui, mostrando os

caminhos dentro e fora da empresa que estdo disponiveis para sua carreira profissional.
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Conselheiro. Esta relacionado com o suporte psicossocial, no qual o mentor ajuda o
mentorado a superar as pressdes e tensdes que acompanham as transices de posicoes,
transmitindo um senso de perspectiva. Constrdi o senso de confianga no mentorado através de
mecanismos atitudinais e comportamentais, fazendo com que o mentorado assuma maiores
responsabilidades, e 0 ajuda na vida pessoal a tratar de pressbes familiares, de dilemas
pessoais e conflitos que podem interferir no desempenho do trabalho.

Interventor. A carreira de uma pessoa pode ser sabotada de varias formas, e isso,
considerado uma ameaca, pode ocorrer principalmente no estagio de carreira embrionario de
um mentorado. Diante disso a fase de intervencdo esta relacionada com atividades de protecao
na qual o mentor fornece suporte ambiental e intervém em conflitos e situaces que causem
perigo no avango organizacional do mentorado. Ajuda o mentorado a ganhar visibilidade e a
melhorar a interface em reunides dentro e fora da empresa, e usa a posicdo de mentor para
tornar disponivel recursos financeiros e materiais para 0 mentorado, fontes e linhas de
comunicagdo que nao estariam disponiveis para um membro janior.

Patrocinador. Neste Ultimo papel, 0 mentor é considerado um promotor direto e
indireto, e recomenda 0 mentorado para uma outra posi¢do na organizacdo, porém requer um
forte comprometimento dele para que o mentorado obtenha mais beneficios. Como técnicas
de promocgéo, as atividades diretas podem envolver aumento de cargo, expansao da funcédo e
manipulacdo de fatores politicos, ja as atividades indiretas envolvem a participacdo do
mentorado em programas de treinamentos internos da empresa, ajuda a admissdao em
programas gerenciais chaves e ajuda o mentorado a obter prestigio em periddicos e jornais
profissionais.

Além das funcdes de mentoria observadas por Kram (1985) e Zey (1991), o processo
de mentoria é dividido em quatro fases cronologicas (KRAM, 1983). A primeira € a iniciacao

e ocorre no inicio da relacdo, onde o mentor é admirado e respeitado pelo mentorado devido a
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competéncia e capacidade de fornecer apdio e orientacdo. Ha uma forte fantasia, expectativa
positiva, nesta fase e ocorre nos primeiros seis a doze meses de relagdo. O mentor reconhece o
mentorado como alguém que tem potencial e que pode fornecer assisténcia técnica. Sendo
assim oferece informac@es e conselhos. E 0 mentorado sente o cuidado do mentor, devido ao
apoio e ao respeito que recebe.

Na segunda fase hd o cultivo, podendo durar de dois a cinco anos. As expectativas
positivas surgidas na fase de iniciacdo sdo continuamente testadas nesta fase. Como a relacéo
entre 0 mentor e 0 mentorado continua a se desdobrar, cada individuo descobre o real valor
em relacdo ao outro. Esta fase é caracterizada como o pico da relagdo de mentoria.
Geralmente as funcGes de carreira emergem primeiro e com o passar do tempo e 0 aumento da
forca do relacionamento, as fungdes psicossociais comegcam a surgir, ou seja, comecam a
ocorrer na relacdo de mentoria. Para 0 mentor esta fase produz satisfacdo substancial por
contribuir com o desenvolvimento pessoal do mentorado. Os limites da relacdo sdo
esclarecidos e as incertezas, caracteristicas da primeira fase, ndo estdo mais presentes.

A terceira fase é a da separacdo, ocorrendo mudancas significativas nas fungdes
exercidas e nas experiéncias afetivas. Esta fase é caracterizada como a quebra do equilibrio na
fase de cultivo. O mentorado experimenta a independéncia e a autonomia. Este periodo é
considerado critico para o desenvolvimento do mentorado. A separacdo ocorre
estruturalmente e psicologicamente, tornando 0 mentorado ansioso, mas a0 mesmo tempo
fornece oportunidades para o mentorado demonstrar capacidades de trabalho essenciais sem o
apoio do mentor. Esta fase sO termina quando o mentor e 0 mentorado reconhecem que a
relacdo entre eles ndo € mais necessaria, da forma prevista.

Por fim, acontece a redefinicdo, quando o mentorado opera independentemente do
mentor, mas a relacdo de amizade continua, o que n&o significa que o mentor ndo possa mais

ajudar o mentorado. O mentor pode ainda oferecer algum tipo de suporte, mas de forma mais
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distante e sem a freqliéncia de antigamente. Aos olhos do mentorado o mentor “desce do
pedestal” e hd uma relacdo, agora, de igualdade. Esta fase € uma evidéncia das mudancas
ocorridas nos envolvidos e de que ambos evidenciaram alguma forma de desenvolvimento, o
que torna a relacdo ndo mais necessaria ou desejada.

A relacdo entre mentor e mentorado pode ser classificada em dois tipos: formal e

informal (ZEY, 1991; RAGINS, COTTON, MILLER, 2000), como mostra a se¢do a segulir.

2.2.2 Mentoria formal e informal

A mentoria formal é desenvolvida por meio de nomeacdo das pessoas que irdo fazer
parte da relacdo. E estruturada pela organizacdo ou por um departamento dentro da
organizacdo e 0s membros sdo pré-selecionados (ZEY, 1991; RAGINS, COTTON, MILLER,
2000). Dura de 6 meses a 1 ano, e o contato entre 0s membros pode ser esporadico, podendo
haver um contrato assinado por ambas as partes (MURRAY, 1991). Na Australia o sistema
publico de ensino é um sistema totalmente operacional, no qual 0os mentores ajudam 0s
estudantes a cumprirem suas tarefas através do potencial destes. Em uma escola publica da
cidade de New York, esse sistema tem também sido adotado como programa para ajudar 0s
alunos a obterem melhores qualidades (ZEY, 1991).

A relacdo informal nasce a partir de um relacionamento natural e cotidiano das
pessoas (MELO, 2005) e tem sido noticia de sucesso em muitas empresas (ZEY, 1991). Dura
de 3 a6 anos (KRAM, 1985), e é desenvolvida por uma escolha mitua e pelas necessidades
de desenvolvimento. O mentor seleciona 0 mentorado que percebe como uma verséo mais
jovem dele e o mentorado escolhe o mentor que observa como modelo a ser seguido.
(RAGINS, COTTON, MILLER, 2000).

Ragins, Cotton e Miller (2000) afirmam que a mentoria formal pode ser menos

motivadora e que se pode investir menos no desenvolvimento pessoal do mentorado do que na
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informal. 1sso pode, entdo, influenciar a aprendizagem na relacdo de mentoria, pois individuos
com relacBes de lacos fortes de desenvolvimento podem vivenciar um maior aprendizado
pessoal do que individuos com lagos fracos (HIGGINS; KRAM, 2001), e segundo Bernhoeft
(2001) ha um relacionamento mais proximo na relacdo de mentoria no aprendizado informal.
Os estudos sobre mentoria comecaram no ambito presencial. No século XXI os
estudos sobre mentoria virtual surgiram. Como ja se abordou o que a literatura retrata sobre a

mentoria presencial, o fendbmeno do e-mentoring sera detalhado a seguir.

2.2.3 E-mentoring ou mentoria virtual

A mentoria virtual ou e-mentoring é definida por Ensher e Murphy (2007) como uma
relacdo benéfica mutua entre um mentor e um mentorado, a qual prové novos aprendizados
bem como suporte emocional e de carreira, por meio de e-mail ou outra forma eletrénica
como mensagens instantaneas, salas de bate-papo, espacos de redes sociais, etc. Essa
definicdo, ainda para essas autoras, envolvem dois aspectos Unicos: 1) pode ocorrer dentro ou
fora dos limites da organizacdo, como os limites geograficos e o tempo e, além disso, tem a
capacidade de ser mais igualitaria que a mentoria face-a-face; e 2) o meio eletrdnico é
utilizado para varias outras formas de mentoria como entre pares, em grupo e mentoria
reversa.

E uma relacdo benéfica mediada por computador entre mentor e mentorado
(protegido), na qual séo fornecidos aprendizagem, orientacdo, incentivo ou encorajamento,
promogédo e modelagem, e que é muitas vezes sem fronteiras, igualitaria, e qualitativamente
diferente da mentoria presencial (BIEREMA; MERRIAM, 2002).

Considerado abreviagdo de mentoria eletrbnica, o e-mentoring também tem sido
popularmente denominado telementoring, cybermentoring e mentoria on-line (KASPRISIN et

AL, 2003; SINGLER; MILLER, 2001). Ndo é uma panacéia, nem é uma alternativa barata a
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mentoria presencial. E-mentoring € uma modalidade alternativa que facilita a expansdo das
oportunidades de mentoria (SINGLE; SINGLE, 2005).

E uma relacdo estabelecida entre um individuo mais experiente, 0 mentor, e um
individuo menos experiente, mentorado ou protegido usando a comunicacéo eletronica. Tem a
intencdo de desenvolver e aumentar as habilidades, conhecimentos, confianga, entendimento
cultural do mentorado, mas também ajuda no desenvolvimento do mentor (SINGLER;
MILLER, 2001).

Existem trés tipos de relacbes de e-mentoring em um grau continuo de como a
comunicacdo mediada por computador (CMC) é utilizada. A CMC refere-se a midias como e-
mail, salas de bate-papo, newsgrupes, listas de e-mails, web sites interativos e blogs (PARKS;
ROBERTS, 1998). Segundo estes mesmo autores, a CMC é dividia em trés partes: CMC-
unica, CMC-priméria e CMC-suplementar. A CMC-Unica se refere a relacdo na qual toda
comunicacdo € mediada eletronicamente, apenas por e-mail. A CMC-primaria é a relacdo na
qual a maioria da interacdo acontece virtualmente, mas pode ser complementada por
encontros pessoais ou por telefonemas. J& na CMC-suplementar a maior parte da relagdo de
mentoria acontece pessoalmente e a interacdo na relagdo pode aumentar com o0 uso da
tecnologia. Inicia-se com uma relacdo de mentoria face-a-face e depois se transforma na e-
mentoring por conveniéncia matua ou incompatibilidade geografica (ENSHER et al., 2003).

Hamilton e Scandura (2003) afirmam que o e-mentoring supera barreiras associadas a
mentoria face-a-face como barreiras de personalidade tal como baixa assertividade, baixa
habilidade social, timidez ou medo de iniciar contato. Os autores ainda exprimem que o0 meio
eletrénico pode oferecer menos riscos que a mentoria face-a-face. E interessante ressaltar o
fato de que o mentorado muitas vezes tem uma relacdo com um mentor que ndo tem

responsabilidade gerencial sobre ele, se relacionando assim com mentores fora da
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organizagdo, 0 que caracteriza uma relacdo de imparcialidade e conexao interorganizacional,
segundo Single e Single (2005).

Ensher e Murphy (2007) ressaltam cinco aspectos que podem determinar 0 motivo
pelo qual o mentor e 0 mentorado se engajam na relacdo de e-mentoring: (1) acesso a
mentoria face-a-face; (2) experiéncias passadas com mentoria, 0 que pode aumentar a
probabilidade no engajamento em futuras relagdes; (3) conforto com a comunicacdo mediada
por computador, que é um fator que afeta a satisfacdo do mentorado; (4) cultura e suporte
organizacional, pois, por exemplo, pessoas em empresas de tecnologia podem ter maior
familiaridade em lidar com comunicacdo mediada por tecnologia; e (5) desejo de estabelecer
uma rede de desenvolvedores ou varios mentores.

O que pode ajudar uma relacdo de e-mentoring sdo a frequéncia da comunicacéo,
perfil do mentor e do mentorado, similaridades percebidas e questdes tecnologicas (ENSHER,;
MURPHY, 2007). O motivo pelo qual mentor e protegido estabelecem uma relacdo de
mentoria é fundamental para o sucesso da relacdo. Esse motivo pode ser pelos mesmos
interesses, valores e objetivos. Essa escolha ndo faz diferenca na satisfacdo e pode ser um
problema menor, uma vez que pode ser dificil para mentor e protegidos diferenciar entre
parceiros potenciais, e se da por fatores de personalidade, interesses comuns, disciplina e
campo de trabalho pesquisado (ENSHER; MURPHY, 2007).

Segundo Headlam (2004), uma busca na Internet em dezembro de 2003 revelou um
grande corpo de desenvolvimento e trabalho em progresso do e-mentoring. A maior parte
destes trabalhos ocorreram nos E.U.A., com atividade substancial na Australia, Europa e
Reino Unido.

A atividade de e-mentoring que existe atualmente é dirigida para as seguintes
categorias, e em muitos desses ambientes 0 e-mentoring consiste apenas do uso de e-mails

(HEADLAM, 2004):
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- estudantes universitarios
- alunos muito descontentes
- meninas e mulheres em areas néo tradicionais de engenharia, ciéncia e tecnologia

- proprietarios de pequenas e médias empresas

2.2.3.1 Vantagens do E-mentoring

E-mentoring indiretamente contribui para o desenvolvimento de habilidades dos
participantes das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo). Ele ajuda a superar
sentimentos de isolamento, por meio de contatos pessoais e 0 acesso a uma ampla variedade
de recursos na Internet (HEADLAM, 2004).

Headlam (2004) estudando a relagcdo de mentoria virtual observou que ha economia de
tempo e de gastos com viagens, em comparagdo com a relagdo de mentoria face-a-face. Além
disso, pode haver oportunidade de reflexdo e ponderacédo na hora de enviar uma mensagem.

O mentorado valoriza o apoio, orientagdo, a amizade profissional que ganha de seu
mentor, € os principais beneficios para o aprendiz estdo na progressao na carreira, novas
perspectivas, competéncias para networking e desenvolvimento pessoal (HEADLAM, 2004).
Os beneficios para 0 mentorado sdo os mesmos da mentoria presencial (SINGLE; SINGLE,
2005).

O funcionario recebe suporte virtual para aumentar a relacdo com a organizagao por
meio da internalizacdo dos valores da organizacdo. O e-mentoring ajuda também o
funcionario a receber orientacao profissional ou aprendizagem necessarios para o desempenho
de seu trabalho com eficacia. Também pode facilitar o processo de socializagdo de novatos
em organizag0es virtuais. (SHIN, 2004).

Uma outra vantagem do e-mentoring é oferecer flexibilidade e facilidade de acesso,

que s@o altamente benéficos para aqueles que normalmente enfrentam barreiras para serem
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mentoreados por causa do género, etnia, deficiéncia ou localizacdo geografica deles
(HEADLAM, 2004). Esse tipo de relacdo cruza as fronteiras de classe, raca e género,
vivenciadas por grupos marginalizados na sociedade, como as minorias, 0s estudantes de
baixa renda, e as adolescentes e mulheres inexperientes ou imaturas (BIEREMA; MERRIAM,
2002)

O tempo e o espaco foram o maior desafio para os programas tradicionais de mentoria.
Como resultado, as organizacGes e instituicdes em todo o mundo tém aproveitado a
oportunidade que a comunicac¢do virtual pode proporcionar as relagdes de mentoria
(RISQUEZ, 2006). A flexibilidade oferecida pela comunicacdo assincrona também significa
que ele ndo tem de interferir com outros compromissos diarios, tornando-se especialmente util
para as pessoas com responsabilidades de cuidado de criancas, como aqueles que tém filhos
(HEADLAM, 2004).

Um outro fator benéfico é que as respostas tanto do mentor quanto do mentorado nédo
precisam ser dadas imediatamente como no caso da mentoria presencial, o que pode diminuir
a “pressdo” da relagdo de mentoria tradicional de ter que responder no mesmo instante
(HEADLAM, 2004).

Ademais, 0 e-mentoring faz com que 0s aprendizes sejam capazes de assumir a
responsabilidade para iniciar o contato e desempenhar um papel ativo na discussdo online
com seu mentor (HEADLAM, 2004).

N&o sO seevidenciam vantagens do e-mentoring na literatura, mais também

desvantagens, o que sera abordado a seguir.

2.2.3.2 Desvantagens do E-mentoring

Como toda relacdo de mentoria oferece beneficios e limitagdes, assim ocorre também

com o e-mentoring. Ensher et al, (2003) observaram o aumento da probabilidade de ruidos na
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comunicacdo por causa da falta de sincronia e da inabilidade de comunicacdo néo-verbal;
desenvolvimento mais lento da relacdo online do que a mentoria face-a-face, pois a confianca
e a afinidade podem levar mais tempo para serem estabelecidas; mau funcionamento do
computador ou questdes ligadas a problemas na conexdo da Internet; e aumento da
preocupacdo quanto a privacidade e confidencialidade.

Embora o e-mentoring possa trazer beneficios para mentores e mentorados,
dificuldades podem surgir, como por exemplo, o tempo para se estabelecer a confianca muatua
(PETRIDOU, 2009). Além disso, pode haver atraso entre o envio e recebimento das
mensagens. Até a comunicacgdo sincrona pode ser demorada. (HEADLAM, 2004).

Devido ao fato desta pesquisa utilizar o e-mentoring no ambiente de ensino como
fendmeno a ser estudado, a proxima secdo abordard especificamente a mentoria e o e-

mentoring entre professor e aluno.

2.2.3.3 Mentoria e E-mentoring no ambiente de ensino

Diante do exposto, pelo fato da mentoria proporcionar o desenvolvimento e
crescimento de adultos no ambiente de trabalho, Merriam (1983) afirma que esse fenbmeno
pode ocorrer também nos meios académicos, na relacdo entre professor-aluno.

Nas Ultimas décadas, a mentoria tem sido usada para uma variedade imensa de
pessoas, situacGes e propositos. Nos ambientes académicos, é utilizada com o objetivo de
estimular e motivar estudantes especiais para adaptar os estudantes a vida estudantil e
fornecer auxilio aos calouros e aos mais graduados em areas especificas (SHEA, 2001).

Em relagdo ao contexto de sala de aula, as pesquisas também apontam impactos da
mentoria no desenvolvimento da capacidade dos professores, notadamente em seu
comportamento e gerenciamento da sala de aula, de seu tempo e da sua carga de trabalho. Os

resultados demonstram a importancia do mentor na socializagcdo dos professores novatos,
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ajudando-os na adaptacdo das normas e padrdes, além do alinhamento das expectativas
associadas ao ensino em geral (HOBBSON, 2009).

A mentoria pode trazer beneficios para o aluno como reducdo do sentimento de
isolamento, aumento da confianca e auto-estima, crescimento profissional, melhoria da auto-
reflexdo e da capacidade de solucionar problemas (HOBBSON, 2009). Esses beneficios
podem refletir, inclusive, na retencdo do aluno (KLAW et al, 2003; HOBBSON, 2009).

Quando se requer que professores de graduacdo sejam mentores de seus alunos, eles
melhoram a habilidade de ouvir o aluno, a habilidade de comunicacdo e a empatia com 0s
alunos. No estudo de Sinclair (2003) professores confessaram que refletiram mais sobre suas
préprias praticas e deram mais atencdo para as necessidades dos professores em inicio de
carreira (colega de trabalho).

Grande parte da atencdo dedicada a mentoria no campus foi
voltada para o ensino de graduacdo, em vez da pds-graduacdo. Porém, é importante para o
estudante de pés-graduacdo ter mentores devido ao impacto potencial que a experiéncia da
relacdo de mentoria pode influenciar a retencdo do aluno no curso de pos e 0 seu sSucesso
profissional (THOMAZ et al, 2007).

A relacdo de mentoria saudavel fornece aos alunos e ao corpo docente de pos-
graduacdo a oportunidade de construir competéncias interculturais e multiculturais e
desenvolver habilidades nas relacbes humanas que podem ser aplicadas nas relagdes com
outros profissionais (THOMAZ et al, 2007).

Essa relagdo promove caracteristicas comuns aos professores mentores como: ser
conhecedor, experiente, visivel e poderoso (THOMAZ et al, 2007). Para esses autores, €
evidente que muitos membros do corpo docente séo considerados mentores, pois sdo maduros

suficientes para fornecer informacgdes sobre o crescimento de uma carreira profissional em
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suas disciplinas. Além disso, esses mentores precisam se relacionar com o aluno, mentorado,
para que haja a modelagem de papéis.

O mentorado, aluno de pés-graduacdo, recebe orientacdo por parte do mentor em
diversos aspectos: orientacdo académica, desenvolvimento na carreira, orientacdo pessoal e
auxilio na socializacdo na pés-graduacao. Além disso, 0 mentorado possui um maior acesso a
rede de profissionais do seu mentor, e recebe feedback de maneira sincera. O mentor pode
expor o mentorado a relacionamentos interpessoais que o facam desenvolver relacGes
significativas com seus futuros colegas de profissdo (THOMAZ, 2007).

Ja os beneficios para o mentor podem ocorrer de forma tangivel (ajuda com projetos
pelo mentorado, aumento de poder) e por recompensas pessoais (altruismo, validacdo, o
prazer nas conquistas do mentorado e o sentimento de competéncia) (NEWBY; HEIDE, 1992
apud THOMAZ, 2007).

No que se refere ao e-mentoring, a relacdo de mentoria tem sido usada como forma de
preparar professores para atividades de ensino e aprendizagem, e para encoraja-los a
desenvolver praticas pedagdgicas que integrem tecnologias (GROVE; STRUDLER; ODELL,
2004).

N&o é s6 para formacdo de professores que a mentoria virtual tem sido utilizada, mais
também, por meio do mentor, para o desenvolvimento profissional e pessoal do estudante e o
de instituices de ensino superior (BIEREMA; MERRIAM, 2002). O suporte socio-
emocional aumenta a satisfagdo do estudante, enquanto o apoio instrumental ou de carreira
ajuda na produtividade (CROSBY; GLINER, 2001). Isso esta relacionado com o fato de que
em uma relacdo entre professor e aluno (mentor e mentorado), existe uma relagéo afetiva,
fazendo com que a comunicagdo aumente, e o aluno possa até pedir conselhos ao professor, ja
que foi criado um vinculo afetivo. Assim, pode-se contribuir para o aumento do aprendizado

do aluno.
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Os beneficios da mentoria presencial e da virtual sdo muito semelhantes para o0s
mentores, e incluem o desenvolvimento das habilidades organizacionais e de comunicacao,
maiores oportunidades para network e socializacdo, e um incentivo a reflexdo, que por sua vez
leva a melhorias de desempenho e a um senso de satisfacio pessoal. E considerado como um
apoio ao desenvolvimento educacional e profissional do aluno (SHRESTHA et al, 2009).

Diante disso a relacdo de e-mentoring na educacdo a distancia pode trazer beneficios
que culminem em um maior relacionamento entre professor-aluno, no qual como
conseqiiéncia, pode-se fazer com que o aluno se desenvolva ndo s6 no ambito de
aprendizagem do contelido ou para sua vida profissional, mais também para sua vida pessoal.
Bierema e Merriam (2002) consideram que o e-mentoring oferece um método contemporaneo
de facilitar a aprendizagem nesta era tecnologica (BIEREMA; MERRIAM, 2002).

Destaca-se que relacionamentos em EAD devem ter foco no papel da educacéo, qual
seja 0 de ajudar o aluno a se fortalecer como ser pensante, construtor do seu existir e da
sociedade que o abriga e a agir de forma responsavel como aluno, como cidaddo e como
alguém que busca sentido para sua existéncia (VERGARA, 2007).

Um programa de e-mentoring na relacdo entre professor-aluno ajuda a desenvolver
habilidades especificas, tais como ouvir, observar, aconselhar e ter empatia (SINCLAIR,
2003). E muitos desses programas de e-mentoring na universidade sdo especificamente
concebidos para facilitar o acesso para grupos minoritarios ou em dificuldade
e a posterior adaptacdo ao ambiente educacional (RISQUEZ, 2006).

Assim, este trabalho visa investigar como se da a relagcdo de mentoria virtual no ensino
a distancia de pos-graduacéo, entre professor-aluno, e como eles gerenciam a impressao para

0 estabelecimento e manutencéo da relacéo, assunto esse tratado na secéo seguinte.
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2.3 Gerenciamento de impressao

As pesquisas sobre Gerenciamento de Impressdo (GI) iniciaram na década de 1950 por
estudiosos como Erwing Goffman (socidlogo) e Edward Jones (psicologo social). Goffman,
em 1959, escreveu um dos primeiros livros sobre Gerenciamento de impresséo intitulado The
presentation of self in everyday life. De acordo com Rosenfeld, Giacalone e Riordan (2002),
apo6s o trabalho de Goffman (1959), os estudos sobre o Gerenciamento de Impressdo
aceleraram, passando a ser encontrados em &reas como Sociologia, Administracdo,
Comportamento Organizacional, Psicologia Social, Comunicacdo, Criminologia, e Ciéncias
Politicas.

O Gerenciamento de Impressdo ou auto-apresentacdo (JONES; PITTMAN, 1982)
pode ser definido como tentativas conscientes ou inconscientes de controlar as imagens que
sdo projetadas nas interacdes sociais, por meio de comportamentos, atitudes e valores que
visam criar uma imagem social desejada (SCHLENKER, 1980). Esse mesmo autor considera
0 GI tem um papel chave em como mantemos e desenvolvemos identidades na vida social.
Para Goofman (1959, p.13) “independente do objetivo particular que o individuo tenha em
mente, e da razdo desse objetivo, sera do interesse dele regular a conduta dos outros,
principalmente em relagdo a maneira como o tratam” (1959, p. 13). J& Rosenfeld, Giacalone e
Riordan (2002) afirmam que o GI é um ritual comum que ajuda a controlar as rela¢6es sociais
e a evitar constrangimentos.

As pessoas, em situagdes sociais, procuram administrar o seu modo de ser para
corresponder as impressdes que estdo tentando criar ou projetar (MENDONCA, 2003), para
passar uma imagem positiva delas (ROBBINS, 2005). Uma impressdo é uma idéia, um
sentimento ou uma opinido que o individuo tem sobre alguém, ou que alguém transmite ao
individuo, podendo significar o efeito que uma experiéncia ou uma pessoa tem sobre alguém

(MENDONCA, 2003).
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O sujeito, ao gerenciar a impressdo, pode utilizar estratégias e taticas. Segundo
Ralston e Kirkwood (1999), as estratégias sdo 0s comportamentos que influenciam
diretamente em longo prazo e as taticas sdo 0s comportamentos que afetam em curto prazo.

S8o consideradas estratégias de gerenciamento de impressdo, a insinuagdo, a
autopromocdo, a exemplificacdo, a suplicacdo, e a intimidacdo (ROSENFELD;
GIACALONE; RIORDAN, 2002). A insinuacdo é uma das estratégias mais utilizadas
(DEAUX; WRIGHTMAN, 1988; JONES; PITTMAN, 1982), na qual o ator busca alcancar
uma imagem de bondade, simpatia (JONES; PITTMAN, 1982). Nesta estratégia pode haver
comportamentos como a bajulacdo, o que pode colocar a perder todo o esfor¢co empreendido
pelo individuo, se ndao for bem gerenciado (MENDONCA, 2003; MICHENER et al, 2005).

Na exemplificacdo, o ator visa despertar comportamentos que 0 apresentem como
uma pessoa confiavel (JONES; PITTMAN, 1982). Ja na estratégia de autopromocao,
apresenta comportamentos que 0 mostram como uma pessoa competente e habilidosa
(JONES; PITTMAN, 1982). Em relacdo a estratégia de intimidacéo, o ator procura induzir o
medo da platéia, pois quer ser temido (JONES; PITTMAN, 1982).

Na estratégia de suplicacdo, o ator se mostra uma pessoa desamparada e dependente
dos outros, chegando até a transmitir a impressdo de que ndo possui certas habilidades que sdo
necessarias em dados momentos (DEAUX; WRIGHTMAN, 1988).

Vale ressaltar que as estratégias descritas acima também podem ser usadas como
instrumento negativo para atingir um objetivo proposto pelo sujeito. Segundo Nahavandi e
Malekzadeh (1999), o uso das estratégias de Gl pode implicar em dissimulacdo ou mentira
quando a imagem que O ator quiser passar, intencionalmente ou ndo, for falsa ou nao
condizente com sua identidade.

Rosenfeld, Giacalone e Riordan (2002) acentuam que alguns autores, a partir de

Goffman, consideram o GI como manipulacao interpessoal. Porém, em contraste a mentira ou
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manipulacdo, para tornar o gerenciamento de impressdes eficiente € preciso que o ator tenha
habilidade de identificar, selecionar e aplicar, em situacdes especificas, principios adequados
de formacédo de impressdes (LEATHERS, 1988). Souza e Mendonca (2010) acreditam que 0
mentor pode ajudar 0 mentorado nesta tarefa e que ambos fazem uso desse comportamento na
sua relacéo.

Mendonca (2003) reuniu algumas estratégias e taticas de GI, apresentadas nos

Quadros 2 e 3 apresentados a seguir.
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Estratégia

Descri¢do/Defini¢do

Atribui¢oes
Buscadas

Emogao a ser
Despertada

Possiveis AtribuigGes
Negativas

solicitar ajuda de outros

Comportamentos que o Agradavel Afeto
Insinuagao ator usa para fazéjlo Bajulad_or, conformista,
parecer mais atrativo e obsequioso
simpatico para outros
Comportamentos que Competente Respeito
apresentam o ator como | (efetivo, “um (admiracéo,
Autopromocao | altamente competente vencedor”) deferéncia) Fraudulgnto, .
x ; convencido, defensivo
com atengéo para certas
habilidades ou aptid6es
Comportamentos que Confiavel Culpa (vergonha,
apresentam o ator como | (sofredor, emulacdo)
moralmente confiavel, dedicado) oo .
T I ] Hipdcrita, sancionador,
Exemplificacdo | isto pode também ser
: . explorador
desenhado para induzir a
simulacéo dos
seguidores
Comportamentos que Perigoso (cruel, Medo
apresentam o ator como | voluvel)
Intimidaco uma pessoa perigosa que Fanfa}rréo, falastrdo,
é capaz e pronto a indeficaz
infligir sofrimento para a
audiéncia
Comportamentos que Desamparado Solidariedade
Suplicacao apresentam o ator como _(defi_ciente, (obrigacéo) Au_to_deereciagéo, _
desamparado para infeliz) solicitacbes para ajuda

Quadro 2 (2): Estratégias de Gerenciamento de Impressdes
Fonte: Mendonca (2003, p. 69)

Observa-se no Quadro 2 a descri¢cdo de cada uma das estratégias de Gl, as atribui¢des

buscadas pelo ator, assim como a emocdo que pode ser despertada na pessoa que o ator quer

impressionar e as possiveis atribuicdes negativas do uso das estratégias.
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Taticas/Comportamentos Defini¢do/Descri¢io

Adequar-se a situacdo

Comportar-se de modo que a situacdo requeira

Ambiente Fisico

Controlar o ambiente fisico onde as interacdes sociais acontecem. Construir
0 cenario das interacfes

Aplauso

Explicitar acontecimentos favoraveis para maximizar as implicacGes
desejaveis para si mesmo

Assertividade

Usar uma abordagem pessoal direta, forte e enérgica

Associacdo Social

Intensificar ou proteger a propria imagem administrando informacéo sobre
pessoas e coisas com as quais se esta associado

AtribuicGes Publicas

Fazer declaracGes de atribuicbes que desenham o ator da melhor maneira
possivel

Autodescricao

Transmitir informacdes acerca de si mesmo por meio de descrigdes verbais

Comportamentos ndo-verbais

Expressar informacGes sobre a personalidade, humor, opinides, e estados
fisicos e psicologicos através de expressdes faciais, aparéncia fisica, olhar e
linguagem corporal

Comportamento pro-social

Engajar-se em ac¢des prd-sociais para criar uma imagem positiva ou para
reconciliar uma transgressdo aparente e convencer uma audiéncia de que o
ator merece uma identidade positiva

Conformidade e concordancia

Concordar com a opinido de alguém, ou de algum grupo, a fim de ganhar
sua aprovagao

Culpar ou atacar outros

Culpar outros pelas falhas do ator ou minimizar as realizagdes de outros

Desculpas

Admitir a responsabilidade por um acontecimento indesejavel e ao mesmo
tempo procurar conseguir o perddo por tal agdo

Dispositivos de memoria

Distorcer, reconstruir ou fabricar memarias durante interagdes sociais,
visando ao alcance de objetivos sociais

Enfatizar similaridades

Destacar similaridades nos objetivos, interesses, hobbies etc., e se
comportar de maneira similar a daqueles com o0s quais se esta interagindo

Explicacbes

Explicar um evento, buscando minimizar a severidade aparente de uma
situacdo dificil

Exposicdo de atitudes

Expressar suas atitudes no sentido de influenciar as impressdes de outros

Justificativas

Explicar um acontecimento que cria desconforto visando a minimizar a
aparente gravidade do desconforto

Lisonja

Cumprimentar outros por suas virtudes num esforgo para parecer perspicaz
e amavel

Manipulacéo ambiental

Modificar a situagdo, por intermédio da manipulagdo de aspectos fisicos, de
tal forma que o outro seja levado a aceitar a influéncia do ator

Convencer a outra parte quanto ao ponto de vista do ator, pelo uso seletivo

Persuasdo de argumentagdo racional
Restituicao Oft_erecer compensagdes, as quais séc_)Aest_endidgs pelo ator ao ofendido,
ferido ou, por outro lado, a uma audiéncia prejudicada
~ Utilizar explica¢des dadas antes de uma ac¢do potencialmente embaragosa
Retratacdo

para repelir qualquer repercussdo negativa a imagem do ator

Ritualizacéo e simbolizacgéo

Usar ceriménias formais e simbolos de poder para aumentar ou consolidar a
posicdo do ator. Dramatizar as interagdes

Self-handicapping

Demonstrar impedimentos os quais reduziriam a probabilidade de um bom
desempenho, mas os quais provéem uma desculpa plausivel para fracasso.
Realizar esforcos para fazer com que o sucesso das tarefas parega
improvavel, no sentido de obter uma desculpa a priori para o fracasso.

Troca de favores (ou
beneficios)

Trocar favores (presentes ou futuros) ou obrigages com outro, de acordo
com os interesses do ator. Fazer algo bom para alguém para ganhar a
aprovacao dessa pessoa

Quadro 3 (2): Taticas de Gerenciamento de Impressdes

Fonte: Mendonga (2003, p. 74)
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O Quadro 3 apresenta as taticas de gerenciamento de impressdes, assim como a
descricdo de cada uma delas.

Ressalta-se que o gerenciamento de impressdo ndo se da s6 de modo presencial, mais
também de modo virtual ou pela web. A seguir serdo descritos alguns aspectos do

gerenciamento de impressdes via web.

2.3.1 Gerenciamento de impressao na Web

No contexto dos relacionamentos estabelecidos, a manutencdo do comportamento é
mediada por computador em conjunto com outros canais de comunicagdo. A preferéncia pela
utilizacdo da Internet sobre outras formas de comunicacdo, para a manutencdo de
relacionamentos, pode ser impulsionada por objetivos relacionados, tais como a gestdo de
impressdao. Os individuos em relacdes de longa distancia utilizam a internet com bastante
frequéncia (3-4 vezes por semana) para manter relacionamentos (RAMIREZ JUNIOR;
BRONECK, 2009).

Historicamente, os parceiros relacionais mantinham contato por meio de uma
variedade de meios, como comunicacao face-a-face e cartas. Em meados do século XX surgiu
o0 telefone como um instrumento para manter relacionamentos, principalmente quando os
parceiros estavam geograficamente separados. Essa tendéncia continua hoje com o
desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo interativa (RAMIREZ JUNIOR,;
BRONECK, 2009). Ainda para esses autores a formacdo e manutencdo das relagdes
interpessoais sao o principal motivo de conducéo da utilizacdo da Internet.

Em um meio social tecnolégico, somos vistos por aqueles que desejamos que nos
vejam, engajando assim pela comunicacdo e gerenciamento de impressdo na expressdo de

identidade (TUFEKCI, 2008). A interacdo face-a-face € substituida pelo computador, por
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dados que sdo em grande parte textual, mas podem incluir combinagfes textuais, visuais e
auditivas (GARCIA et al., 2009)

A Internet estd se tornando parte do cotidiano das pessoas, e trazendo consigo
inimeras ferramentas de interacdo social. O e-mail foi uma das primeiras ferramentas
disponiveis na internet para conectar individuos. Ferramentas sincronas, ou aquelas que
permitem a troca de mensagens em “tempo real”, continuam esta tendéncia, ganhando
popularidade por sua capacidade de facilitar a interacdo social de rotina. Uma dessas
ferramentas sdo as mensagens instantaneas (IM), que permitem a parceiros relacionais
participar de uma interacdo. (RAMIREZ JUNIOR; BRONECK, 2009)

Os usuéarios da CMC podem formar e desenvolver impressdes sobre seus parceiros por
meio de estimulos verbais e ndo verbais (LIU, GINTHER, ZELHART, 2002). Estes autores
observaram que é possivel em ambientes de CMC manipular a freqiiéncia e a duracdo das
mensagens para alcancar o desenvolvimento de impressdo desejado e que estas podem afetar
0 desenvolvimento de impressdo na comunicacao por e-mail. No ambiente de ensino, um dos
aspectos positivos apontados pelos alunos seria a facilidade de se expor, frente aos colegas e
ao professor, por intermédio do meio virtual, podendo utilizar uma “méascara” (CAVEDON et
al, 2001).

Walther et al. (2009), também acreditam que usuérios de Internet tém usado o
gerenciamento de impressdo para passar uma boa imagem a outros. E o elogio parece ser um
componente fundamental para os processos de reconhecimento, acolhimento e pertencimento
(BRAGA, 2007).

Para Walther et al. (2009), quando os individuos formam impressdes sobre 0s outros
por meio da Internet estdo muitas vezes preocupados com sua auto-apresentacdo. E necessario

grande esforco e tempo para se criar relacionamento e gerir a impressdo via Internet. Sem a
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presenca fisica imediata, as pessoas se sentem mais livres para disfarcar (WALTHER et al,
2009).

Para Souza e Mendonca (2010) o mentor ao interagir com o mentorado pode utilizar
estratégias e taticas de gerenciamento de impressdes e vice-versa. Esses autores acreditam que
a utilizacdo dessas estratégias e taticas de Gl podem facilitar o estabelecimento da relacéo de
mentoria, a manutencdo dessa relacdo, bem como melhorar a eficiéncia das funcbes de
mentoria. Porém, esses autores discutiram o GI na mentoria presencial, ndo sendo encontrados
na literatura estudos sobre o Gl na web para relacdo de mentoria virtual na educacdo a
distancia. Propde-se diante disso uma tentativa de integracdo dessas duas tematicas na
educacdo a distancia.

A proxima secdo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.
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3. Procedimentos Metodologicos

Este capitulo se refere aos procedimentos metodologicos utilizados para realizagdo
desse estudo com o intuito de atingir os objetivos propostos. Sdo eles: delineamento da
pesquisa, a coleta dos dados e a anélise dos dados, descri¢do do locus de pesquisa, limitacGes

e 0s passos da pesquisa.

3.1 Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa para coleta e analise dos
dados. Segundo Mack et al., (2005) a pesquisa qualitativa fornece descricdes textuais e
complexas de como pessoas vivenciam um determinado tema de investigacdo, além de
informagdes sobre o ‘lado humano’ de uma questdo (comportamentos contraditorios, crencas,
opinides, emocdes e suas relagdes com os individuos). E utilizada para explorar novos
fendmenos e capturar os sentimentos e pensamentos dos individuos ou interpretacdes do
significado e processo (GIVEN, 2008), e ajuda a entender e explicar o mecanismo do
fendmeno social (MERRIAM, 1998).

Historicamente, a pesquisa qualitativa tem sido usada em campos especificos de
investigacdo nas ciéncias sociais, assim como na Antropologia, Historia e na Ciéncia Politica
(VIEIRA; ZOUAIN, 2006). E usada nos ultimos 30 anos e tem ajudado muitos profissionais
da area de Ciéncias Sociais (MERRIAM, 2002). Ainda segundo esta autora, a chave para
entender a pesquisa qualitativa encontra-se na idéia de que o significado é construido
socialmente pelos individuos na interacdo com o seu mundo. O mundo ou realidade de que

Merriam (2002) fala n&o é simples ou fixo e nem um fendmeno mensuravel como assume o
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positivismo, mas sim algo que muda com o tempo, que assume Varias interpretacdes e
construgGes em um tempo e contexto particular.

Diferentemente dos métodos quantitativos, que dependem tipicamente de um grande
numero de amostras, a pesquisa qualitativa foca em casos Unicos, escolhidos propositalmente
(por meio de julgamento) permitindo a pesquisa e o entendimento do fendmeno em
profundidade (PATTON, 2002).

Os estudos qualitativos buscam solucGes para as questdes no tocante ao modo como a
experiéncia social é criada e adquire significado. J& os estudos quantitativos salientam o ato
de medir e analisar as relacdes causais entre variaveis, e ndo processos (DENZIN, LINCOLN,
2006).

Como estratégia de pesquisa foi adotado o estudo de caso, bastante comum em
pesquisas qualitativas (DENZIN; LINCOLN, 2000) e disseminado na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas e vem sendo cada vez mais utilizado como metodologia de pesquisa em
trabalhos cientificos (VIEIRA; ZOUAIN, 2006). Essa estratégia se adéqua a questdes de
pesquisas que requerem entendimento detalhado do processo social ou organizacional
(CASSEL; SYMON, 2004)

De acordo com Patton (2002, p. 447), o estudo de caso ““constitui um modo especifico
de coletar, organizar e analisar dados”; representa um processo analitico com o propdsito de
coletar informagBes compreensivas, sistematicas e em profundidade sobre o caso de interesse.
Berg (2007) afirma que informagdes extremamente ricas, detalhadas e em profundidade sdo
caracteristicas de um estudo de caso. A melhor abordagem para a coleta de dados é aquela que
permitird a obtencéo de dados que melhor atendam a finalidade da investigacao e responda as
perguntas da pesquisa sendo realizada (DARLINGTON; SCOTT, 2002).

Para Patton (2002), um caso pode ser um individuo, um grupo, uma organizacgao, uma

cultura, um incidente critico, um periodo na vida de uma pessoa — algo que possa ser definido
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como especifico, unico e com fronteiras determinadas. Merriam (2002) corrobora com Patton
(2002) quando diz que o estudo de caso € uma analise de um fenébmeno ou unidade social tal
como um individuo, grupo, instituicdo ou comunidade, porém afirma que o estudo de caso &
uma descri¢éo intensiva desse fenébmeno ou unidade social.

Nesse sentido, o estudo de caso configurou-se na escolha mais apropriada para o
presente trabalho, uma vez que seu enfoque fundamental € um objeto restrito, a relacdo de

mentoria virtual entre professor tutor e aluno no curso de pds-graduacdo em Administracao.

3.2. Locus de Pesquisa

Este trabalho faz parte do projeto de pesquisa intitulado Aproximando o atual do
esperado — uma pesquisa aplicada sobre atitudes, competéncias e capacitacdo docente
para o uso da EAD no ensino de administracdo na graduacéo e na pds-graduacao junto
com alunos e professores do MKP — Centro de Estudos em Marketing e Pessoas, Nucleo de
Pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PROPAD) da Universidade
Federal de Pernambuco. Foi executado na Faculdade Ibmec, no curso de pds-graduacdo em
Administracdo a distancia — CBA em Gestdo de Negdcios.

A escolha dessa Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi por conveniéncia, pelo fato
de fazer parte do projeto mencionado e apresentar condi¢cdes para investigacdo dos construtos
estudados. Para Merriam (2002), o processo de conducdo de um estudo de caso inicia com a
selecdo do caso, e isso é feito propositalmente, ndo aleatoriamente. A escolha da unidade
social a ser estudada € feita por caracteristicas que interessam ao pesquisador, e 0 pesquisador
pode optar pelo estudo de algo ainda ndo pesquisado ou encontrado.

O Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais, IBMEC, foi fundado em 1970, mas
depois houve a criacdo das Faculdades Ibmec, consideradas umas das mais importantes

InstituicOes de ensino e pesquisa em Administracdo, Financas, Direito, Economia, Relagdes
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Internacionais, e vem se expandido pelo Brasil com cursos de graduacdo, pos-graduacgéo e
mestrado nas areas de Administracdo e Economia.

Além disso, o Ibmec vem ampliando a oferta de cursos na modalidade on-line, nos
quais alunos de qualquer regido do Brasil, ou mesmo fora dele podem cursar. Um dos cursos é
0 CBA (Certificate Business Administration) em Gestdo de Negdcios, considerado uma pos-
graduacdo lato sensu para jovens profissionais e empreendedores.

Essa IES apresenta ndo s6 o curso CBA em Gestdo de Negdcios como um curso de
pos-graduacao lato sensu, mas também o MBA em Gestdo de Negdcios. O CBA se destina a
jovens profissionais com média de idade de 26 anos e com formacao variada (Administracéo,
Engenharia, Economia, Marketing, entre outras) que possuem pouca ou nenhuma experiéncia
profissional. Ja 0 MBA ¢ direcionado a profissionais com formacdo variada (Administracao,
engenharia, economia, marketing, entre outras), média de 30 anos de idade, exigindo-se cinco
anos de experiéncia profissional e trés anos de formado no minimo.

A escolha do CBA como objeto de pesquisa se deu pelo fato de os alunos ndo
possuirem tanta experiéncia profissional uanto os do MBA, pois a relacdo de mentoria ocorre
entre uma pessoa mais experiente e uma menos experiente. Logo, acredita-se que a relacéo de
mentoria poderia ser estabelecida com o professor tutor de maneira mais facil do que com os
alunos do MBA.

O curso CBA em Gestdo de Negocios tem duracdo de 18 meses e é composto por dez
disciplinas ministradas a distancia, com 30h cada, distribuidas em trés modulos. Além das
disciplinas a distancia, o curso também inclui quatro encontros presenciais, com 15h cada, um

na abertura do CBA, e o restante no final de cada médulo a distancia.
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3.3. Sujeitos da Pesquisa

Os alunos do curso CBA em Gestdo de Negocios sdo do género feminino em sua
maioria. Dos 13 alunos que realizaram o curso, apenas 8 responderam ao roteiro de entrevista.
Dentre os 8 entrevistados, 5 sdo do género feminino e 3 masculino. Apresentam idade média
entre 26 a 30 anos, sendo que o mais velho do grupo apresentou idade acima de 35 anos. O
tempo que eles tém como aluno de ensino a distancia € de aproximadamente um ano e meio,
justamente o tempo do curso CBA em Gestao de Negocios.

Os respondentes possuem formagdo e profissdo variadas: Ciéncias Contébeis
(coordenadora financeira), Ciéncias da Computacdo (empresario), Psicologia (analista de
recursos humanos), Economia (bancério, economista), Engenharia Civil (engenheiro civil),
Engenharia de Controle e Automacao (engenheiro industrial) e Tradugdo Intérprete (tradutor).
Todos os respondentes estdo fazendo um curso a distancia pela primeira vez e ndo possuem
outra pos-graduacdo. O Quadro 6 apresenta o perfil sécio-demografico dos alunos. Os alunos
que ndo responderam a entrevista foram enumerados de 9 a 13, para exemplificar a analise de

documentos.
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Respondente Cargo Género | Graduacédo Tempo Idade
como aluno
em EAD
1 Secretaria Feminino | Tradutor 16 meses Acima de
executiva intérprete 35
bilingle
2 Analista de | Feminino | Economia 19 meses 26 a 30
crédito
3 Coordenadora | Feminino | Ciéncias 16 meses 26 a 30
financeira Contébeis
4 Supervisor Masculino | Engenharia | 17 meses 21a 25
de controle e
automacao
5 Analista de | Feminino | Psicologia 17 meses 26 a 30
RH
6 Economista Feminino | Economia 16 meses 26 a 30
7 Gestor de | Masculino | Engenharia | 16 meses 26 a 30
Engenharia Civil
8 Empresario Masculino | Ciéncia  da | 16 meses 21a25
Computacao

Quadro 4 (3) — Perfil dos alunos entrevistados
Fonte: o autor

No que se refere ao corpo docente do Ibmec online, existem dois tipos de professores:
os professores autores, responsaveis pela elaboracdo dos contetdos e pelas atividades das
disciplinas ministradas; e os professores tutores, que sd@ o0s mediadores, agem como
facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, baseados nos contetidos elaborados pelos
professores autores.

A escolha dos professores tutores e ndo dos professores autores se deu pelo fato de que
guem interage com 0s alunos sdo 0s tutores e ndo os autores, podendo assim desenvolver
relagcbes de mentoria.

E o total de professores tutores do curso CBA em Gestdo de Negdcios foi equivalente
ao total de disciplinas (10), sendo um professor tutor para cada disciplina. Como foram
analisadas as 10 disciplinas ministradas a distancia, o total foi de dez tutores. Cada disciplina
possui carga horaria de 30h. A interacdo dos alunos com os professores tutores foi de

aproximadamente um més e uma semana, totalizando assim uma interagdo de 40 dias.
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Apenas 5 professores tutores responderam a entrevista. Dentre os 5 tutores, 3 sdo do
género masculino e 2 do género feminino. Apresentam idade média acima de 40 anos e
possuem tempo médio como docente e como professor a distancia de 0 a 5 anos. Em relacao
ao regime de trabalho, apenas 1 professor tutor possui dedicacdo exclusiva (D.E.) ao IBMEC.
Além disso, todos os professores tutores tém como maior titulacdo o mestrado. O Quadro 7
apresenta o perfil socio-demogréafico dos tutores. Os professores que ndo responderam a

entrevista foram enumerados de 6 a 10, para exemplificar a analise de documentos.

Professores | Titulacdo | Género Tempo Tempo Idade | Regime
tutores como como de
docente | professor trabalho
em EAD
1 Mestre Masculino |6 a 10 |0ab5anos |36a40 |20h
anos
2 Mestre Feminino |0Oab5anos [0a5anos |36a40 | 20h
3 Mestre Feminino |Oab5anos [0a5anos | Acima | Horista
de 40
4 Mestre Masculino |0a5anos |0a5anos | Acima | D.E.
de 40
5 Mestre Masculino |0a5anos |0a5anos | Acima | Horista
de 40

Quadro 5 (3) — Perfil dos professores tutores entrevistados
Fonte: o autor

3.4. Coleta dos dados

Os dados foram coletados de trés formas: 1) entrevistas estruturadas on-line; 2)
observagdo ndo-participante do ambiente virtual e 3) documentos, que incluem o estudo de
chats, foruns, e e-mail no ambiente virtual.

Na etapa da entrevista foram utilizadas entrevistas estruturadas. A entrevista

estruturada apresenta perguntas e/ou tépicos ordenados e, basicamente, ndo permite alteracéo,

seja para inclusdo, exclusdo ou troca de ordem de perguntas ou de topicos. Nesse tipo de
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entrevista, se inclui o levantamento formal de dados e cada pergunta pode exigir uma Unica
resposta do entrevistado (VERGARA, 2009).

Para Gil (1999), a entrevista estruturada corre a partir de perguntas fixas, cuja ordem e
redacdo para todos os entrevistados permanece invaridvel. Uma das vantagens principais da
entrevista estruturada é a rapidez e custos relativamente baixos. Berg (2007) concorda com
Gil (1999) e Vergara (2009) ao afirmar que a entrevista estruturada é utilizada para obter
informacdes usando uma serie de questbes pré-determinadas e ordenadas que servem para
entender o pensamento do sujeito, suas opinides e atitudes sobre o assunto estudado. Berg
(2007) ainda acredita que as respostas nesse tipo de entrevista sdo suficientemente amplas
para entender o estudo em questao.

O computador pode ser considerado um meio possivel para se conduzir entrevistas
estruturadas para uma pesquisa. Cassel e Symon (2004) consideram o uso do computador
como uma nova tecnologia, e citam a entrevista eletrbnica como meio de facilitar a
comunica¢do com o0s participantes de uma pesquisa. Esses autores também relatam que as
entrevistas podem ser online, em tempo real, usando internet ou intranets nas organizagdes, ou
podem se dar de forma assincrona, utilizando o e-mail. As entrevistas online também podem
ser feitas por meio de ferramentas como férum, grupos de discussao, ou chat.

A aplicacdo de ferramentas online tem sido chamada de “a quarta revolu¢do” na area
da comunicacdo e na produgdo de conhecimento, na medida em que abre possibilidades
consideradas atraentes aos pesquisadores de cunho qualitativo (MANN; STEWART, 2004
apud OLIVEIRA et al, 2009).

Porém, as pesquisas pela Internet ainda sdo pouco estudadas. Enquanto se tem
observado alguns estudos sobre pesquisa quantitativa, pouco se tem estudado de modo
sistematico sobre como a Internet pode ser incorporada nas praticas de pesquisa qualitativa

(MANN; STEWART, 2004 apud OLIVEIRA et al, 2009).
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Para Mann e Stewart (2004) apud Oliveria et al (2009), existem algumas vantagens
das entrevistas online, como: ampliacdo do acesso a participantes; economia de custo e tempo
- uma das vantagens mais poderosas do uso da Internet por pesquisadores qualitativos;
eliminacdo do viés em que se incorre nas transcri¢cbes - tem-se, ao final, arquivo com a
interacdo original, o que € prejudicado na transcricdo de entrevistas face a face, devido a
existéncia de muita linguagem nédo verbal; e manuseio mais facil dos dados. Pela perspectiva
do respondente, sua participacdo é mais amigavel, pois a Internet constitui 0 ambiente de sua
prépria escolha, além de ele poder ser entrevistado mesmo sem parar suas atividades por
completo. Entrevistas online conduzem a um didlogo facil, ndo demandam uma escrita
consciente e literaria; pelo contrario, incitam um estilo cotidiano, informal, em que erros sédo
mais facilmente aceitos.

Oliveira et al, (2009) elaborou um quadro comparativo (Quadro 4) da satisfacdo e
preferéncia por parte dos entrevistados e pesquisadores entre entrevista face a face e entrevista

online, e considerou que ambas séo eficazes.

FACE a FACE ONLINE
Entrevistados e Espontaneidade e Conveniéncia
¢ Riqueza de comunicacéo e  Objetividade
e Forma de interagéo e Desinibicéo

e  Preferéncia por verbal a escrita

Pesquisadores e  Percepcdo de tempo mais rapida e Facilidade de agendamento
e  Presenca de linguagem corporal e Localizagdo

e Obijetividade

e Flexibilidade

Quadro 6 (3): Comparacao entre entrevista face a face e entrevista online
Fonte: Baseado em Oliveira et al. (2009, p.68)

Diante disso, foram utilizadas entrevistas estruturadas online, por meio de um link

criado no web site survey monkey.com, tanto para os professores tutores quanto para os alunos
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do curso CBA em Gestéo de Negdcios. Esse tipo de metodologia para coleta de dados ocorreu
por se tratar de um estudo a distancia, facilitando assim as respostas dos entrevistados, mais
também, e principalmente, pelo fato do IBMEC néo poder passar informac6es pessoais dos
alunos, por questfes juridicas. Essa instituicdo ndo pode passar informacGes dos alunos por
constar no contrato do curso que ndo poderia informar nenhum dado dos alunos para fora do
ambiente dela.

O link foi enviado aos tutores e alunos pela coordenacao do curso, e o pesquisador s6
entrou em contato com 0s mesmos apds o preenchimento do roteiro de entrevista, no qual o0s
participantes disponibilizaram seus e-mails. O link ficou quatro meses e meio disponivel para
os tutores e alunos responderem e o0s roteiros de entrevistas (Apéndices A e B) foram
baseados na literatura.

Moura (2007) relata algumas possibilidades de pesquisa como aplicacdo no espaco
digital, e uma dessas seria a aplicacdo de roteiro de perguntas, utilizando a rede, mediante e-
mail, chats, ou grupos de discussao.

No aspecto da observacdo ndo participante, como a segunda técnica de coleta de
dados, foi feita uma observacdo do ambiente virtual do curso, ou seja, por meio de que
ferramentas havia o relacionamento entre tutor e aluno e de como essas ferramentas estavam
dispostas no ambiente virtual. Essa IES adota como campus virtual a plataforma e-College da
Pearson Education. E esse ambiente virtual apresenta algumas ferramentas assincronas e
sincronas que estdo descritas nos resultados dessa pesquisa.

“A  observagdo implica transcricdo, explicacdo, compreensdo de eventos e
comportamentos” segundo Vergara (2009, p. 74), porém a descricdo € interpretativa. A
observacao ndo-participante € realizada sem a interferéncia ou o envolvimento do observador,
0 qual possui papel apenas de espectador (VERGARA, 2009). Para Richardson (1999), a

observagdo ndo participante e utilizada como técnica para estudos mais profundos nas
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Ciéncias Sociais e facilita a obtencdo de dados. O pesquisador € um espectador e ndo um ator,
e observa de maneira espontanea o que pretende estudar, seja uma comunidade, grupo ou
situacao.

Na terceira etapa de coleta foi adotada a pesquisa documental, ou seja, fez-se
necessario também coletar os registros de interacGes entre professores tutores e alunos nas
ferramentas de interacdo do ambiente virtual. Lima (2004) considera a pesquisa documental
como uma das modalidades mais freqlientemente exploradas em investigacGes de natureza
académica.

A analise de documentos tem por finalidade estudar e analisar um ou varios
documentos com o intuito de investigar as circunstancias sociais. Os documentos escritos
podem reunir e expressar as manifestacdes ou os fenémenos da vida social (RICHARDSON
et al, 1999). Oliveira et al. (2009) argumenta que a pesquisa de Administracdo pode fazer uso
de espacos digitais como e-mails, chats e grupos de discussdo, conforme os objetivos, fontes
selecionadas e instrumentos definidos para a pesquisa.

Os chats permitem o intercambio em tempo real e sob a forma de dialogos entre
alunos e entre alunos e professores, instituindo debates abertos, conferéncias ou simples bate-
papos. J& o e-mail, forma de comunicacdo mais utilizada da Internet, permite um contato
individualizado entre colegas e/ou com o professor, servindo como instrumento para
esclarecer davidas pontuais ou efetuar consultas especificas (LEMOS et al, 2005).

Em uma investigacdo empirica, a coleta de dados pode ocorrer em alguns espagos que
permitem o relacionamento entre os usuarios. O chat e grupos de discussdo sdo espacos
utilizados na Internet para analises qualitativas das conversas textuais (MOURA, 2007).

Bogdan e Biklen (1994) apud Queiroz (2008) teorizam que para se conseguir melhores
resultados em uma pesquisa qualitativa, os investigadores devem freqlentar os lugares onde

os alunos estudam e observar o contexto no qual o ensino ocorre, porque € em seu habitat
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natural que as acbes podem ser compreendidas da melhor forma. No caso desta pesquisa, foi
permitido o acesso a todos os registros do curso CBA em Gestdo de Negocios na Plataforma
eCollege utilizada pelo Ibmec nos cursos a distancia.

No Quadro 5, seguem os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados nesta

pesquisa.
Aspectos Procedimentos metodoldgicos Espaco Digital
Tipo de pesquisa 1. Qualitativa: analise e e-mail, chat, férum ou grupo
interpretacéo dos dados de discussao
analisados
Técnicas de 2. Técnica de entrevista E-mail
pesquisa
3. Técnica de anélise de chat, forum ou grupo de
documentos discussdo

Quadro 7 (3): Procedimentos metodoldgicos adotados no espaco digital

Baseado em Moura (2007, p. 12)

Diante do exposto, fica evidente que ha uma triangulacdo dos dados, ja que foram
utilizadas trés técnicas de coleta de dados: entrevista, observacdo ndo-participante e analise de
documentos (VIEIRA, 2006). Isso estd de acordo com Vergara (2005), pois para ela a
triangulacdo € uma estratégia de pesquisa a qual utiliza varios métodos ou diferentes pontos

de referéncia na investigacdo de um mesmo fenémeno.

3.5 Analise dos dados

Para tratamento dos achados, foi utilizada a técnica de analise de contedido. A coleta

de dados por meio da entrevista € um possivel campo de aplicacdo da anélise de contetido
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(RICHARDSON et al, 1999). Estes mesmos autores relatam que a analise de contetido é um
conjunto de instrumentos metodologicos a cada dia mais aperfeicoados e se aplicam a
discursos diversos. E utilizada em estudos qualitativos, e além de permitir que se compreenda
melhor um discurso, aprofunda suas caracteristicas (gramaticais, fonoldgicas, cognitivas,
ideologicas, etc.) e extrai 0s momentos mais importantes.

Em relacdo a direcdo em que a andlise de conteldo ira tomar, ja que existe na
literatura a abordagem quantitativa e qualitativa, Godoi, Melo e Silva (2006) afirmam que a
analise de contetdo esta bordeando o limite entre o quantitativo e o qualitativo. O que
caracteriza a abordagem qualitativa na analise de contetdo é o fato de a inferéncia ser fundada
na presenca do indice (tema, palavra, personagem, etc.) e ndo sobre a freqiiéncia dessa
aparicao (BARDIN, 2006). Logo, esta pesquisa teve um direcionamento qualitativo.

Para Vergara (2005) a analise de contetdo € uma técnica para tratamento de dados que
tem por objetivo identificar o que esta sendo relatado a respeito de determinado tema. Esta
técnica tem se desenvolvido desde o inicio do século XX. No inicio era utilizada em material
jornalisticos; atualmente € utilizada para transcricbes de entrevistas, documentos
institucionais, entre outros.

Bardin (2006) considera a anélise categorial como a técnica de andlise de contetdo
mais antiga e mais utilizada, que se baseia em divisdes do texto por unidades, em categorias
segundo agrupamentos analdgicos. E utilizada para investigacio dos temas e € rapida e eficaz
na condicao de se aplicar a discursos diretos e simples.

Para Risquez (2006), a analise de conteudo consiste em como se da a conversacdo
entre mentor e mentorado e como compartilham as informagdes. Apesar do potencial que a
analise de contetido tem oferecido para conhecer as dindmicas entre mentor e mentorado, esta

técnica tem sido pouco explorada no contexto do e-mentoring. Ainda para esse autor, a
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analise de conteudo tem que ser feita sequndo uma metodologia sistematica e confiavel, em

que as categorias sejam mutuamente excludentes.

3.6 Desenho Metodologico

Para uma melhor compreensdo dos procedimentos metodologicos, a Figura 1 mostra

todo o desenho adotado da pesquisa.
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Estudo de Caso:

Faculdade Ibmec )

Técnicas de

coleta de

dados

Observagao nao- Pesquisa

participante Documental

d
<«
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)

Ambiente

Ferramentas do
ambiente virtual na
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plataforma e-college

l

Entrevista
Estruturada

|

mentor

Entrevista com Entrevista com
mentorado

Avaliacdo e
interpretagao dos
dados

Survey monkey e
e-mail

A

Formulagdo das
descobertas

Figura 1 (3): Desenho metodoldgico

Fonte: Baseado em Flick (2004)

—— [ Conclusoes ]




75

4. Resultados

Este capitulo aborda a analise dos resultados em sec¢des, de acordo com 0s objetivos
especificos deste trabalho. Optou-se como maneira de facilitar o entendimento do leitor por
dividir este capitulo em trés secdes; uma referente ao aspecto do ambiente virtual de
aprendizagem (1); outra no aspecto das relacdes de e-mentoring e suas principais fungdes (I1);

e por fim, as estratégias e taticas de Gl para estabelecer e manter a relacdo de e-mentoring

().

4.1 Caracterizacao do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)

A plataforma adotada pelo IBMEC para os cursos online é o e-College da Pearson. E o
ambiente virtual do curso CBA em Gestdo de Negdcios apresenta ferramentas sincronas e
assincronas que facilitam o aprendizado e desenvolvimento do aluno, como também facilita a
interacdo do professor tutor e o aluno.

No momento em que o aluno acessa 0 ambiente virtual, ou seja, que faz o login de
acesso, ele se depara com as disciplinas (também chamadas “cursos”) que foram e que estdo
sendo lecionadas no presente. Como mostra a Figura 2 abaixo, o aluno pode acessar a

disciplina que desejar.
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Lista Dos Cursos
.. Biblioteca Vithual Pearson

CMT Content Manager Tutorial (.NExT version) - eCourse NExT
CDA Curso de Orientaciio ao Aluno - eCourse NExT

IBMEC
CBA Matemtica Financeira (Professor - Does Not List i Gourse (NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Gestiio de Marketing (Professor - Does Not List in Cogrse ( NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Estratégia Empresarial (Professor - Does Not List in Course ((NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Ferramentas Estatisticas para Tomada de Decistes [Professor - Does Not List in Course (.NExT) (4)) -
eCourse NExT
CBA Fundamentos de Economia (Professor - Does Not Lisliﬂ Course (NExT) (4)) - eCourse. NExT hy
CBA Gestéio de Pessoas (Professor - Does Not List in Conr': (NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Contabilidade Financeira e Gerencial (Professor - Does Not List in Course (NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Gestiio de Operacbes (Professor - Does Not List in Chrse (NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA Gerenciamento de Projetos (Professor - Does Not Li:l in Course ( NExT) (4)) - eCourse NExT
CBA BSC - Balanced Scorecard (Professor - Does Not ListJm Course ( NExT) (4)) - eCourse NExT

Suporte Tecnico

Base de Conhecimento:
Armazenamos todas as questoes solucionadas referentes ao acesso ao Campus Virtual, requisitos e
dificuldades técnicas em nosso banco de dados. A busca pode ser feita por predute, categoria,
palavra-chave ou frase. -

Figura 2 (4): Tela de entrada ap6s login no ambiente virtual
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC (2010)

Apds acessar 0 ambiente da disciplina escolhida, por exemplo, Gestdo de Pessoas, 0
aluno vé algumas ferramentas do lado esquerdo e na parte de cima da tela como mostra a

Figura 3 (setas vermelhas).
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| Ferramentas:‘i.n:lministr‘an;fi_. -::tas|E-rnail|Li‘-..-e|i.r'qui'-.u::s xa de Entr‘ega‘E:iaru::|'c'-.‘e\::|\nl-::~:-‘Eu;::n::rte Tén:l'uin:c:|
v Gestdo de Pessoas
I
Curso i . -
sPagina Inicial do Curso
Curso
Apresentacies @’Expandir Tudo =
Plano de Estudo :
Agenda Tutor* Aviso Remetente Data/Hora *
Agenda Curso B £ Prova de Gestio de Pessoas Bianca Tolomei 14/7/2010 0:00
Dicas da Coord Oculta®
Café Virtual B £ Prova de Gestio de Pessoas Il Bianca Tolomei 1/7/2010 0:00
Reunides Online E & Prova de Gestao de Pessoas Bianca Tolomei 29/6/2010 0:00

Dividas Frequentes
Ajuda Técnica

Dicas e Leituras Extras
Feedbacks e Proximos

h .
Passos Bem-Vindo ao curso

ATIVIDADE 1
ATIVIDADE 2
Médulo 1

Gestao de Pessoas do Ibmec Online!

Modulo 2

Sera um prazer acompanha-los nas praximas semanas de curso!

A Carofa) aluno(a),

Figura 3 (4): pagina inicial da disciplina ou curso
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC (2010)

Mddulo 3

Médulo 4

Bibliografia

@ RIGIE hd

As ferramentas assincronas do ambiente virtual sdo: café virtual; e-mail; feedbacks e
proximos passos, e as discussdes dos mddulos. No café virtual, Figura 4, sdo postados
comentarios que ndo estdo diretamente vinculados as discussdes semanais relativas as
tematicas do curso. Essa ferramenta tem por objetivo organizar melhor o ambiente virtual e

aproximar os professores dos alunos, fazendo com que eles possam conhecé-los melhor.
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Ferramentas: | Administr Notas | E-mail | Live «a de Entrega | Didrio| Weblinks| Suporte Técnica
Gestdo de Pessoas

=T + mPagina Inicial do Curso - Café Virtual .

. Pagina Inicial do

Curso o=
Café Virtual
Apresentagies

Plano de Estudo
Agenda Tutor®

Agenda Curso

Dicas da Coord Oculta®

m

Café Virtual )

Reunides Online Bem-Vindo ao Cafe Virtual!

Dividas Frequentes

Ajuda Técnica =

Dicas e Leituras Extras Bem-vindos ao Café Virtual! Sintam-se a vontade para postar
Feedbacks e Préximos aqui comentarios que ndo estejam diretamente vinculados as
Passos discussdes semanais relativas as tematicas do curso.

ATIVIDADE 1
ATIVIDADE 2

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4
Bibliografia

Café virtual

«RIFIE z .

Figura 4 (4): Ferramenta Café Virtual
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC (2010)

Para os feedbacks e préximos passos, Figura 5, o professor tutor posta o resumo das
atividades realizadas durante a semana e as orientacOes para as atividades previstas nessa
semana. Essa ferramenta é utilizada também para esclarecer dlvidas sobre a atividade da

Semana.
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Ferramentas: | Administracdo | Motas [ E-mail | Live Caixa de Entrega | Didrio | Weblinks | Suporte Técnico
Gestdo de Pessoas

"

Curso

Pagina Inicial do
Curso

Apresentacdes Feedback e Proximos Passos E
Flano de Estudo

Agenda Tutor*

Agenda Curso

Dicas da Coord Oculta®
Café Virtual

Reunides Online

Duvidas Frequentes
Ajuda Técnica £
Dicas e Leituras Extras

sPagina Inicial do Curso - Feedbacks e Proximos Passos

Feedbacks e Proximos Acompanhe aqui a mensagem semanal do seu Professor
Passos online

ATIVIDADE 1
ATIVIDADE 2
B

Médulo 1

Médulo 2
Médulo 3

Médulo 4

Bibliografia

R@EE - !

Figura 5 (4): Feedback e proximos passo
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC (2010)

Os mddulos, Figura 6, sdo utilizados para abordar os principais conceitos dos assuntos
das disciplinas e responder as perguntas do professor tutor e comentarios dos outros
participantes. Nesta ferramenta os alunos respondem a exercicios e recebem feedbacks
automaticos em relacao as suas respostas.

Outra ferramenta assincrona utilizada pelos tutores e alunos é o e-mail (Figura 7).
Nota-se que essas quatro ferramentas sdao fundamentais na interagao tutor-aluno, para que nao

sO estabelecam mais também mantenham rela¢es de mentoria.
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Além das ferramentas assincronas, o ambiente virtual possui também ferramentas
sincronas como 0 bate-papo e o classlive, nos quais podem ser feitas as reunifes entre

professor tutor e aluno, denominada de reunides online como mostra a Figura 8.

Ferramentas: | Administracde | Notas | E-mail | Live | Ar xa de Entrega | Didrio| Weblinks | Suporte Técnico
Gestdo de Pessoas

- -

Curso . .. . .
sPagina Inicial do Curso - Reunides Online

Pagina Inicial do
Curso

Apresentacdes Reunides online
PFlano de Estudo

Agenda Tutor*

Agenda Curso

Dicas da Coord Oculta®
Café Virtual Vs L \
Reunides Online C \i ! ’
Duvidas Frequentes

Ajuda Técnica

Dicas e Leituras Extras

Feedbacks e Proximos
Fassos

m

Acompanhe aqui a programac3o das reunifies online de seu curso.

m

As reunides online poderdo ser realizadas via sala de bate-papo ou via ClassLive, ambas interfaces sincronas

acessiveis na guia Live, na barra de ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem, no topo da pagina.

ATIVIDADE 1 A reunido online € uma atividade sincrona, a qual permite interagdo entre os participantes em tempo real.
ATIVIDADE 2

Portanto, & uma atividade que requer pontualidade. Procure chegar com cerca de 10 minutos de antecedéncia aos
%]

encontros programados.

Mddulo 1
Mddulo 2 . . . ; . . . A . ,
Confira também aqui a pauta sugerida para cada encontro. Assim, as discussdes serdo ainda mais produtivas e
Médulo 3 organizadas.
Modulo 4
Bibliografia Boas interagdes!
«@RIRIE hd hd

Figura 8 (4): Reunides online
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC

Os bate-papos podem ser considerados uma ferramenta de conversa real de um grupo,
ou como se observa na Figura 9, podem também ser formados pequenos grupos para discutir

trabalhos designados pelo professor tutor.
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Ferramentas: | Administracdo | Notas | E-mail RS aixa de Entrega | Didrio | Weblinks | Suporte Técnico
Matematica Financeira

-
Curso . -
ulLive (ferramentas sincronas)
e
Pagina Inicial do
C
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Plano de Estudo +)Adicionar Sala de Bate-papo
Agenda Tutor Livre* -
Agenda Curso Livre* Nome/descrigdo da sala t:agpi de Bate- Editar Excluir
Agenda Tutor MBA* — —
* Principal
Agenda Curso MBA E Esta é a sala de discuss3o principal deste curso o B
Agenda Tutor CBA*
Agenda Curso CBA Grupo D: Grupo Azul
Digcas da Coord Oculta® This is the chat room for Group D members only. o B
Café Virtual Grupo E: Grupe Vermelho O B
Reunides Online This is the chat room for Group E members only.
Dlvidas Frequentes Grupo F: Grupo Verde o A
Ajuda Téenica This is the chat room for Group F members only.
Dicas e Leituras Extras
Feedbacks e Proximos
Passos
Periodo de Revisdo
7
Médulo 1
Médulo 2
Médulo 3
Médulo 4
Concluido 7 € Internet | Modo Proteaido: Ativado fa v M100% -

Figura 9 (4): Bate-papo
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC

E € por meio da ferramenta Classlive Pro que os bate-papos ocorrem como mostra a
Figura 10, considerada uma ferramenta em que o professor pode discutir determinado assunto
com os alunos em tempo real com apresentacOes de slides. Essa ferramenta é utilizada para
conferéncias via rede que usa tecnologia VoIP e permite que professores e alunos se
comuniquem utilizando microfones e webcam. As mensagens de voz e escritas ficam

gravadas para uma posterior analise, conforme a necessidade dos alunos.
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Q) ClassLive Pro - CBA =
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]
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WI[EJII»MV 1:01‘|J Em sess3o para 1 minuto

Figura 10 (4): Classlive Pro
Fonte: Ambiente virtual do IBMEC

O bate-papo e o classlive pro, chamados de chat podem ser considerados também
como ferramentas que auxiliam no estabelecimento e manutencdo da relacdo de mentoria.
Para Souza e Burnham (2005), a experiéncia do professor é compartilnada com os alunos. Em
um curso a distancia a socializacdo pode acontecer em sessdes de chat ou videoconferéncia, a
partir de didlogos interativos que favorecam o compartilhamento de experiéncias e por
conseqliéncia, aumentam a confianga mutua entre os participantes.

Para Dias (2006) ocorre interagdo mutua entre professor-aluno na modalidade do
ensino a distancia. E o chat pode ndo so proporcionar uma socializa¢do online, mais também
potencializa-la a0 promover sentimento de pertencimento, vinculos afetivos e interatividade
(SWAP et al, 2001). Essa ferramenta online permite discussdes tematicas e elaboragdes

colaborativas que estreitam lacos e impulsionam a aprendizagem (SILVA; CLARO, 2007).
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Porém, para Queiroz (2008), os canais comunicativos como o chat e o férum precisam ser
otimizados para possibilitar essa interacdo. Mas ndo é a tecnologia o fator central no e-
mentoring, mas a qualidade da orientacdo que é o fator mais importante (HEADLAM, 2004).
Nota-se que as ferramentas utilizadas na educacdo a distancia podem fornecer uma
maior interacdo entre tutor e aluno, mas ndo € um Unico fator que pode proporcionar a relacéo
de e-mentoring, mais principalmente a didatica e a forma como o professor tutor conduz a
aula e as interacbes com os alunos. Vergara (2007) traz a concepcdo de que o aluno precisa
sentir que o professor se relaciona com ele, e os professores devem facilitar para o aluno
condi¢cdes que lhe permitam aprender a questionar, a dialogar, a refletir, a criticar, e a
aprender a aprender. E 0 e-mentoring pode caracterizar bem isso, proporcionando assim um

ambiente acolhedor e propicio ao aprendizado do aluno.

4.2 As relacoes de e-mentoring e suas principais funcoes

Essa secdo mostra a analise dos dados qualitativos colhidos por meio do Survey
Monkey e de documentos dos professores tutores e alunos. Optou-se assim por dividir o0s
respondentes para um melhor entendimento da temaética e-mentoring sob duas perspectivas,
dos tutores e dos alunos. Com a analise dos resultados descritas nesta se¢do, os objetivos 1, 2

e 3 dessa pesquisa foram atingidos.
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4.2.1 A relacdo de e-mentoring na visao dos professores tutores

Dos dez professores tutores do curso de CBA em Gestdo de Negdcios, apenas cinco
responderam a entrevista, apesar das varias tentativas realizadas pelo pesquisador e pela
coordenadora dos cursos a distancia (Ibmec online).

Os dados dessa pesquisa foram analisados buscando-se estabelecer categorias
descritivas que refletissem o fendmeno pesquisado. Essas categorias foram baseadas na
literatura. Na primeira categoria definida, apoio profissional e/ou pessoal, fornecido pelos
tutores, observou-se que o apoio profissional € mais utilizado na relagdo entre professor-
aluno, ao menos na percepc¢do dos tutores pesquisados, e isso pode estar relacionado ao fato
de os professores estarem mais fortemente envolvidos na preparacéo e desenvolvimento dos
alunos para o mercado de trabalho, o que ndo significa dizer que ndo possa dar suporte
psicossocial concordando assim com Santos Junior (2005) e Salgues (2004). Esses autores
estudaram a mentoria na educacdo presencial.

A professora 3 relata que além do apoio profissional, se envolve com questdes
pessoais na tentativa de fazer com que o aluno participe das aulas e atividades, o que confirma
que o apoio fornecido pelo professor ndo € desprovido de suporte psicossocial.

O professor 4 ndo menciona a ajuda nem profissional nem pessoal aos alunos, porém,
ao longo da entrevista € visto que forneceu apoio profissional, pois um professor ajuda no
desenvolvimento profissional do aluno, ja que traz novos conhecimentos, novos casos e
aplicagdes praticas no dia a dia do trabalho, como ele bem informou. O mesmo foi visto para
a professora 2.

No tocante & relacdo de proximidade (emocional), como segunda categoria
estabelecida, considerada um fator inerente a mentoria virtual (CROSBY; GLINER, 2001), os
respondentes afirmaram ter de pouca a moderada intensidade, dependendo do aluno. “Isso

depende de cada aluno” [Professor 4]. E a professora 2 afirmou: “dependendo do aluno essa
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relacdo de proximidade pode ter certa intensidade. Tudo é de acordo com a demanda
individual”.

Vale salientar que dois dos respondentes possuem opinides antagbnicas, pois a
professora 3 fez questdo de mencionar que “é muito maezona”, construindo assim um
relacionamento mais proximo com seus alunos, mesmo achando que o tempo de
relacionamento € curto. Ja o professor 5 afirmou que ha uma relacdo de pouca intensidade,
pois a comunicacdo difere da presencial, e acredita que em uma orientacdo de trabalho de
conclusdo de curso (TCC) é que talvez se observe uma relacdo de maior proximidade.

A proximidade entre os alunos e os professores pode estar relacionada com a
interacdo entre eles, jd que a interacdo ocorreu diariamente de maneira muito intensa pelo
ambiente virtual ou ainda por e-mail profissional, e ndo pessoal. E ndo ocorreu interacdo dos
professores tutores com os alunos de forma presencial.

Logo, acredita-se que por meio da interacdo entre tutor e aluno é que se pode surgir
uma relacéo de proximidade. A afirmacéo da professora 3 deixa isso claro:

A interacdo ocorre de maneira muita intensa, por que ao
longo das semanas a gente vai criando uma intimidade,
conhecendo mais a fundo os alunos e o ambiente vai ficando
gostoso de participar, tanto por parte deles como por minha
parte. [Professora 3]

Diante disso, a interacdo de muita intensidade com os alunos no ambiente virtual e
também por e-mail proporcionou a relacdo de proximidade, mesmo esta sendo de forma fraca
ou moderada.

A terceira categoria escolhida foi relacionada as funcBes de mentoria. E a funcéo
citada pelos respondentes foi de professor e conselheiro, fornecendo conhecimentos
relacionados a area organizacional, e conselhos e orientagdes na vida profissional:

“nos meus cursos ha chance de se oferecer conselhos e

orientacbes na vida profissional baseados na minha
experiéncia” [Professor 5].



87

Apenas um dos respondentes enfatizou o aspecto de conselhos pessoais, 0 que mostra
que, conforme Zey (1991), o papel de professor é ajudar o mentorado a desenvolver sua
carreira profissional. O papel relacionado a funcbes psicossociais viriam nas fases posteriores.

Talvez, diante da percepcdo dos professores tutores, mesmo com uma relacdo de
proximidade com os alunos, a relacdo de mentoria virtual ainda estaria em uma fase inicial
(professor), na qual o melhor investimento a se fazer seria dedicar mais tempo a relacéo
(ZEY, 1991). Porém, foi evidenciado que alguns tutores se consideram como um modelo a ser
seguido, em conformidade com a funcgéo psicossocial ser modelo, segundo Kram (1985):

“O professor é sempre tido como um modelo a ser seguido e
imitado [Professora 3].

Outras funcbes de carreira observadas, além de professor, foram as fun¢des patrocinio
e tarefas desafiadoras. Os tutores apoiam publicamente os alunos que sdo persistentes,
possuem criatividade, facilidade de aprendizado e sdo carismaticos. E esse patrocinio é dado
normalmente nas reunides de passagem de turma. J& para as tarefas desafiadoras, os desafios
fornecidos aos alunos foram trabalhos em grupo, trabalhos individuais, discussdes sobre
determinado tema, e atividades dissertativas com aplicagdes praticas dos conteidos vistos.

Os tutores afirmaram que fornecem feedback sobre os pontos positivos e negativos dos
alunos, mas enfatizam mais 0s pontos positivos do que o0s negativos. Os negativos séo citados
apenas como pontos a serem trabalhados, para os alunos ndo desanimarem. Esses feedbacks
estdo relacionados ao aprendizado das disciplinas do curso e séo fornecidos nas atividades
individuais, coletivas e provas.

Contudo, se constata que em uma relacdo entre professor tutor e aluno se pode ter
tanto apoio profissional quanto pessoal, contribuindo assim para o desenvolvimento do aluno,

mesmo as funcgdes psicossociais ndo sendo tdo evidentes quanto as de carreira.
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Um fato interessante para se mencionar é que Kram (1985) considera na funcéo tarefas
desafiadoras 0 mentor como um professor devido ao conhecimento técnico que possui, e iSso
estd de acordo com Zey (1991), quando cita que o professor tem o papel de ajudar no
desenvolvimento da carreira do mentorado. Pode-se notar, portanto, que 0 que mais €
entendido na percepcdo dos professores tutores € o conhecimento que eles detém, e que esse
conhecimento é passado para os alunos, o que contribui para seu desenvolvimento
profissional ou de carreira. 1sso corrobora com Whiting e Janasz (2004), que afirmam que o
mentor virtual ajuda no desenvolvimento da carreira do mentorado, além de aumentar seu
network.

Outro ponto também que Whiting e Janasz (2004) enfatizam é que a mentoria virtual é
considerada uma atividade na qual estudantes podem desenvolver habilidades necessarias
para 0 sucesso no ambiente de trabalho. Isso se evidenciou nesta pesquisa, pois 0
relacionamento entre tutores e os alunos ajuda no desenvolvimento destes na organizacdo em
que eles trabalham, criando assim condi¢6es de melhorias em seu trabalho:

“Acredito e muito. O relacionamento cria condi¢cdes de agregar”
[Professor 1]

N&o é s6 um beneficio para o aluno, mais também para os proprios tutores:

“Sim. Nao s6 para eles como para mim, € uma via de méo dupla,
uma troca” [Professora 2]

Logo, a relagdo de mentoria virtual entre professor tutor e aluno contribui ndo so para
0 desenvolvimento da carreira deste ultimo, mais também nas habilidades em seu trabalho.
Gueiros (2007) evidenciou isso estudando dirigentes educacionais de faculdade de ensino
superior privada no Recife. E também é um beneficio para os tutores mentores, ja que pode

ocorrer uma troca de conhecimentos.
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Um aspecto importante que ndo poderia deixar de ser comentado € que os alunos que
tém maior desempenho na disciplina tém mais chances de terem o professor tutor como uma
pessoa que poderia ajuda-los a se desenvolverem pessoalmente e profissionalmente, ja que a
participacdo é maior e conseqlientemente a interacdo também, e isso tudo devido ao interesse
do aluno. E isso pode ser considerado como o diferencial na educacdo a distancia, na

percepcéo dos tutores.

4.2.2 A relacdo de e-mentoring na percepcao dos alunos

Como foi mencionado anteriormente, nem todos os alunos responderam a entrevista.
Dos treze alunos que fazem parte do curso, oito responderam, depois de varias tentativas do
pesquisador de entrar em contato com a turma. A dificuldade do contato se deu pelo fato da
IES de ndo poder passar informacgdes dos alunos por questdes juridicas, j& mencionadas na
secdo coleta de dados nos procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa.

O contato comecou a ser estabelecido com os alunos, ap6s a coordenadora passar 0
link da entrevista para eles e eles responderem. Apos suas respostas, principalmente na op¢éao
gue se pergunta se pode entrar em contato com eles caso tenha alguma duvida, pedindo para
informar o e-mail deles (APENDICE B), é que o pesquisador pediu a uma das alunas para
solicitar aos seus colegas de curso que participassem da entrevista. A aluna, de forma
generosa enviou um e-mail aos seus colegas de turma com copia para 0 pesquisador, 0 que
proporcionou a este o contato direto com os alunos.

Nas entrevistas, se observou que na percepcao dos alunos, o professor tutor pode
ajudar no desenvolvimento pessoal e profissional deles. Porém, o apoio é também mais forte
na area profissional. Existiu uma diferenca na percepcdo dos professores tutores e na dos
alunos; € que o apoio psicossocial foi evidenciado de forma mais positiva na percep¢do dos

alunos. Ndo ¢ a toa que as fungdes psicossociais citadas por eles foram aconselhamento, ser
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modelo e amizade, que serdo descritas mais abaixo, diferentemente dos tutores. Smith-Jentsch
ET al. (2008) sugerem que ocorre apoio psicossocial na relacdo de mentoria virtual, e isso é
visto de maneira positiva para o desenvolvimento do mentorado.

Além disso, a disciplina pode ter ja uma “pré-disposicdo” ao apoio pessoal e
profissional como relata a respondente abaixo:

“Pensando em gerenciamento de projetos, acredito que
podemos estender o tema para todas as areas da vida, ndo so a
profissional. Posso fazer um projeto para execugdo em um
dia, organizar um armério por exemplo, bastar fazer um
planejamento e executa-lo no prazo estipulado. Posso fazer
um projeto maior, compra de um imdvel, ou uma viagem
internacional, ndo importa” [Aluna 2]

Oura diferenga evidenciada entre alunos e tutores é que alguns alunos afirmaram ter
contato presencial com os tutores, com poucos. Mas se nota o interesse por parte dos alunos
de conhecerem seus professores tutores presencialmente. Um dos alunos enfatizou esse
contato presencial como possivelmente parte do inicio do curso:

“a interacdo presencial ¢ muito mais rica e poderia servir de
introdug@o para os cursos” (disciplinas). [Aluno 4]

Com essa afirmacdo, talvez os cursos pudessem iniciar com uma aula presencial,
fazendo com que a participacdo dos alunos fosse maior. Iria assim despertar o aluno para as
interacdes no ambiente virtual, aumentaria a interacdo, e possivelmente, como conseqiiéncia,
0 apoio tanto profissional quanto pessoal ao aluno. Para minimizar custos, ja que alguns
moram em outro estado, isso poderia ser feito no dia das disciplinas presenciais, pelo menos
um contato presencial entre os professores tutores e alunos. Bierema e Merriam (2002)
afirmam que é importante que o mentor e mentorado se encontrarem face a face, se possivel.
Isso pode servir para reforcar uma relagdo que esta trabalhando em um nivel virtual.

A relacédo de proximidade de alguns alunos com os professores tutores deixa claro que

depende da “afinidade” deles com o professor. Esta “afinidade” estd descrita mais abaixo, ao
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longo do texto. A interacdo com os alunos era feita semanalmente, e ndo diariamente como
afirmaram os tutores. Essa discrepancia se deve ao fato de que os alunos acessam em dias
diferentes, em horéarios diferentes o ambiente virtual, de acordo com a disponibilidade deles, e
0s tutores acessam todos os dias para tentar suprir as duvidas dos alunos em dias e horarios
diferentes. E a relacdo de proximidade foi considerada de moderada intensidade pelos alunos.
Logo, deixa claro que a interacdo entre tutor e aluno, no minimo uma ou duas vezes na
semana, como afirmaram os alunos 2 e 7, pode também estabelecer a relacdo de mentoria.
“...semanalmente, no minimo duas vezes na semana” [aluna
2]
“Diariamente ¢ muito dificil devido ao trabalho e viagens que
realizo, entdo posso dizer que a interacdo acontece
semanalmente” [aluno7]

Para Bierema e Merriam (2002) muitos programas formais de e-mentoring esperam
uma comunicacao, pelo menos, duas vezes por semana para estabelecer a relacdo de mentoria
virtual. Interessante ressaltar que o Ibmec ndo oferece programa de e-mentoring nos cursos de
pos-graduacdo, e essa pesquisa foi baseada em uma relacdo de mentoria virtual do tipo
informal, e ndo programa formal de e-mentoring.

Além das interacbes serem semanais no ambiente virtual, possuiram moderada
intensidade. E o que fez com que os tutores tivessem um relacionamento mais proximo com
os alunos foi o interesse e a dedicacdo destes pelo tema abordado. Para Walther (1996) apud
Smith-Jentsch et al. (2008), os lagos s6cio-emocionais podem surgir de maneira lenta, ja que
o calor interpessoal pode ser perdido com a auséncia de sinais ndo-verbais.

No aspecto das funcGes de mentoria, as identificadas na percepgéo dos alunos foram
patrocinio e tarefas desafiadoras. Na funcdo patrocinio, na percepg¢do dos alunos, € evidente

que os professores tutores elogiam publicamente seus alunos, demonstrando apoio a eles:
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“...quando fago minhas apresentagdes e planilhas sempre sou
elogiada por meu perfeccionismo” [aluna 3]

“Sao elogios do tipo: o fulano tem facilidade com o tema ou
parabéns pela execugdo do trabalho” [aluna 5]

Para a funcdo tarefas desafiadoras os alunos afirmaram ter diversos tipos de reflexao.
Os tutores estimulavam eles a refletirem, além das pesquisas e estudos de caso passados que
eram bastante Uteis para unir teoria e pratica. As reflexdes eram feitas apos a explanacdo do
professor sobre o0 assunto e eram em grupo ou individuais. Na literatura sobre mentoria virtual
a reflexdo é vista como beneficio para o mentor (ENSHER; MURPHY, 2007). Para o
mentorado, esse autor ndo menciona a reflexdao, mas quando fala de novos aprendizados pode-
se supor que estes envolvem a reflexdo, pois segundo Dewey (2010) e Jarvis (1987), a
reflexdo é um ponto importante para a aprendizagem.
Além disso, eram dados feedbacks aos alunos relacionados as atividades na disciplina,
mais especificamente ao aprendizado por meio das atividades individuais, coletivas e provas:
“Ja tive feedbacks de varios professores sobre trabalhos.
Esses feedbacks contribuem muito para a melhoria do nosso
desempenho. Sem esses feedbacks fica dificil saber o nivel de
entendimento” [aluna 1]
“Sempre temos feedbacks sobre os trabalhos entregues ou
sobre as discussdes encadeadas. 1sso € muito importante para
que tenhamos um parametro quanto ao entendimento do tema
abordado” [aluna 2].
E notdria a similaridade das percepcdes tanto dos alunos quanto dos professores
tutores no aspecto das funcdes de carreira. Ambos demonstraram que é fornecido apoio aos
alunos por meio das funcbes patrocinio e tarefas desafiadoras. As funcgdes de carreira estéo

relacionadas com a posi¢do hierarquica do mentor, da experiéncia que ele detém no ambiente

organizacional segundo Kram (1985), que nesse caso seria o IBMEC.
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No tocante as funcbes psicossociais identificadas na percepcao dos alunos se observou
0 aconselhamento, ser modelo, e amizade. Os alunos, corroborando com a percep¢do dos
tutores, consideram os tutores como modelo a ser seguido:

“Alguns sim, pois nos ajudam a sermos pessoas melhores”
[aluno 2]

“Com certeza. E importante que a institui¢do perceba quais
perfis que sd@o mais elogiados pelos alunos e procurar sempre
por esses professores para serem tutores” [aluna 5]

A amizade ndo foi identificada na percepcdo dos professores tutores, e isso pode estar
relacionado ao fato de que os alunos tém uma maior facilidade em identificar uma relacéo de
mentoria, pois Higgins e Kram (2001) afirmam que para o estabelecimento de uma relacéo de
mentoria, 0 mentorado tem que ter ciéncia dessa relacdo, ou seja, 0 mentor, muitas vezes, nao
sabe que ele mesmo € um mentor ou que possui mentorado, e assim pode achar que nao

fornece algumas funcbes de mentoria. A funcdo amizade foi identificada como afirmaram as

alunas abaixo:

“mantenho amizade com alguns professores que foram muito
importantes para mim” [Aluna 1]

“mantenho contato com alguns professores sim e com o
pessoal da turma”. “Estou gestante e sempre oS POSiciono
sobre a bebé” [Aluna 2]

Porém surge a pergunta: o que pode levar a amizade entre professor tutor e aluno? A
resposta, talvez, pode estar no interesse do aluno pela matéria especifica estudada e a
frequiéncia dos encontros no ambiente virtual, como afirma a aluna 1:

“O interesse do aluno pela matéria e a freqliéncia dos

encontros, proporciona uma amizade, isso ¢ muito bom”
[aluna 1]
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Além disso, a aluna 1 acredita que a simpatia e o carisma Sao caracteristicas essenciais

do professor tutor para obter a atencao dos alunos, e dai surgir uma relagdo de “afinidade” e

conseqlientemente um apoio pessoal e profissional. A aluna 2 afirmou:

“Cada professor tem suas caracteristicas pessoais, alguns
temos mais afinidade, outros nem tanto. Geralmente, com
aqueles que me identifiquei mais, criamos uma proximidade
maior e com certeza eles ajudaram no meu desenvolvimento
tanto profissional quanto pessoal”.

E isso pode ser confirmado pelo que a aluna 1 afirmou em um conversa por e-mail

entre ela e o pesquisador:

“Aproveitando... queria ilustrar uma situacdo que ocorreu em
um dos nossos cursos...Havia uma expectativa muito grande
em relacdo a uma matéria...no primeiro dia de aula o prof° se
mostrou totalmente fechado falando somente em critérios de
nota, como se deve escrever, falou pouco e ndo demonstrou
simpatia pelo grupo e tampouco em ser flexivel...no 2° dia de
aula foi a mesma coisa...totalmente fechado, um pouco
rispido...essa atitude gerou um desconforto geral e acabou
desmotivando muito os alunos a estudarem a matéria..havia
pouquissima participagdo dos alunos. Eu mesma nem tive
vontade de pegar no livro...ele ndo despertava interesse... Ja
em outras matérias, o prof® que conversa, te da abertura para
expor as idéias, brinca..da exemplos associando a rotina, o
professor que € super simpatico, os alunos se apresentaram
em massa durante as aulas e houve a participacdo de
todos...Creio que o "gostar" da matéria vai muito do
professor em instigar o interesse do aluno..aquele que é
carismatico com certeza terd mais sucesso do que um
professor sério, sisudo... esse € meu ponto de vista”[aluna 1]

E essa mesma aluna (aluna 1) enfatizou que os professores tutores que sdo simpaticos,

carismaticos e brincalhdes fazem os alunos terem interesse pelas aulas e lamentar muito o

término das aulas. Além disso, essa aluna afirma que esses professores deixaram nela uma

“marca cativante”. Nota-se que as expressdes “lamentar” e “deixar uma marca cativante”

refletem um sentimento de tristeza pelo término das aulas e ao mesmo tempo trazem a

memoria lembrancas dos professores que marcaram a vida dela. E isso pode estar diretamente

relacionado com o fato de que quando os mentorados sdo questionados se eles tiveram
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mentores, eles refletem e trazem a memdria a figura de um mentor ou mentores que deixaram
marcas em suas vidas. E o melhor método de se fazer isso é usando a técnica de entrevista,
como afirma Merriam (1983).

Pensando-se nas caracteristicas de um professor tutor, se pode deduzir que o perfil ou
a personalidade do tutor pode atrair uma relacdo de mentoria com um aluno, talvez pelo fato
de as caracteristicas simpatia e carisma estarem relacionadas com a admiracéo e respeito do
aluno para com o professor, com a expectacdo positiva dessa relacéo, além da competéncia e
capacidade do professor tutor de fornecer apoio e orientacdo ao aluno, como diz Kram (1985)
na primeira fase (Fase 1) da relacdo de mentoria presencial.

Esse dado esta de acordo com Bierema e Merriam (2002), pois para elas existem
varias maneiras de comecar o relacionamento. Ele pode ser baseado em
prévio contato face a face, mas isso ndo é obrigatdrio, ou 0 mentorado tende a procurar
mentores com base no conhecimento e nas habilidades que os mentores possuem relacionadas
a matéria vista. Ainda para essas autoras, 0 mentor promove 0 conhecimento e é um fator
determinante para o sucesso de uma relagdo de mentoria virtual entre tutor e aluno.

Associando as fases da mentoria presencial a mentoria virtual, especialmente entre
professor tutor-aluno, constata-se que o tempo de um més e uma semana, aproximadamente
40 dias de relacionamento entre professor tutor e aluno é suficiente para se estabelecer a
relacdo de mentoria virtual, ou seja, a admiracdo e o respeito ja ocorreram e foi estabelecida a
relacdo de mentoria, 0 que Kram (1985) chama de fase 2, pois ndo sé as funcGes de carreira
surgem, mais tambem as funcdes psicossociais.

Logo, discordando de Kram (1985), a relacdo de mentoria surge em meio a 40 dias de
relacionamento entre professor tutor e aluno e ndo a partir de 6 meses a um ano
aproximadamente, na mentoria presencial. Porém, esse resultado esta de acordo com Smith—

Jentsch et al. (2008) que verificaram a relagcdo de e-mentoring em apenas trés semanas.
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Entende-se assim que a internet pode ser uma ferramenta para se estabelecer relagdes
de mentoria em curto prazo. E a intensidade dessa relacdo poderia aumentar ao decorrer de
um maior tempo de convivéncia, principalmente nas funcdes psicossociais ndo tdo observadas
entre professor tutor-aluno a distancia como as fungdes de carreira, como mostra 0 Quadro 8.

Smith—Jentsch et al. (2008), estudando a relacdo de mentoria virtual por meio de chat,
exclusivamente entre alunos mais experientes e calouros universitarios, concluiu que a
mentoria eletrdnica resulta em baixo suporte psicossocial e suporte de carreira do que na
mentoria presencial, embora o didlogo e a interatividade entre mentor e mentorado fossem
maiores do que na mentoria presencial.

Na forma como cada disciplina do curso CBA em Gestdo de Negdcios é conduzida,
acredita-se que a fase da separacdo entre professor tutor e aluno, fase 3 da mentoria
presencial, ocorre no mesmo instante da fase 4 (redefini¢do), pois a disciplina acaba, mas a
relacdo de amizade pode continuar e, além da amizade, o tutor pode continuar dando suporte

ao aluno, porém ndo tdo freqliente como na intera¢do no ambiente virtual. A aluna 1 destaca:

“os lagos nao foram cortados apos as aulas”
“mantenho uma relacdo de amizade com alguns professores...
no momento da minha transicdo profissional um deles chegou
até a me enviar uma lista de headhunters...achei muito legal da
parte dele..Acho essa proximidade com os alunos muito
legal...saber g além de serem professores..podem ser amigos
tb”.
“a amizade com os prof® se mantém, porém, os contatos ja ndo
séo tdo frequientes como antes...”
Diante disso, 0 pesquisador destaca a presenca de quatro fases na relagcdo de mentoria
virtual na educacgdo a distancia, e o tempo que se pode ser estabelecido nessa relagcdo, como

mostra o Quadro 8. As fases seriam também denominadas de iniciacdo, cultivo, separacdo do

ambiente virtual e redefinigdo, como Kram (1983; 1985) . Single e Muller (2001) observaram



que as mesmas fases da mentoria presencial sdo evidenciadas na mentoria virtual, mas em

programas formais de e-mentoring.

Formas de mentoria

Caracteristicas

Mentoria presencial

Mentoria virtual

Tempo para se estabelecer
a relacao

De 6 meses a 1 ano

40 dias

Funcoes

Carreira e Psicossocial

Carreira e Psicossocial

Fases

Iniciacdo; Cultivo;
Separacgéo; Redefinicao

Iniciacdo; Cultivo;
Separacao do ambiente

virtual e Redefinicao
(a0 mesmo tempo)

Tipo de mentoria Informal Informal

Quadro 8 (4): Comparacao entre mentoria presencial e virtual
Fonte: Kram (1985) e Kram (1983)

O professor tutor poderia assim investir mais na area pessoal do aluno, como
conselheiro e como amigo também, auxiliando-o na area emocional com seus dilemas,
ansiedades e medos (ZEY, 1991; KRAM, 1985). E isso iria ajuda-lo a ter uma maior
desenvoltura profissional em seu trabalho. E interessante que quando Kram (1985) enfatiza
gue uma relacdo de mentoria nada mais € do que uma pessoa mais experiente (mentor)
ajudando outra menos experiente (mentorado) a navegar no mundo do trabalho, se entende
que as fungdes psicossociais podem também contribuir para o desenvolvimento do mentorado
em seu trabalho.

Evidenciou-se também que quando os alunos foram indagados sobre o reflexo do

relacionamento deles com os tutores na organizagdo em que eles trabalham, destacaram a
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contribuicdo para o desenvolvimento na organizacdo, ou seja, a melhora do desempenho no
trabalho:

“Quanto maior a integragcdo, melhor serd a assimilacao dos

conceitos, e 0 desenvolvimento profissional esta diretamente

ligado ao aprendizado” [aluna 2]

“Com certeza, pois existem muitas experiéncias vividas por

um professor que sao Uteis no meio profissional” [aluno 7]

Além disso, os alunos afirmaram que € preciso mostrar interesse para se relacionar
com o tutor para 0 mesmo também se interessar e o ajudar no desenvolvimento profissional e
pessoal. Esse é o fator que faz com que haja o relacionamento entre ambos, aumentando assim
a proximidade e consequentemente o desempenho na disciplina. A percepcao dos professores
tutores, neste caso, € semelhante a dos alunos, e isso é confirmado devido ao professor tutor
sempre se colocar disponivel para ajudar o aluno nas duvidas e questdes da disciplina que ele
atende, e o aluno é quem tem que se mostrar interessado tirando duvidas, questionando,
trazendo novos conhecimentos. Dai sim podera surgir uma relacéo de proximidade entre eles.
Porém, os alunos afirmaram também que apresentar melhor desempenho na disciplina,

mesmo antes de se ter proximidade com o tutores, ndo é um fator primordial para aumentar a
interacdo e conseqlientemente se ter um tutor que pode ajudar no desenvolvimento pessoal e
profissional, pois todos sdo tratados de maneira igual. E interessante notar que os professores
afirmaram de modo diferente, que o desempenho pode influenciar sim a proximidade e

conseqiientemente o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos. Talvez isso se deva

ao fato de os alunos ndo perceberem as “predilecdes” dos tutores.
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4.2.3 A relacdo de e-mentoring por meio da analise de documentos

Nesta secdo, como o intuito é abordar tanto as entrevistas como a andlise de
documentos, preferiu-se assim separa-las devido ao fato de nem todos os professores tutores e
alunos responderem a entrevista. Logo, foram verificadas todas as interacdes entre os dez
professores tutores e todos os alunos.

Notou-se na andlise de documentos (ferramentas sincronas e assincronas) que o
professor tutor pode fornecer apoio pessoal e profissional aos alunos, tornando assim as
interpretacdes dessa pesquisa harmonicas e consistentes, ja que foi evidenciado esse fato nas
entrevistas. Seguem abaixo dois exemplos. Um relata que o que tem se aprendido na
disciplina tem que ser levado para vida pessoal e profissional:

“Temos como objetivo levar essas nog¢des para organizar
tarefas Unicas e diferenciadas no nosso dia a dia pessoal e
profissional” [professor 5 - forum]

O outro da um conselho pessoal aos alunos:

“Espero de coracao, que tenham sucesso na vida profissional
e pessoal, e energia para continuar a se desenvolver e
aprender sempre um pouco mais, visando ajudar ao préximo
e a si mesmo” [professora 3 - forum].

Porém, a evidéncia maior é para o aprimoramento profissional. Abaixo, um dos tutores
da um conselho mais voltado para o profissional:

“Caras alunas. Conforme ja disse anteriormente um bom
gerente de projeto deve ter um mix das caracteristicas
levantadas. Ja identificadas as suas capacidades naturais, por
que ndo investir um pouco mais nas outras?”’ [Professor 5 -
férum]
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Logo, esse professor tutor, professor 5, encara esse apoio profissional como pessoal
também, pois o titulo que colocou no modulo 11, no qual se localiza o forum da resposta
acima, foi conselho pessoal. Esse forum teve por objetivo conhecer o perfil de cada aluno, ou
seja, fazer com que os alunos conhecessem seus perfis ou sua personalidade. E ao fazer uma
reflexdo sobre isso, se nota que pode ser levado para vida pessoal também, pois a
personalidade ou o perfil de uma pessoa mostra suas caracteristicas pessoais, como por
exemplo, ser uma pessoa tranquila, detalhista, que toma iniciativa, gostar de estar no controle
da situacdo, ter dificuldade nos relacionamentos interpessoais, etc. E para mostrar esse apoio
pessoal, o professor diz para as alunas que nao devem considerar algumas caracteristicas delas

como defeitos:

“Caras Alunas.

Legal esse bate papo entre vocés.

Mas entendam que ndo sdo "defeitos".

Hoje em dia se chama de oportunidades de melhoria".
N&o fica muito mais bonito? [professor 5 - férum]

Outros professores tutores também aconselham de forma pessoal os alunos:

“Sempre digo aos meus amigos que a unica forma que eu
acredito para mudarmos a condi¢do social do homem é
através da Educacdo e, conseqilientemente, do trabalho. E
tento mostrar para eles alguns exemplos de pessoas que
conseguiram mudar suas vidas desta maneira. E aqui digo o
mesmo para vocés. Espero sinceramente, que tenham sucesso
em suas atividades, profissional e pessoal, e energia para
continuar a se desenvolver e aprender sempre um pouco
mais, visando ajudar ao préximo e a si mesmo” [professor 6 —
e-mail]

E uma aluna confirma esse apoio pessoal e profissional:

“...estou adorando entender o que os economistas dos jornais
dizem ... e principalmente o impacto disso tudo na minha
vida pessoal e profissional” [aluna 3 - forum]

“...eu acho g vai nos ajudar sim, ndo s6 no profissional mas
no pessoal também...” [aluna 3 - classlive]
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N&o se pode assim deixar de mencionar 0 suporte psicossocial, mesmo com menor
presenca. Uma das analises mostrou que os alunos ja recebem apoio pessoal e profissional
desde a primeira disciplina do curso, na percep¢do de um dos professores tutores. E essa
professora tutora (professora 7 — café virtual) considera o desenvolvimento pessoal como uma
mudanca pessoal na vida do aluno.

Sobre as fungdes de mentoria, além do aconselhamento, é observado as funcbes
patrocinio e tarefas desafiadoras, esta considerada a funcdo mais observada. No patrocinio, 0s
tutores apoiavam publicamente os alunos para outros alunos da turma. J& em relacdo a
proximidade, a relacdo entre professor tutor e aluno se fortalecia mais nas Gltimas semanas
das disciplinas. Ndo quer dizer que ja ndo existia:

“Professor, gostei muito do rol de abertura, acho
importantissimo esse contato direto com o professor” [aluna
6 — reunido online]

“Ah, gostei muito do ROL de abertura. E muito bom ter um
contato mais proximo com o professor. J& que néo é possivel
estar presente fisicamente, acho que essas reunifes acabam

aproximando mais a turma”
[aluna 2 - reunido online]

E nessa proximidade, um dos professores tutores nas Ultimas semanas da disciplina
deu um conselho aos alunos atribuindo a responsabilidade de crescimento para eles. Ela
afirmou: “A escolha do crescimento pessoal e profissional € de cada um de vocés. E essa
responsabilidade é intransferivel” (professora 7 — café virtual). E nesse texto, a palavra
escolha e intransferivel sdo destacadas para possivelmente dar énfase sobre a responsabilidade
deles.

Além disso, observa-se na analise de documentos o interesse de um dos professores
em manter contato com os alunos em sites de relacionamento como o Linkedin, com intuito de

aumentar o network, ou seja, aumentar a rede profissional de relacionamentos:
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“Fica aqui minha sugestdo do Linkedin
<http://www.linkedin.com>. Ah, o meu Perfil para acesso ¢
....... que tal todos nos conectarmos” [professor 6 — café
virtual]

Isso pode estar atrelado a tentativa de aproximicdo dos professores tutores com 0s

alunos, pois além de se observar um dos tutores convidando os alunos para participarem de

um site de relacionamento, se observa também solicitacdo dos tutores para os alunos falarem

um pouco de suas vidas pessoais na ferramenta café virtual como mostram os exemplos

abaixo:

“Sou casado, tenho 2 filhos, meus hobbies sdo: cinema,
caminhar e nadar. Moro e trabalho em Petropolis- RJ, a
chamada cidade Imperial. Essa serd a minha quinta
experiéncia em docéncia Online, que considero um modo
fascinante de educagdo e um caminho sem volta. Estou muito
empolgado em participar dessa experiéncia com vocés, nessa
instituicdo de ensino que certamente é a melhor escola em
que tive a oportunidade de estudar. Estejam certos que nos
empenharemos a0 maximo para que vocés tenham um étimo
curso. Peco agora a gentileza de vocés registrarem suas
apresentacdes pessoais € quais Sdo suas expectativas sobre o
curso... se quiserem saber um pouquinho mais sobre minha
formacdo académica, minha experiéncia profissional ou meus
interesses, sintam-se a vontade [professor 4 — café virtual]

“Sou economista formado na UFJF/MG, e trabalho na area de
mercado de uma distribuidora de energia: Energisa SA. Gosto
de correr, ir ao cinema, de jogos eletrbnicos, sair com 0s
amigos para a balada, etc. Tenho 25 anos e sou solteiro
(casarei ap06s os 35 anos kkkkk)” [aluno 10 — café virtual]

Talvez se possa pensar que isso poderia caracterizar uma possivel relacdo de amizade,

mas a amizade entre tutor e aluno so6 foi caracterizada quando os alunos foram indagados na

entrevista. Pode-se entdo considerar tanto o convite para o site de relacionamento quanto as

apresentagdes pessoais como um possivel passo para a relagdo de amizade.


http://www.linkedin.com/
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No aspecto do desenvolvimento no local de trabalho, duas alunas fazem uma
comparacdo do que foi visto na disciplina e praticas de seu trabalho, o que pode suscitar
possiveis melhorias:

“O que mais gostei foi do modulo que falava sobre as
estratégias empresariais, médulo 1, pude identificar que
minha empresa esta totalmente perdida. Minha empresa nao
segue nenhuma teoria. D& vontade de emprestar os livros
pros diretores” [aluna 6 - classlive]

“Acho que o0s conceitos se aplicam mais para as corporacdes

e onde trabalho, por ser uma grande instituicdo, ndo tomo
decisoes estratégicas” [aluna 2 - classlive]

4.3 Estratégias e taticas de Gl para estabelecer e manter a

relacido de e-mentoring

Esta secdo abordou aspectos de gerenciamento de impressdes (GI) que possivelmente
culminaram no surgimento e manutencdo da relacdo de e-mentoring entre professor tutor e
aluno do curso CBA em Gestdo de Negdcios, pois para Mendonca (2003) o gerenciamento de
impressdes acontece no primeiro contato entre 0s sujeitos e permanece durante o curso de
relacBes de longo prazo. Com a analise dos resultados nesta secdo, os objetivos 4 e 5 desta
pesquisa foram atingidos.

E valido ressaltar que os resultados aqui descritos surgiram da anélise das entrevistas e
dos documentos, e que estdo descritos ao decorrer do texto, diferentemente das relacbes de
mentoria virtual que foram vistas anteriormente, nas quais foram analisadas de forma
separada.

Para um melhor entendimento do processo de e-mentoring e das estratégias e taticas
de Gl utilizadas tanto pelos tutores quanto pelos alunos para estabelecer e manter a relacéo de

e-mentoring, foi elaborado um modelo tedrico, representado pela figura 11.
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4.3.1 Estratégias e taticas de Gl utilizadas pelos professores tutores e alunos

Percebe-se que os professores tutores gerenciam suas impressdes, e a estratégia de Gl
mais comumente observada, como mostra a figura 11, representada pela seta mais escura, foi
a insinuagédo, que ocorreu em momentos em que os professores tutores deram boas vindas aos
alunos no inicio da disciplina, quando os alunos participavam das atividades da mesma e no
encerramento das disciplinas. Nessas ocasides, 0s tutores sempre mostraram simpatia:

Ola turma. Sejam bem-vindos ao Curso... Tenho Otimas
expectativas em relacdo a turma [Professora 7]

“Parabéns, 6timo exemplo.” [Professora 7]

“Gostei muito de ter trabalhado com vocés. Vcs estdo em

inicio de carreira, mas sdo muito competentes... foi muito
bom estar com vocés” [professora 3]

Além disso, os proprios tutores afirmaram que sempre buscam ser agradaveis e

educados com os alunos. A professora 3 destaca algo bem interessante:

“Lembro datas de aniversario, destaco fatos positivos em
seus curriculos e experiéncias, além de procurar ser
carinhosa com eles. Acho que é o0 minimo que um professor
online pode ser” [professora 3]
Nota-se assim que 0s tutores para pareceram agradaveis mostravam atencao e simpatia
para com os alunos, corroborando com Jones e Pittman (1982). Segundo esses autores, 0S
comportamentos de insinuagdo buscam diminuir os resultados negativos possivelmente

percebidos pela audiéncia, a qual nesse estudo seriam os alunos, e aumentar os resultados

positivos.
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Diante disso, 0 pesquisador entende que essa estratégia pode propiciar o inicio de uma
relacdo, j& que a simpatia e o carisma foram critérios observados pelos alunos que podem
aproximar a relacdo entre tutor e aluno. Considera-se aqui também que esse tipo de estratégia,
a insinuacdo, além de estabelecer uma relacdo de mentoria virtual, pode também contribuir
para a manutencao dessa, ja que a simpatia € vista durante toda a interacdo dos alunos com 0s
tutores e esta relacionada com a afinidade entre eles. Higgins e Kram (2001) consideram que
a empatia entre 0 mentor e 0 mentorado parece ser um fator primordial para se estabelecer a
relacdo de mentoria.

Outro fator importante da insinuacdo é associa-la a funcdo patrocinio, pois o tutor
guando elogia o aluno, parabenizando-o, por exemplo, exerce a funcdo de patrocinador e
assim gerencia a imagem do aluno de forma positiva, 0 que se pode denominar de
gerenciamento de impressdes de terceiros:

Otimo o seu exemplo, encaixa-se perfeitamente neste
maodulo. Obrigado por sua contribuigdo! [professor 6]

Perfeito menina!
Muito bom o seu posicionamento [professora 3]

Além da estratégia de insinuacdo, se observou as estratégias de autopromogdo e
exemplificacdo. Na exemplificacdo, os atores, neste caso tutores, se mostravam pessoas
confidveis em relacdo a responder as duvidas dos alunos na questdo da matéria estudada e se
mostravam generosos ao dedicarem tempo e energia para ajudar os alunos.

“Estarei 0 tempo todo com vocés... Figuem a vontade para
perguntarem o que desejarem, esclarecer duvidas, etc... Boa

sorte e contem comigo, sempre” [professora 3]

“Conto com todos vocés e saibam que podem contar
comigo!” [professor 6]

Esses termos utilizados para a estratégia de exemplificagdo estdo de acordo com

(MENDONCA, 2004). Os proprios tutores afirmaram ser dedicados e esfor¢ados para
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agregarem valor ao conhecimento dos alunos, para Ihes proporcionar um 6timo curso aos
alunos. Souza e Mendonca (2010) acreditam que o mentor, na relacdo de mentoria presencial,
pode utilizar a estratégia de exemplificacdo para parecer uma pessoa confiavel. Para eles, isso
pode induzir a imitacdo por parte do mentorado, devido ao mentor inspirar confianga, sendo
visto assim como um modelo a ser seguido, e fazendo com que o mentorado se torne aberto
para receber feedback.

Entende-se assim que a disposicao do tutor de tirar davidas dos alunos ou de se
colocar sempre a disposicdo para qualquer problema que acontecer pode também, além da
simpatia e carisma, ajudar no estabelecimento e manutencao da relacdo de mentoria virtual.
Isso pode estar relacionado também ao fato de que o tutor agindo assim esta se mostrando
dedicado a disciplina e esforcado para o bom aprendizado dos alunos, e isso pode fazer com
gue os alunos o vejam como pessoa em que podem confiar para tirar davidas e resolver
problemas, além de exemplo de bom profissional: atencioso, disposto, simpatico e
carismatico. E esse exemplo pode fazer com que o aluno veja o tutor como um modelo a ser
seqguido, tanto profissionalmente quanto pessoalmente, ou para atrair seguidores
(MENDONCA, 2003), o que foi observado nas entrevistas com os alunos.

Em relacdo a autopromocdo, essa estratégia foi evidenciada quando os tutores se
apresentaram no ambiente virtual, falando sobre suas respectivas experiéncias e habilidades,
destacando suas proprias conquistas. Nas entrevistas os tutores afirmaram que falam de suas
experiéncias ou de suas “cargas” de conhecimentos, e que isso também pode ser notado pelos
alunos no proprio desenvolvimento da matéria, sem eles mesmos mencionarem. Bierema e
Merriam (2002) afirmam que o mentorado procura mentores com base em seus
conhecimentos e habilidades na disciplina vista, que o conhecimento € um fator determinante

para o sucesso de uma relacdo de mentoria virtual entre professor e aluno.



108

Acredita-se assim que a estratégia de autopromocdo pode levar o aluno a ver o mentor
também como um modelo a ser seguido, ja que o mentor, pela carga de conhecimento que
possui, pode provocar admiracdo e respeito no aluno, e este desenvolver a imagem do tutor
como alguém que deseja ser futuramente, alguém que detém bastante conhecimento e
habilidades.

Souza e Mendonga (2010), fazendo um paralelo entre mentoria presencial e
gerenciamento de impressdes, consideram que estratégias de gerenciamento de impressoes
podem facilitar o estabelecimento e manutencdo da relacdo de mentoria e melhorar a
eficiéncia no desempenho das funcBes psicossociais e de carreira que 0 mentor exerce.

Em relacdo as estratégias de Gl que ndo foram evidenciadas para os professores
tutores, se tem a estratégia de suplicacdo e a intimidacdo. Para intimidacdo, € interessante
apontar que os professores tutores responderam que no ambiente online, principalmente em
pos-graduacao, a ameaca ou intimidacdo ao aluno ndo funciona. O que é feito é tentar motivar
e acompanhar os alunos naquilo em que estdo tendo problemas. Para Souza e Mendonca
(2010), essa estratégia parece ser menos utilizada pelo mentor, pois pode gerar insatisfacdo e
desmotivacdo no mentorado. Esses autores acreditam que o mentor ndo fard uso desta
estratégia, pois ndo teria sucesso ao tentar intimidar o mentorado.

Porém, na analise das ferramentas online se verificou que a Unica intimidacdo foi de
um tutor que colocou em destaque e com uma fonte maior “esse trabalho valera nota”, e
complementou dizendo que “o atraso gerara desconto na nota como penalidade”. Acredita-se
que essa intimidacdo néo favorece a relagédo de mentoria virtual.

Assim, essas duas estratégias, suplicacdo e intimidacdo, ndo foram utilizadas para o
inicio e nem a manutencao de uma relagdo de mentoria virtual. Acredita-se também que as
taticas de Gl utilizadas pelos tutores também n&o influenciam na relagdo de mentoria virtual,

como mostra 0 Quadro 9:
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Taticas de Gl na web Comportamento na web Ator

Desculpa + Explicacao “Eu li o e-mail sim, desculpe, Professor 9
estava esperando mais feedbacks
para pensar no que fazer”

justificativa “Eu entendo seu ponto de vista, Professora 2
e talvez a frustracdo se dé por
um conjunto de motivos”

Restituicdo “Ndo, ndo desista!l Vou te Professor 9
dedicar um tempo, Ok?”
Adequar-se a situagédo “eu me sinto tdo frustrada quanto Professora 2
voces”

Quadro 9 (4): Taticas de Gl utilizadas pelos tutores
Fonte: o autor

As taticas de desculpas e explicacdo, justificativa, restituicdo e adequar-se a situacédo
podem ser utilizadas para tentar diminuir ou reverter uma situacao dificil e retomar a uma
imagem positiva do ator, ou como afirmam Rosenfeld, Giacalone e Riordan (2002), que é
utilizada para evitar constrangimentos. Presume-se que o fato de se “justificar”, usando um
termo geral para todas essas taticas descritas, ndo leva a uma relacdo de e-mentoring ou a uma
continuidade dessa relacdo, pois como os professores tutores afirmaram, errar € humano, ou
seja, todas as pessoas cometem erros. O que poderia influenciar neste caso, possivelmente, é
um aluno ja ter certa admiracdo pelo tutor (mentor) ou afinidade e considerar o
reconhecimento do erro como uma virtude do tutor, o que ndo € evidenciado na literatura de
mentoria, principalmente da mentoria virtual.

As estratégias evidenciadas pelos alunos, como mostra a figura 11, foram a
autopromocéo, a suplicacéo, e insinuacéo e a exemplificacdo. A autopromocéo foi observada
mais quando os alunos faziam uma breve apresentacdo pessoal no inicio de cada disciplina,
como o exemplo abaixo:

“Eu atuo na area de informacdes gerenciais (MIS) de
telecom’s (hoje estou na claro), ja trabalhei em uma fabrica

da coca cola e |4 pude perceber bem sobre gestdo de
operacdes” [Aluna 3]
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Em relacdo a estratégia de suplicacdo, alguns alunos se mostravam desamparados, até
“desesperados” com dificuldades de entendimento da disciplina, o que despertava uma
atencdo maior por esses alunos por parte dos tutores, e até pelos proprios colegas de turma:

“Prof® estou muito triste com a situagdo que me encontro...
tenho muitas duvidas e ndo consigo sana-las pois o horario
que acesso j& ndo tem mais ninguém... estou pensando em

desistir ....” [aluna 9]

Pessoas, Cd vcsss... preciso de ajuda... preciso tirar algumas
davidas.... estou desesperada .... [aluna 9]

Souza e Mendonca (2010) acreditam que a suplicacdo parece ser mais visualizada em
comportamentos utilizados pelo mentorado, ja que o mentorado pode estar na fase de
aprendizado e pode suplicar para chamar a atencdo do mentor para que lhe ensine algo.
Nossos resultados concordam com os desses autores, pois foi evidenciada a estratégia de
suplicacdo por parte dos alunos. Acredita-se que a suplicacdo pode favorecer o
estabelecimento da relacdo de mentoria virtual, pois pode permitir uma maior interacdo entre
o aluno que esta com dificuldades e o professor, que se sente na obrigacdo de ajuda-lo,
gerando assim, possivelmente, uma maior proximidade entre eles.

Para a estratégia de exemplificacdo os alunos responderam que procuram participar da
melhor maneira possivel, e que falam ao professor o que estdo fazendo, suas opinides, duvidas
e onde estdo com dificuldades. 1sso pode mostrar o aluno como uma pessoa confiavel, que
esta entendendo e participando do assunto e que tem se esfor¢ado para aprender o contetido da
disciplina, ou seja, passa uma imagem de aluno esforgado e dedicado.

J& a insinuacdo, os alunos se mostravam felizes e satisfeitos com algumas disciplinas,
e diziam gostar ou terem gostado muito delas:

“esse video ¢ simplesmente ESPETACULAR!!!... adorei,
também da forma como vc conduziu o curso e respondeu

com rapidez e prontiddo as questdes... Gostei muito desse
curso. Ndo tive nenhum contato anterior com essa matéria e
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achei muito boa a forma de abordagem dos temas... gostei
muito do modulo 1, achei interessante como as outras
matérias que tivemos até agora (ex: marketing, estratégia,
economia...) nos proporcionam uma relagdo interdisciplinar
com essa” [aluna 2]

E como forma de complementar essa pesquisa, no aspecto das estratégias e taticas de
Gl, a analise das entrevistas mostrou que os alunos buscam ser agradaveis e simpaticos com
0s tutores, e enfatizam que isso facilita a interacdo entre eles, 0 que mostra assim a
semelhanca entre a forma de utilizagdo da estratégia de insinuacdo tanto do tutor quanto do
aluno.

A estratégia de insinuagdo, quando mentor e mentorado usam comportamentos para
parecerem mais atrativos e simpaticos, pode influenciar no processo de empatia gerando
assim 0s primeiros passos para que a relacdo de mentoria seja estabelecida (SOUZA,
MENDONCA, 2010).

Da mesma forma dos professores tutores, também foi observado o gerenciamento de
impressdes de terceiros por parte dos alunos, quando esses elogiavam os professores perante
outros alunos no préprio ambiente virtual. Isso esta representado na figura 11, pela forma de
retangulo tracejado.

A insinuacdo foi a mais evidenciada, como mostra a seta mais escura na figura 11.
Porém, a estratégia de autopromocao, suplicacdo e de exemplificacdo foram vistas com pouca
intensidade, representadas pelas setas tracejadas. J& a estratégia de intimidacdo ndo foi
utilizada pelos alunos. Interessante notar que a insinuagdo por parte dos alunos foi a mais
encontrada, concordando com Deaux e Wrightman (1988), que consideram a insinuagédo como
a estratégia mais utilizada.

Distintamente das estratégias de Gl, as taticas foram evidenciadas de maneira muito

intensa, e as mais observadas foram a assertividade, a justificativa e desculpas como mostra o

Quadro 10. A assertividade estava relacionada ao fato dos alunos utilizarem uma forma
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enérgica na hora de explicar algum acontecimento ou em suas colocacdes, aparentando

demonstrar que sabe do assunto tratado no ambiente virtual.

Taticas de Gl na web

Comportamento na web

Ator

Desculpa + Explicacdo

“Quero me desculpar pela enorme ausencia neste
curso, principalmente nesta atividade em grupo.
Estou em uma viagem aos EUA e tem sido bastante
dificil pra mim conseguir atender aos meus e-mails
€ a0 curso”

Aluno 4

Justificativa

“sinceramente tive pouco tempo para entrar na sala
online” ... sei que estou super atrasado, mas antes
tarde do que nunca”

Aluno 10

Assertividade

“Toda mudanca gera stress porque faz com que as
pessoas saiam da zona de conforto. E necessario
identificar as resisténcias e tentar mitiga-las através
de transparéncia no processo... Essa questdo € muito
importante e acredito que tenha grande peso para as
empresas hoje em dia”

Aluna 2

Comportamento pro-social

“...que tal se pudessemos cada um em sua cidade
visitar um asilo? Seria uma o6tima reflexdo para o
futuro...0 que vocé sentiu quando entrou...0 que
sentiu quando viu todas aquelas pessoas carentes de
carinho...0 que leva uma pessoa a viver em um
asilo? Faltou alguma coisa na vida dessas pessoas?
Dinheiro? Relacionamento? Como queremos estar
daqui a 40 anos? Uma reflexdo para o futuro de
cada um...o que acham?

Aluna 1

Quadro 10 (4): Taticas de Gl utilizadas pelos alunos

Fonte: o autor

A tética de assertividade pode ser entendida como algo que poderia ser usado para

estabelecer uma relacdo de e-mentoring com um professor tutor, ja que pode mostrar que 0

aluno tem certo conhecimento sobre o assunto discutido, melhorando assim sua participacéo e

interacdo com o tutor. Isso conseqlientemente levaria o tutor a se interessar em uma relagéo

mais proxima com o aluno, pois poderia se beneficiar dessa relacdo aprendendo algo novo que

0 aluno poderia trazer, como os tutores bem informaram que aprendem com os alunos

também. Para a tatica de justificativa e desculpas, foi observado que os alunos se justificavam
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qguando deixavam de participar de alguma atividade no ambiente virtual ou quando chegavam
atrasados e se desculpavam.

Souza e Mendonga (2010) afirmaram na mentoria presencial, que a impressao que o
mentor e 0 mentorado terdo um do outro parece influenciar na criacdo e manutencdo da
relacdo. E quanto mais eficientes forem os mentores e mentorados no gerenciamento de suas
imagens, essa relacdo pode ser estabelecida e mantida de maneira mais facil, ajudando
conseqiientemente no exercicio das fungbes de mentoria. Logo, acredita-se que essas taticas
ndo favorecem o inicio e a manutencdo da relacdo de mentoria, pois esse tipo de desculpas,
usando um termo geral para as taticas evidenciadas, podem passar uma imagem de que o
aluno esta preocupado com a nota de participacao dele no ambiente virtual.

O comportamento pro-social, conhecido também como um tipo de tatica utilizada pelo
ator para obter uma imagem positiva (MENDONCA, 2003), o qual se mostra uma pessoa que
se preocupa com as necessidades da sociedade, especialmente trabalhos sociais, foi vista uma
Unica vez no ambiente virtual.

Entende-se que apenas a tatica de assertividade poderia contribuir para o
estabelecimento e continuidade da relacdo de e-mentoring pelos motivos ja informados
anteriormente, e as outras téticas evidenciadas nesta pesquisa, como a desculpas, a
justificativa e 0 comportamento pré-social ndo influenciam nessa relacdo, pois possivelmente,
a desculpa e a justificativa podem passar uma imagem para o tutor de que o aluno esta se
dedicando pouco a disciplina, ndo havendo assim uma proximidade entre eles. O
comportamento pro-social evidenciado no ambiente virtual ndo teve nenhuma resposta tanto
do tutor quanto dos outros alunos da turma ao apelo da aluna 1, 0 que mostrou que o tutor e 0s
alunos ndo se interessaram por esse ato de agdo social. Sendo assim, se considera que esse

tipo de tatica ndo influenciou a relagdo de e-mentoring.
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5 Conclusbes e Recomendacses

Tendo em vista 0 aumento do uso de e-mentoring por universidades, escolas,
programas sociais e outras organizagdes (SMITH-JENTSCH et al, 2008) na literatura
internacional, e ndo no Brasil, esse trabalho buscou investigar a relacdo de e-mentoring e
gerenciamento de impressfes no ambiente de ensino a distancia, entre professor tutor e aluno,
especialmente em pds-graduacdo em Administracdo para tentar esclarecer a relagdo entre
esses dois temas.

Os resultados deste trabalho juntamente com os de Smith-Jentsch et al. (2008)
sugerem que o e-mentoring entre professor tutor e aluno pode fornecer apoio relacionado a
carreira ou profissional e psicossocial ao aluno mesmo no curto prazo. O apoio psicossocial
fornecido aos alunos foi menor do que o apoio de carreria, ou seja, as funcdes de carreira sdo
mais evidenciadas do que as psicossociais. Esse fato pode estar relacionado aos professores
estarem mais fortemente envolvidos na preparacdo e desenvolvimento dos alunos para o
mercado de trabalho.

Quanto as funcBGes de mentoria, foi posivel identificar algumas funcbes de carreira
como o patrocinio, e tarefas desafiadoras, na percepcao dos tutores. Relacionados a funcgédo
tarefas desafiadoras, a mais evidenciada, estdo os feedbacks fornecidos nas atividades
individuais, coletivas e provas para contribuirem com a aprendizagem dos alunos. Para as
funcbes psicossociais, foram identificadas as funcfes ser modelo e aconselhamento. O que
mais foi entendido na propria percepg¢do dos tutores é que o conhecimento que eles detém é
passado para os alunos, o que contribui para seu desenvolvimento profissional ou de carreira.

J& na percepcdo dos alunos, no aspecto das funcGes de carreira, houve uma
similaridade com a percepgéo dos tutores, pois foi observado as mesmas fungdes de carreira

como patrocinio e tarefas desafiadoras. Suas percepcbes das funcbes psicossociais diferiram
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um pouco da percepcdo dos tutores, pois além de serem evidenciadas as funcoes
aconselhamento e ser modelo, houve a amizade entre tutor e aluno, o que talvez se deva ao
fato de o aluno ter mais facilidade em detectar uma relacdo de mentoria (HIGGINS; KRAM,
2001).

Verificou-se também que a proximidade entre tutor e aluno depende do interesse do
aluno, na percepcao dos tutores, e com a simpatia e carisma dos professores, na percepc¢do dos
alunos, o que os mesmos chamaram de “afinidade”. E é por meio dessa interacdo, de
moderada intensidade, que se pdde surgir uma relacéo de proximidade.

Além disso, os prdprios alunos reconhecem que é preciso mostrar interesse para se
relacionar com o tutor para 0 mesmo também se interessar e 0 ajudar no desenvolvimento
profissional e pessoal. E é esse interesse que faz aumentar a proximidade e conseqiientemente
0 desempenho na disciplina.

Também se pode concluir que os alunos que tém melhor desempenho na disciplina
tém mais chances de terem o professor tutor para os ajudarem a se desenvolverem tanto
pessoal quanto profissionalmente, pois a participacdo dos alunos é maior e a interacdo
também. Isso seria um diferencial na educagdo a distancia.

Trazendo o gerenciamento de impressdes para a relagdo de mentoria, 0s resultados
mostram que as estratégias e taticas de gerenciamento de impressées podem favorecer ao
estabelecimento bem como a manutencdo dessa relacdo, corroborando com Souza e
Mendonca (2010).

A estratégia mais utilizada foi a insinuacao, de forma atenciosa e simpatica, ocorrendo
no inicio ao encerramento das disciplinas. Além da estratégia de insinuacdo, foram
observadas as estratégias de autopromocdo e exemplificacdo. Para esta, 0s tutores se
dedicavam tempo e energia para ajudar os alunos e confiaveis em relacdo a responder as

duvidas dos alunos na questdo da materia estudada. Para a autopromocdo, 0s tutores se



116

apresentavam no ambiente virtual enfatizando suas habilidades e experiéncias. Portanto, essas
estratégias podem favorecer tanto o inicio como a continuidade da relacdo de mentoria
(SOUZA; MENDONCA, 2010) entre tutor e aluno.

Quanto as estratégias utilizadas pelos alunos para com os tutores, se tem a
autopromocdo, a suplicacdo, insinuacdo e a exemplificacdo, evidenciadas com pouca
intensidade. O que diferiu das utilizadas pelos professores tutores foi a suplicacdo, na qual os
alunos se mostravam desamparados e “desesperados” com o entendimento da disciplina,
despertando uma maior atengédo por parte dos tutores e dos colegas também.

Diferentemente das estratégias, as taticas foram vistas de maneira mais intensa. Porém,
sO se considerou nesta pesquisa a tatica assertividade utilizadas pelos alunos como algo que
pode iniciar e manter a relacdo de mentoria entre tutor e aluno.

Os resultados dessa pesquisa apontam também para uma melhora no desempenho do
trabalho nas organizacbes em que os alunos exercem seus papéis profissionais. Sugere-se
assim que futuras pesquisas possam investigar quais sdo as melhorias de desempenho que 0s
alunos apresentam em seus trabalhos, decorrentes da relagdo de mentoria virtual entre tutor e
aluno.

Este trabalho mostrou-se relevante ndo sé para IES que possuem a modalidade de
educacdo a distancia, mais também para organizacdes que valorizam treinamento e
desenvolvimento de seus funcionarios, j& que a mentoria virtual é um instrumento de
desenvolvimento de pessoas, tanto profissionalmente quanto pessoalmente, trazendo assim
um melhor desempenho no ambiente de trabalho.

Chao (1992) considera que as relacbes de mentoria presencial formal podem ser
menos efetivas do que as informais. Como a literatura sobre estudos informais de mentoria

virtual é escassa, ndo se pode afirmar categoricamente que as relacfes de mentoria virtual do
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tipo informal trazem melhores beneficios. Faz-se necessario assim aprofundar os estudos a
cerca das relagdes de e-mentoring do tipo informal.

Recomendam-se também pesquisas relacionadas aos alunos mais bem sucedidos em
um curso a distancia, pois Bierema e Merriam (2002) verificaram que os alunos mais bem
sucedidos eram aqueles em que 0s mentores partilhavam suas experiéncias pessoais e
profissionais. E como recomendacdo pratica para o lbmec, se sugere que os professores
tutores possam enfatizar suas experiéncias pessoais e profissionais, ja que trazem beneficios
para os alunos, tanto profissional quanto pessoalmente. Os relacionamentos de mentoria
podem melhorar a imagem da faculdade ou universidade e a lealdade entre os alunos
(THOMAZ et al, 2007).

E necessario aprofundar mais os estudos sobre e-mentoring e gerenciamento de
impressdes entre professor tutor e aluno para um melhor entendimento dos temas abordados,
ndo so para programas informais de mentoria, mais também formais, estudando e comparando
esses dois tipos de mentoria. Além disso, pesquisas futuras podem comparar 0s resultados
dessa pesquisa com de outros grupos de educacéo a distancia, para ampliar a compreensao da
temaética e-mentoring na construcdo de um modelo de educacéo a distancia no Brasil.

De maneira geral, o presente estudo contribuiu para o entendimento e a expansao dos
temas e-mentoring, gerenciamento de impressdes na web e EAD. E também pdde mostrar que
a relacdo de mentoria virtual traz melhoria na qualidade dos relacionamentos entre professor
tutor e aluno, proporcionando assim beneficios tanto para 0 mentor quanto, principalmente,
para 0 mentorado, na educacdo a distancia de Administracdo, especialmente na poés-

graduacéo.
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Apéndice A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES
TUTORES

Relacédo de mentoria

1 — Vocé fornece ou forneceu apoio pessoal (conselho, orientagdo na vida pessoal etc) e
profissional (carreira) a algum(s) aluno(s) do curso CBA em Gestdo de Negocios? Fale um
pouco a respeito. Se for mais de um aluno favor especificar sem citar nomes.

2 — Qual(is) beneficio(s) vocé obteve por meio do relacionamento com esse(s) aluno(s)? Fale
sobre isso.

3 — Em sua opinido, a relacdo emocional (proximidade) com esse(s) aluno(s) € uma relacdo de
pouca intensidade, nenhuma intensidade, moderada intensidade ou muita intensidade? Por
qué?

4 — Com que freqliéncia (dentro do ambiente virtual de ensino — férum, bate-papo, e-mail, etc)
vocé interage com seu esse(s) aluno(s)? (diariamente, semanalmente, quinzenalmente,
mensalmente, etc). Explique.

5 — Em sua percepcdo, a intensidade dessa interacdo (dentro do ambiente virtual de ensino —
férum, bate-papo, e-mail, etc)? é de pouca, nenhuma, moderada ou muita intensidade? Por
qué?

6 — Com que frequéncia (fora do ambiente virtual de ensino — telefone, mensagem de texto,
MSN, Skype, e-mail pessoal) vocé interage com seu esse(s) aluno(s)? (diariamente,
semanalmente, quinzenalmente, mensalmente, etc). Explique.

7 — Em sua opinido, a intensidade dessa interacdo (fora do ambiente virtual de ensino —
telefone, mensagem de texto, MSN, Skype, e-mail pessoal) é de pouca, nenhuma, moderada
ou muita intensidade? Por qué?

8 — Alem de interacbes mediadas por tecnologia, vocé interagiu ou interage presencialmente
com esse(s) aluno(s)? Fale a respeito.

9 — Que caracteristicas suas vocé acredita que fizeram com que esse(s) aluno(s) se
interessasse em ter um relacionamento mais préximo com vocé? Explique.

10 — Considerando a questdo anterior, essas caracteristicas foram essenciais para manutengdo
desse relacionamento de proximidade entre vocé e esse(s) tutor(s)? Por qué?
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11 — Na sua percepcao, qual(is) papel(is) vocé assume ou assumiu com esse(s) aluno(s)
(conselheiro, amigo, etc.). Justifique.

12 — Vocé acredita que o relacionamento pessoal e profissional com esse(s) aluno(s)
contribuiu ou contribui para o desenvolvimento dele(s) na organizacdo na qual ele(s)
trabalha? Por qué?

13 — Esse(s) aluno(s) vé vocé como um modelo a ser seguido? Por qué?

14 — Exemplifique que tipo de tarefas desafiadoras foram ou sdo passadas por vocé para
esse(s) aluno(s).

15 — Em sua percepcao, os alunos que demonstram ter melhor desempenho tém mais chances
de atrairem um tutor que pode colaborar para o desenvolvimento pessoal e profissional deles?
Por qué?

16 - O desempenho académico influencia no ap6io que vocé da aos aluno? Como e porqué?

17 — Para responder essa questdo, considere 0 seguinte conceito: E-mentoring é uma relacéo
interpessoal entre dois individuos, mediada por computador, que ocorre entre um mentor mais
velho, com mais experiéncia e um mentorado mais novo, com menor experiéncia, para
auxiliar no desenvolvimento da carreira e psicossocial deste.

Diante deste conceito, em sua opinido, a relacdo estabelecida com esse(s) aluno(s), sob o(s)
qual(is) vocé se referiu anteriormente, pode ser considerada e-mentoring?

Gerenciamento de impressdes

18 - Vocé costuma buscar ser agradavel e simpatico com esse(s) aluno(s)? Como (Cite
exemplos).

19 — Vocé ameaca ou intimida esse(s) aluno(s) caso ele(s) ndo cumpra com o que foi
solicitado? Como? Cite exemplos. Se ndo, por qué?

20 — Na sua opinido, vocé se mostra um professor dedicado, esforcado, para esse(s) aluno(s),
no sentido de fazer com que ele o imite? Fale um pouco sobre isso.

21 — Vocé enfatiza seus conhecimentos e habilidades a esse(s) aluno(s), buscando o respeito
por parte dele(s)? Justifique.

22 — Ao deixar transparecer alguma dificuldade sua para esse(s) aluno(s), faz com que ele se
sinta na obrigacéo de ajudar vocé? Justifique e Cite um exemplo.

23 — Vocé costuma justificar acontecimentos que causam certo desconforto para esse(s)
aluno(s)? Fale um pouco a respeito disso.

24 — Vocé costuma pedir desculpas quando comete algum erro para com esse(s) aluno(s)?
Fale um pouco a respeito disso.

25 — Em sua opinido, vocé faz elogios a respeito desse(s) aluno(s) para outros professores,
outros alunos do curso ou para outras pessoas que nao pertencem ao curso CBA em Gestao de
Negdcios? Como seriam esses elogios? Se ndo, por qué?
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26 - Durante sua interacdo com esse(s) aluno(s), vocé identificou situacfes nas quais vocé o(s)
protegeu de possiveis criticas a cerca de suas atividades? Exemplifique essa(s) situacéo(des).

27 — Voceé fala dos pontos positivos e negativos desse(s) aluno(s), buscando proporcionar um
melhor desempenho nele(s). Fale um pouco a respeito disso.

Atualizacdo das perguntas
28 — Ha alguma questao que nao foi abordada ou que deseja complementar?

29 — Posso entrar em contato com vocé caso tenha alguma duvida?

Perfil Sécio-Demografico

1. Género: ( ) Feminino  ( ) Masculino

2. Faixa Etaria: ( )21a25 ( )26a30 ( ) 31a35 ( )36a40 ( )acimade40
3. Titulacdo: () Especialista ( ) Mestre () Doutor

4. Tempo como Docente:

5. Tempo como docente do IBMEC:

6. Tempo como professor na modalidade de educacéo a distancia:

7. Regime de trabalho: 20h () 40h( ) D.E.( ) Prof. Horista ( )
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Apéndice B

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ALUNOS

Relacédo de mentoria

1 — Algum(s) professor(s) tutor(s) do curso CBA em Gestdo de Negocios 0 ajudou a se
desenvolver pessoalmente (conselho, orientacdo na vida pessoal, etc) e profissionalmente (sua
carreira profissional)? Fale um pouco sobre isso.

2 — Fale sobre essa relacdo com o(s) professor(s) tutor(s) desde quando vocé o conheceu até
hoje.

3 — Vocé considera a relagdo emocional (proximidade) com seu tutor uma relacdo de pouca
intensidade, nenhuma intensidade, moderada intensidade ou muita intensidade. Por qué?

4 — Com que frequiéncia (dentro do ambiente virtual de ensino — férum, bate-papo, e-mail, etc)
vocé interage com seu esse(s) tutor(s)? (diariamente, semanalmente, quinzenalmente,
mensalmente, etc). Explique.

5 — Em sua percepcdo, a intensidade dessa interacdo (dentro do ambiente virtual de ensino —
férum, bate-papo, e-mail, etc)? é de pouca, nenhuma, moderada ou muita intensidade? Por
qué?

6 — Com que frequéncia (fora do ambiente virtual de ensino — telefone, mensagem de texto,
MSN, Skype, e-mail pessoal) vocé interage com seu esse(s) tutor(s)? (diariamente,
semanalmente, quinzenalmente, mensalmente, etc). Explique.

7 — Em sua opinido, a intensidade dessa interacdo (fora do ambiente virtual de ensino —
telefone, mensagem de texto, MSN, Skype, e-mail pessoal) € de pouca, nenhuma, moderada
ou muita intensidade? Por qué?

8 — Além de interacfes mediadas por tecnologia, vocé interagiu ou interage presencialmente
com esse(s) professor(s) tutor(s)? Fale a respeito.

9 — Na sua opinido, que caracteristicas suas (pontos fortes) vocé acredita que fizeram com que
esse(s) professor(s) tutor(s) se interessasse em ter um relacionamento mais proximo com
vocé? Explique.

10 - Considerando a questdo anterior, essas caracteristicas foram essenciais para manutengdo
desse relacionamento entre vocé e esse(s) tutor(s)? Por qué?
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11 — Em sua opinido, qual(is) papel(is) esse(s) professor(s) tutor(s) assumiu ou assume com
vocé? (conselheiro, amigo, etc.). Justifique.

12 — Vocé acredita que o relacionamento pessoal e profissional com esse(s) professor(s)
contribui ou contribuiu para o desenvolvimento na organizacdo em que vocé trabalha? Por
qué?

13 — Vocé considera esse(s) professor(s) como um modelo a ser sequido? Por qué?

14 — Exemplifique que tipos de tarefas desafiadoras sdo passadas para vocé por esse(s)
professor(s) tutor(s).

15 — Por que vocé escolheu esse(s) professor(s) tutor para ajuda-lo em seu desenvolvimento
profissional e pessoal? Fale a respeito disso.

16 - Ao analisar a sua relacdo com o seu(s) professor(s) vocé consideraria que esta relacéo
esta em qual das seguintes fases?

- Fase (1): inicio da interacdo, vocé possui admiragdo e respeito pelo seu
professor, e vocé acredita que podem firmar uma relacdo mais estreita com ele.

- Fase (2): voceé recebe apoio profissional e pessoal do seu professor.

- Fase (3): apesar da relacdo de orientacédo e apoio do seu professor ser
importante, vocé busca certa independéncia e autonomia.

- Fase (4): seu relacionamento com seu professor tornou-se amizade ou
coleguismo.

17 — Quais foram os beneficios que vocé obteve desse relacionamento para 0 Seu
desenvolvimento na organizacdo em que vocé trabalha? Fala um pouco sobre isso.

18 — Em sua percepgdo, os alunos que demonstram ter melhor desempenho tém mais chances
de atrairem um tutor que pode colaborar para o desenvolvimento pessoal e profissional deles?
Por qué?

19 — O desempenho académico influencia no apdéio que o(s) tutor(s) d& aos aluno? Como e
porqué?

20 - Para responder essa questdo, considere o seguinte conceito: E-mentoring é uma relacao
interpessoal entre dois individuos, mediada por computador, que ocorre entre um mentor mais
velho, com mais experiéncia e um mentorado mais novo, com menor experiéncia, para
auxiliar no desenvolvimento da carreira e psicossocial deste.

Diante deste conceito, em sua opinido, a relacdo estabelecida com esse(s) aluno(s), sob o(s)
qual(is) vocé se referiu anteriormente, pode ser considerada e-mentoring?

Gerenciamento de impressoes

21 - Vocé costuma buscar ser agradavel e simpatico com esse(s) professor(s) tutor(s)? Cite
exemplos.

22 — Vocé ameaca ou intimida esse(s) tutor(s) caso ele(s) ndo cumpra com o que foi
planejado? Como? Cite exemplos. Se ndo, por qué?
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23 — Vocé recebe ameaca desse(s) professor(s) caso vocé ndao cumpra o que foi solicitado?
Como seria essa ameaga? Se nao, por qué?

24 — Na sua opinido, vocé se mostra um aluno dedicado, esforcado, para esse(s) professor(s)
tutor(s), que faz com que ele o veja como exemplo de dedicacdo? Fale um pouco sobre isso.

25 — Vocé enfatiza suas habilidades e conhecimentos a esse(s) professor(s) tutor(s), chegando
a causar o respeito da parte dele(s)? Justifique.

26 — Ao deixar transparecer alguma dificuldade sua para esse(s) professor(s) tutor(s), faz com
que ele se sinta na obrigacao de ajudar vocé? Justifique e Cite um exemplo.

27 — Vocé costuma pedir desculpas quando comete algum erro para com esse(s) professor(s)
tutor(s)? Fale um pouco a respeito disso.

28 — VVocé acha que o professor, em certos momentos, concorda com a idéia dos alunos para
parecer mais agradavel? Justifique.

29 - Vocé costuma se justificar com esse(s) professor(s) tutor(s)? Cite exemplos .

30 — Em sua opinido, vocé recebe elogios desse(s) professor(s) tutor(s), ou de outros alunos
do curso? Como seriam esses elogios? Se ndo, por qué?

31 - Durante sua interagdo com esse(s) professor(s), vocé identificou situagdes nas quais
ele(s) o protegeu de possiveis criticas a cerca de suas atividades? Exemplifique essa(s)
situacao(des).

32 — Vocé recebe feedback sobre seus pontos positivos e negativos desse(s) professor(s), o
que proporciona um melhor desempenho para vocé? Fale um pouco sobre isso.

Atualizacdo das perguntas
33 — Ha alguma questdo que ndo foi abordada ou que deseja complementar?

34 — Posso entrar em contato com vocé caso tenha alguma duvida?

Perfil Sécio-Demografico

[EN

. Género : ( ) Feminino () Masculino

2. Faixa etéria: Faixa Etéria: ( )21a25 ( )26a30 ( ) 31a35 ( )Acimade35
3. Graduacdo:

4. Qutra p6s-graduacéo:

5. Tempo como aluno do IBMEC:

6. Profissé&o:

7. Sua funcéo na Organizagdo em que trabalha:



