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RESUMO

As politicas publicas de inclusdo digital tém focado a formacgé&o digital do professor
para o uso das tecnologias no processo ensino-aprendizagem nas escolas publicas,
através de diversos programas implementados nas esferas dos governos municipal,
estadual e federal. Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar as politicas
publicas de inclusdo digital na formagédo de professores, por meio dos programas
governamentais especificos no Estado de Pernambuco. Foram analisadas a
proposta municipal de Recife, com o projeto Professor@com, a proposta estadual,
com o projeto Professor Conectado, e a proposta federal, com o projeto Um
Computador por Aluno (UCA). Trabalhou-se a hipétese de que as politicas publicas
de inclusdo digital para o docente ndo estdo voltadas para o contexto pedagdgico,
havendo, sim, uma prevaléncia da dimensao instrumental da tecnologia. Como
referencial tedrico para analise da inclusdo social e digital nos projetos analisados
foram utilizados os autores Warschauer (2006) e Cazeloto (2008) buscando analisar
0S aspectos relativos a sociedade informacional nestes projetos, recorremos a
Castells (1999) para a concepcao de software livre utilizamos Silveira (2004); e para
tratar dos aspectos pedagogicos da inclusédo digital buscou-se as contribuicbes de
Bonilla (2004), Soares (1998) Kenski (2009) e Almeida (2005). A pesquisa qualitativa
foi delineada a partir dos pressupostos apresentados por André (1995), Trivifios
(1997) e Laville (1999). Aplicou-se o processo de analise de conteudo definido
Bardin (2010) e Moraes (1999), apoiado no uso do software Atlas Tl. A presente
pesquisa corrobora com a hipétese de que os programas de politica publica de
inclusdo digital do professor ndo promovem o uso das tecnologias no contexto
pedagdgico isto é, ndo estabelecem politicas de formacdo ou orientacdo para 0s
professores beneficiados, resultando em poucas mudancas no processo de inclusao
digital dos docentes em sala de aula, sendo este resultado obtido por meio da
pesquisa de diplomas normativos e entrevistas semiestruturadas com sujeitos
envolvidos nos trés programas governamentais.

Palavras-chave : Inclusdo digital. Politicas publicas. Formacdo de professores.
Tecnologia.



ABSTRACT

Public policies to digital inclusion at school have been focused on digital training to
teachers’ use of technology in teaching-learning process on public schools through
various programs implemented on municipal, state and federal initiatives. This
research aims to investigate public policies of digital inclusion in teacher education,
through specific government programs in the state of Pernambuco. We analyzed the
proposal of Recife city, with the “Professor@com”; teacher project with the proposed
state, “Professor Conectado”, and the federal proposal, with the project “Um
Computador por Aluno” (UCA). We worked up the hypothesis that the public policies
of digital inclusion for teachers are not focused on the teaching context, and there is
a prevalence of instrumental dimension of technology. As a theoretical framework for
analyzing the social and digital inclusion projects observed we worked with the
authors: Warschauer (2006) and Cazeloto (2008); seeking to analyze the aspects of
informational society in these projects, we turn to Castells (1999); for the design of
free software used Silveira (2004), and to focus on the pedagogical aspects of digital
inclusion we observed contributions from Bonilla (2004), Smith (1998) Kenski (2009)
and Almeida (2005). The qualitative research was designed from the assumptions
made by André (1995), Trivifios (1997) and Laville (1999). We applied the content
analysis process defined by Bardin (2010) and Moraes (1999), supported by the use
of Atlas Tl software. This research supports the hypothesis that public policy
programs for digital inclusion of the teacher does not promote the use of technology
in teaching context that is, do not establish policies or guidelines for training teachers
benefit, resulting in small changes in the process of digital inclusion of teachers in the
classroom, and this result is obtained through research of qualifications standards
and structured interviews with individuals involved in the three government programs.

Keywords : digital inclusion. Public policies. Training of teachers. Technology.
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INTRODUCAO E OBJETIVOS

O contexto da sociedade informacional tem exigido uma resposta
governamental que supra as demandas de inclusdo digital de grande parte da
populacdo. Os governos desenvolvem projetos e programas com O objetivo de
estreitar as relagdes entre a tecnologia e o cidaddo, tanto em paises do Primeiro
Mundo como em paises em desenvolvimento. As esferas governamentais
organizam, planejam e aplicam acdes para que metas internacionais, elaboradas por
orgaos mundiais, sejam cumpridas, objetivando a incluséo digital de sua populacao.

O Governo Federal, nas ultimas duas ultimas décadas se mostra envolvido
em desenvolver politicas que promovam a inclusdo digital. Nas trés esferas
governamentais do pais (federal, estadual e municipal), sdo lancados programas e
parcerias para que a populacdo nédo fique a margem da tecnologia. Setor privado,
organizacées ndo governamentais, cada um com seus objetivos, procuram
estabelecer relacées com a tecnologia.

O interesse das pessoas no uso de computadores, smartphones, tablets, etc.
se deve a queda no preco dos equipamentos e a facilidade de aquisicdo no
mercado. Isso € compreendido como oportunidade de ascensdo profissional e
realizacdo de contatos sociais oportunizados pela tecnologia.

Nesse contexto, a escola € um dos espagos importantes para a
implementacdo de programas de inclusdo digital de alunos e professores. Alunos
com habilidades tecnolégicas, linguagem digital internalizada, redes sociais
estabelecidas, que absorvem informac¢des instantaneas, que compartilham suas
producdes, se deparam com uma escola que muitas vezes nao incorporou o uso das
tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica. E possivel encontrar algumas que
até apresentam estrutura moderna, com equipamentos tecnolégicos avancados,
mas, em seu quadro docente, ha profissionais que por diversos motivos nao
vivenciam a cultura digital na sua pratica pedagodgica, apesar de vivenciarem para
atividades pessoais.

Uma escola apresentada como moderna, atualizada, contendo em sua
estrutura equipamentos tecnoldgicos avancados, pode ndo atingir o objetivo de
inclusdo digital, de desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, de cooperacao,
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colaboragéo e producdo do conhecimento ao utilizar as tecnologias digitais, devido
ao nivel de integracdo com as tecnologias que seu quadro docente se encontra.

Nesse sentido, esta pesquisa aqui apresentada tem como objetivo geral
investigar politicas publicas de inclusdo digital centrada na formacéao de professores
por meio de programas governamentais especificos em Pernambuco. Para isso,
analisamos a proposta municipal do Recife com o projeto Professor@com, a
proposta estadual com o projeto Professor Conectado e a proposta federal com o
projeto Um Computador por Aluno (UCA). Para alcancar este objetivo, ha os
seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o processo de implementacdo dos programas de inclusao digital
no Estado de Pernambuco.

2. Analisar as propostas de formacédo de professores nos programas citados,
considerando 0s seus principais objetivos.

3. Comparar as categorias de andlise de inclusdo digital dos professores nas
diferentes politicas publicas implementadas em Pernambuco.

4. ldentificar a relacéo entre o processo de letramento digital dos professores
com as propostas de formacgéo dos programas de inclusao digital.

As politicas publicas de inclusdo digital de professores estdo sendo
implantadas e cabe analisar esses processos, comparando-as em suas diferencas e
semelhancas. Cabe também investigar se a formacdo oferecida por esses
programas desenvolve a incluséo digital do professor. E necessario também analisar
suas acles, dados, praticas e resultados para que haja melhor entendimento de
como essas ag¢des publicas realmente acontecem no dia a dia do professor.

Com isso, langcamos a hipdtese de que as politicas publicas de incluséo digital
para o docente ndo estdo voltadas para o contexto pedagodgico, havendo assim uma
prevaléncia da dimensao instrumental da tecnologia.

Para alcangarmos todos os pontos propostos, a pesquisa percorre 0 seguinte
caminho:O capitulo 1 percorre os conceitos de inclusdo digital ndo deixando de
abordar a inclusdo social apresentada por Warschauer (2006) e Cazeloto (2008)
inseridos na sociedade informacional descrita por Castells (2003). Apresentamos
uma linha do tempo das politicas publicas, que sédo a¢des, metas e planos que 0s
governos (federal, estadual ou municipal) propdéem para alcancar o bem-estar da

sociedade e o interesse publico, para a inclusao digital do professor.
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O professor frente a inclusdo digital € abordado por meio da formacao
continuada do professor, definida por Almeida (2004, p. 84) define como “um
conjunto de interacdes entre formadores e formandos em conexao com o contexto e
com teorias educacionais, com a intencionalidade de mudanca e inovacdo”, com
foco no letramento digital, trazendo também as contribuicbes de Bonilla (2004),
Soares (1998) e Kenski (2009).

N&o deixamos de contemplar o papel do gestor frente as tecnologias e 0 uso
efetivo da tecnologia em sala de aula, apontadas por Almeida (2004).

Para finalizar este capitulo, trazemos a discussao sobre o software livre e
suas contribui¢cdes para a producdo do conhecimento abordado por Silveira (2004).

No capitulo 2, é apresentado o percurso da pesquisa, em gue estruturamos a
dimensao referente as propriedades e estrutura do objeto e a funcao e finalidade do
objeto, trabalhadas por Triviios (1987).Caracterizamos as fontes dos dados, sendo
eles oriundos dos diplomas normativos referentes as politicas publicas de inclusao
digital e de entrevistas com professores participantes dos programas de inclusédo
digital.

Apresentamos todo o percurso da analise de dados por meio da analise de
conteudo, detalhando cada etapa proposta por Bardin (2010) e por Moraes (1999)
com o auxilio do software Atlas Tl, no qual auxiliou na precisao nos resultados.

No capitulo 3 trazemos os resultados obtidos por meio dos elementos a priori
equipamento, conectividade e letramento e pelos elementos posteriori gestao,
informagé&o sobre o programa e a usabilidade efetiva do equipamento pelo professor.

Nas consideracfes finais, mostramos como que os programas de politicas
publicas de incluséo digital para professores aplicados no estado de Pernambuco se
mostraram frente aos diplomas normativos e frente aos professores beneficiarios dos

programas, onde apontamos como resultado, a ndo incluséo digital do professor.
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CAPITULO 1 : FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordamos os aspectos da inclusédo social e digital do cidadao,
assim como a incluséo digital do professor em uma sociedade informacional e os

desdobramentos que a tecnologia desenvolve no contexto escolar.

1.1 INCLUSAO DIGITAL, EXCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO SOCIAL.DEFININDO
OS RECORTES TEORICOS

Inclusdo, substantivo feminino utilizado com certa frequéncia nos ultimos
tempos: ouve-se falar em inclusdo das pessoas com necessidades especiais,
inclusdo cultural, inclusdo social, inclusdo digital. O dicionario Houaiss define o
termo como ato ou efeito de incluir-se. JA numa perspectiva légica, a inclusao
significa a relacdo entre dois grupos tal que os elementos constitutivos de um se
encontram entre aqueles do outro. Ao se analisar a definicdo geral, vemos que o
individuo age em beneficio de si mesmo, visando incluir-se, num movimento que
parte do individuo em busca de sua inclusdo. J& na definicdo I6gica, na inclusdo
estabelecida entre os dois grupos, as caracteristicas destes estdo presentes em
ambas. Assim pergunta-se: Ha troca de elementos ou o grupo que se julga
desprovido do elemento a requer? Que grupos sdo estes: sociais, politicos,
econdmicos? Conclui-se entdo que o objetivo de uma inclusdo é promover o0 acesso
a elementos que beneficiam e promovem o crescimento de um determinado grupo.

Questdes inovadoras, como a existéncia de pessoas excluidas digitalmente
na sociedade e as relacdes de poder entre os que dominam as tecnologias e os que
nao dominam, envolvem conceitos complexos e existem diferentes possibilidades
para a construcdo de um conceito sobre a incluséo digital. Esta secdo aborda os
diferentes conceitos existentes e dialoga com alguns autores para alcancar 0s
objetivos da pesquisa.

Castells (1999) apresenta o conceito de sociedade informacional, que possui
duas vertentes: 0 modo de produgdo e o modo de desenvolvimento. O modo de
producdo é a maneira como é distribuido o produto de um trabalho, isto €, como sao

realizadas as apropriacdes e os usos do excedente, que pode seguir dois caminhos,
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um sob o dominio do capital (capitalismo) e o outro sob o dominio e controle do
Estado (Estadista). J& o modo de desenvolvimento € determinado pelo elemento
principal da produtividade, que passou pelo setor agrario, em que a posse da terra
era considerada a maior riqueza. Depois passou pelo setor da industria, cujo foco da
riqgueza estava nas fontes de energia e no industrialismo, até chegarmos aos tempos
atuais, em que a rigueza se encontra no controle e na producdo de informacao, o
informacionalismo. Isto significa que o poder esta naquele que ndo s6 produz, mas
detém a informacéo.

Ao revermos a histéria, sdo nos modos de desenvolvimento que o
comportamento social e a comunicacdo simbdlica dos povos se modelam. No
modelo de desenvolvimento informacional, houve uma propagacdo das relacbes
técnicas por todos os grupos de relacdes e estruturas sociais. Isto significa que ha
uma relagdo entre a cultura e as forgas produtivas, que trazem o nascimento de

novas formas de controle, transformacao social e interacao, pois

as instituicbes, as companhias e a sociedade em geral transformam
a tecnologia, qualquer tecnologia, apropriando-a, modificando-a,
experimentando-a [..] esta € a licdo que a histéria social da
tecnologia ensina [..] A comunicacdo consciente (linguagem
humana) é o que faz a especificidade biologica da espécie humana.
Como nossa pratica € baseada na comunicacdo, e a internet
transforma o modo como nos comunicamos, nossas vidas s&o
profundamente afetadas por essa nova tecnologia da comunicacgao.
(CASTELLS, 2003, p.10).

Se o0 percurso da histéria da humanidade nos mostra que a riqueza
relacionava-se com a questao da propriedade, isto €, da posse e do controle dos
recursos materiais, como areas territoriais (setor agrario); metais preciosos, como o
ouro e o petréleo, como fonte de energia (setor industrial), hoje ndo temos algo téo
palpavel: temos um bem imaterial, o conhecimento. Para a sociedade pds-industrial,
0 conhecimento é considerado a fonte primaria de riqueza.

A transformacdo social e a revolugdo tecnologica ligam-se ao poder que a
informacéo tem de se infiltrar por toda a estrutura social, sendo que a medida de
desenvolvimento das sociedades, no modo atual de desenvolvimento informacional,
€ calculada pelo numero de computadores por habitante (CASTELLS, 1999). Isso

significa dizer que, ao buscar novos conhecimentos e novas formas de
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processamento das informacgdes, pela transformagéo e producdo de tecnologia, a
sociedade atual organiza-se em forma de rede, principal caracteristica da sociedade
informacional, pois nos modelos antigos (agrario e industrial), a caréncia de técnicas
reprimiu a disseminacao de ideias de organizacdo em rede. Hoje, perante o suporte
técnico existente, surge outro padrdo sociotécnico dessas recentes relacgdes,
iniciando o aparecimento de novos fendmenos sociais.

A exemplo de outras areas do conhecimento, a tecnologia também apresenta
um viés positivo e outro negativo, mas concede a ampliacdo e a potencializacao da
acao humana, por isso a inclusao digital conjectura uma gama de outros objetivos
relacionados, indo além dos requisitos tecnolégicos. Dessa maneira, deduz-se que 0
objeto central da tecnologia € o0 conjunto de processos de comunicacdo e
processamento de conhecimentos relativos a vida das pessoas (CASTELLS, 1999).
Assim, todos os individuos devem ter o direito ao acesso ao mundo tecnoldgico, seja
no campo técnico-fisico, que passa pela sensibilizacdo, contato e uso béasico da
tecnologia, como no campo intelectual, que permeia a educacédo, qualificacao,
geracao de conhecimento, participacdo e criacao.

Mas nédo é isso que ocorre. Na sociedade da informacdo ha a ideia de que
todos os individuos estejam devidamente inseridos nela, mas o que ocorre é que
nem todos conseguem esta integracdo por ndo possuir acesso as TICs. Esta
desigualdade no acesso a internet (conectividade) € denominada por Castells (2003)
de infoexlusdo. Portanto, na sociedade informacional destacam-se dois grupos:
pessoas gue possuem acesso a conectividade e as pessoas que ndo possuem o
acesso. As razbes pelos quais as pessoas nao tém acesso sao diversas. A falta de
recursos financeiros € uma delas, mas ndo a Unica. A falta de instrucdo e
conhecimento, a ndo adaptacdo aos equipamentos, deficiéncias fisicas e localizacéo
geografica também séo pontos que fazem com gue os cidaddos ndo tenham acesso
a conectividade.

Assim, antes da analise dos conceitos de Incluséo Digital (ID), devemos abrir
um pouco mais o leque sobre a inclusdo. Cazeloto (2008), por exemplo, aponta uma
perspectiva social para a questdo da inclusdo. E preciso entender quais sdo as
relacbes sociais estabelecidas com a inclusdo digital, pois novos sujeitos estao
surgindo para organizar o novo consenso social gerado por ela. S&do empresarios,
trabalhadores, governos, associacfes que tém o objetivo de incluir digitalmente a

camada da populagdo sem recursos proprios para se autoincluir no campo digital.
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Esferas da sociedade como governos, ONGs e associacbfes que se
organizam para proporcionar programas de inclusdo digital para aproximar o
computador e seus recursos ao individuo. Com isso, acredita-se que 0 novo usuario
estd apto a entrar no mercado de trabalho mais capacitado. Esses programas
apostam que, por meio da magquina, o individuo sera incluido plenamente no
convivio matuo e na esfera da producdo. Em geral, a concepg¢éo de inclusdo digital
desses grupos envolve a compreenséo de que, por meio do dominio da maquina, o
individuo esta preparado para producao, isto €, para o mercado de trabalho.

Cazeloto (2008) indaga sobre a relevancia que se depositou em uma maquina
e que, a partir disso, ela tenha se transformado em uma necessidade quase
indiscutivel. Até que ponto o manejo da maquina faz o individuo ser aceito na
sociedade? O significado dessa ideia esta em que o individuo ndo esta inserido num
contexto produtivo se ele ndo tiver a capacidade de operar uma maquina.
Percebemos esse discurso no Brasil também. A manutencdo de um sistema de
reproducédo de paradigmas, como a formacao so para o trabalho, impede a visédo de
que os individuos precisam ir além do dominio da maquina.

Debatendo esse formato de inclusdo apenas para dominio de uma maquina,
Cazeloto define inclusdo digital “como um conjunto de discursos e praticas cujo
objetivo é levar a informatizacdo a grupos sociais que, sem esses procedimentos,
muito provavelmente ndo teriam condi¢cdes de acesso as ferramentas informaticas”
(CAZELOTO, 2008, p. 125). Nesse conceito, fica claro que a inclusdo digital &
direcionada para a classe social menos favorecida. Nao é considerada a inclusdo
digital dos grupos mais favorecidos, pois essas dispdem de condi¢cdes de aquisicéo
e manipulacdo dos aparatos tecnolégicos que se mesclam nas varias dimensdes do
sujeito, como no lazer, cultura, educacdo. Dessa maneira, entendemos que a
inclusdo digital busca suprir as lacunas existentes entre as diferentes camadas
sociais para proporcionar aos grupos menos favorecidos os beneficios da incluséo
digital para que possam ser inseridos socialmente.

Acbes governamentais proporcionam uma gama de programas sociais de
incluséo digital. Essas ag¢0es, de modo geral, compdem o chamado primeiro setor, e
tém por objetivo administrar os bens publicos, definir politicas publicas e implantar
acOes com fins publicos, nas esferas municipal, estadual e federal. Como muitos dos
programas de ID do primeiro e terceiro setor visam a capacitacdo técnica e

instrumental do acesso e do uso da informatica voltada para o trabalho, eles tendem
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a podar outros acessos a informacédo e contato em redes sociais. Nota-se uma
expansdo desse tipo de servigo nas regides de pessoas a com renda mais baixa.
Isso mostra que os individuos se interessam pela busca de informacao e de contatos
sociais, mesmo que para isso tenham que pagar pelo acesso. Isso € um ponto
positivo, pois h& op¢ao para isso (Warschauer 2006).

Imbuidos na ID, esta também o terceiro setor, constituido por organizactes
sem fins lucrativos com objetivo de gerar bens e servi¢os para a sociedade. S&o, por
exemplo, associacdes de bairros, clubes, grupos religiosos e espirituais, filantropia
empresarial, sindicatos e organizagdes ndo governamentais. E este setor que mais
proporciona acoes de inclusao digital (Warschauer 2006).

Na contramdo das ideias desses dois setores, temos 0 segundo setor,
formado por empresas privadas com fins lucrativos. O segundo setor tem objetivos
bem mais especificos: o individuo paga para usufruir da tecnologia digital, mas ao
mesmo tempo promove a inclusdo digital como responsabilidade social e até mesmo
como incentivador do consumo de informacdo. Nesse contexto, podemos
exemplificar o advento das lan houses, que estdo alavancando o acesso a
tecnologia de grupos menos favorecidos socioeconomicamente, principalmente em
relacdo ao acesso a informacao e as redes sociais.

Compatrtilhando a ideia da inclusao digital como sendo uma incluséo social,
Warschauer (2006, p. 26) mostra que “a inclusédo social ndo é apenas uma questao
referente a partilha adequada dos recursos, mas também de ‘participacdo na
determinacdo das oportunidades de vida tanto individuais como coletivas™. Isto é,
ndo basta oferecer o recurso, a ferramenta, mas também €& preciso proporcionar o
uso do instrumento como elemento de transformacao social.

Esse autor descreve trés modelos de acesso a tecnologia de informacao e
comunicacdo (TIC) que permitem a inclusdo social na era da informatica:
equipamento, conectividade e letramento. A perspectiva de Warschauer (2006)
aborda a aquisicdo da ferramenta em si, isto €, ter o computador em maos. Além da
maquina, é preciso que o cidadao esteja conectado as redes, por isso a hecessidade
da conectividade. O letramento vem para que o cidadao possa ter as habilidades
necessarias para utilizar os recursos do equipamento e da conectividade. Em
relacdo a TIC, podemos designar como tecnologia o uso de livros, jornais, revistas e
computadores. O nosso foco de TIC aqui sera no uso da tecnologia digital, isto &,

recursos como computadores, softwares e conexao.
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Para definir TIC, devemos rever outros aspectos da tecnologia, pois ela nédo
significa apenas aparelhos e instrumentos e rompe com a logica do fisico, da
maquina. Lévy (1993) apresenta o0 espaco ou produto como arrimo para as acoes.
Esse pensamento levou ao conceito de tecnologia da inteligéncia: o que
desenvolvemos ou construimos e as coisas que se consolidam em nossa memaria
foram criadas pela humanidade com o objetivo de progredir no conhecimento e
avancar cada vez mais, tendo como exemplo as formas de linguagem oral, escrita e
digital. Com a tecnologia da inteligéncia articulada chegamos as tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Kenski (2009, p 21) define que “(...) por meio de seus
suportes (midias, como jornal, o radio, a televisdo...), realizam o acesso, a
veiculacdo das informacdes e todas as demais formas de acdo comunicativa, em
todo o mundo”.

O primeiro modelo de acesso a incluséo digital apresentado por Warschauer
(2006) é o equipamento — 0 mais 6bvio quando se trata de acesso a tecnologia. E
por meio do equipamento que é feito o primeiro contato com a informatica. Em
alguns casos, até mesmo esse modelo é sucateado, dificultando o acesso as TICs.
Isso pode ser observado quando algumas vezes entidades do terceiro setor
recebem equipamentos usados que nao servem, devido ao seu estado, ou entao
com sistemas operacionais obsoletos sem as minimas condigcbes de uso. Mas
somente a maquina nao garante o total acesso a TIC. Nos tempos atuais,
computador sem conectividade ndo tem funcdo e um individuo sem habilidade e
conhecimento para utiliza-lo ndo podera avancar para o uso das TICs.

O equipamento é atrativo para os olhos humanos. Percebe-se isso em
relacdo aos aparelhos celulares. A cada novo lancamento, devido aos recursos de
acessibilidade, design arrojado, etc., 0S Usuarios com acesso a esse equipamento
trocam seus aparelhos por outros mais modernos, embora ainda possuam celulares
com todas as condigcbes de uso ou mesmo nao utilizando todo o potencial do
aparelho. Isso também ocorre com computadores: maquinas cada vez mais
modernas, rapidas, com multiplos recursos e com um atrativo a mais, além da
facilidade de aquisicdo. Com isso, 0 usuario comum tem a oportunidade de adquirir
equipamentos tecnologicos. Financiamentos, promocgdes, facilidade de pagamento
aproximam o consumidor/usuario da incluséao digital.

Nos ultimos anos houve uma série de incrementos e facilidades para essa

aquisicdo de equipamentos, que variaram desde a queda dos precos com a
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diminuicdo dos impostos no setor de informatica até a distribuicdo gratuita para
alguns setores, como é o caso dos professores da rede publica.

Para o modelo de inclusao digital baseado no equipamento, deve-se levar em
conta que o custo dessa inser¢cdo nao termina na aquisicdo do computador, mas
também de softwares (sistema operacional), periféricos como impressoras, leitores
de CD/DVD, armazenadores de dados (disco rigido, pen drive), etc. Além do material
de consumo e pecas de reposicdo, € preciso considerar que 0 equipamento, em
pouco tempo, se torna obsoleto devido a velocidade do desenvolvimento
tecnologico.

Warschauer (2006, p. 56) conclui sobre o modelo baseado no equipamento
que “a presenca ou a auséncia de equipamentos de informatica constitui apenas
uma pequena parcela do contexto mais amplo que molda a maneira pela qual as
pessoas podem, de fato, utilizar a TIC". Prosseguindo na andlise dos modelos
propostos pelo autor, a conectividade traz novo sentido ao uso do equipamento.
Novos equipamentos surgem justamente com a tecnologia para a conectividade. Isto
€, € a possibilidade do individuo conectar-se a rede de informacéo, promovendo
uma inovagao que muda a perspectiva do uso das tecnologias, traduzida no conceito
de mobilidade.

Um exemplo disso sdo os gadgets, que significa dispositivo, em inglés. Hoje
se tornaram sinbnimo de equipamento com um proposito e uma funcdo especifica,
praticos e Uteis no cotidiano do usuario, eles garantem o seu principal objetivo, a
mobilidade. S&o equipamentos portateis e praticos aliados a softwares, como
navegadores de base livre, que facilitam o dia a dia de quem precisa de mobilidade.

Segundo Monteiro (2010), smartphones, netbooks, tablets sdo equipamentos
disponiveis no mercado, cada qual com suas caracteristicas que se adaptam as
necessidades de cada usuario. Algumas dessas caracteristicas atraem 0 usuario.
Por exemplo, o tamanho e o peso reduzido e a principal funcédo de acessar a web e
mandar e-mails de qualquer lugar, desde que haja rede disponivel. Alguns netbooks
vém com modems 3G, que permitem acessar a internet sem a necessidade de estar
em uma area com cobertura sem fio wi-fi. J& o smartphone, além da comunicacao
via telefonia, permite acesso a internet, atualizacdo de e-mails, acesso as redes
sociais e navegacao por sites, além de possuirem periféricos de tecnologia mais

apurada, como cameras melhores para fotos e videos. Podem também ganhar
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novas fungées com programas adicionais e compartiihamento em rede quase que
instantaneamente.

O tablet é considerado também como um computador, porém € mais
compacto e com formato diferenciado, semelhante a uma prancheta eletrénica, com
auséncia de teclado, mas com tela touchscreen, sensivel ao toque. Suas funcdes
sdo de navegar pela web, ler e editar documentos simples, assistir a videos, ver
fotos e ouvir musica. Os tablets provavelmente devem superar o uso de netbooksee-
readers (leitores digitais).

O mercado da conectividade difere do de equipamento. Para o equipamento,
uma vez adquirido, o usuario ndo necessita mais de nenhum outro contrato de
pagamento. Ja a conectividade carece de um contrato de servico continuo,
significando também um continuo gasto monetario. Nesse aspecto, Warschauer
(2006) aponta que as privatizagdes colaboram para a expansao do acesso pago as
telecomunicacoes, desde que sejam bem planejadas. Além disso, a competitividade
traz o refinamento nos processos industriais e comerciais. Com a competitividade
entre as empresas, produtos e servicos, a tendéncia € a reducéo nos precos. Mas é
preciso ficar atento ao objetivo do setor privado, quando reduz precos. Como a
guestao financeira é o alvo, visando lucro, ndo se pode aceitar que, em nome do
baixo custo, sejam oferecidos produtos de baixa qualidade. Cabe ao Estado, ao
adquirir produtos em licitacfes, exigir qualidade.

Em relacdo ao aspecto politico do modelo da conectividade, Warschauer
(2006, p. 60) analisa que “a licdo é que a difusdo de qualquer tecnologia é um
terreno conflituoso, e que a politica de acesso a ela se reflete questbes mais amplas
de poder politico, social e econdémico”. O autor compara-a ao advento da telefonia,
que veio para beneficiar o sujeito individual e coletivo. A conectividade compartilha
do mesmo principio, pois o sujeito obtém informacdes para si e a0 mesmo tempo

colabora em rede. Warschauer (2006, p. 62) destaca ainda que

Um aparelho telefénico ou de fax em todo mundo néo teria valor, pois
nenhum outro aparelho estaria disponivel para receber mensagens.
Portanto, considera-se que cada conexao adicional a rede beneficia
ndo apenas ao usuario adicional, mas também a toda a rede e a
sociedade.
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Partilhando da vertente do papel do poder publico em relacdo ao acesso a
conectividade apontado por Warschauer (2006), destacamos o Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL), instituido por meio do decreto n.° 7.175 de 12 de maio de
2010. Ele tem o objetivo de estimular e divulgar o uso e o fornecimento de bens e
servicos de tecnologias de informacdo e comunicacdo, visando a massificacdo do
acesso a servicos de conexdo a internet em banda larga. Também promove a
aceleracédo do desenvolvimento econdmico e social, a promocéo de inclusao digital,
a reducédo das desigualdades, nas esferas social e regional, a promocao e geracéo
de emprego e renda, a apliacdo dos servigos de governo eletronico a fim de facilitar
0 uso dos servigoes do Estado pelo cidadéo, a capacitacédo da populacdo para o uso
das tecnologias de informacdo e o desenvolvimento da autonomia e da
competitividade do Brasil no campo tecnolégico (BRASIL 2010). O atual governo
pretende apliar esse programa para que os beneficios ndo contemplem apenas as
guestdes de infraestrutura econdmica do pais, mas pretende expandir 0 acesso para
populacao brasileira, estreitando assim os lacos entre a tecnologia e o cidadao.

O modelo baseado na conectividade se sobressai, pois avanca na aquisicao
de informacdo e produgdo do conhecimento, em relacdo ao modelo baseado no
equipamento em se tratando de TIC. Mesmo assim nem 0 equipamento nem a
conectividade sé&o os pontos-chave. Para Warschauer (2006), o ponto fundamental
para o desenvolvimento da TIC € o individuo, que utilizara equipamentos e redes de
conexao para a sua pratica, dando significado social a ela. Nesse aspecto, a
inclusao digital pode se transformar em excluséo social: um individuo com acesso a
equipamento e a conectividade, mas com déficit de letramento.

E a partir desse ponto que Warschauer (2006) aborda o acesso a tecnologia
por meio do letramento. O sentido de letramento aqui esta voltado em primeiro lugar
para a comunicacdo humana e os meios de producdo de conhecimento; em
segundo, para 0 aspecto politico, pois prepara o individuo para a participagdo nos
estagios do capitalismo; em terceiro lugar, o letramento necessita de recurso fisico,
fonte de informacao e habilidade cognitiva para se processar e utilizar a informacgéao
e, em quarto ponto, a transformacdo das informagcbes em producdo de
conhecimento.

Mas afinal, o que seria o letramento? O conceito tradicional de letramento
esta voltado para a habilidade que o individuo tem de ler e escrever. Ao relacionar

com a incluséo digital, Warschauer (2006, p. 65-66) “considera mais 0s contextos
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sociais da pratica associada ao letramento. [...] aquilo que se considera leitura ou
escrita habil varia completamente de acordo com 0s contextos historico, politico e
sociocultural”.

Assim, comparando os trés modelos de ID apresentados por Warschauer
(2009) — equipamento, conectividade e letramento —, € no modelo de letramento que
ocorre a exclusdo digital e onde percebemos as caracteristicas da sociedade
capitalista. E nele que se relacionam o poder, a riqueza e a renda influenciando no
aspecto individual e social. Para o autor, o letramento para a TIC transita por quatro
vertentes:

1. Artefatos fisicos: conjunto de diversos materiais de informagcdo como
livros, revistas, jornais e computadores, sem 0sS quais ndo ha acesso a
informacéo.

2. Conteudo relevante transmitido: ndo basta ter acesso aos artefatos fisicos
se ndo ha a filtragem do contetdo. Ha muita coisa escrita, mas nem tudo é
significativo. Ha a necessidade de selecionar o que € relevante como
informacéo.

3. Habilidades, conhecimentos e atitudes tomados pelo usuario para que o
conteudo filtrado realmente seja significativo e para que a informacéo se
transforme em conhecimento.

4. Tipo certo de comunidade e apoio social: o letramento ao mesmo tempo
gue produz um sujeito que pode atender ao mercado, pode também
atender aos processos coletivos de resisténcia ao mercado.

Essas vertentes apontam para um modelo de inclusdo ndo sé digital, mas
também social do individuo, contemplado desde o mais basico conceito, como a
aguisicdo de um equipamento, até a insercdo da tecnologia no ambito social. Os
modelos de acessos as TICs, proposto por Warschauer (2006), apontam que, devido
a sociedade informacional ter propiciado o surgimento dos excluidos digitais,
politicas de inclusdo digital foram surgindo para reverter esta situacdo, com o
objetivo de equiparar e universalizar o acesso a informac¢éao do grupo que nao possui
condicdes de acessar os contetdos digitais.

Em meio ao cenario em que a intencdo de muitas instituicbes publicas e
privadas com bandeira de inclusdo digital é provocar mais a exclusdo digital do
individuo, por meio de metodologias de ensino baseadas em habilidades de manejo

de equipamentos e softwares, e ndo na autonomia, criatividade e produgdo com
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compartilhamento de conhecimento, bem como em coibir 0 acesso a redes sociais, a
escola surge como alternativa para desenvolver acdes de inclusdo digital, a partir da
formacdo de alunos e principalmente de professores e o uso educacional das
ferramentas digitais. Essa estratégia pode ser encontrada em varios programas
governamentais com foco na mudanga nas caracteristicas da escola, saindo da
posicdo de consumidores e caminhando para a producdo do conhecimento,
utilizando recursos tecnologicos em praticas pedagdgicas e formas com as quais

alunos e professores se relacionam com o conhecimento.

1.2 O PERCURSO HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO
DIGITAL PARA PROFESSORES.

Politicas publicas de inclusdo digital nos dias de hoje ndo € nenhuma
iniciativa inédita. O Brasil possui uma caminhada em ac¢des que visam a inclusao
digital do cidaddo e do professor. Os programas Professor Conectado,
Professor@com e UCA sdo estruturados em programas ja estabelecidos pelo
governo federal e tém caracteristicas, estruturas e logisticas divergentes, mas que
convergem para um mesmo objetivo, a incluséo digital.

O quadro a seguir mostra 0 que ja foi proposto em relacdo as politicas

publicas de inclusao digital do cidadao e dos professores.

Ano Programa Descricéo

Programa que adquire, distribui e instala computadores
nas escolas publicas municipais e estaduais, além de
capacitar professores, técnicos gestores e agentes
educacionais, no uso das tecnologias, promovendo 0 uso
pedagoégico dessa ferramenta. Além dos equipamentos,
0s computadores possuem dispositivo de software livre,
tanto no sistema operacional quanto nos aplicativos de
produtividade.
E um espaco de discusséo e proposicdo de estratégias,
politicas publicas e diretrizes de acesso e uso das
Tecnologias de Informacdo e da Comunicacéo (TIC) que
Oficina para incluséo ocorre anualmente. Tem como 0 objetivo promover
digital acles concretas em relacao a incluséo digital, avaliando
e mapeando as acfes que o Brasil realiza para trazer os
profissionais que trabalham na implementacéo, formacao
e areas técnicas, envolvendo a inclusao digital.
O Projeto Quiosque do Cidaddo, do Ministério da
2002 Quiosque Cidadéo Integracao Nacional, instala computadores conectados a
internet banda larga em bibliotecas publicas, escolas ou

1997 Proinfo integrado

2001
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em outros espacos publicos. O sistema computacional
conta com softwares livres educativos, tais como meio
ambiente de relacionamento racial, direitos e deveres do
cidaddo, prevencdo as drogas, alcoolismo e doencas
sexualmente transmissiveis, guia de profissbes, entre
outros. O projeto foi implantado em 100 comunidades
carentes dos estados GO, MG, MS, MT, PE, BA, e
também em outras comunidades tradicionais, como 0s
Kalungas, Quilombolas e diversas etnias indigenas no
Parque Indigena do Xingu-MT.

2002

Programa Gesac

Coordenado pelo Ministério das Comunicagdes, tem
como objetivo promover a inclusdo digital em locais de
dificil acesso e em comunidades de vulnerabilidade
social, por meio de pontos de conexdo a internet em
banda larga, ferramentas de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, recursos digitais e capacitacdo de
multiplicadores em todo territério brasileiro, por meio de
uma plataforma de rede satelital e de servicos e
aplicacbes de forma gratuita. Além disso, disseminar o
acesso as informacdes e servicos de governo eletrénico.

2003

Computador para todos

O governo federal, em parceria com a iniciativa privada,
articula acbes para aquisicdo de computadores, com o
objetivo de propiciar a aquisicdo de equipamentos com
qgualidade, munidos de software livre, tanto no sistema
operacional quanto aplicativos que contemplem a
necessidade dos usuarios, assim como acesso a internet
para a populacdo menos favorecida.

2004

Casa Brasil

O projeto Casa Brasil fornece computadores e
conectividade as comunidades localizadas em areas de
baixo IDH, com o objetivo de promover acbes em
tecnologias livres, articulando-as com cultura, arte,
entretenimento, além de estimular a relacdo comunitaria
e a participacdo popular, com atividades de autonomia
das tecnologias, democratizacdo das comunicacdes e
desenvolvimento da comunidade, desenvolvida pelos
principios da economia solidaria.

2005

Programa de
Implantacéo de salas de
recursos multifuncionais

Em apoio a educagdo especial, o programa prevé o
equipamento, como TV, DVD, computadores, ajuda
técnica, material pedagégico e mobiliario adaptados ao
atendimento aos alunos com necessidades especiais, ao
mesmo tempo fortalece a inclusdo social educacional nas
classes comuns de ensino.

2005

Programa de incluséo
social e digital

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia tem promovido a
inclusdo digital com foco social, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias nos municipios
brasileiros, o0 acesso a tecnologia e o0 incentivo a
pesquisa em ciéncia e tecnologia, permitindo o
desenvolvimento local e social, a partir da inclusdo
digital, de uma forma completa e multidisciplinar para
causar impacto nas realidades mais carentes e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

2008

Territérios digitais

O projeto faz parte do Programa Territorios da Cidadania
e é coordenado pelo Nucleo de Estudos Agrérios e
Desenvolvimento Rural (NEAD) do MDA, com parceria
entre 6rgdos do Governo Federal, estados, municipios,
entidades publicas e sociedade civil. E realizada por
meio de Casas Digitais, localizadas nas comunidades
rurais, com objetivo de fazer a inclusdo social, partindo
da inclusdo digital, exercitando a cidadania dos
assentados da reforma agraria, agricultores familiares e
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outras comunidades.

2009

Computador portétil para
professores

O projeto Computador Portatil para Professores foi
elaborado em continuidade ao projeto Cidadéo
Conectado — Computador para Todos, sendo também
parte integrante das demais iniciativas de qualificacdo da
educacédo brasileira. O projeto articula o setor privado
(industria de computadores e bancos) e o setor publico,
em parceria com a Presidéncia da Republica, Ministério
da Educacdo — MEC, da Ciéncia e Tecnologia — MCT, e
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, para
professores do ensino basico, profissional e superior em
exercicio em instituicbes credenciadas ao MEC, cujo
objetivo é facilitar a aquisicdo de computadores portateis.

2009

Telecentros BR

Nos espacos publicos e comunitarios que tem como
objetivo a inclusdo digital, o programa presta apoio ao
conceder computadores, conexdo, bolsas de auxilio
financeiro a monitores, além da formacdo de monitores
bolsistas e ndo bolsistas que atuem nos telecentros. O
objetivo é aperfeicoar e dar continuidade aos cursos,
além da perspectiva de expansdo de novos espacos.

Quadro 1 — Histérico dos programas publicos de incluséo digital
Fonte: Producéo propria (2011)

Partindo dessa linha do tempo, percebemos que os programas Professor

Conectado, Professor@com e UCA, analisados nesta pesquisa, jA nasceram de

outros contextos e praticas. A distribuicdo ou facilitagdo para a aquisicdo de

equipamento, disponibilidade de conexdo, oferta de letramento digital ja sdo ou

foram praticas utilizadas para incluir ndo so professores, mas também o cidadéo,

principalmente os de baixa renda.

A implementacdo dos programas Professor Conectado, Professor@com e

UCA reuniram caracteristicas de programas como Proinfo integrado (1997),

Computador para todos (2003) e Computador portéatil para professores (2009) para

contemplar professores da rede publica de ensino de Pernambuco, na tentativa da

inclusdo digital e na melhoria da pratica pedagodgica, por meio da utilizacdo da

tecnologia digital.

1.3 INCLUSAO DIGITAL, EXCLUSAO DIGITAL: O PROFESSOR COMO FOCO DA

INCLUSAO DIGITAL.

Bonilla (2004) apresenta algumas politicas publicas e acdes relacionadas a

educacgdo e a inclusédo digital do professor. O autor relata que desde a década de

1980, as TICs vém sendo utilizadas na educacdo como ferramenta de auxilio ao
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processo ensino-aprendizagem. Em 2000, viu-se a necessidade de discutir a
inclusdo digital no cenério nacional, nascida a partir do lancamento do Livro Verde
do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil. Esse estudo apresenta metas de
ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formacdo de recursos humanos,
incentivo & pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrénico, desenvolvimento de
novas aplicacdes por meio de ac¢des aplicaveis, etc. Contém desde o planejamento e
orcamentos até a execucao e acompanhamento especificos do Programa Sociedade
da Informacéo. (BRASIL, 2000)

O PROINFO (Programa Nacional de Informéatica na Educacao), criado em
abril de 1997, foi um dos principais programas que visa 0 acesso a cultura e a
tecnologia digital. Na sua reformulac&o, houve a intencéo de integracao entre a TIC
e a incluséo digital, permanecendo apenas nos diplomas normativos™.

Para Moraes (1997), um programa que pretende desenvolver a inclusao
digital necessita ter como objetivo a melhoria do processo ensino-aprendizagem, o
desenvolvimento de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares, a
promocado de uma educacao voltada ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a
educagdo para uma cidadania global. Para alcancar esses objetivos, a estratégia
utilizada pelo MEC foi implantar laboratorios de informatica nas escolas publicas de
educacgdo basica e capacitar professores, gestores e multiplicadores educacionais
para a utilizacdo pedagogica da informatica. Essas estratégias sdo baseadas em
modelos de equipamento e letramento, descritos por Warschauer (2006).

A capacitacdo apresentada pelo PROINFO € voltada para uma perspectiva
instrumental, com cursos basicos sobre como utilizar determinados softwares, para
tornar as praticas pedagogicas mais atrativas para os alunos, sem analisar ou
questionar qual era a perspectiva de aprendizagem. Como os professores recebem
capacitacdo numa perspectiva instrucional, acabam reproduzindo isso com o0s
alunos, desenvolvendo um ciclo em que o modelo fica reforcado, além disso, a
proposta de capacitacdo de professores, gestores e multiplicadores esta baseada

em cursos a distancia, acompanhados pela SEED/MEC.

! Diplomas Normativos séo instrumentos que contém as regras que norteiam as atividades do Poder
Publico, das empresas e dos individuos, podendo ser os seguintes:lei organica, resolucéo, lei,
decretos, provimentos e comunicados. Disponivel em
http://itanhandu.cam.mg.gov.br/processo%20legislativo.htm. Acesso em 12 de setembro de 2011
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Com essa dindmica, em que o proprio professor se capacita a distancia, cabe
analisar um ponto jA abordado: a exclusdo digital. Tal dinamica requer que o
professor tenha familiaridade com ambientes virtuais e habilidades com recursos
tecnoldgicos, embora ja tenham dificuldades em relacdo ao acesso e a habilidades.
Isto se constitui mais uma barreira para a inclusao digital. Professores com
dificuldades, desanimados com suas limitacdes, além de outros fatores como os
baixos salarios, a escassez de tempo, devido a dupla e até a tripla jornada de
trabalho, em busca de mais remuneracéo, a falta de equipamentos nas escolas
acabam criando uma averséo para a tecnologia. Dessa maneira, o proprio professor
se exclui, tendo como motivador a politica publica de inclusao digital.

O MEC apresenta outras propostas para a inclusdo digital nas escolas
publicas por meio de diversos programas, tendo como foco o professor. Um
exemplo, entre outros ja implantados, é o projeto Computador Portétil para
Professores (2009). Um dos objetivos especificos deste projeto é aumentar os atuais
patamares da inclusédo digital e fomentar o desenvolvimento sustentavel brasileiro.
Esse € apenas um exemplo de politica publica de inclusdo digital oferecido pelo
governo brasileiro. Porém, o principal objetivo de um programa com esta
abrangéncia ndo é a inclusdo digital. Por exemplo, o objetivo geral do Projeto
Computador Portatil para Professores é:

Criar condi¢des para facilitar a aquisicdo de computadores portateis
para professores da rede publica e privada da educacédo basica,
profissional e superior, credenciadas junto ao Ministério da Educacéo
— MEC, a baixo custo e condi¢des diferenciadas de empréstimo. O
projeto pretende contribuir diretamente com outros projetos e
programas do Governo Federal, como o projeto Um Computador por
Aluno — UCA, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional —
Proinfo, e o Programa Banda Larga nas escolas que visam
universalizar o uso de computadores e a conexao a internet nas
escolas publicas até o final de 2010 (BRASIL, 2008).

O foco do programa esta no recurso, na tecnologia e na oferta do
equipamento, podendo ser comparado com os dois modelos de inclusdo digital
apresentado por Warschauer (2006): equipamento e conectividade. Ja Bonilla (2004,
p. 46) aponta que “na maioria das analises ndo esta presente a perspectiva da
producdo de conteudos, de autoria e coautoria dos sujeitos no mundo digital,

dimensdo que efetivamente pode ser significativa educacionalmente para as
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comunidades”. O que se vé sdo capacitagbes em que 0 recurso tecnolégico €
utilizado como reproducao da educacao tradicional, isto €, sdo ferramentas didaticas
para a reproducdo dos mesmos conteudos na escola.

Além disso, o professor ndo € estimulado a ir além dos jogos ja existentes no
mercado e na internet, aplicando, ou melhor, deixando que seus alunos realizem
atividades instrucionais, para as quais o professor é dispensavel. Muitas vezes, a
inclusdo digital € entendida como realizacdo de pesquisas escolares na internet,
numa vertente de consumismo de informacédo. Por isso, Bonilla (2004) liga a
alfabetizacdo digital a inclusdo digital, desenvolvendo no usuério competéncias
bésicas para a utilizacdo da tecnologia voltada para o consumo.

Ja o conceito de alfabetizacao digital, no Brasil, surgiu a partir do Livro Verde,
relacionando-a a “aquisicdo de habilidades béasicas para o uso de computadores e
da internet [...] em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios,
com responsabilidade e senso de cidadania” (BRASIL, 2000, p. 31). A proposta do
documento é atrelar a viabilizacdo de acesso as TICs e as oportunidades de
aguisicao das noc¢Oes basicas de informatica com a alfabetizacéo digital, remetendo
assim a familiaridade no uso da internet e a énfase no treinamento em TIC.

Para Bonilla (2004), o Programa Sociedade da Informacao no Brasil relaciona
0 processo de compreensdo de informagdes a alfabetizacéo digital, desenvolvendo a
reformulacdo de conhecimentos, a capacidade de expressdo criativa, para
oportunizar a producao e geracdo da informacéo, ultrapassando os limites de mero
consumidor das informacdes. J& para Soares (1998), a alfabetizacdo digital refere-se
ao sujeito que adquiriu a tecnologia de escrita, sabe decodificar os sinais graficos do
seu idioma, mas ainda ndo possui habilidade de leitura e de escrita. Pode ser
também comparado com aquele individuo que, mesmo tendo frequentado o
ambiente escolar, |é com dificuldade, de modo muito superficial e escreve com
pouca frequéncia e, quando escreve, produz textos considerados simples.

Ao mesmo tempo, ouve-se falar de letramento digital, que surgiu no Brasil na
década de 80, introduzido por Mary A. Kato quando publicou o livro “No mundo da
escrita: uma perspectiva psicolinguistica”. Atualmente o termo letramento é utilizado
para diferenciar do termo alfabetizacdo, uma vez que letramento é o dominio da
estrutura da escrita e leitura inserida em praticas sociais especificas. Ja para Soares
(2002), o termo letramento remete ao resultado da ac&o de ensinar ou aprender a ler

e a escrever, isto é, quando o individuo é capaz de utilizar a leitura e a escrita para
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responder as demandas sociais de leitura e escrita. Dessa forma, o letrado digital é
aquele que Ié e escreve os cbdigos, 0s sinais verbais e nao verbais (compostos por
imagens, mapas conceituais, graficos, tabelas e desenhos) nos textos digitais, em
contextos digitais.

Percebe-se, nos projetos politico-pedagdgicos de escolas publicas, que
politicas publicas de incluséo digital possuem dificuldades em articular tecnologias
entre escolas e outros espacos publicos de acesso, pois, além de ndo constarem no
diploma normativo da instituicdo, muitas vezes ndo estao nos planos de aula, devido
a falta de formacado consistente, que visa apenas aspectos técnicos e operacionais
da tecnologia. Nas escolas publicas, por exemplo, os problemas ja aparecem na
infraestrutura, que se reflete na parte pedagdgica e tecnoldgica. Na parte estrutural,
ha a caréncia de computadores para uso dos alunos e, na parte pedagogica e
tecnologica, ha professores que ndo conseguem efetivamente articular as atividades
pedagogicas com as TICs.

A utilizacdo instrucional da tecnologia muitas vezes esta relacionada ao modo
com gue 0s cursos e capacitacdes sdo oferecidos aos professores, como a
apresentacao de softwares para o uso de determinados conteudos, sem que haja
uma reflexdo em sua concepcdo. Além disso, h4 a utilizagcdo da internet apenas
como fonte de pesquisa e ndo como potencial de desenvolvimento e cooperagao do
conhecimento. Em outros locais de acesso publico como bibliotecas ou centros
culturais ocorrem problemas semelhantes. O acesso a internet € limitado e muitas
vezes 0 usuario € impedido de utilizar as redes sociais, com a justificativa que os
computadores s6 podem ser fonte de pesquisa. Além disso, os profissionais que
fazem orientacbes nestes espacos nao possuem formacdo, sdo muitas vezes
pessoas voluntarias da comunidade.

Warschauer (2006, p. 21) aponta que “para proporcionar 0 acesso
significativo as tecnologias, o conteudo, a lingua, o letramento, a educacdo e as
estruturas comunitarias e institucionais devem todos ser levados em consideragao”.
Nessa perspectiva, € na escola que devem ocorrer 0s primeiros processos de
inclusdo digital, entendida aqui como formacdo da cultura digital, permitida pelo
espaco escolar na insercédo dos estudantes nos processos digitais. Ou seja, um dos
objetivos da escola é desenvolver saberes, valores e praticas exigidas pela
sociedade, por isso nada mais coerente que o professor oportunize o acesso as

redes digitais, e tenha a responsabilidade de conduzir, mediar e formar os
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estudantes na pratica de novos ambientes de producdo e comunicagdo. Analisando
essa nova atribuicdo do professor, um profissional que se diz excluido digitalmente,
nao terd como argumentar e articular nesse novo espaco, uma vez que sua pratica
pedagogica ndo tera respaldo satisfatorio e suficiente num local com dinamicas
especificas para o ciberespaco.

E importante investir na universalizagdo do acesso e uso das tecnologias e
principalmente na formacéo de professores para que sejam sujeitos sociais ativos no
universo da cibercultura. As politicas publicas devem levar em consideracdo o
potencial que as unidades escolares tém em suas comunidades. Algumas escolas,
por iniciativa propria, ndo esperam por projetos do governo e autonomamente
compartilham suas instalacbes com a comunidade. Dessa maneira, a escola
desempenha seu papel social na inclusao digital, tornando publico o acesso as TICs,
como destaca Bonilla (2004) ao afirmar que essas iniciativas abrem caminho para o
desenvolvimento da inclusao digital.

Assim como 0 governo promoveu O Projeto Computador Portatil para
Professores com a perspectiva de inclusdo digital, foi lancado o Projeto Um
Computador por Aluno (UCA), com o objetivo de “garantir que ele (e sua familia)
possa levar o computador para casa e se beneficiar de um maior tempo de uso”
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p.44). Porém, para que o aluno saiba
aproveitar os beneficios que esse recurso tecnoldgico pode oferecer, é preciso que 0
professor tenha formacgédo necessaria para incorporar o potencial pedagogico dessa
ferramenta — mas n&o precisa que saiba dominar integralmente todas as
ferramentas.

A proposta do projeto UCA é a promocéao da inclusao digital nas escolas das
redes publicas de ensino federal, estadual, distrital e municipal (BRASIL, 2010). Para
isso, 0 MEC elaborou uma proposta de formagao de professores, multiplicadores e
gestores que atuam em escolas contempladas com o projeto. Além disso, o
professor envolvido € “qualificado para o uso do laptop educacional em praticas que
privilegiem a aprendizagem baseada na construcdo cooperativa do conhecimento,
em consonancia com as especificidades das propostas curriculares de suas
escolas”. (BRASIL, 2009, p. 5). Além disso,

A implantacdo desse projeto, em escala mais ampla, pressupde a
formacdo de recursos humanos que serdo, paulatinamente,
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envolvidos em sua operacionalizacdo para disseminar a proposta
edinamizar a inovacdo na escola por meio de praticas educacionais
gue possibilitem novas e ricas aprendizagens aos estudantes, aos
professores e aos gestores escolares. (BRASIL, 2009, p.3).

Autores como Cazelotto (2008), Warschauer (2006) e Bonilla (2004)
apresentam a inclusdo digital numa perspectiva social. A discussao em torno dessa
inclusdo ndo estéd na aquisicdo do aparato tecnoldgico e sim na sua utilizacao para a
construcdo do conhecimento e deste conhecimento compartilhado socialmente. O
potencial da incluséo digital esta na utilizacdo de ferramentas que tenham como foco
a colaboracéo e cooperacdo como as wikis, lista de discussdes, foruns, blogs, etc.
Kenski (2009) acrescenta que a assimilagcdo do conhecimento trazida pelas TICs e a
possibilidade de inseri-las na préatica pedagogica, com novas metodologias, exigem
gue os docentes tenham uma nova logica. Isto €, uma nova percepcédo de mundo,

de cultura e sensibilidade, porque,

As midias ha muito tempo abandonaram suas caracteristicas de
mero suporte tecnoldégico e criaram suas préprias l6gicas, suas
linguagens e maneiras particulares de comunicar-se com as
capacidades perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e
comunicativas das pessoas. (KENSKI, 2009, p. 23)

Cabe, portanto, desenvolver nos docentes a habilidade e a l6gica de utilizar
as tecnologias digitais na producdo do conhecimento. Com isso, o professor se
posiciona como um parceiro, caminhando e orientando o aluno para as tantas
possibilidades e formas de se chegar ao conhecimento e também de como
estabelecer relagcbes com este conhecimento (KENSKI, 2009). Mas como envolver o
professor? Kenski (2009) responde a essa questdo ao privilegiar em primeiro lugar
o professor e a sua formacao, ndo apenas em nivel de graduacao, mas também na
trajetoria profissional que ira percorrer.

N&o sdo apenas o0s aparatos tecnoldgicos entregues aos professores que irdo
inclui-lo na cibercultura, mas é de fundamental importancia oportunizar
conhecimento, reflexdo sobre sua identidade profissional, isto €, sobre o professor
em sua nova demanda, com ou sem habilidades para utilizar esses aparatos. E
necessario também oportunizar tempo e condi¢des para assimilacéo, “familiarizacéo

com as tecnologias educativas tanto para as possibilidades e seus limites, para que,
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na pratica, faca escolhas conscientes sobre o uso das formas mais adequadas ao
ensino de um determinado conhecimento” (KENSKI, 2009, p. 48).

Para que o professor chegue a familiarizacdo, o autor compartilha com
Warschauer (2006) os pontos basicos da TIC, sempre com uma questdo a ser
respondida: Qual o propésito da escola frente a tecnologia? Isto €, qual o modelo de
educacdo tecnoldgica deve ser oferecido aos alunos. Sera um ensino voltado para o
computador ou com o computador? De acordo com a resposta, havera uma
metodologia de trabalho. Além disso, a infraestrutura tecnolégica também requer
essa resposta, uma vez que o0s aparatos tecnoldgicos deverdao ser adequados e
suficientes para garantir 0 acesso e 0s servigos. Serdo computadores individuais ou
coletivos? Os softwares serdo de linha instrucionista ou construcionista? Havera
acesso aos aparatos somente nos laboratorios de informatica ou também em salas
de aula, salas de apoio e biblioteca? Mas, no estagio em que a tecnologia se
encontra, ndo basta apenas softwares e computadores para o uso nas atividades

escolares, é necessario conectividade.

E preciso também que estes computadores estejam interligados e
em condicbes de acessar a internet e todos os demais sistemas e
servigos disponiveis na rede. Com 0 acesso as redes, multiplicam-se
as possibilidades educativas. (KENSKI, 2009, p. 70).

Kenski (2009) também aponta a necessidade de criar redes locais como as
lan hauses, pois isso possibilita o acesso em qualquer local além da escola, como
também comunicacdo entre outras instituicdes de ensino com o mesmo sistema
escolar. O autor também relaciona outras boas possibilidades educativas permitidas
pela conectividade: atividades de videoconferéncias, apresentacdes e divulgacdo de
atividades diversas, além de compartilhamento de acervos bibliograficos, arquivos e
documentos escolares, sem falar no acesso as informagdes e a comunicacao. Cabe
salientar ainda que os objetivos podem ser nobres, mas para que sejam alcancados
€ necessario pensar na infraestrutura que dé condicdes para a conectividade, como
modems e conexdes que permitam uma boa fluidez de navegabilidade.

Assim como Warschauer (2006) aborda a necessidade do letramento, Kenski
(2009, p. 77) salienta que o “professor deve se sentir confortavel para utilizar os

novos auxiliares didaticos”. Conhecer, dominar o0s principais procedimentos técnicos
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de utilizacdo, avaliar criticamente, criar novas possibilidades pedagogicas e integrar
0S recursos com o processo de ensino sdo as condigcbes necessarias para o
professor se sentir confortavel com os novos auxiliares didaticos. Porém, essa zona
de conforto ndo se atinge do dia para a noite.

Kenski (2009) aborda o desenvolvimento das habilidades dos professores
para o trabalho com as novas tecnologias. Observa a caminhada que o professor
segue na sua inclusédo digital: estagio e habilidade, a descricdo deste estagio e qual
o tempo que dura aproximadamente para que desenvolva a atividade com desejavel

desempenho. Esses estagios sao apresentados no quadro a seguir:

Nivel Estagio de habilidade Definicdo

Quando o professor comeca a conhecer e dominar o novo
recurso tecnoldgico e é apresentado a um novo ambiente de

1e Entrada aprendizagem. Nesse estagio, considera-se que ele ndo tem
nenhuma experiéncia. O tempo para estar neste estagio &
nulo.
Com aproximadamente 30 horas, o professor toma uma
20 Adocao postura de adogédo frente & tecnologia, isto é, quando o
treinamento € bem-sucedido e o uso basico da tecnologia é
dominado.

O professor avanca, deixa de utilizar apenas o basico e se
aventura na descoberta de novas aplicacdes da tecnologia.
Quanto a parte fisica do equipamento, ele tem nocdo de
3.0 Adaptagio hardware e ja possui capacidade para detectar falhas
elementares do equipamento. Para que chegue a esse nivel, é
necessario ter mais de 45 horas de treinamento e trés meses
de experiéncia, sem esquecer 0 apoio técnico permanente e
imediato.

A tecnologia é utilizada com objetivo instrumental do
equipamento. Nocdes de hardware e rede ja estéo
4.0 Apropriacdo consolidadas. Para isso, 0 professor necessita de mais de 60
horas de treinamento, aliada a, pelo menos, dois anos de
experiéncia na utilizacdo do equipamento e ainda com o apoio
técnico permanente.

O professor utiliza de maneira flexivel a tecnologia como
ferramenta e suas habilidades tecnologias estdo focadas no
5.0 Inveng&o ensino. Ja se encontra no quinto e dltimo estagio de
habilidade. Para chegar a esse nivel, passou por mais de 80
horas de treinamento, utiliza a tecnologia entre 4 e 5 anos e
continua com apoio técnico.

Quadro 2 — Habilidades dos docentes para o uso das novas tecnologias
Fonte: Kenski (2009)

Analisando os passos que o professor deve seguir para atingir o grau maximo
na utilizacdo da tecnologia, hd a necessidade de capacitacdo e de apoio técnico. Em

nenhum dos estagios, o professor deve ser abandonado ou caminhar sozinho. O
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apoio permite a resolugdo de problemas, principalmente da parte técnica de
equipamentos. Seguro dessa parte, ele caminha com seguranca para desenvolver a
criatividade ao usar o computador como ferramenta de ensino. Kenski (2009)
salienta ainda a importancia do conhecimento de hardware em redes, pois estes
elementos da tecnologia, por mais que sejam voltados a equipamentos, permitem o
uso como aplicativo pedagdgico, por exemplo, a rede como forma de
compartilhamento de informacdo e comunicacdo entre alunos, professores e
comunidade.

Nota-se também que apenas a capacitacdo ndo da conta do avanco do
professor. E necessario que ele exercite os conhecimentos adquiridos no seu dia a
dia, pois assim a capacitacdo se transforma em experiéncia. Isso faz com que o
professor tenha habilidades com as novas tecnologias consolidadas. Com o0 mesmo
objetivo de incluir os professores digitalmente e para que utilizem a tecnologia no
processo ensino-aprendizagem, Moersch (2008) também elaborou niveis pelos

quais passam a fazer isso. Sao eles:
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Nivel

Niveis de
implementacédo das Caracteristicas
tecnologias

N&o utiliza nenhuma tecnologia. Justifica isso pela falta de

N&o utilizagdo tempo e pelo medo de danificar o equipamento

O conhecimento tecnologico € basico (nivel técnico), em
Tomada de consciéncia | que o laboratério de informatica é utilizado como local de
jogos, sem qualquer vinculo com o contelido.

Realiza algumas atividades isoladas para reforcar o
Exploracdo conteldo. Para isso, utiliza simuladores e jogos
educacionais.

Atividades sequenciais baseada em um projeto,
trabalhadas paralelamente com o laboratério de
Infuséo informética, isto €, um curriculo para o laboratério e outro
para sala de aula. As atividades se encontram dispersas
em relacao ao conteudo proposto pelo professor regente.

A tecnologia é integrada, mas ainda de maneira mecénica
para enriquecer o conteddo de sala de aula e usada como
ferramenta para compreender conceitos e na resolucdo de
problemas. O professor tenta estabelecer ligacdo logica
entre o programa de aprendizagem e a utilizacdo da
tecnologia.

A ligacdo entre o programa de aprendizagem e a
utilizacdo da tecnologia aparece naturalmente.

Integracdo mecénica

Integracao rotineira

A tecnologia vai além da sala de aula. E utilizada para
Expanséo compreender e solucionar problemas por meio da
pesquisa e interagdo com organismos governamentais.

A tecnologia é percebida como um processo e um
produto. Os estudantes buscam respostas e a utilizam
Refinamento para desenvolver solugbes. Eles tém um dominio da
tecnologia e sabem escolher aquela que seria ideal para
realizar tarefas especificas.

Quadro 3 — Modelo de Moersch (1998)
Fonte: Adaptado com base em Moersch (1998)

Almeida (2004) também aponta a perspectiva da formacgéo do professor como

ponto

equipa

fundamental da ID, ao compartilhar a opinido que s6 a aquisicao de

mentos ndo basta para que a tecnologia seja incorporada a pratica

pedagogica do professor.

etapas

Um programa de formagcdo de professores contextualizado na
realidade da escola e na prética pedagdgica, onde o foco é a reflexao
sobre as acgbes da escola e sobre as atividades de uso do
computador que os professores em formacdo realizam com seus
alunos e analisam com seu grupo de formacgdo, com apoio e
orientagdo dos formadores, favorece a aprendizagem do professor, a
mudanca educacional e o resgate dos valores humanos na escola.
(ALMEIDA 2004, p. 29)

Percebe-se que ID é pensada globalmente, isto é, ndo é desmembrada em

como, por exemplo, capacitacdo basica do uso da maquina, treinamento para
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utilizar com os alunos, atividades esporadicas com a tecnologia, etc. A ideia
apresentada ja insere a tecnologia no contexto da escola. Antes da habilidade com o
equipamento, € necessaria a reflexdo sobre a importancia e os beneficios que este
Novo recurso trard ao ensino. A tecnologia deve ser inserida na pratica educacional
como um plano estratégico global e ndo apenas em atividades isoladas. Dessa
maneira, como citado, o professor sente-se parte de um processo e entende da
necessidade da inclusao digital.

Almeida (2004) destaca um ponto fundamental esquecido muitas vezes: o
resgate do valor humano. O professor esta sendo visto como sujeito que deve estar
preparado para lidar com todas as situacBes e recursos apresentados. N&do é
trabalhada com o professor a esséncia, o ideal da tecnologia. Em vez disso, ele
recebe equipamentos, capacitacdo para lidar com eles e a incumbéncia de aplicar
todos 0s recursos tecnoldgicos com seus alunos. Por essa razdo, muitos
professores rejeitam a tecnologia, pois ela vem imposta, quando na realidade
precisa vir da necessidade e vontade do professor. E necesséaria a habilidade do
professor com o equipamento, mas um sujeito criativo, autbnomo e conhecedor das
possibilidades de uso das tecnologias é capaz de transformar a dinamica da
aprendizagem.

Mesmo faltando habilidade, Almeida (2004) compartiiha a ideia do
acompanhamento, assim como Kenski (2009) que apresenta a participacdo do
acompanhamento técnico em niveis de apreensao das tecnologias. Habilidades com
0 equipamento os alunos adquirem rapidamente, se ja ndo o dominam antes de
entrar em sala de aula. Por isso, cabe ao professor ter em mente a articulagdo dos
conteudos com as possibilidades tecnolédgicas. Alunos com habilidades tecnoldgicas,
professores criativos, articulacbes e acfes em mente resultam em praticas
educacionais que realmente desenvolvem a colaboracdo, a cooperagdo e o
conhecimento.

Almeida (2004) apresenta presupostos que devem ser levados em conta
quando se pretente trabalhar com a ID do professor. Como ja foi descrito, a ID néo
se da apenas com equipamentos, conectividade e capacitacdo basica para 0 uso
das ferramentas tecnologdgicas. E preciso convencer o professor da importancia e
necessidade do uso das tecnologias. Para isso, presupostos tedricos devem ser

incorporados para subsediar as acdes de formacéo dos professores. Para o autor
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0 uso do compuador na pratica pedagogica encontra-se
fundamentada em conceitos baseados nas inter-relacdes entre teoria
e pratica, saber académico e saber do professor advindo de suas
acOes pedagogicas, racionalidade e afetividade, técnica e arte, social
e individual, ordem e desordem, organizacdo e imprevistos.
(ALMEIDA, 2004, p.38)

Portanto, ha o equilibrio entre uma nova concepcao e a vivéncia do professor.
Com a entrada da tecnologia, deve-se aproveitar toda a experiéncia do professor em
sala de aula, extraindo dele a criatividade e autonomia, articulando com 0s novos
conceitos e concepcdes apresentados pela tecnologia. Dessa maneira, o professor
percebe que sua vivéncia é valida e é fator fundamental para o sucesso de uma

nova perspectiva de producéo de conhecimento.

1.4 O PAPEL DO GESTOR FRENTE AS TECNOLOGIAS NA ESCOLA E O USO
EFETIVO DA TECNOLOGIA EM SALA DE AULA

Com a entrada da TIC no territério escolar, por meio de programas como o
Professor Conectado, Professor@com e o UCA, disponibilizando computadores, é
possivel pensar como essas acdes geram mudancas na sala de aula e na escola.
Em primeira instancia, vem a mente o engajamento do professor no uso das
tecnologias em sala de aula, mas é necessario analisar que s0 o trabalho realizado
isoladamente por ele, por meio de um projeto, pode ndo ser suficiente para algo
presente e continuo na pratica pedagogica. E necessario que a incorporacdo da
tecnologia na escola venha a partir de um redirecionamento da gestdo escolar.

Almeida e Rubim (2004) apontam que

O envolvimento dos gestores escolares na articulacdo dos diferentes
segmentos da comunidade escolar, na lideranca do processo de
insercdo das TIC na escola em seus ambitos administrativo e
pedagogico e, ainda, na criacdo de condi¢cbes para a formacéo
continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir
significativamente para os processos de transformacéo da escola em
um espaco articulador e produtor de conhecimentos compartilhados.
(ALMEIDA; RUBIM, 2004, p.2).
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Essa ndo é uma tarefa facil e necessita de envolvimento da equipe de gestao
e do corpo docente para que a incorporagdo da TIC seja um processo global na
escola, envolvendo tanto aspectos administrativos como pedagogicos. Assim como
muitos professores imaginam que para trabalhar com as tecnologias com seus
alunos é necessario o dominio completo do equipamento e suas ferramentas, ha os
gestores que também pensam assim. Pensam que terdo que dominar todas as
esferas tecnolOgicas na area administrativa e pedagoégica na sua unidade escolar.

Nesse sentido, Almeida (2005, p. 17) tranquiliza os gestores ao apontar que
seu papel “é de apoiar a emergéncia de movimentos de mudanca na escola e
perceber nas tecnologias oportunidades para que a escola possa se desenvolver.”
Ou seja, ele deve tecer, nas praticas escolares, condicbes para que a tecnologia
seja utilizada, numa perspectiva de redimensionamento de espacgos, tempos e
modos de aprendizagem, ensinamento e didlogo com o conhecimento. O gestor ndo
necessita ter conhecimento e habilidade absoluta das tecnologias, mas a sabedoria
de identificar, nos recursos tecnologicos presentes em sua unidade escolar, as
potencialidades de uso, além de permitir a integracdo na producdo do saber.
Também deve estar ciente que o caminho da integracdo das TICs na sua unidade
escolar ndo sera facil, pois como Almeida aponta,

Isto significa registrar, organizar, recuperar e atualizar as
informag0des; produzir estratégias de comunicacdo e participacéo;
abrigar e administrar as atividades, conteudos e recursos; gerir
ambientes e processos de avaliacdo; estabelecer novas relacbes
com a histéria, consigo mesmo, com o mundo e com o saber.
(ALMEIDA, 2005, p. 19).

A medida que a gest&o escolar apoia, incentiva e investe em tecnologias na
unidade escolar, é necessario nortear qual serd o uso efetivo que ela tera em sala
de aula. Para isso, é preciso posicionar o professor frente a tecnologia para agir de
diversas formas como: incentivador, mediador, desafiador em relacdo ao
conhecimento.

Quando o professor desenvolve alguma atividade em que o aluno tenha que
produzir um conhecimento € necessario que busque a parceria dos mesmos,
percebendo os diferentes estilos de trabalho e assimilando a evolucdo dos diversos
caminhos utilizados por eles na producdo do conhecimento: representacao,

comunicacéo, troca, exploragéo etc.



46

Esse panorama de interagao entre professor e aluno para a incorporagao da
TIC, na escola e na sala de aula, propicia a elaboracéo tanto de redes individuais de
significados como coletivas de aprendizagem, estabelecendo redes de interacdo e

colaboracdo. Segundo Almeida,

O movimento produzido pelo pensar em redes de conhecimento propicia
ultrapassar as paredes da sala de aula e os muros da escola, rompendo
com as amarras do estoque de informacgfes contidas nas grades de
programacdo de conteddo. Dessa forma, parcela significativa desse
contingente de analfabetos (de fato ou funcionais) podera desenvolver a
capacidade de utilizar a TIC na criacdo de suas redes de conhecimento,
superando um grande obstaculo para a construgdo de uma sociedade mais
justa, ética e humanitaria. (ALMEIDA, 2005, p. 73).

Vérias habilidades sdo necesséarias para que as TICs sejam efetivadas na
escola, tanto por gestores, professores e alunos como pela articulagcado dos saberes.
E preciso ousadia, perseveranca frente aos desafios, manutencdo de redes ja
estabelecidas por novas conexdes ou desenrolar de conceitos relacionados as
diversas tecnologias, hipertextos e teorias educacionais. Para isso, alunos e suas
aprendizagens e professor com sua préatica devem buscar mudanca na escola e na
sociedade. Almeida (2005, p. 73) corrobora quando aponta que “Essa mudanca
torna-se possivel ao propiciar ao educador o dominio da TIC e o uso desta para
inserir-se no contexto e no mundo, representar, interagir, refletir, compreender e

atuar na melhoria de processos e produgodes, transformando-se e transformando-os”.

1.5 SOFTWARE LIVRE, IDEAL DE INCLUSAO E DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO

O discurso e as ac¢Oes da ID do professor séo relevantes, mas € interessante
analisar um ponto despercebido e com relagédo direta com a inclusdo digital: a
utilizacado do software livre. Segundo Silveira (2004), o software livre se baseia no
movimento de quatro liberdades: liberdade de uso, liberdade de copia, liberdade de
modificacdo e liberdade de redistribuicdo, que convergem na disponibilidade do
codigo-fonte. Isso significa que qualquer pessoa com conhecimento em linguagem
de programacéo pode contribuir com a melhoria do produto, que pode ser utilizado
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livremente, reproduzido e distribuido. A Unica regra para o software livre é de nao
tomar posse do que foi produzido.

A concepcado do software livre é o compartihamento do conhecimento
cientifico produzido. Ao compartilhar o conhecimento, abrem-se as portas para a sua
melhoria, transforma-se uma sociedade de informacdo em uma sociedade do
compartilhamento de conhecimento. Mas qual a relacdo entre software livre e
inclusdo digital? A resposta a essa questdo, no ambito mais elementar, seria que
programas para computador considerados livres garantem economia na aquisi¢cao
de licencas de uso. Com a economia em relagdo aos programas, haveria mais
investimento na implantacdo de projetos de incluséo digital, como conclui Silveira
(2004, p. 39):

Do ponto de vista macroeconbémico, a adocdo do software livre
permite reduzir drasticamente o envio de royalties pelo pagamento
de licencas de software, gerando maior sustentabilidade do processo
de inclusdo digital da sociedade brasileira e de informatizacdo e
modernizacdo das empresas e instituicoes.

O artigo Incluséo digital, software livre e globalizacdo contra-hegemonia
(2010) apresenta outros argumentos que consolidam a relagéo entre software livre e
incluséo digital, como a integracao da politica de incluséo digital com a adoc¢éo da TI
para o desenvolvimento tecnolégico nacional, e o software livre, que necessita de
suporte e manutencao. Assim, o uso do software livre € objeto de incentivo a criacédo
de empresas para manutencdo, configuracdo e desenvolvimento de solucdes
adequadas aos interesses de empresas e 0rgaos publicos locais. Esse argumento
se encaixa no 5.° e 6.° nivel de apreensao tecnoldgica descrita por Moersch (1998),
em que o professor propicia ao aluno, além da busca por resposta, a utilizacdo da
tecnologia (softwares livres) para desenvolver solucdes, isto €, os alunos possuem o
conhecimento sobre a tecnologia e sabem escolher aquela que seria ideal para
realizar tarefas especificas em que o software livre pode ser disseminado.

A inclusdo digital e o software livre compartiiham a luta pela liberdade do
conhecimento. Ambos podem contribuir para a troca e circulagédo de informacao e

conhecimento.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

No final do século XIX, tiveram inicio estudos cientificos utilizando a
abordagem qualitativa, com as ciéncias sociais questionando o modo como a ciéncia
via 0 estudo do comportamento humano, a cultura e a conduta social.

Confrontando, por exemplo, o positivismo e a fenomenologia, 0os positivistas
pressupdem encontrar a verdade do sujeito e da sociedade em contextos amplos e
no quantitativo significante de dados, com foco na objetividade. Ja os
fenomenologistas aceitam o fato de que se pode conhecer, a partir de contextos
menores, o sujeito e a sociedade na qual esta inserido, com o estudo dos individuos,
focando na subjetividade. Segundo André (1995, p.18),

a fenomenologia enfatiza os aspectos subjetivos do comportamento
humano e preconiza que é preciso penetrar no universo conceitual dos
sujeitos para poder entender como e que tipo de sentido eles ddo aos
acontecimentos e as interacdes que ocorrem em sua vida diaria.

Para os fenomenologistas, existem diversas formas de interpretar as
experiéncias em funcdo de interagcbes com 0s outros e a realidade ndao € mais do
que o significado de nossas experiéncias. Assim, considerar as diferentes
interpretacbes e experiéncias dos sujeitos envolvidos nas ac¢bes das politicas
publicas de inclusdo digital, utilizando a abordagem fenomenoldgica, poderia
possibilitar analises e reflexdes mais ricas, com uma visdo plural do processo de
integracao das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem.

Como André (1995) relata, as contribuicbes mais relevantes sobre a
perspectiva qualitativa na pesquisa foram as de Max Weber, ao apontar a
compreensao como ponto central que distingue a ciéncia social das ciéncias naturais
e fisicas. Weber focaliza a compreensao dos significados delegados pelos sujeitos
as suas acgOes. Na concepcdo de Weber, para o entendimento dos significados &
necessaria a compreensao do contexto no qual o sujeito se insere.

O idealismo-subjetivista se contrapde ao positivismo, que tem como objetivo a
busca de fatos ou causas dos fendmenos. Por meio de dados quantitativos € que o
positivismo busca informacdes e trabalha para estabelecer e comprovar relagbes
referentes as varidveis. Ja a perspectiva idealista-subjetivista vé que a realidade

pertence ao sujeito e destaca o entendimento do préprio sujeito sobre sua realidade.
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Opondo-se ao empirismo, pois busca a interpretacdo em vez da mensuragao, almeja
ver o mundo como € vivenciado, compreendendo o comportamento humano a partir
do que as pessoas pensam sobre a realidade, procura também dar a devida
importancia a inducéo e a consciéncia de que os valores e fatos possuem relacéo.
Com isso, € impossivel a postura neutra do pesquisador (André, 1995). E
nesse principio que se tece a abordagem qualitativa de pesquisa, conceituada por

André (1995, p. 17) como:

Naturalistica ou naturalista porque ndo envolve manipulacdo de
variaveis, nem tratamento experimental; € o estudo do fendmeno em
seu acontecer natural. Qualitativa porque se contrapde ao esquema
guantitativista de pesquisa (que divide a realidade em unidades
passiveis de mensuracdo, estudando-as isoladamente), defendendo
uma visao holistica dos fenbmenos, isto é, que leve em conta todos
0s componentes de uma situacdo em suas interagdes e influéncias
reciprocas.

Na concepcédo positivista de pesquisa, predominam relatorios referentes as
acOes governamentais para a inclusdo digital. Ja o uso de tecnologias no campo
educacional é apresentado no formato de relatérios extensos com muitos dados
quantitativos e numeros consolidados em relagdo a equipamentos, escolas
atendidas, professores beneficiados, etc. Contudo, a qualitativa, de acdes
implementadas e seus desdobramentos em diferentes niveis de anadlise, torna-se
importante para a reflexdo sobre propostas e para a construcdo de novos
referenciais. Nao esquecendo que a abordagem qualitativa de pesquisa tem a sua
origem na fenomenologia, pensamento contemporaneo envolvendo tanto a utilizacao
como o desenvolvimento de metodologias que permitem ao pesquisador refletir
sobre como os sujeitos descrevem a sua visdo de mundo.

Complementando a abordagem qualitativa, Triviios (1987) aponta outras
caracteristicas importantes que norteiam essa abordagem. A observacdo da maneira
como se realiza e de que maneira 0S mecanismos atuam no processo de
desenvolvimento das formagbes materiais, exemplifica a transicdo da mudanca
guantitativa para a qualitativa. Quando falamos em qualidade, nos referimos ao
objeto, ao fenbmeno como ele €, as suas caracteristicas e propriedades, isto €, suas

qualidades.
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O autor ainda destaca as fases para o conhecimento de um objeto ou
fenbmeno. Num primeiro momento, é necessario fazer a distincdo da qualidade do
objeto/ fendmeno em relacdo a outro objeto/ fenébmeno, separando 0s conjuntos de
suas propriedades. Num segundo momento, o processo do conhecimento do objeto/
fendbmeno é classificado quanto a outras caracteristicas, como quantidade, causa,
esséncia, etc.

Para definir com qualidade como um objeto/fenébmeno “€”, precisa-se
conhecer a sua estrutura. As propriedades de um objeto/fenbmeno podem ser
mudadas, mas a estrutura dele permanece. Esta pesquisa, por exemplo, € composta
por diplomas normativos em forma de lei, decretos e planos de acéo, elaborados
pelos governos federal, estadual e municipal, que apontam a estrutura logica, fisica
e humana dos programas de distribuicdo de computadores.

Contudo, so6 a propriedade e a estrutura ndo oferecem uma perspectiva exata
da qualidade do objeto/fenbmeno (TRIVINOS, 1987). Para o conhecimento do
fendmeno, é preciso ainda conhecer as funcdes e a finalidade do objeto/ fenébmeno
em relacdo a outros. Dessa maneira, o autor conclui que, para se conhecer a
qualidade de um objeto/ fenbmeno, é necessario, além do conhecimento das suas
propriedades, e da sua estrutura, também saber a funcéo e a finalidade do objeto.
No caso das politicas publicas analisadas nesta pesquisa, é essencial conhecer a
estrutura (como o programa de inclusdo esta articulado, como sera viabilizada a
aguisicdo de equipamentos, seus critérios de distribuicdo, etc.), a funcdo (qual é a
concepcao de inclusdo digital adotada e qual é o seu papel no cenério educacional)
e a finalidade (qual é o objetivo da politica publica implementada através do
programa de incluséo digital).

Com base nas caracteristicas levantadas sobre a pesquisa qualitativa, esta
abordagem suporta os objetivos e dados levantados para a consecucgéo destes, pois
ela envolve um grau de subjetividade e compreensdo dos sujeitos sobre a sua
propria pratica, que somente a pesquisa qualitativa daria conta dos instrumentos

necessarios para a investigacao.
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2.1 DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO E UNIVERSO DA PESQUISA

A partir dos objetivos elencados no capitulo 1, propomos a seguinte questao
de investigacdo: como estdo delineadas as politicas publicas de inclusao digital na
formacdo de professores por meio de programas governamentais especificos no
estado de Pernambuco? Para responder a essa questdo central, propomos as
seguintes subquestdes:

1. Como ocorre o processo de implementacdo dos programas de inclusao
digital no Estado de Pernambuco?

2. Como ocorreram as propostas de formagéo de professores nos programas
citados, considerando 0s seus principais objetivos?

3. Qual a relacdo entre as categorias de analise de inclusdo digital dos
professores nas diferentes politicas publicas implementadas em Pernambuco?

4. Qual é a relacdo entre o processo de letramento digital dos professores
com as propostas de formagéo dos programas de inclusao digital?

Como apresentado, esta pesquisa tem como foco a implantacdo de
programas de politicas publicas de incluséo digital para professores de Pernambuco
na perspectiva do professor que é beneficiario dos programas de inclusédo digital.
Pernambuco tem se destacado no cenario regional e nacional pelo desenvolvimento
apresentado nos ultimos anos nos setores como inddstria, comércio, ciéncias e a
tecnologia. Em contrapartida, Pernambuco encontra-se na periferia do IDH
brasileiro. Segundo Brasil Escola (2010), além de ocupar a 23.° posi¢cdo no ranking
com um indice de 0,718, é em Pernambuco que encontramos a cidade com o menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH)? do Brasil.

Segundo dados do IDEB 2009, disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (Inep) apresenta Pernambuco na 17.2 posicdo nos anos iniciais
do ensino fundamental; em 21.2 posi¢cdo nos anos finais do ensino fundamental; e na
16.2 posicdo no ensino médio. Em relagéo as regides do Brasil, o nordeste ficou em
altimo lugar nos trés niveis avaliados de educacao. Segundo o Inep, o Ideb avalia a

qualidade educacional combinando informacfes de desempenho em exames (notas)

® Brasil Escola define o IDH como um dado utilizado pela Organizacdo das Nacgbes Unidas para
analisar a qualidade de vida de uma determinada populagdo, utilizando como critérios o grau de
escolaridade, a renda e o nivel de saude.
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padronizados, como a Prova Brasil, ou Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica
(Saeb), obtidos pelos estudantes ao final de cada etapa de ensino, com informagdes
sobre o rendimento escolar (aprovacao e frequéncia escolar).

Baseado nesse quadro é necessario pesquisar quais acdes de inclusao digital
do professor sdo desenvolvidas em nivel governamental no Estado para que haja
mudancas nos indices. Por isso, para delimitar o universo da pesquisa, usamos as
caracteristicas definidas por Trivifios (1987), transformando-as em dimensoes:

1. Dimenséao referente as propriedades e a estrutura do objeto — DPEO, na
qual as informag¢des sao obtidas por meio do levantamento dos diplomas normativos
que regulam a implantacéo dos programas.

2. Dimensao referente a funcéo e a finalidade do objeto — DFFO, na qual as
informacdes sédo obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas com professores
participantes dos programas de inclusao digital.

O quadro 4 ilustra como as fontes se situam nas dimensdes apresentadas

para o alcance dos objetivos propostos.

Objetivos Fontes Dimensao

LEI N° 13.686 DPEO
DECRETO N° 32.891 DPEO
Regulamento Do Programa Professor DPEO
Conectado
LEI N° 17.556/2009 DPEO
Programa de acao PROGRAMA DPEO

1. Analisar o processo PROFESSOR@-.COM i

de implementacéo dos | Termo de Recebimento de Equipamento da DPEO

programas de inclusdo | Conectividade

digital. Termo de Recebimento de Equipamento do DPEO
Notebook
Nota fiscal do Notebook DPEO
LEI n® 12.249 DPEO
DECRETO N° 7.243 DPEO
Projeto de acido FORMACAO BRASIL: DPEO
PLANEJAMENTO DAS ACOES / CURSOS.
Programa de acdo PROGRAMA DPEO
PROFESSOR@.COM

2. Analisar as | Site Portal Educar DPEO

propostas de formacéao i i

de professores nos | E-mail Corporativo de proposta de cursos DPEO

programas, ligados a tecnologia

considerando os seus | Entrevista com professores beneficiarios do DFFO

principais objetivos. Professor@com
Entrevista com responsavel pelos cursos do DFFO
Professor@com

& Comparar as | Entrevista com professores beneficiarios do DFFO

categorias de andlise | Professor Conectado

de incluséo digital dos | Entrevista com professores beneficiarios do DFFO

professores nas | Professor@com
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diferentes politicas | Entrevista com professores beneficiarios do DFFO
publicas UCA

implementadas em

Pernambuco,

relacionando 0

processo de

letramento digital dos
professores com as
propostas de formacéao
dos programas de
incluséo digital.

4. Identificar a relacédo | Projeto de agéo FORMAQAS) BRASIL: DPEO

entre o processo de | PLANEJAMENTO DAS ACOES / CURSOS.

letramento digital dos | Programa de acdo PROGRAMA DPEO

professores com as | PROFESSOR@.COM

propostas de formagé&o | Entrevista com professores beneficiarios do DFFO

dos programas de | Professor@com

inclusédo digital. Entrevista com professores beneficiarios do DFFO
UCA

Quadro 4 — Dimens0es e fontes dos objetivos especificos.
Fonte: Produgao propria (2011)

2.2 DIMENSAO REFERENTE AS PROPRIEDADES E A ESTRUTURA DO
OBJETO - DPEO

Quando um programa € instituido por uma esfera publica € necessario criar
um documento publico para regular as diretrizes para nortear o inicio, 0
desenvolvimento e a conclusdo do programa. E a partir do projeto de lei e da
aprovacao por decreto, que um programa € instituido oficialmente e pode ser
aplicado. Juntamente com a lei e o decreto, outros diplomas normativos séo
elaborados para corroborar o andamento do programa, como planos de acdes.

Para analise dos programas escolhidos para esta pesquisa, foram utilizados
os diplomas normativos que regulam o programa de incluséo digital de Pernambuco,
definindo a concepcéo e do funcionamento dos programas de inclusdo, bem como
seus participantes. Como mencionado, existem trés grandes programas de inclusédo
digital para professores em Pernambuco, que redunem trés politicas publicas de
inclusdo digital, cada qual em um ambito politico: municipal, com o Professor@.com;
estadual,com o Professor Conectado e federal, com o UCA.

A escolha deles, além de recentes e de destague no cenario regional, se da
também pela semelhanca de seus objetivos: a inclusdo digital e a inovacdo na

pratica pedagoégica. O governo estadual de Pernambuco foi o primeiro em
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Pernambuco a implementar um programa publico de inclusdo digital para
professores do ensino basico e fundamental por meio da Lei n° 13.686 de 19 de
dezembro de 2008, e regulamentada pelo Decreto N° 32.891, denominado Professor
Conectado. Neste programa, o estado forneceu aos professores efetivos do seu
quadro permanente, o valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais) para a
aquisicdo de um computador portatil, com os objetivos de inclusdo social e inovacao
da pratica pedagdgica.

Cada professor foi responsavel pela compra do seu equipamento. A ATI
indicou as empresas® selecionadas para o seu fornecimento e apds o0s
procedimentos de compra, o professor recebeu em sua residéncia o equipamento
escolhido. Este programa ndo apresentou uma proposta formal de capacitacdo e
formacao dos professores em relacéo ao uso técnico e pedagoégico do equipamento.

A partir do diario oficial, disponibilizados na internet, obtivemos todos os
diplomas normativos que regulamentam o programa Professor Conectado, que sao:

* Lei n.° 13.686, de 11 de dezembro de 2008, que institui abono, de
natureza indenizatoria, destinado a aquisicdo de computadores e acessorios, no
ambito da Secretaria de Educacéo.

» Decreto n.? 32.891, de 19 de dezembro de 2008, que regulamenta a Lei
n.° 13.686, de 11 de dezembro de 2008, que institui o abono, de natureza
indenizatodria, destinado a aquisicdo de computadores e acessorios, no ambito da
Secretaria de Educagéo.

* Regulamento do Programa Professor Conectado.

O governo municipal do Recife, a partir de julho de 2009, por meio do projeto
Professor ponto com (professor@.com), também instituiu abono de natureza
indenizatéria, destinado a apoiar 0 uso de novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo nos processos educacionais no municipio, por meio da Lei n.° 17.

556/2009. O Professor@.com forneceu aos professores efetivos do seu quadro

3 As empresas interessadas em fornecer os equipamentos e acessorios, devem promover 0 seu
credenciamento na Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco e devem oferecer
equipamentos com a configuracdo minima exigida pelo programa. Os dados de cada fornecedor (data
de fundacao da empresa e capital social) e das solucées, incluindo os itens avaliados, sao publicados
no portal http://www.educacao.pe.gov.br/professorconectado, permitindo aos professores de
Pernambuco escolher, através de informacdes isentas, o computador mais adequado as suas
necessidades. Fonte: http://www.educacao.pe.gov.br/professorconectado/?pag=1&men=45 Acesso
em 05 de janeiro de 2012
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permanente um computador portatil e servico de conexdo a internet, modalidade
banda larga moével, com o objetivo de desenvolver a apropriacdo de recursos
tecnolégicos da informacdo e comunicagdo como instrumento nas atividades
pedagogicas e uma educacdo publica inclusiva. A mensalidade referente a
conectividade é subsidiada pela prefeitura, e o valor total da mensalidade é divido
entre o professor e a prefeitura, em 50% cada. Os computadores foram adquiridos
pela propria prefeitura, todos com configuracdes iguais e com entrega estabelecida
conforme cronograma.

Aliado & entrega e a conectividade, a Secretaria de Educacdo, Esporte e
Lazer (SEEL) prop6e a construcéo do Portal Educar, com os objetivos de socializar
experiéncias do cotidiano escolar, formar continuamente o professor
presencialmente e a distancia e oportunizar a comunicacdo entre a SEEL e a
comunidade em geral. Além disso, o programa possui metas bem estabelecidas em
relagdo a formagdo continuada da rede municipal de ensino. Ele envolve gestores,
multiplicadores, coordenadores pedagdgicos, agentes administrativos escolares,
equipe técnica de tecnologia na educacéao e professores. Essas metas sao:

1. Promog&o da formacdo continuada para 100% dos dirigentes escolares,
voltada para a gestao de tecnologias na escola.

2. Promogédo da formagéo de 3.360 professores e 300 coordenadores
pedagogicos em tecnologia e midias na educacao, visando ao enriquecimento das
atividades pedagdgicas e a melhoria da aprendizagem e da pratica pedagogica.

3. Promocgdo da formacgdo continuada de 100% da equipe técnica de
tecnologia na educacéo.

4. Promocéao da formacao continuada para 100% dos agentes administrativos
escolares na perspectiva de inclusdo de recursos da informatica nos procedimentos
administrativos.

5. Implementacado da politica de formagdo continuada para 3.800 educadores
da RMER, com uso de videoconferéncia até 2010.

6. Reestruturacédo do programa de formacao continuada da RMER.

No diario oficial disponibilizado na internet, obtivemos a lei de implantag¢éo do
programa. Os Termos de Recebimento de Equipamento, tanto da conectividade
como do notebook, e a nota fiscal foram disponibilizados por professores
participantes do programa Professor@com, e o plano de acdo para a formacéao dos

professores foi disponibilizado pela DGTEC (Diretoria Geral de Tecnologia Para
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Cidadania) Os diplomas normativos obtidos para analise do programa
Professor@com foram:

e Lei n.° 17.556/2009, que institui abono de natureza indenizatéria,
destinado a apoiar o uso de novas tecnologias de comunicagéo e informag&o nos
processos educacionais no municipio.

* Programa de agédo Programa professor @.com

* Termo de Recebimento de Equipamento da Conectividade

» Termo de Recebimento de Equipamento do Notebook

* Nota fiscal do notebook

» Site Portal Educar

» E-mail corporativo de proposta de cursos ligados a tecnologia

Em 2010, Pernambuco foi inserido no Projeto UCA (Um Computador por
Alunos), por meio da Lei n.° 12.249 de 10 de junho de 2010, regulamentada pelo
Decreto n.° 7.243. Dez escolas publicas (cinco municipais e cinco estaduais) foram
contempladas com um laptop educacional para cada aluno de diversas regides do
estado, além do Colégio de Aplicacdo da UFPE e das escolas da cidade de Caetés,
onde foi implantado o UCA Total. O alvo do programa sdo os alunos, mas como 0s
professores necessitam trabalhar com recursos tecnolégicos também foram
beneficiados com um computador portatil, que difere dos equipamentos de outros
programas de inclusao digital.

Esse projeto tem o objetivo claro de promover a inclusdo digital nas escolas
da rede publica de ensino federal, estadual, distrital, municipal, considerando alunos,
professores e comunidade. O que chama a atencédo no projeto e que o diferencia
dos outros ¢é a ideia de inclusao digital que ultrapassa os limites da escola. O laptop,
ao ser entregue ao aluno, ao mesmo tempo € entregue a sua familia e, quando
acordado entre escola e comunidade, é levado para casa para que todos possam
usufruir do equipamento.

Com essa proposta construida, pretende-se formar o professor para 0 uso
pedagogico do equipamento em dois anos, com o objetivo de estruturar uma rede de
formacdo, de acompanhamento e apoio as praticas pedagodgicas. Além disso, é
possivel inserir uma pratica inovadora do uso das tecnologias educacionais na
formacédo inicial e continuada de professores, e criar uma cultura de redes

cooperativas.
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O trabalho de formagdo para o UCA em Pernambuco comega com a
formacdo de multiplicadores, realizada pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Cada um é responsavel por uma escola contemplada, que recebe formacao
e acompanhamento presencial e formacéo a distancia, realizada no ambiente do E-
PROINFO. O multiplicador, com a gestdo da escola, planeja a acdo que realizara
com seus professores. Essas agdes mesclam encontros presenciais e atividades a
distancia no E-PROINFO. A capacitacdo dos multiplicadores, professores e
gestores, os modulos de apropriacdo tecnolégica, web 2.0, formagéo de professores
(para grupo de professores), formagcdo de gestores (para o grupo de gestores),
elaboracao de projetos e constru¢cdo compartilhada do Projeto de Gestdo Integrada
das Tecnologias, totalizam uma carga horaria de 180 horas, certificado como
extensao pela UFPE.

A proposta do UCA é de um trabalho continuado por dois anos com o
cumprimento dos seguintes moédulos obrigatérios: compreensado da proposta UCA;
apropriagcdo dos recursos do equipamento; inovagcdo pedagdgica no uso das
tecnologias digitais; atualizacdo do Projeto Politico Pedagdégico (PPP) da escola
para incluir as tecnologias digitais e a socializacao da proposta UCA da escola a ser
realizada no primeiro ano do projeto. No segundo ano, sdo adicionados modulos
opcionais (oficinas) ao novo nucleo de médulos obrigatorios, observando as
necessidades e interesses das escolas. Essa acdo é denominada “Kit Personalizado
de Formacao”.

A partir do diario oficial, disponibilizados na internet, obtivemos a lei e o
decreto de implantagcdo do programa UCA e o Projeto de Acao foi disponibilizado

pela equipe de formacao da UFPE. Os diplomas normativos para analise séo:

* Lein.°12.249, de 10 de junho de 2010, trata, entre outros assuntos, da
criacdo do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) e institui o Regime
Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional (RECOMPE).

* Decreto n.° 7.243, de 26 de julho de 2010, regulamenta o Programa
Um Computador por Aluno (PROUCA) e o Regime Especial de Aquisicdo de
Computadores para uso Educacional (RECOMPE).

* Projeto de agdo Formacéo Brasil: planejamento das agdes / cursos.
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2.3 DIMENSAO REFERENTE A FUNCAO E A FINALIDADE DO OBJETO — DFFO

A coleta de dados obedeceu a trés etapas. A primeira foi a coleta dos
diplomas normativos referentes a implantacdo dos programas de politicas publicas
de incluséo digital. A segunda foi a entrevista com professores participantes dos
programas e a terceira foi a retomada da entrevista com professores e com
responsavel pelas informacdes dos cursos de tecnologia ha DGTEC, do programa

Professor@com e a coleta de dados no Portal Educar e e-mail corporativo.

2.3.1 Diplomas normativos referentes a implantacao dos programas

Como ja relatado anteriormente, os diplomas normativos utilizados para a
andlise sdo constituidos de leis, decretos, regulamentos, planos de acéo, termos de
recebimento, nota fiscal, e-mail corporativo e o Portal Educar. A obtencdo deste
material se deu por meio de pesquisa virtual, pois todos os diplomas normativos se
encontram disponiveis na internet. Com palavras-chave inseridas no site de busca,
como, por exemplo, o nome de cada programa, foi possivel identificar as leis e os
decretos de cada um deles.

Uma vez conhecida a fonte dessas leis e decretos, foi possivel obter
documento auxiliar, como o regulamento do programa. Em relagdo aos termos de
compromisso, nota fiscal e e-mail corporativo, contou-se com 0 apoio de um
professor participante do programa, que cedeu o material para se fazer cépia.
Quanto ao acesso aos planos de acdo que envolvem a formacédo do professor,
exigiu-se contato com pessoas que trabalham diretamente com esse trabalho. Para
o plano de acdo de formagéao do programa UCA, contou-se com 0 apoio da equipe
de formacgé&o do programa, representado pela UFPE.

Ja o plano de acdo de formacdo do programa Professor@com exigiu o
contato com a DGTEC por meio de oficio e e-mail, e ndo houve nenhum justificativa,
nem positiva nem negativa, para a liberagdo do documento. No segundo momento
da pesquisa, quando ja se encontrava em andamento a andlise dos demais
materiais obtidos, houve nova tentativa, sem sucesso, de liberacdo do documento,

por meio de e-mail. Por fim, tivemos acesso extraoficialmente, pois 0 ex-secretario
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divulgou-o para as empresas que concorreram a licitagdo para implantacao do portal
educacional e para a imprensa. A demora na obtencdo do documento refletiu no

atraso do inicio da analise.

2.4 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM PROFESSORES
PARTICIPANTES DOS PROGRAMAS.

O objetivo da escolha da entrevista se deu por oferecer maior abrangéncia em
relacdo a sua organizacdo. Optou-se também pela entrevista semiestruturada, a
qual Laville (1999, p. 188) define como “uma série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar
perguntas de esclarecimento”. Com essa modalidade, ha uma flexibilidade de
explicitacbes das questdes, pois atende melhor as necessidades do entrevistador,
além de possibilitar um lagco maior entre entrevistado e entrevistador, culminando
assim em saberes mais concisos.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004) observam que, por sua natureza
interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente poderiam
ser investigados adequadamente através de questionarios, explorando-os em
profundidade. A ideia inicial € que a entrevista ocorre de maneira presencial, isto &,
face a face entre o entrevistador e o entrevistado. Para a coleta de dados, varios
recursos tradicionais vém a mente e um bom gravador é essencial para a sua
realizacdo. Com essa dinamica, percebe-se que alguns aspectos podem ser
prejudicados, como a abrangéncia territorial dos entrevistados. Por exemplo, o
programa Professor Conectado e o UCA sdo em nivel estadual, e a distancia € um
fator que prejudica a o uso da técnica. Porém, é fundamental que programas de
abrangéncia estadual tenham representantes na pesquisa.

O projeto UCA é aplicado em onze municipios de Pernambuco, conforme
mostra a figura 1. A coleta de dados foi realizada com um entrevistado de cada
municipio. S&o eles: Recife, Paudalho, Surubim, Pedra, Garanhuns, Lagoa dos
Gatos, Vitéria de Santo Antédo, Belém de Maria, Caetés, Belém de Sao Francisco e

Canhotinho, abrangendo, assim, boa parcela os municipios participantes.
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Figura 1 — Mapa das cidades de Pernambuco: atendidos pelo UCA

Fonte: Blog. UCA/PE (2011)

1. Recife 7. Canhotinho

2. Paudalho 8. Garanhuns

3. Vitéria de Santo Antdo 9. Caetés

4. Surubim 10. Pedra

5. Belém de Maria 11.Belém de Sao Francisco

6. Lagoa dos Gatos

3
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A tabela 1 nos indica a distancia das cidades em relagdo a Recife e a

guantidade de sujeitos entrevistados em casa uma delas:

Recife a Distancia em KM Sujeitos
entrevistados
Belém de S&o Francisco 482 01
Pedra 258 01
Caetés 252 01
Garanhuns 220 01
Canhotinho 210 01
Lagoa dos Gatos 130 01
Belém de Maria 146 01
Surubim 128 01
Vitéria de Santo Antdo 55 01
Paudalho 47 01
Recife 00 01

Tabela 1 — Distancias das cidades em relacdo a Recife
Fonte: http://www.emsampa.com.br/xspxpe.htm (2011)

Como o Projeto Professor Conectado esta presente em todos 0s municipios

de Pernambuco, o recurso da mensagem instantanea possibilitou o acesso a

professores que trabalham em escolas localizadas distantes da capital, conforme a
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tabela 2. Sujeitos que trabalham e moram em cidades do sertdo, passando pela

zona da mata até chegar a Recife, foram contemplados, conforme mostra o mapa

apresentado na figura 2.

Figura 2 — Mapa das cidades de Pernambuco: sujeitos do Professor Conectado
Fonte: Wikipédia (2011)

O -
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Recife a Distancia em KM entij\j?si:g;os

Petrolina 721 01
Cabo de Santo Agostinho 35 01
Jaboatdo dos Guararapes 19 01
Camaragibe 16 01
Olinda 07 02
Recife 00 04

Tabela 2 — Distancias das cidades em relagédo a Recife
Fonte: http://www.emsampa.com.br/xspxpe.htm (2011)

As entrevistas realizadas com os professores do Projeto Professor@.com,

que se restringe apenas as escolas municipais de Recife, também foram

beneficiadas pela mensagem instantanea e telefonia celular, abrangendo todas as

Regibes Politicas Administrativas (RPAs) em que Recife é dividida e os respectivos

nameros de sujeitos entrevistados, sdo apresentadas na figura 3, totalizando 10

entrevistados.
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* RPA1: 1 sujeito e RPA4: 1 sujeito
 RPA 2: 3 sujeitos e RPAG: 2 sujeitos
* RPA 3: 2 sujeitos * RPA6: 1 sujeito

Figura 3 — Mapa das RPAs de Recife
Fonte: Adaptado pela autora a partir de
http://users.nlink.com.br/~inicordeiro/infurbanas/2000mapadorecifeAdriana.htm (2011)

Refletindo sobre a dificuldade de locomocao para cidades distantes, optou-se
por incluir recursos da tecnologia digital, uma vez que seria necessario oferecer
ferramentas de comunicagdo sincronas, pois a entrevista semiestruturada permite
gue outras perguntas sejam colocadas, de acordo com as respostas do entrevistado.
Uma ferramenta utilizada para isso foi a de mensagens instantaneas como o
messenger® e o GTalk®, exemplificada pela figura 4. A escolha dessas se deu pelo
proprio entrevistado, de acordo com a opc¢édo de uso, da habilidade ou intimidade do

entrevistado com a ferramenta, elegendo o aplicativo.

4 Messenger € um aplicativo de mensagem instantanea on-line, de acesso gratuito que esta vinculado
ao servico de e-mail do Hotmail ou pode ser obtido por download e instalado diretamente no
computador.

®> Gtalk é um aplicativo de mensagem instantanea on-line, de acesso gratuito desenvolvido pela
empresa Google e esta vinculado ao servico de e-mail do Gmail ou pode ser obtido por download e
instalado diretamente no computador.
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Figura 4 — Aplicativo Messenger e Aplicativo Gtalk

N&o houve dificuldade técnica com a instalacéo e uso destes aplicativos, pois
0 proprio entrevistado ja faz uso dele. A dindmica da entrevista se deu por meio de
um contato inicial por e-mail, explanando o objetivo da entrevista. O entrevistado
marcou o dia e a hora e foi realizada on-line, por meio de mensagem escrita,
transcorrendo de maneira tranquila. As perguntas previstas foram feitas e, de acordo
com as respostas, outras foram sendo formuladas, conforme mostram as figuras 5 e
6.

Dagmar: Como que vocé soube que iria receber um computador?

TPEL: A priori,vieram boatos, depois noticias em jornal

Dagmar: E a confirmaggo real, como foi?

FE1: Pois o pessoal boton no jornal ai responderam isso. 6 acreditei quando vi no contra-
cheque o valor do pe 2.200 reais, depois chegou folhefos na escola ¢ também no site
wv.educacao.pe.gov.hr,

Dagmiar: Vocé sab ivopela qual o g distribuiu estes computadares
aos professores?

PE1: Disse ele que era para os professores fazerem um fraballio melhor, porque o governador
estava investindo na educagdo, um blablabla politice, embora sahemos que a verha nio era
estadual.

Dagmar: De onde era a verba?

PE1: Nunca se soube, mas como o programa teve em varios estados, acredita-se que deve ser
do governo federal, Atualmente até as prefeifuras estdo fazendo Jaboatdo também vaidar
computador esse ano mudando apenaso nome do programa, ndo é conectado, é oufro nome.
Dagmar: Como foi a orientacio para a aquisicdo?

PEL: Entrar no site, escolher um dos pacotes que tinham disponiveis.

93 @9 b AiA

Figura 5 — Tela com a entrevista no Messenger
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| & esta digitando )X
{, Ligar || &, Emviar mensagem devoz | | Enviar arquives | | MEmail | Ba

0 programa Professar@cem possui um plano que acdo gue visa o letramento digital do professor, néo
i |

|:| 8im, a proposta inicial € de acesso @ informacéo, por meio do equipamenta, no caso o
notebook e da conectividade em parceria com uma empresa privada

ez g | Dagmar
| nieste documento aponta também, além do equipamento & da conectividade, um semice

relacionado na criagie de um ambiente virtual, um portal educacional.

Mele eu pude perceber que hi um acesso a curses para professores

_D Exatamente, G Portal Educar foi desenvolvido para ser um abiente de formaco e colaberacio
entre os professores da RMER. inclusive, tem uima drea restrita a eles e outra publica

241 | Dagmar
"' | cento
Percebi que 14 estio relacionados varios cursos de todas as dreas do conhecimento e também de

{ecnologias
desde setembro do anac passado estio postados os curses ocomides

|:| Com a inauguracio do centro de Farmace de Professores Educador Paula Freire, foi solictado
uma Area no Portal para inscriches onling, visando facilitar o acesso a informacéo sobre o5
cursos ques estavam sendo ofertados e a inscricdo dos interessados

Dagmar
& COMO € que 0s professores ficam sabenda dos cursos que estio ahertos?

Figura 6 — Tela com a entrevista no GTalk

As entrevistas ndo precisaram ser transcritas. Para que a escrita ndo se
perdesse ao fechar o programa, ela foi selecionada, copiada e colada em arquivo do
editor de texto word. Dessa maneira, cada uma pdde ser salva. No arquivo word, as
entrevistas foram preparadas, isto €, 0 nome de cada sujeito foi codificada para que
se preservasse a identificacdo de cada um, uma vez que em mensagens
instantaneas aparece o nome do usuario. A conversa escrita nao foi modificada, isto
€, manteve-se o0 modo de escrita do entrevistado, contendo, portanto, muitas vezes,
um vocabulério proprio de internet.

Havia uma questdo a ser analisada com a utilizacdo dessa ferramenta.
Apenas 0s sujeitos que ja possuem habilidades com a tecnologia poderiam utilizar o
recurso. O objetivo é averiguar também aqueles que receberam 0s equipamentos,
mas que ndo o utilizam. Para alcancar esse perfil (os avessos a tecnologia),
ofereceu-se a opcdo da entrevista por telefone celular. Como algumas operadoras
de telefonia celular oferecem ligacdo a um preco fixo, independente da duracdo do
telefonema, ficou acessivel utilizar essa tecnologia para as entrevistas.

A dinamica por telefonia celular se deu também por um contato inicial, em que

se apresentou o objetivo da entrevista. O entrevistado marcou o melhor horario para
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iSs0, que ocorreu no periodo da noite ou nos finais de semana. O entrevistador fez a
ligacao inicial. As ferramentas utilizadas para a gravag¢ao foram um gravador comum
ligado antes de fazer o contato telefénico e um telefone celular, na opc¢éo viva voz.
Dessa maneira, foi possivel gravar a voz do entrevistador e do entrevistado.

As entrevistas realizadas por celular e gravadas passaram por transcricéo, e
obedeceram ao layout das realizadas por mensagem instantanea. Essas foram
transcritas como foram ouvidas. A utilizacdo de todos esses recursos possibilitou
uma abrangéncia territorial, principalmente na investigacdo dos sujeitos do
Programa UCA e do Professor Conectado, e agilizou a investigacao dos sujeitos do
Programa Professor@com. Na tabela 3, hd a demonstracdo da utilizacdo de cada

recurso nos trés programas:

Programa Entrevista por mensagem Entrevista por celular
instantanea
Professor Conectado 10 00
Professor@com 07 04
UCA 05 05

Tabela 3 — NUmeros de entrevistas realizadas por mensagem instanténea e celular
Fonte: Producao propria (2011)

Os sujeitos entrevistados foram divididos em trés grupos em numero de 10
entrevistados por grupo, totalizando 31 sujeitos. Esta amostra de sujeitos foi
suficiente para levantarmos as questdes referentes a pesquisa. Foi necessario
entrevistar uma pessoa responsavel pelos cursos da RMER (Rede Municipal de
Ensino do Recife), que faz parte do programa Professor@com para podermos
confrontar com a fala dos sujeitos referente ao letramento oferecido pelo programa.

De acordo com o grafico 1, que ilustra a experiéncia profissional dos sujeitos,
observamos a faixa etaria dos professores participantes da pesquisa por programa.

Constata-se uma concentragdo maior na faixa de 16 a 20 anos de experiéncia,
destacando-se o0s sujeitos que os participam do programa UCA. Na primeira faixa,
temos uma incidéncia maior de novatos na Rede Publica Municipal de Ensino, com o

programa Professor@com, como mostra o grafico .
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Tempo de Magistério

M Prof.Conectado M Prof.@com i UCA
5

01a05 06a 10 11a15 16a 20 21a25 26a30
anos anos anos anos anos anos

Grafico 1 — Tempo de magistério dos professores em cada programa
Fonte: Produgao propria (2011)

No grafico 2, observamos que had uma concorréncia entre professores de
inicio de carreira com aqueles que ja passaram pela metade de anos de experiéncia.
Percebe-se que nos do fim de carreira ndo ha um numero expressivo de
professores, por mais que o apice esteja na faixa dos 16 a 20 anos de experiéncia.
Verifica-se que mais de 50% dos entrevistados estdo na primeira metade da
carreira, com um perfil jovem e com algum envolvimento tecnolégico na sua
formacao profissional. Na segunda metade, houve uma reducdo do numero de
professores com uma experiéncia maior no magistério. Podemos visualizar esses

dados no grafico a seguir.

Tempo de Magisteério geral
10

0la05 06al0 11al> 16a20 21a25 26a30
anos anos anos anos anos anos

Gréfico 2 — Tempo de magistério dos professores geral
Fonte: Produgao propria (2011)

Os sujeitos foram analisados também de acordo com o tempo de experiéncia
na instituicdo em que o programa se aplica. Conforme dados computados no grafico

3, 0s professores do programa Professor@com sdo 0s que menos tempo de
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instituicdo tém. HA& um deles que atua no programa UCA com experiéncia

consideravel na mesma instituigao.

Tempo de Instituicao

M Prof.Conectado HProf.@com W UCA

01a05 06a 10 11la15 16a 20 21a 25 26a 30
anos anos anos anos anos anos

Grafico 3 — Tempo de instituicdo dos professores, por programa.
Fonte: Producéo propria (2011)

Ao analisarmos as informacfes de todos o0s envolvidos na pesquisa,
percebemos que mais de 50% atua na instituicdo em que se aplica um programa de
inclusado digital, na primeira metade dos anos de atividade profissional. Ndo ha uma
expressiva representacdo de professores com mais tempo de experiéncia na
instituicdo que atua. O apice de numero de professores encontra-se nos cinco
primeiros anos. A medida que o tempo de atividade na instituicdo escolar avanca,

diminui o nimero de professores entrevistados, conforme aponta o gréfico 4.

Tempo de Instituicao geral

:Irl:lbl-b

0la05 06a 10 1l1a1ls 16a 20 21a 25 26a 30
anos anos anos anos anos anos

Grafico 4 — Tempo de instituicdo geral
Fonte: Producédo propria (2011)

Outro dado analisado entre os participantes dos programas de inclusdo digital

apresentado no grafico 5, foi a existéncia de equipamento de informatica em sua



68

residéncia antes da iniciativa governamental, isto €, antes de receber o0 notebook,
que computador utilizavam: o desktop (computador de mesa, com gabinete e
monitor), um notebook, ambos ou nenhum deles. O desktop é o equipamento que 0s
professores mais possuiam antes de receber o notebook. Isto nos remete que a
mobilidade estava mais restrita antes de sua chegada. No quesito notebook e em
ambos, percebemos que os docentes do programa UCA sédo 0s que mais possuem
esses equipamentos. Isso se deve ao fato de que escolas participantes desse
programa sdo do governo estadual, contemplados com o notebook do programa
Professor Conectado.

Como a dinamica de trabalho é diferenciada entre os dois programas, 0S
docentes que atuam no Professor Conectado e UCA tiveram o beneficio de receber
dois equipamentos. Isso ndo ocorreu com os do programa Professor@com. Os
beneficiados com o notebook recebido do Professor Conectado e que também
atuavam na Rede Municipal de Ensino do Recife ndo foram beneficiados com o
programa Professor@com. E interessante notar que ainda havia professores que
nunca tiveram um computador e que a partir desses programas passaram a ter.

Observamos ainda no grafico 5 que 30% dos professores do programa
Professor@com nado tinha um computador antes da chegada do notebook
distribuido. O programa é aplicado em Recife, e esta porcentagem é expressiva, ja
que no programa UCA, que se estende a municipios do interior do estado, com
municipios com baixo IDH e IDEB, 20% dos professores entrevistados nao

possuiam um computador.

Equipamento Anterior

HE Prof.Conectado H Prof.@com W UCA

Desk Note Ambos MNenhum

Gréfico 5 - Equipamento anterior
Fonte: Produgao propria (2011)

Analisando o gréafico 6 onde os dados apresentados estdo em porcentagem,

percebemos que antes da chegada do notebook as méos do professor, 36% ja
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tinham acesso a um computador, um equipamento fixo, ndo permitindo mobilidade.
Com uma diferenca ndo muito grande em relacédo ao desktop, 27% dos professores
possuiam ambos os equipamentos. Isso nos faz concluir que, a0 mesmo tempo em
que tinham equipamento fixo em sua residéncia, havia também a possibilidade da
mobilidade. Ou seja, com o notebook, o professor poderia, antes de participar de
programas de inclusao digital, preparar seu material em casa, podendo ou né&o
utiliza-lo para fins pedagdgicos. Ainda € expressivo o numero de docentes que nao
possuiam um computador. Em porcentagem, ndo possuir um equipamento quase se

iguala ao numero de professores que ja possuiam um notebook.

Equipamento Anterior

M Desk
H Note
i Ambos

H Nenhum

Gréfico 6 — Equipamentos anteriores
Fonte: Produgao propria (2011)

O grafico 7 apresenta outro item que caracteriza o perfil dos entrevistados,
gue é a faixa etaria: 35% deles encontram-se entre os 31 a 35 anos. Observamos
gue a partir dessa faixa até 56 anos € que esta quase a totalidade dos entrevistados.
Essa grande faixa etaria € nomeada por Prensky (2001) de imigrantes digitais. Isto
significa que 70% dos entrevistados nao tiveram a tecnologia incorporada ao seu dia
a dia e que, com as novas atribui¢ées do professor e com uma nova gama de alunos
(denominados nativos digitais), necessitam incorporar essa nova dindmica a sua

pratica pedagdgica.
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Faixa Etaria
B 203 25anos

H2G6a30anos
E31a35anos
H@36a40anos
H4la45anos

K463 50anos

M5lasbanos

Gréfico 7 — Faixa etaria dos professores
Fonte: Produgao propria (2011)

2.5 ANALISE DE DADOS

Para essa pesquisa optou-se pela técnica de analise de conteudo. Para isso,
utilizamos a proposta de Bardin (2010), base e ancora para analise de conteudo,
organizado em trés polos cronoldgicos; e, para auxiliar a explicacdo, utilizamos
Moraes (1999), que apresenta cinco etapas mais simplificadas e detalhadas.

J4, segundo Moraes (1999), a analise de conteldo € uma metodologia
utiizada para descrever e interpretar todo e qualquer conteudo referente a
documentos e textos. Essa metodologia tem por objetivo reinterpretar o conteudo
das mensagens e desenvolver a compreensao além-texto, isto €, conseguir perceber
0 gque esta nas entrelinhas. Além disso, ela beneficia o campo da investigacdo social
por meio da interacdo entre teoria e pratica. Com caracteristicas e possibilidades
préprias, rompe as barreiras de uma técnica de analise de dados, pois permite obter
informacdes dos sujeitos mais criticos nas suas diversas areas de atuacao.

A analise de contetdo se constitui uma abordagem qualitativa, pois permite
identificar subjetividades, apesar de aceitar a objetividade dos nimeros, ndo como
objetivo principal, e permite a aplicacdo da inducéo e intuicio como subterflugio para
compreender e esgotar as possibilidades do objeto/ fenbmeno investigado. A analise
de conteudo tem carater investigativo com procedimentos especificos para tratar os
dados cientificos de forma qualitativa.
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A andlise dos dados realizada nesta pesquisa apresentou duas etapas. A
primeira ocorreu para responder aos trés objetivos especificos: analisar o processo
de implementacdo dos programas de inclusdo digital em Pernambuco, comparar as
categorias de andlise de inclusdo digital dos professores nas diferentes politicas
publicas implementadas em Pernambuco e identificar a relacdo entre o processo de
letramento digital dos professores com as propostas de formag&o dos programas de
incluséo digital.

Essas etapas foram trabalhadas ao mesmo tempo e com 0S mesmos
elementos a priori (equipamento, conectividade e letramento).

A segunda etapa surgiu a partir de um novo objetivo especifico: analisar as
propostas de formacdo de professores nos programas, considerando 0s seus
principais objetivos. Foi necessario inclui-lo, pois o objetivo principal anterior ndo
estava respondendo aos resultados obtidos. Essa segunda etapa foi retomada no
processo da analise com a busca de novos diplomas normativos e entrevistas, e
reaplicando a analise de conteudo, que ocorreu num tempo diferente da primeira

etapa.

2.5.1 Preparacao das informacdes

Apods reunido dos diplomas referentes a pesquisa, foi necessario prepara-los
para a andlise, para, em primeiro lugar, identificar as diferentes informacées. E
imprescindivel a leitura de todo o material reunido e identificar quais contemplam os
objetivos da pesquisa, isto €, devem conter dados significativos e relevantes aos
objetivos da analise e abranger o campo que sera investigado. Nessa etapa, foi
preciso converter os materiais em extensdo PDF para doc e de doc para rft, para
gue o software de analise utilizado pudesse reconhecé-los. Os materiais que néo
foram analisados com o software, ndo necessitaram de conversao de extensao.

Em segundo lugar, inicia-se o processo de codificacdo dos materiais para
identificar, de forma rapida, cada elemento para a analise. O pesquisador pode
codificar com letras ou numeros. Bardin (2010) apresenta essa etapa como pré-
analise, reunindo e organizando os diplomas normativos, alertando para que
obedecam as regras constitutivas do corpus, como a exaustividade, pertinéncia,
representatividade e homogeneidade, percebidas por meio da leitura flutuante,

seguida da leitura exaustiva do corpus.
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2511 Andlise dos diplomas normativos e das entrevistas

A primeira opc¢do, denominada de modo primario, em realizar a pré-anélise,
foi utilizar os diplomas obtidos e transformados em arquivos de word. Depois foram
marcados nos textos os aspectos relevantes. A segunda opcao foi utilizar um
software de andlise qualitativa de dados, o Atlas TI° (apéndice D).

Deixamos claro que o software Atlas Tl ndo assume o papel do pesquisador,
pois ndo é capaz de fazer a andlise e suas relacfes e interpretacdes. O pesquisador
€ 0 personagem principal na analise dos dados. A analise realizada com o software
apresenta uma profundidade na analise dos dados e permite o ndo desvio do seu
objetivo, facilitando a codificacdo e a categorizacdo, gerando redes que facilitam a
visualizacdo e a interpretacdo do material. A sua utilizacdo adequada de analise
qualitativa além de facilitar, obtém resultados mais precisos e de qualidade que
validam a pesquisa cientifica.

O uso desse software aponta para a possibilidade de uma organizacao
continua na base de dados, proporcionando mecanismos de procura rapida e
flexivel em momentos de se encontrar um determinado documento, permite
estabelecer palavras-chave ou rotulos a segmentos de texto, com o objetivo de
encontrar automaticamente ou de permitir uma recuperacao posterior ao trabalho,
também autoriza atrelar segmentos de dados uns aos outros, com 0 objetivo de
estabelecer categorias, teias ou redes de informacao para utilizacdo a curto, médio e
longo prazo, além da criacdo de diagramas que facilitam a visualizacdo de
resultados ou teorias.

Dessa forma, ap6s a preparacdo do corpus, foram inseridos os diplomas
normativos dos programas Professor Conectado, Professor@com e UCA no
software Atlas TI. Esse processo levou em consideracdo o primeiro momento da
analise, que se refere ao primeiro objetivo especifico. O segundo momento diz
respeito ao segundo objetivo especifico, utilizando os diplomas: Programa de acao
Programa Professor@.com; Portal Educar; e e-mail de chamada para cursos

voltados para tecnologia.

® Atlas TI é um software proprietario que trabalha com a andlise qualitativa de dados a partir de quatro
principios: visualizacdo, integracao, intuicdo e exploracgao.
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J4 para as entrevistas, como a andlise dos diplomas normativos teve
melhores resultados no trabalho com o software Atlas Tl, mantivemos a utilizacao
deles para a andlise das entrevistas. Para a preparacao dos dados, foi necesséria a
organizacao de todo o material, separado por grupos de acordo com cada programa
abordado. Além disso, foi preciso transforma-los em extensao rtf, pois o arquivo fica
mais leve e permite também que o Atlas Tl faca alteracdes no texto, como as
configuracbes normais de um editor de texto. Assim, inserimos as entrevistas no
software Atlas Tl da seguinte maneira:

» Professor Conectado: 10 entrevistas.

 Professor@.com: 11 entrevistas.

« UCA: 10 entrevistas.

Optamos por entrevistar dez participantes em cada programa, pois julgamos
suficiente para analise, totalizando 31 sujeitos. Uma vez organizado o material,
todas as entrevistas foram inseridas no Atlas Tl devidamente codificadas. Os

codigos de identificacdo foram elaborados da seguinte maneira, como mostra o

quadro 5:
Programa Cadigo Significado
Professor Conectado PE Programa Estadual
Professor@com PM Programa Municipal
UCA PF Programa Federal

Quadro 5 — Cédigos utilizados para identificar os programas
Fonte: Produgao propria (2011)

2.5.2 Unitarizacao ou transformacao do conteudo em unidades

Para trabalhar com as informacdes em unidades, é necessario definir a
unidade de andlise ou a unidade de registro. Bardin (2010) define essa etapa de
exploracdo do material, unidade de registro (UR), apesar de dimensdo variavel,
como sendo da ordem semantica, 0 menor recorte que se extrai do texto, podendo
ser uma palavra-chave, um tema, objetos, personagens, etc.

Para Moraes (1999, p. 13), € “0 elemento unitario de conteddo a ser
submetido posteriormente a classificacdo”, que sera definida pelo pesquisador,
podendo ser palavras, frases, temas ou documentos em sua totalidade. Apés definir
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as unidades, chegou o momento de identifica-las nos materiais da pesquisa. O
resultado sera diferentes mensagens divididas em elementos menores, devidamente
codificados.

O proximo procedimento € isolar cada uma das unidades. O objetivo é a
classificacdo que sera aplicada, e as unidades compreendidas fora do contexto em
que estavam situadas. A etapa da unitarizacdo compreende também a definicdo da
unidade de forma um pouco mais ampla, ou seja, € a unidade de contexto. Para
Bardin (2010), essa unidade faz compreender a unidade de registro. Para Moraes
(1999, p.14), ela “é uma unidade mais ampla que a de andlise, que serve de
referéncia a essa, fixando limites contextuais para interpreta-la”. O objetivo dessa
unidade é dar referéncia a unidade de andlise, jA que pode perder significado

quando isolada.

2.5.2.1 Analise dos diplomas normativos

Ao realizar a analise de modo primario, isto é, a realizacédo da leitura flutuante,
foram destacados no texto os trechos que apresentavam indicios a priori definidos, a
partir de Warschauer (2006). J& com o uso do software, apds a insercdo dos
diplomas, foram criados 0s elementos: equipamento, conectividade e letramento,
elencados de acordo com os modelos de inclusao digital descrito por Warschauer
(2006), e que foram utilizados na primeira etapa, para contemplar os objetivos
especificos 1,3 e 4.

O elemento equipamento, conforme a figura 7, € referente a toda citagédo
presente no texto original relacionado a equipamentos, conforme figura 8, como
computador, software, periféricos, descritos nos diplomas normativos, em numero de

vinte e sete citacdes, conforme exemplos”:

%% 2 Equipamento {27-0}

Figura 7 — Elemento Equipamento {27} frequéncia de citacdes {0} frequéncia de
associacdes Fonte: Producéo prépria (2011)

" Os numeros gue compOe cada citagdo (ex: [9:2] [7]) correspondem: primeiro nimero é do

documento primario em que esta localizada no software Atlas Tl; o segundo ndimero representa a
ordem da citagdo no documento e o terceiro nimero indica qual é a linha inicial do documento em
que se encontra a citacao.
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=
e =3

Cada equipamento devera ter, no [7:2117]1
minimo, ? Gb de RAM, 80 Gb de HD,

teclado padrio ABNT, placa de rede
e leitorfgravador de DVD e indice de
performance Sysmark Overall de 170
para garantir a execugdo adequada L )
dos softwares instalados. acessorios diversos.

& solugdo Professor Conectado &
composta de um notebook,
softwares educacionais e

Figura8 —Dado 9 e 9, 3.2 e 2.2 citacdo do dado e 10.2 e 7.2 linha do dado.
Exemplo de citacdo referente ao equipamento
Fonte: Produgao propria (2011)

O elemento conectividade, conforme a figura 9, refere-se a tudo que se

relaciona a conectividade, movel, fixa, subsidiados ou nédo, descritos nos diplomas

normativos em numero de seis citacdes, conforme exemplos presentes na figura 10.

¥ 3.Conectividade {6-0}

Figura 9 — Elemento Conectividade {6} Frequéncia de citacdes {0} Frequéncia de
associacoes
Fonte: Producao propria (2011)

=3

[6:10][55]
As agies de formagio para

professores vottadas para o uso das D
TIC na escola desenvolridas na RMER

demonstraram a necessidade de [6:15][71]

garantir 0 acesso dos professores a0 ———--——-———————-

computador e i internet ndo 50 na A conectividade sera oferecida aos
escola, quando utiizado nos educadores, como instrumento de
momentos de planejamento e nas trabatho por meio de adesio ao
aulas, como também durante Programa Professori.com,

atividades a distincia realizadas em formalizada em termo de
ambientes virtuais de aprendizagem. compromisso.

Figura 10 — Dado 6 e 6, 10.2 e 15.2 citagdo do dado e 55.2 e 71.2 linha do dado.
Exemplo de citagao referente a conectividade
Fonte: Producao propria (2011)

® As citacdes fazem parte dos diplomas normativos, por esta raz&o nao foi realizada a revisao
ortografica e gramatical dos textos.
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O elemento letramento, conforme a figura 11, refere-se a toda citagcdo que

apresenta qualquer tipo de formagéo, curso, capacitacdo do professor para o uso do

equipamento, descritos nos diplomas normativos, que foram em numero de dezoito,

conforme presente na figura 12.

=

[6:22][103]

%% sLetramento £18-0}

Figura 11 — Elemento Letramento {18} Frequéncia de
citacdes {0} Frequéncia de associa¢fes

=

[5:7][37]

Promover formagdo continuada para

educadores, na perspectiva do uso
das tecnologias na escola, integrada
as agdes desenvolvidas no CFCPF.

A unidade a que se refere o caput
deste artigo destinar-se-a para a
implementagio de atividades de
ensino e de formagdo, em servigo,
de professores nas referidas
tecnologias

Figura 12 — Dado 6 e 5, 22.2 e 7.2 citacdo do dado e 103.2 e 37.2 linha do dado. Exemplo de citacdo

referente ao letramento
Fonte: Producédo propria (2011)

Na segunda etapa, para contemplar o objetivo especifico 2, foram criadas as

categorias a partir da analise dos cursos de tecnologia oferecidos pela RMR, que

constam no Portal Educar. Os categorias elencadas estédo dispostos no quadro 6:

Categorias

Caracteristica

Proposta do curso

Formacéao voltada a tecnologia.

Carga horaria

Qual tempo disponibilizado para trabalhar cada proposta de curso.

Perspectiva A proposta do curso é voltada a alfabetizacédo ou ao letramento digital.
Os programas propostos correspondem ao inicio do programa
Data Professor@com, assim como a periodicidade dos cursos no decorrer do ano
letivo.
Descricdo Conteudo trabalhado na proposta do curso.
Publico-alvo Se o publico-alvo abrange os professores, gestores e técnicos pedagégicos.

Numero de vagas

Se o numero oferecido abrange os 100% dos professores, gestores e técnicos
pedagégicos.

Quadro 6 — Categorias gerados a partir do Portal Educar para contemplar o objetivo especifico 2

Fonte: Producéo propria (2011)
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2.5.2.2 Anélise das entrevistas

O elemento equipamento, conforme figura 13, é referente a toda a citacao de
equipamentos, como computador, software, periféricos, descritos pelos professores,

em numero de noventa e trés citacdes, conforme exemplos presente na figura 14:

ﬁ’ 5.Equipamento {93-0}

Figura 13 — Elemento {93} frequéncia de cita¢Bes {0} frequéncia de associa¢bes
Fonte: Produgao propria (2011)

=

[25:6][43]
Produtor de textos, jogos que D
auxiliam tanto na Lingua Portuguesa
como em Matematica e também a
webcam, onde podemos gravar
alguns videos ou fotografar algo.

[12:1]114]

Um computador notebook da
Hautec e um modem de internet .9

Figura 14 — Dado 25 e 12, 6.2 e 1.2 citagd0o do dado e 43.2 e 14.2 linha do dado.
Exemplo de citacdo referente ao equipamento

O elemento conectividade, conforme a figura 15, refere-se a tudo que se

relaciona a conectividade, movel, fixa, subsidiada ou ndo, descrita pelos

professores, em numero de cinquenta e uma citacdes, conforme exemplo presente
na figura 16.

¥¥ 4.Conectividade {51-0}

Figura 15 — Elemento Conectividade-{51} frequéncia de citaces {0} frequéncia de associacfes

® Como a maioria das entrevistas foi realizada por mensagem instantanea, em que o proprio
entrevistado escreve a sua fala, manteve-se tal qual a sua escrita, ou seja, as citacdes ndo passaram
por correcao.
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= =

[20:2][12]

____________________ [26:3][20]

Um note book, com cabo, bateriae ~7777TTTTTTTTTTT

um modem 3g da vivo, mas este o momento estamos utilizando
tivemos a opgio em nio aderir, apenas 16 uquinhas por hora aula.

entio nio fiquei com ele, pois teria Pois a conexdo utilizada & a da PE
que pagar uma taxa para ficar com MULTIGITAL e nao suporta mais
ele. maquinas conectadas.

Figura 16 — Dado 20 e 26, 2.2 e 3.2 citagdo do dado e 12.2 e 20.2 linha do dado.
Exemplo de citagao referente a conectividade
Fonte: Producéo propria (2011)

O elemento letramento, conforme a figura 17, refere-se a toda citagcdo que
apresenta qualquer tipo de formagéo, curso, capacitacado do professor para o uso do
equipamento, descrita pelos professores, em numero de noventa e uma citacoes,
conforme exemplo presente na figura 18.

%% 6.Letramento {91-0}

Figura 17 — Elemento Letramento {91} Frequéncia de cita¢des {0} Frequéncia de associacfes

= =

[30:6][32] [22:2][40]
Tivemos alguns dias com aulas para Tivemos sim capacitagdo com a
aprender a usar. muttiplicadora. Tivemos uma

formagdo com o proprio computador
e tem um acompanhamento que &
feito na internet, mas que eu ndo
entendi ainda como se usa. Eu ndo
sel nem mexer num computador,
muito menos entrar num labirinto
sem fim que € a internet.

Figura 18 — Dado 30 e 22, 6.2 e 2.2 citagdo do dado e 32.2 e 40.2 linha do dado.
Exemplo de citacéo referente ao letramento.
Fonte: Producao propria (2011)
No software Atlas Tl, as entrevistas foram devidamente organizadas em seus
respectivos programas e também passaram pela individualizacdo apresentada na

figura 19. Dessa maneira, foi possivel a analise individual da entrevista, como a
anélise no contexto.



‘# Code Manager [HU: analisentrevistas2011-06-27]

Edit  Miscellaneous  Oukpuk  Yiew

Y% 1.50jsita. PE. 1

¥% 2 Sujeita. PM. 1

% 3.50jsito, PF. 1

ﬁ w-PE- Sujeitos Professor Conectado
% w-PF- Sujeitos UCA

ﬁ’ w-PM- Sujeitos Professor@com

Figura 19 — Organizacao das entrevistas individualmente e em programas

Fonte: Producéo propria (2011)
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Para a segunda etapa (para o objetivo especifico 2), as entrevistas foram

codificadas como mostra o quadro 7:

Categorias

Caracteristica

Recebeu formacéo

Informacdo sobre letramento recebido, relatada na primeira etapa da

entrevista.

Recebeu e-mail

Recebeu e-mail corporativo, enviado pela DGITEC, com a oferta de

corporativo cursos na area de tecnologia.

Pretende fazer a ApOs o recebimento do e-mail, pretende fazer algum dos cursos
formacédo oferecidos.

Justificativa A justificativa para participar ou ndo dos cursos oferecidos.

Quadro 7 — Categorias gerados a partir das entrevistas para contemplar o objetivo especifico 2

Fonte: Producao propria (2011)

Apbés a anadlise dos dados das entrevistas, outros dados mostraram-se

necessarios passar pelo mesmo tratamento: a gestdo, a informagdo sobre o

programa e a usabilidade dos equipamentos por parte dos beneficiarios, no qual

denominamos como elementos a posteriori. Percebeu-se um posicionamento em

relacdo a postura do gestor quanto ao andamento do programa na unidade de

ensino. Por essa razéo, julgamos ser um dado relevante para a Gestdo compor

como elemento a posteriori. Para essa analise, utilizamos as entrevistas dos

professores participantes dos programas Professor Conectado, Professor@com e

Uca.

GESTAOQ: com 54 citacdes referentes a gestéo e 3 sédo as categorias (apoio

da gestdo, indiferente ao apoio, ndo apoio da gestdo) atreladas a ela, conforme

figura 20.
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¥ 7.GESTAO {5433

Figura 20 — Elemento Gestao

A chegada de um programa na escola que envolve a aquisicdao de
equipamentos geralmente cria nos professores muita expectativa. 1sso transpareceu
em seus relatos, principalmente ao dizer como souberam que receberiam
equipamentos e estariam envolvidos num programa de inclusdo digital. Por esse
motivo, julgamos necessario analisar como os professores tomaram ciéncia da

implantagéo do programa em sua escola.

INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA: com 30 citagcdes referentes a
ciéncia do programa e 5 sdo as categorias (midia impressa, site oficial, 6rgao oficial,
gestdo da unidade de ensino, conversas informais), atreladas a ela, conforme figura
21.

ﬁ #.Informagbes sobre o programa
{30-7}

Figura 21 — Elemento Informacéo sobre o programa

O decreto que institui o programa sinaliza como o professor deve utilizar o
equipamento que estd recebendo, em contrapartida relata como ele utiliza o
equipamento. Por esse motivo, viu-se a necessidade de analisar a usabilidade

proposta pelos decretos juntamente com o uso efetivo pelo professor beneficiario.

USABILIDADE: Professor Conectado — com 28 citacdes referentes a
usabilidade do equipamento e 5 s&o as categorias (compartiihamento, utiliza,
propriedade do equipamento, uso efetivo, item do documento oficial) atreladas a ela,

conforme figura 22.

2% 9.Usabilidade {28-5

Figura 22 — Elemento Usabilidade no Programa Professor Conectado
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Professor@com — com 25 citacdes referentes a usabilidade do equipamento e
5 sdo as categorias (compartilhamento, utiliza, propriedade do equipamento, uso

efetivo, item do documento oficial), atreladas a ela conforme figura 23.

¥ 9.Usabilidade {25-53

Figura 23 — Elemento Usabilidade no Programa Professor@com

UCA — com 27 citacOes referentes a usabilidade do equipamento e 6 sdo as
categorias ((compartilhamento, utiliza, ndo utiliza, propriedade do equipamento, uso

efetivo, item do documento oficial), atreladas a ela, conforme figura 24.

2% 9.Usabilidade {27-6}

Figura 24 — Elemento Usabilidade no Programa UCA

2.5.3 Categorizacdo ou classificacdo das unidades e = m categorias

Segundo Moraes (1999), categorizacao é a etapa considerada a mais criativa
da anélise de conteudo. Implica em agrupar os dados de acordo com suas
semelhancas e analogias estabelecidas previamente. Realizar uma classificacéo
exige critérios determinados, baseados no problema, objetivos e elementos
utilizados na analise de conteudo. Moraes (1999) apresenta os principais critérios
para a categorizacdo na analise de conteudo:

» Validas, pertinentes ou adequadas : observar se os dados analisados
sao significativos e Uteis, de acordo com a proposta de trabalho, isto €, os objetivos,
fundamentacgéo e problematizagéo da pesquisa.

* Exaustividade ou inclusividade : “possibilitar a categorizacéo de todo
conteudo significativo definido de acordo com os objetivos da analise” (MORAES
1999, p.15). Isso significa extrair o maximo possivel as possibilidades de inclusdo
das unidades de analise.

« Homogeneidade : significa que a analise estd estruturada em uma
Unica dimens&o.

» Exclusividade ou exclusdo mutua : cada elemento classificado deve

pertencer apenas a uma categoria.



* Objetividade,

margem para davidas em relacdo as categorias em cada unidade de conteudo.

2.5.3.1 Analise dos diplomas normativos

consisténcia ou fidedignidade
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nao deve haver

Com o uso do Atlas TI, apés a relacéo a priori, 0 software permitiu produzir

uma rede com as citacdes de cada elemento gerado e que passou por uma

categorizacdo dos elementos equipamento, conectividade e letramento. ApOs

relacionar os diplomas, foi realizada a categorizacéo, isto €, os recortes classificados

a priori foram reclassificados, agrupados de acordo com novas caracteristicas:

categorizagcdo ou classificacdo das unidades em categorias, conforme Moraes

(1999) e tratamento dos resultados e interpretacfes, conforme Bardin (2010). As

categorias que surgiram nessa etapa estéo descritos no quadro 8:

Elementos

Categorias

Caracteristicas

Equipamento

Condicdes de Aquisicéo

Como foi adquirido.

Finalidade Para que foi adquirido.
Objeto O que foi adquirido.
Publico-alvo Quem foi beneficiado

Caracteristicas

Do que é composto o equipamento

Conectividade

Adesao

Como foi adquirido.

Objetivo

Para que foi disponibilizado.

Recurso fisico

O que foi oferecido.

Letramento

Publico-alvo Quem foi beneficiado.
Objetivo Para qual finalidade.
Estratégia Como alcancar o objetivo.

Alfabetizacédo digital

Etapas percorridas para alcancar o objetivo.

Proposta metodoldgica

Como alcancar o obijetivo.

Portal educacional

Ferramenta de apoio.

Publico-alvo

Quem foi beneficiado.

Quadro 8 — Categorias e caracteristicas geradas a partir dos elementos a priori

Fonte: Produgao propria (2011)

Com os elementos e categorias estabelecidas, foi possivel criar os grupos dos

programas analisados: Doc_Professor Conectado, com trés diplomas normativos;

Doc_Professor @.com, com cinco diplomas normativos e Doc_ UCA com trés

diplomas normativos, conforme figura 25.
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Figura 25 — Grupos dos programas de politicas publicas analisadas
Fonte: Producéo propria (2011)

2.5.3.2 Andlise das entrevistas

Apobs relacionar as entrevistas descritas na segunda etapa, passou-se para o
procedimento da categorizacdo, isto €, os recortes classificados a priori foram
reclassificados, agrupados de acordo com novas caracteristicas, que foram as
seguintes, apresentadas no quadro 9:

CATEGORIA CARACTERISTICAS
Aquisicdo Como foi adquirido
Critica O que foi negativo
Elogio O que foi positivo
Equipamento Hardware Quais os componentes
Equipamento Software Quais os componentes
Sugestéo O que pode melhorar
CATEGORIA CARACTERISTICAS
Aquisicao Como foi adquirido
Critica O que foi negativo
Elogio O que foi positivo
Alternativa pessoal Solucdes encontradas para a auséncia de
conectividade.
Equipamento Quais os componentes
Frustracéo O que decepcionou
Obstéaculos O que dificultou
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Sugestéo O que pode melhorar

CATEGORIA CARACTERISTICAS
Inexisténcia Auséncia de formacéo
Critica O que foi negativo
Elogio O que foi positivo
Alfabetizacédo digital Primeiro nivel de formacéo
Letramento digital Segundo nivel de formacéao
Autoaprendizagem Solucéo encontrada para a auséncia de formacéo
Oferta O que foi oferecido de formacéo
Portal educacional Ferramenta de apoio
Sugestao O que pode melhorar

Quadro 9 — Categorias e caracteristica dos elementos a Priori
Fonte: Producéo propria (2011)

Dando continuidade a categorizacdo e ao tratamento dos resultados e

interpretacdes, decidimos afunilar mais as categorias, como indica a figura 26:

fﬁ 4.Inf.Conectividade- Baixa| | i cauee of ﬁ’ 4.Inf.Conectividade- Alternativa|
Conectividade {4-2} > Pessoal {1-1}
4
[29:9][71] t
____________________ v

Hio tem. Dai utilizamos nossos
computadores e outros meios de
conectividade.

Figura 26 — Categoria e subcategoria.
Fonte: Producgéo propria (2011)

Na fase anterior, foram analisadas as entrevistas como um todo. Nesse
momento, por programas, isto é, trazendo as inferéncias, interpretacbes e
resultados. Nessa etapa, surgiram as seguintes questdes, descritas nos quadros 10,
1l1el2:

EQUIPAMENTO

Categorias Subcategorias Caracteristicas Inferéncias
= Modalidade
Concesséo . -
disponibilizada.
Aquisicao Atrelado a0 aluno Mesmo modelo usado
pelo aluno.
Termo de compromisso Comprovacao de
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recebimento

Governo Federal Ofertado pelo Governo
Federal.

Aleatéria Escolha_l, _ pelo  préprio
beneficiario.

Correio Eqmpame_nto recebido
pelo correio.

. Equipamento recebido

Presencial
pessoalmente.

On-line Inscricdo para a aquisicao.
Equipamento devidamente

Documental .
registrado.
Recebimento do

Departamento de
Tecnologia

equipamento em local
especifico.

Desconhecimento do
objetivo do programa

Falta de objetivos claros.

Equipamentos grandes e

Mobilidade
pesados.
Critica Sistema operacional Sl ] ClIEEEEEL
desconhecido.
Melhorar o salario para
Politica salarial que o proprio profess_o_r
possa adquirir
equipamentos.
S Disponibilizar 0s
Iniciativa do governo X
. eguipamentos.
Elogio
. Em receber um
Oportunidade .
egquipamento.
Periféricos Acessorios agregado ao
egquipamento.
. Falta de conhecimento | Definicao superficial
Desconhecimento - .
técnico do equipamento.
Hardware _ _ Cpn_heumento técnico Recon,h_eumento
Conhecimento parcial basico sobre o | especifico
eguipamento.
Tem conhecimento | Atencado detalhada
Conhecimento técnico avangado do
eguipamento.
Aplicativos Apllpatlvos agregado ao
equipamento
Aplicado pelo mercado. Software proprietario
Sistema operacional Desconhecido pela | Software livre
Software maioria dos usuarios.
Contrario a ideia de | Software proprietario
. inclusdo digital.
SORTEIES CelleEes Pertinente a ideia de | Software livre
inclusao digital.
Condic6es melhores do Equipamento com melhor
equipamento qualidade.
Contato com mesmos
. Softwares educacionais softwares utilizados pelos
Sugestao

alunos.

Mobilidade

Equipamentos que
permitam melhor
mobilidade.

Quadro 10 — Categorias, subcategorias, caracteristica e inferéncias do elemento equipamento.
Fonte: Produgao propria (2011)
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CONECTIVIDADE

Categorias Subcategorias Caracteristicas Inferéncias
Auséncia de N&o ha oferta da conectividade.
conectividade
Obstaculos | Baixa conectividade Conectividade lenta. Dependéncia do
gestor
Dificuldade de Burocracia para a manutencao.
manutencgao
Opcio de escolha Busca da solucdo da | Compartilhamento da
. P& conectividade aliada ao preco. conexéo
Alternativa = -
L . ~ Conexao moével
pessoal Auséncia ou baixa Busca da solugéo da articular
Conectividade conectividade. 2 T :
Conexao fixa particular
. Possibilidade de escolha de
Opgéao ~
adeséo.
AQuisi¢do | pocumental Servigco devidamente registrado.
Subsidio Preco abaixo do praticado no | Repasse
mercado.
Auséncia de Inexisténcia de plano de
conectividade conectividade.
Critica Mobilidade A |m_p055|b|I|dade de uso fora do
ambiente de trabalho.
Iniciativa do governo Disponibilizar o servigo.
Possibilidade de Opg¢do de querer ou ndo o
escolha Servico.
Complemento de Da sentido ao computador.
Elogio equipamento

Ser um equipamento

Modem portatil.

Uso pedagdgico

Auxilia no uso em sala de aula.

Iniciativa prépria

Autoelogio por ter adquirido por
conta prépria a conectividade.

Equipamento

Equipamento ndo
especificado

Nao identifica como é feita a
conexao.

Conhecimento de
conexao

Identifica elementos de uma
conexao.

Conhecimento da
marca

Conhecimento do
equipamento

Expectativa Esperavam mais do programa.
Frustracao i
Nome do programa Né&o condiz com o programa.
Gratuidade Isencéo total de pagamento.
Equipamento Receber o modem 3G.
5 especifico
Sugestao Senso comum em sugestdes.

Generalizacdo

Falta de conhecimento

Propostas de dificil

cumprimento.

Sugestdes superficiais

Quadro 11 — Categorias, subcategorias, caracteristica e inferéncias do elemento conectividade.
Fonte: Producéo propria (2011)




87

LETRAMENTO
Categorias Subcategorias Caracteristicas Inferéncias
~ Acédo de habilidades técnicas e
Formacgao o
pedagdgicas.
Formacdo com dindmica de
Encontro
encontro.
Letramento Formacdo com roposta
Digital Estrutura ¢ prop
estruturada.
Portal do Professor
Uso pedagégico Voltado para o uso com o
aluno. Software educativo
On-line Faz cursos utilizando a prépria
internet.
Utiliza o] Portal para
Portal ~
Auto- complementar a formacao.
_ Cursos Procura cursos particulares.
Aprendizagem i i
Com a prépria Aprende explorando o préprio
tecnologia eguipamento.
Interacdo com outras Busca ajuda de outras
pessoas pessoas.

Tédio

Conhecimento prévio

Baixa conectividade

Dificulta o aprendizado.

Dificil compreensdo da logica

Critica E-Proinfo
da plataforma.
Tempo para formacdo | Pouco tempo.
Falta de formagcéo Inexisténcia de plano de
formacéo.
Elogio Oferta Disponibilizar formagao.

Inexisténcia de

letramento

Sistema operacional

Falta de informacdo e
formacdo de novo sistema
operacional.

Auséncia

De plano de formacao.

Especifico para o
equipamento

De formacdo para o uso do
equipamento.

Alfabetizacéo

Ferramenta

Focado s6 no recurso.

Digital Fundamentos técnicos | Focado em funcdes técnicas.
Proposta de formacéo
Iniciativa do Governo implantada no programa.
Oferta —
Pacotes com varias
L modalidades de cursos.
. . N&o conhecem o objetivo do | Sem conhecimento
Portal Sem identificacéo USO
Educacional E-Proinfo Conhecem e o utilizam. Com conhecimento
Aluno tecnolégico Como lidar com o aluno. Nativo digital
x : Oferecer continuamente a
Formagéo continuada formacso
Sugestao §20.

Condicdes para
formacao

Adequar a formacéo de acordo
com as necessidades.

Incentivo para a
tecnologia

Novas formas para utilizar a
tecnologia.
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Dispor mais opcbes para a

Curso a distancia modalidade a distancia.

Ter a formacdo antes de

Formacdao prévia ;
receber o equipamento.

O que ha de novo em relacao

Atualizacbes X
ao uso das tecnologias.

Formacdao para outras | Como utilizar outras
tecnologias tecnologias.

Formacdao especifica Como utilizar as ferramentas
do programa gue pertencem ao programa.

Quadro 12 — Categorias, subcategorias, caracteristica e inferéncias do elemento letramento
Fonte: Producéo propria (2011)

Para os elementos a posteriori, foram elencadas as seguintes categorias:
GESTAO - categorias: APOIA, INDIFERENTE, NAO APOIA.
Com 11 citacdes referentes ao apoio da gestdo; 7 € o niumero de associacdes

gue essa categoria estabeleceu; 1 é associado a gestdo e o 6 sdo as subcategorias,

conforme figura 27.

2% 7.Apoio da gestio {11-7}

Figura 27 — Categoria Apoio da gestédo

Com 6 citacdes referentes a indiferenca da gestdo quanto ao programa e
apenas uma associacdo referente a gestdo, ndo desencadeando subcategorias,

conforme figura 28.

fﬁ’ F.Indiferente ao apoio {6-1}%

Figura 28 — Categoria Indiferente ao apoio

Com 17 citagdes referentes ao ndo apoio da gestdo; 7 € o numero de
associacfes que essa categoria estabeleceu; 1 é associado a gestdo e 6 sdo as

subcategorias, conforme figura 17.

% 7.M30 apoio da gestio {17-7}

Figura 29 — Categoria N&o apoio da gestao

INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA - categorias: MIDIA IMPRESSA,
SITE OFICIAL, ORGAO OFICIAL, GESTAO DA UNIDADE DE ENSINO E
CONVERSAS INFORMAIS.
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Com 5 citagOes referentes as informacgdes sobre o programa e o 1 € o nUmero

que esta associada a propria categoria, conforme figura 30.

%% 8. Midia impressa {5-1}

Figura 30 — Categoria Midia impressa

Com 4 citacdes referentes a ciéncia do programa e 1 o numero que esta

associada a propria categoria, conforme figura 31.

2% 8.5ite oficial {41}

Figura 31 — Categoria Site oficial

Com 6 citagBes referentes as informacdes sobre o programa e 1 € niamero

que esta associada a propria categoria, conforme figura 32.

¥ 8.0rgdo oficial {6-1}

Figura 32 — Categoria érgao oficial

Com 8 citacoes referentes as informacgdes sobre o programa e 1 é o numero

que esta associada a propria categoria, conforme figura 33.

ﬁ §.Gestio da unidade de ensino {8-1}

Figura 33 — Categoria Gestao da unidade de ensino

Com 6 citacdes referentes as informacgdes sobre o programa e 1 € o numero

que esta associada a propria categoria, conforme figura 34.

ﬁ &.Conversas informais {6-1}

Figura 34 — Categoria Conversas informais

Essas categorias ndo passaram pela subcategorizacdo, pois por si ja bastam.
USABILIDADE - categorias: ITEM DO DIPLOMA NORMATIVO (DECRETO),
UTILIZA, NAO UTILIZA, PROPRIEDADE DO EQUIPAMENTO, USO EFETIVO E

COMPARTILHAMENTO.

Os programas compdem as seguintes categorias:
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» PROFESSOR CONECTADO

Com 10 citacOes referentes a usabilidade do equipamento; 3 é o numero de
associacdes que essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 sdo as
subcategorias (compartilha e ndo compartilha), conforme figura 35.

Figura 35 — Categoria Compartilhamento

Com 5 citacdes referentes a usabilidade do equipamento; 3 € o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 séo as
subcategorias,( em casa e em sala de aula) conforme figura 36.

Figura 36 — Categoria Utiliza

Com 2 citagBes referentes a usabilidade do equipamento; 2 é o numero de
associacfes que essa categoria estabeleceu; o 1 é associada a usabilidade e 1 séo

as subcategorias( possui 0 equipamento), conforme figura 37.

Figura 37 — Categoria Propriedade do equipamento

Com 10 citacOes referentes a usabilidade do equipamento; 3 é o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 sdo as

subcategorias (uso pessoal, atividades pedagdgicas), conforme figura 38.

Figura 38 — Categoria Uso efetivo

Com 1 citacdo referente a usabilidade do equipamento; 3 € o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associada a usabilidade e 2 séo as
subcategorias (sem cessao,restrito ao uso profissional), conforme figura conforme

figura 39.
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Figura 39 — Categoria Item do diploma normativo (decreto)

» PROFESSOR@COM

Com 8 citagBes referentes a usabilidade do equipamento; 3 é o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 sdo as

subcategorias (compartilha, ndo compartilha), conforme figura 40.

Figura 40 — Categoria Compartilhamento

Com 2 citacdes referentes a usabilidade do equipamento; 2 € o numero de
associacdes que essa categoria estabeleceu; 1 € associado a usabilidade e 1 séo as

subcategorias (esporadicamente), conforme figura 41.

Figura 41 — Categoria Utiliza

Com 10 citacOes referentes a usabilidade do equipamento; 3 € o numero de
associacOes que esta categoria estabeleceu; 1 é associada a usabilidade e 2 séo as

subcategorias (possui 0 equipamento, ndo possui 0 equipamento), conforme figura

42.

Figura 42 — Categoria Propriedade do equipamento

Com 4 citacdes referentes a usabilidade do equipamento; 3 € o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 sdo as
subcategorias (uso pessoal, atividades pedagdgicas), conforme figura 43.

Figura 43 — Categoria Uso efetivo
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hY

Com 1 citagdo referente a usabilidade do equipamento; 3 € 0 numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 séo as

subcategorias (sem cessao,restrito ao uso profissional), conforme figura 44.

Figura 44 — Categoria Item do Diploma normativo (decreto)

> UCA

Com 10 citacOes referentes a usabilidade do equipamento, 3 é o numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 sdo as
subcategorias (compartilha, ndo compartilha), conforme figura 45.

Figura 45 — Categoria Compartilhamento

Com 3 cita¢cles referentes a usabilidade do equipamento; 3 é o numero de
associac0es que essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 séo as

subcategorias (em casa e sala de aula,nédo utiliza), conforme figura 46.

Figura 46 — Categoria Utiliza

Com 6 citacOes referentes a usabilidade do equipamento; 3 € o numero de
associacdes que essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 séo as
subcategorias (possui 0 equipamento, propriedade do governo), conforme figura 47.

Figura 47 — Categoria Propriedade do equipamento

Com 5 citagBes referentes a usabilidade do equipamento; 6 é o numero de
associacdes que essa categoria estabeleceu; 1 é associada a usabilidade e 5 séo as
subcategorias (uso pessoal,atividades pedagogicas, jogos educativos,ambiente

virtual de aprendizagem, uso on-line), conforme figura 48.
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Figura 48 — Categoria Uso efetivo

Com 1 citagdo referente a usabilidade do equipamento; 3 € 0 numero de
associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 3 sdo as
subcategorias (utilizacdo pelos professores, utilizacdo pelos alunos, instrumento de

aprendizagem), conforme figura 49.

Figura 49 — Categoria Item do Diploma Normativo
Com 4 citagOes referentes a usabilidade do equipamento; 3 é o numero de

associacdes gque essa categoria estabeleceu; 1 é associado a usabilidade e 2 séo as

subcategorias, conforme figura 50.

Figura 50 — Categoria N&o utiliza

2.5.4 Descricao

ApOs 0 processo de categorizacdo, Moraes (1999) apresenta a necessidade
em relatar os resultados obtidos: como foi a escolha, a coleta, a definicdo das
unidades de contexto e a analise que validam a pesquisa. E o momento de
compartilhar todos o0s significados concretos e subjetivos das mensagens
analisadas.

Na primeira etapa, a escolha das unidades de contexto ocorreu quando as
citacbes de cada elemento foram formadas nas redes. Cada elemento
(equipamento, conectividade e letramento) gerou uma rede composta pelas
citacOes, classificadas com elementos que pudessem se agrupar, obedecendo aos
critérios de pertinéncia, exaustividade, homogeneidade, exclusividade e objetividade,
conforme o exemplo da figura 51. Juntamente com essas categorias, foram escritas
as abreviaturas de cada elemento (equip., conec. e letram.) para que houvesse uma

diferenciacéo entre elas, pois algumas possuem 0 mesmo nome.
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[10:4][91

0s equipamentos de informatica de
que trata o 510 do art. 1o sio os
computadores portiteis

B3

3

[10:51[12]
Para efeito de inclusio no RECOMPE,
terdo prioridade as Soluges de
Software Livre e de Codigo Aberto e
sem custos de licengas, conforme as
diretrizes das politicas educacionais
do Ministério da Educaqsu.

B3

[11:31[8]

Fica criado o Programa Um

Computador por Aluno - PROUCA

instituido o Regime Especial para
Aquisigio de Computadores para
Uso Educacional - RECOMPE

- 4

[11:510141

©s equipamentos mencionados no
caput deste artizgo destinam-se a0

|‘§’2’ 2 Inf Equip_Puiblico Ao £1-03[7 o .

uso educacional por alunos e
professores das escolas das redes

publicas de ensino federal, estadual,
distrital, municipal ou das escolas
sem fins lucrativos de atendimento a
pessoas com deficiéncia,
exclusivamente como instrumento
de aprendizagem.

Este Decreto regulamenta o
Programa Um Computador por Aluno
- PROUCA € o Regime Especial de
Aquisigio de Computadores para uso
Educacional - RECOMPE.

=

[11:41[91
0 Prouca tem o objetivo de
promover a inclusio digital nas
escolas das redes puiblicas de ensin
federal, estadual, distrital, municipa
ou nas escolas sem fins lucrativos de
atendimento a pessoas com

a foe

de de

a

informatica, constituidas de

equipamentos de informatica, de

programas de computador

{software) neles instalados e de

suporte e assisténcia técnica
arios ao seu i

Lei n® 12,249, de 10 de junho de
2010, trata, entre outros assuntos,
da criagdo do Programa Um
Computador por Aluno - PROUCA
institui o Regime Especial de
Aquisigio de Computadores para Uso
Educacional - RECOMPE

Figura 51 — Rede gerada pelo software Atlas TI com o elemento a priori e categorias.
Fonte: Producédo propria (2011)
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Na segunda etapa, optou-se por organizar um quadro-sintese, conforme o

quadro 13, para apresentar a descricdo dos dados obtidos com a anélise dos cursos

oferecidos na area de tecnologia, que constam no Portal Educar.

Proposta de
curso

Perspectiva

Carga

et Data
horaria

Descricdo

Publico-alvo

Numero
de vagas

Tecnologia em
rede

Alfabetiza-
cao digital

13/09/

4h 1 010

Pratica pedagogica
utilizando novas midias
para professores que
atuam no 3° e 4.°
ciclos Aperfeicoamento
no uso de novas
tecnologias e suas
ferramentas de texto,
graficos e navegacao
na internet e
principalmente o uso
do Portal do Professor.

Professores
que atuam no
3° e 4°
ciclos.

35

| Encontro
Municipal de
Tecnologia na
Educacao

Letramento
digital

28/09/

200 1 5010

Evento que vai
contemplar varias
areas de atuacdo com
as seguintes
tematicas:
acessibilidade, cultura
e jogos digitais,
Educacdo a distancia,
redes sociais,
sustentabilidade.

A proposta do evento é
de divulgacao e
socializagédo de
experiéncia dos
professores da RMER

Professores

da RMER S0
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por meio de
comunicacao oral,
minicursos, palestras,

sessdo de poésteres,
sesséo cultural.

Microsoft . Professores
Windows 7 Aljabde.t'.zal' 8h 026(;18/ N&o informado. da RMER L8
e Office 10 cao digita
Atualizacéo do
Por dentro Alfabetiza- 3/11/2 software que sera | Professores 794
do Office 50 digital 4h 010 instalado nos | da RMER
2010 & 9 notebooks dos
professores do GOM
Esta acdo tem por
objetivo possibilitar aos
professores a
apropriagédo dos
recursos tecnolégicos
para  contribuir  no
processo de
construcdo de
conhecimentos de
educadores e
estudantes da Rede
Municipal de Ensino do
Recife.
Potencializar 0s
professores do GOM
com o0 uso dos
notebooks e de suas
ferramentas, no
. sentido de apoia-los | Professores
et |l | 1eh | 500 |em suas aividades | carwer | -0
ocentes, com o foco
no desenvolvimento de
projetos didaticos para
suas respectivas
unidades de ensino.
Minicursos.
» Blog como recurso
pedagégico;
. Conhecendo 0
sistema  operacional
Linux e o editor de
texto como  apoio
pedagégico;
. Editor de
apresentacao como
recurso  pedagoégico;
+ Video como forma de
expressdo — producdo
e edicéo.
Marcos tedricos Paradigma SR,
da formacéo de tecnolog|as na Equi
& ducacdo; formacéo quipe
professores no | Letramento 05/05/ | © ' técnica da | 60
uso das digital 4h | 511 |de professores em | o o neTEC
) tecnologias na
tecnologias na =
~ educacéo; marcos
educacéo.

tedricos.
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Formacdo em

Formacao em
informatica basica,

Equipe

informatica planilha eletronica e P
bésica, planilha . conteddo do notebook JPEnEE G
2 Alfabetiza- 02/05/ X P GAP 180
eletrbnica e %0 digital 24 h 2011 para equipe técnica (geréncia de
contetdo do ¢ 9 otimizar as atividades | ‘9%
. acao
notebook para desenvolvidas, bem -
SLOI0I0I [pK ..~ | pedagogica)
equipe técnica. como a utilizacdo
pessoal do notebook.
Tecnologia na
Formacéo dos educacdo, navegando
rofessores do . na WEB, blog, sistema | Professores
P GOM em AINfabe_t|_za- 8h LA operacional Linux, | da RMER 1.250
- ¢ao digital 2011 :
tecnologia na editor de
educagéo apresentacéo, ditando
videos.
Potencializar aos
coordenadores
pedagdgicos do 3° e 4°
ciclos, com o uso dos
Tecnologia em notebooks e de suas | Coordenador
educacédo para ferramentas, no | pedagoégico
os Let(;gr_nento 14 h U sentido de apoia-los go 39,10 ge 4.0 35
igital 2011 g .
coordenadores em suas atividades | ciclos
pedagogicos docentes, com o foco
no desenvolvimento de
projetos didaticos para
suas respectivas
unidades de ensino.
A informatica Conhecimento de | Professores
favorecendo a informéatica para | do
incluséo dos Alfabetiza- 01/08/ | favorecer a inclusdo | atendimento | 400
o 12 h .
alunos com cao digital 2011 | dos alunos com | educacional
necessidades necessidades especializado
especificas especificas.
Potencializar 0s
professores dos anos
finais do ensino.
fundamental com o uso
dos notebooks e de g(r)(;fesso;ensos
Tecnologia na | Alfabetiza- 21/03/ sua_s,ferramentas, para finais do | 1.700
educacéo cao digital Sl gl | DROIOE G SUES |
atividades docentes
cam ®  aEm e fundamental
desenvolvimento de
projetos didaticos para
suas respectivas
unidades de ensino.
Navegacéo no sistema
operacional
LINUX/UBUNTU,
Conhecendo o acesso a internet;
sistema criacdo de pastas, Professores
operacional Alfabetiza- 10 h 03/09/ | distincdo entre pastas da RMER 90
LINUX e Edicdo | cdao digital 2011 | e arquivo, conexao e

de textos no
Writer.

retrada de midias
removiveis, exploracao
dos menus; elaboracdo
e edicdo de textos;
ferramentas do editor
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de texto WRITER.

Blog como
recurso
pedagégico

Letramento
digital

25h

17/09/
2011

Possibilidades de
utiizacdo do blog
como recurso
pedagdgico, conceito
de blog, finalidade,
configuracao,
moderacéo, edicao,
interacdo e publicacdo
em blog.

Professores
e técnicos
da RMER

25

Video como
forma de
expressao:
producéo e
edicédo

Letramento
digital

10 h

06/09/
2011

Elaboracdo de roteiro;
edicado de  videos
(efeitos, animacoes,
transi¢cdes...); banco de
imagens; direitos
autorais; autoria;
tratamento da imagem;
linguagem audiovisual,
construcdo de curtas
de animacdo com
software de edicdo de
video.

Professores
da RMER

50

Projetos e
tecnologias
para educacéo
de transito

Alfabetiza-
¢ao digital

4h

22/09/
2011

Oficina para utilizacdo
do ambiente virtual de
aprendizagem do
Ccurso: projetos e
tecnologias para

Professores
de 1° e 2.°
ciclos e
coordenador
pedagégico.

25

educacéo de transito.

116 h 8.225

Total
de
horas

Total de
vagas

Quadro 13 — Quadro-sintese dos cursos em tecnologia oferecidos pela RMER
Fonte: Produgao propria (2011)

Para as entrevistas, na primeira etapa, a analise se deu de forma mais
generalizada, isto €, as entrevistas como um bloco Unico. Em seguida, foram
focados os trés programas. A seguir, foram agrupadas novamente em uma soé
analise, para o parecer geral, permeando as categorias equipamento, conectividade
e letramento. ApGs passarem pela substituicdo da identificacdo dos entrevistados, 0
corpus relacionado a elas estava preparado para ser confrontado com o resultado da
analise dos diplomas normativos.

Na segunda etapa, optou-se por organizar um gquadro-sintese, conforme
quadro 14, para apresentar os dados obtidos com a analise das entrevistas com 0s

professores do programa Professor@com, em relacdo ao letramento.

Sujeito | Jarecebeu | Recebeu e-mail | Pretende fazer a Justificativa para ndo
formacao? corporativo? formacao? realizacdo da formacéo.
PM1 Nao Sim Nao Horario incompativel




PM3 N&o Sim N&o Falta de tempo
PM4 Sim N&o N&o Vai pedir exoneracéo
PM5 N&o Sim N&o Falta de tempo
PM6 N&o N&o N&o N&o tem interesse
PM7 N&o N&o sabe N&o Falta de tempo
PM8 N&o N&o N&o Falta de proposta de
Cursos

PM9 N&o N&o N&o N&o tem interesse
PM10 N&o N&o N&o N&o tem interesse
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Quadro 14 — Quadro-sintese da entrevista com professores sobre os cursos oferecidos pela

2.5.5 Interpretacéo

RMER
Fonte: Producéo propria (2011)

Moraes (1999) aponta que interpretacdo ndo € apenas uma descricdo e sim

compreensao do conteudo das mensagens, por meio da inferéncia e interpretacao,

essenciais em toda a analise de contetudo. Para Bardin (2010), que nomeia essa

etapa de tratamento dos resultados e interpretacdo, a inferéncia diz respeito a

deduzir de maneira logica como serdo as compreensdes surgidas nas unidades de

conteudo e que culminard na interpretacdo. A interpretacéo foi realizada a partir das

redes e quadros surgidos do software Atlas Tl, exemplificados a seguir nas figuras

52,53 e 54:
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Figura 52 — Exemplo de rede
Fonte: Produgao propria (2011)
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Fonte: Producao propria (2011)
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CAPITULO 3: RESULTADOS

Para a apresentacédo dos resultados obtidos a partir das analises dos dados,
estruturamos este capitulo a partir dos nossos quatro objetivos especificos

estabelecidos para esta pesquisa.

3.1. O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS PUBLICOS DE
INCLUSAO DIGITAL PARA PROFESSORES

O processo de implantacdo dos programas Professor Conectado e
Professor@com, ocorrem de forma semelhante. Ambos os programas passaram
pela aprovacdo por lei e depois instituida por decreto, sendo que todos os
professores atuantes nas duas redes de ensino receberam computadores portateis.
No programa professor@com, além do equipamento, os professores receberam a
proposta de conectividade podendo ou ndo ser aceita. Quanto ao processo de
letramento digital dos professores, este programa elaborou um plano de acao para
contemplar os professores no processo de formacdao digital.

Ja o programa UCA foi destinado a uma parcela especifica de escolas do
estado de Pernambuco, distribuindo para alunos e professores um computador
portétil e fornecendo conectividade durante a permanéncia do professor e do aluno
na escola, assim como elaborando um plano de acédo de letramento para seus
professores, incluindo a formacéo pelo E-Proinfo.

Tracando esta recapitulacdo do historico da implantacdo dos programas,

apresentamos o que os programas trazem em relacdo aos elementos a priori.
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3.1.1 Elementos a priori: o desequilibrio das modalidades de inclusédo

digital nos diplomas normativos.

Ao observamos de maneira quantitativa os trés elementos a priori
estabelecidos, apresentados na figura 55, percebemos que o modelo equipamento
foi 0 mais presente, seguido pelo letramento e por Ultimo a conectividade, conforme

mostra o resumo do quadro gerado pelo software Atlas TI.

1% Code Manager [HU: analisedocumentos] lﬂl&]
Codes Edit Miscellaneous  Output  View

0P e 2 VR 2 (NN

MName Grounded Density Author Created  Modified Families
¥ Conectividade 6 0 Super 24/05/20... 24/05/20...

¥ Equipamento 27 0 Super 24/05/20...  24/05/20...

m Letramento 13 0 Super 24/05/20... 24/05/20...

4 m b
3 Codes No item selected Al Name - Title

Figura 55 — NUmero de citagcdes nos elementos a priori nos diplomas normativos
Fonte: Produgao propria (2011)

A primeira analise demonstra que a distribuicdo de equipamentos esteve
presente nos diplomas normativos nos trés programas analisados. Atribui-se a
presenca de citacdes sobre o equipamento, pois 0 processo € mais simples, isto é, 0
governo, interessado em oferecer equipamento aos seus professores, ndo necessita
elaborar projetos ou planos de acdo. Observou-se que, para 0 processo de compra
de equipamento, ha a possibilidade de terceirizar a aquisicdo. Outro motivo que
discimina a distribuicdo é a variedade de opc¢des de equipamentos, com 0S mais
diversos orcamentos.

Em relacdo a custos, oferecer o equipamento é, entre as modalidades
analisadas, a menos onerosa, tanto em relacao a aquisicdo quanto a manutencao do
equipamento.

Porém, € necessario perceber que deve haver equilibrio entre as categorias
para que a inclusdo digital seja efetivada,o0 que ndo aconteceu, como mostra o

grafico 9 a seguir.
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Letramento

1% Elementos a priori

Conectivida
de
12%

Grafico 8 — Elementos a priori
Fonte: Produgao propria (2011)

A conectividade apresentou uma diferenca significativa em relacdo ao
equipamento, talvez devido a conectividade necessitar de uma linha de fornecimento
regular, isto é, um investimento continuo, enquanto o equipamento € adquirido por
compra unica. O ideal seria que a conectividade e 0 equipamento caminhassem
juntos, pois ndo se concebe mais a ideia de um sem o outro. Um computador sem
internet ndo visa a inclusao digital efetiva, pois é por meio da conectividade que o

professor tera acesso a redes de colaboracao e aprendizagem.

3.1.2 Conectividade e letramento: pontos deficitari  0s nas politicas

publicas.

As categorias decorrentes do equipamento mostram que a citagdao do
notebook estd presente em todos os programas, reafirmando a énfase no
equipamento, colocando-o como destaque nas propostas de inclusdo digital das
politicas publicas. Percebe-se também que em relacdo ao publico-alvo e a finalidade
dos equipamentos, os programas Professor@.com e UCA estabelecem critérios
definidos de acordo com seus diplomas normativos.

Em relacdo as condicbes de aquisicdo do equipamento, 0S programas
compartiham a mesma sistematica, utilizando-se de abono de natureza
indenizatéria, isto é, o professor recebe um valor em seu contracheque e sé pode

utiliza-lo para a compra de um notebook, conforme orienta¢des de cada programa.
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J& a conectividade tem uma referéncia maior no programa Professor@com,
com a adogédo da conectividade movel. Ha um documento exclusivo que trata disso,
o Termo de Recebimento de Equipamento do modem. Ja no programa UCA, a
conectividade esta presente, mas ndo com énfase, ndo € movel e se limita ao uso
da rede em ambito escolar, embora esteja no programa de acdo. A semelhanca nos
programas Professor@com e o UCA esta na apresentacdo da conectividade
detalhada como recurso fisico, em que o0 modem de tecnologia 3G € disponibilizado
para o Professor@com e a rede wireless para o UCA. No Professor Conectado nao
h& nenhuma mencéo a conectividade nos diplomas normativos analisados.

Para o letramento, verificou-se que é mencionado nos diplomas normativos
nos programas Professor@com e UCA, por meio de um plano de acdo. O
Professor@com elaborou um documento especifico contendo objetivos, metas e
estratégias para o letramento dos professores. O programa UCA, além disso,
apresentou um plano denominado Formacgao Brasil: Planejamento das ac¢de/cursos.
Nesses dois programas, percebe-se a semelhanca em relacdo ao objetivo, ao
publico-alvo e a utilizacdo de um Portal Educacional para a efetivacdo do letramento.

As subcategorias relacionadas a estratégias, metodologia aplicada ao
letramento e avanco no letramento (alfabetizacao digital), marcaram presenca mais
efetiva no programa UCA. O programa Professor Conectado n&o apresentou
nenhuma proposta de formacdo especifica e nem houve citacdo nos diplomas
normativos sobre o letramento dos professores.

Concluindo a segunda etapa de analise, percebe-se que, de acordo com 0s
diplomas normativos, o programa Professor@com da Prefeitura Municipal de Recife
foi 0 que mais contemplou a proposta de inclusdo digital baseado nos modelos de
acesso equipamento, conectividade e letramento proposto por Warschauer (2006),
seguido pelo programa UCA, que também contemplou os trés modelos, mas com
uma abrangéncia menor. Ja o programa Professor Conectado sé contemplou a

modalidade equipamento.
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3.2 AS PROPOSTAS DE FORMACAO DE PROFESSORES NOS PROGRAMAS
CONSIDERANDO OS SEUS PRINCIPAIS OBJETIVOS

Para contemplar andlise da inclusdo digital de professores nos programas
considerando 0s seus principais objetivos, optou-se por fazé-lo apenas no
Professor@com, pois havia um confronto entre o que os diplomas normativos
apontavam e o que os professores relataram. Foi descartado o programa Professor
Conectado por ndo haver nenhuma proposta efetiva do governo de um plano de
letramento, e o programa UCA, pois as analises anteriores entre diplomas
normativos e entrevistas com o0s professores participantes apontaram efetivacao
positiva do letramento.

Para verificar se o programa de acao contempla efetivamente o letramento do
professor, analisamos quatro dados que abordam a questédo: diploma normativo de
acao Professor@com, listagem dos cursos oferecidos pela Secretaria Municipal de
Educacédo do Recife (SMER), por intermédio do Centro de Formacao de Educadores
Paulo Freire, disponiveis no Portal educacional Educar, e nove entrevistas
realizadas com professores participantes do programa e uma entrevista com uma
pessoa responsavel pelos cursos fornecidos pela SMER.

O diploma normativo que estabelece a formacdo relativa ao programa
Professor@com aponta para o rumo que o letramento percorre no programa a partir
do uso do Portal Educar e dos cursos oferecidos pela SME do Recife. Nele consta
que serdo disponibilizados cursos presenciais e a distancia referentes a tecnologia,
e gque os professores e todos os coordenadores das escolas municipais passarao
por formacdo, conforme as cita¢des, além dos técnicos pedagogicos e gestores,

conforme aponta a figura 56 e 57.
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e

[3:1][49]

Promover a formagdo continuada
dos educadores da RMER para o uso
dos recursos tecnologicos vottados
para sua area de atuagdo, na
modalidade semi-presencial, numa
perspectiva da formagdo integral do
educando.

Figura 56 — Dado 3, 1.2 citacdo do dado e 49.2 linha do dado. Citacdo do
diploma normativo sobre a disponibilizacdo de formacéao.
Fonte: Produgao propria (2011)

=

[3:51[85]

Promover a formagdo dos
professores e coordenadores
pedagogicos em Tecnologia e Midias
na Educagdo, visando o
enriquecimento das atividades
pedagogicas e a melhoria da
aprendizagem dos estudantes e da
pratica pedagogica.

Figura 57 — Dado 3, 5.2 citacédo do dado e 852 linha do dado. Citacao do
diploma normativo sobre o publico alvo das formacdes
Fonte: Producéo propria (2011)

Nesse aspecto, o diploma normativo refere-se a intencdo da promocédo do
letramento digital. O Portal Educacional Educar esta descrito no programa de agao
como elemento de letramento, mas a analise aponta para um ambiente de
informacéo e depositério de material didatico e ndo apresenta nenhuma sistematica
de formacdo. Remete a uma pagina de formacdo em que todos os cursos oferecidos
pela Secretaria de Educacgao estéo listados e disponibilizados para inscricdo on-line.

O programa de acdo Professor@com estabelece como meta a oferta de
cursos para a formacdo dos professores, coordenadores, técnicos e gestores das
escolas da rede municipal de ensino. Com base nessa informacdao, verificaram-se os
cursos oferecidos pelo Centro de Formacdo de Educadores Paulo Freire em relagcéo
as tecnologias, no periodo de 01/01/2010 até 22/09/2011. Desde a implantacdo do
Professor@com, sao oferecidos cursos na area de tecnologia que abrangem tanto a
alfabetizacao digital, com cursos de informatica basica (sistema operacional, uso de

aplicativos) como também letramento digital, com formagdo em projetos



106

pedagdgicos, utilizando as tecnologias, estudo sobre as concep¢Bes e marco
tedrico. A oferta nos cursos chegou a 8.225 vagas, ultrapassando o contingente de
professores da RMER, que atualmente é de 5.230, conforme dados da DGTEC.

As entrevistas realizadas, em que se analisou a perspectiva do letramento,
revelaram algumas contradi¢cdes, que também corroboram o que aponta o diploma
normativo e os cursos oferecidos. Um dos pontos a destacar € a forma de
divulgacao dos cursos. O plano de acao de letramento tem como um dos objetivos
oferecer uma ferramenta que possibilite o fluxo de informacdes internas. Com essa
afirmativa, o discurso do responsavel pelo envio do e-mail corporativo aponta para a
criacdo de um sistema que envia um e-mail para todos os professores, informando
sobre cursos disponiveis. JA os professores mostram um equilibrio entre os que
afirmam haver recebido e os que afirmam néo haver recebido. Além disso, ha

também relato de ndo poderem negar o nao recebimento por ndo acessar o e-mail.

P
P
o
13:11011
panel e
———————————————————— ."""'--.._ também implementei um email
o o Cantradiz 5

Hio recebo os email "--.___* corporativo onde todos os

» professores da rede recebem

. diariamente varias mensagens
™ Contradiz g referentes a todo tipo de informagio
\ e institucional {cursos, portarias,
———————————————————— agenda, calendario, resolugio), que
ndo..nunca recebi nenhum B:il'@il antes eram centralizadas no diretor

m—— Justifica

& ter recebido, mas como

: Contradiz L - nio sei lidar com o computador e
da DGTEC . da escola que nao repassava a \.~ nem com internet.
- informagdo. Gl 8 P
= \ Confirma
B ' Contradiz f 4 \\ RS
., P 4 1 N Nz o
[5:11151 . ,I H N -
____________________ i “ I
Hio recebo nenhum email \\ 4 e b i B
\\ \ ’l } Confirma ./
3 w 7
. .. Confirma 1 \)( 1110241
.. -, “ ¥ A
{2171 e \.. ‘\" ‘ // \\ recebo enquanto dirigente
2 - L
%, S 7
.................... SN
ndo recebi nenhum email Wi ’l' "n_\\\\ (411061 /// (_'
SN e A
" S \\ Realmente recebi um e-mail // /_,/" [8:1118]
T g Ny s A
[6:11[31 P T Eu recebi e-mail informando dos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘/ ,-"“ 7_‘,_7-"" cursos este ano

-

sim sim, agora essa € a Unica forma - i L o
de comunicagdo em massa na rede E L A

% EP Rocebe Email corporativa (9-0)]

Figura 58 — Rede sobre o recebimento do e-mail corporativo: Gestor x Professor
Fonte: Producéo propria (2011)
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Figura 59 — Rede sobre o recebimento do e-mail corporativo: Gestor x Professor x Diploma
normativo
Fonte: Producéo propria (2011)

Ao implantar o programa Professor@com, o governo municipal, além de
providenciar a distribuicdo dos equipamentos (computadores e conectividade),
elaborou um plano de acdo voltado ao letramento digital, ndo sé para os
professores, mas também a todos os envolvidos com a educacdo: gestores,
coordenadores pedagdgicos e técnicos pedagdgicos.

Parte do processo do letramento digital deveria ocorrer em um ambiente
virtual, denominado Portal Educar, que seria utilizado para a formacdo dos
professores e equipes pedagogicas, mas acabou nao ocorrendo por problemas
técnicos. Foi entdo utilizado para postar noticias, material de consulta e downloads
de materiais diversos (musicas, videos e softwares educativos). Para contemplar o
fluxo das informacdes, criou-se um e-mail corporativo para o professor ndo precisar
buscar informacdes sobre os cursos oferecidos pela RMER e que receberiam
diretamente em suas caixas de e-mail.

As informacgfes obtidas nos diplomas normativos e no préprio Portal Educar
foram confirmadas pelo responsavel pela organizacdo e gerenciamento dos cursos
na area de tecnologia da RMER, por meio de entrevista. Apds percorrer esse
caminho (diploma normativo, Portal Educar, entrevista com o responsavel pela
organizacdo e divulgacdo dos cursos), que aponta o caminho para o letramento
efetivo, chegamos ao professor, que sinaliza que algo nao vai bem. Ha divergéncias

entre o recebimento dos e-mails sobre a oferta de cursos: ha os que receberam, os
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gue afirmam nao terem recebido e ainda os que n&do sabem, pois ndo acessam o e-
mail corporativo. Com todos esses mecanismos, a amostra das entrevistas revelou
gue todos nao pretendem realizar os cursos oferecidos. As justificativas sdo as mais
variadas: vao desde a falta de tempo até o ndo interesse por cursos na area.

Dessa maneira, percebe-se que a meta de alcancar a formacdo dos
professores da RMER n&o pode ser alcangada, pois o proprio professor define a sua
situacdo em relacdo ao letramento digital. O que estava ao alcance do programa foi
realizado, com a elaboracéo de estratégias, mas ainda € o professor que tem em

suas maos a decisao final de participar ou ndo do seu processo de inclusao digital.

3.3 AS CATEGORIAS DE ANALISE DE INCLUSAO DIGITAL DOS
PROFESSORES NAS DIFERENTES POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS
EM PERNAMBUCO.

Efetuando o mesmo procedimento utilizado na andlise dos diplomas
normativos, observamos de maneira quantitativa que os trés elementos a priori
estabelecidas ha uma melhor distribuicdo se formos comparar com os dados da
analise dos diplomas normativos, conforme mostra o resumo da teia gerada pelo

software Atlas TI, representada pela figura 60.
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Figura 60 — NUmero de cita¢cdes nos elementos a priori nas entrevistas.
Fonte: Producao propria (2011)

Com esses numeros, transformados em porcentagem, percebemos uma
melhor distribuicdo entre os elementos , em relacdo aos diplomas normativos,
conforme mostra o grafico 10, mas ainda com uma diferenca consideravel entre o

equipamento e a conectividade.
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Elementos a priori

Letramento
37%

Grafico 9 — Elementos a priori porcentagem
Fonte: Produgao propria (2011)

Percebe-se uma ligeira diferenca no elemento equipamento devido a
modalidade de acesso a inclusdo digital estar mais presente nos programas de
politicas publicas. Cabe ressaltar que, mesmo o0s elementos a priori tendo sido
identificados nas entrevistas dos participantes dos programas, ndo significa que
foram efetivamente realizadas. Isto €, o fato da conectividade ter sido citada, nédo
mostra que o professor foi beneficiado com ela, 0 mesmo ocorre com o letramento.
As citagOes podem estar tanto para a presenca quanto para a auséncia da categoria.

Para verificar o que cada programa oferece efetivamente aos professores em
relacdo a politica publica de inclusdo digital, fez-se necessario analisar cada

programa isoladamente.

Equipamento: primeiro passo para a Inclusdo D  igital

Para o equipamento, apontado por Warschauer (2006) como o0 primeiro
elemento para a inclusdo digital do individuo, nos trés programas analisados neste
trabalho, foram ofertados computadores do modelo notebook, um computador
portatil, leve e designado para atender & mobilidade do usuario. E composto por tela
de cristal liquido, teclado, mouse com sistema touchpad (uma area por onde o dedo
desliza promovendo o movimento do cursor), unidade de disco rigido, portas para
conectividade via rede local ou faxmodem e gravadores de CD/DVD.
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Ha também o notebook diferenciado, denominado ClassMate, PC de baixo
custo e destinado aos estudantes. Sua caracteristica marcante é a utilizacdo de
softwares livres, tanto o sistema operacional como aplicativos e softwares
educativos. Além disso, é possivel estabelecer conexao entre equipamentos sem a
necessidade de uma rede denominada mash.

O programa Professor Conectado foi o primeiro a disponibilizar um notebook
para o quadro efetivo de professores. Nele, o professor realiza um procedimento
inicial por meio eletronico, com cadastro e escolha de equipamento, que, em
seguida, é entregue em sua residéncia. Houve situagdes em que o computador foi
distribuido de forma coletiva, ndo sendo necessaria a presenca do professor para a
retirada do equipamento. O objetivo em disponibilizar um notebook é proporcionar
uma melhor pratica pedagogica, em que o professor pode pesquisar e preparar suas
aulas. A aquisi¢do, de acordo com os professores, se contradiz. Ha relatos que todo
0 processo de cadastramento e escolha do equipamento ocorreu on-line. Ja outro
relato diz categoricamente que ndo houve nenhuma etapa virtual, ou seja, todo o
processo ocorreu presencialmente. Percebe-se também, no relato dos professores,
gue nao houve um protocolo-padrdo ou responsabilidade maior na hora do
recebimento do equipamento. O envio foi realizado pelo correio para a casa do
professor e a distribuicdo se deu sem a exigéncia da presenca dele ou assinatura de
nenhum documento na hora da entrega.

Ao descrever as caracteristicas do equipamento (hardware), percebemos que
h& trés grupos em relacdo ao conhecimento sobre isso, com definicdes e
percepgOes distintas sobre ele. Professores que possuem certo conhecimento
descrevem as caracteristicas, configuracbes, modelo e marca dos equipamentos
adquiridos. Ha professores com conhecimento superficial que conseguem identificar
que € um notebook e, por fim, ha aqueles que desconhecem totalmente um
equipamento, definindo-o de maneira superficial.

Em relacdo aos softwares atrelados ao equipamento, foi apontado o sistema
operacional proprietario (windows) e os softwares educacionais especificos para os
professores, como o dicionario eletrébnico Houaiss, uma enciclopédia eletronica e o
software educacional Educandus, que contém todas as disciplinas e contetdos do
ensino fundamental, também instalados nos computadores dos laboratorios das

escolas estaduais. Todos os softwares mencionados sao proprietarios.
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Oportunidade de acesso a um computador foi o elogio dado ao programa
Professor Conectado. Os professores relatam que essa iniciativa do governo
propiciou a muitos o contato com um computador exclusivamente seu. Atrelado ao
elogio, os docentes criticam a politica salarial. O governo cria alternativas para
beneficiar o professor, mas o ideal seria 0 pagamento de um salario digno para que
ele mesmo tivesse condi¢des de adquirir um equipamento.

Concluimos que o professor teve autonomia na escolha do produto, mas num
leque restrito, com a consciéncia de que o preco ndo condizia com a qualidade.
Além disso, mostrou-se muito critico em relacdo ao programa. J4 o conhecimento
gue possui sobre a tecnologia transparece na relagdo com o equipamento.

Os softwares do programa (sistema operacional e softwares) sao de linha
proprietaria, sem abertura para o trabalho com a concepcao de software livre. Toda
esta analise sobre o equipamento do programa Professor Conectado pode ser

exemplificado pela rede apresentada na figura 61.
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Figura 61 — Teia geral do elemento equipamento no Programa Professor Conectado.
Fonte: Produgao prépria (2011)

O programa Professor@.com utilizou a mesma sistematica do abono de

natureza indenizatéria para a compra do equipamento: um computador notebook da
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marca Itautec, modelo note w7655, com a instalagcdo do sistema operacional
Windows Vista (proprietério) e Ubuntu (livre). Nesse programa, o professor ndo teve
opcao de escolha, pois 0 governo municipal adquiriu todos os equipamentos da
mesma marca, modelo e configuracdo. A entrega obedeceu a um protocolo: o
professor dirigia-se a Dgtec (Diretoria Geral de Tecnologia para Cidadania) para a
assinatura do termo de recebimento do equipamento e a retirada do equipamento,
conforme diploma normativo, lei municipal n°® 17.556/2009.

A Dgtec gerenciou a entrega dos equipamentos aos professores com a
preocupacao de registrar essa entrega, por meio de um diploma normativo. O
protocolo ocorreu em duas etapas: uma on-line, no Portal do Professor, onde era
necessario fazer o cadastro, e outra presencial, em 6rgao publico municipal para a
assinatura dos documentos de entrega e recebimento do equipamento.

Em relacdo ao equipamento, percebemos pelo relato dos professores trés
graus de conhecimento, com definicdbes e percepg¢des distintas do equipamento
recebido. Ha os professores que desconhecem a tecnologia, caracterizando o
equipamento de uma maneira superficial; os que possuem uma nocao de tecnologia,
pois reconhecem as caracteristicas do equipamento e o nomeiam corretamente. Um
pouco mais aprofundado, mas ndo tecnicamente, ha os professores que
reconhecem as caracteristicas do equipamento, identificando inclusive sua marca.

Quanto ao sistema operacional, o0s equipamentos do programa
Professor@com possuem um HD fracionado, em que é possivel acessar tanto um
sistema operacional proprietario (windows) quanto um sistema operacional livre
(Ubuntu). N&o foi relatada a instalacdo de softwares educacionais nos
computadores, assim como nenhum outro aplicativo. Além disso, os professores
sugeriram que os computadores poderiam oferecer os mesmos softwares que o0s
laboratoérios das escolas possuem, com a justificativa de conhecerem mais e haver a
possibilidade de integragdo com os conteudos curriculares, e desenvolver também
mais habilidade com o programa.

Concomitantemente, a sugestdo e a critica se voltam para o tamanho do
equipamento, devido as suas proporc¢oes dificultar a mobilidade por ser pesado e
grande. A sugestdo apresentada seria a opcdo de netbooks (notebooks menores,
voltados mais para a conectividade). Isso € apenas uma queixa, hao
necessariamente uma critica, mas os professores ndo estdo acostumados com a

velocidade com que os sistemas operacionais evoluem. Como se sentem seguros
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com o0s sistemas mais antigos e que dominam, querem ainda esses sistemas, tendo
preconceito contra os atuais.

Concluimos que a organizacdo da entrega dos equipamentos, gerenciados
pelo 6rgdo publico, colaborou com a satisfacdo do professor na aquisicdo do
equipamento, baixando a sua ansiedade, principalmente dos que ndo dominavam a
tecnologia. Porém, salientamos que o conhecimento do professor sobre tecnologia
influencia a sua relacéo com ela, isto é, quanto mais conhecimentos mais definicdes,
conceitos, percepcdes tem sobre o equipamento. O docente ainda busca mobilidade
mais ajustada a sua rotina, por meio de equipamentos mais adequados.

Todo esse percurso de analise sobre o0 equipamento no programa

professor@com pode ser exemplificado pela rede apresentada pela figura 62.
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Figura 62 — Teia geral do elemento equipamento no Programa Professor@com
Fonte: Produgéo propria (2011)

O programa UCA possui uma concepc¢ao diferenciada dos programas
Professor Conectado e Professor@com. O objetivo é ofertar o acesso a tecnologia
por meio de notebooks individuais aos alunos e professores, trabalhando, dessa

maneira, juntos. O governo federal distribuiu computadores ClassMate PC
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diretamente para as escolas (alunos e professores) sem nenhum abono ou
pagamento. Por isso, ndo houve nenhum protocolo oficial para a aquisicdo do
equipamento. Um professor relatou que uma escola, por iniciativa propria,
providenciou um registro de entrega/recebimento do computador.

Ficou evidente pelo relato de alguns professores que o computador ndo € de
propriedade dele, apenas foi concedido o uso para o periodo em que permanece
lotado na escola participante do programa. Ja ao criticar 0 equipamento, fica claro
que desconhecem o objetivo real do projeto, ndo incorporaram que ¢€
especificamente o uso pedagoégico do computador. O professor também elogia a
iniciativa do governo federal em distribuir computadores concomitantemente a
alunos e professores. Relatam que € uma oportunidade Unica, uma vez que nao
teriam condicdes de adquirir um se néo fosse por essa iniciativa.

Para descrever as caracteristicas do equipamento, percebeu-se que 0
conhecimento prévio da tecnologia faz a diferenca no relato sobre o notebook. Ha
descricdo completa e detalhada como a do professor PF 1: “Um ClassMate PC
cmb52c da Intel”, que mostra o nivel de conhecimento do professor sobre tecnologia.
Em contrapartida, o relato do professor PF 6: “ ...ele parece uma maletinha”, mostra
um conhecimento superficial da tecnologia. Para equilibrar, ha professores que
reconhecem e identificam no equipamento os periféricos, como camera de video e
microfone.

O sistema operacional presente no programa UCA estd baseado na
concepcao de software livre e o metasys € uma versdo do Linux utilizado nos
equipamentos. Ainda foi relatada a presenca de softwares educacionais e
aplicativos, todos em plataforma livre. Nao houve relato de sugestdes referentes ao
equipamento recebido.

Concluimos que €é necessario que o0s professores entendam que 0S
equipamentos sdo de cunho educacional e ndo comercial. Os docentes sentem
dificuldade em lidar com o equipamento e com o sistema operacional, por ndo terem
contato constante com este tipo de tecnologia. Os notebooks existentes no mercado,
e que a grande maioria da populacdo tem acesso, geram conflitos, pois os
professores se depararam com equipamentos que possuem caracteristicas
diferentes. Professores sem noc¢éao de equipamento generalizam e até infantilizam as

caracteristicas fisicas do computador, podendo refletir na sua utilizacdo. Quanto
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mais conhecimento sobre o computador, mas facilidade de manuseio ele tera,
refletindo assim na seguranca ao trabalhar com o equipamento com os alunos.

O equipamento foi todo concebido para trabalhar com o software livre, desde
0 sistema operacional até os softwares educacionais e aplicativos, demonstrando
assim a preocupagdo com o desenvolvimento e compartilhamento das tecnologias
produzidas no proprio pais. A inclusdo digital tem no equipamento o seu ponto de
partida. Para muitos professores, o recebimento de um notebook foi a Unica
oportunidade de ter o seu proprio equipamento. Cada programa disponibilizou um
gue atendesse aos objetivos estabelecidos nos diplomas normativos: dois
programas voltados ao uso exclusivo pelo professor e outro voltado para o uso pelo
aluno.

E interessante observar a caminhada dos programas em relacdo aos
softwares proprietarios e livres: o programa Professor Conectado disponibilizou
apenas softwares proprietarios, desde o sistema operacional até os softwares
educativos e aplicativos. Ja o programa Professor@com disponibilizou os dois. O
usuario opta, no momento de iniciar o computador, pelo sistema operacional que
quer utilizar, o proprietdrio ou o livre. Mesmo optando pelo proprietario, o
equipamento oferece aplicativos com base no software livre. No programa UCA,
todos os softwares, sistema operacional, educativos e aplicativos séo de base livre.

Presente em todos 0s programas esta o conhecimento do professor em
relacdo a tecnologia. Ficou nitido que ha trés grupos de professores: um com
conhecimentos superficiais, outro com conhecimentos medianos e outro com
conhecimento aprofundado, refletido na definicdo e descricdo dada ao equipamento.
Todos os professores dos trés programas apoiam a iniciativa dos governos em
disponibilizar computadores.

Todo este percurso de analise sobre o equipamento do programa UCA pode
ser exemplificado pela rede apresentada na figura 63.
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Figura 63 — Teia geral do elemento equipamento no Programa UCA
Fonte: Produgao propria (2011)

3.3.2 Conectividade: sistemas e usabilidade diferen ciada.

A conectividade é vista por Warschauer (2006) como um dos elementos para
a inclusdo digital do individuo. Esse elemento foi classificado como a priori de
analise. Partindo dela, descrevemos o0 que cada programa apresenta sobre a
conectividade, ou seja, as modalidades de conexao utilizadas.

Ha no mercado varias op¢des de conectividade, como a fixa, em que o
acesso a rede é fornecido por um ponto de conexao, geralmente usado em um
computador de mesa, que nao necessita de mobilidade. A conexdo wi-fi € uma
tecnologia que, por meio de uma conexao fixa, emite um sinal. Os computadores
que tem um dispositivo com capacidade de comunicagdo sem fio de recepgéo
captardo os sinais da conexao, sem a necessidade de utilizar fios. Os computadores
devem estar no raio de acdo de um ponto de acesso. Com esse sistema, 0 usuario
tem mobilidade, desde que esteja na area de abrangéncia do sinal. Ja o modem 3G
(Terceira Geracdo) € uma tecnologia moével que permite ao usuério navegar na rede

em alta velocidade, sem a utilizag&o de fios. E usada por meio de um modem portatil
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e compacto que facilita tanto a conexdo como o transporte e seu sistema € atrelado
a telefonia celular.

Cada um desses sistemas proporciona uma usabilidade diferenciada. A
conexao fixa pode desenvolver uma boa velocidade, beneficiando a navegacéo. A
rede wi-fi proporciona certa mobilidade, beneficia mais usuérios de uma sé vez e a
conexao 3G visa a mobilidade da conexao.

O programa Professor Conectado aplicado pelo governo de Pernambuco néo
estabeleceu um sistema de conectividade para os seus beneficiarios. O programa
Professor@.com, da Prefeitura Municipal de Recife, apresentou um sistema de
conectividade para os seus beneficiarios. Ela foi estabelecida, por meio de diploma
normativo, conforme lei municipal n.° 17.556/2009 e por assinatura de contrato
referente a disposicdo de conectividade banda larga mével com um modem da Vivo
e mensalidade de 50% para 0 acesso a internet. A tecnologia aplicada foi a conexéo
3G, visando uma mobilidade maior ao usuério.

O programa UCA apresenta a conectividade como parte do trabalho escolar.
N&o ha documentacao especifica que trata dela, e é apenas citada no planejamento
de acbes de curso do programa. E aplicada na escola onde o programa €
executado, por meio da rede wi-fi. Dessa maneira, o professor podera se conectar
enquanto permanecer no seu local de trabalho. Essa tecnologia permite que mais
computadores sejam conectados ao mesmo tempo, isto €, num ambiente escolar,
todo o corpo docente e discente € beneficiado com a conexdo, permitindo ao mesmo
tempo uma mobilidade, ja que essa tecnologia utiliza a rede sem fio.

Como ja mencionado, o programa Professor Conectado ndo ofereceu um
sistema de conectividade aos seus professores. Por esse motivo, sobre as
subcategorias equipamento, aquisicdo e obstaculos ndo houve relatados pelos
professores entrevistados.

Devido a essa auséncia, professores, por iniciativa propria, buscaram uma
conexdo movel, embora alguns tenham adquirido uma fixa, em suas residéncias,
muitas vezes compartilhada com vizinhos para reducao de gastos. A inexisténcia da
conectividade foi o foco das criticas dos professores em relagdo ao programa
Professor Conectado, pois esse nome despertou ansiedade e expectativa, ja que
houve associacdo entre 0 nome do projeto e a conexado de fato. No momento em

que perceberam que nao haveria a conexao, frustraram-se.
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Em relagdo a sugestbes, todas foram em prol da implantacdo da
conectividade no programa, inclusive com algumas mais precisas como o tipo de
conectividade e gratuidade do servico ou mesmo parceria na mensalidade. Ao
analisar o contexto da afirmativa do professor, verificou-se que ele se refere a sua
prépria iniciativa para buscar a conexao. Ou seja, ap0s muitas criticas ao programa,
a fala elogiosa € para uma acgéo propria e ndo ao programa.

Concluimos que o professor tem consciéncia da importancia que uma
conectividade, associada a um equipamento, pode trazer. Ele busca, por iniciativa
prépria, sanar uma lacuna que o programa deixou, além disso, critica 0 jogo de
palavras, no qual se percebe uma promessa ndo cumprida em nome do programa.
Mesmo ndo sendo incluido digitalmente, percebe as fragilidades do programa e
busca, de certa forma, construir a sua prépria ID.

Todo este percurso de analise sobre a conectividade do programa Professor

Conectado pode ser exemplificado pela rede apresentada na figura 64.
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Figura 64 — Teia geral da conectividade no Programa Professor Conectado
Fonte: Producgédo propria (2011)

Ja& o programa Professor@com aplicou um sistema de conectividade bem
definido e estruturado nas questdes de disposicao e subsidio. Por apresentar essa

base consolidada, refletiu na satisfacdo da maioria dos professores. Itens que
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surgiram em outros programas como critica, obstaculos, frustracdo e sugestbes nao
foram mencionados, atendendo as expectativas dos professores.

A sistematica da conectividade permitiu ao professor a escolha de aceitar ou
ndo a conectividade. A prefeitura, por meio de diploma normativo escrito,
estabeleceu um contrato de subsidio, isto é, uma parte da mensalidade da
conectividade é paga pela prefeitura e outra parte pelo professor. Isso abriu
precedentes para que professores, ao adquirirem a conectividade a um preco mais
acessivel, repassassem a outras pessoas do circulo familiar. Dessa maneira,
familiares teriam conectividade a um preco melhor que os praticados no mercado.

A iniciativa do governo na disponibilizacdo da conectividade e a possibilidade
de escolha de adesédo foram fatores positivos que geraram elogios ao programa
Professor@com.

Alguns professores tém certo conhecimento do funcionamento de uma
conexdao: identificam a marca, o tipo de equipamento e o sistema disponibilizado
pelo programa em relacdo a conectividade, revelando satisfacdo por ser uma
conectividade movel. Em contrapartida ha professores que identificam a
conectividade apenas como um “aparelho” que se atrela ao computador, apontando
assim um conhecimento superficial sobre isso.

Concluimos que um sistema de conectividade bem estruturado e organizado
gera uma satisfacdo ao usuario, o professor. Pontos positivos identificados na
conectividade proposta pelo Professor@com: opcéo de escolha em aderir ou ndo a
conectividade, mostrando que a obrigatoriedade de aceitacdo de um servico ndo é
bem visto pelo usuério; sistema de conectividade mével, fazendo com que o
professor usuario possa utiliza-la ndo s6 em ambiente escolar, mas também em sua
residéncia, aproximando-se mais de uma real incluséo digital.

Todo este percurso de analise sobre a conectividade do programa
Professor@com pode ser exemplificado pela rede apresentada na figura 65
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Figura 65 — Teia geral da conectividade no Programa Professor@com
Fonte: Produgao propria (2011)

Por fim, o programa UCA ndo apresentou explicitamente um sistema de
conectividade. No documento Formacao Brasil, planejamento de acdes, relata-se
gue a conexao estabelecida € wi-fi, primeiramente feita por uma rede fixa e na
sequéncia por um dispositivo que emite um sinal captado pelos computadores que
possuem um sistema de recebimento do sinal. Como o sistema de conexao do UCA
engloba varios servicos (cabeamento, instalacdo de servidores, roteadores, sinais),
um professor apenas soube dizer qual era a conectividade especifica utilizada pelo
programa. Essa pode ser uma das razdes do profissional ndo haver mencionado o
processo de aquisi¢cao especifico da conectividade.

Por ser implantado pelo governo federal, de acordo com os professores, ha
falhas na implantacédo do sistema, prejudicando o funcionamento da conexao. A
auséncia ou a baixa velocidade da conectividade ocorrida por problemas de
instalacdo traz limitacdo técnica, faz com que o professor deposite todas as suas
expectativas de solucdo no gestor, que € cobrado quanto a qualidade e ao
funcionamento da conexdo. S&o poucos, mas ha professores que buscam
alternativa prépria para a solucdo do problema. Todo desconforto causado pela
baixa velocidade de conexdo gera mais criticas e obstaculos, pois prejudica o
trabalho pedagdgico dos discentes e o proprio letramento.

Ha outro ponto criticado em relacdo a mobilidade da conex&o: o programa
UCA contempla-a apenas na escola. Isso impede que o professor acesse a rede em

outros locais, como a sua casa, por exemplo. Observando por outra Otica, a
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disposicédo de uma rede wi-fi atraiu a atencéo e a presenca dos discentes na escola,
inclusive nos finais de semana. Esse tipo de conexdo é mais bem aproveitada pelos
alunos do que pelos professores, que, por razdes particulares, ndo se deslocam até
a escola s6 para acessar a rede. Ja os alunos, por, muitas vezes, morarem perto,
associado ao grupo de colegas e ao deslumbramento pela tecnologia, utilizam o
ambiente escolar para ter conexao disponibilizada sem 6nus.

Uma das propostas do UCA é implementar em uma cidade de cada estado o
programa UCA TOTAL, que visa implantar a conectividade na cidade inteira,
beneficiando toda a populagcdo. Nessa proposta, 0os professores teriam conexao
movel mais abrangente, isto €, em qualquer ponto da cidade os computadores
receberiam o sinal wi-fi. Até o momento, o professor entrevistado desse programa
diferenciado relata que ainda ndo ha a ativacdo do sistema e a conexdo continua
restrita a escola.

Ele critica, opina, sugere, procura responsaveis, mas nao se abala com as
limitagbes. Segundo um entrevistado, por exemplo, a conectividade do Programa
UCA favoreceu a utilizacdo da rede por parte dos alunos, auxiliando-os no
aprendizado. O uso pedagoégico foi o ponto positivo, e o professor se mostra
satisfeito com os resultados obtidos na aprendizagem. Em contrapartida, solicitam o
bloqueio de sites, principalmente os voltados para as redes sociais, de comunicacao
instantanea e de sites improprios para menores de idade.

Muitas séo as sugestdes para melhorar a qualidade: uma delas € o uso e 0
aproveitamento da conexado dada, que, por falta de conhecimento, muitas vezes da
parte técnica, reporta ao senso comum. A principal sugestédo é a melhoria da rapidez
da conexdo. Porém, a sugestao de mais rapidez ndo garante a solucéo do problema,
€ preciso acgdes praticas e técnicas para isso. Assim, concluimos que o professor
nao se sente parte do processo do programa e nem responsavel por ele. Com isso,
acaba depositando a solucdo de problemas em pessoas que estdao acima dele na
escola, os gestores.

A conectividade do programa UCA beneficiou mais aos alunos do que aos
professores, pois 0 acesso a rede é maovel e restrita ao ambiente escolar, fazendo
com que o docente ndo tenha acesso em sua casa. Por outro lado, é necessario
observar o objetivo do programa, que é usufruir da rede enquanto se esta na escola,

trazendo assim o aluno para dentro dela.
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A falta de conhecimento sobre os aspectos técnicos e mesmo praticos da
conectividade gera opinides e sugestdes superficiais por parte dos professores, em
relacdo aos problemas enfrentados da conexdo. Para que um sistema de
conectividade seja bem-sucedido num programa de inclusédo digital € necessario em
primeiro lugar envolver o professor atento as mudancas relacionadas a tecnologia,
pois se informa, pesquisa e quer adquiri-las. Porém, quer qualidade e por isso
deseja estar presente nas decisdes que o afetam diretamente. Além disso, esta
ciente que hoje a conectividade é elemento para a inclusédo digital. Ele critica e luta
para que essa modalidade de inclusao seja realmente efetivada.

Além de exigi-la, o professor sente-se parte do processo de inclusdo digital
qguando é dada ao professor a op¢éo de escolha. A oferta de conectividade € sempre
bem-vinda, mas ele sente-se valorizado quando é dada a oportunidade da decisao
final da escolha.

A mobilidade é percebida no relato dos docentes em relagdo a conectividade.
Ja o0 acesso a rede s6 no ambiente de trabalho néo satisfaz o professor totalmente,
pois parece transmitir a ideia de mais trabalho. Ele quer ter a liberdade de, quando
fora do seu ambiente profissional, utilizar a rede para o seu beneficio pessoal, para
complementar sua formacdo, adquirir habilidades tecnolégicas, para lazer e
relacionamento, por meio de redes sociais. O professor reconhece que a tecnologia,
aliada a conectividade, auxilia o desenvolvimento profissional e o pessoal.

Todo este percurso de analise sobre a conectividade do programa UCA pode

ser exemplificado pela rede apresentada na figura 66.
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Figura 66 — Teia geral da conectividade no Programa UCA
Fonte: Producéo propria (2011)

3.3.3 Letramento: propostas apresentadas

O terceiro modelo, ou a terceira peca fundamental de inclusdo digital que
atenda a necessidade do individuo (o professor), apresentado por Warschauer
(2006), é o letramento. Para que ele ocorra € necessario um artefato fisico
(equipamento), uma conexao e um nivel de habilidade adequado ao processamento
e a utilizacdo das informacdes. Warschauer (2006) apresenta o letramento como
uma acdo mais ampla, em que o contexto social € considerado juntamente com as
praticas de letramento: a capacidade de ler e escrever, que no caso da tecnologia &
a capacidade de conhecer e utilizar uma forma mecéanica, um equipamento.

O programa UCA possui um plano de letramento, o “Formacéo Brasil:
planejamento das ac¢des/curso”, para 0s professores que atuam no programa. Esse
planejamento, elaborado pelo governo federal, € executado igualmente por todos os
estados federativos, com o auxilio de instituicbes de ensino superior (IES) de cada

regido. O plano estabelece uma sistematica estruturada de letramento, com
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objetivos, estratégias, operacionalizacdo, a¢des, publico-alvo e utiliza como parte da
formacéo o uso da plataforma E-Proinfo.

O Professor Conectado nédo sistematizou nenhuma acdo que atendesse ao
letramento dos professores em relacdo ao notebook recebido, ou seja, mostrou-se
ausente em todos os diplomas normativos relacionados ao programa. Por meio das
entrevistas, os professores revelaram como suprir essa lacuna deixada pelo
programa.

Como ja relatado, o programa Professor Conectado nédo apresentou nenhuma
acao oficial estruturada visando o letramento digital do docente. Com essa lacuna,
os professores relataram como fizeram para superar essa falha. E curioso perceber
a necessidade sentida por eles em saber utilizar o equipamento e, portando, buscam
acOes, alternativas para o autoaprendizado.

Como o programa atinge todos os professores, a cooperagado foi uma acao
marcante nos relatos. Grupos de professores juntamente com alunos se retnem
para compartilhar conhecimento, focado no letramento, isto €, nas acdes técnicas do
uso do equipamento e de aplicativos. Ainda ha professores mais sistematicos que
buscaram cursos de informética basica, custeado por eles mesmos. Ja professores
mais independente e exploradores buscaram conhecer seu equipamento, por meio
da propria tecnologia, isto €, adquiriram habilidade e conhecimento manuseando o
computador.

De acordo com a visao do professor em relacdo a sua formacéo, era possivel,
no momento da escolha do equipamento, optar por pacotes que ofereciam
capacitacdo, voltada a informética basica, com o objetivo de desenvolver habilidades
técnicas com o equipamento e com os aplicativos, acdo voltada mais para uma
alfabetizacdo digital. Houve relato de um professor que compartiihou a acéo
realizada pela propria escola. Foi um fato isolado, mas a escola utilizou uma verba
disponivel e contratou um curso de informética basica.

Como o0s equipamentos vieram com o0 software educacional Educandus,
houve acdes isoladas de formacdo para o seu uso pedagdgico, assim como outras
oficinas voltadas para a pratica pedagdgica. Isso ocorreu com um professor. Por
essa pratica, observou-se uma tentativa de letramento digital, isto €, a formacao ndo
visou apenas saber usar o recurso, a ferramenta, mas atrela-lo ao conhecimento.

Com esse cenario da falta de acao visando ao letramento e fazendo com que

o professor busque a propria formacdo, ndo houve elogios ao programa, mas sim
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criticas. A critica unanime foi a auséncia de uma acao de letramento do professor.
Com base nessa critica, sugestdes foram apresentadas.

Antes de receberem os equipamentos, sentem a necessidade de serem
informados e capacitados para o uso da tecnologia. Professores que possuem
habilidade solicitaram formacg&o continuada e atualizagbes com ac¢des rapidas sobre
as novas possibilidades de uso do equipamento. A falta de tempo e a
impossibilidade de se ausentar da sala de aula para participar de formacdes sao
obstaculos enfrentados. A sugestao proposta é ofertar cursos a distancia. Conforme
os professores, os computadores dos laboratérios de informatica das escolas (de
mesa e com sistema operacional baseada em software livre) sdo diferentes dos
computadores recebidos (notebooks, menores e portateis, com um sistema
operacional baseado em software proprietario).

Com essa diferenga, sugeriu-se uma formacao especifica, incluindo o uso do
software Educandus e do dicionario e enciclopédia eletronica. Com essa utilizacao,
alguns gestores potencializaram o uso da tecnologia, adquirindo outros recursos.
Por isso, os professores sugeriram cursos ou oficinas para conhecerem e utilizarem
outros tipos de recursos tecnoldgicos, como o projetor multimidia.

Concluimos que a falta de acdo que busca o letramento promove um
movimento na comunidade escolar para preencher a lacuna deixada. As alternativas
encontradas e utilizadas sanaram uma primeira etapa, a alfabetizacao digital, isto €,
adquiriam conhecimentos e habilidades basicas e técnicas para o uso da tecnologia.
Poucas foram as acdes voltadas para o letramento digital, isto é, formacéo para o
uso em contexto, visando producao, cooperacao e colaboragéo do conhecimento.

A auséncia de uma acédo de letramento colaborou com a solidariedade entre
os professores, isto €, os professores que ja possuem habilidade com o
equipamento adquirido por meios proprios mostraram-se preocupados com aqueles
gue nunca tiveram contato ou oportunidade de manusear um computador. Ou seja,
como resultado, tivemos professores e alunos envolvidos para ajudar outros
professores com dificuldades em lidar com o equipamento.

Todo este percurso de analise sobre o letramento do programa Professor
Conectado pode ser exemplificado pela rede apresentada na figura 67.
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Figura 67 — Teia geral do letramento no Programa Professor Conectado
Fonte: Producéo propria (2011)

Ja o programa Professor@com apresentou um plano de letramento para os
professores que receberam o notebook. Porém, os professores contradizem a
proposta apresentada ao relatarem que néo houve formagao concisa em relagcéo ao
equipamento recebido e ao sistema operacional, novidade para muitos deles.

O letramento foi, conforme os professores, superficial e rapido, abordando o
aspecto técnico do equipamento. O que mais se repetiu foi que aprenderam a ligar e
desligar o equipamento e selecionar o sistema operacional. Houve também o relato
que participaram de formacédo e utilizaram o Portal educacional do Professor,
desenvolvido para o trabalho com tecnologias e formacdo do professor. Dessa
forma, os docentes tiveram a oportunidade de participar de um letramento digital,
pois o foco foi a utilizagdo da tecnologia para a préatica pedagdgica. Em relacdo ao
Portal do Professor, alguns tém ciéncia da sua existéncia, mas nao o utilizam para a
sua formacao e nem como recurso pedagogico.

Com as lacunas apresentadas no letramento, o relato dos professores néo

apontou nenhuma acdo ou iniciativa individual de aprendizado voltado para a
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tecnologia, assim como nenhum elogio por parte daqueles que tiveram o letramento,
mesmo que superficialmente.

Ao mesmo tempo em que ndo houve elogios, os professores ndo se
mostraram criticos em relacédo ao programa. Foi apontado por um deles que ha falta
de tempo em se formar, pois trabalha trés periodos. Isso faz com que ndo consiga
realizar o letramento devido ao rigor dos critérios estabelecidos pelo municipio para
realiza-lo. Alguns sugerem acdes para efetiva-lo. Almejam receber formacéo para o
uso da tecnologia, por isso apontam a necessidade de formacg&o continuada, porém
guerem condi¢des para isso, como a liberagdo para curso ou mecanismos para que
isso aconteca. Desejam também mais incentivo ao acesso a tecnologia.

Concluimos que acdes estruturadas em diplomas normativos nao sao
suficientes para que o letramento ocorra efetivamente. S0 necessarias acoes
praticas para isso. A Secretaria de Educacdo necessita criar uma logistica para que
0os professores possam participar de acdes de letramento e que esse possa ser
realmente voltado ao letramento digital, visando a utilizacdo da tecnologia para a
producdo e compartilhamento do conhecimento.

Todo este percurso de andlise sobre o letramento do programa
Professor@com pode ser exemplificado pela rede apresentada na figura 68.
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Figura 68 — Teia geral do letramento no Programa Professor@com
Fonte: Produgao propria (2011)

Para o UCA, o MEC elaborou um plano de letramento especifico denominado
“Formacao Brasil: planejamento das acdes/curso”. Com esse modelo foi possivel
identificar as agOes estabelecidas de formagdo. Nenhum professor relatou o nao
recebimento de capacitacdo ou formacdo, mas isso ndo significa que todos a
realizaram por completo.

O primeiro ponto abordado pelos docentes foi o0 elogio a iniciativa e a oferta
do governo em implantar uma agéo de letramento, mostrando assim a preocupacéo
em formar os professores para o uso do equipamento. Varias dinamicas de
formacdo foram relatadas por eles. Para uns, houve uma formacdo mais
consistentes, com roteiros definidos com formadores da UFPE e da GRE. Para
outros, houve encontros mais espagados, com os formadores da GRE. Relataram
também sobre a estrutura da formacéo, isto €, como seria a dindmica por meio de
modulos disponiveis na plataforma E-Proinfo.

Nesses relatos apresentados, percebeu-se que a formacgdo visava ao
letramento digital do professor. Houve um modulo inicial intitulado Apropriacdo

tecnolégica em que se conhecia a parte técnica e basica do equipamento, como
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ligar, acessar os aplicativos, os softwares e a conexao. Os modulos seguintes foram
voltados ao letramento digital, com encontros e formagfes, em que os professores
aprendiam a utilizar as ferramentas do notebook e da web para trabalhar com os
conteudos. Para isso, contou-se com a ajuda dos seguintes médulos na plataforma
do E-Proinfo: Web 2.0, Formacé&o na escola e Elaboracéo de projetos.

Os professores foram além da formacao presencial. Alguns foram além dos
conteudos vistos na formacéo, por conta propria acessaram outros sites, em busca
de novas ideias pedagogicas e realizaram as atividades propostas pela plataforma
E-Proinfo.

Como relatado, o programa ofereceu uma acédo de letramento, mas nem
todos os professores realizaram. Diferentes foram as razdes para que iSSO
ocorresse. Uma delas foi o desinteresse pela tecnologia e a auséncia de
credibilidade no programa. Os relatos revelam que a dificuldade e a falta de
habilidade com a tecnologia fazem com que nao participem das acbes de
letramento. Outro motivo esta na baixa conectividade. Como os modulos de
formacdo estdo na plataforma do E-Proinfo, é necessario haver conexdo. Com a
baixa conectividade, a lentiddo associada a dificuldade do manuseio do
equipamento, frustra e desestimula o professor a prosseguir com a formacéao.

Outra critica relacionada ao programa, mas que nao impediu a realizagdo do
letramento, € a oferta da formacdo de maneira uniforme para todos os professores.
Aqueles que ja possuem habilidades tecnoldgicas e passaram por alguma formacgao
sentiram-se entediados durante o aperfeicoamento. A sugestdo para um melhor
letramento estd na preparacdo do professor para lidar ndo s6 com o equipamento,
mas com o0s alunos, nativos digitais, que estdo muitas vezes a frente do professor
em relacéo a habilidade técnica. Além disso, € necessario que essa habilidade seja
aproveitada pedagogicamente.

Concluimos que a acédo do letramento proposto pelo programa UCA atingiu o
seu objetivo de letrar digitalmente o professor. Foi uma acao estruturada, aplicada
por IES. Em Pernambuco, foi realizada pela Universidade Federal de Pernambuco e
com apoio dos multiplicadores dos NTEs e NTMs, dinamizada por momentos
presenciais e a distancia, com apoio da plataforma E-Proinfo.

A acao foi bem estruturada, mas nédo envolveu todos os professores, pois
cabe a ele a decisdo de capacitar-se ou ndo. Professores que ndo se sentem a

vontade com a tecnologia sdo os que nao foram em frente com o letramento. Por
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ISso, por mais que houve agdes visando ao letramento do professor, o objetivo nao
foi alcangado. O programa que planeja e estrutura uma agao de letramento, mas que
nao a coloca em pratica, pde abaixo toda a expectativa do professor em lidar com o
equipamento recebido. J4 que ha uma acdo documentada por parte do programa, é
fundamental colocé-la em prética, convergindo para a inclusédo digital mais efetiva.
Para isso, € preciso logistica, pois envolve um numero muito grande de professores.

Ja o programa que possui um plano de acdo de letramento e desenvolve com
os professores todas as etapas propostas, ainda nao atingiu o seu objetivo principal.
Isso mostrou que uma parte (0 programa) cumpriu o seu papel, oportunizando a
formacao, mas a outra (professor) precisa participar da acao.

Independente do programa proporcionar ou ndo uma acdo de letramento,
professores interessados em utilizar a tecnologia como aliada para a producédo do
conhecimento fazem a diferenca, pois vdo em busca e além no processo de sua
incluséo digital.

Todo este percurso de analise sobre o letramento do programa UCA pode ser

exemplificado pela rede apresentada na figura 69.
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Em suma, a analise dos dados da uma visdo bem definida de cada categoria,
isto é, fica claro no relato dos professores que cada programa de politica publica de
inclusdo digital priorizou um modelo de acesso a inclusdo digital. O primeiro
programa publico de inclusdo digital para professores de Pernambuco priorizou a
modalidade equipamento. Como n&o houve acbes que tivessem em vista a
conectividade e o letramento de forma mais efetiva, os professores entrevistados
foram unanimes em afirmar que a aquisicdo do equipamento se destaca no
programa Professor Conectado.

O programa da prefeitura municipal de Recife tevé organizagdo e éxito na
distribuicdo dos equipamentos, além de terem um plano de acdo de letramento para
0s seus professores, mas 0 que se evidenciou, no ponto de vista dos entrevistados,
foi a oferta da conectividade movel, com custos compartilhados e que permitiu a
opcao de escolha na adesédo do servico. Esses foram 0s pontos positivos que
levaram a conectividade ser o destaque no programa Professor@com.

O programa UCA, desenvolvido pelo governo Federal, ofereceu o
equipamento e a conectividade, e teve em destaque a acdo de letramento de todos
os profissionais (professores, gestores, multiplicadores dos NTMs e NTESs) ligados
de alguma maneira ao programa. O letramento foi organizado de maneira que 0s
participantes tivessem acompanhamento continuo do processo de formacgédo, com
colaboracdo dos profissionais da UFPE e dos multiplicadores, além do suporte
virtual da plataforma E-Proinfo.

O objetivo de proporcionar o letramento foi atingido, mas cada professor
reagiu de uma maneira diferente a formacdo. Portanto, os programas publicos que
visam a inclusdo digital em Pernambuco ndo contemplam na sua totalidade os
modelos de acesso a inclusdo digital. Todos contemplam a modalidade
equipamento, mas em relacdo a conectividade e ao letramento, sempre ha lacunas
em um ou outro programa. Podemos observar essa questdo: o programa
Professor@com se destacou na conectividade, mas no letramento, por mais que
exista um plano de acéo para o desenvolvimento da formacéo dos professores, nao
obteve resultado satisfatorio. O programa UCA se destacou na acao de letramento,
mas a conectividade oferecida para o desenvolvimento do programa nao foi
satisfatoria. Ja o0 programa Professor Conectado deixou desassistidos os

professores em relacéo a conectividade e ao letramento.
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3.4 A RELACAO ENTRE O PROCESSO DE LETRAMENTO DIGITAL DOS
PROFESSORES COM AS PROPOSTAS DOS PROGRAMAS DE
INCLUSAO DIGITAL

3.4.1 Gestao

Ao analisarmos os diplomas normativos (decretos) referentes a implantacéo
dos programas, percebeu-se que ndo ha nenhuma especificidade quanto a atuacao
do gestor, isto é, quais as suas atribuicdes para que pudesse ser implantado com
sucesso na sua unidade de ensino. Partindo desse dado, analisamos o que 0s
professores relatam sobre a atuagéo dos gestores.

Cada programa possui a sua particularidade quanto a gestdo. No programa
Professor Conectado, o apoio ndo esta relacionado ao computador do professor em
si, mas na estrutura da escola em relacdo a tecnologia, adquirindo outros
equipamentos tecnoldgicos, como projetores multimidia, TVs e melhoria do
laboratorio de informatica utilizado pelos alunos. Ha gestores que séo indiferentes ao
uso dos equipamentos, por isso nao realizam nenhuma acdo de incentivo ou
investimento em tecnologia, mas também n&o ha impedimentos para aqueles que
gueiram utiliza-los em sala de aula, desde que a gestdo nao precise investir em
nada. O préprio professor é responsavel por toda a logistica da sua aula.

Ha também os gestores que ndo apoiam o0 uso do computador em sala de
aula, justificando que a equipe gestora ndo sabe utilizar o equipamento de forma
pedagogica, sendo melhor o ndo uso ao invés de utiliza-lo de maneira incorreta.
Outro motivo para 0 nao apoio € o receio do uso do equipamento. Algumas escolas
estdo localizadas em areas ndo muito seguras, e um computador pode ser alvo de
roubo. Dessa maneira, 0 gestor, visando a seguranca do professor, ndo oferece
apoio para o uso na unidade escolar, conforme relato do professor presente na

figura 70.
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=

[3:10][61]

Ha verdade quase nenhum
professor utilizava ouvi muito que
ndo tinham carro pra andar com o
computador e que poderiam ser
roubado de dnibus

Figura 70 -- Dado 3, 102 citagdo do dado e 612 linha do dado: Depoimento sobre a gestéo
Fonte: Produgao propria (2011)

No programa Professor@com, a forma da gestdo apoiar o uso dos
computadores em sala de aula é solicitando ajuda da DGTEC, departamento da
Secretaria de Educacdo do Recife que gerencia o uso das tecnologias nas escolas
municipais, no que se refere as capacitagbes para o0 seu uso, conforme o relato

presente na figura 71.

=

[15:10][71]

Hesta vejo uma preocupagio maior
com o uso tanto do nosso
equipamento como com os
equipamentos que a escola possui
temos formagdo com o pessoal da
DGTEC para discutir os usos da
tecnologia na escola

Figura 71 - Dado 15, 102 citacao do dado e 712 linha do dado: Depoimento sobre a gestdo
Fonte: Produgao propria (2011)

Assim como no programa Professor Conectado, nesse ha gestores que séao
indiferentes ao uso dos equipamentos, conforme o relato presente na figura 72. Nao
realizam nenhuma acdo de incentivo ou investimento, mas também n&o hé
impedimentos para aqueles que queiram utiliza-los em sala de aula, desde que néo
precisem investir em nada. No caso, 0 proprio professor € responsavel por toda a

logistica da sua aula.

=

[12:7][50]

Ha verdade ela ndo incentiva, mas
também ndo proibe. Ela deixa a
vontade para usar ou nao usar.

Figura 72 - Dado 12, 72 citacdo do dado e 502 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Producéo propria (2011)
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Algumas escolas estdo localizadas em areas ndo muito seguras, € um
computador pode ser alvo de roubo, conforme o relato presente na figura 73. Dessa
maneira, o gestor, visando a seguranca do professor, ndo oferece apoio para 0 uso

na unidade escolar.

Ed,

[16:10][56]

infelizmente ndo, apenas uma
professora na escola leva o dela de
vez em quando, pois ela tem carro
mas os demais nunca levam

Figura 73 — Dado 16, 102 citacdo do dado e 562 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Produgao propria (2011)

Héa gestores que, mesmo sabendo que a tecnologia esta presente no dia a dia
dos alunos e professores, ignoram o seu uso na unidade de ensino, conforme o
relato presente na figura 74. Nao incentivam os professores a usarem, nao fazem
melhorias nos equipamentos e na estrutura ja existente, além de nao investirem em

novos equipamentos e infraestrutura.

=

[18:10][52]

a tecnologia & algo esquecido na
minha escola.

Figura 74 — Dado 18, 102 citacdo do dado e 522 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Produgao propria (2011)

O nado apoio da gestdo gera em alguns professores iniciativa prépria de
buscar as habilidades e recursos para o uso da tecnologia na sua sala de aula,

conforme o relado presente na figura 75.

=

[13:8][105]

Hdo , nem fala....... Eu & que me
atrevo a participar de encontros
para minha auto formagio

Figura 75 — Dado 13, 82 citacdo do dado e 1052 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Produgao propria (2011)
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O ndo apoio da gestéo criou uma situagéo peculiar. Isto é, o ndo incentivo do
uso do computador em sala de aula fez com que professores se desfizessem de
seus equipamentos. O apoio de uma gestao nao significa uma fiscalizacdo quanto
ao uso e a propriedade do equipamento, mas a falta de apoio propiciou o repasse do
equipamento, conforme o relato presente na figura 76.

=

[20:9][34]

Para mim & até uma alivio, pois assim
nio percebem que ndo tenho mais o
computador.

Figura 76 — Dado 20, 92 cita¢do do dado e 342 linha do dado: Depoimento sobre a gestdo
Fonte: Produgao prépria (2011)

No programa UCA, a gestdo se apresentou mais presente. Ela se apoiou na
estrutura da escola em relacdo a tecnologia, adquirindo outros equipamentos
tecnologicos, como projetores multimidia, TVs, e fez melhoria do laboratério de
informéatica utilizado pelos alunos e motivando-o o uso, conforme o exemplo do

relato presente na figura 77.

=P

[26:9][37]

Disponibilizando os equipamentos e
motivando os professores

Figura 77 — Dado 26, 92 citacdo do dado e 372 linha do dado: Depoimento sobre a gestéo
Fonte: Producéo propria (2011)

A implantacdo de um programa numa escola envolve aspectos relacionados
com instalacdo de equipamentos, cabos, reestrutura de rede elétrica, etc. Muitos
problemas de ordem técnica surgem e podem prejudicar 0 andamento do programa.
Como ele vem de um o6rgédo publico, as solucbes dos problemas devem ser
resolvidas pelo 6rgdo competente, pois obedecem a um padrdao. Uma gestdo que
apoia o uso do computador procura buscar solu¢cdées para o problema que o pleno
funcionamento do equipamento exige. E uma gestdo que fiscaliza, busca e exige o
andamento do programa na sua unidade de ensino, conforme o relato presente na

figura 78.
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[22:11][58]

A gestora tambeém se preocupou em
ter local para colocar os
computadores e esta sempre indo
atras do MEC para resolrer
problemas da internet e na GRE para
arrumar a rede elétrica da escola.

Figura 78 — Dado 22, 112 citacdo do dado e 582 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Produgao propria (2011)

Ao mesmo tempo em que se exige dos 6rgdos competentes a solucao dos

problemas, faz a sua parte, organizando a prépria unidade de ensino para que o

programa ocorra da melhor forma possivel, conforme o relato presente na figura 79.

E=

[29:11][47]

Inclusive, com a participagdo dos
professores, escolheu alunos
voluntdrios, que cuidam dos
computadores, colocam para
carregar, e sio responsaveis,
naquele momento pelo
armanezamento.

Figura 79 — Dado 29, 112 citacdo do dado e 472 linha do dado: Depoimento sobre a gestédo
Fonte: Produgao propria (2011)

O apoio da gestédo nao esteve presente apenas na parte técnica do programa.

Além dos professores, os gestores também participaram da formacéo oferecida pelo

Proinfo e com movimento para inserir 0 programa no Projeto Politico Pedagoégico da
escola, conforme o relato presente na figura 80.

=

[23:11][82]

Apdia as formaghes, estar sempre

em contato com o pessoal do suporte
para o bom andamento do
programa...participa das formacies

=

[22:10][58]

Ha o envolvimento da equipe
pedagogica para colocar o uso do
computador no projeto politico
pedagogico da escola.

Figura 80 — Dado23 e 22, 112 e 102 citacdo do dado e 822 e 58° linha do dado: Depoimento

sobre a gestédo

Fonte: Producéo propria (2011)

Nao houve

relato de gestores que foram

indiferentes ao uso dos

equipamentos pelos professores. J& em relacdo ao ndo apoio da gestdo, ocorreu
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uma queixa pelo fato do gestor ndo estar presente na escola durante o turno em que
o professor esta atuando, conforme o relato presente na figura 81, mas isso néo

impede que ele utilize 0 computador na sua pratica pedagogica.

=

[24:12][58]

Ha verdade vejo poucas rezes
minha gestora pois ela normalmente
ndo esta na escola a noite, que é
meu horario de trabalho.

Figura 81 — Dado 24, 122 citacdo do dado e 582 linha do dado: Depoimento sobre a gestéo
Fonte: Producéo propria (2011)

Ja que os diplomas normativos (decretos) ndo determinam o papel do gestor
no programa na unidade de ensino, percebemos que a acdo desempenhada por ele
€ necessaria para que o programa avance e até supere o que foi proposto
inicialmente. Quando h& o apoio, o professor se sente motivado a utilizar ndo s6 o
equipamento recebido, mas também outros que complementam o seu uso. Isso,
além de desestimular o uso do equipamento na escola, favorece o seu desvio,
fazendo com que o professor fique a margem da inclusao digital.

E importante salientar que a gestdo deve preocupar-se ndo apenas com um

aspecto do programa e sim com a parte técnica e pedagogica do programa.

3.4.2 Informacgdes sobre 0 programa

Os professores revelam como um programa de inclusdo digital, que oferece
equipamentos, chega até seu destino final. O primeiro contato sobre o programa séo
as conversas informais entre professores da mesma e de diferentes unidades de
ensino, conforme o relato presente na figura 82, e cria-se uma expectativa em torno

das informacgoes.
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B =

[7:12113] [3:16][61]

Pelos colegas de trabatho ouvi muito que nio tinham carro pra
inicialmente em conversas informais andar com o computador e que

no recreio. poderiam ser roubado de Gnibus

com iss0 surgiu a lenda de que o
governo iria inanciar carro com
incentivo para o professor e que
pagaria uma parte do carro.

Figura 82 —Dado 7 e 3, 122 e 162 citagdo do dado e 32 e 612 linha do dado: Depoimento
sobre Informac6es sobre o programa
Fonte: Produgao propria (2011)

Em relacdo ao Programa Professor@com, que surgiu na sequéncia, a
conversa entre os docentes ja ocorria, pois 0s professores estaduais ja eram

beneficiados com um equipamento, conforme o relato presente na figura 83.

=

[17=10][2]

0Os professores do estado ja tinham
recebido os computadores, depois
disso, como a prefeitura ndo fica
atras, ouvimos pela gestio da escola
que nos também ganhariamos. Outras
colegas de outras escolas
comentavam a mesma coisa. Entdo so
fiquei sabendo por conversas entre
colegas.

Figura 83 — Dado 17, 102 citacdo do dado e 22 linha do dado: Depoimento sobre
Informacdes sobre o programa
Fonte: Producéo propria (2011)

As midias impressas foram a segunda via de informacé&o para os professores,

conforme o relato presente na figura 84. Para alguns, foi fonte segura para

esclarecer informacdes informais obtidas nos corredores das escolas.

=

[1:12][2]
A priori,vieram boatos, depois
noticias em jornal.

Figura 84 — Dado 1, 122 citacdo do dado e 22 linha do dado: Depoimento sobre Informagfes
sobre o programa
Fonte: Produgao propria (2011)
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Ao mesmo tempo em que noticias eram vinculadas as midias impressas, 0s
sites oficiais dos governos, terceira via, divulgavam noticias e procedimentos

necessarios para que os professores adquirissem 0s seus equipamentos, conforme
o relato presente na figura 85.

=

[3:11][2]

Fiquei sabendo por colegas da
escola e conferi no site da
secretaria de ed.. Logo depois no
portal do servidor abriu para o
processo de escolha.

Figura 85 — Dado 3, 112 citacdo do dado e 22 linha do dado: Depoimento sobre Informacgdes
sobre o programa
Fonte: Producéo propria (2011)

A quarta via de informacéao foi o proprio 6rgdo responsavel pela implantacéo
do programa, conforme o relato presente na figura 86. Essa foi a que mais garantiu

aos professores informacdes reais sobre como ocorreria a sua implantagdo na
unidade de ensino.

=

[26:10][3]
Em 2007 recebemos comunicado do

MEC que a nossa escola tinha sido
contemplada.

Figura 86 — Dado 26, 102 citacdo do dado e 32 linha do dado: Depoimento sobre
Informac6es sobre o programa.
Fonte: Producéo propria (2011)

A quinta via de informacdo foi o proprio gestor da unidade de ensino,
conforme o relato presente na figura 87. Em constante contato com as geréncias de

educacao, as informacdes oficiais eram repassadas aos gestores e, assim, poderiam
transmiti-las com seguranca aos professores.

S

[12:8][2]

A pestora nos disse que éramos para
fcarmos atentas no contracheque e
no site da prefeitura, pois teriamos
um computador para ganhar.

Figura 87 — Dado 12, 82 citac&o do dado e 22 linha do dado: Depoimento sobre Informagfes
sobre o programa.
Fonte: Producéo propria (2011)
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As informacgfes sobre a implantacdo dos programas de incluséo digital para
professores ocorreram de diversas formas. Elas permearam desde as conversas
informais até chegar as informacdes oficiais, divulgadas pelos érgéaos e sites.

A principio, quando um projeto € pioneiro huma localidade, como no caso de
Pernambuco, as especulacdes e os boatos sdo indicos de que algo esta para
acontecer. Uma vez implantado, é de se esperar que mais programas surjam. Essa
sequéncia faz com que os professores estejam preparados e com isso a ansiedade
tende a diminuir. Percebemos pelo relato dos professores do programa Professor
Conectado um numero maior de informac¢des informais, ja os do programa
Professor@com tiveram o maior numero de informacBes por vias oficiais
intermediadas pelos gestores. Ja os professores do programa UCA foram os que
obtiveram as informagdes por fontes oficiais, evitando assim ansiedades e

especulacdes errdneas sobre o programa.

3.4.3 Usabilidade

Para a usabilidade do equipamento, pudemos estabelecer uma relacao entre
os diplomas normativos (decretos) e as entrevistas. Os trés decretos que instituem
0S programas apontam como devem ser utilizados os equipamentos. Os decretos
dos programas Professor Conectado e Professor@com compartiiham o mesmo
texto, que determina o uso do equipamento exclusivamente pelo professor
beneficiario. Esse deve ser preferencialmente para o uso pedagdgico. Essa
proposicdo demonstra uma maneira de organizar o uso do equipamento, por se
tratar de um bem publico. Se ndo ha mecanismo de encaminhamento para isso,
haveria um descontrole total do programa. Mesmo assim, percebemos que o
professor ndo teve acesso as informacgdes oficiais sobre o programa.

Pelas entrevistas do programa Professor Conectado e do Professor@com,
percebemos que ha uma contradicdo em relacdo aos diplomas normativos (decreto)
e a cessao e uso o do equipamento. Os decretos estabelecem que é vedada cesséo
do equipamento, inclusive gratuitamente. Os professores compartilham seus

equipamentos, principalmente com os membros da sua familia. Ao mesmo tempo
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em que os disponibilizam para os seus familiares, ha também os que repassam,
obtendo assim um valor em dinheiro por ele, isto €, houve casos em que o
beneficiario revendeu um equipamento que obteve pelo programa. Essa contradicao
pode ser verificada na figura 88.

£

[Ha:Azr)

Ui paronte mou comprou, Heo T -.-—
pagou o valor s Einha recebisa ro -
contra chague, mes ol o que valis
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Figura 88 — Contradicao entre diploma normativo e entrevista sobre o compartilhamento.
Fonte: Producéo propria (2011)

Os professores, assim como compartilham o seu computador e até o vendem,
também fazem uso de acordo com as suas necessidades. Mesmo que o decreto
aponte o uso para fins pedagdégicos, fazem uso pessoal, utilizando-os para redes

sociais, lazer, estudos académicos, etc., conforme apresentado na figura 89.

[ R
e N O . CH——

O servidor beneficiado nbo podera e
PrOMOVEr 4 Cesiio a lerceiros,

. canriiic Por um bom tempo utilzel nas

ainda que gratulta, do atividades de uma sspeclalizacio ou
equipamento sdguirido na forma para abrir navegar na internet, ver
deste Decroto, devendo, videos elc ou seja colsas que
preferencislmentes , utilizi-lo para os tambem nio estavam dirst amente
fins relacionados as suas atividades tgadat an trabalho.

profEsionss.

Figura 89 — Contradicao entre diploma normativo e entrevista sobre o uso efetivo do
computador Fonte: Producéo prépria (2011)

O que ha de semelhanca entre os programas Professor Conectado e
Professor@com em relagcdo a usabilidade do equipamento sdo as categorias
compartilhamento e uso efetivo do equipamento. Em ambos os programas, ha

professores que compartiiham seu equipamento e os que nao compartilham,
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conforme o relato presente na figura 90. Os que compartiham fazem isso
principalmente com familiares, e também com colegas de escola. Os que nao
compartilham fazem isso ou por receio que outra pessoa possa apagar informacoes
importantes armazenadas ou porque os familiares jA possuem 0s seus

equipamentos.

=
D [3:12][44]

[10:9][38] E que tenho muitos arquivos
-------------------- importantes, entio tenho medo que
Claro! Meus filhos, colegas de alguém delete ou danifigue meu
trabalho, etc. computador.

Figura 90 — Dado 10 e 5, 92 e 122 citacdo do dado e 282 e 442linha do dado: Depoimento sobre
a usabilidade.
Fonte: Producéo propria (2011)

Quanto ao uso efetivo, ha professores que utilizam o computador para
atividades pessoais e para pedagogicas, conforme o relato presente na figura 91.
Para as pessoais, 0 uso vai desde o lazer, como jogos, passando pelas redes
sociais, chegando ao desenvolvimento profissional, em atividades académicas,
como digitacdo de trabalho e acesso a ambientes virtuais. Ja para O usO
pedagogico, foram utilizados softwares que compdem o0 equipamento, e tambéem

para atividades colaborativas na internet, como a criacéo de blogs.

=

[13:13][31]

uso para minhas coisas pessoais e
profissionais pessoais: pra verificar
e-mail, orkut, fazer compras,
estudar, preparar meus trabalhos do
mestrado & coisas correlatas e D
profissionalmente uso para
pesquisar, planejar, baixar musicas,
videos, imagens, jogos e outras
atividades que possam auxiliar na

[19:10][30]

Para pesquisa, cursos a distancia,
o il diversao, preparar atividades,
pratica pedagogica emails, entre outras coisas

Figura 91 — Dado 15 e 19, 132 e 102 citacdo do dado e 312 e 302 linha do dado: Depoimento
sobre a usabilidade.
Fonte: Producéo propria (2011)

O que chamou a atencédo quanto a propriedade do equipamento foi que, no

programa Professor Conectado, nenhum dos professores relatou que se desfez do
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equipamento. Mencionaram que conhecem alguns que se desfizeram, mas o0s
entrevistados ndo. JA no programa Professor@com, tivemos o relato de quatro
professores que ndo possuem computador e um que nao tem mais a conectividade.
Dos relatos daqueles que ndo possuem mais 0os computadores, dois foram doados a
familiares, um foi vendido e um foi trocado por um equipamento menor, visando
melhor mobilidade. No caso da conectividade, ha o contrato de subsidio para a
conexao, mas quem usa nao € o professor beneficiario e sim um familiar, conforme o
relato presente na figura 92.
=
D [20:12][17]
44610321 000 e

Um parente meu comprou. Hio
O computador esta comigo, mas 0 pagou o valor gque tinha recebido no

moldem esta com minha irmd pois @ contra chegque, mas foi o que valia
internet da minha casa é mais veloz o mercado na época.

Figura 92 - Dado 14 e 20, 162 e 122 citacao do dado e 322 e 172 linha do dado: Depoimento
sobre a usabilidade.
Fonte: Produgao propria (2011)

A utilizacdo do equipamento por parte dos professores do programa Professor
Conectado é realizada tanto em casa como na escola. Os professores procuram
utilizar o equipamento na sua pratica pedagdgica, mesmo que em alguns casos nao
tenham recebido formacgdo para isso. Ja os relatos de alguns professores do
programa Professor@com apontam o0 uso esporadico do equipamento, por falta de

habilidade ou por possuir um outro, conforme o relato presente na figura 93.

E =) =)

[7:131[24] [4:15][25] [18:13][24]

Sim, trabalho sempre nele, apesar Tenho que fazer valer o que paguei. Olhe. Euuso pouco. Ha verdade eu

de ter ainda 0 meu de mesa, e este $im, como € impossivel um unico tenho até vergonha de dizer, mas eu
ser muito lento. computador para usar com a turma, nio sei usar. Hio tenho condigdes
divido em 2 grupos e uso junto a ele  de Fazer curso de informatica.
um net book de uso particular. Trabatho em 3 periodos diferentes.

Hio tive formagdo na faculdade. Eu
até tento fazer alguma coisa sozinha,
mas tenho medo de estragar. Eu sei
ligar, mas dai tem a dificuldade com
0 mouse. Hio consigo dominar o tal
do rato. Eu até consigo digitar alguma
coisa, mas ndo sei deixar o texto
bonito como ele dever ser.

Figura 93 — Dado 7,4 e 18, 13?%, 152 e 132 citacao do dado e 242,252 e 242 linha do dado: Depoimento
sobre a usabilidade.
Fonte: Produgao propria (2011)
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Ao compararmos o0s decretos dos trés programas, percebemos as
semelhancas entre eles no que se refere a usabilidade do equipamento, conforme o
a figura 94. Percebe-se que had uma preocupacdo em direcionar o uso. Nos
programas Professor Conectado e no Professor@com é explicita a forma de
usabilidade, ja o decreto que institui o programa UCA aborda-a de uma forma mais
sutil, em que a utilizacdo € focada para o uso educacional tanto para alunos como
para professores. Ja que esta pesquisa é sobre o uso do equipamento pelo
professor, ndo abordamos a questao dos alunos.

No decreto do programa UCA, ndo hd nenhuma mencdo de restricdo de
cessdo do equipamento, assim como quem ira utiliza-lo. A Unica questdo apontada
€ que 0s equipamentos estdo sob responsabilidade dos alunos e professores das
escolas beneficiadas pelo programa.

B3 E3

[32:1][28]

[33:11[31]

© servidor beneficiado ndo podera

promover a cessio a terceiros,

ainda que gratuita, do

equipamento adquirido na forma

—— SeMEhANtE NE FEACED — deste Decreto, devendo,
preferencialmente, utiiza-lo para os
fins relacionados as suas atividades
profissionais.

0 servidor beneficiado ndo podera

Promover a cessio a terceiros, e semelhante No CONeldo
ainda que gratuita, do equipamento
adquirido na forma desta Lei,
devendo, preferencialmente,
utiliza-lo para os fins relacionados as
suas atividades profissionais.

semelhante no conteldo comelhante no conteddo

=

[31:110111

05 equipamentos mencionados no
caput destinam-se ao uso
educacional por alunos e
professores das escolas das redes
publicas de ensino federal, estadual,
distrital, municipal ou das escolas
sem fins lucrativos de atendimento a
pessoas com deficiéncia,
exclusivamente como instrumento
de aprendizagem.

Figura 94 — Semelhanca entre os diplomas normativos (decretos)
Fonte: Produgao propria (2011)

No momento em que o aluno ou o professor ndo pertencem mais a unidade
de ensino, o equipamento deve ser devolvido. Dependendo da unidade, a equipe
pedagogica juntamente com a comunidade escolar entra em acordo se 0s alunos
levam ou ndo para casa. Ja os professores tém toda a liberdade de levar os

equipamentos para sua residéncia. Uma vez acordado que os alunos podem levar,
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ndo é vedada a utilizacdo por parte de amigos e familiares. A Unica questdo posta é
gue o aluno devera trazer o computador para a escola quando solicitado.

Mesmo que o decreto ndo mencione a cessao dos equipamentos, uma parte
dos professores entrevistados ndo os compartilha. As justificativas vao desde o
medo de que possam ser danificados, conforme o relato presente na figura 95, até

terem em casa outro equipamento ou esse nao pertencer a eles.

=

[28:14][26]

Bom, of5 alunos usamwm, mas cada um
tem o seu. 0 meu, que tenho
emprestado, deixo guardado e
ninguém usa, pois tenho medo que
estrague, ja que terei que devolver.

Figura 95 — Dado 28, 142 citacdo do dado e 262do dado; Depoimento sobre a usabilidade
Fonte: Produgao propria (2011)

A maior parte dos professores entrevistados relata que compartilha o

equipamento com seus familiares, conforme o relato presente na figura 96.

=

[30:13][23]

Sim, na minha casa meus
filhos usam para brincar.

Figura 96 — Dado 30, 132 citacdo do dado e 232 do dado: Depoimento sobre a usabilidade
Fonte: Produgao propria (2011)

Quanto a utilizacdo do equipamento, nos revelam que ha o uso tanto em casa
como na escola, mas ha também quem o utilize esporadicamente, conforme o relato
presente na figura 97.

=D

[21:9][26]

Esporadicamente para explorar os
recursos da maquina. Estou
participando de um projeto de
robotica no ensino e ele esta sendo
preparado para controlar os futuros
dispositivos que planejamos {robds).

Figura 97 — Dado 21, 92 citacdo do dado e 262 do dado: Depoimento sobre a usabilidade.
Fonte: Produgao propria (2011)

Quando realmente ha o uso efetivo do equipamento, ele é utilizado para

atividades on-line, para a formacédo do proprio professor, acessar o ambiente virtual
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do Proinfo, em jogos educativos presentes no equipamento, em atividades
pedagogicas e para uso pessoal. Os relatos que apontam 0 uso pessoal, também

mencionam o uso educacional, conforme o relato presente na figura 98.

=5
[23:14][42] D

.................... [29:14][28]
Uso para construgdo de material ~ -----------o-o-e-

pedagagico, lazer {jogos), trabalhos Para pesquisas, algumas vezes para
diversos pesquisa, portfolio... as atividades do e-proinfo, emails.

Figura 98 — Dado 23 e 29, 142 e 142 citacdo do dado e 422 e 282 linha do dado: Depoimento
sobre a usabilidade
Fonte: Producéo propria (2011)

Mas héa ainda professores que relatam que nao utilizam o equipamento com a
justificativa de terem receio em usa-lo, a fim de ndo o danificarem e pela falta de

habilidade em manusea-lo, conforme o relato presente na figura 99.

=

[28:13][23]

Eu ndo uso com meus alunos e nem
para mim. Para o uso dos
computadores é necessario agendar
o uso deles. E eu, como ndo domino
o computador, ndo me arrisco a
usar.

Figura 99 — Dado 28, 132 citacdo do dado e 232 do dado: Depoimento sobre a usabilidade
Fonte: Produgao propria (2011)

Como mencionado, o decreto do programa UCA ndo apresenta nenhum
topico em relacdo a cessdo ou repasse do equipamento. Mesmo sem essa
informacgé&o, todos os entrevistados relatam que ainda possuem o equipamento e o
preservam, pois terdo que devolvé-lo ao governo. Isso ndo consta no decreto
analisado, mas foi repassada essa informacdo aos professores, conforme o relato
presente na figura 100.
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= =

[25:11][23]

Tenho sim, pois ndo posso me
desfazer dele, pois somos obrigados
a devolver para o 20VErno.

Sim em bom estado de
conservacio, ndo so o meu, mas
todos da escola

Figura 100 — Dado 25 e 28, 112 e 122 citacdo do dado e 232 e 202 linha do dado:
Depoimento sobre a usabilidade.
Fonte: Producao propria (2011)

Os artigos descritos nos decretos de implantacdo de programas publicos de
inclusédo digital que estabelecem como o equipamento deve ser usado ndo atingem
o efeito esperado. Equipamentos vendidos, emprestados, doados, usados para fins
nao educacionais sdo 0s pontos que emergem nos relatos dos professores
beneficiados. Uma vez que os equipamentos estdo nas maos do professor, é ele
que define as regras de uso.

Mesmo com essas ocorréncias ha sim o uso dos equipamentos para fins
pedagogicos. Professores o0s utilizam para produzir materiais pedagdgicos,
compartilhar atividades em blogs, utilizar os jogos pedagogicos inclusos nos
equipamentos. Mesmo que as atividades realizadas ndo sejam de cunho
pedagdgico, o professor utiliza os computadores para a sua formacédo. Participa de
formacdes on-line, acessa ambientes virtuais de aprendizagem, faz e produz
pesquisa. Quando ndo os utiliza, muitas vezes é por falta de habilidade com a
tecnologia, por nao estar totalmente dominada, por medo de danificar um

equipamento ou por nao saber utilizar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para este capitulo apresentamos as conclusdes sobre o que apontam o0s
diplomas normativos e os professores participantes dos programas de inclusdo
digital para professores no estado de Pernambuco e as considera¢gbes sobre a
realizacdo da pesquisa.

Frente a analise dos diplomas normativos baseados nos elementos a priori,
concluimos que as categorias decorrentes do equipamento mostram que o objeto
adquirido, isto é, o notebook, esta presente em todos os programas, reafirmando
assim a énfase no equipamento, colocando-o como destaque nas propostas de
Inclusédo Digital das Politicas Publicas.

A conectividade teve uma referéncia maior no programa Professor@com, com
a adocdo da conectividade movel, em que ha um documento exclusivo que trata da
conectividade do programa. J4 no programa UCA, a conectividade esta presente,
mas nao com énfase, sendo que nao € movel e se limita ao uso da rede em ambito
escolar. No programa Professor Conectado, ndo ha nenhuma mencéo sobre a
conectividade nos documentos oficiais analisados.

J4 o letramento esteve presente nos documentos oficiais nos programas
Professor@com e UCA por meio de um plano de acéo. Entre estes dois programas,
percebe-se a concordancia em relacédo ao objetivo, ao publico-alvo e a utilizacao de
um Portal Educacional para a efetivacdo do letramento. O programa Professor
Conectado ndo apresentou nenhuma proposta de formacao especifica e nem houve
citagcdo nos diplomas normativos sobre o letramento dos professores.

A figura 101 sintetiza o que os diplomas normativos de cada programa
apresentam perante os modelos de acesso a inclusdo digital proposto por
Warschauer (2006).
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Figura 101 — Conclusao sobre a visao dos diplomas normativos

Ja a andlise das entrevistas dos professores participantes dos programas de
incluséo digital, baseados nos elementos a priori, apontou para 0 acesso a inclusao
digital tendo no equipamento o seu ponto de partida. Para muitos professores, o
recebimento de um notebook foi a primeira e possivelmente a Unica oportunidade
de ter o seu proprio equipamento. Cada programa disponibilizou um que atendesse
aos seus objetivos estabelecidos nos diplomas normativos. Todos os professores
dos trés programas apoiam a iniciativa dos governos em disponibilizar computadores
para eles.

Para que um sistema de conectividade seja bem-sucedido num programa de
inclusdo digital é necessario em primeiro lugar envolver o professor, pois este esta
ciente que hoje a conectividade é elemento fundamental para que a inclusédo digital
seja aplicada. Ele critica e luta para que esta modalidade de inclusdo seja realmente
efetivada.

Ja a mobilidade é a exigéncia. Isso é percebido no discurso dos professores
em relacdo a conectividade. Acesso a rede s6 no ambiente de trabalho néo satisfaz
totalmente o professor, pois ele quer ter a liberdade de, quando fora do seu
ambiente profissional, utilizar a rede para o seu beneficio pessoal.

Em relacdo ao letramento, por mais que tenha havido ag¢bes visando o
letramento do professor, o objetivo ndo foi alcancado. O Programa que planeja e
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estrutura uma acgao de letramento, mas que néo a coloca em prética pde abaixo toda
expectativa do professor em lidar com o equipamento recebido.

Independente do programa proporcionar ou ndo uma acédo de letramento,
professores interessados em utilizar a tecnologia como aliada para a producédo do
conhecimento fazem a diferenca, pois vdo em busca e além no processo da sua
incluséo digital.

A figura 102 sintetiza a visdo dos professores de cada programa perante 0s

modelos de acesso a inclusao digital proposto por Warschauer (2006).
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Figura 102 - Concluséo sobre a visdo dos professores participantes dos programas

A figura 103 expressa a visdo final da pesquisa quanto a efetivacdo da
inclusdo digital do professor. Os programas nao incluiram digitalmente aquele
professor que realmente necessitava ser incluido. Professores que mostraram que
sao incluidos digitalmente s&o aqueles que, independente do programa, ja buscam
por conta propria a sua inclusdo, com a aquisicdo de equipamentos e participacao
em cursos. Os professores que, por diversos motivos, ndo tinham uma relagéo
efetiva com a tecnologia, perderam a oportunidade de pelo menos iniciarem a
caminhada tecnoldgica, pois a inclusao digital ndo ocorre de maneira instantanea, no
momento em que venderam ou doaram seus computadores e se recusaram a
participar de cursos de formagdo tecnoldgica perderam essa possibilidade. Os
programas deveriam apresentar uma maneira diferente de introduzir a tecnologia,

nao s6 em sala de aula, mas também na vida dos professores. Ndo € uma tarefa
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facil, mas um primeiro passo na tentativa de incluir digitalmente os professores foi
dado.

Inclusao digital

do professor

.:9 nao curtiu

Figura 103 - Incluséo digital dos professores

Ja& nos elementos posteriori, a ciéncia de que o professor iria participar de um
programa de inclusédo digital ocorreu de varias formas. No inicio, foram boatos que
se tornaram veridicos por meio das midias, 6rgdos oficiais e gestores. Saber da
participagcdo ndo significa saber como o programa transcorre, suas clausulas,
orientacoes e restrigdes.

Os decretos de implantacdo apontam para uma ndo garantia da execucao
completa dos programas, pois 0 objetivo inicial, que 0s equipamentos seriam
utilizados exclusivamente pelos professores e para o uso pedagégico, nao foi
atingido. Equipamentos guardados, cedidos, vendidos, usados para atividades
pessoais foram o0s pontos que mais divergiram entre os decretos e o relato dos
professores.

E importante que o gestor tenha o seu papel definido no programa para por
em pratica em sua unidade escolar, mas ele ndo garante o uso efetivo do
equipamento. Ha escolas em que gestores apoiam o programa e professores nao
utilizam o equipamento, assim como ha escolas em que o0 gestor ndo apoia 0 uso e,
mesmo assim, 0s professores utilizam seus equipamentos em sala de aula.
Percebe-se, portanto, que o professor é o elemento fundamental para que o
programa transcorra como o esperado. E ele que precisa estar motivado para o0 uso
da tecnologia no seu dia a dia escolar.

Em relagcdo a realizacdo da pesquisa, ela nem sempre flui de maneira
tranquila. Alguns obstdculos surgem, mas podem ser solucionados com o auxilio da
tecnologia ou com uma mudanca de estratégia. Podemos citar a dificuldade de
acesso aos sujeitos, pois dois dos programas tém a abrangéncia estadual e ha a
necessidade de contemplar uma diversidade regional. Para essa dificuldade,

utilizamos um recurso pouco convencional para a entrevista, mas que solucionou o
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problema e possibilitou a coleta dos dados: o uso do recurso da mensagem
instantanea e da telefonia celular.

Outro ponto a ser destacado no processo da pesquisa foi a utilizacdo de um
software para analise de dados. Com a utilizacdo deste recurso, além de facilitar o
tratamento dos dados, possibilitou uma visdo mais detalhada deles. Isso ajudou,
pois poderiam ter escapado detalhes se fosse realizado de outra forma. Uma das
consequéncias positivas do uso do software foi a necessidade de reformulacdo de
objetivos. A principio havia uma ideia, mas, no decorrer da analise dos dados,
percebemos que as respostas obtidas ndo respondiam as questdes ou entdo
surgiam dados novos mais relevantes a pesquisa.

A dificuldade ao acesso a alguns diplomas normativos necessitou uma
mudanca de estratégia para a sua obtencdo. Em vez de busca-los em sua fonte
originaria, tivemos que estudar o caminho que estes diplomas fizeram até chegar a
fonte final e deste modo obté-los.

Mudando de estratégias ou utilizando recursos tecnoldgicos, acreditamos que
os resultados obtidos com esta pesquisa podem colaborar para futuros estudos de
implantagédo, assim como na reformulagédo de programas de inclusao digital para
professores, além de colaborar com o debate dos modelos de acesso a inclusédo
digital para toda a esfera da sociedade.



153

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. E. B. de. Inclusdo digital do professor: formacdo e pratica
pedagdgica. Sdo Paulo: Editora Articulagéo, 2004.

ALMEIDA, M. e RUBIM, L. O papel do gestor escolar na incorporacéo das TIC na
escola: experiéncias em construcao e redes colaborativas de aprendizagem. Sé&o
Paulo: PUC-SP, 2004. Disponivel em: http://usuarios.idbrasil.org.br/nte/texto4-
0O%20papel%20do%20gestor%%20e%20a%20TICS.pdf. Acesso em 04/10/2011.

ALMEIDA, M. E. B. de. Tecnologia na escola: criagcdo de redes de conhecimentos.
In: ALMEIDA, M. E. B.; MORAN J. M. (Org.). Integragdo das tecnologias na
educacdo: salto para o futuro. Brasilia: MEC, 2005. Disponivel em:
http://tvescola.mec.gov.br/images/stories/publicacoes/salto_para o_futuro/livro_salto
tecnologias.pdf. Acesso em 6/10/2011.

ALMEIDA, M. E. B. de. Tecnologiaspara a gestdo democrética. In: ALMEIDA, M. E.
B.; Integracdo de tecnologias, linguagens e representa¢  0es: salto para o futuro.

Brasilia: MEC, 2005. Disponivel em:
http://tvbrasil.org.br/fotos/salto/series/145723IntegracaoTec.pdf. Acesso em
2/10/2011.

ALVES-MAZZOTTI, A.J; GEWANDSZNAJDER, F. O método nas ciéncias naturais
e sociais. Sao Paulo: Pioneira, 2004.

ANDRE, M. E. D. A. Etnografia da pratica escolar . Campinas; Sdo Paulo: Papirus,
1995.

BARDIN, L. Analise de conteudo . Trad. Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro.
Lisboa: Edi¢des 70, 2010.

BRASIL. Computador portatii para professores . 2008. Disponivel em:
<http://www.computadorparaprofessores.gov.br>. Acesso em 03/01/2011.

BRASIL. Decreto n.° 7175, de 12 de maio de 2010. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm>.
Acesso em 16/10/2011.



154

BRASIL. Decreto n° 7243, de 26 de junho de 2010. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7243.htm>.
Acesso em 21/02/2011.

BRASIL. Incluséo digital, software livre e globalizacdo con tra-hegemonica . In:
Software Livre bi governo do Brasil, 2010 Disponivel em
<http://www.softwarelivre.gov.br/artigos/artigo_02/>. Acesso em 21/02/2011.

BRASIL. Lei n° 12249, de 10 de junho de 2010. Disponivel em
<http://www.uca.gov.br/institucional/noticiasLeil2249.jsp>. Acesso em 21/02/2011.

BRASIL. Sociedade da informag&o no Brasil . Livro Verde. Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em
<http://'www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html>. Acesso em 05/01/2011.

BRASIL. Projeto um computador por aluno (UCA) : Formacdao Brasil, planejamento
das acdes / cursos. 2009

BRASIL ESCOLA. O IDH no Brasil , 2011. Disponivel
em<http://www.brasilescola.com/brasil/o-idh-no-brasil.htm>. Acesso em:
18/02/2011.

BONILLA, M. H. Inclusdo digital e formacédo de professores . Revista de

Educacao. Lisboa, v. XI, n. 1, 2004, p. 43-50.

CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet : reflexdes sobre a Internet, os negdocios
e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede - A era da informag&o: economia,
sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CAMARA DOS DEPUTADOS. Conselho de altos estudos e avalia¢io tecnoldgica.
Um computador por aluno : a experiéncia brasileira. Brasilia: Camara dos
Deputados, Série Avaliacdo de Politicas Publicas, Brasilia/DF, n.1, 2008.

CAZELOTO, E. Incluséo digital : uma visao critica. Sdo Paulo: Senac, 2008.



155

GAZETA ON LINE. Laptop, tablet, e-book, smartphone: afinal, o que eu compro?
2010. Disponivel em<http://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2010/11/698606-
laptop+tablet+e+book+smartphone+afinal+o+que+eu+compro.html>. Acesso em
22/01/2011.

INEP. Consulta de dados. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/ Acesso em
18/02/2011.

KENSKI, V.M. Educacao e tecnologias : O novo ritmo da informacdo. Campinas,
Sé&o Paulo:Papirus, 2007.

KENSKI, V.M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia . Campinas, Sao
Paulo: Papirus, 2009.

KOOGAN, André; HOUAISS, Antonio (Ed.). Enciclopédia e dicionario digital 98
Direcdo geral de André Koogan Breikmam. Sao Paulo: Delta: Estaddo, 1998. 5 CD-
ROM.

LAVILLE, C. A construgdo do saber : manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.

MORAES, M. C. Subsidios para fundamentacdo do programa nacional d e
informatica na educacgéo (Proinfo).  Brasilia, SEED/MEC, jan/1997. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=
&co_obra=22150>. Acesso em 10/01/2011.

MORAES, R. Analise de conteudo. Revista Educacéo , Porto Alegre, v. 22, n. 37, p.
7-32,1999.

MOERSCH, C. Computer Efficiency : measuring the instructional use of
technology.Learning and Leading With Technology, December/January 1996-1997.
ISTE — International Society for Technology in Education, 1998. Disponivel em:
<http://loticonnection.com/pdf/CompEfficiencyDec96.pdf>. Acesso em 09/02/2011.

PERNAMBUCO. Decreto n.° 32.891, de 19 de dezembro de 2008. Regulamenta a
Lei n.° 13.686, de 11 de dezembro de 2008. Institui o abono, de natureza
indenizatoéria, destinado a aquisicdo de computadores e acessorios, no ambito da
Secretaria de Educacdo. Diario Oficial do Estado de Pernambuco , Recife, n.° 243,
20 dez. 2008.



156

PERNAMBUCO. Lei n° 13.686, de 11 de dezembro de 2008. Institui abono, de
natureza indenizatoria, destinado a aquisicdo de computadores e acessorios, no
ambito da Secretaria de Educacao. Disponivel em
<http://www.comunidades.pe.gov.br/c/portal/layout?p_| id=PUB.1698.11>. Acesso
em 26/04/2010.

PERNAMBUCO. Regulamento do professor conectado. Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacédo. Recife 2008.

PRENSKY, Marc. Digital natives, digital immigrabts. On the Horizon. MCB
University Press, V. 9, n. 5, out. 2001. Disponivel em:
<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf>.Acesso  em
30/09/2011.

RECIFE. Lei n.° 17. 556, de 10 de julho de 2009. Institui abono, de natureza
indenizatéria, destinado a apoiar 0 uso de novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo nos processos educacionais no municipio. Disponivel em
<http://www.legiscidade.com.br/lei/17556/>. Acesso em 26/04/2010.

SILVEIRA, S. A. Software livre : a luta pela liberdade do conhecimento. Sdo Paulo:
Editora Fundagé&o Perseu Abramo, 2004.

SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés géneros. Belo Horizonte:
Auténtica, 1998.

SOARES, Magda. Novas praticas de leitura e escrita : letramento na cibercultura,
Campinas, Séo Paulo: Educacao e Sociedade, 2002.

TRIVINOS, A.N.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais : a pesquisa
qualitativa em educacéo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

WARSCHAUER, M. Tecnologia e inclusdo social : a exclusédo digital em debate.
Séo Paulo: Senac, 2006.



157

APENDICES

APENDICE A — QUADRO SOBRE A ORIGEM DE CADA DIPLOMA NORMATIVO
E OUTROS DOCUMENTOS PARA ANALISE

Prog rama Documento Origem
http://www.comunidades.pe.gov.br/c/portal/layo
LEln. 13.686 ut?p | id=PUB.1698.11
Professor http://www.portaisqov_erno.pe.qov.br/cldocumen
Conectado DECRETO n.° 32.891 t library/get file?p | id=160240&folderld=1923
41&name=DLFE-17503.pdf
Regulamento do Programa http://www.comunidades.pe.gov.br/c/portal/layo
Professor Conectado ut?p | id=PUB.1698.11
Lei n.° 17.556/2009 http://www.legiscidade.com.br/lei/17556/
Programa de acéo Programa Disponibilizado por empresa participante do
Professor@.Com processo de licitacéao.
T2mne 22 MEHEHmED o2 Disponibilizado por professor participante do
Equipamento da
Conectividade programa.
Professor@com Termo de Recebimento de Disponibilizado por professor participante do
Equipamento do Notebook programa.
Nota fiscal do notebook Disponibilizado por professor participante do
programa.
E-mail corporativo de cursos Disponibilizado por professor participante do
programa.
Portal Educar http://educar.recife.pe.gov.br/
Lei n.° 12.249 http://www.uca.gov.br/institucional/noticiasLeil2
249.isp
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
UCA Decreto n.® 7.243 2010/2010/Decreto/D7243.htm

Projeto de acido FORMACAO
BRASIL: F:LANEJAMENTO
DAS ACOES / CURSOS.

Disponibilizado pela equipe de formacéo da
UFPE.
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APENDICE B — ENDERECO DOS PROGRAMAS DE POLITICAS PU BLICAS

LIGADOS A INCLUSAO DIGITAL

Programa

Endereco

Computador para todos

http://www.computadorparatodos.gov.br/

Computador para professores

http://www.computadorparaprofessores.gov.br/

Casa Brasil

http://www.casabrasil.gov.br/

Computadores para inclusao

http://www.computadoresparainclusao.gov.br/

Oficina para incluséo digital

http://oficina.inclusaodigital.gov.br/

Programa Gesac

http://www.mc.qgov.br/inclusao-digital-mc/gesac

Programa de incluséo social e
digital

http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc

Proinfo integrado

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com caoht

&view=article&id=13156&Itemid=823

Telecentros BR

http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros

Territérios digitais

http://comunidades.mda.gov.br/dotlrn/clubs/temidig

itais/one-community?page num=0

Telecentros comunitarios

http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc/telecergfo

Quiosque Cidadao

http://www.inclusaodigital.qgov.br/links-outros-
programas/quiosque-do-cidadao/
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APENDICE C — ENTREVISTA COM PROFESSORES

Como vocé soube que iria receber um computador?
Vocé sabe o motivo pelo qual o governo distribuiu estes computadores

aos professores?

3. Como foi a orientagao para a aquisicao?

B

© © N o O

Vocé recebeu, leu algum documento ou lei sobre o objetivo deste
programa?

Que equipamentos vocé recebeu?

Vocé ainda tem este equipamento?

Como vocé usa?

Alguém mais usa o seu equipamento?

Vocé recebeu alguma formacao para o uso do equipamento?

10.Que tipo de formacao?

11.0s softwares que acompanham o computador te auxiliaram na sua

pratica pedagogica? Que softwares sao estes?

12.0 que vocé faz exatamente no computador que te auxilia na sua pratica

pedagogica?

13. Seu gestor incentivou o uso do equipamento em sala de aula?

14. De que maneira?

15.No planejamento das aulas, os colegas compartilham experiéncias e

ideias para o uso do equipamento?

16. Que aspectos positivos vocé aponta haver neste projeto?

17.Que sugestdo vocé daria para melhoria deste projeto?
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APENDICE D — TUTORIAL SOBRE O SOFTWARE ATLAS TI

O que é Atlas TI

O software ATLAS Tl é um conjunto de ferramentas cuja finalidade é
promover a andlise qualitativa oriunda de fontes textual, grafica e video. E uma
ferramenta que auxilia na organizacdo, gerenciamento e agrupamento do material a
ser analisado de maneira sisteméatica e também criativa.

O projeto desenvolvido no Atlas Tl € denominado Unidade Hermenéutica, isto
€, um recipiente onde as fontes de dados, os cédigos, as familias de cédigo, pontos
de vista de rede, etc estdo disponiveis para a realizacdo do trabalho. Todos os
materiais associados formam uma unidade de pesquisa.

Como ja mencionado, o Atlas Tl promove a analise de diversas fontes, que

podem incluir texto (entrevistas, artigos, relatorios), imagens (fotos,
imagens, diagramas), grava¢bes de &udio (entrevistas, radio,
musica), clipes de video (material audiovisual) arquivos PDF (artigos,
folhetos, relatérios), e até mesmo georeferenciada de dados (dados
de localizacéo usando o Google Earth).(ATLAS, 2006, p. 5)

Principios

O Atlas Tl trabalha em cima de quatro principios:

1. Visualizacdo: uso de ferramentas adequadas para gerir a complexidade dos dados e
permanecer focado nestes, sendo estes dados colocados no contexto.

2. Integracao: reunir todos os dados e interpretacdes relevantes em um Unico projeto: a

“unidade hermenéutica”.
3. Serendipity (descobertas ao acaso, insights, intuicdo): analisar de forma

intuitiva os dados, encontrando respostas/achados inovadores.

4. Exploracdo: examinar o percurso de interpretacdo através dos dados, cédigos

€ notas.

O caminho percorrido no Atlas Tl parte da interpretacdo do texto para a
estrutura, retornando para o texto, isto €&, reunem-se o0s letramentos

denominados primarios (textos, graficos, fotos, &udios), criando um
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encadeamento de descobertas para analisar os dados e coloca-los em uma

estrutura, resultando em outro texto, outro documento ou diagramas.

Principais elementos constitutivos do Atlas TI

A unidade hermenéutica (o projeto) trabalha com quatro elementos que se
interligam: letramentos primarios representados pela sigla P-Docs, as citacfes
representadas pela sigla Quotes, os codigos representados pela sigla Codes, e
notas representadas pela sigla Memos. Esses elementos estdo dispostos da

seguinte maneira no software Atlas Tl, como exemplifica a figura 1:

@ MNew Hermeneutic Linit - ATLAS. ti

File Edit Documents Quotations Codes Memos Metworks  Wiews Tools Extras  A-Docs  Windows Help
L£-PH E- M B WHE- L&
: : :

0S QUATRO ELEMENTOS

Figura 104 — Tela do Atlas Tl

As caracteristicas de cada elemento séo:
a) letramentos primarios ( P-Docs): s@o as entrevistas, as bases de dados (textos,
sons, filmes, fotos) salvas dentro do Atlas, na unidade hermenéutica.
Aparecem na tela com codigo [P1:].
b) citacdes (Quotes): trecho importante do texto.
c) cbdigos (Codes c) e caodigos (Codes): ideia que se manifesta nas palavras do
texto marcado no codes. Cada cdodigo pode ser agrupado em (ligado a) uma familia.
Pode-se ter codigos abstratos, nao ligados a nenhuma situacédo, que simbolizam
uma determinada ideia. A légica por meio do processo interpretativo € para tentar

encontrar conceitos mais abstratos. Os leigos (respondentes) ndo dominam a teoria,
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a interpretacdo fica sob a responsabilidade do pesquisador. Faz-se necessario
destacar a importancia da ABSTRACAO.
d) notas (memos) : lembretes, diario de interpretacdo, registro do processo, ideias,

possiveis associacoes.
Fases do trabalho com ATLAS TI
1. Criacao da UH (unidade hermenéutica)

A criacdo se da a partir do momento em que se acessa 0 software, conforme

mostra a figura 105.

Figura 105 — icone do Software Atlas TI

2. Associacéao de fontes primarias
Uma vez criada a unidade hermenéutica, e quando esta aberta na tela, é

possivel inserir as fontes, que podem ser textos, audios, videos e imagens (figura

106).

(@ New Hermeneutic Unit - ATLAS.t - — — 2 . | B . ‘

File Edit [Documenrs] Quotations Codes Memos MNetworks Views Tools Extras  A-Docs Windows  Help

2 - 5 I T
E b R Mew Text Document - W -

Import Survey Data
[isconnect Import PD-Family Table

& New GoogleEarth PD

Sort: Id » | (Bl New GE Snapshot PD
Filter: All » Create GE Snapshot 3D

o [ atlasti

i it Farnilics 4 oualltative data analusis
=i Open Metumrk View Version: 6.2.15
1 Primary Doc Manager Licensed to: Usuario
2 Estudante L
1 Student Single User License
B Relevant Text Search © 1993-2012 bynETLAS.ti GmbH, Berlin
r Miscellaneous » All rights reserved
|

Data Source Management » |

Output 3

Figura 106 — Insergdo dos documentos primarios
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3. Codificacao

Uma vez que o documento primario esta inserido na unidade hermenéutica € o
momento da codificacdo. Passado o texto por uma leitura flutuante, os cddigos
podem ser elencados, relacionados com o seu texto, conforme figura 107.

@ T
@ New Hermeneutic Unit - ATLAS l=[@] & |

File Edit Documents Quotations Codes: Memos Networks Views Tools Extras A-Docs  Windows  Help

£ K G wRE- S o

[OEELTEET Y tes : i}un:emo{w} =

= distribuiu estes computadores aos T Core Marager Tl New il = T ] 55 )
\ professores? Até mesmo boato, lenda. B =

#2105 | PM6 -Bom o motivo oficial, aquele que sai na midia, & para que os I; 2
professores possam dar aulas melhores, informatizar os

& professores. Mas o gue comentam por ai, € que a tanto o estado Name Grou
como a prefeitura tinham um dinheiro parado e que deveriam usar Conceito
em algum lugar ou entdo teriam que devolver ao governo federal. ¥ Ferramentas %
Entdo, para ndo perder o dinheiro, resolveram comprar
computadores para os professores. [Feecodet] o |

. N ~ PR Enter codes separated by |
Como foi a orientagido para a aquisicao?

07 | PM6 ‘Foi muita coisa para a minha cabeca Tinha um tal cadastro

no site da prefeiura. Quem fez este cadastro foi uma colega 2 L

minha escola, pois nem sei como fazer ou mexer em um I
‘.; computador. Tive que assinar um documento comprovando que

i recebi um computador e um aparehinho de internet. Tive que ir
1 até a Digitec para pegar tudo isso.

s

Figura 107 — Insercéo dos codigos

Agora sera necessario vincular o texto ao coédigo. Esse processo ocorre
guando o codigo é arrastado para o texto marcado. Uma vez codificado, o codigo
aparecera ao lado do texto, conforme exemplificado na figura 108.

(@ New Hermeneutic Unit - ATLAS.Ai [=l=] =

File Edit Docurments QJutatlanc Ccu:la Memos Netwurlc Views Tc_l_u_ls If_x‘uas A-D_Ua '.“.'m_duw_s Help

L -P M| =E- ﬂ'hI “'\‘!! @é"ﬁvi

I_'f»jps PG, rtf {0} - Quats || [ 5 | Cades i - — -

Vocé sabe o motivo pelo qual o governo
distribuiu estes computadores aos|s
professores? Até mesmo boato, lenda. il

PM6E :Bom o motivo oficial, aquele que sai na midia, para Qus 0S
professores Zpossam a‘ar aulas meihores infog

% Code Manager [HU: New Her... lim

ame Grou

I‘ﬁ Conceite 3 ¥ Canceito 4

gf&’ Ferramentas

Entdo, para ndo perder o dinheiro, resolvera

computadores para os professores.

Como foi a orientagio para a aquisigio?

PM6 -Foi muita coisa para a minha cabeca. Tinha um tal cadastro
no site da prefeitura. Quem fez este cadastro foi uma colega
minha escola, pois nem sei como fazer ou mexer em um
computador. Tive que assinar um documento comprovando que
recehi um comnutador 8 um anarelhinha de infemet Tive aue ir ~

Figura 108 — Codificacao

4. Comparacao de segmentos de dados codificados
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Todos os dados codificados ndo sédo mais os documentos primarios. Gera-se
agora uma teia para visualizacdo de todas as citacbes codificadas. Para cada
cédigo criado e codificado, gera-se uma rede, conforme exemplo da figura 109.

() analisentrevistas2011-06-02 - ATLAS 4 l=lE] = |
it Documen giations.. Code jghworks Views Tools Earas A-Docs Windows  Help

* Conectividade o~ 0 pv o
Network Links Layout Display Specials &
Help ) Undo Positioning Ctil+Z -
- \Codes l ¥% Equipamento {93 vm ‘ N

New Node B i 44 Conectividade 6 =[6] & |

m
X Delete Entities % Code Manager [HU: analisent... |ﬂ‘ L out play: 5

o

Rename Entity

Remove Nodes from View Ctrl+Del

Import Nodes.. T— o B4126) & passibilidade de adegimfappém da
: il = e conectividade
| tmport Neighbors % Conectividade 2 BH10][L7] maldem ¥ ol de interriet
Import Cooccurring Codes % Cauipaments = R P ]
Ml MV 1a paga 50% do valor e desconta og ade | P
Hge o Z¥ Letramento L outras 50% do servidor, mas é :
Unda Impart h '!zf;!'sujeitaPF_I opcional, tem pessoas que ndo e
£¥ sujeitoPELD QuisEram -
& Merge Codes 2% sujeitoPE2 o
Duplicate Codes £ sujeitoPE3 [!iz_]_[z_l_] __________
sujeitoPEs
De/Select all Nodes Ctrl+A gsujﬂmpﬁ nogpzsy MOt eemhe ey
Inverse Selection Ctrl+1 ¥ sujeitoPEs ;r-;-;;-o-;;;;;a-:-nnamvldada oI um modem de internet da viva
Select Neighbors Ctrl+N ¥ sujeitoPE7 18 professo o modem € um convénio com a vivo a
Solect Frombe P ianane prefeitura pags metade do valor
a outra metade ¢ descontada na meu
salario

&
¥
=

Figura 109 — Formacé&o de rede para comparagao

5. Organizagédo da codificagao e construgéo de redes

Uma vez codificado, passamos para as categorias. As codificacdes passam por
uma classificacdo e recebem um novo cédigo, que passa a ser as categorias,

conforme mostra a figura 110. Os novos codigos séo atrelados as citacoes.
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Para cada codigo criado € possivel criar redes, que ficam armazenadas,

conforme figura 111, na unidade hermenéutica e podem ser trabalhadas a qualquer

momento.
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ANEXOS

ANEXO A - SITE DO PROGRAMA COMPUTADOR PARA TODOS

Presidéncia

Presidén cia da Repiiblica Federatha do Brasil

[<o-]

> C) hkkp: [, computadorparatodos, gov,brfprojeto/index _html

Com put_ad_or
para todos
Governe Federal

[c]

(K

Contato |

Glossario | Mapa do ¢ |

Voo estd aquis Pagina Inicial — Projeto Computador para Todos

Projeto Cidaddo Conectado
Computador para Todos

Apresentacdo

Financiamenta

Definigdo de Assisténcia
[Técnica e Suparte de Software

Definigdo de Software

Detalhamento de Hardware

Requisitos para
Participacdo

Legislagdo Pertinente

Credenciarnento da Solugdo

Dawnloads

Fabricantes Credenciados

Apresentagao =a

0 Projeto Cidad3o Conectado - Computador para Todos & um Projeto que faz parte do
Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Gowerno Federal, iniciado ern 2003, mais
precisamente a partir da instalagdo do governo Lula, O Computador para Todos tem como
objetivo principal possibilitar 2 populagdo gue ndo tem acesso ao computador possa adquirir
um equipamento de qualidade, com sisterna operacional e aplicativos em software livre, que
atendam ao maximo as demandas de usuarios, além de permitir acesso a Internet,

01 Projeto prevé ainda que todo cidaddo, que adquirir o Computador para Todos, terd o direito
3 suporte, tanto para atendimento téchico (problemas com hardware, defeitos de fabricagdo,
etc.), como para o uso dos aplicativos,

A principal premissa do Projeto Computador para Todos € a de que o cidad3o disponha de uma
solugdo informatica, em sua residéncia, que Ihe permita, de modo simples e rapido, conectar os
fios dos periféricos, ligar o equipamento & tomada e, imediatamente, acessar as facilidades
disponibilizadas.

Para facilitar a compra do Computador para Todos, o Governo Federal disponibilizard linhas de
financiamento mais vantajosas.

0 Projeto ndo apenas disponibilizard o acesso as tecnologias, como também permitird que toda

uma cadeia produtiva venha a ser reforcada no Brasil, inibindo a acdo do mercado "cinza", que
ndo paga impostos nem contrata mao-de-obra com garantias trabalhistas.

Computador para todos.
Fonte: http://www.computadorparatodos.gov.br/
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ANEXO B - SITE DO PROGRAMA COMPUTADOR PARA PROFESSO RES

-<< >> (2 [ http:yjwnam.computadorparaprofessores.gov.br/

P Presidéncia . . A
T Presidéncia da Repiiblica Federativa do Brasil 5
allaAl Eiclc]

Computador
[ (] ] por‘taﬁil para

~ S professores

Goage X

iz )

1r para contetido | Ir para menu | Outras opcfes de acessibilidade

Mapa do Site | Contato | Glossa

wocE estd aqui: pagina inicial

Apresentacio
omputador Poi
Professor O projeto Computador Partatl para Professores foi elaborado em continuidade ao projeto CidadSo Conectado — Computador
¥ para Todos, sendo tambem parte integrante das demais iniciativas de gualificagdo da educagido brasileira. O projeto &
Prnfassnr\a; resultado da articulagdo entre o setor privado - inddstria de computadores e bancos - e o setor publico, por intermédio
R'a'g\_.l}éitbs Presidéncia da Repiblica, Ministério da Educacdo - MEC, da Ciéncia e Techologia — MCT, e da Empresa Brasileira de Corre

e Telégrafos - ECT, destinado aos professores em atividade do ensino basico, profissional e superior das instituigfies
credenciadas junto ao MEC. O objetivo central do Programa & facilitar aos professores a aguisicdo de computadores
portateis.

Bensficios
Como Participar
Escolha seu Computador

FPortatil - . ;
Inicialmente, os procedimentos do programa foram testados em 64 cidades do pais que fazem parte da Rede de
Bancos Aprendizagern 2 obtiveram maior Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica - IDEB com base no ano de 2007,
Fornecedores
Legislasin

Objetivo geral

Ferguntas Frequentes

Criar condicBies para facilitar 2 aguisicio de computadores portdteis para professores da rede publica e privada da
educagdo basica, profissional e superior, credenciadas junto ao Ministério da Educacdo - MEC, a baixo custo e condigdies
diferenciadas de empréstimo.

O projeto pretende contribuir diretamente com outros projetos e programas do Governo Federal, como o projeto Um
Compuitador por Aluno - UCA, 0 Programa Macional de Tecnologia Educacional - frolnfo, e o Programa Banda Larda nas E500lz.
gue visam universalizar o uso de computadores e a conexdo & internet nas escolas publicas ateé o final de 2010,

Objetivos Especificos

1. Facilitar aquisigdo de computadores portateis para professores com prego maximo de RE 1.400,00 (Hum mil &

Computador para professores
Fonte: http://www.computadorparaprofessores.gov.br/



ANEXO C - SITE DO PROJETO COMPUTADOR PARA INCLUSAO

Conectando...

-.’:< -~ ({:— __httpi/fvmens computadoresparainclusao, gov.br/sobref

COMPUTADORES
PARA INCLUSAO

Pagina inicial

Sobre o projeto

O que é o projeto

Histarico

Objetivos & Imetas

Coordenacio Nacional

CRCs

Doar equipamento

Solicitar equipamento

Entidades beneficiadas

Meio ambiente

Publicagies

Noticias

Perguntas frequentes

Contato

O que & o Projeto Computadores para Inclusao

O Projeto Computadores para Inclusao - Projeto Cl envolve a administracao federal e seus
parceiros num  esforgo conjunto para @ oferta de equipamentos de  informatica
recondicionados, em plenas condiges operacionais, para apoiar a disseminagdo de
telecentros comunitarios e a informatizagao das escolas publicas e hibliotecas

Com este esforgo, estd sendo criada uma rede nacional de reaproveitamento de
equipamentos usados, recondicionados por jovens em formagdo profissionalizante, em
oficinas gue dever&o proliferar em diversas partes do pais.

Come funciona o Projeto Cl:

Fazem a doagho de Desmanche, Encaminham projetos de
computadores e de recondicionamento, indus3o digital para
componentes adaptagao, montagem, concorrerem aos
instalagao de software, equipamentos

aw,!‘c‘:: \ . f i Emgge
m e LER e =5

— - af R

Computadores para inclusao
Fonte: http://www.computadoresparainclusao.gov.br/

Orgiio respon:

Secretaria de Log
Tecnologia da Info

Minis
do Planejam

Parceires nacic

2
i

ESERP;

Servign Feceral do Processament
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ANEXO D - SITE DO PROGRAMA CASA BRASIL

~'-<< - (@ .http:,l’,l’www.inclusaodig\tal.gov.br,l’links-outros-programas,l’casa-brasil,l’
Digital : ﬂ{
ral :
Pagina Inicial Naoticias Eventos Servicos eGoy Programas ONID Contato Telecentros Buscar no Site
Casa Brasil

Em acio: Ministério da Cigéncia e Tecnologia, Instituto Macional de TI, Mininstério do Planejamento, Ministério das Comunicagles, Ministério da Cultur
Ministério da Educagdo, Secom, Petrobras, Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal - Implantagdo de espagos multifuncior
de conhecimento & cidadania em comunidades de baixo IDH, por meio de parcerias com instituigiies locais, Cada unidade de Casa Brasil abrigara un
telecentro, com uso de software livre, @ pelo menos mais dois outros mddulos, que podem ser uma biblioteca popular, um auditério, um estudio
rultimidia, uma oficina de produgdo de radio, um laboratdrio de popularizagdo da ciéncia ou uma oficina de manutencdo de equipamentos de
informatica, e um espaco para atividades comunitarias, além de um mddulo de inclusdo bancaria nas localidades onde for possivel. Atualmente s3o
unidades em funcionamento, 13 foram capacitadas mais de 1.000 pessoas nas 48 oficinas livres oferecidas a partir da plataforma de educacio a
distancia construida pelo projeto,

O enderego do link &; http:/fwww casabrasil.gov.br

HATS GOVERID, MAS ESDARIMIA

Blog do Planalto

Casa Brasil
Fonte: http://www.casabrasil.gov.br/
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ANEXO E — SITE DA OFICINA PARA INCLUSAO DIGITAL

) e ———

d OFiCifa FARA

INCLUSI0 22 A 24 DEJUNHO DE 2010
OiGit.dL

BRASILIA - DF

Estou em: Inicie » A Oficina |Pracurar por... | [ PrDcurar]
Tamanho do texto: OBSERVATORIO NACIONAL DE INCLUSAO DIGITAL
@ @ CADASTRE AQUI SEU TELECENTRO

Aoficins

= *F* Rlog 90 Oficing ***

A primelrs edicdo da Oficing pars [ncivsdo Digital aconteceu no Centro de Corvengles Ulysses
** Certificadas ** " - . . . .

Guirmardes, em Brasilia (OF), nos dias 14, 15, 16 & 17 de maio de 2001, O evento consaolidou um
Inicio - . 2 s 5 :

docurmento final com diretrizes gerais em torno do tema. Dentre as diretrizes gerais formalizadas
A Oficing . 5 5 i
LR nesse documento destacam-se: que os esforgcos de inclusdo digital relativos s criangas séo
bosslzacen prioritarios, a inclusdo digital deve ser parte essencial do processo de escolarizagdo, deve existir

RIS controle social dos recursos alocados nas agdes de inclusdo digital e devern ser garantidas a

Efegimhean coordenacéo e regulamentacéo dos esforgos para criagdo de uma estrutura fisica de acesso lagico

Ementas de alto desempenho para ser utilizada também pelas acdes de inclusdo digital.

Inscreva-se no evento

Docurnentos
Eontai A 22 Oficing para Inciusdo Digital, realizada também em Brasilia (DF), no Blue Tree Park Hotel, em

mmargo de 2003, foi uma iniciativa conjunta do Ministério do Planejamento, Orgamento & Gestéo, por

Expediente

Mapa do Sits intermédio da sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, o Sampa.org e a Rede de

Informacgées para o Terceiro Setor - RITS. O objetivo foi dar continuidade as diretrizes da primeira

Oficina para incluséo digital
Fonte: http://oficina.inclusaodigital.gov.br/
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ANEXO F — SITE DO PROGRAMA GESAC

Gesac )

(_!: .http:,l’,l’www.mc.gov‘br,l’lnclusao-dlgltal-mc,l’gesac

.z

Casa brasil .\ J .
. ]

Acompanhe seu processo  Fale conosco  OQuvidoria

Ministério das Comunicac¢ées Digite uma palaviachave O\ | busca

O Ministério  Banda Larga Inclusio Digital Radio e TV Radio Comunitaria TV Digital  Telecomunicagdes  Serviges Postais  Licitagdes

Yocé eztd aqui. Pagina inicial >> Inclusdo Digital >»> Gesac -A A A

Inclusdo Digital

Gesac =

Crado em 2002, o GESAC & um programa estruturante; uma das maiores agdes de inclusio digital do governo
federal, coordenado pelo Ministério das Comunicagfes, Seu objetivo & promowver a incluzdo digital em locais de
dificil aceszo & em comunidades em estado de wulnerabilidade social, Ele oferece, gratuitamente, ferramentas de
tecnologia da informagio & comunicagio, recursos digitais e capacitagio de multiplicadores em todo o terdtdro
brazileiro, por meio de uma plataforma de rede zatelital @ de servigos e aplicagdes, O GESAC busca disseminar

meios que permitam a universalizagio do acesso as informagdes e sendgos de governo eletrdnico,

#s demais caracteristicas deste Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal podem ser acessadas na pagina do

GESAC: wawwigesac.gowbr

GESAC - Audigncia Pablica - Wersio DEZS2010

GESAC - Audigncia Pablica - Vers3o JUL/2010

PROGRAMA GESAC
Fonte: Http://Www.Mc.Gov.Br/Inclusao-Digital-Mc/Gesac
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ANEXO G — SITE DO PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL E DIG ITAL

InclusEo Digital S

LD
\/S C!: .http:,l’,l’www.mc.gﬂv‘hrfinclusan-dig\tal-mc

554 brasl A ‘
~d

Acompanhe seu processo  Fale conosco  Ouvidoria

Ministério das Comunicacées Digits ums palavia-chave X | busca

O Ministério  BandaLarga Inclusdo Digital Radio e TV Radio Comunitaria TV Digital  Telecomunicagies Servicos Postais  Licitagies

“oce ests aqui Pdgina inicial »> Inclusdo Digital -A A A+

Inclusdo Digital

Inclusdo Digital 5=

0 governo federal vem implementando nos dltimos quatro anos o maior programa de incluséo digital da América
Latina, A agdo vem sendo desenvalvida pelos ministérios das Comunicagdes, do Planejamento & da Ciéncia e

Tecnaologia, Desde 2005, o governo investiu mais de RS 609,2 milhdes em projetos de inclusio digital

Em 2008, apenas o Ministério das Comunicagdes investiu RS 134 milhGes em projetos que incluem a implantagdo de
Telecentros Comunitarios em cidades espalhadas pelo pais e, ainda, a operagio do sistema de acesso & internet

banda largz pelo Gesac,

Telecentros comunitarios

0 programa Telecentros Comunitarios é o esforgo do governo federal para diminuir o nimero de brasileiros que
estio excluidos do mundo da informética, De forte cardter social, o programa consiste na montagem e entrega de
um centro de informatica, com acesso a internst, que atende, simultzaneamente, a um grupo de pelo menos 10

cidadios,

Cada telecentro consiste de kit com 11 computadaores - 10 terminais e um servidaor -, impressora a laser, projetor

Programa de inclus&o social e digital
Fonte: http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc
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ANEXO H - SITE DO PROGRAMA PROINFO INTEGRADO

f . ﬂ A* aumnentar fonte AT diminuir fonte QO alto

digite agui o gue vocé procura Selecione um perfil v
Sscrataria da Educaclo s Distdnca > Aprasantacio
B vouss | | InFormag emre | Imerimiz | Enviar por Email

Secretaria de Educagdo a Distancia

Apresentacdo

A Secretaria de Educagdo a Distdncia - SEED - foi oficialmente criada pelo Decreto 1 1,917, de 27 de maio de 1996

Mol zac Social

S E = = %
Entre as suas primeiras agdes, nesse mesmao ano, esti3o a estreia do canal Tr Escola e a apresentacdo do
Imprensa = documento-base do "programa Informatica na Educagan”, na Il Reunido Extraordinaria do Conselho Macional de

Educacdo (CONSED), E apds uma série de encontros realizados pelo Pais para discutir suas diretrizes iniciais, foi

Fornecedores e langado oficialmente, em 1997, o Proinfo — Programa Nacional de Informatica na Educacdo -, cujo objetivo € a
_ instalagdo de laboratdrios de computadores para as escolas publicas urbanas e rurais de ensino basico de todo o
BRI Brasil,

Dessa forma, o Ministério da Educacao, por meio da SEED, atua como um agente de inovac3o tecnoldgica nos
processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporacdo das techologias deinformacdo e comunicacdo
(TICs) e das técnicas de educacio a distdncia aos meétodos didatico-pedagdgicos, Além disso, promove a pesguisa e
o desenvolvimento voltados para a introdugdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras.,

*Conhega os Programas e Agdes da Seed.

Proinfo integrado
Fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13156&Itemid=823
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ANEXO | — SITE DO PROGRAMA TELECENTROS BR

;2

Tasa brasi h \.

@

Inclusao Di
mao Federal

Pdgina Inicial MNoticias Ewentos  Servicos eGov  Programas ONID  Contato | Telecentros Buscar no Site 4

Programa Nacional de Apoio & Incluséao Digital nas Comunidades

Telecentros.BR Rede de fonmagdoe

O Programa Macional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros BR @ uma agao do Governo Federal de apoio a implantacdo de nov
espagos publicos e comunitarios de inclusio digital e o fortalecimento dos gue j& est3o em funcionamento em todo o territario.

S&o disponibilizados eguipamentos de informatica e mobiliario necessarios ao funcionamento dos telecentros, servicos de conexdo em banda largz
internet, assim como a formagdo e bolsas de auxilio financeiro para monitores atuarem como. agentes de inclusdo digital. Esses monitores bolsist
participam de urm curso de formacgdo e atendem as comunidades dos telecentros.

* Comunicado aos Parceiros - 11.08.2011
Fundag3o Banco do Brasil assumira os compromissos firmados pelo Banco do Brasil junto ao Telecentros BR.

Acesse o link abaixo e confira o comunicado:

* Comunicado aos Parceiros - 26.05.2011

Acesse o link abaixo e confira o comunicado sobre o andamento do Programa Telecentros . BR:

Telecentros BR
Fonte: http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros



ANEXO J — SITE DO PROJETO TERRITORIOS DIGITAIS

Comunidades \ s - Entrar no Portal

) . Portal da =
(. Cidadania

Territorios da Cidadania

Comunidades

Fortal da Cidadania » Territdrios Digitais = Principal

- i
Fara participar da comunidade do Territorios Digitais crie sua conta ou efetue o login: G4 Registre-se no portal || &% Login na poi

Sobre a Comunidade

Em 2008 o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) criou o prajeto Territérios Digitais, com ©
ohjetivo de oferecer gratuitamente o acesso & informatica & intermet para populagdes rurais, por meio da
implantagdo de Casas Digitais.

s Territorios Digitais visam contribuir para o desenvolimento rural sustentavel, o fortalecimento da
agricultura familiar e o reconhecimento do acesso legitimo a terra por comunidades tradicionais. O MDA
entende gue prover cidadania para o meio rural requer, incondicionalmente, a integragao das tecnologias
de informagao e comunicagao disponiveis a todas e todos

As Casas Digitais 540 espacos poblicos localizados nos Territorios da Cidadania, que devern dispar
energia elétrica e seguranca adequada para receber os equipamentos de informatica (computadores,
servidor, antena via satélite, roteador wireless, datashow e mobiliaro). Sao escolhidas pela prapria
comunidade e tormar-se-4o0 ponto de acesso comunitanio gratuito de assentados e assentadas, agricultor
= = £ agricultoras familiares, comunidades ribeirinhas . indigenas e quilombolas. A idéia central & garantir ao
publico-alvo & universalizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo e a rede mundial
computadores,

Territorios Digitais
Fonte: http://comunidades.mda.gov.br/dotlrn/clubs/territriosdigitais/one-
community?page_num=0
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ANEXO K — SITE DO PROGRAMA TELECENTROS COMUNITARIOS

"-\./'s o [ B3 httpsffew, me.gov.brfinclusao-digital-meftelecentros! oy : - m—ff_“\._‘] S
BRA&SI

Home Portal das Comunicagées Fale Conosco
: (E1.-To]

)

TELECENTROS COMUNITARION

Programa de Incluséio Digital a carga do MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Noticias Informagoes Manuais e Apostilas Downloads Casos de Sucesso

Venamento da garantla Noticias Recentes
o Casos de sucessolPetrOpolls-RJ

A GARANTIA
po TELECENTRO

IRA VENCER.
O QUE FAZER?

Guarda Municipal de Petrapolis coordena telecentro
a comunitario — Urma parceria entre o Ministéro das
Comurnicagies, a prefeitura de Petrdpolis —RJ e a

Guarda Municipal proporcionararm a implantagdo de

urrtelecentro comunitario reinaugurado no municipio

ern 2011, O centro de inforrmética faz parte do projeto
"Guarda Comunititia — Incluindo e aproximando”

0 prazo de garantia de muitos telecentros esta vencendn. Saiba quando Casos de sucesso l Telecenh’o de
tertninard a garantia do seu Telecentro Comunitario, & como agir apds tal Jacupiranga_sp
yencimento Pastaidn por MC em Casos de Sucessa, Matisias | 07 sbr, 2011 | 3 comentérios

Telecentros Comunitarios
Fonte: http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc/telecentros/



ANEXO L — SITE DO PROJETO QUIOSQUE CIDADAO

J 3l

(: (‘ httpe f fraana, mi.gow brfprogramas/desenvolvimentodocentrooestefridefacan_03, asp

&K >
i ﬁ Ministério da Integracao Macional

*Pagina Inicial *Publicagées

Ministério Secretarias

s Pl’OgmmG: Aciies e Projetos

= Apresentacio

mRegifo Integrada de
Desenvalvirmento do
Distrito Federal & Entorno
(RIDE/DF)

mEspaco sub-reglonal da
Mesorregido de Aguas
Ernendadas

® Espago sub-regional da
Faixa de Fronteira

= Aglies da SCO no
Centro-Oeste

%) Visite a
Secretaria de
Desenvolvimento
do Centro-Oeste

%) Conheca outros
Programas e
Acoes do
Ministerio

*Licitagoes *Mapa do Site * Ouvidoria
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Inclusdo Digital

Sintese do Projeto Quiosque do Cidad3o

A Secretaria de Desenvolvimento do Centro-Oeste do Ministério da Integragdo Macional comegou no
ano de 2002 a implantag8o experimental do projeto de inclusfo digital denominado Quiosque do
Cidaddo em comunidades carentes da RIDE - Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal & Entorno, no inicio do governo do presidente Luis Indcio Lula da Silva, foram doados pela
Secretaria da Receita Federal 148 computadores para atender o projeto. Estes equipamentos foram
destinados a eguipar bibliotecas pdblicas municipais desta regido, com computadores modernos
proporcionando a redugdo das desigualdades sociais através da inclusdo digital,

Hoje, o projeto Quiosque do Cid@dao j4 atende diversos municipios, aonde vem se destacando
cormo modelo pelo atendimento imediato das cormunidades mais necessitadas a umn baixo custo,
Estes municipios atendidos sdo considerados estratégicos por ter um baixo indice de
desenvolvimento humano (IDH).

© projeto Quiosque do Cidad&o um forte candidato a urn modelo nacional de inclusdo social através
da inclusdo digital, por ser simples e ter resultados pautados em resultados reais, inclusive participa
do Comité Técnico de Inclusdo Digital do Governo Federal, que é coordenado pela Secretaria de
Logistica & Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento & Gestio -

SLTI/MPOG,

© sucessa ndo ocorre por acaso. & metodologia pedagdgica é inovadora em modelos de incluséo

digital, pois & feita de maneira simples e objetiva, trabalhando o aspecto dindmico motivacional dos
usudrios que sdo o pdblico alvo, O projeto ndo atingiria seus objetivos apenas com a disponibilizagdo
de computadores & uma conexdo internet, pois 8 maioria dos usudrios & analfabeto digital.

Quiosque Cidadéo
Fonte: http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/quiosque-do-cidadao/
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ANEXO M — SITE DO PROGRAMA UCA

<§ o (L2 hetpafpusan . uca.gev. brfinsticucionaljprojeto. jsp e T

| O Projelo Crilérios de Escolha Escolas beneficiadas Pré-pilolo Projeio Piloto Suporte Técnico

\0) [Fe)jzite) Conhega o UCA Histarico

O Programa Um Computador por Aluno - PROUCA, tem
como ohjetivo ser um projeto Educacional utilizando
techologia, incluséo digital e adensamento da cadeia
produtiva comercial no Brasil

Objetivos {ﬁ

O projeto OLPC foi apresentado ao governo brasileira no

= Farurm Econdrmico Mundial em Davos - Suiga, erm janairo

i de 2005, Emjunho daguele ano, Micholas Megroponte,
Seymour Fapert e Mary Lou Jepsen vieram ao Brasil
especialmente para conversar com o presidente e expor a
idéia com detalhes. O presidente ndo s0 a aceitou, como
instituiu urm grupo interministerial para avalia-la e
apresentar um relatdrio.

Quando comegou?

Apds reunifes com especialistas brasileiros para
debates sobre a utilizacdo pedagdgica intensiva das TIC
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo) nas escalas,
foi formalizada urma parceria com a FacTl (Fundagio de
Apoio a Capacitagdo em Tecnologia da Informag&o) —
FINEF (Financiadora de Estudos e Projetos) para a
validacdo da solugdo da Organizacdo OLPC, proposta

Programa Um Computador por Aluno — UCA
Fonte: http://www.uca.gov.br/institucional/



ANEXO N — SITE DO PORTAL EDUCACIONAL EDUCAR

?) Educar Recife | Secretaria de Educacdo - Prefeitura do Recife - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histérico  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

./ Centrade Formacdo de EducadoresPr.. | | )

-.<< >— X ﬁy httpiffeducar recife.pe gov. brf 3 E SEletico paranasnse r‘—-{__ \‘-

MEU ESPAGO ©_0_0_
PROFESSOR.COM s _— o o e

DO
SECRETARIA DE EDUCACAD PREFEITURAPORECT

NOSSA CIDADE E A GENTE QUEM 1

BIBLIOTECA SOFTECA
AUDIOTECA — -
JUGDS VIDEDTECA EXPERIMENTOTECA 1 .
- : ‘ -{
" -
He e |
4 MINHA ESCOLA NOTICIAS SET (2011)
l /’LBG Escolha a sua escola pelo Mivel 06092011 S o Q Q S )
| de Ensino f Wodalidade de “Educacdo para a diversidade com énfase na

Ensino ou bairro. 01 0z 03 |

Educagdo para os Direltos Humanos”
Pré-inscrigfies abertas para Curso de Extensdo

Selecione pelo Nivel de Ensino { Modalis | 12 13 14 i5 16 i7

Portal Educacional EDUCAR — Secretaria Municipal de Educacéo do Recife
Fonte: http://feducar.recife.pe.gov.br/
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ANEXO O — SITE DO CENTRO DE FORMACAO DE EDUCADORES PAULO

FREIRE
"0 ") %) ) ) ) o
CENTRO DE FORMACAO DE EDUCADORES Go.!.!.
PROFESSOR PAULO FREIRE PREFEITURAPORECIFE

NOSSA CIDADE E A GENTE QUEM FAZ

ACONTECENDO NO CENTRO

Encontto de Otientagdo dos Programas de 4 o Viar Detalhe
Corregdo de Fluxe Escolar hia 3060952011 300972011 200 Alniciar er alhes
Uso e Fabricagdo de Jogos e Materiais 4

Didaticos para o Ensino da Matematica a 29/0952011 28/09/2011 (=11) A lniciar Ver Detaihes

partir da Sucata

Programagcéo e inscrigdo para cursos de formagéo da Secretaria Municipal de Educagéo do Recife
Fonte: http://www.centropaulofreire.net.br/
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ANEXO P — FICHA DE INSCRICAO PARA CURSOS NA AREA DE TECNOLOGIA:
SECRETARIA MIUNICIPAL DE EDUCACAO DO RECIFE

cseepiruss ny | PREFEITURA DO RECIFE
o amo oo | SECRETARIA DE EDUCACAO ESPORTE E LAZER — SEEL
f DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA EM EDUCACAO E CIDADANIA —
' By | DGTEC
GERENCIA DE ACOES PEDAGOGICAS — GAP

FICHA DE INSCRIGAO PARA MINICURSOS NA AREA DE TECNO LOGIA NA EDUCAGAO

NOME: MATRICULA:
E-MAIL:
TELEFONE/CELULAR:
ESCOLA DE LOTAGAO:
MULTIPLICADOR (A):
LOCAL: CENTRO DE FORMACAO DE PROFESSORES EDUCADOR PAULO FREIRE

MINICURSOS DISPONIVEIS PARA PROFESSORES DO GOM NO 2.° SEMESTRE/2011

SELECIONE OS MINICURSOS E TURMAS QUE VOCE DESEJA PARTICIPAR:

BLOG COMO RECURSO PEDAGOGICO
TURMA A — 22 e 42 feira das 18h as 21h30 Datas: 15, 17, 22, 24, 29 e 31/08
TURMA B —sdbado das 13 has 17 h Datas: 17, 24/09 e 01, 08, 22/10
TURMA C — 32 e 52 feira das 18 h as 21h30 Datas: 04, 06, 13, 25, 27/10 e 01/11

CONHECENDO O SISTEMA OPERACIONAL LINUX E EDICAO DE TEXTOS NO WRITER
TURMA D — 32 e 52 feira das 18 h as 21h30 Datas: 03, 10, 17, 22, 24 e 29/11
TURMA E - sdbado das 13h as 17h Datas: 05, 12, 19, 26/11e 03/12

CONSTRUINDO HISTORIAS EM QUADRINHOS UTILIZANDO O SO FTWARE HAGAQUE
TURMA F — 32 e 52 feira das 18h as 21h30 Datas: 16, 18, 23, 25, 30/08 e 01/09
TURMAG - 22 e 42 feira das 18h as 21 h30 Datas: 24, 26, 31/10 e 07, 09, 14/11
TURMA H — sdbado das 8h as 12 h Datas: 05, 12, 19, 26/11e 03/12

VIDEO COMO FORMA DE EXPRESSAO - PRODUCAO E EDICAO
TURMA | — 32 e 52 feira das 18h as 21h30 Datas: 06, 08, 15, 22, 27 e 29/09
TURMA J — 22 e 42 feira das 18h as 21h30 Datas: 05, 12, 14, 26, 28/09 e 03/10
TURMA K — sabado das 8h as 12h Datas: 17, 24/09 e 01, 08, 22/10

EDITANDO JORNAL ESCOLAR UTILIZANDO O SOFTWARE SCRIB US
TURMA L — sadbado das 13h as 17h Datas: 13, 20, 27/08 e 03, 10/09
TURMA M — 32 e 52 feira das 18h as 21h30 Datas: 21, 23, 28, 30/11 e 05, 07/12

ESCOLHA DUAS OPCOES DE MINICURSOS E REGISTRE-OS ABAIXO POR ORDEM DE
PREFERENCIA:

1.2 OPGAO: 2.2 OPCAO:




