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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as acfes desenvolvidas pela gestdo escolar
numa perspectiva democratica, visando o combate e prevencao das violéncias na escola.
Parte do pressuposto fundamental de que a regulamentacdo nacional estabelece marcos
macropoliticos, mas é no ambito micropolitico e microssocial que ela se efetiva. Para
analisar a questdo das violéncias na escola e as acGes de combate ali empreendidas,
compreendemos que violéncia é uma construcdo social, que pode ser caracterizada por
uma perda de legitimidade do poder ou como um mecanismo de insurgéncia ou de
reivindicacdo. Neste sentido, as relacdes de poder determinam a capacidade de acdo dos
atores para a superacdo de problemas por intermédio da cooperacdo, o que coloca a
participacdo como aspecto central a ser tratado. A metodologia qualitativa de tipo
etnografica nos levou a empreender um estudo de caso numa escola da rede estadual de
educacdo de Pernambuco, pautada nos pressupostos da analise de conteido (Bardin) em
que fizemos uma incursdo via observacdes intensivas, entrevistas e analise documental.
Dentre os resultados, percebemos que ha dificuldades de delimitacdo das fronteiras
entre as violéncias e as indisciplinas na escola, o que dificulta a dissociacdo entre as
fronteiras da acdo escolar e judicial. Este aspecto leva a escola a sustentar praticas
autoritarias e conservadoras ou aplicar regras e punicdes injustas. E nestes termos que a
escola € induzida, em muitas circunstancias, a colaborar com a proliferacdo das
indisciplinas que frequentemente ocasionam violéncias. O poder disciplinar atua em
torno das normas disciplinares que, sendo contestadas pelos sujeitos, refletem em
indisciplinas e/ou violéncias na escola. Dentre as conclusfes, compreendemos que,
embora a noc¢édo de indisciplina seja apresentada com maior consisténcia pelos sujeitos,
as indisciplinas sdo mais recorrentes na escola que as violéncias e, em geral sdo
atribuidas aos estudantes. H& poucas referéncias de indisciplinas praticadas por
professores ou outros sujeitos da escola o que reflete, a nosso ver, as inconsisténcias em
termos da gestdo democratica, haja vista que a democratizacdo da escola impulsiona a
praticas reflexivas em torno das acBGes de seus sujeitos. Ao longo do processo de
investigacdo, observamos que a escola passou a refletir e reconfigurar suas praticas,
ainda que de forma incipiente, e as relacGes de poder foram se democratizando e
timidamente se construindo a acdo coletiva, visando a superacdo dos desafios
enfrentados pela escola. A democratizacdo das relacdes de poder tem colaborado com a
reducdo das indisciplinas e violéncias na organizagdo investigada. A efetiva
democratizacdo do poder na escola ainda representa um longo caminho a ser percorrido,
mas 0s primeiros passos tém sido langados nessa direcao.

Palavras-chave: Etnografia — Gestdo Escolar — Relacdes de Poder — Violéncias na
Escola.



ABSTRACT

This research aimed to examine the actions developed by the school management in a
democratic perspective, aiming to combat and prevent violence in school. It parts of the
fundamental assumption that the national regulation establishes macro-political
milestones, but it is within micropolitical and microssocial that it is effective. To
examine the issues of violence in the school and combat actions undertaken there, we
understand that violence is a social construction, which can be characterized by a loss of
legitimacy of power or as a mechanism for insurgency or claim. In this sense, power
relations determine the capacity for action of the actors to overcome problems through
cooperation, which puts participation as a central aspect to be treated. The ethnographic
qualitative methodology led us to undertake a case study in a Pernambuco’s state school
based on the assumptions of content analysis (Bardin) in which we made a foray
through intensive observations, interviews and document analysis. Among the results,
we realize that there are difficulties in defining the boundaries between the violence and
indiscipline in schools, which hinders the dissociation between the boundaries of
judicial and academic action. This aspect brings the school to support authoritarian and
conservative practices or enforce rules and unjust punishments. It is in these terms that
the school is induced, in many circumstances, to collaborate with the proliferation of
indiscipline which often cause violence. Disciplinary power operates around
disciplinary rules that, being challenged by the subjects, reflect on indiscipline and / or
violence in school. Among the conclusions, we understand that, although the notion of
indiscipline is presented by subjects with greater consistency, the indiscipline are more
recurrent in school than violence and generally are attributed to students. There are few
indiscipline references committed by teachers or other school subjects which reflects, in
our view, the inconsistencies in terms of democratic management, given that the
democratization of school boosts reflective practices around the actions of its subjects.
Throughout the research process, we observed that the school began to reflect and
reconfigure its practices, albeit incipient, and power relations were democratizing and
shyly building the collective action in order to overcome the challenges faced by the
school. The democratization of power relations has contributed to the reduction of
violence and indiscipline in the organization investigated. The effective democratization
of power in the school is still a long way to go, but the first steps have been launched in
this direction.

Key-words: Ethnography - School Management - Power Relations - Violence in School
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INTRODUCAO

A violéncia tem se tornado um problema central de nossos tempos, a ponto de
estar entre as preocupacdes prioritarias dessa sociedade tecnoldgica, cada vez mais
inovadora, veloz, engenhosa, mas também, volavel, assimétrica e excludente. Essa
desigualdade social tem contribuido para o aumento da violéncia, que se repercute, nos
diversos setores da sociedade. A escola € um exemplo de area onde esse fendmeno tem
se alastrado.

As preocupacdes em torno das violéncias na escola tem se evidenciado, ndo
apenas por conta do aumento de manifestacdes de violéncias nesse ambiente, mas,
também, devido a incoeréncia entre o papel da educacdo e as violéncias ali
desencadeadas. Algumas intervencbes tem sido planejadas como resposta a esse
fendmeno, projetos e programas como, Escola Legal, Escola Aberta e Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) refletem as preocupagdes em torno
dessa temética.

Os estudos sobre o tema violéncia na escola também tém ganhado énfase nos
ultimos anos, sendo, portanto, indispensavel apresentarmos o que se tem produzido e
discutido sobre esse fendmeno. Encontramos centenas de estudos envolvendo essa
tematica e elencamos alguns deles. Dentre os trabalhos encontrados, estdo alguns que
tratam das suas caracteristicas, a exemplo de Laterman (1999), Costa (2007), Oliveira
(2009). Outros estudos como os de Lara (2001), Paula (2008) e Figueiredo (2009) se
preocuparam com as representacdes sociais de estudantes, professores e familias sobre a
violéncia na escola. J& Montardo (2005), Codevila (2009), Correa (2007) e Carrera
(2005) investigaram o enfrentamento da violéncia pela escola. Embora alguns desses
estudos versem sobre o papel da gestdo no enfrentamento da violéncia, o fazem a partir
do ponto de vista de gestores e professores e ndo numa perspectiva de gestdo coletiva,
como nos propusemos a realizar nesse trabalho.

Vale ressaltar que boa parte das pesquisas sobre violéncia nas escolas realizadas
no Brasil, concentra-se nas regides sul e sudeste, sendo que no norte e nordeste esse
tema também vem ganhando espaco, embora ainda seja pouco explorado. Assim, nestas
regides, encontramos alguns estudos, a exemplo de: Andrade (1998), Araujo (2005),
Silva Filho (2003), Costa (2007), Lacerda (2007), Nery (2007), Jorge (2008),

Nascimento (2009) que versam sobre as expressGes ou representacdes da violéncia, o
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discurso e percepcédo de educadores do ensino fundamental a cerca da violéncia escolar
Viana (2005) trata da afetividade entre docentes e discentes no enfrentamento das
préaticas de violéncia na escola. Enquanto Abreu (2006) se ocupa, dos impactos da
violéncia para a satde, Melo (2008) investiga o0 adoecimento do professor, a violéncia e
seus impactos na saude mental dos educadores. Santana (2007) estuda o medo dos
professores diante da violéncia motivada pelo trafico de drogas nas escolas publicas e
suas interferéncias no processo pedagogico. Couto (2008) aborda a violéncia e género
no cotidiano escolar, a expressdo da violéncia no cotidiano escolar, sob a perspectiva de
género. Souza Filho (2008) investigou a percepcdo da Comunidade Escolar sobre o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e Violéncia na Escola — PROERD.
Franco (2009) se preocupa com as implicagdes do assédio moral entre discentes e
docentes no ambiente da escola, de que forma afeta as relacdes e o desempenho dos
estudantes e professores. Venas (2008) volta-se para a Gestdo Escolar e Violéncia
focalizando as acOes gestoras em situacdes de violéncia, procurando conhecer como a
equipe gestora atua em situacGes de violéncia na escola.

A Pesquisa em Educacdo na UFPE, também tem se ocupado em estudar esse
fendmeno. Destacamos algumas dessas producdes: os trabalhos de Silva, Nascimento e
Queiroz (2007); Vieira, Siqueira e Aradjo (2008); Menezes, Castelo Branco (2009);
Lima, Santos e Abranches (2009); Soares, Fraga e Oliveira (2010), que abordam temas
como repercussdes do bullying no cotidiano escolar, violéncia entre adolescentes,
discursos e praticas de professores sobre violéncia e indisciplina.

Especificamente os estudos que gravitam em torno da nossa proposta de
investigacao, encontramos o de Maciel (2004) que abordou a problematica da violéncia
nas escolas publicas brasileiras, em 186 escolas estaduais e municipais da Regido
Metropolitana do Recife, utilizando as bases de dados da UNESCO e do SAEPE’,
seguido da realizacdo de grupos focais com uma amostra de diretores das escolas
envolvidas. A pesquisa realizada por Silva (2004) aborda os projetos desenvolvidos
pelo estado e pelos gestores escolares, que envolvem a comunidade no combate a
violéncia nas escolas brasileiras. Hayasida (2005) se ocupa de estudar o problema de
violéncia relacionada com a questdo da gestdo e o poder no ambito da escola, aborda,
também, as indisciplinas, incivilidades, bullying e resiliéncias, vistos como problemas

que ndo estdo desvinculados das formas como se organiza a gestdo, teve como foco a

! UNESCO - Organizacgdo das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura. SAEPE - Sistema de
Avaliacao Educacional de Pernambuco (SAEPE).
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avaliacdo do funcionamento administrativo da escola, realizado através de grupo focal,
entrevista e observacéo participante.

Embora apresente proximidades com a nossa investigagao, esses estudos, fazem
uma relacdo entre gestdo escolar e violéncia, mas ndo sob uma perspectiva de gestdo
coletiva participativa. Em Hayasida (2005) faz-se uma abordagem sobre o poder na
escola, no entanto sob uma perspectiva de autoridade, diferente de nossa investigagéo
que incide sobre as relagfes de poder na escola como mediadoras na prevencdo e
combate a violéncia no ambiente escolar.

Procuramos, portanto, contribuir com o aprofundamento desse debate,
investigando aspectos da gestdo escolar e violéncia ainda pouco explorados nas
pesquisas apresentadas, estabelecendo uma relacdo entre gestdo escolar democrética,
relaces de poder e suas implicacdes sobre as violéncias na escola.

Considerando as questdes acima apontadas, bem como o contexto apresentado,
ressaltamos que, nossa investigacdo teve como objetivo geral analisar as agOes
desenvolvidas pela gestao escolar numa perspectiva democratica, visando o combate e
prevencao das violéncias na escola.

Dentre os objetivos especificos, pretendemos: identificar como se caracterizam
as violéncias na escola; conhecer como a escola compreende/percebe as violéncias;
caracterizar os tipos de participagdo da comunidade local nas deliberac6es pertinentes
as praticas de prevencdo e combate as violéncias enfrentadas pela escola (seja como
condicionante ou condicionada pelas relacGes de poder).

Tais objetivos demonstram nossa inquietagdo diante do tema, sobre o qual
lancamos algumas questfes que nos orientaram na pesquisa: Como se comporta a escola
diante das acGes violentas desencadeadas pelos seus sujeitos? A gestdo da escola
vivencia a democracia participativa, envolvendo a comunidade em decisdes a este
respeito? Como as relacdes de poder vivenciadas no espaco escolar — especialmente na
gestdo — contribuem para a disseminacdo ou mesmo para a redugdo das violéncias na
escola? Quais a¢des sao planejadas e executadas pela escola, visando o fim da violéncia
no espaco escolar? Quem se envolve na execucdo dessas agOes? Estes questionamentos
nos conduzem a identificar como problema central desta pesquisa a interacdo entre a
gestdo escolar e as relagdes de poder que ali se estabelecem. Trataremos, portanto, de
analisar as violéncias escolares e caracterizar como a gestdo escolar coletiva lida com
elas, tomando como referéncia analitica central identificar se a escola enfrenta as

violéncias ou se se utiliza de a¢des emergenciais diante das demandas quando exigida?
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Experiéncias envolvendo situacdes de violéncia se fazem presentes na biografia
profissional da maior parte dos educadores. Observamos frequentemente relatos de
profissionais de educagdo, de que ao longo de sua carreira viveram ou testemunharam
alguma manifestacdo de violéncia na escola. A nossa experiéncia ndo € diferente. Ao
longo de oito anos de exercicio de docéncia nas séries iniciais do ensino publico,
também observamos diversas manifestagdes de violéncia nas instituicbes de ensino
onde atuamos. Participando do conselho escolar, pudemos perceber a dificuldade de se
construir uma gestdo democratica comprometida com a identificacéo e erradicacdo dos
problemas que assolam a escola publica da atualidade, entre os quais diversas
manifestacdes de violéncia. A incidéncia de atos violentos, somado as inquietagdes de
colegas educadores e a certa inércia das escolas quanto a elaboragdo e implementacéao
de acOGes de combate a violéncia, acentuaram as nossas inquietacbes em torno dessa
temaética.

Alguns educadores chegam a admitir ndo saber como lidar com a indisciplina de
seus alunos e acabam tornando-se tdo vitimas ou agressores quanto seu alunado. Tém se
tornado bastante recorrentes ocorréncias contra professores que agridem seus alunos ou
aplicam punicdes gquestionaveis, se tornando eles proprios agressores, por nao suportar
aquilo que entendem como indisciplina; assim também acontece de estudantes
agredirem ou ameacgarem seus professores e aos proprios colegas de escola. Tais
manifestacBes tém comprometido a qualidade do ensino e contribuido para o aumento
da evasdo escolar ou mesmo rotatividade de professores, exigindo das escolas acdes
efetivas de combate e prevencao a violéncia. Giglio (1999) aponta que a escola ndo
pode se tornar refém de sua incapacidade. Diante da constatacdo das violéncias, esta
deveréa buscar solucdes que viabilizem a reconstrucdo das relacdes no interior da escola.

Ratto (2007) vem alertar que muitas instituicdes entendem a indisciplina e as
violéncias como algo natural, inevitavel, ou seja, mais um desafio na rotina da pratica
pedagogica, onde muitas vezes é delegado apenas ao professor a responsabilidade sobre
a prevencdo e tratamento dos conflitos oriundos do ambiente escolar. Essa visdo precisa
ser desconstruida, pois corresponde, conforme Freire (1987, p.136), a “visdo mitificada
do mundo, compreendido como algo estatico ao qual o homem deve ajustar-se”. Atos
violentos sdo em muitos casos justificados pelos proprios atores como algo corriqueiro e
natural a rotina e as relagdes que se desenvolvem na escola. Algumas instituicbes
compreendem e atribuem os atos violentos como um reflexo do que os estudantes

vivenciam nos demais espacos de socializagdo. O que queremos frisar com estas
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informacdes, € que as solucdes desenvolvidas para combater essas acdes que violam nao
apenas a integridade fisica, como também mental de educadores e alunos séo de carater
isolado e emergencial, geralmente ndo tdo discutido ou planejado no coletivo escolar,
como objeto da acdo gestora.

Para La Taille (1999) a democratizacdo das relacBes entre escola e comunidade
colabora com a reestruturacdo do respeito entre seus sujeitos, como também com o
resgate da autoridade dos educadores, fator importante para 0 sucesso do processo
educativo. As questbes relacionadas as violéncias e seus impactos nas relacbes e
qualidade do ensino ofertado pela escola, devem ser objeto de constante reflexdo dos
sujeitos que nela atuam. A violéncia é um fenémeno nocivo e estd cada vez mais
presente em nossas escolas, e deve, portanto, ser problematizado, investigado e
combatido pela escola, pois a proliferacdo da violéncia afasta essas instituicfes do seu
principal objetivo: o de educar visando o pleno desenvolvimento da pessoa e seu
preparo para o0 exercicio da cidadania, como determina o artigo 205 da Constitui¢do
Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988).

E a partir da institucionalizacdo desta e de outras preocupacdes, que 0 estado
brasileiro compreende que a escola deve formar individuos atuantes e transformadores
da sociedade em que estdo incluidos via partilha dessa responsabilidade por meio de
uma gestdo democrética, na qual escola e comunidade se mobilizam e deliberam sobre
aspectos que compreendem os interesses de ambas. Através de uma gestdo democratica,
descentralizada é possivel desenvolver estratégias que combatam a violéncia na escola
permitindo que esta desenvolva de forma mais eficiente sua funcgéo social.

A gestdo democrética configura-se como uma determinacéo legal, presente tanto
na Constituicdo Federal Brasileira, quanto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.
Como determinagdo normativa, ela ndo ¢ uma “receita” que orienta a como agir em
cada situacdo, mas recomenda orientacBes gerais relativas a regulamentacdo. Sua
materializacdo sob forma de ac¢Ges na pratica constitui-se, como afirmamos acima, num
dos grandes desafios que a gestdo escolar hoje enfrenta.

Nestes termos, a regulamentacdo nacional estabelece marcos macropoliticos,
mas € no ambito micropolitico e microssocial que ela se efetiva. Por este motivo,
compreendemos que, para analisar a violéncia na educagdo contemporanea, devemos
nos ater a analisar as acOes desenvolvidas pela gestdo escolar numa perspectiva

democratica, no intuito de apreender os sentidos dados as violéncias no cotidiano, para
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captar as formas de combate e prevencdo empreendidas pela gestdo, configurada como
democrética.

Tendo em vista que a violéncia se faz presente na sociedade e consequentemente
nas instituicdes educacionais, partimos da compreensao de que as escolas encontram
diversas formas de enfrentamento da violéncia e dessa forma, colaboram com a
formacéo de individuos, o que, supomos, deva objetivar o exercicio pleno da cidadania.
O exercicio da participagdo politica no interior da escola possibilita aos seus sujeitos
praticas que repercutirdo na formacdo da sua cidadania, visando a sua atuacdo na
sociedade.

Educar para a democracia, requer pratica cotidiana de liberdade que deve se
estabelecer de forma critica e responsavel (BOTLER 2004). A pratica da democracia na
escola viabiliza relacdes de poder pautadas na interacdo dialdgica, e na desconstrucdo
de préticas autoritaria na escola (GISI, 2011). A democratizacdo das relacdes de poder
viabiliza igualdade de participacdo politica e envolvimento dos membros da
coletividade na superacdo dos desafios que cercam a escola.

Os aspectos acima elencados nos conduziram a organizar este trabalho com base
em cinco capitulos, a saber: no primeiro capitulo problematizamos e conceituamos as
violéncias trazendo, inclusive, um breve panorama de como as violéncias vem se
estabelecendo no Brasil e no estado pernambucano; em seguida realizamos abordagem
sobre as violéncias na escola — suas caracteristicas e formas de manifestacdo -; o
bullying € abordado de forma especifica em meio a essa discussao; completamos esse
capitulo apresentando alguns aspectos que delimitam as indisciplinas e violéncias na
escola.

O segundo capitulo traz discussbes sobre democracia e gestdo escolar
democratica, em que procuramos apresentar alguns conceitos que envolvem essa
tematica. Em seguida, procuramos estabelecer uma relacdo entre a gestdo democratica e
o enfrentamento das violéncias na escola, discutindo qual o papel da gestdo escolar
diante das violéncias que ali ocorrem. Essa discussdao nos levou a necessidade de
abordar a participacdo na gestdo democréatica, tendo em vista que o exercicio da
democracia esta intrinsecamente ligado & participagdo dos seus sujeitos nos processos
de discussdo e decisdo. Dessa forma, procuramos apresentar também alguns conceitos e
formas de participacdo, bem como sobre a importancia dos 6rgéos colegiados, previstos

como instancias onde se estabelece (formalmente) a participagéo na escola.
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O terceiro capitulo trata das relacbes de poder e, dessa forma, nossas
preocupacOes estiveram voltadas tanto para a conceituagdo, quanto para aspectos que
envolvem o exercicio do poder nas organizac@es em geral e nas organizagdes escolares.
As contribuicdes de Michel Foucault foram fundamentais para o delineamento dessa
discussdo, por isso realizamos uma breve analise do pensamento desse autor,
evidenciando aspectos do poder disciplinar e biopoder, que nos deram margem para
realizar uma abordagem em torno do que representa poder, autoridade e suas
contribuicdes para o enfrentamento das violéncias na escola.

No quarto capitulo apresentamos os fundamentos e procedimentos
metodoldgicos que orientaram nossa investigacdo empirica. Nesse sentido, anunciamos
as circunstancias que envolveram a escolha do nosso campo de pesquisa, 0s
procedimentos de coleta de dados, as etapas que constituiram nossa investigacdo, bem
como os instrumentos utilizados no processamento e analise dos dados. Sobre esse
contexto, optamos por uma pesquisa qualitativa, tipo estudo de caso, pautado nos
moldes da etnografia. A analise de contetdo foi instrumento utilizado no processamento
e analise dos dados coletados. Ainda no decorrer desse capitulo apresentamos aspectos
do cotidiano da organizacéo relatados em nosso diario de campo.

O quinto e ultimo capitulo € composto por uma apresentacdo analitica daquilo
que pudemos apreender em nossas visitas a escola investigada. Portanto, esse capitulo
expde as concepcles, percepcles e perspectivas, relatadas pelos sujeitos, que foram
articuladas aos discursos que compdem os documentos da escola e aquilo que pudemos
observar na sua rotina. Essas informacOes estdo organizadas em temas especificos:
concepcdes e manifestacOes de violéncias; concepgdes e manifestagdes de indisciplinas;
causas consequéncias e acdes de enfrentamento das violéncias; a participacdo na escola,
as contribuicbes para o enfrentamento das violéncias; as relacdes de poder na escola,
onde abordamos aspectos que envolvem a gestdo escolar, acdo dialdgica, democratica e
cooperativa, como se configuram e direcionam o cotidiano dessa organizagao.

Essas reflexdes consideram a complexidade do contexto social em que a escola
estd inserida e que, certamente, € tocada por ele. Queremos ressaltar que entendemos
que esses desafios ndo devam ser interpretados pela escola como impedimentos para a
acao educativa, podem até comprometa-la, mas ndo impedi-la. Ao contrario, a escola
deve acolher as adversidades como uma rica possibilidade de aproximagdo entre o
universo académico e o mundo da vida, que em muitas circunstancias parece tao

distanciado das praticas escolares. As encruzilhadas presentes no cotidiano dessa
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organizacdo exigem da escola da atualidade um maior esforco reflexivo e constante
reorientacdo de suas praticas, de forma que lhe proporcione um maior éxito no

cumprimento de sua fungéo.
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CAPITULO 1. VIOLENCIAS: CONCEITOS E REFLEXOES

Definir violéncia ndo é tarefa facil, tendo em vista que as violéncias se fazem
presentes nas relaces sociais mais primitivas. S&o diversos 0s conceitos que procuram
definir o que a caracteriza, assim como s&o diversas suas formas de manifestagdes, o
que dificulta, inclusive, tragar delimitacOes entre os diversos tipos de violéncia. Alguns
autores, direta ou indiretamente se ocuparam em explorar essa questéo.

Foucault, por exemplo, compreende que a violéncia tem como referéncia uma
ruptura nas relacoes de poder, tendo em vista que estas relagcdes supdem uma agéo sobre
a acdo (de outrem) e ndo uma acdo imediata sobre o corpo. As relagdes de poder se
exercem sobre polos ativos e ndo necessariamente deixa marcas nos corpos. Somente no
limite extremo o poder coage ou impede absolutamente e, nesse extremo, ha uma acao
sobre um corpo e nao mais agdo sobre agdo. “Mas esse limite extremo ¢ ja externo a
relacdo de poder e recebe o nome de violéncia” (FOUCAULT, 1995: p. 243). Para o
autor a acdo sobre o corpo — a violéncia — € uma acdo mecanica ja que ha apenas um
polo ativo e o outro passivo. A vitima da violéncia, como polo passivo, é reduzida a um
corpo mecénico e a acdo do polo ativo é também uma acdo mecanica. Em outras

palavras:

Uma relagdo de violéncia age sobre um corpo, sobre as coisas; ela forga, ela
submete, ela quebra, ela destréi; ela fecha todas as possibilidades; ndo tem,
portanto, junto de si, outro polo sendo aquele da passividade; e, se encontra
uma resisténcia, a Unica escolha é tentar reduzi-la (FOUCAULT, 1995, p.
243).

O pensamento foucaultiano contraria 0 senso comum que compreende a
violéncia como uma manifestacdo de poder. Para Foucault é apenas através de uma crise
de legitimidade do poder que incide a violéncia. A violéncia se caracteriza pelo uso
efetivo da forca em detrimento das relacfes de poder que se estabelece entre individuos
ativos.

Encontramos em Félix Guatarri (1999) alguns aspectos desta discussdo que
complementam nosso entendimento. Este autor defende que a violéncia é construida
pela sociedade, ndo € produto de sua natureza, tendo em vista que ndo se expressa na
individualidade. Para o autor, 0 homem ndo é vitima de sua prépria natureza; na

condicdo de maquinas desejantes, a sociedade constroi seu préprio delirio. Ainda
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enfatiza que “a violéncia e a negatividade resultam sempre de agenciamentos subjetivos
complexos: elas ndo estdo intrinsecamente inscritas na esséncia da espécie humana; séo
construidas e sustentadas por multiplos agenciamentos de enunciagdo” (p. 42-43).

Para Guatarri, a compreensao de violéncia perpassa a violacdo fisica, ndo se
estabelece apenas como uma manifestagdo do individuo contra outro individuo, mas,
inclusive, do homem contra a natureza e contra sua humanidade. Fruto das
discrepancias promovidas por nosso sistema econdémico e modo de produgdo, que
maximiza o consumo, coletiviza as subjetividades e atrofia as relacdes sociais, berco das
misérias, intolerancias, preconceitos e irreflexdo, meios pelos quais se disseminam as
violéncias.

Para o autor, ndo € o homem que constréi o discurso, mas o discurso que
constréi o homem. Tal afirmacdo nos remete ao pensamento de Castoriadis ao se ocupar
em estudar a sociedade e como esta constrdi suas instituicbes. O autor conclui que a
violéncia é uma construcdo imaginaria da sociedade. O imaginario social é o elo que
une e que da sentido a uma determinada realidade social. Segundo o autor “Somos
fragmentos ambulantes da nossa propria institui¢do da sociedade” (2002, p. 256).

A principal preocupacdo de Castoriadis é a autonomia politica da sociedade.
Seus estudos levam a compreensdo de que para que uma sociedade seja justa devera
usufruir de autonomia. Para o autor, a liberdade que a autonomia possibilita se
configura como um equalizador das violéncias, ndo garante seu desaparecimento: a
auséncia de liberdade € o principio de toda violéncia.

Isso tudo nos remete as ideias de Hebert Marcuse, quando afirma que a violéncia
esta presente nas relacdes que se estabelecem na sociedade, podendo até mesmo ser
institucionalizada. O autor argumenta que a violéncia em muitas situacbes se faz
necessaria, especialmente quando se manifesta como uma forma de contestar um
sistema opressor. O autor defende a manifestacdo de um tipo especifico de violéncia,
que denomina “violéncia revolucionaria”. E reforca que tal manifestacdo consiste numa
violéncia da libertacdo. Para Marcuse (1968), a violéncia revolucionaria é concebida
como um instrumento necessario a transformacdo social e ndo como uma forca
puramente destrutiva. O autor alerta para o fato de que ndo devemos atribuir um Gnico

conceito a violéncia, tendo em vista que:

(...) o conceito de violéncia encobre (...) duas formas muito diferentes: a
violéncia institucionalizada do estado de coisas vigente e a violéncia da
resisténcia, que, necessariamente, permanece ilegal em face do direito
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positivo. Falar de uma legalidade da resisténcia é um sem-sentido. Nenhum
sistema social, nem mesmo o mais livre, pode, constitucionalmente, ou de
alguma outra maneira, legalizar uma violéncia dirigida contra este sistema.
Cada uma destas duas formas encobre func@es opostas. H& uma violéncia de
libertacdo e uma violéncia de opressdo. Ha uma violéncia de defesa da vida e
uma violéncia de agressdo. E ambas estas formas de violéncia tornaram-se
forgas historicas e permaneceréo forcas histéricas. (MARCUSE, 1968, p.56).

Nas palavras de Marcuse, fica evidente que a violéncia sé é percebida quando se
manifesta como oposi¢do a uma ordem vigente. A violéncia instituida (pelo Estado, por
exemplo) é absolutamente legitimada, especialmente por aqueles que fazem uso dela.
Diferente da violéncia revolucionaria, defendida por este autor, que visa a libertacédo, a
violéncia opressora é nociva e grande equalizadora das desigualdades sociais, com a
finalidade de sobrepor um sistema de governo, um sistema econémico, uma ideologia;
muitas vezes, violando e/ou negando direitos, produzindo assim marginalizados,
oprimidos, excluidos; estes, em contrapartida, também instigardo a proeminéncia de
sujeitos que, questionando sua condicdo, buscardo seu espaco, podendo fazer uso da
violéncia para conseguir ocupé-lo ou modificé-lo.

Em resposta a repressdo a estudantes norte-americanos que realizavam

manifestacdes consideradas violentas, o autor expressa:

Esses episddios comprovam também que a democracia capitalista é mantida
pelo uso da violéncia. Assim, ele se posiciona radicalmente contra a acusacdo
de que sdo os estudantes os praticantes do “terror”, pois ndo “(...) se chama
de violéncia o que ocorre no Vietnd, ndo se chama de violéncia o que é feito
pela policia, ndo se chamam violéncia as devastacg@es, torturas, degradacfes
que ocorrem no capitalismo — a expressdo ‘violéncia’ encontra-se restrita a
oposi¢do” (MARCUSE, 1999: p.79).

Dessa forma, poderiamos considerar que a violéncia no seu nivel micro ou
macro, repelida ou institucionalizada, poderia sinalizar um sintoma de degradacdo das
relacfes sociais, tendo em vista que € exercida no intuito de subjugar sujeitos, ou como
uma insurgéncia contra a opressdo. As palavras de Marcuse (1999), nos levam a refletir
sobre algumas questdes: essa violéncia que incide sobre as escolas nos dias atuais;
estariam nossos estudantes, através de seus atos violentos contestando esse sistema
0misso e separatista, essa escola arcaica que se ocupa mais com questdes burocraticas
que sua funcéo social?

As ideias defendidas por estes autores, mesmo seguindo caminhos

diversificados, com pensamentos em alguns aspectos estanques, nos levam a concluir
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que a violéncia é uma construgdo social, que pode ser caracterizada por uma perda de
legitimidade do poder ou como um mecanismo de insurgéncia ou de reivindicacao.
Queremos através dessa discussdo, enfatizar que a violéncia € um construto
social e, como tal, é intrinseca as relacGes que estabelecemos enquanto atores sociais,
cujas interacbes poderdo ser permeadas por relaces de poder e/ou relacBes de

violéncia.

1.1 A Violéncia: Realidade Brasileira Atual

As discussdes empreendidas no capitulo anterior nos levam a compreender a
violéncia como um fenémeno intrinseco as relagdes sociais, podendo se configurar ora
como um instrumento de luta contra a opressdo, aquisi¢do e/ou consolidacédo de direitos
ou pela insercdo em espagos sociais, ora ainda como uma ruptura nas relagdes de poder,
ou reflexo da perda de legitimidade do poder, tal como expressa Foucault.

Embora as relagfes sociais sejam permeadas por relaces de violéncia, podemos
afirmar que alguns fendmenos podem intensificad-la ou pelo menos torna-la mais
evidente. A forma como se estrutura a sociedade capitalista pode nos apontar alguns
indicativos que asseveram nossa reflexdo. Sobre esse aspecto, Souza (2008, p. 125)

sinaliza que:

Em uma sociedade capitalista, como a brasileira, a concentracdo de renda se
faz de maneira desigual, onde a minoria tem muito dinheiro e a maioria
convive com 0 minimo necessario. Vive-se em uma sociedade desigual com
um discurso elitista onde é preciso trabalhar, para deixar de pertencer a
maioria. A desigualdade social de forma geral, colabora para o aumento da
violéncia em decorréncia da fome, estresses e desemprego que afetam grande
parte da populag&o.

As mudancas constantes, o desejo de inclusdo e permanéncia no mercado de
trabalho, a busca pelo reconhecimento e ascensdo social, o avango tecnoldgico, a
aquisicdo exagerada de bens de consumo, por um lado; a concentracdo de renda, a
exclusdo social de sujeitos, o dificil acesso ou precariedade dos servigos essenciais a
populagéo por outro; sdo nuances do capitalismo, que tem cooperado para a construcao
de uma sociedade individualista, frustrada, carente, neurética. Esses aspetos
impulsionam as praticas de violéncias. O fato é que diariamente ocorrem diversas

praticas de violéncias, que de forma visivel ou velada, tem marcado profundamente suas
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vitimas. Nesse contexto, o fendmeno da violéncia tem se evidenciando e tornando-se
objeto de estudo, ocupando grande parte das reflexes de profissionais dedicados a
andlise dos fendbmenos socioldgicos. O Mapa da Violéncia é um exemplo disso. Para
melhor compreender esse quadro, buscamos nesse documento, dados a respeito de como
vem se configurando a violéncia. Antes, destacamos o que o documento entende por
violéncia:
Nocdo de coercdo ou forca; dano que se produz em individuo ou grupo de
individuos pertencentes a determinada classe ou categoria social, género ou
etnia. [...] ha violéncia quando, em uma situacdo de interagdo, um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, maci¢a ou esparsa, causando danos
a uma ou a mais pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica,

seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas participacBes
simbélicas e culturais (WAISELFISZ, 2010: p. 10-11).

Tal conceito, extraido do Mapa da Violéncia 2010, longe de sugerir uma leitura
filosofica ou puramente socioldgica da violéncia, procura defini-la de forma pontual,
embora ndo tenha a pretenséo de defender tal conceito como pleno. Mais do que teorizar
sobre violéncia, 0 objetivo desse documento € conhecer, refletir e analisar dados que
envolvem essa tematica, e € nosso interesse evidencia-los nessa discussao.

Os dados contidos nesse Mapa expressam que entre 1997 e 2007 os indices de
violéncia cresceram em 17,8% no Brasil, s6 um pouco abaixo do crescimento
populacional de 18,6%, tornando o Brasil o sexto pais mais violento entre os 95
pesquisados. O estado de Pernambuco durante esse periodo ocupou o terceiro lugar no
ranking da violéncia no pais. Em relagéo a violéncia envolvendo jovens — maioria em
idade escolar — esse nimero se torna mais preocupante, devido ao avango de 30,0 (a
cada 100.000 jovens) em 1980 para 50,1 no ano 2007. Em relacdo ao restante da
populacdo (ndo jovem), percebeu-se uma estagnacdo das taxas ou mesmo uma leve
queda: de 21,2 (em 100.000) para 19,6 no mesmo periodo. Esses dados evidenciam,
segundo o autor do estudo, que os avancos da violéncia homicida no Brasil das Gltimas
décadas tiveram como suas principais vitimas 0s jovens.

Referindo-se as violéncias ocorridas nas escolas brasileiras, Waiselfisz e Maciel
(2003) revelam que de acordo com pesquisas realizadas pela UNESCO, envolvendo
jovens de diversas capitais brasileiras, cerca de 60% dos jovens entre 14 e 19 anos
foram vitimas de algum tipo de violéncias nas escolas de nosso pais.

No estado de Pernambuco esses indices também preocupam. De acordo com

Freizer (2011) uma pesquisa realizada pelo Grupo UN, revela que e estado
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pernambucano é 0 que possui maior indice de crimes ocorridos dentro ou no entorno de
suas escolas. De acordo com esses dados, aproximadamente 80% das escolas
pernambucanas j& sofreram qualquer tipo de violéncia. O autor relata algumas
ocorréncias registradas em escolas publicas desse estado, s6 no ano de 2011. Algumas
dessas ocorréncias merecem ser destacadas. Um estudante de 17 anos é executado com
dois tiros na cabecga, dentro de uma escola municipal, em Palmares. Na capital
pernambucana um estudante de 24 anos, agrediu um professor com tapas e murro (no
olho). Na cidade de Alagoinhas um homem invadiu uma escola e efetuou disparos
contra um estudante de 18 anos, ele foi atingido no bragco, uma funcionéria foi atingida
na perna por um dos disparos.

O autor argumenta que encontramos registros desse tipo de violéncias nas
escolas de Pernambuco desde ano de 1998, mas que no periodo entre 2008 a 2011 essas
ocorréncias tem se intensificado, tem sido recorrentes o ndmero de denuncias de
agressdes e até homicidios em escolas publicas desse estado. De acordo com ele 0s
professores do Recife vivem num clima de terror e relatam que sofrem agressdes
(fisicas ou verbais) constantemente. Alguns educadores afirmam serem ameacados de
morte, por grupos de estudantes que aterrorizam escolas estaduais e municipais. E ainda
que nas cidades de Olinda e Recife, a violéncia dentro e no entorno das escolas é
crescente e o trafico de drogas ali se faz presente de forma livre, desde os portGes, até
mesmo no patio e salas de aulas de algumas escolas.

Rotineiramente tem sido veiculadas, atraves da midia, noticias dos mais variados
tipos de violéncia vivenciados nas escolas brasileiras. Nos noticiarios tem sido
recorrentes a exibicdo de fatos envolvendo atos violentos nas escolas publicas de nosso
pais. Em abril de 2011, a sociedade brasileira foi surpreendida com um acontecimento
que ficou conhecido como “O massacre em Realengo” (G1, 2011). Um ex-aluno adentra
a escola a atira contra estudantes, deixando 12 mortos e varios feridos e em seguida
comete suicidio. O autor dos disparos, embora ndo tenha afirmado o que motivou a
acao, deixou gravados relatos de que havia sido vitima de bullying enquanto ainda era
estudante. No mesmo ano, um estudante de 10 anos atira em sua professora e se mata
em uma escola de S&o Paulo (SILVA, 2011). Pernambuco nédo foge a regra, 0s veiculos
de comunicacdo em massa tém divulgado manchetes como envolvendo esse tema. SO
nos primeiros seis meses de 2011 foram registrados pela policia 83 casos de violéncias,
cometidas dentro de escolas das redes municipal e estadual de Pernambuco, enquanto

no em todo o ano de 2010, foram registrados 70 casos (G1, 2011). A maior parte desses
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registros é de agressao fisica entre estudantes. Ocorréncias como essas tem se tornado
bastante corriqueiras e mobilizado a opinido publica.

Esses dados e manchetes apresentadas nos levam a refletir sobre causas e
consequéncias do aumento da violéncia na sociedade, especialmente envolvendo a
juventude, ou seja, sujeitos em idade escolar. Diante desse contexto, a escola, por sua
vez, tem sido induzida a rever seu papel e sua propria forma de gestdo por via de
mecanismos democratizadores globais, especialmente, a partir da LDB 9394 (BRASIL,
1996), bem como locais, que supBem reflexdo na unidade escolar a respeito de
problemas a serem enfrentados no seu contexto especifico.

Nestes termos, um dos aspectos que tem sido vistos como desafios a enfrentar €
0 aumento da violéncia na sociedade e no interior da escola, o que nos conduz a
aprofundar nosso olhar a este respeito. As crescentes ocorréncias de atos violentos na
escola nos deixam apreensivos, tornando evidente a necessidade de refletir a respeito

das violéncias que se manifestam nas escolas.

1.2 Abordagens e Manifestacdes de Violéncias na Escola

A violéncia nas escolas, apesar de ndo se tratar de um fenbmeno novo, tem
assumido proporcdes tais, que a escola muitas vezes nao sabe que medidas tomar para
sanar este problema. Conforme Waiselfisz (2010), diversos fatores podem afetar
negativamente o desempenho de professores e estudantes e entre eles chama a atengéo a
violéncia. Para o autor, “uma educacdo de qualidade depende, antes de tudo, de
ambiente pacifico, que ofereca condicdes fisicas e psicoldgicas favoraveis ao ensino e a
aprendizagem. Espacos marcados pela violéncia em suas diversas formas prejudicam
enormemente a educagdo” (0p. Cit: p. 6).

O autor ainda acrescenta que a violéncia na escola se caracteriza como uma via
de mdo dupla pois, na medida em que a violéncia, em suas diversas formas, afeta
negativamente a educacdo, a educagdo pode ter impacto positivo no enfrentamento da
violéncia. Para o autor “uma educacdo de qualidade para todos tem o poder de desviar
da criminalidade criancas e jovens, gracas as oportunidades que oferece” (op. cit: p. 6).

A violéncia na escola pode ser associada a trés dimensdes: a degradacdo do
ambiente escolar, a violéncia que se origina de fora para dentro das escolas e aquela
gerada por componentes internos dessas instituicbes (ABRAMOVAY e RUA, 2004).
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De acordo com 0 que expressam 0s autores, estes tipos de violéncia podem traduzir-se
em acdes diversas que vao desde a agressdo fisica, o furto, o roubo (em geral contra o
patriménio da propria escola), o porte de armas, o trafico de drogas, até ofensas verbais,
aparentemente menos graves, mas que revelam atitudes discriminatdrias, segregativas e
humilhantes, cujas consequéncias sdo dificilmente mensuradas ou percebidas. Este
ultimo caso, bastante frequente nas escolas, é conhecido como bullying.

Melo (2010) evidencia que a violéncia € um fendmeno que se faz presente em
todos os segmentos da sociedade, inclusive na escola, tanto de forma explicita ou
velada. Segundo o autor, a mesma escola que educa sobre os principios da moralidade,
da ética, da cidadania e civilidade, que defende um ideal de igualdade entre seus pares, é
a mesma escola que ndo esta preparada para conviver e lidar com as diferencas, sejam
elas raciais, sociais, sexuais, religiosas ou comportamentais.

A discussdo sobre a violéncia nas escolas tem estreita relacdo com o debate
democrético de acordo com Sposito (2001), o modelo de gestdo democratica estabelecia
a participacdo da comunidade na tomada de decisdes, visando construir uma escola
menos autoritaria, que propiciasse melhores condi¢cGes de acesso e permanéncia de
estudantes mais pobres na educacao basica. E acrescenta que a década de 1980 e inicio
de 1990 esse debate entra em evidéncia, embora a maior preocupagdo estivesse em
torno das depredacdes e invasGes aos prédios escolares e ameacas a alunos e

professores. Sobre esse aspecto, acrescenta a autora:

O clima de inseguranca agrava-se com a intensificagdo da acdo do crime
organizado e do trafico em algumas cidades brasileiras. Aumentam a
criminalidade e o sentimento de inseguranca, sobretudo nos bairros
periféricos e, dessa forma, a vida escolar passa a sofrer de forma mais nitida
0s impactos dessa nova conjuntura (SPOSITO, 2001, p. 91).

Ainda segundo a autora, somente nos anos 90 cresce a preocupagdo em torno da
violéncia no interior da escola, violéncia presente nas relacdes entre alunos, bem como
as intimidagOes e atos de autoritarismo empreendidos pelos educadores. E um periodo
que revela o fendbmeno das agressdes interpessoais entre os atores escolares.

Para Calliman (2010, p. 13) a escola pode se apresentar simultaneamente como
“autora, vitima e laboratorio para a aprendizagem de violéncias”. A escola pode ser
considerada autora de violéncia, quando através de seus processos produz ou reproduz a

exclusdo social. Torna-se vitima, quando tem seus profissionais hostilizados, ou é
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afetada pelo vandalismo. E é lugar de aprendizagem das violéncias, quando nela se
desenvolvem e se acentuam os conflitos entre os seus atores.

A violéncia nas escolas ndo assume uma Unica forma, segundo defende Charlot
(2002: p. 434): “é preciso, inicialmente, distinguir a violéncia na escola, a violéncia a
escola e a violéncia da escola”. O autor esclarece que a violéncia “na escola” se refere a
violéncia produzida dentro do espaco escolar e que ndo possui relagdo com as atividades
escolares, ou seja, trata-se da violéncia que esti na sociedade e adentra a escola. Ja a
violéncia “a escola” tem relagdo com a natureza ¢ a atividade da escola e ocorre quando
0s atores escolares praticam violéncia contra o espaco escolar ou os demais atores da
escola. Esta pode estar associada a violéncia “da escola” que, conforme o mesmo autor
consiste em uma violéncia institucional simbdlica, em geral cometida por meio de
praticas injustas, autoritarias, segregativas, ou discriminatdrias contra os estudantes.

Embora a violéncia, como pratica social, tenha sido exercida desde as sociedades
mais primitivas, a atual configuracdo da sociedade, a sociedade de direitos, ndo aceita
préticas de violéncia como algo comum a vida social. Apesar de este fendmeno ter se
evidenciado nos ultimos anos, exige-se dos individuos uma formacdo pautada na
“civilidade”, o que demanda uma educacdo com base na formagdo de individuos
conscientes de seus direitos e deveres.

Conforme as discussfes desenvolvidas nesse tdpico, a escola tem se tornado um
terreno fértil para a proliferacdo das violéncias, que se manifestam de formas diversas.
Um tipo de violéncia que tem se destacado no ambiente escolar é o bullying. Por
representar de um tipo especifico de violéncia — muitas vezes silenciosa e imperceptivel
— bastante recorrente no cotidiano de nossas escolas, estaremos abordando-o em nossa

préxima discusséo.

1.3 Bullying: uma Prética Nociva as Relagdes Interpessoais na Escola

Um tipo especifico de violéncia que vem ganhando espaco no debate nacional,
pois tem adentrado cada vez mais a escola e se evidenciado, especialmente nessa ultima
década é o bullying. Embora ndo se trate de um fendmeno novo nem exclusivo do
ambiente escolar, esse tipo de violéncia tem se feito cada vez mais presente e nocivo nas
relacbes estabelecidas na escola. O bullying pode ser caracterizado como “um

comportamento intencional, premeditado, sistematizado, planejado, articulado de forma
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repetitiva de agressdo verbal, psicologica ou fisica” (MELO, 2010: p. 19). A palavra
bullying, segundo o autor, se origina do inglés e trata de um adjetivo derivado da
palavra bull, “touro ou boi”, que deu origem ao adjetivo bully, “valentdo” e que, quando
substantivada se torna bullying, ou seja, “aquele que exerce a valentia contra outro”.

De acordo com o mesmo autor, o fenbmeno conhecido como bullying foi
identificado no Brasil apenas no fim da década de 1990. No decorrer de sua obra,
apresenta estudos realizados entre 1997 e 2008 que revelaram dados assustadores sobre
a incidéncia do bullying no pais. Os dados apresentados pelo autor, mostram que até o
ano de 2002, dos 5.875 estudantes entrevistados, 40,5% dos alunos do ensino
fundamental tiveram algum envolvimento direto em ato de bullying, sendo que 16,9%
foram alvos de maus-tratos, 10,9% vitimas e autores, 12,7% se reconhecem
exclusivamente como autores. Em 2007 esse numero avanca para 45% dos estudantes
brasileiros (MELO, 2010). O mesmo autor revela que no ano de 2006 uma pesquisa
realizada pelo Instituto Santa Maria para Educacdo —ISME, envolvendo cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, Espanha e México), aponta que os estudantes brasileiros sdo
0s que mais sofrem insultos, agress@es fisicas, verbais ou sexuais. Pesquisa divulgada
pela CEMEOBES no ano de 2007, mostra que a ocorréncia de bullying nas escolas
brasileiras esta acima da média mundial. E este fenbmeno é um grande desafio a ser
enfrentado pela escola na atualidade.

Lopes, Aramis e Saavedra (2003) chamam a atencdo para 0 aumento das praticas
de bullying nas escolas. Segundo o0s autores esse tema tem sido crescentemente
investigado nos altimos anos, no exterior e no Brasil. Os mesmos salientam que o termo
em inglés refere-se a uma denominacgdo diferenciada para a violéncia nesse ambito,
evidenciando uma repercussdo negativa da violéncia nas relagdes entre pares, com
destagque para o ambiente escolar. O bullying se manifesta por meio de atos tiranos, de
opressdo, agressdao e dominacdo subjugando pessoas ou grupos. Rejeicdo, apelidos
pejorativos, humilhacdo, discriminacdo, furto ou extravio de objetos pessoais,
intimidacdo, sdo alguns exemplos praticos de como se efetivam as praticas de bullying
na escola.

Queremos ressaltar que os estudantes sdo as principais vitimas e autores de
bullying, mas ndo esse tipo de violéncia ndo é exclusiva desses sujeitos. Existe uma
discussdo no congresso brasileiro, em torno da criminalizagéo dessa pratica. O bullying,
ainda ndo € um crime com punicdo prevista em lei, no entanto, as caracteristicas que

cercam essa pratica ferem as legislacbes vigentes nesse pais, a exemplo do Estatuto da
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Crianca e do Adolescente (ECA). De acordo com ao artigo 17 desse Estatuto, a crianca
e adolescente tem direito ao respeito, e conforme expressa esse documento ser
respeitado: “consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianga
e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia,
dos valores, ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais” (BRASIL, 2012, p. 16).

O fato é que as violéncias, ndo importa os fatores que a estimulem, tem se
infiltrado nas escolas e desafiado a ordem e a hierarquia escolares, impondo um clima
de desrespeito e instabilidade, comprometendo inclusive o0 processo ensino-
aprendizagem.

Considerando que o tema ou problema ainda ndo vem sendo tdo aprofundado em
termos da pratica, muitos professores e gestores ndo tém respostas quanto as formas de
intervencdo. Nestes termos, inclusive, falta-lhes esclarecimentos quanto aos limites
entre cada tipo de violéncia e, também, em como distingui-las. Ha uma confusdo em
torno do que delimita cada manifestacdo de violéncia nas escolas, principalmente sobre
0 que distingue um ato violento de um indisciplinado. Dessa forma passaremos a

discutir sobre esse tema.

1.4 Violéncias na Escola: Os Limites entre Violéncia e Indisciplina

Ao longo deste capitulo procuramos trazer contribuicGes de autores que
apresentam distingbes entre diferenciam as violéncias e indisciplina, entre outras
praticas agressivas. Embora cada fendmeno apresente caracteristicas peculiares, as
proximidades, bem como a recorréncia desses fendbmenos no cotidiano escolar
contribuem para uma verdadeira confusdo ao tentar distingui-los.

Fazer distincdo sobre a violéncia que assola a escola néo € tarefa facil, tendo em
vista que essas acgdes violentas se inserem no cotidiano e nas relagdes estabelecidas na

escola:

[...] violéncias, transgressdes e incivilidades, estdo por vezes, intimamente
misturadas nos comportamentos cotidianos; [...] 0 acimulo de incivilidades
(pequenas grosserias, piadas de mal gosto, recusa ao trabalho, indiferenca
ostensiva para com o ensino) cria as vezes um clima em que professores e
alunos sentem-se profundamente atingidos em sua identidade pessoal e
profissional — ataque a dignidade que merece o nome de violéncia
(CHARLOT, 2002: p 437).
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N&o é possivel ocasionalmente tracar uma fronteira entre esses fenbmenos —
infracdo, transgressdo ou incivilidades — ou em outros termos — violéncia, bullying,
indisciplina — preferimos chamar de violéncias persistentes na escola. Apesar de
compreendermos que no cotidiano torne-se dificil distinguir cada uma dessas acdes, nos
dispusemos a descrever, ainda que timidamente, caracteristicas que os diferenciam.

A violéncia est associada ao descumprimento das leis que regem a sociedade. E
0 que aponta Curi e Ferreira (2009) quando apresenta aspectos referentes ao ato
infracional, baseando-se nas determinagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente
que dispde: “Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravengao penal.” Os autores ainda esclarecem que um ato infracional ocorre quando
uma crianca ou adolescente pratica algum ato que fira ou desobedeca as legislagOes
vigentes. A violéncia, especialmente a que culmina em agressao fisica, € um exemplo de
infracdo que mais se manifesta na escola. Estes ainda chamam a atencdo para o fato de
que cada vez mais os conflitos existentes na sociedade tém adentrado a escola e,
consequentemente, ela tem experimentado com maior frequéncia a ocorréncia de atos
infracionais, no entanto, ressaltam que os alunos que os cometem se tornam passiveis de

punicdes legais. Os autores fornecem alguns exemplos destes:

[...] em caso de leséo corporal ou vias de fato (por brigas entre alunos, alunos
e funcionarios ou professores), desacato e injlria (ofensas dirigidas aos
alunos e professores), crimes de dano (quando danificam a escola ou mesmo
os veiculos de professores), porte de entorpecente e de arma, trafico de
entorpecente, etc.

E acrescentam:

Nessas hipéteses, quando o adolescente infringe a lei, é responsabilizado
ficando sujeito a uma das medidas socioeducativas previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
poderd aplicar as seguintes medidas:

| — Adverténcia;

Il — Obrigacg&o de reparar o dano;

Il — Liberdade assistida;

IV — Insercdo em regime de semiliberdade;

V — internacdo em estabelecimento educacional

Ao identificar o ato infracional, a escola deverd acionar 6rgdos legais
competentes que deverdo investigar, julgar e punir o infrator. Os autores compreendem

que esses atos ultrapassam os limites de atuacdo da escola, devendo ser tratados pela
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esfera judicial. No entanto ressaltam que quando a acdo nao caracteriza ato infracional,
a escola é que deverd analisar o caso baseando-se em seu regimento, podendo qualifica-
lo como indisciplina. Utilizando-se do pensamento de La Taille, os autores
compreendem a indisciplina como uma oposicdo a disciplina, tendo em vista que, se
entendemos a disciplina como comportamentos regidos por um conjunto de normas, a
indisciplina se configuraria como revolta contra as normas ou desconhecimento delas.
Assim, enquanto o primeiro reflete uma “desobediéncia insolente”, 0 segundo
demonstra um comportamento cadtico refletido pelas relagdes desorganizadas.

Assim, a indisciplina escolar se apresenta como 0 descumprimento das

normas fixadas pela escola e demais legislacdes aplicadas (ex. estatuto da

Crianca e do Adolescente — ato infracional). Ela se traduz num desrespeito

seja do colega seja do professor, seja ainda da propria instituicdo escolar
(depredacéo das instalacGes, por exemplo) (CURI e FERREIRA, 2002).

Embora os autores tenham procurado distinguir a violéncia (pelo ato infracional)
da indisciplina, acabam por apresenta-los também como fendmenos intrinsecos. Tanto a
escola poderd interpretar a violéncia como indisciplina, quanto a indisciplina como
violéncia, dificultando a dissociacéo entre a fronteira da acao escolar e judicial. O que
podemos afirmar sobre esse aspecto é que cada vez mais escolas tem solicitado a
presenca da policia dentro do espago escolar. Sobre esse aspecto César (2010) defende
que ao buscar a intervencdo policial para se conter a indisciplina, a escola estaria
atribuindo descrédito a sua funcdo de educar e passa a tratar seus sujeitos como
delinquentes. A autora ainda chama a atencdo para o fato de que cada vez mais
profissionais das areas de Salde e Direito, que lidam com criangas em estado de
vulnerabilidade social firmam acreditar na educacdo ou na escola, como saida do mundo
da delinquéncia. Ndo se sabe se teria a escola se tornado caso de policia, ou area de
atuacdo militar, ou se suas semelhancas aos presidios, segundo afirmara Foucault (1977)
estariam se acentuando.

O fato é que cada vez é mais recorrente a incidéncia de atos violentos na escola,
principalmente os que envolvem as relacBes interpessoais, que denominamos
indisciplina. Essa crescente indisciplina tem culminado em atos de violéncia, muitas
vezes contra os préoprios educadores. O senso comum atribui essa perda de autoridade
dos educadores ao protecionismo legal, que defende as criangas dos castigos fisicos e
humilhagBes verbais outrora praticados pela escola. E uma espécie de inversdo de

papeis.
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César (2010: p. 33) chama a atencgdo para o fato de que os atos indisciplinados
possam conter violéncia, mas nem toda indisciplina é violenta. Baseando-se no
pensamento de Arendt, a autora ainda afirma que a violéncia nada mais é do que uma
manifestacdo de poder, ou melhor, que a violéncia acontece quando o poder perde sua
legitimidade. Ao agir de forma indisciplinada, os estudantes estariam questionando a
autoridade, ou seja, estariam travando uma disputa pelo poder: “a violéncia caracteriza a
auséncia do espago politico, aquele que propicia o agir no mundo de forma auténtica”.
Trataremos desse aspecto mais adiante.

Gisi (2011) alerta que cada vez mais condutas que indicam indisciplina tém sido
interpretadas pela escola como violéncia. Tais condutas, que outrora eram tratadas
pedagogicamente no contexto escolar, tém sido cada vez mais criminalizadas. A autora
ainda acrescenta que a forma como se interpreta a indisciplina e/ou violéncias esta
diretamente relacionado ao tipo de gestdo que se vivencia na escola — se é mais
democréatica ou autoritaria. Podemos acrescentar que ndo apenas a forma como se
interpreta esses fendmenos revela o tipo de gestdo escolar, mas também a forma como
se lida com a violéncia — assim como os demais desafios da escola — determinam se
aquela escola possui uma gestdo mais democratica ou mais autoritaria, o0 que
consequentemente definird uma maior ou menor necessidade de disciplinamento de seus
individuos.

Um dos grandes desafios da escola contemporanea é estabelecer um didlogo com
a sociedade em geral sem, no entanto, perder sua identidade. Os sujeitos que a escola
educa sdo aqueles vivem numa sociedade que lhes fornece algum tipo de aprendizado e
em tempo integral. Carvalho (2010: p 24) acrescenta:

[...] A escola tem, de facto, que acolher a sociedade como uma realidade
incontorndvel, rica de oportunidades, a par de ser respeitada por esta
enquanto parceira critica e exigente. Desta forma, ela ndo acolhe, sem mais a
violéncia, até porque esta estd ja dentro dela.[...] O alheamento aqui é tdo
grave como a pura e simples repressdo, ja que a escola, ao dissociar o aluno

da crianca ou do jovem concretos, ndo ganha nenhum sentido para o primeiro
e deixa 0s segundos entregues a sua sorte.

As praticas descontextualizadas utilizadas pela escola colocam seus sujeitos
numa relacdo de estranhamento ou exclusdo. Novos tempos, novos sujeitos requerem
reflexdes intensas e novas posturas, ou corre-se 0 risco de se tornar inerte, distanciada
de sua funcdo e daqueles a acolher. A prépria escola é produtora de sua indisciplina

diaria, conforme Ratto (2007, p. 134), quando esta procura de forma exacerbada
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disciplinar seus sujeitos. “Quanto mais se define, se esquadrinha, se busca produzir e
controlar a crianca disciplinada” mais se contribui para o surgimento dos
indisciplinados, pois a qualquer momento esses sujeitos poderdo “ndo se enquadrar, ndo
se adaptar, negar ou ndo responder aos padrdes que estabelecem o que € uma crianca
disciplinada”. Na mesma perspectiva Souza (2008), afirma que a escola socializa seus
sujeitos por meio de praticas repressiva ou coercitiva, reprimindo determinadas ideias e
comportamentos, tornando-se violenta.

A escola, nesse contexto, torna-se nao apenas vitima, mas também autora de
suas indisciplinas, que se ndo forem adequadamente trabalhadas, poderdo ser acentuadas
e convertidas em violéncias. Conhecer, divulgar e discutir as leis vigentes, que orientam
a conduta social, bem como a discusséo e estabelecimento de normas escolares justas,
pode representar um caminho para o esclarecimento e a orientacdo da conduta de seus
sujeitos, e, portanto da reducéo de suas indisciplinas e violéncias, conforme o texto que

segue:

Assim, a disciplinarizacdo das criangas depende de um extenso conjunto de
aprendizagens com relacdo aos padrGes de regras comportamentais
estabelecidos na escola, tendo em vista as exigéncias relativas as varias
relagbes interpessoais, aos VArios espagos, tempos ou atividades existentes
em seu cotidiano. Disciplinar as criangas significa fazer com que elas
incorporem — internalizem dentro de si, de seu corpo — sentidos e préaticas de
ordenamento a serem estabelecidas com todos esses aspectos — tempo,
espaco, atividades e autoridades, dentre outros. O que diverge desses varios
ordenamentos tende a coverter-se em sindnimos de indisciplinas, abrindo o
campo para 0s comportamentos sancionaveis (RATTO, 2007, p. 150-151).

Para combater as indisciplinas e prevenir/combater as violéncia na escola, é
necessario ndo apenas analisar a forma como sdo exercidas, quem sdo seus autores, 0
que 0s motiva, mas como a escola lida com os padrdes de conduta e as regras para
organiza-los. A escola precisa repensar sua funcdo social e organizar-se para combater
ndo apenas a violéncia, mas quaisquer problemas que possam impedir o efetivo
cumprimento de sua funcdo tanto pedagdgica, quanto social. Estabelecer regras de
disciplinamento pode significar ndo necessariamente poder na perspectiva do
adestramento/docilizagdo/subjetivacdo, mas também como poder de orientar os sujeitos
a se portarem civilizadamente na escola e na sociedade.

Embora a escola ndo tenha como funcéo ser a redentora da sociedade, também
ndo pode cumprir com sua fungdo educativa isolada ou ilesa aos fendbmenos que

ocorrem na sociedade. Conforme defende Gisi (2011: p. 42) “a escola ndo ¢ imune as
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questdes que permeiam a sociedade”. Na medida em que ¢ atingida por elas, deve dar
respostas, inclusive buscando alternativas para supera-las.

Dessa forma, enfatizamos que a violéncia nas escolas, é um fenémeno nocivo
que deve ser refletido e enfrentado através de acbes desenvolvidas e executadas por uma
gestdo coletiva comprometida com o desenvolvimento de uma escola cidadd. Uma
escola ndo podera formar um sujeito que atue efetivamente como cidaddo na sociedade,
estando alheia ou apética as caracteristicas e necessidades desta nova sociedade.

Ressaltamos que, tratar da questdo da violéncia nas escolas requer a
compreensdo de sua funcao social na perspectiva da democratizacao, o que envolve ndo
apenas acesso a escolarizagdo, mas principalmente a nocdo de qualidade do seu
trabalho, tal qual vem sendo preceituada desde os anos 1980, como ja afirmamos, o que
demanda esclarecimentos a respeito de suas formas de organizacdo para lidar com o
trabalho pedagdgico. Por isso mesmo, torna-se imprescindivel discutir democracia e

gestdo escolar democrética.
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CAPITULO 2. DEMOCRACIA E GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA

De antemdo, afirmamos que € bastante delicado conceituar democracia, tendo
em vista que ndo ha um conceito uno e consensual a seu respeito. Bobbio (1998)
apresenta trés teorias que ajudaram na composi¢cdo do pensamento contemporaneo
referente. A primeira é conhecida como teoria classica, tem base no pensamento
aristotélico o qual conceitua democracia como o “Governo do povo, de todos os
cidadaos” ou daqueles que estdo aptos a exercer a cidadania. A segunda, teoria
medieval, é de origem romana, embasada na soberania popular na qual o “poder
supremo deriva do povo e se torna representativo” ou vem do principe e ¢ delegado a
um inferior. A terceira teoria, teoria moderna ou maquiavélica, entende a democracia
como uma forma de republica.

Ainda segundo o autor, no debate contemporaneo de democracia ha um embate
entre 0 pensamento liberal e socialista. Enquanto os liberais compreendem que a
democracia se consolida no sufragio universal, tendo-o como ponto de chegada a se
construir o ideal democrético, através da consolidacdo dos representantes escolhidos
pelo povo, os socialistas entendem esse processo apenas como o0 ponto de partida para a
democracia. Estes criticam a democracia representativa e defendem a “participagdo
popular e que o controle do poder a partir de baixo se estenda dos 6rgdos de decisdo
politica aos de decisdo econdmica” (BOBBIO, 1998: p. 334). E este pensamento que
mais ganha énfase nos discursos sobre democracia, especialmente no século XX.

Os discursos contemporaneos sobre democracia, segundo apresenta o autor,
indicam pelo menos dois tipos de democracia: a “Democracia Formal” e a “Democracia
Substancial”. A democracia formal indica certo niimero de regras ou meios a serem
seguidos, sem considerar os fins, enquanto a democracia substancial indica
determinados fins, entre eles, “igualdade juridica, social e econdmica”, sem considerar
0s meios para alcanca-los. O autor chama a atencédo para o fato de que cada pensamento
é democratico do ponto de vista de seus defensores e ndo-democratico do ponto de vista
de seus adversarios, o que nos leva a afirmar que a democracia deveria ser
“simultaneamente formal e substancial”. Vale ressaltar que o que ha em comum no
discurso sobre democracia é que esta devera "prover as condi¢fes para o pleno e livre
desenvolvimento das capacidades humanas essenciais de todos os membros da

sociedade" (op. cit: p. 339).
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Ao longo de seus estudos, Castoriadis se preocupa em tracar um panorama
historico das tentativas de se implementar a democracia, levando-nos a uma melhor
compreensdo das praticas democraticas da atualidade, em que apresenta um amplo

conceito de democracia pautado na autonomia. Segundo o autor:

Em uma democracia, o povo é soberano, isto &, ele faz as leis e a lei, ou a
ainda melhor, a sociedade faz as suas instituices e a sua instituicao, ela é
autbnoma, ela se auto institui. Mas, como toda sociedade de fato se auto
institui, pelo menos em parte, explicita e refletidamente (1983: p. 229).

As democracias existentes, ndo servem de modelo para Castoriadis,
especialmente a democracia procedimental e liberal. Para ele, a democracia ndo pode
ser pensada como um conjunto de procedimentos e normas a serem cumpridas. Ela é um
regime ativo, vivo e sem normas pré-estabelecidas. A Unica regra de uma sociedade
democrética é aquela que impde a deliberacdo coletiva e popular acerca dos assuntos
comuns. Para Castoriadis a democracia deve ser um regime politico de uma sociedade
autébnoma. Isto significa que uma sociedade verdadeiramente democratica é aquela
capaz de dar para si mesma suas proprias leis e regras.

Nesse sentido, o autor nos apresenta dois tipos de sociedade: a instituida e a
instituinte. A sociedade instituida segue as normas, enquanto que a sociedade instituinte
é aquela que questiona a norma vigente e institui outras. Para o autor, a sociedade
instituinte é aquela capaz de ser uma sociedade autbnoma, tendo em vista que esta vive
um regime democréatico pleno em que cada membro da sociedade estad participando e
decidindo sobre o individual e sobre o coletivo. Além da possibilidade de participacédo
ativa, uma sociedade democrética é aquela também capaz de decidir sobre o sentido das
leis. Para ele “a democracia consiste no fato de que a sociedade ndo para numa
concepcdo do que é justo, igual ou livre, dada de uma vez por todas, mas se institui de
tal maneira que as questdes da liberdade, da justica, da equidade e da igualdade possam
sempre ser recolocadas no funcionamento “normal” da sociedade” (CASTORIADIS,
2002: p. 187).

O pensamento de Marcuse (1981) néo é diferente. O autor critica aquilo que ele
considera pseudo-democracias, que violam os direitos dos cidaddos, impedindo a
efetiva participacdo do povo nas decis@es politicas. Ele ainda defende que a democracia
deverad contribuir para emancipacao popular. Criticando a democracia representativa

Marcuse escreve:
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(...) a verdade de que ‘o povo’, a maioria da populagdo é, de fato, distinta do
governo e estd separada deste, que 0 autogoverno do povo ainda tem de ser
conquistado. Significa que essa meta pressupde uma mudanga radical nas
necessidades e na consciéncia do povo. O povo que dispuser do poder para
libertar-se ndo seria 0 mesmo povo, ndo seriam 0s mesmos seres humanos
que hoje reproduzem o status quo — ainda que sejam os mesmos individuos.
(MARCUSE, 1981: p.52).

As palavras do autor revelam sua crenca em um regime democratico que
pressupde liberdade, de forma que possibilite autogoverno. Marcuse, no entanto,
defende que o povo deveria dispor de poder para sua libertagdo. Acrescentamos que 0
povo devera dispor na realidade da consciéncia de seu poder e, inclusive, da dimensao
de seu poder, tendo em vista que o0 conhecimento e apropriacdo do poder favorecem a
conquista da liberdade e, portanto, da autonomia dos sujeitos e consequentemente
contribuird na construcdo de uma sociedade mais democrética.

Essa breve reflexdo sobre democracia serviu como suporte para uma discussao
de cunho mais especifico, a democracia na escola. Nesse sentido, iremos direcionar
nossa atencao para aspectos e perspectivas sobre a gestdo democratica da escola.

Nos escritos de Silva (2009) encontramos algumas informagdes relevantes sobre
esse tema. O autor coloca que essa discussao esteve presente durante toda a historia da
educacdo brasileira ganhando énfase na década de 1930 com os Pioneiros da Escola
Nova, que lutavam pela democratizacdo da educacdo, o que significava a principio, o
acesso de toda a populacdo a escolaridade basica.

Com o advento do Estado Novo de 1937 a 1945 tais movimentos
reivindicatorios em nosso pais foram suprimidos. Para o governo brasileiro nessa época,
0 ensino para todos era sinbnimo de mdo de obra qualificada para o trabalho e
manutencdo e extensdo do capitalismo no Brasil.

Entre 1945 a 1964, entra em cena o discurso da necessidade de redemocratizacéo
de nosso pais e ganha énfase o discurso da erradicacdo do analfabetismo entendido
como meio para a democratizacdo da cultura. Essa discusséo é reprimida pelo governo
militar que se preocupa em investir na formagcdo de méo de obra para atender as
multinacionais que se instalavam no Brasil e acelerar o processo de industrializaco.

O debate sobre democratizagdo da escola é retomado na década de 1970 tendo
maior énfase na década de 1980, periodo no qual os educadores brasileiros
reivindicavam ndo apenas maior acesso a escola publica pela populacdo, como também

novos rumos para a administracdo desse ensino que rompesse com O carater
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centralizador e burocratico reinante nas escolas brasileiras. Os professores passam a
lutar pela democratizagédo da gestéo, por melhorias salariais e qualidade do ensino.

Botler (2004) lembra que o processo de democratizacdo da escola publica no
Brasil, tem relacdo com o processo de democratizacao politica brasileira nos anos 1980.
Segundo a autora essa nova forma de se pensar a gestdo da escola ocorre quando eram
confirmados os baixos indices de rendimento do sistema educacional, considerados
como um dos obstaculos a consecucdo da educagdo como um direito, como formacéo
para a cidadania critica, consciente e participativa.

Seguindo uma ldgica cronoldgica, a autora ainda informa:

Nos anos 1990, periodo caracterizado como da sociedade do conhecimento,
reformula-se a perspectiva de cidadania adotada na politica educacional
brasileira e a discussdo passa a ser centrada principalmente na reorganizacdo
da gestdo escolar onde ganha relevo a participacdo nas tomadas de decisGes
coletivas (BOTLER, 2004: p. 16).

Segundo as informacdes apresentadas pela autora podemos considerar que o
processo de democratizagao politica nacional, que influencia 0 modo de se gerir a escola
publica ndo se configura apenas como um equalizador da democracia social também nas
organizacbes escolares, mas principalmente como um meio de se dividir com a
sociedade e os atores escolares em geral, a responsabilidade pela efetivagdo de um
ensino de qualidade, através de uma escola regida pelos “interesses” daqueles que
atuam na organizacao escolar.

Nessa mesma perspectiva, Nora Krawczyk (1999) lembra que na década de
1980, a gestdo escolar retorna ao debate politico, acompanhando a reforma do Estado,
contexto no qual um dos pontos principais é a descentralizacdo. A autora chama a
atencdo para o fato de que nesse periodo “supunha- se que, por razfes distintas, as
formas descentralizadas de prestacdo de servigcos publicos seriam mais democraticas,
fortalecendo e consolidando a democracia. Ao mesmo tempo, elevariam os niveis reais
de bem-estar da populagao” (KRAWCZYK, 1999: p.114).

Acompanhando a Carta Magna, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei
9394/96) também adota o principio da gestdo democratica no que diz respeito a
educacéo nacional.

Oliveira (1997) chama a atencdo para o fato de que esse processo de
regulamentacdo do artigo 206 da nossa Constituicdo Federal de 1988 tornou-se uma

verdadeira arena de disputa dos mais variados projetos que eram apresentados
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objetivando interpretar adequadamente o artigo 206 da nova constituicdo. Segundo a
autora, diferentes interpretacdes eram atribuidas aos termos Gestdo e Democracia que
ali se faziam presentes e que passavam a vigorar na sociedade e no sistema educacional.

A este respeito a autora apresenta as seguintes observagdes:

Esse embate se expressou, entre outros espacos, nos longos debates entre
diversos setores e entidades da sociedade civil e em negociagdes com o
Congresso Nacional que antecederam a promulgacdo, em 1996, da Lei de
Diretrizes e Bases, Lei no 9394/96 — LDB. As mudancas propostas e
definidas na legislagdo acompanham a tendéncia hegemonica mundial
anteriormente  explicitada e destacam trés aspectos principais:
descentralizacdo administrativa, participacdo da sociedade civil e autonomia
crescente dos sistemas e das escolas publicas (KRAWCZYK, 1999: p.116).

Junto ao processo de democratizacdo da escola surgem os questionamentos
sobre 0 que representa uma gestdo democrética, quais procedimentos as escolas devem
desenvolver para partilhar de uma conduta que segue o viés da democracia. Gadotti
(1988) aponta que uma escola democratica é aquela que repensa sua funcdo social,
estabelece a democratizacdo de sua gestdo, bem como a democratizacdo do acesso,
tendo em vista a qualidade de ensino que oferta.

Em relagdo a gestdo democrética da escola, alguns aspectos deverdo ser
cuidadosamente observados. Melo (2011) chama a atencdo para o fato de que ha uma
sutil diferenca entre compartilhar a gestdo e democratiza-la, podendo uma ser
confundida com a outra. A diferenca, segundo a autora, esta no fato de que a gestdo
compartilhada ndo busca estabelecer uma reflexdo sobre a realidade precéria da escola
publica, nem procura identificar os responsaveis e 0s determinantes dessa realidade. A
autora ainda alerta para o fato de que a gestdo compartilhada vem sendo utilizada pelas
politicas publicas de governo, como uma alternativa de se conseguir voluntarios
interessados em salvar a escola publica.

Ao parafrasear Paro, Aguiar (2009) explicita que a democracia nao € algo que se
é concedido, a democracia se realiza. A autora acrescenta que ndo se pode permitir que
a democratizacdo das relacdes na escola fique a cargo de diretores que outorgam
democracia, impedindo dessa forma, que se consolide um sistema de ensino
efetivamente democratico. Para que a democracia se efetive é necessario um minimo de
autonomia, portanto, € necessario superar as formas de democracias concedidas, criando
mecanismos que viabilizem o processo democratico, de tal forma que possibilite uma

relacdo de aproximacdo entre 0s sujeitos que constituem a escola e a realidade

40



enfrentada por ela, de forma que coletivamente possam refletir e superar os problemas
enfrentados pela escola.

Botler (2004: p. 68) chama a aten¢do para o fato de que uma gestdo democrética,
entre outros conceitos, supde uma gestdo coletiva e acrescenta que uma gestdo coletiva
“auto-determinada” acontece por meio de igualdade politica e de participacdo dos

membros que compdem essa coletividade. Sobre esse aspecto, afirma a autora:

[...] o que inclui educar para a democracia, implicando necessariamente
educar para a liberdade — liberdade de expressao, liberdade de ser, liberdade
de ir e vir, liberdade para agir responsavel e criticamente. Estes valores s6
sdo transmitidos numa organizagdo que assim interpreta a ideia de liberdade e
vivencia seus principios na pratica cotidiana.

A autora ainda defende que uma gestao coletiva se realiza através de diversas
liderancas que deverdo formular seus préprios modelos de organizacdo e processos de
gestdo que contemplem a coletividade, tendo em vista que incidirdo sobre sua agéo
pedagogica. Assim, compreendemos a gestdo democratica como via emancipatéria, na
qual as decisdes sdo tomadas por todos por intermédio da dialogicidade e argumentacao.

Segundo a autora:

A realizagdo da democracia emancipatdria na escola esta vinculada a
decisBes que devem ser tomadas por todos, via a¢do dialégica e argumentada,
decisBes estas que devem ter passado por amplas discussGes e que,
justamente por terem sido determinadas pelo conjunto, sdo consagradas e
aceitas por todos (BOTLER, 2004: p. 72-73).

O relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacéo para o
século XXI, recomenda que os sistemas educativos devam dar resposta aos multiplos
desafios das sociedades da informacdo, na perspectiva de um enriquecimento continuo
dos saberes e do exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo
(UNESCO, 1998).

Considerando esse contexto pode-se concluir que apenas trazendo a comunidade
local para escola ndo sera suficiente para se combater a violéncia, € necessario envolvé-
la em todo o processo, torna-la parte integrante e responsavel pelos problemas que
assolam a escola. N&o se trata de apenas envolver a comunidade local, mas torna-la
parceira, inclusive no planejamento, execucéo e avaliagdo das politicas desenvolvidas

na escola. De acordo com o documento citado,
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O sistema educativo tem, pois, por missdo explicita ou implicita, preparar cada um
para este papel social. Nas sociedades complexas atuais, a participacdo em projetos
comuns ultrapassa em muito a ordem do politico em sentido estrito. E de fato no dia-
a-dia, na sua atividade profissional, cultural, associativa, (...) que cada membro da
coletividade deve assumir as suas responsabilidades em relacdo aos outros. Ha, pois,
que preparar cada pessoa para esta participacdo, mostrando-lhe os seus direitos e
deveres, mas também desenvolvendo as suas competéncias sociais e estimulando o
trabalho em equipe na escola. (UNESCO, 1998: p. 60-61).

Valerien e Dias (2002) defendem que o gestor contemporaneo devera atender a
quatro pilares que consistem em aprender a conhecer os desafios do mundo
contemporaneo e associa-los a demanda das escolas; aprender a planejar e construir via
Projeto Politico Pedagdgico a escola desejada; definir e compartilhar um projeto de
escola pautado na convivéncia e aceitacdo das diferencas; estabelecer uma formacéo
continua utilizando de forma destemida suas potencialidades..

Na pratica atualmente se exige que todo gestor saiba ouvir e intermediar
opinides; que esteja atento as solicita¢cbes da comunidade ouvindo o que cada um tem a
dizer; delegar responsabilidades ao méaximo possivel de pessoas; mostrar a
responsabilidade e a importancia de cada um para o bom andamento do processo; tornar
a escola um espaco de sociabilidade; valorizar o trabalho participativo; submeter o
trabalho desenvolvido na escola as avaliagfes da comunidade e dos conselhos ou 6rgédos
colegiados; desenvolver projetos educativos voltados para a comunidade em geral e
com a participacdo desta; ressaltar a importancia da comunidade na identidade de
unidade escolar; tornar o espaco escolar disponivel para a comunidade.

Compreendemos que 0s aspectos aqui levantados a respeito da democratizagdo
da gestdo escolar pressupdem descentralizacdo, por meio do envolvimento de todos os
atores escolares na reflexdo e na tomada e execucdo das decisdes relacionadas a escola.
As ideias apresentadas nos remetem as atuais demandas sobre o envolvimento e
responsabilizacdo da sociedade, o que nos leva a abordagem do conceito de
participacdo, tdo complexo como o de democracia, e sem o qual o conceito de

democracia ndo se realizard plenamente.

2.1 A Gestao Escolar e as Violéncias na Escola

Conforme enfatizamos no decorrer da discussdo sobre democracia e gestdo
democratica, as novas demandas que incidem atualmente sobre a escola, exigem novas

posturas e compromissos de seus gestores. Mais do que atuar sobre aspectos inerentes
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as questdes burocréaticas e pedagogicas, estes deverdo desenvolver estratégias e acoes
que permitam a escola atender a sua fungdo social. A questdo das violéncias que cada
vez mais se inserem no espaco escolar tem sido um dos maiores desafios para os
gestores escolares. Em contrapartida, a possibilidade de uma gestdo democratica
participativa, contribui para o esvaziamento de uma responsabilizacdo centrada no
gestor escolar. Compreendemos que atuar sobre a violéncia ndo seja uma tarefa da
escola, no entanto, defendemos que a escola ndo deve estar apatica a essa questao,
devendo dar uma resposta através do desenvolvimento de alternativas que possibilitem a
prevencdo ou reducdo das violéncias na escola.

Entendemos a violéncia nas escolas, como um fendmeno nocivo que deve ser
refletido e enfrentado através de acBes desenvolvidas e executadas por uma gestdo
coletiva comprometida com o desenvolvimento de uma escola cidadd. Uma escola nédo
podera formar um sujeito que atue efetivamente como cidaddo na sociedade, estando
alheia ou apatica as caracteristicas e necessidades desta nova sociedade.

Tratar da questdo da violéncia nas escolas requer a compreensao de sua fungéo
social na perspectiva da democratizacdo, 0 que envolve ndo apenas acesso a
escolarizacdo, mas principalmente a no¢do de qualidade do seu trabalho. Mais do que
um compromisso com os resultados (AZEVEDO, 2001), a escola através de uma gestdo
efetivamente democréatica devera se comprometer com sua fungéo social.

De acordo com pesquisa denominada “Relatorio Escola Legal” (2009), realizada
pela Secretaria de Educacdo de Pernambuco, atingindo as 975 escolas pernambucanas

destaca que:

As relagcBes permanentes entre escola e comunidade, estabelecidas com o
proposito de intensificar a participacdo dos mais variados seguimentos
escolares (estudantes, docentes, funcionarios e pais) nas atividades escolares
e extraescolares, tem sido consideradas de grande valia no combate a
problemas diversos que podem acometer instituicdes publicas de ensino
basico, incluindo-se entre eles, o da violéncia no ambiente escolar
(PERNMBUCO, 2009: p. 24).

De acordo com dados desse relatorio as escolas que possuem colegiado escolar
mais atuante — que conta com a participacdo da comunidade e realiza reunides acima da
média prevista de quatro reunifes anuais — apresentam menores indices de violéncia,
assim como revelam que as escolas que ndo possuem colegiado, ou que mesmo
possuindo conselho escolar, este atue ou se rena minimamente, sdo as escolas que

apresentam 0s mais altos indices e niveis de violéncia, embora 0 mesmo documento
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revele ainda que em algumas instituicGes de ensino com colegiado escolar ativo esses
indices sejam elevados. Nesse contexto podemos questionar se essas realidades estariam
atreladas aos niveis de democracia vivenciados nessas instituicdes ou nas formas de
participacdo e/ou relagcdes de poder que se desenvolvem nessas escolas.

Uma alternativa que respalda tal questionamento é apresentada por Gisi, que
argumenta que embora seja evidente que o problema da violéncia ndo seja uma
responsabilidade apenas da escola, dos gestores e dos professores em sala de aula, ndo
se pode simplesmente direcionad-la a outra instancia. As discussGes sobre violéncia
escolar devem integrar as preocupacdes diarias e prioritarias da gestdo escolar, fazendo
parte, inclusive, da formacdo dos profissionais da educagdo. Fazendo uma relacgdo direta
entre o fendbmeno das violéncias na escola com o papel da gestdo escolar, a autora
defende que “do ponto de vista da atuacdo de gestores ¢ importante assinalar que
somente acbes coletivas coerentes e continuas podem reforcar acGes pedagdgicas
capazes de lidar com o fendmeno das violéncias nas escolas” (2009: p. 62).

Para atuar sobre os problemas que assolam a escola, a exemplo da violéncia,
Calliman (2010: p.13) defende que “é preciso a gestdo democratica, que pressupde a
participacdo, o didlogo e normas claras, explicadas, negociadas quando for o caso, ndo a
anomia ou o império da lei do mais forte ou mais vocal”. Para o autor, somente por
meio de uma gestdo democratica desburocratizada, pautada na participacdo de todos, é
que se pode refletir coletivamente sobre as necessidades que incidem na escola e assim
desenvolver estratégias para sua superacao.

Considerando as afirmacOes dos autores, compreendemos que as acoes
“coletivas, coerentes e continuas” poderdo ser efetivadas por meio de uma gestdo
democratica, coletiva que atua sobre o viés da participacdo nas decisGes, 0 que nos

dispusemos e discutir logo mais.

2.2 A Participacdo Como Instrumento Constitutivo da Democracia na Escola

Como ja afirmamos anteriormente, falar em democracia e/ou gestéo coletiva sem
falar em participacdo leva ao risco de corromper a esséncia do conceito de democracia e

gestdo coletiva até entdo defendido.
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Entendendo que a escola € uma organizacgéo social e seus atores individuos que a
integram, as relagfes que se estabelecem dentro desta organizagdo consistem num
movimento de acdo coletiva. “A a¢do coletiva ¢ uma alianga de homens contra a
natureza, face a problemas materiais para cuja solucdo foram obrigados (ou decidiram)
cooperar” (FRIEDBERG, 1993: p. 253).

No que se refere a aspectos da acdo coletiva, Botler (2004: p. 49) nos apresenta a

seguinte analise:

A acdo coletiva ou organizada é uma forma de resolver problemas
cooperativamente, o que significa que a realizacdo de projetos, bem como as
relacbes que se estabelecem entre os seus participantes, depende da
capacidade dos sujeitos ou de parte deles, de encontrar solugdes satisfatérias
para os problemas.

Insistimos nesse conceito de acao coletiva por compreendermos que ele € o que
melhor se relaciona com o que defendemos como uma democracia participativa na
organizacao escolar. Participagdo consiste em integrar individuos de forma interacional
a fim de se formular estratégias de a¢des em detrimento de incertezas e/ou problemas
gue interessam a esse grupo ou organizagao.

Segundo afirma Friedberg (1993) um grupo ou uma organizagdo € sempre uma
construcdo social que sO existe e perdura na medida em que podem apoiar-se em
mecanismos que permitam integrar as estratégias divergentes de seus membros.

Botler (2004) ainda nos chama a atencdo para o fato de que uma gestdo
democrética entre outros conceitos supde uma gestdo coletiva e “auto-determinada”, 0
que acontece por meio de igualdade politica e de participacdo dos membros que
compdem essa coletividade. A autora complementa afirmando que uma gestéo coletiva
se realiza através de diversas liderancas que deverdo formular seus préprios modelos de
organizagdo e processos de gestdo que contemplem a coletividade, tendo em vista que
incidirdo sobre sua a acdo pedagogica.

A participacdo €, portando, um principio fundamental na consolidacdo da
democracia na escola. De acordo com a LDB n°® 9394/96, art.14, os sistemas de ensino
definirdo as normas de gestdo democréatica do ensino publico na educacéo bésica a partir

dos principios:

I- participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagogico da escola;
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I1- participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (BRASIL, 1996).

Embora ndo haja uma clareza a respeito do que se trata, ou como se deve
efetivar essa participacdo prevista na lei que orienta as praticas educativas em nosso
pais, a LDB fomenta a ideia de participagdo como um principio fundamental da
democracia.

Ao considerar a participacdo uma das dimensdes mais importantes da gestdo
democratica no espaco escolar, Liick (2006) afirma a necessidade de reconhecé-la em
seu sentido pleno que corresponde a uma atuacgdo conjunta superadora das expressoes
de alienacdo e passividade, de um lado, e autoritarismo e centralizagdo do outro.

A respeito de democracia participativa, Mendes (2009) considera necessario um
processo de reflexdo e amadurecimento que propicie aos sujeitos envolvidos, a
percepcdo da necessidade de um rompimento com estruturas escolares, especialmente
em situagdes de pouca tradi¢do participativa. A autora ainda chama a atencéo para o
fato de que muitas escolas adotam um discurso democratico e, no entanto, implantam
acOes autoritarias que apenas colaboram para a formacéo de sujeitos submissos.

Abranches (2006) conceitua participagdo como uma construcdo histdrica e social
que viabiliza um exercicio democrético de aprendizagem continua para se desenvolver
acOes de desburocratizacdo, descentralizacdo e fiscalizacdo; compreende a participacédo
como um equalizador de cidadania. Tendo em vista que a participacdo se exerce por
meio de intervencdo constante nas definicbes e nas decisdes das politicas publicas,
ela representa uma préatica social efetiva, que colabora com a construcao
de uma cultura de cidadania.

A participacdo da comunidade nas decisbes da escola é a grande propulsora da
democratizacdo da gestdo escolar e um dos principais meios de se consumar essa
participacdo é através de Orgdos colegiados. A participacdo da comunidade ndo deve
ficar restrita apenas as questdes administrativas da escola, mas esta deve inclusive
participar dos processos pedagogicos, das questdes que estdo relacionadas ao ensino.

De acordo com 0 que expressa a autora, a gestdo democratica pressupde
descentralizacdo, processo que devera favorecer e estimular a participacdo, ao mesmo
tempo que so se tornara possivel através da participacdo. A autora ainda acrescenta que
através da participacdo nas esferas puablicas, os atores terdo a possibilidade de
desenvolver aprendizado politico e se tornar cidaddos mais ativos. A participacdo € um

aspecto importante para a construcéo da cidadania dos individuos. Segundo expressa a
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autora a participacdo podera ser qualitativa, desde que propicie ao individuo participar
com certa constancia das atividades cotidianas dos grupos em que estdo inseridos, pois é
no dia a dia que cada sujeito exercita suas escolhas e atua construindo sua propria
histéria. O cotidiano ¢é reflexo da sociedade, o lugar do exercicio da critica e da
transformacdo do “proprio meio, do diario e do proprio processo historico”
(ABRANCHES, 2006, p.24).

Subsidiada pelo pensamento de Hannah Arendt, a autora ainda defende que a
participacdo da comunidade na esfera pablica se traduz no espago de aprendizado
politico e da acdo, a medida que proporciona experiéncias democraticas no cotidiano na
perspectiva de contribuir na formacéo de individuos mais ativos. Participar €, sobretudo,
agir. Segundo expressa a autora a “agdo ¢ a capacidade dos homens de produzir fatos e
eventos em espacos em que possam ser visualizados por outros homens. A acdo tem
caréater politico.

A participacéo é o principal mecanismo pelo qual se estabelece veementemente
a acdo politica. A escola que educa para a democracia, segundo Costa (1998), é aquela
que estabelece no seu cotidiano experiéncias democraticas envolvendo os individuos
que dela fazem parte. Ndo se pode formar o cidaddo sem fornecer-lhe experiéncias ou
possibilidades de exercer sua cidadania. A escola é, portanto, o l6cus onde se
desenvolvem as habilidades sensoriais, cognitivas, bem como as de carater social e de
cunho politico. Considerando esse aspecto, as praticas educativas deverdo se efetivar de
modo a atender as diversas necessidades de desenvolvimento de seus educandos,
inclusive as que dizem respeito a formacdo do cidaddo, através do permanente exercicio
da cidadania dentro do préprio espaco escolar.

Essa perspectiva de participacdo, também é reforcada nas ideias expressas por
Freire (1991), para quem a participacao social no interior da escola ndo funciona apenas
como um mecanismo propulsor da formacdo para a cidadania. A participagédo social e
politica dos atores escolares representa um instrumento de transformacéo social, a
medida que podera possibilitar a construcdo de uma escola publica mais democrética e

inclusiva.

Mudar a cara da escola publica implica também ouvir meninos e meninas,
sociedades de bairro, pais, maes, diretoras, delegados de ensino, professoras,
supervisoras, comunidade cientifica, zeladores, merendeiras [...]. E claro que
ndo é facil! Ha obstaculos de toda ordem retardando a acgdo transformadora.
O amontoado de papéis tomando o0 nosso tempo, 0S mMecanismos
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administrativos emperrando a marcha dos projetos, 0s prazos para isto, para
aquilo [...]” (1991: p. 35-37).

Ciente das demandas que cercam o cotidiano da escola, o autor afirma a
necessidade de se estabelecer na escola um espago no qual os sujeitos envolvidos no
processo educativo possam dialogar, onde a expressdo de suas reflexdes possa ser
entendida e/ou atendida.

Desde o processo de democratizacdo do acesso ao ensino publico e as novas
configuracOes sociais, a escola como organizacdo a servi¢o da sociedade passa a ser
afetada pelos conflitos sociais e consequentemente precisa dar respostas e/ou se
proteger das consequéncias dessa nova realidade que incide sobre a escola publica.
Nessa perspectiva, Ibernon (2001: p. 14) vem alertando para as novas configuracGes da
escola e as demandas que envolvem os profissionais da educacdo. Para o autor o
contexto em que se encontra 0 magistério é complexo e diversificado, tendo em vista
que funcdes educativas ultrapassam a transmissdo de conhecimento académico ou a
formacdo do individuo académico. Os compromissos dos profissionais da educacédo
compreendem “motivagédo, luta contra a exclusdo social, participacdo, animacdo de
grupos, relagdes com estruturas sociais, com a comunidade [...]”.

Ainda que a nossa realidade aponte os inimeros problemas a serem superados a
fim de que nossa populacéo tenha acesso a uma educacdo de qualidade, vislumbramos
mudancas a partir da consolidacdao de processos politicos que prezem pela participacao
da sociedade. Azevedo (2005) chama a atengdo para as oportunidades que a
participacdo possibilita para a comunidade local. A prépria valorizacdo da escola,
inclusive a construcdo de um sentido de pertenca a determinada comunidade podera
configurar espagos onde as decisdes se estabelecam de baixo para cima, contemplando
as necessidades dos que fazem a escola publica. Segundo a autora, em meio ao processo
de convencimento, motivacdo e apelo a participacdo, devemos considerar que o
cotidiano da escola é constituido pela acdo de atores, tendo em vista que as suas
potencialidades de articular o geral e o particular, quando necessitam de produzir
significados e contar com a ades&o dos seus pares. Devemos considerar principalmente
que, as dimensdes social e politica constituem-se como inseparaveis das acOes
educativas (op.cit:, p. 5).

Nesse sentido, a participacdo se constitui em um mecanismo de articulacao entre

essas duas dimensoes.
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2.3 O que é Participar?

Ao longo de nossas discussdes, temos enfatizado a importancia da participacao
social na construcdo da democracia e cidadania. Como discurso politico, académico e
social, encontrados nos diversos documentos, estudos e reivindicacfes dos movimentos
sociais, a participagdo se apresenta como uma alternativa para se construir uma
sociedade mais critica e autbnoma. Defendemos ainda que a escola € um espaco rico de
oportunidades de aprendizagem e exercicio dessa atividade politica. No entanto,
conforme apresentamos nas discussdes anteriores, nao existe um consenso sobre o que
representa ou como se deva efetivar tal participacdo. Queremos ao longo dessa
discussdo apresentar algumas nuances que incidem sobre os conceitos e formas de
participacao.

Luck nos traz algumas referéncias sobre como deve se caracterizar a participacdo
social. A autora aponta que a participacdo, num sentido pleno, se configura através da
mobilizacdo efetiva dos esforcos individuais visando a superacdo de situacdes de
acomodacdo, alienacdo e marginalidade. A construcdo de um espirito de equipe em
detrimento a comportamentos individualistas € fundamental na reversdo desses
aspectos. Nessa perspectiva, participar consiste em “inteirar-se e agir em prol da
efetivacdo de objetivos sociais e institucionais, que sédo adequadamente entendidos e
assumidos por todos” (2011: p. 30).

Acreditamos que, a partir do momento que se desenvolve e amplia na populagédo o
gosto pela participagdo, favorece a constru¢do de um olhar critico sobre as politicas
sociais, dando aos cidaddos subsidios para analisar, interferir e fiscalizar o servico
prestado pelo Estado. Dessa forma é importante que cada individuo compreenda que sua
participacdo é fundamental para a melhoria da oferta dos servigos publicos, ja que € ele,
o0 cidaddo, quem ira utilizar os servicos ofertados pelo Estado. Reforcamos nossas ideias
com as contribuicdes de Abranches (2003) quando ela afirma que a participagdo
representa um instrumento que possibilita a transformacdo social, pois a medida que a

sociedade interage, discute, influenciam nos rumos das politicas pablicas.

A partir da abertura para a participacdo, quando o0s atores sociais passam a ter
um papel ativo nas decisdes sobre elaboracdo, execucdo e controle das
politicas publicas, é prioritario que se criem novas configuracdes sociais e
novos espacos politicos que determinem uma nova relagdo com o espago
publico. E isso é tarefa da sociedade civil, que vai, ainda, depender do grau
de organizacdo dos atores sociais, da identificacdo e agrupamento dos
interesses e dos recursos de poder que esses atores sociais dispdem. (2003, p.
2).
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O modo como a sociedade civil se organiza, bem como a apropriacdo dos
recursos de poder que disponibiliza serdo fundamentais na efetivagéo e nos resultados
da participacdo social. Pensando especificamente nas politicas publicas de educagéo, a
autora defende que os 6rgdos colegiados sdo canais importantes para a organizacéo e
fortalecimento dos interesses da sociedade civil. Os dérgédos colegiados possibilitam a
consolidagdo de novas formas de gestdo, pautadas na coletividade, em que “todos
participam dos processos decisdrios e do acompanhamento, execucgdo e avaliagdo das
acOes nas unidades escolares, envolvendo as questfes administrativas, financeiras e
pedagdgicas.” (2003, p. 54).

Dessa forma a criacdo de ambientes participativos é uma condicdo essencial da
gestdo democratica, sendo elementares para o desenvolvimento de uma visdo de
conjunto da escola e de sua responsabilidade social. Estes ambientes privilegiam a
articulacdo de questdes internas e externas a escola, a valorizacdo e maximizacdo de
aptiddes e competéncias multiplas e diversificadas dos sujeitos participantes e o
desenvolvimento de um processo de comunicagdo aberta, ética e transparente.

Nesse contexto, os 0Orgaos colegiados se apresentam como um mecanismo
instituido, onde se efetiva a participacao e, portanto, a democracia na escola. Queremos
ressaltar que participar é também assumir responsabilidades tanto pelo processo como
por seus resultados. Salientamos que cada ator escolar tem um papel a cumprir no
interior propria escola, enquanto sujeito e agente da acdo educativa. Da mesma forma,
cada 6rgdo colegiado tambem tem sua funcdo a desempenhar. Ao Conselho Escolar, por
exemplo, cabe ndo s6 a responsabilidade de fiscalizar, conduzir a aplicabilidade dos
recursos que chegam, mas também de colaborar com o desenvolvimento do
planejamento no cotidiano da escola. Ao Conselho de Classe cabe perceber problemas
nas salas de aulas e discutir possiveis caminhos ou solugcdes para 0s mesmos, embora
muitas vezes seja mais comum nessa instancia discutir os desempenhos dos estudantes e
decidir se um estudante devera ser reprovado ou ndo. O Grémio Estudantil valoriza a
participacdo estudantil nas decisdes da escola, como um érgdo colegiado importante, a
medida que da vez e voz aos alunos para discutir, criar e fortalecer inUmeras
possibilidades de acéo tanto no préprio ambiente escolar, como na comunidade, apesar
de muitas vezes ignorado ou desprestigiado pela escola, e, inclusive pelos estudos que
tratam sobre participacdo. A participacdo dos estudantes, prevista especialmente via

conselho escolar e Grémio Estudantil, além de um importante mecanismo de luta desses
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atores, € também um grande laboratdrio para se construir e efetivar a cidadania desses
sujeitos. Nenhum sujeito devera estar a deriva nesse processo.

Sobre esse aspecto Heloisa Luck nos traz algumas consideracfes. A autora alerta
que apesar de ser indiscutivel a importancia da participacdo na gestdo da educacéo,
observa-se que esse conceito muitas vezes tem sido mal interpretado, ou até mesmo
banalizado pela escola, na medida em que muitas experiéncias de participacdo tém sido
realizadas, mas esvaziadas de um sentido politico-democratico ou um sentido
pedagdgico de transformacdo (LUCK, 2011: p. 27-28).

A autora ainda destaca que na escola, a participacdo tem sido vivenciada ou
referenciada, sobre circunstancias diversas, de modo que torna-se pertinente discutir os
desdobramentos e nuances que cercam o sentido de participacdo. Luck (2011: p.35-48),
identifica pelo menos cinco formas de participacdo na escola e esclarece que cada uma
delas se apresenta com caracteristicas bastante peculiares, que acabam repercutindo de
diferentes maneiras sobre o cotidiano da escola.

A primeira forma de participagao apresentada pela autora é a “participagdo como
presenga” que Se caracteriza como um participante que pertence a um grupo,
independente de sua atuacdo nele. Ou seja, ocorre quando determinado sujeito integra
determinado grupo ou instituicdo, por obrigatoriedade, eventualidade, necessidade ou
concessao, sem que exerca genuinamente sua funcdo, sem ter voz ativa sobre o que faz
ou 0 que acontece naquele grupo ou instituicdo ao qual pertence. Em geral estdo apenas
fisicamente presentes em suas atividades. E uma participacio apenas formal, na qual o
sujeito adota um comportamento passivo, inerte, tendo em vista que ndo atua para se
construir a realidade de que faz parte, muito menos tenta transforma-la. A autora alerta
que esse comportamento denuncia uma falsa participacdo, mas que tém sido bastante
comum nas escolas.

O segundo tipo de participacdo apontado por Luck é a “participagdo como
expressdo verbal e discussdo de ideias”, em que o uso da liberdade de expressdo é
considerado como espaco democratico de participacdo. Os sujeitos sdo estimulados a
expressar suas opinides, apresentar suas ideias expor experiéncias, e sentem-se ou sdo
entendidos como participantes. A autora alerta que esse tipo de participagdo é muitas
vezes bastante limitada, tendo em vista que os problemas séo verbalizados, as opinides
sdo expostas, mas ndo ha compartilhamento de poder ou responsabilidade por sua
realizacdo, ou sequer um aprofundamento sobre o que esta sendo discutido. Em muitas

situagdes as decisdes ja estdo tomadas.
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A terceira forma de participacdo que a autora apresenta € a “participagdo como
representagdo”. Essa é muito prestigiada na sociedade democrética. A representacdo é
uma forma significativa de participagéo, especialmente nas grandes organizagdes onde é
impossivel a participacdo direta de todos. Dessa forma as ideias, expectativas, valores,
direitos ficam sob a tutela de um representante escolhido — geralmente pelo voto direto -
que deverd manifestar e defender os interesses daqueles a quem representa. A autora
aponta que, apesar de ser bem vista e até defendida pelas grandes democracias como a
forma mais plausivel de participacdo, a representacdo é na realidade um grande
“arremedo”, podendo até mesmo ser entendida como uma falsa democracia, se
considerarmos o sentido classico de democracia que se caracteriza pelo governo do
povo e pelo povo. Nesse sentido, participar ndo se configuraria simplesmente como
delegar a alguém poderes para decidir em seu nome, transferindo também as
responsabilidades sobre as decisbes tomadas e o trabalho realizado. Participar é
essencialmente trabalhar com a pessoa na construcdo e efetivacdo das propostas e
assumir sua parte na responsabilidade pelos resultados desejados.

A quarta forma de participagdo trata da “participagdo como tomada de decisao”.
Nessa perspectiva, participar corresponde a compartilhamento de poder e
consequentemente de responsabilidades pelas decisdes tomadas pela coletividade e,
assim, enfrentar os desafios que incidem sobre o caminho a ser percorrido no sentido da
melhoria continua e transformacfes necessarias. A autora nos alerta que, apesar de se
apresentar como uma forma mais genuina de participacdo, essa perspectiva requer
alguns cuidados que serdo apontados. Em muitas situacfes, esse tipo de participacédo é
direcionado as questdes mais corriqueiras da escola. Ou seja, quando se realiza reunides
para decidir sobre a organizacdo de um evento, e em muitas ocasides para se decidir
sobre problemas elencados pelo dirigente da escola, deixando os sujeitos a deriva das
discussGes mais aprofundadas. Estes “participam” da decisdo mesmo sem uma analise
ou sequer conhecimento do significado e desdobramentos de suas escolhas. A autora
aponta que esse tipo de participacdo representa, frequentemente, uma falsa democracia,
especialmente quando em sua efetiva¢do ndo ha uma clareza sobre o papel de todos e de
cada um na vida da escola, ou qual o significado pedagdgico e social das solu¢Ges que
concernem aquela deciséo.

A quinta e ultima forma de participacdo apontada por Luck é a “participagdo
como engajamento”. Para a autora essa representa o nivel mais pleno de participacao,

tendo em vista que envolve a presenca, as ideias, opinides, a expressdo do pensamento
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dos sujeitos, a interacdo e no encaminhamento das questdes, baseados em analises
compartilhadas sdo caracteristicas desse tipo de participagdo, inclusive o envolvimento
de forma comprometida nos encaminhamentos e acdes necessarias para efetivacdo das
decisbes tomadas. Participar por engajamento é envolver-se de forma dindmica nos
processos sociais. Essa participacdo num sentido pleno corresponde a um movimento
coletivo tendo em vista a superacdo da alienacdo e passividade em detrimento do
autoritarismo intermediado pela cobranga e controle.

Encontramos nas formas de participacdo apresentadas por Luck, os diversos
cenarios que integram a escola brasileira que, a nosso ver, sinalizam como a gestdo
democratica da escola tem se configurado. Tais cenarios refletem a forma como a
sociedade esta estruturada. Construir uma escola genuinamente democratica torna-se um
grande desafio para uma sociedade fundada sobre raizes autoritarias. Ao falar sobre os
elementos que dificultam a democracia no interior da escola, Paro aponta a tradicao e
organizacdo extremamente autoritaria de nossa sociedade, mas essa salienta que tal
evidencia ndo devera se estabelecer como meio de se conservar a inércia. Em meio as
suas afirmacdes, o autor evidencia que:

[...] a realidade social estd repleta de contradi¢cbes que precisam ser
aproveitadas como ponto de partida para acbes com vistas a transformacéo
social. O que ndo se pode € tomar o0s determinantes estruturais como desculpa
para ndo se fazer nada, esperando-se que a sociedade se transforme para
depois transformar a escola. Sem a transformagdo na pratica das pessoas nao
ha sociedade que se transforme de maneira consistente e duradoura. E ai, na
pratica escolar cotidiana, que precisam ser enfrentados os determinantes mais

imediatos do autoritarismo enquanto manifestagdo, num espaco restrito, dos
determinantes estruturais mais amplos da sociedade. (1998: p. 19)

A participacdo de toda a comunidade na gestdo da escola publica, ndo deve se
estabelecer por meio de concessdo, mas uma pratica dialdgica, que expresse principios,
que influenciam na qualidade da educacdo e deve estar vinculada a um projeto coletivo
por uma sociedade ndo excludente. 1sso ndo se constroi de repente, € necessario criar
espacos, escancara-los. A propria comunidade é quem deve abrir espagos para que sua
participacdo torne-se, a cada dia, mais efetiva. “Dizer que ndo participamos porque nos
impedem, ndo seria propriamente o problema, mas precisamente o0 ponto de partida.
Caso contrario, montariamos a miragem assistencialista, segundo a qual, somente

participamos, se nos concederem a possibilidade” (DEMO, 1999: p. 19).
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Tomar as redeas da democracia pela participacao e a divisao da responsabilidade
é um desafio. Ser capaz de gerir conflitos e receber sugestdes e criticas também, tudo se
faz necesséario para construirmos um estado democratico. Nisto € que reside a
importancia da educacdo como um fator que pode, e muito, contribuir com o despertar
dos cidadaos para que se tornem conscientes de seus reais direitos e deveres. Muitos,
entendendo que estdo cumprindo um dever, na verdade, muitas vezes, estdo exercendo
um direito. A participacdo na gestdo da escola publica, a nosso ver, poderd ser o
estimulo necessario para uma ampla participacdo dos cidaddos em todas as instancias
politicas de nossa sociedade.

Este capitulo apresentou a democracia e a gestdo escolar democratica como
aspectos da politica recente de democratizacdo da sociedade brasileira, e do acesso a
escola publica. Essa democratizacdo permitiu a insercdo novos sujeitos, oriundos dos
mais diversos segmentos da sociedade, trazendo muitas demandas e desafios para a
escola publica brasileira, exigindo novas posturas dos seus educadores e o envolvimento
social na gestéo da escola e na superagao dos seus desafios.

Nesse contexto, compreendemos que a gestdo escolar democratica tem,
supostamente, a condicdo de, numa perspectiva de atuacdo coletiva, intervir com
melhores resultados sobre os problemas que a escola enfrenta e, especificamente, o
problema das violéncias. Tendo o estimulo a participacdo como mecanismo de
conscientizacao e responsabilizacdo coletiva. A participacdo se fundamenta nas relacdes

de poder que passaremos a discutir no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3. O PODER NA ORGANIZACAO

Conforme afirmamos nos capitulos anteriores, partimos do entendimento de que
a participagdo como capacidade de acdo, € um mecanismo de atividade coletiva, que se
fundamenta em relacdes poder, 0 que nos leva a necessidade de trazer e aprofundar o
debate a respeito das relac6es de poder que se estabelecem na escola.

Apesar dos contrastes apresentados na discusséo anterior, compreendemos a
participagcdo como uma acao coletiva integralizante — na qual os atores devem interagir
em busca de solucgdes consensuais, que permitam eliminar as incertezas e/ou problemas
que afetam a organizacdo que integram. Nao devemos ignorar que a participacdo por
meio da agéo coletiva ndo se estabeleca em meio a conflitos e negociagdes, permeadas
pelas relacdes de poder. Sobre esse aspecto Friedberg (1993, p. 286) considera que “um
grupo ou uma organizacdo € sempre uma construcdo social que so existe e perdura, na
medida em que pode apoiar-se em mecanismos que permitam integrar as estratégias
divergentes dos seus membros”. A interagdo desses individuos permeada pelas relagdes
de poder constitui o substrato da “capacidade coletiva” dos sujeitos da organizagéo e
condicionara sua existéncia e acao de forma mais ou menos unificada.

Segundo o autor, “toda organizagdo coloca seus membros em situagdo de
interdependéncia desequilibrada e aberta onde cada participante precisa da
contribuicdo de outros participantes”. Essas contribuigdes ndo ocorrem de forma
“automatica, tendo em vista que esses participantes, dispondo de autonomia, agem por
meio de negociacdes, contrapartidas ou trocas negociadas” (FRIEDBERG, 1993: p.
260). Ele ainda afirma que toda acdo coletiva constitui um fenémeno politico que
repousa sobre as relacbes de poder e, portanto, sdo as relagbes de poder que
movimentam a a¢do coletiva.

Bernoux (1995) corrobora a mesma perspectiva, quando afirma que para uma
organizacdo funcionar bem, os seus atores devem viver uma relagdo, onde existe uma
interdependéncia e interacdo. Segundo o autor, o poder consiste na capacidade de acao
entre individuos, mas sobre uma conjuntura relacional e nédo atributiva, ou seja, o
poder ndo estd presente no individuo, mas nas relacbes que estes individuos
estabelecem no cotidiano da organizacéo.

Sob a perspectiva desses autores o poder ndo se estabelece na organizacdo de

forma verticalizada, mas associativa. O poder na organizacdo se estabelece como um
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mecanismo cotidiano e incontorndvel que media e regula as trocas de comportamento
indispensaveis a manutencdo ou éxito de um conjunto humano marcado pela
coexisténcia de atores relativamente autdbnomos (FRIEDBERG, 1993).

Ainda de acordo com o pensamento desse autor, o poder é a matéria-prima da
acao coletiva e este poder ndo se caracteriza como dominacdo. Segundo o autor o
“poder se estabelece em meio as incertezas e ¢ atribuido aqueles atores capazes de
impor uma definigdo dos problemas a resolver. O que é incerteza do ponto de vista dos
problemas ¢é poder do ponto de vista dos atores” (0p. cit: p. 254).

O poder, portanto, ndo € um mecanismo de dominag¢do, mas um mecanismo que
se faz presente nas relagfes sociais e consequentemente nas organizagdes e podemos
associa-lo a um instrumento de regulacdo dos interesses dos membros da acéo coletiva.

Bernoux (1995: p 152), afirma que poder consiste na “capacidade de certos
individuos ou grupos agirem sobre outros individuos ou grupos”. Dessa forma o poder
pressupde uma relacdo, que deve ser exercida e ndo atribuido ou apropriado por
determinado sujeito. Nesta mesma perspectiva, Foucault (1988: p. 42) defende que o
poder ndo € uma instancia que apreende os individuos: “o poder é uma relacdo, ndo é
uma coisa”. As relacdes de poder se estabelecem em meio as liberdades dos sujeitos,
liberdades que permitem aos individuos reagirem ao poder, através das recusas,
negociacgoes, resisténcias, etc. As relacdes de poder pressupdem que haja interacdo e
ndo unidade, harmonia. Friedberg (1993, p 18) traz algumas consideracGes sobre 0s
embates que cercam essa tematica. Para ele, “o exercicio do poder nos contextos de
acdo locais gera regras e construcBes politicas que permitem regula-lo e através das
quais os atores podem descobrir e criar novos recursos, novas capacidades para jogar o
jogo social da cooperacdo e do conflito”.

A existéncia de interesses diversos faz com que os individuos ajam em defesa
dos seus interesses, ou daquilo que cada um considera mais plausivel aquela
organizacdo. Dessa forma o cotidiano de uma organizacao, segundo Bernoux (1995) é
construido por conflitos, que podemos considerar como conflitos de poder. Quando isso
ocorre é necessario que haja um poder regulador para intermediad-los. Esse poder
regulador de conflitos pode caracterizar-se como uma lideranga, que nem sempre
implica uma relagéo hierarquica, nem a centralidade do poder. O lider se coloca como
um mediador das relagdes que os individuos produzem em meio as interacdes que

estabelecem no exercicio do seu poder.
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Encontramos 0 que podemos considerar uma sintese do que vimos até entéo
defendendo como relagdes de poder numa organizacgao nas palavras de Friedberg (1993,

p 261), quando este autor procura definir o que € poder:

[...] € 0 mecanismo cotidiano que é incontornavel e que mediatiza e regula as
trocas de comportamento indispensdveis a manutencdo, ou éxito, de um
conjunto de humanos marcado pela coexisténcia de atores relativamente
autdbnomos e desenvolvendo racionalidades de acdo limitadas que, por essa
mesma razdo, sdo sendo contraditérias, pelo menos divergentes, ou, para
exprimir de uma maneira mais neutra, ndo espontaneamente convergentes.

O autor ainda esclarece que as relacBes de cooperacdo (intermediadas pelo
poder), ndo se estruturam visando atender apenas as afinidades entre os sujeitos
envolvidos, ou favorecendo as necessidades das tarefas que desempenham; elas estdo
condicionadas a uma realidade essencialmente politica, onde se processam a discussdo e
negociacdo, através das quais sdo geridas e reguladas as dependéncias dos sujeitos.

Em meio a essa discussdo, podemos concluir que o poder € inerente a acao
coletiva, correspondendo a um instrumento de acdo plural e circular. Sob essa
perspectiva 0 poder ndo se estabelece na organizagdo de forma verticalizada, mas
associativa e coloca os sujeitos que exercem o poder numa condi¢do de interacdo e
interdependéncia: é dessa forma que se desencadeiam o0s processos politicos que
compreendem as trocas e negociagOes que regulardo os conflitos que permeiam as
relagcGes na organizacao.

Passaremos a discutir como se estabelecem as relacfes de poder no contexto da
organizacdo escolar, considerando as especificidades e nuances que envolvem o

ambiente escolar e a pratica educativa.

3.1 As Relacgdes de Poder na Organizagao Escolar

A escola, enquanto organizagéo social encontra-se bombardeada por conflitos de
interesses internos e externos. Ao mesmo tempo em que sofre as diversas intervencoes,
precisa responder a elas, sem se descuidar de sua funcdo educativa. A propria fungdo
educativa da escola estd cercada por uma pluralidade de concepges, valores e
objetivos. Essa organizacdo se configura como o lugar do encontro, da interagédo e

inquietacdo onde as relagdes de poder se manifestam. No entanto, € em meio a gestdo
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que as relacdes de poder se acentuam e tonam-se mais evidentes, especialmente pelo
caréter politico que a cerca.

Ao apresentar uma imagem organizacional da escola como arena politica, Costa
(1998), aponta alguns aspectos que caracterizam a escola nessa perspectiva. A escola é
vista como um sistema politico em miniatura que funciona conforme as determinacdes
das politicas macrossociais; ela € composta por uma multiplicidade de sujeitos ou
grupos que possuem objetivos peculiares, poderes e influencias diversas que se
apresentam nas diversas hierarquias que a compde; a rotina escolar € construida por
conflitos de interesses e lutas pelo poder, de forma que influenciardo suas atividades; as
decisbes da escola sdo pautadas nas relacOes de poder e capacidade de influenciar
individuos e grupos, via processos de negociacdo. A escola, portanto, se configura como
0 espaco de encontro das diversidades de sujeitos, de interesses, das politicas (nos niveis
micro e macrossocial), dos conflitos e estratégias.

O poder circula entre os individuos que compdem a organizacdo escolar, mas
ndo se encontra distribuido de forma igualitaria: cada sujeito, mediante a funcdo que
desempenha, possui sua parcela de poder e interage de forma a consolida-lo, ou
legitima-lo (mesmo que inconscientemente). A gestdo democratica da escola é um
espaco privilegiado, no qual os sujeitos poderdo exercitar seu poder por intermédio da
participacdo politica. E a consolidagdo da democracia na escola, impulsionada pelo
processo de democratizacdo do nosso pais, que permitird, a nosso ver, a realizacao e
ampliacdo deste exercicio.

Sobre esse aspecto, Melo (2011, p.243) afirma que a democracia brasileira
possui herangas do autoritarismo que se fez presente na historia politica desse pais,
afirmando seus limites. Consequentemente, as relacbes de poder pautadas na
democracia e na construcdo da cidadania do povo brasileiro, dividem espaco com as
politicas conservadoras impregnadas de autoritarismo que se fizeram presentes ao longo
da histéria do Brasil. A autora enfatiza que a escola é um espaco de conflitos, onde
convivem interesses diversos e defende que uma escola democrética devera romper com
as praticas autoritarias, construindo novas relaces de trabalho e socializando o poder
através da participacio de todos os segmentos da comunidade escolar nas decisdes. E
imprescindivel para a escola, problematizar sobre a forma como sdo compreendidas e
vivenciadas as relacdes de poder no seu interior e de que forma elas influenciam o seu

cotidiano.

58



Lima (2000) expressa a importancia da redistribuicdo dos poderes no interior da
escola, tendo em vista que as decisbes sobre problemas educativos deverdo se
estabelecer como um poder “com” e ndo “sobre” os outros; ¢ que através destes possam
se construir coletivamente “regras e estruturas mais livres, justas e democraticas” a
serem ali vivenciadas.

As relacgdes de poder pautadas no autoritarismo menosprezam o poder de alguns
de seus sujeitos, provocando a exclusao e disseminacéo das injusticas, desencadeando e
fortalecendo os conflitos no interior da escola. Apesar de ser natural e inevitavel numa
organizacdo, o conflito, nesse contexto, se apresenta como uma insurgéncia as praticas
desenvolvidas pela organizacdo. Conforme Costa (1998) o conflito também se faz
presente na tomada de decisGes e é algo vital ao funcionamento da organizacdo, pois a
medida que coloca os sujeitos em situacdo de disputa, também colabora com a interacao
desses sujeitos na discussdo ou busca de estratégias que favorecam as mudancas
necessarias a organizacao escolar.

Considerando o debate apresentado, podemos afirmar que as relagdes de poder
na organizacdo escolar, se estabelecem em todos 0s campos que envolvem sujeitos, mas
se consolida na democratizacdo da gestdo escolar, tendo em vista que esta tem como
funcdo mobilizar a coletividade em torno de agdes tomadas conjuntamente, ou Seja, em
torno de novas concepcoes e formas de relagcdes de poder e, nesta perspectiva, estas
acoes sdo “mais proximas” da realidade que se precisa trabalhar porque contam com a
participacdo de todos os segmentos na identificacdo dos problemas a enfrentar, na
tomada de decisdes e na execucdo das acdes empreendidas pela escola. Dessa forma,
compreendemos que as violéncias, embora possam ser disseminadas pelas relacGes de
poder autoritarias e desiguais, sua prevencao e enfrentamento na escola podem ser
efetivadas, tendo em vista que a democratizacdo da gestdo mobiliza novas relacdes de
poder. Estas se fazem presentes ndo no individuo, mas nas relaces que os individuos
estabelecem no cotidiano da organizacdo. Seu enfrentamento e prevencdo, portanto,
podem e devem se dar no interior das organizacdes.

Esta concepcdo de gestdo escolar efetivamente democratica deveria se
materializar de forma que a escola pudesse contribuir com a reducdo da violéncia em
seu interior, j& que esta violéncia se configura como relacdo autoritaria de uns sobre
outros — antitese da democracia , 0 que repercutiria na formacéo de cidad&os solidarios e
mais conscientes de seu papel na sociedade, pois é através do exercicio da cidadania que

0 sujeito se torna efetivamente um cidadao.
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Assim, para responder nossa questao central a respeito das acdes desenvolvidas
pela gestdo escolar numa perspectiva democrética, visando o combate e prevencdo da
violéncia na escola, tomamos como referéncia as relaces de poder presentes na escola.
Se compreendermos que a violéncia, segundo afirma César (2010) é uma manifestacao
da perda de legitimidade do poder e se sdo as relacGes de poder que mobilizam a agéo
por meio da participacdo, entdo a escola que atua sob o viés da democracia, devera
compreender que democracia e participacdo sdo indissociaveis. Devemos ainda entender
que se é por meio de uma crise de legitimidade do poder que incide a violéncia
(conforme explicitamos no capitulo 1), a reconfiguracdo das relacdes de poder no
interior da escola serdo fundamentais para a reflexdo e agdo sobre os problemas que
assolam a escola, inclusive o das violéncias. Compreendemos que a redemocratizagdo
das relacbes de poder que se estabelecem na escola, contribuirdo para a integralizacédo
de seus sujeitos e para o0 desenvolvimento de um sentimento de pertenca e de
compromisso com aquela organizacao.

Esta concepcdo permite a escola se integrar & comunidade a qual atende
partilhando com ela a tarefa de educar suas criangas e adolescentes, fazendo com que
estas ndo mais sejam vitimas do ambiente onde vivem, muito menos propagadores da
violéncia que sofrem ou presenciam, mas que se tornem agentes transformadores da sua
realidade e da sociedade na qual est&o inseridos.

Para um aprofundamento da discussdo sobre o poder e uma melhor
compreensdo dos aspectos que o cercam, tomamos 0 pensamento de Michel Foucault no

decorrer do proximo topico.

3.2 Uma Breve Analise do Poder na Perspectiva de Michel Foucault

No delineamento dessa discussdao procuramos nos apropriar das contribuicdes de
Michel Foucault, sobre os diversos aspectos que abrangem seus estudos sobre o poder.
Para uma melhor compreensdo do pensamento foucaultiano, fomos subsidiados
tambeém, pelas contribuicdes de diversos autores que se dedicaram ao estudo de sua
obra.

De anteméo, ressaltamos que Foucault, ndo procurou construir uma teoria geral
ou globalizante sobre o poder, que pudesse ser aplicada em qualquer contexto social, em
que se estabelecem as relagGes de poder. Antes, suas preocupagdes estavam voltadas ao

desenvolvimento de uma analitica do poder que proporcionasse uma compreensdo do
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seu funcionamento local, situando-o em campos e discursos especificos de determinadas
épocas. Em suas andlises ele procura romper com a visdo tradicional de poder, que
ressalta seu lado negativo que realca o dominio, a forca, coagéo, censura e repressdo. E
necessario abandonar essa perspectiva negativa de poder, para chegarmos a uma
compreensdo mais ampla de seus significados. “Na verdade o poder produz realidade,
produz campos de objetos e rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele
se pode ter se originam nessa producao” (Foucault, 1977: p. 172). O poder tem um
carater produtivo e ndo apenas castrador, opositor, limitante, ndo é uma forca que
domina, mas um conjunto de forcas que interagem: “O que faz com que o poder se
mantenha e que seja aceito € simplesmente que ele ndo pesa sé como a forca que diz
ndo, mas que de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz
discurso” (Foucault, 1988: p. 8).

Nessa perspectiva, 0 poder ndo deve ser concebido como uma propriedade, mas
como uma estratégia, ele ndo existe para efeitos de dominagdo, como algo que possa ser
apropriado, antes estd disponivel a manobras taticas, técnicas, a funcionamentos por
meio de uma rede de relacdes tensas, mas em constante atividade. O poder se estabelece
de tal forma que possa ser exercido, ndo possuido. Segundo o autor (op.cit), o poder ndo
€ um objeto que se possa adquirir e que possa ser incorporado por um individuo em
detrimento de outros. O poder se estabelece na cotidianidade e o cotidiano é um espaco
de continua tensdo, atravessado por diversas instituicdes disciplinares e praticas
culturais que sdo empreendidas pelos diversos sujeitos sociais.

Para Foucault o poder ndo deve ser compreendido como algo substancial,
localizavel que emana de um centro - a exemplo do Estado. Para ele o poder é exercido
pelo Estado, mas ndo emana dele, o que ocorre € que cada vez mais as relacdes de poder
tem sido colocadas sob controle do Estado. O poder é flutuante, circular, ndo se aplica
ao individuo, passa por ele.

Foucault (1995) também afirma que o poder ndo se estabelece pelo uso da
violéncia, mas esta pode ser um instrumento utilizado nas relagcdes de poder, ndo sendo
algo inerente a sua natureza. Ele se estrutura por meio de ac¢Oes sobre agdes e ndo sobre
0 corpo — principal caracteristica da violéncia. As relagdes de poder se estabelecem
somente sobre sujeitos livres enquanto sdo livres, tendo em vista que poder é reacao,
resisténcia. “A partir do momento em que h& uma relagdo de poder, ha uma

possibilidade de resisténcia. Jamais somos aprisionados pelo poder: podemos sempre
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modificar sua dominacdo em condi¢Oes determinadas e segundo uma estratégia precisa”
(FOUCAULT, 1988: p. 241).

De acordo com o pensamento do autor, o poder ndo pode ser usufruido ou
repassado como um objeto ou “uma coisa”, ele ¢ multiplo, automatico e anonimo, nao
hd quem o possa possuir. O poder se estabelece nas relacBes cotidianas, ndo é
localizavel ou originado em determinado setor, grupo ou classe social. S&o o0s sujeitos
sociais que articulam e sustentam o poder mediante as necessidades e exigéncias que
emanam da sociedade disciplinar. Foucault (1988: p. 44) trata 0 poder como um
mecanismo importante de luta, quando questiona se nossa dificuldade em encontrar
“formas de luta adequadas” ndo seria proveniente do fato de ignorarmos o que ¢ poder,
ou de compreendé-lo apenas do ponto de vista da exploracdo ou da efetivagéo do poder
de um individuo sobre outros.

Sobre o ponto de vista foucaultiano, ndo se pode compreender o poder como
algo nocivo ou aplicavel sobre sujeitos. Nao se trata de um mecanismo de
subordinacdo, mas de interacdo. Por isso, torna-se mais plausivel falar de relagdes de
poder. Foucault defende que as relacbes de poder se fazem presentes no nosso
cotidiano, tratando-se de uma rede estabelecida pelas relagcdes sociais, no entanto, isso
ndo significa que haja uniformidades. Elas se estabelecem por meio de confrontos,
resisténcias, mas também de contribuicdes. Nesse sentido podemos compreendé-las
como o substrato da participacdo, ou seja, é através das relacdes de poder que se efetiva
a participacdo em todas as instancias da sociedade, e ressaltamos aqui, a escola.

Especialmente ao longo dos anos 1970, os estudos de Foucault estiveram
voltados a identificacdo e compreensdo da dindmica do funcionamento do poder. Nesse
contexto, o poder disciplinar e o bio-poder — enquanto tecnologias de poder postas em
funcionamento — se destacam entre as preocupagdes desse autor.

Encontramos referéncias ao poder disciplinar, especialmente quando Foucault
(1977) escreve sobre o surgimento das sociedades disciplinares que, a partir do final do
século XVIII, comecam a distribuir seus individuos e fomentar técnicas de
enclausuramento em organizagdes hierarquicas, que exercem o controle do tempo das
atividades. Dessa forma, a disciplina exerce seu controle ndo sobre o resultado de uma
acdo, mas sobre seu desenvolvimento, como uma técnica de poder que implica uma
vigilancia perpétua e constante dos individuos e ela é também um controle do tempo.
Assim, a disciplina se exerce em uma série de espacgos sociais, tendo como principio a

distribuicéo espacial dos individuos e a vigilancia hierarquica.
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No espaco escolar, o poder disciplinar se estabelece via normatizacdo da
aprendizagem na busca da eficiéncia. E o surgimento da escola moderna. As disciplinas
organizando as “celas”, os “lugares” e as “fileiras”, criam espagos complexos: ao
mesmo tempo arquiteturas funcionais e hierarquicas. Sdo espacos que realizam a
fixacdo e permitem a circulacdo; recortam segmentos individuais e estabelecem ligagdes
operatdrias; marcam lugares e indicam valores; garantem a obediéncia dos individuos,
mas também uma melhor economia do tempo. A primeira das grandes operacOes da
disciplina é entdo a constitui¢do de “quadros vivos” que transformam as multiddes
confusas, inuteis ou perigosas em multiplicidades organizadas (FOUCAULT, 1977).

Essa tal vigilancia hierarquica sobre os individuos permite a articulacdo de um
poder com um saber, que se ordena em torno da norma, daquilo que é ou ndo normal, do
que é correto ou incorreto, do que se deve ou ndo se deve fazer (FOUCAULT, 1999a).
Dessa forma a disciplina se consolida como mecanismo de adestramento das criancas
Foucault (1999a), afirma que a instituicdo escolar do século XX implantou e articulou
as normas disciplinares, fazendo distincdo entre os individuos que nela se inseriam,
empregando-lhes o rétulo de bem (ou mal) educados.

Esclarecem Eyng e Possolli (2011: p. 34), que a necessidade do disciplinamento
nas escolas historicamente ganha énfase com a ampliagédo da oferta de ensino, a inser¢ao
de mais individuos no espaco escolar, oriundos dos mais diversos contextos cultural,
econbmico e social. A escola moderna seria para todos, exigindo desta uma nova
postura, ao contrario das escolas outrora dirigidas pelo clero. Estas eram destinadas a
um publico privilegiado (nobres e ricos) e se fundavam sob os pilares da hierarquia e
estatutos rigorosos, normatizando comportamentos através de uma vigilancia repressora
que se utilizava, inclusive, da forca. O novo formato de escola, acessivel as massas,
necessitou utilizar um tipo diferenciado de vigilancia, a “vigilancia disciplinar”, que
atua sujeitando os individuos através da argumentacdo e do convencimento a um saber
socialmente construido.

Em uma sociedade disciplinar, a disciplina atua sobre cada individuo a fim de
realizar um controle mais efetivo. Tal controle é exercido através de uma vigilancia que
mantém esse individuo dominado pela perspectiva de puni¢cdo dos comportamentos
indesejados. A disciplina se caracteriza como “a arte do bom adestramento” (0p.cit: p.
25). Apoiando-se nas ideias de Foucault, as autoras esclarecem que disciplinar é

adestrar, abandonar comportamentos indesejados visando tornar o individuo “melhor”,

63



aceitavel, tendo em vista que tudo que sai do padrdo é penalizado visando a correcao e

ainda, que o disciplinamento pressupde uma relagéo de poder:

[...] A disciplina enquanto poder invisivel assume uma espécie de auto-
regulacdo em que os individuos sdo submetidos a uma moral disciplinar que
Ihes impBe padrdes de comportamento, postura e até mesmo modelo de
pensamento. [...] O discurso disciplinar traz uma forca que envolve a todos
em uma trama de rela¢fes de autoridade e submissdo, uma norma natural,
ndo uma lei estabelecida pelo Estado de Direito, mas uma normalizacdo que
afirma a coesdo do corpo social (p. 26).

Apesar de atuar individualmente sobre as pessoas, o poder disciplinar tende a
instituir um comportamento padronizado que devera abarcar todo o tecido social. Sua
funcdo nao ¢é isolar e/ou excluir os individuos, mas torna-los mais eficientes, tornando-
0s necessarios ao bom funcionamento das relagcdes sociais. Foucault (2002: p. 143)
define bem essa questdo quando esclarece que “a disciplina ‘fabrica individuos’; ela é a
técnica especifica de um poder que toma os individuos a0 mesmo tempo como objetos e
como instrumentos de seu exercicio”.

Ao observar as relagdes que se estabelecem na escola, Eyng e Possolli (2011)
afirmam que a relacdo hierdrquica presente nas escolas revela o exercicio do poder
disciplinar que visa a docilizacdo de seus individuos, buscando torna-los Uteis de acordo
com as normas vigentes na instituicdo e na sociedade. Nesse caso, a disciplina atua
estabelecendo relacdes de poder e normas de conduta que visam normatizar,
regulamentar o convivio.

Ao longo de suas analises, Foucault ndo abandona as preocupac¢des em torno do
poder disciplinar, mas o articula com uma outra tecnologia, a qual chamara de bio-
poder, que se distingue do poder disciplinar em alguns aspectos: o corpo, o biologico
torna-se objeto de interesse dessa nova forma de poder. Passa-se a analisar grandes
acOes voltadas para os corpos e para a existéncia bioldgica do ser humano. “Vida e
morte sdo tematizados pelo poder, seu controle torna-se fundamental para a politica”
(LOURENCO, 2009, p. 42).

Dessa forma passa-se a gerar e controlar a vida com maior abrangéncia, ndo
interessa apenas 0 adestramento dos copos individuais, mas da populagdo — taxas de
natalidade, mortalidade, longevidade, salde, sexualidade — tornam-se objetos de poder
sob o controle do Estado. Neste momento o objeto de analise é a forma de poder que
“se situa e exerce ao nivel da vida, da espécie, da raca e dos fenomenos macicos de

populacdo” (FOUCAULT, 1979b, p. 129). Sobre esse aspecto, Lourenco (2009, p 43)
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esclarece que o bio-poder surge como uma nova forma de controle e normalizacéo
instrumentalizada pelo Estado. O autor enfatiza que, pela “primeira vez na histéria da
humanidade o biologico € refletido no politico e que se sujeita ao saber e as
intervengodes do poder”.

O bio-poder ndo abandona a ideia e utilizacdo do poder disciplinar, mas afirma
uma integracdo entre poder disciplinar e bio-poder, visando a gestdo ou controle mais
efetivo dos corpos, das massas. Essas formas de poder, apesar de suas especificidades,
se complementam e sustentam-se mutuamente. O estabelecimento da norma é essencial
para o funcionamento dessas tecnologias do poder apresentadas por Foucault. Para ele
“anorma ¢ o que pode tanto se aplicar a um corpo que se quer disciplinar quanto a uma
populagéo que se quer regulamentar” (1999b: p. 302). Na sociedade disciplinar a norma
atua no corpo individual interligando-o a outros corpos e produzindo outras
individualidades. Dessa forma se estabelecem parametros que formatardo o conjunto
dessas individualidades e simultaneamente cada uma delas. Nesse sentido, a norma se
encarregard de produzir a unificacdo de comportamentos que ndo teriam sentido se se
estabelecessem apenas no plano individual.

A escola se coloca como um exemplo de I6cus onde se estabelece o uso dessas
tecnologias do poder. O controle do tempo, do corpo, da aprendizagem, a padronizagédo
do comportamento, etc, sdo exemplos de como as normas disciplinares sdo ainda
fecundas nas instituicdes escolares de nossos dias. Nesse sentido, as relacdes de poder
entre professores e alunos se estabelecem em torno das normas disciplinares, ou na
tentativa de disciplinamento desses sujeitos, por via de normas que poderdo ser

contestadas, reformuladas, tendo em vista que poder é relacéo e € também resisténcia.

[...] esses pontos de resisténcias estdo presentes em toda a rede do poder, [...]
resisténcias, no plural, que sdo casos Unicos, em ultima instancia possiveis,
necessarias, improvaveis, espontaneas, selvagens, solitarias, planejadas,
arrastadas, violentas, irreconciliaveis, prontas ao compromisso, interessadas
ou fadadas ao sacrificio; por definicdo ndo podem existir a ndo ser no campo
estratégico do poder (FOUCAULT, 1999c: p. 91).

As resisténcias presentes nas relacdes de poder que se estabelecem na escola, por
exemplo, se constituem como oposicdo ou desrespeito as normas e autoridades
escolares. Para o autor, o poder se exerce em meio as liberdades dos sujeitos
(individuais e coletivos), que dispdem de multiplas possibilidades de reagir ao que lhe é
apresentado, ou imposto. Onde ha relagdes de poder, hd tambeém resisténcias ou apoio a
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elas. Em meio a essas resisténcias algumas sancdes sdo adotadas. Para este autor, em
todas as instituigdes, inclusive na escola, ndo se dao apenas ordens, mas também se
tomam decisfes. Para isso, contam com o0 que podemos chamar de minitribunal
cotidiano, onde seus sujeitos sdo constantemente punidos, recompensados, avaliados,
normalizados e disciplinados, classificados como melhores ou piores.

Esses aspectos, bem como, as circunstancias que envolvem as relagdes de poder
na escola, serdo discutidos no préximo tdpico, no qual estaremos abordando a relagédo
entre poder e autoridade, como estes configuram ou se refletem nas relacOes
estabelecidas na escola e algumas alternativas para o enfrentamento das violéncias que

se manifestam na escola.

3.4 Poder, Autoridade e Enfrentamento das Violéncias

O poder se faz presente nas relacfes que se estabelecem em qualquer
organizacdo e a escola ndo foge a regra. Apesar de que em muitos aspectos ele seja
exercido seguindo os niveis hierarquicos, o poder circula entre todos os sujeitos que
constituem a organizagao escolar, em maior ou menor proporgéo.

Para Costa (1998) o poder é central em qualquer organizagdo, tendo em vista
que os interesses particulares e coletivos se desenvolvem em torno do poder, legitimado
nos sujeitos que fazem a organizacdo. Em situacdes de conflitos, os vencedores serdo
aqueles que usufruem os maiores niveis de poder em meio aos processos de negociacao.
Para o autor, pelo menos dois tipos de poder merecem ser destacados, pela sua presenga
e importancia nas organizacGes: o Poder de Autoridade e o Poder de Influéncia. O
primeiro representa o poder formal hierarquizado, enquanto o segundo trata do poder
informal, que ndo se estabelece pela via da legitimacdo legal, mas é sustentado pelos
principios do carisma, do conhecimento, da experiéncia pessoal e controle dos recursos.
O poder esta presente em todas as organizacdes e consequentemente em todos 0s
sujeitos que nela atuam, mesmo o0s grupos considerados mais fracos, jamais se
encontrardo numa condi¢do de “auséncia total de poder, pois terdo sempre a sua
disposicgéo diversificadas formas de contestagéo (op, cit: p.84).

Sobre esse aspecto, 0 autor salienta que na organizagdo escolar professores e
gestores em geral, sdo o0s detentores das maiores parcelas de poder, mesmo assim

deverdo considerar que 0s demais sujeitos também dispdem de poder, mesmo que em
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nivel menor. Os estudantes, por exemplo, embora sejam considerados mais frageis em
meio aos processos onde se estabelecem as relagcbes de poder, devem ser também
reconhecidos como importante fonte de poder, tendo em vista que se encontram na
organizacdo em maior numero que os demais, e sdo 0s principais sujeitos da agédo
educativa. H& que se considerar que em diversas circunstancias os estudantes tem
demonstrado capacidade de impor suas vontades, manobram os educadores e
conseguem interferir, inclusive, nos métodos de ensino.

Queremos salientar que, apesar de evidente, o poder do aluno, por ser um poder
informal (ou de influéncia), em muitas ocasides tem sido desconsiderado pelos demais
sujeitos da escola, principalmente por aqueles que exercem o poder de autoridade,
especialmente quando veem sua autoridade atingida e degradada em meio aos conflitos
desencadeados pelos estudantes quando buscam exercer e/ou legitimar seu poder. As
palavras de Ratto (2007: p.176) d&o subsidio a nossa reflexdo quando a autora evidencia
que as resisténcias permeiam as relagdes de poder, “manifestam-se na forma das
grandes rupturas ou revolucdes; ou mudanca radical, seja quando a visualizamos como
outro do poder (através da oposicdo ao governante), a resisténcia € composta e se
distribui em meio a multiplos focos” [...]. Apoiando-se no pensamento foucaultiano, a
autora ainda acrescenta que as relacdes de poder estdo condicionadas as praticas de
liberdade, os sujeitos no exercicio de suas liberdades (ou poder) ndo se relacionam de

forma linear.

As relacBes de poder sdo pensadas agonisticamente e, portanto também as
praticas de liberdade e serdo, onde as forgas se encontram em confronto
permanente e insoltvel, operandos em um campo de possibilidades abertas,
sobre sujeitos que sdo, em alguma medida ativos e podem a qualquer
momento, fazer valer tanto seu apoio, quanto sua vontade e sua resisténcia ao
poder (RATTO, 2007: p. 235).

Os conflitos que se estabelecem na organizacdo escolar sao inerentes as relacdes
sociais e pedagdgicas construidas pela escola. A medida que elas causam turbuléncias,
também possibilitam questionamentos, aprendizagens e mudancas. As indisciplinas, por
exemplo, fecundas no ambiente escolar, estardo sempre presentes (em maior ou menor
proporcao), pois refletem a auséncia de imobilismo na escola e a presenca de relaces
de poder, tendo em vista que rela¢fes de poder geram a qualquer momento resisténcias.
Para Ratto (2007: p. 256), as disciplinas e indisciplinas sdo produzidas pela escola

cotidianamente, subsidiadas pelas formas como as relagcdes de poder se configuram na
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organizacdo. Da mesma forma que a escola produz suas indisciplinas pode
“desnaturaliza-las, e retira-las de uma dimensdo de inevitabilidade”. Acrescentamos que
a nosso ver as indisciplinas sdo precursoras das violéncias na escola.

Para La Taille (1999), embora a relacdo professor/aluno pressuponha uma
relacdo hierarquica pautada na autoridade, onde o estudante precisa seguir as
orientagdes e ordens advindas do professor — que devem se mostrar justas e eficazes —
visando uma aprendizagem bem sucedida, a relacdo professor/aluno, nem sempre se
fundamenta no respeito a autoridade, mas por intermédio da coacdo. Quando o
estudante obedece ao seu professor pelo medo de ser punido, esse professor ndo esta
exercendo sua autoridade, pois esta se encontra deslegitimada. O autor esclarece que
ndo devemos ser otimistas a ponto de acreditar que as relacbes na escola possam se
estabelecer unicamente pelo respeito a autoridade do professor: “o exercicio da pura
autoridade é muito raro e tém quase sempre, na retaguarda, punicdes de varios tipos”
(op. cit: p. 14). Em muitas circunstancias torna-se necessario 0 uso de recursos
punitivos na escola, mas estes devem ser a excecdo, o ultimo método e ndo o principal,
que deve ser acionado apenas quando a relacdo de autoridade falha e ndo como seu
substitutivo. A escola que consegue a obediéncia de seus estudantes pela via da coercao,
da punicdo, do medo, esta atrofiando a possibilidade de se construir uma relagdo de
respeito pela autoridade entre seus pares. A figura do educador como autoridade
desvanece e da espaco para o autoritarismo. As relacfes de poder ndo desaparecem, mas
estardo permeadas pelo autoritarismo, a intensidade das coerc@es, das imposicdes, as
praticas de exclusdo, poderdo acentuar as resisténcias e consequentemente os conflitos
na escola.

N&o se pode obrigar a respeitar o outro, apenas pode-se obrigar a obedecer, 0
respeito € uma conquista gque se institui como uma via de méo dupla, onde ha troca,
compartilhamento, reconhecimento. As formas como se estruturam as relagdes de poder
no interior da escola, direcionam seus processos democraticos. Para Aradjo (1999),
parte significativa dos problemas com indisciplinas enfrentados pela escola resulta do
fato que as relagBes desenvolvidas pela escola sdo de obediéncia e ndo de respeito.
Segundo afirma a autora, “uma escola democratica pressupde relagdes em que os
educadores se colocam como autoridades sobre os alunos” pela via da dialogicidade,
essa autoridade devera estar fundamentada pelo “respeito mutuo, no prestigio € na
competéncia profissional e ndo em relagdes autoritarias ¢ de respeito unilateral” (op, cit.

p. 43). A autora defende que a convivéncia pautada no respeito matuo, reciproco entre
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docentes e discentes, estabelecidos pela via do dialogo e compreenséo, podera garantir a
construcdo de relagdes interpessoais mais harmonicas na escola.

A indisciplina tem sido interpretada como consequéncia de uma ‘“‘crise da
autoridade docente”, ou provocada pela inoperancia, ou faléncia de um modelo de
organizacéo calcada na ideia da disciplina, conforme o trecho que se segue:

A indisciplina pode estar indicando o impacto do ingresso de um novo sujeito
histdrico, com outras demandas e valores, numa ordem arcaica e
despreparada para absorvé-lo. Nesse sentido, a génese da indisciplina ndo
residiria na figura do aluno, mas na rejeicdo operada por esta escola incapaz
de administrar as novas formas de existéncia social concreta, personificada
nas transformacdes do perfil da clientela. Indisciplina, entdo, seria sintoma de

injuncdo da escola idealizada e gerida para um determinado tipo de sujeito e
sendo ocupada por outro (AQUINO, 1996: p. 45).

Sob essa perspectiva, a problematica da violéncia na escola ndo se configura
como apenas uma perda da autoridade dos educadores, mas um estranhamento entre
educadores, formados sobre os pilares da norma, e esta nova geracdo de estudantes,
frutos da sociedade tecnoldgica. As praticas conservadoras pautadas no autoritarismo
podem reforcar as diferencas e distanciamento entre esses sujeitos. Tornando-se
necessario construir uma reflexdo sobre a possibilidade da violéncia estar sendo
alimentada por praticas vivenciadas no interior da escola que favorecam um convicio
pautado na intolerancia e desrespeito. As causas comportamento indisciplinado para
Giglio (1999) tem origens diversas. O sentimento de injustica € 0 mais recorrente,
especialmente quando um sujeito acredita estar sendo tratado de forma injusta, ou que
esteja submetido a regras injustas, procura defender-se e acaba reagindo de forma hostil,

podendo culminar em agressoes fisicas.

As manifestagdes do sentimento de injustica na escola, do tratamento
desigual diante do que é aceito como plausivel ou correto, iniciam no
individuo ou grupo uma reagdo em cadeia que os coloca em pleno estado de
defesa de si, de suas raz0es; a desobediéncia e 0 comportamento apaixonado
predominam, ainda que por alguns momentos, sobre qualquer conduta
racional (op. cit. p. 187).

E necessario problematizar a origem dessas manifestacdes, reconstruir as
relacfes no interior da escola, encarar as dificuldades ndo apenas como obstaculos, mas
essencialmente como uma referéncia para que se estabelecam mudancas que revitalizem
0 convivio entre esses sujeitos. A escola ndo se pode tonar refém das circunstancias que

a cercam, mas refletir sobre elas e buscar estratégias de superacdo, em que o
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envolvimento de todos os sujeitos € essencial, pois a interacdo contribui para o
fortalecimento do compromisso.

Ao questionar qual seria o papel dos educadores em meio as violéncias que se
manifestam na escola, a autora acrescenta que ndo seja apenas 0 de comprovar a
existéncia e os modos como a violéncia se manifesta, ou ficar lastimando seus efeitos e
tecendo uma teia de culpabilizacdo, isso s6 servird para consolida-las. Investigar as
possiveis causas das violéncias e atuar estrategicamente para enfrenta-las, esta entre as
responsabilidades dos educadores. No entanto, muitos educadores tem assumido nao
estarem preparados para lidar com esse fenbmeno, o que é um indicio positivo, a
medida que reconhecem que suas praticas sao insuficientes, e que, portanto, devem ser
reestruturadas, partindo da concepcdo que as escolas precisam se tornar um lugar de
aprendizagens que perpassam 0s conteldos académicos: “elas devem ser espagos para a
construcdo da cidadania de alunos, professores, administradores, pais ¢ comunidade”
(op. cit: p. 188). Essa integracdo podera fortalecer o sentimento de pertenca e
responsabilidades sobre os problemas, “e assim, nos reformularmos como educadores,
investigando nossas proprias praticas e, com estas, estamos garantindo a valorizacédo da
dignidade e da vida de todos”. Envolver todos os segmentos da escola no planejamento
e acompanhamento das praticas que se desenvolvem na escola colabora com a
construcdo e consolidacdo de corresponsabilidades, e engajamento desses sujeitos na
superacdo dos problemas escolares.

Nossa investigacdo esta pautada nessa perspectiva. Compreendemos que as
violéncias sdo inerentes as relagbes sociais, refletem as relagdes de poder que sao
vivenciadas no seio da sociedade, que em muitos aspectos se estabelecem também pela
via do autoritarismo, da repressao e exclusdo. A violéncia &, pois, a resisténcia a essas
praticas, a0 mesmo tempo um mecanismo de luta — embora muitas vezes involuntaria
ou despercebida — pela insercdo, ou reconhecimento e legitimacdo do poder, daqueles
que se sentem oprimidos ou excluidos. A recorréncia constante de atos violentos
desencadeados (contra, pela, ou) na escola, serve de alerta para essa organizacdo, pois
podem indicar que a escola tem reproduzido e sustentado praticas autoritarias
presentes na sociedade, devendo da mesma forma ser contestadas, repelidas, violadas
pelos seus sujeitos. Torna-se necessario que essa organizacgdo reflita e redirecione suas
praticas, especialmente democratizando as relacdes ali estabelecidas. A gestdo da escola
é um excelente espaco de consolidacdo da democracia. A implementacdo de uma

democracia plena, se faz por meio de envolvimento dos sujeitos nos processos de
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reflexdo e decisdo sobre todos 0s aspectos que concernem a escola. A democratizacao
das decisdes da escola via participacdo engajada de seus sujeitos estimula a
consolidagdo do sentimento de pertencimento e, portanto, de responsabilidade com a
organizacdo escolar, o que podera favorecer a acdo coletiva em prol da superacdo dos
desafios que comprometem o exercicio pleno da funcdo da escola, e de formar
intelectualmente seus educandos, preparando-0s para a vida em sociedade e exercicio
pleno da cidadania.

Estaremos nos debrucando no préximo capitulo sobre os procedimentos e
métodos de coleta, e tratamento dos dados empiricos de nossa pesquisa. Dessa forma,

deveremos expor e analisar 0 que pudemos constatar sobre a tematica abordada.
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CAPITULO 4. FUNDAMENTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA
PESQUISA

Nos capitulos anteriores, compreendemos que a violéncia enquanto fendbmeno
social tem adentrado cada vez mais o espaco escolar desencadeando uma serie de
consequéncias nocivas ao desenvolvimento das criancas e adolescentes,
comprometendo inclusive a aprendizagem e a formacdo social que compete a escola,
enquanto instituicdo formadora do cidaddo. Percebemos também que a escola é
atravessada por diversos tipos de violéncias que, apesar de possuirem caracteristicas
distintas, se tornam difusas e até dificeis de serem identificadas devido a constante
incidéncia no cotidiano escolar. Tais fendmenos requerem da gestdo novas posturas e
configuragBes mais democraticas que possibilitem o envolvimento de todos os sujeitos,
desencadeando um espirito de pertenca e de comprometimento com as questdes
escolares. Essa gestdo democratica devera se consolidar por meio da participacdo
efetiva de todos, constituindo relacbes de poder mais fluidas, que viabilizem o
envolvimento e comprometimento de todos na equalizagdo dos conflitos e nas
deliberacdes dos problemas que afetam a escola, a exemplo da violéncia. Enfatizando
Eyng e Possolli (2011: p. 35), as relacdes de saber-poder desiguais poderdo produzir
conflitos que, se ndo trabalhados adequadamente, podem se converter em violéncias na
escola.

Nessa perspectiva, tomamos como objetivo da pesquisa analisar as acfes
desenvolvidas pela gestdo escolar numa perspectiva democrética, visando o combate e
prevencdo das violéncias na escola, bem como nossa suposicdo de que a forma como as
relacbes de poder se estabelecem na organizacdo serdo fundamentais para a
disseminacdo ou prevencao e enfrentamento das situacdes de violéncia.

Optamos pela abordagem qualitativa, por considera-la mais pertinente para o
desenvolvimento dessa pesquisa que, segundo Bogdan e Biklen (1982), requer do
pesquisador a obtencdo de dados descritivos que devem ser obtidos através do contato
direto do pesquisador com a situacdo a ser estudada. Enfatiza mais 0 processo que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.

Ainda em relagdo a pesquisa qualitativa, o pensamento de Minayo foi

fundamental para nos orientar na escolha da abordagem utilizada:
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiraces, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (1995: p.21-22)

Reconhecemos a importancia dos dados quantificados para se conhecer
determinada realidade. Tanto, que utilizamos alguns desses dados nas discussdes
travadas nesse estudo. Entretanto, essa investigacdo ndo objetiva apenas conhecer,
mensurar de forma precisa ou operacionalizada nosso objeto de pesquisa. A
aproximacdo e interagdo com 0s sujeitos envolvidos no fendmeno estudado foram
fundamentais para a nossa reflexdo e compreensdo da realidade que nos dispomos a
analisar. Por isso, a pesquisa qualitativa é a que melhor representa a finalidade de nossa
investigacao.

Entre os tipos de pesquisa qualitativa, nossa investigacdo pautou-se nos moldes

do estudo de caso e da pesquisa etnografica que, segundo Severino (2007):

A pesquisa etnografica visa compreender, na sua cotidianidade, 0s processos
do dia-a-dia em suas diversas modalidades. Trata-se de um mergulho
microssocial, olhando com uma lente de aumento. Aplica métodos e técnicas
compativeis com a abordagem qualitativa. Utiliza-se do método etnografico,
descritivo por exceléncia (p. 119).

Esse mergulho microssocial e essa necessidade de inteirar-se dos processos e
aspectos gque envolvem o cotidiano do objeto estudado — que caracteriza a etnografia —
corresponde em absoluto a nossa proposta de investigacdo. Procuramos aprofundar
nossa perspectiva sobre o que trata a etnografia, especialmente sobre 0s processos e
caracteristicas que a envolve. Geertz (2008), chama a atencdo para algumas
caracteristicas da etnografia, especialmente da descrigdo etnografica: “A descricdo
etnogréfica € microscdpica e a analise cultural é intrinsecamente incompleta e, o que é
pior, quanto mais profunda, mais incompleta. Olhar as dimensfes simboélicas da acao
social é mergulhar no meio delas” (GEERTZ, 2008: p.20).

A etnografia tem origem na antropologia. Dessa forma, a medida que o
etnografo procura entender o que acontece, inevitavelmente, também esta no meio do
acontecimento. Por essa razdo, conforme o autor, as teorias antropoldgicas também séo
temporarias, elas estdo no meio da travessia e tem por objetivo tirar grandes conclusdes

a partir de fatos pequenos, mas densamente entrelacados; apoiar amplas afirmativas
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sobre o papel da cultura na construcao da vida coletiva empenhando-as exatamente em

especificacbes complexas.

4.1. A Escolha do Campo

A escolha da escola campo de pesquisa se deu em fungéo dos seguintes aspectos:
e Ser uma escola publica da Rede Estadual de Educacdo de Pernambuco,
por comportar alunos adolescentes e jovens, publico que s&o as principais
vitimas e autores de violéncias (Waiselfisz 2010);
e Esta faixa etéria € a que podem ser representantes em 6rgaos colegiados,
como conselhos escolares e grémios estudantis.
e Estar localizada na regido Sul da cidade do Recife, por concentrar mais
altos indices de violéncia (PERNAMBUCO, 2009).
e Ser uma escola atendida dentro dos parametros regulares do estado, e ndo
com atendimento especial, justamente para poder caracterizar a realidade

tal como acontece na maioria das escolas da rede;

Dessa forma, para chegarmos a escolha da escola, também nos baseamos nos
dados da pesquisa “Relatério Escola Legal” (PERNAMBUCO, 2009), que indica que a
existéncia e atuacdo dos conselhos escolares, na maioria das instituigdes pernambucanas
tenha sido considerada como um indicador de reducdo de violéncias. No entanto, este
fato ndo se observa em outras escolas que também contam com conselhos atuantes e,
portanto, concordamos parcialmente com esta afirmacdo. Consideramos, para efeito da
analise aqui desenvolvida, que os mecanismos democratizadores, a exemplo dos
conselhos, eventualmente funcionam dentro dos parametros exigidos, mas sob
funcionamento dirigido por gestores centralizadores, tal como ja esclarecemos no
capitulo 2. Consideramos, portanto, que em escolas em que as relacbes de poder séo
mais autoritarias, os efeitos de um conselho “atuante” podem nao se refletir sob forma
de reducéo de violéncias.

Vale ressaltar que, apesar de trazer dados precisos sobre as violéncias nas
escolas pernambucanas, inclusive analisando a atuacdo da gestdo, o “Relatério Escola
Legal” se baseia em dados coletados através de formulérios preenchidos por gestores

das escolas pernambucanas, ndo havendo nenhuma aproximacdo ou observagédo direta
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da realidade das escolas. Queremos salientar que foi exatamente nessa observacao que

se baseou nossa pesquisa.

4.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa ¢ um “trabalho artesanal” que ndo se estabelece exclusivamente pelas
vias criacionistas, mas fundamenta-se por uma linguagem baseada em ‘“‘conceitos,
proposicoes, hipoteses, métodos e técnicas, linguagem esta que, segundo MINAYO, “se
constréi num ritmo proéprio e particular”, “chamado de ciclo de pesquisa”. (2008, p. 26).

Apresentamos a seguir as etapas delineadas para a coleta de dados, bem como
algumas indicagGes para a elaboragédo dos instrumentos utilizados. Numa primeira etapa
realizamos uma observacdo exploratéria, empregada como mecanismo de aproximacgédo
entre 0 pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa (gestores, professores, pais e estudantes), e
ainda visando identificar caracteristicas do ambiente estudado. Tal aproximacdo nos
possibilitou obter algumas informacgdes que contribuiram com o desenvolvimento das
demais etapas da pesquisa. Essa etapa correspondeu a uma observacdo analitica em
relacdo as caracteristicas e acles pertinentes ao espago escolar. Nesse contexto

observamos:

a) O espaco onde a escola se localiza (ambiente externo violento, aspectos fisicos
da comunidade e escola e outros);

b) Observacdo e descricdo do estado de conservacédo da escola, identificando
indicios de depredacédo e/ou vandalismo;

c) Perceber a dindmica da escola. Como 0s sujeitos interagem, na entrada, saida e
recreacao;

d) Identificar os casos mais recorrentes de violéncia e indisciplina ocorridos nos
periodos letivos;

e) Observar quando e como as familias interagem com 0s sujeitos da escola;

f) Observar se ha nos murais da escola qualquer referéncia a normas internas ou

semelhante.

Sobre as caracteristicas da observacdo nos guiamos pelas ideias de Severino

(2007), quando afirma que observacdo é todo procedimento que permite acesso aos
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fendbmenos estudados. E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de
pesquisa.

Numa segunda etapa, coletamos informagdes através de pesquisa documental
que nos ajudaram na composi¢do do historico da escola campo. Segundo Severino
(2007) a pesquisa documental consiste no estudo de documentos legais ou informais na
sua forma original para que o pesquisador possa desenvolver sua investigacao e analise.

Nosso objetivo pautou-se em conhecer e analisar documentos escolares como
regimento, projeto politico pedagdgico, atas de reunides, identificando aspectos
referentes a participacdo dos diversos sujeitos escolares nas deliberacdes e acbes
desenvolvidas na escola, especialmente ao que se refere as violéncias e aspectos
disciplinares. Dessa forma procuramos examinar projetos, planos de acgdo, atas do
conselho escolar e regimento da escola com a finalidade de descobrir se existem acdes
planejadas pela escola, tendo em vista 0 objeto de nossa pesquisa. E ainda, identificando
a existéncias delas, procuramos compreender como se caracterizam essas agdes, quem
as planeja, executa e/ou avalia sua eficacia. Dessa forma, procuramos identificar em

meio aos documentos citados:

a) Onde, como e quando a violéncia e a indisciplina se apresentam nos documentos da
escola;

b) Quais acdes sao planejadas pela escola para enfrentar as violéncias no espaco escolar.
¢) Quiais sujeitos elaboram e executam as a¢es referentes as demandas da escola.

d) Quais as determinacgdes do sistema educacional que chegam a escola e quais suas
repercussdes praticas.

e) Em caso de haver referéncias a normas disciplinares ou estratégias de tratamento as
violéncias, observar a distribuicdo de tarefas/funcGes quanto a proposicdo de regras,

bem como ao zelo pelo seu cumprimento (fiscalizagéo interna).

Numa terceira etapa, procuramos conhecer a dindmica escolar por meio de
observagdo aprofundada, seja dentro do ambiente da sala de aula ou mesmo fora dele,
mas com a presenca do professor; ambientes de convivéncia informal, como nos
momentos de recreio, ambientes de reunides formais entre profissionais da escola como
se manifestam as relacbes de poder e/ou violéncia entre os atores. Nesta etapa,
procuramos conhecer como 0s sujeitos escolares percebem as violéncias na escola, de

que forma participam do enfrentamento delas, como se estabelecem as relagOes de
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poder, bem como as violéncias e de que forma essas relacBes (poder X violéncias)
influenciam as relagdes que se estabelecem no espago escolar.

Essa etapa consiste num mergulho etnografico no ambiente escolar, bem como
das interpretacdes que os sujeitos fazem a respeito da violéncia, como também, da
participacdo nas deliberacdes da escola e nos esforcos pela garantia do cumprimento das

regras criadas. Nessa etapa € relevante observar:

a) Reunides de conselhos (conselho escolar e de classe). Como e quais sujeitos
participam das reunifes; quais temas sdo mais recorrentes ou enfatizados nas reunides
da escola; como se estabelecem as relagdes de poder nesse espago; quais agoes a escola

planeja e realiza, visando o enfrentamento das violéncias.

b) As relacbes que se estabelecem no cotidiano da escola: Relagcdes de poder entre
estudantes, educadores, gestores, familia e funcionarios. RelacGes de violéncias,

indisciplina e bullying, bem como, seus aspectos.

As entrevistas (semi-estruturadas) foram realizadas nesse periodo. Atraves de
perguntas abertas buscamos informacdes diretamente junto aos sujeitos, que puderam
expressar suas interpretacdes sobre as violéncias que se estabelecem naquela instituicao,
sobre as acdes que a escola realiza neste sentido, bem como de que forma os mesmos
contribuem, ou desejam contribuir para a prevencao e/ou reducdo da mesma. Durante a
aplicacdo das entrevistas, abordamos professores, estudantes, membros do conselho
gestor e pais, de acordo com a disponibilidade em colaborar com nossa investigacao.
Ainda por meio desse instrumento, procuramos conhecer como esses sujeitos percebem
as configuracdes da gestdo da escola sobre aspectos da participacdo (relagcdes de poder)
de todos, particularmente nas deliberacBes pertinentes as praticas de prevencdo e
combate a violéncia.

Procuramos em meio a esses processos, identificar como essa instituicdo
vivencia a gestdo democrdtica, ou seja, observamos se a democracia na escola
investigada se traduz simplesmente numa situacdo de formalidade, ou se, concretiza-se
nos momentos de deliberacdo sobre as demandas da escola, evidenciando suas
contribuicOes para elaboracdo de acdes de prevencdo e combate a violéncia na escola.

O uso do diario de campo foi fundamental no momento de coleta de dados, em

que registramos as diferentes expressoes utilizadas pelos sujeitos investigados.
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Dados os processos metodologicos, bem como as etapas que direcionaram a
nossa investigacdo, nos debrucaremos nos aspectos que dizem respeito aos
procedimentos para processamento e analise dos dados coletados.

4.3 Processamento e Analise de Dados

O processamento e andlise dos dados, apesar de estarem relacionados as das
demais fases da pesquisa, tem um papel preponderante na sua construgio. E nessa etapa
que interligamos o0s diversos processos que envolvem uma pesquisa (objeto,
problemaética, objetivos, dados e conclusao), pois tem como objetivo compreender o que
foi coletado, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e ampliar a compreensdo dos
contextos para além do que se pode verificar nas aparéncias do fenémeno investigado.

Utilizamos para tal fim os pressupostos de Bardin da analise do contetdo, assim
definida:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcao destas mensagens
(BARDIN citado por MINAYO, 2000: p. 199).

O caréater descritivo e interpretativo que concerne a andlise de conteldo,
favorece 0 nosso estudo, pois possui caracteristicas que se assemelham a escrita
etnografica, abordagem metodoldgica que orienta nossa investigacao.

Nesse sentido, para uma analise mais consistente das informagdes obtidas na
escola campo de pesquisa, optamos pelo uso da Triangulacdo de Fontes, que segundo
Alvez-Mazzotti e Gewandsznadjer (1999) é um processo de comparacgdo entre o que €
apresentado pelos discursos, os documentos e a observacao.

Os procedimentos apresentados sdao 0 que entendemos como 0S que mais
contemplam nosso objeto de pesquisa, embora compreendemos que numa pesquisa
qualitativa devamos estar sempre atentos e abertos ao aperfeicoamento e aquisicdo de
outros métodos que nos permitam conhecer mais fielmente a realidade investigada.

Os métodos de coleta de dados, bem como o tratamento e analise dos mesmos,
foram fundamentais para o alcance de nossos objetivos que consistem em: Identificar
como se caracteriza a violéncia nas instituicbes escolares; (2) Conhecer como se

configura a gestdo das escolas analisadas neste sentido; (3) Identificar aspectos da
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participacdo (relacdes de poder) da comunidade local nas deliberacdes pertinentes as
préticas de prevencédo e combate as violéncias enfrentadas pela escola.

Passaremos a expor alguns dos dados coletados, trata-se de escritos do nosso
diario de campo, onde procuramos evidenciar, através abordagem de cunho descritivo, a
caracterizacdo do nosso campo de investigacdo. Nosso intuito € proporcionar uma Vvisdo
geral dessa escola, fazendo com que o leitor conhega suas peculiaridades e compreenda
como se estabeleceu nosso estudo.

4.4 Apresentacdo do Cotidiano da Organizacéo: O diario de Campo

O etnografo "inscreve" o discurso social: ele o anota. Ao fazé-lo, ele o transforma de
acontecimento passado, que existe apenas em seu préprio momento de ocorréncia, em
um relato, que existe em sua inscricdo e que pode ser consultado novamente. (GEERTZ,
2008: P.14). Retratar o pensamento de Geertz a respeito da etnografia, no capitulo que
inicia a apresentagéo das informag0es coletadas consiste numa tentativa de evidenciar a
esséncia desse estudo.

O caréater descritivo/interpretativo, da etnografia coloca o pesquisador diante da
responsabilidade de estabelecer um dialogo intenso com o seu objeto de investigacao,
tanto no processo de coleta, quanto na apresentacdo desses dados. O diario de campo é
um instrumento importante no desempenho dessa tarefa, tendo em vista que através dele
podemos conservar a vitalidade, ao analisarmos o cotidiano de uma cultura. E
exatamente o que tentamos realizar ao transcrever o nosso didrio de campo. Nosso
intuito é transportar o leitor ao nosso campo de pesquisa, mostrando aspectos do
cotidiano da escola pesquisada que interessa a nossa investigacao.

A escola em foco tem 1.115 estudantes matriculados, distribuidos entre Ensino
Fundamental (823), Ensino Médio (192) e Programa Travessia (100). O corpo docente
da escola é constituido por 38 professores, vinte deles atuando no Ensino Fundamental,
dez no Ensino Médio e oito no Programa Travessia. A escola conta ainda com uma
equipe técnica formada por nove professores — que atuam auxiliando o trabalho
administrativo e de apoio pedago6gico — e equipe administrativa com treze profissionais.

Essa escola esta localizada no interior de um populoso conjunto habitacional do
Recife. Foi instalada h& cerca de 25 anos, visando atender os filhos dos moradores desse

residencial, no entanto, essa clientela hoje, corresponde a minoria da escola. A maior
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parte de seus estudantes reside nas comunidades instaladas no entorno desse conjunto
habitacional.

Ao realizar uma diagnose dos seus alunos no seu Projeto Politico Pedagdgico, a
escola evidencia que estes, em sua maioria integram familias de baixa renda, que tiram
seu sustento atraves de trabalhos informais. Esses estudantes vivem em moradias com
estruturas bastante precarias. A desestrutura familiar, também é uma constante em que a
auséncia da figura paterna coloca sobre a mée todas as responsabilidades em relagdo ao
sustento, criacdo e educacdo dos filhos. Para garantir o sustento, a mée se ausenta do lar,
deixando seus filhos muitas vezes sem um direcionamento ou acompanhamento
educacional. Essa diagnose evidencia a condi¢cdo sociocultural de seus educandos e
define a maioria dos sujeitos em condicao de vulnerabilidade social. Estes fatores séo
referenciados como prognostico para as violéncias e auséncia de valores que refletem no
rendimento escolar, o que, reforcamos, consta como parte integrante do PPP da escola.

Apontadas algumas caracteristicas da escola e de seus sujeitos, descrevemos a seguir
alguns aspectos que envolveram as nossas observagdes. Nosso primeiro contato com o
campo denotou boa receptividade e teve basicamente o intuito de entregar um oficio da
instituicdo que representavamos (UFPE), solicitando permissdo para a realizacdo da
pesquisa. Chegando a escola encontramos um professor despedindo-se dos estudantes
no portdo. Perguntamos pelos gestores da escola, ele nos conduziu até a sala dos
gestores, onde ouvi a seguinte resposta: “aqui, todos somos gestores”!

A secretaria, junto a uma técnica educacional antecipou que a escola passava por
um periodo de transicdo de gestdo. A atual gestora estava aguardando o deferimento de
sua aposentadoria e por isso estava ausentando-se de suas atividades na escola. O gestor
adjunto e os demais profissionais da escola enfrentavam dificuldades em tomar
decisbes, tendo em vista que a gestora afastada, quando retornava, desfazia algumas
decisbes tomadas na sua auséncia. Ainda ressaltaram que essa dicotomia nas decisoes
tem levado a uma série de perturbacfes no cotidiano da escola, entre profissionais e
estudantes. A proposta de realizar a pesquisa naquela escola foi bem acolhida, as
funcionarias que nos receberam colocaram-se a disposi¢édo para qualquer solicitacao.

Iniciavamos nossa observacdo via etapa exploratoria, cujo objetivo era observar
aspectos mais gerais da unidade de ensino e estabelecer uma aproximagao com seus
sujeitos, de tal forma que pudessem nos dispensar confianca e colaborar com nossa

investigacdo, sem sentir-se invadidos ou mesmo constrangidos com nossa presenca.
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Na conversa inicial com o gestor adjunto procuramos informa-lo sobre o
objetivo de nossa presenca na escola e ele se mostrou receptivo a realizacao da pesquisa
disponibilizando-se a colaborar com o que fosse necessario. Em seguida fomos
encaminhados para uma conversa com a educadora de apoio, por se tratar da pessoa que
faz a articulacdo entre os diversos sujeitos da escola. E ela que acompanha o trabalho
dos professores, resolve os conflitos quando o professor ou qualquer funcionério ndo
conseguem lidar sozinhos, conversa com familiares quando convocados ou se dirigem
voluntariamente a escola. Por esses motivos o gestor nos encaminhou até ela.

A educadora de apoio também se mostrou receptiva a realizagdo da pesquisa e
nos forneceu algumas informacdes, enfatizando que é recém-chegada a escola e,
portanto, ainda estd inteirando-se das questdes pertinentes a instituicdo. A mesma
encontra-se em licenca parcial para cursar mestrado e por isso estd na escola apenas trés
dias na semana, intercaladamente. Assim, ndo consegue acompanhar todos os turnos e
dar a atencdo necessaria aos professores e estudantes.

Mais uma vez foi enfatizado que a atual gestora esta se aposentando, portanto,
encontra-se mais ausente da escola, enquanto aguarda a definicdo de sua aposentadoria.
A educadora de apoio, os auxiliares administrativos e gestor adjunto com quem
conversamos observam um impasse nessa situacdo. A situacao indefinida da gestora em
questdo tem sido um grande obstaculo para se consolidar decisdes e/ou estratégias de
trabalho e organizacdo daquela escola, ja que, segundo afirmam os mesmos, as decisdes
tomadas na auséncia da gestora, ndo sdo acatadas durante seu retorno, causando
conflitos de autoridade e desconforto nas relagdes entre os diversos atores escolares.

Relatamos nesse capitulo os primeiros contatos com o campo, €, portanto, 0s
fatos que eram mais latentes, aquilo que o campo revelou de imediato, sem
preocupac0es analiticas.

Dentre os aspectos fisicos da escola, procuramos observar o entorno e suas areas
externas e internas, no intuito de identificar aspectos que sinalizassem se ha maior ou
menor seguranga para os sujeitos que se dirigem ou compartilham daquele espaco e,
inclusive, se ha sinais de violéncias praticados contra aquela instituicdo (vandalismo,
pichacles, depredacdes, entre outros). Pudemos observar que o prédio da escola fica
localizado entre alguns edificios, em area externa bem conservada, ndo ha pichagdes ou
danificagdo do predio. No entanto, encontra-se cercado por grama alta necessitando

capinacdo, além de muito lixo em seu entorno, provavelmente proveniente das
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residéncias proximas. No entorno da escola localizamos poucos postes com iluminacéo,
o0 que dificulta a visibilidade no periodo noturno.

Na &rea interna, 0 piso apresenta diversas marcas de gomas de mascar. Das oito
lampadas do hall de entrada, restam apenas quatro, das quais apenas duas funcionam.
Nas paredes internas, encontramos rabiscos no hall, patio e salas de aula. Trata-se de um
tipo de pichagdo feita com o proprio material escolar, como rabiscos discretos com
frases e simbolos que imitam as pichacGes urbanas. As salas de aulas sdo amplas e
arejadas. A escola possui dois portes de acesso que em geral ficam abertos, facilitando
a entrada e saida de sujeitos, sem nenhuma triagem.

Apbs a caracterizagdo inicial do ambiente fisico, procuramos os registros
documentais da escola, tais como o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), as Atas do
Conselho Escolar (CE), o Regimento da Escola e o Estatuto do Conselho foram alguns
dos documentos solicitados por nds para analise e disponibilizados em parte pela
gestora que ainda acrescentou a GIDE (Gest&o Integrada da Escola).

A maior parte dos documentos da escola encontra-se defasada, necessitando de
reformulacdo. O regimento da escola e do CE, ndo foram encontrados pela gestora, que
ficou de entrega-los assim que possivel. Ela falou da dificuldade em organizar a escola,
em funcdo de ser um periodo de transicdo de gestbes e, desta forma, justificou a
defasagem dos documentos e a ndo localizacdo de alguns. Acrescentou que essa
desordem documental, também ¢ fruto de habitos adquiridos pelos funcionarios que
eram respaldados pela antiga gestora (faltas excessivas, atrasos, recusa em cooperar
com os colegas). Conseguir que esses habitos sejam abandonados e novas posturas
sejam assumidas é um dos grandes desafios para os novos gestores, conforme a
educadora de apoio.

De fato, em nossas observac@es, os funcionarios foram 0s mais resistentes em
colaborar. Apesar de serem (conforme observamos) os profissionais que dispdem de
maior tempo ocioso, sempre colocavam obstaculos as nossas solicitagdes de entrevista-
los. Mesmo no periodo de recesso escolar nossas tentativas nao tiveram sucesso, quando
eles alegaram estar muito atarefados organizando documentos e planilhas a serem
enviadas a Secretaria de Educacdo. Alguns funcionérios admitiram ndo gostar de dar
entrevistas, outros expressaram que ndo gostavam de falar porque, segundo eles
“falavam demais” e assim poderiam dizer coisas que iriam prejudica-los posteriormente.

Preferimos ndo insistir em nos conceder a entrevista, mas aproveitamos a

ocasido para conversamos (informalmente) sobre a escola. Durante essa conversa,
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observamos que os funcionarios ndo se sentem parte da escola, a maioria deles esta em
desvio de funcdo — existem funcionarios que vem dos mais diversos setores (saude,
seguranca, e outras fungfes na educacdo) e que estdo cedidos para a escola. H& também
alguns funcionarios de empresas terceirizadas que prestam servico a escola. Estes
afirmam que ndo costumam se envolver com as questdes da escola que ndo se
relacionem com as funcGes que ali desempenham, de onde concluimos que advém a
resisténcia em colaborar conosco.

Durante todo o periodo de coleta de dados, apenas um funcionario nos concedeu
entrevista, 0 que ocorreu apenas apés intervencdo da educadora de apoio que pediu aos
funcionarios para colaborarem com a pesquisa. Em conversa com a educadora de apoio,
nos foi revelado que os funcionarios da escola sdo os mais resistentes em colaborar com
as atividades da escola. Alguns estdo la ha muitos anos e colaboram automaticamente
com as atividades e assumem responsabilidades, outros estdo reenquadrados ou cedidos
e resistem em assumir determinadas responsabilidades, que ndo consideram como sua
funcg@o. Problemas com indisciplinas de funcionérios sdo muito comuns. Atrasos, faltas
(muitas vezes sem justificativas), reclamacBes sobre suas atividades, auséncia de
compromisso com o que realizam na escola, sdo 0s mais recorrentes.

Encontramos algumas dificuldades também em entrevistar familiares. A maior
parte dos estudantes vai a escola desacompanhado de seus responsaveis, visto que sdo
adolescentes e 0s poucos que acompanhavam seus filhos, estavam sempre apressados
para ir ao trabalho. Dessa forma, pedimos a colaboracdo daqueles que iam a escola
resolver problemas de indisciplinas e/ou violéncias praticados ou sofridos pelos seus
filhos. Também contamos com a colaboracdo de alguns que compareceram as reunides
realizadas.

Os demais sujeitos foram solicitos a nossa pesquisa. Entre os estudantes,
pudemos conversar com aqueles que eram levados a sala da educadora de apoio por
estarem envolvidos em ocorréncias de indisciplinas e/ou violéncias. Também
abordamos estudantes que estavam ociosos, pelos corredores (por vontade propria ou
pela auséncia de professor) durante o horario escolar. Aproveitamos os intervalos das
aulas para conversamos com aqueles que ndo se encaixavam nos comportamentos
citados e assim tivemos contatos bastante diversificados com esse segmento. Os
professores foram grandes colaboradores da nossa investigacdo, alguns até se
prontificaram a ser entrevistados, antes mesmo de serem convidados. Também tivemos

algumas recusas, embora em numero muito reduzido, visto que alguns professores
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alegaram ndo ter tempo disponivel para nos atender, pois tinham sucessivas aulas
naquela escola, enquanto outros, mesmo tendo o tempo livre reduzido, utilizaram o
momento do intervalo ou o encerramento das aulas para nos atender. Os gestores
contribuiram integralmente conosco totalizando quatro sujeitos (o gestor e sua adjunta,
a educadora de apoio e sua auxiliar) a quem denominamos de equipe gestora.

As entrevistas realizadas durante nossa investigacdo representaram uma etapa
fundamental, a medida que proporcionou uma maior interacdo com tais sujeitos,
permitindo identificar formas como estes compreendem o fendmeno investigado. O
carater interativo atribuido ao momento de realizacdo de entrevistas é enfatizado por
Minayo (2004), para a qual ndo deve ser compreendido como um simples trabalho de
coleta de dados, mas uma situacéo de intensa interacdo, observando que as informagoes
oriundas desse processo poderdo ser influenciadas pelas relagdes que se estabelecem
entre entrevistador e entrevistado.

Para estabelecer essa interacdo, procuramos abordar cada sujeito considerando o
papel que desempenha na escola. O roteiro semiestruturado de entrevista foi elaborado
nesse sentido e, dessa forma, em cada segmento (familiares, funcionarios, estudantes,
professores e gestores) dialogamos com aqueles sujeitos que se dispuseram a contribuir
com a nossa investigagao.

Durante nossas observacoes, estivemos acompanhando a dindmica de todos 0s
turnos da escola, ao longo de cinco meses. Procuramos observar especialmente como se
estabelecem as relagbes na escola, ou seja, de que forma os sujeitos analisados
interagem entre si e que tipos de relagdes constroem com os demais sujeitos da escola.

Observamos que o periodo da manhd é o mais agitado. Sdo constantes as
reclamacdes de conflitos entre estudantes junto & secretaria. E nesse turno que se
encontram grandes quantidades de criancas e adolescentes, tendo em vista que esse
horério € destinado as turmas do sexto ao nono ano. Todos os estudantes desse turno séo
adolescentes, e pelo menos metade deles advindos de outras escolas da regido recém-
saidos de escolas municipais que atendem apenas as Séries iniciais do ensino
fundamental. Assim, eles se encontram em fase de adaptacéo, colocados em uma nova
escola, com uma nova dinamica, em uma modalidade de ensino diferente da qual
conheciam. H& muita gritaria, estudantes circulando pela escola quando deveriam estar
em sala de aula. E nesse turno que ocorrem mais conflitos (discussdes, brigas) entre
estudantes e praticas de bullying. Identificamos diversas ocorréncias de indisciplinas e

violéncias, sendo a primeira em nimero maior. Algumas regras da escola sdo
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constantemente enfatizadas (horarios de entrada e saida, vestimentas, uso de materiais),
outras sdo informadas em meio as ocorréncias, ou seja, apenas quando ocorre a infragao
0 estudante é orientado sobre o que se espera dele. Os professores desse turno sdo mais
assiduos e pontuais e interagem mais entre si e com 0s estudantes e, dessa forma os
conflitos ocorrem mais entre os proprios adolescentes, que entre estes e seus
professores. Conheceremos mais aspectos sobre essas ocorréncias no decorrer do
proximo capitulo.

O turno da tarde esta dividido entre as turmas do sexto ao nono ano do ensino
fundamental e ensino médio, mas com faixa etaria mais avancada. Observamos que o
horario vespertino se mostrou o mais tranquilo e que ha um ndmero menor de
estudantes nesse horario. Ocorréncias de violéncias ou de indisciplinas sdo mais
escassas, embora também ocorram.

O turno noturno chamou-nos a aten¢do por ser caracterizado pela escuriddo e
certo isolamento que a chegada do anoitecer promove, 0 que o torna um periodo mais
delicado a escola, propicio a situacdes de violéncia. Por isso, procuramos identificar
como ocorre a chegada e saida de estudantes desse turno, bem como se as condic¢des do
entorno da escola favorecem ou ndo a seguranca dos estudantes e professores.

O horério noturno é frequentado por uma maioria de jovens e adultos e aparenta
ser bastante tranquilo, no entanto é bastante complexo justamente pela auséncia de
alguém que “coloque ordem”. Nesse turno o nimero de funcionarios na escola ¢ muito
reduzido. Na ocasido da nossa visita, havia apenas dois funcionarios responsaveis pela
escola, além de estudantes e professores em suas salas de aulas. Chamou-nos a atencéao
que ndo encontramos gestores neste turno e fomos informados que eles se dividiram
entre reunides na Secretaria de Educacdo e trabalhos na escola entre a manha e tarde e,
por esse motivo, ndo havia nenhum deles a noite, 0 que é comum neste turno. Mesmo
assim, pudemos observar que a escola estava constantemente tranquila sem qualquer
ocorréncia de violéncia. Encontramos alguns estudantes no patio aguardando seus
professores e outros que ja estavam em aula, mas preferiram permanecer no péatio da
escola. N&o estavam tumultuando, nem atrapalhando os demais — apenas conversavam —
mas, descumpriam uma norma escolar no que diz respeito a permanecer na sala de aula
durante o horério escolar. N&o havia funcionario no portdo nesse turno o que facilitava a
entrada e saida de qualquer pessoa.

Pudemos observar que indisciplinas s&o muito comuns nesse turno,

especialmente no que diz respeito aos horarios de entrada e saida. Os estudantes
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costumam chegar muito atrasados e pressionam seus professores para terminarem a aula
mais cedo do que o horério regulamentar. Alguns deles mencionaram a preocupacgao
com a chegada e saida da escola, especificamente devido a falta de iluminacdo, ja que a
iluminacdo no entorno é precéria e a da entrada da escola foi destruida por alguns
estudantes. Os estudantes relataram temer assaltos e outras violéncias no entorno da
escola e disseram ter conhecimento de usuarios de drogas nas proximidades da mesma.

Os funcionarios que se encontravam na escola neste turno preferiram ndo dar
entrevistas, alegando que ndo gostam de falar. Entrevistamos alguns professores nos
intervalos de suas aulas, que se mostraram muito prestativos e curiosos com a pesquisa.
Ao final do turno encontramos alguns estudantes tumultuando na porta de uma sala de
aula: estavam ociosos, mas havia um professor na sala sentado ao bird. Perguntamos se
estavam em atividade e, recebendo a resposta negativa, solicitamos fazer entrevista com
aqueles estudantes que se encontravam fora da sala. O professor autorizou. Dirigimo-
nos com quatro estudantes a uma sala ao lado que estava vazia, mas, em seguida, foi
invadida por mais dez estudantes que afirmaram que aquele professor os orientou a dar
entrevistas também. Nao sendo possivel entrevistar cada estudante, realizamos uma roda
de conversas, durante a qual foi revelado que aquele professor que 0s enviou estava na
sala de aula “segurando-os” para nao ficarem 0Ci0sos pela escola, pois estavam sem
aula, devido a falta de outro professor. Encaminhando os estudantes a dar entrevistas, o
professor se desobrigou a estar com aquela turma.

Os estudantes participaram com muito entusiasmo da roda de conversas.
Falaram das violéncias praticadas naquela escola, inclusive com algumas confissdes.
Ainda reclamaram da auséncia de ag¢fes mais pontuais para o enfrentamento das
violéncias naguela escola. Os mesmos mencionaram que muitas ocorréncias sao tratadas
como naturais e que em muitas ocasides nada costuma ser feito para reparar o ocorrido.
Eles ainda consideram ter pouco espaco para se expressar dentro da escola e ressaltaram
que em muitas ocasides, quando querem conversar com gestores e professores sobre
alguma ocorréncia na escola, sdo recebidos com hostilidade e, por isso, ndo costumam
participar de reunides ou assuntos da escola. Afirmam que suas reclamagdes e sugestoes
néo séo atendidas.

A aula noturna deve terminar as 22 horas, mas nossa conversa foi encerrada as
21:40, pois todas as demais turmas ja haviam saido. Mais uma vez ressaltamos que 0

entorno da escola ndo favorece a seguranca dos estudantes, é escuro, isolado e isso
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deixa os estudantes inseguros. Por este motivo, acabam evadindo da aula antes de seu
encerramento.

Especialmente nesse turno, na auséncia de gestores/mediadores ou outros
profissionais de apoio, estudantes e professores ndo apenas se relacionam numa
perspectiva de ensino-aprendizagem, mas também de disputa por espacos de poder. As
indisciplinas e resisténcias sdo constantes, os conflitos também, em geral as situacoes
sdo contornaveis, mas em algumas ocasides fugiram ao controle da escola.

No capitulo seguinte, apresentaremos os dados por nds coletados e discutiremos
os resultados da nossa investigacdo articulando o que pudemos conhecer em meio as
nossas observacoes, entrevistas e analise de documentos, para que possamos aprofundar

nosso olhar e interpretacdo sobre o que revela cada uma das fontes de pesquisa.
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CAPITULO 5. CONCEPCOES, PERCEPCOES E PERSPECTIVAS DA
REALIDADE ESCOLAR

Neste capitulo apresentamos a andlise dos dados coletados. Tanto a partir das
expressdes dos sujeitos, quanto do que pudemos apreender com nossas observacgdes e
anélise de documentos. As concepcBes presentes na escola referentes as violéncias e
indisciplinas, bem como as acdes tomadas diante das mesmas, a participacdo dos
sujeitos nessas agdes e os efeitos das relacbes de poder ali vivenciadas na disseminagédo
ou enfrentamento das violéncias, estiveram entre nossas principais preocupacoes. Para
efeito de apresentacdo, identificaremos as falas de sujeitos seguidas das letras P para
professores, F para funcionarios, M para maes®, E para estudantes e G para gestores,
seguidas de numeracdo. Elaboramos alguns quadros onde distribuimos as expressoes
desses sujeitos referentes a cada tema abordado. Ressaltamos que o0s nUmeros
apresentados nos quadros correspondem ao nimero de vezes em que as colocagdes dos
sujeitos (divididos em segmentos) aparecem, e ndo o numero de sujeitos entrevistados.
Vale destacar que nosso intuito com os quadros ndo € de aproximacdo a analise
quantitativa, mas apenas de identificacdo da intensidade com que determinadas
expressoes aparecem nas falas dos sujeitos.

5.1 Concepcdes e Manifestacoes de Violéncias:

As concepcdes de violéncias apresentadas pelos diversos sujeitos entrevistados
estdo relacionadas as formas como as violéncias se manifestam na escola. Nesse
sentido, na tentativa de conceituar a violéncia, os sujeitos acabaram por descrevé-la.
Dessa forma apresentamos tais conceitos situando as contribui¢es de cada segmento
abordado. Para facilitar a leitura, elaboramos um quadro sintetizando estas concepgoes,

conforme o que se segue:

2 Conforme expusemos ao descrever o nosso campo de pesquisa, a maior parte das familias dos
estudantes, ndo contam com a presenca dos pais, portanto, mdes, avos e tios sdo 0s principais
responsaveis por esses sujeitos. Tivemos contato apenas com maes, por isso sdo os Unicos familiares aqui
relatados.
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Quadro 1: Concepcdes de Violéncia

Concepgdes de violéncias Maes  Funcionarios Estudantes Professores Gestores
Agressao verbal ou fisica 2 8 4 2
Agressao Fisica 1 2 5

Indisciplina 1 1 3 1
Depredacdo do  patriménio 1 1

publico

Falta de respeito 1

Bullying 1

Conforme pudemos depreender do Quadro 1, a violéncia é relacionada pela
maior parte dos sujeitos como agressdo verbal ou fisica, agressdo apenas fisica e
indisciplina. Outros aspectos como depredacdo do patrimonio, falta de respeito e
bullying também foram associados a violéncia.

Nesta perspectiva, os familiares apontam alguns aspectos que correspondem ao
seu conceito de violéncias. Ao associarem a agressdo verbal ou fisica, percebem o
constrangimento, a ameagca e a efetivacdo daquilo que foi verbalizado, o que caracteriza

violéncia para esses sujeitos, conforme a fala abaixo:

No meu ponto de vista ndo é sé o ato de bater, espancar, e sim verbalmente
quando passa a ameagcar, dizer que se eu ndo puder entrar na escola eu vou
chamar umas pessoas, eu vou buscar uma arma; do meu ponto de vista,
intimidar ja é violéncia. (M 3).

A violéncia é também atrelada a indisciplina, ou descrita utilizando-se de situacdes
que caracterizam quebra das normas escolares. Na mesma perspectiva, os funcionarios
entrevistados, descreveram as situacdes ocorridas na escola em questdo e acrescentaram
além da agressdo fisica, a violéncia associada a depredacdo do patriménio publico,

conforme o que se segue:

Violéncia é quando ele ja comeca a depredar o patriménio da escola, cadeira
quebrada, orelhdo quebrado, pichacéo, esse tipo de coisa. O aluno entrar
numa sala de aula toda pichada pelo préprio colega, ele esta violando o
direito do aluno de estar numa sala limpa. E uma violagdo do direito do
aluno. (F 1).

A agressdo ou violacdo ao patriménio da escola (patriménio publico) é uma
expressao de violéncia que merece destaque nessa discussdo e deve estar presente nas
preocupacOes daqueles que constituem a escola tendo em vista que, como pudemos
observar, a escola ja sofreu vandalismo de estudantes nos fins de semana, quando nédo

havia vigilante. De acordo com relatos, alguns estudantes pularam o muro da escola, em
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seguida entraram pelo telhado e depredaram o espaco, quebrando bebedouros,
iluminacdo, portas, banheiros. Nada foi roubado. Ndo adentraram salas, onde havia
objetos valiosos, apenas destruiram o que estava acessivel no espago. Agora a escola
conta com vigilancia inclusive fora do horario de funcionamento. Encontramos no
Regimento Escolar (2009) preocupacdes relacionadas a violéncia contra o patriménio da
escola, em que se faz mencgdo a funcdo da patrulha escolar. Os patrulheiros dispdem de
cinco atribuicoes especificas:

| — executar a vigilancia diurna e noturna, nas dependéncias da escola;

I — tomar as providéncias imediatas no caso de roubo e / ou incéndio;

I11 — comunicar, no caso de irregularidades, ao seu superior imediato para as
devidas providéncias;

IV — fiscalizar a entrada e saida de pessoas estranhas,

V — aguardar o seu substituto ou pessoa responsavel pela unidade
educacional para afastar-se do local de trabalho (art. 45, pag. 16-17).

Como podemos observar, as atribuicbes da patrulha estdo voltadas para a
seguranca da escola, especialmente no que diz respeito a preservacdo do patriménio,
mas ndo encontramos preocupacgao expressa em proteger os sujeitos da escola contra
violéncias. Observamos que a presenca da patrulha escolar ndo era constante na escola,
especialmente no turno da noite, curiosamente o turno em que ocorre maior depredacgéo
do patrimdnio da escola. Acreditamos que a auséncia da patrulha escolar no horario
noturno seja mais frequente, devido ao grande numero de sujeitos maiores de 18 anos
presentes, 0 que 0s torna responsaveis pelos seus atos.

As agressdes fisicas tdo enfatizadas nas entrevistas ocorrem mais durante o dia,
especialmente no turno da manha. Os funcionarios relataram uma dessas ocorréncias em
que duas adolescentes se agrediram fisica e verbalmente por causa de uma cadeira e
tiveram os rostos machucados pelas unhas uma da outra. A policia foi chamada na
escola nestas duas ocasides e as familias acionadas para tratar das ocorréncias. Essas
ocorréncias foram tratadas pela escola como violéncia, haja vista que o acionamento da
policia demonstra que a escola compreendeu que essas acles representam atos
infracionais e que, portanto, ultrapassam a a¢do escolar.

Ja entre os estudantes, as questfes relacionadas a agressao fisica e verbal sdo
enfatizadas e eles ainda indicam a falta de respeito como violéncia, que compreendemos

se referir a agdes indisciplinadas.

Violéncia é quando as pessoas ficam com falta de respeito nos ambientes,
principalmente na escola, porque estamos aqui pra melhorar e as pessoas que
fazem isso ndo querem nada com a vida. (E 3).
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Quando agridem verbalmente, quando eles tentam, quando algum aluno nédo
gosta do professor e fala de algum professor. Violéncia fisica aqui, sO
aconteceu entre alunos. (E 8).

As colocagdes dos professores ndo se diferenciam dos demais segmentos
apresentados. Agressdo fisica e verbal € mais recorrente entre as falas desses sujeitos,
seguida da associagdo da violéncia com aspectos que representam indisciplinas e
depredacdo do patrimbnio ou vandalismo. Algumas expressdes chamam a nossa
atencéo:

Primeiro, existem varios tipos de violéncia no meu critério, violéncia fisica e
de palavras, as vezes até o olhar é uma forma de violentar o outro, no
momento que ele sofre bullying, no momento que alguém o discrimina, no

momento que alguém diz uma palavra que o ofende, ele estd sendo
discriminado, ele esta sendo violentado. (P 6).

Nessa fala sdo mencionadas as praticas de bullying como forma de violéncia.
Observamos nessas coloca¢des ndo apenas uma tentativa de conceituar violéncia, mas
também de situd-la num contexto mais amplo, fazendo mencéo inclusive de algumas
formas de exercé-la. No entanto, ao tentar conceituar violéncia, alguns professores
acabam citando também acgBes que caracterizam indisciplinas, conforme podemos

observar nessa fala.

Até um desrespeito de um aluno com professor, ou de professor com aluno
pra mim é uma violéncia. O desrespeito, gestos de bater cadeiras, fechar
grade, bater porta, agressdo verbal, chamar palavrdo, dar tapas, qualquer
forma de desrespeito ja é uma agressdo pra mim. (P 7).

Entre os gestores entrevistados, as violéncias sdo expressas como agressao fisica
ou verbal associada a indisciplina ou as praticas de bullying. Também observamos o

caréater descritivo nas expressdes desses sujeitos, conforme as falas que destacamos:

Eu acho que praticar violéncia ndo € sO violéncia fisica, mas a violéncia
verbal, a violéncia contra o colega, de atitude. Até de postura mesmo, de néo
querer assistir aula, ou entdo se retirar da sala de aula ou porque ndo quer
assistir aula ou porque nao gosta do professor, é uma atitude violenta que ele
tem. Entdo s8o atos de violéncia que provocam ainda mais, que agugam ainda
mais a violéncia na escola. Entdo a escola estava essa bola de neve, uma
coisinha pequena ia se avolumando e a violéncia estava assim muito acirrada
dentro da escola. (G 2).

Observamos que as situagdes expressas pelo sujeito revelam uma concepgéo de

violéncia associada também a acGes indisciplinadas, que sdo bastante recorrentes na
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escola. Embora haja uma tentativa de caracterizar a violéncia numa dimensdo mais
ampla, essa expressdo revela uma fragilidade ou falta de clareza sobre o que caracterize
uma acdo violenta, o que podera dificultar a identificacdo desse fenbmeno na escola e
consequentemente estabelecer critérios ou acbes de enfrentamento destes. Vale
ressaltar que tal confusao se estabelece nas diversas expressdes colocadas pelos sujeitos
entrevistados.

Podemos observar essa falta de clareza sobre o que caracteriza um ato violento
de uma indisciplina em algumas ocorréncias da escola. Em uma ocasido, uma mde se
dirigiu voluntariamente a escola para reclamar de um problema enfrentado pelo seu
filno. Essa ocorréncia estava associada a praticas de bullying, no entanto, nem o0s
familiares, nem a equipe gestora associavam ocorridos a esse tipo de violéncia. Uma
mée reclamava que seu filho estava sendo chamado de homossexual por um grupo de
estudantes de forma pejorativa e persistente, e havia revidado as ofensas. Os estudantes
envolvidos foram convocados e ouvidos pela educadora de apoio e a mée que reclamara
da situacdo. Os estudantes também ndo observam que sua atitude para com o colega se
caracteriza como uma pratica de bullying. Para eles, trata-se apenas de uma brincadeira
inofensiva. A conversa levou os estudantes a reconhecerem que sua atitude ofendia o
colega, foram estimulados a se retratar e evitar futuros conflitos com o colega em
questdo, bem como com os demais. Os estudantes afirmaram que iriam cumprir o
compromisso ali firmado. Essas situacdes costumam ser tdo corriqueiras, que em muitas
ocasides sdo tratadas como banais. O Estatuto da Crianca e do Adolescente no seu
artigo 18 determina que toda a sociedade tem como dever velar pela dignidade da
crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor (BRASIL, 1990: p. 16). As praticas de
bullying ferem esse direito e a auséncia de uma reflexdo e acGes pontuais sobre essas
ocorréncias, pode ser considerada como negligencias cometidas pela escola.
Compreendemos ainda que essa falta de clareza e reflexdo sobre os limites entre
violéncias e indisciplinas interfere no planejamento de acdes de seu enfrentamento.

Dentre os documentos da escola analisados, especialmente o PPP, observamos
gue guando a escola elenca os problemas que deve enfrentar, as indisciplinas aparecem
como destaque entre as dificuldades enfrentadas. O PPP apresenta quatro principais
problemas a serem enfrentados naquela organizacdo e a indisciplina aparece como o
terceiro entre as quatro maiores prioridades, enquanto questfes relacionadas a violéncia

apenas sdo mencionadas, de forma indireta na diagnose dos estudantes.
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Na GIDE, as questfes relacionadas as violéncias e indisciplinas ganham maior
visibilidade. Entre as fraquezas da escola ressaltadas nesse documento destacamos:
dificuldade com a disciplina dos alunos; desmotivagdo e desinteresse dos alunos;
desmotivacdo dos professores por varios fatores. Como ameacas a escola, a GIDE
destaca: as drogas como desestimulo a frequéncia escolar. As preocupacdes com
indisciplinas sdo mais recorrentes que em torno das violéncias, embora casos de
violéncias sejam também frequentes na escola. Em seguida trataremos de como se
manifestam as violéncias nessa escola.

Os sujeitos foram estimulados a apontar as manifestacfes de violéncias mais

recorrentes na escola, o que pode ser mais bem visualizado no Quadro 2.

Quadro 2: Manifestacdes de Violéncias

Manifestacdes de Violéncias Maes Funcionarios  Estudantes  Professores  Gestores

Agressao fisica e brigas com 3 1 10 3 1
lesdo corporal

Vandalismo e depredacdo do 2 2 3

patrimonio publico

Ameacas 2 1 1 1
Brincadeiras que culminam em 1 2
agressao fisica

Trafico de drogas 1 1

Corredor polonés 2

Furto de material escolar 1 1

Porte de armas 1

Os pais relatam casos de violéncias que presenciaram ou que foram relatados
pelos seus filhos, que vao desde agressao fisica através de brigas que acabam em lesdo

corporal, ameacas, trafico de drogas e porte de armas, conforma a fala dessa mae:

O aluno ameagou o professor e a direcdo também, foi tdo forte, tdo grave que
passou uma semana sem ter aula. Eu acredito que foi uma das maiores que
aconteceu aqui nessa na escola. Soube de aluno que veio armado, portando
drogas; ao redor da escola é péssima a iluminagdo, tem venda de drogas no
entorno, aqui na escola tem muito espago e ndo € aproveitado pra nada. (M 3)

O caso relatado pela mée apresenta alguns equivocos, conforme destacaram
outros sujeitos: o0 estudante ndo estaria armado, mas teria afirmado que iria buscar uma
arma e atirar contra todos da escola. O ambiente onde a escola esté inserida favorece a
venda de drogas, no entanto, ndo e um fendmeno comum, tanto que ndo é citado entre

as preocupacdes dos outros sujeitos. Segundo outro relato, ja ocorreu venda de drogas
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em frente a escola e ha também estudantes que sdo usuarios, mas nao sédo fenbmenos
persistentes.

Entre os funcionarios da escola, encontramos expressdes que descrevem
agressdo fisica por meio de brigas com lesdo corporal, ameacas e os relatos mais

enfatizados foram a de depredacéo do patrimonio.

Violéncia aconteceu ha pouco tempo: eles quebraram a entrada da escola,
eles quebram, os pais vem consertar, ai quebram de novo, tem uma sala que
esta interditada. Nunca vi violéncia de aluno, que tem por ai filmando, dando
no outro; aqui eu nunca vi alunos se agredindo ou usando armas na escola. O
que eu acho violento na escola, que nao devia ter, mas acontece € eles
quebrarem as bancas, os birds, mas quando chegamos ja tém acontecido essas
coisas [...] (F 1).

Apesar de serem frequentes as brigas com lesdo corporal, conforme observamos
nas visitas ao campo e nos relatos de outros sujeitos, esse sujeito afirma nunca ter
presenciado uma agressao na escola. O dano ao patriménio é o fendbmeno que chama
mais atencdo desse segmento.

Entre os estudantes prevalecem os relatos que envolvem agressao fisica, as
situacdes de ameacas, vandalismo e praticas grupais conhecidas como corredor polonés.
Embora este Gltimo culmine em agressdo fisica, destacamos esse tipo de violéncia, por
se tratar de uma pratica bastante particular e recorrente na escola. Nesse sentido, alguns

relatos chamam a nossa atencao.

Teve uma vez que duas meninas brigaram ali no pétio, puxaram cabelos,
chutaram, dois meninos danaram pedra um no outro e cortaram a cabeca.
Tudo na hora do recreio, acontecem mais brigas na hora do recreio. (E 4).

Teve uma vez que a prima da minha colega fez um paredao, quando a menina
passou, jogaram um copo no rosto na menina, ela caiu no chdo, e eles
pisaram no rosto dela. Deu pena dela. (E 5).

2 ¢

Os termos “paredao”, “corredor da morte”, sdo expressdes muito comuns entre
o0s estudantes, para identificar o que conhecemos como corredor polonés, quando um
grupo de estudantes se retine formando um corredor, levando alguns colegas a passar
entre eles e serem agredidos. Essa pratica era muito comum no cotidiano da escola, mas
foi combatida e até o final de nossa investigacdo ndo houve nenhum caso registrado.

Os professores apontaram algumas praticas de violéncia que mais se destacam na

escola, entre elas as brigas que resultam em leséo corporal e o vandalismo e depredacéo,
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o tréfico de drogas, que foi citado em menor propor¢cdo, mas chama a nossa atencao,

especialmente na fala desse professor:

N&o acontece todo dia, mas ocorre com uma certa frequéncia entre alunos.
Violéncia é quando nds sabemos que tem marginais traficando drogas em
frente a escola, inclusive a policia tem sido chamada. Até a prépria
comunidade tem identificado, inclusive os traficantes, que ficam vendendo
drogas na frente da escola, inclusive, essa aqui € uma delas. (P 2).

O ambiente onde a escola esta inserida é cercado de comunidades onde ha forte
presenca do trafico de drogas, a escola acaba sendo alvo de interesses dessas pessoas.
Entretanto ndo é comum ou fecundo, a presenca de traficantes ou o envolvimento de
estudantes nessa atividade, ainda assim, preocupa.

Entre os gestores encontramos diversos relatos de ocorréncias de violéncias, tais
como agressdo fisica, brigas com lesdo corporal, ameacas, brincadeiras que culminam
em agressdo fisica e furto de material escolar. Eles alertam que tais praticas sdo tdo
fecundas no cotidiano da escola que acabam se naturalizando. Muitos estudantes nao as

compreendem como infracdo ou erro, mas como brincadeira ou agao despropositada.

Enguanto a violéncia é aquela indisciplina que gerou violéncia, um menino
tava brincando com o outro com bolinha de papel, o outro caiu e quebrou o
braco em dois lugares, entdo foi uma indisciplina que gerou violéncia. Isso é
0 que mais temos aqui (G 1).

Casos de violéncia é questdo de um aluno, as vezes ele acha que passar e dar
um tapinha no rosto do colega, dar um empurrdo, eles acham que estavam
brincando, que ndo estdo sendo violentos com o colega. Até numa
brincadeira dessas um aluno quebrou um braco, o colega empurrou e ele
quebrou o brago, e disse: “mas, eu so estava brincando com ele”. Ele acha
que aquilo néo é violéncia (G 2).

Ressaltamos aqui a preocupacdo desse sujeito com as indisciplinas ou
brincadeiras corriqueiras que acabam culminando em violéncias. H4 uma énfase a essa

preocupacdo, pois consideram que sdo as indisciplinas, aparentemente menos

assustadoras, que dao origem as violéncias. E continua:

Semana passada a gente viu uma moga, veio e chegou na porta do primeiro
ano, usou palavras torpes com a colega, chegou na sala e disse: “Ei rapariga,
¢ com vocé que eu quero falar”! Disse isso com a colega de escola. A outra
respondeu: “O que vocé quer comigo™? “Vocé ndo comeu meu macho essa
semana”! Ai, partiram pra cima e comecaram a se agarrar, ai foram trés
homens pra desapartar. 1sso pra mim deixa claro, a diferenca entre violéncia e
indisciplina. (G 1).
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Embora as palavras tenham um teor que merece censura, optamos por utiliza-las
na integra, por considerarmos que retratam o tipo de dialogo frequentemente utilizado.
Séo corriqueiras as brigas entre meninas na escola, em geral provocadas por alguma
situacdo passional, disputa por namorados, afetos, ou visando popularidade.

Os relatos que se destacam entre os sujeitos revelam que agressdo fisica ou
brigas que culminam em les&o corporal sdo os mais persistentes, embora haja uma
diversidade de violéncias apresentadas pelos nossos interlocutores, também observadas
em nossas visitas. Um fenébmeno que igualmente se destaca nesses relatos sdo as
praticas de bullying. Dessa forma procuramos conhecer alguns aspectos sobre a
ocorréncia desse fendbmeno. Primeiro procuramos conhecer se 0s sujeitos sabem do que
se trata, em seguida se o identificam nessa escola e quais sdo as praticas mais comuns.

Apresentamos no quadro abaixo as colocacdes desses sujeitos sobre o tema.

Quadro 3: Préticas de Bulying na Escola

Préticas de Bulying na escola Méaes Funcionarios Estudantes Professores Gestores
Apelidos, ofensas, brincadeiras 1 1 4 4
Nao identifica bullying na escola 2 3 2

Preconceito e discriminacédo social, 2 4

sexual e religiosa

Compreende o bullying como 2 1

brincadeira

Coercédo e humilhagao 1 2

Excluséo de grupos e/ou atividades 1

Entre os pais abordados, um sujeito identifica e relata situagdes que caracteriza
como bullying, dois sujeitos afirmam que s@o apenas brincadeiras e outros dois creditam

ndo ocorram praticas de bullying na escola.

Tem uma aluna aqui também, que é deficiente e muitos alunos aqui também
de vérias salas que ficam abusando ela, abusam muito ela, ai ela fica agitada,
as vezes ela chama os policiais pra mostrar as pessoas que esta abusando ela.
(M 2).

Estudantes com deficiéncia ou homossexuais sdo os principais alvos de bullying
na escola, sendo discriminados e perseguidos pelos colegas, conforme podemos
observar em outros relatos.

Os funcionarios também afirmam ndo observar tais praticas como algo

recorrente na escola. Apenas um funcionario identifica esse fenémeno:
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Sim, ha sim porque as vezes tem criancas que Sd30 acuadas porque séo
gordinhas, magrinhas, ou por ser uma pessoa negra ou homossexual, as vezes
ocorre isso. (F 4).

A fala desse sujeito expressa que o bullying ndo é uma questdo que mereca
destaque na escola, sua ocorréncia € esparsa e sem um teor evidentemente agressivo.
Manifesta-se como forma de ndo aceitacdo da condi¢édo do outro, mas de modo ténue.

Os estudantes trazem mais informacdes sobre esse aspecto. Nove sujeitos
afirmam haver bullying na escola, enquanto apenas cinco dizem o oposto. Entre as
ocorréncias citadas encontramos apelidos, ofensas e brincadeiras graves; excluséo de

grupos e/ou atividades; coercdo e discriminagéo.

Tem pessoas especiais que estudam aqui e os alunos ficam perturbando a
pessoa. J4, aconteceu, a menina estava indo pra merenda e um menino foi
atras dela e disse: vocé sé vai comer a merenda se eu quiser, sendo eu te
mato. Disse que se ela olhasse pra outro menino ia furar o olho dela. (E 4).

Observamos que os estudantes com deficiéncia sdo 0s mais atingidos por esse
fendmeno, o que significa discriminagéo, violagdo. Uma professora relata que uma
estudante com necessidades especiais do 6° ano tem sido constantemente agredida pelos
colegas tendo passado pelo “corredor polonés”, em que foi vitima de pancadas de varios
colegas. No dia seguinte a mae da estudante foi até a escola disposta a devolver as
agressdes sofridas pela filha aos seus autores. O gestor intervém e impede que a méae
agrida os adolescentes. Além de ocorréncias como esta, observamos que ha ainda certa
coercdo por parte dos meninos sobre as meninas, induzindo-as a satisfazer seus
caprichos ou atender suas investidas amorosas. Uma estudante afirma ter sido ameacada
por se negar a flertar com um colega que a abordou. Esse caso ndo chegou ao
conhecimento das autoridades da escola, pois a mesma afirma ter medo de retaliacoes.

Eu estava indo pro banheiro e veio um menino atras de mim, e me chamou
para ficar. Eu disse que ndo ia e ele me ameagou de me matar com canivete.
(E 5).

Diante desse relato, queremos ressaltar que compreendemos a insisténcia em
coagir, o uso de intimidacdes constantes como praticas de bullying. A esse respeito, as

palavras de outra estudante também merecem a nossa atengéo:

Os meninos que ficam apelidando os outros, sem problema nenhum. Ficam
colocando apelidos nos mais fracos, ou mais estudiosos. (E 13).
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Percebemos nessas afirmacgdes, comportamentos que revelam uma disputa pelo
poder, mas pela via da subordinagdo e ndo de uma relagdo, o que acaba se traduzindo
numa manifestacdo de violéncia.

Os professores apresentam diversos relatos de como ocorre esse fenémeno e,
colocando-o como umas das principais preocupacGes da escola, afirmam haver
constante orientacdo e dialogo envolvendo esse tema, 0 que trataremos mais adiante.
Nesse momento, destacamos os fatos mais evidentes relatados por esses sujeitos, ja que

sd0 muitas as circunstancias que motivam essa pratica:

Ja (vi), assim o aluno que é gordo, o aluno que tem deficiéncia auditiva, os
colegas brincam muito, tiram brincadeiras de mau gosto. Os colegas que na
verdade tem dificuldade na escrita e na leitura, eles ficam também xingando
o colega. (P 1).

Aqui tem (bullying). O colega, por morar na favela, e alguns morarem na
vila, eles discriminam o outro, tentando apelidar, botar apelido nos meninos.
Outro caso que a gente via aqui fazer o corredor, foi combatido, a gente
conseguiu, mas faziam o corredor e os menores apanhando do maiores.(P 6).

Jad percebi contra menino, contra alunos aqui com tendéncia a
homossexualidade, com racismo também, com religido também. Em relagdo
a religido diferente um do outro, tem. (P 7).

Nesses discursos, encontramos diversos fatores que motivam as préaticas de
bullying nesse ambiente. O preconceito e discriminacdo social, sexual e religiosa sdo 0s
gue mais se destacam; a coercdo e humilhacdo também sdo evidenciados. Ha
professores que interpretam casos de bullying como brincadeiras e outros que afirmam
néo identificar esse fendbmeno na escola investigada.

Diferente dos professores, todos os gestores observam e relatam préaticas de
bullying nessa escola. Para eles, esse fendmeno se manifesta principalmente através de

apelidos e brincadeiras ofensivas.

Hoje mesmo a gente tratou de bullying. A menina gritando na sala chamando
o colega de frango: “vou arrumar uma namorada pra vocé€” e o menino
ficando acuado com isso ai que a menina estava dizendo. E tudo eles acham
que ¢ normal. “Nao, eu sé estava brincando”, mas a pessoa estava se sentindo
ofendida com aquilo ali. (G 4).

Para esses sujeitos a frequente ocorréncia desses casos, tem chamado a atencéo
para a necessidade de se promover acOes de prevencdo e enfrentamento desse

fendmeno, pois tem se acentuado e se naturalizado na conduta dos estudantes.
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Trataremos dessa questdo mais adiante. As fragilidades que incidem sobre as
concepcdes e relatos de violéncias apresentados pelos sujeitos requerem ainda uma
reflexdo sobre as concepcdes e vivencias das indisciplinas nessa escola.

5.2 As Concepcdes e Manifestacdes de Indisciplinas

Conforme explicitamos na nossa discussdo tedrica, compreendemos a
indisciplina escolar como o descumprimento das normas fixadas pela escola que se
traduz num desrespeito seja ao estudante, ao professor, ou ainda a prépria instituicéo
escolar (depredagéo das instalagdes), de acordo com a perspectiva de Curi e Ferreira
(2009). E no regimento da escola que encontramos o delineamento das praticas
estabelecidas para cada sujeito da escola. O Regimento Escolar trata dos Principios de
Convivéncia Social, onde séo estabelecidos direitos e deveres de docentes, discentes e
familiares, que vao desde o acesso ao ensino, as atividades escolares, a orientacdo do
professor, 0 acesso aos espacos oferecidos pela escola. Destacamos os direitos que

interessam a nossa investigacao:

IV — ser respeitado em sua crenga religiosa;

VII — recorrer a quem de direito, quando se sentir prejudicado;

Xl — garantir ao aluno, na auséncia do professor, a permanéncia em sala de
aula;

X1V — ser respeitado pelos funcionarios da escola (art. 55 pag. 20).

Destacamos esses direitos por tratarem da preservacao da integridade enquanto
sujeitos e educandos da instituicdo em analise. O artigo seguinte trata dos dez deveres
que o aluno deve cumprir. Como eles se relacionam a aspectos da nossa investigacao,

procuramos apresenta-los na integra, conforme o Art. 56 (p.21):

I — comparecer, assiduo e pontualmente as aulas, avalia¢cBes e atividades
programadas pela escola, revelando senso de responsabilidade;

Il — apresentar-se vestido adequadamente, usando o fardamento dado pelo
Governo do Estado de Pernambuco;

I11 — conservar a limpeza da area fisica da escola, assim como todo o material
nela existente;

IV — comunicar a justificativa de sua auséncia a aula e demais atividades;

V — tratar com cordialidade os diretores, professores, colegas, funcionéarios e
pessoas que comparegam & escola;

VI — reconhecer a autoridade dos funciondrios e tratd-los com devido
respeito;

VIl — comportar-se adequadamente em hora da merenda escolar;

V11 — prestar atencéo as aulas e cumprir suas atividades diarias;

IX — zelar pelo material escolar de uso diéario,

X — formar civilizadamente uma fila no patio.
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Os deveres que concernem ao aluno visam o seu disciplinamento a dindmica
estabelecida na instituicdo. H4 uma énfase na construcdo de um comportamento que
favoreca a organizacdo do ambiente e do horério e agcdo pedagogica. O desenvolvimento
de uma relagdo cordial com os sujeitos da escola, também é colocado como deveres dos
estudantes. As palavras de ordem sdo adequacéo e obediéncia. O artigo seguinte trata
de algumas situacdes que sdo vetadas aos estudantes; essas, no entanto, estdo mais
voltadas as questbes de seguranca e cumprimento de normas legais. Dessa forma o

Artigo 57 informa o que é vetado ao aluno:

| — portar armas ou qualquer instrumento cortante no recinto escolar;

Il — ausentar-se da escola, antes do horério normal, sem autorizacdo do
responsavel;

Il — organizar rifas, fazer coletas ou listas de qualquer tipo, sem autorizacéo
do responsavel pela escola;

IV — pichar e/ou riscar bancas e/ou paredes,

V — qualquer ato de vandalismo que possa prejudicar o patrimdnio publico.

De acordo com o que observamos durante nossas visitas, apenas o paragrafo | e
I11 ndo sdo recorrentes na escola. Os demais paragrafos sdo observados pelos sujeitos da
escola como as ocorréncias mais comuns. O mesmo documento trata dos direitos e

deveres dos pais e responsaveis, dentre os quais destacamos:

| — tomar conhecimento dos direitos e deveres do aluno, no inicio do ano
letivo;

Il — tomar conhecimento dos critérios e resultados das avaliagdes referentes
ao processo de ensino e aprendizagem do educando;

Il — ter acesso ao professor para tratar de assuntos referentes ao processo
educacional do filho, desde que, nos momentos definidos pela escola;

IV — ser comunicado com antecedéncia das reunides realizadas na escola;

V — ser informado de todo o processo educacional que envolve o filho;

VI — ser respeitado pelos funcionérios da escola (art. 58 pag. 22).

Os direitos conferidos aos pais e responsaveis estdo relacionados ao
acompanhamento da vida escolar de seus tutelados. Ndo observamos nenhuma aluséo ao
direito de participacdo desses sujeitos nos 6rgdos colegiados que a escola dispGe ou
qualquer atividade de cunho deliberativo. O mesmo ocorreu em relacdo aos deveres

desses sujeitos para com a instituicdo. Constam no Regimento como deveres dos pais:

| — acompanhar o educando nas atividades escolares e em todo o0 processo
pedagogico do educando;

I — participar assiduamente das reunifes promovida pela escola;

Il — justificar sua auséncia nas reunibes, principalmente no plantdo
pedagdgico;
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IV — justificar a auséncia do aluno;

V — antes de se dirigir ao professor, recorrer a direcdo deste estabelecimento;
VI — vestir-se adequadamente para o ambiente escolar, visto estarmos lidando
com jovens em formacéo;

VII — respeitar para ser respeitador, usando um tom de voz e um linguajar
propicio ao ambiente escolar;

VIII — zelar, obrigatoriamente, pelo fardamento escolar;

IX — verificar, diariamente, o material escolar e o estado sécio-emocional de
seu filho;

X — orientar o filho no comportamento e nas atitudes que deve tomar dentro
do contexto escolar,

X1 — enviar, impreterivelmente, um comunicado por escrito e devidamente
assinado, quando o educando tiver que se ausentar das aulas durante o
horario padréo.

N&o é necessario fazer uma anélise muito aprofundada para observar que 0s
direitos e deveres dos pais se apresentam como um guia, no qual se orienta a conduta
desejada para a organizacdo do espaco e trabalho escolar, tornando esses sujeitos
colaboradores nessa organizagdo. Encontramos um caminho semelhante quando
analisamos os direitos previstos para os professores e técnicos pedagdgicos, voltados a
organizacdo da escola e aspectos da sua prética educativa. Portanto constituem-se

direitos dos professores e técnicos educacionais (Art. 60, pag. 22):

VI — exigir tratamento condigno com a sua missdo educativa;

V — ser assiduo e pontual em carga horéria de sua funcéo;

VI — manter um comportamento de imparcialidade e compreenséo em relacéo
aos alunos, fazendo valer os principios da escola.

Os direitos previstos para esses sujeitos se apresentam como acdes a serem
desenvolvidas por eles, o que caracteriza deveres dos mesmos, embora no artigo

seguinte séo destacados os deveres que competem a esses profissionais:

VIl — participar do conselho de professores e demais atividades pedagdgicas
programadas e contidas no projeto politico pedagdgico da escola;

VIII — quando da decisdo do conselho, aceitar 0 que a maioria do grupo de
trabalho prop6s, sempre visando valer os direitos do aluno;

X1 — fazer valer a ética profissional em &mbito geral;

X1 — cumprir e fazer cumprir as determinagdes deste regulamento (Art. 61
pag. 23).

Além de direitos e deveres, o regimento escolar prevé alguns impedimentos aos

professores e técnicos educacionais. E vetado a esses sujeitos:

| — contrariar normas constantes do codigo de ética profissional;

I1 — usar meios imperiosos ou violentos no desempenho de suas funcoes;

Il — suspender aulas ou dispensar alunos antes do término do horério, salvo
em atendimento a solicitacdo por escrita dos pais ou em acordo conjunto com
a direcdo;
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Esses impedimentos chamam a nossa atencao, por tratarem especificamente da
conduta do professor para com os estudantes em situacbes de conflitos. E bastante
corriqueira a retirada de estudantes da sala de aula, quando estes agem de forma
indisciplinada. No entanto, esses estudantes sdo encaminhados para conversa com
educadores de apoio, gestores ou qualquer autoridade que responda pela escola naquela
ocasido. Apds conversar com o estudante, o profissional solicitado decide sobre o seu
destino durante o restante do horério escolar. Essas acdes serdo abordadas no nosso
préximo topico. Nesse momento, analisaremos as concepgdes de indisciplinas

apresentadas pelos sujeitos.

Quadro 4: Concepcoes de Indisciplinas

Concepcdes de indisciplinas Maes  Funciondrios Estudantes Professores Gestores

Estudantes se opondo ou 2 1 6 4 2
descumprindo as normas

Estudantes desrespeitando 6 3

professores

Né&o sabem o que € indisciplina 2 1

Estudantes desrespeitando 2 1
colegas

Uso de linguagem inadequada 2 1

Outros sujeitos descumprindo as 1 1
normas

Observamos a partir do quadro 4, que o descumprimento as normas é indicado
por todos os segmentos como conceito de indisciplina, seguido do desrespeito aos
professores. Os conceitos de indisciplinas sdo expressos como acgdes praticadas
exclusivamente pelos estudantes, apenas dois entrevistados citam que outros sujeitos
podem agir de forma indisciplinada.

Encontramos nas expresses das familias alguns aspectos interessantes. Dois
sujeitos colocam a indisciplinas como oposic¢éo as normas da escola, no entanto citam
situacBes que envolvem apenas estudantes; dois sujeitos afirmam ndo saber o que €
indisciplina e, portanto, preferem ndo conceitua-la, e apenas um sujeito coloca que 0s
pais também podem agir de forma indisciplinada, ou incitar nos seus filhos atitudes

indisciplinadas na escola, conforme a situagéo relatada.

No meu ponto de vista, como mde, indisciplina é quando uma mae chega a
apoia o filho no erro dele. [...] Alguns pais e maes ajudam os filhos a fazer
certos atos quando fica de acordo com os erros deles. Os pais em casa tem
toda obrigacdo de educar os filhos, na sala de aula eu acredito que quem
manda € o professor. (M 3).
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A indisciplina é observada por esses sujeitos como o fendbmeno mais recorrente
na escola, em geral associada as praticas dos estudantes. No entanto, encontramos nessa
fala uma referencia as familias como possiveis praticantes ou incentivadoras de atos
indisciplinados na escola.

Os funcionarios apresentam algumas caracteristicas que compGem suas
concepgdes de indisciplinas, todas elas associadas a praticas dos estudantes. Ndo foi
mencionada qualquer situacdo que atribua aos funcionédrios ou outros sujeitos a
possibilidade de agir de forma indisciplinada. Esses sujeitos compreendem as
indisciplinas como estudantes se opondo as normas ou agindo de forma desrespeitosa
com o professor. Um sujeito afirma ndo saber o que € indisciplina.

Observamos que apesar de o conceito de indisciplina ser colocado de forma mais
precisa pelos sujeitos, que o conceito de violéncia, encontramos algumas contradi¢es

ou confusdes ao se tentar definir o que € indisciplina.

Eu acho que acontece mais indisciplinas, ndo respeitam, estd faltando
respeito. N&do ha violéncia aqui. O que tem aqui, vamos supor, agora mesmo
aconteceu uma ai, uma menina olhou pra outra e comecaram a brigar, so
porque uma olhou pra outra. Quiseram brigar, mas ndo ha armas aqui, eles
nunca andaram com armas aqui. Elas olham uma pra outra e acham com
estilo mais feio e fica rindo, ai vai a outra pra cima. Eles se estranham e
querem brigar, isso aconteceu ha poucos minutos. Ai fica o tumulto, mas veio
o professor e resolveu tudo. Agora trazer armas para a escola, eu nunca vi
isso. Ha violéncia verbal, um destratar o outro” (F 1).

Essa afirmacdo denota confusdo entre indisciplina e violéncia, tendo sido tratada
anteriormente pelo mesmo funcionario como violéncia. Gisi (2011) alerta que em
muitas circunstancias, as indisciplinas tém sido interpretadas pela escola como

violéncias. Mas encontramos em outra fala uma definicio mais precisa e que

corresponde a perspectiva que defendemos:

Indisciplina é quando ela ndo cumpre com as normas da escola, se existe um
horario que um aluno tem que estar dentro da sala e assistir aula normalmente
e ele deixa de cumprir com seus deveres, ele estd cometendo um ato de
indisciplina. Quando ele t&4 dentro da sala e ndo que cumprir com as suas
atividades escolares é uma indisciplina, quando um aluno chega na secretaria
e ndo é permitida sua entrada e ele entra sem autorizagdo, estd cometendo
uma indisciplina. Acho que qualquer conduta que ndo cumpra com a norma
estipulada é uma indisciplina. (F 4).

Diferente das afirmacdes da fala anterior, esse conceito além de apresentar maior

clareza sobre as circunstancias que compreendem as ag0es que caracterizam a
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indisciplina na escola, ainda aponta algumas situacGes que séo persistentes naquele
ambiente.

Na perspectiva dos estudantes a indisciplina também é concebida como préticas
exclusivas desses sujeitos. As afirmacdes mais recorrentes sdo de indisciplinas
caracterizadas como estudantes se opondo as normas, desrespeitando seus professores,

uso de linguagem inadequada (ou palavroes).

Quando acontecem essas coisas que o diretor da s uma adverténcia. Quando
os alunos desrespeitam o professor, quando os alunos, como foi ocaso dessa
professora, jogam bolinhas de papel na professora com pedra dentro,
machucaram a professora e ela resolveu xingar os alunos e ndo dar mais
aulas, saiu até da escola. (E 9).

Na tentativa de explicitar aquilo que compreende como indisciplina, a estudante
expde um fato que ocorreu na escola. Tal ocorréncia, apesar de ser situada no campo
das indisciplinas, revela uma situacdo também de violéncia contra uma professora, o
que revela uma disputa pelo poder nessa instituicdo que, quando perde sua legitimidade,
se traduz em manifestagdes de violéncias (FOUCAULT, 1995).

Em relacdo as concepcbes dos professores sobre esse aspecto, se assemelham as
perspectivas apresentadas pelos demais sujeitos, apontando de forma descritiva e
atreladas as praticas dos estudantes. Sdo caracterizadas como: estudantes descumprindo
as normas, desrespeitando seus professores, uso de palavras inadequadas ou perturbagéo

da ordem.

Indisciplina é, na verdade, quando o aluno esta debochando do professor,
quando ele agride verbalmente o colega em sala de aula, quando ele tumultua
a aula, quando grita com qualquer coisa quando ele quer chamar atencéo. (P
1).

Apesar de termos concep¢Oes de indisciplinas ainda restritas as praticas dos
estudantes, observamos nas falas desses sujeitos certa clareza sobre o que representam
as indisciplinas na escola. Nas concepcdes dos gestores também prevalece a carater
descritivo, com a repeticdo de concepgdes apontadas por outros sujeitos, tais como:
estudantes se opondo as normas ou falta de respeito. Encontramos uma Unica afirmagéo
que caracteriza a indisciplina como oposigdo as normas praticadas por qualquer sujeito

da escola:
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E quando o aprendiz, o professor ou gestor, ndo respeita limites. Outro ato é
quando eu quero que meu direito seja mais legal que o do outro. E quando
conscientemente eu quebro as regras. Uma indisciplina gera violéncia (G 1).

Observamos certa clareza sobre o conceito de indisciplina apresentado, haja
vista que se apresenta mais pelo carater conceitual que descritivo. Queremos afirmar
com isso que a clareza com que se distinguem os atos indisciplinados dos violentos
podera se refletir no modo como lidam com esses fendmenos, separando inclusive, o
que ¢é de competéncia e atuacdo da escola ou das instancias juridicas.

Durante nossas visitas nos deparamos com diversas situacoes de indisciplinas
praticadas naquela escola desde os nossos primeiros contatos, a exemplo do ocorrido na
sala da educadora de apoio, quando um estudante que havia debochado da professora
durante a aula estava sendo repreendido e encaminhado para atividades complementares
na biblioteca. De acordo com o relato da educadora de apoio, esse estudante tem déficit
de aprendizagem e se recusa a fazer as tarefas, inclusive atrapalha a producdo dos
colegas, distraindo-os com conversas ou envolvendo-os em  confusoes,
ironizando/satirizando com aqueles que fazem as atividades propostas.

No mesmo dia estava prevista uma reunido de conselho de classe para as 10:00
da manhd, quando os estudantes voltariam para suas casas. Por volta de nove e quinze,
um grupo de estudantes entra na sala da secretaria, avisando que pelo menos metade da
turma ja havia saido da escola sem autorizacdo, devido a auséncia do professor. O
professor em questdo estava de licenca médica e comunicou a escola que ndo iria nesse
horario. Enquanto 0s gestores providenciavam um substituto, a turma evadiu.
Percebemos que esse fato é recorrente na escola.

O conselho de classe retne-se por volta de 10:15 da manha. O inicio da reunido
é permeado por mediacdo de conflitos entre educadores, cujo tema ¢é falta de professores
e reposicdo de aulas. Por meio de intenso dialogo, o gestor consegue negociar algumas
acOes e da inicio a pauta efetiva da reunido, em que havia cerca de nove professoras,
uma educadora de apoio e o gestor adjunto. Apoés trinta minutos, ausentam-se o gestor e
duas professoras. A reunido analisa as notas e rendimento dos estudantes em cada
disciplina. Os professores reclamam da recusa dos estudantes em fazer as tarefas,
principalmente as provas.

As professoras ainda enfatizam que estudantes repetentes sdo 0s que apresentam
menor rendimento e sdo também os mais indisciplinados. Recusam-se a fazer atividades

e evadem com maior frequéncia, principalmente nas ultimas aulas. A ocorréncia mais
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recorrente é a recusa dos estudantes em fazer as atividades propostas pelos educadores.
Também é comum encontrar estudantes fora da sala de aula quando, em geral, pedem
para ir ao bebedouro ou sanitério e ndo retornam a sala, segundo relata a educadora de
apoio.

Em uma de nossas visitas, a escola encontrava-se em periodo de provas e
encerramento do semestre letivo. Os gestores e professores corriam contra o tempo para
organizar documentos e resultados. Os estudantes, apos fazerem suas provas ficam
ociosos pela escola. Alguns procuram atividades na biblioteca, enquanto outros ficam
conversando no patio, aguardando a proxima prova ou o horario de saida. A escola ndo
desenvolve nenhuma estratégia para ocupar o tempo ocioso dos estudantes. Em
algumas ocasides esses estudantes sdo estimulados a frequentar a biblioteca, mas muitas
vezes essa biblioteca fica fechada, pois os funcionarios responsaveis por ela faltam ao
trabalho.

A auséncia as atividades pedagdgicas regulares por parte de alunos foi observada
também no hall de entrada da escola, onde um casal de adolescentes trocava beijos,
abracos e caricias em frente a secretaria da escola. Seria permitido ou ignorado esse
comportamento dentro daquela instituicdo? Procuramos observar se a cena era
percebida pelos funcionérios da escola, se haveria alguma determinacgéo aquele casal. A
cena em questdo néo representava nenhuma afronta a moral, mas tratava-se de um casal
de adolescentes, em pleno horéario de aula, que além de ndo estar vivenciando uma
situacdo formal de aprendizagem, ainda namoravam no patio da escola sem aparentar
nenhum constrangimento. A cena permaneceu e nenhum funcionério deu atenc&o.

As indisciplinas sdo frequentes na escola, desde o horario de entrada até a saida.

Alguns sujeitos apontam as ocorréncias mais corriqueiras. Distribuimos no quadro 5:

Quadro 5: Manifestacdes de Indisciplinas.

Manifestacdes de Indisciplinas Maes Funcionarios Estudantes Professores Gestores
Falta de respeito aos profissionais 3 2 4 4 1
da escola

Desobediéncia as normas da escola 2 2 4 3
Atitudes desrespeitosas dos 1 1 3 1

estudantes com os colegas

Perturbacéo da ordem 3 2

Gritaria e uso de linguagem 3 1
impropria

Negligencias praticada por 1

profissionais da escola

Uso indevido de materiais 1
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Os familiares apontam algumas situagdes de indisciplinas mais corriqueiras na

escola, inclusive que foram praticadas pelos seus filhos, ou que eles foram vitimados.

O que eu vejo sdo os alunos com falta de respeito com o professor. Meu filho
ja fez uma indisciplina. Um colega fechou a porta pelo lado de dentro e
estava todos (estudantes) fechando a porta e ele queria entrar, ai empurrou a
porta pra entrar e quebrou a fechadura. (M 4).

O relato apresentado por essa mée revela uma situacdo em que seu filho foi
instigado a cometer uma indisciplina na tentativa de cumprir uma norma da escola (estar
dentro da sala no horério da aula). O impedimento provocado por colegas que fechavam
a entrada provocou uma reacdo naquele estudante, que apesar de conter caracteristicas
de violéncia (danos ao patriménio) pode ser interpretado como indisciplina, tendo em
vista que a intencdo do estudante ndo consistia em atingir aquele objeto, mas adentrar a
sala de aula e o fez a forca ao invés de buscar apoio das autoridades escolares.

Outra situacdo narrada por uma mae merece ser destacada. Quando questionada
sobre as indisciplinas persistentes na escola, a mesma referiu-se a algumas situagdes
praticadas por funcionarios da escola, apontando que estes ao descumprirem ou
negligenciarem seu trabalho, estardo sendo indisciplinados.

A direcdo da escola vocé procura e ndo estd. Teve uma mée que trabalha e
estd aqui desde as sete e meia, ja sdo nove e meia e ela ndo pode ir trabalhar
porque precisa de um servico da direcdo e ndo had ninguém. Ela tem que
conversar com segundos, porque a direcdo ndo esta na escola. O estudante
filho dela estava ruim da barriga e fez necessidades na roupa porque ndo teve
permissdo pra sair a mae veio falar sobre isso. Tem apenas duas pessoas na
secretaria e ndo ha pessoal suficiente pra atender. (M 3)

Esse relato também retrata a cultura centralizadora presente na escola. Na
perspectiva dessa mde, apenas 0s gestores podem responder por aquela situacdo.
Haviam outros funcionarios que se dispuseram a ouvir e dar encaminhamento a
reclamacdo daquela mée, mas para ela sé servia a presenca dos gestores, que estavam
envolvidos em atividades na secretaria de educacdo, segundo explica a funcionéria da
escola.

Os funcionarios também apresentaram as indisciplinas que mais se manifestam
ali, para eles a falta de respeito aos funcionarios, uso de linguagem inadequada,
desobediéncia as normas da escola e uso indevido de materiais Sdo as mais recorrentes,

conforme os relatos que seguem.
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Sdo muito mal educados, fala e ja recebe grito, que eles ndo obedecem a
gente e ndo tem educacgdo a gente fala com eles e ja respondem gritando,
muitas vezes somos desrespeitadas. (F 2).

Nos banheiros, rasgam papeis, agora eles estdo com uma brincadeira de
rasgar papel higiénico e jogam na parede, ai o papel higiénico fica colado na
parede e eles acabam com os rolos de papel higiénico nessa brincadeira e
todos os dias tenho que colocar um rolo de papel novo. Quer dizer € uma ma
disciplina, porque néo era pra eles acabarem com um a coisa que era deles
mesmos. [...] O aluno, que ndo quer contribuir com a norma e a disciplina na
escola, quebra os materiais, faz vandalismo, isso interfere no trabalho. (F 1).
Os relatos apresentados pelos sujeitos estdo relacionados com o trabalho que
realizam na escola. Confessam sentir-se desrespeitados no exercicio de suas funcfes ou
tem o seu trabalho intensificado quando precisam reparar danos provocados pelos
estudantes, principalmente quando sujam indevidamente o ambiente escolar.
Mais cientes sobre o que caracteriza indisciplinas, trés estudantes afirmam terem
sido atingidos pelas indisciplinas dos colegas e quatro afirmam ter praticado alguma
indisciplina na escola. Encontramos diversos relatos desses sujeitos sobre as

manifestacdes de indisciplinas sobre o descumprimento das normas escolares:

O fardamento é muito comum, vem com roupas inadequadas da escola nas
aulas, ndo respeitam os professores, ¢ muito comum isso (E 2).

Alunos ndo assistirem aula e ndo respeitarem as normas da escola, como
fardamento e material escolar também (E 3).

Encontramos relatos sobre a perturbagdo da ordem, também relacionados como

dano ao patriménio publico, o que consiste em um tipo de violéncia.

A gente tem cadeira pra sentar, mas eles pegam as cadeiras e jogam na parede
e quebram, quando chegamos ndo tem cadeira pra sentar (E 4).
A falta de respeito aos professores e por parte deles sdo as ocorréncias mais
comuns relatadas pelos estudantes.

A professora fica explicando a tarefa e os alunos conversando, fazendo
bolinha de papel com areia e jogando nos alunos. (E 7).

De aluno tentando tirar professor na sala, eles fazem de propdsito, ndo gostou
do professor eles comegam a atentar até o professor sair, j& aconteceu de
professor desistir de ensinar. (E 5).

Dos meninos brigando com os professores, mas tem professores que ficam
falando ironias e recebem isso em troca.(E 4)
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J4, respondi a ironia de professores. Fomos pedir pra explicar a prova, ele ndo
explicou e perguntou se n6s ndo sabiamos ler. Se é professor deveria dar
exemplo e ndo ter essa postura (E 14).

As situacBes de indisciplinas relatadas dizem respeito a relacbes desgastadas
entre professores e alunos. Observamos nas falas acima das estudantes 9 e 14 que ha em
meio a essas indisciplinas, certa afronta como relacdo de disputa pelo poder na escola,
quando estudantes através de sua conduta indisciplinada e intencional, conseguem fazer
um professor abandonar seu posto. J& as colocacOes das estudantes 4 e 5, chamam a
atencdo para os comportamentos dos professores, que podem revelar atitudes de
desrespeito aos seus alunos. Em ambas as situagbes temos acdes indisciplinadas
gerando efeito multiplicador, sem limites.

De acordo com os professores, as indisciplinas sdo manifestas através da falta de
respeito aos profissionais da escola, perturbacdo da ordem, atitudes desrespeitosas dos
estudantes com os colegas e desobediéncia as normas da escola. O relato abaixo

compreende a maior parte das ocorréncias citadas por esses sujeitos:

E ai na sala de aula a indisciplina ¢é tipo “professora vai logo, oh a hora de ir
pra casa”, ou entdo assim ri com tudo, fica tirando (brincadeira): se o
professor ta dando explicacéo, eles interferem com contetidos que ndo tem
nada a ver, ficam com conversas paralelas que interrompem a aula, que
prejudicam o andamento. VVocé tem que parar, tem que pedir siléncio, vocé
tem que dizer que realmente aquele conteddo poderia ser relacionado, mas
ndo é o objetivo da aula. Entdo assim ha uma indisciplina quando eles ndo
querem ficar até certo horério, eles ficam tumultuando até o professor parar
de dar o contetdo. (P 1).

A intimidagdo aos professores, 0 descaso com as atividades escolares e com a
prépria aula, sdo aspectos que se destacam nesse relato. H& nessa fala uma énfase ao
poder de aluno, que determina até onde o professor consegue chegar no
desenvolvimento de suas atividades.

As situacOes relatadas pelos gestores trazem uma visdo mais geral sobre as
indisciplinas que ocorrem, como a falta de respeito aos profissionais da escola,
estudantes e outros sujeitos desobedecendo as normas, uso de palavras inadequadas.

Em relagdo a indisciplina, a insisténcia em néo chegar no horério, a sair no
(meio do) horario da aula, ndo trazer o material que ganham na escola, eles

sdo rebeldes na sala para ndo fazer as tarefas. O uso da farda € obrigatorio e
eles ndo querem usar farda. (G 2).
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A caracterizacdo de indisciplina fornecida pelo gestor merece ser destacada,
tendo em vista que evidencia alguns aspectos que colaboram com a disseminagéo ou

acentuacéo dessas indisciplinas.

Um exemplo (de indisciplina): uma menina veio com um short que tinha
quatro dedos, eu disse: moca vocé ndo vai poder entrar com esse short aqui
na escola”; a mie estava do lado e disse gritando “ela vai entrar nesse ¢

¢ com esse short, eu vou mostrar que ela entra”! Quando a gente olha pra
mae, a mée estava vestida pior que a filha, a mée esta quase obesa, com uma
blusa tomara que caia, um piercing no umbigo, e o short menor que o da
filha. (G 1).

De acordo com 0 que expressa esse sujeito, os familiares em muitas ocasides,
ndo apenas apoiam as indisciplinas de seus filhos, como também os incentivam para que
hajam de forma indisciplinada. A situacdo relatada evidencia inclusive alguns fatores
que sdo apontadas pelos sujeitos como causas das violéncias, que passaremos a analisar

nesse momento.

5.3 Causas, Consequéncias e A¢des de Enfrentamento das Violéncias

Apobs conceituarem e relatarem os casos de violéncias e indisciplinas mais
persistentes naquela escola, nossos interlocutores procuraram expressar aquilo que
consideram serem as principais causas desses fendbmenos. Optamos por trazer a
discussdo em torno das causas e consequéncias junto as acGes de enfrentamento, por
considerarmos que a reflexdo em torno das causas e consequéncias desse fenémeno, ja
representa o primeiro passo em direcdo a sua superacdo. Souza (2008) corrobora com
essa perspectiva quando afirma que para compreendermos as violéncias é necessario
refletirmos amplamente sobre suas causas fazendo um levantamento da situagéo,
contribuindo ndo apenas com a gestdo, mas com toda a sociedade, na constatacdo dos
problemas que geram as violéncias e suas viabilizando possiveis solu¢bes. Sobre esse

aspecto, podemos observar as expressdes dos sujeitos expostas no quadro 6.

Quadro 6: Causas da Violéncia ou Indisciplinas

CAUSAS DA VIOLENCIAS/OU INDISCIPLINAS Maes Professores Gestores
Familias desestruturadas e ausentes da escola 1 4 3
Situacdo de vulnerabilidade dos sujeitos 2 4
Préticas assistencialistas que desobrigam as familias 2

Relagdes de poder desenvolvidas pela gestdo 2
Falta de compromisso com a formagao 1

Cultura de descaso ou desrespeito ao patrimonio 1

publico
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Apenas alguns sujeitos expressaram sua opinido a esse respeito. De acordo com
uma mae, a falta de orientacdo doméstica é o principal fator que favorece a propagacao

das violéncias na escola.

Vem a partir da educacdo de casa, se 0 aluno ndo uma tem educagdo em casa,
ele, na escola e em qualquer lugar, ele vai se tornar uma pessoa sem educacéo
nenhuma. Isso pra mim gera violéncia, porque, vai se tornar uma pessoa que
ndo respeita ninguém, nao respeita o professor, diretor, 0 amigo, pai, mae,
nada. (M 3).

Essa afirmacdo enfatiza a importancia do papel da familia na orientacdo desses
sujeitos. A escola deve dar continuidade a formacdo do estudante que, enquanto sujeito,
deve ser iniciada e fortalecida pela familia. Na mesma perspectiva um funcionério,
também aponta o que considera causa das violéncias na escola. Para esse sujeito a
escola e a familia cumprem o seu papel, e a resisténcia do estudante em aceitar essa

orientacdo é o principal fator que motiva tais violéncias.

A gente procura ajudar o outro, mas o aluno, eles nem sempre aceitam a
educacgdo que a escola d& a eles. Por que esta pra ensinar e educar, mas eles
ndo aceitam. Recebem educacdo em casa e na escola e nem sempre aceitam a
educacéo da escola (F 1).

Os professores, na mesma perspectiva, apontam ainda outras causas que
favorecem a disseminagdo dessas violéncias, como familias desestruturadas e ausentes
da escola, cultura de descaso ou desrespeito ao patriménio publico, falta de
compromisso dos estudantes com sua formacdo, praticas assistencialistas (do Estado)
que desobrigam as familias, situacdo de vulnerabilidade dos sujeitos.

Entre os argumentos apresentados pelos professores, essas colocacGes merecem
destaque:

Essa violéncia acontece sdo fatos isolados de marginais que por algum
motivo vieram parar dentro da escola, as vezes até por forca de justica
mesmo, que no6s temos aqui na escola aquele pessoal que tem liberdade
assistida, e a escola pubica, de certo modo, também acham que nos somos
babés de trombadinha. [...] E tem que ter cuidado, porque aqui é um bairro
que esta rodeado de favelas. Aqui tem cinco favelas no entorno. E essa é a
nossa clientela (P 2).

Eu acho que € porque o aluno esta dentro da escola e estd com a familia,

entdo a gente tenta fazer aqui, mas em casa ele vive em um ambiente
agressivo e violento. A gente faz algumas coisas aqui, mas nos temos que
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trabalhar junto com a familia. A familia tem que trabalhar junto com a escola.
Eu fago a minha parte e a familia também (P 7).

A situacao de vulnerabilidade em que se encontram 0s sujeitos, a desestrutura e
auséncia das familias na formacédo e no acompanhamento da vida escolar de seus filhos,
sdo evidenciadas pelos professores. O projeto de formacdo que a escola apresenta
encontra-se muitas vezes distanciado da realidade que esses estudantes vivenciam em
suas comunidades. Ao mesmo tempo, as demandas que recaem sobre a escola publica
tém a sobrecarregado, causando um verdadeiro desvirtuamento em relacéo a sua fungédo
académica e social.

A perspectiva dos gestores ndo é diferente, a auséncia das familias, ou a auséncia

de boas referéncias é colocada como principal causa desse fendmeno.

A maior barreira ¢ a educacdo que eles trazem, muitos deles ndo s&o polidos
na educagdo. Muitos pais incitam a violéncia e ja vem armados para a escola,
ai é muito dificil porque primeiro a gente tem que conversar com 0s pais,
pedir que eles mudem de postura (G 3).

Em algumas situacBes, a escola convida a familia para ajuda-los no
enfrentamento das violéncias e 0s pais agem com violéncia na escola. Querem espancar
seus filhos dentro da escola como forma de puni-los, fazendo-se necessario realizar um
trabalho de reeducacédo desses sujeitos.

Outro aspecto chamou a nossa atenc¢ao. Para um dos membros da equipe gestora,
dentre as causas da violéncia apresentadas estdo as relagdes desenvolvidas em cada

gestao.

[...] a leitura que eu faco é que esses problemas acontecem pela diferenca de
postura entre a antiga e a nova gestao. A leitura que eu fago é que alguns ndo
aceitam a nova direcdo, e estavam acostumados com a antiga direcdo que
aceitava tudo, e querem fazer tudo na escola, até atitudes erradas ela admitia.

(G3)
Conforme revelam os sujeitos, a gestao anterior tinha uma postura centralizadora
e paternalista que agia de forma a favorecer as vontades de alguns sujeitos, mesmo que
essas contrariassem as normas estabelecidas na escola. As decisdes coletivas eram em
muitas circunstancias ignoradas ou desrespeitadas, gerando um clima de desordem na
escola. As posturas mais incisivas dos novos gestores, respeitando as decisoes coletivas,
ndo foram bem aceitas pelos sujeitos, ja que com o anterior estavam acostumados a agir

a revelia, gerando um clima de insatisfacdo, o que teria desencadeado algumas situagoes
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de violéncias na escola investigada. Conforme acrescenta Souza as praticas autoritarias
adotadas pela escola pode ser um grande estimulo para a proliferacao das violéncias. “A
escola socializa o individuo de maneira repressiva/coercitiva, reprimindo determinadas
ideias e comportamentos, tornando-se violenta” (op. cit. p. 123).

Nossos interlocutores também expressaram algumas consequéncias que as

violéncias tem trazido para a escola. Apresentamos essas referéncias no quadro 7:

Quadro 7: Consequéncias das Violéncias

CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA Estudantes  Professores  Gestores
Interrupc¢éo das aulas 4 3 2
Interfere no ensino-aprendizagem 3 3
Desconcentracao de estudantes e professores 4

Provoca medo e evasédo 2 2

Afeta a autoestima e relacéo de professores e estudantes 2

Nenhum estudante mencionou o que provoca a violéncia na escola, mas
relataram algumas consequéncias que as violéncias tém gerado.
Quando acontecem coisas aqui na escola, ficamos com as aulas interrompidas

porque o professor precisa resolver o problema e temos que ir pra casa sem
aulas. (E 11).

Interfere, porque alguns alunos aqui sdo muito agressivos, falta de respeito
com o professor, ele ndo aguenta e ndo quer dar aula, afeta a todos (E 14).

A evasédo das aulas e a desconcentragdo que tem dificultado a aprendizagem
foram apontados por esses sujeitos como reflexos das violéncias que ocorrem nessa
escola.

Os professores também elencam algumas questdes que sdo originadas pela

violéncia e que interferem na dindmica da escola:

Tem interferido bastante, semana passada mesmo aconteceu um caso aqui
que um aluno até ameagou com arma as pessoas da escola. E pra ter uma
intervencdo precisamos a gestdo com professores se reunir e parar a escola
pra que pudesse haver mais seguranca. Entdo os alunos foram prejudicados
durante uma semana sem aula e a gente também, porque quando acontecem
essas coisas na escola a gente sofre o (efeito) psicoldgico, ficamos com medo
de estar na escola e sofrer de represalias. (P 5).

A fala desse professor traduz o pensamento exposto pelos demais. Narrando uma
situacdo ocorrida na escola, esse sujeito coloca que as violéncias podem interferir no

cotidiano da escola, quando impedem a realizacdo das aulas, bem como colocam os
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sujeitos da escola em situacdes de trauma psicologico que poderd acarretar evasao,
desconcentracdo, o que podera afetar a aprendizagem.
Os gestores também enfatizam esses fatores, e ainda chamam a atengdo a

desestruturacdo da autoestima dos estudantes como efeito da violéncia na escola.

Interferem, porque eles levam a autoestima dos aprendizes pra baixo, e essa
autoestima deles atrapalha a construcdo do conhecimento, porque 0s
objetivos deixam de ser focados no processo de aprendizagem e sdo voltados
a outros interesses (G 1).

Observadas as colocacbes dos sujeitos, podemos considerar que lidar com as
violéncias e indisciplinas tem sido o grande desafio da escola, tendo em vista que tais
ocorréncias tém desestruturado as relagdes interpessoais e impedido o efetivo
cumprimento da funcdo da escola. Nesse contexto, cabe questionar quais acGes a escola
tem desempenhado para a reversdo dos quadros apresentados.

Durante as nossas nos detivemos ndo apenas nas situacdes de conflitos que
caracterizam tanto indisciplinas quanto violéncias, mas também em como a escola trata
cada um deles. Em uma ocasido, uma professora de educacdo fisica se queixava junto ao
gestor adjunto de duas estudantes que durante a aula faziam insinuacGes para meninos
gue tocavam suas partes intimas. As estudantes, ja reincidentes na ocorréncia, foram
ouvidas pelo gestor e encaminhadas para casa com uma convocagao de comparecimento
de seus familiares. Os rapazes envolvidos na histdria ndo sofreram nenhuma repreensédo
além da interrupgdo do ato. Em seguida, chega a escola a mée de um estudante que foi
convocada para conversar sobre o mau comportamento de seu filho. Durante a conversa
com a educadora de apoio a respeito da indisciplina de seu filho, a mée relata que o
adolescente é violento em casa, faz ameaca de morte e agride fisica e verbalmente seus
familiares. A mée pede ajuda a escola.

Numa das manhds, encontramos duas estudantes na sala da educadora de apoio
porque haviam sido convidadas a se retirar da sala de aula por estarem conversando e
tumultuando a aula. Elas choravam e explicavam que estavam discutindo com uns
meninos que estariam as incomodando durante a aula, e o professor néo teria escutado
suas justificativas e pediu que se retirassem da sala. A educadora conversava com elas
fazendo-as entender que a atitude do professor, apesar de naquele momento injusta,
estava baseada em outros acontecimentos, pois as mesmas estavam sempre envolvidas

nesse tipo de confusdo dentro da escola. Orientou que refletissem sobre seu
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comportamento e pediu que se retratassem com o professor e perguntassem se 0 mesmo
ainda as aceitaria naquela aula.

O registro desta passagem denota atitudes de adolescentes a quem faltam
referéncias comportamentais e morais, bem como o encaminhamento corriqueiro de
retirar da sala de aula para “resolver fora”, como se em outra instdncia, o problema
pudesse ser resolvido. Inclusive a mae solicita ajuda para efetivar uma agdo incisiva
sobre o proprio filho.

Os estudantes que ficam ociosos na sala de aulas, que insistem em permanecer
no patio durante o horéario de aulas, ou desrespeitam os professores, sao encaminhados a
sala da educadora de apoio para uma conversa. O caso é registrado numa pasta de
ocorréncias e o0s estudantes, dependendo do ocorrido e da sua recorréncia, em geral, séo
colocados para realizar atividades extras na biblioteca ou levam uma carta convite para
0 comparecimento dos seus responsaveis na escola. Um exemplo disso foi o de um
estudante que debochava de uma deficiéncia de seu colega e teve que pesquisar sobre o
assunto na biblioteca, formular um trabalho e apresentar a turma. As recusas em realizar
as atividades propostas pela educadora de apoio acarretam a convocacdo dos pais do
estudante indisciplinado ou agressor.

A convocagdo dos familiares de estudantes envolvidos em violéncias ou
indisciplinas € a conduta mais recorrente. Observamos algumas visitas de pais que
foram convocados na escola que conversam primeiro com a educadora de apoio e, caso
necessario, professores e gestores sdo convidados a participar da conversa. Primeiro é
tratado o assunto para o qual a familia foi convocada, seguido de uma apresentacéo do
historico da vida escolar de seus filhos. A educadora de apoio mantém pastas com
relatorios de cada estudante, contendo notas, presencas e observacbes de seus
professores. Dessa forma, na ocasido sdo tratados ndo apenas 0s atos que motivaram a
visita dos pais, mas toda a vida escolar do estudante, visando uma anélise mais ampla.

Também conversamos com 0s sujeitos para que expressassem quais procedimentos
sdo frequentes no enfrentamento das ocorréncias apresentadas. O quadro 7 descreve as
acles mais executadas, dentre as quais, confirmam a énfase dada a conversas com 0s

estudantes e familiares.
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Quadro 8: A¢oes de Enfrentamento de Violéncias e Indisciplinas

Acbes de enfrentamento das Pais Funcionarios Estudantes Professores Gestores
violéncias e indisciplinas
Conversas com estudantes e 3 3 8 7 4
familiares
Paralisagdo ou cancelamento das 6
aulas
Palestras sobre violéncias 1 2 1
Casos de Negligencia 2 2
Envolvimento da policia e conselho 3
tutelar
Atividades extracurriculares 2 1
Planejamento estratégico e 1 1
realizacdo de projetos
Suspenséo de estudantes 1
Dialogo em sala de aula 1
Discusséo com o conselho escolar 1
Da exemplo de conduta como forma 1

de conter a indisciplina

Os familiares apontam algumas praticas comuns adotadas pela escola quando
necessitam tomar providencias sobre comportamentos violentos ou indisciplinados. A

conversa com familiares e estudantes, é colocada como a mais habitual.

Geralmente conversam com os familiares e pedem a colaboragdo deles para a

reversdo daquele quadro (M 1).
Também encontramos relatos de que ha realizacdo de palestras sobre o tema,
visando principalmente a prevencdo dessas ocorréncias e sdo bem aceitas pela

comunidade, conforme expressa esse sujeito:

Teve uma palestra com alguém da policia que esteve aqui, mas sdo poucas
vezes que acontece, poderia acontecer com mais frequéncia, isso ia intimidar
alguns que gostam de fazer violéncia, como outros saberiam o que fazer em
certos momentos. (M 4).

Essa méae coloca que a realizacdo de palestras corresponde a uma acao positiva,
funciona como uma via de mdo dupla, pois tanto advertem sobre aspectos que cercam
esse fenbmeno, como também orientam a cerca dos procedimentos cabiveis a cada
situagdo, tornando as agOes mais incisivas e possivelmente mais eficazes. Pudemos
acompanhar uma dessas palestras. Em meio a uma onda de violéncias que causaram
intensa preocupacgdo na escola, as familias exigiram a presenca da policia na escola em
todos os turnos. Devido aos fatos ocorridos, os gestores e educadores da escola pediram

ajuda da patrulha escolar. A patrulha escolar ja atuava na escola, mas apenas nos
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horarios da manhd e tarde e em quatro dias alternados. No intuito de debater essas
questdes a escola promoveu um debate com a presenca de um coronel da PM
responsavel pela patrulha escolar, em que todos os segmentos foram convidados. Esse
debate corresponde a uma das estratégias de enfrentamento das violéncias e traz
aspectos sobre como se estabelece a participacdo na escola, por isso, apresentaremos
detalhes sobre essa palestra no decorrer de nossa proxima discussao.

Uma das mades entrevistadas que teve a filha como vitima de violéncia nessa

escola desabafa afirmando que foi tratada de forma negligente pela gestdo anterior.

Ela me falou que chegou a comentar, tanto a diretora no tempo néo fez nada,
nem a professora que estava com ela, ndo fez nada. Eu procurei informagédo
aqui, procurei saber o que poderiam fazer, eles me responderam que eram
responsaveis pelo que acontecia na sala de aula, passou do portdo ndo era
responsabilidade deles, respondi que aconteceu em sala de aula, mas mesmo
assim ndo fizeram nada. (M 4).

O relato associa a negligéncia a certa conduta centralizadora da antiga gestora
que, compreendendo como naturais as situages de violéncia ocorridas na escola, ndo
tomava nenhuma posi¢do. Ao contréario, os depoimentos que incidem sobre os novos

gestores caracterizam uma nova postura.

O gestor é novo e esta exigindo bem mais. Por isso a escola esta ficando bem
melhor. Nao tinha policiamento e agora esta tendo isso. (M 5).

N&o é nossa intencdo defender a nova gestdo, mas refletir sobre as posturas
adotadas por cada uma, e compreender de que forma interferem nas relagdes que se
estabelecem na escola e se estas colaboram com a disseminacdo ou enfrentamento das
violéncias.

Para os funcionarios, a conversa com familiares é a conduta mais frequente em
resposta as violéncias e indisciplinas escolares. Essa postura estd prevista no proprio
regimento da escola, quando coloca que em casos de conflitos prevalece o dialogo
dentro da escola, inicialmente entre professores e alunos e, esgotando as possibilidades
de consenso, a solucdo é encaminhada para a equipe gestora que, se julgar necessario,
convida os familiares para uma conversa, deixando-os cientes sobre 0 que acorre e
assim, colaborarem com a solucdo. Somente em situaces de extrema violéncia, ou

guando se esgota o diadlogo é que se acionam as instancias exteriores a escola, como a
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policia, seja para acdes preventivas/educativas, seja para agdes enérgicas de intervencao

com forga.

As atitudes sdo tomadas de acordo com as normas educacionais: a pessoa é
levada para falar com a educadora de apoio, depois sdo encaminhadas para
falar com a gestédo, para que a gestdo possa conversar com 0s pais e tentar
conciliar, conciliar de forma educativa e a0 mesmo tempo que 0s pais tomem
consciéncia do que os filhos estdo fazendo dentro da escola. Ha ai uma
integragdo entre funcionarios, gestdo e pais de aluno, para que aquele menino
ndo faga uma coisa e fique desapercebido. Entdo ha um envolvimento de toda
escola nisso ai. (F 4).

A convocagdo dos pais para conversar sobre as condutas de seus filhos
corresponde ndo apenas a uma acdo de enfrentamento, mas também uma estratégia para
aproximar as familias da escola. Cessadas as tentativas de reverter a situacdo, outros
mecanismos sdo adotados, como por exemplo, a suspensdo ou transferéncia dos
estudantes frequentemente envolvidos em situag¢fes de violéncias, o que é confirmado

pelos estudantes:

A escola procura chamar as familias e conversar, e se ndo for resolvido
assim, da a transferéncia do aluno (E 2).

Observamos que algumas acGes da escola corroboram com as sancGes previstas
no Estatuto da Crianca e Adolescente em casos de infragcOes (violéncias). De acordo
com o artigo 112 do ECA, ao verificar a “pratica de ato infracional, a autoridade
competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: adverténcia; obrigacédo
de reparar o dano; prestacao de servicos a comunidade, entre outros” (BRASIL, 1990: p.
46). J& 0 artigo 116 desse estatuto determina que “em se tratando de ato infracional com
reflexos patrimoniais, a autoridade poderéa determinar, se for o caso, que o adolescente
restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima” (op. cit. p. 47). O mesmo estatuto adverte que as medidas a serem
aplicadas ao adolescente infrator devem levar em conta a sua capacidade de cumpri-la e
ainda as circunstancias e gravidade da infracdo praticada. Como o proprio texto
informa, essas medidas devem ser aplicadas pela autoridade competente — um juiz da
vara de infancia e juventude — apés julgado o infrator. No entanto, observamos algumas
dessas medidas sendo adotadas na escola, como forma de punicdo as violéncias e
indisciplinas ali praticadas. Essas medidas, representam os minitribunais cotidianos

apontados por Foucault (1999c).
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Alguns estudantes demonstram insatisfacdo com as posturas adotadas pela
escola para resolver as situagdes de violéncia que ocorrem, apontando-as como
limitadas ou ineficazes.

Quando falamos para o diretor, ele ndo faz nada, s6 diz que vai falar com

eles, ficam dando dedadas e o diretor diz que vai chamar a mae deles e nao
chama. (E 3).

O diretor suspendeu os meninos. A escola sé faz isso. (E 5).

E ainda existem situagdes em que 0s pais s&o convocados a comparecer a escola,
e fazem pouco caso. Ouvem a versao dos seus filhos em casa e ndo procuram esclarecer

a situacdo. Simplesmente ndo comparecem.

O diretor mandou chamar minha mée, mas ela ndo veio, porque quem esta

errada é a menina, que comegou a me esculhambar. (E 6).
O dialogo e envolvimento das familias ainda é o principal mecanismo utilizado
para enfrentar as violéncias, no entanto, alguns sujeitos resistem em colaborar com a
escola. Os professores também apontam a convocacdo das familias como prética mais
persistente na escola, antes de acionar outras instancias, mas revelam que os efeitos

dessa postura sdo irrisorios.

E sempre uma conversinha, que a familia vem, que é chamada na escola, mas
que eles dizem que ndo sdo culpados, que ndo fizeram nada. Quer dizer, nos
sabemos que fizeram, mas na hora de assumir eles ndo tem essa postura de
assumir, dizem até que sdo perseguidos, que o sistema os persegue. (P 1).

Puxa primeiro as instancias de dentro da escola, o conselho escolar com
relacdo a violéncia. Chama o conselho escolar, chama os pais. Mas no caso
de uma violéncia, mais seria como a que aconteceu na escola semana
retrasada, chama a policia, sé que a policia quando vem chegar e o cara ja
esta morto e depois tiveram de levar o corpo, ja levou (tiro), se tivesse que ir
buscar a arma j4 teria voltado, j& teria matado. (P 2).

As situacdes de violéncia que exigem o envolvimento de outras instituicfes, a
exemplo da policia, ndo asseguram que o problema seja sanado. Além da demora em
atender aos chamados, nem sempre se toma as medidas que cabem aquela situacéo,

conforme relata a professora:

Chama os alunos para a direcdo, chama os pais, chama os professores,
conversa. A punigdo é muito pouca, a puni¢do é geralmente chamar os pais,
mas que fica por isso mesmo. Entdo aquilo se repete, se repete. Quando é um
caso que exige policia e se ela aparece, as vezes a policia volta, porque, tem
pena do aluno, vdo dar outra chance. Entdo aqui tem caso de reincidéncia

119



porque ndo tem punicdo. Poderiamos ter uma acdo preventiva, a educacédo, o
professor trabalhar com isso, mas os professores tem medo do aluno.
Indisciplina é para o professor resolver dentro da sala de aula. Pra gente
resolver, eu falo por mim, eu faco meu exemplo, eu exijo, trabalho no meu
horario certinho, gosto de cumprir minhas coisas e exijo do aluno através do
meu exemplo, e eu faco isso dentro da sala de aula e fora. E é uma questdo de
educacdo, de conversa, de informacdo de dar exemplo cotidiano, mostrar a
eles como as coisas funcionam I& fora. A indisciplina também pode ser
punida, mas tem que ter primeiro a prevencao, a informacéo, dar exemplo. Eu
penso assim. Bullying sempre é assim: na teoria, da palestras, faz conversas
na escola, chama policiais pra ter palestras aqui, chama grupos de religides,
de igrejas, vamos fazer oracdes. Tem palestras, a gente fala sobre isso, mas
ndo se leva adiante, quando ha uma agressdo, quando se comete um crime
ndo se leva adiante, passa muito a mao na cabeca (do aluno) (P7).

Confiar na impunidade é o grande motivador das violéncias na escola, segundo
expressa a professora. A prevencdo é sempre a melhor alternativa, e prevenir consiste
essencialmente em apontar, ou principalmente, tornar-se boa referéncia para o0s
estudantes em formacdo. N&o adianta exigir dos estudantes uma conduta assertiva, e
agir de forma contraditoria. Para enfrentar as violéncias precisamos utilizar um conjunto
de préticas que precisam estar coesas.

Os gestores também enfatizam a busca do envolvimento das familias no
enfrentamento das violéncias, a realizacdo de palestras também é colocada como uma
pratica da escola, seguida da realizacdo de atividades extracurriculares e planejamento
estratégico através da realizacdo de projetos. A fala desse gestor apresenta algumas

dessas praticas.

Ja fizemos duas palestras na escola, trouxemos o delegado do GPCA aqui pra
conversar com eles, o pessoal do conselho tutelar, entdo esse trabalho existe.
Geralmente chamamos 0s pais, conversamos com 0s pais e alunos, como da
ultima vez, e peco um trabalho e peco que fagam e apresentem na sala aos
colegas. Se for preciso, pedimos que se faca uma reflexdo e encaminhamos
para o conselho escolar, dependendo do grau da violéncia ( G 1).

Em algumas ocorréncias, principalmente relacionadas ao bullying, alguns
estudantes foram levados a conversar com os gestores. Apos se apropriar do que havia
ocorrido, o gestor em questdo pediu que aqueles estudantes que discriminavam o colega
devido sua deficiéncia, realizassem uma pesquisa sobre 0 assunto que motivou aquele
comportamento e apresentassem para a turma. Essa atitude, apesar de ser encarada
como uma punicdo impediu que esses estudantes ficassem ociosos na escola ou fossem
encaminhados para casa, a0 mesmo tempo proporcionou que se apropriassem de
informagdes sobre a deficiéncia que originava a discriminacdo contra seu colega,

permitindo uma reflex&o sobre suas condutas e uma possivel modificacao.
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Questionado sobre qual seria o papel da gestdo no enfrentamento das violéncias,

0 gestor se coloca da seguinte forma:

Meu papel é sempre de tentar verificar de onde parte, qual é a origem dessa
violéncia para trabalhar 1a na base, para comecar a fazer o trabalho na base,
para que seja um trabalho de efeito cascata. Hoje tem violéncia e posso ser
pontual, mas s6 ser pontual nesse momento ndo vai resolver; vai resolver o
momento, depois aquelas pessoas que estavam envolvidas nessa violéncia
vao estar em outro momento também. Busca pelo equilibrio, o respeito as
diferencas, que ndo podem ser ignoradas.

As acles voltadas ao enfrentamento das violéncias na escola ainda tem caréater
emergencial. O regimento escolar aponta algumas posturas a serem adotadas, mas
encontra-se defasado e em desuso, pois esteve desaparecido durante todo o periodo da
nossa investigacdo, so tivemos acesso a esse documento ao final da coleta de dados. Ao
mesmo tempo, a escola tem se preocupado em planejar suas acOes e realizar projetos
gue envolvam essa tematica, mas essa pratica ainda € incipiente.

Para Souza (2008), para superar as questfes relacionadas a violéncia a escola

precisa reorientar suas praticas e se necessario, assumir novas posturas.

E preciso apresentar um projeto alternativo que envolva escola e sociedade,
cuja alternativa seria que a instituico, ao inves de reprimir os
comportamentos agressivos dos alunos, buscasse a auto-organizagdo dos
mesmos, no sentido de contestar a cultura dominante, apontando mudancas.
As lutas pela transformacdo do aluno e da prépria instituicdo devem esta
articulada com as lutas que acontecem fora da escola, pela transformacéo
social (op. cit. p.134).

Pensar e agir vislumbrando sua fungédo social pode representar uma alternativa
para a escola superar os desafios que as violéncias tém gerado. Nesse sentido, para além
do que a escola vem realizando, nossos interlocutores apontaram algumas alternativas
fundamentais ao enfrentamento das violéncias, conforme podemos identificar no quadro
9:

121



Quadro 9: Alternativas Sugeridas ao Enfrentamento de Violéncias e Indisciplinas

SEaiSew e 2
T 2

Aplicar punigdes mais severas 2

Mais seguranca/policiamento 1 1
E— |

‘Escolaem tempo integral 1 1
[
T

T 1
" 1

O maior envolvimento das familias nessas questdes, a realizacdo mais frequente
de palestras e a ocupagdo do tempo ocioso dos estudantes em atividades

extracurriculares, sdo alternativas que se destacam.

Primeiro de tudo em casa, por que se os pais ndo fizerem a sua parte, a escola
ndo vai poder fazer, no caso ha pais que brigam na frente de seus filhos e os
filhos trazem isso pra dentro da escola. Dentro da escola direcionadamente,
poderia se fazer com mais frequéncia palestra sobre a violéncia, ndo precisa
ser a escola toda, mas os professores dentro da sala de aula mostrar, dizendo
que ndo pode fazer e falar. Que mesmo eles sendo menor de idade, aquilo vai
trazer muitas consequéncias. [...] Tem espaco aqui pra fazer jardim e o0s
préprios alunos poderiam ser aproveitados e ndo fazem nada. N&o ocupam 0s
alunos e isso diminuiria a violéncia. O aprendizado tem que ser em casa e na
escola; se a escola ndo oferece isso, vai de mal a pior (M 3).

A informacéo, o envolvimento e ocupacdo desses sujeitos sao colocados como
essenciais para reverter o quadro de violéncias que a escola apresenta. Os funcionarios

apostam no envolvimento e colaboracdo de profissionais de outras areas. A
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aproximacdo e intensificacdo do dialogo entre os diversos sujeitos que compdem a
escola, também sdo apresentadas como alternativa plausivel na prevencdo e combate

desse fenémeno.

Umas das coisas que eu vejo é que a escola ja faz muito isso, mas quanto
mais trouxer pessoas de fora, ou seja, psicélogos, delegados, policiais
advogados, seja 0 proprio ministério publico, 6rgéos, empresas instituidas e
ndo instituidas, 6rgdos que falem sobre a violéncia, a questdo do bullying, do
homossexual, que é uma realidade atual, a questdo da violéncia contra o
menor, contra a crianca e adolescente, a questdo das drogas, que todas essas
atividades que venham para a escola s6 tém a somar, e eu creio que deva
haver um maior envolvimento do tipo conversa. Eles sdo pessoas carentes
assim como nés somos carentes, da mesma forma que precisamos chegar
mais proximo desses alunos conversar com eles, saber o que eles tem, suas
necessidades, que saiba da vida deles. Ndo que seja estereotipado, o aluno é
assim, é rotular a pessoa, a partir dessa aproximacdo, tentar construir uma
educacéo melhor. (F 4).

Os estudantes acreditam que a intensificacdo das acdes que ja vem sendo
realizadas, poderd ajudar na reversao desse quadro. Apontam principalmente que a

intensificacdo da seguranca é um fator primordial nesse processo.

O que ela (a gestora) pode fazer esta fazendo, chamar policiamento e chamar
pessoas para ajudar na seguranga. Mas acho deviam fazer mais palestras, que
é bem raro na escola para conscientizar os alunos. (E 11).

Colocar mais seguranga. Ficar o diretor andando, o diretor sé fica na sala
dele, organizar, levar para a diretoria, porque o professor so reclama, pede
pra parar e ndo faz mais nada. Tinha seguranca, mas ndo seguravam a gente.
E agora s6 tem um (vigia) e ndo seguram mesmo.(E 7).

Botar policiamento. Os professores intimidariam e (teria) punicdes mais
severas. (E 2).

Os sujeitos defendem que posturas mais incisivas ou puni¢bes mais severas
podem ajudar a combater as violéncias na escola e prevenir novas ocorréncias.
Os professores ndo apontaram muitas alternativas diferentes daquelas que ja vem

sendo realizadas, mas uma fala desses sujeitos chama a nossa atencao.

Através da educacdo do afeto. Eu acho que falta afeto do professor com o
aluno, tem que se aproximar, geralmente o professor tem medo, ndo é pra ter
medo. O aluno e o professor tem que ter respeito. Entdo tem que ter respeito,
educacdo, amor, afeto na minha profissdo, e isso vai se refletir, e 0 aluno vai
perceber esse amor, a questdo da confianga, do afeto, da aproximacdo. E
trabalhar dentro da lei, se vocé trabalha fora da lei vai dar cabimento para
essa violéncia acontecer. Acho que tem que prevenir, informando a esses
pais, estabelecendo regras, limites: “olha, essa escola funciona assim e assim;
¢ assim, essa € alei pra todo mundo”. Informando, e aqui ndo tem isso, eles
fazem a matricula e vdo embora. Nem o pai procura saber o que pode dentro
da escola, falta informagdo da lei, acho que tem que ter informacéo e
trabalhar todos dentro da lei, professor e aluno. Para prevenir a indisciplina o
professor tem que trabalhar dentro da regra, respeitando horarios, o professor
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sendo disciplinado para exigir um comportamento de disciplina. Acho que é
através da educacdo, tem que ter a informacdo primeiro para nao ser sé uma
coisa que pune, eu hao vou punir gratuitamente, eu vou informar, esclarecer,
acho que é muito dentro da prética, envolve teoria e pratica. (P 7).

A importéancia do afeto e do dialogo é enfatizada nessa reflexdo. A construcéo de
valores como o respeito é essencial nesse processo e ndo deve ser unilateral. A
informacao também é importante, é preciso conhecer as regras para poder cumpri-las. A
escola é um ambiente de formacao, ndo carece ser encarada como o lugar da punicéo ou
do descaso.

Os gestores reforcam a necessidade de se intensificar o didlogo na escola entre
os diversos sujeitos, mas acreditam que os resultados ndo serdo automaticos, pois as

familias também necessitam ser ajudadas, orientadas.

Entdo a gente tem que conversar, dialogar, mostrar o caminho como ela deve
agir, entdo os pais tem que ser trabalhados também, tem que ser trabalhados e
tem que ser ajudados. (G 3)

Um membro da equipe gestora enfatiza a importancia de contar com a
participagdo de profissionais de outras &reas, para lidar com as diversas situacfes que

surgem na escola.

A gente passa a ser delegado, médico, psicélogo, mediador de conflitos,
porque na realidade a gente sabe que o gestor tem que ser mediador de
conflitos, mas tém coisas que fogem da nossa fungdo. Na realidade, a gente
sente que precisa de profissionais como um psicélogo, um psicopedagogo e
mais respaldo, mais apoio, mais autonomia, porque assim tem determinadas
coisas que a gente é barrado em determinadas instancias, porque quando a
gente toma uma atitude na escola, e mais na frente a gente tem que voltar
tudo aquilo. Onde é que fica 0 apoio e a gente como gestor, como é que pode
contornar tudo isso? (G 1)

Para esse sujeito, os diversos papeis que o gestor tem que desempenhar, muitas
vezes fogem a sua compreensdo e capacidade. Sdo muitos os desafios a serem
enfrentados, dentro de uma margem de autonomia bastante limitada. Algumas
providéncias mais enérgicas tomadas por esses sujeitos, eventualmente sofrem censura
ou sdo compelidas pelas instancias externas a escola. Os aspectos que envolvem o tema
sdo bastante complexos, as acdes isoladas podem ser fragilizadas, mas o trabalho
coletivo poderd proporcionar algumas alternativas mais consistentes. Dessa forma
passaremos a discutir as circunstancias que envolvem a participacdo nessa escola,

especialmente no que diz respeito a tematica que temos investigado.
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5.4 A Participacéo na Escola, Contribuigdes para o Enfrentamento das Violéncias

Ao longo de nossas discussbes teodricas temos enfatizado a importancia da
participacdo politica — enquanto instrumento da acao coletiva — visando a superacdo dos
desafios enfrentados pela escola. A participacdo, na perspectiva de Botler (2004)
representa a agdo coletiva ou organizada e se coloca como uma forma de resolver
problemas cooperativamente. Dessa forma demanda envolvimento e conscientizagao de
todos nas acOes da escola. A participacdo € enfatizada nos seus diversos documentos

escolares que analisamos.

Otimizar o tempo pedag6gico, 0s recursos didaticos existentes, 0s meios e 0s
procedimentos em sala de aula, além da ampliacdo dos espacos de atuagdo e
participacdo dos pais e da comunidade, constituiram-se, pois, no espago
conjunto das ac¢fes/condicdes, definidas como prioritarias para efetivacdo do
processo de democratizacdo do fazer pedagdgico-administrativo, de forma a
garantir a todos apropriagdo e a produgdo de conhecimento (PPP, 2009:
p.05).

A integracdo escola comunidade também aparece como objetivos desse Projeto,
na perspectiva de que eles possam participar ativamente do processo de gestdo. A
preocupacdo com a inser¢ao da comunidade nas questdes da escola é bastante recorrente
em todo o texto que compde o PPP, aparecendo inclusive entre os resultados esperados:
“Implementar um programa de gestdo escolar dinamica e democratica, aumentando a
participacdo dos pais e da comunidade, no processo pedagdgico administrativo da
escola” (op. cit: p. 11).

Em meio as estratégias apresentadas por esse documento, encontramos
sucessivas referencias a participacdo. Entre elas, encontra-se a que se refere a uma
maior atuacdo do conselho escolar por compreender que “um Conselho Escolar atuante
permite participacdo da comunidade nos processos de decisdo pedagégica e
administrativa da escola, havendo assim, uma maior mobilizacdo para o fortalecimento
das agdes” (op. cit: p. 12).

Para os professores e técnicos educacionais, estdo previstos no Regimento
Escolar, o engajamento dos mesmos nas questdes que cercam a escola. Portanto,
constituem-se direitos dos professores e técnicos educacionais: participar ativamente
das reunides propostas pela escola, emitindo pareceres nas questbes técnicas e
deliberativas (Art. 60, par. V, pag. 22). A participacdo desses sujeitos nas instancias

deliberativas da escola, esta prevista em meio aos seus direitos e também como um
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dever. Percebemos em nossas observacdes, que ha de fato uma busca pelo engajamento
desses profissionais — especialmente professores — nas diversas questbes que
compreendem o cotidiano escolar. A escola também procura envolver os familiares,
mas principalmente como colaboradores no acompanhamento da vida escolar de seus
filhos.

Em relacdo aos estudantes a participacdo é prevista no Projeto Banda Marcial
(PPP, 2009), como forma de estimular o senso de responsabilidade, disciplina e respeito

do alunado. E ainda enquanto representantes de classe:

Todo grupo social precisa de um lider que possa representa-lo e tomar
decisdes junto ao mesmo. Portanto, através de um processo democréatico e
consciente, a turma fard& a escolha de um representante, onde este
encaminhara os problemas e anseios do grupo por ele representado (op. cit: p.
12).

Questionados sobre a existéncia de representante de classes, os estudantes
trazem informac0es diversas. Enquanto alguns identificam a figura do representante de
classe, outros desconhecem a existéncia de representantes em suas salas de aula e
afirmam ndo terem sido instigados a realizar escolha de seus representantes. Nesse
aspecto algumas turmas sao bastante organizadas, contando inclusive com representante
de classe e outras sequer discutiram a necessidade de té-lo.

O Regimento Escolar (2009) também faz referencia a participacdo estudantil nos
colegiados escolares, colocando-a como um direito a ser exercido pelo estudante: “III —
ter participagdo nas instituices existentes no estabelecimento, desde que o horério ndo
seja coincidente com o trabalho escolar”; X — “participar de grémio estudantil e
representagdo nos colegiados”. Nessa ocasido, é enfatizada a garantia do direito do
aluno de ser representante e/ou representado, via participacdo nos érgdos colegiados.
Queremos ressaltar que de acordo com as atas do conselho escolar, apenas na ultima
formacao é que encontramos a participacdo de um estudante como conselheiro. A escola
também ndo dispbe de grémio estudantil. Portanto, a participacéo prevista no regimento
da escola tem sido negligenciada na formacéo dos 6rgaos colegiados.

Estivemos analisando as atas do Conselho Escolar desde sua formagdo no ano de
1999. Dentre os registros que constam nas atas de todo este periodo, chamou-nos a
atencdo que sempre havia a participacdo dos segmentos e que ha referencias a
eleicdo/constituicdo de novos representantes a cada dois anos. Dessa forma, o registro

das atas do CE informa apenas o desenrolar das suas eleicdes e a composic¢do da nova
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diretoria a cada biénio, ou quando necessario, historiando a substituicdo de algum
membro.

E em 2011, pela primeira vez, que aparecem nas atas do CE, referéncias a
participacdo de membros da comunidade local e de estudantes na composi¢do desse
orgdo colegiado, como prevé o Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhos
Escolares (e documentos oficiais).

O registro mais recente data de nove de maio de 2012, em que é realizada
Assembleia Extraordindria, visando discutir sobre a nova composicdo da gestdo da
escola quando a gestora deixa 0 cargo em ocasido de sua aposentadoria. Estiveram
presentes nesse momento, professores, funcionarios, gestores, técnicos e a gestora da
GRE (Geréncia Regional de Educacéo), ficando a ultima a cargo de dirigir a assembleia.
No decorrer dessa reunido foi discutido o novo modelo de gestdo da Rede Estadual e em
seguida fez a apresentacdo formal do novo gestor, solicitando aos professores que
colaborem trazendo ideias. O gestor adjunto assume a funcao de gestor, tendo como sua
adjunta a secretéria da escola, que deixa esse 0 cargo para que posteriormente possa ser
direcionado a outro sujeito. O gestor empossado falou da importancia da colaboragéo
dos professores e funcionarios. Por sua vez, os professores falaram da falta de seguranca
dentro da escola. A representante da GRE entrou em contato com o responsavel pela
patrulha escolar, solicitando que o mesmo visitasse a escola, a fim de resolver as
questdes de seguranca. Foi solicitada a colocacdo de cameras na escola utilizando os
recursos do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) e Programa Dinheiro Direto na
Escola (PDDE). A gestora da GRE assumiu 0 compromisso de retornar a escola em 30
dias. Essa é a Unica ata que registra discussdes sobre os problemas enfrentados pela
escola, as demais apenas registraram o processo de escolha e oficializacdo de
conselheiros, bem como suas substituicdes e ainda a apresentacdo do Estatuto do
Conselho Escolar. Por isso nos detivemos a observar a participacdo e distribuicdo das
funcbes do CE entre os segmentos que compdem a escola. Professores, pais e gestores
ocupam a maior parte das funcGes do CE. Apesar de haver registros da participacao dos
funcionarios nas fungdes de conselheiros escolar, isso acontece em menor nimero e
observamos nos demais registros que em algumas gestdes do CE, ndo ha funcionarios
em suas composigoes.

Apenas a gestdo eleita em 2011 apresenta estudantes participando da
composi¢cdo do Conselho Escolar. Representantes da comunidade também aparecem

pela primeira vez. Estaria a escola se abrindo para toda a comunidade escolar ou a
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comunidade mais interessada pelas questfes da escola? O fato é que de acordo com
relatos dos gestores escolares e professores, o conselho escolar encontra-se inoperante e
seus membros dispersos, tendo inclusive alguns deles abdicado de suas funcdes. N&o
estdo acontecendo assembleias ou reunides desse colegiado, inclusive para tratar das
questdes financeiras ou burocraticas. A escola ndo recebeu os recursos a ela destinados,
devido a pendéncias na prestacdo de contas da gestdo anterior. Os gestores e outros
responsaveis trabalham para superar inclusive esse impasse.

Notamos que a auséncia de um conselho escolar atuante ndo impede que haja
participacdo politica na escola. Observamos reuniGes extraordinarias com toda a
comunidade escolar, onde foram discutidos problemas enfrentados pela instituicao,
estando entre os principais deles a violéncia e indisciplinas. Essa reunido contou com
palestra do coronel da PM (Policia Militar) que falou sobre as violéncias na escola e o
papel da patrulha escolar. Na ocasido, tanto o coronel, quanto o gestor, enfatizaram a
importancia da participacdo da familia na escola como forma de prevencdo e
enfrentamento das violéncias, quanto para o desenvolvimento de seus filhos.
Observamos que, apesar de a escola possuir mais de mil estudantes, havia pouco mais
de cem participantes neste momento. O intuito da reunido era discutir com o0s atores
escolares os fatos ocorridos e esclarecer direitos e deveres de cada um, bem como
decidir encaminhamentos para as proximas acdes da escola a respeito da violéncia.

Apbs as palavras do gestor e do coronel (com algumas intervencbes dos
expectadores), o publico foi estimulado a deliberar sobre a discussdo, levantando
algumas questbes. Uma mae sugeriu a confeccdo de carteirinhas de acesso para 0s
estudantes entregarem na entrada e recuperarem na saida, como forma de prevenir
entrada de estranho ou a evaséo dos estudantes durante o horério escolar. A ideia ficou
de ser estudada, pois a escola ndo dispde de porteiro e tem nimero de funcionarios
limitado, faltando, portanto, pessoal para a funcdo proposta. Outras maes questionam a
auséncia de um porteiro na escola e a auséncia de cameras de vigilancia.

Uma estudante fala sobre a iluminacéo precéria do lado de fora, ao que o diretor
esclarece que pediu ajuda ao condominio onde a escola esta instalada, mas nao obteve
éxito, tendo que fazer uma instalacdo interna que demanda mao de obra e recursos que a
escola ainda ndo dispde. Outra aluna sugere que um dos portbes seja fechado,
argumentando que facilita tanto a fuga de estudantes, quanto a entrada de outros sujeitos
e que, deixando apenas o portdo principal aberto, poderiam monitorar melhor entradas e

saidas. Outra estudante sugere que pecam ao condominio para fornecer vigilantes para
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cuidar do entorno da escola e 0 gestor repete que o condominio se recusa a ajudar a
escola. Por fim, uma estudante (idosa) argumenta que frequenta a escola (no Programa
Travessia) porque ndo teve possibilidade de estudar na infancia e juventude, por
precisar trabalhar e hoje se vé impedida de estudar devido ao vandalismo que tem
ocorrido na escola.

A reunido é encerrada com a promessa de analisar cada sugestdo e atende-las
como possivel. Todos sdo convocados a ficar de pé, dar as maos e fazer uma oragéo (o
Pai Nosso). Assim termina o encontro e firma-se 0 compromisso com o empenho de
todos na superacdo daquela realidade apresentada.

Esse foi um dos momentos que pudemos identificar como se estabelece a
participagdo na escola. Procuramos identifica-la também na perspectiva de seus sujeitos,
0 grau de envolvimento deles e as formas como essa participacdo se efetiva,
considerando sempre 0 nosso objeto de analise. Dispusemos no quadro como 0S
sujeitos identificam sua participacdo, considerando a ato de comparecer as convocagoes
da escola como presenca, e, assim indicamos que “comparece”, ¢ o termo “participa”

como expressao de acdo politicamente engajada, conforme Luck (2011).

Quadro 10: Participagdo

Participacao coletiva no M Funcionarios Estudantes Professores Gestores
enfrentamento das violéncias

Comparece e participa sempre 2 2 2 5 4
Comparece as vezes, mas ndo 1 7

participa

Comparece sempre, mas ndo 1 1 2 1

participa

Comparece as vezes e participa 1 1 1 1

Nunca comparece 2

Em todos os segmentos ha sujeitos que se reconhecem como participantes na
escola. A participacdo entre os familiares acontece de forma bastante diversificada.
Alguns pais afirmam estar sempre presentes na escola, participando de todas as reunides
para as quais sdo convocados, contribuindo, inclusive com as discussdes levantadas ou
levando reivindicagdes, sugestdes e etc, enquanto outros dizem que comparecem, mas
ndo se pronunciam, por falta de espaco ou por acanhamento. Podemos observar alguns

aspectos dessa participagédo nas falas desses sujeitos:

Participo sempre. Fago parte do conselho da escola. Fui convidada e
nenhuma méae quis na hora e eu estava ali, como todos os pais. e alguém tinha
que fazer isso, entdo me candidatei. (M 4).
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N&o, eu fico mais de escuta mesmo, geralmente 0s pais e as maes ndo tem
muito o que opinar ndo, falta espaco pra isso. (M 2).

Com certeza, eu participo muito delas, porque eu estou aqui e vejo tudo. Ja
participei do conselho escolar, mas ndo sou mais. Todo mundo tem que
participar, tem que saber de onde vem e pra onde vai o dinheiro. A gente ta
aqui pra saber das coisas. Acho que o espago pra participacdo é muito pouco,
na antiga gestdo é muito pouco, essa eu ainda ndo vi, mas era muito pouco
(M 5).

A participagdo desses sujeitos anda é timida. Observamos alguns pais bastante
engajados nas discussdes da escola, mas isso ainda ndo se traduz numa participacédo
efetiva, acontece no momento da reunido e depois mirra. 1sso sem considerar 0 numero
reduzido de pais que se interessam em participar.

Entre os funcionarios a participagdo é um tema controverso. Alguns desses
sujeitos afirmam participar das reunides e se envolver nas decisdes da escola, enquanto
outros, pela natureza do seu trabalho ou por uma orientac¢do superior (como no caso de
terceirizados), sdo impedidos de participar das questdes que dizem respeito a escola em
que trabalham.

N&o participo, de nenhuma. Na hora da reunido eu tenho que estar em outro
lugar fazendo meu servico e ndo posso parar. Sou eu sozinha pra limpar a
escola, essa escola imensa e eu limpo sozinha. Chego de onze horas e largo
de quatro, ndo posso parar sendo eu ndao dou conta. Tem um rapaz que chega
de seis horas e larga de quatro da tarde, sdo apenas duas pessoas pra limpar.
Minha filha ja estudou aqui e eu ndo participei de reunides de pais e mestres.
N&o faco. A gente tem uma norma na empresa que ndo podemos nos
envolver nos problemas, que ndo nos metemos nessas questdes de
indisciplinas de alunos, a ndo ser que a gente veja acontecendo alguma coisa,
ai a gente pode interferir para ndo acontecer alguma coisa, mas a norma da
empresa é que a gente ndo se meta nisso, até porque na escola tem gente pra
isso. Agora se acontecer na nossa frente € claro que a gente vai reclamar, mas
ndo podemos nos meter nisso ndo, porque é norma. As vezes temos vontade,
mas a empresa acha que ndo devemos porque existe funcionario pra isso na
escola. (F 1).

Os funcionarios oriundos de empresas terceirizadas sdo desmotivados a se
colocar na escola, também ndo se sentem partem daquela instituicdo. Sdo orientados
apenas a exercer suas fungdes de forma que ndo se envolvam em qualquer questdo da
escola.

A maior parte dos estudantes revela que nédo participa das reunides e decisoes da
escola, alguns afirmam ndo ter espacgo para a participacdo, outros dizem que a timidez

0s impede, enquanto outros afirmam ndo Se interessar em participar.
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Fico calada. Eles pedem, mas eu fico calada. (E 1).

N&o. Por conta de horario, as vezes eu ndo posso vir, quando é de alunos e
pais eu ndo gosto, ndo tenho interesse. (E 5).

Encontramos, embora em nUmero bem reduzido, alguns sujeitos que fazem
questdo de participar, comparecem a todas as reunides, se envolvem em todas as

atividades da escola e falaram da importancia desse comportamento.

Eu vou, eu sempre vou. Nunca teve reunido com alunos, sempre tem com as
maes. (E 8).

Sim, tem que interagir e uma opinido a mais faz muita diferenca. O que pode
ser feito pela mudanca da escola, estamos sempre interagindo. [...] Sou
representante de turma, nessa atividade escolar do Séo Jodo. Tive muitas
ideias quanto a localidade, procuro sempre estar na diretoria procurando
conversar e tentar resolver os problemas. (E 3).

A escola nédo dispde nem estimula a formacéo do grémio estudantil, apenas dois
estudantes se arriscaram em dizer o que é esse colegiado, 0s demais afirmam ndo saber

e que nunca ouviram falar em Grémio Estudantil.

N&o, nos colégios tudinho que estudei nunca teve isso. Nem sei o que é.(E 2)

J& ouvi falar, mas néo sei bem o que €; parece que é um conjunto de alunos
que se juntam. Seria bom se tivesse aqui no meu (colégio) (E 9).

Encontramos entre os professores um discurso em defesa da participacdo. A

maior parte deles afirma que participa efetivamente das questdes da escola e ressalta a
importancia dessa participacao.

Al por isso que a gente sempre participa, a gente sempre colhe opinides,

emite opinides, chama. Tem pai e méae que participa com a gente. Tem pai e

mde aqui que € presente e os filhos deles ndo tem problemas; os pais e maes

que participam com a gente, os filhos deles ndo tem problemas nem de
indisciplina, nem de violéncia. (P 5).

Queremos destacar que essa fala revela que os filhos das familias que interagem
com a escola, que participam das discussdes, ndo apresentam comportamentos violentos
ou indisciplinados, o que reforca a nossa defesa em torno da necessidade de se construir
e consolidar uma cultura de participagdo na escola, envolvendo todos os sujeitos.

Os gestores geralmente s@o animadores dos processos de participacdo na escola,
portanto a participacdo desses sujeitos torna-se automatica. Considerando esse aspecto
nossa abordagem a equipe gestora procurou compreender a concepg¢édo de participagdo

que eles defendem e como visualizam a participagéo na escola.
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O nosso PPP foi realizado em 2009, o desafio que a gente tem enfrentado
nessa gestdo é de renovar o PPP e contemplar outros aspectos, ndo s6 a
violéncia, mas de uma forma geral, vamos incluir outras questdes e inclusive
a violéncia. O PPP é um projeto democratico, ndo adianta s o gestor querer,
a gestdo tem que ser democratica, envolve o pai, a mae, toda a comunidade.
Temos o conselho escolar, convocamos o conselho e temos dificuldade de
comparecer, ndo querem assumir o compromisso. Sentimos dificuldade dos
colegas tomar partido. Ouvimos muito a frase: “meu papel ¢”. Nao contamos
com esse apoio. Falta compromisso. (G 1).

A escola tem Escola Aberta, que abre no fim se de semana pra receber a
comunidade, para que ela possa usar. Na hora do retorno pra se enfrentar a
violéncia contamos com pouquissimos. Sempre a resposta é: ndo tenho
tempo. (G 1).

Esse relato revela a dificuldade em se estabelecer uma gestdo efetivamente
democrética nessa escola. E evidente a preocupacdo em reestruturar 0s Orgaos
colegiados e o projeto da escola. A auséncia e resisténcia desses sujeitos em engajar-se
nas questdes que cercam a escola tem sido o maior desafio a ser superado nesse
processo.

O novo gestor esta tentando mudar o posicionamento da gestdo, mostrando
que a gestdo deve ser uma gestdo que escuta e participa, onde todos se
envolvem, todos sdo sujeitos do fazer acontecer. Tanto é que a escola esta do

jeito que estd, precisamos de uma intervencdo de fora, da secretaria de
educacdo, pra poder a escola funcionar. (G 3).

Para estabelecer a democracia na escola é necessario envolvimento dos seus
sujeitos nos processos de decisdo, enfrentamento e execucdo. Ninguém deve ficar a
deriva. Observamos que a gestdo tem trabalhado em prol dessa articulacdo. Ha um
esforco em envolver e valorizar a participacdo dos professores e funcionarios. Da
mesma forma, sdo elaboradas estratégias para atrair as familias para a escola.
Presenciamos uma festividade que foi desenvolvida com esse intuito. A escola
organizou um dia de beleza para as maes de estudantes, bem como as estudantes que ja
sdo mées. Foi convidado um grupo de cabeleireiros e maquiadores que ofertariam seus
servigos, sem nenhum custo. Na ocasido, foram feitas algumas homenagens e dindmicas
de grupo, numa tentativa de socializacdo entre as maes e os profissionais da escola, o
que ocorreu durante todo o dia. A equipe gestora que esteve envolvida na organizacéo e
animacdo desse evento, comentou o numero reduzido de mées no periodo da tarde e
enfatizou a importancia da presenca da familia da escola. O evento é encerrado com um
lanche coletivo. As mdes demonstram satisfacdo em participar daquele momento.

Registramos aqui que essa participacdo ainda estd longe de um real comprometimento
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com as questdes que cercam a aquela instituicdo. Entretanto, a equipe que promoveu o
encontro acredita que essa presenga da familia na escola, mesmo que para uma
festividade, poderd romper as barreiras que os separam, e dar abertura para que
posteriormente haja um maior envolvimento e comprometimento com a escola que
atende seus filhos. Mendes (2009) salienta que é necessario se estabelecer na escola a
reflexdo e amadurecimento em torno da importancia da participagdo, de forma que
conduza a escola a perceber a necessidade de romper com estruturas que desfavorecam
a construcdo de uma cultura de participacdo nessa organizacao.

Diante da dificuldade de reestruturacdo do conselho escolar, a escola tem
promovido com maior frequéncia reunido de pais e mestres, onde sdo discutidos os
problemas da escola e tirados encaminhamentos. Duas dessas reunifes tiveram como
principal pauta as violéncias persistentes. Outras alternativas também tem sido
consideradas, visando garantir a presenca das familias na escola e a participacdo desses
sujeitos.

A gente estd fazendo isso desde o comego do ano, a gente esta fazendo
projetos que tragam a familia para a escola. A gente ja tem no calendario
quatro momentos que a familia vem a escola, [...]Jquatro dias que é o dia da
familia na escola. Mas alem desses encontros a gente tem também Platéo
Pedagogico e a gente convida os pais em momentos assim de comemoragfes
pra a gente fazer um projeto na escola trabalhando os pais, fazendo assim
oficinas pra que eles participem da vida da escola. O que a gente esta notando
€ que no primeiro momento, vieram pouco pais, no segundo mais um
pouquinho, depois mais um pouquinho e esta aumentando o quantitativo, até
porque a nossa postura é fazer os plantdes pedagdgicos com a participacdo
deles. Entdo eles vao escutando que a gente estd acompanhando os filhos
deles individualmente, a gente tem a trajetéria escolar dos filhos, estdo eles
estdo ficando interessados pela escola. E o depoimento deles € que eu nunca
Vi isso na escola, esta sendo retomado isso. [...] Fizemos o primeiro Platdo

Pedagdgico, veio um quantitativo de pais, fizemos o segundo e veio um
quantitativo bem maior, e acredito que o terceiro vai ser bem maior. (G 3).

Os esforcos desempenhados pela escola para garantir a participacdo das familias,
conforme o depoimento tem apresentado resultados positivos, embora ainda timidos. No
entanto, ndo observamos o mesmo esfor¢co em relacdo aos estudantes. A participacéo
direcionada a esses sujeitos estd restrita as atividades e festividades da escola.
Observamos reunides onde havia a presenca de estudantes e, sempre que estes iam se
pronunciar, suas colocacfes eram tolhidas ou repelidas. Suas falas foram em alguns
momentos interrompidas, por respostas evasivas ou de censura. Essas situagOes nos
fazem refletir que a escola ainda ndo esta preparada para discutir politicamente com

esses sujeitos. Esse aspecto limita ainda mais a democracia
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Participar significa apropriar-se de poder. Quando os sujeitos sdo excluidos
desse processo, podemos nos deparar com processos de luta pelo poder, ou melhor, pelo
reconhecimento e exercicio desse poder. Embora essa preocupacdo esteja presente em
toda a nossa discussao, nos dedicaremos a analisar exclusivamente algumas expressoes

que se referem as relacdes de poder estabelecidas na escola.

55 As Relagdes de Poder na Escola via Gestdo Escolar e Acdo Dialdgica,
Democratica e Cooperativa: Mudanca de Cultura

Algumas referéncias as relacbes de poder encontradas na escola ja foram
apresentadas ao longo dessa discussédo. Mas, algumas colocagOes, em especial, chamam
a nossa atengdo. Alguns sujeitos relatam acontecimentos e associam essas ocorréncias a
forma como as relacbes de poder sdo vivenciadas na escola. Distribuimos essas

expressdes nesse quadro:

Quadro 11: Relagdes de Poder

As relacdes de poder na escola Maes Professores Gestores
Relac6es de poder autoritarias geram violéncias 1 1 2
Descentralizacdo das decisdes como forma de 1 3
prevenir e/ou combater a violéncia

Praticas dialégicas e cooperativas promovem uma 1 3

cultura de paz

Apresentamos 0 poder como um mecanismo de agdo e interacdo entre
individuos, essa interacdo acontece através da cooperacdo ou do conflito conforme
expressa Firedberg (1993). Na mesma perspectiva, Foucault (1988) reforca que as
relacfes de poder se estabelecem em meio as liberdades dos sujeitos e que dessa forma
onde h& uma relacdo de poder ha também resisténcias e ale. Na escola investigada, a
disputa pelo poder é constante entre professores e estudantes e, se ndo sdo bem
trabalhadas, poderdo se traduzir em situacdes de indisciplinas e/ou de violéncias,

conforme expressa esse sujeito:

Se o professor ndo tiver um certo traquejo, eles tiram onda mesmo, até jogam
bolinhas tirando a concentragdo, entdo é dificil, nés que trabalhamos em
escola pubica, no meu caso hd mais de 15 anos, a gente aprende como
conviver com eles, pra vocé ter respeito vocé tem que respeitar. Se na
primeira intimidacdo que eles fizerem vocé se sentir intimidado, t& certo,
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vocé perde a moral com aquela turma ai eles montam em cima,[...] vazam,
ndo deixam vocé dar aula, ficam soltando piadinhas, conversando, o
professor quer dar aula e eles ndo tdo nem ai. Entdo vocé tem que chamar na
grande, a razdo, principalmente os Gltimos anos que sdo segundos e terceiros
anos do ensino médio, a turma tem que ter respeito, sendo o professor ndo
consegue trabalhar. Vocé pega um estagiario que venha dar aula pro terceiro
ano, ele no conegue ndo, tem que ter pulso, tem que saber trabalhar, usar da
psicologia pra trabalhar. (P 5).

Esse relato deixa evidente que ha na escola uma disputa pelo poder. Conforme
explicitamos na nossa discussdo sobre indisciplinas, uma estudante expressa que quando
seus colegas ndo aprovam as praticas dos professores, agem de forma indisciplinada ou
agressiva para que estes desistam de estar naquela turma. Essa situacdo reflete a
importancia do poder do aluno, apontada por Costa (1998), que em muitas
circunstancias tem sido desconsiderado pela escola. Em uma ocasido, 0s estudantes,
perfuraram e/ou esvaziaram todos 0s pneus do carro do gestor, porque ndo concordavam
com o cumprimento das normas que eram exigidas pelos novos gestores.

Alguns sujeitos fazem comparacgéo sobre as repercussdes das relacGes de poder

desenvolvidas entre a gestdo em andamento e a anterior a ela:

Esta havendo violéncia, algumas brigas algumas discérdias com os alunos
aqui por conta da direcdo anterior que era conivente com esses atos e,
portanto, essa outra dire¢cdo ndo estd sendo conivente e os estudantes nao
estdo aceitando as regras. (M 5).

Porque eles sdo adolescentes, eles sdo mais e estavam acostumados no ritmo
da escola de ter uma postura mais centralizadora, o que um faz e outro
desfaz, porque s6 ela (a antiga gestora) quem manda, entdo gera indisciplina
porque eles tém o apoio, né. (G 3).

“Hoje que eu acho é a mudanca da escola. O processo dificil de troca de
gestdo, da opinido de um, a posturas de um ndo é a postura do atual. Sabem
que a equipe continua porque o vice hoje e o diretor, mas pelo simples fato da
gestora anterior ser centralizadora incutiu na comunidade da escola aquele
poder de quem manda sou eu, quem decide sou eu! Ai hoje em dia essa
postura alguns funcionarios e os pais querem mandar na escola, eles querem
agir como a antiga gestora. A postura atual é mais democratica, e eles querem
que a escola caminhe mesmo, independente da figura do gestor. Ele quer que
os funcionérios tenham autonomia e decidam mesmo na auséncia deles. Tem
uma postura democratica de dar autonomia ao outro, acho que o grande
desafio ¢é esse” (G 4).

Os sujeitos destacam que uma das principais causas das violéncias e
principalmente das indisciplinas que ocorrem na escola, foi motivada pela postura
centralizadora adotada pela antiga gestdo que, para afirmar sua autoridade,
desconsiderava decisfes dos demais sujeitos, inclusive desautorizando sua equipe diante

de estudantes, permitindo quebra de regras fundamentais para a organizagdo. As

135



indisciplinas ndo eram praticas exclusivas dos estudantes, os funcionarios costumavam
agir de forma indisciplinada, conforme j& explicitamos. Segundo 0s sujeitos, essas
atitudes eram anteriormente respaldadas pela antiga gestdo, que tinha uma postura
paternalista e permissiva em relacdo a alguns desses funcionarios. A nova gestao esta
empenhada em desconstruir esses habitos, o que faz pela via de reunibes com cada
segmento visando a conscientizacdo de sua respectiva funcdo e responsabilidade para
com a escola. As reclamagdes advindas do grupo estavam sendo encaminhadas a quem
competia resolver. Por exemplo: quando um funcionario reclamava da auséncia de outro
funcionario na escola, ou do modo como esse desenvolvia seu trabalho, de forma a
atrapalhar o andamento do trabalho dos demais; ou aquele que estava agindo de maneira
ndo colaborativa era convocado para uma conversa com 0s gestores. Quando as
reclamacdes sdo administrativas, relacionadas a remuneracdo (gratificacbes ndo pagas,
férias em atraso), sdo encaminhadas para as GREs. Ha um esforco para organizar todas
as esferas que compBem a escola. De acordo com a mesma, alguns resultados ja eram
percebidos, mas havia muito a se fazer, muitas resisténcias. Trata-se de um periodo de
mudancas, estabelecidas por novas configuracdes, novas posturas. A mudanca se
estabelece como uma via sempre ténue, ndo deve ser imposta de forma verticalizada,
néo se determina a mudanca como uma regra a ser obedecida, executada. Para Bernoux
(1995: p.198) ela “deve ser acompanhada duma aprendizagem de novos modos de
relacdes”.

A postura da nova gestdo, segundo os entrevistados é mais agregadora, preza
pela participacdo de todos e apoia decisdes da sua equipe. Tal atitude tem gerado um
clima de respeito e satisfagdo em assumir e participar de todas as questdes que

compreendem a escola.

Nos estamos nessa época de mudanca e observamos até nos professores uma
satisfacdo em querer dar o seu apoio e fazer a sua parte para que a gente
possa estar com uma nova viséo, com essa dire¢do. (G 3).

A equipe gestora precisa estar coesa naquele determinado objetivo,
atualmente eu estou sentindo essa coesdo, um ndo querer passar na frente do
outro, nem desfazer o que o outro fez. Entdo quando algum da dire¢cdo da
equipe técnica toma uma atitude e passa para 0 outro 0 que aconteceu a gente
recebe aquele apoio dos demais membros, pra ver se agente ver consegue
combater aquilo ali. E que nos vimos na ultima semana, onde todos o0s
funcionarios, professores e alunos se juntaram e enquanto ndo tivesse uma
solugdo para o problema a gente ficou como em greve, sem as aulas, até que
o problema foi solucionado e todos também ficaram cientes da volta e
voltaram todos por igual. (G 4).
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Agora, agora nesse momento, depois da vivéncia dessa ultima violéncia, a
gente teve uma resposta mediante pressdo. Porque se a gente nao tivesse esse
momento de parar todo mundo e cobrar, continuava do mesmo jeito. Se
discute constantemente, mas precisa ainda melhorar, realmente as tomadas de
decisdes precisam ser em conjunto, ndo é que ndo seja, mas precisa mais,
conquistar e trazer mais pessoas, porque o crescimento de uma escola, ele sé
se da mediante a participacéo de toda equipe. (G 2).

Durante nossas observacdes, diante de um caso de violéncia que colocou em
Xeque a seguranca dos sujeitos que frequentam aquela escola, toda a comunidade se
reuniu, buscando uma alternativa para superar aquela situagdo. Um estudante, que
costumava realizar vandalismo e interromper as aulas no horario noturno, insatisfeito
com a decisdo de ser transferido para outra instituicdo, tentou invadir aquela escola,
usando uma mobilete e sem camisa, como foi impedido de realizar o que pretendia,
agrediu um funcionario (fato que foi revidado) e ameacou buscar uma arma de fogo e
atingir qualquer um que cruzasse seu caminho. A policia foi chamada, realizado boletim
de ocorréncia (BO) e a escola se reuniu para juntos encontrarem uma solucao. Foi uma
decisdo coletiva reivindicar da Secretaria de Educacdo mais atencdo e seguranca para
aquela unidade de ensino. Ficou decidido que, como forma de protesto, a escola so iria
voltar as aulas apds seu pedido ser atendido. A comunidade escolar se reuniu com uma
representante da geréncia de ensino, onde foram discutidos todos os problemas que
aquela instituicdo enfrentava. Dirigentes, professores, estudantes, funcionarios e pais se
colocaram na reunido e a representante da GRE se comprometeu em atender as
reivindicagdes. A escola ficou fechada por uma semana, periodo em que as principais
reivindicagdes (seguranga e profissionais necessarios ao seu bom funcionamento) foram
atendidas.

Passamos a encontrar a escola mais organizada. Chegaram novos profissionais
para trabalhar na limpeza, deixando a escola mais limpa e organizada, além de porteiro
e seguranca o dia inteiro. Os estudantes passaram a ser mais orientados e monitorados.
Na hora do intervalo, por exemplo, as turmas estavam indo até a cantina aos poucos
para evitar tumultos. A educadora de apoio e suas auxiliares observavam os estudantes
durante a refeicdo e recreacdo no patio, orientando-os a depositarem copos e talheres
num recipiente colocado em frente a cantina. Segundo a educadora de apoio, 0s
estudantes costumam lanchar e deixar os recipientes largados pela escola, ou ainda
atira-los nos colegas. Até nos banheiros costumam ser encontrados pratos, copos e
talheres apos a merenda. Esse monitoramento seria uma tentativa da escola de organizar

0 momento do intervalo, evitando maiores conflitos e ainda reeducando os estudantes
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para que deem o destino correto ao material utilizado na merenda. Alguns estudantes,
mesmo sabendo que estavam sendo observados, largavam seus copos pelo pétio e
saiam, sendo entdo chamados pela educadora de apoio e orientados a colocar no local
indicado pela mesma. Os estudantes reclamavam, resistiam, mas acabavam acatando.

Apesar dessas ocorréncias ainda persistirem na escola, a educadora expressa que
essa instituicdo passa por um momento de maior tranquilidade. Observamos no discurso
de diversos sujeitos, o reconhecimento de o quanto a escola estava organizada e
tranquila, gracas a unido da sua comunidade e acdo coletiva. Escassearam o0s estudantes
pelos corredores e patio, tudo estava muito limpo e havia um siléncio, que chegamos a
pensar que ndo havia aula, ou mesmo que os estudantes haviam sido liberados. Os
gestores relatam que a reorganizacdo da escola, as discussbes sobre as regras, a
elaboracdo de projetos em torno dessa tematica tem contribuido para a pacificacdo das
relacdes na escola.

O dialogo e envolvimento de todos o0s sujeitos da escola também sdo
evidenciadas por Souza (2008), como uma importante ferramenta no enfrentamento das
violéncias. O autor expressa que tdo importante quanto discutir o planejamento das
aulas é discutir sobre os conflitos que a escola enfrenta. Apostar na promocao de trocas
de experiéncias vivenciadas pelos sujeitos envolvidos no processo educativo valoriza o
trabalho coletivo, desfavorecendo as formas fragmentadas de solugdo que em geral se

mostram inconsistentes e ineficazes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada teve por objetivo analisar as agdes desenvolvidas
pela gestdo escolar numa perspectiva democratica, visando o combate e prevencdo das
violéncias na escola. Neste sentido, procuramos identificar como se caracterizam as
violéncias na escola, conhecer como a escola compreende/percebe as violéncias, bem
como caracterizar os tipos de participacdo da comunidade local nas deliberagoes
pertinentes as praticas de prevencdo e combate as violéncias enfrentadas pela escola, ja
gue tomamos como ponto importante de referéncia que as relacfes de poder determinam
a capacidade de acdo dos atores para a superacdo de problemas por intermédio da
cooperacéo.

Para tanto, analisamos as acdes desenvolvidas pela gestdo escolar numa
perspectiva democratica, no intuito de apreender os sentidos dados as violéncias no
cotidiano, para captar as formas de combate e prevencdo empreendidas pela gestéo,
configurada como democrética-

Nestes termos, concebemos que a violéncia representa uma construcdo social,
que se estabelece quando hd uma ruptura nas relaces de poder, ou quando este perda
sua legitimidade. A violéncia ainda ocorre como uma espécie de insurgéncia contra
opressdo, ou instrumento de luta pela inclusdo. Numa sociedade de direitos a violéncia é
concebida como descumprimento das normas, estabelecidas nas legislacfes vigentes.
No caso da violéncia na escola — que é composta por uma maioria de criancas e
adolescentes — as praticas de violéncias estdo associadas ao ato infracional (quando
praticadas por esses sujeitos). J& a indisciplina representa a oposicédo a disciplina, ou em
outras palavras, a oposi¢do ou descumprimento das normas escolares. Esses limites ndo
ficam claros em meio ao turbilhdo de ocorréncias que se alastram pelo cotidiano das
escolas, tornando-se confuso delimitar as manifestagdes de violéncias, principalmente
fazer distincdo entre um ato violento e atitudes indisciplinadas. O fato é que a escola,
em muitas circunstancias, termina colaborando com a proliferacdo das indisciplinas que
poderdo ocasionar violéncias; quando sustenta praticas autoritarias e conservadoras ou
quando criam regras e punicdes injustas.

Nesse contexto, compreendemos que a gestdo escolar democratica tem a
condicdo de, numa perspectiva de atuagdo coletiva, intervir com melhores resultados
sobre os problemas que a escola enfrenta e, especificamente, o problema das violéncias.

Tendo o estimulo & participagdo como mecanismo de conscientizacdo e
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responsabilizacdo coletiva. A participacdo politica na escola representa um laboratorio
para aprendizagem e exercicio da cidadania que podera repercutir numa participagdo
politica em outras instancias da sociedade. Compreendemos, portanto, que a
participacdo se apresenta como uma alternativa para se construir uma sociedade mais
critica e autbnoma. A participacdo na escola se configuraria como um espaco rico de
oportunidades de formacéo para a cidadania.

A participagdo como capacidade de acdo, € um mecanismo de atividade coletiva,
que se fundamenta nas relacBes poder, aqui tratadas como um instrumento plural e
circular através do qual os membros de uma organizacdo interagem. O poder, nesse
contexto, representa um mecanismo de articulagdo e ndo de subordinagdo. Por esta
razdo € mais apropriado referir-se as relacdes de poder. O pensamento de Michel
Foucault segue 0 mesmo sentido: o poder ndo é possuido, mas exercido pelos sujeitos,
ndo é uma propriedade, mas uma estratégia disponivel as manobras, as técnicas,
funciona por meio de uma rede de relagdes sempre tensas, e cotidianamente ativas. Ele
se faz presente nas relagdes que o0s sujeitos estabelecem no cotidiano de qualquer
organizacdo social. O poder disciplinar — que atua no campo individual ou microssocial
— e 0 biopoder — nas populacfes ou campo macrossocial — sao técnicas utilizadas para o
exercicio do poder na sociedade. A escola moderna est4 estruturada em meio a essas
técnicas do poder apontadas por Foucault. A necessidade de disciplinamento ou
adequacao dos sujeitos a suas normas, visa a formacdo da conduta do ser social. A
funcdo dessa tecnologia do poder é tornar os sujeitos mais eficientes, adequados ao bom
funcionamento das relagdes sociais.

Nesse sentido as normas procuram disciplinar 0s sujeitos e regulamentar o
convivio na organizacdo. Esta tentativa de disciplinamento por via das normas, nem
sempre € exitosa, pois estas poderdo ser repelidas e questionadas, tendo em vista que o
poder é exercido em sujeitos livres e onde ha poder ha resisténcias. A indisciplina e as
violéncias no interior da escola sdo geradas por essas resisténcias, quando ha rupturas
nas relacBes de poder. E essencial, que os sujeitos da organizacdo reflitam suas acdes e
se necessario, reconstruam as relagdbes no interior da escola, Vvia
sistematizacdo/intensificacdo do dialogo. Esta compreensdo nos conduziu a observar as
relacGes de poder na escola.

Encontramos uma escola que passava por uma transicdo de gestdo em que a
antiga gestora mais centralizadora havia se aposentado e 0s novos gestores assumem

posturas mais democraticas, dialégicas que, a0 mesmo tempo causam estranhamento e
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expectativas entre os sujeitos daquela escola. Segundo relatos, as posturas autoritarias e
permissivas que eram praticadas pela gestdo anterior, haviam criado um clima de
desrespeito e descaso, deixando a escola desestruturada, as relagcdes desgastadas, seus
documentos defasados. Observamos conflitos diversos entre educadores, funcionarios,
estudantes e familiares e um esfor¢o — ainda que incipiente — no sentido de superar esse
quadro.

Os conflitos desencadeados naquela organizagdo apresentavam ora situagoes de
indisciplinas, ora situacdes de violéncia. No entanto, nem sempre eram bem
compreendidos pelos sujeitos. As violéncias sdo constantemente confundidas com
indisciplinas e vice-versa. Isso ficou evidente tanto em meio a conceituacao, quanto em
meio aos relatos de indisciplinas e violéncias apresentados pelos sujeitos. Embora a
noc¢do de indisciplina seja apresentada com maior consisténcia, as indisciplinas sdo mais
recorrentes na escola do que as violéncias e, em geral sdo atribuidas aos estudantes. Ha
poucas referéncias de indisciplinas praticadas por professores ou outros sujeitos da
escola. Ainda assim, uma professora alerta que ndo adianta o professor exigir um
comportamento disciplinado de seus alunos, se 0 mesmo ndo se coloca como exemplo
para ele.

As agressdes fisicas ou brigas com lesdo corporal e depredacdo do patrimoénio
sdo as violéncias mais praticadas nessa escola. As praticas de bullying tém sido muito
frequentes, embora alguns sujeitos ndo tenham identificado esse fendmeno na escola e
se manifestam através de apelidos, ofensas e brincadeiras. Estudantes com deficiéncias
fisica sdo os mais atingidos pelo bullying. Em relacdo as indisciplinas, falta de respeito
aos profissionais da escola e descumprimento das normas escolares sdo as mais
relatadas. A disputa pelo poder entre estudantes e educadores é frequente —
especialmente no horario noturno — apresentando-se como reflexo de praticas
autoritarias e auséncia de didlogo na escola. Os estudantes reclamam que ha um
momento de conversa com o0s professores, mas que este serve apenas para orienté-los,
admoesta-los, raramente para ouvi-los. Tanto que a disputa pelo poder é intensificada
guando a escola decide organizar o trabalho e cobrar o cumprimento das normas, o que
ocorre a principio por meio de imposi¢des (avisos e cobrancas). A auséncia do diélogo e
0 sentimento de injustica colaboram com a proliferacao das violéncias na escola.

Algumas ac¢des vém sendo utilizadas pela escola visando a superacdo desses
conflitos. H& uma busca por maior participagdo da familia, pois acredita-se que tendo a

comunidade como parceira, comprometida com seus problemas, a escola potencializa
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suas possibilidades de superacdo. Essa perspectiva corresponde ao que defendemos
como uma gestdo efetivamente democratica, onde as relagfes de poder mobilizem a
acdo coletiva visando o fortalecimento da organizacdo diante dos desafios a serem
superados.

As acles de enfrentamento das violéncias ainda tem carater emergencial. No
entanto, a escola tem discutido a necessidade de planejar suas acoes, principalmente em
torno da prevencdo desse fendmeno. O envolvimento e participagdo das familias no
enfrentamento das violéncias é a pratica mais habitual. Em meio as ocorréncias, 0s
familiares séo acionados e informados sobre o ocorrido, ainda que a circunstancia exija
0 encaminhamento as instancias juridicas, a familia € convocada com prioridade. No
entanto, a participacdo politica desses sujeitos nas decisGes da escola ainda é incipiente.
A participacdo precisa ser construida pela escola, rompendo com a cultura do descaso e
a transferéncia de culpa. Através da participacdo engajada cada sujeito se torna ciente de
suas responsabilidades e juntos podem reivindicar o que é de competéncia do Estado.

Essa possibilidade € confirmada pela escola, quando em meio a uma situagdo de
violéncia que colocou seus sujeitos em grande perigo, se conseguiu — via mobilizacao e
acdo coletiva — conquistar 0 apoio necessario para reversdo daquela situacdo. Embora os
6rgdos colegiados, como instancias normativas de participacdo, ndo sejam operantes,
ndo impossibilita a participacdo politica e o engajamento de seus sujeitos. O exercicio
do poder se estabelece em todos 0s espacos e ndo apenas naqueles em que a legislacédo
determina. Embora os 6rgédos colegiados sejam espacos legitimos de discussdo e decisdo
dentro da escola, identificamos interesse em reestruturar seus 6rgdos colegiados, mas
que diante da dificuldade de realiza-lo, ndo impede que a participacdo democratica se
estabeleca naquela organizacdo, mesmo em meio a resisténcias, falta de interesse ou de
habito de alguns de seus sujeitos.

Essa discussdo ndo tem o intuito de colocar sobre a escola toda a
responsabilidade sobre as violéncias que ela enfrenta, pois sabemos néo estdo ali todas
as respostas, mas devem partir dela os questionamentos. Interrogar-se é refletir e a
reflexdo é o caminho para a mudanca. Observamos mudangas em meio a uma escola
que procura dialogar com seus sujeitos, abrir-se a novas possibilidades.

Para que efetivamente haja mudancga, compreendemos que requer que a gestao
escolar aja em funcdo da democratizacdo das relagdes de poder no interior da
organizacdo. E imprescindivel se considerar a importancia do poder de cada sujeito,

especialmente dos estudantes, envolve-los nos processos de decisdo e elaboragéo de
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normas a serem seguidas como forma de prevenir as indisciplinas e construir uma
consciéncia cidadd que desconstrua essa cultura onde a violéncia se coloca como
principal mecanismo de reivindicagao.

Nesse contexto, as mudancas ndo ocorrem de forma linear, nem automatica, €
um processo longo, que exige esforco, envolvimento, convencimento, luta, persisténcia,
e principalmente uma ruptura com o autoritarismo e a inércia. Uma escola efetivamente
democrética que educa para a cidadania ndo esta imune as violéncias, mas encontra em
suas manifestacdes indicios de que precisa com maior intensidade dialogar com seus
sujeitos, refletir suas praticas e reorientar o caminho em direcdo ao cumprimento de sua

funcgéo educativa e social.
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ANEXOS

O-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS - PAIS

Esta escola tem problemas com violéncia?

As violéncias interferem no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes?
O que seria uma ac¢éo violenta?

E o que € uma indisciplina?

Vocé tem conhecimento de alguma acdo violenta, que ocorreu nessa escola?
Relate:

Vocé tem conhecimento de alguma indisciplina, que ocorreu nessa escola?
Relate:

Vocé ja ouviu falar de bullying? Vocé tem conhecimento de casos ou praticas de
bullying nessa escola?

Seu filho ja foi vitima de violéncia, indisciplina nessa escola? Relate.
Como a escola tratou essa questdo? E como vocé/familia reagiu?

Seu filho jé& praticou algum tipo de violéncia, indisciplina? Relate.

O que a escola fez em relacédo a isso? O que a familia fez em relacéo a isso?
Vocé participa de reunides da escola? Quais?

Os problemas de violéncia sdo discutidos nessas reunides?

Vocé costuma dar sua opinido, sugestdo ou tomar decisdes nas reunides da
escola?

O que a escola poderia fazer para prevenir e/ou combater de forma mais eficaz
as violéncias e indisciplinas?
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ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS — FUNCIONARIOS

O-

10-

11-

12-

13-

Ha nesta escola problemas com violéncia?

Como as violéncias interferem no desenvolvimento do seu trabalho?
O que é uma acdo violenta?

E o que € uma indisciplina?

Ha nesta escola mais violéncia ou indisciplina?

Considerando as caracteristicas que apontou, descreva as acgdes violentas e
indisciplinadas mais recorrentes nessa escola.

Vocé ja ouviu falar de bullying? H& casos de ou praticas de bullying nessa
escola?

O que a escola costuma fazer quando ha um problema com violéncia?
O que a escola costuma fazer quando ha problemas de indisciplina?
Vocé participa de reunides da escola? Quais?

Os problemas de violéncia sdo discutidos nessas reunides?

Vocé costuma dar sua opinido, sugestdo ou tomar decisdes nas reunides da
escola?

O que a escola poderia fazer prevenir e/ou combater de forma mais eficaz as
violéncias e indisciplinas?
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ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS — ESTUDANTES

1- Esta escola tem problemas com violéncia?

2- De que forma as violéncias interferem no trabalho do professor e na sua
aprendizagem?

3- O que € uma acdo violenta?

4- E o que é uma indisciplina?

5- Vocé ja presenciou alguma acdo violenta, que ocorreu nessa escola? Relate:
6- Quais as indisciplinas mais comuns nessa escola? Relate:

7- Vocé ja ouviu falar de bullying? Vocé tem conhecimento de casos ou praticas de
bullying nessa escola?

8- Vocé ja foi vitima de violéncia, indisciplina nessa escola? Relate:
9- Como a escola tratou essa questdo?

10- Vocé ja praticou algum tipo de violéncia ou indisciplina? Relate.
11- O que a escola fez em relacdo a isso?

12-Vocé sabe o0 que é Grémio Estudantil? Essa escola possui um?
13- Vocé participa de reunides da escola? Quais?

14-Vocé costuma dar sua opinido, sugestdo ou tomar decisbes nas reunifes da
escola?

15- O que a escola poderia fazer para prevenir e/ou combater de forma mais eficaz
o0s problemas de violéncias e indisciplinas?
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ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS — PROFESSORES

1- Ha nesta escola problemas com violéncia?

2- Estes interferem no se trabalho e rendimento do aluno/da escola?
3- O que caracteriza uma acao violenta?

4- E o que é uma indisciplina?

5- Ha nesta escola mais violéncia ou indisciplina?

6- Considerando as caracteristicas que apontou, descreva as acfes Vviolentas,
indisciplinadas mais recorrentes na sua sala de aula? E nessa escola?

7- Vocé ja ouviu falar de bullying? Ha casos ou préticas de bullying nessa escola?
8- Como a escola reage as violéncias, indisciplinas e bullyings?

9- Quais as maiores dificuldades que vocé possui para enfrentar a violéncia?

10- VVocé participa das reunides da escola? Quais?

11-Vocé participa das decisdes da escola? De que forma?

12-Vocé procura e conta com ajuda de outros sujeitos no enfrentamento das
violéncias e indisciplinas?

13- De que forma a escola poderia prevenir e/ou combater de forma mais eficaz as
violéncias? E as indisciplinas?
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ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTAS — GESTORES

1- Ha& nesta escola problemas com violéncia?
2- Em sua opinido, quais as causas destes problemas?
3- Estes interferem nas questdes pedagdgicas?

4- O Conselho Escolar vem discutindo estas questfes ou trata mais de aspectos
financeiros e administrativos?

5- O PPP inclui alguma proposta de acéo relativa a esta questao?
6- O que caracteriza uma acgdo violenta?

7- E o que é uma indisciplina?

8- Ha nesta escola mais violéncia ou indisciplina?

9- Considerando as caracteristicas que apontou, descreva as acfes violentas,
indisciplinadas mais recorrentes nessa escola.

10- Vocé ja ouviu falar de bullying? H& casos ou praticas de bullying nessa escola?
11- Como a escola reage as violéncias, indisciplinas e bullyings?

12- Quais as maiores dificuldades que a escola possui para enfrentar a violéncia?
13- Qual o papel do gestor na prevencdo e no enfrentamento a violéncia?

14- A gestdo mobiliza os demais sujeitos e tem a participacdo de todos os atores
escolares nas decisdes?

15- A escola procura envolver a comunidade e os pais em algum tipo de projeto para
enfrentar a violéncia? E a indisciplina?

16- De que forma a escola poderia prevenir e/ou combater de forma mais eficaz as
violéncias? E a indisciplina?
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