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RESUMO
O aprendizado pode ser entendido como o primeiro trabalho executado pelo
ser humano. A adaptacdo do meio em que vive, do meio onde se executam seus
trabalhos levou a humanidade a criar ambientes especificos para o desenvolvimento
do aprendizado: as salas de aula. Tratando-se de um ambiente onde se desenvolve
um trabalho, a sala de aula também pode ser considerada um ambiente de trabalho,

tornando-se, assim, alvo da ergonomia.

Esta pesquisa tem como objetivo a revisdo bibliografica dos temas
relacionados ao estudo da ergonomia ambiental aplicada a sala de aula e a revisédo
da legislacdo brasileira referente ao tema, pois se a aplicacdo de diretrizes
ergondmicas é fundamental para o bom desenvolvimento do aprendizado, a lei que
regulamenta estes ambientes, para ser adequada e garantir a qualidade da

formacdo dos estudantes, e deve versar sobre estas diretrizes.

Além disso, visa realizar uma analise ergondmica comparativa entre as salas
de aula de um mesmo curso em dois campi diferentes de uma mesma instituicao
federal de ensino, a Universidade federal de Pernambuco, sendo que um deles foi
construido 30 anos antes do outro, para verificar quais os problemas enfrentados por

cada um.

Palavras-chave: Ambiente Construido, Legislacao, Salas de aula, MEAC.



ABSTRACT
Learning can be understood as the first work performed by humans. The
adaptation of the environment they live in, the environment where they perform their
work led humanity to create specific environments for the development of learning:
the classroom. As this is an environment where it develops a job, the classroom can

also be considered a work environment, becoming therefore a target of ergonomics.

This research has as objective the review of the literature about topics related
to the study of environmental ergonomics applied to the classroom and the revision
of the Brazilian legislation on the topic, because if the application of ergonomic
guidelines is essential for the proper development of learning, the law regulating
these environments must be appropriate and ensure the quality of training of
students, and should talk about these guidelines.

It also seeks to conduct an ergonomic analysis comparing the classrooms of
the same course in two different campuses of the same federal educational
institution, the Federal University of Pernambuco, where one of which was built 30

years before the other, to check which problems were faced by each one.

Keywords: Built Environment, Legislation, Classrooms, MEAC.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se delineou a partir da necessidade de aprofundamento dos
estudos acerca da ergonomia aplicada a ambientes de ensino e da identificacdo da
possivel responsabilidade da legislacdo que regulamenta o ensino superior no Brasil
sobre a qualidade da infraestrutura fisica da sala de aula oferecida por instituicbes

federais de ensino.

As salas de aula a serem analisadas e 0s usuarios a serem entrevistados
sdo do curso de graduacédo em Design da Universidade Federal de Pernambuco.
Este curso é ministrado em dois locais diferentes: no Centro Académico do Agreste
(Campus Agreste) e no Centro de Artes e Comunicacao (Campus Recife). A escolha
deste curso foi importante para determinar que dois tipos de sala de aula sejam
analisados, uma cujo mobilidrio € composto por carteiras e outra composta por

pranchetas para desenho técnico.

Nesse contexto este trabalho tratou de relacionar as caracteristicas
encontradas nas salas de aula de dois campi diferentes da Universidade Federal de
Pernambuco com a legislacéo vigente a fim de investigar se 0s possiveis problemas
identificados sdo oriundos de deficiéncias nesta legislacdo. Para tanto, foi utilizada a
metodologia ergonémica aplicada ao ambiente construido (MEAC), e através das
andlises executadas em cada etapa, observou-se que a legislacdo ndo supre a
demanda de exigéncias necessarias para um ambiente educacional adequado e

eficiente.

1.1  Justificativa e relevancia do tema

O ser humano desenvolve-se, desde o0s seus primordios, através do
aprendizado. E aprendendo que o homem adapta-se ao meio, e aprendendo adapta
0 meio a si proprio. O desenvolvimento das capacidades cognitivas levou ao
constante aprimoramento e aumento da complexidade das atividades realizadas, e

assim chegou-se a atual compreensao do que é trabalho.

De acordo com Secman (1974 apud CARVALHO; SERAFIM, 1998), a
experiéncia da vida cotidiana diz-nos que o trabalho que realizamos é de primordial

importancia: toma-nos metade de nossa vida, gera dificuldade ou triunfos diarios,
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define os nossos interesses politicos e as identidades pessoais. O trabalho pode ser
entendido como uma mola propulsora, de fundamental importancia para o bem estar

do individuo.

Segundo Goncalves & Fidelis (1998) o trabalho humano é tdo antigo quanto
o homem. Desde os primordios a humanidade ja trabalhava para assegurar sua
sobrevivéncia. O homem sempre procurou satisfazer suas necessidades vitais e
melhorar seu nivel de vida. Para Faverge (1972 apud OUVRIER-BONNAZ, 2009)
trabalhar é colocar em acdo formas de pensamento, € utilizar algoritmos ou
heuristicas, € empregar técnicas e estratégias, é tomar decisdes. Neste contexto os
autores compreendem o trabalho como qualquer atividade desenvolvida por

qualquer individuo, e sob esta 6tica, aprender também € um trabalho.

A atividade educacional acontece em todo o mundo. O aprender é
espontaneo, a maxima “Nasceu gente, é inteligente.” de Jean Piaget retrata essa
capacidade. Porém a forma de desenvolver o aprendizado interfere diretamente na
sua eficacia, e sob esta perspectiva o aprendizado ndo remete somente a mera
repeticdo do que foi ensinado, mas a capacidade de compreender, desenvolver,

criticar e criar novos conhecimentos acerca do que foi aprendido.

“A principal meta da educacdo € criar homens que sejam
capazes de fazer coisas novas, nao simplesmente repetir o que
outras geracdes ja fizeram. Homens que sejam criadores,
inventores, descobridores. A segunda meta da educacao é
formar mentes que estejam em condi¢des de criticar, verificar e
nao aceitar tudo que a elas se propde.“ (JEAN PIAGET apud
DUTRA, 2011)

A ergonomia, segundo a definicdo adotada pelo Conselho da Sociedade de
Ergonomia da Franca, no XXIV Congresso realizado em Paris, 1988, enfoca o

seguinte:

“Pelos seus métodos e etapas, a ergonomia permite uma nova
percepcdo do funcionamento de uma empresa, a partir da
compreensao do trabalho e do homem. Esta compreensdo €

necessaria para conceber as situacbes nas quais o operador
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tem dominio: - para seu equilibrio fisico, mental e psiquico e

para uma melhoria do sistema.”

Visando adaptar o trabalho ao homem, e ndo o contrario, a ergonomia vem
cada vez mais sendo compreendida como fundamental também na atividade
pedagogica, pois visa o bem estar fisico e mental do trabalhador, ser que
desempenha uma atividade, e portanto é fundamental que esteja presente nas
etapas de desenvolvimento do aprendizado. Segundo Sanoff (2001), o ambiente de
sala de aula contribui para a aprendizagem quando ele é cuidadosamente projetado
e busca atender as necessidades individuais de professores e alunos, e segundo
Guidalli (2012), enquanto o espaco fisico ndo for compreendido como um elemento
no processo de aprendizagem pelos administradores educacionais, professores,
alunos, pais e arquitetos, a qualidade da educacédo estara ameacada, uma vez que 0
ambiente construido de sala de aula tanto pode contribuir quanto prejudicar o

aprendizado.

A importancia da legislagdo vem da necessidade de informar e exigir dos
projetistas, construtores, empresarios e autoridades responsaveis pelos ambientes
de ensino, salas ergonomicamente adequadas, com todo o potencial necessario

para o desenvolvimento do aprendizado.

Nessa perspectiva € formulada a seguinte pergunta norteadora da pesquisa:
as legislagbes que regulam os projetos de salas de aula sdo atendidas nesses
espacos do curso de design nos dois campi da UFPE? Em que medida essas

legislacdes favorecem a adequada configuragdo dos ambientes?

1.2 Pressupostos da pesquisa

Os ambientes de sala de aula do curso de Design da UFPE nos campi
Recife (CAC) e Caruaru (CAA), sendo projetados e construidos com uma diferenca
temporal de mais de 30 anos, apresentam as mesmas caracteristicas, vantagens

e/ou deficiéncias, acentuadas pela legislacdo inadequada e obsoleta.

1.2.1 Objetivo geral
Investigar os ambientes de ensino de diferentes centros numa universidade

publica federal brasileira, considerando a diferenca temporal de suas construgdes,
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relacionando-os com a legislacdo normatizadora pertinente visando o

estabelecimento de critérios otimizadores para projetos congéneres.

1.2.2 Objetivos especificos

e Levantar quais legislacbes se aplicam a estrutura fisica da sala de aula e
compreender suas exigéncias;

e Avaliar semelhancas e/ou diferencas nos ambientes de salas de aula do
curso de design do Campus Recife e do Campus Académico do Agreste da
UFPE;

e Contribuir para o projeto de salas de aula com informacbes acerca da

aplicacdo da ergonomia a esses ambientes.

1.3 Estrutura da pesquisa

A pesquisa esta estruturada da seguinte maneira: Introducdo, Reviséo
Bibliografica, metodologia de pesquisa, apresentacdo dos estudos de caso, estudo
comparativo dos resultados obtidos junto com diagndéstico ergonémico e

recomendacdes, discussdes e consideracdes finais.

No primeiro capitulo, a introducédo, expde-se uma breve apresentacao, a
justificativa e relevancia do tema, os objetivos e a apresentacdo da estrutura do

trabalho.

A revisdo bibliogréfica é feita no capitulo 2, no qual sédo aprofundados os

temas considerados relevantes para o embasamento da pesquisa.

O capitulo 2 se inicia abordando as origens, um breve historico sobre a
universidade no Brasil. Segue com o tema sala de aula, versando sobre as
caracteristicas e o trabalho neste ambiente. Em seguida € abordada a
compreensdo do ser humano dentro do espaco, que trata da percepcao do
espaco, das necessidades e a satisfacdo dos usuarios do ambiente em estudo, fala

sobre a qualidade de vida no trabalho e sua relacdo com o ambiente fisico.

Ainda no capitulo 2 sédo abordadas informagdes sobre o ambiente fisico e
conforto ambiental, tratando da humanizacdo do espaco fisico da sala de aula e
dos indices referentes a fatores de conforto ambiental, acessibilidade e

antropometria. Segue-se tratando do tema ergonomia e a sua relagcdo com o
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ambiente construido. A revisdo acerca da legislacdo é feita no final do capitulo, e
trata das exigéncias feitas pelos 6Orgdos responsaveis pela regulamentacdo do
funcionamento dos cursos de graduacdo no Brasil através de leis, decretos e

ferramentas de avaliagao.

A metodologia de pesquisa escolhida para a realizacdo da pesquisa esta
descrita no capitulo 3, que segue abordando a Metodologia Ergonémica Aplicada
ao Ambiente Construido (MEAC). Suas etapas e ferramentas auxiliares para a sua

aplicacéo estdo explicadas em topicos.

O capitulo 4 descreve os estudos de caso. Reporta o resultado da
aplicacdo da MEAC e da Constelacado de atributos, ferramenta escolhida para a
etapa de andlise e percepcdo do usuério. Em seguida € feito um estudo
comparativo dos resultados, no capitulo 5, juntamente com diagnéstico
ergondmico e recomendacdes, e algumas discussdes acerca do resultado da

pesquisa no capitulo 6. As consideracdes finais sao feitas no capitulo 7.

Por fim sdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas, e os anexos. O
anexo 1 traz um trecho do decreto de n° 5.773 de 09/05/06, que é a ferramenta legal
que regula, supervisiona e avalia instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo. No anexo 2 consta a aprovagao da pesquisa pelo comité
de ética em pesquisa envolvendo seres humanos (CEP) da UFPE, e o anexo 3
mostra o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).



20

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Breve histérico sobre a origem das universidades

Segundo Durkheim (apud NAIRDOF et al., 2008), as primeiras universidades
de que se tem noticia, enquanto instituicdo essencialmente ocidental, sdo a de
Bolonha, na ltalia, e a de Paris. A primeira tem sua criacdo datada do ano de 1088,
porém a de Paris, oficializada em 1200 serviu de modelo para as outras instituicdes,
tendo sido implantada dentro dos estabelecimentos religiosos, igrejas ou mosteiros,
sendo submetida aos regulamentos e disciplinas da Igreja.

De acordo com Janotti (1992 apud GUIDALLI, 2012), foram as condicdes
sociais e culturais e os interesses do Estado e da Igreja que estiveram intimamente
relacionados com o aparecimento da universidade em plena idade média, e este
contexto possibilitou a emanacéo desse espaco por toda a Europa, o0 que permitiu a
disseminacdo do pensamento critico que, posteriormente, acabaria por desencadear

0 renascimento e, mais tarde, o iluminismo.

Giles (1987) ressalta a relevancia da interferéncia das universidades no
significativo progresso e desenvolvimento intelectual da Europa, cujos reflexos séo

sentidos nos dias de hoje, dizendo que:

‘@ nas universidades que o acervo dos conhecimentos se
organiza, se conserva e se transmite. A universidade é o
verdadeiro centro da atividade intelectual onde o processo
educativo progride mais do que em qualquer outra instituicdo. A
funcdo da universidade como casa de liberdade intelectual,
numa época altamente desconfiada de qualquer suspeita de
heresia, é de maxima importancia. E o Unico lugar onde
assuntos proibidos ou suspeitos podem ser discutidos com
certa impunidade.” (GILES,1987, p.63).

A arquitetura do ambiente de ensino esté intimamente ligada a histéria da
humanidade. De acordo com Bernardi (2001) houveram periodos de informalidade
na educacdo, mas com a proliferacdo da industria e da nova ordem capitalista do
século XIX surge a necessidade de um novo tipo de trabalhador, e com isso a
necessidade de educar para o trabalho. No século XX a necessidade por ordem,
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pontualidade e organizacdo do tempo imposto pela industria fizeram da atividade
educacional disciplinadora da ordem social. Com o passar do tempo o ambiente de
ensino se adaptou a sociedade e as novas politicas e praticas pedagodgicas, e
tratando especificamente do ambiente de ensino universitario, sua configuracao
também modificou-se. O caminho tracado até a configuracdo atual sofreu diversas

interferéncias, e estas serdo abordadas a seguir.

2.1.1 A Universidade no Brasil

No inicio do século XVI, o sistema universitario espanhol foi trazido para a
América Latina, com a criacdo de universidades no México, Guatemala, Peru, Cuba,
Chile, Argentina etc. No Brasil, esta instituicdo s6 surgiu em 1920 por iniciativa da
Coroa Portuguesa (WANDERLEY, 2003). Ainda segundo o autor, a Universidade do
Rio de Janeiro é considerada como a universidade pioneira no Brasil, dado que

possuia uma reitoria, um conselho universitario € 0S cursos superiores pre-

Figura 01: Centro de Ciéncias Juridicas da UFPE. O existentes, como

edificio inaugurado em 1912 segue o padréao europeu de

implantacéo. Engenharia, Medicina e
Direito.

- Segundo  Piletti
& (2003), em 1808, com a
vinda da Familia Real
para o Brasil, e com a
Independéncia no ano de

1822, a principal

preocupacao do governo,
" em relacdo a educacao,

-

Fonte: Www.ufpe.b/cci. Acesso em: mar. 201.

era a de formar as elites

dirigentes do pais.

Apés a Independéncia do Brasil, foi outorgada a primeira Constituicdo em
1824 com topicos especificos sobre a educacao. Considerada um sistema nacional,
a educacao era constituida de escolas primarias, ginasios e escola superior. A partir
de 1930, o ensino superior passou por diversas modificagdes que levaram, de fato, a
criacdo e ao funcionamento das universidades brasileiras. “Com a promulgagao dos
Estados das Universidades Brasileiras (Decreto n° 19851, de 14 de abril de 1931),


http://www.ufpe.br/ccj
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superou-se a fase das escolas superiores isoladas, de carater marcantemente
profissional” (PILETTI, 2003, p. 79).

O ensino superior no Brasil foi marcado pelo aumento do numero de
escolas isoladas, cuja concepcao espacial adotada seguia o principal paradigma dos
paises europeus, porém, com o fim da segunda guerra e a consolidacdo dos
Estados Unidos em boa parte do mundo ocidental (principalmente por suas
contribui¢cdes tecnoldgicas), foi adotado nas universidades brasileiras o0 modelo de
concepgao espacial norte-americano no que diz respeito ao formato de cidade

universitaria ou campus universitario (CUNHA, 1980).

O padrao americano rompe com 0 europeu ao localizar suas instituicoes de
ensino superior nos limites da cidade ou no campo. Segundo Turner (1984 apud
GUIDALLI, 2012), outro traco especifico que caracteriza o planejamento da

Figura 02: Campus da UFPE em Recife (a esq.) e em Caruaru (a dir.). Ambos seguem

modelo norte americano de implantacgéo.

Fonte: http://admnAéws-ufpe.bquspot.com.br/p/caa—ufpe.html. Acesso em: mar. 2014.

universidade americana € sua espacialidade e abertura para o mundo, com edificios
separados, implantados num espago aberto cercado por uma grande area verde, ao
contrario da Europa que, por causa da origem relacionada a igreja e o uso de
edificios religiosos nos primeiros tempos, tem a tradicdo de edificios possuiam

estruturas de claustros.

A influéncia do modelo americano pode ser observado tanto no campus
Recife quanto no campus académico do agreste. Apesar de construido mais de 30
anos depois da unidade recifense, o campus Agreste localiza-se distante do centro

de Caruaru, cidade onde foi implantado, praticamente em sua zona rural. A


http://admnews-ufpe.blogspot.com.br/p/caa-ufpe.html
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disposicéo de edificios independentes cercados por jardins e areas verdes se repete

em menor propor¢ao, mas ainda evidencia a influéncia.

2.1.2 A sala de aula na universidade brasileira: a influéncia da arquitetura
escolar

Como o surgimento das universidades se deu em edificios tipicamente
religiosos, como igrejas e claustros, as primeiras salas de aula universitarias eram
ambientes fechados, com poucas janelas, dimensionadas para tentar resistir ao frio
rigoroso do inverno e néo para fins de iluminagcédo e salubridade, o que acarretava,
segundo Buffa e Pinto (2002) que as aulas fossem ministradas a luz de velas,
mesmo durante o dia. Além do prejuizo luminotécnico, essa configuracdo fazia com
que este ambiente fosse frio no inverno e quente e abafado durante as outras

estacdes do ano.

Ao longo do século XVI a organizacao escolar foi aperfeicoada, e as novas
necessidades pedagdgicas demandaram uma nova configuracdo espacial para as
salas de aula, fazendo surgir edificacdes maiores, salas com pé-direito mais alto e
com amplas janelas para ventilagéo e iluminacdo. Segundo Kowaltowski (2013) essa
configuracdo buscava uma luminosidade uniforme e sem ofuscamento de raios
solares no plano de trabalho dos alunos e na lousa, conseguida (para o hemisfério

norte) por meio da orientagdo solar norte para essas aberturas.

No Brasil, segundo Souza (1998), a preocupacgéo com o prédio escolar como
um lugar especifico para educacdo s6 comeca a surgir a partir da segunda metade
do século XIX com os projetos republicanos de difusdo da educacdo popular.
Algumas das qualificacdes exigidas para esses espacos foram publicadas em jornal
no ano de 1889: “[...] prédio com vastas salas, bem arejadas, patio arborizado,

museus, bibliotecas populares, mobilias, etc.” (Souza, 1998, p. 53).

O arranjo espacial do ambiente escolar sofreu poucas alteracbes ao longo
do tempo. Permaneceu dando destaque a figura do professor (remontando aos
tempos medievais) através de mobiliario diferenciado e espaco delimitado num nivel
mais alto que o resto da sala. O mobiliario dos estudantes era tradicionalmente

preso ao chao.
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Porém as mudancas de carater sociopoliticas ocorridas no pais a partir da
década de 30 influenciaram a arquitetura escolar. As novas praticas pedagodgicas
exigiram um novo programa de layout para as salas de aula. O mobiliario dos alunos
deixa de ser fixo e passa a ser movel, para que possa se adaptar as diferentes
atividades a serem exercidas. Segundo Buffa e Pinto (2002), houve a formacéo de
uma comissdo encarregada das questfes referentes as edificacdes escolares e 0
estabelecimento de um programa arquitetdnico para atender a esse segmento. Entre
0S aspectos técnicos constavam diretrizes para pisos, dimensdes dos corredores e

escadas, quadro negro, entre outros.

Mazzotti A.J.A., Mazzotti T.B. e Moussache (2002) dizem que edificios
considerados como “modelos” de arquitetura escolar comegaram a ser construidos
no Brasil desde o século passado, a exemplo dos Centros Integrados de Educacédo
Puablica (CIEPS) introduzidos na década de 1980. Os grandes edificios, distinguiveis
com clareza na paisagem da cidade, com seus halls de entrada, alas e patios sao
figuras presentes na memoria da cidade, o que confere a edificacdo escolar um
carater simbolico, sdo a representacdo social do espaco de ensino. Esse carater
representativo € de fundamental importancia para a compreensao sobre como se
formaram o0s espacos universitarios, pois a relagdo ensino aprendizagem nao

precisa, necessariamente, ocorrer entre quatro paredes.

O ser humano relaciona-se com o mundo através do repertorio cultural,
social e intelectual que forma ao longo de sua vida, e parte da formacédo desse
repertério depende da associagdo entre simbolos e significados. A semiotica ndo €
objeto de estudo deste trabalho, mas explica a representagéo social do espaco, a
exemplo do edificio escolar.

O grupo escolar, com todos seus rituais, estd ainda
saudosamente presente na memoaria de muitos de nés: fachada
grandiosa, hall de entrada primoroso, escadarias, [...] eixo
simétrico, patio interno, acabamento com materiais nobres,
portas com bandeiras, janelas verticais granes e pesadas...
(Buffa e Pinto, 2002, p.18)
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Para Moscovici (1978 apud MAZZOTTI A.J.A., MAZZOTTI T.B. E
MOUSSACHE, 2002, p.145) a ‘“representacdo social € uma modalidade de
conhecimento que tem por principal funcédo a elaboracdo de comportamentos e a
comunicacdo entre individuos, é a organizagdo de imagens e linguagem, pois
segundo o autor “toda representacdo € composta de figuras e expressbes
socializadas”. Essa comunicagao visual e experiencial estabelecida entre individuo e
edificio € responsavel pelo reconhecimento por parte do ser humano do caréater do
espaco construido, e esse reconhecimento determina comportamentos e relacdes. A
percepcdo do espaco € abordada no item 2.3.1 deste trabalho, mas por hora esta
compreensao colabora para o entendimento da razao pela qual a configuracdo do
Figura 03: Modelo de Sala de aula das edificagdes espago de ensino universitario
escolares do séc. XIX. assemelha-se ao espaco

escolar.

Segundo a Fundacéo
para o0 Desenvolvimento da
Educacao (FDE, 1998a), desde o
século XIX varios orgaos do
4 poder publico foram
responsaveis pelo planejamento,

f construgdo e manutengdo dos

,7 estabelecimentos de ensino no
Fonte: Sillman e Cleary, 1949. Brasil, a exemplo da CONESP

(Companhia de Construcbes Escolares do Estado de S&o Paulo) que foi
extremamente influente na elaboracdo de projetos de escolas em todo o pais, com
varias tentativas de se tracar diretrizes para a construcdo de escolas. Dessas
tentativas surgiram os critérios adotados no Codigo de Saboya, de 1934, uma norma
técnica que norteou o projeto de edificacGes escolares, e dentre 0s quais 0s mais
relevantes em relacdo as salas de aula s&o transcritas por Artigas (1999 apud
KOWALTOWSKI, 2013, p. 86):

Art 437 — As dimensdes das salas de classes serao
proporcionais ao numero de alunos; estes ndo excederdo de

guarenta em cada sala e cada um dispora, no minimo, de um
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metro de superficie, quando duplas as carteiras, e de um metro

e trinta e cinco decimetros (sic), quando individuais.

Art. 438 — A altura minima das salas de classe sera de quatro

metros.

Art. 439 — A iluminacao das salas de classe sera de unilateral
esquerda, tolerada, todavia, a bilateral esquerda direita

diferencial.

Art. 440 — A iluminacdo artificial preferida sera a elétrica,
tolerada, todavia, a iluminacdo a gas ou alcool quando

convenientemente estabelecida.

Art. 441 — As janelas das salas de classe serdao abertas na
altura de um metro, no minimo, sobre o assoalho e se

aproximarao do teto tanto quanto possivel.

Art. 442 — A superficie total das janelas de cada sala de classe

correspondera, no minimo, a quinta parte da superficie do piso.

Art. 443 — A forma retangular sera a preferida para as salas de
classe, e os lados do retangulo guardaréo a proporcéo de dois

para trés.

A configuragdo espacial oriunda dessas normas ainda perpetua-se nas
construcdes escolares atuais, e se estende para 0 ambiente universitario.
Atualmente o projeto de salas de aula universitarias conta com normas
regulamentadoras que descrevem 0s niveis ideais para 0s aspectos ambientais em
cada tipo de uso, além de uma legislacao especifica. Estes pontos serdo abordados
no item 2.4, que trata do ambiente fisico e conforto ambiental, e item 2.5.2, referente

a legislacéao.

2.2 A saladeaulaeasignificagdo do seu espago

A sistematizacdo do aprendizado organiza a atividade em ambientes
especificos, e a configuracdo desses ambientes interfere diretamente sobre a
eficiéncia do processo. Para Elali (2011), o espaco escolar é fundamental para a

formacao do ser humano, devendo ser elemento de atencé&o na relagcdo dinamica
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entre o usudrio e o ambiente e precisa estar em constante movimento de avaliacédo e
adequacdo, visto que alguns estudos realizados, por diversos profissionais e alunos
de universidades ao redor do mundo, ja comprovaram que condicbes desfavoraveis

de conforto ambiental s&o uma das causas de mau desempenho dos alunos.

De acordo com Ornstein (2002), “todos os edificios destinados a educacgéao
devem estar sujeitos a obediéncia de normas e padrbes basicos de projeto e
construcdo, capazes de garantir uma oferta adequada de espaco para 0 processo

pedagogico”.

Por isso é grande a importancia de ter ambientes adequadamente
projetados. Segundo Bins-Ely et al. (2002, apud MONT'ALVAO & VILLAROUCO,
2011) “a relagao entre a arquitetura e a ergonomia € um requisito primordial para a
harmonia entre 0 homem, as atividades e o ambiente”. Seguindo esta citacdo, é
extremamente pertinente o que diz Villarouco (2002, apud MONTALVAO &
VILLAROUCO, 2011): “A ergonomia do ambiente extrapola as questdes puramente
arquitetbnicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade do

espaco as tarefas e atividades que nele irdo desenvolver”.

A sala de aula é a unidade construtiva onde o edificio escolar se baseia, é
nela onde acontece a principal tarefa proposta para essa tipologia. A estranheza
descrita por Cleary e Stillman em 1949 ainda é a mesma nos dias atuais: se a sala
de aula € o centro onde se desempenha a atividade pedagogica, porque ambientes
considerados “acessorios” ao aprendizado, como bibliotecas, laboratorios, ginasios e
auditorios passaram por tanta modernizacdo ao longo do tempo e o modelo de sala

de aula permanece o mesmo de décadas atras?

N&o houveram alteracGes espaciais, € mesmo com novos equipamentos e
desenhos de mobiliarios, sua funcdo e posicionamento (leiaute) permanecem o0s
mesmos. E certo que a sala de aula faz parte do imaginario coletivo, é
inequivocamente identificavel, com objetos e concepcao espacial € reconheciveis e
manipulaveis por professores e alunos e essa identificagdo com o espaco é fator
fundamental para que se crie um senso de propriedade e pertencimento. Porém nao
se pode desconsiderar que o ambiente de ensino deve acompanhar as mudancas
no cenario social e intelectual da humanidade, deve moldar-se a novas

necessidades e praticas pedagogicas.
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De acordo com Cordeiro (2006), a sala de aula e seus objetos tomam
sentidos diversos em funcéo de necessidades e interesses contidos nas politicas de
educacdo, nos projetos pedagogicos, na intencionalidade dos sujeitos que dela
fazem parte e do conhecimento a ser trabalhado. Ainda segundo a autora:

A sala de aula é a expressdo material das intencbes
pedagdgicas indicadoras de suas finalidades, contendo, pois,
multiplas determinagbes. [...] O formato da sala, as suas
dimensdes, 0s objetos utilizados e sua distribuicdo no espaco
fisico, a organizacdo das cadeiras definindo o lugar de cada
um, tudo isso € a expressao de discursos pedagdgicos, que
revelam aspectos de natureza politica, econdmica, cultural e
epistemoldgica. [...] € uma das expressdes do projeto politico
pedagogico de um tempo e de um lugar.” (CORDEIRO, 2006,

p. 87).

Assim como nos demais ambientes de trabalho, o ambiente de ensino €, por
esséncia, o local onde se desenvolve o trabalho educacional, e, de acordo com
Kowaltowski (2013, p.11) “[...] deve ser analisado como resultado de uma expressao
cultural de uma comunidade, por refletir e expressar aspectos que vao além da sua
materialidade”. A resposta para uma analise com este perfil esta na investigagao da

opinido dos usuarios.

As consideracdes relativas aos usuarios ndo podem ser descartadas no

processo de concepgao de um ambiente. De acordo com Elali (2009):

A qualidade do ambiente construido ndo pode ser entendida
apenas como uma condicao fisica do objeto arquitetdnico ou
como funcédo do julgamento da exceléncia da obra por experts
nessa area, mas deve ser vista também através do olhar do
usuario, apreendendo, portanto, o espaco e 0s usuarios de
modo técnico e humanizado (ELALI, 2009).

2.2.1 Otrabalho em sala de aula
“‘Nascer € ingressar em um mundo onde se é obrigado a
aprender’(CHARLOT, 2000 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 47). Esta assertiva
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remete ao conceito de que para se formar como criatura pensante e agente no
mundo o ser humano precisa tracar um caminho de formacédo, remetendo a Sartre
(1961, p. 239) quando diz que “...] o homem primeiramente existe, se descobre,
surge no mundo; e que so depois se define”. Desta forma pode-se dizer que se é
obrigatéria a condicdo de aprendiz, faz-se também obrigatéria e necessaria a
condicdo de educador.

A prética pedagodgica, meio pelo qual acontece a relacdo de ensino e
aprendizagem, precisa ter uma abordagem multidisciplinar, que envolva o professor,
o aluno, o conhecimento a ser transmitido, a organizacdo de grupos, o material de
apoio, etc, por isso € preciso ter conhecimento acerca de como ela é praticada em
sala de aula para que o ambiente Ihe confira eficiéncia.

As ideias pedagogicas e sua assimilacdo na préatica escolar séo
articuladas a diversos modos de projetar e construir prédios
escolares. As ideias pedagogicas e sua assimilagdo na pratica
escolar tem um dinamismo proprio, tanto quanto tem sua propria
evolugdo as concepgdes arquitetbnicas e sua influéncia no projeto e
construcdo de edificios escolares. [..] As vezes, educadores e
arquitetos estdo proximos, ha uma clara concep¢do pedagogica a
influenciar o conceito arquiteténico. [...] Outras vezes, percebe-se um
maior distanciamento entre eles, talvez pela auséncia de uma
proposta pedagodgica explicita, ou talvez porque falte ao arquiteto
gue projeta a escola uma sensibilidade pelas questbes de ensino
(BUFFA; PINTO, 2002, p. 154).

Por mais que as teorias pedagdgicas ndo tenham a mesma definicdo sobre
de qué se constitui o conhecimento (para algumas é informacé&o, para outras € o
processo de conhecimento), o ponto crucial da sua compreensao para entdo pensar
no ambiente educacional construido compreender o0s objetivos especificos da
educacdo (KOWALTOWSKI, 2013). Neste aspecto ndo se pode negar o que
defendem as diferentes teorias, pois desde a formacdo do carater, da moralidade,
passando pela necessidade de formacao intelectual até a formacdo de pessoas
capazes de modificar a sociedade em que se quer viver, todas sdo metas de grande
importancia.

[...] nas minhas relagbes com os outros, que ndo fizeram as mesmas
opg¢Oes que fiz [...], nem posso partir de que devo conquista-los [...]

nem tampouco temo que pretendam conquistar-me [...]; € no respeito
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as diferencas entre mim e eles ou elas que me encontro com eles ou
com elas [...] (FREIRE, 1996, p. 152).

O caminho tracado para o aprendizado € individual, pesquisas em psicologia
da educacao tratam dessas diferentes abordagens, e para um ensino eficaz
professores e alunos precisam recorrer a estratégias diversificadas de transmisséo
de conhecimento. A realidade de uma regido, a sua cultura, sua sociedade, séo
diferentes em outra, e € assim que a forma de trabalhar o processo educativo deve
ser, pois o reconhecimento de elementos do repertério cognitivo preexistente facilita
o estabelecimento de novas conexfes. Segundo Novak (1981) a organizacédo ou
estrutura cognitiva € uma rede de conceitos organizados de modo hierarquico, de
acordo com o grau de abstracdo e de generalizacdo (abstracfes da experiéncia do
individuo). O armazenamento de informacbes é organizado, formando uma
hierarquia conceitual onde elementos mais especificos de conhecimento sdo ligados
e assimilados a conceitos mais gerais.

Essa é parte da ideia em que consistem as teorias pedagoégicas de Paulo
Freire. Segundo Azevedo (2002), Freire esta entre os educadores humanistas e
criticos que contribuiram efetivamente para a concepcao dialética da educacéo, pois
a visdo de uma educacao mais ampla — inserida hum projeto politico de sociedade —
reforca a ideia de ndo neutralidade, respeitando-se o educando, de maneira a nao
exclui-lo de sua cultura. No ensino superior o processo de formacdo requer o
ensino-aprendizagem de uma profissdo, e a universidade, numa perspectiva
integradora, contempla a universalidade do conhecimento ao passo que mantém
didlogo com a realidade local, e tem como principio a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

A partir da relacdo entre educador e aluno estabelecem-se as relagbes de
trabalho em sala de aula, e a cada um cabem regras de comportamento que
compdem a tarefa ensino-aprendizagem. Como todo trabalho envolve etapas, o de
sala de aula ndo seria diferente. O método e a pedagogia envolvidos podem variar,
assim como o tipo de conhecimento a ser desenvolvido, mas todo ele envolve
etapas que dependem de varias condicionantes para acontecerem com eficiéncia.

O trabalho em sala de aula, assim como em qualquer outro ambiente de
trabalho, envolve condicionantes organizacionais, comportamentais, fisicos, e
também visam a produtividade. A geracdo e perpetuacdo do conhecimento € a

principal funcdo deste edificio de formacéo, sua fixacdo e desenvolvimento podem



31

ser medidos através de técnicas de avaliacdo estudados por pedagogos, e ndo é
objeto de estudo deste trabalho, mas certamente terdo melhor desempenho quando
condicionantes (como o espaco fisico) contribuem para a atividade, levando em
consideragao os fatores humanos em sua concepgao.

Compreendendo o trabalho como qualquer atividade fisica ou intelectual que
visa algum objetivo (FERREIRA, 2010), pode-se considerar a atividade pedagodgica
realizada em sala de aula como um tipo de trabalho, e a palavra ergonomia €&
constituida de dois radicais, ergon (trabalho) e nomos (normas, leis). Esta etimologia
designa uma disciplina cientifica que tem como principal objeto de estudo o trabalho,

fazendo da atividade pedagodgica objeto de estudo e intervencédo da ergonomia.

Em sua dissertacao, Albuquerque (2009) entrevistou professores e fez uma
investigagdo especificamente voltada para as dificuldades que eles encontram para
o trabalho em sala de aula. Por meio da pergunta “Quais as maiores dificuldades
encontradas por vocé no exercicio de sua profissao?”, o pesquisador chegou a

seguinte tabela, que mostram as condicbes matérias de trabalho como a segunda

Tabela 01: Resultado de pesquisa de mestrado sobre as dificuldades encontradas
por professores em sua profissao.

Fatores referidos f %
- Condi¢Oes materiais de trabalho 12 23,5
- Indisciplina escolar 12 23,5
- Desinteresse ou desvalorizacdo da educacdo pelos alunos 13 25,5
- Enfraquecimento da autoridade do professor 05 9,8
- Educagdo familiar 09 17,6

Fonte: Albuquerque, 2009, p.171.
maior dificuldade enfrentada por eles, empatada com a indisciplina escolar:

Essa pequena amostra indica que o ambiente de trabalho tem importancia e
pode ser determinante para o bom desempenho da atividade pedagdgica. E sobre

esta atividade temos a seguinte afirmacao:

Entrar numa sala e dar aula é mais que simplesmente penetrar num
espaco neutro, € ser absorvido pelas estruturas praticas do trabalho
escolar marcando a vida, a experiéncia e a identidade das geracfes
de professores; é fazer e refazer pessoalmente essa experiéncia [...]

apropriar-se dela, prova-la e suporta-la, dando-lhe sentido para si e
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para os alunos (TARDIF; LESSARD, 2005 apud CORDEIRO, 2006,
p. 82).

A andlise do trabalho € uma andlise de um sistema, do seu funcionamento
por completo. Na pratica a observacdo e analise do trabalho requer sua
fragmentacdo em etapas, até mesmo porque € assim que ele é desempenhado.
Numa industria, a producdo de um produto acontece em setores diferentes, que
compreendem atividades diferentes em cada um. Numa empresa, hum comércio, ou
numa instituicdo de ensino a situacdo ndo muda. Sao funcdes diferentes sendo
desempenhadas por profissionais diferentes em ambientes de trabalho diferentes.
Segundo Lautier (1999):

N&o importa o tipo de trabalho, ele exige no minimo um local e
esse local € um elemento essencial da situacédo de trabalho. E
a qualidade desse local que estabelecera os simbolos
funcionais e estéticos que dialogardo constantemente com
seus ocupantes. (LAUTIER, 1999 apud MORAES e REIS,
2004, p. 136)

Compreender cada atividade implica em avaliar pontos de vista especificos,
como por exemplo avaliar o comportamento, as condicdes fisicas do trabalhador e
do espaco fisico onde se desempenha a atividade, a infra-estrutura do local, as
relacdes estabelecidas entre os diferentes atores, os componentes fisicos e mentais

envolvidos na atividade, etc.

A atividade pedagdgica do ensino superior, recorte deste estudo, abrange
alguns campos importantes para o bom desempenho do trabalho: O ambiente fisico
e suas condicdes de conforto ambiental, o aprendizado e a cogni¢do, a

acessibilidade e o bem estar.

2.2.2 A salade aula e os novos desafios da educacéao

O modelo tradicional de sala de aula, dispostas linearmente ao longo de um
corredor, com suas carteiras enfileiradas e o posto diferenciado do professor, seja
essa sala destinada ao ensino fundamental, médio ou superior, esta presente na
memoria dos que passaram por esses ambientes e, mais que isso, sao o retrato da

realidade de muitas instituicbes de ensino até hoje.
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Segundo Balthazar e Crespo (2008), este modelo de espaco aliado ao
tradicional modelo de relacédo entre professor e aluno tem se mostrado ineficaz no

processo de aprendizagem em todos 0s niveis.

Um relatério com o parecer sobre a educacdo para o século XXl foi
elaborado para a UNESCO. Segundo este trabalho, a educacéo ao longo da vida
deve estruturar-se sobre quatro pilares: aprender a conhecer, que consiste em
aprender as ferramentas que possibilitam o aprendizado; aprender a fazer, onde o
aprendizado ndo tem como fim somente a absorcdo de conhecimento, mas também
a capacidade de gerar acdes; aprender a conviver, que € a compreensdo da
interdependéncia e da necessidade do trabalho em conjunto; e aprender a ser, para
desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em condi¢des de agir com
uma capacidade cada vez maior de autonomia, discernimento e responsabilidade

pessoal. Segundo o mesmo relatorio:

“O conceito de educagdo ao longo da vida é a chave que abre as
portas do século XXI; ele elimina a distincdo tradicional entre
educacado formal inicial e educacdo permanente. Além disso,
converge em direcdo a outro conceito, proposto com frequéncia: o da
‘sociedade educativa’ na qual tudo pode ser uma oportunidade para

aprender e desenvolver os talentos.”

Essa nova organizacdo da educacdo, aliada aos avangos
tecnoldgicos, as novas formas de acesso a informacdo e aos estudos sobre a
influéncia do ambiente construido no comportamento humano exigem uma nova
forma de pensar a sala de aula, fazendo dela um espacgo que abrigue as didaticas,
estimule a atuacao entre discentes e docentes e atenda aos quatro pilares da nova

forma de ver a educacéo.

Segundo Sanoff (2001, apud GUIDALLI, 2010), o ambiente fisico &
como o segundo professor dentro da sala de aula, uma vez que, quando bem
planejado, tem a capacidade de organizar e promover uma interagdo harmoniosa
entre pessoas de diferentes idades, favorecer mudancas, possibilitar escolhas e

atividades, além de estimular o aprendizado social, cognitivo e afetivo.
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2.3 Compreenséo do ser humano dentro do espago

O espaco construido ndo pode ser visto como uma simples constituicdo
tectonica, o ser humano estabelece com ele uma relacado de percepcdo, emocao e
comportamento que precisa ser compreendida antes mesmo de considerar a relagéo
entre os aspectos fisioldgicos o os fatores de conforto ambiental. Antes de ser fisico,

0 espaco é social.

2.3.1 A percepcao e aconcepcao do espago

A maioria das a¢des humanas envolve um aspecto espacial. De acordo com
Norberg-Schulz (1971) o interesse do homem no espaco é existencial, vem da
mesma ideia defendida por Jakob von Uexkill quando diz que, como a aranha em
sua teia, 0 homem se conecta a objetos, e sendo estabelecidas muitas conexdes
sdo elas mesmas que definem a existéncia do sujeito. A tentativa de trazer
significado a um mundo de eventos e a¢des fazem com que o individuo estabeleca
ligacOes que podem acontecer de forma emocional ou cognitiva, mas nos dois casos
0 objetivo é estabelecer um equilibrio dinAmico entre ele e o seu ambiente. A relagcédo
com 0 espaco nao é a orientacdo em si, mas é parte do senso de orientagcdo que o
individuo estabelece ao longo de sua vida.

O espaco edificado, antes de ser fisico, € um elemento social. Hillier e
Hanson (1984, apud NASCIMENTO, 2008) teorizam acerca da légica social do
espaco, e através de um modelo edilicio primordial exemplificam sua teoria.
Considerando um modelo edificado primitivo, que consiste hum espaco delimitado
por quatro paredes ligado ao exterior através de uma abertura, e através dessa
abertura € possivel o acesso do ser humano, exemplificam que o ambiente interfere
no comportamento a partir do momento que segrega os grupos de acordo com a
relacdo que cada individuo estabeleceu com o mesmo. Distantes da abertura e do
ambiente externo se dispdem os individuos que habitam (controlam) o edificio,
enquanto que os visitantes se mantém proximos da abertura.

Essa sensacao de intimidade, apropriagcdo acontece nao soO pelo fato de o
individuo possuir o espaco, a exemplo de um morador em sua casa, mas também
esta presente em estudantes em sua sala de aula, em cidaddos nos espacos
publicos de sua cidade. A integracdo com o ambiente é relativa também ao senso de
pertencimento, a identificacdo do individuo com o espaco. De acordo com Norberg-

Schulz (1971),a "identificacdo e orientacdo sdo 0s primeiros aspectos do ser no
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mundo. Identificacdo é a base do sentimento de pertencimento a um lugar e
orientacdo é a funcdo que torna este homem parte do meio”. A identificagcdo do ser
com O espago permeia a cultura, o repertorio de cada individuo, as premissas
sociais que formam sua visdo para um determinado tipo, e sendo assim, a
construcdo de um espaco potencialmente reconhecivel por seus usuarios ndo pode
basear-se modelos engessados, preestabelecidos. De acordo com Bauman (2005),
0 ato de projetar ambientes n&o pode ser visto como um quebra-cabecas, mas deve
ser executado como um processo. Ainda segundo o autor “pertencimento” e
“identidade” nao tém a solidez de uma rocha, ndo sao garantidos para toda a vida,
sdo bastante negociaveis e revogaveis (e se determinam) pelas decisbes que o
individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira como age e as coisas que
absorve (BAUMAN, 2005, p. 18).

Pessoas sO estabelecem relacdo com um ambiente quando atribuem-lhe
valores, enquanto isso ndo acontece 0 espaco € apenas espaco, nao € um lugar. De
acordo com Tuan (1980 apud GUIDALLI, 2012, p. 49) é a importancia emocional dos

espacos na experiéncia humana que os transforma em lugar, e isto ocorre quando o

usuario vivencia o espaco, adquire maior
Figura 04: Exemplo de apropriacédo
simbdlica: Alunos do CAC decoram Cconhecimento sobre ele e mais, identifica-
balcdo da biblioteca do centro com
azulejos feitos em papel imitando a
azulejaria portuguesa que marca a significado, ao ter valores atribuidos a si, o
paisagem historica do Recife.

se com ele. Ao se definir e ganhar

espaco torna-se familiar e se transforma
em lugar. A apropriacdo desse lugar € um
processo, e segundo Cavalcante e Elias
(2011) essa apropriagdo compreende
processos simbdlicos, cognitivos, afetivos
e interativos que modificam o espaco e o
dotam de significados para o usuario, ou
grupo de usuarios. Numa sala de aula, por

Fonte: SOARES: VASCONCELOS: €xemplo, a exposicdo de trabalhos de
VILLAROUCO (2009). alunos nas paredes, a modificacdo do

leiaute, 0o uso de cores em detrimento de ambientes neutros representam essa
apropriacao.
Segundo Azevedo (2002) a nocdo do espaco tridimensional ultrapassa uma

mera no¢ao geometrica, pois no mundo real ndo ha espacgo vazio e abstrato, isento
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de significados e relacdes. Sua concretude vai relacionar-se com o modo como o
percebemos, organizamos e nos deslocamos, ou seja, toda a dindmica que envolve
as relacbes que ali se estabelecem. Nesta dindmica ndo existe espaco imutavel,
pois as novas demandas fazem com que ele va se modificando, se reorganizando,
numa troca constante entre individuo e ambiente, e esta relacdo € mais eficiente
guando é possivel consolidar um ambiente fisico favoravel, capaz de estimular e
desafiar o sujeito.

A concepcao do espaco impregna-se, antes de conceitos tipologicos e de
calculos estruturais, de uma série de regras de funcionamento e praticas sociais que
sdo consideradas pelo projetista, para os individuos. Sdo normas que regem a
dindmica humana, associadas ao tipo de uso que sera dado aquele espaco,
agregando em si um conjunto préprio de convencdes a serem seguidas. A tipologia
do edificio ndo é determinada por caracteristicas tectonicas, pois estas sao
passiveis de grande variacdo, dependendo da tecnologia, materiais disponiveis e
outros inumeros fatores. O tipo é, antes, definido pelas convenc¢des que o precedem.
(HILLIER & PENN, 1991 apud NASCIMENTO, 2008).

E esclarecedora a explanacdo de Thomas Markus acerca do tema. O autor
devota sua producdo a compreender a formagdo do espaco, e afirma que todo
edificio € fruto de um texto que o precede, é embasado em praticas sociais.
Posteriormente o edificio é o proprio meio onde podem ser "lidas" essas convencgdes
(MARKUS; CAMERON, 2002). A relacdo entre espaco e fatores sociais constitui-se
fisicamente através de elementos fisicos, que permeiam cada acdo e indicam os
padrdes pensados para aquele ambiente. Barreiras fisicas, permeabilidades aos
movimentos, opacidades ou transparéncias, tudo comunica ao individuo significados
especificos, indicando possibilidades de fluxos e acessos, percepcdo e conexao
visual, restricio e presenca, etc. A0 mesmo tempo, esses padrdes precisam
conciliar as tarefas, o tipo de trabalho a ser exercido no lugar, cumprindo a funcéo a
que destinou-se originalmente a construcdo, em outras palavras, guardando as
conexdes entre os sistemas de espacos das quais se constitui um edificio.

De acordo com Norberg-Schulz (1971) o interesse do homem no espaco &
existencial, vem da mesma ideia defendida por Jakob von Uexkulll quando diz que,
como a aranha em sua teia, 0 homem se conecta a objetos, e sendo estabelecidas
muitas conexdes sao elas mesmas que definem a existéncia do sujeito. A tentativa

de trazer significado a um mundo de eventos e ac¢des fazem com que o individuo se
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conecte, o que pode acontecer de forma cognitiva ou emocional, mas nos dois casos
0 objetivo é estabelecer um equilibrio dinamico entre ele e o seu ambiente.

O ambiente fisico escolar €, por esséncia, o local do desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem, e deve ser pensado como o resultado da
expressao cultural de uma comunidade, por refletir e expressar aspectos que vao
além da sua materialidade (KOWALTOWSKI, 2013).

2.3.2 Qualidade no ambiente educacional

O conceito de qualidade, nos dias atuais, € de extrema importancia para a
sociedade em geral, e embora a palavra seja cada vez mais utilizada, isso nao
significa que todas as pessoas e organizagcdes que a empregam tenham o real
entendimento de toda a sua dimenséo (FABRICIO; MELHADO; ORNSTEIN, 2010).
Em seu sentido genérico, qualidade € um atributo intrinseco de coisas ou pessoas, e
nesse sentido ndo pode ser diretamente mensuravel, mas pode ser identificada a
partir das caracteristicas que conferem qualidades as coisas (FABRICIO;
MELHADO, 2003).

A qualidade no desenvolvimento do aprendizado interfere diretamente no
desempenho e na produtividade do individuo. A definicdo de qualidade apresentada
por Falconi (1990) sustenta que “a qualidade de um produto ou servigo esta
diretamente ligada a satisfacdo total do consumidor’. Sendo a educagdo uma
atividade realizada sob a forma de prestacéo de servico, chega-se a declaracao de
Bowen e Schneider (1999), que diz que os servi¢cos tem algumas caracteristicas que

tornam dificil de se desenvolver um controle de qualidade.

De acordo com os autores, 0s servicos sdo produtos intangiveis, diferente
dos produtos materiais e, consequentemente nado podem ser facilmente analisados.
A producéo e 0 consumo dos servicos ocorrem Nno mesmo momento, pois 0 Sservico
€ produzido e consumido em seguida, de acordo com sua demanda, e isto torna
dificil estabelecer filtros entre o processo de producdo e o ato de consumo,
impedindo a eliminacdo de produtos ruins. O prestador de servicos é parte do
produto, entdo o relacionamento consumidor/prestador também compde a
qualidade, e diferentemente dos produtos manufaturados, o servi¢o s6 existira com a

demanda do consumidor.
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Todos estes fatores mostram o quao complexo é avaliar a qualidade na
prestacdo de um servico. Na educacdo, ferramentas de analise do conhecimento
adquirido pelos alunos funcionam parcialmente quando refere-se a qualidade do
servico prestado. Como mencionado, fatores como o0 relacionamento
professor/aluno, a forma como o professor transmite 0 conhecimento, a disposicao
do aluno, a interferéncia de terceiros, as condicbes ambientais e a infraestrutura

disponivel sdo exemplos de como esta avaliacdo pode ser muito mais complexa.

No projeto de edificios, a qualidade pode ser vista por meio da perspectiva
particular de cada disciplina e agente envolvido, cada disciplina de projeto
(estrutural, de instalacGes hidraulicas e elétricas, etc) tem fatores particulares de
qualidade (relativas a bom funcionamento, boa manutencéo, facil reposicao, etc) aos
quais procuram cumprir, € no todo a qualidade representa uma solucédo negociada,
capaz de harmonizar e coordenar as solucdes das diversas especialidades da
arquitetura e da Engenharia, configurando um processo amplo e holistico. Porém a
arquitetura ndo consiste somente num fechamento fisico, mas num fechamento
sécio-cultural e envolve em sua concretizacdo enquanto espaco habitado converte-
se em lugar. Partindo do conceito de lugar abordado no item 4.1 desta pesquisa,
Rheingantz (2010) considera que compreender a condicdo humana e a sua relagéo
com o espaco e 0s objetos € um meio de atribuir o conceito de qualidade ao

ambiente construido.

O questionamento sobre a qualidade de vida no ambiente construido
vem sendo sustentado por pesquisas na area de arquitetura e da
psicologia ambiental, revelando a necessidade de um olhar mais
atento as relacdes pessoa-ambiente (AZEVEDO; BASTOS, 2002).

Dentro do ambiente de ensino, esse acompanhamento do fator humano
acontece considerando-se também o novo contexto econdmico e cultural que vem
se estabelecendo no pais e no mundo, decorrente das grandes mudancas
provenientes do grande fluxo de informacdes com que é preciso lidar diariamente.
Os avangos cientificos e tecnoldgicos mudam o cotidiano com cada vez mais
rapidez e no campo das atividades profissionais surgem novos papeis, assim como
novos moldes para postos de trabalho. No campo educacional os novos desafios
para a educacdo, apresentados no topico 3.2 deste trabalho, reconhecem essa

mudanca na sociedade e indicam que mudancgas devem acontecer com o professor,
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gue deixa de ser um depositario do conhecimento e passa a assumir o papel de
“agente motivador das agdes’(IBAM, 1996), convidando sua audiéncia a uma
reflexdo ativa e a um posicionamento critico em vez de absorver passivamente o

conhecimento.

No entanto, se trouxermos um aluno do século XIX para as escolas atuais,
ele reconheceria muito do que acontece nas salas de aula de hoje em dia, como o
predominio de prele¢cdes, memorizagdo de conteudos, matérias e atividades
descontextualizadas, etc. Essa mesma situacdo acontece referentemente ao
ambiente fisico, pois as salas de aula permanecem sendo projetadas somente para
aulas expositivas, sem acompanhar as transformac¢des advindas dessa nova ordem
mundial, que ndo diz respeito somente ao novo instrumental tecnoldgico disponivel,
mas também a modificacdo de conceitos arraigados durante décadas. Portanto, “[...]
a escola devera passar a ser, entdo, um espaco aglutinador e interativo,
humanizado, e favorecendo as relacdes interpessoais” (AZEVEDO; BASTOS, 2002,
p. 153). Kowaltowski (2013) diz que a pratica em sala de aula mudou principalmente
nos ultimos cinquenta anos, no Brasil e no mundo, pois ha maior liberdade no
movimento do aluno, exige-se um comportamento menos disciplinado que
participativo e a atuacdo do professor junto a classe também é mais livre. H4 maior
liberdade, variedade de atividades, maior nimero de materiais e equipamentos de
apoio disponiveis e tudo isso reflete a nova realidade social e cultural onde a

instituicdo de ensino se insere. Ainda segundo a autora:

A qualidade do ambiente escolar depende da qualidade de cada um
dos seus componentes. A qualidade das relagbes humanas
desenvolvidas nesse ambiente € o fator que mais influencia a
gualidade do ensino (KOWALTOWSKI, 2013, p. 38).

Inferir qualidade a um ambiente educacional relaciona-se com a mudanca de
conceitos de concepcao espacial, pois ao invés de projetar ambientes rigidos e
controladores, é preciso compreender que este espaco precisa ter carater flexivel,
gue permita a alunos e professores possam aprender a trabalhar, compartilhar e
vencer desafios. Fernandez-Ramirez et al (2007 apud GUIDALLI, 2012) afirmam que
a qualidade da sala de aula esta relacionada com a sua legibilidade, a auséncia de

conflitos sinérgicos (a estimulacdo excessiva, os ruidos e a falta de privacidade
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visual ou vistas de janela que tirem a atencdo do aluno), e a condicBes basicas de

conforto ambiental. Inclui-se nestes fatores a acessibilidade.

Os quatro pilares descritos pela UNESCO (aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver e aprender a ser) representam a necessidade de se ter
ambientes que valorizem a humanizacéao, que tenham uma concepc¢ao centrada no
usuario. A importancia dessa afirmacdo confirma-se nos pressupostos de Piaget
(1949) sobre a educacao, quando diz que o sujeito aprende por meio de suas acoes
e ele proprio constroi continuamente seu conhecimento a partir das interacdes com o
ambiente, e um ambiente fisico favoravel € capaz de estimular o sujeito, tornando-o
apto a desenvolver seus préprios conceitos e ideias individualmente e

colaborativamente.

Azevedo (2002) afirma que a producdo de uma arquitetura escolar de
qualidade vai depender do nivel de adaptabilidade e desempenho de seus
ambientes e como eles afetam o bem estar do usuério. Essa relacdo do espaco com
aqueles que o utilizam estd diretamente relacionada ao seu grau de interagédo e
resposta as atividades ali realizadas. Sommer (1974) estudou a participacdo de
alunos em sala de aula, e segundo sua pesquisa o grau de participacdo dos
usuarios do ambiente escolar muitas vezes decorre da forma como o espaco €
organizado. A rigidez espacial cria uma imagem de inflexibilidade e os usuarios
inibem-se por falta de estimulo a interacdo com o ambiente. O estudo foi feito em
salas de aula do modelo tradicional, e foi observado que mesmo com mobiliario
movel, a disposicao das carteiras em fileiras, dentro de espacos visualmente neutros
transmitem inflexibilidade, tanto que raramente é feita alguma modificacdo no
leiaute, comportamento que ainda é observado nos dias atuais. Portanto existe a
necessidade de humanizar o espaco interno, atribuir-lhe caracteristicas pessoais,
integrar em si paisagismo, harmonia entre os elementos construtivos, cores e

materiais.

Sanoff (2001 apud GUIDALLI, 2012) afirma que a qualidade da
aprendizagem € alcancada por meio de elementos fisicos e nao fisicos do ambiente.
Sendo assim, torna-se relevante associar os aspectos fisicos do ambiente ao
processo de aprendizagem. O espaco de sala de aula deve ser parte integrante do
curriculo escolar, ja que sua finalidade é responder as necessidades dos

professores e dos alunos.
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A ergonomia traz uma solucdo para a questdo da compreensdo da
necessidade dos usuarios. A préatica de ouvir e incluir a opinido do usudrio no
processo de projeto (ergonomia de concepg¢do) ou no processo de avaliacdo e
recomendacdo ergondmicos (ergonomia de correcdo) permite ao pesquisador
compreender mais sobre o trabalho em execucédo do que somente a observagéo e o
estudo da pratica. Os usuérios de sala de aula, como qualquer outro trabalhador,
sdo quem melhor entende como funciona o seu posto, a sua célula de trabalho. A
compreensao de que os fatores humanos sdo de extrema importancia e que a
adaptacdo deve ser do ambiente aos usuarios, e ndo o contrario, € o grande trunfo
da ergonomia, que nesta esfera redne valores como o respeito a humanidade, a
individualidade e por conseguinte valoriza o repertorio cultural e social dos

individuos.

2.3.3 Necessidades e satisfacdo do usuario de sala de aula

A universidade, enquanto instituicdo, transforma recursos (humanos,
materiais, financeiros e informacionais) através de uma determinada organizacdo
(divisdo do trabalho e coordenacdo) em um servico, no caso, 0 ensino. A pratica
adequada e excelente do ensino € um dos objetivos finais da instituicdo
universidade, e para que se atinja esse objetivo inUmeros fatores precisam estar

adequados.

Esta pesquisa trata objetivamente sobre o ambiente de sala de aula, que
além de suprir necessidades ambientas e espaciais dos individuos, deve l|hes

proporcionar bem estar.

O bem estar do ser humano passa por diferentes estagios, e historicamente
0 primeiro a relacionar as necessidades humanas, baseadas em uma hierarquia foi
Abram Maslow. Essa teoria, chamada de “Hierarquia das necessidades humanas”
(FERNANDES, 2009) parte da premissa de que as razbes do comportamento
humano estéo localizadas no proprio ser humano, ou seja, sua motivagéo para agir
ou reagir parte de forcas localizadas no interior da pessoa, e de acordo com o
atendimento ou ndo dessas necessidades o comportamento e o desempenho

podem variar.

Segundo a teoria, as necessidades devem ser dispostas por ordem de

importancia, onde as primeiras e mais urgentes relacionam-se com as necessidades
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basicas, seguindo para as mais intelectualizadas e sofisticadas. Maslow formulou
sua teoria partindo do principio de que o homem € um animal e, como tal, vive em

uma permanente busca pela satisfacao.
A teoria divide as necessidades em cinco categorias:

a) Fisiolégicas ou bésicas: sdo necessidades relacionadas a
manutenc¢ao da propria vida, como comida, abrigo, sono, etc;

b) Seguranca: sdo necessidades de estar livre do perigo, da
instabilidade, é a sensacédo de capacidade para executar plenamente
suas atividades;

c) Sociais: necessidade de ser aceito e pertencente a um
grupo;

d) Estima: necessidade de ser estimado, respeitado pelos
outros;

e) Auto-realizacdo: Desejo de tornar-se aquilo que é capaz de

ser, maximizar seu potencial.

Benedikt (2008 apud MEDVEDOVSKI, 2010) rediscute as necessidades
enumeradas pela classica piramide de Maslow e propde uma nova hierarquia de
necessidades humanas relativas ao meio construido: sobrevivéncia, segurancga,
legitimidade, aprovacao, confianca e liberdade, numa ordem hierarquica de valores
em que a sobrevivéncia estd no patamar mais basico e que sua auséncia pode
desestruturar todos os niveis superiores. Entretanto, esse modelo propde mais
dinamicidade, porque mesmo as necessidades basicas ndo sendo satisfeitas o
individuo busca satisfagdo em hierarquias superiores. Na visdo de Benedikt os
valores atrelam a si necessidades cujo atendimento traz satisfagdo em nivel mais
elevado por meio de escolhas conscientes e que corroboram para a garantia de

qualidade do ambiente e para edificacbes bem projetadas.

As necessidades basicas de uma sala de aula sdo aquelas que tratam de
conforto ambiental e acessibilidade. Sob este aspecto, uma sala que oferece boas
condicbes ambientais (acustica, temperatura, iluminacdo, etc) e estruturais
(mobiliario, equipamentos) aos seus usuarios confere a eles capacidade para
desempenhar bem suas tarefas. Nao estdo relacionadas a sobrevivéncia ou nao do
individuo em sala, mas garantem condicOes fisiolégicas adequadas para que se

desenvolvam as atividades intelectuais.
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J4 a acessibilidade € fundamental para as necessidades relacionadas a
seguranca, pois o individuo com limitacdes pode correr riscos em ambientes nao
adaptados, e é fundamental para atender as necessidades sociais, pois a partir do
momento em que ele ou ela tem dominio sobre o espaco fisico e ndo depende de
um terceiro para se deslocar e se localizar € porque chegou-se a um patamar de
igualdade. Também relaciona-se com a seguranca a utilizacdo de ambientes em
condicdo de garanti-la, e sdo aqueles cujas instalagbes encontram-se em bom

estado, bem conservadas e sem infringir aos usuarios qualquer risco.

Legitimidade e aprovacéo relacionam-se com a ja discutida funcédo socio-
cultural do ambiente, que quando bem executado reflete em seu uso identidades
reconheciveis por seus usuarios, estabelece com eles comunicag¢do. A apropriacdo
do espaco por parte de alunos e professores € legitima e desejavel. Assim como os
demais fatores, a confianca e a liberdade, que tratam da também ja discutida
necessidade de flexibilizacdo do espaco, que torna-se adaptavel e molda-se as

necessidades.

Locke (1976 apud FERNANDES, 2009) determina que os elementos causais
da satisfacdo no trabalho estdo relacionados ao proprio trabalho e ao seu conteudo,
possibilidades de promocéo, reconhecimento e, dentre outras, condigdes e ambiente
de trabalho. Segundo Fernandes (2009), a qualidade de vida corrobora com o0s
projetos ergondmicos dos postos de trabalho referentes a: organizacéo, limpeza,
seguranca, do conforto ambiental, ao controle da poluicdo fisica e acustica, ao

controle da temperatura e a luminosidade, dentre outras.

Segundo Hersey & Blanchard (1986 apud VILLAROUCO, 2008) O ambiente
por si s6 ndo € um fator de motivagéo. O que torna o individuo motivado e o leva a
um aumento da produtividade diz respeito a atencao dispensada ao individuo, que
com a alteracdo das instalacbes passa a sentir-se “membro participante de um
grupo de trabalho”. Respeitar o carater humano do trabalho, do ambiente construido,
€ respeitar o individuo, que ha de responder a esses estimulos adequados e
desafiantes com uma producdo eficiente de conhecimento, producdo que é

fundamentada em interacdes socio-ambientais permeadas por dignidade.

Os indices de conforto e acessibilidade adequados a sala de aula seréo

discutidos no capitulo 4.
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2.3.4 Humanizacdo do ambiente construido

O termo humanizar significa tornar humano, dar ou adquirir condicéo
humana; tornar benévolo, ameno toleravel; tornar mais sociavel (HOUAISS, 2009).
De acordo com Delors (2010), no relatério sobre a educacéo para o século XXI, o
ensinar deve basear-se na construcdo do pensamento critico, consiste em fazer o
homem conhecer a realidade e pensar para agir sobre ela. Essa condicdo de

existencializar o ser humano é defendida por Paulo Freire, quando diz:

Nesse sentido, quanto mais conhecer, criticamente, as condicbes
concretas, objetivas, de seu aqui e de seu agora, de sua realidade,
mais poderd realizar a busca, mediante a transformagédo da
realidade. Precisamente porque sua posicdo fundamental é,
repetindo Marcel, a de "estar em situacdo”, ao debrucar-se
reflexivamente  sobre a  "situacionalidade", @ conhecendo-a
criticamente, insere-se nela. Quanto mais inserido, e ndo puramente
adaptado a realidade concreta, mais se tomara sujeito das
modificacBes, mais se afirmara como um ser de opcoes.
Dessa forma, o objetivo basico de sua busca, que é o ser mais, a hu-
manizacao, apresenta-se-lhe como um imperativo que deve ser
existencializado (FREIRE, 1996).

Segundo este educador, a educagdo € um fenbmeno humano, e portanto é
preciso compreender o homem em todas as suas esferas para que seja efetiva, e
nao “coisifica-lo “, como se este fosse um processo mecanicista. “Se o encaramos

como pessoa, nosso que fazer serd cada vez mais libertador.” (FREIRE, 1996)

A humanizacédo é caracteristica fundamental da pedagogia defendida por
Freire e um dos pilares de sua obra. Neste contexto, € preciso entender como
funciona a percepcdo humana com relacdo ao ambiente. Segundo Fernandes
(2004), a percepcao ambiental é a tomada de consciéncia do ambiente pelo homem,
ou seja, € apreender o ambiente onde esté inserido. Segundo o autor, a percep¢ao
condiciona o comportamento influencia o cuidado que o individuo terd com o

mesmo:

A visdo holistica da percepcdao ambiental na arquitetura e na
comunicacdo aborda questbes sobre o comportamento humano,
colocando-o como resultante de um processo preceptivo no qual o
ambiente possui um papel fundamental (FERNANDES, 2009).
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Segundo Okamoto (2002), o comportamento humano € conduzido por uma
resposta a percepcdo do ambiente através dos estimulos provocados pelo mesmo.

Para o autor o processo de percepgao consiste:

Temos a sensacao do ambiente pelos estimulos desse meio, sem ter
a consciéncia disso. Pela mente seletiva, diante do bombardeio de
estimulos, séo selecionados 0s aspectos de interesse ou que tenham
chamado a atencéo, e s ai é que ocorre a percepcao (imagem) e a
consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em uma resposta

gue conduz a um comportamento (OKAMOTO, 2002).

A psicologia ambiental tem contribuido para a constru¢do de ambientes mais
humanizados e para o0 estabelecimento de uma relacdo equilibrada, onde o
individuo, por meio de suas ac¢des, modifica 0 ambiente e onde o0 ambiente, por meio
de suas condicdes e configuracdes, influencia o comportamento humano. Ornstein
(1992), aborda a questdo da relacdo ambiente versus comportamento nos aspectos
relativos ao conforto ambiental: “Nota-se com muita clareza o ambiente interagindo e
modificando 0 comportamento e o0 comportamento, em resposta, alterando o
ambiente”. O processo mental de interacdo entre homem e ambiente é decorrente
de mecanismos perceptivos propriamente ditos e, principalmente cognitivos. A
percepcdo € o reconhecimento de objetos e situacbes que se da a partir de
estimulos externos, num processo mental captado pelos cinco sentidos, nos quais a
visdo acaba sendo a principal mediadora da relacdo do individuo com o seu entorno
(AZEVEDO, 2002).

Gifford (1976 apud BERNARDI, 2001) diz que, na busca pelo conforto, o
homem € o grande modificador do ambiente, mas também é modificado pela sua
criacdo, e dai vem o problema de se ter um processo projetual ndo centrado no
usuario. Os conceitos de “environmental numbness” (dorméncia ambiental) e
“‘environmental awareness” (consciéncia ambiental) foram criados para demonstrar
as possiveis reacdes dos usuarios aos ambientes. A dorméncia ambiental, ou apatia
causada pelo ambiente fisico, causa uma espécie de paralizacdo no individuo,
gerada pela insatisfacdo com o ambiente, também descrita por lida (2005) como a
monotonia originada de uma reacdo do organismo a um ambiente uniforme, pobre
em estimulos ou pouco excitante, o que leva a diminui¢cdo da atencdo. Ja o conceito

de “environmental awareness”, ou a percepcao ativa do ambiente fisico, demonstra
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o oposto. “O ambiente possui atrativos e configuracbes proprias para sua
manipulacdo, evoca a percepcdo do usuario considerando a importancia de sua
participagéao [...]” (BERNARDI, 2001). A consciéncia ambiental é precursora da acéo
ambiental do individuo. Sommer (1974) propde em seus estudos o estimulo a
interacdo com o ambiente desde a infancia como forma de apreciacdo cognitiva e
afetiva com o local vivenciado, aprendendo a utilizar o espaco através de uma ética

ambiental de uso, motivando maiores participagéo e motivagao.

Segundo Bins Ely (1997) o comportamento possui dois niveis, o subjetivo,
onde esta relacionado com o significado do ambiente e é influenciado por fatores
interpessoais, dependente de padrfes culturais e regras sociais, e 0 objetivo, onde o
comportamento esté relacionado as condi¢cdes de conforto e é influenciado pelas
qualidades ambientais que favorecem a realizacéo de atividades.

A configuracdo do espaco da sala de aula adquire papel fundamental na
formac&o do ser humano, e especificamente o interior da sala de aula, que agrega
caracteristicas fisicas, arquitetbnicas, organizacionais e aspectos particulares do
grupo de individuos que a utilizam — professores e alunos — que interrelacionados
afetam o clima social do ambiente. Num contexto global as caracteristicas citadas
levardo a diferentes respostas por parte dos usuarios. Funari e Kowaltowski (2005,

p. 2255) afirmam que:

Como a configuracao fisica do ambiente escolar e a adaptagédo do
estudante a este meio exercem grande predominancia na evolucdo
do aprendizado pode-se dizer que a qualidade dos edificios
escolares tem um papel significativo no desenvolvimento social e

econdmico de um pais.

O ambiente que oferece condi¢cbes de conforto ambiental (temperatura e
iluminacdo adequadas, baixo nivel de ruidos), acessibilidade e estrutura (materiais,
mobiliario, equipamentos, etc) coerentes com o uso a que serd submetido favorecem
a existéncia do sentimento de pertencimento aquele espago, pois 0s critérios e
necessidades basicos para o pleno desempenho das atividades de seus usuarios
foram respeitados, e é desse respeito as necessidades da pessoa de que trata a
humanizacdo dos ambientes. Nas palavras de Mezzomo (2002 apud MONT’ALVAO
& VILLAROUCO, 2011):
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Humanizar é resgatar a importancia dos aspectos emocionais,

indissociaveis dos aspectos fisicos na intervencéo;

Humanizar é adotar uma préatica em que profissionais e usuarios
consideram o conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais que

compdem o atendimento as necessidades humanas no trabalho;

Humanizar refere-se a possibilidade de assumir uma postura ética de

respeito ao outro, de acolhimento e de reconhecimento dos limites;

Humanizar é fortalecer este comportamento ético de articular o

cuidado técnico-cientifico, com o inconsolavel, o diferente e singular;

7

Humanizar € repensar as praticas das situacdes produtivas,
buscando opcdes de diferentes formas de atendimento e de trabalho,

gue preservem este posicionamento ético no contato pessoal.

2.4  Ambiente fisico e conforto ambiental

Segundo Guidalli (2012) o espaco construido é a concretizacdo de um
projeto de edificagdo, quando este se torna um objeto edificado, presente no mundo,
com funcgdes préticas e estruturado em técnicas construtivas. Quando este projeto ja
consta com diretrizes ergondmicas para a adequacdo da atividade para a qual foi
desenvolvido, a qualidade de vida no trabalho dos usuérios daquele espaco esta
praticamente garantida, mas em geral o que se vé sao intervencdes pos-ocupagao,

quando os problemas ja existem e precisam ser reparados.

Em ambos os casos, fatores de conforto ambiental sdo fundamentais. Em
geral, as normas técnicas brasileiras abrangem todas as informacfes acerca de
iluminacdo natural, artificial, ventilacdo, temperatura e ruido. Mas o diferencial da
ergonomia ambiental é a fusdo desses conhecimentos de conforto com nogfes de
antropometria, com as informacgdes sobre o tipo de trabalho a ser desempenhado e

com a opinido dos usuarios.

Na arquitetura do ambiente de sala de aula, a satisfagdo do usuario esta
muito ligada a qualidade do ambiente e aos fatores de conforto ambiental. De acordo
com Kowaltowski (2013) muitas avaliacbes de conforto ambiental em ambientes
escolares séo feitas no Brasil, com resultados divulgados em congressos, e a
maioria dos trabalhos demonstra quadros nem sempre ideais sobre as condi¢des

ambientais desses locais. Ainda segundo a autora, em paises onde ha normas e
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rigorosos codigos de obras, as condicbes de conforto atingem niveis minimos na
maioria das suas construcbes, e as pesquisas sobre o ambiente escolar
concentram-se em detalhes que contribuem para a aprendizagem, como o tipo de
projeto arquitetdnico, configuracdo de sala de aula, lotagdo e agrupamentos de
estudantes, estudo de espacos alternativos com atencdo a detalhes de composicao
(como esquadrias diferenciadas, etc), integracdo entre interior e exterior, formas de

trabalhar a luz natural e artificial e por ai vai.

Mas enquanto os fatores basicos relativos a conforto ainda sédo um problema
nao resolvido, mantém-se o foco na sua solucdo, cuja importancia destaca-se na
declaracdo da organizacdo EFL (Educational Facilities Laboratories), uma
organizacdo sem fins lucrativos que atua desde 1958 com o propdsito de ajudar
escolas e universidades a maximizar a qualidade e utilidade de suas instalagbes. A
organizacdo relaciona a aprendizagem a fatores como condi¢cdes internas e
qualidade do ar, temperatura e umidade, ventilacdo e iluminacdo, e acustica de
salas de aula, portanto o conforto ambiental precisa ser encarado como item

fundamental para uma construcao eficiente de conhecimento.

2.4.1 lluminagéo

A iluminagdo em ambientes de ensino € um dos fatores mais importantes
para o processo de aprendizagem em qualquer fase da vida. Recebemos grande
parte da informacao processada em nosso cérebro através do sentido da visédo e por
isso este fator ndo pode ser desconsiderado em nenhuma fase do projeto do
ambiente, principalmente em se tratando de uma sala de aula. Além da influéncia
sobre 0 animo usudrio, ideia que tem origem muito antiga e que recentemente se

comprova atraves de estudos acerca do ciclo circadiano.

Quando a luz passa pelos olhos, os impulsos sdo propagados ndo apenas
nas areas visuais, mas também as areas do cérebro relativas as emocdes e a
regulagcdo hormonal (BRAINARD et al, 1988 apud CLARKE; FONSECA; PORTO,
2002). Essas mudancas hormonais por influéncia da luz acontecem por causa da
mudanca da luminosidade ao longo do dia, que comunica ao ser humano 0s
periodos de manha, tarde e noite e assim influenciam seu comportamento. Da

mesma forma a temperatura da luz e a sua intensidade, e mesmo a diferenga de
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intensidade num mesmo ambiente interferem emocionalmente nos usuarios do

ambiente.

Erwine & Heschong (2002, apud ROMANI e NOGUEIRA, 2011) apontam um
grande numero de variaveis que podem afetar a qualidade da aprendizagem em
jovens. A iluminacéo nas salas € uma das mais importantes destas variaveis, pois se
nao podemos ver direito e utilizamos parte de nossa energia e concentracdo para
suprir a falta de luz e conseguir distinguir objetos e palavras, o inicio do processo de
aprendizagem fica prejudicado.

Alguns critérios importantes devem ser levados em consideracédo no projeto
de iluminacdo de uma sala de aula: visibilidade; satisfacdo visual, auséncia de
ofuscamento e uniformidade de distribuicdo de luz. Além desses, também é
necessario o aproveitamento tanto da luz artificial quanto da luz natural. Segundo
Silva (2002,p.37-41 apud BRONDANI, 2006), a cor da luz é definida por sua
temperatura em Kelvin (K), sendo a luz a 5800K correspondente a luz branca natural
em um dia de sol em céu aberto ao meio dia. Quanto maior a temperatura, mais

branco/azulada ela sera, quanto menor a temperatura, mais avermelhada.

Essa diferenca de temperatura de cor simula as mudancas da luz ao longo
do dia, o que influencia o nosso ciclo circadiano, que é o periodo de
aproximadamente um dia (24 horas) sobre o qual se baseia todo o ciclo biolégico do
corpo humano e de qualquer outro ser vivo, influenciado pela luz solar. A percepc¢ao
da passagem do tempo influencia o nosso comportamento, portanto, as luzes mais
guentes, que ficam na faixa dos vermelhos e amarelos, sdo associadas as primeiras
e Ultimas horas do dia, momentos que geralmente vivemos o “estar em casa”, o
relaxamento, o conforto e o aconchego. Nosso corpo relaciona essas cores de luz a
essas sensacdes. O mesmo acontece quando a cor de luz € mais branca, s6 que no

sentido oposto, o corpo fica mais atendo e ativo.

A NBR 5413/1992 diz que o indice de iluminancia adequado para uma sala
de aula deve estar entre 200, 300 e 500Lux. Mas para alunos menores de 40 anos
de idade, cuja atividade em sala ndo requer velocidade e precisdo deve ser
considerado o valor médio, 300Lux. A ndo observancia destes valores pode
acarretar, além da dificuldade de aprendizagem nos alunos, problemas de ordem
fisica como dores de cabeca e deficiéncias visuais. lida (2005), afirma que é

importante o uso da iluminacdo adequada para realizacdo das tarefas, pois se sabe
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gue a iluminancia em excesso ou escassez facilita o aparecimento da fadiga visual.
Outro problema que pode ocorrer é o ofuscamento, que ocorre com o excesso de
luz, janelas ou locais com excesso de brilho, causando uma reducéo de eficiéncia
visual (BLUYSSEN, 2010).

Para a avaliacdo ergonémica de um ambiente ja existente, que € o0 objeto
desta pesquisa, a NBR5382 estabelece como se deve averiguar a iluminancia de
interiores em &reas retangulares, por meio da ilumindncia média sobre um plano

horizontal, derivado da iluminagdo comum.

A norma determina que, em areas regulares com duas ou mais linhas
continuas de luminarias (figura X), se deve fazer a leitura nos quatro locais rl, r2, r3
e r4 e calcular a média aritmética (R na equacao); logo apoés fazer a leitura de pl e
p2 e calcular a média aritmética (P na equacao); comparar os pontos g e t, obtendo
a média aritmética Q e T e entdo determinar a iluminancia média com a equacgao

gue segue, sendo N o numero de luminarias por fila e M 0 niumero de filas.

Figura 05: Esquema de
averiguacdo de iluminancia em
areas retangulares com duas ou

mais linhas continuas de
l[uminarias.
I e
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2.4.2 Cores
Segundo Guimaréaes (2000),

“A cor é uma informacgao visual, causada por um estimulo fisico, percebida

pelos olhos e decodificada pelo cérebro. O estimulo fisico, ou meio, carrega consigo



51

a materialidade de uma das fontes, ou causas da cor — a cor-luz ou corpigmento. O
cérebro - e 0 6rgdo da visdo como sua extensdo — € o suporte que decodificara o
estimulo fisico, transformando a informacdo da causa em sensacdo, provocando,

assim, o efeito da cor.”

Considerando a cor como uma informacao visual, Farina (2000) coloca que,
sobre o individuo que recebe essa comunicacdo, a cor exerce uma acao triplice: a
de impressionar, a de expressar e a de construir. A cor € vista: impressiona a retina;
€ sentida: provoca uma emocao; e é construtiva, pois, tendo um significado préprio,
tem valor de simbolo e, portanto, tem capacidade de construir uma linguagem que

comunica uma ideia.

A relacdo da cor com a emocédo é grande, pois a preferéncia de cada um
pode tanto estimular como perturbar o individuo, pois elas estdo cheias de
sensaclOes positivas ou negativas. Portanto a aplicacdo das cores vai além do

campo estético, sua aplicacao age sobre o estado fisico, mental e emocional.

“As cores apresentam frequéncias de ondas diferentes, isso faz com que
nossas reacdes a estas sejam também diferentes. A cor quente € onda lenta e longa
e faz com que pareca mais em evidéncia, entra em ressonancia com noSsos
sentidos mais instintivos. A cor fria tem comprimento de onda curta e rapida,
caracteristicas que a torna mais suave, discreta, sébria ao olhar e ressoa em nossos
sentidos mais relacionados ao espiritual.” (CARNEIRO, 2010 apud GUIDALLI, 2012)

Segundo Dagget, Cobble e Gertel (2008 apud GUIDALLI, 2012) as cores
guentes e enérgicas (vermelho, laranja, amarelo) sdo estimulantes e provocam
sensacao de diminuicdo do espaco, de proximidade, ja as cores quentes suaves
(rosa, coral) causam sensacdo de intimidade e aconchego. As cores frias (azul,

verde) ddo ao espaco sensacdo de amplidao, de menos confinamento, de leveza.

E importante ressaltar que na sala de aula as cores podem ser inseridas de
diversas formas, mas seu uso deve ser adequado a finalidade principal: ajudar os

seus usuarios a manterem a concentracdo com diminuicao da fadiga.

Heidi e Maki (2009) citam que pesquisas realizadas entre salas com paredes
coloridas e paredes brancas demonstram que, nas que tem cores, ha o aumento de
atencdo, diminuicdo de atividades fora do contexto, diminuicdo da ansiedade,

melhoria da percepcédo do aluno no aprendizado e na sensacao de bem-estar. As
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cores em sala de aula interferem também na iluminacdo, causando o efeito de
diminuicdo das sombras e brilhos, o que provavelmente ajudou na concentracao dos

alunos.

Novamente segundo Dagget, Cobble e Gertel (2008), a escolha das cores
precisa proporcionar conforto visual aos olhos dos estudantes, visando evitar fadiga
visual e monotonia emocional, fatores que tendem a aumentar a ansiedade, induzir a
irritabilidade e a incapacidade de se concentrar, porém o uso adequado das cores
pode reverter todos esses efeitos negativos.

2.4.3 Conforto térmico

Conforto térmico € um estado mental que reflete a satisfacdo com o
ambiente térmico que envolve a pessoa. Se o balan¢o de todas as trocas de calor, a
que esta submetido o corpo, for nulo e a temperatura da pele e suor estiverem
dentro de certos limites, pode-se dizer que o homem sente o conforto térmico
(ASHRAE apud LAMBERTS, 1997). O desequilibrio térmico também pode ser o
dificultador da realizacdo de atividades, pois além de causar desconfortos existe
uma perda de energia maior que em um ambiente em condigbes térmicas

confortaveis.

As condic¢des de conforto térmico envolvem parametros como a temperatura
do ar, que afeta a perda de calor convectivo do corpo do homem e a temperatura do
ar expirado por ele. Assim, a perda de calor pelo aquecimento e umidificacdo do ar
expirado é influenciada pela temperatura do ar. Também envolve a umidade do ar,
que € outro fator meteorolégico que influencia nesse conforto e envolve trés
mecanismos de perda de agua do corpo humano: a difusdo de vapor d’agua através
da pele (transpiracdo imperceptivel), a evaporacéo do suor da pele e a umidificacao
do ar respirado (MASTER, 2007 apud NOGUEIRA et al., 2008).

A velocidade do vento € determinante na troca de calor por conveccgéo entre
0 corpo e meio ambiente. Quanto mais intensa for a ventilagcdo, maior sera a
quantidade de calor trocada entre o corpo humano e o ar, conseqientemente menor

sera a sensacao de calor.

Para lida (2005), uma zona de conforto térmico apropriada aos padrdes
brasileiros tem temperatura efetiva entre 20° e 24°C, com umidade relativa de 40 a
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60%, com a velocidade do ar na ordem 0,2 m/s e as diferencas de temperatura em

um mesmo ambiente ndo devem ser maiores a 4°C.

J4 a Norma Regulamentadora 17 (NR-17) diz que diz que o indice de
temperatura efetiva deve estar entre 20° e 23°C e que a velocidade do ar ndo deve

ser superior a 0,75m/s.

2.4.4 Conforto Acustico

Para compreender o conceito de conforto acustico, & importante conhecer o0s
parametros relacionados a ele. O ruido ou barulho sédo sons indesejaveis para o
individuo e varia segundo as caracteristicas psicolégicas desse mesmo receptor
(SILVA, 2001).

Segundo Losso (2003) o ruido de fundo estd sempre presente nas
edificacbes e se origina de diversas maneiras. Qualquer perturbacdo acustica
contribui para o ruido de fundo. Para as salas de aula, o ruido de fundo é todo

aguele ruido além da voz do professor.

O isolamento acustico consiste em impedir que um determinado som ou
ruido se propague da fonte até o local que se deseja isolar. O isolamento acustico é
um dos parametros importantes do controle de ruido nos edificios, quando se

minimiza a passagem do som de um compartimento para o outro (Silva, 2001).

Quando um som impede a realizacao de tarefas, atrapalha a concentracao
mental e, em alguns casos, atrapalham a comunicacdo, chamamos esse som de
ruido (GRANDJEAN, 1998). Gerges (2000) também conceitua ruido como sendo um
som desagradavel e indesejado. Ruido é uma combinagéo de sons com frequéncias
que ndo seguem leis precisas. Bistafa (2006), diz que o ruido é um som sem
harmonia. Para ambos os autores citados o ruido € um som prejudicial ao bem estar

dos que tém contato com ele, sendo um condicionante que precisa de ajuste.

E importante destacar o conceito de ruido porque, em sala de aula, ele pode
ser um dos fatores que mais interferem no aprendizado. Juntamente com o calor, 0
ruido interfere diretamente na atencdo do aluno, comprometendo a eficiéncia da

tarefa.
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A NBR10152-Niveis de Ruido para Conforto Acustico, recomenda que o
nivel de ruido no ambiente de sala de aula deve estar compreendido entre 35 e
45dB.

A NR17 ressalta que o nivel de ruido indicado em norma néo se refere ao
nivel maximo suportado pelo ouvido humano, mas sim, a um nivel suficiente para

nao desviar ou atrapalhar a atencéo/concentracao.

2.4.5 Acessibilidade

Segundo a NBR 9050/2004 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos, o termo acessibilidade é a “possibilidade e
condicdo de alcance, percepcéo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e

autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.

A acessibilidade tornou-se obrigatoria para todas as instituicdes publicas de
ensino do pais com o advento da aprovacédo da Lei N° 9.394 de 1996, que fez com
que as instituicdes de ensino necessitassem realizar adaptacdes para receber os
alunos portadores de necessidades especiais, anteriormente atendidos pelas

reparticdes de ensino especial.

Com a regulamentacdo do Decreto N°3.298 em 1999, os ambientes de uso
publico devem ser adaptados as pessoas portadoras de deficiéncia, de acordo com

as especifica¢cdes da norma técnica em vigor (NBR 9050/2004).

Para o espaco educacional ser acessivel, algumas etapas de observacgao
devem ser cumpridas, seja na realizacdo de um estudo de caso, seja na etapa de
projeto de um edificio. O primeiro passo é observar a implantacdo do edificio. A
escolha de relevos acidentados implica em maiores transtornos para usuarios com
dificuldade de locomocéao, portanto desde a escolha do terreno a acessibilidade ja
deve estar norteando o projetista. A forma de implantar o edificio também é
importante para garantir a criacdo de um bom agenciamento que permita o

deslocamento sem dificuldades.

Outro ponto importante € observar o zoneamento de usos e fluxos no
edificio, pois a organizacéo dos espacos interfere diretamente no funcionamento das
atividades na instituicAo, e a ma distribuicdo de espacos como bibliotecas,
laboratérios, secretarias, etc, pode causar conflitos de deslocamento entre os
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usuarios que acabam por interferir na acessibilidade. Os acessos as areas internas o
edificio ndo dependem somente de dimensdes adequadas de corredores, mas da

organizagéo do fluxo do trabalho em cada ambiente e entre eles.

Dentro da sala de aula, e tratando especificamente dos seus equipamentos,
destacamos um termo usado na definicdo de ergonomia citada acima: elementos.
Segundo a NBR 9050/2004, elemento é “qualquer dispositivo de comando,
acionamento, comutagcdo ou comunicacdo. Sao exemplos de elementos: telefones,
intercomunicadores, interruptores, torneiras, registros, valvulas, botoeiras, painéis de
comando, entre outros”. Os elementos mais comuns da sala de aula sdo as
carteiras, e um fator simples como a inexisténcia de carteiras para canhotos ja é um
problema de falta de acessibilidade, assim como a auséncia de mobiliario
diferenciado para usuérios de cadeira de rodas, ou mesmo a utilizacdo de mobiliario
fixo, que impede que usuarios com dificuldade temporaria de locomocdo e
adaptacdo (como pessoas com membros imobilizados ou mulheres gravidas, etc)

consiga se acomodar com qualidade para assistir aula.

Extrapolando as questbes do ambiente fisico e seus equipamentos, a
acessibilidade em sala de aula visa atender a todas as necessidades dos mais
variados tipos de usuarios. Para tanto, o art. 46 do decreto de N°5.773 de 09 de
maio de 2006, que sera estudado com mais profundidade no item 2.5 deste capitulo,
visa estabelecer a acessibilidade em sala também por aqueles com deficiéncia
auditiva, através da obrigatoriedade da presenca de um intérprete de LIBRAS na

sala de aula onde houver um usuario com esta necessidade.

2.5 Ergonomia

Segundo lida (2005), ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem, sendo “trabalho” um termo que refere-se a qualquer atividade produtiva
exercida, nao implicando, necessariamente, no envolvimento de uma maquina. “A
ergonomia tem urna visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e projeto,
que ocorrem antes do trabalho ser realizado, e aqueles de controle e avaliacdo, que
ocorrem durante e apods esse trabalho”. Na atividade ergonémica, tudo o que
envolve a realizagcdo de uma tarefa precisa ser visto e projetado para o usuario,

inclusive o espaco arquitetonico.
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O estudo do trabalhador e suas caracteristicas sdo parte da base de
conhecimento necessaria para o projeto do trabalho, de forma que ele possa ser
executado de forma melhor, mais eficiente, e sem nenhum prejuizo ao ser humano,
preservando sua satde. E importante destacar que a adaptacdo sempre segue 0
sentido do trabalho para o homem, pois o contrario levaria ao comprometimento

tanto da qualidade do resultado, quanto do bem estar do trabalhador.

Moraes & Mont’Alvao (2000 apud COSTA FILHO, 2005) afirmam que a
ergonomia se orienta em torno de sistemas, de seu desenvolvimento e operagao,
“[...] em que o desempenho humano s6 pode ser entendido a partir da organizagao
do todo”. Também enfatizam que a uUnica tecnologia da ergonomia é a da interface
entre homem e sistema, tratando assim de desenvolver conhecimentos sobre as
capacidades, limites e outras caracteristicas do desempenho humano. Portanto, sob
a Otica da ergonomia, o ambiente € o meio onde o ser humano pode executar
determinadas tarefas, e antes de representar uma tipologia arquitetbnica ou
transmitir algum significado estético, precisa atender a fatores basicos necessarios a
atividade.

A ergonomia tem trés principais correntes, ainda segundo lida (2005), que
se cruzam dentro do ambiente de ensino. Existe a ergonomia fisica, que se ocupa
das caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecénica,
relacionados com a atividade fisica. Na sala de aula, 0 comportamento postural dos
alunos estd diretamente ligado aos desconfortos ocasionados pelo mobiliario
inadequado. E certo que a variacdo de postura no posto de trabalho é saudavel e
desejada, mas frequentemente o uso de equipamentos inadequados e que nao se
adaptam aos seus usuarios compromete o bom desempenho da atividade. Numa
situacao ideal a ergonomia seria uma poderosa ferramenta projetual, presente e

atuante nas etapas de concepc¢éao do espaco.

A ergonomia cognitiva ocupa-se dos processos mentais, como a
percepcdo, memaoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interacdes
entre as pessoas e outros elementos de um sistema. Fatores determinantes para o
aprendizado, como atencdo e memoria sdo influenciados também pelo ambiente
fisico, que se nao for projetado visando a capacidade cognitiva do seu usuario, pode

acabar interferindo negativamente no processo.
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A terceira corrente € a da ergonomia organizacional, que trata da
otimizacdo dos sistemas socio-técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais,
politicas e processos. Dentre as suas formas de atuagdo destacam-se a
programacao do trabalho em grupo, dos projetos participativos e do trabalho
cooperativo, que sao formas de trabalho muito utilizadas no processo de construcao

do conhecimento.

A ergonomia do ensino é um campo relativamente recente da ergonomia, e
cujo objetivo é tornar as atividades educacionais mais eficientes. Esse esforco se
justifica, segundo lida (2005, p. 569), por ser uma atividade que existe no mundo
todo e consome uma boa parcela dos orgamentos governamentais. Ainda segundo o
autor, nos paises desenvolvidos criancas e adolescentes passam cerca de 20% de
suas vidas em salas de aula, porcentagem que € menor em paises menos
desenvolvidos, e por isso mesmo as pesquisas de ergonomia do ensino sdo mais
necessarias. Se o tempo em ambiente de aprendizado é menor, é fundamental que
eles sejam adequados e eficientes, para que eficiente seja também a construcdo do

conhecimento.

A proépria atividade educacional acontece, na maioria das vezes, em
processos monotonos de transmissdo de informacdo, pouco estimulantes para os
alunos, onde ndo ha muita solicitagdo de participacdo ou atividade que desafie seu
conhecimento e habilidades. Embora ja existam iniUmeras tecnologias disponiveis,
predominam as aulas expositivas, onde predomina a verbalizacdo por parte do
professor, tornando a atividade monétona apods algumas horas de duracdo. O

principal efeito da monotonia é a diminuicdo da atencdo, fator de primordial
importancia no aprendizado, e aumento da fadiga.

Considerar a utilizacdo de métodos de ensino mais modernos, ativos e
participativos € uma possibilidade viavel, mas que esbarra na inflexibilidade dos
ambientes de sala de aula, projetados para o método expositivo de aula. Em muitos
casos a rigidez do ambiente é tdo grande que mesmo com um mobiliario moével,
alunos e professores dificilmente interferem no leiaute para a realizacdo de

atividades diferenciadas.

lida (2005) ainda afirma que assim como o projeto correto de maquinas,
postos de trabalho e do ambiente influem no desempenho do trabalhador industrial,

da mesma forma o projeto adequado de salas de aula e outros meios de apoio
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didatico podem influir no desempenho de professores e alunos. Cuidados como o
posicionamento correto do mobiliario em relacdo as aberturas e as luminarias,
evitando ofuscamento, por exemplo, sdo basicos e fazem a diferenca na qualidade
de vida. Ainda segundo o autor, fatores de conforto ambiental interferem tanto fisica
quanto psicologicamente nos usuarios do espaco, e portanto interferem no

rendimento do ensino.

A ergonomia estuda os diversos fatores que interferem no desempenho do
sistema produtivo sob a 6ética da sua adaptacdo as capacidades de seus usuarios.
Reduzindo a fadiga, estresse, erros e acidentes, e proporcionando seguranca,
satisfacdo e saude aos trabalhadores, a ergonomia promove, além de uma boa
produtividade, maior qualidade de vida ao trabalhador, e portanto € uma disciplina
de carater fundamental quando relacionada também a ambientes de ensino
(KOWALTOWSKI, 2013).

2.5.1 Ergonomia do ambiente construido

Para compreender este conceito parte-se da definicdo oficial de ergonomia
da International Ergonomics Association (IEA) divulgada pela associagéao
Brasileira de Ergonomia (ABERGO), “é disciplina relacionada ao entendimento das
interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas”. Quando se
aplica ao ambiente construido, entende-se que seu objeto de estudo € a interacédo
entre o homem e o0 espaco, e segundo Guidalli (2012) o espaco construido é a
concretizacdo de um projeto de edificacdo, “quando este se torna um objeto
edificado, presente no mundo, com fungbes praticas e estruturado em técnicas
construtivas”. De acordo com Zevi (1996), “ambiente construido sera aquele que

remete ao espaco arquitetdbnico, o ambiente da convivéncia humana”.

Mont’Alvdo (2011) destaca que ao tratar de ergonomia do ambiente
construido fica evidente a correlacdo entre conceitos bastante distintos: o espago
construido propriamente dito e a ergonomia. Porém ressalta que, unindo a ideia de
ambiente arquitetdnico com o ambiente do desenvolvimento das tarefas, de acordo
com as capacidades, habilidades e limitacbes humanas, parece clara a necessidade
dos conhecimentos da ergonomia nos projetos de arquitetura e design que
contemplam o ambiente construido, porque embora apresentando preocupacdes

naturais de outras areas do conhecimento, a ergonomia do ambiente extrapola as
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questbes puramente arquitetbnicas, focando o0 seu posicionamento ha
adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e atividades que neles irdo se

desenvolver.
De acordo com Fialho e Santos (1997, apud VILLAROUCO, 2011, p. 26):

A préatica do ergonomista consiste em emitir juizo de valor sobre o
desempenho global e de determinados sistemas homem(s)-tarefa(s).
Como tais sistemas normalmente sdo complexos, envolvendo
expectativas relativamente numerosas, procura-se facilitar a
avaliacdo sobre o desempenho global apoiando-se no principio da
andlise-sintese. Este principio se baseia na decomposi¢cdo do juizo
global (apreciacdo do desempenho global) em juizos parciais
(apreciacbes parciais sobre desempenhos parciais) e sua

consequente recomposicao.

Essa decomposicdo de que falam os autores justificam os diversos ramos de
estudo da ergonomia em areas especificas, e dentre eles a ergonomia que trata
especificamente do ambiente construido. Villarouco, cuja tese de doutorado é um
dos marcos da integracéo entre a ergonomia e sua aplicacdo na anélise do ambiente
construido (MONT’ALVAO, 2011), defende que os ambientes construidos precisam
contemplar as expectativas e necessidades daqueles que o utilizam, e com isso
destaca a variedade de conhecimentos necessarios para o estudo do ambiente sob
a Otica da ergonomia. Muitas sé@o as variaveis envolvidas na adequacao ergondmica
da arquitetura, e o foco no ser humano termina por congregar diversos campos do

conhecimento, realidade exposta na declaracéo da autora quando diz que:

“Entende-se, portanto, que o olhar ergondmico sobre o espaco de
trabalho deve acompanhar a mesma abordagem abrangente,
multifacetada e holistica das demais areas de atuacdo da ergonomia
[...] Além disso, olhar um projeto com olhos de ergonomista € antever
sua utilizacdo, é conjugar condicionantes fisicos, cognitivos, psico-
sociais e culturais, objetivando identificar o elenco de variaveis
passiveis de atendimento no produto proposto”’(VILLAROUCO,
2011).

Segundo Bessa e Moraes (2004), o que difere a ergonomia do ambiente
construido da psicologia social € que a segunda permite uma compreensao das

relacbes entre 0 homem e seu meio ambiente, e mais precisamente dos usos que o
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homem faz do espaco enquanto produto cultural. InUmeras definicbes de ergonomia
tratam da relacdo do homem com o trabalho propriamente dito, como na definicao
de Grandjean (1983 apud BUTI, 1998) que diz que ergonomia € “o estudo do
comportamento do homem durante o trabalho” ou ainda como na declaracdo de
Fraser (1983 apud BUTI, 1998) quando diz que ergonomia é o “estudo das
caracteristicas anatémicas, fisioldgicas e psicologicas dos individuos nos ambientes
de trabalho”. A ergonomia trata n&o s6 da relagdo do homem com a maquina, com o
posto, mas trata da sua relacdo com o ambiente a sua volta. Para Buti (1998) a
ergonomia do ambiente construido ocupa-se ndo s6 de quem usara a “coisa”’, mas
também de onde serd usada, analisando o ambiente como lugar fisico e

sociocultural e agregando em si consideracdes acerca do carater fisioldgico humano.

Mont'Alvédo e Ribeiro (2004) dizem que os estudos sobre a relagédo do
ambiente construido e o comportamento humano sao de suma importancia para
analisar e avaliar os ambientes, de forma a levantar de que maneira eles contribuem
para as atividades desenvolvidas, visando sempre o bem estar dos individuos.
Assim, o estudo do sistema ambiente-usuario constitui area significativa de interesse
na busca da melhoria da qualidade de vida das pessoas. Essa melhoria € conferida
ao ambiente construido pela ergonomia, através da tecnologia de interface humano-
ambiente, que se utiliza de varios métodos para avaliar a relacdo usuario-ambiente

em suas atividades (Paiva, 2012).

A escolha de uma metodologia adequada para a avaliagdo ergonémica de
um posto de trabalho é fundamental para o seu sucesso. Existem métodos e
ferramentas mais adequados a um ou a outros tipos de atividades (industriais ou
empresariais, por exemplo). A metodologia escolhida para a analise das salas de
aula do curso de design da UFPE foi a Metodologia Ergonémica do Ambiente
Construido (MEAC), proposta por Villarouco (2009), por se tratar de uma
metodologia que envolve uma profunda e também abrangente observacdo com foco
no espaco fisico, incluindo fatores da estrutura organizacional, observacdo das
atividades durante seu desempenho e por incluir a etapa de investigacdo da

percepcao do usuario, além de ter consisténcia cientificamente comprovada.

Villarouco (2002) refere que ao considerar os diversos aspectos envolvidos
no ambiente construido, ha a necessidade de uma abordagem sistémica. Para a

autora, uma completa avaliacdo ergonémica do ambiente abrange variaveis como
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conforto ambiental (luminico, térmico, acustico), percepcdo ambiental (aspectos
cognitivos), antropometria (acessibilidade, dimensionamento) e adequacdo de
materiais (revestimentos, acabamentos). Essa avaliacdo do ambiente construido
leva a compreensao de que o ato de projetar deve ter como principal norteador o
homem, com toda a sua bagagem vivencial, com sua sensibilidade, seu
funcionamento biolégico, sua percepcdo, seu comportamento, pois o produto do
fazer projetual, invariavelmente, destina-se a abrigar o ser humano executando

tarefas.

2.5.2 Legislacao referente as salas de aula universitarias

A proposta da extensdo da educacdo publica, extensivel a todos os
cidadaos independente de sua classe social chegou ao Brasil por influéncia da
Revolucdo Francesa. Segundo Pacheco (2009), ao longo do século XIX os paises
europeus e os Estados Unidos construiram sistemas nacionais de educacdo que
asseguraram gue sua populacéo tivesse acesso a instru¢cdo. No mesmo periodo o
Brasil ainda era marcado pela escravidao e pela privacdo da grande maioria da
populacdo de direitos sociais basicos, e a educacdo foi inserida nas duas
constituicbes daquele século sem a intencdo de ser tornada um bem publico. Este
cenario levou o pais a chegar em 1890 com quase 90% da populacéo analfabeta.

No século seguinte houveram avancos significativos na legislacao
educacional, sobretudo na constituicdo de 1988, porém ainda nao foram suficientes
para assegurar a democratizacdo da educacdo como um compromisso do Estado,
garantindo a construcdo de um sistema educacional que permitisse a inclusao de
todos os cidadaos num ambiente educacional de qualidade. Em 1996 foi promulgada
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), que importou varios métodos da
administracdo empresarial capitalista, presentes nas fabricas, que preocupavam-se
mais com a otimizagdo da mao-de-obra e sua exploragdao visando ao lucro, e foi
muito timida com relacdo a construgcdo de um sistema que permitisse ao Brasil
saldar a divida social com a maioria da populacdo (PACHECO, 2009).

A tentativa de saldar esta questdo e estruturar a educacdo veio com a
promulgacédo do Plano Nacional de Educacdo (PNE), em 2001. Previsto pela Lei de
Diretrizes e Bases, o PNE tem como objetivo a organizacgéo racional, consequente e
eficaz do universo de acdes educativas que devem ser executadas no pais.

Constitui-se de um mecanismo intermediario entre a Lei maior da educacédo (LDB) e
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a materializacdo das metas necessarias para constituir um sistema nacional de
educacdo que assegure a todos os brasileiros um ensino de qualidade,
estabelecendo prazos e metas para erradicar o analfabetismo, universalizar a
educacdo basica, equiparar a oferta de ensino superior publico aos niveis dos
paises desenvolvidos, ampliar a oferta de educacdo de jovens e adultos, ter um
corpo docente com formacdo superior atuando em todos os niveis da educacao
basica. Em geral, as diretrizes e metas de um plano nacional de educagéo tem
relacdo direta com o projeto politico e de desenvolvimento que se quer para um
pais, assim um PNE nao pode limitar-se a repassar recursos, mas deve estar
subordinado a estratégia de desenvolvimento nacional.

Como mencionado, a educac¢do no Brasil é regida pelo Plano Nacional de
Educacéo (projeto de lei n°® 8.035-b de 2010, promulgado em 2011) e pela Lei de
diretrizes e bases (lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996). O PNE estabelece as
atribuicdes de cada orgao relacionado ao ministério da Educacéo e determina quais
séo os objetivos da educacdo no pais. Tem validade de 10 anos. A Lei de diretrizes
e bases trata da educacdo superior no capitulo IV, e no artigo 46 trata da sua

regulamentacao:

Art. 46. A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes de educacgao superior, terdo prazos limitados, sendo

renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagéo.

O artigo 46 refere-se ao decreto n°® 5.773 (Anexo 1), de 9 de maio de 2006,
que trata do exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicdes de educacg&o superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais

no sistema federal de ensino.

O artigo 16 deste decreto trata do que deve conter o plano de
desenvolvimento institucional, necesséario para a validacdo do funcionamento da

instituicéo, e na alinea VIl especificam-se o0s itens relativos a infraestrutura:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, formas de atualizagdo e expansdo, identificado sua correlagédo
pedagdgica com 0s cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e
assinaturas eletronicas; espaco fisico para estudos e horario de funcionamento,

pessoal técnico administrativo e servi¢os oferecidos;
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b) com relacéo aos laboratérios: instalacées e equipamentos existentes e a
serem adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e
programas previstos, 0s recursos de informética disponiveis, informacdes
concernentes a relacdo equipamento/aluno; e descricdo de inovacdes tecnolbgicas

consideradas significativas; e

c) plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais
especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informacao, servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS;

Como pode ser observado, em nenhum ponto o decreto trata da
infraestrutura referente a sala de aula, a ndo ser pela exigéncia do cumprimento do
que pede o decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as leis
nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Entdo quanto a acessibilidade a legislacdo em questdo estd baseada nas
leis especificas de cada ponto defendido por ela e tem como principal referencial
para diretrizes de projeto a NBR 9050 de 2004.

Mas a regulamentacdo do ensino superior também passa pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), responsavel
pela elaboracdo de normas e ferramentas de avaliacdo que autorizam o
funcionamento das instituicdes e, periodicamente, renovam essa autorizacao (art.14
do decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006).

O curso de design enquadra-se na avaliacdo por meio do instrumento de
reconhecimento e renovacéo para bacharelado e licenciatura, aprovado pela portaria
n° 1.016 de 30 de outubro de 2007. No anexo desta portaria encontram-se as
categorias de avaliacdo e 0 peso que cada uma terd no resultado. As categorias
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“Organizacao institucional” e “Corpo social” tem peso 30 cada uma e a categoria

“Instalacgdes fisicas” tem peso 40.

Por essa distribuicho de pesos na avaliacdo pode-se compreender a
importancia dada ao ambiente construido e a sua interferéncia para a conquista dos

objetivos estabelecidos pelo Plano Nacional de Educacéo.

Na ferramenta encontramos os referenciais minimos de qualidade para a
infraestrutura fisica no topico 3.1, referente aos “Espacos fisicos utilizados no

desenvolvimento do curso”. O texto que trata desses espacos é o seguinte:

Conceito referencial minimo de qualidade: Quando os espagos
fisicos utilizados no desenvolvimento do curso atendem
adequadamente aos requisitos de quantidade, dimensao, mobiliario,
equipamentos, iluminacédo, limpeza, acustica, ventilacdo, seguranca,
conservagdo e comodidade necesséarias as atividades que ai se

desenvolvem.

Neste texto a legislagdo comeca a referir-se a alguns pontos importantes
para o ambiente construido da sala de aula, mas a forma como essa avaliagao é
feita ndo garante o atendimento de cada um desses requisitos. Primeiramente, em
nenhuma parte do texto ha qualquer indicacdo de quais sdo os referenciais a serem
utilizados pelo avaliador (ex:NBR) para julgar se um requisito como “ventilagao” ou
“segurancga” esta adequado. Cabe ao avaliador julgar e atribuir valores de acordo

com a tabela a seguir:

Tabela 02: Critérios de avaliacao

Conceito Descricao

Quando os indicadores da dimensao avaliada
1 configuram um quadro MUITO AQUEM do que expressa o

referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada
2 configuram um quadro AQUEM do que expressa o0

referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada

configuram um quadro SIMILAR ao que expressa o
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referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada
4 configuram um quadro ALEM do que expressa o

referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada
5 configuram um quadro MUITO ALEM do que expressa o

referencial minimo de qualidade.

Fonte: Portaria n® 1.016.

O cadigo de obras da cidade do Recife € de 1961 (Lei 7.427), o de Caruaru
€ de 1977 (Lei 2454.77), e nenhum inclui nos ambientes que regulamenta a sala de
aula, que sO vai constar neste tipo de regulamentacdo em 1997, na lei de
Edificacbes e Instalacdes na Cidade do Recife (Lei 16.292 de 29/01/97).

A lei de edificacbes tem como objetivo principal assegurar a populacdo
condicdes minimas de habitabilidade e qualidade das edificacbes e instalacdes
considerando conforto térmico, conforto acustico, conforto luminico, seguranca,
durabilidade e acessibilidade.

Como a cidade de Caruaru ainda néao dispde de uma lei complementar que
trate especificamente da questdo da sala de aula, a legislacdo de Recife sera
utilizada como referencia.

Nela, a questdo da acessibilidade é tratada no titulo IIl, capitulo II, se¢éo 1V,
que define os valores de referencia para alguns itens do ambiente construido em
edificios de uso nao-habitacional, mas foca principalmente em areas externas,
namero de vagas, e acessos a edificios, dimensdes em geral, etc.

No titulo I, capitulo Ill, secdo | a lei estabelece os tipos de ambiente que
regulamenta, e dentre eles esta a sala de aula, e é considerada um compartimento
de permanéncia prolongada e, portanto, deve estar de acordo com a secao lll e IV,
que tratam de iluminacéo e ventilacéo:

Art. 89. Para efeito de iluminacao e ventilacdo, todo compartimento
de permanéncia prolongada devera dispor de abertura para espagos
livres, dentro do lote, para logradouros ou para areas coletivas

definidas em planos especificos.



66

Art. 96. A ventilacdo especial de renovacdo ou condicionamento de
ar, obtida mediante equipamento adequado, devera proporcionar,
pelo menos, uma renovacao de ar do compartimento, por hora.

Os demais artigos tratam de paredes em divisa de lotes, ventilacdo por meio
de fosso, uso de claraboias, etc. Mas um paragrafo Gnico no artigo que estabelece
mais diretamente quais as condi¢cdes de conforto dos compartimentos de longa
permanéncia determina que as demais exigéncias ndo se aplicam a alguns
ambientes, dentre eles os educacionais, que devem seguir legislacdo especifica:

Paragrafo Unico. Excetuam-se do “caput’ deste artigo, as edificagdes
destinadas a servico de educacgdo, saude, hotelaria e industria, que atenderdo as
normas previstas nas legislacdes especificas.

Constata-se, com esta revisdao, uma avaliacdo e uma legislacdo pouco
expressivas quanto aos requisitos do ambiente fisico enquanto colaborador com o
bom desempenho das atividades educacionais. Como consequéncia, encontramos,
em geral, ambientes que seguem o0s padrdes escolares, ndo condizentes com as
diferencas das atividades pedagogicas desenvolvidas nos diferentes niveis de

ensino.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Bastos (2008), método € um procedimento de investigacdo e
controle que se adota para o desenvolvimento rapido e eficiente de uma atividade
qualguer. Nao se executa um trabalho sem a adocdo de algumas técnicas e
procedimentos norteadores da acdo. O homem é um ser curioso, e a metodologia o
prové das etapas necessarias a investigacao eficiente e completa do seu objeto de

interesse e estudo.

Segundo Silva & Menezes (2005) a elaboragéo de um projeto de pesquisa e
o desenvolvimento da propria, seja ela uma dissertacdo ou tese, necessitam, para
gque seus resultados sejam satisfatorios, estar baseados em planejamento
cuidadoso, reflexdes conceituais solidas e alicercados em conhecimentos ja
existentes. Portanto a definicdo das caracteristicas da pesquisa colabora para
compreender o tipo de dados que se deseja obter, a forma como serdo obtidos e,
em sequéncia, a sua andlise para conclusdo do processo. Ainda segundo as
autoras, a pesquisa ndo segue um caminho totalmente controlavel ou previsivel,
portanto adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um percurso global
gue muitas vezes requer ser reinventado a cada etapa, entdo além das regras, é

necessario ter criatividade.

Essa caracteristica da pesquisa destaca ainda mais a importancia de seguir
um método, pois em qualquer processo investigativo, € através da metodologia que
se garante o cumprimento das metas estabelecidas. Marconi & Lakatos (2010,
APUD PAIVA, 2012) definem método cientifico como sendo “o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que permitem alcancar o objetivo, tragcando o

caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista”.

3.1 Métodos de abordagem

Segundo Koéche (2009), de acordo com seu objetivo, esta pesquisa
enquadra-se como exploratéria, pois é o tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo trabalhar com o levantamento de variaveis e da sua caracterizacao

quantitativa ou qualitativa.

De acordo com a natureza dos dados, este estudo pode ser classificado
como qualitativo, por averiguar aspectos relacionados a percepgdo e comportamento

dos usuarios, além de ter como fonte direta dos dados o ambiente em estudo,
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preocupando-se ndo somente com os resultados e produtos, mas com 0 processo

como um todo.

Esta pesquisa se insere como estudo de casos multiplos por estudar
conjuntamente mais de um caso, investigando 0s mesmo aspectos em todos,
visando estabelecer comparacfes entre os diferentes ambientes de ensino e a
legislacdo vigente. Segundo Gil (2008), um estudo de caso consiste num estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e

detalhado conhecimento.

Configura-se também como sendo pluralista, uma vez que apresenta
interfaces com varias areas de conhecimento, buscando fundamentacdo em livros,
normas, legislagdo e peridédicos nacionais e internacionais para uma maior
compreensao da producdo cientifica e dos dados que as fundamentam acerca do

ambiente de ensino e de seus usuarios.

Também serd utilizado um método de avaliacdo especifico para a andlise da
ergonomia do ambiente construido. Essa especificidade na avaliacdo se faz
necessaria por esta pesquisa consistir numa investigagcao acerca do espaco fisico da
sala de aula, e este enfoque demanda um estudo sistémico das caracteristicas do

ambiente construido.

3.2 Método Ergondémico Aplicado ao ambiente construido (MEAC)

Proposta por Villarouco (2001), a MEAC € uma metodologia voltada para a
analise do ambiente construido sob a otica da ergonomia, e é compreendida em
quatro etapas analiticas, a Analise Global do Ambiente, a Identificacdo da
Configuracdo do Ambiental, a Avaliagdo do Ambiente em Uso e a quarta e ultima
fase chamada de Percepcao Ambiental do Usuario. Para uma maior compreensao
da metodologia utilizada em toda a pesquisa, a seguir sdo caracterizadas cada uma

de suas etapas:
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A Analise Global do ambiente consiste na fase inicial da pesquisa, onde se

tem o primeiro contato com o ambiente estudado, o que possibilita ter ideia da

configuracéo espacial do ambiente e se analisa as atividades desenvolvidas. A partir

Figura 06: Fatores componentes de uma analise
ergondmica do projeto de ambiente.

Andlise Ergonémica do
Projeto do Ambiente (AEPA)

— Conforto Ambiental

Luminico, Térmico e Acustico

| Percepgédo Ambiental

| Aspectos Cognitivos l

| Medidas Antropométricas I

| Acessibilidade, dimensionamento |

= Adequagdo de Materiais |

| Revestimentos, Acabamentos |

Fonte: Villarouco et al.,, 2005, apud VILLAROUCO;
ANDRETO, 2008.

disso, se percebe os
principais problemas e
demandas que indicam a
necessidade da
intervencao.
Possibilitando uma visao
sisttmica do ambiente a
partir do conhecimento
dos materiais, do pessoal
gue usa o ambiente, do
desperdicio de tempo e
equipamentos utilizados,
dos fluxos, dos processos
e produtos principais,
para assim, entender o
gue é feito e como é feito
0 ambiente
(VILLAROUCO, 2011).

Durante essa fase é importante proceder de modo a conhecer e registrar:

- Definicao das peculiaridades basicas (local, mapa, area, histérico, horario);

- Estrutura organizacional (areas disponiveis para atividades);

- Quadro de funcionarios e Andlise dos tipos de usuarios;

- Compreensao do funcionamento e dos processos de trabalho;

- Dindmica da instituicdo (atividades de rotina, seus diferentes tipos, suas

organizacdes e o peso para o funcionamento);

- Relagéo dos funcionérios e suas respectivas atribuigdes;

- Aplicar entrevistas e questionarios.
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3.2.2 Identificag&o da configuragdo ambiental

Na fase de Identificacdo da Configuracdo do Ambiente, é estudada a andlise
da tarefa para conhecer as condi¢des fisico-ambientais. Através do conhecimento do
trabalho realizado, das tarefas desenvolvidas, das caracteristicas que devem conter
0S postos e estacao de trabalho, maquinario, equipamentos e tecnologias utilizadas.
(VILLAROUCO, 2011).

Para se chegar ao objetivo sugerido por esta segunda fase, é importante
proceder de tais formas:

- Descrever a estética do ambiente (sensacdo técnica do pesquisador-
ferramenta de Walkthough, que consiste no registro de imagem que o campo de

visao do pesquisador alcanga do ambiente);

- Planta baixa atualizada (layout, pontos de medi¢do do conforto ambiental,

setores do ambiente);
- Quadro de areas (definir area e dimensdes);

- Checar entre as dimensdes e caracteristicas gerais da infra-estrutura

sugerida pela norma;
- Questionario (conforto térmico, acustico e luminico);
- Medicdes (temperatura, ruido, iluminacéo);
- Analisar e expor aberturas, ventilagéo e insolacao;
- Descricao e avaliacéo fisica dos postos de trabalho;
- Descrever mobiliarios e equipamentos;
- Analisar seguranca e acessibilidade;
- Verificar materiais e revestimento;

- Fotografar.

3.2.3 Avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades

Na terceira fase Villarouco (2011) recomenda que seja feita uma Avaliacao
do Ambiente em Uso no desenvolvimento das atividades, para saber o quanto
facilitador e dificultador se torna o ambiente no momento da realizacéo das tarefas.

Nessa fase, analisa-se o desenvolvimento das atividades focando no espaco
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construido, com o objetivo de verificar a interferéncia positiva ou negativa do espaco

construido no desempenho das atividades.
Para tanto, deve-se analisar algumas questdes bastante relevantes, como:
- Pesquisa da opinido dos usudrios, conseguidas através de entrevistas;
- Fluxos e deslocamentos realizados durante as tarefas;

- As atividades principais sendo realizadas.

3.2.4 Andlise e percepcédo do usuario

Na quarta e Ultima fase chamada de Percepcao Ambiental, a autora diz que
€ necessario fazer um estudo da percepcédo que os usuarios tém do ambiente que
utiliza. Para se entender melhor a percepcdo do usuario, é importante utilizar o
auxilio da psicologia ambiental como ferramenta auxiliar para identificar as
caracteristicas de carater mais cognitivo e perceptual, para tal € importante

pesquisar e montar:

- Mapas Mentais: que sao reproducdes gréficas elaboradas pelos usuérios

da forma que eles percebem e entendem o ambiente.

-Mapas Cognitivos: conjunto de conceitos verbalizados, ordenado
hierarquicamente, trabalhando de forma a compreender os valores espaciais

considerados pelo individuo.

- Constelacdo de Atributos: representacdo grafica dos atributos, reais e

imaginarios, que o usuario possui do espaco.

Para Andreto (2005), essa fase permite o conhecimento da percepcéo que
0s usuérios e trabalhadores tém em relacdo aos espacos de trabalho, e a partir
disso pode-se identificar os fatores que estdo mais fortemente ligados aos aspectos

motivadores.

Outro tipo de auxilio para entender a percepcdo ambiental do usuario, € o
estudo da Psicologia Ambiental, que estuda a relacdo comportamento- ambiente,
buscando analisar como o ambiente age no comportamento. Isso é feito através das
associacdes das ideias espontaneas dos usuarios que caracterizardao a imagem do

ambiente na visao do usuario.
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Durante essa fase, a metodologia sugere que se siga duas etapas de

avaliacao, a saber:

13) Avaliagdo da imagem simbdlica do individuo frente ao ambiente:
Consiste na primeira ideia ou imagem que o usuario tem ao pensar no tipo de

ambiente que ele usa, mas ignorando as caracteristicas do que ele usa.

29) Distincao de objetivo e subjetivo frente o objeto de estudo: Consiste no
conjunto de ideias e imagens que ele tem quando ele pensa no ambiente que ele
usa (VILLAROUCO, 2011).

Por refletir de forma mais clara (precisdo matematica) quais conceitos e
idéias sd0 mais e menos importantes para os usuarios a ferramenta escolhida para
esta etapa da metodologia foi a constelacéo de atributos, pois é uma ferramenta que
gera resultados puramente perceptivos, condicdo considerada ideal pela
pesquisadora para compreender 0 que 0S usuarios consideram como prioridade em

relacdo ao ambiente em questéao.

3.2.4.1 Constelacao de Atributos

A constelacdo de atributos foi idealizada por Moles em 1968, e organiza
graficamente, de forma sintética e ordenada, os dados acerca da percepcdo do
usuario. E um método que foi, segundo Villarouco & Andretto (2008), “trabalhado por
diversos pesquisadores no Instituto de Psicologia Social de Estrasburgo, entre eles
Jézabelle Ekambi Schmidt, com o objetivo de auxiliar os profissionais ligados a area
de projeto a fim de torna-los conhecedores da consciéncia psicolégica do usuario
frente ao espaco. Trata-se de uma técnica experimental de analise das associagfes
espontaneas de idéias, onde se interroga uma populacdo cujas caracteristicas se

conhecem e depois se agrupam os qualificativos referentes ao aspecto eleito”.

A representacao grafica constitui-se de um nucleo que representa o objeto
de estudos e ao redor do qual os pontos que representam o0s atributos sdo
distribuidos. Aplicando-se uma sequéncia de formulas identificamos a distancia
psicolégica, que é a medida que distancia o conceito do nucleo. Quando mais

préximo do ndcleo, mais relevante é o conceito para 0os usuarios entrevistados.

As equacdes utilizadas para chegar a distancia psicolégica de cada atributo

sao as seguintes:
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Equacdo que define a probabilidade de aparecimento de cada atributo (i)

com o objeto avaliado (Pi):
Pi = n de apari¢es do atributo i x 100

No total de respostas

Pi — Probabilidade de associacao do atributo i

Equacdo que calcula a distancia psicolégica que separa cada atributo do

objeto de estudo por meio da equagao:

D =1/Log Pi

D — Distancia psicolégica do atributo, em centimetros;

Pi — Probabilidade de associacéo do atributo i.

A constelacao foi aplicada em duas etapas:

la Etapa — Caracteristicas espontaneas:

Para o processo de avaliacdo foi feita uma pergunta para se obter respostas

de forma espontanea. A proposta desta etapa € obter caracteristicas consideradas

ideais para uma sala de aula segundo a opinido do grupo de usudrios entrevistados.

2a Etapa — Caracteristicas induzidas:

Figura 07: Modelo de representacdo das
constelacdes de atributos.

O Atributo O

/' Objeto

s estudado
Distancia

psicolégica

Fonte: Schmidt, 1974, apud VILLAROUCO;
ANDRETO, 2008.

A segunda pergunta
pretende identificar guais
caracteristicas agradam ou
incomodam 0s usuarios em seu
ambiente de sala de aula. E
baseado neste conjunto de
informagdes que s&o feitas as

recomendacdes ergondmicas.

Em seguida todos os
atributos sédo agrupados de acordo
com a sua natureza (instalagdes,
conforto ambiental, higiene, etc.),
e contabilizados, gerando os

bY

valores necesséarios a aplicacdo
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das férmulas mencionadas e gerac¢do do modelo grafico mencionado.

A constelacdo de atributos permite a clara visualizacdo do que € mais
importante para os usuarios dos ambientes em estudo, seu resultado tem precisédo
matematica e seu grafico é de facil leitura, assim esta se configura como a

ferramenta adequada para a realizacéo da pesquisa.

3.2.5 Diagnostico ergondémico do ambiente e recomendacgdes

A etapa conclusiva da MEAC consiste em apurar os dados obtidos nas
etapas 1, 2 e 3 e compara-los com as informacdes obtidas através da analise da
percepcdo do usuario, para em seguida gerar o diagnéstico e as recomendacdes

ergondmicas.

As propostas geradas nesta etapa podem ser de curto, médio e longo prazo,
e o tipo de intervencao pode ser de menor ou maior impacto, indo desde propostas
de melhorias relativas a organizacdo dos espacos e do trabalho até indicacdes de

reformas, mudancas de materiais, mobilidrios e equipamentos.

A finalidade principal desta etapa, como de qualquer intervencéo

ergondmica, € prover o usuario dos ambientes uma melhor qualidade de vida.

E importante destacar que, como permitido pela metodologia
(VILLAROUCO, 2011), apenas alguns itens de cada etapa serdo adotados na
andlise, por se adequarem melhor ao tipo de resultado final: uma amostra com o que

realmente interfere na atividade, considerando prioritariamente a opinido do usuario.
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4 ESTUDOS DE CASO

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é uma das melhores
universidades do Pais, em ensino (graduacdo e pds-graduacdo) e pesquisa
cientifica, sendo a segunda melhor do Norte-Nordeste, segundo avaliacdes dos

Ministérios da Educacdo (MEC) e de Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Seus 90 cursos de graduacédo sao ministrados em 3 campi, o do Recife, o
Campus Académico do Agreste e o de Vitoria de Santo Antdo, porém o curso de
design s6 € ofertado nos dois primeiros. A escolha da graduacdo em design se
justifica por ser um curso que utiliza dois tipos diferentes de sala de aula (carteiras e

pranchetas), e por ser o Unico desse tipo ministrado nos dois campi.

A investigacdo acerca das salas do Centro Académico do Agreste (CAA) e
do Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) é importante pois ha a expectativa de que
sejam encontrados os mesmos problemas enfrentados pelos usuarios das salas de
aula do CAC, mesmo com instalacées que sdo mais de 30 anos novas e onde ha a
premissa de que seja um projeto adaptado aos novos desafios da educacéo

académica.

4.1 Instituicdo analisada e seus centros: CAC e CAA

No campus Recife, o curso de Design é ministrado no Centro de Artes e
Comunicacéo (CAC), cuja inauguracdo data do ano de 1975. O departamento de
design (dDesign) foi criado em 1997, e o curso de licenciatura em Design, no
formato como existe hoje, teve seu inicio em 2004, quando fundiu os antigos cursos
oferecidos pelo departamento (desenho Industrial com habilitagdo em programagao
visual e em projeto de produto), mas sua instituicdo data da implantacdo do curso de
desenho industrial, que foi no ano de 1972. Portanto o curso faz uso das instalacdes
voltadas para a este campo de estudo por mais de 30 anos, e esse fato torna

fundamental a inclusédo deste centro nesta pesquisa.

O CAC conta com oito departamentos académicos (arquitetura e urbanismo,
ciéencia da informacdo, comunicacdo social, design, expressdo grafica, letras,
musica, teoria da arte e expressao artistica e mais o curso de licenciatura em danca,
vinculado a diretoria), além do conselho departamental e a diretoria do centro, que
ocupam os 15.500m? de &rea construida, distribuidos entre salas de aula, biblioteca,

teatro, nucleos de pesquisas, laboratérios, oficinas e galeria de arte.
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O Centro Académico do Agreste (CAA), caracterizado por ter sido o primeiro
campus da UFPE no interior, foi inaugurado em margco de 2006, com o objetivo de
contribuir com o desenvolvimento social, econdmico e cultural do Estado. A sele¢ao
deste estudo de caso deve-se ao fato de ser um centro relativamente novo, onde
poucos (ou nenhum) estudos deste tipo foram realizados anteriormente. A
possibilidade de comparar os resultados da analise feita através da MEAC
possibilitara a compreensdo dos problemas e beneficios encontrados em cenarios

diferentes de um mesmo curso, na mesma instituigao.

O CAA iniciou suas atividades com cinco graduacdes, nas areas de
Administracdo, Economia, Engenharia Civil, Pedagogia e Design, que integram
quatro Nuacleos de Ensino (Gestdo, Design, Formagdo Docente e Tecnologia).
Atualmente, funcionam também as licenciaturas em Quimica, Fisica e Matematica, o
curso de Engenharia de Producdo e a Licenciatura Intercultural, direcionada a

populacao indigena de Pernambuco.

Durante o periodo de realizacdo desta pesquisa, viu-se que o CAA
encontrava-se em constante expansao (figura 8), ampliando suas edificacdes e,
consequentemente, o nimero de cursos ofertados. E dotado de Laboratérios
Integrados de Ciéncia e Tecnologia, onde sdo desenvolvidos projetos de pesquisa,

extensdo e formagéo continuada, assim como cursos de pos-graduacao.

Para a realizacdo desta investigacdo, foram selecionadas as salas de aula
do Curso de Graduacdo em Design em ambos 0s centros, as quais sao classificadas
em dois tipos, a saber: 1. Salas de carteira escolar e, 2. Salas de Pranchetas. Esta
dupla caracterizagcdo das salas de aulas, cotidianamente utilizadas, foi um dos
fatores primordiais para a selecédo do curso a ser estudado. As salas mais utilizadas
de cada categoria descrita foram selecionadas para terem suas caracteristicas
fisico-ambientais e de percepcdo do usuéario avaliadas através da investigacdo
sistematica feita de acordo com a MEAC. O primeiro critério para selecdo das salas
seria a sua utilizacdo em todos os turnos disponiveis, porém esta caracteristica nao
ocorreu, entdo as medi¢cdes de manha tarde e noite ndo foram feitas na mesma sala
porque ndo coincidiu da mesma sala ser utilizada nos trés horarios, e o critério
passou a ser a selecao da sala mais utilizada durante a semana pelo curso, em cada

turno.
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No CAC, as salas mais utilizadas nos dois turnos em que as aulas
acontecem (manha e tarde) foram a sala 1 e o auditério. Como ambas sao do tipo
carteira, a sala 4 foi selecionada para medicdo por ser do tipo prancheta, apesar de
ser pouco utilizada. No CAA as salas selecionadas foram a H2, mais utilizada nos
turnos diurnos, e a N2, mais utilizada no turno da noite. Ambas possuem mobiliario
do tipo carteiras. A sala de pranchetas mais utilizada foi a 13, e € a Unica cuja

utilizag&o acontece nos trés turnos.

4.2 Populacdo e amostra

Consideram-se usuarios das salas de aula do curso de graduacdo em
design, do Centro Académico do Agreste e do Centro de Artes e Comunicacao, 0s
alunos matriculados no curso que estejam cursando (excluem-se as matriculas
trancadas e alunos com matricula vinculo) e os professores do mesmo curso de
graduacdo nos respectivos centros. Este universo caracteriza-se por 640 alunos
matriculados no Campus Caruaru, 301 matriculados no Campus Recife, 36
professores vinculados ao Centro Académico do Agreste e 25 no curso de
graduacéo em Design lecionado no Centro de Artes e Comunicacao.

O célculo amostral foi feito considerando uma taxa de erro amostral de 10%,
com um nivel de confianca dos resultados de 99%, resultando numa amostra de 240
alunos e 52 professores, sendo 108 deles alunos e 22 professores do curso em
Recife e 132 alunos juntamente com 30 professores do curso em Caruaru. Deste
modo podera ser obtido um resultado representativo e que caracteriza a opiniao dos

guatro grupos, alunos e professores de Caruaru e alunos e professores de Recife.
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5 ESTUDO COMPARATIVO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O resultado das analises feitas em cada etapa da metodologia sera
apresentado de modo comparativo. Em cada topico serdo debatidos os dados e
constatacOes de cada local, para que haja uma compreensdo mais clara sobre a

situacao dos dois ambientes pesquisados, suas semelhancas e diferencas.

5.1 Analise global do ambiente

Primeiramente € importante destacar que esta etapa tem suas
consideracOes baseadas somente na observacdo da pesquisadora, como define a
metodologia escolhida (VILLAROUCO 2011).

Em Caruaru as aulas acontecem nos trés turnos, em Recife somente
durante a manha e a tarde. Em geral, nos dois locais as aulas sao de longa duragéo,
com cerca de 2 a 4 horas cada, sendo a maioria de 4 horas. Em muitos casos, 0
intervalo nas aulas longas depende do professor, que em geral libera a turma na
metade do tempo, por cerca de 15min. As turmas em Caruaru possuem em média
40 alunos, exceto em algumas disciplinas que demandam turmas menores, como
acontece em algumas aulas de desenho. Em Recife, as turmas também atingem
esse numero, mas s6 no chamado ciclo basico (o curso é dividido em 3 ciclos,
béasico, intermediario e avangado), nos demais ciclos predominam as turmas de 20 a

30 alunos, no maximo.

A organizacao e funcionamento das atividades sé&o feitos pelos respectivos
departamento e nucleo, porém, em Caruaru, ndo ha uma sala exclusiva para a
_ secretaria do nucleo
Figura 08: Campus da UFPE em Caruaru. )
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além das areas de convivéncia, que favorece o encontro dos estudantes do curso. A
falta de area de convivéncia adequada em Caruaru contribui para um menor contato

entre estudantes e professores de diferentes disciplinas e periodos.

O acesso aos centros também € diferente nas duas cidades. Durante o
percurso em direcdo ao Centro Académico do Agreste, percebeu-se que, (durante o
periodo de realizagdo da referente pesquisa), inexistiam placas de direcionamento e

localizacdo nas rodovias e ruas de acesso a instituicao.

O acesso também é dificultado pela distancia entre ele e a area urbana de
Caruaru, pois os 6nibus que fazem o percurso no trecho tem baixa frequéncia, o que
restringe o acesso de alunos que ndo dispéem de veiculo particular. Esse fato
causou certa dificuldade em entrevistar os alunos, que n&do dispunham de tempo
depois das aulas para responder aos questionarios, pois precisavam estar na parada
de 6nibus na hora certa, principalmente no horéario da noite. A pouca disponibilidade
de transporte e a baixa qualidade do que é oferecido dificulta a vida de quem
depende do transporte publico no local.

Figura 09: Centro Académico do Agreste. Ao entrar no Centro

destacou-se o fato de que néo
existem percursos destinados
aos transeuntes que precisam
ir do estacionamento até as
edificacdes, fazendo com que
0S usuarios caminhem por

percursos intuitivos e sem

BN

calcamento até a chegada a

Fonte: Autora.

edificacao (figura 9). O local
ainda estad em expansao, como mostra a figura 8, mas os blocos de salas de aula ja
concluido ainda ndo dispbe de sinalizagdo adequada, o0 que também causa

confusao.

Também se percebeu que, no primeiro bloco, inexiste um guiché de
recepgao, ou qualquer orientacdo que sinalize um direcionamento para salas e
blocos dos cursos oferecidos pelo Centro. O que se utiliza como elemento de
orientacdo, € uma planta baixa de todo o campus, onde o bloco da edificacdo onde o

usuario se localiza é hachurado com uma coloracao diferente.
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Em seguida, notou-se que os blocos de sala de Figura 10: Sala de aula
com carteiras escolares.

aula ndo sao classificados por cursos, de modo que

todos os blocos comportam, aleatoriamente, salas de
todas as graduacoes oferecidas pelo CAA.

No que se refere as salas de aula utilizadas pelo
Curso de Graduacdo em Design, viu-se que existem dois

tipos, a saber:

1. Salas de carteiras escolares tradicionais, as
quais possuem a mesma dimensdo fisica entre si, assim

como a mesma quantidade de condicionadores de ar,

Fonte: Autora.

janelas, lampadas e o mesmo modelo de carteira.(figura
10).

2. Salas de pranchetas, as quais também possuem a mesma dimenséao
fisica, a mesma quantidade de condicionadores de ar, lampadas e o mesmo modelo

de prancheta e cadeira.

A diferenca basica entre as configuracdes dos dois tipos de sala € que as
salas de aula com pranchetas, apesar de possuir a mesma dimensao espacial que a
de carteiras, comporta bem menos usuarios por vez, ja que o numero de pranchetas
€ menor que o de carteiras. Isso faz com que, em algumas aulas, os alunos tenham
que dividir a prancheta com mais um ou dois colegas de turma, o que dificulta um
pouco atividades que envolvam desenho e trabalhos manuais. Todas as salas
possuem janelas do tipo basculante na parede oposta a parede das janelas grandes
(figura 12).

Figura 11: Janelas das salas de pranchetas. As janelas
maiores sempre ficam
voltadas para as éareas
que poderdo se tornar
jardins, futuramente, e
as janelas estreitas e

altas estdao sempre do

lado da sala que da

Fonte: Autora.

para o corredor. E uma
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distribuicao inteligente, que impede que a movimentacao de pessoas do lado de fora
da sala tire a atencdo dos alunos e professores em aula, porém nao indicam ter
nenhuma relagdo com a ventilagdo cruzada, motivo pelo qual esse tipo de

disposicao de janelas € geralmente utilizada na arquitetura.

Esta caracteristica se comprova nas medi¢cdes de temperatura e velocidade
do ar a serem demonstradas. Apesar disto, a sensacao de conforto propiciada pelo
contato com o0 ambiente externo € um dos fatores positivos destas salas, mas a
auséncia de um dispositivo de regulacdo da incidéncia da luz natural - como
cortinas, persianas, etc — fazem dessa interacdo obrigatoria com o exterior um ponto
negativo, ndo condizente com as praticas pedagdgicas que envolvem o uso de

projecéao.

Algumas salas apresentam cortinas de lona, outras, persianas de PVC e, em
outras, é fixado artesanalmente um tecido do tipo TNT de cor preta. Em todos os
casos foram encontradas janelas sem qualquer dispositivo que permitisse o controle
eficiente da incidéncia de luz natural, o que dificulta algumas atividades realizadas
em sala, como aulas expositivas com uso de projecao de slides.

Em Recife o curso é

Figura 12: Campus da UFPE em Recife com
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sinalizacdo do local também colabora Figura 13: Fachada do CAC.
para sua identificacdo, pois tanto na
entrada principal do Campus existem
placas que indicam que direcdo seguir
como o proprio centro possui na fachada
vista do eixo banners com o simbolo e a
sigla CAC, e com a indicagdo dos cursos

ministrados ali.

A orientacdo dentro do centro é

gue torna-se complicada. A sinalizacdo
existente ndo condiz com a real localizagdo dos departamentos, pois houveram
grandes mudancas e expansdes que ainda néo estao retratadas nas placas. Se um
usuario chega ao centro tentando identificar um determinado departamento pelas
placas, provavelmente ndo o encontrard pelas indicacdes, e fica dependente da

informacado dada pelos segurancgas, funcionarios e usuérios do local.

As salas de aula de Recife ndo seguem um padrao construtivo como as de
Caruaru. Nenhuma tem formato igual a outra, mas utilizam o mesmo material

revestindo piso parede e teto (item a ser explorado adiante) e classificam-se em:

1. Sala de carteiras escolares, e mesmo neste tipo de sala o mobiliario
varia. Em algumas as carteiras sdo brancas, menores e mais antigas, em outras as
carteiras sdo mais leves, maiores e mais novas, mas 0 uso e o tipo de equipamentos
utilizados sao os mesmos.

2. Sala de pranchetas, que ndo sdo necessariamente utilizadas para
aulas de desenho. As pranchetas sao grandes e pesadas, e ocupam somente uma
sala, que é pequena, o que faz com que muitas pranchetas acabem empilhadas em
um canto.

3. Auditério, que é uma das mais utilizadas salas do curso. E mais
espacosa, tem mobiliario mais confortavel e possui instaladas caixas e equipamento
de som, além de contar com um pequeno armario que serve de suporte para 0s

professores.

As salas de aula em Recife apresentam configuragdo espacial bem
diferentes das de Caruaru. A maioria delas ndo possuem janelas (figura 23), fazendo

com gue dependam totalmente da iluminacéo e climatizacdo artificial. Foi observada
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gue essa caracteristica faz com que muitas salas apresentem um odor suave porém
constante, descrito por alunos e funcionarios como sendo parecido com mofo, e a
dependéncia dos recursos artificiais dificulta a saida da sala na ocorréncia de uma
queda ou falta de energia, por exemplo. Numa ocasidao como essa, frequente (de
acordo com os usuarios) em periodo de chuvas, a sala fica em completa escuridéo,

dificultando a saida dos alunos e professores.

Outra questdo importante € o layout das salas. Em Recife observou-se salas
pequenas para o numero de alunos que precisa comportar, o que faz com que as
carteiras e pranchetas figuem muito proximas umas das outras. JaA em Caruaru as
salas possuem uma boa dimensdo, mas os alunos agrupam-se muito préximos uns
dos outros na parte mais proxima ao professor para ouvir melhor a aula, pois a

reverberacdo impede a compreensao do que esta sendo ensinado.

5.2 Identificacdo da configuracdo ambiental

-Pesquisa em Caruaru:

A primeira parte da pesquisa foi feita no CAA. As salas analisadas foram a
I3, de pranchetas — manha tarde e noite — a H2 no periodo diurno, de carteiras, e a
N2 no noturno. Em seguida foi feita a pesquisa acerca das salas de aula do CAC, no
auditério e sala 1 nos dois turnos diurnos, pois sdo utilizadas com a mesma
frequéncia nos dois, e na sala 3, somente no periodo da manha, em que é mais

utilizada. A analise de casa sala sera feita separadamente:
- Sala I3 (CAA):

A sala 13 localiza-se no térreo do Bloco I. E possivel acessa-la pelas rampas
e corredores que compdem a circulagdo entre os blocos, porém, devido a falta de
sinalizacdo adequada, sua identificacdo pode ser um pouco dificil. Cada bloco é
identificado por uma letra diferente e na circulacdo, em cada bloco, ha um mapa que
mostra todos eles e suas respectivas letras, porém é dificil se orientar por ele, as
cores sdo muito parecidas e ndo se sabe em que direcdo seguir para encontrar o
local desejado, pois nao é facil entender a logica em que foram atribuidas as letras a

cada um.

A sala é ampla, como sdo as outras deste centro, pois seguem um padrao
modular de construcdo. Todas possuem piso em granilite cinza polido e parede e
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teto Figura 14: Planta baixa da sala I3.
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Fonte: Autora.

pintados com tinta branca com acabamento fosco. A porta de acesso, com bandeira
em vidro transparente, possui a cor verde, ja as esquadrias possuem estrutura
metalica na cor preta (figura 11). A lousa de ensino também é revestida em laminado
de cor branca com acabamento brilhante. Quanto aos equipamentos, a sala nao
possui projetor fixo, a climatizacao € feita com condicionadores de ar, um deles mais
antigo — de parede — e outro do tipo “Split”, que separa a unidade condensadora do

resto do aparelho, e nas luminarias foram utilizadas lampadas do tipo fluorescente.

A sala com pranchetas tem menor capacidade, uma média de 15 alunos. As
carteiras sdo dispostas em torno do centro, num formato de “U” (figura 17), com o
quadro e o mobiliario do professor em destaque. Mas essa disposi¢cado pode variar,
dependendo da necessidade. Esta sala dispde de mobiliario menor e mais leve que
que a de Recife, o que facilita a modificagdo do layout de acordo com a atividade,
além de ter superficie lisa revestida com laminado branco brilhante, material que

facilita a limpeza.

O acesso as salas de aula pode ser feito por meio de rampas, e
especificamente na sala de pranchetas ha espaco para deslocamento de um usuério

que possua ou esteja temporariamente com alguma dificuldade de locomocéao, sob
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este aspecto o ambiente pode ser considerado acessivel. Usuarios com outras
deficiéncias (como visual e auditiva) encontrariam iniUmeras dificuldades para se
localizar, pois ndo ha informacéo visual ou tatil que possa prover auxilio efetivo. Em
caso de saida de emergéncia, todos os corredores sdo largos, porém a falta de
sinalizacdo comprometeria a saida pelos locais corretos. De acordo com a NBR
9050, que versa sobre acessibilidade, a circulacao interna desta sala esta adequada
(a recomendacao é que seja de 90cm), j& dimensdo das portas atende ao que é
pedido pela norma somente se for totalmente aberta. Os alunos geralmente utilizam
somente uma das folhas da porta, que mede 77cm, quando o ideal seria 80cm de
vao livre, mas como é possivel abrir outra folha da porta ndo se pode dizer que a
sala ndo atende a norma. Quanto ao quadro branco as salas de Caruaru estdo
adequadas, pois atendem a determinacdo da norma de que a altura inferior do
guadro deve estar a, no minimo, 90cm do piso. A questdo do mobiliario também
pode ser considerada adequada na sala de pranchetas, pois a dimensao das mesas

permite o uso adequado por usuarios em cadeira de rodas.

A primeira impressdo que se tem € de uma sala ampla e confortavel, com
janelas voltadas para o que futuramente pode vir a ser um jardim, com janelas de
ambos os lados, permitindo uma possivel ventilacdo cruzada, se houvesse vento. A
integragdo com o ambiente externo e a possibilidade de ver as mudangas da luz ao
longo do dia pareceram bastante agradaveis, porém, para uma sala relativamente
nova, o mobiliario ja parece ultrapassado, além da falta de manutencdo nos
equipamentos de condicionamento de ar, que prejudica as aulas porque
frequentemente os aparelhos param de funcionar e a atividade precisa prosseguir no

calor, que no verdo é bastante desconfortavel.

Os equipamentos e materiais usados em sala precisam ser trazidos pelos
professores e montados no inicio de cada aula, para serem desmontados,

guardados e transportados novamente ao final dela, provocando atrasos constantes.

Figura 15: Foto panoramica da sala I3.

Fonte: Autora.
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Acredita-se que as salas ndo podem ser mantidas trancadas, cada uma com seus
equipamentos dentro, devido a ndo existéncia de uma secretaria especifica para o

curso, que possa manter o controle dessas chaves.

Os resultados da pesquisa acerca das condicdes ambientais na sala 13

foram os seguintes:
Tabela 03: Medi¢des de iluminagao da sala I3.

CondigoesBAmbientaisBXaruaru@Sala®Pranchetas
Manha Tarde Noite
P.M. Média | %&/ar. P.M. Média | %X/ar. P.M. Média | %@&/ar.
R1| 210 156% | R1| 600 138% | R1| 170 144%
R2 | 210 156% | R2 | 490 113% | R2| 310 263%
R3 | 440 327% | R3| 377 87% | R3| 200 170%
R4 | 510 379% (R4 | 430 99% | R4| 300 255%
lluminanciall| T1 | 320 238% | T1| 390 90% |T1| 77 65%
(lux) T2 | 209 134,67 155% | T2 | 470 434,08 108% | T2 | 310 117,80 263%
T3 | 130 97% | T3 |1.320 304% | T3 | 60 51%
T4 | 230 171% | T4 | 3.150 726% | T4 | 300 255%
Q| 77 57% |Q1| 290 67% |Ql1| 240 204%
Q2| 70 52% |Q2| 390 90% |Q2| 23 20%
P1| 60 45% |P1| 400 92% | P1| 30 25%
P2 | 420 312% | P2 | 610 141% | P2 | 360 306%

Fonte: Autora.

A iluminacdo desta sala ndo atende adequadamente & norma em nenhum
turno, nem com relagédo ao valor médio, nem com a regra dos 70%. O Unico turno
gue mais se aproxima do valor ideal de 300 lux € o da tarde, e mesmo assim o valor

mensurado € maior que o desejado, e varios pontos de medicdo acusam valores

Tabela 04: MedicBes de temperatura, velocidade do ar e ruido da sala I3.

Condi¢cdoesPAmbientais@Xaruaru@Bala@®Pranchetas

Manha Tarde Noite
Média %A/ ariagao Média | %/ariacao Média %X/ ariagao
1 28,65 0,52%| 1 29,70 0,34%| 1 27,80 0,00%
Temperaturall | 2 28,15 0,18%| 2 30,00 0,33%]| 2 27,80 0,00%
(°c) 3 27,30 0,37%| 3 30,45 0,16%| 3 27,85 0,18%
M 28,03 1,74%|M 30,05 0,94% (M 27,82 0,10%
1 0,07 100,00%| 1 0,00 -1 0,00 -
Velocidade®ioR 2 0,00 -1 2 0,00 -1 2 0,06 100,00%
Ardm/s) 3 0,42 100,00% | 3 0,00 -3 0,00 -
M 0,16 137,80% | M 0,00 -(M 0,02 166,67%
1 63,65 15,95%| 1 69,60 1,01%| 1 66,40 2,86%
RuidoH{dB) 2 72,50 4,14%| 2 68,10 6,75%| 2 68,55 2,99%
3 71,30 1,82%| 3 63,50 7,24%| 3 64,90 0,00%
M 69,15 7,54%|M 67,07 5,83%| M 66,62 2,84%

Fonte: Autora.
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muito maiores que a média (chega a ser 379% maior) e muito menores (45%) num
mesmo turno. A mesma caracteristica se repete em todos o0s horarios,

demonstrando que a iluminacdo é um fator critico nesta sala de aula.

Em matéria de variagcdo, a temperatura da sala apresenta grande
uniformidade, o problema é o valor médio obtido na mensuracéo. Indo de 27°C a
noite, horario mais frio, a 30°C a tarde, horario mais quente, em nenhum turno a
temperatura se aproximou da faixa indicada pela norma. Mesmo no periodo noturno
a temperatura ainda estava quase 5°C mais alta que os 23°C maximos
recomendados. E como a NR-17 diz que a velocidade do ar ndo deve ultrapassar 0s

0,75m/s, este foi 0 Unico item gque esteve adequado em todos os turnos.

A Ultima consideragao ja antecipa que o item “ruido” também nao atendeu a
recomendacao da NBR 10152, e deveria estar entre 35 e 45dB. Em todos os pontos,
e consequentemente em todas as médias, os valores sdo mais altos, o que indica
uma interferéncia negativa na atividade em sala de aula. Apesar de o valor absoluto
do ruido ndo ser adequado, a variacdo é equilibrada, o que indica que o som se

espalha uniformemente em toda a sala.
-Sala H2 (CAA):

Figura 16: Planta baixa da sala H2.
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Esta sala localiza-se no segundo pavimento do bloco H. O acesso a ela é
feito pelo bloco de circulagédo vertical desta unidade, composto por dois lances de
escada e duas rampas, cada uma com dois lances. O mesmo problema de
orientacdo encontrado na identificagcdo do bloco | aconteceu nesta unidade, a

sinalizacao néo é clara.

7

Como todas as salas deste centro, o piso é composto de granilite cinza
polido e parede e teto pintados com tinta branca com acabamento fosco. Quadro
em laminado branco com acabamento brilhante, esquadrias com estrutura metalica
preta e porta com bandeira em vidro transparente pintada na Figura 17: Carteira

das salas de Caruaru.
cor verde escuro.

Nesta sala o mobilidrio utilizado pelos alunos sao
. . . ~ \ ————
carteiras. A sala possui as mesmas dimensdes que as salas /
de pranchetas, porém comportam mais alunos por aula, “\ /
numa média de 40. A disposi¢cdo das carteiras segue um
modelo mais tradicional, considerado adequado para aulas ¢

expositivas, dispostas em fileiras voltadas para o quadro

branco. As carteiras utilizadas em Caruaru sdo de madeira i :
revestida com laminado branco brilhante, que tem facil Fonte: Autora.
limpeza mas nenhuma flexibilidade. Também é estruturada em material metélico
tubular, porém este é mais pesado que o utilizado no mobiliario de Recife e o

desenho tradicional das pernas ndo ameniza o ruido proveniente da movimentacao.

Em matéria de acessibilidade, a dificuldade de acesso a sala reside na
sinalizagdo inadequada do centro. Para usuarios com dificuldade de locomocéao,
existem as duas rampas do mdédulo de circulagéo vertical - com largura, extensao e
inclinacdo de acordo com as exigéncias da NBR 9050 - localizadas exatamente em
frente a porta da sala. O corredor externo de acesso a sala também tem as
dimensdes corretas (1,5m), e a porta, quando totalmente aberta, possui dimensoes
adequadas para 0 acesso de usuarios com dificuldade de locomocéao (vao livre de
1,54m).

Assim como na sala I3, o quadro branco também tem dimensdes
consideradas acessiveis. JA& o mobilidrio desta sala ndo pode ser considerado
adequado, sob a Otica da norma, pois ela determina que em quaisquer salas pelo

menos 1% do total de cadeiras, com no minimo uma para cada duas salas, sejam
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acessiveis. Em caso de salas com mobiliario do tipo carteiras, deve haver o minimo
de uma mesa acessivel a cada duas salas. Nesta sala ndo ha nenhuma mesa, nem
nas salas proximas, ja que as salas de carteiras — que possuem mesas acessiveis —
encontram-se no térreo, e suas mesas nao possuem rodizios, dificultando seu

deslocamento.

N&o se pode dizer que a circulagdo interna estd em desacordo com a norma,
porém ela poderia oferecer mais conforto, e ndo sO para 0s usuarios com
dificuldades de locomoc¢do. Um cadeirante s poderia acessar a mesa destinada a
seu uso pelo corredor mais largo, que fica mais proximo da porta (1,16m, maior que
0s 90cm recomendados) e seu deslocamento pela sala se limita a frente da mesma,
nenhum dos demais corredores permitiria a sua passagem. Mesmo para um usuario

sem essas necessidades, os corredores sdo considerados estreitos (apenas 52cm).
As condi¢cdes de conforto ambiental dessas salas sdo as seguintes:

Observa-se que a nao uniformidade da luz na sala de aula € um problema
que persiste nas salas analisadas em Caruaru, e no caso desta, em nenhum turno a
iluminancia meédia chegou perto dos 300 lux recomendados, ficando sempre abaixo

de 200 lux, que seria o valor minimo para salas de aula, de acordo com a NBR.

Os demais indices de conforto ambiental mensurados acusam semelhanca
entre as salas, provavelmente porque todas seguem um mesmo padréo construtivo,

e foram planejadas em modulos.

Tabela 05: Medic¢fes de iluminacdo da sala H2.

CondigoesPAmbientais@Xaruaru@Bala@arteirasEH2
Manha Tarde

P.M. Média | %X/ar. P.M. Média | %X/ar.

R1| 260 165% |R1| 380 204%

R2| 290 184% |R2| 370 198%

R3| 290 184% | R3| 460 246%

R4 | 270 171% | R4| 360 193%

lluminancia@| T1 | 230 146% | T1| 250 134%

(lux) T2 | 230 157,81 146% | T2 | 170 186,72 91%

T3 | 330 209% (T3 | 370 198%

T4 | 320 203% (T4 | 190 102%

Q1| 240 152% (Q1| 300 161%

Q2| 140 89% |Q2| 250 134%

P1| 300 190% | P1| 200 107%

P2 | 280 177% | P2 | 300 161%

Fonte: Autora.
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Tabela 06: Medi¢cdes de temperatura, velocidade do ar e ruido Novamente,
da sala H2..
em nenhum dos
CondigoesPAmbientaisBXTaruaru@Balaarteiras@EH?2 turnos a sala acusa
Manha Tarde o
Média | %Wariagdo Média | %Mariagio (€mMperatura proxima
1 25,80 0,00%| 1 30,05 017% dos 20° a 23°C
Temperatural | 2 25,90 0,00%| 2 28,65 4,01%
(°c) 3 26,00 0,00%| 3 27,60 0,00% recomendados,
M 25,90 0,26%|M 28,77 4,17% estando sempre acima
1 0,00 -1 0,15 100,00% q |
Velocidade@o] 2 0,00 12 0,00 - desse  valor, €
Ardm/s) 3 0,00 -13 0,00 - novamente identifica-
M 0,00 M 0051 16667% .. 4ue a velocidade
1 66,95 1,27%| 1 75,90 3,43% 9
Ruidoi{dB) 2 65,75 1,14%| 2 67,90 0,88% do ar esta abaixo dos
3 71,40 3,22%| 3 66,90 8,82%
- : : . 0,75m/s, o que faz
M 68,03 3,30%|M 70,23 6,60% 9

Fonte: Autora. deste o Unico item em

conformidade com a
norma. O ruido comporta-se de forma semelhante a sala de pranchetas, com valores
muito préximos em todas as salas, mas novamente esta fora da faixa dos 35 a 45dB,

considerada ideal.
-Sala N2 (CAA):

Esta sala é a mais utilizada no turno da noite, e o mobiliario dos alunos séo
carteiras. Localiza-se no primeiro pavimento do bloco N. Em todos os médulos de
salas de aula o acesso é feito por meio desses blocos de circulagdo, compostos por
escadas e rampas, e entre alguns blocos é possivel a circulagdo por meio de

passarelas, que é o caso deste.

Figura 18: Passarela blogueada por expansao
de sala.

O acesso a esta sala é feito
pelo mesmo modo descrito acima,
porém, no periodo de realizacdo da
pesquisa, o bloco de circulagcdo mais
préximo que da acesso a essa sala
estava interditado, e a passarela que
daria acesso ao local foi bloqueada

para a expansao de uma sala, o que

aumentava bastante 0 percurso

Fonte: Autora.
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Figura 19: Planta baixa da sala N2.
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necessério para chegar ao local. Essas interferéncias causavam confusdo em
alguns usuarios, e foi observado maior atraso no inicio da aula por causa da demora

dos alunos para encontrar o caminho.

Paredes e tetos também estdo revestidos em tinta branca fosca, com a
excecao dos pilares e vigas, que sdo em concreto aparente, padrédo em todas as
salas. Portas e esquadrias seguem 0 mesmo modelo, exceto em casos como
observado na figura 18, mostrando que a sala que foi expandida ndo utilizou o

modelo de esquadria padréo (estrutura metélica na cor preta, modelo pivotante).

Esta sala possui as mesmas dimensdes e a mesma estrutura que as demais
salas, com a diferenca de que é “espelhada”. O quadro n&o esta localizado ao lado
da porta, mas na parede oposta. Tirando essa caracteristica, a N2 possui as
mesmas caracteristicas da outra sala com carteiras analisada, 40 carteiras dispostas

linearmente de frente para o quadro branco.

As carteiras também seguem o padrédo, de madeira revestida com laminado
branco brilhante com estrutura metélica pintada na cor preta. O mobiliario do
professor também é o mesmo em todas as salas, composto por uma mesa com

cadeira acolchoada preta (figura 20). Em geral utiliza-se esta mesa para montar o
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equipamento de projecdo no Figura 20: Mobiliario do professor em Caruaru.
inicio de cada aula, o que
restringe o espaco a ser usado
para apoiar o resto do material
trazido por ele. Em algumas
salas observou-se o uso de
uma das pranchetas como

apoio para resolver essa

questao. Fonte: Autora.

Como mencionado, 0 acesso a sala, no periodo da pesquisa, foi dificultado
pela interdicdo do moédulo de circulacdo vertical mais préximo. Esse modulo néo
ficava de frente para a sua entrada, como na sala H2, mas ficava bastante préximo a
ela. O segundo médulo mais proximo € o que da acesso a sala H2, e o caminho
mais curto tinha sua passarela bloqueada. Como nos mapas dos blocos ndo ha
indicacdo de quais deles se interligam por passarelas, foi preciso a orientagcdo da
equipe que faz a seguranca no local, junto com a de alguns alunos que ja conheciam

0 caminho.

Novamente, o corredor de acesso externo e a porta da sala estdo de acordo
com as exigéncias da NBR 9050, assim como as dimensbes do quadro branco.

Repetem-se também os problemas de acessibilidade encontrados na sala H2, como

Tabela 07: Medigées de iluminagéo da Tabela 08: Medi¢des de temperatura,

sala N2. velocidade do ar e ruido da sala N2.
Condi¢desBAmbientaisEXaruaru@BalaiarteirasFiN2 CondigoesBAmbientais@Taruaru@BalaarteirasEiN2
Manha Noite

P.M. Média | %X/ar. Média | %ariacao

R1| 270 192% 1 27,50 0,00%

R2| 210 149% Temperatural® | 2 27,50 0,00%

R3| 290 206% (°c) 3 27,50 0,00%

R4 | 250 178% M 27,50 0,00%

lluminénciaB| T1 | 250 178% 1 0,20 43,59%

(lux) T2 | 130 OGS 929% Velocidade®ioR| 2 0,00 -

T3 | 250 ’ 178% Arim/s) 3 0,00 -

T4 | 130 929% M 0,07 133,33%

Q1| 340 242% 1 59,50 1,01%

Q2| 90 64% Ruidof{dB) 2 60,45 0,08%

P1| 460 327% 3 65,55 1,30%

P2 80 57% M 61,83 4,01%

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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a falta de mobiliario adaptado, a distancia para as salas que possuem esse
mobiliario e a dificuldade de transporte do mesmo, assim como 0s corredores

estreitos.
As condi¢des ambientais encontradas nesta sala foram as seguintes:

A questéo da iluminacdo € um problema que se repete em todas as salas,
em todos os turnos. Assim como nas outras, a iluminancia na sala N2 ndo chega aos
200 lux minimos indicados para salas de aula, e consequentemente ndo chega nem
perto dos 300 lux considerados ideais. Mesmo no horario da noite, dependendo
somente da iluminacdo artificial, a ndo uniformidade da mesma se repete, 0 que
indica que ndo é por causa da variacdo da luz do sol ao longo do dia que a

iluminacao nas salas néo se distribui de forma adequada.

Os demais fatores de conforto também se comportam de forma parecida
com os outros ambientes analisados em Caruaru. A temperatura se manteve acima
do maximo de 23°C maximos indicados pela norma, assim como o ruido estava
acima do maximo de 45dB recomendado, e apenas a velocidade do ar pode ser
considerada adequada, estando abaixo dos 0,75m/s indicados pela norma.

-Pesquisa em Recife:

Diferentemente do curso ministrado em Caruaru, as aulas da graduacao em
design em Recife acontecem somente nos turnos manha e tarde. As salas mais
utilizadas pelo curso de design do CAC sao o auditorio e a sala 1, porém nenhuma
delas possui mobiliario tipo pranchetas, entédo a sala 3 — que possui esse mobiliario
— também foi avaliada no horario em que mais € utilizada.

-Auditorio (CAC)
Figura 21: Foto panoramica do auditorio.

Fonte: Autora.

O auditério € uma das maiores salas utilizadas para as aulas em Recife.

Localiza-se na area do departamento de design, cujas salas e demais instalacdes se
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distribuem ao longo de um corredor principal, dentro do CAC. O auditério,

especificamente, esta no final desse corredor, sendo uma das ultimas salas.

O acesso a esta e as outras salas avaliadas ndo depende de escadas, todas
estdo no nivel térreo e estdo agrupadas proximas a secretaria do departamento de
design. Essa localizacdo permite que as salas sejam mantidas trancadas durante o
horario em que nado estdo sendo utilizadas, e assim podem ser mantidos os
equipamentos de cada uma dentro delas, sem que os professores precisem montar
ou desmontar a estrutura antes e depois das aulas. A secretaria faz o controle de
retirada e devolucéo das chaves, além de estar proxima a area comum dos alunos, o

que facilita o convivio e 0 acesso deles a quaisquer tipo de informacg8es necessarias

Figura 22: Planta baixa do auditorio.
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acerca do curso.

Assim como todas as salas de Design em Recife, o auditorio possui paredes

e teto brancos, com forro de pvc - que é mais reflexivo - e piso em granilite preto
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(padrédo em todo o CAC). Assim como a maioria dos Figura 23: Carteira do
auditorio.

demais ambientes, ndo possui janelas, dependendo

exclusivamente da luz e da climatizacéo artificiais.

Dispbe de 32 carteiras dispostas linearmente de
frente para o quadro. O mobiliario € acolchoado e,
portanto, mais confortavel do que nas outras salas, além
de poltronas com rodizios para os professores, mesa

ampla, e mobiliario de apoio.

Com relacdo as projecdes, o equipamento de

projecdo € mais moderno, e fica fixado por um suporte
no teto da sala, o que permite que os professores FOnte: Autora.

aproximem-se da imagem projetada sem ser ofuscados pela luz do projetor.

As carteiras do auditério de Recife sédo diferenciadas por serem maiores,

acolchoadas e, portanto, mais confortaveis, porém a auséncia de um detalhe

Figura 24: Quadro de vidro das presente nas outras faz o seu uso menos
salas do CAC.

pratico no dia a dia: a presenca de uma grade
e SOb 0 assento que serve de apoio para o aluno,
gue pode depositar o material que nao esta
utilizando durante a aula ali, sem que precise
ocupar outra carteira para isso. Além disso,
guando as fileiras sdo proximas, essa grade
serve de suporte para os pés auxiliando a
alternancia de postura, fundamental para uma
atividade que mantém o aluno sentado por

varias horas.

Em matéria de acessibilidade, o
auditério localiza-se no pavimento térreo, e 0s
corredores externos sdo maiores do que 0s
1,5m recomendados pela NBR 9050, chegando
a 2,0m nas areas mais largas. Porém apesar de

a porta de acesso possuir duas folhas, uma

| delas ¢é fixa, e somente uma se abre, gerando

.

Fonte: Autora.
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um vao livre de 74cm, menor que os 80cm necessarios. A circulacao interna também
€ bastante irregular, pois o corredor lateral esquerdo que da acesso as fileiras de
carteiras € ocupado também por caixas de som, estreitando-o. A area livre para
passagem nele é de cerca de 85cm, menor que os 90 necessarios, e 0s corredores

entre as carteiras também é estreito, medem 0,51cm.

Nesta sala também ndo ha o mobiliario adaptado para uso de cadeirantes, e
também néo foi respeitado o minimo de 1 mobilidrio desse tipo a cada duas salas.
Assim como em Caruaru, poderiam ser usadas as pranchetas, mas as de Recife séo
maiores que aquelas, mais pesadas e ndo possuem rodizios - mesmo se
possuissem, ndo € uma prancheta que passe pelas portas com vaos livres de 75cm

com facilidade.

O quadro desta e de todas as salas de aula de Design em Recife é de vidro,
e apresenta dificuldades para sua utilizacdo. O quadro em laminado branco brilhante
foi substituido por um vidro sobre a parede branca, o que faz com que qualquer cor
utilizada (as mais utilizadas sdo azul escuro, preto e vermelho) fique transllcida,
assim como as projecdes, muito utilizadas em aulas expositivas. Para solucionar a
questao das projecOes € utilizada uma tela retratil, porém a questdo da escrita com

lapis para quadro branco ainda € um problema.

A norma que trata de acessibilidade recomenda que a linha inferior do
quadro esteja a 90cm de distancia do chao, e essa medida foi respeitada nesta sala.

As condicles

ambientais do Tabela 09: Medi¢des de iluminagédo do auditério.

auditorio Sao as Condi¢oes?Ambientais@Recife@Bala\uditério
seguintes: Manha Tarde
P.M. Média | %X/ar. P.M. Média | %X/ar.
R1| 150 172% | R1| 150 172%
R2 | 120 138% | R2| 120 138%
R3| 270 310% | R3| 270 310%
R4 | 240 276% | R4 | 240 276%
lluminancial| T1 | 120 138% | T1 | 120 138%
(lux) T2| s0 27103 57% |T2| 50 5705 57%
T3 | 190 218% | T3 | 190 218%
T4 | 150 172% | T4 | 150 172%
Q1| 110 126% (Q1| 110 126%
Q2| 120 138% [Q2| 120 138%
P1| 60 69% |[P1| 60 69%
P2 | 100 115% | P2 | 100 115%

Fonte: Autora.
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Tabela 10: Medi¢cdes de temperatura, velocidade do ar e ruido A iluminacgéo
do auditorio. ) .
CondigoesBAmbientais@Recife@BalaPAuditorio € um item que
Manha Tarde apresenta-se bastante
Média %N/ariagao Média %/ariagao .
1 24,85 0,20%] 1 25,70 0,00% Comprometido nesta
Temperatural | 2 25,00 0,00%| 2 25,80 0,00% sala, pOiS a
(°c) 3 25,10 0,40%| 3 25,30 0,79%
M 24,98 0,36%| M 25,60 0,78% iluminancia média
L 0,06 100,00% g 0,00 — esta muito abaixo do
VelocidadeRioB| 2 0,00 -12 0,00 -
Ardm/s) 3 0,00 -3 0,22 25,58% recomendado. Nao
M 0,02 166,67% |M 0,07 133,33% h di
1 69,80 2,01%| 1 71,40 3,369 OUVE dilerenca nos
RuidodB) 2 70,75 2,61%| 2 72,10 0,55% valores de manha e
3 77,20 1,17%| 3 69,40 1,44% i
M 72,58 4,25% M 70,97 240% tarde porque a sala €
Fonte: Autora. completamente

fechada, depende somente da iluminacéo artificial, que mostra-se deficiente. E essa
caracteristica deveria ser aproveitada positivamente para a distribuicdo uniforme da
luz na sala, sem a interferéncia da variacdo da luz externa ao longo do dia, porém
observa-se que os varios pontos medidos apresentam variagcbes muito diferentes
entre si, ndo obedecendo a regra de manter-se entre 70% e 100% do valor da
ilumin&ncia média.

O conforto térmico € o que mais se aproxima do ideal. Apesar de ndo estar
na faixa determinada pela norma, a temperatura estd muito préoxima do
recomendado, e ndo ha grande variacdo dentro da sala, revelando uma
uniformidade confortavel para os usuarios, além da velocidade do ar, que também
esta dentro do indicado. Ja o ruido esta mais alto inclusive que as salas de caruaru,
e pbde ser observado no momento da medicdo que boa parte dele vem o

equipamento de refrigeracdo da sala, e nem tanto da reverberacdo do ambiente.

-Sala 1 (CAC):

Figura 25: Foto panoramica da sala 1.
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Figura 26: Planta baixa da sala 1. A sala 1,
6.18 também muito utilizada,

159 diferencia-se do

Quadro @l auditério pelo tamanho e

— @), pelo tipo de mobiliario.
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© A\ @' @ @ @ @ principal, e em matéria
] — de acessibilidade, um
cadeirante teria

Fonte: Autora. dificuldades para entrar

no corredor, fazer o giro e entrar na sala, mas essa questao sera discutida um pouco
mais a frente.Os revestimentos sdo os mesmos do auditorio, piso em granilite preto
polido, paredes em tinta branca com acabamento fosco e teto revestido com lambri
branco de pvc. A sala é composta por 30 carteiras, dispostas linearmente de frente

para o quadro, que também é de vidro.

Os equipamentos também sao fixos desta sala, com a diferenca de que o
projetor ndo fica preso no teto, como no auditorio, mas fica montado na mesa do

professor, provocando ofuscamentos caso esteja muito proximo a projecao.

As carteiras de Recife sado de plastico, e sdo estruturadas com um material
metalico tubular relativamente leve. O desenho das “pernas” permite suam
movimentacdo na sala sem que haja muito ruido, e evita riscos no piso. O material
plastico do encosto tem certa flexibilidade, o que d4 um pouco mais de conforto ao

aluno durante aulas mais longas.



O mobiliario destinado ao professor, nesta
sala, consiste numa mesa revestida em laminado
branco, que sempre estid parcialmente ocupada por
uma CPU e por um equipamento de projegdo. A
cadeira segue o padrdo das carteiras, em estrutura
metalica tubular e material plastico azul, mas sem o

apoio para a escrita.

A questdo da acessibilidade comeca a sua
discussédo ja no corredor externo de acesso. Por ser

mais estreito do que a recomendacao da norma (1m de
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Figura 27: Carteira da sala 1.

Fonte: Autora.

largura, menor que os 1,5m recomendados), entende-se que ndo havera espaco

suficiente para uma manobra adequada de um usuario com dificuldade de

locomocdo. A porta tem o vao livre de 80cm
necessarios, e o corredor principal tem 92cm, porém os
demais corredores entre carteiras sao estreitos, com
apenas 52cm. Também n&o ha mobiliario acessivel
adequado, pois apesar de haver uma mesa extra ha
sala, ela é pesada, ndo possui rodizios, ndo esta de
acordo com o modelo recomendado e no local onde
esta colocada o usuario ndo tem como visualizar o

quadro adequadamente.

Figura 28: Mesa do
professor na sala 1.

Fonte: Autora.

O quadro é do mesmo modelo descrito no auditério, de vidro sobre fundo

branco, com dimensfes adequadas sob a ética da NBR 9050, e para que as

projecdes sejam adequadamente visualizadas € utilizada uma tela retratil.
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Os indices de conforto ambiental desta sdo os seguintes:

Tabela 11: Medicdes de iluminacéo da sala 1.

CondigoesPAmbientais@Recife@BalaXarteira
Manha Tarde

P.M. Média | %ar. P.M. Média | %ar.

R1| 120 166% |[R1| 120 166%
R2 | 110 152% | R2 | 110 152%
R3| 120 166% | R3 | 120 166%
R4 | 110 152% | R4 | 110 152%
lluminancia| T1 | 120 166% | T1 | 120 166%
(lux) T2 | 110 72,50 152% | T2 | 110 72,50 152%
T3 | 120 166% | T3 | 120 166%
T4 | 110 152% (T4 | 110 152%
Q1| 150 207% |Ql1| 150 207%
Q2| 110 152% (Q2| 110 152%

P1| 70 97% |(P1| 70 97%
P2 | 90 124% | P2 | 90 124%

Fonte: Autora.

Tabela 12: Medi¢cdes de temperatura, velocidade do ar e ruido da sala 1.

Condi¢oesPAmbientaisE®Recife@BalaXarteira

Manha Tarde
Média | %&/ariacao Média | %/ariagao
1 25,75 0,19%| 1 26,05 0,58%
Temperaturall | 2 25,40 0,79%| 2 26,35 0,19%
(°C) 3 24,60 0,00%| 3 26,50 0,00%
M 25,25 1,78%|M 26,30 0,63%
1 0,06 100,00% | 1 0,20 28,21%
Velocidade@ioZ| 2 0,06 100,00%| 2 0,00 -
Ardm/s) 3 0,24 41,67%| 3 0,00 -
M 0,12 70,48%|M 0,07 133,33%
1 70,50 4,40%| 1 72,40 4,42%
, 2 69,65 5,96%| 2 76,50 0,26%
RuidoddB) -5 66,20 1,06%| 3 70,45 1,77%
M 68,78 4,77%|M 73,12 4,22%

Fonte: Autora.

A iluminacdo desta sala também é totalmente artificial, ndo héa janelas, e por
iSSo 0s valores se mantém nos dois turnos. Novamente a iluminancia media néo
chega nem perto dos 300 lux recomendados, nem mesmo dos 200 lux minimos para
este tipo de ambiente e atividade. A temperatura também néo esta de acordo com o
ideal, mas se aproxima, e se mantém uniforme, indicando um bom sistema de

climatizacéo, e a velocidade do ar também esta adequada. Ja o ruido esta acima do
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gue deveria, mas o0 momento da medi¢cdo o sistema de refrigeracdo ndo aparentava

ser o causador dos altos valores, e sim a reverberacao.
-Sala 3 (CAQC):

No mesmo corredor da sala 1 encontra-se a sala de pranchetas, identificada
pelo niumero 3. Apresenta os mesmos problema de acesso da sala 1: falta de
sinalizacdo adequada e corredor externo de acesso estreito. E uma das poucas que

possui janela, que € voltada para o jardim, e também dispbe de dispositivo de
Figura 29: Planta baixa da sala 3. controle da luz

7.37 natural, podendo ser

aberta ou fechada de
1&*,% =~ b 1.06 I’ﬁ e%, acordo com a

atividade a ser
([ j) realizada. Piso

parede e teto

2.45

=
o=

([ j) (E j) seguem o padréo
das outras salas -
Q = e SALA DE AULA 3
~ 2 60,31m? N piso em granilite
On — —
% = - preto polido, paredes
o revestidas com tinta
J J
= = P branca fosca e teto
/A
2 com lambri de pvc
¥ ~
= = oo‘ branco - porém o
N~
| \ Quadro S mobiliario e
1,0.78 6.59 totalmente diferente.
Fonte: Autora. A disposicao

das pranchetas ndo segue um padrédo pedagogico, obedecem a melhor conformagéo
das mesmas no espaco, pois a sala é pequena para a quantidade de mesas
disponiveis, o que faz com que muitas delas acabem acumuladas nas laterais das
salas, sem uso aparente. Nao ha uma organizacdo definida, e a cada aula o layout
pode ser modificado para tentar tornar mais confortavel a atividade. O quadro é o
mesmo, de vidro sobre fundo branco, mas o espaco que o professor dispde para

utiliza-lo é estreito pelo acimulo de moveis proximos a ele.
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Figura 30: Foto panoramica da sala 3.

Fonte: Autora.

A prancheta da sala de Recife é revestida com material plastico flexivel,
adequado para o desenho técnico utilizando papel e instrumentos, mas apesar de
ser maior, possui uma superficie mais irregular, e o material ndo pode ser limpo com

facilidade. As cadeiras desta sala sdo mais confortaveis por serem acolchoadas.

O mobiliario do professor Figura 31: Mesa do professor na sala 3.
constitui-se do aproveitamento de uma
das pranchetas, que é utilizada como
mesa de apoio, e a cadeira ndo obedece
a um padrdo, podendo ser encontrados

varios tipos diferentes (madeira, plastico

ou com estofado), dependendo do dia. A Fonte: Autora.

prancheta também ¢é parcialmente

ocupada pelos equipamentos da sala (figura 31).

Quando analisada sob a otica da acessibilidade esta sala também apresenta
inUmeros problemas, a comecgar pelo corredor de acesso externo, que tem apenas
1m, menor do que o exigido pela norma. A porta também néo tem o véo livre de
80cm (tem 78cm) e mesmo passando pela porta, o usuario com dificuldades de
locomogao s6 consegue se deslocar em um pequeno “hall” ao lado da mesa do
professor, pois a sala ndo possui corredores definidos e quando em uso o0 espaco

entre as mesas € ocupado pelas cadeiras.

O modelo da prancheta também néo é acessivel, pois existe uma placa de
madeira sob o tampo dela, interligado as pernas da mesa por barras metélicas em
diagonal, que impede a aproximacéo adequada de um cadeirante. Mesmo 0 USuario
sem dificuldades de locomoc¢ao pode sentir alguma dificuldade, pois alguns alunos
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relataram que no processo espontaneo de mudanca de postura, frequentemente

esbarram nessa estrutura.

O quadro de vidro tem as mesmas dimensdes e caracteristicas das demais

salas, e na sala também é utilizada uma tela para as projecdes.

Esta sala ndo é das mais utilizadas por professores e alunos, mas o turno
onde seu uso € mais frequente € o da manha, horario em que foram feitas as

medicbes dos indices de conforto ambiental.
Os indices de conforto ambiental da sala 3 séo os seguintes:

Tabela 13: Resultado das medi¢des de iluminacdo e demais itens de conforto na
sala 3.

Condi¢desAmbientaisERecifeEBala®Pranchetas Condi¢desBAmbientais@RecifeBBala®Pranchetas
Manha Manha
P.M. Média | %Var. Média %NV/ariagao
R1| 90 117% 1 26,05 0,58%
R2| 200 261%| Temperatural | 2 26,35 0,19%
R3| 80 104% (°c) 3 26,50 0,00%
R4 | 190 248% M 26,30 0,63%
lluminancia®| T1 | 50 65% 1 0,20 28,21%
(lux) T2 | 240 76.72 313%| Velocidade®ioR| 2 0,00 -
T3 | 230 ’ 300% Ardm/s) 3 0,00 =
T4 | 50 65% M 0,07 133,33%
Ql| 40 52% 1 70,50 4,40%
Q2| 150 196% , 2 69,65 5,96%
PL| 30 3o% | RuidodB) 66,20 1,06%
P2 | 160 209% M 68,78 4,77%

Fonte: Autora.

A gquestdo da iluminacdo € um problema em todas as salas analisadas,
poréem em Recife os indices s&o bem mais baixos, inclusive nesta sala, que é uma
das que possuem janela. Mesmo com a luz natural, a iluminacédo é fraca e mal
distribuida, pois a variacdo em cada ponto € muito distinta dos outros e da
ilumindncia média. A temperatura também esta fora da faixa recomendada pela
NBR, assim como o ruido. O unico fator que se mantém dentro das recomendacdes

em todas as salas é a velocidade do ar.

Todas essas salas possuem estrutura e caracteristicas diferentes, porém,
em matéria de conforto ambiental, observou-se que todas apresentaram 0s mesmos

problemas: temperaturas mais altas do que o ideal, iluminacdo n&o-uniforme e fora
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do valor definido pela norma, ruido acima da faixa recomendada. Apesar das

recomendacdes legais debatidas no item 6.2 desta pesquisa para que as instituicdes

atendam as exigéncias das normas relativas a conforto ambiental correspondentes,

0 que se observa é que esses fatores ndo tem sido levados em consideracdo com

seriedade.

-Critérios de estabelecimento dos pontos de medicao:

Figura 32: Pontos de medi¢céo da iluminancia.

= =:==::=:==:==5;EQ;Z:====:==:======‘=\===‘=I
s | AN s
1B I3 .S
NN E A2
I B B Bttty o M T bty
L 3
H H (] H H
| I
L L ¢4 L L
| |
® | | [
| |
;;;;;;;; ) . R | R4
~ s | | N -
M i [ Dy il
N H [ g H
Qs . > a2
A - - R] (| 2'3 T T
| |
| |
| |
- - Lot - -
| |
L M [ + H
| |
| |
— Ll i - L
N /1 [ [ I
X & | | ~ -
. e e
Pl 7T IQ}
3 L L =
Legenda:

—— Ponto e luz
Fonte: Autora.

® Pontfo e medicdo

Figura 33: Pontos de medi¢c&o dos demais itens de

conforto.

5 R0 I
,,,,,,,,,, '\;‘ r,@,@,

DD DD DD D
‘@@@@@@

|
|
|
|
|
|
|
L

DD QD

DD FODRD
| DDDDDD

Legenda:
® Ponto e medicdo
Fonte: Autora.

Os pontos de medicéo
da
determinados de acordo com a
NBR 5382,
descrito no

iluminacgéo foram
cujo método foi
item 5.1 desta
pesquisa. O resultado de sua
aplicacdo levou aos pontos de

medicao descritos na figura 32.

Os demais pontos de
medic&o foram determinados de
acordo com o posicionamento e
dimensionamento de janelas,
condicionadores de ar, etc. Os
pontos estdo discriminados na
figura 33. O meétodo adotado
para a determinac&o dos pontos
de medicdo foi 0 mesmo em
ambientes

todos oS

pesquisados.

Os fatores ambientais

foram  medidos com os
seguintes aparelhos:
o lluminagéo:

Luximetro digital MLM-1011 da
Minipa;
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eTemperatura e velocidade do ar: Termo anemometro digital MDA-II
da Minipa;
eRuido: Decibelimetro digital MSL-1325 da Minipa.

A NBR 5413, que estabelece os valores de ilumindncia média minima,
determina que o valor ideal para as caracteristicas da atividade e faixa etaria como
sendo de 300 lux, também diz que a medicdo em nenhum ponto do posto de
trabalho deve acusar valor menor que 70% do valor da iluminancia média, e como a
sala de aula compde-se de varios pequenos postos de trabalho, que podem mudar
de localizacdo pela simples modificacdo do layout, compreende-se que todos 0s
pontos da sala (e ndo somente do ponto sobre a mesa do estudante/professor)
devem obedecer a regra dos 70% . E valido destacar que lida (2005) diz que tanto a

escassez quanto o excesso de iluminacao facilitam o aparecimento da fadiga visual.

Nas tabelas anteriormente expostas encontram-se descritos todos o0s
valores obtidos coma medicdo em cada ponto (P.M.: pontos de medicéo), e através
dos célculos estabelecidos pela NBR 5382 — que fixa o0 método de verificagcdo em
ambientes internos — foi obtida a iluminancia média da sala em cada turno de
funcionamento. A variacdo esta indicada na terceira coluna de cada turno. Os
demais itens de conforto ambiental (temperatura, velocidade do ar e ruido) foram
calculados através da média aritmética entre os pontos de cada area (média entre
os pontos M e N de 1, 2 e 3) e em seguida foi feita uma média geral. Os dados

também foram analisados de acordo com a sua variacao em cada regiao.

5.3 Avaliacdo do ambiente em uso
Como mencionado anteriormente, em Caruaru, as salas de carteiras
escolares possuem capacidade maxima de 40 alunos, enquanto que a de

pranchetas varia de acordo com a turma, mas a

Figura 34: Material dos alunos
acumulado sobre pranchetas.

sala avaliada continha 13 mesas, 0 que
representa mobiliario suficiente para comportar a
todos. Contudo, viu-se que, eventualmente, surge
a necessidade de aquisicdo de alguma carteira
escolar em uma sala vizinha, uma vez que alguns

alunos fazem uso de mais de uma carteira. Viu-se

Fonte: Autora. que o espaco destinado a armazenamento de
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material escolar (localizado na parte inferior das carteiras) ndo € suficiente, boa
parte do material fica apoiado sobre o colo dos estudantes ou sobre uma outra

carteira desocupada.

No caso das pranchetas, este local de armazenamento inexiste, fazendo
com que os alunos disponham seu material e mochilas sobre a mesa, reduzindo

consideravelmente sua area util de trabalho.

O mesmo acontece nas salas de aula do CAC. Considerando que os dois
locais situam-se distantes do centro da cidade, e que os alunos passa varias horas
do dia tendo aulas e atividades académicas, acabam carregando muito material

consigo, sem dispor de local especifico para armazena-lo.

Em todas as salas analisadas em

Caruaru uma caracteristica teve destaque, o Figura 35: Aula na sala de
pranchetas em Caruaru.

fato dos alunos se posicionarem préximo ao

professor. O argumento dos alunos reside no

fato de que, desta maneira, eles sdo capazes

de ouvir com nitidez o que o professor esta

dizendo.

No caso das salas de aula de

pranchetas a tentativa de se aproximar da parte

frontal da sala (préximo ao professor) acaba

Fonte: www.tiposdoacaso.com.br.

sendo comprometida pela dimenséo e peso das Acesso em 23 abr. 2014.
pranchetas, dificultando um rearranjo casual. Este fator gera, como consequéncia,

duas situacdes peculiares, a saber:

1. A primeira delas é que os alunos veem-se na necessidade de sentar-se
em volta de uma mesma prancheta, comprometendo o espaco individual necessario

para realizacdo de tarefas sobre o tampo da mesma.

2. A segunda € que os alunos (e professor) acabam assumindo o layout ja
constante na sala, seja um layout interferido por outro professor em outra aula, seja

o layout estabelecido pela equipe de limpeza da instituicao.
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Em Recife o Figura 36: TNT preto nas janelas do CAA, persiana no
comportamento e r
diferente. Foi observado
que os alunos costumam
ocupar a parte mais
distante do quadro, pois
como ha& muito uso de

projecdo de slides, o

professor frequentemente Fonte: www.tiposdoacaso.com.br (esq.) e autora (dir.).

Acesso em 23 abr. 2014.
apaga as luzes deste lado

da sala, e em caso de querer anotar alguma coisa, estar na parte que se mantém
com a luz acesa é melhor. Outros alunos relataram que preferem o fundo da sala
porque a luminosidade da projecdo, depois de algumas horas de aula, causam

fadiga.

A questdo da iluminacdo natural foi tratada em Caruaru com solucdes
emergenciais. Como pode ser observado na figura 36, para controlar a luminosidade
durante a projecéo de slides os usuarios das salas fixaram nas janelas recortes de
material téxtil popularmente conhecido como TNT, na cor preta. Em outras salas
foram colados recortes de papel nos vidros. As salas de aula em Recife que

possuem janelas dispdem de cortinas como solugéo para a mesma questao.

Viu-se também que em algumas das salas analisadas, tanto em Recife
Figura 37: Aula no auditério. Destaque para as duanto em Caruaru, a Unica porta
carteiras vazias na frente da sala. de acesso fica localizada na parte
frontal da sala, ao lado da lousa de
ensino, fazendo com que os alunos
involuntariamente desviem a
atencao a cada estudante que entra
ou sai do local. Ficou claro que,
também em todas as salas com
carteiras analisadas e na de
pranchetas em Recife, o espaco

entre o mobiliario é insuficiente para

Fonte: priazmoda.wordpress.com. Acesso em a circulacdo, os alunos caminham
23 abr. 2014.
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Figura 38: Exposicdo de trabalhos dos lentamente e se esquivando dos
alunos no CAA.

cadernos e bracos dos colegas.

Uma caracteristica importante
observada nos dois centros foi a
necessidade de inserir no espaco da
sala icones que quebrem a

neutralidade e estabelecam vinculo

com 0s usuarios. A apropriagdo do

Fonte: www.tiposdoacaso.com.br. Acesso em
23 abr. 2014. exposicdao dos trabalhos realizados

espaco acontece por meio da

pela turma nas mesas néo ocupadas e
paredes, e em Recife se expande pelos corredores do departamento. Num curso
que toca tanto no campo da estética, da criacdo, a necessidade de transformar o
espaco, de identificar-se com ele, leva a comportamentos como estes, observados

nas imagens XX e XX.

Figura 39: Exposicéao de trabalhos dos alunos no CAC.

Fonte: Autora.

5.4 Andlise da percepcéao do usuario

Para a identificacdo da percepcao dos usuarios, utilizou-se do método da
constelacdo de atributos. Este método permite identificar elementos ndo explicitos
através de entrevistas e que podem caracterizar 0 ambiente fisico e organizacional
analisado. Quatro grupos foram entrevistados: alunos e professores de Caruaru,

alunos e professores de Recife.
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A aplicacdo da constelacdo de atributos € dividida em dois momentos, nos
quais diferentes abordagens sao aplicadas, que sdo a geracdo de caracteristicas

espontaneas e a geracao de caracteristicas induzidas.

54.1 Caracteristicas espontaneas
Nesta abordagem s&o obtidas respostas espontaneas e abertas a respeito

de atributos de um ambiente imaginario.

Para esta etapa, um questionamento verbal foi feito a cada um dos usuarios
da amostra. A pergunta foi a seguinte:

-“Quando vocé pensa em uma sala de aula, que conceitos, imagens ou

ideias Ihe vém a cabeca?”

Tabela 14: Atributos espontaneos dos alunos do CAA. AS respostas

foram classificadas de

Nome do Atributo Num. Apari¢goes | Num. Tot. Resp.
Mobilidrio confortavel 70 476| acordo ~ com  suas
Climatizacdo adequada 55 476| variaveis e sua
Boi i 3 il frequéncia foi tabulada
Equipamentos 33 476
Sala espagosa 33 a76| d& acordo com a
Layout adaptavel 16 476| categoria, atributos,
Tomadas 15 476! ocorréncias e distancia
Cortinas 15 476 L
Ambiente colorido 15 476 psicologica do
Mobiliario ajustavel 13 476| ambiente.
Ventilagdo 13 476
Mobilidrio suficiente 12 476 _Resultado  da
Ambientagdo 12 476 o
Data show fixo 12 a76| 'Nvestigacao  com  os
Sem ruidos externos 12 476| alunos de Caruaru:
Espaco bem dimensionado 10 476/ | EGENDA:
Quadro branco 10 476
Armarios 9 476 ‘ Instalagdes
Ilumlnnagao natural 9 476 O oD aBIEHEl
Sem insetos 7 476
Sistema de som 7 476 Q Equipamentos e Infraestrutura
Professores bem preparados 7 476 Girganizagiio:doirbaific
Ambiente limpo 6 476 e comportamento

Fonte: Autora.
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Apods a andlise desta segunda tabela, foi possivel construir uma Constelacéo
de Atributos para o ambiente real cotidiano segundo a opinido dos alunos de

Caruaru (gréfico 1).

Gréfico 01: Constelacdo de atributos das caracteristicas espontaneas dos alunos do
CAA.

Ambiente limpo

Professores bem preparados

Sistema de som @

Sem insetos

Mobiliario confortavel
Climatizagédo adequada

@ Boa iluminagéo
Equipamentos

g 7o Sala espacgosa
lluminacao natural

Armarios @-'

Quadro branco

Layout adaptavel

Tomadas

Cortinas

S Ambiente colorido

Espaco bem dimensionado

@ Mobiliario ajustavel
Sem ruidos externos o
Data show fixo @ Ventilagao
Ambientacéo Mobiliario suficiente

Fonte: Autora
O que a tabela e o grafico mostram é que os itens mais valorizados pelos

alunos deste centro séo relativos a infraestrutura e condi¢cdes de conforto ambiental,
com destaque para 0s quarto primeiros itens, que podem estar refletindo uma
necessidade ndo suprida pelo ambiente real. O mobiliario pesado composto por
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material rigido que pode estar causando desconforto durante as aulas com horas de

duracdo, a climatizacdo e a iluminacdo, ja criticadas na andlise do conforto

ambiental por ndo estarem de acordo com os valores adequados ao tipo de

ambiente, e 0s equipamentos, que precisam ser transportados de sala em sala por

cada professor, atrasando o inicio de cada aula.

-Resultado da pesquisa com os professores de Caruaru:

Tabela 15: Atributos espontaneos dos professores do CAA.

Nome do Atributo Num. Aparigoes Num. Tot. Resp.

Boa acustica 10 68

Bem equipada 68
Colaboragao 68
Interagdo 68
construcdo de conhecimento 68
Ambiente confortavel 68

8

8

6

6

6
Boa iluminagdo 5 68
Sala ampla 4 68
Boa climatizagdo 4 68
Aprendizado 3 68
Mobiliario adequado 2 68
Limpa 2 68
Manutengao 2 68
Respeito 1 68
Layout adequado 1 68

Fonte: Autora.

Observa-se
gue os itens que mais
aparecem nesta
amostra sao relativos
a comportamento,

como “colaboracdo” e

“‘integracao”, e a
organizagéo do
trabalho, como

manutencédo e limpeza
da

destaca-se 0s

sala. Porém

dois

Grafico 02: Constelacdo de atributos das caracteristicas espontaneas dos

professores do CAA.
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itens que mais foram citados como “acustica”, retratada na constelagdao dos alunos
como “sem ruidos externos”, e “bem equipada”, que pode estar refletindo a questao
do constante transporte dos equipamentos de sala em sala.

As duas tabelas demonstram que alguns pontos s&o considerados
importantes pelos dois grupos de usuarios do mesmo ambiente, porém com grau de
importancia diferente. Enquanto os alunos destacam com grande prioridade
climatizacdo e iluminacdo (ambos empatados como o0 segundo item mais
importante), os mesmos itens sdo vao aparecer na tabela dos professores nas

posicdes 5 e 4, respectivamente.

-Resultado da pesquisa com os alunos de Recife:
Percebe-se que na opinido dos alunos do CAC surgem como necessarios
num ambiente de

Tabela 16: Atributos espontéaneos dos alunos do CAC. )
sala de aula muito

Nome do Atributo Num. Aparigdes| Num. Tot. Resp.| Mais caracteristicas
Mobiliario confortavel 55 594| relativas a
duacio = sl “organizagao do
Aprendizado 40 594 9 ¢
Bom relacionamento 40 s94| trabalho e
Bem equipada 36 594 comportamento”  do
Climatizagdo adequada 33 594 inigo d
Interagdo com o professor 33 sg94| dU€ Na opiniao dos
Ambiente confortavel 31 594 alunos de Caruaru, e
Boa lluminagao 27 5%4| dentro do préprio
Aprendizado participativo 27 594 |
Organizagio 4 soa| resu tado essa
Mobilidrio ajustavel 22 594| categoria € a que
LSRR B 294 mais foi citada. Isso
Professores bem preparados 16 594
e 12 sga| Pode acontecer por
Ambiente colorido 12 594| duas razoes: a
Layo?t ada?tavel 12 594 primeira é que a
Ambiente limpo 12 594
Aulas bem praparadas 12 sg94| questao das
Sem ruidos 10 594| instalagbes podem
Armarios 10 594 .

- estar mais bem
Material para trabalhos 10 594
Alunos comprometidos 10 s94| resolvidas em
Layout adequado 9 594| Recife, levando os

Fonte: Autora.
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Gréfico 03: Constelagcdo de atributos das caracteristicas espontaneas dos alunos do
CAC. Fonte: Autora
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Fonte: Autora

alunos a terem outras preocupacdes, a segunda é que os graficos de caracteristicas
espontaneas tendem a refletir a necessidade dos usuarios investigados. Isso
significa que os alunos deste centro podem estar sentindo maior necessidade de
aprendizado, bom relacionamento, interagdo com o professor, aprendizado
participativo, etc, do que os alunos do Centro Académico do Agreste.

Neste grupo é preciso destacar que o item considerado o segundo mais
importante numa sala de aula é o quadro. Um item tdo basico geralmente passa
despercebido numa analise como essa, geralmente porque, para 0 usuario, é
implicito que haja um quadro numa sala de aula. Mas o surgimento desse item, com
esse grau de importancia entra em conformidade com a critica feita ao tipo de
guadro utilizado nas salas analisadas no CAC. O quadro que consiste num vidro
transparente fixado sobre o branco fosco da parede retira boa parte da nitidez do

que é escrito, dificultando a compreenséao por parte dos alunos.



114

-Resultado da pesquisa com os professores de Recife:

Tabela 17: Atributos espontaneos dos professores do CAC.

Nome do Atributo Num. Apari¢oes Num. Tot. Resp.
Bem equipada 10 50
Ambiente confortavel 8 50
Interagao e colaboragao 6 50
Mobilidrio confortavel 6 50
Construcgao 4 50
Temperatura confortavel 4 50
lluminagdo adequada 4 50
Boa acustica 4 50
Layout adaptdvel 2 50
Limpa 2 50

Fonte: Autora.

Grafico 04: Constelacdo de atributos das caracteristicas espontaneas dos
professores do CAC.
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No caso desse publico, a categoria organizacdo do trabalho e
comportamento € a segunda mais citada, sendo a primeira aquela que trata de
conforto ambiental. Com as medi¢c6es dos indices de conforto ambiental acusando
varias inconformidades € plausivel a conclusdo de que esse grafico pode estar
também refletindo uma necessidade desses usuarios, a de utilizar ambientes mais

confortaveis. Destaca-se também que, assim como o0s alunos, os professores do
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CAC também deram destaque a integracdo, sendo “integracdo e colaboragao”

considerado como o terceiro item mais importante numa sala de aula.

5.4.2 Caracteristicas induzidas
Nesta abordagem s&o obtidas respostas espontaneas e abertas a respeito
de atributos de um ambiente real. Esta etapa utilizou-se do mesmo procedimento
gue a anterior, contudo, o objetivo foi o de identificar aspectos reais cotidianos. Para

tanto, o questionamento realizado foi o seguinte:

-“Quando vocé pensa na sua sala de aula, gue conceitos, ideias ou imagens

vem a sua mente?”.

E importante destacar que esta etapa da pesquisa visa identificar quais itens
tem maior interferéncia na relagdo de cada um dos quatro grupos de usuarios com
0os ambientes que utilizam no seu dia-a-dia. A comparacdo entre os resultados
permite a compreensédo da opinido, necessidades e satisfacdo ou ndo de cada um, e
isto faz destas duas etapas (esta e a anterior) ferramentas extremamente
importantes, que

., . Tabela 18: Caracteristicas induzidas dos alunos do CAA.
refletem o principio

. Nome do Atributo Num. Apari¢oes | Num. Tot. Resp.
ergonomico de pensar Mobiliario desconfortavel 55 408
o trabalho, a atividade, |Climatizagdo ruim 44 408
o espaco de modo lluminagdo ruim 35 408

Sala ampla 26 408

centrado no usuario. Insetos 20 408
Espacos mal dimensionados 20 408

-Resultado  da 5. iluminada 20 408
pesquisa  com 0S |Sala quente 16 408
alunos de Caruaru [5&m equipamentos 16 408
Mobilidrio insuficiente 15 408

(tabela ao lado): Equipamentos mal utilizados 15 408
Sem cor 15 408

Ambiente confortavel 13 408

Layout inadequado 12 408

Poucas tomadas 12 408

Sala pequena 9 408

Ruido 9 408

Sala mal equipada 7 408

Acustica ruim 7 408

Sem ambientagdo 6 408

Fonte: Autora.
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Gréfico 05: Constelacdo de atributos das caracteristicas induzidas dos alunos do
CAA.
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Fonte: Autora

Quando a entrevista se voltou para o ambiente utilizado pelos alunos no dia-
a-dia, as questdes relativas a organizacao e comportamento simplesmente deixaram
de ser citadas, dando lugar a varias criticas ao lugar. A categoria mais citada foi a de
conforto ambiental, e apenas dois itens contém observagdes positivas, que sdo “boa
iluminagdo” e “ambiente confortavel”’, os demais cruzam diretamente com as
informacdes obtidas nas medigcbes de conforto, e remetem a calor, ruido e
aparecendo como o terceiro mais mencionado, a ma iluminacao, trazendo uma certa
contradicdo nas opinides. Provavelmente um grupo de alunos sente desconforto e
outra parte a considera adequada, porém o0 que se constatou nos itens anteriores é
que este item precisa de ajustes para se adequar ao padrao necessario de conforto.

Uma das curiosidades dessa tabela € o surgimento de “insetos” como o
quinto item mais citado. Por se localizar na area rural de Caruaru, e estar
completamente cercado por vegetacao, os alunos do campus sofrem com o0s insetos
e com o0s periodos do ano em que uma determinada espécie se multiplica e todo o

centro acaba repleto deles, o que causa bastante desconforto nos usuarios. Outro
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resultado interessante é que, apesar das salas serem consideradas amplas (quarto

item), o espaco € considerado mal dimensionado (sexto item, na quinta posicao).

Tabela 19: Caracteristicas induzidas dos professores do CAA.

Nome do Atributo Num. Aparicoes Num. Tot. Resp.
infraestrutura precaria 12 85
Falta laboratério/oficina 11 85
Sem controle da luz natural 10 85
Construcao do conhecimento 9 85
Quente 8 85
Mobilidrio desconfortavel 7 85
Criatividade 6 85
Aprendizado 5 85
Sala ampla 4 85
Interagao 4 85
Suja 4 85
Apertada 3 85
Mobilidrio confortavel 2 85

Fonte: Autora.

Grafico 06: Constelacdo de atributos das caracteristicas induzidas dos
professores do CAA.

Mobiliario confortavel

Infraestrutura precaria

Falta laboratério/oficina
Apertada

e Sem controle a luz natural

Suja Construgao do conhecimento

Interagéo e Qlisnte

Mobiliario esconfortavel
Sala ampla

Aprendizado

Fonte: Autora

-Resultado da pesquisa com os professores de Caruaru:
Em maior destaque nesta amostra esta uma critica a infraestrutura das salas
do CAA. Como observado em campo, os professores precisam transportar seus

equipamentos de aula em aula, montando e desmontando quantas vezes forem
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necessarias por dia, dependendo muitas vezes do auxilio dos alunos para fazer esse
transporte, e o destaque deste item reflete essa insatisfacdo. Por outro lado, muitos
itens positivos com relacdo ao trabalho em sala de aula surgiram com certo
destaque, como “constru¢cao do conhecimento”, “aprendizado” e “interagcao”.

Na segunda posicéo a critica ndo é necessariamente sobre as salas de aula
em uso, mas € sobre a falta de um espaco necessario no curso de design. O CAC
conta com laboratérios, como o de marcenaria, que permitem aos alunos explorar o
conhecimento adquirido em sala. Por isso algumas respostas dadas em questionario
tratavam essa questdo dizendo que este espaco € necessario para que sejam
trabalhadas questdes basicas do design, como prototipagem, etc.

O terceiro item com maior destaque na opinido dos professores foi a falta de
controle da luz natural. Também destacados na observacdo do ambiente, os
recursos de que estes profissionais dispdem para solucionar este problema séo
precarios, e esta ndo é uma questéo de dificil solu¢do, considerando que o mercado
dispbe de diversas soluc¢des plausiveis.

-Resultado da pesquisa com os alunos de Recife:

Tabela 20: Caracteristicas induzidas dos alunos do

CAC.
Nome do Atributo Num. Apari¢cdes | Num. Tot. Resp.
Sala Fria 34 434
Aulas mal preparadas 31 434
Bom Relacionamento 27 434
Distragdo e monotonia 27 434
Bem equipada 27 434
Mobilidrio desconfortavel 25 434
Mobilidrio Confortavel 25 434
Aprendizado 25 434
Sala pequena 21 434
Ambiente confortavel 21 434
Desorganizagao 16 434
Falta de Manutengdo 16 434
Ambiente muito neutro 13 434
Layout inadequado 12 434
Sala mal equipada 12 434
Ruido 12 434
Climatizagdo Ruim 12 434
Boa Climatizagdo 10 434
Criatividade e inspiragdo 9 434
Ambiente sujo (mofo) 7 434
Bem iluminada 6 434
Quadro ruim 6 434
Professores qualificados 6 434

Fonte: Autora.
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Gréfico 07: Constelacdo de atributos das caracteristicas induzidas dos alunos do
CAC.
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Fonte: Autora

Em contradicdo com a analise da temperatura, a maior critica dos alunos de
Recife as suas salas foi com relagdo ao frio. Mesmo com temperaturas mais altas,
porém préoximas a maxima recomendada pela norma, o termo “sala fria” foi o mais
citado. Isso remete a recomendacédo de lida (2005) que diz que uma zona de
conforto térmico apropriada aos padrbes brasileiros deve ter temperatura efetiva
entre 20° e 24°C, e nédo 23°C como recomenda a norma.

O segundo item mais citado, “aulas mal preparadas”, foi citado nos
questionarios acompanhado de justificativas como “muitos slides”, “muita leitura dos
slides e pouca explicagdo” e “aulas pouco dinamicas”, e em alguns outros
questionarios essas citagbes foram associadas ao quarto item do grafico, “distragao

e monotonia”. Um reflexo dessa caracteristica surgiu anteriormente, na constelacéo
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que trata das caracteristicas espontaneas. O item “aprendizado participativo” foi um

dos mais citados, e pode indicar uma necessidade de maior interacdo e

dinamicidade durante as aulas.
-Resultado da pesquisa com os professores de Recife:

Tabela 21: Caracteristicas induzidas dos professores do CAC.

™

Nome do Atributo Num. Aparigoes Num. Tot. Resp.
Estrutura precaria 8 49
Manutengdo ruim 6 49
Desorganizada 6 49
Desconfortavel 6 49
Sem equipamentos 4 49
Interagdo e colaboragao 4 49
Acustica ruim 4 49
Desconfortavel 2 49
Construgao 2 49
Tradicional 2 49
Confortavel 2 49
lluminagdo ruim 2 49
Estéticamente desinteressantes 1 49

Fonte: Autora.

O item mais citado pelos professores de Caruaru € 0 mesmo

Grafico 08: Constelacdo de atributos das caracteristicas induzidas
dos professores do CAC.
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Fonte: Autora

dos
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professores de Recife: estrutura precaria. No Ultimo grafico esta caracteristica é
seguida do item “manutencao ruim”. Essa relacdo pode ser justificada pelo que foi
retratado na andlise do conforto, que identificou deficiéncia na iluminacdo e
climatizacdo, e ruido que em algumas aulas se originavam mais dos equipamentos
de refrigeracdo do que de uma reverberacédo inadequada das salas. Neste gréfico, a
categoria mais citada foi a de conforto ambiental.

O terceiro fator mais citado foi a desorganizacdo, que é mais evidente,
dentre as salas analisadas, na de pranchetas. O mobiliario acumulado e a falta de
ordem dédo ao ambiente sensacdo de caos, somado ao tipo de mobiliario que
obviamente ndo cabe naquela sala e a falta de padronizacdo dos assentos. Nas
demais salas observou-se somente uma grande proximidade entre as carteiras, que

dificulta a circulacéo e possiveis mudancas de layout.

5.5 Diagnéstico ergondmico e recomendacdes

A aplicacdo da metodologia permitiu a visualizacdo de varios aspectos de
categorias diferentes que envolvem as salas de aula do CAC e do CAA. As
recomendacdes acerca da questdo do espaco fisico e suas instalacbes sdo as
seguintes:

e Uso de pranchetas com rodizios (com trava) para possibilitar mudancas de
layout das salas de aula. No caso de Recife, especificamente, também seria
necessario um espaco maior, para que se possa trabalhar com as pranchetas
com maior liberdade e organizacdo, além de tornar o espaco acessivel. Nos
dois casos essa recomendacéo visa a melhor adaptacdo do espaco e dos
equipamentos as diferentes praticas pedagogicas que podem ser utilizadas
pelos professores;

e Disponibilizar na quantidade recomendada pela NBR 9050 mesas
adequadamente projetadas e dimensionadas para usuarios cadeirantes;

e Sistema para armazenamento de materiais e pertences dos alunos. Como ja
discutido, os dois locais situam-se distantes do centro das respectivas
cidades, e os alunos passam boa parte do dia dentro das salas de aula. A
existéncia de um local seguro para armazenar materiais de uso diario serve
para possibilitar o uso de todo o espac¢o do tampo da prancheta, neste caso, e

evitaria o desconforto de sempre ocupar outro assento ou manter-se
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segurando seu material durante todas as aulas nas salas com carteiras;
Carteiras e cadeiras maiores e com revestimento acolchoado no encosto e no
assento. Essa recomendacdo s0 ndo se faz necessaria no auditério de
Recife, que ja possui um mobiliario com essas caracteristicas, porém seria
interessante se fossem instalados neles o suporte metélico para apoio de
materiais escolares, pois como ja foi mencionado, esse suporte também serve
para a alternancia de postura ao longo das aulas;

Reducao de 40 para 30 carteiras por sala para melhorar a circulacdo nas
salas de Caruaru, e nas salas de Recife diminuir de 30 para 20. Seria
necessario investigar a formacao de turmas para verificar a viabilidade desta
recomendacdo, mas em matéria de espaco, as quantidades recomendadas
aqui seriam as mais adequadas para o conforto dos usuarios nestes
ambientes;

Conserto dos aparelhos condicionadores de ar para ajuste da temperatura da
sala, e manutencédo periodica de todos eles. Essa recomendacédo serve para
todas as salas em todos o0s centros, pois aléem de apresentarem temperatura
inadequada, o ruido dos aparelhos (mesmo nas salas de Caruaru,
consideradas novas, com instalagfes feitas recentemente) incomoda o0s
usuarios e interfere na compreensdo do que é ministrado em sala pelo
professor;

Especificamente no caso de Caruaru, recomenda-se 0 uso de mecanismos
gue reduzam a incidéncia da luz na sala, principalmente para aulas com
projecdo (ex: cortinas). Existem dispositivos simples, como as cortinas em
rolo, compostas de material conhecido por “blackout” que barra 100% da luz
natural, cujo custo ndo é alto e possui facil manutencéo e manipulacéo no dia-
a-dia;

Aumento da disponibilidade de pontos elétricos. Essa foi uma necessidade
destacada pelos alunos do CAA. Por utilizarem equipamentos eletrénicos,
como notebooks, durante o dia os alunos deste local sofrem com a pequena
guantidade de pontos elétricos disponiveis para seu uso. Isso reflete uma
necessidade de projetar os ambientes pensando também na evolugdo
tecnoldgica que a atividade académica atravessa. E preciso compreender que

a sala de aula é parte do cotidiano e que também sofrera interferéncia das
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novas tecnologias;

Uso de divisérias com isolamento acustico entre as salas e/ou intervencao
para acrescentar revestimentos que resultem no mesmo efeito, e que
diminuam a reverberacdo nas salas. Itens relacionados a necessidade de
uma boa acustica e criticas as condi¢des deste item de conforto nas salas
analisadas surgiram em todos os cenarios descritos na investigacdo da
opinido dos usuéarios, e indicam que existe a necessidade de fazer este tipo
de ajuste em todas as salas;

Local para exposicdo de trabalhos e/ou itens considerados de interesse da
atividade pedagdgica, que possam servir como estimulo para os alunos.
Como descrito na observacdao do ambiente em uso, os alunos dos cursos
gostam de expor seus trabalhos, e Isso é a representacdo de que o espaco
precisa ser projetado pensando nas caracteristicas dos usuarios, nas suas
necessidades, pois mesmo um ambiente tdo universal quanto a sala de aula,
existem peculiaridades de cada grupo, que precisam ser levadas em
consideragao para que se possa ter uma melhor qualidade de vida durante o
tempo que é dispensado naquele lugar. O que se observa nestas imagens € a
apropriacdo, a humanizacédo do espaco, que reflete — enquanto os trabalhos
sao expostos - a identidade cultural daquele grupo;

Uso de cores. Pela mesma justificativa do item anterior, criar ambientes
esteticamente interessantes varia de acordo com o grupo de usuarios. No
curso de design, a exploragdo da estética € de fundamental importancia ndo
s6 para os alunos, mas também para os professores. Na etapa de geragéo de
caracteristicas induzidas, acerca dos ambientes utilizados por eles,
professores e alunos deram destaque a itens como “ambiente muito neutro”,
“‘esteticamente desinteressantes” e “sem cor”, demonstrando que a questao
estética € uma de suas necessidades;

Substituicdo dos quadros de vidro em Recife, ou aquisicdo de pincéis para
quadro branco de melhor qualidade, compativeis com o uso na superficie de
vidro. O quadro é um item basico e muito necessarios huma sala, mesmo
com todas as inovacles tecnoldgicas que tem modificado o cotidiano e a
pratica profissional na aula. Para o caso de substituicdo do vidro, recomenda-
se o0 uso dos quadros em material laminado branco brilhante ja tradicional nos

ambientes de ensino;
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e Ajuste da quantidade de luminarias em todas as salas analisadas. A questao
da iluminacdo é uma das mais importantes em qualquer ambiente de
trabalho, e na sala de aula uma iluminacdo ruim interfere diretamente na
atencdo dos alunos, levando mais rapidamente a fadiga. Recomenda-se o
aumento do numero de lumindrias e ajuste da poténcia das lampadas
utilizadas, com o objetivo de atingir uma iluminacdo em nivel adequado e
uniforme.

Algumas questbes que envolvem a ergonomia do ambiente construido
fogem ao aspecto puramente fisico, mas que sdo fundamentais para a qualidade de
vida de alunos e professores. As recomendacdes de ordem organizacional seguem
listadas a seguir:

e Limpeza regular das salas. Essa questdo foi a mais citada na categoria
“organizagdo do trabalho e comportamento” em todos os cenarios, e tem
caracteristicas diferentes nas duas cidades. Em Caruaru, muitos alunos
mencionaram a auséncia de lixeiras adequadas nas salas, as vezes
improvisadas com caixas de papeldo que rasgavam quando era depositado
algum lixo umido. Em recife, o item “sala suja” vinha frequentemente
acompanhado da expressdo com cheiro de mofo”, e como as salas nao
possuem janelas, recomenda-se uma limpeza mais eficiente e higienizacao
periddica dos filtros dos condicionadores de ar;

e Organizacdo dos ambientes. Observou-se que o layout das salas muitas
vezes é modificado durante as aulas e/ou durante a limpeza, e ndo é
arrumado novamente, fazendo com que os ambientes passem a maior parte
do tempo fora de ordem. Recomenda-se a orientacdo de usuarios e demais
trabalhadores para manter o layout padrédo de cada sala ao final de cada
atividade;

e Manutencdo dos equipamentos. O terceiro item mais citado desta categoria
também esta presente nos cendrios que retratam tanto Caruaru quanto
Recife. Esta questdo € administrativa e depende da organizagdo do trabalho
em cada departamento, mas € necessaria pois interfere diretamente na
qualidade de vida dos usuérios, portanto precisa ser discutida e implantada

pelas respectivas administracdes.
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6 DISCUSSOES

A sala de aula é o ambiente onde se concretizam as metas para a educacao
no Brasil, metas que estdo atreladas ao plano de desenvolvimento nacional. Sua
estrutura propicia condi¢cdes (ou ndo) para um bom aprendizado, e portanto € um
item fundamental do universo académico, que precisa ser tratado com mais critério.

A utilizacdo da ergonomia, de seus conhecimentos e métodos, justifica-se
por ser um campo de estudo que visa adaptar a atividade, o espaco, o trabalho e
tudo que o envolve ao homem, objetivando proporcionar melhor qualidade de vida e
assim melhorar o seu desempenho nas atividades que realiza.

A eficiéncia no aprendizado, segundo lida (2005) tem sido cada vez mais
interesse da ergonomia, pois é uma atividade que existe no mundo todo e consome
uma boa parcela dos orcamentos governamentais. A atividade pedagodgica pode
variar de acordo com o meétodo da instituicdo, com o modo de trabalho de cada
professor, com o tipo de tecnologia disponivel, etc, mas nos ambientes e no
cotidiano dos usuarios pesquisados neste trabalho o tipo de aula predominante é o
verbal-expositivo, que, ainda segundo o autor, € um método comprovadamente de
baixa eficiéncia, pois 0s alunos passam horas sentados, sem qualquer outra
movimentacdo, e a musculatura estatica dificulta a circulacdo, produzindo monotonia
e fadiga.

Existem meétodos mais participativos de ensino, em que os alunos sao
provocados a participar, a produzir conhecimento e apresentar certo desempenho,
porém este tipo de aula é o mais comum na maioria das instituicdes de ensino do
pais (IIDA, 2005), e se essa € a realidade nacional, é preciso que problemas
relacionados a necessidades mais basicas sejam solucionados e tratados pelos
Orgaos responsaveis com a importancia que merecem. Se o método mais popular de
ensino tem baixa eficiéncia, qual o real aproveitamento do que é ensinado em sala
quando o ambiente ndo oferece iluminacdo e temperatura adequados? Como se
pode esperar produtividade e atencdo durante a aula por parte dos alunos quando
eles tem que lidar com um ambiente mais ruidoso do que é considerado aceitavel
pelas normas, tirando sua concentracdo? Como se pode esperar compreensao e
dinamismo de uma populagdo que aponta 0 quadro como uma de suas principais
necessidades em sala, porque o quadro que possuem ¢é ilegivel? E essas
ponderacdes sdo o retrato da realidade das salas de aula de uma instituicdo de

ensino que é considerada uma das melhores universidades do pais, sendo a
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segunda melhor do norte-nordeste, segundo avaliacbes dos Ministérios da
Educacado (MEC) e de Ciéncia e Tecnologia (MCT).

A revisao acerca da legislagao que regulamenta o funcionamento dos cursos
superiores no Brasil teve como principal objetivo identificar uma possivel
responsabilidade sobre as condi¢cdes deste ambiente, e sua andlise traz a tona a
constatacdo de que nem as leis municipais, nem as leis federais — juntamente com
seus instrumentos — especificam com precisdo quais sao os padrdes aceitaveis para
a estrutura fisica e o conforto ambiental das salas de aula. O INEP, que autoriza o
funcionamento dos cursos superiores e renova esta autorizacao faz uso da portaria
de n° 1.016 de 30/10/2007 como instrumento de avaliacdo das instituicdes, porém
este instrumento ndo especifica quais séo os referenciais para a determinacdo ou
ndo da qualidade do ambiente de ensino. Ndo ha o estabelecimento de que os
valores aceitaveis sdo aqueles definidos pelas NBR’s, por exemplo, e nem a propria
legislacdo defini quais as condicBes admissiveis, e tudo fica muito a critério do
avaliador. Indo para as legislagdes municipais, poucas de suas regras realmente se
aplicam, pois em seu texto consta que a responsabilidade acerca da normatizacéao
dos espacos educacionais € vinculada as legislacdes especificas, a saber, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo e toda a estrutura legal anexa a ela ja descrita no
item 6.2 desta pesquisa.

Os métodos e técnicas aplicados permitiram, além de uma observacéo
completa de todos os aspectos do ambiente de ensino, a compreensao da opiniao
dos usuérios, que sdo o foco da acdo ergondmica. As etapas de observacdo e
avaliacdo dos ambientes foram fundamentais para as recomendacgdes e discussdes
posteriores, mas a analise da opinido dos usuarios proporcionou a confirmacdo da
hipétese da pesquisa, resultando na afirmacao de que sim, os usuarios das salas de
aula do curso de graduacdo em design da UFPE em Caruaru enfrentam problemas
muito semelhantes aqueles retratados pelos alunos e professores do CAC, mesmo
sendo o CAA um centro considerado novo.

Com menos de dez anos de funcionamento, os usuarios do CAA enfrentam
muitos problemas que os usuarios do CAC, centro que foi inaugurado em 1975.
Essa realidade, identificada através da constelacdo de atributos e da andlise do
ambiente, retrata que a realidade das exigéncias da regulamentacédo dos ambientes
de ensino continua a mesma num recorte de tempo de quase 40 anos. A evolucgéo

dos sistemas construtivas, dos recursos tecnoldgicos, das solu¢gdes em matéria de
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mobiliario, etc, parece nao ter melhorado esta realidade, e esse € o retrato de uma
legislacdo falha, sem definicbes concretas de seus objetivos em matéria de
ambiente fisico.

E esperado que os departamentos busquem a melhoria de condicbes das
suas instalacbes, mas o que se defende é que deve haver a obrigatoriedade de
construir e manter as salas de aula de acordo com padrbes de qualidade mais
rigorosos, e ndo ha outro meio que ndo o estabelecimento de critérios claros para
serem usados como referéncia. E devem ser obrigatoérios por lei, pois acredita-se
que desta forma havera maior chance de garantir aos alunos de universidades e
demais instituicbes de ensino em escala nacional ambientes de ensino de maior
qualidade. E como a autorizagdo de funcionamento precisa ser revalidada
periodicamente, seria uma maneira de garantir a manutencdo desses novos
padroes.

Uma proposta plausivel seria a utilizacdo dos valores e das recomendacdes
das Normas Brasileiras (NBR'’s) produzidas pela Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), pois sdo normas produzidas por uma associacao brasileira de
profissionais e sdo consideradas como referéncia nacional em diversos campos do
conhecimento.

Também foi observado que outras questdes, relativas ao carater cultural dos
grupos, foram consideradas igualmente importantes. Porém tratam-se de
caracteristicas especificas deste grupo de usuarios, fator que nado faz cabivel a sua
obrigatoriedade sob forma de lei. Mas a humanizagéo dos espagos é um fendbmeno
natural e esponténeo, considerado saudavel e construtivo para seus usuarios.
Portanto, recomenda-se aos responsaveis pelo departamento de design dos dois
centros, maior atencdo as questdes estéticas, maior exposicao da producao criativa
e construtiva de seus alunos, pois, como afirma Mezzomo (2002 apud
MONT’ALVAO; VILLAROUCO, 2011), “Humanizar refere-se a possibilidade de
assumir uma postura ética de respeito ao outro, de acolhimento e de

reconhecimento dos limites”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A seguir sdo apresentadas as principais consideracdes desta dissertagao,
que buscam responder as perguntas da pesquisa e informar se o objetivo foi
alcancado.

A investigacdo feita neste trabalho visou conhecer ambientes distintos de
sala de aula - tanto com relacéo as suas localizacdes (Caruaru e Recife) quanto as
datas de construcdo e inauguracdo — e relaciond-los com a legislacdo, visando
estabelecer critérios que possam ser adotados para a melhoria da qualidade da sala
de aula.

Para estabelecer quais critérios seriam utilizados como referencia para a
qualidade desses ambientes, foi fundamental o conhecimento gerado a partir da
revisdo bibliografica sobre o assunto, pois foi possivel estabelecer uma base de
dados adequada para ser utilizada como referencia durante a analise, feita de
acordo com a metodologia escolhida.

Com o material obtido e apresentado neste trabalho, é possivel dizer que o
objetivo geral da pesquisa foi atingido, visto que a analise da sala de aula
universitaria sob a oOtica da ergonomia revelou a influéncia do ambiente construido
sobre o trabalho ali realizado e a sua importancia para a qualidade do aprendizado,
além de gerar proposi¢es para a melhoria da qualidade dos ambientes estudados.

O estudo das atividades realizadas em sala, a investigacdo da opinido dos
usuarios e o estudo da legislacdo especifica foi muito importante para a
compreensao de que o espaco tem influencia sobre o desempenho e a qualidade de
vida de alunos e professores, e por isso precisa ter uma legislagcdo regulamentadora
mais exigente, com critérios mais claros e especificos com relagéo as caracteristicas
fisicas e ambientais que a sala deve ter.

As questdes referentes a lei, debatidas no topico 7 (“Discussdes”),
respondem as perguntas da pesquisa, cuja intencdo era nortear a pesquisa para a
entender se as salas de aula do curso de design da UFPE, nos dois campi, atendem
as exigéncias da legislacéo e se essa legislacdo favorece a adequada configuracéo
dos ambientes. Foi visto que falta a legislacdo maior rigor e especificidade quanto as
instalacdes da sala de aula, e uma solucao simples pode ser a utilizagdo dos valores
determinados pelas NBR’s especificas como referencia legal, juntamente com outras

acoOes ja debatidas no topico anterior.
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Uma possivel expansdo dessa pesquisa seria ampliar o foco no tocante a
legislacdo. Neste trabalho foram consideradas as leis federais e municipais, pois
foram as esferas legais consideradas mais criticas, j& que sdo aquelas aplicaveis ao
pais inteiro. Sua andlise permitiu compreender que o nivel de exigéncia com relacdo
a qualidade da sala de aula nas universidades de todo o pais, ndo somente das
instituicdes federais de ensino. Para ter um foco mais especifico, a pesquisa podera
expandir-se com a analise do plano diretor da Universidade Federal de Pernambuco,
que é uma esfera legal muito especifica desta instituicdo mas que pode trazer dados

interessantes com relacdo a concepc¢ao espacial da sala de aula.
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ANEXO 1

Decreto No 5.773 de 09 de maio de 2006: Dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educacéo superior e
cursos superiores de graduacgéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos,
0S seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuagdo, bem
como seu historico de implantacao e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicao;

lIl - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada
um de seus cursos, especificando-se a programacao de abertura de cursos,
aumento de vagas, ampliagcdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso, a
previsao de abertura dos cursos fora de sede;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de
namero de turmas previstas por curso, numero de alunos por turma, locais e turnos
de funcionamento e eventuais inovacdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizacdo do curso, atividades préticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagdgicos e incorporacdo de avangos tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem como os critérios
de selecédo e contracdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI - organizagdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos 6rgdos colegiados responsaveis pela
conducdo dos assuntos académicos e o0s procedimentos de auto-avaliagdo
institucional e de atendimento aos alunos;

VII - infra-estrutura fisica e instalagcdes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, formas de atualizacdo e expansdo, identificado sua correlacdo
pedagogica com 0S cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e
assinaturas eletronicas; espaco fisico para estudos e horario de funcionamento,

pessoal técnico administrativo e servigos oferecidos;
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b) com relacdo aos laboratorios: instalacfes e equipamentos existentes e a
serem adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e
programas previstos, 0s recursos de informética disponiveis, informacdes
concernentes a relacdo equipamento/aluno; e descricdo de inovagdes tecnoldgicas
consideradas significativas; e

c) plano de promocéao de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato
e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou
com mobilidade reduzida, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacdo, servicos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS;

VIII - oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio
presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.
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ANEXO 2
Aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Federal de Pernambuco — CEP/CCS/UFPE.
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Verséo:
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ANEXO 3
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Sala de
aula da universidade brasileira: o reflexo de uma legislacdo que negligencia a
ergonomia”, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Maiana Cunha
Araujo, residente a Rua Paulo de Arruda, No 15, Apto 503, CEP: 52031-110 -
Telefone: (81)92781192, e-mail: maiana.cunha@gmail.com, e esta sob a orientacao
da Prof(a) Vilma Villarouco - Telefone: (81)96329939, (81)88580779, e-mail:
villarouco@hotmail.com.

Este Termo de Consentimento pode conter alguns topicos que o/a senhor/a ndo
entenda. Caso haja alguma duvida, pergunte a pessoa a quem esta lhe
entrevistando, para que o/a senhor/a esteja bem esclarecido (a) sobre tudo que esta
respondendo. Apds ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite
em fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que
estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em
caso de recusa o (a) Sr. (a) ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Também
garantimos que o (a) Senhor (a) tem o direito de retirar o consentimento da sua

participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Descricdo da pesquisa: Esta pesquisa trata do espaco educacional universitario e
sua relacdo com a ergonomia ambiental. Seu principal objetivo € relacionar os
problemas encontrados em ambientes de ensino da universidade publica federal
brasileira com as deficiéncias encontradas na legislacdo que normatiza e
regulamenta o projeto de sala de aula deste tipo de instituicdo, e a identificagao
desses problemas serd baseada também na opinido dos usuarios das salas de
aula do curso de graduacdo em design da UFPE. Para tanto, serdo utilizadas
duas perguntas acerca dessas salas de aula, que podem ser respondidas com
conceitos, palavras isoladas, sem a necessidade de elaboracéo de frases ou texto
mais complexo.

» A pesquisa sera realizada no periodo entre os dias 01 e 10 de agosto de 2014,
porém, o entrevistado sO necessitara de cerca de 10 min para responder as
perguntas, estando totalmente dispensado de qualquer compromisso com a
pesquisa depois disto.

» Esta pesquisa envolve o risco de constrangimento por ndo saber ou ndo querer
responder ao questionario. Como forma de amenizar este cenario, caso aconteca,
a pesquisadora se compromete a interromper a entrevista, garantindo que nao
havera qualquer registro da sua identidade ou imagem, nem investigacao acerca
de informacdes de carater intimo ou pessoal.
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» A participacdo na pesquisa pretende trazer o beneficio indireto de contribuir
socialmente para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios de salas de aula
universitérias, por meio da reflexdo acerca da ergonomia nestes ambientes.

As informacfes desta pesquisa serdo confidencias e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a nao
ser entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa (entrevista através de
guestionario), ficardo armazenados no computador pessoal e arquivo pessoal da
pesquisadora principal, sob a responsabilidade da pesquisadora Maiana Cunha
Araujo, no endereco acima informado, pelo periodo de cinco anos. O (a) senhor (a)
ndo pagara nada para participar desta pesquisa. Se houver necessidade, as
despesas para a sua participacdo serdo assumidos pela pesquisadora
(ressarcimento de transporte e alimentacdo). Fica também garantida indenizacdo em
casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagcdo na pesquisa,
conforme decisado judicial ou extra-judicial. Em caso de duvidas relacionadas aos
aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida da Engenharia s/n —
1o Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81)
2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

Maiana Cunha Araujo, pesquisadora responsavel.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ;
abaixo assinado, apos a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo “Sala de aula da universidade brasileira: o
reflexo de uma legislacédo que negligencia a ergonomia”, como voluntéario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacédo. Foi-me garantido que posso retirar
0 meu consentimento, ou desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:
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Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa e o aceite do voluntario em participar:

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:




