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Resumo

O presente estudo tem como objetivo aprofundar as reflexdes a respeito do E-government (E-
gov) sob a lente da Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe. Assim,
exploramos o campo discursivo da inovagdo no setor publico em Cabo Verde a fim de
desvelarmos as ldgicas social, politica e fantasmatica da articulacdo discursiva do E-gov. O
método da retrodugdo proposto por Glynos e Howarth, foi utilizado para a analise das ldgicas
da articulacdo discursiva do E-gov, a partir dos discursos dos sujeitos que o constituiram.
Como estratégia de pesquisa adotamos o estudo de caso instrumental. Os resultados mostram
que, embora, 0o E-gov seja uma entidade incompleta, vulneravel e contingente, ‘informagio
eletronica’ ¢ ‘governagdo eletronica’ sdo os significados mais vinculados a essa pratica social
pelos agentes sociais nas articulagdes discursivas. A identidade desses agentes depende da sua
capacidade de reiterar os discursos de ‘aposta na sociedade da informagéo’, ‘E-government
como uma opcao estratégica para o desenvolvimento’ e da ‘reforma do Estado e
modernizagdo administrativa’ ao longo do tempo. Em torno do E-gov, tém sido articuladas
demandas relacionadas aos aspectos tecnologicos intrinsecos a essa pratica, em detrimento
de demandas sociais que podem contribuir mais diretamente para a configuracéo de
novos modelos de organizacdo politico-administrativa do Estado. Por isso, o E-gov
revela-se um sistema discursivo impregnado de demandas relacionadas a um tecnicismo
ocasional e a crenca implicita dos seus agentes de que o uso das TIC pelas instituicdes
publicas gera avangos estruturadores na modernizacdo administrativa e transformacéo social.

Palavras-Chave: E-government. Inovacdo na Gestdo Publica. Teoria do Discurso. Anélise do
discurso.



Abstract

This study aims to deepen the thoughts on E-government under the lens of the discourse
theory of Ernesto Laclau and Chantal Mouffe. Thus, we explore the discursive field of
innovation in public sector in Cape Verde to unveil the social, political and fantasmatic logics
of the discursive articulation of E-gov. The method of retroduction proposed by Glynos and
Howarth was used to analyze the logics of the discursive articulation of E-gov, from the
discourses of the subjects that constituted it. As research strategy we adopted the instrumental
case study. The results show that, although E-gov is an incomplete, vulnerable, and
contingent entity, 'electronic information' and ‘electronic governance' are the meanings most
linked to this social practice by social agents in their discursive articulations. The identity of
these agents depends on their ability to reiterate the discourses of 'bet in the information
society’, 'E-government as a strategic option for development', and 'state reform and
administrative modernization' over time. Around E-gov, demands related to technological
aspects intrinsic of this practice have been articulated, at the expense of social demands that
can contribute more directly to the configuration of new models of political and
administrative organization of the State. Therefore, E-gov proves to be a discursive system
imbued of demands related to an occasional technicality and the implicit belief of its agents
that the use of ICT by public institutions generates structuring advances in administrative
modernization and social change.

Keywords: E-government; Innovation in Public Management; Discourse Theory; Discourse
Analysis.
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1 Introducao

As transformacdes do mundo contemporaneo e a compreensdo da arena social tém
sido traduzidas por conceitos como sociedade da informacg&o, sociedade pos-industrial, pos-
fordismo, modernidade e pds-modernidade, construidos na tentativa de designar a condigdo
resultante de tais transformacfes que, embora tenham sido introduzidos no contexto das
sociedades industriais ocidentais, vém se expandindo pelas diversas regides do globo
(GIDDENS, 1990; KUMAR, 2005; BIALSKI, 2012).

Nos Ultimos anos, as constantes mudangas sociais, econémicas e politicas provocadas
pela globalizacdo tém conduzido os Estados-nacdo a novas fronteiras e novos
constrangimentos na soberania e nos desafios de concorréncia, visando o alcance de maiores
niveis de eficiéncia e atratividade de seus investimentos no ambito mundial. Essas mudancas
tém acirrado as disputas entre tais Estados-nacdo (HARDT; NEGRI, 2001; KUMAR, 2005).

A presenca da tecnologia na organizacdo de quase todas as praticas sociais constitui
uma das caracteristicas mais marcantes das sociedades contemporaneas, a ponto de 0s regimes
de saber e fazer praticamente se confundirem entre si, sob o reinado dessa tecnologia
(BORGMANN, 1987, LOW; NAKAYAMA; YOSHIOKA, 1999; D’AMARAL, 2009;
KALANTZIS-COPE; GHERAB MARTIN, 2011). No ambito de tais sociedades, as
tecnologias estdo sendo produzidas, difundidas e apropriadas a partir dos valores capitalistas
que favorecem a criacdo de novas formas de inclusdo e exclusdo dos cidaddos (MATTOS,
2008).

A explosédo da conectividade digital alavancada pelos significativos avangos no campo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e pela competicdo global vém
revolucionando a maneira como 0s negdcios estdo sendo realizados e a forma como essa
competicdo ocorre no ambito das organizacbes, mormente as publicas (NDOU, 2004; CLEGG;
KORNBERGER; PITSIS, 2011). Essas transformacfes provocam a emergéncia de uma nova
e complexa ordem socioecondmica caracterizada pela inovacgéo disruptiva, descontinuidades e
mudangas abruptas (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2011; WESTEREN, 2012; DYER,;
GREGERSEN; CHRISTENSEN, 2013).

Nesse contexto, o conhecimento constitui tanto em fator chave de entrada (input),
como também de saida (output) de inovacdo na gestdo publica. Esse conhecimento tem sido

visto como recurso primordial na dinamizacdo institucional de diversos processos de inovagéo,
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0S quais tornam imperativa a sua transformacdo em novos conhecimentos (SCHIENSTOCK,
2012).

No cenario de uma globalizacdo marcada pela internacionalizacdo da méo-de-obra e
pela desterritorializacdo, as empresas e 0s Estados-nacdo enfrentam desafios estruturais para
se inserirem no mercado global e se manterem competitivos (CAPELLO; FRATESI,
RESMINI, 2011). Esses desafios associados aos problemas das sociedades contemporaneas
exigem respostas e solucdes rapidas dos governos, de quem se espera a capacidade de
exploracdo das oportunidades relacionadas as transformacOes dessa era em beneficio dos
cidaddos. Isso demanda a emergéncia de novos modelos de gestdo publica e formas
complexas de acdo institucional inovadoras por parte dos governos, além da adocdo de novos
instrumentos e procedimentos que auxiliem o0s gestores publicos na resposta as
transformacdes e exigéncias dessas sociedades (CHITTOO; RAMPHUL; NOWBUTSING,
2009). Em suma, os problemas das sociedades contemporaneas exigem, inexoravelmente, a
adocdo de novas tecnologias de gestdo, com uso de ferramentas vigentes no universo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) (MATTOS, 2008; REZENDE; FREY;
BETINI, 2011).

A complexidade do ambiente atual demanda adaptacGes rapidas e constantes dos
governos a esse cenario globalizado, de modo a se alinharem aos novos sistemas tecnologicos
e as concomitantes transformacdes sociais e politicas que tais ajustes acarretam (YILDIZ,
2007). Diante disso, esses governos tém procurado formas alternativas de intervencdo, por
meio da formulacdo de politicas pablicas para inovacao e aceleracdo dos processos de cria¢ao
e difusdo de tais processos inovadores presentes no setor publico (MUSMANN; KENNEDY,
1989; LASTRES; ALBAGLI, 1999; ROGERS, 2003; TIDD, 2010; VISHWANATH,;
BARNETT, 2011).

Vérias tém sido as iniciativas dos governos no sentido de dinamizarem seus
organismos e servicos e de criarem as condi¢Ges de possibilidade de implementacdo de
projetos de E-government (E-gov) orientados pela simplificagdo e democratizagcdo do acesso
dos cidaddos e das empresas aos servigos publicos (HEEKS, 1999a; WEERAKKODY;
REDDICK, 2013). Neste estudo, sob a inspiracdo da concepgdo proposta pela Organizacéo
das Nagoes Unidas (ONU) e a Sociedade Americana de Administragdo Publica (SAAP), o E-
gov se refere ao “[...] uso da World Wide Web no provimento de informagdes e servigos do
governo aos cidadaos” (ONU; SAAP, 2002, p. 1).

Atualmente, o E-gov se encontra no centro das atencdes de formuladores de politicas

de inovagéo no setor publico, e vem sendo incluido nas agendas de governo de diversos paises
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da Europa, da Africa, das Américas, do Médio Oriente e da Asia, a exemplo de Inglaterra,
Dinamarca, Franca, Portugal, Cabo Verde, Brasil, Estados Unidos, Paquistdo, Irdo, Arébia
Saudita, China e Singapura (HEEKS, 2004; JACKSON; CURTHOYS, 2001; JAEGER,;
THOMPSON, 2003; OCHARA, 2010; TOHIDI, 2011; ZHAO, 2011; MAHMOOD, 2013).

Em Portugal, por exemplo, o aumento da utilizagdo da internet pelos cidad&os sustenta
a linha de orientagdo do Governo que, no dmbito da Estratégia de Lisboa?, “[...] definiu o
Governo Electronico (E-gov) como um vector estratégico de intervencdo do Estado,
dinamizador da relacdo entre os cidaddos e a Administragdo Publica [...]” (CAMPOS;
MARQUES, 2006, p. 2).

No caso da Republica de Cabo Verde, no ano de 2003, o Governo deu inicio a
implementacdo de um conjunto de politicas direcionadas a modernizacdo administrativa do
Estado, no sentido de prover respostas as demandas dessa nova era. Dentre elas, destacam-se:
a Resolugdo n°. 15 de 7 de julho de 2003 que define “[...] o enquadramento institucional da
actividade do Governo no dominio da sociedade de informacdo e do governo electrénico” e
cria “[...] uma estrutura de coordenagdo junto do Gabinete do Primeiro-Ministro, com um
nucleo operacional para executar as medidas de politica nas areas da inovacédo, da sociedade
de informagdo e do Governo electronico” (CABO VERDE, 2003, p.262-263); e a Lei n.°
39/VI de 2 de fevereiro de 2004, a qual estabelece “medidas de moderniza¢ao administrativa,
designadamente sobre acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes
econdémicos em particular, comunicacdo administrativa, simplificacdo de procedimentos,
audicdo dos utentes e sistemas de informagdo para a gestdo.” (CABO VERDE, 2004, p.2).

Estudos de Heeks (1995; 1999a; 2003) e Coelho (2014) demonstram que o E-gov
constitui uma ferramenta que pode gerar oportunidades para 0s governos impulsionarem a
inovacao nos servicos publicos, uma vez que esta requer a reorganizacao de todo o back-office
gue sustenta o conjunto de servicos oferecidos pelo setor pablico e a definicdo de um novo
front-office com a introducéo de novos servigos e adaptacdo de antigos, disponibilizando aos

cidaddos novas formas de acesso ao setor publico, “potencializando o surgimento de novos

L A histdria da chamada Estratégia de Lisboa lancada pela Comissdo Europeia em Lisboa remonta a Marco de
2000. Essa estratégia tem trés componentes principais: em primeiro lugar, estabeleceu o objetivo de promover o
crescimento e 0 emprego por meio da manutengdo de uma economia europeia altamente competitiva; em
segundo lugar, possibilitou a proposta de inovagdo acompanhada da preservacdo da coesdo social como um
compromisso entre a liberalizacdo do mercado e uma abordagem social-democrata, sob a égide de uma visao
schumpeteriana da inovacdo; e em terceiro lugar, ¢ um método, ou seja, o chamado método aberto de
coordenagdo (MAC), que foi concebido para ultrapassar a reparticdo de competéncias a época entre os Estados-
Membros e Bruxelas, e promover as reformas estruturais necessarias para o cumprimentos dos objetivos de
Lisboa no nivel nacional (RODRIGUES, 2009, p. 149).
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paradigmas de funcionamento e organizacgdo de instituicdes” (CAMPOS; MARQUES, 2006,
p.3).

Apesar dos avancos registrados com estudos no campo do E-gov, ainda ndo existe
consenso quanto ao éxito de projetos neste dominio em muitas latitudes, sobretudo, no
contexto dos paises em desenvolvimento (HEEKS, 1995; 1999a; 2003), a exemplo do
processo de reforma do Estado e modernizagdo administrativa levado a cabo atualmente em
Cabo Verde. Isso sucede porque alguns governos desses paises tém negligenciado que o
sucesso da reorganizacdo do back-office e do front-office depende da promoc¢do da
reestruturacdo da organica dos governos e da disponibilizagdo online de servigos publicos -
mediante politicas, estratégias e acdes -, além do incentivo a maior participacdo dos cidaddos
e accountability, dai o fracasso de muitos projetos de E-gov (CAMPOS; MARQUES, 2006;
HEEKS, 2003; 2003a; AL-RAJEHI, 2007; AL-SOWOYEGH, 2012).

Griffiths e Zammuto (2005) argumentam que as controvérsias a respeito dos reais
beneficios de acbes e projetos efetivados no ambito do E-gov em regimes de economia de
mercado resultam de acdes que podem levar ao controle das atividades de inovacdo no setor
publico.

Segundo Conde e Araujo-Jorge (2003), nas Ultimas trés décadas surgiu uma
diversidade de abordagens e modelos de inovacdo que tém merecido atencdo dos
formuladores de politicas publicas, grande parte deles apresenta areas de superposicao e opera
com concep¢des de inovacdo que apresentam determinado grau de consenso e homogeneidade
com relacdo as concepcBes presentes nos modelos lineares predominantes na Gltima metade
do século XX. Na visdo desses autores, as concepcles de inovacdo mais contemporaneas
destacam as nocGes de processo e de interatividade, além de abarcarem novos atores que nao
apenas aqueles tradicionalmente envolvidos com as atividades de pesquisa e desenvolvimento
predominantes, por exemplo, no chamado modelo linear de inovacao.

Esta posi¢do mostra que houve um deslocamento da énfase da filosofia do simples ato
de inovacdo tecnoldgica para o0 processo social subjacente a novidade técnica,
economicamente orientada (OECD, 1992). Como consequéncia desse deslocamento, o termo
inovacdo adotado pelo modelo linear foi substituido por atividades de inovacdo que adotamos
neste estudo (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).

Ainda ndo existe uma definicdo de inovacdo consensualmente aceita entre 0s
estudiosos, embora alguns tipos de inovagdo ja tenham se consolidado conceitualmente e
constituam marcos basilares de estudos, pesquisas e politicas de ciéncia e tecnologia.

Igualmente, contribuem para tais controvérsias as dificuldades quanto ao “mapeamento
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mental” do campo da inovagdo, mesmo quando se especifica um subcampo mais restrito,
como, por exemplo, a inovagdo no &mbito da organizacdo (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Em seu estudo sobre “Modelos e concepgdes de inovagdo”, Conde e Araujo-Jorge
(2003) argumentam a cerca da perda de eficiéncia e a superacdo dos modelos centralizados e
lineares de inovagdo que se apoiam demasiadamente na pesquisa cientifica como fonte de
novas tecnologias operando sob o controle de uma Unica agéncia do governo. Além disso, tais
modelos demandam uma abordagem sequencial e tecnocratica do processo de inovagdo e uma
visdo da inovacgdo tecnologica em termos de construcdo de artefatos e desenvolvimento de
conhecimentos especificos relacionados a produtos e processos.

No presente estudo, o termo centralizacdo refere-se a existéncia de um Unico agente na
posicdo de decisor, uma Unica agéncia governamental, uma empresa de monopdlio, ou de um
cartel em determinado setor de atividade. Com a centralizacdo, a esse agente sdo delegados
poderes para determinar que acgdes inovadoras devem ser apoiadas. Por isso, a centralizacéo
tem sido associada a praticas ndo democréaticas de decisdo, a auséncia de transparéncia nas
acOes institucionais, a impossibilidade de controle da atuacdo dos governos e a ineficacia das
politicas puablicas (ARRETCHE, 1996).

Em contraposicdo, Kline e Rosenberg (1986) e Taylor (2007) indicam a necessidade
de governos, modelos ou sistemas de inovagéo descentralizados, abertos e baseados na nogéo
de redes, que refletem melhor as dindmicas interativas que ocorrem entre as diversas e
continuas conexaes, interacdes e intercadmbios entre os diferentes atores ou esferas.

De qualquer forma, ha ainda um longo percurso a ser feito, até que os discursos da
inevitabilidade do uso de aplicagdes das TIC no &mbito do E-gov sejam transformados pelos
agentes relevantes do E-gov, nas suas praticas articulatérias, em acdes inovadoras e
contribuam, efetivamente, para 0 aumento das receitas dos governos, assim como para a
criacdo de igualdade de oportunidades e harmonizacdo de determinado Estado-nacdo com o

mundo contemporaneo, por meio dessas aplicacdes tecnolégicas (YILDIZ; KURBAN, 2011).

1.1 A problemética

Em nosso tempo, muitos Estados-na¢édo ainda ndo conseguem implementar projetos de
E-gov que respondam, adequadamente, a determinadas demandas sociais proprias desta era
(HEEKS, 2003). Em parte, isso se deve a fatores como a maior complexidade da agenda
publica e dos problemas sociais, das restricdes financeiras, da dependéncia de decisbes de

instancias governamentais superiores internacionais ou de organizagdes privadas, para além
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de préticas clientelistas na gestdo do setor publico, do controle das atividades de inovacao por
uma agéncia do governo e da centralizacdo da gestdo dos sistemas de inovacdo (DREZNER,
2001; MATTOS, 2008). Nesse caso, o titular “monopolista” dessas atividades de inovagao
pode usar sua posicdo de poder para reduzir a capacidade de potenciais candidatos inovadores
introduzirem solugdes criativas de forma lucrativa, pelo que estardo contribuindo para a
inibicdo de agOes inovadoras e atividades empreendedoras (DREZNER, 2001; TAYLOR,
2007). Isso fica claro no trabalho de Taylor (2007), em que revela que as sociedades com
governos descentralizados sdo consideradas ageis, competitivas e bem estruturadas para se
adaptarem ao vendaval de destruicdo criativa da inovacao. Por outro lado, esse autor assinala
que, nesse contexto, a descentralizagdo da gestdo dos sistemas de inovacdo e das atividades de
inovacao representa a necessaria base institucional para o incentivo da inovacéo tecnoldgica a
longo prazo.

De acordo com Taylor (2007, p.231), “quando observada no longo prazo, a capacidade
dos Estados descentralizados manterem os seus lugares na fronteira tecnolégica é uma
tendéncia”. Nesse sentido, um Estado que se pretende 4gil nas decisdes, além de competitivo
e estruturado, de maneira a se adaptar ao vendaval de destruicdo criativa da inovacéo, deveria
abrir m&o do controle das atividades de inovacdo e da centralizagdo da gestdo dos sistemas de
inovacao.

O periodo Pés Segunda Guerra Mundial foi marcado pela institucionalizagdo da
ciéncia e pela utilizacdo de modelos para a anélise da ciéncia e tecnologia. Nesse sentido, um
novo paradigma de politica cientifica e tecnoldgica foi estabelecido com a publicacdo do
relatorio Science, the Endless Frontier elaborado por Vannevar Bush em 1945 para o governo
dos Estados Unidos da América. Ao final da década de 1950 esse paradigma tinha sido
adotado pela maioria dos paises industrializados, trazendo uma concepcdo da dindmica da
inovagdo que ficou conhecida como ‘modelo linear de inovacdo’, tendo dominado o
pensamento sobre a ciéncia e tecnologia até recentemente (BUSH, 1945).

No modelo linear de inovagdo, a mudanca técnica é reconhecida como uma sequéncia
de estagios por meio dos quais novos conhecimentos advindos da pesquisa cientifica levam a
processos de invengdo, 0s quais sdo seguidos por atividades de pesquisa aplicada e
desenvolvimento tecnoldgico que, ao final da cadeia, resultam em introducdo de produtos e
processos comercializaveis.

Nas décadas de 1950 e 1960, as politicas publicas para ciéncia e tecnologia eram
baseadas no investimento macigo na pesquisa cientifica e na expectativa de resultados

correspondentes aos investimentos ao final da cadeia. As abordagens ativadas pela ciéncia
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(Science push), apoiavam-se nessa concepcdo. lgualmente, as politicas emergentes nas
décadas de 1970 e 1980, chamadas abordagens puxadas pela demanda (demand pull), também
foram influenciadas pelo modelo linear de inovacéo.

As abordagens lineares da inovacdo se inspiraram em duas areas de teorizacdo sobre
crescimento e desenvolvimento: as teorias classicas, que tratam a inovacdo de maneira
mecanicista, a partir de variaveis endégenas as empresas e como fruto de seus processos
internos; e as teorias neoclassicas que procuram incorporar as forcas externas e imputar a
mudanca técnica aos fatores externos. Nos dois casos, 0s investimentos em capital fisico e
humano s&o fatores centrais do desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo deriva de uma série
sucessiva de etapas em um continuum linear. Até hoje, essas abordagens ainda sao
predominantes na pesquisa académica e na formulacdo de politicas publicas, mesmo quando
novas terminologias sdo incorporadas (JACKSON, 1999; EBNER, 2000; CONDE; ARAUJO-
JORGE, 2003).

A partir da década de 1980, o modelo linear de inovacdo passou a ser considerado
superado, especialmente apos a publicacdo do estudo An overview of innovation por Kline e
Rosenberg (1986), os quais introduziram um modelo interativo do processo de inovacgdo que
combina interagdes no interior das empresas e entre as empresas individuais e o sistema de
ciéncia e tecnologia mais abrangente no qual operam, chamado modelo vinculado a cadeia
(chain-linked model).

Ao considerar a inovacdo como um ato de producdo em vez de um processo social
ininterrupto, que envolve atividades de gestdo, coordenacdo, aprendizado, negociacao,
investigacdo de necessidades de usudrios, aquisicdo de competéncia, gestdo do
desenvolvimento de novo produto, gestdo financeira, 0 modelo linear negligencia as
atividades externas a pesquisa e desenvolvimento (SIRILLI, 1998).

Isso mostra que, mesmo gquando democraticos, os Estados-nacdo que ndo consideram a
inovacdo como um processo social que envolve interagdes entre diversos agentes sociais e
adotam politicas de controle das atividades de inovacdo tém se mostrado incapazes de
introduzir determinadas inovacgdes ou, ainda, de manterem a lideranga tecnoldgica, quando
alcancada. Nessa ordem de ideias, organizagdes ou governos que controlam as atividades de
inovacdo, sdo vistas como sendo rigidas e, logo, até certo ponto contrarias a assungdo de
riscos e custos, revelando-se pouco propensas as mudancas relacionadas as novas tecnologias,
ou predispostas a se apegarem, excessivamente, a projetos tecnoldgicos desatualizados
(TAYLOR, 2007).
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O avanco da ideologia neoliberal e a valorizacdo incondicional do principio da
competitividade, juntamente com o aumento das desigualdades sociais e econdmicas, no
mundo globalizado, colocam em questdo os fundamentos dos modelos lineares de inovacédo
no campo dos estudos organizacionais (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). Essa situacdo se
agrava num contexto de controle das atividades de inovagdo no setor publico por uma Unica
agéncia do governo, podendo ocasionar trés desvios significativos (DREZNER, 2001;
RODRIGUEZ; DINIZ; FERRER, 2007).

Em primeiro lugar, o governo pode passar a alocar recursos para atividades de
inovacdo em setores especificos por meio de politicas, cujo objetivo resida em recompensar
organizac@es ou individuos especificos, visando a obtencdo de dividendos mais amplos para
os decisores politicos (DREZNER, 2001).

Em segundo lugar, os governos podem relutar em descartar programas de pesquisa,
politicas ou estratégias inuteis. Embora, as falhas dos governos nesse ambito persistam por
mais tempo, uma vez que eles se tornam mais vulneraveis a pressdes politicas de
determinados grupos de interesse, no sentido de manterem programas ineficazes. Por outro
lado, como esses governos também tém a prerrogativa de cobrar tributos visando a
sustentacdo de politicas ineficientes, isso pode levar determinadas organizacGes
governamentais a desenvolverem formas de dependéncia institucional que aumentam o custo
de mudanca de determinadas politicas. Nesse contexto, ainda que as politicas ja
implementadas sejam marginalmente bem sucedidas, burocratas individuais interessados na
manutencdo do status quo em termos de politicas existentes, estardo sempre predispostos a se
contraporem a qualquer mudanga, especialmente se o fato de admitirem o fracasso de
determinada politica for afetar suas perspectivas de progressao.

Em terceiro lugar, os governos podem prover menor volume de incentivos a
investimentos em tecnologias inovadoras. 1sso ocorre porque o controle das atividades de
inovacdo possibilita a formacgéo de grupos de interesse, cuja preocupacao reside no aumento
de sua participacdo relativa nos beneficios existentes (OLSON, 1982). Ou seja, o0 controle
dessas atividades esta relacionado e depende, em certa medida, de praticas discursivas que
visam a hegemonia de determinado agente ou discurso (LACLAU; MOUFFE, 1985).

Além disso, em um contexto de centralizacdo da gestdo dos sistemas de inovagéo e/ou
de controle das atividades de inovagdo, os gestores publicos podem ter dificuldades em
promoverem a transicdo de uma cultura institucional, com tracos de patrimonialismo e
burocratismo, para outra, efetivamente democréatica e eficiente, que inclua padrdes claros de

accountability. Esses padrdes, por sua vez, podem contribuir para a eficiéncia governativa,
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alcancada, apenas quando as instituicbes funcionam orientadas por principios éticos e estéo
sujeitas ao controle social e a mecanismos de inspecédo, equilibrio e separacdo dos poderes -
checks and balances (FENWIC; MCMILLAN, 2010; BAKVI; JARVIS, 2012; HARPER,
2013).

Portanto, maior eficiéncia governativa é incompativel com uma administracdo publica
fundamentada em esquemas e expedientes que servem para beneficiar uma minoria,
prejudicam a generalidade dos cidaddos e levam o pais a uma situacédo de baixa produtividade
e competitividade, podendo levar a inibicdo de a¢des inovadoras no setor publico. Mas, em
alguns paises prevalecem, ainda, outros fatores impeditivos da inovagdo no setor publico: a
partidarizacdo, a predominéncia de estruturas e praticas de cooptacdo e a perda de nocdo de
que devem existir regras no acesso aos bens e servi¢os publicos disponibilizados para os
cidaddos (GONCALVES, 2010; PINA, 2010).

Diante da tendéncia centralizadora das atividades de inovacdo, antidemocréatica, e
antipluralista da gestdo publica e dos sistemas de inovacdo que se verificam em alguns paises,
a exemplo do modelo de gestdo das atividades de inovacdo no setor publico vigente na
Republica de Cabo Verde, os discursos de aumento de competitividade e efetividade
governativa de determinados agentes politicos e governos se revelam contraditorios
(ALBURY, 2005; HARTLEY, 2005; CABO VERDE, 2006). Todos esses problemas nos
levam a argumentar a favor da hip6tese de que o controle das atividades de inovacéo no setor
publico centralizado numa agéncia do governo constitui uma pratica que gera condicdes de
possibilidade para a inibicdo de a¢Ges inovadoras e atividades empreendedoras nesse setor.

Reforcando essa hipotese, temos como exemplo as politicas e estratégias anti-
empreendedorismo adotadas na Alemanha Oriental, antes da queda do Regime Socialista em
1989/90, as quais incluem a socializacdo de empresas privadas e a massiva eliminacdo de
qualquer atividade do setor privado (BREZINSKI, 1987; PICKEL, 1992; FRITSCH,
KRITIKOS; SORGNER, 2013). De acordo com Kawka (2007) e Fritsch, Kritikos e Sorgner
(2013), essa tentativa do Regime Socialista de erradicar empresas privadas quase elimina o
autoemprego, que durante a vigéncia desse regime atinge o nivel minimo de empregabilidade
existente, situado na ordem de 1.8%. Dessa forma, as firmas estatais centralizadas e
inflexiveis sufocaram as poucas empresas privadas existentes, cujas atividades ficaram
restritas apenas a operacionalizacdo de pequenos negdcios.

No seu estudo Toward a theory of local entrepreneurship, Johannisson (1987)
demonstra que comunidades mais rurais, onde existe apenas uma empresa, adotam posturas

institucionais anti-empreendedorismo. Por seu lado, com o estudo The displaced,
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uncomfortable entrepreneur, Shapero (1975) chega a conclusdes semelhantes no concernente as
comunidades em que os colaboradores e as redes interorganizacionais séo agrupados em torno
de um Unico setor, uma Unica inddstria ou uma Unica empresa.

A partir disso, podemos afirmar que a inovacao tanto imp&e desafios, como possibilita
a emergéncia de oportunidades para o setor publico (BESSANT; TIDD, 2007) e é nesse
contexto que também entendemos que o E-gov pode constituir uma acdo inovadora. No
entanto, até hoje, tanto em termos intelectuais como préaticos, 0 E-gov tem suscitado questdes
relativas a informacéo, tecnologia e politica que nenhum de seus principais campos referentes,
sistemas de informacdo e administracdo publica, conseguem contemplar, individualmente
(HEEKS; BAILUR, 2007).

Desde o inicio do século XXI, diversas organizagdes internacionais, empresas de
consultoria e académicos tém proposto uma seérie de modelos analiticos para o E-gov,
baseados nos estagios do seu desenvolvimento, que passaram a ser usados como diretrizes na
formulacdo de politicas para a inovagdo na gestdo publica (ONU, 2001; 2003; 2005; 2008;
BANCO MUNDIAL, 2005; DELOITTE RESEARCH, 2000; ACCENTURE, 2003; LAYNE;
LEE, 2001; HILLER; BELANGER, 2001; WESCOTT, 2001; NETCHAEVA, 2002; WEST,
2004; SIAU; LONG, 2005; ANDERSEN; HENRIKSEN, 2006).

Esses modelos analiticos tém prevalecido nas pesquisas e estudos sobre o E-gov
embora ndo tragam para o debate 0s processos micro politicos e a necessidade de articulacao
das instancias macro e micro, que envolvem o desenvolvimento e a implementacdo dos
projetos de E-gov. Por outro lado, nenhum desses modelos analiticos vigentes consegue ser
abrangente o suficiente a ponto de constituir um quadro teérico-analitico de referéncia para o
avanco dos estudos sobre o tema. Além disso, o E-gov envolve questdes relacionadas a
tecnologia, as organizacOes e a gestdo, sendo que esses elementos sdo apresentados de forma
fragmentada em meio aos diferentes modelos. Além disso, nesses modelos a questdo da
politica é tratada como uma dimensdo de segunda ordem, focalizando os aspectos
tecnoldgicos, como as ferramentas de votacdo online ou de pesquisas de opinido, fornecidos
pelos governos em seus websites, quando seus projetos de E-gov atingirem um determinado
estagio de desenvolvimento (SIAU; LONG, 2005; HEEKS; BAILUR, 2007; NOUR;
ABDELRAHMAN; FADLALLA, 2008; LEE, 2010).

Tais incongruéncias imp&em varios desafios, tanto para a conducéo de estudos futuros,
como no planejamento de acbes futuras relacionadas a formulacdo de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento e a implementacdo de projetos de E-gov e para a gestdo dos

sistemas de inovagdo, bem como para a inovagéo no setor publico (HEEKS; BAILUR, 2007).
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Diante disso, propomo-nos a realizar uma discussédo a respeito do E-gov, privilegiando
0 entendimento das praticas discursivas geradoras das condi¢cdes de possibilidade para a
implementacdo e manutencdo de projetos no ambito do E-gov. Para tanto, renunciamos, a
priori, a ideia de percepcdo do fendmeno E-gov como uma totalidade fundante de seus
processos parciais e o concebemos como sendo fruto de uma construcdo discursiva. Dai que
nos dispomos a compreendé-lo nas suas diversas formas e ndo simplesmente desvenda-los.
Nesse sentido, a Teoria do Discurso (TD) revela-se util ndo s6 na investigacdo das
articulacGes discursivas que geram as condic6es de possibilidade para o E-gov, como na busca
dos mecanismos pelos quais os sentidos do E-gov sdo produzidos e da forma como esses
mesmos mecanismos orientam as préaticas sociais no setor publico, visando uma hegemonia.

Na sua condicdo de pratica social, o0 E-gov assume uma diversidade de formas, fato
que revela serem o0s modelos de estagios de desenvolvimento limitados para o seu
entendimento de modo mais amplo como sendo fruto de articulagdes discursivas, pois,
parecem se sustentar em fundamentos que “tratam apenas de transi¢des logicas, € concebem
as relacdes entre objetos, como seguindo uma relacdo entre conceitos” (LACLAU; MOUFFE,
1985, p.161).

A TD privilegia o dinamismo que as sociedades e os diferentes grupos sociais
apresentam, construindo-se e desconstruindo-se em multiplos arranjos produtores de
significados instaveis, cambiaveis e, por vezes, hegeménicos (LACLAU; MOUFFE, 1985).

Nessa ordem de ideias, concebemos as politicas de inovacdo no setor publico ou de
modernizacdo administrativa do Estado como sendo formuladas no seio de um sistema
discursivo, no qual interesses e crencas diversos estdo presentes e em disputas por
significacdo. Essa disputa é de tal forma que tais politicas se apresentam como
[res]significacBes de si mesmas elaboradas por sujeitos que lhes atribuem resultados
particulares em meio a processos articulatorios.

Portanto, sob essa visdo, o E-gov constitui uma pratica discursiva que ndo é
independente de historia, de poderes e de interesses vigentes. A sua significacdo ocorre no
seio de um sistema discursivo, cuja configuracdo é composta de linguagem oral e escrita e de
acoes, nas quais a linguagem se imbrica e se constitui (WITTGENSTEIN, 2005). Desse
modo, a significacdo do E-gov ocorre por meio de jogos de linguagem que, como diria
Wittgenstein (2005), acontecem no interior de sua cadeia discursiva e ndo a priori,
pressupondo a existéncia de uma rede de semelhancas que se sobrepdem e se entrecruzam em
movimentos de condensacdo ou deslocamento (DE ALBA, 2007). No entanto, como seus

sentidos estdo intrinsecamente vinculados a complexidade do social, eles s&o modificados
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constantemente pela migracdo de textos, pelas representacdes e praticas de um contexto a
outro (TORFING, 2005).

Dessa forma, o E-gov deve ser entendido como parte de um processo politico que
exige uma combinacdo de elementos discursivos capazes de gerar as condicBes que
viabilizem a sua implementacdo e hegemonizacdo. Porém, existem histdrias, experiéncias,
valores, propdsitos e relagdes de poder ndo fixas, capazes de desterritorializar os sentidos do
E-gov que se pretendiam fixos, ressignificando-os em novos discursos (LOPES; MACEDO,
2011). Ou seja, a implementacdo de um projeto de E-gov envolve o embate de ideias,
posicionamentos e negociagdes, nos quais entidades, a exemplo do Nucleo Operacional para a
Sociedade da Informagdo (NOSI) de Cabo Verde, procuram defender suas demandas
particulares (LACLAU; MOUFFE, 1985), que contempla a continuidade de sua hegemonia
como Unica agéncia responsavel pelas atividades de inovacao no setor pablico Cabo-verdiano.

Ainda, a TD nos auxiliou no entendimento das demandas particulares de natureza
diferencial (LACLAU; MOUFFE, 1985) dos agentes relevantes do E-gov que negociaram (e
continuam negociando) entre si de tal forma que possibilitaram a implementacdo e
manutencdo dessa pratica na gestdo do setor publico em Cabo Verde.

Portanto, ao assumirmos a TD como lente tedrica, estamos, igualmente, a admitir que
todas as praticas sociais estdo sujeitas a significacdo e que todos os significados sdo
contingentes, relacionais, histdricos e integrantes de um determinado contexto (LACLAU,;
MOUFFE, 1985). Sob essa Otica, entendemos o E-gov como um discurso, um sistema de
significados estabelecido e, ainda, como um elemento presente no interior desse sistema de
significados.

Logo, a abordagem da TD nos permitiu também, por um lado, compreender que as
identidades de diversos sujeitos dependem dos discursos E-gov e, por outro lado, entender
como esses sujeitos desenvolvem suas articulacBes politicas tendo em vista a fixacdo de
sentidos do E-gov (JEFFARES, 2007).

1.2 Questdo norteadora do estudo

A investigacgdo das articulagdes discursivas do NOSI no &mbito do E-gov, visando a
acdo inovadora na gestdo publica em Cabo Verde, requer uma epistemologia baseada na
I6gica discursiva. Nesse sentido, nossos esforcos investigativos em torno das articulacdes

discursivas no ambito do E-gov em Cabo Verde serdo norteados pela seguinte questéo central:
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e Quiais os significados atribuidos ao E-gov nas articulagdes discursivas que ocorrem em
Cabo Verde entre agentes com distintas demandas, e quais as condi¢bes de

possibilidade de essa préatica contribuir para a inovagdo no setor publico?

1.2.1 Questdes secundarias

Das negociagOes que ocorrem no campo das diferencas, das equivaléncias e das
fantasias em torno do E-gov, emergem algumas outras questdes secundarias, cujas respostas

podem nos auxiliar no esclarecimento do problema desta pesquisa.

¢ Quais sdo os agentes relevantes do E-gov em Cabo Verde?

¢ Quais sdo as demandas dos agentes relevantes em relacdo ao E-gov em Cabo Verde?

e Quais sdo as ldgicas (social, politica e fantasmatica) subjacentes a articulagcdo do E-
gov em Cabo Verde?

e Quais sdo as equivaléncias, as diferencas e as fantasias articuladas pelos agentes

relevantes nas disputas pela fixacdo de sentidos do E-gov?

Responder a esses questionamentos constitui o objetivo central do presente estudo, e
entendemos que sera alcancado por meio dos recursos metodoldgicos da analise de discurso
(de matriz francesa) e orientado por conceitos da TD de Laclau e Mouffe (1985), visando a
explanacao dos sentidos do E-gov socialmente produzidos (HOWARTH, 2005).

Dessa forma, a TD nos auxiliou na elaboracdo de novas interpretacdes de eventos
relacionados ao E-gov na Republica de Cabo Verde e na elucidacdo de préaticas politicas
geradoras das condicdes de possibilidade para a sua implementacdo ou nédo, nesse pais. Por
um lado, essa teoria nos possibilita desvelar os significados atribuidos ao E-gov por meio da
analise dos discursos do NOSI bem como de outros agentes sociais produtores de significados
dessa pratica e, por outro lado, nos permite trazer a tona fendmenos ou praticas antes nao
articuladas no ambito do E-gov, e a articulacdo de interpretacdes alternativas sobre essa
pratica social (HOWARTH, 2005).

1.3 Justificativas e contribuic¢des do estudo

As mudancas propiciadas pelos avancos das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (NTIC), e os debates sobre a relevancia do uso dessas tecnologias na gestdo do
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setor publico Cabo-verdiano? instigaram-nos a realizar este estudo no dmbito do doutorado
em Administracdo, no Programa de Poés-graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal de Pernambuco.

Em primeiro lugar, o estudo justifica-se por tratar de um assunto, cujos resultados tém
repercussdo na vida cotidiana dos Cabo-verdianos por periodo de tempo ndo estimado.

Em segundo lugar, a maioria dos estudos sobre o E-gov j& existentes foi realizada por
pesquisadores das areas de sistemas de informacdo, engenharia informatica e/ou de
computacdo. Entretanto, é notavel a auséncia de estudos sobre o E-gov na area de estudos
organizacionais, gestdo organizacional ou na de gestdo de inovagdo sob uma perspectiva
discursiva.

Em terceiro lugar, este estudo contribui para uma melhor compreensao das ldgicas
social, politica e fantasmatica da articulacdo discursiva do E-gov, permitindo desvelar os
agentes relevantes da cadeia articulatdria dessa pratica social, os significados dominantes nos
espacos institucional e as demandas dos agentes no contexto da comunidade Cabo-verdiana.

Igualmente, na realizacdo deste estudo constatamos a necessidade de busca por
caminhos de investigacdo alternativos que contribuam, ao mesmo tempo, para 0 avanco das
condicBes de vida da sociedade e que nos auxilie na transposi¢do dos limites da I6gica da
departamentalizacdo do saber susceptiveis de interpretacdes reificadas e de contribuir para a
reducdo das lacunas entre a teoria, a pratica e o contexto social.

Em funcdo disso, adotamos a TD de Laclau e Mouffe (1985) como lente te6rica com o
intuito de analisarmos o E-gov numa perspectiva diferente daquela que tem sido comumente
utilizada em éareas como, Sistemas de Informacdo, Informéatica e Economia, nas quais a
maioria dos estudos (HEEKS; BAILUR, 2007; LEE, 2010) baseia-se em modelos que
priorizam a analise dos estagios de desenvolvimento do E-gov.

Na investigacdo sobre o E-gov, a andlise do discurso (AD) revelou-se uma
metodologia adequada e Gtil tanto para o entendimento das légicas da articulacdo discursiva
dessa préatica social quanto da forma como os significados sdo construidos e atribuidos a ela,
bem como para a compreensdo da forma como os agentes sociais objetivam alcangar a

hegemonia de tais significados.

2 Embora muitos utilizem a grafia ‘Caboverdiano’ ou ‘Caboverdeano’, para os naturais de Cabo Verde o correto
é escrever Cabo-verdiano (pl. Cabo-verdianos), com hifen e com i. Leva hifen, porque essa é a regra para 0s
gentilicos dos compostos onomasticos (belo-horizontino, de Belo Horizonte, vila-realense, de Vila Real); iano, e
ndo "eano", porque esse é o sufixo nominativo latino que exprime o sentido de "natural de". Cabo Verde + iano
= Cabo-verdiano.
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Assim, metodologicamente, a partir da 6tica emprestada pela AD de matriz francesa e
com o suporte da TD proposta por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, a primeira contribuicao
deste estudo consiste na traducdo de conceitos da TD em um quadro método-analitico que
permite analisar as logicas (social, politica e fantasmatica) da articulacdo discursiva do E-
gov. Com isso, demonstramos que 0s argumentos centrais da TD (discurso, antagonismo
social, hegemonia, deslocamento e sujeitos divididos) constituem um quadro tedrico e
analitico adequado para aplicacdo ao estudo do E-gov e de processos de gestdo de inovacgéo
no setor publico.

Assumimos o0 E-gov como uma prética social resultante de dindmicas articulatorias.
Mas, se por um lado, j& existem estudos que tratam desse fendmeno utilizando-se de modelos
focados em seus estagios de desenvolvimento tecnoldgico, existe uma lacuna de teorias de
inovacdo, sobretudo no campo dos estudos organizacionais, capazes de dar conta do
entendimento das articulagdes politicas geradoras das condi¢des de possibilidade para
inovacdo no setor publico por meio do E-gov. Esse aspecto reforca a necessidade de novos
olhares sobre esse fenémeno, o que nos permite vislumbrar uma contribuicdo tedrica deste
estudo.

Neste estudo, argumentamos a favor da hipotese da existéncia de uma dimens&o politica
do E-gov. Nesse sentido, este estudo constitui também uma contribuicdo para a literatura que
valoriza o papel da politica na analise do E-gov. Outrossim, constituem uma contribuicdo para
a literatura que prima pela compreensao das l6gicas discursivas que impulsionam e engajam
0S agentes sociais nos projetos de inovacdo no setor publico e/ou de reforma do Estado e
modernizacdo administrativa.

Por fim, esperamos que o quadro método-analitico que desenvolvemos, a partir da
aplicacdo empirica da TD, auxilie outros pesquisadores a analisarem a forma como os agentes
sociais ou as diferentes identidades atribuem significados a préaticas inovadoras de gestdo no
setor publico e, ainda assim, evitarem a fragmentacdo do pensamento provocada pelo

paradigma da ciéncia moderna, ainda dominante na area de estudos organizacionais.

1.4 Organizagdo do estudo

A fim de langcarmos um novo olhar sobre o E-gov organizamos o presente estudo da

seguinte forma:
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Neste capitulo 1 apresentamos a introdugdo e a contextualizacdo seguidas da
problemaética do estudo, das questdes de pesquisa (principal e secundérias), das justificativas
e dos argumentos a respeito da relevancia do estudo.

No capitulo 2, apresentamos a fundamentacdo teorica do estudo. O capitulo é
dividido em duas seg¢des, sendo que, na primeira, debatemos sobre os principais conceitos
tedricos da &rea de nova gestdo publica e de inovagdo no setor publico articulados com
conceitos-chave do E-gov. Na segunda secdo, discutimos os argumentos centrais e as
I6gicas-chave da teoria do discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, ao mesmo tempo
gue mostramos a relevancia de sua aplicabilidade neste estudo.

No capitulo 3, apresentamos a trilha metodoldgica seguida na realizacdo deste
estudo, e explicamos a forma como exploramos as ldgicas da articulacdo discursiva do E-
gov, a partir da analise de discurso de matriz francesa e com suporte de conceitos da Teoria
do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe. Explicamos, também, como
desenvolvemos o estudo de caso instrumental e como construimos o corpus analitico a partir
de entrevistas, documentos oficiais, material audiovisual e notas de observacao.

No capitulo 4, apresentamos a problematizacdo acerca da historicizacdo dos
discursos, das instituicdes e das praticas no campo da inovagdo no setor publico em Cabo
Verde, com o objetivo de destacarmos as dimensdes relevantes e suas implicagbes para a
articulacdo discursiva do E-gov, a ponto de reestruturar as acdes inovadoras na gestdo do setor
publico Cabo-verdiano.

No capitulo 5, exploramos as Idgicas - social, politica e fantasmatica - da articulacdo
discursiva do E-gov com o objetivo de apresentarmos uma explanacéo critica dessa pratica
social. Esse capitulo esta subdividido em 3 secdes. Na primeira abordamos a ldgica social
do E-gov, incluindo os seus significados dominantes nas articulagcbes nos espacos
institucional e midiatico, bem como as normas, politicas, regras e auto-representacdes que o
constituem. Na segunda secdo, tratamos da logica politica do E-gov e abordamos as praticas
discursivas geradoras da cadeia de equivaléncias na sua significacdo, centrando,
fundamentalmente, nos conflitos e nas contestacBes inerentes a essa pratica. Na terceira e
ultima secéo, exploramos a logica fantasmatica do E-gov, discutindo as ideologias presentes
nas articulacOes discursivas dessa pratica social.

O capitulo 6 fecha este estudo com as consideragdes finais e a demonstracdo da
satisfacdo dos argumentos apresentados, retornando as questdes norteadoras da pesquisa
(principal e secundérias). Também, discutimos as principais implicagdes advenientes dos

resultados deste estudo e apresentamos algumas sugestdes para estudos futuros.



33

2 Fundamentacao teorica

No presente capitulo apresentamos a discussdo teorica e epistemoldgica que embasa a
composicdo deste estudo, dividido em duas se¢Oes. Na primeira, 3.1, apresentamos uma
discussdo sobre a nova gestdo publica vinculada a conceitos centrais do E-gov e de inovagéo
no setor pablico. Na segunda secdo, 3.2, discutimos 0s argumentos centrais e as logicas-chave

da teoria do discurso, mostrando a relevancia de sua aplicabilidade neste estudo.

2.1 O movimento da Nova Gestdo Publica e a emergéncia do E-government

Nas primeiras décadas do século XX, alguns estudiosos contribuiram para o
surgimento de uma ciéncia da administracdo publica. Dentre eles, destacamos Max Weber,
que pode ter sido a figura de destaque pela sua formulagdo da teoria da agéncia como
principal mecanismo institucional na estruturacdo organizacional no setor publico. Weber
elaborou, também, um conceito de burocracia, fundamentado em elementos juridicos do
século 19, concebidos por tedricos do direito, para indicar fungdes da administragdo publica,
norteadas por normas, atribuicbes especificas, esferas de competéncia bem delimitadas e
critérios de selecdo de funciondrios (MACLAUGHLIN; OSBORNE; FERLIE, 2002;
VIGODA-GADOT, 2002).

Neste estudo, usamos o0 conceito de burocracia no sentido proposto por Weber, como
sendo um aparato técnico-administrativo, constituido por profissionais especializados,
selecionados mediante critérios racionais e que se encarregavam de diferentes tarefas
importantes dentro do sistema (SWEDBERG; AGEVALL, 2005).

Max Weber conquistou uma posicdo de destaque na Escola Classica da chamada
Administracdo Publica, em parte, devido a evolucédo do direito administrativo e, também, pelo
fato de a maior parte do direito publico seguir suas ideias sobre a governanca publica. No
entanto, entre 1940 e 1960 ocorre uma espécie de mudanca paradigmatica no sentido
kuhniano, que faz com que as abordagens de gestdo e da politica substituam a abordagem
classica (LANE, 2002; MOREIRA; ALVES, 2009).

A partir da década de 1970, a gestdo publica comeca a ser questionada por conta de
sua ineficiéncia e impossibilidade de medir o desempenho e responsabilizar os gestores
publicos pelos seus atos. Com isso, a burocracia passa a ser vista como elemento estatico,
disfuncional e incapaz de se adaptar a evolucdo das circunstancias organizacionais daquela

época, levando ao agravamento de algumas das chamadas disfunc¢fes da burocracia no setor
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publico, a exemplo de: 1) a adocdo de regras rigidas e a falta de discricdo gerencial,
impedindo uma acdo efetiva e inovadora; 2) a impossibilidade de demitir funcionarios
incompetentes e premiar os competentes; 3) o estabelecimento de um sistema de incentivo
perverso com a recompensa a ser canalizada para a expansao dos orcamentos e das equipes de
trabalho, independentemente do beneficio para os usuérios de servigcos publicos, e 4) a
efetivacdo de processos de decisdo irracionais ndo associados a qualquer custo/beneficio
comparavel aqueles tipicos de empresas orientadas para 0 mercado (ANDRISANI; HAKIM;
SAVAS, 2002; LANE, 2002; VIGODA-GADOT, 2002; BAKVIS; JARVIS, 2012).

Uma das questdes do modelo burocratico que recebe criticas de Merton (1949) diz
respeito a arrogancia funcional em relacdo ao publico destinatario dos servigos, fato que
ocorre especialmente no setor publico. Outra critica desse estudioso refere-se ao fato de, em
muitos casos, o funcionalismo publico gozar de situacdo de monopdlio na prestacdo de
servigos. Essas disfungdes podem ser ainda mais prejudiciais em organizacgdes que dependem
da criatividade e da inovacéo.

Na sequéncia dessas formulacBes de Merton (1949), surgiram outras criticas ao
modelo burocrético e, segundo Secchi (2009, p. 7), “elas podem ser notadas implicitamente
nas caracteristicas dos chamados modelos p6és-burocraticos de organizag¢do”, sendo que, na
administracdo publica, destacam-se 0s modelos chamados gerenciais e 0s de governanca.
Com essas criticas, 0 modelo burocratico weberiano passa a ser considerado inadequado para
aplicacdo no contexto institucional contemporaneo, a considerar sua presumida ineficiéncia,
morosidade, o seu estilo auto-referencial e de descolamento das necessidades dos cidaddos
(BARZELAY, 2001; OSBORNE; GAEBLER, 1992; HOOD, 1995; POLLITT;
BOUCKAERT, 2002).

Como alternativa ao modelo burocratico, foram apresentados dois modelos
organizacionais - o da Administracdo Publica Gerencial (APG) e o do Governo
Empreendedor (GE) - e um paradigma relacional - Governanga Publica (GP) - como
alternativas ao modelo burocratico. Os modelos organizacionais propostos incorporam
prescricbes que visam melhorar a efetividade da gestdo das organizaces publicas e se
alinham ao movimento da GP que “se traduz em um modelo relacional, porque oferece uma
abordagem diferenciada de conexéo entre o sistema governamental e 0 ambiente que circunda
o governo.” (SECCHI, 2009, p. 349).

Esses dois modelos estdo na base do surgimento da Nova Gestdo Publica (NGP) e vém
influenciando o quadro global de inovagdes na Administragdo Publica nas Gltimas décadas e

se sustentam nos valores de produtividade, orientacdo para o servico, eficiéncia na prestacao
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de servigos, mercantilizacdo, accountability e descentralizacdo (HEEKS, 1998; 1999; KETTL,
2005; SECCHlI, 2009). Além disso, a Nova Economia Institucional e o Gerencialismo também
influenciam o surgimento da NGP, pelo fato de preconizarem a existéncia de reformas no
setor publico, por meio da criacdo de estruturas de incentivos apropriadas e do aumento de
opcOes para os usuarios dos servigos publicos, por meio da contestabilidade, como solucéo
para resolu¢do dos problemas da ‘velha’ gestdo publica.

Nova Gestdo Pdblica tornou-se um termo amplamente usado no campo dos estudos
organizacionais e descreve uma tendéncia global de um determinado tipo de reforma
administrativa(HOOD, 1991). No entanto, cedo ficou evidente que a NGP assume diferentes
significados em contextos administrativos distintos, como ensinam Ormond e Loffler (1998).

Para efeitos deste estudo, NGP se refere ao:

[...] movimento uniforme e global de reformas no governo. A principal
caracteristica de reformas da NGP € a mudanca de orientagdo de input para
output (SCHEDLER; SCARF, 2001, p.776).

O E-gov se baseia nas mudancas que foram iniciadas com o advento do movimento da
NGP, por meio de uma orientacdo consistente das instituicbes publicas em direcdo aos
destinatérios dos servigos publicos, isto €, com o objetivo central de melhorar o desempenho
interno e externo do setor publico. Por isso, as ideias subjacentes a NGP tém influenciado
muitos programas de reforma do Estado (BARTON, 1979; FLYNN; STREHL, 1996;
HODGE, 1996; CHRISTENSEN; LAGREID; WISE, 2002; KETTL, 2005).

Com base nessa analise, Osborne ¢ Gaebler (1992), no livro ‘Reinventando o Governo:
como 0 espirito empreendedor esta transformando o setor publico’, inauguram o termo
‘Governo Empreendedor’, como sendo um estilo pragméatico de gestdo publica e
demonstrando os beneficios das reformas na gestdo publica, por meio da combinacdo da
inovagdo com a utilizagdo de ferramentas das TIC. Esses estudiosos enfatizam a necessidade
de desenvolvimento de uma governanca e de arranjos organizacionais mais eficazes, que
facilitem o aumento da capacidade de oferta de servicos prestados pelo Estado. Mais do que a
simples introducdo de versdes eletronicas dos servicos ja existentes, essas acdes demandam a
configuracdo de arquiteturas de informacdo com possibilidades de serem exploradas por
intermédio e no interior de novos canais de servigos.

A nocdo de governanca que adotamos no presente estudo deriva das areas de Ciéncia
Politica e Administracdo Publica, uma vez que consiste num mecanismo contemporaneo de

gestdo expresso como modelo horizontal de relacdo entre atores publicos e privados, que
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atuam no processo de elaboragdo de politicas publicas (KOOIMAN, 1993; RICHARDS;
SMITH, 2002).

Governanca, portanto, requer pluralismo no sentido de que diferentes atores tém, ou
deveriam ter, o direito de participar da elaboragéo de politicas publicas. Tal definigédo traduz a
mudanga do papel do Estado como agente que vai se tornando menos hierarquico e
monopolista na dindmica de resolu¢do de problemas publicos. Por outro lado, “a governanca
publica significa ainda um resgate da politica dentro da administragdo publica, diminuindo a
importancia de critérios técnicos nos processos de decisdo e um reforco de mecanismos
participativos de deliberacao na esfera publica”(SECCHI, 2009, p. 359).

E nesse contexto que surge o E-gov como uma traduco e inscri¢do de tais ideias,
consubstanciado na no¢do de inovacgdo ininterrupta na prestacdo de servicos, na participacao
cidada e na governanca por meio da mudanca das relagdes internas e externas pelo uso das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacédo (TIC), especialmente a Internet (ROY, 2007). Isso
exige uma transformacdo estrutural na légica subjacente aos processos e procedimentos
administrativos do Estado e uma redefinicdo das fronteiras entre esse Estado, o cidaddo e
outros atores da sociedade civil, a exemplo dos agentes paraestatais e as Organizacdes N&o
Governamentais (ONGs) (NAVARRA; CORNFORD, 2005).

2.1.1 E-government e 0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao

no Governo

O conceito de E-gov € abrangente e permanece em construcdo em decorréncia da sua
interdisciplinaridade e lateralidade conceitual. Na area de Gestdo Publica, o E-gov tem sido
entendido como a base para novas formas de comunicagéo e de organizacao das instituicdes
publicas e seus stakeholders como nos ensinam Schedler e Scharf (2002).

Governo eletrénico é uma forma de organizacdo que integra as
interacdes e as inter-relacBes entre o governo e os cidadaos, as
empresas, 0s clientes e as instituicbes publicas, através da aplicacdo de
modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo (SCHEDLER;
SCHARF, 2002, p.776).
A definicdo acima apresentada situa 0 E-gov em uma nova “era digital de governanga”
(SCHEDLER; SCHARF, 2002, p.776), representando uma soma de novas possibilidades de
comunicacdo eletrdnica para as instituicbes publicas. Tais possibilidades, mudaram

radicalmente a forma como os governos funcionam ao ocasionarem a emergéncia de novas
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formas de tomada de decisdes, de transa¢des de negocios e de comunicacdo que podem ser
feitas por meio de redes electrénicas (SCHEDLER e SCHARF, 2002).

Ao contrario da Nova Gestdo Publica, o stress fiscal ou administrativo, a crise politica,
ou insatisfacdo entre os gestores publicos ndo estdo entre as primeiras motivacdes do E-gov.
Ele é um movimento de reforma orientado pela tecnologia, em que a estratégia de reforma
segue o potencial criado por modernas TIC. Ou seja, a centralidade do conceito de E-gov
reside no “uso das TIC em todas as arenas onde seja possivel reconstruir a estrutura de
governo, redesenhar processos, informatizar atividades operacionais e prover Servicos
melhores para a sociedade” (OLIVEIRA, 2009, p. 9).

Assim, 0 uso dos meios eletronicos presentes nas relagdes entre 0s governos, seus
clientes e os seus fornecedores, constitui, ou deveria constituir, a caracteristica central de
qualquer projeto de E-gov (MEANS; SCHNEIDER, 2000). No entanto, a tarefa de
provimento de informacGes e servicos do setor publico pode incluir o uso de outras
tecnologias além da internet, como por exemplo, banco de dados, redes, suportes de
discussdo, multimidia, automacdo, deteccdo e acompanhamento, e as tecnologias de
identificacdo pessoal (JAEGER; THOMPSON, 2003). O quadro 1, a seguir, apresenta uma
sintese das caracteristicas-chaves de um projeto de E-gov.

Quadro 1 - Sintese das caracteristicas-chave de um projeto de E-gov

O uso de tecnologias da | A reorganizagdo das instituicbes | O desenvolvimento de novos
Internet  para  oferecer | pablicas, a fim de reduzir custos e | espagos democraticos, em
servicos online e para | melhorar a qualidade e eficiéncia dos | que as relagcBes entre as

racionalizar, reestruturar e | servicos oferecidos aos cidaddos, | instituicGes publicas,
melhorar, empresas e outros parceiros | cidaddos e empresas sdo
significativamente, governamentais; redefinidos de acordo com
processos  administrativos uma perspectiva
publicos; participativa.

Fonte: Adaptado de Assar, Boughzala e Boydens (2011).

O objetivo primordial do E-gov consiste em alavancar o uso de ferramentas vigentes
no universo das TIC para a criagdo de novas geracOes de servigos publicos, que sejam mais
eficientes, transparentes e interativos, em comparagdo com os modelos classicos de gestéo
publica (GRONLUND; HORAN, 2004; NAVARRA, CORNFORD, 2005). Nessa perspectiva,
segundo Kaczorowski (2004), as estratégias ou politicas nacionais para projetos de E-gov
devem ser orientadas por seis elementos fundamentais para um governo conectado: 1) foco
nos cidad&os; 2) infraestrutura padronizada; 3) reorganizacéo do Back-office; 4) governanca; 5)

novo modelo organizacional; 6) inclusdo social.
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Quadro 2 - Dimens0es estratégicas de projetos de E-gov

Dimenséao

Descricéo

Foco nos cidadaos

A atencdo e as acOes devem ser trabalhadas, preparadas, realizadas e
direcionadas com o intuito de beneficiar, ao maximo, a sociedade;

Infraestrutura padronizada

Os o6rgdos publicos devem compartilhar da mesma infraestrutura
tecnoldgica no desenvolvimento de suas atividades. Tal padronizacao
visa a reorganizacgdo e adequacdo dos servi¢os do governo para que 0
uso das TIC possa se estender a todas as instituicdes publicas, com
vistas a intercomunicacdo entre diferentes plataformas tecnoldgicas,
sistemas de informacdo, softwares, processos e redes de
comunicacao;

Novo modelo organizacional

O modelo busca a introducdo de novas praticas com a anélise, 0
redesenho e a desmaterializacdo de processos, com o objetivo de
melhorar o atendimento a sociedade por meio de inovag6es na gestao.

Reorganizacéo do Back-office

Essa reorganizagdo pode trazer beneficios  substanciais,
principalmente na reducdo de custos, otimizacdo de recursos,
informatizacdo e automagao de processos dos 6rgdos publicos;

Governanga

A implementacdo do E-gov ndo pode ser apenas uma atitude isolada
de determinado drgdo ou instituicdo publica, mas deve ocorrer com a
participacdo de instancias superiores do governo que refletem as
necessidades oriundas da legislacdo, padronizacdo e do cumprimento
das determinacgGes, conferindo a legitimidade necessaria para se
alavancar os projetos;

Incluséo social

A relacdo do Governo com a sociedade deve ser marcada pela
confianca e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. A
estratégia do E-gov pressupGe a disponibilizacdo de servigos e
informagbes para os cidaddos por meio dos recursos das TIC.
Entretanto, o acesso a tecnologia fica prejudicado para aqueles atores
socialmente excluidos. Nesse caso, o Governo deve prover
mecanismos que permitam o acesso dessas comunidades aos servigos
publicos.

Fonte: Adaptado de Kaczorowski (2004)

Nesse contexto de novas geracGes de servicos publicos sustentados pelas TIC, o

atendimento ao cidadao, a gestdo interna e o desenvolvimento e fortalecimento da democracia

constituem trés grandes frentes de atuacdo dos governos no ambito do E-gov (HOOD, 1995;
GRONLUND, 2002; JONES; SCHEDLER; MUSSARI, 2004; HOOD; MARGETTS, 2007).

O atendimento ao cidaddo consiste no desenvolvimento de novas formas de

relacionamento entre esse ente e o Estado, em que este oferece servicos eficazes e eficientes,

independentemente das dimens@es de tempo e espaco. Algumas agdes no ambito do E-gov

gue vao ao encontro desse principio consistem em: usos progressivos, inter-relacionados e

ininterruptos das TIC em institui¢des publicas, com a finalidade de promover, incentivar e

estimular o acesso dos cidadaos aos servicos e as informacdes do governo; e orientacdo para
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que o atendimento aconteca em um unico ponto de acesso (OLIVEIRA, 2009; CANELA,
NASCIMENTO, 2009).

2.1.2 Iniciativas do E-government provenientes da Nova Gestéo Publica

A ideia chave que sustenta a adocdo de iniciativas de E-gov proveniente da NGP esta
relacionada a suposicdo de que os modelos de gestdo do setor privado podem ser transferidos
com beneficios para a governanca de organizacdes do setor publico. Nessa logica, as TIC sédo
fundamentais nesse processo, tendo em vista que possibilitam a coleta de dados e estruturacéo
dos fluxos de trabalho, além da incorporacdo de novas estruturas no ambito de processos de
trabalho (NAVARRA; CORNFORD, 2005).

Navarra e Cornford (2005, p. 5) argumentam que “as organizacdes do setor privado
ndo sdo democracias”, uma vez que, nelas, “[...] geralmente os planos sdo feitos e endossados
no topo e, depois, implementados por meio de préticas de treinamento, geracdo de consenso,
percepcao e gerenciamento de mudangas” (NAVARRA; CORNFORD, 2005, p. 5). Por essa
razdo, os governos devem ter cuidado na implementacdo desses modelos, praticas e
pressupostos ao apoiarem a criacdo de infraestruturas de informagdo que auxiliem nos
processos politicos e de democratizacdo do setor publico e, também, ao darem suporte as
interacdes entre os cidadaos e os decisores politicos, com o fim de se aumentar o bem-estar
social.

As TIC tém desempenhado papel significativo na reformulacdo do exercicio da
autoridade dos governos (MARGETTS, 1998). Embora, essa consideragdo ndo seja ainda tdo
levada em conta na elaboracdo e no uso dos modelos de gestdo baseados nos pressupostos da
NGP, ela é de grande importancia, especialmente, por causa do ‘“estatuto natural de
monopolio de muitos servi¢os governamentais, tais como, passaportes e cartas de conducdo, e
porque os cidaddos ndo sdo sempre clientes voluntarios dos servicos prestados pelo governo
[...]” (NAVARRA; CORNFORD, 2005, p. 5).

No contexto do exercicio da autoridade dos governos, uma das questdes-chave que
emerge esta associada a legitimidade ou confianca nas TIC, além da dificuldade em
convencer os cidaddos a elegerem os servicos eletrénicos com todos 0s riscos intrinsecos ao
reequilibrio de poderes do governo e da confidencialidade e seguranca da informacéo
sensivel. Essas situacBes requerem uma cultura de confianga e atencdo na formatacdo de
servigos, de modo a que as expectativas individuais e coletivas no que diz respeito ao que faz
0 governo possam ser atendidas (NAVARRA; CORNFORD, 2005).



40

Por fim, vale frisar que qualquer projeto de E-gov envolve a criagdo, o
desenvolvimento e a articulacdo de uma diversidade de ecologias sociais, institucionais e
tecnoldgicas para que o Estado possa oferecer servicos que sejam percebidos como legitimos,

inovadores, Uteis e, mais do que tudo, que contribuam para o aumento do bem-estar social.

2.1.3 E-government como acdo inovadora na gestao publica

As habilidades dos Estados-nacdo no sentido de se adaptarem as transformacdes do
cenario atual estdo sendo balizadas pela &rea da gestdo da informag&o, reconhecida como um
dos fatores relevantes para ilustrar a nova concepcao de gestdo publica (EYOB, 2004; WEST,
2004).

A utilizacdo intensiva e extensiva das TIC potencializa a automatizacdo e
informatizacéo de processos e procedimentos, mas, também, a gestdo da informacao por meio
de uma infraestrutura capacitada para atender as demandas sociais (OLIVEIRA, 2009).

Nessa perspectiva, 0 planejamento e 0 uso adequado de ferramentas no ambito das
TIC, juntamente com novas praticas de gestdo publica, trazem efeitos positivos para o
trabalho interno das organizagdes publicas e o sistema de atendimento ao cidadédo, tanto no
modelo tradicional (balcdo), como em servicos eletrnicos, via internet, equipamentos méveis
e terminais de auto-atendimento (PRADO et al., 2010). Com o aumento dos recursos
financeiros para investimento nas TIC, a exemplo de computadores (desktop), software e
sistemas informatizados, os governos vém ampliando o rol de opgOes de servigos online
(OLIVEIRA, 2009).

O setor publico tradicional esta a desenvolver formas inovadoras de lidar com
restricdes fiscais e demandas dos cidaddos para a prestacdo de servicos, de forma mais
eficiente. Desse modo, “a administragdo publica convencional, orientada para o processo, esta
a dar lugar a resultados com foco na gestdo publica, e departamentos federais estdo a
colaborar e a trabalhar, horizontalmente, para superarem a hegemonia das agéncias centrais”
(TEOFILOVIC, 2002, p. 1). Perante esses desenvolvimentos, a inovacdo se tornou uma
realidade incontornavel no &mbito do governo.

As TIC estimulam a inovacdo de produtos e servigos e viabilizam o aparecimento de
novas competéncias em organizagdes publicas, a exemplo de: entrega de informagdes online,
acesso eletronico a servigos, pagamentos e apresentacdo eletrdnica de contas, habilidade de
solicitar e obter servicos especificos e capacidade tecnoldgica de utilizacdo de varios produtos
e servicos, sem que seja preciso realimentar os dados (REZENDE; ABREU, 2010).
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Arfeen ¢ Khan (2009, p. 2) argumentam que “a ascensao da sociedade da informacéo
tem sido defendida como um driver para 0s governos comegarem a utilizar as TIC para
atenderem as demandas desafiadoras e complexas de cidaddos e empresas”™ e, nesse contexto,
0 E-gov se revela como acdo inovadora dos governos no provimento de servicos e na ativagdo
de relacionamentos com os cidad&os e outras institui¢des, por meio de recursos tecnoldgicos
operados em ambientes virtuais.

O E-gov apresenta um carater eminentemente relacional, uma vez que ndo se restringe a
implementacdo de novas tecnologias, mas se traduz no estreitamente das conexdes entre todos 0s
atores que, de algum modo, se relacionam com o governo: os cidad&os, os fornecedores, e outros
governos. Foi pensando nessa lacuna que realizamos esta empreitada em direcdo a uma
teorizacao, em que o E-gov seja compreendido como resultado de praticas articulatorias, sob o
olhar da TD de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe.

2.1.3.1 Os limites do controle das atividades de inovacéo no setor publico

A inovacdo impde desafios a0 mundo corporativo contemporaneo, a considerar que ela
pode contemplar tanto o design, como o produto, as técnicas de marketing ou servigos
prestados ao cliente (MAITAL; SESHADRI, 2007). Assim, inovacdo, do latim Innovatio,

pode ser definida como o

[...] desenvolvimento ou o refinamento pratico de uma invencéo original em
uma técnica utilizavel ou produto ou, um processo em que a criatividade é
aplicada a todos os aspectos da cadeia de valor de uma organizacdo, do
comego ao fim, para desenvolver novas e melhores formas de criar valor
para os clientes(MAITAL; SESHADRI, 2007, p. 29).

Ja a inovacdo tecnologica se refere

[...] as competéncias que uma organizacdo desenvolveu para introduzir
novos produtos, processos ou métodos, de forma que sejam percebidos e
aceitos pelo mercado. O fato de poder introduzir uma novidade em um
determinado mercado ndo caracteriza por si uma inovagao, pois é necessario
que os clientes percebam e aceitem essa novidade para que seja considerada
como inovagdo. Justamente neste aspecto € que estd a diferenca essencial
entre invengdes e inovagdes (TABOADA, 2009, p. 10).

Num debate sobre difusdo de inovagdo, Giacomini Filho, Goulard e Caprino (2007)
defendem que ndo somente os seus efeitos praticos ou comerciais sdo significativos, mas
tambem a sua difuséo nos diversos setores da sociedade deve ocorrer de forma réapida e eficaz,

de modo a exercerem impacto no crescimento econémico. Nelson (1993), Doryan (1993),
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Mahamood e Rufin (2005) afinam pelo mesmo diapasdo ao argumentarem sobre as evidéncias
dos impactos positivos de determinadas politicas publicas no estimulo & inovagéo.

Numa analise sob a perspectiva macroeconémica, Freeman (1974), Abernathy e
Utterback (1978), Dosi (1988) e Rogers (2003) criticam o fato de a maioria das pesquisas
sobre o tema da inovagdo focalizar o estudo dos mecanismos de criagédo e difusdao de
inovacOes nas economias dos paises industrializados.

Estudos do Banco Mundial (1997) enfatizam fatores como a importancia do nivel de
sofisticacdo dos mercados de capital como fonte geradora de capital de risco ou a necessidade
de investimentos em pesquisa basica e educagdo, enquanto Keefer e Knack (1997), Rodrigues
Junior e Polido (2007), Castro, Possas e Godinho (2011) destacam a necessidade de elevacéo
do grau de protecdo juridica a propriedade intelectual para que os inovadores tenham a
garantia de usufruirem de eventuais frutos dos seus esforcos.

Nas economias emergentes, o estadgio de evolucdo da infraestrutura econdmica e
institucional faz com que muitos desses mecanismos ainda sejam considerados incipientes,
frageis ou de dificil aplicacdo, sobretudo, no que se refere as a¢bes inovadoras na gestdo do
setor publico (BANCO MUNDIAL, 1998; 2005; HEEKS, 2003; SCHUPPNAN, 2009).

Em alguns casos, podem ocorrer situagdes de vacuo institucional caracterizadas pela
ineficiéncia, ou mesmo, pela auséncia total de mecanismos de a¢do governamental no que diz
respeito a inovacao no setor publico (KHANNA; PALEPU, 1997; 2006). Nessas regifes, ha
pouco incentivo ao desenvolvimento da inovacdo, especialmente, no que tange as inovacgoes
tecnoldgicas chamadas radicais. Nesses lugares, sdo comuns 0s processos de adaptacdo de
inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas nos paises mais avancados (SHRIVASTAVA, 1984;
ALCORTA; PLONSKI; RIMOLI, 1998; ARELLANO, 2002; SACHS; VIAL, 2002; HEEKS;
NICHOLSON, 2004; RODRIGUEZ; DINIZ; FERRER, 2007). Mas, tais processos ocorrem
comumente na forma de um transbordamento tecnolégico, em que as inovagdes sdo adaptadas
— em alguns casos copiadas — e rapidamente difundidas em sucessivas ondas, em um
movimento que evolui de forma endégena (NADIRI, 1993; FAN, 2002; MCGRATH, 1997).

Os estudos de Sousa e Paiva Janior (2013) apontam que em economias baseadas no
conhecimento, a inovagdo deve assumir um papel central. A expressdo ‘economia baseada no
conhecimento’ descreve as tendéncias verificadas nas economias mais avangadas e refere-se a
uma maior dependéncia de conhecimento, informaces e altos niveis de competéncia e a uma
crescente necessidade de pronto acesso a tudo isto.

A maioria dos estudos realizados, que utilizam a TD como lente tedrica, se centra em

problematicas relacionadas aos movimentos sociais. Em nossa revisdo de literatura, nao
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encontramos nenhum estudo na &rea de gestdo publica ou de governanca de sistemas de
inovacdo com o suporte das TIC que tivesse adotado a TD como lente tedrica. Os estudos
sobre 0 E-gov que acessamos, além de ndo tratarem do carater relacional dessa préatica ndo
exploram como os interesses particulares dos agentes envolvidos sdo mediados, tampouco
apontam como uma perspectiva sécio-politica como a da TD, por exemplo, pode auxiliar a
entender a natureza dessas interagdes (FRANK; LACLAU; PUIGGROS, 1972; BARROS,
2002; GROPPO, 2009). E visando a cobertura dessa lacuna que discutimos, a seguir, como a
teoria do discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe pode contribuir para uma compreensédo

alternativa ao pensamento normal a respeito do E-gov.

2.2 A Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe

O objetivo deste capitulo consiste em apresentar os argumentos centrais da teoria do
discurso e explorar como 0s seus conceitos permitem explanar os processos de significacdo do
E-gov como pratica social, tendo em vista os processos de articulacdo visando acdes
inovadoras no setor pablico.

O capitulo estd dividido em duas se¢des. Na primeira se¢do, discutimos 0s cinco
argumentos centrais e as trés l6gicas fundamentais da teoria do discurso e, na segunda secéo,
centramos o debate no papel da l6gica da equivaléncia, logica da diferenca e ldgica da

fantasia para o entendimento das articulag¢fes discursivas no ambito do E-gov.

2.3 Os argumentos centrais da Teoria do Discurso

Toda teoria que ambicione explanar um campo abrangente de fendmenos passa por uma
experiéncia histérica particular (MARCHART, 2007). Nessa perspectiva, a teoria do discurso
desenvolvida por Laclau e Mouffe (1985) tem sua génese na experiéncia histérica de Ernesto
Laclau, enquanto militante do Partido Socialista Argentino e do movimento estudantil
peronista, como membro da cupula dirigente do Partido Socialista da Esquerda Nacional e,
também, como editor do jornal Lucha Obrera pertencente a esse partido (MENDONCA;
RODRIGUES, 2008; OLIVEIRA; LOPES, 2011).

Partindo de uma critica ao marxismo, devido a sua incapacidade de dar conta das
relagbes contemporaneas, uma vez que se restringiu a um entendimento essencialista da
sociedade baseado, principalmente, na légica reducionista das relagdes sociais adstritas ao

antagonismo capital versus trabalho, Laclau e Mouffe (1985) elaboram
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[...] uma leitura ndo-essencialista, ndo determinista e ndo objetivista da
tradicdo marxista, abandonando as concepg¢Bes a priori que orientam a
analise dos processos politicos e estabelecendo a énfase nas articulacdes
como resultado de processos politicos constitutivos (OLIVEIRA; LOPES,
2011, p. 28).

De modo geral, a teoria do discurso constitui uma das distintas vertentes das denominadas
epistemologias pos-modernas, embora o significado deste dltimo termo ndo seja livre de
ambiguidades (HAMLIN, 2008), considerando que as ideias centrais dessas abordagens
epistemoldgicas giram em torno das seguintes premissas: a) nenhuma pessoa ou grupo pode
sustentar uma perspectiva neutra ou “descolada” de pontos de vistas especificos; b) toda
compreensdo ou explicacdo alcangada sera sempre parcial (assim como falivel e transitoria) e c)
as identidades ndo constituem totalidades fechadas e homogéneas.

Nesse sentido, o trabalho a respeito de Gramsci organizado por Mouffe (1979), em
Gramsci and Marxist Theory, traz embutidas as marcas de uma leitura ndo essencialista da
tradicdo marxista, que viria a constituir uma das bases intelectuais mais relevantes para o
desenvolvimento do pds-marxismo associado a chamada Escola de Essex, difusora da Teoria
de Discurso. Ainda, no &mbito dessa construgdo teorica, a obra Politics and Ideology in
Marxist Theory (LACLAU, 1977) também evidencia o interesse do Ernesto Laclau por uma
forma de politica radical que ndo seja essencialista, ndo se sustente em concepg¢des a priori e
tampouco em suposicdes substantivas, acerca dos desejos politicos, mas sim em uma forma
de politica que se preocupa com as articulagbes como resultado de processos politicos
constitutivos (MENDONCA; RODRIGUES, 2008).

Com a publicacdo de Hegemony and Socialist Strategy: Towards a Radical
Democratic Politics, obra que serve de marco a Teoria do Discurso, Laclau e Mouffe (1985)
trazem a tona outras bases teéricas e epistemoldgicas que influenciam a sua construcdo
tedrica, nomeadamente, as influéncias do pdés-estruturalismo e da psicanalise francesa
presentes no engajamento com a desconstru¢do Derridiana da nocdo de estrutura, o

entendimento Foucaultiano das posicdes de sujeito e da concepgdo Lacaniana do sujeito.

Nessa construcao tedrica, a no¢ao de sujeito ‘como falta’ emerge nao apenas do campo
da psicanélise lacaniana, mas tem base, também, em temas extraidos da obra de Derrida, bem
como de debates posteriores entre o proprio Ernesto Laclau com Judith Butler e Slavoj Zizek
na obra Contingency, Hegemony, Universality (BUTLER, LACLAU e ZIZEK, 2000).

Em Hegemony and Socialist Strategy, Laclau e Mouffe (1985) empregam o
pensamento pos-estruturalista como uma abordagem para analises politicas no sentido mais

estrito. Essa estratégia possibilitou-lhe a desconstru¢do de muitos conceitos classicos do
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pensamento social e politico, a exemplo de: ideologia, poder, ordem, comunidade,
emancipacao, representacéo, universalidade/particularidade, politica/politico e
sociedade/social. Podemos dizer, entdo, que o pds-estruturalismo deparou-se com aquilo que
Oliver Marchart (2007) denominou de ‘giro politico’, o qual teria sido iniciado com a obra
que citamos acima, na qual os autores reconceituam o social discursivamente, e a identidade
do sujeito enquanto resultado de articulagdes discursivas, além de, também, defenderem a
impossibilidade da sociedade e de um projeto emancipatério nos moldes da modernidade
(MENDONCA; RODRIGUES, 2008; OLIVEIRA; LOPES, 2011).

Com isso, 0 E-gov deve ser entendido como sendo fruto de articulagdes discursivas
nunca totalmente conclusivas, uma vez que sua significacdo ndo pode ser fixada de forma
definitiva, como faz crer a linguistica critica (FAIRCLOUGH, 2008). Isso abre caminho para
lutas constantes envolvendo o NOSI como um dos agentes mais relevantes da cadeia de
significacdo do E-gov, lutas essas relacionadas as defini¢bes dessa préatica e, considerando que
os efeitos de contingéncia e precariedade se repercutem na fixacdo dos significados dessa
pratica social, tendo em conta a inexisténcia de qualquer previsibilidade ou inexorabilidade
social, como ensinam Mendonca e Rodrigues (2008).

Nessa ordem de ideias, se “o social ¢ articulagdo, a sociedade ¢ impossivel”
(LACLAU; MOUFFE, 1985, p.114), a reconceituacdo do social, em termos discursivos, e a
introducdo da ideia de impossibilidade da sociedade acompanham a mudanca de paradigma
em direcdo ao pds-estruturalismo e ao pds-fundacionalismo (MARCHART, 2007) iniciados

por Laclau e Mouffe. Nessa ldgica,

[...] se o discursivo é considerado como algo principal com respeito a todas
as identidades sociais, entdo nunca estaremos numa situacdo em que a
sociedade encontre sua base Ultima ou atinja sua totalidade, onde o
antagonismo desapareca e a politica termine (MENDONCA; RODRIGUES,
2008, s/p).

Portanto, a nocdo de impossibilidade da sociedade constitui uma implicacdo necessaria
na formulacdo teorica de Laclau e Mouffe (1985), atentando para o fato de que a articulacdo
politica s6 & possivel na medida em que a sociedade é impossivel. A concepcdo da
impossibilidade da constituicdo plena da sociedade, do ponto de vista da completude de seus
sentidos ou, ainda, da reconciliagdo consigo mesma, ocorre a partir de uma perspectiva
lacaniana.

Se por um lado, em Laclau e Mouffe (1985), essa reflex@o se instaura no campo da
politica, por outro lado, a ideia de que a sociedade ndo representa um conjunto fechado esta
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vinculada a nocéo lacaniana de grande Outro como sendo constitutivamente néo-tudo
(MENDONCA; RODRIGUES, 2008; QUINET, 2012). Assim, a TD privilegia o dinamismo
que as sociedades e os diferentes grupos sociais apresentam, construindo-se e desconstruindo-
se em arranjos mdaltiplos, produtores de significados instaveis, cambiaveis e, por vezes,
hegemonicos. Por isso, o social deve ser entendido como sendo significativo, hermenéutico e
a partir de suas diversas formas, sempre contingentes e precarias.

Portanto, ndo se pode pensar e conceituar o social sem uma nog¢édo de antagonismo que
sirva, a0 mesmo tempo, como condicdo de possibilidade e de impossibilidade da sociedade.
Encapsulada nessa nocdo de antagonismo estd uma logica politica, que considera a
constituicdo parcial de sentido social relativamente a uma instancia inteiramente negativa
(LACLAU; MOUFFE, 1985). Nesse ponto, entra em cena uma concepcao de sujeito como
falta, portanto, desprovido de substancia e que emerge dos espacos e das fissuras provocados
na textura social pelos efeitos dos movimentos deslocatdrios do antagonismo (MENDONCA;
RODRIGUES, 2008; QUINET, 2012).

Logo, a TD se constitui como um sofisticado arcabouco tedrico para a compreensdo do
social, adotando o poder e o discurso como categorias centrais. Varios outros conceitos
(sujeito “como falta”, articulagdo, pontos nodais, hegemonia, antagonismo, significante vazio,
significante flutuante, logica da equivaléncia e l6gica da diferenga), oriundos de areas de
conhecimento como a Psicanalise, a Linguistica, 0 Marxismo, o Estruturalismo e o Pds-
estruturalismo, sdo articulados por Laclau e Mouffe (1985) na construcdo do arcabouco
tedrico da TD, a qual esta inserida em uma “matriz contemporanea e pos-estruturalista, que
contempla a contingéncia, a precariedade, a indeterminacdo e o paradoxo como dimensdes
ontoldgicas do social” (MENDONCA; RODRIGUES, 2008, p. 26).

A nocdo de discurso que tem sido abordada em algumas andlises politicas
contemporaneas tem suas raizes no que pode ser chamado de ‘giro transcendental da filosofia
moderna’, que compreende um tipo de andlise dirigido as condi¢des de possibilidade dos
feitos e ndo essencialmente aos feitos em si (LACLAU, 2012).

Assim, os limites ou descaminhos do E-gov precisam ser analisados por meio da
investigacdo dos processos articulatorios que geram as suas condi¢es de possibilidade
enquanto pratica social. Tal processo é parte constitutiva da configuracdo conceitual da TD
concebida por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe (1985). Para efeitos deste estudo e, tendo em
vista a coeréncia com 0s pressupostos tedricos e epistemoldgicos que o sustentam, adotamos
uma concepcdo de E-gov que o reconhece como campo de discursividade. Dessa forma, o

mesmo deve ser estudado como uma pratica social que visa orientar determinados



47

desenvolvimentos simbolicos, por meio da obtencdo de consensos, tendo em vista as acfes
inovadoras na gestdo publica, ou, ainda, uma determinada ordem e/ou o alcance de uma
transformacéo social almejada (CANCLINI, 2001).

Como politica de inovacdo no setor publico, o E-gov resulta de disputas discursivas
pela constituicdo de textos/representacbes, o que envolve articulagbes que contemplam
diversas fontes de discursos, por meio das quais determinados grupos (particulares) procuram
defender determinadas demandas (particulares), constituindo, para tal, as suas representacdes.
Portanto, é com esta concepcdo de E-gov em mente que optamos pelos aportes tedricos da
TD, visando superar as lacunas que os modelos analiticos desse fendmeno baseados em seus
estagios de desenvolvimento apresentam e as limitagdes das teorias de inovagao no campo dos
estudos organizacionais para o entendimento das questdes politicas que o envolvem enquanto
pratica social discursiva.

A Teoria do Discurso constitui uma empreitada intelectual que associa diversas
ferramentas tedricas para a explicacdo de fendmenos socio-politicos. No entanto, em seus
estudos, Laclau e Mouffe (1985) ndo apresentam claramente a forma como realizam suas
analises empiricas a partir da TD, o que ndo quer dizer que ela ndo possa ser usada em
analises empiricas detalhadas. Assim sendo e dada a sua centralidade explicativa, a seguir,
discutimos, mais detalhnadamente, os argumentos centrais e as ldogicas-chave da TD
sintetizados na figura 1, a seguir.

Figura 1 - Argumentos centrais e as logicas-chave da Teoria do Discurso

Teoria do Discurﬂ

Argumentos Logicas
Centrais Chave
: Articulacées Antagonismo Sujeitos Légica da Logica da Légica da
Discurso Hegemc‘)nicasJ Social Deslocamento t Divididos Equivaléncia | | Diferenca Fantasia

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.3.1 Discurso

A Teoria do Discurso promove um entendimento de que todas as formas de pratica
social ocorrem em um contexto discursivo especifico (HOWARTH; TORFING, 2005;
JEFFARES, 2007). Discurso, portanto, consiste em um sistema de significacdo, cuja natureza
material e simbdlica une palavras e acées (HOWARTH, 2000). Ou seja, “tudo o que dizemos,
pensamos, ou fazemos esta condicionado por um discurso, mais ou menos sedimentado, que é
constantemente modificado e transformado pelo que estamos dizendo, pensando e fazendo”
(HOWARTH; TORFING, 2005, p.14).

Sob essa 6tica, tanto a formulacao das politicas de inovagcdo como o desenvolvimento
de projetos de E-gov ocorrem no seio de um sistema discursivo. Logo, E-gov representa uma
pratica discursiva, cujos significados sdo formados pela comunidade de sujeitos ou
identidades envolvidos em sua formulacdo e implementacdo. Assim, da mesma forma que
todo aspecto do social ganha significado discursivo, os significados do E-gov serédo
alcancados também dessa forma (JEFFARES, 2007; OLIVEIRA; LOPES, 2011).

Laclau e Mouffe (1985, p.105) definem discurso como uma “totalidade estruturada
resultante da pratica articulatoria”. Isso pressupde a existéncia de um conjunto de elementos
vinculados entre si numa cadeia de equivaléncias e aqueles excluidos dessa mesma cadeia.
Isto €, no ambito do discurso o significado é construido em termos de equivaléncia e diferenca
(de forma metonimica ou metaforica), sendo que, “em algumas situagdes, a logica da
diferenca predomina e, em outras, a logica da equivaléncia prevalece” (HOWARTH,;
TORFING, 2005, p.14). No entanto, na maioria das vezes, os significados sdo formulados
tanto pela afirmacdo da diferenca como pela articulacdo de cadeias de equivaléncia.

Articulagdo, de acordo com Laclau e Mouffe (1985, p. 105), consiste em “quaisquer
praticas estabelecendo uma relacdo entre os elementos de tal forma que sua identidade é
modificada como resultado da pratica articulatéria”. Por outro lado, discurso representa uma
“categoria tedrica que permite investigar os mecaniSmos pelos quais os sentidos séo
produzidos e como eles conferem orientagdo aos fendmenos sociais” (BURITY, 2008, p.42).
Essa orientacdo ndo é, entretanto, pré-determinada, mas produzida e transformada na prépria
dindmica discursiva. Nesse caso, realcamos que os discursos nunca sdo totalmente fixos e/ou
acabados, mas estdo continuamente sujeitos a alteracbes radicais (HOWARTH 2000;
LACLAU; MOUFFE, 1985).

Essa concepcéo reforca nossa convicgdo com relacdo a capacidade explicativa da TD,

relativamente ao fendbmeno do E-gov, uma vez que ela nos permite conhecer suas praticas
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articulatorias expressas nos embates pela fixacdo de seus significados no contexto social
Cabo-verdiano.

Em termos metodoldgicos, na aplicacdo da TD, concentramos nossos esforgos na
exploracdo das articulagdes que tornam possivel um determinado discurso de E-gov em Cabo
Verde, de modo a entendermos como e porque elementos dispares sdo conjugados de
determinadas formas nesse campo de discursividade. Nesse sentido, as demandas foram
nossas unidades basicas de anélise, pois constituem elementos dos discursos em torno do E-
gov (JEFFARES, 2007). Aqui, as demandas representam a manifestacdo de determinada
queixa resultante de um pedido a ser cumprido. De modo que, o ato de se compreender
discurso a partir da posicdo das demandas explica como novos discursos ou cadeias de
equivaléncia ocorrem, quando uma série de demandas de diferentes origens discursivas, sdo
articuladas como equivalentes (LACLAU, 2005a;b).

2.3.2 Articulactes hegemonicas

Na obra Hegemony and Socialist Strategy, Laclau e Mouffe (1985) realizam um
procedimento reconstrutivo, no qual convertem a histéria do marxismo na antessala da
construcdo da nocdo de hegemonia. Ao descreverem as problematicas internas da tradicao
marxista, 0s autores propdem o seu conceito de hegemonia, que vem coroar um deslocamento
ontoldgico relativamente as limitacdes do marxismo ocidental, a que os autores denominam
de pés-marxismo, “uma categoria relacionada com processos de reativagdo politica de certas
probleméticas marxistas, mas com a negagdo da validade dessa tradi¢do” (VILLALOBOS-
RUMINOTT, 2002, p.7).

Segundo Burity (1997), o termo "p0s-marxismo",

[...] descreve um esforgo para dar conta rigorosamente do status das
"apropriagdes”, "influéncias" ou "articulagbes" entre o arsenal analitico e
politico do marxismo e as correntes e movimentos externos aquele com os
quais se buscaram aliangas para enfrentar aspectos do desenvolvimento da
sociedade capitalista ausentes ou mal trabalhados nos classicos do marxismo

(p-3).

Ja a nocdo de reativacdo aponta para uma releitura politica dos conflitos sociais no
mundo contemporaneo. Nesse sentido, em sua reconstrucdo, o conceito de hegemonia surge
como uma consequéncia interna a propria tradicdo marxista. Entretanto, esse procedimento
reconstrutivo ndo é teleoldgico, a ponto de permitir ao conceito escapar a logica da

necessidade, tdo caracteristica das reconstrucdes em filosofia da histéria e, também, a suas



50

versdes vulgares que concebem o mundo atual como consequéncia necessaria de um processo
emancipatorio (VILLALOBOS-RUMINOTT, 2002).

O conceito de hegemonia apresentado por Laclau e Mouffe (1985) esta vinculado,
portanto, as discussdes do Marxismo Russo dos principios do Séc. XX, a Rosa Luxemburgo e,
fundamentalmente, a Antonio Gramsci. N&o significa, contudo, que os autores tenham
apresentado a sua versdo do problema como consequéncia logica, necessaria e inevitavel desta
tradicdo. Ao contrério, significa que o conceito de hegemonia que formulam permite
compreender, ndo em progressao linear, mas em concomitancia analitica, as inquietacdes do
pensamento politico no sentido de pensar sua especificidade, sem ser sobre-determinado por
l6gicas estranhas ao seu carécter instituinte (LACLAU, 1977; VILLALOBOS-RUMINOTT,
2002). Esse carater instituinte, de acordo com Villalobos-Ruminott (2002), estd associado a
concepgao de ‘politico’ como pratica que “simula um fundamento, precisamente, em tempos
em que ja ndo existe nenhum fundamento alheio a ordem social” (p.8).

Nesse sentido, a concepcdo de hegemonia proposta por Laclau e Mouffe (1985) esta
associada a ideia de que as praticas sociais (discursivas) ocorrem por meio de lutas
hegeménicas, tendo em vista a “forma¢do de uma lideranga politica ¢ moral-intelectual que
envolve a articulacdo de uma variedade de elementos ideol6gicos em um projeto politico
comum que modifica a identidade das forgas politicas por tras dele” (TORFING, 1999, p. 12).

A construcdo discursiva ocorre por meio de articulagbes hegemonicas, cujo objetivo
reside no estabelecimento de uma lideranca politica por meio da articulacdo de significados e
identidades (HOWARTH; TORFING, 2005). Essa concepc¢do auxiliou-nos no entendimento
de que as identidades séo formadas a partir de ordens discursivas disputando sentidos, no que
Laclau e Mouffe (1985) designam de campo de discursividade, o0 espago onde as disputas
discursivas ocorrem.

Num cenario como esse, a possibilidade de acdo de qualquer identidade deve ser

entendida em sentido relacional, pois,

[...] uma identidade busca impor suas vontades na concorréncia com outras,

visando, com isso, universalizar seus contetdos particulares. A
complexidade do social, no entanto, impede necessariamente a completa
universalizagdo ou totalizacdo desses contetdos particulares, uma vez que
tentativas de fechamento completo de sentidos sociais sd@o empreitadas
sempre incompletas e precarias. Além de empreitadas incompletas e
precérias, contingentes, uma vez que nada pode garantir que determinadas
explicagdes, ou efeitos de sentido, sejam capazes de serem universalizados
necessariamente (MENDONCA, 2007, p.250).
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Nessa perspectiva, ndo existe maneira dos sentidos sociais serem constituidos
antecipadamente, nem tdo pouco se considera que identidades ou movimentos sociais estejam
completamente constituidos. Nessa ordem de ideias, as relacbes de poder sdo sempre
constitutivas das proprias relagbes sociais, dai a razdo para a complexidade e auséncia de
fixidez em relacéo ao politico. Por outras palavras, a vontade politica é alcangada sempre pelo
uso da forca, em meio ao clima de tensdo e disputa. Com isso, ndo queremos dizer que
CoNsensos sociais sejam impossiveis, eles sdo possiveis sim, embora nunca sejam eternos
(MENDONCA, 2007).

Trés l6gicas fundamentais da TD (equivaléncia, diferenca e fantasia) entram em jogo
no processo de estabelecimento de uma relacdo hegemonica em busca da constituicdo de uma
relacdo de ordem. Os atores estdo envolvidos na formacdo de equivaléncias entre as
demandas, mas, também, na articulacdo de fronteiras definidoras dos limites dos seus
projetos. Dai que, na pratica, a hegemonia é revelada com a constituicdo de um aparente
consenso ou quando categorias sdo tomadas como certas e inquestiondveis (JEFFARES,
2007). Por isso é que um discurso hegemonico é, essencialmente, discurso de unidade:
unidade de diferencas (MENDONCA, 2007).

2.3.3 Antagonismo social

Desde o lancamento de Hegemony and Socialist Strategy, em 1985, a nocéo de
antagonismo ocupa um lugar privilegiado no ambito da TD. Mesmo com o advento da
categoria ‘deslocamento’, introduzida em New Reflections on the Revolution of Our Time por
Laclau (1990), o conceito de antagonismo mantém sua importancia para a construcdo de
I6gicas, identidades e fronteiras politicas (MENDONCA, 2007; 2010).

Na TD, o politico, que se constitui a partir de relacbes de poder medidas
antagonicamente, tem espaco privilegiado e “deve ser percebido em toda a sua especificidade”
(MENDONCA, 2010, p.4). Isto significa que “se o social deve ser compreendido a partir de
I6gicas discursivas, essas logicas devem ser analisadas a partir da ideia de discursos em luta,
de discursos antagonicos” (MENDONCA, 2010, p.4).

No sentido de compreendermos a logica antagonica, antes de tudo, explicamos em que
contexto a nogdo de antagonismo é elaborada por Laclau e Mouffe (1985). Os autores tinham
como objetivo central demonstrar que as relagdes politicas ndo se constroem a partir de lutas
entre identidades prontas. Isto quer dizer que ndo se pode considerar a existéncia de

identidades politicas num sentido essencialista, previamente constituidas antes mesmo da
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propria relacdo antagbnica (MENDONGCA, 2010). Portanto, antes de ser uma relagdo entre
objetividades j& dadas, o antagonismo representa o0 proprio momento em que as mesmas
passam a ser constituidas. Quer dizer que, antagonismo constitui a condicdo de possibilidade
(ndo sendo a unica) para a formacéo de identidades politicas e ndo apenas um campo de lutas
que se forma entre duas forgas com existéncias prévias.

N&o h& como estabelecermos previsfes de quais identidades politicas assumirdo papéis
de representacdo social, contrariamente ao “projeto politico marxista que previa que a
entidade proletaria assumiria as liderancas moral, intelectual e politica da sociedade
industrial” (MENDONCA, 2007, p.250).

Assim, pela logica antagdnica, ndo existem identidades pré-constituidas, mas aquelas
que tém suas proprias constituicdes negadas, uma vez que a presenca do outro é identificada
como a condicdo da impossibilidade de sua constituicdo plena. Quer dizer que, enguanto
houver antagonismo, ndo se pode ser uma presenca acabada de si mesmo (LACLAU;
MOUFFE, 1985).

Antagonismo é, portanto, uma experiéncia de negatividade, uma relacdo que apresenta
o limite da objetividade ou da constituicdo plena das identidades. A articulacdo hegemdnica
de significados e identidades esta relacionada a construcdo do antagonismo social que, por sua
vez, envolve a excluséo de um Qutro ameacgador capaz de, a0 mesmo tempo, estabilizar o
sistema discursivo e prevenir seu fechamento total.

Segundo Jeffares (2007, p.15), na TD esse processo de exclusdo de um OQutro
ameacador ¢ concebido com antagonismo social, e “envolve a exclusdo de um conjunto de
significados e identidades articulados como parte de uma cadeia de equivaléncia, que enfatiza
a ‘mesmice’ dos elementos excluidos”. O ‘Outro’ antagbnico, como muitas vezes &
conhecido, representa uma ameaca ao invés de apenas diferenca. Esta pode ser acomodada e
sempre estara presente em um discurso, mas aquelas (as ameacas) estdo fora do discurso e, ao
mesmo tempo estabiliza e ameaca a equivaléncia discursiva. No entanto, em qualquer projeto
hegemdnico haverd, sempre, pelo menos um projeto contra-hegeménico ou evento
contingente, contendo demandas que ndo podem ser acomodadas, razdo pela qual sempre
haverd antagonismo social (JEFFARES, 2007). A continua ameaga ao discurso significa que
ha sempre uma chance de o mesmo tornar-se deslocado.

Nos ultimos anos, a emergéncia de movimentos sociais e o fortalecimento da
sociedade civil organizada, assim como o papel cada vez mais significativo da midia no

controle publico das a¢bes do Estado, tém produzido discursos antagénicos que pdem em
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cheque a legitimidade dos discursos referentes aos modelos de gestéo de sistemas de inovagao
e do préprio setor publico em Cabo Verde.

A emergéncia de tais movimentos sociais permitiu a constituicdo de um embate de
posicionamentos de diversos agentes sociais em torno do controle das atividades de inovacédo
no setor publico em Cabo Verde pelo Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacéo
(NOSI), agéncia do governo responsavel pela concepcao, implementacao e gestdo de todos 0s

projetos e politicas no &mbito da sociedade da informacéo e do E-gov nesse pais.

2.3.4 Deslocamento

Independentemente do seu grau de estabilidade ou sedimentacdo, todo discurso esta
sujeito ao deslocamento. Ou seja, todo e qualquer discurso enfrenta desafios infligidos por
demandas contra-hegemdnicas de discursos rivais e demandas decorrentes de contingéncias
imprevistas (JEFFARES, 2007). Quando confrontado com novos eventos que ndo pode
explicar, representar, ou, domesticar, o discurso hegemonico estavel torna-se deslocado. A
falha na domesticacdo desses novos eventos perturba o sistema discursivo e abre caminho
para lutas hegemonicas, tendo em vista 0 preenchimento das lacunas na ordem social
(STAVRAKAKIS, 1999).

Esse processo leva a articulagdo de um novo discurso hegemonico, sustentado por
meio da construcdo de um novo conjunto de fronteiras politicas. Nesse contexto, o
deslocamento se manifesta por meio de uma crise de identificacdo, estrutural, ou organica.
Essa crise, segundo Howarth e Torfing (2005), € um processo traumatico que traz a tona uma
proliferacdo de significantes flutuantes. O deslocamento tem como objetivo fixar esses
significantes flutuantes, articulando-os com um novo conjunto de pontos nodais (LACLAU,
1990).

Em suma, o deslocamento, no qual a ordem simbolica é completa ou parcialmente

interrompida, constitui uma oportunidade para a emergéncia de novas formas discursivas.

2.3.5 Sujeitos divididos

O constante deslocamento da estrutura discursiva mostra que os agentes (individuos
ou grupos de individuos) surgem sempre como sujeitos divididos engajados na impossivel
busca por uma identidade plena por meio de atos de identificacgdo (HOWARTH; TORFING,
2005; JEFFARES, 2007).
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Como a identidade se baseia em antagonismo social, na identidade de um ‘Outro’,
portanto, sempre existirdo a ameaga e a possibilidade de deslocamento. Nesse sentido, 0s
agentes sociais procuram sempre atuar de forma estratégica, no sentido de hegemonizarem o
terreno que habitam, por meio de projetos hegemonicos, articulando equivaléncias,
identificando e destacando os inimigos e ameacas (JEFFARES, 2007). Porém, embora
continuem sempre sendo ‘sujeitos divididos’, pois, jamais conseguirdo alcangar seu objetivo
de plenitude, os agentes sociais persistem continuamente na tentativa de alcancarem a
identidade plena, e essa tentativa continua é o que, de acordo com Laclau e Mouffe (1985),
sustenta 0 comportamento humano no ambito do discurso.

Na impossivel busca por uma identidade plena, trés l6gicas entram em jogo: A ldgica

da equivaléncia, que contribui para a articulacdo das igualdades entre os agentes ou entre uma

série de diferentes “Outros”, a l6gica da diferenca, que contribui para a demarcacdo das

fronteiras do discurso (nos e eles) e, a légica da fantasia ou a articulagdo de uma plenitude

fantasmatica, como diz Stavrakakis (1999), que fornece 0os meios para entendermos porque
praticas sociais especificas e os sujeitos aderem a determinados regimes. Esta ultima serve
para garantir que a contingéncia radical da realidade social permaneca no fundo
(STAVRAKAKIS, 1999; JEFFARES, 2007; GLYNOQOS, 2008b).

2.4 As logicas chave da Teoria do Discurso: equivaléncia, diferenca e

fantasia

A implementacdo do E-gov e sua transformacdo em um projeto hegeménico na gestdo
publica, sempre em busca de estabelecer uma identidade plena, requer a articulacdo de
demandas diferenciais para as transformar em equivaléncias. Ou seja, a implementacdo do E-
gov depende de articulagfes discursivas estabelecidas entre momentos diferenciais,
organizados a partir da constituicdo de um ponto nodal, como por exemplo, a necessidade de
maior transparéncia no setor publico.

Porém, a efetivacdo dessas acBes esta condicionada a organizacdo de elementos que
outrora representaram a pura diferenca numa logica complexa, logica da diferenca,
transformando-os em elementos equivalentes, l6gica da equivaléncia, a qual conduz a
simplificacdo desses elementos. A transformacdo dos elementos do discurso em momentos
nunca € completa, pois, se assim fosse estariamos diante da simples igualdade e ndo da

articulacdo de diferencgas, como argumentam Laclau e Mouffe (1985).
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Uma vez que a logica da diferenca reflete a diferenga positiva existente entre
determinados elementos sociais (MENDONCA; RODRIGUES, 2008; LACLAU; MOUFFE,
1985), os discursos que geram as condicGes de possibilidade para o E-gov adotardo sempre
como foco as diferencas positivas a fim de incorporarem o maior numero possivel de
elementos (diferencas). A unificacdo desses elementos ocorre com a criagdo de um
denominador comum, a exemplo do aumento da transparéncia na gestdo publica, da igualdade
de oportunidades no acesso aos servigos publicos para os cidaddos, necessidade de
accountability e do aumento das receitas do governo. Dessa forma, a equivaléncia entre 0s
elementos sociais no ambito do E-gov é alcancada, por meio do compartilhamento entre eles,
de uma relacdo antagénica comum com o discurso dominante dessa pratica social.

Essas duas logicas, a da equivaléncia e a da diferenca, andam juntas e sdo constitutivas
de um Unico processo: a logica da equivaléncia apenas existe a partir da ocorréncia do efeito
discursivo decorrente da logica da diferenca (MENDONCA, 2003b). Nas relacGes baseadas
nas diferencas, os lugares de antagonismo sdo ampliados, de modo a dificultarem a
centralizacdo em torno de um conflito. Ja nas relagdes baseadas em equivaléncias, estas sao
alargadas visando a reducdo dos lugares de antagonismo. Tal situacdo conduz a simplificacédo
do terreno politico, considerando que os conflitos podem ser substituiveis. No entanto, séo
esses dois elementos de tensdo que constituem o social (SOUTHWELL, 2008).

O momento de negociacdo entre essas duas l6gicas é denominado por Laclau e Mouffe
(1985; 2001) de ‘politico’, e constitui categoria central da hegemonia, uma vez que permite
explicar como se da a inversdo de um conteldo particular em uma representacdo global
(LACLAU; MOUFFE, 1985).

Para que possamos entender o que Laclau (2006) define como relacéo de equivaléncia,
aceitamos a ideia de que € a partir da dispersdo de antagonismos e de diferentes demandas que
se pode compreender 0s processos articulatorios que acabam por hibridizar discursos e fixar
sentidos do E-gov em Cabo Verde. No entanto, como o0s antagonismos séo 0s operadores das
equivaléncias, parece-nos impossivel pensar o E-gov sem levar em conta uma concepg¢do de
antagonismo que sirva, a0 mesmo tempo, como sua condicdo de possibilidade e de
impossibilidade. Da mesma forma que o social, os discursos do E-gov serdo sempre
contingentes e precarios.

Nesse sentido, a partir da andlise das ldgicas da equivaléncia e da diferenca
procuramos entender como as condi¢Oes para a implementacdo do E-gov foram geradas,
apesar deste ndo se apresentar como um fendomeno “acabado ou objetivamente coerente”

(MENDONGA, 20034, p. 143).
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Na base de nossa andlise estd o entendimento da realidade como sendo
discursivamente construida, em que os discursos podem ser constantemente alterados por
acOes politicas diversas. Vale ressaltar, que discurso ndo é algo dicotdmico a pratica, posto
que € uma pratica, uma pratica discursiva, que se materializa em acgoes.

Devemos dizer, ainda, que se a tensdo entre as ldgicas da diferenca e da equivaléncia é
finalmente insolGvel, ndo existe nenhuma forma de institucionalizacdo do E-gov total,
tampouco uma forma de antagonismo completa. Isto €, a inexisténcia da institucionalizacéo
acabada é uma decorréncia da existéncia permanente de antagonismos na composicdo da
realidade social, 0 que se aplica também ao E-gov em estudo. Dai que, no &mbito do E-gov a
politica sera sempre uma negociacgdo entre dois planos: das diferencas e das equivaléncias.

Lacan (2008) concebe o ser humano como sujeito do desejo, portanto, possuidor da
afetividade da imaginacdo. Para esse autor a l6gica da fantasia teoriza a conexdo do sujeito
simbdlico com algo que ndo é de sua ordem (simbdlica) de significacdo: o real (de gozo).
Nessa Otica, essa ldgica nos permite analisar o enjoyment (aqui entendido como gozo) que 0s
sujeitos procuram em suas identificagdes com o E-government.

Por seu lado, Howarth e Gris (2012) ensinam que a logica da fantasia opera no sentido
de possibilitar uma forma de fechamento ideoldgico da contingéncia radical das relacfes
sociais e a naturalizacdo das diferentes relagdes de dominacdo nas quais 0S sujeitos se
envolvem. Nessa concepcéo, a fantasia é concebida com um cenario imaginario que detém a
funcdo de fornecer um tipo de suporte positivo para o preenchimento da lacuna constitutiva
do sujeito. O mesmo é valido para a fantasia social que, segundo Laclau (1990) compreende
um cenario imaginario que preenche as lacunas da estrutura social, escondendo seu
antagonismo constitutivo com a plenitude do gozo, ou seja, constitui uma contrapartida
necessaria ao conceito de antagonismo.

Nessa ordem de ideias, como a fantasia ndo é uma ilusao ideoldgica ou uma forma de
falsa consciéncia (GLYNOS ; HOWARTH 2007), elas nos auxiliam na organizacdo, ainda
que parcialmente, de nossas percepcdes a cerca do E-government. Ademais, essas ajudam na
estruturacdo de nosso entendimento acerca das relagdes sociais no campo de discursividade
do E-gov, uma vez que abarcam sua contingéncia radical. No entanto, o ‘sucesso’ de
determinada fantasia nessa arena discursiva depende de sua invisibilidade, pois, figuras e

dispositivos fantasmaticos deixam de funcionar apropriadamente quando se tornam visiveis.
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3 Trilha metodolégica

A trilha metodoldgica que seguimos na elaboracdo deste estudo contempla a primeira
secdo contendo a orientacdo paradigmatica e as perspectivas ontoldgica e epistemoldgica. Na
segunda secdo, delineamos as etapas do método da articulacdo que usamos, explicitando 0s
elementos conceituais da légica de explicacdo critica subjacente a esse método. Na terceira
secdo, apresentamos o0 desenho da pesquisa, incluindo a abordagem metodoldgica
(qualitativa) e o tipo de estudo (estudo de caso instrumental). Na quarta e Ultima secéo,
explicamos os procedimentos empregados na constituicdo do corpus de anlise (observacao;
entrevista qualitativa; documentos; material audiovisual), bem como o0s procedimentos
analiticos aplicados (analise de discurso de matriz francesa) no estudo das articulacGes

discursivas do E-gov.

3.1 Pressupostos ontoldgicos e epistemologicos

Os cientistas sociais abordam seus temas por meio de pressupostos acerca da natureza
do mundo social e da maneira como ele pode ser investigado. Existem, por um lado,
pressupostos de carater ontoldgico que tratam da esséncia do fendbmeno que se quer estudar e,
de outro lado, pressupostos de carater epistemoldgico que dizem respeito a forma como uma
pessoa entende 0 mundo e transmite esse conhecimento para outras pessoas em forma de

comunicagéo, ou seja, tratam das bases do conhecimento. Assim:

Estes pressupostos abarcam ideias, por exemplo, sobre que formas de
conhecimento podem ser obtidas, e como alguém pode separar 0 que € para
ser visto como “verdadeiro" do que é para ser visto como "falso". Na
verdade esta dicotomia de "falso" e "verdadeiro™ por si s6 pressupde uma
certa posicdo epistemoldgica. Ela é atribuida mediante uma visdo da propria
natureza do conhecimento: se, por exemplo, o conhecimento é algo solido,
real e capaz de ser transmitido de modo tangivel ou é algo mais maleével,
subjetivo, espiritual ou mesmo transcendental, baseado na experiéncia e no
insight de natureza Unica e essencialmente pessoal (BURREL; MORGAN,
1979, p.1-2).

Existe um terceiro grupo de pressupostos vinculados a natureza humana, entendida
como a relacdo entre os seres humanos e seu ambiente que esta associada as questdes
ontoldgicas e epistemoldgicas que abordamos anteriormente, embora conceitualmente

separados deles.
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A ciéncia social deve ser pensada mediante este tipo de pressuposto, uma vez que a
vida humana constitui, primeiramente, o sujeito e o objeto de investigacdo da ciéncia social.
Portanto, nessa arena podemos identificar perspectivas que vinculam uma visdo dos seres
humanos, respondendo, por um modo mecanico ou mesmo de maneira determinista, a
situagbes encontradas em seu mundo exterior. Por esta visdo, 0s seres humanos e suas
experiéncias sdo compreendidos como produtos do ambiente, j& que sdo condicionados por
suas circunstancias externas. Essa perspectiva extrema pode ser contrastada com outra em que
o livre arbitrio assume posicado central e 0 homem € visto como criador de seu ambiente.
Nessas duas visdes extremas da relacdo entre seres humanos e seus ambientes, identificamos
um debate filosofico entre os defensores do determinismo, por um lado, e o voluntarismo, por
outro (BACHELARD, 2005; CRESWELL, 2010).

Os pressupostos (ontologicos, epistemoldgicos e os da natureza humana) acima
discutidos tém implicagdo direta, de natureza metodoldgica. Cada um deles tem implicacGes
relevantes na maneira como se busca pesquisar e alcangar conhecimento acerca do mundo
social. Portanto, distintas ontologias, epistemologias e diferentes modelos de natureza humana
direcionam os cientistas sociais a diferentes metodologias. A possivel gama de escolhas é
certamente tdo grande que o que ¢ visto como ciéncia pelo tradicional ‘cientista natural’ cobre
apenas uma pequena margem de opg¢des (CRESWELL, 2010).

Considerando que na éarea dos estudos organizacionais, muitos estudiosos estdo
habituados com pesquisas cuja demarcacdo de fronteiras entre o referencial teorico, 0s
procedimentos metodoldgicos e os resultados tende a ser mais visivel, a seguir explicitamos
0s pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos pelas quais guiamos a elaboracéo deste estudo.

O referencial tedrico deste estudo encontra sustentacdo na teoria do discurso de Laclau e
Mouffe (1985), a qual reconhece o discurso como ontologia e a linguagem como
epistemologia do social. Além disso, como nossa intencdo foi extrair sentido dos (ou
interpretar) significados que os agentes sociais atribuem ao E-gov em Cabo Verde em suas
articulagdes discursivas, nossas perspectivas ontoldgica e epistemoldgica se inserem na
orientagédo do construcionismo social (BERGER; LUEKMANN, 2004), que concebe

[...] o homem inserido numa realidade dada, existente antes e independente
dele, ja que sua vida € finita e a realidade social perdura apds esta finitude.
Contudo, a realidade se apresenta em diversas opces, € € 0 homem, em sua
coletividade, que estabelecera a predominante, isto é, aquela que sera
compartilnada por todos, cujo elo para este compartilhamento sdo a
linguagem, a intersubjetividade, a temporalidade e a rotineirizagdo dos
problemas. Ademais, a despeito de sua consciéncia de finitude, o homem e a
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realidade dominante mantém uma relacdo dialética, em que se moldam
mutuamente (FREITAS, 2009, p.43).

Essa perspectiva se apoia na concepcdo de conhecimento como heranga social,
repassada de geracdo para geracdo, desde que tenha utilidade na rotina das pessoas. Embora
esse conhecimento seja concebido pelos individuos no seu processo de socializacdo, ele nao
oferece aprofundamento para questfes que vdo além da rotina e nem se mostra igual para
todos, pois, a sua distribuicdo depende de especificidades como classe social e interesses
individuais (FREITAS, 2009). Como acreditamos que o0 conhecimento ndo pode ser
inteiramente concebido por uma pessoa, pois sempre havera areas de penumbra na realidade

social, essa perspectiva é a que melhor nos orienta na realizacdo do presente estudo.

3.2 Quadro analitico: o método da articulacéo

Embora em seus estudos Laclau e Mouffe (1985) ndo apresentam claramente como
realizam as suas andlises empiricas com suporte da TD, esta constitui uma empreitada
intelectual que integra ferramentas tedricas para a explicacdo de fenébmenos socio-politicos, a
exemplo do E-gov. Em resposta as preocupacdes relacionadas a essa caréncia relativamente a
aplicabilidade da TD em analises empiricas, Glynos e Howarth (2007) propuseram o método
da articulacdo para ser usado em estudos, como este, realizados com base nessa teoria. Esse
método envolve uma légica de explicacéo critica que reine uma diversidade de Idgicas sociais
formais, juntamente com as logicas politicas que constituem e contestam as Gltimas a fim de
elucidar um objeto de pesquisa cuidadosamente problematizado (HOWARTH, 2005).

A abordagem baseada na nocdo de ldgica que adotamos tem influéncias do
pensamento de Heidegger, Lacan, Laclau e Mouffe, bem como de Foucault, Wittgenstein e
Derrida. Essa abordagem tem também como base a contingéncia radical das relacdes sociais
(LACLAU; MOUFFE, 1985; HOWARTH, 2005; WITTGEINSTEIN, 2005; GLYNOS;
HOWARTH, 2007; 2008; GLYNOS, 2008a). Esse pressuposto axiomatico (da contingéncia
radical das relagcdes sociais) sugere que qualquer sistema ou estrutura de relagbes sociais é
constitutivamente incompleto (GLYNOS, 2008a; QUINET, 2012). Nessa perspectiva, as
praticas sociais sdo governadas por uma dialética definida por estruturas incompletas, sendo
que os atos coletivos de identificacdo sustentam ou alteram essas estruturas incompletas
(GLYNOS; HOWARTH, 2007).

O termo ldgica é utilizado no sentido de se definir um conjunto de gramaticas que
permitem explicar determinada pratica (GLYNOS; HOWARTH, 2007), e compreendem
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regras ou gramaticas da préatica e condi¢cBes que tornam as préaticas possiveis e vulneraveis
(GLYNOS; HOWARTH, 2007). Essa concepgdo esta relacionada ao conceito de jogos de
linguagem de Wittgeinstein (2005) e se aproxima da definicdo de logica apresentada por
Laclau (2000, p. 76), como sendo “um sistema rarefeito de objetos, como uma ‘gramatica’ ou
um conjunto de regras que tornam algumas combinagdes e substituicGes possiveis e exclui
outras”, ou seja, discurso.

Por sua vez, a ldégica representa um padrdo de praticas vivenciadas em contextos
espaciais e temporais especificos, de modo que, o ato de se falar a respeito da logica relativa a
determinada prética, a exemplo do E-gov, significa 0 movimento direcionado & investigacdo
dos aspectos que o tornam possivel em um contexto especifico, considerando que “uma logica
destila a ‘esséncia’ de uma pratica”, como nos ensina Wittgeinstein (2005, p.90).

Embora o termo l6gica tenha conotacdo com uma série de gramaticas por meio das
quais ele é articulado, a identificacdo de tais gramaticas ndo significa o isolamento de uma
caracteristica ou de um conjunto de caracteristicas comuns a todas as l6gicas, ainda que
compartilhem semelhancas de familia (WITTGEINSTEIN, 2005).

De acordo com Wittgeinstein (2005), o conceito de semelhancas de familia serve para
descrever as caracteristicas comuns compartilnadas por diversas logicas em uma situacao
empirica. Isto significa dizer, que a compreensdo da l6gica de articulacdo discursiva do E-gov
envolve um conjunto de regras ou gramaticas imersas nessa pratica social que o tornam, ao
mesmo tempo, possivel e vulneravel (NASCIMENTO, 2011). Portanto, essa concepcao de
I6gica nos permitiu captar o tipo de relacdes existentes entre 0 NOSI e outros agentes sociais
que operam o sistema de regras vigentes no campo do E-gov em Cabo Verde.

Lembramos que essa concep¢do de légica que adotamos, tem como objetivo o
estabelecimento de categorias de teorizacdo média aplicaveis a casos empiricos, como
explicam Glynos e Howarth (2007; 2008), que propdem a logica de explicacdo critica (que
envolve as légicas sociais, politicas e fantasmatica) para operacionalizacdo das pesquisas
baseadas na TD (HOWARTH, 2005; GLYNOS, 2008a).

Nossa opcdo pela abordagem baseada na concepcao de l6gicas se justifica, porque elas
fornecem uma linguagem que nos permitiu caracterizar e explicar criticamente, a existéncia, a
manutencdo e a transformacdo de préaticas concretas (GLYNOS, 2008a). Ou seja, essa
abordagem nos permite ndo apenas descrever ou caracterizar o E-gov, mas, também, desvelar
diversas condigdes que tornaram essa pratica possivel, inteligivel e a0 mesmo tempo

vulneravel.
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O método da articulacéo envolve a logica de explicagdo critica, a qual consiste em um
conjunto de estruturas conceituais que permite um movimento dos conceitos abstratos da TD
para o estudo empirico, através do processo de articulagdo que contempla trés etapas (cf.
figura 2 a sequir): (1) problematizacéo; (2) retroducéo, por meio das légicas sociais, politicas

e fantasmatica; (3) analise critica.

Figura 2 - Ldgica da explicacéo retrodutiva

Contexto da descoberta Contexto da justificagcac

Explicacédo

Problematizacdo - retrodutiva e . Persuasdo &
- construcio da . Intervencdo
teona . 5

Ciclo }clroduz.s-o
Fonte: Adaptado de Glynos e Howard (2007, p.33)

3.2.1 A problematizacdo

Glynos e Howarth (2007) nos ensinam que as pesquisas realizadas com base na TD
devem ser orientadas por problemas, ao invés de métodos ou teorias. Na abordagem orientada
por problemas, fenbmenos distintos devem ser constituidos como um problema e ser
localizados em um nivel apropriado de abstracdo e complexidade (GLYNOS; HOWARTH,
2007).

O método da articulacdo pressupde um tipo de problematizacdo que se assemelha a
técnica de problematizacdo desenvolvida por Michel Foucault (1984), e combina aspectos da
arqueologia e da genealogia, em que a arqueologia é empregada para descrever as condicoes
do discurso e a genealogia para investigar um fendmeno presente e reconstrui-lo
historicamente. Esse caminho comega com a investigacdo acerca da historicizagdo dos
discursos, das instituicdes e das praticas que constituem o objeto de pesquisa em diferentes
conjunturas e ao longo do tempo (NASCIMENTO, 2011). Esse arcabougo auxilia a desvendar
a origem da naturalizacdo das verdades produzidas na articulagdo do saber e do poder,
enquanto espaco no qual séo definidas as condic¢des de possibilidade para que os enunciados
surjam e sejam aceitos (CORREA, 2013).
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Mas, embora o homem ocupe o lugar do sujeito da enunciagéo séo os discursos que
circulam nos diferentes contextos que definem as condi¢Oes de possibilidade para que tais
enunciados sejam proferidos (GLYNOS; HOWARTH, 2007; 2008). Portanto, na
problematizacdo, questionamos os enunciados, as articulagbes discursivas geradoras das

condigdes de possibilidade do E-gov e argumentamos a respeito dessas condigdes.

3.2.2 Aretroducéao

A partir da critica as pesquisas orientadas por métodos, as descontextualizadas e a
inducdo, Glynos e Howarth (2007) propdem o conceito de retroducdo que consiste na
avaliacdo de determinado fato empirico por meio de sua reconstituicdo e problematizacéo.
Sob esse prisma, a retroducdo ndo compde um extremo particularismo sob o enfoque indutivo
e nem representa o extremo universalismo, expresso pelo esfor¢co dedutivo (OLIVEIRA,;
OLIVEIRA, 2012; CORREA, 2013).

Nessa perspectiva, a formulacdo das hipGteses ndo deve partir de condigbes prévias
para, depois, apontar suas implicagdes, como € o caso do método dedutivo, nem tdo pouco
deve acontecer como ocorre em pesquisas pautadas pelo método indutivo, em que se parte da
observacao de eventos para, depois, se enunciar uma regra geral.

Usando o método da retroducdo, o analista deve procurar enunciar hipoteses
relacionadas as condicOes de possibilidade necessarias a ocorréncia do objeto problematizado
(GLYNOS; HOWARTH, 2007). Em nosso estudo, por exemplo, ndo nos interessou o
estabelecimento de leis causais ou generalizacGes, mas investigar as condi¢fes que se fizeram
e/ou se fazem necessarias para que o E-gov se constitua como tal.

Portanto, a retroducdo é parte constitutiva de uma ldgica de explicacdo critica, que se
baseia na articulagdo de uma ontologia social que demarca a contingéncia radical e a
incompletude estrutural de todos os sistemas de relagdes sociais (GLYNOS; HOWARTH,
2007; 2008). Para formularem tal proposta, os autores se baseiam na concepcado lacaniana de
“presenca perturbadora do ‘real” em qualquer ordem simbdlica - uma presenca que marca a
impossibilidade de qualquer suposta plenitude do ser, quer no nivel das estruturas, das
disciplinas ou dos discursos” (GLYNOS; HOWARTH, 2008, p.6). Em termos sociais e
politicos, significa que os momentos de ruptura e contingéncia sdo importantes, por
possibilitarem identificagdes e praticas politicas novas.

Assim, adotamos o0 método da retrodugdo com o intuito de investigarmos quais fatores

que historicamente criaram as condi¢des para a implementacdo, manutencdo, aceitagdo do
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projeto do E-gov em Cabo Verde. A realizagcdo dessa tarefa exigiu um movimento de
articulacdo que envolveu a analise das logicas social, politica e fantasméatica. A seguir,
discutimos (brevemente) essas trés ldgicas, cuja funcdo consiste em conectar o mundo das

praticas e autointerpretacdes as nossas interpretacdes criticas (GLYNOS; HOWARTH, 2008).

3.2.2.1 As ldgicas sociais

As ldgicas sociais consistem em entidades contextuais decorrentes de circunstancias
historicas e politicas especificas e, de acordo com Laclau (2006, p.150), elas envolvem "[...]
um sistema de regras que estabelece um horizonte dentro do qual alguns objetos sdo
representaveis enquanto outros sdo excluidos”. Elas auxiliam na caracterizagdo das praticas,
por meio do estabelecimento de regras, normas e auto-entendimentos sobre tais préaticas
(GLYNOS, 2008a).

As préticas sociais ndo sdo subsumidas ou esgotadas pelas regras. Neste sentido, essas
praticas contém uma riqueza contextual e de possibilidades que ndo podem ser capturados por
qualquer regra, por isso, ultrapassam, ininterruptamente, qualquer sistema particular de regras.
Ainda assim, é relevante a busca pelas regras que cercam determinada pratica social, tendo
em vista seu papel na determinacdo do seu significado e carater (HOWARTH, 2002;
GLYNOS; HOWARTH, 2007; 2008). Em suma, as regras nos permitem recuperar o sentido e
a funcdo de uma pratica particular, em nosso estudo do E-gov.

O papel da logica social consiste em descrever e caracterizar uma pratica em
determinado momento do tempo (eixo sincronico) (GLYNOS; HOWARTH, 2008). Nessa
Otica, a investigacdo das articulacBes discursivas do E-gov nos permitiu compreender as
regras (ou normas) que regem suas praticas, inclusive de suas posic@es de sujeito.

Porém, considerando que as logicas sociais tém que ser complementadas com l6gicas
politicas e fantasmatica (GLYNOS; HOWARTH, 2007), a explanacdo da formacdo e do

carater do E-gov, enquanto pratica social, exigiu 0 emprego dessas logicas.

3.2.2.2 As ldgicas politicas

Se as logicas sociais auxiliam na caracterizagdo das praticas sociais concentrando-se
nos aspectos do eixo sincronico das mesmas (correspondente a busca por “o qué”), as logicas
politicas auxiliam na explanacdo da forma como essas praticas surgiram, ou séo contestadas
e/ou transformadas. Ou seja, se concentram nos aspectos do eixo diacrénico (correspondente a

busca por “como”). Desta forma, essas logicas facilitam a tarefa de captura dos processos de



64

mobilizacdo coletiva desencadeados pelo surgimento da dimensdo politica das relagdes
sociais, envolvendo a construcdo, defesa e naturalizacdo de novas fronteiras. Incluem,
também, o0s processos que buscam interromper o processo de construcdo dessas fronteiras
(GLYNOS; HOWARTH, 2007; 2008; NASCIMENTO, 2011; CORREA, 2013). Portanto, as
l6gicas politicas proporcionaram-nos um vocabulério conceitual adequado para a explanagéo
da forma como os limites do E-gov séo constituidos, transformados e absorvidos.

As logicas politicas auxiliam na analise do processo dinamico pelo qual as fronteiras
politicas sdo construidas, estabilizadas, fortalecidas ou enfraquecidas, centrando-se nos
conflitos e nas contestacOes que cercam determinada pratica, e compreendem as logicas da
equivaléncia e da diferengca, (LACLAU; MOUFFE, 1985).

A ldgica da equivaléncia implica a construcao e o privilégio de relacdes antagonicas,
enquanto que a da diferenca se baseia em outros discursos visando quebrar as cadeias de
equivaléncia. Como a ldgica da equivaléncia envolve a simplificacdo de um espaco de
significacdo e a da diferenca envolve sua expansao e complexificacdo (LACLAU; MOUFFE,
1985), elas ajudaram-nos a elucidar como uma ou outra dimensdo do E-gov adquiriu maior ou
menor relevancia em torno dessa pratica experienciada no ambito do processo de construcéo
de fronteiras discursivas.

As ldgicas politicas de equivaléncia e diferenga compreendem um quadro descritivo
que deriva de uma compreensao particular do discurso e do valor atribuido aos processos de
significacdo. Por isso, elas forneceram-nos uma gramatica conceitual que nos permitiu
compreender a dindmica das mudancas no ambito dos projetos de E-gov na Republica de
Cabo Verde.

As logicas politicas estdo, também, relacionadas a instituicdo do social, somente
possivel devido a emergéncia de demandas sociais inerentes a qualquer processo de mudanca
social. Nessa perspectiva, mudanca constitui a palavra-chave para caracterizar a ldgica
politica, pois, € nos momentos de mudanca que as contingéncias surgem para revelarem a
imprevisibilidade de uma estrutura social e a impossibilidade de identificacdo das causas da
origem de um determinado evento. Isto mostra que as ldégicas politicas ajudam na
formalizagdo do entendimento a respeito das formas pelas quais o deslocamento é
discursivamente articulado ou simbolizado (TORFING, 1999; NASCIMENTO, 2011).

Tomadas, conjuntamente, as logicas politicas, 0 deslocamento e a dimens&o politica
permitem redescrever o nivel 6ntico das relagfes sociais. A referéncia a estrutura ontoldgica
das logicas politicas permite-nos elaborar o seu contetdo de forma mais precisa (GLYNOS;
HOWARTH, 2007; 2008). Na perspectiva da TD todas as praticas sdo de significacdo, por
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isso as légicas politicas representam, em primeira instancia, uma espécie de légica da

significacdo, dai a sua relevancia para o estudo das articulacfes discursivas do E-gov.

3.2.2.3 A logica fantasmatica

A ldgica fantasmaética diz respeito a forgca por tras das operacdes de significacdo e
permite explicar tanto a inércia na manutencgéo das praticas como a velocidade das mudancas
que ocorrem nas mesmas (STAVRAKAKIS, 1999; PARKER, 2009).

Glynos (2008, p.12) argumenta que nas praticas sociais (ou politicas), a fantasia opera
para ocultar a contingéncia radical das relagdes sociais. 1sso ocorre quando 0s agentes sociais
usam uma narrativa fantasmatica ou légica que envolve alguma referéncia a um cenario
idealizado, ou uma plenitude por vir, uma vez superado um obstaculo nomeado (a dimenséo
beatifica da fantasia) ou, entdo, uma narrativa que prevé o desastre, caso o0 obstaculo nomeado
se mostre insuperavel (o lado horrivel da fantasia) (LACAN, 2008; QUINET, 2012).

Embora as caracteristicas dessa estrutura narrativa variem de contexto para contexto,
elas possuem um elemento crucial que constitui o obstaculo e impede a realizacdo do desejo
fantasmatico (GLYNOS, 2008). Em suma, a logica fantasmatica contempla uma estrutura
narrativa que apresenta um ideal e um obstaculo para a sua realizacdo, podendo assumir uma
forma beatifica ou horrivel e tendo um aspecto inerentemente transgressivo face as ideais
oficialmente afirmadas. A mesma se propOe a oferecer ao sujeito um grau de protecdo contra
a ansiedade associada a confrontacdo direta com a contingéncia radical das relages sociais
(GLYNOS, 2008). Neste sentido, se a realidade politica compreende uma construcdo
simbolica, ela certamente depende da fantasia para se constituir a si mesma. Logo, a légica
fantasmatica permite-nos compreender ndo apenas a resisténcia ao E-gov e as inovacgdes no

setor publico, mas, igualmente, entender melhor a velocidade e a dire¢cdo das mudangas.

3.2.3 A analise critica

A funcéo das l6gicas na andlise em ciéncias sociais ndo é apenas tornar 0S processos
sociais mais inteligiveis, mas também fornecer a possibilidade de um engajamento critico com
as praticas e os processos sob investigacdo. Na verdade, pelo método da articulacdo, a analise
critica deve ocorrer por meio de uma articulacdo das logicas social, politica e fantasmatica,
tendo em vista a explanagéo da geracdo das condigdes de possibilidade para o surgimento do
fendmeno em estudo, neste caso 0 E-gov. Sob esta Otica, a identidade do E-gov ndo pode ser

assumida como dada a priori.
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Partindo dessas ideias, neste estudo apresentamos nossos argumentos a respeito das
I6gicas da articulacdo discursiva do E-gov em Cabo Verde sempre permeados pelos contextos

de descoberta e justificacao.

3.3 O desenho da pesquisa

Nesta secdo apresentamos as nossas escolhas metodoldgicas, visando a aplicacdo da
teoria do discurso, para o entendimento das praticas (discursivas) geradoras das condi¢cfes de
possibilidade para a implementacdo do E-gov em Cabo Verde, tendo em vista o
desenvolvimento de agfes inovadoras na gestdo publica do pais. Nos tdpicos a seguir,
apresentamos um estudo de caso instrumental (qualitativo), no qual adotamos o Nducleo
Operacional para a Sociedade da Informacdo (NOSI) da Republica de Cabo Verde como o
sujeito central da enunciagdo no campo de discursividade em estudo, E-gov. Por fim,
apresentamos os métodos usados para a constituicdo do corpus analitico e os procedimentos

analiticos aplicados ao material empirico coletado.

3.3.1 A abordagem qualitativa

A natureza do objeto deste estudo pode ser melhor compreendida sob os auspicios da
tradicdo qualitativa que, embora envolva diferentes formas de pesquisa, tem sido muito usada
para a compreensao do significado atribuido pelos individuos a fendmenos sociais, com
menor distanciamento do ambiente desses acontecimentos (GODOI; BALSINI, 2006; PAIVA
JUNIOR et al., 2007; CRESWELL, 2010; GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2010).

Em um cenério em que as explicacBes totalizantes estdo em crise, a abordagem
qualitativa auxiliou-nos na busca de respostas a uma agenda de pesquisa voltada para a
analise de um caso concreto, localizado num espaco-tempo (Cabo Verde, 1975-2014),
partindo de expressfes e atividades das pessoas em seus contextos. Isto exigiu nosso
envolvimento na problematizacdo da - tradicional - relacdo sujeito-objeto. Dessa forma,
considerando-se a coeréncia com a ontologia e a epistemologia que embasam este estudo a

abordagem qualitativa se mostrou a mais adequada para a sua execucdo (FLICK, 2006).

3.3.2 Estratégia de pesquisa: estudo de caso instrumental

A maioria das pesquisas empiricas realizadas com o uso da TD tem sido baseada em

casos (HOWARTH, 2005). Considerando que a TD se concentra na interpretacdo dos
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fendbmenos problematizados de forma singular e na critica das praticas sedimentadas e
excludentes, 0 estudo de caso é a estratégia de pesquisa ideal para o alcance dos objetivos a
que nos propomos com o presente estudo.

Por outro lado, a busca do conhecimento independente de contexto, que nao se baseia
em casos particulares, em ultima analise, impede o aprendizado (DREYFUS, 1986;
FLYVBJERG, 2001). Com isso em mente, optamos pela estratégia do estudo de caso
instrumental na perspectiva ndo positivista defendida por Stake (1999), que consiste na
analise de um caso particular visando o discernimento com respeito a determinado problema
ou teoria.

Embora o estudo de caso ndo seja uma investigacdo de amostras, como aponta Stake
(1999), decidimos estudar as articulacdes discursivas do E-gov no contexto da Republica de
Cabo Verde. Estamos cientes de que essas articulagdes ocorrem em um ambiente composto
por diversos agentes sociais, porém, para efeitos deste estudo, definimos o Ndcleo
Operacional para a Sociedade da Informacéo (NOSI) de Cabo Verde como sujeito central da
enunciacao, considerando a sua expressiva representatividade no campo de discursividade em
estudo em Cabo Verde, tornando-se na agéncia do Estado que controla as atividades de
inovacdo no setor publico. O NOSI é o responsavel pelo delineamento de politicas, estratégias
e execucdo de acOes relacionadas ao E-gov e a sociedade da informacdo em Cabo Verde.
Ressaltamos, contudo, que o caso Cabo Verde é secundario e serve para nos ajudar na
compreensdo de um fendmeno mais amplo, o E-gov, em uma perspectiva discursiva.

Optamos pelo estudo de caso instrumental porque essa estratégia de pesquisa permite-
nos condensar uma série de elementos tedricos e empiricos, com o objetivo de se elucidar
uma préatica ou fendmeno singular (HOWARTH, 2005). Ademais, essa estratégia de pesquisa
pode ser articulada com outras a fim de que sejam atingidos 0s objetivos preconizados
(STAKE, 1999; BANNISTER, 2012). Portanto, o estudo de caso instrumental constitui uma
importante contribui¢do para o desenvolvimento cientifico e permite uma visdo aprofundada

das articulagdes discursivas do E-gov, na sua complexidade contextual.

3.3.3 Republica de Cabo Verde: breve caracterizacao

3.3.3.1 Viséo geral do pais
Cabo Verde é um dos menores Estados africanos, com 4,033 quildmetros quadrados

de area, e é composto por 10 ilhas de origem vulcanica e cinco ilhéus, geograficamente
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localizadas a cerca de 400 km da costa oeste da Republica do Senegal. O arquipélago possui
dois grupos de ilhas conhecidas como Barlavento e Sotavento. Na parte mais ao norte do pais,
estdo as ilhas de Santo Antdo, Sao Vicente, Santa Luzia (desabitada), Sdo Nicolau, Sal e Boa
Vista, que juntamente com os ilhéus Raso e Branco, constituem o Grupo de Barlavento. O
grupo de Sotavento, no sul, é composto pelas ilhas de Maio, Santiago, Fogo e Brava, e 0s
ilhéus Grande, Luis, Carneiro, e Cima. A cidade da Praia, na llha de Santiago, é a capital do
pais e a principal cidade das ilhas do Sotavento, enquanto a cidade do Mindelo, em S&o
Vicente, constitui a principal cidade no norte, ou seja, das ilhas do Barlavento (LOBAN JR.,
1995).

Figura 3 - Mapa da localizagdo geogréafica da Republica de Cabo Verde
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Fonte: Worldatlas (2014)

O clima de Cabo Verde é mais ameno do que o do continente Africano, pois é cercado
pelo mar. As temperaturas sdo geralmente moderadas, com médias diarias de 25 °C em
janeiro e 29 °C em setembro. Cabo Verde faz parte do cinturdo arido do Sahel e ndo tem os
niveis de precipitacdo de paises do Oeste Africano. Essas condi¢fes climaticas ajudam o pais
a competir com o sul da Europa e Norte da Africa (por exemplo, Sicilia, Chipre, Malta,
Marrocos, Mauritania) como destino turistico, e também com mercados do Caribe, durante a
temporada de inverno europeu, pois esta a cinco horas de voo do continente europeu, em
comparagdo com uma média de oito horas para o Caribe.

A histéria das ilhas de Cabo Verde comeca, essencialmente, em 1460 quando 0s
primeiros navegadores portugueses, Antonio da Noli e Diogo Gomes, aportaram em Cabo
Verde. Embora eles tenham encontrado as ilhas desabitadas, ha indicios que apontam para a

presenca humana anterior a chegada dos portugueses. Desse tempo em diante, e por mais de 5
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séculos, a histéria de Cabo Verde foi caracterizada/marcada pelo colonialismo portugués e
uma sintese da cultura crioula resultante das relacBes entre os portugueses proprietarios de
escravos e suas escravas (LOBAN JR., 1995).

A populacdo de Cabo Verde, estimada em 491.875 mil habitantes (INE, 2010), é
crioula (ou Mestica), sendo resultado das primeiras relagGes entre proprietarios de escravos e
as suas escravas. Da mesma forma que na maioria das populagdes modernas, a esséncia
fundamental (se € que se pode falar nesses termos) do povo Cabo-verdiano reflete padrdes
duradouros de conexdo com todos os continentes por meio dos oceanos, por Cabo Verde ter
sido, ao longo dos tempos, 0 centro das principais rotas oceanicas. A esse respeito, 0 pais
pode ser visto como uma versdo em miniatura de qualquer Estado multiétnico moderno
(LOBAN JR., 1995).

Indubitavelmente, o povo Cabo-verdiano descende maioritariamente de ambos,
europeus® e ancestrais Africanos. De acordo com Loban Jr. (1995, p. 1) “Grande parte da
ascendéncia genética dos Cabo-verdianos pode ser atribuida a grupos africanos que falavam
Fula, Mandinga e varias outras linguas da Senegambia”. Hoje, no entanto, o crioulo®, que
resulta da simbiose das linguas e culturas dos diversos povos que estiveram na origem da
formacdo do povo Cabo-verdiano, essencialmente das linguas africanas e do portugués
arcaico, é a lingua materna e lingua nacional. O Portugués é a lingua oficial do pais,
representando uma das principais marcas da heranca colonial portuguesa no arquipélago
(VEIGA, 1998).

3.3.3.2 Contexto politico

Cabo Verde tornou-se independente de Portugal em 1975 e rapidamente se estabeleceu
como um Estado de partido Gnico com uma orientacdo socialista. Em 1990, sob pressao
doméstica e internacional, o sistema politico foi alterado e as primeiras eleicGes
multipartidarias tiveram lugar. Uma nova Constituicdo da Republica foi aprovada em 1992 e,
com isso, foi instituida a democracia multipartidaria. Nos termos da Constituicdo de 1992, o
pais tem um presidente executivo, eleito por mandato popular para um periodo de cinco anos.
Ele responde perante a Assembleia Nacional, cujos 72 deputados séo eleitos para um mandato
de cinco anos (SILVEIRA, 2005).

3 Essencialmente Portugueses, Espanhois, Ingleses, Italianos, Holandeses, Alemaes.
4 Comegou a ganhar vida no século XVI, a partir do portugués arcaico em contato com diferentes linguas
africanas (VEIGA, 1998).
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Desde 1991, a politica em Cabo Verde tem sido (e continua a ser) orientada para o
consenso, com governos de maioria e liberdades civis sendo respeitadas. As sucessivas
eleicBes realizadas no pais sempre foram consideradas livres e justas, e os partidos no poder
alternam-se regularmente. Por exemplo, uma situacdo que demonstra a solidez das instituicdes
Cabo-verdianas € fato de o atual presidente da Republica e o Primeiro Ministro serem
apoiados por partidos concorrentes (MEYNS, 2002).

Os sucessivos governos tém reconhecido o papel fundamental que o turismo pode
desempenhar no crescimento econémico do pais, pelo que comecaram a implementar os
quadros legais necessarios para o futuro desenvolvimento desse setor. Essa visdo e 0 ambiente
politico estavel constituem fatores relevantes na atragdo de investimentos externos, sobretudo
de paises da Europa, devido aos lacos histéricos. Ao continuar a oferecer um ambiente
politico estavel, o pais se consolida como um destino atraente no mercado internacional, e é
beneficiado por elevados niveis de demanda, sobretudo no setor do turismo (EVORA, 2004;
SILVEIRA, 2005).

3.3.3.3 Panorama econdémico

Cabo Verde tem poucos recursos naturais e sofre de escassez de chuva. Somente 4 das
10 ilhas (Santiago, Santo Antdo, Fogo e Brava) normalmente suportam uma producédo
agricola significativa, e mais de 90% de todos os alimentos consumidos no pais sdo
importados. Os principais recursos minerais do pais incluem sal, pozolana (uma rocha
vulcanica usada na producdo de cimento) e calcario.

Boa governacdo e uma adequada gestdo macroeconémica, a par da abertura ao
comércio e a crescente integracdo na economia global, bem como a adocdo de politicas
desenvolvimento social eficazes, serviram de bases para uma notavel trajetéria de
desenvolvimento do pais. Com isso, Cabo Verde foi aceite como um parceiro especial da
Unido Europeia em Novembro de 2007, e em Dezembro do mesmo ano como membro da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Em janeiro de 2008, foi graduado pelas Na¢oes
Unidas a Pais de Rendimento Médio, sendo o segundo na Africa Subsaariana a alcancar essa
ascensdo, ap0s Botswana, e a primeira graduacio em mais de uma década em Africa
(MONTEIRO, 2011).

Dados do Banco Mundial (2014) apontam que entre 2005 e 2008, o crescimento real,
em termos do produto interno bruto (PIB) per capita foi, em media, de 7,1%, muito acima da

média para a Africa Subsaariana e para pequenos paises insulares. Mas, a recente crise
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financeira internacional levou a uma desaceleracdo do crescimento e desenvolvimento
econdmico em Cabo Verde, influenciado, sobretudo, pelos desenvolvimentos na Zona Euro
de onde sai 0 grosso do capital para investimento direto na economia nacional (BM, 2014).

Para o Banco de Cabo Verde® (BCV, 2013), o abrandamento do investimento se
reflete no agravamento das condicOes internas de financiamento do setor privado, no
enfraquecimento da atividade econdmica, no aumento do desemprego, e no aumento
consideravel dos niveis de inadimpléncia. Com isso, em 2009 o pais teve uma recessdo,
embora tenha recuperado discretamente para atingir um crescimento real de 4% em 2011,
voltando este valor a diminuir novamente desde entdo. O crescimento do PIB foi estimado em
0,5% para 2013 e de 1% em 2014.

De 2002 a 2010, o numero de pobres em Cabo Verde diminuiu de 37% para 27% e a
taxa de pobreza extrema de 21% para 12%. O sector de turismo, considerado motor de
crescimento do pais, teve grande contribuicdo nessa reducdo da pobreza extrema. Além disso,
progressos tém sido realizados no aumento da prosperidade partilnada. O coeficiente Gini
baixou de 0,55 em 2002 para 0,48 em 2010, enquanto o rendimento dos 40% mais baixos, em
percentagem do rendimento total, aumentou de 9,9% em 2002, para 21% em 2010. Ja a quota
de despesas dos 40% mais baixos, aumentou de 7% em 2002 para 19% em 2010,
demonstrando que o bem-estar dos 40% mais pobres melhorou, substancialmente, na ultima
década (BM, 2014).

3.3.4 O Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacédo (NOSI):

breve genealogia

Segundo Creswell (2010, p. 212), na pesquisa qualitativa a selecdo intencional dos
participantes ou dos locais (ou dos documentos ou do material visual) ajudam o pesquisador a
entender melhor o problema e a questdo de pesquisa. Portanto, ndo ha necessidade de se
estabelecer uma amostragem ou selecdo aleatéria em estudos de natureza qualitativa como o
nosso e, por isso, decidimos adotar o NOSI, localizado na cidade da Praia, em Cabo Verde,
como o sujeito central do nosso estudo, tendo em vista a nossa busca pela compreensao das
articulacdes discursivas do E-gov nesse pais.

A histéria do NOSI comeca a desenhar-se em 1998 com a fundacdo da Unidade de
Reforma da Administragdo Financeira do Estado (RAFE), organismo ja extinto, e considerado

como o embrido do E-gov em Cabo Verde.

® Equivalente ao Banco Central no Brasil



72

O projeto da RAFE era limitado ao Ministério das Financas, que tinha iniciado o
investimento na introducéo de plataformas tecnoldgicas e novos mecanismos de gestdo baseados
nas TIC desenvolvidos por jovens técnicos Cabo-verdianos, com o objetivo de melhorar a gestéo
financeira do Estado. A experiéncia foi bem sucedida e, pouco e pouco, alastrou-se para outros
setores da Administracdo Publica, levando o governo a criar uma unidade transversal e abrangente
para operar uma profunda reforma do Estado e modernizacdo administrativa, tendo as TIC como
alicerce.

Em Julho de 2003, por meio da Resolucdo n® 15/2003, de 7 de julho, o NOSI foi
oficialmente criado (CABO VERDE, 2003). Entretanto, a sua instalagdo formal deu-se apenas
em Janeiro de 2004, nas dependéncias do prédio do Ministério das Finan¢as, no Plateau,
centro historico da cidade da Praia. Inicialmente, a equipe do NOSI era composta por 3
engenheiros e, desde o inicio a instituicdo funciona na Otica de estrutura de projetos, sem
autonomia financeira e quadro de pessoal, sob a tutela direta do Primeiro Ministro.

Enquanto estrutura de coordenagdo do E-gov e de promogdo da sociedade da
informacdo em Cabo Verde, as atividades do NOSI abrangem toda a administracdo direta e
indireta do Estado, incluindo os governos municipais. Sua missdo consiste em propor e
executar politicas nas areas da inovacdo, sociedade de informacdo e governacdo eletrénica
(NOSI, 2005a).

Com o passar dos anos e tendo em vista o alcance de sua misséo, o0 NOSI foi dotado
de uma estrutura organizacional capaz de facilitar e agilizar a comunicacdo internamente e
com o0s outros departamentos do Estado e/ou agentes sociais (cf. Figura 3). Nessa
estruturagdo, o coordenador de sistemas de informacdo, exerce um papel de destaque no
estabelecimento de articulagBes entre o gestor e as chefias intermédias, bem como no

acompanhamento e coordenacdo geral dos projetos.

Figura 4 - Organograma do NOSI
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Entretanto, vale ressaltar que, dependendo da sua natureza, a coordenacdo da maioria
dos projetos é delegada as chefias intermédias, sendo apenas monitorizada pelo Gestor. O
NOSI recorre frequentemente a consultoria externa, ndo apenas para a formacdo de seus
técnicos como também para obtencdo de apoio na elaboracdo de projetos que exigem

competéncias/valéncias que ele ainda ndo dispde ou domina.

3.3.5 A Constituicdo do corpus de pesquisa

Toda pesquisa social precisa selecionar evidéncias que auxiliem na sustentacdo dos
argumentos produzidos. Tal selecdo constitui a base da investigacdo, descricdo,
demonstracdo, prova ou refutacdo de determinada afirmacédo e, como tal, deve ser justificada
(BAUER; AARTS, 2002).

Nas ciéncias sociais, a amostragem estatistica aleatdria tem sido 0 método mais usado
para a selecdo de evidéncias (coleta de dados) mas, no entanto, em muitas areas de pesquisa
textual e qualitativa esse método apresenta inconsisténcias que, ainda, ndo mereceram
adequada atencdo dos estudiosos. Pensando nisso, Bauer e Aarts (2002, p.39) propdem a
“constru¢ao de um corpus”, que se refere a uma “escolha sistematica de algo racional
alternativo” (BAUER; AARTS, 2002, p.39), como principio alternativo de coleta de dados.

Neste estudo, é adequada a defini¢do de corpus apresentada por Bauer e Aarts (2002,
p-44) como “uma colec¢do finita de materiais, determinada de antemdo pelo analista, com
(inevitavel) arbitrariedade, e com a qual ira trabalhar”. No entanto, ao admitirmos textos,
imagens, sons e outros materiais como significantes da vida social como propde Barthes
(1976), estendemos a nocdo de corpus de um texto para qualquer outro material. Barthes
(1976) nos ensina ainda que um corpus deve ter relevancia, homogeneidade e sincronicidade.
Por isso, a construcdo do nosso corpus abarcou um amplo espectro de textos, rigorosamente
selecionados, a partir de contextos diferenciados.

Creswell (2010) recomenda para a pesquisa qualitativa quatro tipos basicos de
procedimentos de coleta de dados, a saber: (1) observagéo; (2) entrevistas; (3) documentos;
(4) materiais audiovisuais. Reconhecendo a pertinéncia desses procedimentos, utilizamos
todos esses procedimentos no levantamento de dados, mas tendo sempre em consideragdo
nossos julgamentos intuitivos sobre a importancia e o significado dos mesmos para o presente

estudo. Além disso, tratamos os dados coletados no seu devido nivel de abstragdo, e
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procuramos preservar ao maximo a analise empirica do reducionismo linguistico, conforme
recomenda Howarth (2005).

3.3.5.1 Observacao qualitativa

A observacdo qualitativa € uma técnica de coleta de dados que consiste no registro das
observacOes sobre 0os comportamentos e as atividades dos individuos no local da pesquisa
(SAUKKO, 2003; FLICK, 2009; CRESSWELL, 2010). Durante o periodo de coleta de dados
realizamos visitas periodicas ao NOSI, durante as quais realizamos algumas entrevistas, e
participamos de reuniBes®e eventos relacionados ao E-gov em Cabo Verde. Aproveitamos
esses momentos para registrar em um bloco de notas apontamentos sobre o que foi visto e
presenciado de relevancia para o esforgo analitico do pesquisador, incluindo informacbes a
respeito do espaco fisico onde funciona o0 NOSI. A observacao serviu também para obtermos
informacdes que nos ajudaram a corrigir algumas imprecisfes que, no momento das
entrevistas, deixdvamos passar. Assim, entre uma observacao e outra registrdvamos no diario
de campo informac6es que depois acrescentamos as entrevistas para colmatar as imprecisdes.
Cada nota de observacdo foi analisada sob a forma de NO1, sendo que que 0 nimero a seguir

as letras corresponde a numeracao atribuida a cada nota de observacgdo (NO) em foco.

3.3.5.2 Entrevistas qualitativas

O mundo social é uma construcdo das pessoas em suas vidas cotidianas. O uso de
entrevistas qualitativas, visando o mapeamento e a compreensdo do mundo vivencial das
pessoas, constitui 0 ponto de partida para os pesquisadores que, como nds, empregam
esquemas interpretativos para compreenderem as narrativas dos atores sociais em termos mais
conceituais e abstratos (GASKELL, 2002). Por fornecer os dados basicos sobre o
desenvolvimento e a compreensdo das relagfes entre 0s atores sociais, as entrevistas
qualitativas foram particularmente adequadas para o estudo dos significados atribuidos ao E-

gov no contexto de Cabo Verde.

® Como observador néo participante.
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A compreensdo dos mundos da vida de determinado grupo social, por meio de seus
valores, suas crengas, normas, atitudes e motivacdes em contextos sociais especificos,
representa uma condicdo fundamental da entrevista qualitativa, que possibilita a transmissao,
por meio de um porta-voz, das representacdes de grupos especificos, em condicdes historicas,
socioecondmicas e culturais especificas (GASKELL, 2002; MINAYO, 2000). Surge dai a
relevancia desse método de coleta de informag6es tendo em vista a realizacdo deste estudo.

Considerando que pretendemos enfatizar a subjetividade na explicacdo de uma pratica
social (o E-gov) e que temos como objetivo realizar uma descricdo densa da mesma, 0 que
seria dificilmente alcancavel a partir de um ponto de vista puramente positivista, a entrevista
qualitativa ndo estruturada, individual e em profundidade se mostrou como um procedimento
adequado para a coleta de dados, visando a constituicdo do corpus de pesquisa (HOWARTD;
TORFING, 2005; BAUER; GASKELL, 2002). Com isso em mente, realizamos 15
entrevistas, sendo 7 com funcionarios do NOSI, 4 com cidad&os usuarios de servi¢os do E-
gov, 3 com funcionarios plblicos’, 1 com uma deputada da Nag&o, conforme mostrado no
quadro 3, a seguir. Para preservar a identidade dos entrevistados apenas apresentamos a inicial

dos seus primeiros nomes, e durante as analises cada entrevista foi analisada sob a forma de

E1l, 81: 1-10, correspondendo 0 numero a seguir a letra a numeragdo atribuida a cada

entrevista ‘E’, seguido da das linhas “1-10” da referéncia ‘§1° em foco extraida do NVIVO,
apos a codificacdo.

Quadro 3 - Lista de entrevistados

Entrevistados | Instituicao

E1-H. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacao

E2 - A Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagao

E3 - M. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacao

E4 -E. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagao

E5 - H. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagao

E6 — M. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacao
E7-L. Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacao
E8-C. Cidadao (Usuéria de servicos do E-gov)

E9 -1 Deputada da Nacéo (Assembleia Nacional de Cabo Verde)

E10 - M. Cidad&o (usuério de servi¢os do E-gov)
E11-L. Funcionario Publico (Universidade de Cabo Verde)
E12 - 0. Funcionario Publico (Ministério da Satde)
E13-C. Cidad&o (usuério de servi¢os do E-gov)
E14 - M. Funcionario Publico (Ministério das Financas)
E15- 1. Cidad&o (Usuéria de servicos do E-gov)

Fonte: Elaborado pelo autor

"De outras instituices que ndo o NOSI.
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Para efeitos de nossa pesquisa, privilegiamos a coleta de dados com o coordenador dos
sistemas de informacdo, o gestor, coordenadores dos departamentos, técnicos do
departamento de informatica e multimidia e do departamento de comunicacdo e imagem,
gestores de negdcio - uma figura recente na estrutura organica do NOSI -, além de outros
agentes que se revelaram importantes no campo de discursividade e que fazem parte da
cadeia articulatoria.

Nas entrevistas com os atores do NOSI o0 nosso objetivo foi tentar perceber/desvelar
quais significados atribuem ao E-gov em suas articulagdes discursivas, e procurar entender a
sua percepcao a respeito da atuacdo do NOSI no ambito da inovacdo no setor publico em
Cabo Verde. Questionamos a eles a respeito das suas acgdes (articulagcdes) politicas,
considerando o controle das atividades de inovacdo no setor publico pelo NOSI e as
mudangas que essas articulagbes podem ocasionar no cotidiano organizacional das
instituicdes publicas e na prestacao de servicos ao cidadéo.

As entrevistas auxiliaram-nos na captacdo dos significados atribuidos ao E-gov pelo
NOSI nas suas articulacbes no espaco institucional, assim como dos atribuidos pelos
funcionérios publicos e cidaddos. Além disso, nos permitiu compreender as atitudes e
motivacOes de determinados atores sociais, a exemplo do NOSI. Estamos cientes que talvez
esses sujeitos ndo tenham dado uma explanacdo completa das suas a¢des ou intengdes, mas,
acreditamos que nos ofereceram insights sobre suas praticas na disputa incessante pela
significacdo do E-gov.

Quanto as questdes das entrevistas qualitativas, estas foram agrupadas em trés tipos,
seguindo as orientacBes de Rubin e Rubin (2011): as principais, as exploratérias e as de
acompanhamento. Contudo, a coluna vertebral de nossas entrevistas foi sustentada por
questdes principais, uma vez que marcam o passo do dialogo e definem o ritmo da abordagem
privilegiada.

Assim, as questbes principais foram orientadas para assuntos relacionados ao
contexto da criacdo e organizacdo do NOSI. O foco das questbes exploratorias foi a
explanagdo da logica de articulagdo discursiva do E-gov. J& as questbes de acompanhamento
foram direcionadas a exploragéo de narrativas parciais, ndo explicadas e as descri¢fes parciais
do comportamento dos entrevistados.

De todo modo, vale realcar que as questdes das entrevistas ndo foram muito
restritivas e predeterminadas. Procuramos, preservar a natureza flexivel das entrevistas

qualitativas, como recomenda Gaskell (2002), a ponto de termos incluido algumas questdes e
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eliminado outras no decorrer das entrevistas, conforme os temas foram surgindo no relato dos

entrevistados.

3.3.5.3 Documentos

Considerando que os documentos permitem obter a linguagem e as palavras dos

participantes de uma pesquisa e que, aléem de representarem dados criteriosos, eles podem ser

acessados em momentos da conveniéncia do pesquisador (CRESWELL, 2010), decidimos

fazer uso desse procedimento na constituicdo do corpus deste estudo. Para tanto, realizamos

uma criteriosa e consistente selecdo de documentos oficiais, legislacfes, e relatorios técnicos

e oficiais, conforme discriminado nos quadros 4, 5 e 6 abaixo.

Quadro 4 — Documentos oficiais utilizados na constituicdo do corpus de pesquisa

Documento oficiais | Autor LR el Titulo Loc_al dNe Ano
Governo publicacdo
Uma visdo de um novo estado
Linhas gerais do Chefiado | P2ra cabo verde: moderno, mais
Programa de | UCRE G eficaz, mais competitivo, com Praia 2006
overno ; T
Reforma do Estado mais seguranga, melhor justica e
maior sustentabilidade
mcc))gaelixpllcatlva do Gabinete | Nota Explicativa do Modelo
. NOSI | do Primeiro | Organizacional e funcional do Praia 2004
organizacional e Ministro | NOSI
funcional do NOSI
Gabinete | G000 Electionica. Uma
PAGE NOSI | do Primeiro G . L Praia 2005
L Governagdo Mais Proxima dos
Ministro s
Cidadaos
Gatinete | SHE e nformacko: Novas
PESI NOSI | do Primeiro : ¢ao: Praia | 2005
o Oportunidades de
Ministro -
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 5 - Legislacdes utilizadas na constitui¢cdo do corpus de pesquisa

Legislacdo

Ementa

Publicacéo

Lei n® 1/75, de 5 de Julho

Lei Sobre a Organizacdo Politica do
Estado (LOPE). Tendo em atencdo oS
termos da Proclamagdo do Estado
Soberano de Cabo Verde, instituir 6rgaos
do poder do Estado e uma organica
juridico-politica, indispensaveis a
governacdo e administracdo do pais até
que seja adotada a Constituicdo da

Boletim Oficial, n°1, p.
3-5, 1975.
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Republica.

Lei n® 9/11/82, de 5 de Maio:

Aprova as Bases Gerais da Reforma
Agréria

Boletim Oficial n®18,
Suplemento, p. 1-10,
1982

Resolucédo n° 6/11/91, de 8 de
Agosto

Aprova e manda publicar o Programa do |
Governo Constitucional da Il Republica

Boletim Oficial, n°31,
Suplemento., p.1-44,
2008.

Decreto-Lei no. 1/96, de 15
de Janeiro

Aprova as bases do Imposto Unico sobre
0s Rendimentos (IUR)

Boletim Oficial, | Série,
n®1, s/p., 1996.

Resolucédo n° 8/96, de 30 de
Abril

Aprova e manda publicar o Programa do
Il Governo Constitucional da Il Republica

Boletim Oficial, | Série, n
n®12, p.1-68, 1006.

Decreto-Lei no. 86/92, de 16
de julho

Plano de Cargos Carreiras e Salarios.
(retificagdo BO n° 8)

Boletim Oficial n°2, de
16 de Julho de 1992

Decreto-Lei no. 87/92, de 16
de Julho

Instrumento de mobilidade do pessoal da
Funcdo Publica

Boletim oficial n® 2, de
16 de Julho de 1992

Decreto-Lei no. 54/2009 de
7 de Dezembro

Estabelece o regime de mobilidade dos
funcionarios da Administracdo Publica.

Boletim Oficial, | Série,
n®46, p.1007-1019, de &
de Dezembro de 2009

Resolucédo n® 5-A/2001

Aprova e manda publicar o Programa do
Governo para a VI Legislatura 2001-2006

Boletim Oficial, | Série,
n°6, p.1-72, 2001.

Resolugédo n° 16/2006
de 22 de Maio

Aprova e manda publicar o Programa do
Governo para a VII Legislatura 2006-2011

Boletim Oficial, | Série,
n®14, p.351-411, 2006.

Decreto-Lei n® 9/2008 de 13
de Margo

Institui um regime especial de constituicdo
e inicio de atividade de sociedades
comerciais por quotas e anénimas nas
modalidades de constitui¢éo presencial
«empresa no dia» e de constitui¢do
“online” de sociedades comerciais.

Boletim Oficial, | Série,
n°10, 2° SUP., p.1-5,
2008.

Lei n® 39/V1/2004 de 02 de
Fevereiro

Estabelece as medidas de modernizacéo
administrativa, designadamente  sobre
acolhimento e atendimento dos cidaddos
em geral e dos agentes econémicos em
particular, comunica¢do administrativa,
simplificacdo de procedimentos, audicao
dos utentes e sistema de informacdo para a
gestao.

Boletim Oficial, | Série,
n®3, p. 16-23, 2004.

Lei n° 74/V1/2005 de 04 de
Julho

Concede ao Governo autorizacéo
legislativa para estabelecer o regime
juridico aplicavel as comunicagdes
electronicas, bem como o regime de
controlo jurisdicional dos atos praticados
pela autoridade reguladora das
comunicacdes, de reforco do quadro
sancionatorio e de utilizacdo do dominio
publico e respectivas taxas.

Boletim Oficial, | Série, n
n®-27, s/p, 2005.

Resolugéo n° 15/2003 de 07
de Julho

Cria uma Comissdo Interministerial para
Inovacgao e institui o NOSI

Boletim Oficial, | Série,
n°20, p.262-265, 2003.

Resolucdo n® 41/2011 de 24
de Outubro

Acelera a apropriacdo e implementacdo da
Lei n.° 39/VI/2004, de 2 de Fevereiro,
doravante designada Lei de Modernizacdo

Boletim Oficial, | Série,
n®34, p.1665-1670, 2011
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Administrativa.

Resolucdo n® 25/2012 de 11 | Aprova o Programa Mudar para Competir | Boletim Oficial, | Série,
de Maio n®27, p.541-548, 2012

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 6 - Relatorios utilizados na constituicdo do corpus da pesquisa

Titulo Autor Loc_al d? Ano
publicacéo
Estado das Tecnologias de Informacdo e | NOSI. Gabinete do _
Comunicagio em Cabo Verde Primeiro Ministro Praia 2004

Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda na constituicdo do corpus de pesquisa foram utilizados publicacdes periddicas e
ndo periddicas (livros, artigos cientificos, artigos de jornais, dissertacbes, teses e outros
trabalhos cientificos) de agéncias nacionais e internacionais, de carater relativamente mais
imparcial, que serviram como contrabalango. Nesse sentido, visitamos o website das Nacgdes
Unidas sobre as redes de administracio publica e a base de dados do E-gov no mundo®, e o E-
Regulations Cabo Verde®.

Durante as analises cada documento foi analisado sob a forma de DO1, 81, em que 0

namero a seguir a letra corresponde a numeracao atribuida a cada documento oficial ‘DQO’,
sequido da referéncia ‘§1° em foco extraida do NVIVO ap6s a codificacdo. O levantamento
dos documentos oficiais abarcou o periodo de 2004 a 2006.

As legislagoes foram classificadas como ‘LG’ e analisadas sob a forma de LG1, 81,

correspondendo o0 nimero a seguir a letra corresponde a numeracdo atribuida a legislacéo,
seguida da referéncia ‘§1° em foco extraida do NVIVO apos a codificagdo. O levantamento
das legislacGes abarcou o periodo de 1975 a 2012.

Os relatérios foram classificados como ‘R’, e foram analisados sob a forma de R1, 81,

em que o0 nimero a seguir a letra corresponde a numeracdo atribuida ao relatério, seguida da
referéncia ‘§1° em foco extraida do NVIVO apés a codificacdo. Esse relatorio foi publicado
em 2004.

Na busca pela identificacdo das préaticas discursivas fora do enquadramento dos
agentes hegemonicos (e fora do espaco institucional), recorremos a imprensa escrita. Em um
primeiro momento, coletamos noticias indexadas como “E-government”, “governacdo

eletronica”, “NOSI” nos websites dos Jornais A Semana, Expresso das llhas, O Liberal, A

8 URL: http://www.unpan.org/DPADM/tabid/420/Default.aspx
® O E-Regulations é uma pagina web que oferece informagdes sobre tramites do investimento em Cabo Verde.
http://caboverde.eregulations.org



http://www.unpan.org/DPADM/tabid/420/Default.aspx
http://caboverde.eregulations.org/
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Nacdo, Bindkulu Politiku, Noticias do Norte. Em uma etapa posterior, pesquisamos as paginas
do NOSI nas redes sociais facebook e twitter.

A opcao pelos textos jornalisticos se justifica pela sua participa¢do na construcdo de
representacdes dos modos de viver e de pensar de determinada coletividade- Além de
comportarem vozes sem expressdo nos canais hegemonicos, esses textos deixam transparecer
de maneira abrangente as diferengas entre os atores sociais, mesmo que de forma dissimulada.
Os textos constituem um veiculo permeavel aos debates cotidianos. Além disso, 0s problemas
habitualmente enfrentados pela populacdo fazem parte de sua agenda e, muitas vezes, se
transformam em noticias ou manchetes, sinalizando a importéncia relativa de certos assuntos
no contexto social (FERNANDES, 2012). Isso inclui a veiculacdo de temas relacionados ao
E-gov, com opinides, reclamacbes e sugestdes, por exemplo, dos cidaddos/utentes dos
servigos publicos e partidos politicos da oposicdo, ao contrario do que ocorre no espaco
institucional.

Um total de 90 noticias foram utilizadas na construgcdo do nosso corpus. Da leitura dos
textos, identificamos os agentes relevantes, os assuntos tratados na noticia e sua data e as
disputas subjacentes aos temas, quando foi possivel identifica-las. Posteriormente, realizamos

a codificagdo. A Noticias foram classificadas como ‘N’ e analisadas sob a forma de N1AS1

81, em que 0 nimero a seguir a letra corresponde a numeracao atribuida a noticia, seguido das
iniciais do 6rgdo noticiosos ‘AS’ e da referéncia ‘§1° em foco extraida do NVIVO apds a
codificacdo. Os textos jornalisticos e das midias sociais coletados tratam do E-gov em Cabo
Verde e do NOSI e suas atividades desde sua origem e foram publicados entre 2010 e 2014.

No Quadro 7, a seguir, apresentamos a lista das noticias analisadas.

Quadro 7- Noticias sobre o E-gov em Cabo Verde utilizadas na constituicdo do corpus

Titulo do artigo Ano Local Jornal Secao
Funcionérios puablicos gastam demasiada 2013 Praia A Nacgéo Economia
Internet
Mundu Novu? As coisas mudaram” 2013 Praia A Nacéo Sociedade
Cabo Verde “ITEC”: 20 mil smartphones 2014 Praia A Nacgéo Economia
para a administra¢do publica nacional
Jorge Lopes, gestor do NOSI: Se os 2013 Praia A Nacéo llhas

municipios ndo querem a rede do Estado,
gue escolham outro

Faturas do Sistema de Informagéo 2013 Praia A Nacéo Politica
Municipal: NOSI no centro de nova
‘briga’ entre governo e municipios

Governo de Cabo Verde cria comité de 2014 Praia A Nacéo Economia
supervisao do Parque Tecnoldgico

Situagdo do sector das TIC em Cabo 2010 Praia A Semana Opinido
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Verde, entre miragem e realidade

Banco Mundial inteira-se do Cadastro 2013 Praia A Semana Seré Noticia
Predial e do E-gov.

Cabo Verde apoia implementacdo de 2010 Praia A Semana Atualidade
"Janela Unica" em Mocambique

Relacbes China/Cabo Verde: O ramo de 2013 Praia A Semana Retrato
rosas e o cheiro das flores

Cabo Verde forma técnicos 2011 Praia A Semana Atualidade
mogambicanos sobre governacao

electronica

PM: “Viagem a China ultrapassa 2012 Praia A Semana Atualidade
expectativas”

Centro de dados Cabo-verdiano vai 2014 Praia A Semana Economia
albergar plataforma informatica

internacional

Sistema nas Alfandegas ja foi reposto 2012 Praia A Semana Social
Criagdo do ‘cluster das Tecnologias' ja 2010 Praia A Semana Economia
“nao depende mais do Estado”

Eleicbes: Vencedor pode ser conhecido 2011 Praia A Semana Legislativas
uma hora ap6s encerramento das urnas

Forum do NOSI debate seguranca e 2014 Praia A Semana Sera Noticia
criminalidade informatica

Informético acusa NOSI de monopolizar 2012 Praia A Semana Economia
sector

NOSI assina protocolo com Microsoft 2010 Praia A Semana Sera Noticia
NOSI assina protocolo de cooperagdo com 2010 Praia A Semana Breves Noticias
IPAD

NOSI cumpre o repto e divulga resultados 2011 Praia A Semana Atualidade
em menos de trés horas

NOSI estipula custos de funcionamento de 2012 Praia A Semana Economia
846,8 mil contos

NOSI  procura solugdo para lixo 2012 Praia A Semana Atualidade
electrénico

NOSI promove workshop sobre contetidos 2010 Praia A Semana Atualidade
informéticos na Educacéo

NOSI recebe delegacdo do Togo 2012 Praia A Semana Atualidade
NOSI recebe missdo governamental da 2011 Praia A Semana Breves Noticias
Guiné-Bissau

NOSI recebe representantes do Governo 2013 Praia A Semana Sera Noticia
do Estado de Pernambuco

NOSI transformado em empresa publica 2014 Praia A Semana Economia
por Decreto-Lei

NOSI quer alargar o projeto de Cadastro 2013 Praia Expresso Sociedade
Predial a todas as ilhas do pais das Ilhas

NOSI vai custar ao Estado mais de trés 2012 Praia Expresso Noticia
milhdes de contos até 2016 das Ilhas

O espaco no mercado ndo se consegue 2012 Praia Expresso Entrevista
retirando 0s outros das llhas

Governagdo  electrénica:  Delegacédo 2013 Praia Inforpress Cooperagédo
angolana vé no NOSI um “potencial

grande” de cooperagdo

Ministério da Educacdo confirma que o 2014 Praia Inforpress -

Governo tem implementado o programa
Mundu Novu
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NOSI e INTIC de Mogambique 2014 Praia Inforpress -

formalizam parceria através de assinatura

de um memorando de entendimento

NOSI promete 100 produtos inovadores 2014 Praia Inforpress -

durante a feira “Expo Kabu Verdi Mobile”

Parque Tecnoldgico de Cabo Verde ¢ 2013 Praia Inforpress -

grande oportunidade de negocio - ministra

Cristina Duarte

Parque Tecnoldgico vai abrigar centros 2013 Praia Inforpress -

para pesquisa cientifica, inovacdo e

incubagéo

Passaportes biométricos comecam a ser 2014 Praia Inforpress -

emitidos a partir de Mar¢o

Projeto LAND vai ajudar familias com 2014 Praia Inforpress -

menos recursos a aceder ao registo de

propriedades

Sal: Equipa do MCA observa primeiros 2014 Praia Inforpress -

testes para implementagdo do LMITS

Angolan mission on the archipelago to 2011 Praia Inforpress -

exchange experiences in E-governance

Cabo Verde apresenta experiéncia sobre 2013 Praia Inforpress -

servicos “Cloud na 1* Conferencia

Governacdo Electrénica da CPLP

Cabo Verde e Togo perspectivam para 2012 Praia Inforpress -

breve protocolo na &rea de governacgdo

electrénica

Centro de dados de Cabo Verde a 2012 Praia Inforpress -

funcionar antes do fim do ano

Cidade da Praia acolhe feira de servicos 2014 Praia Inforpress -

publicos Expo Kabu Verdi Mobile

Comissario da CEDEAO defende criacdo 2014 Praia Inforpress -

de uma estratégia nacional para as TIC em

Cabo Verde

Delegacdo de governacdo electronica do 2012 Praia Inforpress -

Togo perspectiva cooperagdo com Cabo

Verde

NOSI, de “anjo da guarda” do Governo 2013 Praia Liberal Colunistas

para empresa a sombra do Estado Online

Governo controla sector de informatica 2012 Praia Liberal Sociedade

através do NOSI Online

Apresentada plataforma de gestdo do 2012 Praia Liberal Politica

fundo mutualista Online

Cabo verde leva modelo de governacéo 2012 Praia Liberal Sociedade

electronica a Uganda e Tanzania Online

Cabo verde vai ter centro de inovacdo 2012 Praia Liberal Economia

tecnoldgica da Microsoft Online

Céamara inaugura praga de milho branco 2012 Praia Liberal Autarquias
Online

Combatendo as causas da dengue 2012 Praia Liberal Colunistas
Online

Delegacéo da Microsoft visita Cabo Verde 2012 Praia Liberal Economia
Online

Delegacdo francesa quer ver “in loco” 2012 Praia Liberal Colunistas

sucesso do “sim” em s. Domingos Online
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@] desnorte do governo nas 2012 Praia Liberal Colunistas

telecomunicacfes Online

Pad pode ensarilhar processo eleitoral 2012 Praia Liberal Politica
Online

Para ti zé das neves... 2012 Praia Liberal Colunistas
Online

Receita médica digital em Cabo Verde 2012 Praia Liberal Salde
Online

Situacdo do sector das TIC em Cabo 2012 Praia Liberal Colunistas

Verde, entre miragem e realidade Online

Um milhdo de ddlares para o sistema 2012 Praia Liberal Politica

nacional de identificacdo Online

Casa do cidad&o vai melhorar o ambiente 2012 Praia Liberal Economia

de negdcios Online

NOSI recolhe experiéncias portuguesas 2012 Praia Liberal Politica
Online

Agenda do governo para a reforma do 2012 Praia Liberal Politica

estado Online

Boletim oficial comeca a ter edicdo online 2012 Praia Liberal Sociedade
Online

Cabo Verde cada vez mais na “sociedade 2012 Praia Liberal Economia

em rede” Online

Descentralizagao 2012 Praia Liberal Colunistas
Online

Em perspectiva a reforma do estado e da 2012 Praia Liberal Politica

administracdo publica Online

Ex-secretario municipal da camara de 2012 Praia Liberal Politica

Jodo Baptista freire saiu sem assinar Online

contas de geréncia de 2007

Isaura Gomes visita NOSI 2012 Praia Liberal Autarquias
Online

Maior fabricante chinés de equipamentos 2012 Praia Liberal Economia

de telecomunicacdes abre delegacdo em Online

Cabo Verde

Mais uma ofensa tipica deste governo e do 2012 Praia Liberal Colunistas

PAICV aos parceiros de Cabo Verde Online

Ministro portugués trouxe os Magalhaes 2012 Praia Liberal Editorial

no bolso Online

Professores recebem Mundu Novu com 2012 Praia Liberal Sociedade

técnicos da INTEL Online

PROMITUR quer cabo verde como 2012 Praia Liberal Economia

referéncia  no sector do  turismo Online

imobiliario

Reducéo de precos da internet a partir de 2012 Praia Liberal Economia

domingo Online

Site da DGAE elogiado pela SOSIG 2012 Praia Liberal Sociedade
Online

TCV-NOSI prontos para todo o servicinho 2012 Praia Liberal Politica

do PAICV Online

Técnicos do NOSI em formagéo na China 2012 Praia Liberal Economia
Online

Workshop no Tarrafal prepara 2012 Praia Liberal Politica

implementacdo do sim Online

Workshop sobre parceria estratégica com 2012 Praia Liberal Economia
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Microsoft Online

Agéncia disponibiliza noticias sem site 2012 Praia Liberal Sociedade

para difundir informacGes Online

Carta aberta a populacdo de Ribeira 2012 Praia Liberal Colunistas

Grande de Santo Antdo Online

Casa do cidadéo lan¢a primeiros produtos 2012 Praia Liberal Politica
Online

Em defesa das liberdades publicas 2012 Praia Liberal Editorial
Online

Memorando de entendimento assinado 2012 Praia Liberal Economia

com a HUAWEI Online

Direito de resposta: NOSI esclarece sobre 2014 Mindelo | Noticias do Direito de

sistema informéatico na Conservatoria - Norte- Resposta

Noticias do Norte

Conservador dos Registos: Introducdo de 2014 Mindelo | Noticias do Destaques

novo sistema informatico paralisa entrega Norte

de documentos

Cabo Verde quer tornar-se no Silicon 2014 Mindelo | Noticias do Economia

Valley das telecomunicacgdes Norte

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.5.4 Material audiovisual

Os materiais audiovisuais nos proporcionam oportunidade para compreendermos
aspectos da realidade da vida dos atores participantes da pesquisa compartilhados pelos
mesmos nesses materiais. Esse € um procedimento criativo, na medida em que capta a atencao
visual do pesquisador (CRESWELL, 2010). Por isso, selecionamos 9 video-reportagens
publicados pelo NOSI que abordam a tematica do E-gov e/ou atividades de inovagdo no setor
publico Cabo-verdiano publicados por essa agéncia no seu website e nas suas redes sociais
(facebook e twitter). lgualmente, na constituicdo do corpus analitico deste estudo, utilizamos
19 videos de noticias sobre o E-gov em Cabo Verde, e/ou sobre o NOSI e suas atividades, e
sobre a tematica da inovacdo no setor publico, produzidos e publicados por agentes
informativos nacionais e internacionais (Televisdo de Cabo Verde (TCV), TV Brasil, Portal
da Lideranga). Durante as analises esse material audiovisual foi classificado como ‘MA’ e

analisado sob a forma de MAI1, 81, em que o0 nimero a seguir as letras corresponde a

numeracdo atribuida ao material audiovisual, seguido da referéncia ‘81’ em foco extraida do
NVIVO apos a codificacdo. O levantamento do material audiovisual abarcou o periodo de

2010 a 2014, conforme pode ser verificado no quadro 8, a seguir.
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Quadro 8 - Material audiovisual utilizado na constitui¢do do corpus de pesquisa

Titulo do Ano AUy Formato Local
Produtor
Ambiente de neg6cios em Cabo Verde 2010 NOSI Reportagem | Praia
BAD financia Il fase do Parque Tecnoldgico 2013 TCV Noticia Praia
Banco Mundial e NOSI avaliam positivamente - .
Cadastro Predial 2013 TCV Noticia Praia
Cabo Verde vence Prémio Africano de Inovagéo para . .
0 Sector Publico (AAPSIA 2012), com o SIGOF 2013 Tev Noticia Praia
Certiddes online 2013 NOSI Reportagem | Praia
Costa do ma~rf|m procura experiéncia de Cabo Verde 2013 TCV Noticia Praia
em governagdo electronica
DGAP e I\_IOSI F!na_llstas do Prémio Inovagdo no 2013 TCV Noticia Praia
Sector Publico em Africa
Educacdo na Africa: Cabo Verde 2013 | TV Brasil | Reportagem | Praia
Empresa do dia 2013 NOSI Reportagem | Praia
Portal da . .

Entrevista do Gestor do NOSI ao Portal da Lideranca 2013 Liderancga Entrevista Praia
Comeércio Eletrdnico 2014 TCV Reportagem | Praia
Konekta: Pontos de acesso livre ao conhecimento 2013 NOSI Reportagem | Praia
Licenciamento empresas efetuado agora em 48h 2013 NOSI Noticia Praia
Mundu Novu: as TIC ao servico da Educacéo 2013 NOSI Noticia Praia
NOSI apresenta Parque Tecnoldgico aos empresarios 2013 NOSI Reportagem | Praia
NOSI faz manutencdo da rede do Estado para maior 2013 TCV Noticia Praia
seguranga
NOSI promove seminario sobre parque tecnol6gico 2012 TCV Noticia Praia
O combate online a dengue 2013 | TV Brasil | Reportagem | Praia
Pracas digitais Konekta 2014 TCV Noticia Praia
SIM - Sistema de Informag&o Municipal 2013 NOSI Reportagem | Praia
Sistema electrénico da NOSI para legislativas 2011 2011 NOSI Noticia Praia
NOSI estabelece parceria com empresa de Singapura 2012 TCV Noticia Praia
NOSI rubrica contrato comercial para a 22 fase do .. .
projeto Governagao Electrénica 2012 eV Noticia Praia
Conversa em dia: Caminhos das TIC em Cabo Verde 2013 TCV Entrevista Praia
Conversa em Dia: Inovacdo em Africa 2014 TCV Entrevista Praia
Com Ciéncia: As TIC em Cabo Verde 2012 TCV Reportagem | Praia
A Entrevista: Gestor do NOSI, Jorge Lopes 2012 TCV Entrevista Praia
MPD visita novas instalagdes do Data Center na Praia 2014 TCV Noticia Praia

e critica 0 modelo adoptado na gesto do NOSI

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.6 Organizacéo do corpus

A elaboracdo de um estudo qualitativo no campo da inovacgao no setor publico, mais

especificamente acerca das articulagbes discursivas do E-gov em Cabo Verde, requer e ao

mesmo tempo gera uma consideravel quantidade de dados/informagdes. Por isso, decidimos

por organizar e gerir esses dados/informacbes fazendo uso do software NVIVO, um

programa de computador para analise de dados qualitativos que, além de ser um gerenciador
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de base textual utilizado para todos os tipos de arquivos eletrdnicos, pode ser utilizado na
codificagdo e recuperagdo de codigos em documentos (FERNANDES, 2013).

Como o corpus analitico deste estudo foi composto de uma grande quantidade e
diversidade de dados, vimos muitas vantagens na utilizacdo dessa tecnologia, pois nossos
dados ficaram alojados em um Unico lugar/ficheiro, o que facilitou nosso acesso a eles.
Seguramente, a sofisticacdo dos esquemas de codificacdo seria praticamente impossivel caso
tivéssemos manuseado os dados no formato papel e manualmente (RICHARDS, 1999;
BAZELEY; RICHARDS, 2000).

Existe a possibilidade de uso de uma série de formatos de codificagdo no NVIVO
mas, ha uma tendéncia para a formacdo de hierarquias ou arvore genealdgica de cédigos -
com cadigos pais, filhos e irmados, e a codificacdo dos dados deve ser feita em tela. Esses
podem ndo ser procedimentos ideais para estudos qualitativos realizados sob a égide da
abordagem discursiva, mas neste estudo, revelaram-se de extrema relevancia para a
decodificacdo/compreensdo das légicas da articulacdo discursiva do E-gov. Ademais, por
possibilitar a realizacdo de conexdes entre 0s codigos, o software se revelou um instrumento
inestimavel, permitindo-nos desvelar, com maior clareza, os agentes relevantes da cadeia
articulatéria do E-gov, bem como os significantes dominantes do E-gov nas articulacBes

discursivas nos espacos institucional e midiatico.

3.3.7 Os espacos das articulag6es discursivas

Neste estudo, analisamos as articulacbes discursivas geradoras das condicdes de
possibilidade do E-gov em Cabo Verde, assumindo o NOSI como o ator central na cadeia de
discursividade, a considerar o controle das atividades de inovacdo no setor publico por essa
agéncia, no periodo de 2003 a 2014, o qual compreende esta pesquisa.

Partimos do principio de que as articulacBes ocorrem em contingéncias e espacos
distintos. Dentre 0s varios espacos onde elas ocorrem, detivemos nossa aten¢do, sobretudo, no
espaco midiatico e no espaco institucional.

O Espaco mididtico foi importante para a divulgacdo dos posicionamentos,
justificativas e meios para obtencdo da hegemonia pelos discursos em disputa, e é constituido
pelos meios de comunicagdo social, aqui denominados de midia impressa (jornais) e
audiovisual (emissoras de televis&o).

Neste estudo, estamos denominando de espagos institucionais, os expedientes criados

nas instituicbes do Estado para enfrentamento dos posicionamentos, sejam no Executivo,
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Legislativo ou Judiciario. Estes espacos derivam de instrumentos disponibilizados pelos entes
estatais para solucdo de conflitos, criagdo de regras juridicas e exposicdo de interesses da
administracao publica.

Portanto, nossa opcao pela énfase na analise das articulagcdes discursivas nos espacos
midiatico e institucional se deve a sua importancia para o exercicio da busca pela hegemonia
de cada um dos discursos articulados e pela capacidade dos mesmos em influenciar a opinido

publica, permitindo tomada de posicionamento dos agentes sociais.

3.4 Procedimentos analiticos

Existem muitas e diferentes razdes para que o discurso tenha se convertido em um
objeto de anélise, de estudo e de debate nas ciéncias sociais (SCHIFFRIN, 1997; INIGUEZ,
2004; SOUTHWELL, 2008; GLYNOS et al., 2009). Dentre elas, destacamos trés razdes.

Em primeiro lugar, estdo as razBes de cunho tedrico e epistemoldgico, pois,
indubitavelmente, os debates no interior da virada linguistica influenciaram imensamente, o
conjunto das ciéncias sociais e humanas (INIGUEZ, 2004; GLYNOS et al., 2009).

Em segundo lugar, “a transformacao da linguistica, desde sua énfase inicial no estudo
da linguagem como propriedade dos seres humanos até sua orientacdo para a analise do uso
da linguagem nos vérios contextos relacionais e de comunicacdo” (INIGUEZ, 2005, p.1009),
influenciou, também, as outras ciéncias humanas e sociais que enfrentam 0s mesmos
processos, a partir de visdes distintas.

Por altimo, a relevancia que os meios de comunica¢do adquiriram no nosso tempo e,
em particular, as novas tecnologias de comunicacdo, que colocam em evidéncia a centralidade
desses processos na constituicdo, manutencdo e no desenvolvimento de nossas sociedades
(INIGUEZ, 2004).

No entanto, historicamente, as origens desse processo remontam a década de sessenta
do séc. XX.

Na Franca, por exemplo, na segunda metade dos anos sessenta, comega-se a
esbogar uma tradicdo sob esse roétulo, fortemente influenciada pelo
estruturalismo, pelo marxismo e pela psicanalise (Pécheux, 1969;
Maingueneau, 1987). Da mesma forma, no &mbito anglo-sax&o, inicia-se
nessa época a "Etnografia da comunicagdo” (Gumperz&Hymes, 1972;
Hymes, 1974). [...] a partir dos anos 1970, as concepc¢des pragmaticas e
interacionistas vao adquirindo uma importancia maior, que acabara por
estabelecer a ideia de que a palavra é uma forma de acdo, acentuando assim
a dimensdo interativa da comunicacdo verbal. No entanto, é durante a década
de 1980, quando proliferam definitivamente os trabalhos que se
autodenominam de "analise do discurso”, que, em sua diversidade, esses
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trabalhos representam formas de AD dificeis de definir, ja que se inserem em
varias disciplinas, desde a linguistica até a psicologia, a sociologia, a
antropologia, a historia, etc. (Schiffrin, 1994). (INIGUEZ, 2005, p.109).

Embora o conceito de discurso seja polissémico, neste estudo adotamos a concepgéo
de Laclau e Mouffe (1985), segundo a qual ele corresponde a uma “totalidade resultante de
praticas articulatérias” (p. 105). Assim, considerando que o significado se baseia na
identidade discursiva, entendemos todos os projetos de inovacao no setor publico, programas
de governacdo, relatrios, documentos oficias e legislagdes que estruturam o E-gov como
discurso, uma vez que resultam de préticas articulatorias.

Para a andlise das logicas da articulacdo discursiva do E-gov, adotamos a analise de
discurso (AD) de matriz francesa como procedimento analitico uma vez que ela fornece-nos
um quadro geral para investigacdo social orientada por problemas. A opg¢do por essa
abordagem analitica do discurso se deve, ainda, consideraveis intersecdes existentes entre ela
e a teoria do discurso de Laclau e Mouffe (1985), que constitui o cerne do referencial tedrico
deste estudo. Essas duas areas de conhecimento tém como bases teoricas e epistemoldgicas
comuns 0 marxismo, no que diz respeito a critica social; a linguagem e aos movimentos em
torno da virada linguistica; a psicandlise e a obra de Michel Foucault, para o entendimento do
sujeito e subjetividades (BURITY, 2007; CORREA, 2013). A TD incorporou também outras
influéncias, entre as quais, 0s jogos de linguagem de Wittgenstein e a desconstrucdo de
Derrida, movendo-se em direcdo a uma radicalidade no campo das transformacdes ao propor
uma teoria da politica como ontologia do social.

Além disso, tanto a TD como a AD (de matriz francesa) trabalham a dimensdo da
linguagem na analise de seus objetos empiricos (BURITY, 2007). De modo que, as afinidades
existentes entre a AD de matriz francesa e a TD abrem um campo de diélogos no que se refere
aos principios e procedimentos de analise do material empirico, ou as estratégias de leitura e
aos procedimentos de andalise de textos, de modo a argumentar a discursividade que estes
possuem.

Originalmente, o termo ‘andlise de discurso’ designava uma &rea da linguistica.
Atualmente, a AD ndo constitui um patrimdnio exclusivo da linguistica e conta com
contribuicbes de diversas outras disciplinas académicas (SCHIFFRIN; TANNEN;
HAMILTON, 2001). De acordo com Van Dijk (2010), a antropologia, a sociologia, a
psicologia, a comunicacdo, dentre outras disciplinas, deram suas contribuicbes a AD e

desenvolveram meétodos de analise especificos, que se traduziram em préaticas bastante
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variadas, embora provavelmente com um denominador comum: a consideracéo da analise do
idioma em seu uso, seja falado ou escrito.

Embora a AD seja um termo muito ambiguo, a sua utilizacdo teve como objetivo
“estudar a organizagdo da linguagem além da ora¢do ou da frase e, por conseguinte, de
estudar unidades linguisticas maiores, como a conversa¢do ou o texto escrito” (INIGUEZ,
2005, p.108).

Segundo Ifiiguez (2005), a AD se relaciona, também, com o uso da linguagem em
contextos sociais e, concretamente, com a interacdo ou o dialogo entre os falantes. Por isso,
neste estudo cada entrevista, reportagem, noticia, debate de TV ou simbolo visual foi
considerado como uma entidade semiética (WODAK; KRZYZANOWSKI, 2008), e esta foi
analisada tendo sempre em mente seu pertencimento a contextos intertextual e sécio-politico
especificos. Seguimos, também, as orientacdes de Wodak e Krzyzanowski (2008), e tivemos
sempre em conta as relagdes intertextuais e interdiscursivas existentes entre enunciados,
textos, géneros e discursos, assim como as existentes entre as varidveis sociais/sociologicas
extralinguisticas, a historia e a arqueologia de determinada organizacdo e o0s quadros
institucionais de uma situacdo de contexto especifico

De acordo com Howarth e Torfing (2005), existem trés tipos de anélise textual
vulgarmente utilizados pelos tedricos do discurso. Estes dizem respeito a anélise do
significado em textos (semantica), ao papel da retdrica na concretizacdo de determinados
efeitos, e a construcdo e ao papel da subjetividade (pragmatica). Adotamos esses
procedimentos de analise conforme a natureza do material empirico coletado.

Para a analise dos significados dominantes do E-gov procedemos da seguintes forma.
Apos leitura exaustiva dos textos utilizados na constituicdo do corpus utilizamos o software
para analise qualitativa de dados NVIVO para analisarmos a recorréncia de determinados
termos sendo articulados na cadeia de significacio do E-gov em Cabo Verde. Esse
procedimento foi proposto por Yilmaz (2006) em seu estudo “Ethnicized Ontologies: From
Foreign Worker to Musilim Immigrant. How Danish Public Discourse moved to the Right
through the question of immigration?”, como forma de analisar a l6gica social de determinada
pratica, a partir da extracdo/visualizacdo de temas, termos, significacbes ou padrdes
discursivo articulados num determinado periodo de tempo, considerando-se um corpus
analitico muito extenso. Portanto, esse procedimento analitico permitiu-nos descrever e
caracterizar melhor o E-gov, e responder aos questionamentos localizados no seu eixo

sincronico, ou seja, questdes relacionadas com “o qué” dessa pratica.
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Devido a ‘face’ um tanto quanto quantitativa desse procedimento sua aplicacdo em um
estudo qualitativo inserido na tradigdo pds-estruturalista como 0 nosso pode ser questionado,
mas lembramos que seria impossivel com qualquer outro método qualitativo, como por
exemplo, a analise de discurso de matriz francesa, a visualizacdo dos termos, temas, ou até
mesmo padrfes discursivos em termos de repeticGes generalizdveis em um corpus analitico
muito amplo como o que constituimos.

Portanto, pese embora as possiveis criticas a esse tipo de procedimento,
nomeadamente a uma hipotética incoeréncia com relacdo a ontologia e epistemologia que
embasam este estudo, insistimos na sua utilidade neste estudo na medida em que permite
responder a questdes do eixo sincronico (relativas ao “o qué” de determinada pratica) desde
gue ndo se transcenda ao seu ambito que € de fazer emergir os termos, temas ou padrdes
discursivos mais recorrentes. Foi, alias nesse sentido que o usamos, para desvelarmos 0s
termos dominantes nos discursos dos agentes relevantes do E-gov articulados nos espacos
institucional e midiatico e para analisarmos que termos foram mais usados para descri¢des de
eventos e agentes no campo de discursividade.

Uma vez identificados os termos mais recorrentes nos discursos dos agentes relevantes
do E-gov nas articulagbes nos espacos institucional e midiatico os mesmos foram,
inicialmente, avaliados com base nos pressupostos teoricos e nos objetivos do Estudo. Num
segundo momento, por meio do NVIVO realizamos uma analise da relacdo de proximidade
entre 0s termos mais recorrentes como mais um procedimento analitico no sentido de
produzirmos nossas inferéncias sobre qual a relacdo existente entre esses termos. Sé inferimos
definitivamente os significados dominantes do E-gov fazendo uma conjugacao da analise dos
resultados obtidos por meio da aplicacdo dos procedimentos anteriormente descritos com 0s
resultados de nossas analises da retorica dos agentes relevantes consubstanciada com dados
provenientes de nossas observacdes de campo. Neste processo de interpretacdo e producéo de
inferéncias a subjetividade e a intuicdo do pesquisador teve papel fundamental, além, é claro,
do referencial tedrico que sustenta o estudo.

De modo a construir um corpus adequado aos nossos propositos, coletamos e
produzimos uma série de documentos de géneros discursivos diversos, pois, em funcdo de
suas especificidades, cada qual possui diferentes capacidades de retratar as praticas politicas
dos agentes sociais envolvidos nas articulacbes do E-gov em Cabo Verde. Isso porque 0s
textos carregam significados que ultrapassam as suas fronteiras, remetem a contextos sociais e
possuem determinados propésitos de comunicacdo. Dai que, 0s géneros discursivos ndo foram

tomados de forma isolada, isto é, foram edificados no entrelagamento de discursos ja
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existentes, a partir de uma relacdo histérica de interagdes no seio de instituicGes e atividades

sociais.

3.5 Estratégias de validacao e confiabilidade dos resultados

Nas ciéncias sociais e aplicadas predominam parametros de confiabilidade
estabelecidos pelas ciéncias positivas, que levam a muitos questionamentos sobre a
legitimidade do conhecimento produzido sob a abordagem qualitativa.

Estudos de Paiva Jr., Ledo e Mello (2011) apontam que a objetividade dos estudos
qualitativos devera ser avaliada pela confiabilidade e validade das interpretacdes. A
confiabilidade trata da replicabilidade da pesquisa, enquanto que a validade pode ser descrita
como a tentativa de definir se a realidade corresponde ao que o pesquisador acha que vé
(FLICK, 2009).

Assim sendo, adotamos a reflexividade, que trata do antes e depois do acontecimento,
como critério de confiabilidade. Como critério de Validade, reestruturamos e refletimos,
constantemente, sobre 0s nossos questionamentos a fim de evitarmos vieses interpretativos.
Por outro lado, a anélise dos dados foi perpassada por idas e vindas interpretativas, em
conjunto com o processo de revisdo e auditoria das analises pelo orientador, o que auxiliou na
eliminacdo de vieses interpretativos e no fortalecimento do processo de validacdo dos dados
(FLICK, 1992; PAIVA JR.; LEAO; MELLO, 2011).

Por outro lado, realizamos a triangulacdo com outros estudos, dentro de perspectivas
tedricas convergentes, além da auditoria de outros pesquisadores do Locus de Investigacdo em
Economia Criativa da Universidade Federal de Pernambuco e a observancia dos critérios
utilizados na constituicdo do corpus que também foram procedimentos de validacdo da trilha
metodolégica (FLICK, 2006; CRESWELL, 2010).
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4 Explorando o campo discursivo da inovacao no
setor publico em Cabo Verde

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma problematizacdo acerca da
historicizacdo dos discursos, das instituicdes e das praticas no campo da inovagdo no setor
publico em Cabo Verde. Com isso, pretendemos destacar as dimensdes relevantes da génese
das condicdes de possibilidade do E-government em Cabo Verde e suas implicagdes para a
articulacdo discursiva dessa pratica que se desenvolve e se hegemoniza a ponto de influenciar

a reestruturacdo das a¢des inovadoras na gestdo do setor publico Cabo-verdiano.

4.1 Da primeira a segunda Republica: discursos de inovacdo no setor

publico Cabo-verdiano

A independéncia da Republica de Cabo Verde em 1975 e a consequente instauracao da

chamada Primeira Republica e a transicdo do regime politico do unipartidarismo para a

democracia em 1991, que deu inicio a chamada Segunda Republica constituem dois eventos

que representaram momentos de ruptura na historia recente da Republica de Cabo Verde, que
influenciaram a determinacao dos rumos das politicas de inovagédo no setor pablico no pais e
se equivalem em torno do discurso da Reforma do Estado e Modernizacdo administrativa.

Embora com momentos de quebra e de continuidade, essas duas circunstancias
historicas aconteceram devido a formacdo de cadeias equivalenciais favoraveis a introducdo
de inovacgdes na administracdo do Estado. Por isso, constituem marcos historicos iniciais na
geracdo de condicBes de possibilidade para a introducdo de acdes inovadoras na gestdo do
setor publico, a exemplo do E-gov. Contudo, como em toda cadeia de equivaléncia discursiva,
0os momentos do discurso da reforma e modernizacdo administrativa do Estado ndo se
subordinam completamente a pluralidade de demandas que compBGem as articulacGes
discursivas em torno desse discurso, ainda que a diversidade de demandas nesse campo
discursivo seja a condicdo necessaria para a existéncia da equivaléncia.

A implantagdo da chamada Primeira Republica resultou de mudancas historicas que
ocorreram no arquipélago de Cabo Verde desde a sua independéncia da Republica de Portugal
em 5 de Julho de 1975, sobretudo, por causa de um longo processo de construcdo de cadeias
de equivaléncias favoraveis a democratizacdo do pais. Essa época foi marcada por disputas

politico-ideologicas na busca pela construgdo discursiva do Estado Cabo-verdiano soberano.
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As equivaléncias resultam de articulagbes historicas e, por isso, constituem
composicdes politicas contingentes (LACLAU; MOUFFE, 1985). Assim, embora na década
de 1970 ndo houvesse qualquer elemento intrinseco as equivaléncias que as predispusesse a
uma articulacdo conjunta no contexto da luta pela independéncia nacional, uma onda
crescente de contestacdo ao regime ditatorial do Estado Novo, vigente em Portugal desde
1933, e o resgate de diversos discursos antagonicos a esse regime, articulados sobretudo pelo
Movimento das Forcas Armadas (MFA), se constituiram como momentos agregadores das
demandas na cadeia discursiva a favor da libertacdo das colonias portuguesas de entdo
(SECCO, 2004).

As demandas particulares pela libertacdo e independéncia eram provenientes de
diversos territorios sob o jugo colonial portuguést!, e todas elas compartilnavam um inimigo
comum: o regime opressivo e fascista do Estado Novo.

Uma das instituigdes mais relevantes da cadeia discursiva, antagonica ao Estado Novo,
no contexto africano, foi o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde
(PAIGC), protagonista da luta armada na Guiné-Bissau, com a finalidade de independéncia da
Guiné-Bissau e de Cabo Verde, como referenciado no recorte abaixo extraido do corpus deste

estudo:

O Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde foi e
continuard a ser a forca, a luz e o guia do nosso Povo. Como na Republica
irma da Guiné-Bissau, o Partido de Amilcar Cabral, o PAIGC., expressao da
vontade soberana do nosso povo na Guing, e em Cabo Verde, continuara a
ser a forca politica dirigente. da nossa Sociedade hoje totalmente livre
(LGOS, §2)

Nesse contexto, os discursos anti-Estado Novo e contra o colonialismo vinham sendo
articulados desde muito antes da década de 1970, mas a formacéo e a unidade de uma cadeia
de equivaléncias contra esse regime sO foi possivel quando o MFA assumiu a posicdo de
representar a cadeia como um todo, passando a operar como um significante vazio no discurso
de libertacdo de quase todas as coldnias portuguesas, sobretudo na Africa.

Apds a independéncia de alguns paises africanos, o Estado Novo, ou o colonialismo,
deixaram de ser inimigos comuns desses paises, e outros foram eleitos. Por exemplo, em

Cabo Verde, a publicacdo da Lei sobre a Organizacio Politica do Estado (LOPE)!?pela

100 MFA era constituido majoritariamente por Capitdes que tinham participado da Guerra Colonial com o apoio
de oficiais milicianos, manifestacéo que abriu caminho para a revolugdo dos cravos em Portugal, mais conhecida
historicamente como a Revolugéo de 25 de Abril (SECCO, 2004).

1Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe.

12 A LOPE foi promulgada e publicada a 5 de Julho de 1975 e vigorou até 1980, quando foi publicada a primeira
Constituicdo da Republica de Cabo Verde. Essa Lei instituiu os 6rgdos do poder do Estado e uma organica
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Assembleia Nacional Popular (ANP)®3, na sua primeira secio legislativa ap6s a independéncia
nacional, por unanimidade, provocou fortes criticas de diversos atores sociais por
considerarem que a Lei subordinava o Estado completamente ao PAIGC e que 0 pais estava a
afastar-se dos principios norteadores da luta de libertacdo nacional, a exemplo de, liberdade e
independéncia (CARDOSO, 1993; FERNANDES, 2007). Essa subordinacdo pode ser
entendida como a génese ‘ideologica’ do controle das atividades de inovagdo em uma Unica
instituicdo do Estado. Por exemplo, os artigos 1%, 12° e 16° da LOPE, que mostram
claramente a tentativa de hegemonizacdo do discurso do PAIGC como a unica e soberana
forca politica em Cabo Verde e ao qual o proprio Presidente da Republica e o Primeiro
Ministro devem obediéncia e fidelidade total, conforme exigéncia descrita nas palavras da lei:

Art. 1° A Soberania do Povo de Cabo Verde é exercida no interesse das
massas populares, as quais estdo estreitamente ligadas ao Partido Africano
da Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), que é a forca politica
dirigente na nossa Sociedade (LGO08, &4. Sublinhado nosso).

Art. 12° Ao assumir as suas funcdes, o Presidente da Republica prestara,
perante o Presidente da Assembleia Nacional Popular, por quem é investido,
o seguinte juramento: “Juro, por minha honra, dedicar a minha inteligéncia
e as minhas energias ao servigo do povo de Cabo Verde, cumprindo os
deveres da alta fungdo de Presidente da Republica, com fidelidade total aos
objetivos do Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde”
(LGO8, 85. Sublinhado nosso).

Art. 16> O Primeiro Ministro é investido nas suas funcdes pelo Presidente da
Republica, perante quem presta o seguinte juramento: “Juro, por minha
honra, dedicar a minha inteligéncia e as minhas energias ao servi¢co do povo
de Cabo Verde, cumprindo os deveres da alta funcdo de Primeiro Ministro,
com fidelidade total aos objetivos do Partido Africano da Independéncia da
Guiné e Cabo Verde” (LG08, §6-7. Sublinhado nosso)

Apesar dos discursos antagbnicos a subordinacdo do Estado ao PAIGC, nas
articulacGes discursivas os dirigentes desse partido politico procuravam deitar por terra as
demandas articuladas pela cadeia antagbnica contra-argumentando que o sistema politico
adotado era o0 melhor para o pais e para o partido, tido como a expressdao méxima da vontade

dos cidadaos, como mostra o recorte a seguir:

O Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde foi e
continuara a ser a forca, a luz e o guia do nosso Povo. Como na Republica
irmd da Guiné-Bissau o Partido de Amilcar Cabral, o PAIGC., expressao
suprema da vontade soberana do nosso povo na Guiné, e em Cabo Verde,

juridico-politica indispensaveis a governagdo e administracdo do pais até 1980 quando foi promulgada e
publicada a primeira Constituicdo da Republica.
13 Esta era a designacéo adotada a época. Atualmente é Assembleia Nacional de Cabo Verde.
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continuard a ser a forga politica dirigente. da nossa Sociedade hoje
totalmente livre (LGOS, §2).

Mas, essa tendéncia centralizadora do partido-Estado PAIGC, expfe um viés que vai
na contramédo dos desafios colocados pela conjuntura politica e econdmica da época, dos
pressupostos do chamado Estado Empreendedor (DE MELO, 2010) e, das demandas
anteriormente defendidas por esse partido, por um Estado soberano, livre de qualquer
tentativa de homogeneizacéo cultural ou politica. Esse cenario acabou favorecendo praticas
articulatérias de determinados grupos de interesse no aparelho do Estado e dentro do PAIGC,

que alias, acabou por ser afetado por algumas enfermidades.

Reflexo ou ndo da crise ideoldgica, a 14 de Novembro de 1980 em Bissau,
uma accdo militar endégena ao proprio partido-Estado, liderada por Jodo
Bernardo Vieira (Comissario Principal e Presidente do Conselho Nacional da
Guiné-Bissau do PAIGC), que saldou em dois mortos (Anténio Buscardini -
Membro do Conselho Superior da Luta e Secretario Geral do Ministério do
Interior) e Otto Schatcht (Membro do Comité Executivo da Luta e Secretario
do Conselho Nacional da Guiné do PAIGC) e varios presos, destituiu o
Governo Constitucional de Luis Cabral. Logo ap6s a vitéria do movimento
militar foi formado um Conselho da Revolucéo para dirigir os destinos do
Estado e da Nagdo (FERNANDES, 2007, p.92).

O golpe de Estado de 1980 na Guiné-Bissau resultou de diferencas que foram se
cristalizando apos a independéncia nacional, dentre as quais os conflitos internos no PAIGC;
as rivalidades étnicas entre nativos da Guiné Bissau; a insatisfacdo de antigos combatentes
guineenses por abdicarem de mais coisas em prol da independéncia do que os Cabo-
verdianos, levando com que se sentissem injusticados pelas instituicbes que, em sua opiniéo,
promoviam jovens Cabo-verdianos nos quais ndo reconheciam legitimidade militar para
comandarem aqueles que haviam combatido pela liberdade (MOURAO, 2009; RIZZI,
2010)*.

Esse golpe militar p6s fim ao discurso de unidade entre a Guiné-Bissau e Cabo Verde
articulado por Amilcar Cabral®™desde os tempos da luta armada e provocou uma cisio no
PAIGC que, em Cabo Verde, se metamorfoseou em Partido Africano da Independéncia de
Cabo Verde (PAICV).

A iniciativa partiu de Cabo Verde que transformou o PAIGC em PAICV, um
partido totalmente nacional e através de uma revisdo constitucional,
desamarrou o Estado de tudo o que institucionalmente o prendia a Guiné-

14 Aristides Maria Pereira era a0 mesmo tempo Presidente da Republica de Cabo Verde e secretario-geral do
PAIGC. Luiz Cabral, também Cabo-verdiano, era presidente da Guiné-Bissau.
15 Lider da luta de independéncia e principal idedlogo da unidade entre a Guiné-Bissau e Cabo Verde.
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Bissau. A Guiné-Bissau seguiu os passos de Cabo Verde, mantendo apenas a
sigla PAIGC [...] (FERNANDES, 2007, p.112.

Ainda assim, o PAICV consegue manter-se como partido unico e governar Cabo
Verde até 1990, apesar da existéncia de diversas demandas contra-hegemonicas
fundamentadas por um viés politico-ideoldgico considerado condizente com um Estado de
direito e democrético. Esses discursos eram articulados, sobretudo por jovens recém formados
no estrangeiro, alguns dos quais tinham participado, ainda que na clandestinidade, dos
movimentos contra o Estado Novo e contra o Colonialismo, por exemplo, em Portugal,
Franca, Bélgica, e que tinham regressado a Cabo Verde (FERNANDES, 2007; TEIXEIRA;
TAVARES, 2013). Portanto, uma relacdo de equivaléncia entre demandas oriundas de
diversas latitudes e contextos'® que alavancaram um sentimento interno de entusiasmo por um
Estado democratico, ocasionando oportunidades de pressao social para reformas politicas e
introducdo de inovacfes no dominio da administracdo do Estado (SALOMON et al., 1993;
PEREIRA, 1998).

Laclau (1990) nos ensina que determinados horizontes histéricos limitam elementos
gue possam ser articulados em conjunto e que, portanto, devemos dar atencdo a
disponibilidade de elementos e a forma como podem limitar ou potenciar o processo de
articulacéo.

Sob essa Gtica, podemos inferir que o contexto histérico da formacdo da Republica de
Cabo Verde faz com que elementos como a insularidade e a falta de recursos naturais,
presentes nos discursos politicos, estejam sempre sujeitos a deslocamento, tornando possivel a
articulacdo de elementos que ndo havia ocorrido. Dai a importancia de problematizarmos 0s
diferentes horizontes politicos que - historicamente - impactaram o campo discursivo da
inovacdo na gestdo do setor publico nesse pais, por constituirem as raizes historicas das
disputas pela geracdo das condi¢bes de possibilidade para o E-gov, enquanto acdo inovadora
na gestdo do setor publico.

Por ser uma economia insular, geograficamente situada no Sahel, uma das regides do
globo mais afetadas pela escassez de agua, tornar Cabo Verde um pais viavel tem sido sempre
um desafio. Apds a independéncia nacional, além das condicionantes naturais, o pais ficou

dependente da ajuda externa, sobretudo porque tinha uma agricultura atrasada e tradicional,

8No cenério internacional a formagéo de uma cadeia equivalencial favoravel a reformas politicas, com destaque
para exemplos da antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e paises do Bloco do Leste
Europeu, influenciaram a mudanga do regime politico em Cabo Verde. Igualmente, influencias essas mudancas,
o surgimento de discursos de pressdo do mundo ocidental, maior fonte de auxilio externo ao desenvolvimento do
arquipélago.
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que ndo satisfazia 0 mercado interno e, também, ndo tinha inddstria (CARREIRA, 1984;
ALMEIDA, 2003). Todos esses fatores corroboraram na configuracdo de uma cadeia de
equivaléncias em torno do ponto nodal ‘reforma do Estado e modernizagao administrativa’, o
qual direciona a estratégia do Estado de consolidar a centralizacdo e o intervencionismo
(CARREIRA, 1982).

A aprovacdo da LOPE pela ANPY serviu de estopim para a implementacio de um
conjunto de inovagdes na gestdo do setor publico. Essa lei serviu para “instituir 6rgaos do
poder do Estado e uma organica juridico-politica, indispensaveis a governacdo e

administragdo do pais” (LG08, §5-6) e, também, com essa lei,

A Republica de Cabo Verde assume o solene compromisso de promover a
organizagdo econémica do Pais e de criar as bases materiais para a
participacdo no avango da Ciéncia e da Técnica e no desenvolvimento da
Cultura humanistica, rumo ao bem-estar e ao progresso integral do Povo e a
realizacdo final da Paz na convivéncia humana (LGO08, §83-4).

A LOPE conseguiu pulverizar a ideia de que o Estado Cabo-verdiano precisava
exercer o0 poder soberano do povo. Portanto, os dados analisados permitiram-nos verificar que
o campo® foi eleito como um dos setores privilegiados para se dar inicio & implementacéo de
acOes inovadoras na sua gestdo, considerando a necessidade imperiosa de “transformacao das
formas como o homem Cabo-verdiano organiza as suas relacdes com a terra com o objetivo
de extrair dela os meios de subsisténcia de que necessita” (LG07, §2) e de “transformacao das
relacbes que neste processo se estabelece entre os homens empenhados na exploragdo da
terra” (LGO7, §3).

Os elementos discursivos relativos a soberania do Estado Cabo-verdiano foram
articulados e deram origem a publicacdo da LOPE que, por sua vez, abriu o caminho para a
promulgacdo da Lei n® 9/11/92 que aprovou as ‘Bases Gerais da Reforma Agraria’, e

introduziu inovacdes na forma de gestdo da terra. Isso foi possivel por que,

As estruturas agrarias foram determinadas pela natureza colonial do processo
histérico de Cabo Verde, remontando as suas anomalias basicas aos
primérdios da ocupacdo das ilhas. Desabitadas, foram palco de uma
ocupacdo agricola segundo modelo portugués, na base das doacdes régias,
com o0 tempo, tal sistema viria a provocar o aparecimento das grandes
propriedades exploradas, com recurso a trabalho escravo, na ilhas de
Santiago e Fogo, as primeiras a serem povoadas (LGO07, § 4).

As ilhas mais éridas, fundamentalmente as do grupo Norte sofreriam um
processo diferente. Nelas a ocupacédo agricola foi mais tardia, seguindo um

17 Equivalente ao Congresso Nacional no Brasil
18 Entenda-se como zona rural.
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sistema diferente, baseado na lei portuguesa das sesmarias que, com 0
decorrer dos tempos, viria a dar uma predominéncia de pequenas ou médias
propriedades exploradas por conta prdpria. Até hoje existem diferencgas
marcadas de estrutura entre duas ilhas como S. Nicolau e Santiago, o que se
explica por sistemas diferentes de ocupacéo agricola nelas praticados (LGO07,
§5).

Podemos reconhecer que a Lei da Reforma da Reforma Agréria, teve impactos mais
intensos nas ilhas de Santiago e Fogo, ao passo que, nas outras, as fortes controvérsias nao
permitiram o alcance total dos resultados esperados (ALMADA, 2012). A anélise dos dados
que compdem o corpus deste estudo permitiu-nos inferir sobre a existéncia de uma variedade
de discursos sobre praticas de inovagdo no campo da gestdo do setor publico. Nossa
conviccdo € de que isso ocorre porque 0s principios vinculados a reforma do Estado e
modernizacdo administrativa sdo articulados em espacos de tensdes entre 0s agentes sociais
onde colidem as retoricas em disputas entre si.

Acreditamos, contudo, que a queda dos ‘Regimes socialistas’ na década de 1980, que
provocou um profundo cepticismo internacional direcionado ao forte intervencionismo do
Estado e as economias planificadas, fato que, acabou reforcando a cadeia discursiva
antagonica ao regime politico implantado pelo PAICV em Cabo Verde, baseado na ideologia

de Partido-Estado (partido Unico).

As referéncias ideoldgicas e os modelos normativos de desenvolvimento
entraram em profunda convulsdo nos anos 80. A crise mundial desencadeada
em meados dos anos 70 abate-se duramente sobre Africa e outras regides do
Terceiro mundo. Cabo Verde, consegue, todavia uma relativa autonomia
face as pressdes do FMI e do BM, gracas a administracdo judiciosa de uma
“ajuda externa” multilateral apesar de quase total dependéncia exterior
quanto a bens alimentares e de primeira necessidade [...] (LOPES FILHO,
1996, p. 380-381)

Apesar de dependente das remessas dos emigrantes e da ajuda do mundo ocidental ao
desenvolvimento, finda a Guerra-fria, a emergéncia (internacionalmente) nos finais da década
de 1980 de um discurso ‘prenhe’ de demandas contra o unipartidarismo e¢ a favor da
descentralizacdo e da reducdo do papel interventor do Estado provocou uma série de agitacdes

e eventos em Cabo Verde de 1985 a 1990%°, que culminaram na realizacéo a 13 de Janeiro de

®Em 1986 foi aprovada a lei () que abriu caminho ao parlamentarismo. Até entdo o papel legislativo cabia a
Assembleia de Ministros. Em 1987 foi aprovada uma nova Lei que permite a associa¢do, € no mesmo ano foi
legalizada a Imprensa privada. Ainda neste ano, foram alterados os artigos 64°, 66°,67° e 68° introduzindo
alteracBes aos poderes do Presidente da Republica, que fica apenas com o poder de demissdo do governo, veto e
dissolucdo da Assembleia e passa a ser eleito por sufragio universal direto. De 13 a 21 de Setembro houve
conversacOes entre 0 Movimento para a Democracia (MPD) e PAICV, estabelecendo a conduta de ética, as leis
de recenseamento eleitoral, lei da imprensa entre outros. Ou seja, foram feitos os Gltimos ajustes tendo em vista a
realizacdo das primeiras eleicGes democréaticas no pais.
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1991 das primeiras eleicOes legislativas pluripartidarias e democréticas no pais (LOPES
FILHO, 1996; EVORA, 2004). Nessas eleicbes, o partido Movimento para a Democracia
(MPD) sai vitorioso com 62.5% dos votos do eleitorado Cabo-verdiano dando, assim, inicio a

era da chamada Segunda Republica, época em que o discurso da Reforma do Estado e

Modernizacdo Administrativa conquista mais adeptos e se cristaliza ainda mais no campo

discursivo das inovagdes no setor publico.

Na década de 1990, o governo do MPD comecou a articular o discurso de um novo
projeto estratégico designado para a gestdo do setor publico, cuja logica de construcéo
permite ver claramente os ideais da democracia pluralista (1991)?° e a existéncia de sujeitos
democréticos cujo surgimento, como assevera Laclau (2006, p.171), “[...] depende de uma
articulagdo horizontal entre as demandas equivalenciais”. Por exemplo, o programa do
primeiro Governo Constitucional da Segunda Republica aprovado e publicado pela Resolugédo
n% 6/11/91 traz subjacente essa nova orientacdo ideoldgica do Estado, como se pode ver no
recorte do corpus a seguir : “[...] a democracia ¢ essencial ao desenvolvimento, ndo podendo
haver este sem aquela. Deve ser global e realizada nas vertentes politica, econdmica, social e
cultural” (LG10, §2).

No entanto, tendo em vista a contingéncia do discurso de continuidade da existéncia
dos sujeitos democréticos, o governo do MPD criou mecanismos que lhe permitissem
granjear confianca da sociedade e dar respostas a contingéncia do referido discurso, de modo
a levar outros atores a se identificarem com o mesmo. Por exemplo, aprovou a Resolugédo n®

6/11/91, cujo objetivo reside em

[...] alargar e aprofundar a participagdo dos cidaddos nas decisdes
fundamentais da sociedade e da economia no seu conjunto e no ambito da
empresa; assegurar-lhes, em geral, condigbes materiais para realizarem
iniciativas econdmicas de interesse para 0 desenvolvimento do pais,
premiando, assim, a inteligéncia e a criatividade e garantindo-lhes, ainda, o
acesso aos bens de cultura, na conviccdo de que ndo pode haver
desenvolvimento sem cultura (LG10, 82).

Com essa resolucao, o governo queria deixar claro, também, que

[..] a finalidade da sociedade consiste no livre desenvolvimento da
personalidade de cada ser humano, devendo este valor sobrepor-se aos
demais como ultimo e absoluto. Defende, assim, a valorizagdo da vida e a
dignidade do individuo, sobrepondo-se ao proprio Estado (LG10, §1).

20 Resolucdo n® 6/11/91 que aprova o Programa do Constitucional da 11 Republica.



100

Além disso, a Resolugdo n® 6/11/91 serviu para estabelecer que “[...] o direito a
diferenca e a sua expressdo sao valores fundamentais na edificacdo de uma sociedade livre e
democratica” (LG10, §1). Assim, com esse discurso, 0 MPD busca encontrar respaldo da
sociedade para “[...] lutar sem tréguas contra todas as tentativas de massificagao de individuos
e de padronizagdo de comportamentos politicos”( LG10, §1). Ainda, procura a legitimagao do
discurso da ndo subordinacdo dos individuos e estruturas do Estado aos partidos politicos,
discurso que entra em choque com as praticas pouco democraticas desencadeados pelo MPD,
nos finais da década de 1990.

Se, como afirma Laclau (2006), o ‘povo’ se constitui a partir da articulagdo de um
conjunto de demandas equivalenciais por um significante vazio, entdo, a mudanca do sistema
politico do unipartidarismo para a democracia pluralista na Republica de Cabo Verde deveu-
se a constitui¢do do ‘povo’ Cabo-verdiano democratico. Isto foi possivel gracas a unido dos
Cabo-verdianos que, mesmo com diferentes perspectivas e experiéncias partilhavam um
interesse comum, um Estado livre, soberano e democratico. Nestes casos, o significante vazio

desempenha sempre um duplo papel:

Por um lado, ele desempenha um papel ativo na representacdo, pois que
constitui 0 povo no processo de representa-lo; ele ndo reflete apenas uma
totalidade pré-determinada. Por outro lado, ele representa o povo. Uma vez
que tem de atuar como um ponto de identificacdo, ele ndo pode ser
inteiramente autonomo dele (LACLAU, 2006, p.171).

Sob essa Otica, podemos argumentar a favor da emergéncia do sujeito Cabo-verdiano
democratico a partir de sua congregacao em torno dos discursos contrarios ao regime fascista
imposto pelo Estado Novo Portugués e ao regime de partido Unico implementado pelo PAIGC
apos a independéncia nacional. Assim, inferimos a existéncia de uma estreita relacdo entre a
constituicdo das cadeias equivalenciais contra o regime fascista, o partido Unico e a formacao
de um Estado Cabo-verdiano, livre, soberano e democratico.

A articulacdo discursiva desses elementos criou as condi¢cdes de possibilidade de
mudanca para um ambiente propicio a introducdo de agdes inovadoras na gestdo do setor
publico pelo governo (liderado pelo MPD), saido das elei¢Ges legislativas de 1991, cujos
resultados se refletiram na articulagdo do discurso de um ‘novo modelo de organizagédo
politico-administrativa do Estado’. As a¢Oes adotadas nessa altura encontraram situacdes de

maior ou menor continuidade com a heranga da Administragao colonial, pois,

Tal como sucedeu na maioria dos paises que, entre os finais da década de 80
e de 90, vivenciaram essa fase de transicdo politica, 0 novo governo
instituido priorizou a introdugdo de reformas com vista ao rompimento com



101

0 modelo estatizado e centralizador anteriormente vigente, optando por
valores mais democréticos. Introduziu-se, na nova constituicdo, um conjunto
de direitos, liberdades e garantias. Foi liberalizado o mercado, a par de
outras reformas econdémicas e administrativas (legislagdo). Reformulou-se,
de certa forma, as politicas publicas, essencialmente, no sector social,
incrementando-se, substancialmente, a respectiva dotacdo orcamental. O
nivel de prestacdo dos servicos de saude subiu, quantitativa e
gualitativamente, tendo-se registado uma melhoria na cobertura nacional,
com a criacdo de diversos postos de saude nas diferentes ilhas, em resultado
do qual a taxa de mortalidade diminuiu e a expectativa de vida aumentou. Os
mesmos resultados se verificaram no sector da educagdo (FERREIRA
JUNIOR, 2010, p. 33).

Os documentos oficiais utilizados na constituicdo do corpus deste estudo mostram que
apesar de absoluta influéncia da heranca colonial portuguesa nas praticas adotadas na gestdo
do setor publico, a mudanca do sistema politico funcionou como ponto nodal para alteracdo
na gramatica da articulacdo discursiva da inovacgdo na gestdo do setor publico Cabo-verdiano.
Isso trouxe nova dindmica e novo figurino ao setor pablico, uma vez que conferiu, por
exemplo, maior autonomia ao poder local. Ou seja, as autarquias locais passaram a existir
tanto no sentido juridico, como no sentido politico-administrativo, e os titulares dos 6rgaos
municipais passaram a ser eleitos pelos respectivos municipes. Portanto, o discurso da
necessidade de um novo modelo de organizacdo politica provido pelo Estado criou as

condicdes de possibilidade para a

[...] descentralizagdo efectiva e 6rgdos autarquicos proprios, com titulares
eleitos. Pressupde, também, a atribuicdo aos 6rgdos autarquicos de amplos
poderes e a transferéncia para 0s municipios de importantes recursos
humanos, financeiros e materiais e de equipamentos necessarios ao exercicio
efectivo dos seus poderes (LG10, §6).

Para tanto, o governo teve de desencadear articulagdes discursivas no sentido de:

Mobilizar as energias e o0 entusiasmo das instituicdes publicas, das
comunidades locais e dos cidaddos. Igualmente, tal processo devera, por
razBes de eficiéncia, atender as condigdes concretas actualmente prevalentes
no ambito da administracdo autarquica, considerada na sua globalidade, e
também no ambito de cada municipio, bem como aos recursos disponiveis
em cada momento para a sua concretizagdo (LG10, 89-10).

Na articulagdo discursiva do novo modelo de organizagdo politica do Estado, o
governo conseguiu construir consensos, ainda que temporarios, 0S quais permitiram a
aprovacao do Decreto-Lei n® 86/92, de 16 de Julho, que criou um novo Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS), diferenciando o regime de ingresso, acesso e desenvolvimento

na carreira dos quadros comuns e privativos do setor publico, e a aprovacdo do Decreto-lei n®
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87/92, de 16 de julho® que criou um conjunto de instrumentos de mobilidade do pessoal, a
fim de facilitar a implementacéo da nova politica de gestdo dos Recursos Humanos no setor
publico.

Foram introduzidos sistemas de avaliacdo de desempenho dos servidores publicos e
elaborados o estatuto de aposentacdo bem como o regime de faltas, férias e licengas.
Igualmente, foram aprovados diplomas sobre a estrutura interna dos Ministérios e Secretarias
de Estado, e foram definida a incidéncia do Imposto Unico sobre os Rendimentos (IUR)?? nos
salarios dos servidores publicos, bem como melhorias nos salarios dos mesmos (SALOMON
etal., 1993; PEREIRA, 1998).

Apesar dos avangos que registramos acima, um estudo sobre o Perfil dos Recursos
Humanos na Administracdo Publica Cabo-verdiana realizado em 2007 pelo Gabinete do
Secretario de Estado da Administracdo Publica, revelou que na prética, as articulacdes
discursivas desenvolvidas nessa época ndo contribuiram para a introducdo efetiva de
inovacdes, tanto no concernente a real definicdo do papel do Estado, como na modernizacdo
da administracio (CABO VERDE, 2007)%. As conclusdes desse estudo mostram que:

O Estado continuou tendo um papel central nos sectores da educagéo, saude
e seguranca. De acordo com alguns criticos, nomeadamente Onésimo
Silveira, continuou havendo um certo controlo da maquina democratica. A
pratica clientelista, o uso indevido de recursos do Estado para fins adversos,
tipicos de regimes de partido Gnico, subsistiam, etc. (FERREIRA JUNIOR,
2010, p. 34).

Essa situacdo de incerteza quanto a eficacia das acdes inovadoras no setor publico
adotadas pelo MPD nos anos 1990, e um ambiente politico marcado por disputas de poder no
seio do MPD, acabaram por inflar a cadeia contra-hegemonica que estava em formagéo. A
criacdo do cargo de Governador Civil nos finais da década de 1990, por exemplo, teria
oferecido as condi¢des propicias para a hegemonizacdo de discursos antagdnicos as politicas
de inovacdo da gestdo do setor publico adotadas pelo MPD. Os discursos contrarios
transportavam demandas populares diversas contra a figura do governador civil, uma vez que,
ndo se lhe era reconhecida legitimidade democratica por ser nomeado pelo governo e néao
eleito pelos municipes.

Além disso, o discurso da privatizagdo de empresas publicas teria contribuido para a
hegemonizacgéo de discursos antagonicos as politicas de inovacdo na gestdo do setor publico

adotados pelo governo do MPD. Esse discurso, tem na sua cadeia articulatéria o Banco

21 Revogado pelo Decreto-Lei n® 54/2009 de 7 de Dezembro
22Decreto-Lei n® 1/96, de 15 de Janeiro
2356 em 1991, houve um aumento de 30,63% no nimero de servidores plblicos (CABO VERDE, 2007).
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Mundial (BM) como um dos agentes mais relevantes. Ap6s a mudanca politica em Cabo
Verde, em 1991, o BM comegou a ‘aconselhar’ o governo a privatizar algumas empresas
publicas na sua maioria subsidiadas pelo orcamento do Estado, por causa dos resultados
desastrosos (na avaliagdo do BM) na gestdo das mesmas?4,

Apos isso, o governo do MPD aprovou diversos diplomas autorizando as tais
privatizacdes e criou o Gabinete de Apoio a Reestruturacdo do Sector Empresarial do Estado
(GARSEE), para coordenar toda a articulagdo no tocante ao processo de privatizacdo das
empresas com participacdo do Estado, essencialmente, as dos sectores das telecomunicacdes
(Cabo Verde Telecom), energia elétrica (ELETRA), e transportes publicos (TRANSCOR).

Como resultado de todo esse processo de privatizagfes houve um aumento das receitas
do Estado na ordem dos 16,7%, mas mesmo assim muitos setores da sociedade civil, e 0s
partidos politicos na oposicdo (PAICV, UCID) e do proprio MPD reclamaram da falta de
transparéncia do governo (do MPD) na condugdo dos processos de privatizagdo. Essas
reclamacdes foram se alastrando e incorporando outras demandas e criticas as politicas de
inovacdo e reformas implementadas, passando a ser articulados nos discursos de algumas
instituicBes internacionais, a exemplo do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
Mundial, de partidos politicos nacionais (PAICV, UCID e alguns dissidentes do MPD) para
quem o pais estava a ultrapassar um periodo de agravamento dos problemas sociais nos
principais centros urbanos.

Esses discursos, articulados com base na evocagdo do agravamento de determinados
problemas sociais e a deterioracdo da situacao econémico-financeira do pais colaboraram para
a expansdo da cadeia de diferencas contra o governo do MPD, fazendo com que este partido
perdesse as elei¢des legislativas de 2000 para o PAICV, que com maioria absoluta se mantém
no poder até & presente data?®. Esses acontecimentos representam uma nova mudanca
ideoldgica operada na sociedade Cabo-verdiana, condizente com o discurso de um Estado
menos interventor e descentralizador.

Desde a independéncia de Cabo Verde em 1975, passando pela mudancga do sistema
politico em 1991, a cadeia articulatéria da inovacdo do setor publico possui elementos
momentos que, diante do corte antagbnico estabelecido, apresentam demandas equivalentes
entre si, mas tendo caracteristicas de procurar a hegemonia do discurso da reforma do Estado

e modernizacao administrativa. 1sso ocorre porque os elementos momentos articulados unem-

24 Isto ap6s as suas analises da conjuntura econdmica e politica do pais.
% As proximas eleicdes legislativas terdo lugar em 2016.
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se equivalencialmente em torno de novos modelos de organizagdo politica do Estado, o que
esta vinculado a orientagdo ideoldgica dos partidos que sustentam 0s governos.

4.2 Década de 2000: a génese da articulacéo discursiva do E-government

Nos anos 2000, os esfor¢os do governo para hegemonizagdo do discurso de ‘reforma
do Estado e modernizagdo administrativa’ geraram significantes vazios que visam,
essencialmente, a criacdo de uma ordem social em que esse discurso possa se expandir cada
vez mais.

Assim, temos a emergéncia de um discurso privilegiado que condensa diversas
demandas dispersas no campo discursivo da gestdo publica em cadeias de equivaléncia. Ou
seja, 0 mundo contemporaneo globalizado, marcado por transformacgfes constantes e rapidas,
obrigou o governo a levar em consideragdo novas préaticas na gestdo do setor publico, numa
perspectiva de continuidade de agOes inovadoras a fim de dinamizar o desenvolvimento de

Cabo Verde. Para tanto, levaram em conta que

O crescimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC) esta na
base do desenvolvimento de uma sociedade crescentemente baseada na
informacdo e no conhecimento e do processo de globalizacdo. Este
fenémeno global estd a ter um profundo impacto transformacional a nivel
econdmico e social e serd determinante para o desenvolvimento sustentavel
dos paises (DO4, 81).

A légica da construcdo do discurso da reforma do Estado e modernizacdo
administrativa encontra suporte na decisdo do governo pelo uso intensivo das TIC para

acelerar o processo de inovacdo no setor publico, e por este entender que por varios motivos.

[...], a economia de Cabo Verde tem de se adaptar a nova era econémica
caracterizada pela globalizacdo de uma economia internacional cada vez
mais conectada, onde é cada vez menor a capacidade dos paises de manter
“autarquias econdémicas protegidas da competitividade”, onde a
produtividade cresce suportada pelas novas tecnologias e pela inovacao de
processos e de produtos, nomeadamente na modernizacdo dos sectores
tradicionais e na criacdo de novos negocios. Neste contexto, € imperativo
gue Cabo Verde aumente a infra-estrutura e a utilizacdo das TIC na sua
economia e promova uma cultura digital e proactiva nas suas empresas.
(DO4, § 3)

Nesse contexto, emerge o discurso da ‘aposta na sociedade da informagdo’ no ambito
das discussdes sobre as opcdes estratégicas para a transformacdo de Cabo Verde, rumo a
desafios de desenvolvimento, nomeadamente, 0 aumento da competitividade, o crescimento

econdmico, a integracdo nos mercados globais, a redugdo da pobreza, maior justica social e
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modernizagdo do aparelho do Estado. Vejamos alguns recortes elucidativos desse discurso

retirados do nosso corpus de pesquisa:

Realizar a transformacdo de Cabo Verde implica ganhar a batalha da
competitividade. Isto é de importancia vital para o pais. Estou em crer que é
na realizacdo de ganhos de competitividade e na modernizagéo da economia
e da sociedade que reside a esséncia do papel das TIC na transformacédo de
Cabo Verde. O desenvolvimento das TIC para a afirmacdo de uma sociedade
de informagdo e de conhecimento é, pois, uma opcao estratégica. Elas sdo
uma ferramenta central da modernizacgéo e internacionalizacdo da economia.
As TIC sdo um factor de inser¢do (DO3, §12).

A construcdo da sociedade de informacéo exige mobilizacdo de toda a Nacéo
Cabo-verdiana, dos residentes e dos ndo residentes. Embora o Estado tenha
um papel importante, essa construcdo interpela todos os actores: o sector
privado e empresarial, as instituicbes publicas e privadas de formacdo e de
pesquisa, as organizagdes da sociedade civil. E, neste particular, ha que ter
em boa conta o consideravel capital de “know how” acumulado em muitos
nacleos e sectores da didspora. Constituindo um partenariado para a
Sociedade de Informacdo e para a Governagdo electronica, estaremos, de
facto a fazer com que as NTIC penetrem e irriguem toda a sociedade Cabo-
verdiana. Agindo juntos, faremos com que, decididamente, Cabo Verde nao
faca parte dos excluidos da sociedade de informacédo (DO3, §13. Sic.).

A construgdo de uma sociedade baseada na informagéo e no conhecimento,
assim como a aposta na boa governagdo, tém subjacente a informacao
sistematica e a promogdo da participacdo activa dos cidadaos, em geral,
como base de consolidacéo do processo democratico. (DO3, 8 7)

Outro discurso que emerge nessa época ¢ o do ‘E-government como opgéo estratégica
para o desenvolvimento’ de Cabo Verde. Esse discurso, condensa demandas particulares por
reducdo dos custos de contexto, promocdo da atracdo do investimento direto estrangeiro,
aumento da competitividade das empresas instaladas, melhoria da prestacdo dos servicos
publicos as empresas, reducdo da burocracia, aumento da transparéncia, boa governacao,
provenientes de diversas latitudes e atores sociais. Observemos algumas representacoes desse
discurso contidas nos Programas de Governo para a VI e VII Legislaturas (2001 a 2006 e
2006 a 2011), no Plano Estratégico da Sociedade da Informacdo (PESI) e no Plano de Acéo

para a Governacdo Eletronica (PAGE).

O Governo vem apostando na governacao electronica. Essa aposta constitui
um imperativo para melhorar a eficicia do Estado, da administragdo publica,
tanto a nivel central como a nivel local, reforcando, assim, o Estado de
Direito Democratico, uma vez que as tecnologias de informacdo ajudam a
promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia (DO3, §13).

A Governacdo Electronica ¢ um dos pilares de desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo em Cabo Verde, conforme estabelecido no
Programa Estratégico da Sociedade da Informacao (PESI) (DO3, §6).
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[...] a utilizacdo das TIC na Administracdo do Estado é uma realidade
irreversivel em Cabo Verde e [...] passos importantes foram ja dados em
direccdo a Governacdo Electronica. A concretizacdo de uma Governagdo
Electronica proxima dos cidaddos, requer a utilizagdo estratégica e
operacional das TIC, de forma coordenada, em prol da prestacdo de servicos
publicos de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla
participacdo dos cidaddos, suportados por uma arquitectura tecnoldgica de
banda larga, interoperéavel e segura (DO3, §6).

A aposta do governo no E-gov esta alicercada em valores como a “agilizagdo,
racionalizacdo e o aumento da transparéncia da gestdo, com enfoque no sistema financeiro,
tendo em vista uma abordagem global, abrangente e completa, que dé suporte a uma
governagdo mais proxima do cidaddo” (DO3, §8).

O discurso da Reforma do Estado e modernizacdo administrativa, no fundo, representa
um projeto ambicioso de reavaliacdo do papel e da dimensdo do Estado Cabo-verdiano. Os
sentidos desse projeto sdo articulados pelo governo, uma vez que podem constituir
deslocamentos que tendem a inviabilizar uma reforma institucional e da administragdo publica
baseada em uma qualificacdo programada de recursos humanos para serem colocados a
disposicdo do Estado e da sociedade Cabo-verdiana e na utilizacdo intensiva de recursos
tecnoldgicos.

Porém, considerando a complexidade da sociedade Cabo-verdiana e que tentativas de
fechamento completo de sentidos sociais sao empreitadas sempre incompletas e precarias, a
materializacdo desse projeto levou o gabinete do Primeiro Ministro a criar, na sua
dependéncia direta, uma Comissdo Interministerial para a Inovagdo e a Sociedade de
Informag&o (CIISI), como forma de garantir a transversalidade dos desafios da sociedade de
informacdo e a mobilizacdo do Governo, como um todo, nas articulacbes visando a
hegemonizacdo do discurso do E-government como uma op¢ao estratégica para O
desenvolvimento de Cabo Verde.

Assim, para garantir que o E-gov fosse significado por forma a interceptar todas as
valéncias do sector publico, em meados de 2003, o governo criou 0 Nucleo Operacional para
a Sociedade da Informacdo (NOSI) para ser o brago executivo da CIISI. O NOSI ficou
responsavel, também, por todas as articulagdes vinculadas “aos principios de cooperacao,
coordenagdo, convergéncia e integragao das redes e dos sistemas de informag¢dao do Governo”
(DO2, 82).

Nesse sentido, como identidades sdo constituidas a partir de ordens discursivas
disputando sentidos e considerando o papel preponderante da CIISI na promocdo da

sociedade de informacao, foi necessario o estabelecimento de um modelo matricial em que os
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sectores eleitos como prioritarios para o E-gov se cruzam com o NOSI, por meio dos seus
diferentes departamentos tecnoldgicos, por forma a organizar as relagbes sociais no ambito

dessa pratica social.

Para cada sector sera criada uma “Unidade de Gestdo da Reforma — UGR
(?7)” ou “Unidade de Gestdao da Mudanca — UGM (?)” onde estdo
representados: o sector, enquanto dono do negdcio, o NOSI, enquanto
portador das tecnologias de informacdo e a Administracdo Pdblica como
garante da harmonizacdo intersectorial e da presenca do Governo, como um
todo. O modelo garante a presenca horizontal da administracdo publica nas
unidades de gestdo. A chave do sucesso da implantagdo da governacdo
electronica reside, precisamente, nessas unidades. A representacdo do sector
deve ter perfil técnico adequado e forte sensibilizagdo para as NTIC’s e
sistemas de informacdo. A representacdo do NOSI deve ter capacidade
tecnol6gica adequada e bom entendimento do negécio do sector (DO2, $3). .

Apesar de as relacBes de poder serem constituintes das proprias relacdes sociais, tais
relacBes sd@o sempre instaveis, considerando a constante possibilidade de serem revertidas.
Logo, o modelo matricial tem subjacente uma I6gica de empoderamento do NOSI, que passa
a ser uma espécie de forum para construgcdo de consensos e estabelecimento de parcerias, um
espaco alargado de discussdes entre o publico e o privado bem como de definicdo de politicas
e estratégias de intervencdo no ambito do E-gov. Por exemplo, as articulacdes discursivas do

NOSI permitiram:

e acriacdo e a difusdo da rede de Casas de Cidadao,

e 0 desenvolvimento de um novo Portal da Casa do cidaddo (www.portoncv.gov.cv),

e 0 desenvolvimento de um novo portal do Governo de Cabo Verde

(WwWw.Qoverno.cv).

O artigo 9% do Decreto-Legislativo n® 2/95, de 20 de Junho, institui o interesse
publico como objetivo central da busca de aproximacdo dos servi¢os publicos, de forma néo
burocratizada, as populacfes, para que sejam asseguradas a celeridade, a economia e a
eficiéncia das suas decisdes. Essa disposi¢cdo, que incorpora 0s principios da
desburocratizacdo, desconcentracdo e descentralizacdo, pressupde ndo sO a necessidade do
setor publico proceder a transformagao de suas estruturas como, também, dos seus métodos de
funcionamento para alcancar seus objetivos.

Tudo isto surge para suportar a materializacdo do principio da colaboracdo da
Administracdo Publica com os particulares, previsto no Decreto-Legislativo n® 2/95, de 20 de

Junho. que estabelece o regime da participacdo dos particulares na tomada das decisGes que


http://www.portoncv.gov.cv/
http://www.governo.cv/
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Ihes digam respeito, bem como no desempenho da fungdo administrativa. Esse dispositivo
legal obrigou o NOSI a uma coordenacdo de acbes e cooperagdo entre diferentes niveis do
poder publico para a realizacéo deste objetivo. Mas, na pratica quando se trata da necessidade
de coordenacdo de acOes entre os poderes central e local, nem sempre essa tarefa é tdo
facilitada.

Resumidamente, podemos afirmar que, a partir dos anos 2000 o discurso da inovagéo
na gestdo do setor publico em Cabo Verde foi ancorado na ideia da utilizacdo intensiva das
TIC para a transformacdo da ldgica de prestacdo de servigos publicos, o que levou a
racionalizacdo das estruturas, concentragdo dos front-offices das fungdes gerais de diversos
entes publicos nas Casas do Cidaddo, o controle dos sistemas de informacdo e/ou gestéo
integrada e de plataformas de partilna de funcdes e atividades instrumentais comuns pelo
NOSI, designadamente: Sistema de Informacéo geogréafica (fiscal, predial, matricial), sistemas
de informacdo e autenticacdo do cidaddo (identificacdo, eleitor, seguranca social, fiscal),
cadastro Unico automovel (veiculos, proprietarios, regimes, fiscal), base de dados integrados
para as empresas.

Dessa forma, a articulacdo discursiva do E-gov como uma opcao estratégica para o
desenvolvimento de Cabo Verde, possibilitou a geragdo de condi¢cdes que permitiram a
introducdo de acbes que levaram o setor publico a inovar e melhorar a qualidade de
acolhimento e atendimento dos cidaddos e empresarios nos servigos publicos. Isso reforgou
ainda mais a capacidade do discurso da reforma do Estado e modernizacdo em condensar

demandas dispersas sobre a inovacdo no setor publico em uma cadeia de equivaléncias.
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5 Desvelando as logicas da articulacao discursiva do
E-government em Cabo Verde

As ldgicas da articulacdo discursiva do E-government em Cabo Verde sdo desveladas
aqui com o objetivo de explanacao critica dessa pratica. Na primeira secdo deste capitulo,
abordamos a légica social do E-gov, incluindo os seus significados dominantes, sobretudo no
que tange as articulagdes evidenciadas nos espacos institucionais e midiaticos, bem como as
normas, politicas, regras e auto-representacfes que constituem esse fendmeno virtual na pauta
de organizagdes contemporaneas. Na segunda secdo, argumentamos a respeito da logica
politica do E-gov e abordamos as préaticas articulatorias geradoras da cadeia de equivaléncias
na sua significagdo, centrando nas contradi¢Ges, nos conflitos e nas contestagcbes a essa
pratica. Na terceira e Ultima secdo deste capitulo, tratamos da ldgica fantasmatica do E-gov,

discutindo as ideologias presentes nas articulac@es discursivas dessa pratica social.

5.1 A ldgica social do E-government

A ldgica social do E-gov em Cabo Verde se desvela ao serem tomadas como ponto
de partida as seguintes questBes: que circunstancias histdricas contribuiram para a geracéo
de condicbes de possibilidade para a emergéncia/implementacdo do E-gov em Cabo
Verde? Como essa pratica foi inserida na gestdo do setor publico Cabo-verdiano? Que regras,
normas ou politicas regem essa pratica em Cabo verde? Estas questbes permitem-nos
esclarecer como é definido, que papel exerce e quais 0s principais usos do E-gov na gestdo do
setor publico Cabo-verdiano.

Os Programas do Governo para a VI e a VIl legislatura sdo ambiciosos e
multifacetados, e apresentam dois grandes objetivos: a consolidacdo da Democracia e a
Reforma do Estado e modernizacdo administrativa.

O governo tem a aspiracdo de construir um Estado que se adeque as dimensbes
insulares das dez ilhas, aos anseios dos Cabo-verdianos e a insercdo ativa de Cabo Verde na
economia global. Para a concretizagdo dos dois desafios acima mencionados, o discurso do
governo procura hegemonizar a ideia da imprescindibilidade de mudancas a nivel
institucional, cultural e na estrutura administrativa em gue se assenta o Estado de Cabo Verde,
bem como pela necessidade de adequar esta mesma estrutura aos avangos tecnologicos e aos
novos desafios impostos pela globalizacdo, torna-la mais eficiente e com capacidade de

inovacao.
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O discurso da modernizacdo da Administracdo Publica pressupde um conjunto de
medidas e de agOes inovadoras, visando o reforgo institucional, o desenvolvimento e a

capacitacdo dos recursos humanos do setor publico.

5.1.1 Os significados dominantes do E-government

Desde a independéncia nacional em 1975, os discursos dos sucessivos governos da
Republica de Cabo Verde tém privilegiado a inovacdo no setor publico como elemento
discursivo relevante para a reforma do Estado e moderniza¢do administrativa. No entanto, so
a partir da década de 2000, emerge o discurso do E-government como opgéo estratégica para
0 desenvolvimento de Cabo Verde, alicercado no uso intensivo das TIC e no aproveitamento
de seu potencial de transformar os servigos publicos.

O E-gov consiste em um sistema tecnoldgico e discursivo que dialoga com outros
sistemas. Ele resulta de um sistema social, cujo discurso, comporta elementos como a aposta
nas TIC para a criacdo de estruturas de rede tendo em vista 0 objetivo de interconexdo das
diversas agéncias do Governo de Cabo Verde. Os recortes das entrevistas a seguir sdo
ilustrativos dessa mudanca de visdo do governo relativamente a utilizacdo das TIC que,

segundo os entrevistados, permitiram:

Aproximar o gestor publico dos cidaddos, por meio da
disponibilizacdo/desenvolvimento de varias plataformas em diversos
sectores. Contribui também para a desmaterializacdo da administracdo
publica e trouxe mais transparéncia nos processos administrativos (E10, 10-
12).

[...] a implementagdo do Portal do Governo e o Portal do cidaddo, que
contribuiram para melhorar o desempenho dos deputados, na medida em que
permitiram facilitar o acesso e a partilha de informacbes e programas que
dizem respeito a governacao do pais (E9, 47-50).

A moderniza¢do do aparelho do Estado (informatizacdo e colocacdo dos
servicos em rede), bem como para a introducdo das novas tecnologias no
Sector da educacdo no Pais e a modernizacdo e informatizacdo do sector da
salde (E12, 7-10).

Em 2002, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Sociedade Americana para a
Administragdo Publica (SAAP) definiram o E-gov como “[...] a utilizagdo da Internet e da
World Wide Web para o fornecimento de informacbes e servigos governamentais aos
cidaddos” (ONU; SAAP, 2002, p.1). Nessa disputa pela fixacdo dos significados do E-gov,
Jaeger (2003) procurou vincular essa pratica ao uso de outras TIC, além da Internet e da

World Wide Web, as quais podem ser ilustradas por sistemas como: “banco de dados, redes,
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discussdo suporte, multimidia, automacdo, detecgdo e acompanhamento, e tecnologias de
identificacdo pessoal” (p.323).

Ja Fountain (2001) prefere usar os termos “governo digital” ou “Estado virtual” para
significar o E-gov. Esse estudioso concebe que “governo digital é aquele que se organiza cada
vez mais em termos de agéncias virtuais, entre agéncias e entre redes publico-privadas, cujas
estruturas e capacidade dependem da Internet e Web” (2001, p. 4).

Esses diversos significados atribuidos ao E-gov revelam a impossibilidade de sua
significacdo plena. Assim, baseado na nocao lacaniana de grande Outro, diriamos que o E-gov
¢ ‘constitutivamente um nao-tudo’ (QUINET, 2012). Ou seja, ¢ um conceito precario que se
esforga para alcangar uma explicagdo universal, mas sempre fracassa quando confrontado
com a experiéncia analitica. Da mesma forma, ndo existe experiéncia analitica que possa
preenché-lo de conteudo na totalidade.

O préprio dinamismo dessa pratica social (E-gov) faz com que sua significacdo ocorra
em arranjos multiplos, nos quais os significados vinculados ao E-gov se revelardo sempre
instaveis, embora por vezes dominantes, isto é, hegemonicos. Talvez por isso 0 termo

governacdo eletrénica seja dominante nas articulacdes discursivas do E-gov, mesmo quando o

debate é relacionado a governanga em si.

A andlise dos dados que compdem 0 nosso corpus de pesquisa permitem-nos
depreender que institui¢cGes internacionais como Unido Europeia (UE) e o Banco Mundial
(BM), principais financiadoras de projetos de insercdo de tecnologia no sector publico Cabo-

verdiano, tentam, sutilmente forcar a hegemonizacdo do termo governacdo eletrdnica, por

meio de uma ldgica politica cuja finalidade visa a constituicdo parcial do sentido social do E-
gov na arena social. Vejamos a seguir algumas definicGes de E-gov apresentadas por algumas
instituicbes internacionais (Banco Mundial, Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento, Unido Europeia) em suas disputas pela significacdo dessa pratica. Para

essas instituigdes o E-gov significa:

[...] utilizacdo por 6rgdos governamentais de tecnologias de informacédo
(como o Wide Area Networks, a Internet e computacdo mdvel), que tém a
capacidade de transformar as relacbes com os cidaddos, empresas e outros
bracos do governo. Essas tecnologias podem servir uma variedade de fins
diferentes: uma melhor prestacdo de servicos do governo para cidadaos,
melhores interacbes com empresas e industrias, empoderamento dos
cidaddos, através do acesso & informacgdo, ou a gestdo do governo mais
eficiente. Os beneficios resultantes podem ser, menos corrup¢do, mais
transparéncia, maior comodidade, o crescimento da receita e / ou reducéo de
custos (BM, 2004, s/p.).
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[...] uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, particularmente a
Internet, como uma ferramenta para alcancar um governo melhor (OECD,
2003, p. 63).

Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, combinadas com a
mudanca organizacional e novas competéncias, a fim de melhorar os
servigos publicos, aumentar a participacdo democratica e reforcar a
formulacéo de politicas publicas (EC, 2005, s/p.).

A diversidade de significados atribuidos ao E-gov demonstra uma preocupacao de
atores sociais estratégicos do ponto de vista global com a geracdo de condigfes que permitam
formas diversas de comunicacdo do governo com os cidaddos, outras esferas de governo
(estadual, municipal e federal), outros poderes (legislativo e judiciario), outros paises,
empresas e o terceiro setor. Porém, a questdo da melhoria dos processos democraticos tem
sido, muitas vezes, esquecida, tanto na pratica como nos sentidos atribuidos. Um exemplo
disso é a Lei da governanca digital (E-government Act), promulgada nos Estados Unidos da

Ameérica, publicada em 2002, na qual E-gov é concebido como:

O uso pelo governo de aplicagBes de Internet baseadas na web e outras
tecnologias de informacdo, combinadas com processos que implementam
essas tecnologias, para: a) melhorar 0 acesso e a prestacdo de informagdes e
servicos do Governo para o publico, outras agéncias e outras entidades
governamentais; b) introduzir melhorias nas operacdes do governo que
podem incluir eficacia, eficiéncia, qualidade do servigo, ou a transformacéo™
(USA, 2002).

Entendemos que a assumpc¢do pelo governo de Cabo Verde do discurso do E-gov
como uma opcao estratégica para o desenvolvimento visa orientar a articulacdo de outros
elementos em torno dos discursos a respeito dessa préatica social, a exemplo da necessidade de
exceléncia na prestacdo de servicos publicos e nas atividades de governagdo, por meio da
busca de consensos, a considerar um contexto de introducdo de a¢bes inovadoras na gestao
publica com o suporte das TIC e outras tecnologias da web.

A ideia geral por tras disso tem a ver com a percepcao do governo de Cabo Verde de
que apesar dos custos financeiros, de esforco de gestdo e de impacto organizacional inerentes
a qualquer projeto de E-gov, as TIC e a web podem contribuir para uma série de vantagens,
tanto para o governo como para 0s cidaddos. Dai a orientacdo do governo para maior
seletividade no enfoque e nos investimentos a realizar, conforme revelam os excertos a seguir

retirados do corpus analitico:

[...] é necessario orientar as abordagens e os investimentos, por um lado,
para a obtencdo de resultados concretos visiveis aos utilizadores dos servi¢os



113

publicos (cidaddos e empresas) e, por outro lado, garantir um impacto direto
na eficiéncia interna de cada agente da governacédo (D3, §80).

Em Cabo Verde, o grande enfoque em termos de esforco, dada a importancia
e complexidade da matéria, serd na melhoria da qualidade da prestacdo de
servigos aos cidaddos e as empresas, fator importante numa sociedade
bastante dependente do Estado em termos econdmicos e institucionais. Este
enfoque envolve quatro vertentes fundamentais, que as TIC vém possibilitar:
i) Primeiro, uma alteragdo de cultura na Administracdo Pudblica, de uma
postura tutelar e autoritaria para uma “postura de servigo” ao cidadao e
empresa enquanto clientes; ii) Segundo, uma alteracdo organizacional, em
termos de estrutura e processos de negdcio, privilegiando a transversalidade
de processos em detrimento dos silos departamentais; iii) Terceiro,
investimentos tecnoldgicos concentrados em quatro aspectos fundamentais:
prestacdo de servi¢cos multi-canal (ndo so internet e front-office); aumento de
eficiéncia e reducdo de custos, assegurando processos integrados e
transversais (back-office); maior e melhor capacidade de gestéo;
interoperabilidade e integracdo tecnoldgica. iv) Quarto, enfoque na criagao
de condic¢des da adesdo as novas solugdes por parte dos utilizadores finais,
ou corre-se o risco de se trabalhar para objetivos tecnocraticos que pouco
tém a ver com as aspirac¢Oes das populacdes e das empresas (D3, §80-81).

No entanto, um exame mais minucioso desse discurso revelou o seu embasamento em
perspectivas que vdo desde o determinismo tecnolégico, estratégias linguisticas que colocam
os cidaddos como consumidores a uma crenca de que o desenvolvimento tecnologico pode,
guando sabiamente aplicado, ajudar a tornar os governos mais efetivos e eficientes.

Gronlund (2010) analisou os significados atribuidos ao E-gov pelos governos de
alguns paises centrais e considerou-os semelhantes, embora estejam sendo articulados em
contextos discursivos distintos e especificos. Normalmente, todos os significados mencionam,
explicitamente, trés objetivos: 1) governo mais eficiente; 2) melhores servigos aos cidadaos; e
3) melhoria dos processos democraticos.

No caso da Republica de Cabo Verde, a cadeia de significagdo do E-gov comeca a se
estruturar na década de 1990. Nessa altura, o governo (do MPD) desencadeia uma série de

articulagdes com o objetivo de hegemonizar o discurso da ‘reforma do Estado’.

Ainda ndo se tem todas as respostas que estardo consagradas na Agenda para
a Reforma do Estado, mas ja temos uma visdo clara sobre o Estado que
gueremos. Esta visdo aponta para um Estado moderno, mais eficaz, mais
competitivo, com mais seguranca, melhor justica e maior sustentabilidade. E
este 0 Estado adequado para vencer os desafios que temos pela frente.
Reformar o Estado que temos, nessas bases, é a nossa incumbéncia; a meta
esta visivel, temos é que estabelecer a estratégia para fazer essa reforma do
Estado Cabo-verdiano (DO1, §6).

A Reforma do Estado é um projeto ambicioso de reavaliacdo do papel e da
dimensdo do nosso Estado, que compreenderd, no essencial, uma reforma
institucional e uma reforma da Administracdo Publica e amparar-se-4 numa
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utilizacdo intensiva dos recursos tecnolégicos e uma qualificacdo
programada de recursos humanos colocados a disposicdo do Estado e da
sociedade Cabo-verdiana (DOL1, §6).

Deste modo, somente se conseguirmos vencer o desafio do fortalecimento do
Estado nas suas trés funcdes basicas, provimento de seguranca, garantia de
justica e fomento da prosperidade econdmica, conseguiremos, a um tempo,
manter a nossa comunidade politica independente e soberana. Dai a
importancia deste projeto de reforma do Estado, o que significa que, ndo
obstante a assumpc¢do da nossa vulnerabilidade, ndo nos condenamos ao
fatalismo, mas confiamos nas nossas capacidades para reforgar o nosso
Estado e vencer o desafio da sua consolidacéo total (DO1, 85).

Nos anos 2000, a reiterada referéncia ao E-gov como acdo inovadora na gestdo do
setor publico, por agentes nacionais e internacionais (cf. figura 5), em seus discursos sobre a
reforma do Estado e modernizagdo administrativa em Cabo Verde, alicergou as bases para a
formacdo de uma cadeia de equivaléncias catalisadora de condicdes favoraveis a

implementacdo do E-gov nesse pais.

Figura 5 - Cadeia equivalencial de apoio ao E-gov em Cabo Verde

Governo
PAICV NOSI

IBM CIISI

Cadeia articulatoria de
apoio ao E-gov em

FMI Cabo Verde Cidaddos

BCV Huawei

Banco :
Mundial Microsoft

Fonte: Elaborado pelo autor
Legenda: BCV - Banco de Cabo Verde; FMI - Fundo Monetario Internacional; CIISI -
Comisséo Interministerial para Inovagéo e Sociedade da Informagdo; PAICV — Partido Africano para
a Independéncia de Cabo Verde; NOSI — Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacdo; IBM —
International Business Machine.

A convergéncia no discurso de determinados agentes, nomeadamente o Banco
Mundial (BM), o Fundo Monetéario Internacional (FMI), o Banco de Cabo Verde (BCV) e 0
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Governo de Cabo Verde, nos revelam o interesse dos mesmos em associar o E-gov de alguma
forma as estratégias de desenvolvimento adotadas (ou a serem adotadas) pelo governo de
Cabo Verde.

Mesmo enfrentando desafios impostos por demandas contra-hegemonicas de
consultores e técnicos estrangeiros vinculados a projetos antigos para insercdo de tecnologia
no setor publico, financiados em grande maioria pelo BM, bem como do Movimento para a
Democracia (MPD), da Associacdo Nacional dos Municipios de Cabo Verde (ANMCV) e de
empresas privadas de TIC, o discurso do E-gov como uma opcdo estratégica para o
desenvolvimento de Cabo Verde conseguiu se estabilizar, ainda que momentaneamente.

Para isso pode ter contribuido, também, o estudo encomendado pelo Governo (do
PAICV) sobre os projetos de insercdo de tecnologia financiados pelo BM, cujos resultados
mostram que 0s projetos tinham sido muito dispendiosos e mal sucedidos, sobretudo, no
quesito inovacgdo do setor publico. Os resultados do referido estudo motivaram o Governo a
articular um novo discurso pautado na ‘necessidade de construcdo de uma capacidade
nacional de desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos’.

O constante deslocamento da estrutura discursiva do E-gov mostra que 0s agentes
(individuais ou coletivos) sdo sujeitos divididos e engajados na impossivel busca por sua
significacdo/constituicdo plena por meio de atos de identificagdo. No entanto, como a
identidade é baseada no antagonismo social, sempre existird a ameaca e a possibilidade de
deslocamento da estrutura discursiva desta préatica. Por isso, 0 governo Cabo-verdiano procura
atuar, estrategicamente, na tentativa de hegemonizar o terreno da inovacdo no setor publico
por meio de projetos hegeménicos, articulando equivaléncias, identificando e destacando 0s
inimigos e as ameacas (MPD, ANMCV, municipios, empresas privadas de TIC).

Embora as origens do projeto da reforma do Estado e modernizacdo administrativa se
remontem a época da Chamada Primeira Republica, s6 a partir da primeira década do séc.
XXI ¢ possivel a construgdo de “consensos alargados a nivel dos atores politicos e sociais,
incluindo desde situacdo a oposicdo, desde Estado a sociedade civil, Cabo-verdianos
residentes e ndo residentes” (DOI1, §12), tendo em vista a emergéncia de uma nova forma
discursiva, 0 E-gov como uma opcao estratégica para o desenvolvimento de Cabo Verde.

Ja nos finais dos anos 1990, comeca a emergir e a fixar-se o discurso da
‘inevitabilidade do uso das TIC’ no suporte a afirmagao de uma Sociedade da Informagao em
Cabo Verde, a ponto de o governo Cabo-verdiano desenvolver o projeto da Reforma da

Administracdo Financeira do Estado (RAFE), que constitui uma amostra da clara assuncéo
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das TIC como uma opcdo estratégica para o desenvolvimento, tomando como ponto de
partida a inovacao no setor publico.

A reforma do Estado e da Administracdo PUblica ndo € um processo recente.
Em 1998, foi criada uma Unidade de Reforma da Administragdo Financeira
do Estado (RAFE), tutelada pelo Ministério das Financgas, que tinha como
missdo a melhoria da eficiéncia e eficacia da Administracdo Pablica através
de novos instrumentos de gestdo orcamental, financeira e patrimonial
suportada por uma plataforma tecnoldgica moderna e por técnicos nacionais
(D03, 81).

A RAFE alastrou-se pela Administracdo Publica acabando por se tornar num
verdadeiro nlcleo de modernizagdo tecnoldgica e da promogao da utilizagéo
das TIC a nivel da Administracdo Pablica. A dimensdo e extensdo do
trabalho desenvolvido por esta unidade, substancialmente concentrada na
area financeira, e o potencial instalado aconselharam a criacdo de condi¢des
institucionais para uma atuacdo mais transversal e mais abrangente e com
objetivos de maior alcance (DO3, 81).

Neste ponto, podemos afirmar que a identidade do E-gov foi sendo formada a partir de
ordens discursivas em disputa de sentidos, sendo que os elementos-momentos do discurso da
‘reforma do Estado e modernizacdo administrativa’ ndo se subordinam a pluralidade de
demandas, no campo de discursividade (setor publico), mesmo sendo esta pluralidade de
demandas, uma condigdo para a existéncia de discursos favoraveis a implementagdo do E-gov.
De toda forma, a variabilidade de demandas ndo impediu a precéria estabilidade das mesmas,
conduzindo-as para que fossem mensuradas por parametros estabelecidos para toda a cadeia
de equivaléncias.

Na sua qualidade de pratica social e dada a sua complexidade, o E-gov impediu (e
sempre impedird) a completa universaliza¢do dessas demandas particulares, pois tentativas de
completo fechamento de sentidos para si serdo sempre empreitadas incompletas e
contingentes. Por causa disso, em meados de 2003, o governo deu vida a dois agentes sociais
relevantes na articulacédo discursiva do E-gov: a Comisséo Interministerial para a Inovagéo e a
Sociedade da Informacédo (CIISI) e o Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacéo
(NOSI), o braco executivo da CIISI. A esses dois agentes foi atribuido um papel central na
definicdo das estratégias e coordenacdo das atividades de Inovacdo no setor publico, como

mostra o recorte abaixo retirado do nosso corpus de pesquisa.

A Comissdo Interministerial para Inovacdo e Sociedade de Informagédo —
CIISI, foi criada junto do Gabinete do Primeiro Ministro justamente para
garantir a transversalidade dos desafios da sociedade de informacdo e a
mobilizacdo do Governo, como um todo, no estabelecimento e
implementacdo de uma estratégia de governacdo electronica. A estrutura
organizacional e o modelo funcional da CIISI e do seu brago executivo, o
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NOSI, devem pois refletir a perspectiva de transversalidade e garantir que as
transformacdes e a governacgdo electrdénica interceptem todas as valéncias do
sector publico (DO2, § 1).

O recorte acima ajuda-nos a compreender a formacgdo de uma articulagdo hegemonica
a partir da unido do governo com o BM, a CIISI e 0 NOSI num esforgo para conseguir apoio
para a elaboracdo do Plano Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI), em 2005,
apontado como marco do inicio efetivo da geracdo das condicGes de possibilidade para o E-
gov em Cabo Verde. Isso redundou na adocdo e coordenacdo de projetos transversais,
concretamente de “Incremento do uso de novas tecnologias e da governagao electronica, tanto
no sector publico, como na sociedade em geral “(DO1, §12) e, também, de “[...]
fortalecimento da educacdo e formacdo continua de qualidade dos servidores publicos em
todas as areas que se revelarem necessarias ao desempenho de alta qualidade na administracao
publica e nos diversos poderes do Estado” (DO, §12).

No PESI, estdo definidas as estratégias para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Cabo Verde. Estas estratégias foram embasadas numa filosofia de abordagem
sustentada num modelo integrado de atuacdo, alinhado com o0s objetivos estratégicos de
desenvolvimento de Cabo Verde. Logo, trés atividades constituem a base do PESI:

1) Linhas de Orientacdo para a Definicdo de um Plano Estratégico da Sociedade da
Informagé&o, publicado em Janeiro de 2004;

2) Forum Nacional de Reflexdo sobre “Parceria para a Sociedade da Informagdo”,
realizado na cidade da Praia em Maio de 2004; e

3) A elaboracdo de um Relatério de Avaliacdo do Estado das Tecnologias de

Informacdo e Comunicagdo em Cabo Verde, publicado em Maio de 2004.

As articulacdes desenvolvidas no contexto nacional e internacional foram agrupadas

em quatro vertentes fundamentais e utilizadas na elaboracdo do PESI:

1) Estratégia de desenvolvimento do pais;
2) Enquadramento internacional de referéncia para a sociedade da informac&o;
3) Documentos nacionais sobre a sociedade da informacéo; e

4) Enquadramento orcamental.
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Tendo em conta as implicacbes do E-gov para a sociedade da informagdo e sua
importancia para o desenvolvimento sustentavel de Cabo Verde, foi elaborado o Plano de

Acdo para a Governacéo Electronica (PAGE).

A Governagdo Electronica corresponde ao pilar de atua¢do mais importante
do Programa Estratégico para a Sociedade da Informacdo (PESI) de Cabo
Verde, o que justifica o facto de ter sido elaborado um documento especifico
e detalhado s6 para si: 0 Plano de Acdo para a Governacdo Electronica
(PAGE) (DO4, §85).

O PAGE traz um detalhamento do segundo pilar do PESI, ‘uma Governagdo mais
Proxima dos Cidadaos’, além das linhas de orientacdo estratégica, dos eixos de atuacdo, das
acles e dos projetos prioritarios no @mbito do o E-gov em Cabo Verde (NOSI, 2005a).
Contudo, por ser um termo cujo significado esta ainda em construcdo, o E-gov se torna um
significante com varios significados articulados, sobretudo, nos espacos institucional e midiatico.
Assim, a seguir observaremos os significados dominantes do E-gov articulados nesses espacos,

comecando pelo institucional.

5.1.1.1 Os significados dominantes do E-government nas articulacoes

discursivas no espaco institucional

Nas articulacdes discursivas que ocorrem no espaco institucional os significados mais
atribuidos ao E-gov sdo: internet; modernizacdo; informacdo eletrbnica, governacao
eletronica, uso das TIC na prestacdo de servicos, estratégia politica para promocdo do
crescimento, investimento na modernizacdo para promover a competitividade; e forma
moderna de participacao.

Chegamos a esses significados apds um processo de leitura e codificacdo de dados que
compdem o corpus, entrevistas, documentos oficiais, legislacbes, videos institucionais,
elaborado com o suporte do software NVIVO. Conforme explicado no capitulo referente a
trilha metodoldgica, esse processo permitiu-nos constatar a elevada recorréncia no uso de
determinados termos na cadeia de significacdo do E-gov em Cabo Verde (cf. Quadro 9, a
seguir).

Inferimos os significados mais vinculados ao E-gov ap6s uma anélise (no NVIVO) da
relagdo de proximidade entre os termos mais usados pelos agentes relevantes nas articulagdes
no espaco institucional (cf. Figura 6 e 7, a seguir), consubstanciada com dados provenientes

das nossas observagdes de campo.
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Quadro 9 - Termos mais usados no espaco institucional para significar o E-gov

Palavras Contagem | Percentual ponderado (%)
informacéo 1494 0,39
Servicgos 1388 0,36
governacao 855 0,22
electronica 551 0,14
politicas 548 0,14
promocao 513 0,13
modernizacdo 377 0,1
comunicagao 369 0,1
participacdo 356 0,09
econémico 351 0,09
utilizacdo 349 0,09
crescimento 340 0,09
tecnologias 298 0,08
internet 293 0,08

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 6 - Termos mais usados no espaco institucional para significar o E-gov
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Figura 7 - Relagdo de proximidade entre termos mais usados no espaco institucional
para significar o E-gov
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Fonte: Elaborado pelo autor

As analises evidenciaram, também, que nas articulagbes, no espaco institucional, o
NOSI atribui ao E-gov, essencialmente, os seguintes significados: informacdo eletronica;
governacdo eletrbnica; investimento nacional na massificacdo da internet; uso das TIC na
educacdo e construcdo do conhecimento; uso das TIC na execugdo de processos de
governacdo; prestacdo de servigo eletrénicos; promoc¢éo da producao de sistemas, aplicagdes e

solucdes nacionais (Cf. Quadro 10 e Figuras 8 e 9, a seguir ).
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Quadro 10 - Termos mais usados pelo NOSI no espaco institucional para significar o

E-gov
Palavra Contagem | Percentual ponderado (%)
informacdo 1111 0,93
governacao 719 0,60
Servicos 662 0,55
electrénica 521 0,44
internet 248 0,21
comunicagao 215 0,18
tecnologias 165 0,14
prestacéo 135 0,11
promover 123 0,10
execucao 119 0,10
sistemas 117 0,10
processos 115 0,10
aplicagdes 108 0,09
educagéo 87 0,07
investimento 87 0,07
producéo 84 0,07
solucdes 82 0,07

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 8 - Termos mais usados pelo NOSI no espaco institucional para significar o E-
gov
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 9 - Relagdo de proximidade entre termos usados pelo NOSI no espaco
institucional para significar o E-gov
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De modo geral, os discursos articulados, no espaco institucional, sustentam posicdes
que se equivalem, essencialmente, em torno de ‘governagdo eletronica’, ‘informagao
eletronica’ e ‘uso das TIC nos servigcos’ como significados hegemonicos do E-gov.

O foco na articulacdo desses significados para o E-gov mostra que 0s agentes sociais
envolvidos na articulagdo discursiva dessa pratica, especialmente o NOSI e o governo
privilegiam os discursos de E-gov e de inovagdo no setor publico que vdo de encontro ao que
Bekkers e Homburg (2007, p.375) em seu estudo The Myths of E-government: Looking
Beyond the Assumptions of a New and Better Government, denominam de “imagem

purificada de um novo e melhor governo”, no qual as TIC sao simplesmente entendidas como
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ferramentas que auxiliam na realizagdo, com pouco esfor¢o, de uma maquina administrativa
sensivel, orientada para o cidaddo, e coesa.

Assim, em nosso entendimento a énfase na articulacdo desses significados representa
uma tentativa de geracao de condi¢cdes para emergéncia de praticas de inovacao vinculadas ao
E-gov que melhorem a prestacdo de servig¢os publicos por meio de processos eletrénicos, uma
Vez que 0 governo assume, a priori, um discurso de que as TIC lhe permitem entregar o que
as pessoas realmente querem em termos de servicos publicos. Isso justifica, a nosso ver, a
necessidade de exploracdo de forma extensiva dos discursos de tecnologizacdo dos servigos
da governacgéo e do tratamento das informagdes por meios eletronicos sem preocupagdes com
a questdo dos canais de comunicagdo com a sociedade.

Com isso, na articulacdo de informacdo eletrénica e governagdo eletrébnica como
significados hegemdnicos do E-gov os agentes relevantes do E-gov deixam de fora da cadeia
articulatoria aspectos como a necessidade de cooperacdo dos back-offices e de integracdo
entre os diferentes sistemas de informacgdo do Estado e politicas de inovacéo. Isso nos permite
inferir que os agentes relevantes do E-gov ndo levam em devida conta (ou pelo menos nédo
demonstram preocupacdo com isso) que as TIC ndo sdo apenas fonte de inovagdo, mas
também de resisténcia ou até mesmo do que tem sido discutido na literatura de E-gov como a
batalha dos back-offices (BEKKERS; HOMBURG, 2007). Por exemplo, estudos sobre
iniciativas e praticas de E-gov no Canadd, Reino Unido, Australia e Holanda revelam que a
auséncia de cooperacdo entre os back-offices continua sendo um problema central para a
inovacdo na gestdo dos servigos publicos por meio do E-gov.

Portanto, a significagdo de E-gov como informagéo eletronica e governagéo eletronica
representa um entendimento dessa pratica social que, ao invés de contribuir para um novo e
melhor governo, pode ocasionar problemas de coordenacdo entre os back offices, com uma
distribuicdo ambigua de tarefas e competéncias, inibindo, assim, acfes inovadoras e

atividades empreendedoras no setor publico.

5.1.1.2 Significados dominantes do E-government nas articulacdes

discursivas no espaco midiatico
Nas articulagfes discursivas que ocorrem no espa¢o midiatico os significados mais
atribuidos ao E-gov sdo, essencialmente, ‘governagdo eletronica’, ‘informac¢ao municipal’
‘inovagdo na prestacdo de servigos’, ‘tecnologias da internet na educagdo’, ‘cooperagdo e

parceria em projetos tecnologicos’. Inferimos esses significados por meio do mesmo
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procedimento usado para a andlise desses significados no espago institucional, descrito no
topico anterior, e que compreende uma analise (no NVIVO) da relacdo de proximidade entre
0s termos mais usados pelos agentes relevantes nas articulagdes no espaco midiatico (cf.
Quadro 11 e Figuras 10 e 11, a seguir), consubstanciada com dados provenientes das nossas

observacdes de campo.

Quadro 11 - Termos mais usados no espaco midiatico para significar o E-gov

Palavra Contagem | Percentual ponderado (%)
informacao 385 0,37
Servicos 263 0,25
projeto 178 0,17
governacao 156 0,15
operacional 137 0,13
internet 132 0,13
electrénica 103 0,10
seguranca 99 0,09
tecnologias 99 0,09
municipios 95 0,09
tecnolégico 94 0,09
inovacao 93 0,09
comunicagao 84 0,08
educagéo 80 0,08
municipal 77 0,07
cooperagéo 69 0,07
técnicos 67 0,06
parceria 63 0,06
negocios 61 0,06

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 10 - Termos mais usados no espa¢o midiatico para significar o E-gov
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Figura 11 - Relacéo de proximidade entre termos mais usados no espa¢o midiatico
para significar o E-gov
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No geral, em suas articulacdes no espaco midiatico o NOSI significa o0 E-gov como,
‘informacdo eletronica’, ‘negdcios em plataformas tecnologicas’, ‘seguranca nos servigos
eletronicos’, ‘governagao eletronica’, ‘comunicagao com tecnologias da internet’, ‘cooperacao
com Microsoft em projetos tecnoldgicos’. No quadro 12, a seguir, apresentamos 0s termos
mais usados por essa agéncia do Governo Cabo-verdiano em suas articulacdes sobre o E-gov
no espaco midiatico. Ja as figuras 12 e 13, a seguir, sdo uma representacdo da analise da
relacdo de proximidade entre os termos usados pelo NOSI realizada com o suporte do
NVIVO.
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Quadro 12 - Termos usados pelo NOSI no espaco midiatico para significar o E-gov

Palavra Contagem | Percentual ponderado (%)
informacéo 64 0,50
operacional 51 0,40
internet 33 0,26
governacao 30 0,24
tecnolégico 25 0,20
tecnologia 22 0,17
Servigos 21 0,17
projetos 20 0,16
eletronica 19 0,15
comunicacao 14 0,11
negocios 14 0,11
tecnologias 14 0,11
plataforma 12 0,09
seguranca 12 0,09
conhecimento 11 0,09
cooperacao 11 0,09
parceria 11 0,09
inovagao 10 0,08
melhoria 10 0,08
técnicos 10 0,08
digitais 9 0,07
Microsoft 9 0,07
protocolo 9 0,07
resultados 9 0,07

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12 - Termos mais usados pelo NOSI no espago midiatico para significar o E-
gov
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Figura 13 - Relacéo de proximidade entre termos utilizados pelo NOSI no espaco
midiatico para significar o E-gov
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As articulacdes discursivas do E-gov mostram que diversos modos de diferenciacédo
entre os elementos-momentos da sua cadeia de significacdo revelaram-se possiveis. No
entanto, os resultados das nossas analises do corpus analitico deste estudo mostram que, de
modo geral, as articulagbes discursivas, tanto do NOSI isoladamente, como da cadeia de
significagdo como um todo, possibilitaram a hegemonizacdo de ‘informagdo eletronica’ e
‘governagdo eletronica’ como significados dominantes do E-gov, nos espacos institucional e
midiatico, indo de encontro a conceituacdo e as estratégias definidas pelo Governo Cabo-
verdiano no PESI e PAGE tendo em vista a implementacdo dessa préatica no setor publico

nacional.



' Governo '

*Parte de um sistema de governacdo
mais amplo;

*Uma organizacdo publica para
prossecug¢do dos objetivos de
desenvolvimento.

' Governo eletrénico !

+ A optimizagdo continua de prestacdo

de servigos, de participagdo
democratica e de administracdo
publica, através da tecnologia, da
internet e dos media.

Governacio

+Um sistema mais amplo e
multifacetado, composto por
instituigdes, sistemas, estruturas,
processos, procedimentos e
comportamentos de lideranga no
exercicio de atividades sociais,
politicas, econdmicas e
administrativas.

Governacéo eletronica

* A adop¢ao de uma nova concepgao e
atitude de governar e de gerir

exigindo a participagdo e a eficiéncia
de todos os eixos de uma rede que
reinventa novas solugdes.
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Figura 14 - Terminologia adotada pelo governo de Cabo Verde para significar o E-gov
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Fonte: (NOSI, 2005a)

Os resultados permitem-nos presumir que o esfor¢co do Governo Cabo-verdiano em
suas articulagGes no sentido de conseguir a criacdo de uma cadeia de equivaléncias em torno
de governacdo eletronica como significado hegemdnico do E-gov em Cabo Verde como
destacado na figura 14, acima, deve-se ao entendimento do governo de que esse conceito é de
compreensdo mais abrangente e se ajusta melhor ao contexto de paises em desenvolvimento
como Cabo Verde, uma vez que sua disseminacdo e assimilacdo pelos agentes sociais
permitiria uma expansao mais rapida da economia digital e da sociedade da informacédo. Outra
justificativa esta vinculada ao entendimento do Governo de que essa terminologia
compreende uma concepcdo de governacdo que auxilia na promocao do desenvolvimento
sustentado e na reducdo dos niveis de pobreza e desigualdades da populacdo. Além disso, essa

opcao sustenta-se, também, no seguinte argumento:

[...] governacdo envolve os executivos centrais e locais, os 0rgdos
legislativos e judiciais e a Administragdo Publica central e local. Por isso,
entre os dois termos “governo” e “governagdo” optou-se pelo segundo, por
forma a adoptar uma conotacdo mais abrangente, mais relevante para um
pais em desenvolvimento como Cabo Verde (DO3, §20).

A vinculacdo do conceito de governacdo ao E-gov presente nas disputas pela sua
significagcdo em Cabo Verde deve-se em grande medida a correspondéncia entre esse conceito
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e as orientacdes do Banco Mundial?® relativamente a adogdo de discursos de E-gov que
abarquem conceitos projetados para lidar com o fendmeno do desenvolvimento de forma mais
ampla. Isto, apesar de as definicdes mais recentes compartilharem a necessidade de uma
reforma organizacional a ser feita juntamente com a implementacdo de tecnologias e o
direcionamento do foco no papel do governo para os cidadaos.

Por outro lado, embora ja existam iniciativas de E-gov que se revelaram promotoras da
inovacdo aberta na gestdo publica, como a primeira maratona de programadores para
desenvolver aplicacdes que melhorassem o acesso as informagcdes, denominada Hackathon?”
desenvolvida pela Camara Municipal de S&o Paulo em parceria com a Open Knowledge
Foundation e a W3C Brasil, em 2012, a significacdo do E-gov como informacao eletronica
pelos seus agentes relevantes ndo favorece esse movimento de inovacdo aberta na gestdo
publica em Cabo Verde, uma vez que ndo existe regulamentacdo para acesso a informacéo
nem os dados governamentais sdo abertos. Isso significa que nem todos os agentes sociais
podem livremente usar, reutilizar e redistribuir esses dados, ainda que se disponham a cumprir
a exigéncia de atribuir o crédito da autoria das informacdes e/ou compartilha-las sob 0 mesmo
tipo de licenca.

No entanto, entendemos que as parcerias/articulacGes politicas do NOSI com os
grandes players internacionais do setor das TIC, como a Microsoft, IBM, Cisco, Oracle, e 0
predominio do uso de software proprietario nas aplicacBes e tecnologias de informagdo na
informatizacdo das institui¢fes publicas Cabo-verdianas impede a formacdo de uma cadeia de
equivaléncias no sentido da abertura dos dados governamentais, que se consolida quando
articulada com formatos abertos e software livre. Ou seja, apesar de 0s agentes relevantes do
E-gov em Cabo Verde significarem essa pratica como informagdo eletronica, O NOSI e o
Governo nacional ndo criaram condicdes, ainda, para que que os formatos abertos (de dados)
sejam implementados plena e independentemente por varios fornecedores de software, em
multiplas plataformas, sem quaisquer 6nus relativos a propriedade intelectual da tecnologia.

Os formatos abertos “odf” constituem uma opcéo tecnoldgica aos arquivos “pdf”, “doc’,
“‘xIs” ou “ppt’, extensdes proprietarias que dificultam a transparéncia publica conforme
asseveram Cordeiro et al. (2012) no seus estudo “Governo eletrbnico e redes sociais:

informagdo, participagdo e interagdo”. Portanto, a articulagdo de informag&o eletronica como

2.0 BM é o principal financiador de projetos no ambito do E-gov em Cabo Verde,

27 Primeira maratona Hacker promovida pela Camara Municipal de S&o Paulo (CMSP) em parceria com a Open
Knowledge Foundation Brasil para premiar os melhores aplicativos criados por desenvolvedores do pais que
facilitem a leitura e o entendimento dos Dados Abertos da CMSP pelos cidaddos paulistanos. Fonte
(CORDEIRO et al, 2012).
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um dos significados hegemonicos do E-gov apenas tem impedido o acesso por parte do
cidaddo a informagfes do Estado, uma vez que estas sdo disponibilizadas por meio de
sistemas licenciados que a maioria da populacdo ndo consegue comprar. Assim, os cidadaos
sdo privados de determinadas informacdes, podendo até vir a se tornar um excluido digital por
ser obrigado a usar programas licenciados para visualizar a informacéo a que tem direito.

A opgéo pelo uso do software livre na informatizagdo dos processos nas instituigoes
publicas poderia constituir uma oportunidade de promogdo do conhecimento e
desenvolvimento tecnoldgico no setor publico, no qual o modelo proprietario de copyright
cede lugar a sistemas abertos de licencas que alteram a relacdo entre esse setor e 0S USUArios
de seus servicos.

Finalmente, a énfase nos significados ‘informacdo eletronica’ e ‘governacdo
eletronica’ evidenciada pela analise dos dados que compdem o corpus nos faz pensar que 0s
agentes relevantes do E-gov em Cabo Verde estdo mais interessados em se vincularem a
preocupacdes que dizem respeito aos resultados do setor pablico no que concerne a sociedade,
ilustrada por melhoria da eficiéncia e eficacia das instituicbes que compdem esse setor, do que
com a geracdo de condi¢bes para a introducdo de mecanismos e/ou tecnologias que
contribuam para o0 aumento da transparéncia na gestao do setor puablico.

No entanto, para a melhoria da efetividade das instituicbes publicas no cumprimento
de seus objetivos por meio do processamento eletrdnico das demandas os documentos
precisam de digitalizacdo, edicdo, recepc¢do, envio, taxonomia, classificacao e repositorio de
arquivos (CORDEIRO et al., 2012). Além de instalacdo, isso requer aprimoramento e
atualizacdo dos programas de gestdo pelo NOSI nas instituicGes publicas Cabo-verdianas,
mais pensar politicas de inovacdo que possibilitem a sincronizacdo de pessoas, processos,
sistemas, dados e informac0es.

A concepcdo de sincronizagao que adotamos neste estudo ¢ de uma “agdo que articula,
através de processos, as diferentes entidades que estabelecem relagdes” (CORDEIRO, 2012,
s/p.). Fizemos essa opcéo por entendermos que uma comunicacdo baseada em sincronizagédo
ultrapassa os limites do processo de transmissé@o de mensagens, do modelo informacional e
comunicacional mais comum de governos e organizagdes hierarquicas.

Por outro lado, a pluralidade de demandas/interesses dos agentes envolvidos nas
disputas pela significacdo do E-gov em Cabo Verde, nos espacos institucional e midiatico,
revelam uma preocupacédo velada dos mesmos com estruturas de prestacdo de servico em vez
de processos de prestacdo de servigos, podendo constituir um obstaculo a desejada integragdo

entre os back-offices das diferentes instituicbes publicas. Nessa Otica seria dificil a
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significacdo e constituicdo de um E-gov de base participativa, com uma estrutura com
capacidade para ser social, estabelecer interacOes, e ndo apenas permita a disseminacdo de

mensagens com o uso das TIC, comumente classificado de ‘disseminagdo de informagdes’.

5.2 A Logica politica do E-government

O processo de fixacdo dos sentidos do E-gov pode ser entendido tomando-se como
ponto de partida a analise da l6gica politica que envolve essa pratica. Essa l6gica permitiu-
nos, igualmente, desvelar os agentes relevantes, envolvidos, bem como as contradi¢des, 0s
conflitos e/ou contestagdes presentes na base da constituicdo do E-gov.

Desde a independéncia nacional, em 1975, os sucessivos programas de governo
sinalizam para a necessidade de reforma do Estado e modernizacdo administrativa. Contudo,
as iniciativas de reforma articuladas, até entdo, tém se resumido a medidas pontuais que, em
certas situacdes, ndo tém sido levadas as Ultimas consequéncias, devido a antagonismos sobre
0 modo como operacionalizar esse processo. Assim, a promoc¢do da boa governacdo, com
suporte das TIC, sempre tem sido definida como objetivo estratégico e fator relevante para a
operacionalizacdo de projetos de desenvolvimento empreendidos pelos varios governos de
Cabo Verde - tanto do MPD como do PAICV —, vigentes no periodo po6s independéncia.

Nos ultimos anos, em busca da operacionaliza¢do do programa de reforma do Estado e
modernizacdo administrativa, a construcdo de uma plataforma tecnoldgica Unica do Estado e a
estruturacdo de um setor publico mais efetivo e capaz de gerar confianga nos cidadaos tém
sido os maiores desafios para Cabo Verde. Além disso, entre os anos 1990 e 2000, havia uma
abordagem muito setorizada quando se tratava da introducdo de novas tecnologias nas
instituicGes publicas e grande dependéncia tecnoldgica de entidades estrangeiras, como

mostram os recortes de entrevistas registrados a seguir.

Nio foi nada planeado. E um bocadinho como se diz em Cabo Verde, ‘as
plantas nascem da pedra’. Se houver algum politico a dizer que foi planeado
ele estd a mentir, ¢ falso. Foi um conjunto de miudos técnicos que
comegaram a pensar que isto faria sentido e tiveram a ousadia de pensar que
a administracdo publica € uma s6 e que, entdo, vale a pena ter uma Unica
plataforma tecnol6gica, uma Unica base de dados, e ter como regra, a partilha
da informagdo. Esses principios, que sdo naturais e 6bvios para um
informético, foram a chave para comegarmos a influenciar a forma como a
prépria administracdo pubica estava organizada e, em alguns casos,
comegamos a ter sucesso (E1, 52-59).

Aceitei 0 desafio em 1998 para vir trabalhar na informatizagcdo do sistema
das finangas em Cabo Verde. No inicio éramos 3. Eu, o Djinho e o Cacuto
(Antonio Fernandes). Eu tinha a responsabilidade pela dimensdo tecnoldgica
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do projeto. Na altura ficaram claras algumas coisas. Havia uma abordagem
muito setorizada para meter tecnologias no setor publico. Havia varias
iniciativas de introducdo de tecnologias na administracdo publica, mas,
completamente, dependentes de uma perspectiva internacional. Todas as
bases de dados do pais, do setor privado e do publico, estavam
completamente dependentes de entidades fora do pais. Foi nesse contexto
gue comegamos este projeto. E, como tinha alguma experiéncia, tinha muito
conforto em lidar com algumas tecnologias, pareceu-me Obvio que a
primeira coisa que o governo tinha que fazer era colocar as pessoas a
colaborarem umas com as outras. Na altura, havia pouca gente com acesso a
internet e conseguir interligar algumas pessoas era uma revolucdo (E1, 7-
20).

Apesar das controvérsias e dificuldades, na década de 2000, o governo deu inicio a um
processo de transformacdo das estruturas nas instituicdes publicas com suporte das TIC.
Assim, comecaram a ser criadas as condigdes de possibilidade para inovacdo na gestdo do
setor publico a partir da implementacdo do E-gov.

Foi assim que comegou esse processo. Apesar de termos um ambito que era
a reforma da administragdo financeira, comecamos desde o principio, a
pensar em colaboracdo. A reforma financeira por ser muito transversal,
provoca uma colaboragéo entre os agentes da area financeira. Foi assim que
este projeto comegou. Como uma brincadeira, e com a assungdo de alguns
valores. Comegamos entdo pela gestdo financeira e, depois, pelos servigos
comuns, a internet, o correio eletronico, etc.. Creio que a acdo mais
inovadora que conseguimos introduzir, foi esta, colaboracdo eletronica. Esse
foi 0 ato mais revolucionario que nos fizemos para a Administracdo Publica.
S6 comegamos a falar em E-gov muito depois. Mas na verdade, na pratica ja
era E-gov, apesar de o embrido ter sido a informatizagéo da gestdo financeira
(E1, 21-33).

No6s tinhamos um aplicativo financeiro aqui, uma tecnologia muito
pequenina, 0 access, e comegamos a pensar que isto tinha que funcionar de
uma forma mais global. O que havia, grosso modo, era papel em toda a
maquina publica, até chegar ao Ministério das Financas e, ali, as pessoas
tinham que pegar no papel e introduzir os dados no sistema informatico.
Entdo, nés comegcamos a pensar que, 1a onde comegavam 0s processos com o
papel, deviamos tornar o processo eletrénico. A partir dai, comegamos a
informatizar todos os processos relacionados ao ciclo de vida de um
processo financeiro, do inicio ao fim. Com isso, n6s comegamos, entdo, a
disponibilizar outros contelidos para o setor financeiro. Paralelamente,
comegamos a disponibilizar, também, contetdos de colaboracdo, chat,
internet, e-mail, e 0s servigos publicos comegaram, entdo, a pedir-nos para
0s apoiarmos tecnologicamente, uma vez que tinhamos tido grande impacto
na area financeira. Por exemplo, os Registos e Notariado, a Camara
Municipal da Praia, depois a Camara Municipal do Mindelo, o Ministério da
Educacdo, depois, 0s servicos para as elei¢des. Ou seja, 0s varios setores que
tinham iniciativas eletrénicas préprias comecaram a vir ter conosco para
pormos mais contelidos neste ambiente que acabamos por criar (E1, 34-51)

Desde o principio, houve uma visdo holistica. A administracdo é uma,
tinhamos um ambito que era financeiro, mas, muito cedo, comegamos a sair
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do nosso ambito. A medida que nos iam pedindo apoio, comecamos a
desafiar, e a ver a administracdo como uma so. Por isso é que, em 2001 ou
2002, houve um estudo do Banco Mundial que mostrou que o RAFE
extravasou, completamente, a sua missdo que era no a@mbito da gestdo
financeira e ja estava a fazer tudo e mais alguma coisa. Entdo, em 2003,
regulamentou-se a pratica com a criacdo do NOSI. Mas a visdo foi sempre
uma visdo global de principios dbvios para quem tem uma abordagem
sisttmica de sistemas de informagdo. Com isso conseguimos criar uma
dindmica (E1, 66-74).

A partir da analise dos dados que compdem o corpus de nosso estudo, identificamos
0s agentes mais relevantes na geracdo de condi¢des de possibilidade para 0 E-gov em Cabo
Verde (Cf. Quadro 14). Tais agentes tém estado envolvidos na elaboracdo, na execucdo, no
financiamento e na gestdo de projetos voltados para gerar inovacdo, no setor publico, no
ambito do Plano de Acédo para a Governagdo Eletrénica e do Plano Estratégico para a
Sociedade da Informacao, tendo em vista a reforma do Estado e modernizacdo administrativa,

em Cabo Verde.

Quadro 13 — Agentes relevantes na cadeia articulatoria do E-gov em Cabo Verde

Agentes FrequénciaPercentual ponderado (%)
Governo 596 0,35%
NOSI 493 0,29%
Empresas privadas de TIC 292 0,17%
Cidadéos 222 0,13%
Municipios 66 0,04%
Universidades 40 0,02%
TCV 30 0,02%
Ministérios 26 0,02%
CVTelecom 17 0,01%
ClISI 16 0,01%
RAFE 16 0,01%
Servidores 14 0,01%
Huawei 13 0,01%
ANMCV 10 0,01%
INPS 9 0,01%
MPD 9 0,01%
Parlamento 8 0,00%
Microsoft 7 0,00%
Banco Mundial 4 0,00%
Oracle 4 0,00%
Cisco 4 0,00%
Crimson Logic 3 0,00%
BCV 3 0,00%
FMI 3 0,00%
IBM 3 0,00%
PAICV 2 0,00%
Procuradoria Geral 1 0,00%
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Eléctra |1 ] 0,00%
Fonte: Elaborado pelo autor

A quantidade de referéncias ao governo (596), ao NOSI (493), as Empresas
privadas de TIC (292) e aos cidaddos (222) confere posicdo de destague a esses agentes na
cadeia articulatéria do E-gov, em Cabo Verde.

No que tange a questdo relacionada a quem sdo o0s agentes relevantes na
articulacdo discursiva do E-gov, em Cabo Verde, constatamos que devido a centralizacdo da
gestdo dos sistemas de inovacdo pelo governo, ao controle das atividades no setor publico
pelo NOSI, e pelo fato de esses dois agentes serem responsaveis tanto pela tomada de deciséo,
como pela definicdo de politicas e estratégias relacionadas a configuragdo do E-gov, o
governo e o NOSI se afiguram como os agentes mais relevantes e posicionados em melhores
condicdes de imprimir significados ao E-gov.

Além dos dois agentes descritos acima, por procurarem influenciar as decisfes
relacionadas ao E-gov, empresas privadas de TIC, cidaddos, municipios e universidades
também se revelaram agentes relevantes na cadeia articulatoria do E-gov. Vale frisar que a
Procuradoria Geral revelou-se como um agente potencialmente relevante, 0 que, em nosso
entendimento, sinaliza a importancia das disputas relacionadas ao E-gov que ocorrem entre 0s
agentes no espago social. Neste ponto, passamos a outra etapa importante para a compreensao
da constituicdo do E-gov, que compreende a identificacdo das principais demandas
relacionadas ao E-gov em Cabo Verde dos agentes envolvidos nas disputas pela sua

significacéo.

5.2.1 Principais demandas articuladas pelos agentes relevantes do E-gov

O E-gov deriva de negociagOes desencadeadas a partir da emergéncia de demandas
dos agentes envolvidos nas articulagdes dessa préatica, dai a importancia de investiga-las.
Logo, identificamos as demandas a partir da analise dos dados que compdem o corpus deste
estudo. Primeiro, identificamos aquelas expressas pelos agentes, nos diversos géneros
discursivos investigados - material audiovisual, noticias, documentos, notas de observagao —
e, depois, elegemos as mais recorrentes e procuramos sua validacdo nas entrevistas
individuais, onde o0s agentes articularam ndo apenas suas proprias demandas, mas,
também, as vincularam as demandas de outros agentes.

Dessa forma, verificamos que, ha 10 anos, menos de 1 % da populacdo Cabo-verdiana
acedia a internet e, atualmente, essa taxa ronda 0s 30%. Embora em Cabo Verde a adeséo as



135

novas tecnologias esteja a crescer de forma rapida, o pais ainda carece de politicas que
baixem o custo do acesso a essas tecnologias, especialmente a internet. Talvez por essa razéo
a demanda mais recorrente dos cidaddos seja direcionada para a necessidade de diminuigdo

dos custos da Internet em Cabo Verde. Frequentemente, eles, também, articulam demandas

que se referem a necessidade de treinamento para uso dos servicos online e pelo aumento dos

balcbes da casa do cidad3o.

Existe extensa literatura sobre os impactos das TIC na economia e politica, mas Cabo
Verde parece, ainda, ignora-los. Tal situacdo ocasionou as oportunidades para demandas

recorrentes das empresas privadas de TIC por politicas de incentivos a empresas privadas de

TIC e pela diminuicdo dos custos da internet em Cabo Verde. Esta ultima demanda, também,

é articulada pelo NOSI.

Efetivamente, Africa tem um problema. O Custo da Internet para um
africano e um Cabo-verdiano é muito mais alto do que um individuo em um
pais mais avangado. NOs temos, efetivamente, esse problema. Portanto,
temos que ter politicas que baixam o custo da internet, aqui [...]. (MAO3 81:
34-38).

[...] penso que é fundamental pensarmos no abaixamento dos custos do
acesso a Internet. Num pais que esta a pensar em fazer das tecnologias, um
fator muito forte de crescimento econémico, que esta a apostar em clusters,
0s custos sdao um elemento critico de sucesso. Tém de ser mais acessiveis.
Ao mesmo tempo, baixando os custos, o mercado alarga-se, a procura
aumenta e, provavelmente, o melhor negécio passara por ai (N41EI03, 83:
22-27).

O NOSI néo é provedor de servico de Internet. Ha um provedor nacional e
nos adquirimos esse servico na operadora de telecomunicacBes [CV
Telecom], a um valor mensal consideravel, que é pago pela largura de banda
consumida pela rede do Estado e por todos os utilizadores da rede do Estado,
cerca de 10 mil terminais. Entendemos que o custo atual é muito elevado,
mas é claro que esse servico tem de ser pago a operadora (N41EI03, 81: 7-
12).

Apesar dos avangos no campo da inovagao no setor publico, em Cabo Verde, o custo
da internet continua sendo um dos principais entraves ao avanco tecnoldgico no pais, bem
como do desenvolvimento da capacidade inovadora de empresas privadas do segmento das
TIC.

Nessa perspectiva, apesar do aumento do uso das TIC e do reconhecimento do seu
potencial econémico, os resultados do nosso estudo revelam a necessidade de politicas que
contribuam para a reducdo de assimetrias, em termos de desenvolvimento tecnoldgico e
capacidade inovadora entre as empresas dos setores publico e privado. Essas politicas devem

congregar demandas provenientes de diferentes agendas politicas de distintos atores sociais.
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Por outro lado, o desiderato do desenvolvimento da sociedade da informagdo demanda
diminuicdo dos custos da internet e das TIC de forma geral, possibilitando a viabilizagéo de
volumes e velocidades crescentes na circulacao de informacoes.

O controle das atividades de inovacao, no setor pablico, pelo NOSI reforca a exclusao
do setor privado Cabo-verdiano em relacdo a maioria dos potenciais positivos da sociedade da
informag&o, nomeadamente no acesso — cada vez mais desigual — & alta tecnologia.

A emergéncia de uma economia baseada no conhecimento, em Cabo Verde, resultou
em um alargamento do hiato tecnoldgico entre os setores publico e privado. Se, por um lado,
este hiato ampliado acentua desigualdades econdmicas e tecnologicas entre esses dois setores,
por outro lado, a mudanca de paradigmas tecnologicos abre janelas de oportunidade para as
empresas privadas de TIC. O aproveitamento dessas oportunidades exige, no entanto, um
significativo esforco interno do governo Cabo-verdiano, no sentido de criar condi¢des para o
desenvolvimento da capacidade de absor¢ao de novas TIC, de forma mais abrangente no pais.

Dessa forma, o Estado Cabo-verdiano tem pela frente o desafio de combinar o
processo de amadurecimento do seu sistema nacional de inovagdao com a construgdo de
infraestruturas informacionais, indispensaveis para o sistema de inovagao, ¢ a edificagdao de

um ambiente de livre concorréncia no setor das TIC, que, alias, constitui a demanda mais

recorrente das empresas privadas do setor.

O MPD ¢ outro agente relevante do E-gov que articula a demanda pela livre
concorréncia no setor das TIC. Contatado pelo Expresso das lIlhas, o economista Adalberto
Silva, deputado da nagio pelo MPD afirma que “[...] a transformagdo do NOSI em EPE? ¢
uma forma de tornar mais caro o servico. Virando empresa, engorda as custas do Estado. A
coberto de ser uma empresa do Estado, ganha maos largas para por os seus pregos” (N40EI02,
81:75-78). Ainda, segundo esse deputado do MPD, “o governo esta a ‘matar a concorréncia’ e
questiona mesmo se, no meio de ‘tanta propaganda’ ao cluster tecnologico este ndo acabara
por ser apenas o ‘cluster NOSI” ” (N40EI02, §1:78-80).

A demanda pela livre concorréncia no setor das TIC esta relacionada a outra por um

novo modelo de gestdo para o NOSI articulada pelo MPD e a ANMCYV, agentes relevantes,

cujos discursos estdo localizados na fronteira antagbnica aos discursos do Governo e do
NOSI. Essa demanda é articulada essencialmente na imprensa escrita, compreendendo
argumentos que corroboram com a demanda pela ‘descentralizacdo das atividades de

inovacdo’, também, articulada pelos mesmos agentes.

28 Entidade Publica Empresarial
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Atualmente, o NOSI intervém em todas as agéncias publicas, Institutos,
projetos e assinou mesmo um acordo com Camaras de Comércio. Recebi
uma mensagem advertindo que o NOSI prepara uma oferta destinada a
algumas empresas privadas, nomeadamente da banca. Seria a gota de agua a
mais. E simplesmente uma concorréncia desleal, gostaria de conhecer o
parecer dos nossos juristas ou da OMC. Daqui a pouco seré caso de dizer:
“Fechem as portas, vos do sector privado das TICs, que o NOSI faz tudo!”.
Gostaria de saber qual é a prioridade, neste momento, construir/favorecer um
tecido empresarial forte e competitivo ou um NOSI gigante e exemplo no
mundo? (N74L0O14, §7:178-185).

Nos paises avancados ndo hd um Unico ator a desenhar todas as opcdes
estratégicas e a operacionaliza-las, como € o caso do NOSI, em Cabo Verde.
Ndo h& um U(nico ator nos Estados Unidos, Japdo, Franca, Alemanha,
Inglaterra a decidir que o Estado devera, por exemplo, utilizar o Oracle
como ferramenta de gestdo de Bases de dados. H4, sim, ator ou atores que
ditam as regras essenciais, que dizem, por exemplo: para 0 organismo X,
queremos uma Base de dados que relina requisitos A, B e C e devera ser
implementado de uma determinada forma num dado prazo. O resto é
decidido pela concorréncia, ou seja, a lei da melhor proposta
Qualidade/Preco (N8ASO01, §4: 8-15).

A demanda pela ‘diminuicdo dos custos da internet em Cabo Verde’ esta intimamente
vinculada a outra bastante recorrente, articulada pelo NOSI, que diz respeito a necessidade de
‘racionalizacdo do uso da internet nas instituicbes publicas’. No entendimento do NOSI,
instituicdo responsavel pela rede de comunicacdes do Estado, os funcionarios publicos usam a

internet, indiscriminadamente, na rede do Estado, sem se preocuparem com 0S Custos.

As pessoas que utilizam a rede do Estado ndo tém consciéncia dos custos.
Usam a internet, indiscriminadamente, e ndo se preocupam porque ndo sai
do seu bolso. As pessoas chegam cedo ao servico ligam o computador e tém
internet, e-mail, etc., que usam, indiscriminadamente, esquecendo-se de que
isso tudo tem custos. Imagine um terminal do Estado a fazer downloads
como bem entender, com acesso 24 horas, 0 quanto ndo custa. Essas pessoas
tém nogdo do que andam a gastar? Para manter esses servicos, o Estado paga
mensalmente s6 a CVTelecom mais de 10 mil contos de internet. E o0 NOSI,
neste momento, tem algumas despesas em atraso, de modo que alguns
servigos podem ficar comprometidos. [...] Se ndo pagarmos as licengas, por
exemplo, a Microsoft corta os programas e nos ndo podemos fazer milagres
[...]- Nds, aqui, no NOSI, limitamos a mostrar a média de consumo de cada
instituicdo. Até por uma questdo de racionalizacdo é fundamental que os
servicos do Estado saibam quanto estdo a consumir de internet e servigos
conexos. Porque gastam, por exemplo, com combustivel até onde estiver
cabimentado, com a internet deve ser o mesmo [...]. (N48EI11, §1: 10-31)

Uma demanda do NOSI e do governo que tem sido articulada, frequentemente, na
imprensa, refere-se aos ‘custos da rede do Estado e do uso do sistema de informagdo
municipal (SIM)’. O NOSI tem articulado o discurso de que a sustentabilidade do E-gov

estara em causa, se as instituigdes publicas que usam a rede de comunicacdes do Estado ndo
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comparticiparem nos seus custos. Da mesma forma, querem que 0s municipios paguem pelo

uso do SIM que desenvolveu.

O governo autorizou o NOSI a cobrar, directamente, as Camaras Municipais
pelo Servigo de Informagdo Municipal (SIM). A partir de 2014, os
municipios vao ter de pagar ao Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacdo (NOSI) os servicos que esta presta no desenvolvimento,
implementacdo e manutencéo do Sistema de Informagdo Municipal, através
da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE). A autorizagdo é do
governo e o NOSI tratou, imediatamente, de emitir uma circular, na qual
informa as cdmaras sobre os valores que tém a pagar pelos servicos de
governacdo electrdnica e que ascendem a milhares de contos (N42E104, §1.:
8-17).

A partir dos anos 80, devido a intensificacdo da crise fiscal do Estado e a maior
exposicdo da economia nacional a competicdo internacional, o Estado foi forcado a reorientar
a politica econébmica e, em especial, conter suas despesas. Contudo, devido a dificuldade
politica de aumentar a carga tributéria, a palavra de ordem passou a ser cortar gastos. Essa
politica - de corte de gastos - atravessou a década de 80 e entrou na década atual atingindo o
limite de suas possibilidades.

Esse discurso nédo foi articulado apenas pelos economistas académicos, como também
passou a integrar o discurso do BM e do préprio FMI. Esses 6rgdos internacionais tém
insistido, sobretudo, na questdo da qualidade do gasto publico, ndo somente no aspecto de
diminuicdo de gastos publicos. Essas instituicdes tém se empenhado, em suas articulacdes
discursivas, no sentido de conseguirem introduzir o tema “qualidade do gasto publico” na
agenda de reforma do Estado, de Paises como Cabo Verde.

Pensamos que essa estratégia discursiva do NOSI visa tdo somente a arrecadacdo de
recursos gque Ihe permita manter a sua hegemonia no controle das atividades de inovac¢édo, no
setor publico, bem como investir na sua transformagdo em entidade publica e, a partir dali,

tentar materializar sua fantasia de internacionalizag&o.

[...] os utilizadores do Estado devem, portanto, comparticipar no custo dos
circuitos que utilizam. Licengas, uma vez que todos os terminais tém
sistemas operativos, que sdo atualizados, sistemas de antivirus, e esses s&o
servicos que vém de fora, adquiridos junto de multinacionais, logo, as
instituicGes que usam essas licencas devem pagar por elas. Ha, também, um
custo de manutencao e de suporte, calculado na perspectiva do envolvimento
de pequenas empresas Cabo-verdianas para prestarem ao Estado esse
servigo. O NOSI ndo tem condi¢des, nem interesse em fazer isso, ndo é um
servigo que seja pago diretamente ao NOSI. Temos, também, o Data Center,
um repositorio central das informagdes do Estado, que tem de funcionar 24h
por dia, 365 dias por ano, faca sol ou faca chuva. Manter um Data Center a
funcionar, durante todo este tempo, é um trabalho enorme, custa muito, por
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isso, os beneficidrios diretos € que tém de participar nos custos de
manutencdo (N41EI03, § 1: 7-17).

Contatado também por A NACAO, o Ministro do Ambiente, Habitacdo e
Ordenamento do Territorio disse que o pagamento do SIM pelos municipios
¢ da responsabilidade deles. “O SIM ¢ um sistema que favorece os
municipios. S80 0s municipios que ddo consisténcia ao SIM, assim como a
Administracdo Publica da para o SIGOF”, afirma Antero Veiga, para quem a
medida tem a ver com a mudanca do NOSI para Entidade Publica
Empresarial. O governante é de opinido que, ao invés de aumentar as
despesas dos municipios, o SIM traz mais beneficios as camaras. “Com o
SIM, as CM’s tém tudo informatizado, portanto, ha menos gastos com papel,
pessoal..., enfim, no fundo, reduz os gastos das autarquias. Por isso, acho
gue se 0s municipios ndo querem pagar, estdo a ir numa direcdo muito
errada. Assim € complicado. Os municipios ndo querem ouvir a verdade ¢ “a

verdade ¢ que precisam de um grande choque de gestdo”, atira (N42EI04, 8
1: 23-33)

A internacionalizagdo constitui a demanda mais frequentemente articulada pelo NOSI
e esta vinculada as fantasias de ‘criacdo de um cluster de TIC em Cabo Verde’ e de
‘transformacdo do pais num centro internacional de neg6cios’ como mostram o0s recortes dos

dados que compBem o corpus analitico abaixo.

O NOSI, enguanto Agéncia para a Governacdo Eletronica e Promocédo da
Sociedade de Informacdo em Cabo Verde, tem como atribuicGes e
competéncias a promocao e execugdo de medidas de politica que mobilizem
a sociedade e os sectores privado e publico para o advento da sociedade de
informacédo. Agora, o NOSI tenciona colocar a experiéncia adquirida, com a
implementacdo dessas acgOes, ao servico de outros paises africanos,
nomeadamente os de lingua oficial portuguesa, como acontece agora com
Mocambique (N12AS05 81: 8-14).

Temos que operacionalizar o parque tecnol6gico que sera o instrumento de
internacionalizacdo do NOSI. A ideia, aqui é, j& que o pais domina algumas
tecnologias, ja conseguiu ter alguma exposicdo nesse sentido, pegarmos no
tema que tem mais projegdo internacional, o E-gov, arranjar um espacgo
fisico, que podemos, identificar com esse tema e criar todo um ecossistema
para levarmos isso para fora (EO1, 118-122).

[...]a internacionalizagdo é o que, no futuro,n6s almejamos.
Queremos levar esses servigos para fora e, por isso, estamos a tomar todos
0s cuidados nos projetos que estamos a executar fora, de forma que
sejam mais perfeitos e com mais qualidade. E em todo o sitio que nos
vamos, tentamos aprender com as coisas que temos desenvolvido para que o
produto para exportacdo seja muito melhor. Os projetos servem, também,
para aprendermos com 0s nossos erros e fazermos as corregdes, internamente
(EQ7, 162-168).

O discurso do esgotamento do modelo burocratico de administracdo publica em Cabo
Verde, a partir da segunda Republica, talvez tenha influenciado a emergéncia do discurso da

reforma do Estado e modernizagcdo administrativa. Enquanto o modelo burocrético real¢a os
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controles formais e o rigoroso cumprimento da lei, os modelos de gestdo que vém sendo
apresentados e desenvolvidos em programas de reforma do Estado realcam a melhoria no
desempenho (OSBORNE, 1992).

Contudo, para que 0s recursos e as energias da administracao publica Cabo-verdiana
sejam direcionados para resultados, o pais precisa de gestores e sistemas de informacéao
totalmente alinhados com a orientagdo para resultados defendida por Osborne (1992). A
preocupacdo com a melhoria dos resultados das instituicbes publicas suscita demandas do
governo referentes ao ‘uso das TIC para aumentar a competitividade da economia Cabo-
verdiana’, a ‘informatizacdo de processos nas instituicdes publicas’ e ao ‘desenvolvimento de
portais’ para essas instituicdes, vinculadas as fantasias de criacdo de um cluster de TIC em

Cabo Verde, e de transformacéo do pais num centro internacional de negécios.

A principal demanda que recebemos das institui¢ces publicas, aqui, no NOSI
é para informatizacéo dos processos. O objetivo das instituicdes, hoje, é ter
seus processos informatizados. Em muitas instituicdes, basicamente, os
processos continuam a ser os mesmos, as Vvalidagdes continuam a ser as
mesmas. A Unica coisa que mudou foi a forma de execucéo. Antes, era feito
manualmente, demorava mais tempo, era suscetivel a corrup¢do. Hoje, as
que informatizaram os seus processos tém maior eficiéncia na execugéo dos
mesmos, mas a nivel das etapas do processo, em si, continua a ser
exatamente 0 mesmo, apenas houve uma mudanga do papel para o formato
eletronico (EO5, 81: 8-15).

As instituicBes publicas tanto pedem desenvolvimento de portais, numa 6tica
mais de expor suas informacdes para fora, mas, também, solicitam o
desenvolvimento de aplicagdes para gestdo e outros suportes tecnoldgicos
(EO6, 82: 54-56).

As instituigdes publicas nos pedem sempre solucGes relacionadas com novas
tecnologias de gestdo. Frequentemente, temos feito varias aplicacfes nesse
sentido. Se fores a fabrica de software, I& embaixo, vais ver que temos varios
projetos a decorrer que sdo fruto de pedidos das instituicdes publicas. Por
exemplo, da Dire¢do Geral dos Transportes Rodoviarias, do Ministério das
Financas, dos hospitais, etc. Todos os dias ha pedidos novos, como de
desenvolvimento de sites e varias outras coisas. Temos, por exemplo, varios
projetos a decorrer na Otica do Sistema Nacional de Identificagdo e
Autenticagdo Civil (E07, 8§1: 65-71).

A sociedade da informacéo reforca as desigualdades ja existentes e cria outras, como o
fosso entre o mundo dos “conectados” e o dos “ndo- conectados”. Por isso, ndo basta apenas
registrar o impacto revolucionario das TIC na economia e no governo. E importante formular
politicas direcionadas a democratizacdo do acesso as TIC, e que fomentem acgdes concretas
que visem a expansdo da infraestrutura computacional e de telecomunicagdes, 0 provimento

de conteudos relevantes, por meio de interfaces adequadas, a educacéo para o uso dos novos
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recursos. Enfim, politicas direcionadas para a legitimag&o das novas TIC como bens pablicos,
e facilitacdo do financiamento de projetos para a producdo e circulacdo de informacoes
publicas, por meio dessas tecnologias.

Dito isto, apresentamos na figura 14, a seguir, uma representacdo/sintese das
demandas mais recorrentes dos agentes relevantes do E-gov em Cabo Verde apresentadas até
agora. No tdépico sdo explanadas as logicas da equivaléncia e da diferenca utilizadas na

articulacdo discursiva do E-gov em Cabo Verde.
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5.2.1.1 Equivaléncias e diferengas em torno do E-gov

As demandas dos agentes sociais em relacdo ao E-gov tém dimensdes comuns, tanto a
favor como contra, sendo que as préaticas dos sujeitos envolvidos na sua articulacdo discursiva
possibilitam a constituicdo de uma cadeia de significacdo fundamentada na légica das
equivaléncias. A formacéo de tal cadeia ocorre quando suas particularidades sdo suspensas e a
articulacdo ocorre em torno de um ponto nodal. A fim de entendermos como se da essa
articulacdo e quais as légicas subjacentes a mesma, faz-se necessario que retomemos 0s
conceitos de légica da equivaléncia e ldgica da diferenca, da teoria do discurso de Laclau e
Mouffe (1985). Por meio dessas logicas - da equivaléncia e da diferenca - o discurso do E-
gov passa a ser um elemento incontornavel, quando se trata de pensar na vida social, em geral,
e em particular, nas relacGes estabelecidas entre os agentes que atuam no campo da inovacao
no setor publico, em Cabo Verde. Portanto, pensar a produgédo de sentidos ou significados do
E-gov é pensa-lo numa arena politica, onde alguns discursos fixados, ainda que
provisoriamente, fazem pensar e agir, na contingéncia, limitando umas respostas e excluindo
outras. Comecemos, entao, por explorar a l6gica da equivaléncia.

As entrevistas que realizamos no NOSI, permitem-nos afirmar que o inicio das
articulacGes discursivas no sentido da geracdo das condigdes de possibilidade para o E-gov,

em Cabo Verde, foi da seguinte forma:

No6s tinhamos comecado com a RAFE (Reforma da Administragéo
Financeira do Estado), depois, chegou-se a conclusdo que a administragéo
descentralizada das financas chegava, facilmente, a todas as instituicGes do
Estado e, entdo, sentiu-se a necessidade de se criar uma rede privada do
Estado. A partir desse momento constatou-se a necessidade de uma
estratégia clara para o E-gov e, nesse sentido foram criados dois
documentos, 0 PESI e o PAGE. Nesses dois programas pode-se encontrar
todos os pilares do E-gov. Por exemplo, ter uma infraestrutura em comum,
ou seja, uma rede Unica do Estado, ter um data center para armazenar todos
os dados do Estado de Cabo Verde, resolver o problema das identificacGes.
Agora, estamos numa fase importante que é de identificarmos todos os
cidaddos, de forma muito segura e consistente, e isto é importante porque
traz mais transparénciaa Administracdo Publica -, criar solugdes para a
Casa do Cidaddo, tendo em vista a prestacdo de servicos publicos ao
cidaddo. Portanto, viu-se que o E-gov poderia ser usado em toda a linha da
Administracdo Publica (E2, 24-36).

Ja no inicio dos anos 2000, comecgou a ser construida uma convergéncia entre 0s
discursos do Governo, do NOSI e dos Cidaddos, em torno da necessidade de atribuicdo de
uma configuracdo eletronica a todos os servi¢os publicos, visando o aumento do nivel de

produtividade do setor publico. Com relacdo a essa demanda, emergem 0s interesses do
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governo direcionados & modernizagdo da administragdo publica como um dos requisitos para

a emergéncia de novas dindmicas de relacionamento entre o0 Estado e a sociedade bem como

de novos paradigmas de ensino ancorados no uso das TIC. Assim,

No quadro da parceria estratégica existente entre o governo de Cabo Verde e
a Microsoft Corporation foi assinado um protocolo que traz novos impulsos
a materializacdo da aposta decisiva do pais no novo paradigma de ensino
ancorado nas Novas Tecnologias de Informacdo. Este acordo prevé o acesso
a programas e apropriacdo de licencas para o parque de equipamentos,
nomeadamente de computadores, para professores, alunos e escolas
(N24AS18, 81: 62-66).

O NOSI e as TIC vieram permitir-nos realizar as mudangas que
protagonizamos a nivel da modernizacdo da Administragdo Publica e da
criagdo de novas dinamicas de relacionamento entre o Estado e a sociedade e

estamos a conseguir fazer isso e a Casa do Cidadao ¢ um exemplo”, destaca
(N18AS11, 81: 26-29).

Contudo, a convergéncia entre os interesses dos agentes relevantes do E-gov néo
significa a estabilizacdo definitiva do discurso da reforma do Estado e modernizacao
administrativa. Por isso, outros discursos entram sempre em cena. Por exemplo, 0s discursos
dos agentes relevantes do E-gov convergem no que diz respeito a demanda pela

informatizacdo dos processos nas instituicdes do setor publico, em torno da qual ocorrem

negociacdes a fim de que seja possivel o uso das TIC para aumentar a competitividade da

economia Cabo-verdiana e, também, a reforma do registo predial de Cabo Verde.

O NOSI foi institucionalizado com a publicacdo da Resolucdo n® 15/2003 de 7 de
Julho, tendo-se-lhe atribuido a incumbéncia de coordenacdo, elaboracdo e execugdo das
medidas de politicas, estratégias e acdes nas areas do E-gov e da sociedade da informacao.

[...] NOSI foi criado para implementar uma reforma, no inicio, chamada
RAFE. Foi criado para fazer essa reforma administrativa que visava mudar a
forma de se trabalhar, informatizando, completamente, a logica que existia.
Entdo, o NOSI veio a aparecer em 2003 e com o papel fundamental de fazer
convergir tudo que é servigo publico e levar ao usuario final um produto
acabado, de maneira que ndo tenha que estar a se deslocar a varios sitios para
resolver um certo problema. Tudo que é papel tentou-se digitalizar,
eletronicamente, de forma que os utentes tenham um produto que possa
satisfazer as suas necessidades do dia-a-dia, que é o que a gente procura. E
praticamente desburocratizar tudo, de forma que possamos ter algo que
almejamos, todos os dias: simplicidade, rapidez nos processos. Penso que é
isso (E2, 15-24).

Observamos a hegemonia do NOSI, no que se refere ao controle das atividades de
inovacdo no setor publico desenvolvidas no ambito do E-gov, pela quantidade de

noticias/reportagens sobre essa instituicao, e/ou sua atuagdo na execucgdo de agdes inovadoras
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no ambito do E-gov veiculadas na midia?® (79). As entrevistas com os atores do NOSI
permitiram-nos verificar que estes estdo bem alinhados na busca da manutengdo da
hegemonia de sua instituicdo no controle das atividades de inovagdo no setor como afirmamos
acima.

A impossibilidade de fechamento total do significado do E-gov alimenta um fluxo de
sentidos e processos de significacdo constantes dessa pratica. Nesse movimento, os atores do
NOSI aproveitam-se da expressiva representatividade dessa instituicdo, no campo discursivo
da inovacdo no setor publico, em Cabo Verde, para tentarem convencer outros agentes da
‘falta de capacidade inovadora das empresas privadas de TIC’, como forma de conseguirem
estabelecer uma cadeia de equivaléncias favoravel a ‘manutencdo do NOSI no controle das

atividades de inovacéo no setor publico’.

O segundo ponto na minha opinido, é que os privados ndo sdo nem criativos
nem inovadores. Repara, por mais que eles reclamem nés temos sido o
parceiro que mais tem dado dinheiro aos privados, porque todos 0s nossos
projetos sdo desenhados de forma a que possamos trabalhar com eles. Nés
nado tinhamos todos os recursos para fazer tudo o que fizemos até aqui, foram
os privados que nos ajudaram. Por exemplo, na fabrica de desenvolvimento
que nds temos, la embaixo, h& uma parte que é nossa, mas que é a parte do
gestdo de projetos, os analistas, o chefe do departamento, mas a mao-de-obra
é do setor privado, e a maior parte do lucro vai para as empresas privadas.
NGs conseguimos 0s projetos e, depois, contratamos 0s privados em uma
espécie de subcontratagdo. Além disso, nds formamos o0s técnicos dos
privados que contratamos. Eles continuam com a sua
sustentabilidade, mas, a parte que eles estdo a reclamar tem a ver com toda
a parte da implementacdo do projeto de E-gov.Por isso, as empresas
privadas deviam estar mais preocupadas com o0 seu setor, deviam estar a
produzir solucdes para a banca, para as seguradoras, etc.. Ndo fazem isso e
essas instituicfes vdo comprar essas solu¢Bes no estrangeiro. Portanto, o
nosso setor privado, em vez de se preocupar com 0 Seu setor, esta mais
preocupado com o setor publico, onde ja existe uma instituicdo que se ocupa
das inovacdes (E2, 193-210).

[...] esta questdo do sufoco ao setor privado, claramente, foi criada e, agora,
com a pratica vai se desanuviando. Mas ha uma coisa, eu costumo dizer que
0 nosso setor privado ndo tem competéncia. Inovar custa, dura, déi. Precisam
ganhar muito mais competéncias. E muita gente fica muito ofendida por isso.
Hoje, vais a qualquer banco, seguradora, hotel, loja comercial que esteja
informatizada, vais ver um produto estrangeiro. Ha algumas iniciativas
agora, mas sao perfeitamente embrionéarias. No setor privado é tudo produto
estrangeiro. O papel do Cabo-verdiano é ser intermediério. Enquanto ndo
houver um produto made in Cabo Verde, que combata os primaveras da
vida, ndo vamos a lado nenhum (E1, 188-197).

As empresas privadas ndo estdo focadas no setor privado, mas no setor
publico, e no setor publico ndés queremos fazer solucGes integradas, de

29 Sobretudo na midia impressa.
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menor custo para maximizar os investimentos. Quando uma instituicdo do
Estado pede uma solucdo ela tem que servir a todo o setor publico, ndo
apenas a esta organizacdo. O privado ndo vé o negécio assim, eles querem
vender uma solucdo aqui, mas, se possivel, vender a mesma coisa para outras
organizacdes. N6s ndo queremos isso no setor publico. Queremos solucdes
gue possam ser integradas, possam ser reutilizadas dentro da maquina
publica porque ndo faz sentido estarmos a investir em uma solucédo, varias
vezes. A maior parte das dificuldades na comunicacdo com o setor privado é
a esse nivel. Portanto, eles precisam ver o publico de outra forma, ndo
apenas como 0 Uunico cliente, aqui, em Cabo Verde. Outro grande
problema, é que, neste momento, o setor privado ataca todas as areas no
ambito das TIC e ndo se especializam em uma area. Dessa forma néo
conseguem implementar solugdes inovadoras e de qualidade (E5, 133-146).

O que faz a sistematicidade do discurso do E-gov &, justamente seu limite, ou seja, 0
momento em que determinado significante articula, simultaneamente, as equivaléncias e
permite pensar nas diferencas que ele contém. E nesse campo fronteirico que ocorrem as
articulacdes. Assim, na figura 16, apresentamos uma representacdo/sintese da logica da
equivaléncia entre os agentes relevantes do E-gov e as principais demandas por eles

articuladas.
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Por meio do conceito de antagonismo, Laclau e Mouffe (1985) abordam o papel do
conflito na formagéo dos discursos e na geracdo das condigdes de possibilidade de outros
projetos que ndo o hegemdnico. Tais conflitos ocorrem entre as forcas antagdnicas inerentes
aos processos politicos, ja que nos processos de articulacdo determinados interesses sao
deixados de fora.

As reflexdes travadas no campo da discursividade do E-gov permitem-nos
compreender os diferentes significados que atravessam as politicas e as praticas de inovacéo
no setor publico, especialmente, quando assumimos que nas cadeias discursivas estdo
presentes, simultaneamente, objetivos antagonicos. Nesse sentido, como os objetivos dos
cidaddos, das empresas privadas de TIC, do MPD*° e da ANMCV?3! sdo antagdnicos aos do
NOSI e do governo, os discursos desses agentes sdo contrarios ao atual modelo de gestdo

NOSI, por considerarem que ele favorece o seu monopolio no setor das TIC, em Cabo Verde.

A nossa preocupacdo tem a ver com 5 aspectos fundamentais. Em primeiro
lugar, com o0 mandato que é dado ao NOSI. Como eu disse, esse mandato é
muito extenso. O NOSI, hoje, faz a gestdo da base de dados, desenvolve
aplicagoes, lidera o setor das TICs, lidera, tambeém, o centro tecnolégico e o
data center. Entendemos que o NOSI deve ter um foco muito limitado, que
tem a ver com a gestdo da base de dados e de toda a rede informatica do
Estado (MA14, 82: 203-208).

No final da década 90, a criagdo de um Orgdo desse tipo mostrava-se
imprescindivel para o sector e diria que, até 2004/2006, o pais continuava a
necessitar desse organismo, mas, hoje, ndo faz sentido manter o NOSI no seu
atual figurino sob pena de comecarmos a pagar um preco elevadissimo,
daqui 5 a 15 anos, ou seja, aniquilar os beneficios atuais. As minhas
assercdes derivam do conhecimento do sector, de uma analise objetiva da
pratica dos paises avancados (os mesmos que nos elogiam e citam como
exemplo a torto e a direito), e a histéria econémica que nos mostra,
claramente, que as nossas atuais opc¢Bes ndo seguem o caminho do
progresso, da criagdo de riquezas e competitividade (NOBASO01, §2: 25-32).

Para ndo delongar nos inconvenientes de ter um Unico ator a desenhar as
politicas e operacionaliza-las, vou concluir com um outro perigo: a
convergéncia de todas as competéncias para as mesmas tecnologias. Por
exemplo, ha uma certa obrigacdo para os prestadores de servigos na area de
bases de dados a especializarem-se em Oracle. Dado o tipo de dados tratados
pelas nossas instituicbes e a pouca complexidade das operagGes do nosso
mercado, duvido que possamos exportar, em massa, cérebros nesta area,
quando ha um mercado enorme em Cobol, .Net, Java, mySgl, PostGres e
muitas outras tecnologias que poderiam ser interessantes e mais adaptadas
para Cabo Verde. Utilizar o Oracle para a maioria das instituicdes publicas
Cabo-verdianas equivaleria a utilizar um camido Volvo top de Gama para
transportar 10 caixas de sumos/dia para abastecer uma loja de qualquer

30 Maior partido politico na oposi¢do em Cabo Verde
31 Associagdo Nacional dos Municipios de Cabo Verde
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bairro, ou comprar uma Ferrari para servi¢os de taxi. Muitas revolucGes
estdo a passar-se no mundo da informatica e nds continuamos com a nossa
retorica sobre o E-gov. Ninguém fala das vantagens da Cloud, Virtualizacéo,
SAAS, etc. Paralelamente as repercussdes tecnoldgicas, as econdémicas serdo
mais graves e mais dificeis de recuperar porque mexem com a
competitividade dos nossos técnicos, criacdo de riquezas e 0 emprego
(NO8ASO01, 87: 70-85).

Nos jé& faldmos da concentracdo de dados do governo, por isso, pergunto-lhe,
com tanta informacéo nas maos do NOSI, como é que os cidadaos podem ter
a certeza sobre o uso seguro dos seus dados? Em Cabo Verde, ha um quadro
legal que cuida da protecdo de dados pessoais, ha uma comissao
especializada na Assembleia Nacional, todos os niveis de seguranca estdo
implementados e o facto de haver essa concentracdo ndo significa que haja
atropelos a protecéo dos dados pessoais dos cidaddos. Em termos estruturais,
temos os niveis de seguranca iguais aos standards internacionais, 0S acessos
sdo controlados, s6 podem aceder as instituicbes e pessoas que tém esse
direito. Em resumo, ndo ha risco de vandalizacdo dos dados pessoais dos
cidaddos (N41EI03, §1: 104-112).

Apesar do esforco do NOSI na articulacdo de elementos que lhe permitam manter o
controle das atividades de inovagdo no setor publico, podemos considerar as demandas
relativas a descentralizacdo das atividades de inovacdo no setor publico, em torno dos quais
sdo articulados, sobretudo, os interesses das empresas privadas de TIC, do Movimento para a
Democracia (MPD) e da Associacdo Nacional dos Municipios de Cabo Verde (ANMCV),
estdo na fronteira antagbnica em relagcdo ao discurso do NOSI e do Governo a respeito do E-
gov em Cabo Verde.

Até mesmo dentro do NOSI existem argumentos que se coadunam com as demandas
da cadeia antagbnica ao atual modelo de gestdo dessa instituicdo, como pode ser verificado

nos recortes das entrevistas a seguir.

[...] se 0 governo, realmente, quer apostar nas tecnologias, tem que dar ao
setor privado as mesmas condic¢Oes que deu ao NOSI. N&s ndo fizemos isto
porgque somos melhores, mas porque conseguimos entusiasmar um conjunto
de pessoas, neste caso, do setor publico, que pagaram por nossa
competéncia. Eu, agora, tenho 10 pessoas, na China, numa formacéao por 10
meses. Quem, no privado, fez 2 meses de formagdo no ano passado? NOs
temos estado a trabalhar competéncias todos os anos. O privado ndo faz isso
porque tem uma viséo de rentabilidade e o governo ainda ndo entendeu que
precisa do setor privado. Mas, se calhar, ndo entendeu porgue o setor privado
diz que é competente. E um ciclo vicioso. Este discurso tem que ser muito
claro (EO1, 119-126).

Temos, aqui, em Cabo Verde, pessoas muito capazes, com viséo de fazer as
coisas, mas que ndo sdo suportadas, digamos assim, ndo tem margem para
crescer e desenvolver as ideias e transforma-las em inovagfes ou em um
negdcio. Portanto, incentivos sdo importante ndo somente no ambito do
NOSI, mas de uma forma global, porque o governo eletronico ndo parte
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somente do NOSI. Eu acho que € preciso impulsionar a inovacao, criando
politicas que favorecam isso (E06, 183-188).

Os discursos de alguns servidores publicos articulados, sobretudo, na midia impressa
(jornais) revelam-nos criticas relacionadas a abusos de poder, por parte de dirigentes de
alguns servicos publicos, pelo favorecimento ao NOSI, em atividades de inovacdo que
poderiam ser assumidas por técnicos dos respectivos servigos ou empresas privadas, via
concurso publico. Essas criticas podem ser posicionadas na fronteira antagbnica e ilustram
uma situacdo em que existe oposicdo aos interesses hegemonicos do NOSI no ambito do E-

gov.

‘Acredito que estamos, também, perante um abuso de poder por parte da
presidente do Conselho de Administracdo do INPS, Leonesa Fortes, porque
esta decisdo ndo foi tomada em Conselho de Administracdo’, pontua este
informatico, que diz ter contatado outro administrador do instituto ao ser
informado da extingdo do departamento de informética daquela instituicao,
gue diz desconhecer qualquer diretiva neste sentido (N22AS15, §5: 22-26).

[...] ficou provado que os servicos informaticos do INPS melhoraram depois
que o NOSI entregou a Administracdo de Base de Dados e Sistemas a equipa
do departamento de informatica do instituto. Ndo entendo porque, agora,
guerem extinguir esse departamento. (N22AS15, §6: 16-18).

Essas demandas estdo em oposic¢ao aos interesses dos agentes hegemdnicos do E-gov,
governo e NOSI, sendo que a sua incorporacdo exigiria uma reestruturacdo no ambito do
ponto nodal ‘reforma do Estado e modernizagdo administrativa’, que implicaria em mudanca
nas regras de representacdo desses agentes no sistema de inovagdo no setor publico, além de
novas legislacdes, normas e estratégias fora daquelas estabilizadas na cadeia de equivaléncia,
0 gque promoveria uma reconfigura¢do no E-gov como um todo.

As empresas privadas de TIC tém interesses na area do E-gov. Por isso, conjuntamente
com o MPD e a ANMCYV, elas articulam demandas por politicas de incentivo as empresas
privadas de TIC, com o objetivo de minarem a hegemonia do NOSI no controle das atividades
de inovacéo, no setor publico. Esses agentes contra-hegemdnicos articulam, ainda, a demanda
por livre concorréncia no setor das TIC, a fim de poderem ter igualdade de oportunidades e
condicBes de desenvolvimento da capacidade inovadora e, a0 mesmo tempo, de competéncias
empreendedoras.

Nessa perspectiva, a demanda pela informatizagdo dos processos, nas instituicdes do
setor publico, e a convergéncia de interesses, dos agentes relevantes, sdo circunscritas em
torno do uso das TIC para aumentar a competitividade da economia Cabo-verdiana. Esse

posicionamento demonstra um engajamento, desses agentes, na tecnologizacdo das
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instituicdes publicas, pois, a aposta nas TIC por essas instituicdes representa ndo apenas a
possibilidade de reducéo dos custos de funcionamento do Estado mas, também, oportunidades
para a geracdo de novos negocios no segmento das TIC, no setor privado e,
consequentemente, um aumento na criacdo de valor na economia nacional.

Nesta secdo, procuramos evidenciar que as disputas politicas pela fixagdo de sentidos
do E-gov ocorrem no cruzamento da légica da equivaléncia com a l6gica da diferenca. Na
figura 16, apresentamos uma representacdo/sintese da l6gica da diferenca entre os agentes

relevantes do E-gov e as principais demandas por eles articuladas discutidas até agora.
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5.3 A ldgica fantasmatica do E-gov

Nas secOes anteriores, foi demarcada a existéncia de um contexto politico e social que
contribuiu para que o E-gov fosse implementado, e gerasse condi¢es de possibilidade para
introducéo de a¢des inovadoras na gestdo do setor publico Cabo-verdiano. Esse contexto vem
reforcar uma ideologia acerca dessa pratica social que ainda estd em construcao.

Na perspectiva da teoria do discurso, a ideologia funciona como uma fantasia,
buscando suprir 0 vazio que permeia as praticas sociais. Esta fantasia constitui “uma va
tentativa de impor um fechamento a um mundo social, cuja caracteristica essencial é a
articulacdo infinita das diferencas e da impossibilidade de qualquer fixagdo Gltima de sentido”
(BARRET, 1996, p.158).

A ldgica fantasmatica sustenta-se nas fantasias utilizadas pelos sujeitos inacabados,
tanto para que sejam sustentadas e perpetuadas préaticas de fixacdo, como para engajar 0s
agentes, em direcdo a novos projetos. Por meio de uma narrativa, que promete plenitude e
superacdo de obstaculos, a l6gica fantasmatica atua na ocultacdo da dimensdo politica e
na contingéncia das relagdes sociais. Por isso, ela desempenha um papel relevante na
construgdo das cadeias de equivaléncia por ser um principio (ilusorio) utilizado pelos
individuos para forjar uma unidade oriunda de uma variedade de posi¢des (GLYNOS, 2001;
GLYNOS; HOWARTH, 2007).

Verificamos que o E-gov integra o discurso da reforma do Estado e modernizacao
administrativa, pelo que consideramos que a logica fantasmatica dessa pratica em Cabo
Verde, relaciona-se aos dominios daquele discurso: suas fantasias, articuladas,

maioritariamente, no espaco midiatico, estdo relacionadas a transformacdo de Cabo Verde

em Cyber Islands®, criacdo de um Cluster TIC em Cabo Verde, transformacio de Cabo

Verde num centro internacional de negécios, e internacionalizagdo do NOSI (Cf. Figura
18).

32 1lhas cibernéticas.
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O Governo Cabo-verdiano utiliza a narrativa de que o controle das atividades de
inovacgdo no setor publico, pelo NOSI, permitiu a geragdo de condicGes para a implementagédo
do E-gov no sentido de convencer 0s outros agentes sociais a aderirem ao seu discurso de
reforma do Estado e modernizacdo administrativa, por meio do E-gov. Para tal, articula,
frequentemente, em seus discursos, a fantasia de transformacdo de Cabo Verde em Cyber
Islands, como forma de dinamizar o mercado das TIC em Cabo Verde e, com isso, atrair
grandes multinacionais das TIC que procuram o mercado africano. Nesse caso, 0 pais serviria

de uma espécie de porta de entrada, no continente africano para essas multinacionais.

As acgdes levadas a cabo e programadas pelo NOSI vdo ao encontro da
proposta do Governo de transformar Cabo Verde num cyber islands,
conforme intencdo ja expressa pelo Primeiro-Ministro (N142RTC24, §
1:180-182)

Uma vez que o E-gov, para nos, é um produto, porque ndo transformar Cabo
Verde em cyber islands para que as grandes corporacGes, como a
Microsoft, Cisco, Oracle vejam Cabo Verdecomo um ponto de
desenvolvimento de seus produtos, como ja foram a india, 0 México e a
Irlanda? NOs temos grandes vantagens, como a posi¢cdo geografica, uma
governacao transparente, temos a capacidade humana nesse momento para
desenvolver produtos e, principalmente, nés somos poucos, 0 que é também
uma vantagem. E mais facil para as grandes corporagdes fazerem
deployment de seus produtos, num mercado como o0 nosso. Por exemplo, a
IBM fez um produto para a educagdo para o Kuwait, mas teve muitos
problemas em fazer o deployment a uma populacdo de muitos milhGes. Em
paises com uma populagdo muito grande, se o deployment de um produto
ndo funcionar, o prejuizo vai ser muito grande. Em Cabo Verde isso ndo
seria um grande problema (E02, §2: 188-198)

Entretanto, os limites impostos pela articulacdo dos agentes relevantes e seus
interesses nos variados contextos sdo condi¢des encobertas a materializacao das fantasias. Por
exemplo, relativamente a fantasia da transformacéo de Cabo Verde em Cyber Islands, alguns

agentes da cadeia articulatéria contra o discurso do E-gov — MPD — argumentam que

[..] o Governo continua a mostrar desnorte na matéria vital das
telecomunicagfes no que respeita, designadamente, a diversidade e a
qualidade dos servicos prestados, aos custos envolvidos e as potenciais
implicacdes do sector na economia nacional, um ano depois da apresentacdo
da nova Lei de Comunicagdes ao Parlamento. E, tudo isso, diz Humberto
Cardoso, “ndo obstante as frases atiradas ao ar, como Praia digital,
proclamacdes visionérias de Cyber islands e obsessdes como o NOSI
(N70LO10, §1-3: 169-174).

Temos, também, que investir mais na mobilidade, com solucdes para PDAs,
smartphones, etc.. A ideia é fazer o E-gov mobile, o que vai ser um grande
passo, pois o cidaddo vai poder utilizar servigos publicos onde quer que
estejam. Mas, para chegarmos em cyber islands, temos muito que
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fazer. Neste momento dependemos de questfes de estratégia e ndo técnicas
(EQ2, 82: 202-206).

A fantasia de transformacdo de Cabo Verde em Cyber Islands representa, também,
uma tentativa ilusoria de significar o E-gov como a pratica social que possibilitard a
transformacdo da ldgica de prestacdo de servicos publicos e o uso das novas TIC para
alavancar a competitividade da economia Cabo-verdiana.

Pela fantasia da criacdo de um cluster TIC, em Cabo Verde, 0s agentes relevantes na
articulacdo discursiva do E-gov procuram atrelar a essa pratica uma gama de possibilidades e
novos desafios, em termos econdmicos e de Paradigma da Governagdo, para conseguirem
hegemonizar seus discursos. Essa fantasia permite-nos afirmar que o discurso da reforma do
Estado e modernizagcdo administrativa, por meio do E-gov, compreende um imaginario
idealizado de negdcios rentaveis com as TIC, a partir de um parque tecnoldgico instalado em
Cabo Verde, capaz de trazer contrapartidas financeiras, de acordo com 0s parametros

internacionais.

O Centro de Dados Cabo-verdiano, vai albergar uma plataforma informatica
internacional. Conforme o gestor do NOSI, Jorge Lopes, o0 acordo envolve,
além de uma relagdo de parceria mutuamente vantajoso, uma dimensdo de
negocio rentavel, cujas contrapartidas, para a instituicdo Cabo-verdiana,
estdo de acordo com os pardmetros internacionais neste tipo de transagdes. A
assinatura do acordo foi "um momento histérico™ porque marca o inicio da
operacionalizacdo, rentabilizacdo e internacionalizacdo do Centro de Dados,
um dos pilares do Centro Tecnoldgico. Assim, “Estdo assentes nestes pilares
a materializacdo da estratégia do Governo Cabo-verdiano de criar, em Cabo
Verde, um cluster das tecnologias da Informagédo e da Comunicacdo (N16AS
09, §1-2, 28-38).

O parque tecnolégico é o espago que vai criar todas as condigdes para que as
empresas cresgam. Ja ha um trabalho interessante em relagdo a questdo da
incubacdo e, no ambito do parque tecnoldgico, isso vai assumir novas
proporcdes. As academias estdo la, as empresas vao ter espacos a medida das
suas dimensdes, haver4d um conjunto de servicos comuns [marketing,
administracdo], partilna de infraestruturas para que as empresas possam
reduzir os seus custos operacionais e aumentar a sua competitividade. Isso
ndo é tudo para ajudar as empresas a crescer? Acho que precisamos de
alguma tranquilidade, continuar este trabalho, que ja estd a contar com
algumas empresas, e julgo que a aposta que se estd a fazer no cluster TIC
ndo é em vao (N21AS14, §2: 76-86).

O cluster tem principio, mas ndo tem fim, é um processo. L& porque
comegamos agora a falar em cluster, isso ndo quer dizer que estamos, s
agora, a comecar a sua construcdo. O cluster tem vindo a ser construido de
alguns anos a esta parte. Hoje, se calhar, temos uma preocupacdo mais
institucionalizada para arrumar melhor as pecas do puzzle: as empresas, as
academias, mas ainda temos de trabalhar muito, melhorar muito. Portanto,
penso que, neste momento, estamos a dar forma ao cluster e acho que temos
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um potencial de capacidade nacional que, se for bem trabalhado, com
humildade, mas muita determinacdo, podemos ir longe. Podemos fazer das
tecnologias de informacdo e comunicacdo um sector que pode contribuir
para a riqueza nacional (N21AS14, §3: 90-97)

A logica fantasmatica do E-gov sustenta-se, portanto, em um contexto idealizado de
processos tecnolégicos no dmbito da reforma do Estado e modernizagdo administrativa, que
podem contribuir para a construcdo de uma economia mais competitiva, mais livre de
burocracia, baseada no uso intensivo das TIC.

O ideal da criacdo de um Cluster de TIC em Cabo Verde, esta associado a ideia de
Transformacdo de Cabo Verde em um Centro Internacional de Negdcios. Para tanto, o
Governo criou um comité de supervisdo que inclui representantes da Agéncia de
Desenvolvimento Empresarial e Inovacdo (ADEI), da Associacdo dos Jovens Empresarios
(AJEC), Camara Municipal da Cidade da Praia, as Camaras de Comércio de Sotavento e
Barlavento e o Banco de Cabo Verde, com o objetivo de fiscalizar e assegurar a
implementacdo do Parque Tecnoldgico Cabo-verdiano, projeto idealizado para fazer do

arquipélago um Centro Internacional de Negdcios.

Além do Centro Internacional de Negdcios, o projeto, iniciado ha cinco
anos, vai também congregar outros polos, como os centros de dados, de
Incubacdo de Empresas e de Formacdo e Qualificacdo, tudo com o objetivo
de desenvolver o cluster das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC) (N49EIO5, §2: 138-141).

Tido como a "menina dos olhos" de José Maria Neves, o Parque
Tecnoldgico esta orcado em 35,9 milhdes de euros, em que, aos 4,4 milhdes
de euros investidos pelo Governo Cabo-verdiano, juntam-se os 31,5 milhdes
de euros disponibilizados pelo Banco Africano de Desenvolvimento (BAD).
O Parque Tecnolégico de Cabo Verde entrou na segunda fase de construgao
em Setembro de 2013, com o inicio da edificacdo da estrutura fisica que
ocupa uma area de 15 hectares, junto a estrada do aeroporto da Cidade da
Praia, obra cuja conclusdo esta prevista para fins de 2015 (N49EIO05, §2:
142-148).

Recentemente, em declaragcdes a agéncia Lusa, o coordenador do "Master
Plan" do parque e o gestor do Nucleo Operacional da Sociedade de
Informacgdo (NOSI), Jorge Lopes, indicou que o espaco, na pratica, € um
"complexo para fomentar o crescimento econdmico, empresarial e de
pesquisa cientifica e tecnoldgica™. O objetivo é dotar Cabo Verde com um
espaco de referéncia mundial no quadro das TIC, num centro internacional
de prestacéo de servigos, para potenciar o desenvolvimento, a visibilidade e
comercializacdo de servigos de E-gov, e-educacdo e financeiros, fomentar
um clima de inovacdo e empreendedorismo tecnoldgico e concretizar
parcerias com atores internacionais, de referéncia, no setor. O espaco contara
com varias valéncias, entre elas uma sala multiusos, um centro de
congressos, espacos para a incubacdo de empresas, salas para formacdo e
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qualificacdo e servicos comuns, como os de restauracdo, hotelaria e areas de
lazer e de desporto, além dos escritdrios (N49EI05, §2: 149-161).

A fantasia de ‘Internacionalizacdo do NOSI’ impulsionou 0s agentes sociais a
aderirem ao discurso do E-gov, mormente os articulados pelo NOSI. Isso ocorre,
essencialmente, devido a experiéncia dessa instituicdo no campo da inovagdo, no setor
publico, com projetos e tecnologias no ambito do E-gov, em Varios paises africanos, o que a
faz ser vista como um agente com capacidade de abrir as portas ao mercado internacional, a
pequenas empresas Cabo-verdianas do segmento das TIC. Dessa forma, descortinamos uma
forte influéncia da fantasia da internacionalizacdo do NOSI no engajamentos dos agentes
sociais, no sentido da perpetuacdo do discurso da reforma do Estado e modernizacao

administrativa.

O principal desafio do NOSI, neste momento, é se internacionalizar e
implementar projetos muito estruturantes, como, por exemplo, o SNIAC, que
vai trazer aquele cartdozinho com um chip que vai agora ligar todos os
servigos publicos, com certificados digitais, etc., esse € um projeto critico.
Outro desafio consiste em operacionalizar a janela Unica do investimento,
que vai mudar, radicalmente, o setor publico, porque os investidores que
chegam a Cabo Verde, as vezes, passam um ano € ndo conseguem ter 0s seus
projetos aprovados para poderem investir (E1, 175-180).

O parque tecnoldgico seré o instrumento de internacionalizacdo do NOSI. A
ideia aqui é: ja& que Cabo Verde domina algumas tecnologias, ja conseguiu
ter alguma exposicdo nesse sentido, pegar no tema que tem mais projecado
internacional, o E-gov, arranjar um espaco fisico que podemos identificar
com esse tema e criar todo um ecossistema para levarmos isso para fora.
Com o setor privado daqui a complementar produtos de E-gov, de Cabo
Verde, vamos criar centros de certificagdo e de investigacdo, e vamos
comecar a melhorar esse negocio de governacdo, de governar melhor.
Vamos usar isto para exportar. Portanto, o parque tecnoldgico é isto, pegar
no tema do E-gov e fazer com que Cabo Verde consiga exportar servi¢os
(E1, 401-410).

O Data Center faz parte do parque tecnoldgico, mas ndo € a Unica pe¢a do
parque. O Data Center tera uma parte para facilitar servicos as
empresas, outra para servir o Estado, e para se auto-sustentar, vai
prestar servigcos a terceiros - nacionais e internacionais. Hoje,
sabemos que ha muita procura de servigos cloud, sabemos que 0s
bancos precisam de ter servicos de redundancia, fora do territorio de
origem, e estamos a criar essa capacidade. VVamos ter 0s requisitos de
seguranca e certificacdo, internacionalmente reconhecidos, e ¢ uma
boa coisa para Cabo Verde (N41EI03, 8§4: 101-107).

[...] hd um mercado potencial para os servicos de Data Center. Sera o Unico
Data Center em Cabo Verde, e o Unico com estas caracteristicas na nossa
sub-regido e, quem sabe, em toda a Africa, e é um Data Center de referéncia
mundial (N41EI03, §5: 112-14).
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Estrategicamente, o mercado mais préximo é o africano. Mas, o nosso Data
Center é para um mercado global. Para que isso aconte¢a temos de trabalhar,
muito fortemente, nos fatores de competitividade. Os servicos de Data
Center tém de ser competitivos e, para isso, todos 0s seus componentes tém
de ser tidos em conta. Ha um trabalho grande a fazer para sermos
competitivos (N41EI03, §6: 101-107).

Enfim, a fantasia da internacionalizacdo do NOSI impulsionou os agentes em torno
do discurso do E-gov que vislumbraram na construcdo do novo data center e do parque
tecnoldgico, na cidade da Praia, possibilidades futuras de negdcios com produtos e servi¢os
de governacdo baseados nas TIC.

Nossa analise mostra que, em Cabo Verde, o E-gov é uma prética social recente cujas
equivaléncias, diferencas e fantasias articuladas nas disputas pela sua
significacdo/constituicdo revelam uma tentativa de hegemonizacdo da ideia de que a
introducdo e uso das TIC nas instituicdes publicas permite que estas se transformem de
conglomerados autocentrados em aparatos administrativos tecnologizados orientados para o
cidad&o.

A significacdo do E-gov pelos seus agentes relevantes, essencialmente, como
informacdo eletrénica e governagdo eletronica demonstra preocupagfes dos mesmos na
associacao dessa pratica com a racionalizacao e transformacao, por meio do uso das TIC, das
estruturas de prestacdo de servigos publicos em detrimento de inovacGes que melhorem
substancialmente a qualidade dos servicos e 0s processos de governanca.

No cerne dos processos de difusdo de inovacdo no setor publico por meio do E-gov
encontra-se a troca de informacdes sobre inovacdo e de experiéncias entre as instituicoes
publicas em rede. Neste processo complexo e ndo-linear de comunicacdo e aprendizagem,
essas instituicbes diminuem as incertezas acerca de determinadas inovacfes. No entanto, 0s
resultados do estudo nos permitem afirmar que as diferencas relativamente aos discursos do
E-gov e os significados atribuidos a essa préatica justificam as dificuldades de integracdo entre
os back-offices das diferentes instituicdes que compdem o setor publico Cabo-verdiano e
contribuem para o aumento das incertezas com relacdo as inovagoes produzidas/inseridas pelo
NOSI nesse setor apos a implementacdo do E-gov.

Dessa forma, a ndo integracdo entre os diferentes back-offices ndo permite o
compartilhamento de informacGes sobre as inovagdes entre as instituices publicas e, por isso,
torna-se mais dificil a formagdo de uma cadeia de equivaléncias em torno de discursos e

significados do E-gov distintos dos que tém sido articulados pelos agentes sociais, bem como
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em torno do papel relevante dessa prética para o desenvolvimento de acbes inovadoras e
atividades empreendedoras no setor publico.

A significacdo do E-gov como informacdo eletrénica e governacgdo eletrénica leva a
gue a comunicacdo e a aprendizagem entre essas instituicbes publicas ndo sejam entendidas
como processos interativos por meio das quais estas expressam, testam e re-enquadram seus
discursos sobre o E-gov a fim de que sejam criadas condi¢cGes que permitam reduzir as
ambiguidades e equivocos acerca dos processos de inovagdo no setor publico. Isso ocorre por
que nos discursos do E-gov articulados os agentes relevantes procuram, essencialmente, a
hegemonizagdo dos interesses do governo na reforma do Estado e modernizagédo
administrativa a partir da atribuicdo de uma configuracdo eletrdnica aos servicos publicos.

Essa situacdo pode levar a implementacdo de politicas de inovacdo que além de
inibirem o empreendedorismo podem ocasionar oportunidades para situacdes de corrupgao,
em que empresas privadas subornam servidores publicos a fim de conseguirem burlar o
sistema regulatorio e conseguirem, por exemplo, participar em projetos de inovacéo no setor
publico. Alias, os dados que coletamos apontam que as articulagbes politicas séo
desencadeadas de modo a facilitarem o atendimento de demandas que compreendem
interesses escusos - lucrativos - por parte NOSI e de determinados dirigentes e funcionarios
do setor publico em projetos no &mbito do E-gov que, com base em suas posicOes e suporte
das redes estabelecidas ao redor deles, buscam manter tanto o status quo lucrativo bem como

a manutencdo do NOSI no controle das atividades de inovagédo no setor publico.
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6 Consideracoes finais

Além do rigor na producdo de conhecimento exigido pela academia, a elaboracao
deste estudo demandou a arte de realizar escolhas, de fazer recortes e, sobretudo, de
estabelecer articulacbes com determinados agentes sociais, por via de um movimento politico
de luta para fixacdo, ainda que provisoriamente, dos nossos argumentos acerca do E-
government. Por isso, este estudo constitui um discurso com “prazo de validade” na
contingéncia.

O E-government, objeto de nosso estudo, tem suscitado questdes relativas a
informacao, tecnologia e politica, que nenhum dos seus principais campos referentes, sistemas
de informacéo e a prépria administracao publica, conseguem contemplar, individualmente.

Nas Ultimas duas décadas, uma série de modelos analiticos do E-gov, baseados nos
seus estagios de desenvolvimento tecnoldgico, foram propostos por académicos, organizacfes
internacionais e empresas de consultoria. Esses modelos passaram a ser usados como
diretrizes para a formulacao de politicas para a inovacao, na gestdo pablica, por governos de
diversas regides do globo, muito embora ndo tragam para 0 debate 0s processos micro
politicos e a necessidade de articulagdo das instancias macro e micro (politicos) que envolvem
0 desenvolvimento e a implementacdo dos projetos de E-gov. Esses modelos analiticos,
também, tém sido privilegiados nos estudos cientificos sobre o tema.

Além disso, 0 E-gov envolve questdes relacionadas a tecnologia, as organizacdes e a
gestdo que sdo apresentadas de forma fragmentada pelos diferentes modelos analiticos dessa
pratica vigentes. Neles, a questdo da politica é tratada como uma dimensdo de segunda ordem,
uma vez que o foco é colocado nos aspectos tecnoldgicos, a exemplo de ferramentas de
votacdo online ou de pesquisas de opinido, que devem ser fornecidos pelos governos em seus
websites, quando seus projetos de E-gov atingirem determinado estagio de desenvolvimento.

Tais incongruéncias impdem desafios para o planejamento de agdes inovadoras no
setor publico e para a formulacdo de politicas publicas que abranjam o desenvolvimento e
implementacdo de projetos no &mbito do E-gov e para a gestdo dos sistemas de inovacéo,
especialmente em um contexto como o da Republica de Cabo Verde, em que o controle das
atividades de inovagdo no setor publico esta sob o comando de uma unica agéncia do governo,
no qual os gestores publicos enfrentem dificuldades para promoverem a transicdo de uma
cultura institucional, com tragos de patrimonialismo e burocratismo para outra, efetivamente

democratica e eficiente, que define padrdes claros de accountability.
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N&o obstante, por um lado, a existéncia de uma tendéncia — antidemocratica e
antipluralista — crescente de controle das atividades de inovagéo e de centralizacdo da gestdo
dos sistemas de inovacao e, por outro lado, o fato de nenhum dos modelos analiticos vigentes
conseguir ser abrangente o suficiente, a ponto de constituir um quadro teorico-analitico de
referéncia para o avanco dos estudos sobre o E-gov, as expectativas crescentes de que as TIC
contribuem para a modernizagdo administrativa reacenderam o debate referente ao E-gov no
campo da inovacgdo no setor pablico e da gestdo publica em si.

Diante desta realidade, surgiu a oportunidade para uma releitura do E-gov, a partir da
Teoria do Discurso (TD) de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe. Para tanto, rejeitamos a
concepcao do E-gov como uma totalidade fundante de seus processos parciais e 0 concebemos
como pratica social resultante de uma construcao discursiva, sempre contingente.

Além de nos auxiliar na investigacdo das articulacbes discursivas geradoras das
condicBes de possibilidade para a implementacdo do E-gov, em Cabo Verde, a TD também
revelou-se Gtil na investigacdo dos mecanismos pelos quais os sentidos do E-gov séo
produzidos e fixados e da forma como estes orientam as praticas sociais no setor publico,
visando alcancar uma hegemonia.

A hipoétese central do estudo, apresentada na introducdo, diz, resumidamente que o
controle das atividades de inovacéo no setor pablico por uma agéncia do Estado constitui uma
pratica que pode gerar as condi¢des de possibilidade para a inibicdo de ac¢des inovadoras e
atividades empreendedoras no setor publico.

A problematica emergente dessa discussdo pode ser expressa da seguinte maneira:
considerando que o E-gov constitui uma préatica discursiva que ndo é independente de histdria,
poderes e interesses vigentes, 1) quais os sentidos atribuidos ao E-gov nas articulacdes
discursivas que ocorrem em Cabo Verde entre agentes com distintas demandas, e quais as
condicdes de possibilidade de essa préatica contribuir para a inovacdo no setor publico? 2)
guem sdo os agentes relevantes do E-gov em Cabo Verde? 3) quais sdo as demandas dos
agentes relevantes em relacdo ao E-gov em Cabo Verde? 4) Quais sdo as ldgicas (social,
politica e fantasmatica) subjacentes a articulacdo do E-gov em Cabo Verde? 5) Quais so as
equivaléncias, as diferencas, e as fantasias articuladas pelos agentes relevantes nas disputas
pela fixacdo de sentidos do E-gov?

Para responder as questdes formuladas, delimitamos e estabelecemos pressupostos
tedricos e epistemoldgicos a serem apropriados, tendo em vista a realizagdo deste estudo. Os

elementos tedricos foram buscados na Nova Gestao Publica e na Teoria do Discurso de
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Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, donde tomamos emprestadas diversas categorias de analise,
que compdem a base tedrica central deste estudo.

A abordagem metodoldgica que adotamos implicou na ado¢éo da logica da explicacao
retrodutiva para a explicacdo cientifica. Assim, no contexto de descoberta, problematizamos o
E-gov e elaboramos proposi¢des sobre as condi¢fes de possibilidade de sua emergéncia no
campo da inovagdo, no setor publico, na Republica de Cabo Verde, e no contexto de
justificacdo, argumentamos a respeito das logicas social, politica e fantasmatica, que
sustentam os discursos constitutivos dessa pratica.

Constituimos o corpus analitico do estudo a partir de diferentes géneros textuais,
dentre eles, documentos oficiais, relatorios, legislag@es, entrevistas, noticias, reportagens,
com o objetivo de apreendermos a discursividade do E-gov. A partir dai, pudemos identificar
0s agentes relevantes, as suas demandas, bem como as articulacBes desencadeadas por eles
que conduziram a adogdo do atual modelo de E-gov na Nacdo Cabo-verdiana.

Finalmente, para que pudéssemos argumentar sobre a hipotese central do estudo e
elaborar uma explicacdo retrodutiva, a partir das logicas social, politica e fantasmatica,
coerente com a proposta metodoldgica que empregamos para o desenvolvimento do presente
estudo avaliamos os discursos que constituem o E-gov, em Cabo Verde.

Verificamos que o E-gov constitui uma entidade incompleta e, ao mesmo tempo,
vulnerdvel, cujos significados sdo contingentes e estdo estabilizados em forma de discursos. A
identidade dos agentes relevantes do E-gov depende da sua capacidade de reiterar os seguintes
discursos ao longo do tempo: aposta na sociedade da informacdo; E-government como uma
opcdo estratégica para o desenvolvimento; e reforma do Estado e modernizacdo
administrativa.

A articulacdo discursiva do E-gov nos espacos institucional e midiatico tem sido
efetivada em torno de demandas relacionadas aos aspectos tecnoldgicos intrinsecos a essa
pratica, sendo que as demandas pela democratizacdo do acesso as novas TIC, pela
diminuicdo dos custos da internet e por mais accountability, as quais podem contribuir
mais diretamente para a reforma do Estado, configurando um novo modelo de
organizagdo politico-administrativo do Estado, sdo deixados de fora.

O estudo revela que o E-gov € um sistema discursivo impregnado de demandas
relacionadas a um tecnicismo ocasional devido a uma crenca implicita do governo em uma
progressdo na modernizagdo administrativa e transformacgdo social, a partir de inovagdes
tecnoldgicas baseadas nas TIC. Essas demandas sdo um reflexo da forma como as TIC sédo

absorvidas/vistas pelas instituicdes publicas e, a0 mesmo tempo, revelam a subordinagéo de
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servidores, métodos de trabalho e habilidades das organizac@es publicas ao NOSI e ao
governo, por meio dessas tecnologias.

Sob a lente Teoria do Discurso, verificamos uma relacdo entre os discursos do E-gov e
um paradigma de gestdo, com dois temas paralelos. Um desses temas envolve o objetivo de
racionalizacdo da gestdo publica e outro visa 0 aumento da qualidade do servi¢o prestado
pelas instituicdes publicas.

Os significados hegemonicos do E-gov, articulados, informacdo eletronica e
governacdo eletrbnica, tém subjacente uma ldgica que pressupGe uma interligacdo entre
producdo e distribuicdo de servicos publicos, no dmbito dos discursos da modernizagéo
administrativa, trazendo a tona uma tensdo entre a eficiéncia interna das instituicdes publicas
e qualidade dos servigos que prestam. Isso ocorre porque, por um lado, 0s governos procuram
reduzir os custos por transacdo cidaddo/cliente, aumentando a velocidade do processamento
das demandas por servicos e, por outro lado, impulsionam os servidores pablicos a terem uma
orientagéo para a qualidade na prestagéo dos servigos.

A contradicdo reside no fato de que, embora defendendo a meta de satisfacdo do
cliente e qualidade de servico, 0 modelo de producdo em massa implica uma orientagdo com
énfase na eficiéncia operacional. Portanto, os resultados deste estudo permitem afirmar que os
governos com praticas parecidas com o de Cabo Verde, de controle das atividades de
inovacdo no setor publico e centralizagdo da gestdo dos sistemas de inovacdo, devem
promover um equilibrio entre os principios conflitantes, de normalizacdo, com os principios
de qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Como forma de destacarmos outros aspectos conclusivos emergentes deste estudo e
respondendo ao questionamento acerca dos significados atribuidos ao E-gov nas articulacdes
discursivas, os resultados deste estudo permitem-nos concluir que o E-gov é uma pratica
social, cujos significados, ainda estdo em construgdo, sendo, por isso, um significante com
varios significados articulados.

Nas articulagdes discursivas que ocorrem no espaco institucional, os discursos dos
agentes relevantes convergem para a atribuicdo dos seguintes significados ao E-gov:
informacdo eletronica; governagéo eletronica; uso das TIC na prestacdo de servigos; estratégia
politica para promogdo do crescimento; investimento na modernizagdo para promover a
competitividade; forma moderna de participacdo; investimento nacional na massificacdo da
internet; uso das TIC na educacéo e construgéo do conhecimento; uso das TIC na execucdo de

processos de governagao; promogao da producgéo de sistemas, aplicacGes e solucGes nacionais.
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No espaco midiatico, articulagBes discursivas permitiram a fixacdo dos seguintes
significados para o E-gov: governacdo eletronica; informagdo municipal; inovacdo na
prestacdo de servigos; tecnologias da internet na educacdo; cooperacao e parceria em projetos
tecnoldgicos; informacédo eletronica; negocios em plataformas tecnologicas; segurangca nos
servigos eletronicos; governagdo eletrénica; comunicagdo com tecnologias da internet; e
cooperacdo com Microsoft em projetos tecnoldgicos.

Nos espacos midiatico e institucional, diversos modos de diferenciacdo entre 0s
elementos-momentos da cadeia de significacdo do E-gov séo utilizados pelos agentes sociais.
Isso permitiu-nos verificar que informacdo eletronica e governacdo eletronica s&o os
significados mais atribuidos ao E-gov. Esses resultados sinalizam a percepcao do E-gov como
um movimento do governo para introduzir as TIC na gestdo publica, tendo como preocupacao
central o aumento da eficiéncia e ndo da qualidade dos servicos. Ou seja, os significados
atribuidos ao E-gov nas articulagBes politicas remetem para a necessidade de aumento da
eficiéncia e a racionalizacdo das instituicdes publicas. Entendemos isso como uma
contradicdo/tensdo entre os discursos do E-gov articulados e a realidade das praticas de
trabalho no setor publico Cabo-verdiano.

No espaco midiatico, a Imprensa Escrita tem sido o canal privilegiado pelos agentes
relevantes do E-gov para articularem o significante ‘informacéo eletronica que, dessa forma,
tem maior penetracdo junto dos cidaddos. Ja governacgdo eletrdnica tem maior penetracdo no
espaco institucional e, consequentemente, possui maior adesdo dos servidores publicos. 1sso
ocorre devido ao entendimento do governo de que governacdo eletrbnica é um conceito de
compreensdo mais abrangente e mais adequado ao contexto de paises em desenvolvimento
como Cabo Verde. Por outro lado, a formacéo de uma cadeia de equivaléncias em torno desse
significante permite a geracdo de condicGes favoraveis ao crescimento da economia digital e
da sociedade da informacéo, além de auxiliar na promocdo do desenvolvimento sustentado e
na reducdo dos niveis de pobreza e desigualdades.

A articulacdo de informacdo eletrénica e governacao eletronica, como significados
hegeménicos do E-gov, leva-nos a concluir que os agentes da cadeia articulatdria hegemonica,
essencialmente o governo e 0 NOSI, desejam ser vistos como os ideérios da implementacéao
de solugGes tecnoldgicas que contribuem para aumento da eficiéncia das instituicoes publicas
Cabo-verdianas, no atendimento as demandas sociais no pais e na diaspora. Pensamos que
isso deve-se, em parte, a pressdes do Banco Mundial para imprimir significados ao E-gov em
Cabo Verde, a considerar que este érgdo internacional € um dos principais financiadores de

projetos de inovagdo no setor puablico no @mbito do E-gov no pais, cujos discursos a respeito
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dessa pratica compreendem conceitos projetados para lidar com o eficiéncia da gestdo publica
e do fendmeno do desenvolvimento, de forma mais ampla.

Respondendo a questdo sobre quem sdo o0s agentes relevantes da cadeia
articulatéria do E-gov em Cabo Verde, constatamos que o governo de Cabo Verde e o NOSI
se afiguram como o0s agentes mais relevantes e posicionados em condic¢des privilegiadas nas
disputas para imprimir significados a essa pratica, uma vez que sd8o 0S responsaveis pela
formulacédo e implementacdo de politicas, estratégias e acdes relacionadas a inovacgao no setor
publico Cabo-verdiano, de modo geral, e a configuracdo do E-gov, de modo especifico. No
entanto, por procurarem influenciar as decisdes relacionadas a essa pratica as empresas
privadas de TIC, os cidaddos, os municipios, a Associacdo Nacional dos Municipios de Cabo
Verde (ANMCV), o partido politico, Movimento para a Democracia (MPD), e as
universidades, também se revelaram como agentes relevantes na cadeia articulatoria do E-gov.
Além desses agentes, a Procuradoria Geral da Republica, revelou-se também um agente
proeminente nessa cadeia articulatoria, o que sinaliza a ocorréncia de importantes de disputas
relacionadas ao E-gov, envolvendo os diversos agentes sociais.

As logicas politicas estdo relacionadas a instituicdo do social, 0 que apenas ocorre
devido a emergéncia de demandas inerentes a qualquer processo de mudanca social. Os
resultados deste estudo mostram que os Cidaddos tém articulado demandas a favor da
diminuicdo dos custos da Internet em Cabo Verde e do aumento dos balcdes da Casa do
Cidaddo, ao mesmo tempo em que articulam demandas por treinamento para uso dos servicos
publicos disponibilizados online, no ambito da modernizacdo administrativa do Estado por
meio do E-gov. Isso é sinal que os cidaddos se sentem, de certa forma, infoexcluidos pelo
aparato tecnoldgico introduzido e usado pelo Estado no atendimento de suas demandas.

No espaco institucional, o NOSI tem articulado, recorrentemente, demandas referentes
a racionalizacdo do uso da internet nas instituicbes publicas, e a necessidade de
compartilhamento dos custos da rede do Estado e do Sistema de Informacgdo Municipal (SIM)
pelos diferentes usuarios/beneficiarios, isto &, pelas instituicGes publicas e municipios.

Além de mostrarem, claramente, o poder do NOSI no controle das atividades de
inovagdo, no setor publico, essas demandas indicam a preocupa¢do do Governo Cabo-
verdiano, com a informatizacdo de processos nas instituicbes publicas, com o
desenvolvimento de portais web dessas instituicdes, numa perspectiva de aumentar o nivel de
competitividade do pais. Talvez por essa razdo, essas demandas estejam vinculadas as
fantasias de criacdo de um cluster de TIC em Cabo Verde, e de transformacdo do pais num

centro internacional de negocios.



167

As empresas privadas de TIC tém, recorrentemente, articulado demandas por politicas
de incentivos a empresas privadas dessa area, bem como pela livre concorréncia e, da mesma
forma que os cidadaos, também, articulam demandas solicitando aos agentes publicos a
diminuicdo dos custos da internet, em Cabo Verde.

O MPD e a ANMCV sdo dois agentes da cadeia contra-hegemonica que,
rotineiramente, articulam, sobretudo no espaco midiatico, demandas pela livre concorréncia
no setor das TIC, pela descentralizacéo das atividades de inovacao e por um novo modelo de
gestao para o NOSI.

As demandas articuladas na cadeia articulatéria do E-gov permitem-nos, ainda,
concluir que existe caréncia de politicas publicas de inovacao direcionadas a democratizacdo
do acesso as TIC e ao fomento de acbes que provoquem a expansdo da infraestrutura
computacional e de telecomunicacdes, bem como de atividades empreendedoras que
envolvam o uso das TIC, a nivel nacional, situacdo que impossibilita o provimento de
contetdos relevantes, por meio de interfaces adequadas, e a educacdo para 0 uso dos novos
recursos e o desenvolvimento tecnol6gico do pais, como um todo. Nesse sentido, 0s agentes
relevantes do E-gov devem procurar estabelecer uma cadeia equivalencial que facilite a
formulacdo e implementacdo de politicas de inovacdo que favorecam a legitimacao das novas
TIC como bens publicos e viabilizem o financiamento de projetos que estimulem a producgéo
e circulacdo de informacGes publicas, por meio dessas tecnologias.

Realizamos a analise das préaticas politicas geradoras das condi¢cdes de possibilidade
para a fixacdo dos sentidos do E-gov e da efetivacdo dessa pratica, como uma ac¢do inovadora
na gestdo publica na Republica de Cabo Verde, a partir de um movimento de articulagdo que
envolveu a apreciacao das logicas da equivaléncia, da diferenca e fantasmatica, que fornecem
uma gramatica conceitual que nos permitiu compreender a dindmica das mudancas no ambito
do E-gov.

Assim, ao analisarmos a l6gica das equivaléncias na articulacdo discursiva do E-gov,
em Cabo Verde, constatamos que, ja no inicio dos anos 2000, comegou a ser construida uma
convergéncia entre os discursos do Governo Cabo-verdiano e do NOSI, no sentido de se
mobilizar esforgos para a atribuicdo de uma configuracdo eletrénica a todos 0s servigos
publicos no pais. Esse discurso fez emergir os interesses do Governo referentes a reforma do
Estado e modernizagdo administrativa, como forma de estimular o aparecimento de novas
dindmicas de relacionamento entre o Estado e a sociedade, bem como potencializar o

surgimento de novos paradigmas de ensino ancorados no uso das TIC.
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Todavia, como toda significacdo depende de determinada articulacdo (LOPES, 2010),
as equivaléncias entre os discursos dos agentes relevantes do E-gov ndo significam a
estabilizacdo definitiva do discurso da reforma do Estado e modernizagcdo administrativa. Por
isso, outros discursos entraram em cena: a informatizacdo dos processos nas instituicdes
publicas; o uso das TIC para aumentar a competitividade da economia Cabo-verdiana; uso das
TIC para a reforma do registro predial de Cabo Verde. Os agentes que se convergiram em
torno desses discursos foram o NOSI, o Governo, os cidaddos e as universidades.

A impossibilidade de fechamento total dos significados do E-gov alimenta um fluxo
de processos de significagdo constante dessa pratica, sendo que, nesse movimento, 0S
discursos do NOSI e do governo equivalem-se no que se refere a manutencdo do NOSI no
controle das atividades de inovacdo no setor publico e a centralizacdo da gestdo do sistema de
inovacdo pelo governo, mais especificamente, pelo gabinete do Primeiro Ministro, por meio
do NOSI, enquanto brago executivo da Comisséo Interministerial para Inovagédo e Sociedade
da Informagao (CIISI).

Contudo, a presenca de objetivos antagbnicos na cadeia discursiva do E-gov,
permitiram-nos compreender, melhor, os significados que atravessam as politicas e as praticas
de inovacgdo no setor publico Cabo-verdiano. Os objetivos das empresas privadas de TIC, do
MPD e da ANMCYV séo antagonicos aos do NOSI e do Governo e, por isso, seus discursos séo
contrarios ao atual modelo de gestdo do NOSI, por considerarem que 0 mesmo favorece o
monopdlio do NOSI no setor das TIC em Cabo Verde.

Portanto, as demandas das empresas privadas de TIC, do MPD e da ANMCYV,
relativas a descentralizacdo das atividades de inovacdo no setor publico, enformam discursos
que estdo na fronteira antagonica em relacdo aos discursos do NOSI e do Governo, a respeito
da gestdo de inovagdo no setor publico, e a configuracdo do E-gov no pais. As empresas
privadas de TIC tém interesses (lucrativos) na area do E-gov. Por isso, conjuntamente com o
MPD e a ANMCYV, articulam, também, demandas por politicas de incentivo as empresas
privadas de TIC, mais como um movimento de busca pela quebra da hegemonia do NOSI no
controle das atividades de inovacdo no setor publico. Esses trés agentes contra-hegemonicos
articulam, ainda, a demanda pela livre concorréncia no setor das TIC, estratégia que é
sinalizada por meio de discursos que pregam a igualdade de oportunidades e de condi¢des de
desenvolvimento da capacidade inovadora e competéncias empreendedoras.

A ldgica fantasmatica do E-gov, que diz respeito a forca por trds das operagdes de
significacdo dessa pratica, estd vinculada, essencialmente, ao discurso da reforma do Estado e

modernizacdo administrativa. As fantasias de transformacdo de Cabo Verde em Cyber
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Islands, de criagdo de um Cluster TIC em Cabo Verde, de transformacéo de Cabo Verde
num centro internacional de negécios, e de internacionalizacdo do NOSI sdo articuladas
pelo governo e pelo préprio NOSI, agentes relevantes do E-gov, particularmente no espaco
midiatico, e visam 0 engajamento dos outros agentes sociais em torno dos projetos de
inovacdo no setor pablico, no ambito do E-gov.

A fantasia de transformacdo de Cabo Verde em Cyber Islands, compreende a
promessa da criagdo do parque tecnoldgico na cidade da Praia, e sua metamorfose em uma
espéecie de Vale do Silicio (Silicon Valley) Cabo-verdiano, projeto cuja envergadura podera
gerar oportunidades de negocios com as TIC, inclusive para grandes players internacionais
desse segmento que vém Cabo Verde como uma porta de entrada para o mercado das TIC que
mais cresce na atualidade, o africano.

Entretanto, os limites impostos pela articulagdo dos agentes relevantes da cadeia
contra-hegemonica do E-gov e 0s seus interesses nos Varios contextos revelam condicGes
encobertas a materializacdo das fantasias. Por exemplo, o MPD considera que a fantasia da
transformacdo de Cabo Verde em Cyber Islands representa nada mais do que mais uma
estratégia para a transformacdo da l6gica de prestacdo de servicos publicos e beneficiar,
ainda mais, o NOSI, no campo da inovacgdo no setor pablico.

A fantasia da criacdo de um cluster TIC em Cabo Verde, engaja mais as empresas
privadas da area em torno do discurso da reforma do Estado e modernizacdo administrativa
articulado pelo governo, que compreende um ambiente idealizado com um variado leque de
possibilidades de negocios das empresas privadas com as institui¢es publicas.

Logo, a logica fantasmatica do E-gov, em Cabo Verde, sustenta-se em um cenario
idealizado de processos tecnoldgicos, no ambito da reforma do Estado e modernizacdo
administrativa, que podem contribuir para a geracdo de negdcios no setor das TIC e,
consequentemente, o uso das TIC para 0 aumento do indice de competitividade do pais. Dai a
vinculagdo da fantasia de criacdo de um Cluster de TIC em Cabo Verde, & fantasia de
Transformacdo de Cabo Verde num centro internacional de negdcios e a internacionalizacdo
do NOSI.

A experiéncia do NOSI com projetos de inovacao tecnoldgica, no &mbito do E-gov,
em Cabo Verde e em alguns outros paises africanos (Mocambique, Guiné-Bissau, Guiné
Equatorial), faz com que a fantasia de sua internacionalizagdo impulsione os agentes sociais a
aderirem aos seus discursos/projetos e aos do Governo. Nesse sentido, existem empresas
privadas de TIC que vém o NOSI como uma espécie de consultor nos seus projetos para o

mercado internacional. Tal percepcao contribui, sobremaneira, para a perpetuacdo do discurso
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da reforma do Estado e modernizagdo administrativa e a manuten¢do do NOSI no controle
das atividades de inovagdo no setor publico, em Cabo Verde.

As empresas privadas de TIC vislumbraram na construcdo do parque tecnolégico na
cidade da Praia e do novo centro de dados (data center) possibilidades futuras de negocios,
dai se engajarem, também, em torno da fantasia da internacionaliza¢cdo do NOSI e dos seus
projetos de inovacao para a reforma do Estado e modernizagdo administrativa.

Portanto, os resultados deste estudo apontam para uma dimensdo politica (oculta) do
E-gov. Por isso, consideramos que o0s gestores publicos, na condicdo de liderangas dos
governos devem dar atengéo especial ao fato de que as TIC interagem com as preferéncias
sociais e opcOes politicas de maneiras complexas, e que isso precisa ser enfatizado nas suas
discussGes sobre a introducdo dessas tecnologias nas instituicbes publicas, visando a
efetivacdo de projetos de modernizacdo administrativa. A resisténcia as TIC ou a
desaceleracdo no processo de sua implementacdo no setor publico pode ndo ser apenas uma
questdo de habilidades, competéncias ou fronteiras organizacionais com essas tecnologias,
mas uma luta contra a expansdo tecnoldgica e tecnocratica, em termos de aumento de
controle, e da degradacdo e ameaca a autonomia do trabalho dos servidores publicos.

Assim, como uma das principais implica¢fes deste estudo, destacamos que 0s agentes
relevantes do E-gov devem considerar, em suas articulacdes politicas, a geracdo de condi¢des
de possibilidade para a transformacédo dos back offices e front-offices, com a introducéo das
TIC, sem que os servidores publicos se sintam impotentes, sem sentido, socialmente isolados
e/ou alienados.

O processo de adogdo/implementacdo das TIC em processos de inovagdo no setor
publico depende de articulagdes politicas e, a0 mesmo tempo, de contingéncias sociais e
técnicas como, por exemplo, os tipos de sistemas introduzidos, quem os controlara e o tipo de
infraestrutura dedicada ao seu apoio. Dessa forma, outra implicacdo importante dos resultados
de nosso estudo consiste na necessidade de entendimento pelos agentes relevantes do E-gov
de que o status de individuo em relacdo aos sistemas tecnoldgicos é superior ou, pelo menos,
tdo importante quanto os procedimentos de trabalho com suporte das TIC na gestdo publica.
Outrossim, na avaliacdo e no aperfeicoamento dos programas de inovagdo, no &mbito do E-
gov, é importante que 0s agentes sociais tenham em mente que seus discursos e praticas
politicas se refletem diretamente nas praticas de gestdo e de inovacdo no setor publico. Por

isso, é fundamental que outros estudos aprofundem a anélise dessa relacéo.
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Dito isto, fecho este relatério de tese, contingencialmente, e ponho-me em busca de outras
articulagdes, no sentido de melhor compreender/problematizar o que os agentes sociais tém evocado
como significados do E-gov.
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APENDICE A - Roteiro de entrevistas com atores do NOSI

Quais sdo os eixos centrais do programa de E-gov (E-gov) implementado pelo NOSI em
Cabo Verde?

Quais sdo os usos do E-gov na gestdo publica em CV?

Que vantagens e desvantagens (ou dificuldades) o E-gov trouxe para a gestdo publica em
Cabo Verde?

Que melhorias concretas 0 E-gov trouxe para as organizac6es publicas cabo-verdianas?
Esté satisfeito com o atual estagio de desenvolvimento do E-gov em Cabo Verde?

Como é a articulagdo do NOSI com outras organizagdes em torno do projeto do E-gov?
Existem divergéncias entre 0 NOSI e essas instituicdes relacionadas com a implementacéo
do projeto do E-gov? Quais? Como sdo solucionadas?

Tem havido divergéncias entre o NOSI e as empresas privadas relativamente a
implementacdo do E-gov no setor publico?

Como essas divergéncias podem prejudicar a prestacdo de servigos publicos por meio do
E-gov?

Como € a relacdo do NOSI e os usuarios dos servicos publicos disponibilizados no ambito
do E-gov?

De modo geral, como se estabelece o relacionamento? Como se inicia? Como se
desenvolve?

Quais tém sido as principais demandas das organizacbes publicas e/ou cidaddos
relativamente aos servigos prestados no &mbito do E-gov?

De que modo essas demandas chegam ao NOSI, e como é o processo de atendimento as
mesmas?

Quais sdo as dificuldades que o NOSI tem tido para atender essas demandas?

Quais séo os principais desafios relacionados ao projeto do E-gov?
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas com atores do poder
executivo Cabo-verdiano

Quais sdo o0s principais eventos, situacfes ou motivos que levaram 0 governo a
apostar na implementacdo do E-gov em Cabo Verde?

Quais sdo os eixos centrais do projeto de E-gov?

Quem [ou que instituicOes] esteve [ou estiveram] envolvido(s) no processo de
formatacdo e implementacdo do projeto de E-gov em Cabo Verde?

A sua instituicdo foi envolvida na implementagdo do projeto de E-gov em Cabo
Verde?

As empresas privadas do segmento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC) nacionais também foram envolvidas na implementacao do E-gov?

Tem havido divergéncias/disputas ou disputas entre o NOSI e as empresas privadas
no ambito do E-gov?

Houve alguma divergéncia/disputa entre a sua instituicdo e o NOSI no ambito do E-
gov? Se sim, por favor, descreva o(s) motivo(s).

Quais sdo, no seu entendimento, os usos do E-gov na gestdo publica em Cabo Verde?
Na sua rotina diaria de trabalho utiliza (ou ja utilizou) algum servico ou aplicacédo
desenvolvidas pelo NOSI no ambito do E-gov?

A implementacdo do E-gov trouxe beneficios para a sua instituicdo ? Quais ?

A implementacéo do E-gov trouxe desvantagens para a sua instituicdo? Quais?

Os servigos ou aplicagdes do E-gov facilitam o dia a dia da sua instituicdo? Como,
ou de que forma?

Mudou alguma coisa na rotina de trabalho de sua instituicio com 0 uso
servicos/aplicacbes do E-gov?

O uso dos servicos ou aplicagdes do E-gov influencia (ou influenciou) na gestdo da
sua organizagao?

O Governo interviu (ou intervé) na formatacdo das configuracdes/gestdo do E-gov?
Quais tém sido as principais demandas das instituicdes publicas e/ou privadas e dos
cidaddos no ambito do E-gov?

Tem havido dificuldades para atender a essas demandas? Por favor, aponte-as.

Quais sdo, na sua opinido, os maiores desafios para o desenvolvimento do E-gov em
Cabo Verde?
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APENDICE C - Roteiro de entrevistas com cidad&os Cabo-
verdianos

No seu entendimento, quais sdo 0s eixos centrais do programa de governo eletrénico
(E-gov) de Cabo verde que vem sendo implementado pelo NOSI?

Sabe quem, ou que instituices estiveram envolvidas no processo de formatacdo e
implementacdo do projeto de E-gov em Cabo Verde?

Sabe se tem havido divergéncias ou disputas entre o NOSI e as empresas privadas
relativamente a implementagdo do E-gov no setor publico?

Utiliza servigos no ambito do E-gov? Como? Em que situagbes? Ocasides? Por qué?
O que acha do E-gov em Cabo Verde?

Na sua opinido, o E-gov trouxe beneficios para o dia-a-dia dos cidaddos? Quais?

O E-gov Trouxe desvantagens (ou dificuldades) para o dia-a-dia dos cidaddos?

Quais tém sido suas principais demandas para o governou ou 0 NOSI no ambito do E-
gov?

O que vocé mais procura em termos de servicos publicos disponibilizados no ambito do E-
gov.

O E-gov facilita o seu dia-a-dia? Em qué, ou de que forma?.

O uso de servicos do E-gov influencia na sua vida pessoal? Como?

Na sua visdo, quais sdo os maiores desafios do governo ou do NOSI relacionados ao

E-gov?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com funcionarios
publicos

No seu entendimento, quais sdo 0s eixos centrais do programa de governo eletrénico
(E-gov) de Cabo verde que vem sendo implementado pelo NOSI?

Sabe quem, ou que instituices estiveram envolvidas no processo de formatacdo e
implementacdo do projeto de E-gov em Cabo Verde?

A sua instituicdo foi envolvida de alguma forma na implementacédo do projeto de E-
gov em Cabo Verde?

Sabe se as empresas privadas do segmento de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) nacionais também foram envolvidas na implementacdo do E-
gov?

Tem havido divergéncias ou disputas entre o NOSI e as empresas privadas
relativamente a implementacdo do E-gov no setor publico?

Houve alguma divergéncia ou disputa entre a instituicdo onde trabalha e o NOSI
relativamente a algum servi¢o ou aplicacdo no ambito do E-gov no setor publico?
Quais sdo, no seu entendimento, os usos do E-gov na gestdo publica em Cabo Verde?
Na sua rotina diéria de trabalho utiliza (ou ja utilizou) algum servico ou aplicagédo
desenvolvidas pelo NOSI no &mbito do Governo Eletronico (E-gov)?

Na sua opinido, o E-gov trouxe beneficios para a sua institui¢ao?

Na sua opinido, a implementacdo do E-gov trouxe desvantagens/dificuldade para a
instituicdo onde trabalha? De que forma, ou em qué dificultam o dia-a-dia da sua
instituicao?

Os servicos ou aplicagdes do E-gov facilitam o dia a dia da sua instituicdo? Como,
ou de que forma?

Mudou alguma coisa na rotina de trabalho de sua instituicio com 0 uso
servigos/aplicacbes do E-gov?

O uso dos servigos ou aplicagdes do E-gov influencia (ou influenciou) na gestdo da
sua organizagao?

Esses servigos ou aplicagbes do E-gov influenciam (ou influenciaram) a sua vida
pessoal?

Quais tém sido as principais demandas da sua instituicdo no ambito do E-gov, e
como séo encaminhadas ao NOSI ou ao Governo?

Na sua visdo, quais sdo os maiores desafios do governo relacionados ao E-gov?



