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RESUMO

A digitalizacdo tem provocado inovacdes significativas na tecnologia, nas praticas sociais e
nos processos de producdo de sentido da televisdo. Tais mudancgas sugerem a reconfiguracéo
de seus formatos e suas linguagens em funcédo de trés propriedades principais: a convergéncia,
a interatividade e a appficagdo (um fendémeno orientado pelo desenvolvimento e consumo de
aplicativos interativos). Nesse novo cenario, o consumidor de conteddos televisivos tanto tem
a possibilidade de interagir por meio de aplicativos disponiveis no proprio televisor quanto
por outras plataformas a ele integradas. Com isso, 0s géneros televisuais sdo desafiados a
produzir contetdos multiplataformas, interativos e convergentes, como € 0 caso dos
telejornais. Frente a essas transformacgdes da TV, os telejornais brasileiros adotam novas
praticas interacionais, apelam para uma linguagem mais conversacional, prop&em espacos de
participacdo, oferecem narrativas que se desdobram ou informagfes complementares em
outras midias. Mas poucos lancaram aplicativos interativos para TV digital (TVD). Levando
em consideracdo o contexto de implantacéo e configuracdo da TVD em nosso Pais, 0 presente
trabalho assume um enfoque propositivo e aponta perspectivas para o telejornalismo
brasileiro. A prescri¢do dessas novas ideias se orienta por uma abordagem tedrica de natureza
critico-interpretativa, a partir do mapeamento e da andlise de aplicaces articuladas aos
conteudos de telejornais que estiveram ou estdo em operagdo na Europa, continente onde os
sistemas tecnologicos adotados mais privilegiaram o desenvolvimento de prototipos
interativos de TV digital. Com base nesse levantamento, a investigacdo prop0e ainda uma
categorizacdo em funcédo das potencialidades dos servigos (complementares e suplementares)
e dos tipos de interatividade (direta ou indireta). A presente pesquisa se apoia em estudos do
jornalismo, da convergéncia midiatica, das linguagens audiovisuais, na coleta empirica de
dados do cenério europeu e brasileiro de producéo televisiva, bem como em experiéncias em
laboratorios que trabalham com tecnologias da comunicacéo e informacéo.

Palavras-chave: Digitalizacdo da televisdo 1; Telejornalismo 2; Telejornalismo interativo 3;
Interatividade 4; Aplicativos interativos 5; TV digital 6.



ABSTRACT

Digitalization has brought significant innovation in technology, social practices and
television processes of production of meaning. Such changes suggest reconfiguring their
shapes and their languages in terms of three key properties: convergence, interactivity and
appfication (a phenomenon driven by the development and use of interactive applications). In
this new scenario, the television audience has both the ability to interact through applications
available on the TV itself and other external platforms with integrated structures. Thus,
televisual genres are challenged to produce multi-platform, interactive and convergent
content, such as TV news. Given these TV transformations, Brazilian TV news adopt new
interactional practices, call for a more conversational language, propose areas of participation,
offer narratives that extend themselves or information in other media. But few have launched
interactive applications for digital TV (DTV). Taking into account the context of deployment
and configuration of DTV in our country, this study takes on a purposeful focus on pointing
outlook for Brazilian television news. The prescription of these new ideas is guided by a
theoretical approach to critical- interpretative nature, by mapping and analyzing of
applications that work in convergence with the content of news programs that have been or
are in operation in Europe, the continent where technological systems adopted more favored
development applications prototypes of interactive digital TV. Based on this survey, the
research proposes a categorization based on the potential of this type of services
(complementary and supplementary) and types of interaction (direct or indirect). This
research is supported by studies of journalism, media convergence, audiovisual languages, on
the empirical data collection for the European scene and Brazilian television production as
well as in experiments in laboratories working on communication and information
technologies.

Keywords: Television Digitalization 1; Newscast 2; Interactive Newscast 3; Interactivity 4;
interactive applications 5; Digital TV 6.



APONTAMENTOS INICIAIS

Introduzirei a presente tese, com um post do tipo “registro de diario”. E porque, muito
antes de qualquer preocupacdo em discutir teoricamente 0 nosso objeto de pesquisa, senti a
necessidade de mencionar que ela nasce a partir de dois entusiasmos de carater pessoal e
afetivo: um que esta diretamente associado ao nosso gosto por ver e comentar sobre TV e
outro relacionado as intrigantes previsdes dos filmes de ficcdo cientifica, que comecei a
assistir pouco antes dos anos 90. Embora os dois pontos ndo parecam ter uma evidente
afinidade, eles se cruzam neste trabalho. Pois a nossa ideia de indicar tendéncias surge, um

pouco, dessa relacao.

Explico. Uma experiéncia marcante como espectadora, que me iniciou nesse
“exercicio” de pensar no “como serd” ou no “como pode ser”, aconteceu ao assistir ao filme
De volta para o futuro 1l (1989), onde o personagem Marty McFly acionava uma méaquina do
tempo e fazia uma viagem para o futuro. O ano é o de 2015, marcado por um conjunto de
invengOes tecnologicas e, dentre as inovacbes, McFly impressionava-se com uma TV plana,
com formato de tela widescreen, com alta resolugdo de imagem e capaz de conjugar multiplos
fluxos simultdneos. Uma novidade, para uma época em que sé existiam, nas nossas casas, as
televisdes pesadas de tubo, com palha de aco na antena e que davam acesso a uma quantidade
limitada de canais. Pouco tempo depois, em 1994, um das temporadas da franquia Star Trek,
que se passava no século XXIV, apresentava o Tricorder, um dispositivo mével com muitas
funcBes e que muito se assemelha aos smartphones e tablets de hoje. Em seguida, nos anos
2000, o filme Minority Report antecipava que, em 2054, as telas seriam interativas e sensiveis

ao toque, com as pessoas vivendo o tempo todo conectadas em rede.

Todas essas obras que, inclusive, acompanhei pela televisdo, previam o surgimento de
novas midias para um futuro distante. No entanto, em 2014, algumas delas ja estdo presentes
no nosso cotidiano. As TVs com novos recursos sdo realidade, agora, e os aparelhos moveis
com telas tateis e com conexao a Internet, também. E ambos existem compartilhando espacos
com os meios tradicionais, obrigando-os a se reconfigurarem. Na verdade, hd pouco mais de
uma década, estamos presenciando um impactante processo de mudanca nas logicas de
producdo, consumo, armazenamento e distribuicdo da televisdo, em razéo da transformacéo

cultural e dos avancos tecnoldgicos, propiciados pela digitalizacao, anunciada nos filmes.
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A maneira como 0s consumidores de midia se engajam socialmente e fazem uso das
novas tecnologias impulsionam desafios a industria televisiva. A audiéncia tem o interesse de
buscar novas experiéncias, € as emissoras tém que estar aptas a adequar seus conteudos as
conveniéncias do espectador, como estratégia de sobrevivéncia e reinvencdo. Assim,
diferentes plataformas passam a dar acesso remoto aos conteddos televisuais (sejam
completos ou apenas fragmentos) e suporte aos convites de participacdo nos programas.

Paralelo a essa possibilidade de articulacdo entre as midias, o processo de digitalizacdo
também implica no surgimento de um sistema de televisao digital®, baseado na transmissao (e
recepcdo) ndo s6 da informacdo audiovisual, tal como j& conhecemos, mas também de
aplicativos interativos para serem executados num televisor com atributos de computador —
habilitado para decodificar o sinal de alta defini¢do e os recursos de interatividade que foram
enviados juntos com a programacdo. Para que isso seja possivel, o aparelho de TV precisa ter
um software” instalado em sua estrutura fisica. No Brasil, esse software é denominado de
Ginga e é por meio dele que se apresenta uma das mais importantes promessas de qualificacdo
e de diversificacdo de conteldos, ja que os telespectadores dessa midia podem consumir 0s
programas de modo personalizado, acessando informacges extras ou participando de enguetes

em tempo real, por exemplo.

Esse contexto permitiu que centros especializados em tecnologia da informacdo e
laboratorios de pesquisa sediados, principalmente, na Informatica comegassem a apostar no
desenvolvimento de protétipos para a TV digital (TVD). Em 2007, assim que a TVD foi
implantada no Pais, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicou portarias priorizando a
concessao de recursos pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) para concepcdo de
propostas na area. O Governo também anunciou alguns beneficios fiscais, como a isencéo de
impostos e a reducdes de aliquotas, as empresas que investissem em TV digital®. Pouco
depois, nosso engajamento, durante o curso de mestrado, no Laboratério de AplicacGes de
Video Digital (LAViID), que atuou diretamente na elaboracdo do Ginga, permitiu-nos
estabelecer uma parceria com uma rede de TV local, na Paraiba, para realizarmos

experimentos interativos pioneiros no telejornalismo.

Todo o panorama que parecia promissor orientou, em 2010, nossa primeira proposta de

doutorado. Inicialmente, assumimos o risco de investigar um objeto de estudo que iria se

! Implementado em dezembro de 2007, no Brasil. Discutiremos sobre isso mais adiante.
2 Um programa informatico que executa tarefas especificas.
® Por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Inddstria de Semicondutores e do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Industria de Equipamentos para a TV Digital
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“desenhar” no decorrer do periodo de analise. O projeto previa uma reflexdo acerca das
transformacgOes de linguagem do telejornalismo brasileiro a partir da incorporacdo e do
desenvolvimento de aplicativos interativos propiciados pelo Ginga, 0 que ndo ocorreu. Além
do levantamento teorico-referencial, a gravacdo e o exame critico dos telejornais eram etapa
metodoldgica do projeto, com o objetivo de problematizar sobre como as novas
potencialidades técnico-expressivas da TV digital poderiam qualificar a producdo, como
mudariam a roteirizacdo desses programas e como redefiniriam as experiéncias de assistir

televisao.

No entanto, mesmo depois de quase sete anos de implementacdo da transmissao
digital, essas transformacGes esperadas nos telejornais brasileiros ndo prosperaram, porque as
emissoras preferiram ndo adotar comercialmente as aplicacBes interativas integradas a
televisdo®. Quase nenhum modelo foi desenvolvido. As timidas iniciativas que surgiram foram
propostas por empresas de tecnologia (e ndo exatamente pelas redes de TV) e ficaram
limitadas aos testes com uma pequena audiéncia, sobretudo do eixo Rio-Sao Paulo, sem serem

massivamente difundidos pelo Pais.

Vimo-nos diante de um problema de pesquisa, no sentido literal. E agora, o que fazer?
Pois bem, em virtude dessa situagao, na metade do curso de doutorado, fomos obrigados a um
reposicionamento. Enquanto que as incertezas sobre o futuro da TV digital pairavam no
Brasil, notamos com atencdo que o cenario geral da digitalizacdo dos meios estava
conduzindo o telejornalismo por novos caminhos. Independentemente da TV digital, ele

estava sofrendo transformac@es no que diz respeito a producéo, a circulagéo e ao consumo.

Este estudo, entdo, tem a intencdo de descrever e discutir a reconfiguracdo dos
telejornais em funcdo de trés propriedades que julgamos principais: a convergéncia, a
interatividade e a appficacdo. Mas ele também assume um interesse em indicar perspectivas
para telejornais da TV digital’, motivado por coletas de aplicacbes interativas realizadas
durante o estdgio doutoral, no periodo de novembro/2012 a mar¢o/2013, em Portugal, onde as
experiéncias com TVD estdo numa fase mais avancada. Sendo assim, as reflexdes

apresentadas a seguir sdo guiadas por duas etapas. Uma delas € de carater tedrico-conceitual,

* Por ora, ndo vamos pontuar as razdes que culminaram na baixa aceitacdo do Ginga, pois iremos discorrer sobre
elas no desenvolvimento deste trabalho. No momento, é oportuno adiantar que uma série de indefini¢des
favoreceu esse resultado. Essas indefinicbes abrangem requisitos técnicos, disputas politicas, questBes
regulatdrias e a prépria producéao de contetdo.

> Ainda que ndo se adote o Ginga nas emissoras abertas, nos préximos anos, é importante discutir tais questdes
até mesmo porque as operadoras de TVs por assinatura também fazem uso de um software embutido nos
aparelhos conversores, que executam fungdes semelhantes.
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que inclui uma vasta revisdo bibliogréfica (nas areas de jornalismo, de convergéncia midiatica
e das linguagens audiovisuais), bem como o mapeamento de ac¢des interativas oferecidas pelos
telejornais. A outra é de carater propositivo, que consiste justamente naquele “exercicio” de
pensar “como sera”, que nos acompanha ha um certo tempo, muito antes do doutorado. A
segunda etapa incide, portanto, na prescricdo dos servi¢os de interatividade articulados as
caracteristicas da televisdo e dos telejornais. Essas duas etapas estdo melhor destrinchadas no

percurso argumentativo que escolhemos, detalhado a seguir.

a) Estrutura de Tese

Para melhor compreensdo do nosso objeto de estudo, julgamos necessario roteirizar esta tese
em trés partes, além da introducdo e das consideragGes finais. A primeira parte, intitulada
Ideias sobre uma televisdo em transicdo: caracteristicas e inovacdes, abrange trés
capitulos: Entendendo as particularidades e as fases da televisdo, Digitalizacdo da
televisdo e, por fim, TV digital: estado da arte, definices e indefinicbes. A hipotese
defendida nessa secdo é de que as transformacOes culturais aliadas ao desenvolvimento
tecnologico — mais precisamente a digitalizacdo — tém forcado a reinvencdo da televisao,
alterando o modo como se produz e distribui contetdos e propiciando novas formas de
consumo também. Para iniciar essa discussdo, no capitulo um, contextualizamos as
propriedades gerais da televisdo, permitindo pensa-la como dispositivo audiovisual e forma
sociocultural. E apresentada ainda uma categorizacdo de diferentes etapas da televisio, em

funcdo do surgimento de outros sistemas de transmissao, dentre eles o digital.

No segundo capitulo, defendemos que a insercdo da televisdo no cenario digital
possibilita experiéncias expandidas com base em trés propriedades: convergéncia,
interatividade e appficacdo. De maneira mais geral, evidenciamos em que consiste a
transmidiacdo e destacamos uma crescente tendéncia do desenvolvimento e do consumo de
aplicativos interativos para tablets, smartphones e, agora, para televisdo. Com base nisso,
observamos que duas dindmicas se projetam nesse estagio da televisdo em transicdo: (1) uma
que estimula um desprendimento da plataforma, onde a convergéncia e 0s servicos interativos
se manifestam a partir da TV, apoiada justamente no fendmeno da transmidiacéo, e a outra (2)

que reforcga a ideia de um telespectador “preso” a uma plataforma, na qual a convergéncia e os
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servicos interativos se manifestam na prépria TV ou nos periféricos (conversor ou media

centers), como € o caso da TV digital.

O ultimo capitulo deste bloco adentra na questdo da implementacdo do sistema de
televisdo digital brasileira, fazendo uma revisdo dos principais padrdes internacionais em
operacdo no mundo, identificando as caracteristicas técnico-expressivas do novo sistema e
problematizado as consequéncias da adog¢do de um padrdo hibrido no Brasil, o qual incorpora
um software de interatividade proprio, planejado em laboratdrios especializados firmados em

universidades nacionais.

A segunda parte desta tese — (Re)Organizacdo do telejornalismo — j& penetra mais
especificamente no nosso problema e lanca o telejornalismo nesse contexto de mudancas da
televisdo. Trés capitulos integram a se¢do. O primeiro, Sobre a natureza do telejornalismo,
conceitua o telejornal como género televisual, destacando seus modos de enunciagdo e sua

importancia como mediador entre os acontecimentos e o publico.

O capitulo seguinte, Transformacbes no telejornalismo, mostra que, mesmo
conservando sua estrutura classica de organizacdo discutida no capitulo anterior, os telejornais
vém aderindo a novas préaticas interacionais. Seus apresentadores, cada vez mais, adotam
posturas informais, simulam conversas e provocam uma relagdo mais intima com a audiéncia.
Além disso, como outro mecanismo de proximidade, os telejornais também estdo se inserindo
num ambiente de convergéncia, assumindo agdes transmidias: articulam-se com outras midias
para produzir desdobramentos, ofertar informacdes de complementaridade e elaborar espacos

de participacao.

Posteriormente, no capitulo trés (Aplicacdes interativas de informacdo na TV),
recorremos as experiéncias de aplicativos relacionados aos conteddos de telejornais que
estiveram ou estdo em operacdo em sistemas de televisdo digital na Europa. Em decorréncia
da escassez de exemplos comercialmente difundidos no Brasil, decidimos mostrar e analisar
algumas aplicacbes que permitem servicos interativos na propria TV. Com base nesse
mapeamento, apontamos que tais servicos podem ser de duas ordens: complementares ou
suplementares ao que é ou foi exibido pelo telejornal. Essa categorizagdo é propriamente

recuperada na se¢éo final desta tese.

Apos a exposicdo de todo esse inventario de mudanca na televisdo e nos telejornais,
trazemos os dois Ultimos capitulos que constituem a parte Il1l, nomeada de Pesquisa em

telejornalismo: da reflexdo & proposigdo. O primeiro capitulo (Pesquisa propositiva na
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comunicacao: desafios e lacunas) faz breves consideracGes sobre 0 campo da comunicagao e
revela uma caréncia de estudos que priorizem a sugestdo e a experimentacdo de novos
formatos de contetidos nos programas de pos-graduacdo em comunicagdo. Argumentamos que
0 momento de transi¢ao suscita uma reorientacdo dessas investigacoes, abrindo novos desafios
e permitindo uma maior integracdo com outras areas de conhecimento, como a Informatica,
por exemplo. Em seguida, o capitulo Proposta de aplicacdo interativa para o
telejornalismo apresenta ideias que exploram a interatividade na propria televisdo, baseadas
nas postulacbes das secOes anteriores, apropriando-se de algumas funcionalidades ja
operacionalizadas na Europa e incorporando experiéncias preconizadas nos sites dos
telejornais brasileiros. A concep¢do dessa proposta também é consequéncia de interlocucgdes
com pesquisadores que atuam em laboratdrios especializados na area de televisdo digital em
Portugal (CETAC-media) e no Brasil (LAVID). Esses recursos interativos foram projetados
com a intencdo de compatibilizar caracteristicas constitutivas da televisdo e do telejornalismo

com as propriedades que emergem da digitalizacéo.

No capitulo de Considerag6es Finais fazemos uma sintese dos principais argumentos
desenvolvidos ao longo dos trés blocos ja descritos, que respondem ao nosso problema de
pesquisa e aos objetivos levantados, indicando as contribuigdes para 0 campo da comunicacgao
e subsidiando novos desafios para futuras pesquisas.
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PARTE |
IDEIAS SOBRE UMA
TELEVISAO EM TRANSICAO:
CARACTERISTICAS E
INOVACOES
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Nesta secdo do trabalho, buscamos empreender um estudo descritivo focado no
contexto de mudancas da televisao, que julgamos fundamental para a compreensdo critica do
desenvolvimento do telejornalismo e para apontar algumas perspectivas de formatos. A
sistematizacdo de cada bloco proposto pela Parte | encaminha reflexdes a respeito do cenario
das inovagdes, com a preocupacdo de ndo cair na “cilada” de ter como fio condutor da
discussdo as questdes meramente pautadas pelo determinismo tecnoldgico, mas, sim,
buscando apoio no debate sobre como as tecnologias aliadas as transformacges socioculturais

tém estrategicamente rompido com as praticas tradicionais de producédo e de consumo da TV.

No capitulo introdutorio, intitulado “Entendendo as particularidades e as fases da
televisio”, dedicamos esfor¢o para entender as caracteristicas mais gerais da televisdo, que
fizeram com que o0 meio conquistasse um papel relevante na vida dos telespectadores. Sao
apresentadas também trés etapas de desenvolvimento da televisdo, pontuadas de acordo com o

aparecimento dos novos sistemas de transmissao.

O capitulo seguinte (Digitalizacdo da televisdo) identifica o digital como o
impulsionador da denominada televisdo em transi¢cdo. Os atributos constitutivos desses sinais
e os desafios frente as novas midias imperiosamente forcam um reposicionamento da
distribuicdo dos contetidos e uma diferente relacdo de consumo por parte da audiéncia. A TV
passa a incorporar recursos computacionais e a estabelecer sinergia com outras plataformas.
Defendemos que esse conjunto de transformacgdes do suporte e do sistema estd amparado na
convergéncia, na interatividade e na appficacdo, conceitos explorados com abrangéncia no
texto. Notamos que os aplicativos de interatividade se espalham n&o s6 em outros dispositivos
moveis, favorecendo a transmidiacdo, como também sdo oferecidos para serem executados na

prépria televisdo, como é o caso da televisdo digital.

Por fim, o capitulo “TV digital: estado da arte, defini¢cdes e indefini¢does” faz uma
revisdo conceitual, trazendo uma visdo critica do contexto de implementacdo da televisdo
digital brasileira. Para isso, sdo levados em consideracéo a recuperacdo dos dados histéricos e
0s processos de criacdo dos demais padrdes existentes, bem como os aspectos que culminaram
na escolha de um modelo nipo-brasileiro. Sdo problematizadas, ainda, as complexidades
técnico-expressivas do novo meio e outras diretrizes que surgiram apos a introducédo do sinal

digital.
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1. ENTENDENDO AS
PARTICULARIDADES E AS FASES DA
TELEVISAO

Para nos, pensar sobre televisdo e 0 que constitui a experiéncia de assistir a ela
significa refletir sobre muito mais que uma simples série de imagens em sequéncia
acompanhadas por sons eletrdnicos e, sim, compreendé-la como um regime de difusdo de
obras audiovisuais com uma légica consolidada® de decodificacio do mundo, que produz
coesdo social. A TV aberta é um sistema produtor de sentido que, por muitos anos, tem sido o
meio de comunicacdo referéncia da e para a sociedade (WOLTON, 2003). De acordo com
Wolton (2003, p. 72), um dos fatores que garantem o destaque dessa midia € 0 seu consumo
como uma atividade transversal, ou seja, capaz de promover “a ligacdo igualitaria entre os
ricos e os pobres, 0s jovens e 0s mais velhos, os moradores rurais e 0s urbanos, os cultivados e

os nem tanto. Todo mundo assiste a televisdo e fala sobre o que vé”.

Para chegar a esse efeito ainda muito presente na sociedade hoje, as emissoras foram
descobrindo os formatos particulares das narrativas, 0s recursos de linguagem coerentes com
uma distribuicdo em massa, bem como uma estruturacdo propria de organizacdo do tempo e
espaco, a partir do gerenciamento dos seus diversificados programas. Podemos dizer,
portanto, que toda essa forma de envolvimento sociocultural dos telespectadores e os lagos
que criaram com a TV emergiram justamente do modo como estrategicamente foi estabelecida
a experiéncia da transmissdo e da producdo televisiva. Sobretudo pela transmissdo ao vivo,

que assinala a marca da televiséo, sequndo Arlindo Machado (2000).

Tradicionalmente, a televisdo caracterizou-se como um sistema regido pela emisséo
broadcasting, o processo pelo qual se emite uma determinada quantidade de informacéo para
muitos receptores simultaneamente. Isto é, esse modelo de TV constr6i uma experiéncia

unificada, em que todos assistem juntos ao mesmo conteudo audiovisual, a0 mesmo tempo

(FECHINE, 2008), instaurando o compartilhamento de um “tempo publico” (WOLTON,
2003; FECHINE, 2008). Arlindo Machado explica que esse modelo broadcast permitiu que

® Modelo estrutural, linguagem, produgéo e condicBes de recepcao.
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os telespectadores situados a distancia pudessem acompanhar um evento realizado em outro
local no mesmo instante em que ele acontece (sem levar em consideracdo os irrelevantes
atrasos entre a captacdo, transmissao e recepcao), porque a marca mais definidora desse

processo € a transmissdo direta, ou ao Vvivo.

O autor lembra que exibir videos em tempo real e em tempo presente acabou por se
revelar o proposito fundamental da TV: “A televisdo nasceu ao vivo, desenvolveu todo o seu
repertorio basico de recursos expressivos num momento em que operava exclusivamente ao
vivo, e esse continua sendo o seu trago distintivo mais importante dentro do universo do
audiovisual (MACHADO, 2000, p. 125).” Para Machado (2000), essa caracteristica ¢ tdo
marcante que até mesmo 0 que ndo é ao vivo, de fato, € montado em conformidade com os

modos da transmissao direta, porque ela dita 0 modelo de producéo de toda a programacéo.

Em geral, os programas sdo pré-gravados ndo para possibilitar uma edicdo posterior
ou maior controle dos resultados, mas por comodidade técnica ou mesmo por razdes
econdmicas e institucionais. No entanto, mesmo esses programas pré-gravados sdo
produzidos e editados nas mesmas circunstancias que 0S programas ao Vivo
(portanto, em tempo presente), ou em condigdes muito préximas a eles. Por
consequéncia, as caracteristicas basicas do programa ao vivo parecem contaminar o
restante da programacdo televisual e imprimir as marcas de atualidade até mesmo
nos produtos pré-gravados (MACHADO, 2000, p. 126).

Os avancos tecnoldgicos e a invencdo de cameras mais potentes que comportavam a
incorporacdo do videotape (fitas de video utilizadas para o registro audiovisual) facultaram
que a programacdo originalmente ao vivo da TV passasse a ser, além disso, previamente
gravada. Essa possibilidade autorizou pensar a noc¢ao de “fluxo”, amplamente desenvolvida
por Raymond Williams (2011), também como um dos construtos televisivos. Williams (2011)
defende que o fluxo ou a justaposicao sequencial é a experiéncia mais concreta de organizagao
dos sistemas de radiodifusdo, seja como tecnologia, seja como forma cultural. Ele assume que
as novas tecnologias de teledifusdo projetaram um novo cenario para enxergar a programacao
ndo mais como um conceito estatico, com unidades acabadas e ordenadas de modo
descontinuo, mas numa perspectiva dindmica e de frequéncia, na qual a televisdo é alimentada
por fluxos ininterruptos de conteddos, que, sem percebermos, transmite material a todo o

momento e a todos os dias da semana, compondo uma grade de programacao.

O fluxo televisual, portanto, opera uma logica de organizacdo sequencial horizontal
(com atragdes de segunda a domingo) e vertical (todas as horas do dia) das transmissdes. A

estruturacdo dessa grade tende a reunir interesses de audiéncias porque € constituida por
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programas de variadas categorias (entretenimento, informacdo, infantil, esporte, etc.) e
géneros (programa de auditdrio, seriado, telejornal, desenho animado, transmissdo esportiva,
entrevista, etc.), capazes de atender a demandas de um publico abrangente e bastante
heterogéneo. A interligacdo entre esses programas ou entre as unidades que compdem esses
programas (0s blocos) é dada pelo break — que, nas etapas iniciais da TV, era marcado por
verdadeiros intervalos, em que uma imagem estatica (as vezes acompanhada de sons)
integrava a tela somente para pontuar que o servi¢o permanecia ativo (WILLIAMS, 2011) —,
mas que, presumivelmente, por necessidades econdmicas de sustentacdo das transmissoes,
passou a ser financiada por publicidade comercial. A dinamicidade do fluxo é atestada
inclusive nesse ponto, porque 0s segmentos audiovisuais deixaram de ser percebidos t&o
fortemente como produtos isolados (WILLIAMS, 2011). Assim, o estratégico preenchimento
da “pausa” por videos publicitarios “costura” a passagem entre os blocos e entre os programas
reforcando essa ideia de sequencialidade. De acordo com Machado (2000), isso tornou
possivel, ainda, ndo s6 a “respiracdo” (porque poucos aguentariam assistir a toda a
programacgdo sem intervalos) como a exploracdo de “ganchos de tensdo”, com a fungdo de

provocar o entusiasmo na audiéncia e manté-la com a atengédo presa a atracao.

A construcdo dos nos de tensdo pressupde a articulacdo de outra caracteristica
elementar do modo de producéo televisiva, que é identificada por Arlindo Machado como a
serializagdo ou a estética da repeticdo. Se um telejornal anuncia que “em instantes” ou que
“logo ap6s o break” vai continuar com a sua transmissdo, ou ainda quando um apresentador
de um programa qualquer, no encerramento, diz “até amanha”, deixa-se visivelmente tracada
a ideia de continuidade, de que a atra¢do tera um novo bloco ou uma nova edicdo. E, nessa
fragmentagédo, os programas podem, em muitas situacOes, espalhar-se por meses, anos ou

décadas.

Na realidade, tal fundamento esta intrinsicamente ligado ndo s6 aos ganchos, mas a
uma cobranca do proprio sistema, que adota as mesmas prerrogativas dos moldes industriais
de uma geracdo de produtos em larga escala. O fluxo televisual incessante exige que se tenha
conteddos sendo produzidos numa velocidade acelerada. Quando a transmissao € direta, essa
dindmica ja é naturalmente agilizada, porque eles estdo sendo exibidos no momento em que
sdo realizados, no entanto, os pré-gravados requerem uma provavel racionalizacdo da
producdo. A despeito dos distintos modos de produc¢do no interior da indudstria televisiva, essa
estética da repeticdo, aliada a articulacdo da grade de programacdo com o cotidiano, acaba
contribuindo para instaurar no espectador habito de assistir a TV (MACHADO, 2000;
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FECHINE, 2014). Segundo Fechine (2014, p.3), a televisdo penetrou tdo profundamente em
nosso cotidiano, tornou-se tdo natural e familiar, que se pode admitir a existéncia de um

sentido “que emerge tao somente dessa sua presenga mesma em nossas vidas”.

Esse sentido estd associado & forma ritualizada como nos relacionamos com a
programacdo da televisdo. Depende menos de um fazer interpretativo sobre seus
programas e mais de uma experiéncia de contato com as regularidades da sua grade
(temporalidade, sequencialidade e serialidade predeterminadas) (FECHINE, 2014,

p.3).

Um sintoma desse modo de relagdo com a televisdo foi a elei¢do, no circulo familiar,
da TV (ou, mais especificamente, do televisor) como um bem de consumo importante,
integrado ao ambiente da sala de estar, ou seja, um espaco de socializagcdo. Ter um aparelho
desses, por muito tempo, foi simbolicamente sindbnimo de modernidade (WILLIAMS, 2011;
SILVERSTONE, 1996). Nesse ambiente, a TV assumiu uma funcdo de integracdo entre as
pessoas e contribuiu (como se fosse um parente, de fato) para a transformacéo de estilo da
familia na sociedade contemporanea (SILVERSTONE, 1996). Roger Silverstone (1996)
sustenta que a TV emergiu, principalmente, como um mediador de opinides ou de debates,
disputando com (ou ainda mesmo substituindo) outras instituicdes, até entdo, mais
consolidadas socialmente: igrejas ou templos religiosos, escolas, universidades, reunifes
publicas, trabalho, clube etc. Isto €, a televisdo passou mesmo a concorrer com instituicdes
que detinham certo controle das atividades sociais (fazendo parte da agenda familiar) e que

estavam, permanentemente, oferecendo auxilio nas decisoes.

Nesse sentido, a TV termina se firmando como uma regente das préaticas do cotidiano
dos telespectadores (SILVERSTONE, 1996): como companhia; como reguladora de rotinas
didrias em funcdo do tempo da programacdo, pautando o dia a dia; aconselhando nos
comportamentos que devem ser seguidos, substituindo papéis humanos; proporcionando lazer
e descontracdo; operando como instrumento de socializacdo, construindo um repertdrio

comum aos telespectadores.

Porém, muito embora tenhamos sucintamente descrito, até aqui, a relevancia
sociocultural da TV e as caracteristicas constitutivas do meio que mostram uma solidez
estrutural estrategicamente pensada para sustentd-lo ao longo dos anos, queremos destacar
também que as novas tecnologias de distribuicdo e de producéo tém reiteradamente imposto
desafios as emissoras e modificado a maneira como a audiéncia exerce sua fungdo diante dos

contetidos. Claro que as evoluges técnicas por si s6 ndo determinam uma nova fase do meio
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de comunicagdo, mas sua alianca com a transformacéo cultural da sociedade forca os estudos
de TV a reverem alguns conceitos e a ampliarem fundamentos que também podem estar se

tornando ingredientes sine qua non da experiéncia de fazer e assistir a televisdo.

Um fator fundamental para compreensdo do presente estagio de transicdo da TV foi a
emergéncia de outra l6gica de producdo e transmissdo que, ao contrario do broadcasting,
valoriza a segmentacdo da audiéncia: o chamado narrowcasting. Diferentemente do sinal
broadcasting, que se da via antenas terrestres e distribui as informacdes audiovisuais para
todos em todos os lugares, 0 narrowcasting é destinado a uma audiéncia singular, que compra
um pacote de conteudos diferenciados, cuja tecnologia de transmissdo acontece por cabo ou
satélite e chega a casa do telespectador por meio de um aparelho conversor. Esse conjunto de
programas aponta também para um outro sentido da televisdo, que é o de recomendar canais
tematicos. Eles oferecem um consumo de nicho — baseado nos interesses segmentados do
publico — e uma multiplicidade de atraces, que, até os anos 90, era desconhecida para a TV
aberta. A transmissao narrowcasting surgiu, assim, provocando tensées no modelo histérico
de televisdo massiva — aberta e generalista — ao propor um consumo mididtico mais
direcionado para um grupo especifico. Assim como em outros paises, no Brasil, esse modelo

de difusdo foi estabelecido como um servigo opcional e pago, ou seja, por assinatura.

Em termos gerais, no entanto, 0 modo narrowcast preservou alguns atributos que
caracterizaram a televisdo broadcasting — a exemplo da estruturagdo da grade de
programacao, da serialidade, da publicidade’, dos efeitos de presentificacdo do tempo nas
narrativas —, mas também incorpora essas atualizacdes, como: a segmentacdo, a polarizacéo®,
0 consumo sob demanda (de acordo com o que for conveniente), a multiplicidade de ofertas e

a opc¢do do proprio zapping (as mudancas de programas utilizando o controle remoto).

A organizacdo da televisdao por uma ou outra légica — broadcasting ou narrowcasting
— esta na base na descricdo das fases de desenvolvimento da televisdo propostas por Amanda
Lotz (2007). Lotz (2007) sumariza a historia da televisdo em trés etapas: a Era de Rede

(Network Era), a Transicdo Multicanal (Transition Multi-Channel) e a Era Poés-Rede

(PostNetwork Era). A primeira fase corresponde aquela que descrevemos antes como a

’ A publicidade, no entanto, concorria mais fortemente com outros canais. A disputa de atencéo se tornou muito
maior, porque, com mais contetdos, a audiéncia passou a poder migrar para outros programas, justamente no
instante em que era exibido o intervalo comercial.
8 Amanda Lotz (2007) entende como polarizacio a capacidade de diferentes grupos de telespectadores estarem
aptos e quererem, de fato, consumir uma programacdo e um conjunto de ideias substancialmente diferentes, em
vez de manter apenas um comportamento propositalmente e aleatoriamente disperso.
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dominada pelo broadcast em que “a televisdo era predominantemente ndo portatil (fixa),
doméstica, com a maioria das casas dispondo de apenas uma® (LOTZ, 2007, p. 11).” A fase da
Transicdo Multicanal corresponde, em linhas gerais, a emergéncia da logica narrowcasting,
cujas principais caracteristicas — a diversificagdo da oferta, a busca de uma maior
personalizacdo dos conteudos e a consequente segmentacdo e fragmentagdo das audiéncias —
vao ser complexificadas pelas novas possibilidades tecnolégicas que marcam a terceira fase.

A Era Pds-Rede ¢ assinalada pela existéncia e marcante influéncia das novas formas
digitais de comunicacdo, que se desenvolveram a partir do ano 2000. A popularizagdo do
computador, o avango da Internet e a chegada dos repositérios de video afetaram o
comportamento da audiéncia, com mais acesso a oportunidades de personalizagdo e com mais
controle sobre qual tipo de conteudo deseja ver. A possibilidade de adiantar, voltar ou rever
materiais audiovisuais, de dispor de um consumo assincrono, de poder desempenhar um papel
participativo e confrontar a ideia de informagdes “empurradas” com a de conteudos “puxados”
(pull versus push content) e, mais adiante, o contato com mdultiplos players colocaram em

observacao os tradicionais meios.

Tanto é que, ndo por acaso, com as experiéncias eficazes com os sistemas de webTV e
IPTV®, os discursos apocalipticos que previam o fim da televisio tomaram forca. E
sublinhamos que eles ganharam énfase porque esse debate ndo € novo. Mesmo antes do

digital, a faléncia da televisdo ja havia sido profetizada'*, sobretudo pelas ciéncias exatas, em

® Tradugdo livre. Trecho original: “In the network era, television was predominantly a non-portable, domestic
medium, with most homes owning just one set” (LOTZ, 2007, p.11).

1% \WebTV (Internet na TV ou TV na internet) e IPTV (TVIP, TVondemand ou HybridTV), embora diversas vezes
sejam confundidas, devido ao uso do mesmo ambiente de distribuicdo baseada em internet, sdo infraestruturas
diferentes que utilizam dois processos especificos de transmissdo de dados. Enquanto a WEBTV faz uso da
internet pablica, com acesso universal, conectada a uma rede ADSL, wi-fi ou cabo, em que 0 usurio assiste a
contedidos audiovisuais no computador ou no préprio televisor via streamming - ou seja, sem que haja a
transferéncia completa do arquivo escolhido ou esperando que os videos sejam carregados completamente -,
podendo haver periodicas interrupcbes, como acontece no YouTube, por exemplo, no caso do IPTV (Protocol
Internet Television), por se tratar de uma rede fechada e dedicada, ha um fluxo continuo dos sinais, desde o
servidor de origem até o ponto de recepcdo — um aparelho decodificador (set-top-box) — garantindo alta
performance (de imagem e de entrega), analogamente ao sistema de difusdo pelo ar, por cabo ou por satélite. No
IPTV, ha técnicas (QoS, Quality of Service) que inviabilizam as perdas e 0s atrasos e possibilitam estabilidade na
taxa de transmissdo dos pacotes em banda larga. No Brasil, esse tipo de servico ainda é recente e enfrenta
algumas barreiras tecnoldgicas, em funcdo das baixas velocidades de conexdes, em algumas cidades, mesmo
assim, ja e ofertado pelo Netflix e pela NETmovie, que fazem distribuicdo online de filmes, com imagem de alta
qualidade.
1 Na década de 1980, Alvin Toffler (1983) versava sobre o fendmeno da Terceira Onda, impulsionado pela
reestruturacdo do conhecimento humano e pelo salto quantitativo da economia mundial. Segundo Javier Silva
(2010), em 1989, ja se questionava arduamente a alteracdo da TV como suporte puramente de programas de
televisdo e que as empresas do ramo da informatica, como AT&T, Intel, Hewlett Packard, ITT, Digital
Equipment, Apple, IBM, Motorola, Texas Instruments, Tektronix e Zenith, projetavam o desenvolvimento do
telecomputador, assim como, em 1997, a Compag & RCA comemoravam o langamento do Compag-RCA PC
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substituicdo aos modelos com maior performance técnica que foram surgindo. Porém, como
afirma Domingque Wolton (2003), estas teorias deterministas estdo apoiadas numa cdmoda
visdo materialista da comunicacdo, impressionadas com o que hd de mais espetacular nas

novas tecnologias, mas sem enxergar que o essencial ndo esta circunscrito a esse aspecto.

Wolton (2003) explica que o mais importante ndo é discutir se tecnologias sedutoras
sdo capazes de modificar o estatuto geral da sociedade e, mais ainda, impor o fim de uma ou
outra midia. Para ele, é preciso pensar a televisdo, considerando que as revolugdes provocadas
pelas inovagdes estdo relacionadas a trés dimensdes: técnica, social e cultural, e, se ndo existir
uma interligacdo entre elas, em que a evolugdo técnica esteja associada as rupturas de modelos

culturais e sociais da comunicacdo, ndo h4, de fato, uma real mudanca.

O que presenciamos, desse modo, ndo é o fim, mas o inicio de uma nova fase da
televisdo, conforme sugere Lotz (2007), simbolizada pelas alteracdes das préaticas culturais e
sociais. A TV tende a incorporar cada vez mais fungdes técnicas do computador e,
simultaneamente, integrar-se com outras telas e outros dispositivos, também adicionando
caracteristicas ao ato de produzir e de assistir a televisdo. De acordo com essa ideia, Lotz

(2007, p. 16) reitera que a Era Pos-Rede traz novas condi¢des industriais que permitem

muito mais controle sobre quando e onde os espectadores assistem & programacao;
varias opc¢des para financiamento da producdo televisiva, que desenvolvem e
ampliam o leque de programacdo comercialmente viavel; maiores oportunidades
para a produgdo amadora, que surgiram com uma revolugdo na distribuicdo capaz de
exponencialmente aumentar a facilidade de compartilhamento de videos de musica;
vérias estratégias de publicidade, incluindo a product placement™? e a integracio que
tém de coexistir com os anutncios de 30 segundos, cada vez menos dominante; e 0s
avangos em tecnologias digitais, as quais expandem ainda mais o conhecimento
acerca do comportamento dos telespectadores e cria oportunidades para
complementar métodos de medico de audiéncia™®.

Podemos considerar, portanto, que todas as reconfiguracbes da televisdo estdo

relacionadas a sua digitalizacio e convergéncia com outros meios. E esse 0 pressuposto que

Home Theater. Nicholas Negroponte, em 1995, balizava categoricamente que “a televisdo de arquitetura aberta
do futuro é o PC, e ponto final” (NEGROPONTE, 1995, p. 51-52).
12 Acéo de divulgagdo de marcas, produtos ou servicos incluida sutilmente no desenvolvimento de um editorial
qualquer, como um filme ou uma telenovela, por exemplo. E o que também é chamado de merchandising.
3 Tradugio livre. Trecho original: “(...)far greater control over when and where viewers watch programming;
multiples options for financing television production that develop and expand the range of commercially viable
programming; greater opportunities for amateur production that have arisen with and been argumented by a
revolution in distribution that exponentially increases the ease of sharing videos; varios advertising strategies
including product placement and integration that have come to co-exist with decreasingly dominant thirty-second
ad; and advances in digital technologies that further expand knowledge about audience viewing behaviors and
create oportunnities to supplement sampling methods with census data about use” (LOTZ, 2007, p. 16).
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assumimos para tentar entender quais propriedades que regem, mais precisamente, a atual fase
da televisdo. Todo o sentido das argumentagdes defendidas pelos capitulos seguintes se filia,

na verdade, a uma observacao do que, em nossa opinido, tem vigorado, nos ultimos anos.

31



2 DIGITALIZACAO DA TELEVISAO

A chegada da Internet e o seu continuo desenvolvimento tém gerado previsdes sobre o
futuro da televisdo, como ja comentamos neste trabalho. As novas formas de distribui¢do do
sinal e as possibilidades alternativas de acesso ao conteudo audiovisual por meio dos portais
web — ao vivo ou por demanda — aliadas ao aparecimento de um telespectador exigente, de
comportamento mais ativo, fortalecem a necessidade da reconfiguracdo da TV (sistema e

suporte), gracas ao processo de digitalizagéo.

Esses avangos tecnologicos proporcionados pelo “digital”, hoje, sdo o que diferencia
as velhas das novas midias. Enquanto que as velhas tém base analdgica, as novas se apoiam
nos recursos oferecidos pelos cddigos binarios (0 e 1, da linguagem digital). De acordo com
Lev Manovich (2001), as novas midias** sdo aqueles objetos culturais que séo produzidos por
sistemas informaticos e que utilizam essa mesma légica computacional para serem
distribuidas e arquivadas. Sendo assim, elas estariam relacionadas a cinco principios basicos
que estdo inter-relacionados: representacdo numérica, modularidade, automacéo, variabilidade
e transcodificagdo. Manovich assume que 0s objetos culturais ndo s@o necessariamente
estruturados conforme esses principios apenas, ou seja, eles ndo funcionam como “leis
absolutas”. Esses principios sumarizados, na verdade, sdo apontados como tendéncias de uma
cultura da computadorizagdo, mas que, ao longo dos anos, com o desenvolvimento
tecnolégico, podem surgir outros (com estruturas de dados e algoritmos™ novos) ou esses

mesmos principios podem ser amplificados, com func¢Bes que ndo foram, até entdo, previstas.

Dentre todas essas propriedades defendidas por Manovich (2001), a nosso ver, a mais
imperiosa as midias contemporaneas seja a da representacdo numérica, que faz referéncia a
composi¢cdo matematica ou por codigos binarios dos objetos culturais. Para Manovich (idem),

esses novos meios S840 expressos, impreterivelmente, por sistemas de numeragdo em

4 Obviamente, a definicdo empregada por Lev Manovich nido é estanque e s6 faz sentido por ainda existirem
midias que ndo concentram todas as fases citadas anteriormente (producdo, distribuicdo, armazenamento e
consumo) na tecnologia computacional, ou seja, no digital. Quando os objetos culturais forem, de fato, digitais,
essa nomenclatura “novas midias” ndo serd mais compreendida como uma categoria tedrica util (MANOVICH,
2001).

> E uma série de comandos informaticos que determinam o passo a passo de uma tarefa a ser executada, neste
caso em particular, por um ambiente computacional.
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combinacdes de bits*® (0%s e 17s), que possibilitam processamentos em softwares (isto &,

programas informaticos), tornando todos os dados manipulaveis.

A modularidade corresponde a “estrutura fractal” das novas midias, na qual se observa
que elas se constituem em maodulos (unidades menores) com funcGes independentes que,
juntos, formam um todo. Os caracteres de texto e as imagens (formadas por unidades
menores, como 0s pixels), por exemplo, sdo elementos de midia autbnomos, que podem ser
agrupados de modo a criar um todo, como um site. Cada um desses fragmentos é passivel de

alteragdes, sem que o site deixe de ser site.

Gracas aos principios da representacdo numeérica e a modularidade, Manovich (2001)
acredita numa predisposi¢do das novas midias a responderem, cada vez mais, a comandos
mecanicos, programados por ambientes informaticos, que é exatamente 0 que o autor
considera como principio da automacdo. Com o desenvolvimento dessa propriedade, sera
possivel, até, retirar intencionalmente as pessoas do processo criativo. Isso é previsivel
porque, segundo Manovich (2001), h4 basicamente dois tipos de automagao: (1) a “de baixo
nivel”, com a informatizagdo de mecanismos elementares e repetitivos, como a execucao
automatica de arquivos, quando inseridos num dispositivo de audio, sem que seja necessario
acionar nenhum botdo; e (2) a “de alto nivel”, que consiste na programagdo de inteligéncia
virtual, como nos jogos de computador, ou de robds com “vida artificial”, como o androide
Rex — o primeiro homem bibnico, criado em laboratorio — ou a garota-robd russa Alissa, que
reproduz movimentos humanos por meio de joysticks e, por um sintetizador, sincroniza

palavras com fala, simulando a conversagé&o.

De acordo com o principio da variabilidade, as novas midias possuem uma condic¢ao
“liquida”, ou seja, os codigos digitais permitem varias combinacdes diferentes, a partir dos
mesmos dados, capazes de gerar versdes infinitas de midias. Se 0s objetos culturais sdo
formados por unidades discretas independentes (modulos) regidas pelo codigo binario
manipulavel, entdo é possivel reordenar ou editar esses fragmentos em sequéncias distintas, de

modo que novos caminhos ou produtos sejam possibilitados.

Para concluir os cinco principios elementares das novas midias, Manovich (2001) diz
que a transcodificagdo é o processo de redefinicdo cultural resultante da traducdo do
analdgico para o cadigo digital. A transcodificacdo implica numa mudanca na forma como as

pessoas se relacionam com a informacdo, a partir do modo como a computadorizacdo cria,

16 Em portugués, bit (que vem de Blnary digiT) significa digito binério e é a menor unidade de informac&o numa
transmisséo de dados.
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modela, distribui e armazena contetddos. Mais do que isso, Lev Manovich (2001) entende a
transcodificagdo como “propriedade-chave”, porque é por meio dela que é factivel que todos
0s meios sejam codificados em outros formatos. Isso implica em concluir que ndo s6 as novas
midias seguem uma logica de organizagdo da informacdo semelhante a dos computadores —
permitindo que sofram alteragdes nos documentos e arquivos, por exemplo — como prevé que

as informac0es analdgicas possam ser transformadas em digital.

Centrada numa perspectiva aproximada das ideias de Lev Manovich (2001), Janet
Murray (2003), embora ndo identifique nos termos de “novas midias”, diz que 0s ambientes
midiaticos digitais — que tém como base a estrutura computacional — apresentam quatro
caracteristicas essenciais nas suas narrativas. Para Murray (2003, p.78), esses ambientes sao:
“procedimentais, participativos, espaciais e enciclopédicos”. S0 procedimentais porque
seguem um conjunto de tarefas predefinidas pelos algoritmos, fazendo com que a maquina
realize atividades aleatorias. S&o participativos porque, apesar de executarem alguns
comandos previamente planejados, podem requisitar a interferéncia de um espectador,
permitindo que polos afastados, num processo comunicativo (constituido pela relagdo emissor-
canal-receptor), comuniquem-se. Os ambientes digitais estdo preparados para oferecerem
oportunidades de atuacdo aos usuarios e também de reagirem as interferéncias deles. A
espacializagdo faz referéncia a possibilidade desses ambientes simularem espagos navegaveis
infinitos, com a construcdo de hiperlinks que criam vinculos entre temas ou caminhos. Por
ualtimo, os ambientes possuem também capacidade enciclopédica, relativa ao armazenamento
quase inesgotavel, a partir do qual as narrativas podem se entrecruzar de diferentes formas por

meio de nos associativos (hiperlinks).

Diante disso, percebemos que ao se inserir no ambiente digital, a televisdo passa a
incorporar tais propriedades, constituindo-se, portanto uma “nova midia”, o que implica em
alteracdes no seu modo de organizagdo. De acordo com Javier Villanueva (2011), a televiséo
tem sido o meio submetido a um maior nimero de mudangas, mas tem conseguido se adaptar
a todas elas. Desde as primeiras transmissdes publicas, ela tem estado em evolucdo continua.
Isso faz com que, de certa forma, o debate sobre futuro da televisdo seja incerto e polémico,
em todos os paises. Nesse ambiente digital, ainda ndo existe uma opinido concreta sobre o que
exatamente serd a TV, perante a variedade de ofertas audiovisuais geradas pela Internet e a
quantidade de recursos tecnoldgicos do computador. Parece-nos que a proliferacdo de videos
online tem desafiado a hegemonia de muitos radiodifusores. Ao mesmo tempo, pode-se
constatar um interesse deles em tentar reinventar fungfes e usos da TV, convertendo o que
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seria “obstaculo” em alternativas para mais uma maneira de explorar a producdo de

conteddos.

N&o por acaso, para alguns pesquisadores, o atual cenario da televiséo € encarado como
“de transi¢ao” (MYLLER, 2010; FECHINE, 2010; GRIPSRUD, 2010; GENTIKOW, 2010;
etc.). Segundo Barbara Gentikow (2010), esse termo “transi¢do” representa melhor a
resisténcia dos meios tradicionais e a indecisdo diante dos resultados das inovac¢Ges propostas
pelas novas tecnologias. Essa resisténcia €, na verdade, um medo de arriscar mudangas nos
modelos de negdcios que sustentam, ha anos, uma légica de producdo em escala industrial —
que rende excelentes resultados. Para a Gentikow (2010), essa transi¢cdo ndo sinaliza nem para
o fim do velho e nem para uma definitiva nova maneira de assistir televisdo, porque o ato do
“assistir”, mesmo que o suporte seja acrescido de outros recursos, pode continuar sendo

realizado do mesmo jeito, por muitos telespectadores.

A transicdo é processual, aberta para ambos — "o velho" e "o novo" —, incluindo os
graus de ansiosa adogdo do novo, de um lado, e a simpatia continua de padrées
conservadores do comportamento, do outro. Isso est4 em contraste com a retérica de
mudancas revolucionarias que presumem que as coisas estdo de cabeca para baixo e
que govas relacbes de poder rapidamente se estabelecem. (GENTIKOW, 2010, p.
143)

A partir disso, apontamos que a discussdo sobre as novas midias, seus atributos e esse
estagio de transicdo pelo qual passa a televisdo nos permite pensar que Sseu processo de
digitalizacdo pressupde a existéncia de trés outras condi¢Bes — relacionadas a producédo e ao
consumo de conteddos — com fronteiras muito ténues. Sdo elas: a convergéncia, a
interatividade e a appficacdo. As duas primeiras merecem mais cautela, na conceituacgéo,
porque ambas abrangem multiplas perspectivas tedricas, ou seja, ndo ha um consenso entre 0s
pesquisadores e nem entre as diversas areas em que 0s termos sdo difundidos, conforme
iremos discutir a seguir. O ultimo fenémeno e, de todos esses, 0 mais recente, refere-se ao
cenario crescente do que podemos denominar de “industria do aplicativo”, na qual, para
diminuir a quantidade de acbes necessarias, para se ter acesso a um determinado conteldo,

sdo produzidos pequenos programas (apps ou aplicativos), que funcionam como atalhos e

7 Traducdo livre. Trecho original: “Transition is processual, open towards both “the old” and “the new”,
including grades of eager adoption of the new on the one hand and continuing sympathy for conservative
patterns of behaviour on the other. This is in contrast to the rhetoric of revolutionay changes that presume that
things are turned upside down and that new power relations rapidly establish (GENTIKOW, 2010, p. 143)”.
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permitem que um usuério execute um material especifico, com mais rapidez do que se fosse

procuré-lo na Internet (via browser*®), por exemplo.

2.1 Convergéncia, Interatividade e Appficacéo

A partir de suas propriedades, as tecnologias binarias permitem aos novos meios de
comunicacdo uma maior diversidade de recursos e potencializam a reconfiguracdo
espacotemporal caracteristica das midias analégicas. De maneira geral, a digitalizagdo dos

meios esta associada a capacidade de prover também as conexdes em rede.

Os celulares, os tablets, os televisores e os computadores conectados a Internet a todo
tempo permitem que as informacdes se transportem para todo canto e a qualquer momento.
Essa “cultura digital” é assinalada pela ubiquidade — que desmaterializa os espacos — e amplia
as formas de comunicacdo entre pessoas separadas por barreiras geogréficas de modo
instantdneo. A dindmica dos novos meios também tende a ser cada vez mais
descentralizadora. Instauram-se mais fragmentacgéo, personalizacdo e outras possibilidades de

intervencdes da audiéncia, que pode propor e produzir seus proprios textos para compartilhar.

Pressionadas para atender a essas expectativas demandadas pela nova cultura, nesse
estdgio de transicdo, as industrias de telecomunicacbes e as empresas de comunicagdo
desafiam os programas de televisdo a encontrarem novas técnicas e narrativas que tirem
proveito dos recursos tecnologicos disponiveis e sejam capazes de nutrir lagos mais préximos

entre os proprios telespectadores, assim como entre eles e os produtos audiovisuais.

As emissoras podem encontrar, a partir do digital, um campo muito mais propenso as
experimentagGes. Um terreno mais aberto a repensar o modelo de negocios da transmissdo
broadcasting, concentrado na venda de espacos publicitarios para uma grande massa. A
possibilidade de oferecer contetdos por multiplas telas, o consumo de videos sob demanda e a
montagem de uma programacdo propria implicam numa nova experiéncia diante da TV, na
qual as ideias de fluxo, sequencialidade e serialidade dividem espacos com outras

caracteristicas que passam a ser tendéncias do meio também.

'8 programa de computador com uma interface que permite a navegagdo por diferentes sites, como por exemplo:
Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox, entre outros.
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E justamente admitindo a observacio desse cenario de redefinicdo que entendemos a
dindmica de producdo televisiva orientada por trés propriedades particulares, que pretendemos
discutir de maneira mais abrangente nesse capitulo, para, em seguida, aplica-las ao debate

sobre a televiséo. Séo elas: a convergéncia, a interatividade e a appficagéo.

2.1.1 Convergéncia

A nogédo de “convergéncia” é ampla e, por isso, tem sido objeto de pesquisa das mais
diversas areas (biologia, matematica, informatica, fisica, comunicacdo, etc.), como ja
anunciamos anteriormente. Embora parec¢a novo, de acordo com ALIAGA et al. (2010), ele
foi utilizado pela primeira vez no século XVIII, na biologia, pra descrever mecanismos
adaptativos da visdo nos diversos animais*®. Mais adiante, no século seguinte, foi incorporado
na matematica e até adotado por Charles Darwin em “A origem da espécie”. Aplicada as
discussbes sobre 0s meios de comunicagdo, “convergéncia” s foi incorporada na década de
1970 para descrever a relagdo que se firmava entre os computadores, as redes telematicas e as
telecomunicacdes®®. Na década de 90%, foi que estudos dessa natureza comecaram a se
difundir, quando se observava também as profundas transformacdes nas rotinas das empresas
de comunicacdo (ALIAGA et al., 2010).

Apesar dos meios ja sinalizarem experiéncias convergentes muito antes da expansao
da digitalizacdo, a partir da ideia preliminar de conglomerados, bem como das primeiras
tentativas de sinergia entre setores separados e da reestruturacdo de funcdes, o fendmeno
ganhou félego mesmo quando as transformacdes tecnologicas e a profusdo de equipamentos e
programas multimidias comecaram a efetivamente interferir na producdo e no consumo dos
conteddos. Foi quando se iniciou, em paralelo, uma preocupacdo em definir o que seria
convergéncia, com base no que vinha acontecendo nas emissoras, redaces e empresas, em
geral. Mesmo assim, com o digital mais consolidado, ainda ndo existe, na propria
Comunicagdo, um conceito Unico e unanimemente aceito, nem na literatura académica nem no
ambito profissional (ALIAGA et al., 2010).

19 Tais estudos foram preconizados pelo tratado Physico-theology: or, A demonstration of the being and
attributes of God from His work of creation, em 1713, por William Derham (1657-1713).
20 Conforme Ithiel de Sola Pool, em Technologies of Freedom (1983).
*! Conforme Nicholas Negroponte, em Being Digital (1995).
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Numa tentativa de agrupar as defini¢fes e se chegar mais proximo de consenso, Aliaga
et al. (2010) categorizou-as em trés grandes correntes tedricas, com base nas pesquisas de
autores da Comunicacédo que se desenvolveram ao longo dos ultimos anos. Séo elas: (1) a que
apresenta a convergéncia como produto; (2) a que a declara como sistema e (3) a que a

reconhece como processo.

A primeira modalidade deriva dos estudos que enxergavam — ou enxergam ainda — o
fendmeno sob o ponto de vista estritamente tecnoldgico, como uma confluéncia entre codigos
linguisticos distintos, resultante do desenvolvimento eletrénico e digital. Essa discussdo gira
em torno da observacdo da aproximacao entre as varias formas de comunicagdo, produzindo
novas mensagens multimidias. Na segunda esfera, concentram-se aquelas defini¢cGes que séo
mais amplas e revelam o carater sistémico da convergéncia, ou seja, elas se referem as
alteracdes na organicidade ou logica dos meios, a partir da interconexdo entre os aparatos
tecnoldgicos, as redes de distribuicdo, bem como os contelidos e as suas narrativas. Isto €, as
reflexdes ja ndo se ocupam dos aspectos exclusivamente tecnoldgicos, mas, principalmente,
dos rearranjos nas estruturas redacionais, nas praticas e no material produzido e da
transformacdo cultural da sociedade engajada nesse cenario. Por fim, a identificacdo de
convergéncia como processo vai muito além da coeréncia do modelo sistémico e se apoia no
fato de que o fenbmeno €, na realidade, o efeito de uma agdo sequencial de reconfiguracéo de
diferentes mercados que tém como meta a integracdo. A convergéncia seria, portanto, a
consequéncia de uma dindmica expressa in continuum, na qual, em vez de um “evento”
isolado, seria uma sucessdo de transformacdes nos procedimentos/técnicas dos meios de
comunicacdo e setores ligados a eles, com a intengdo estratégica de uma movimentagdo
econdmica e de uma aproximagdo entre 0s campos comerciais, tecnologicos, profissionais,

editoriais e de consumo.

A convergéncia, portanto, se configura como um processo dindmico, em mudanca
continua, em que 0s meios de massa tradicionais perdem o protagonismo diante dos
meios pessoais e das redes sociais, e 0S processos de captacdo, producdo e
distribuicdo de conteldos se encontram submetidos a constantes inovagoes
(GARCIA AVILES, 2009, apud ALIAGA et al, 2010, p. 48).

E justamente nessa certa perda de destaque dos meios massivos que se configuram as
novas aliancas entre os mercados. As midias tradicionais tentam reinventar suas funcfes para
se adaptar ao novo cenario (POOL, 1983; CASTELLS, 1999), interagindo de forma mais
complexa com as novas midias (JENKINS, 2010). Entender convergéncia como processo

38



permite notar com mais precisdo que 0s meios antes considerados concorrentes ou sucessores
sdo, na verdade, aliados. Para Jenkins (2010), o discurso da “caixa preta”, de que havera uma
Unica midia que dominara todo o fluxo midiatico, é falacioso® porque se apoia apenas nas
mudangas tecnoldgicas, enquanto que a convergéncia é um processo que altera as logicas
dominantes entre as tecnologias existentes, as industrias, os mercados e os publicos. E tudo
isso acontece, principalmente, porque as velhas e novas midias estdo em coliséo,

entrecruzando-se o tempo todo.

Salaverria e Garcia Avilés (2008, p.37) dizem que

As estratégias comerciais das empresas de comunicagdo procuram utilizar
eficazmente cada uma das diferentes plataformas de multidifusdo, tendo em conta
suas diferengas e complementaridades tecnoldgicas, e preservando a0 mesmo tempo
a coeréncia de seus contedidos. Em principio, a convergéncia digital possibilita uma
melhor transmissdo dos conteddos informativos nos meios, assim como reforga e
inova sua imagem de marca, com a utilizacéo de plataformas que permitem chegar a
uma audiéncia mais ampla®.

O sentido multidimensional da convergéncia e 0 movimento de integracdo entre as
midias — com um transito de contetdos por diferentes suportes — sdo bastante reforcados na
conceituacdo de Jenkins (2001), que realca uma participacdo fundamental da audiéncia.
Jenkins (2010, p. 28) observa que, muito além do que ja foi descrito, “a convergéncia ocorre
dentro dos cérebros dos consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”.
De acordo com o autor, nos ultimos anos, nota-se um comportamento migratorio dos publicos,
que estdo sempre a procura de novas experiéncias em outros sistemas midiaticos. Ha,
sobretudo, uma transformac&o cultural, porque a audiéncia ndo so é estimulada a migrar para
outras plataformas, como sente essa necessidade de buscar novas informacdes e fazer

conexdes com contetdos dispersos, abdicando-se cada vez mais daquele papel marcado pelo

22 para Jenkins (2001), a histéria mostra que as velhas midias nunca morrem, porque s&o sistemas culturais. E
importante distinguir nesse processo: midia, géneros e tecnologias de distribuicdo. Os géneros (radionovela, por
exemplo), os conteGdos e as tecnologias de distribuicdo (disquete) podem mudar, para dar espago a outros
géneros ¢ a novas tecnologias, a fim de satisfazer uma demanda que se estabelece, “mas as midias persistem
como camadas dentro de um sistema de informacdo e entretenimento cada vez mais complicado” (JENKINS,
2001, p.1).

2 «Lasg estrategias comerciales de las empresas de comunicacion persiguen a utilizar eficazmente cada una de las
diferentes plataformas de multidifusion, teniendo en cuenta sus diferencias y complementariedades tecnologicas,
y preservando al mismo tiempo la coherencia de sus contenidos. En principio, la convergencia digital posibilita
una mejor transmision de los contenidos informativos em los medios, asi como reforzar e innovar su imagen de
marca, con la utilizacion de plataformas que permiten llegar a una audiencia mas amplia”. (SALAVERRIA &
GARCIA ALVILES, 2008, p. 37)
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que Lucia Santaella (2003, p. 15) chama de “inércia da recepg:5024”, relacionada ao consumo

“contemplativo” dos meios tradicionais.

A convergéncia, portanto, produz audiéncias instaveis, que ndo se prendem nem a
emissora de TV nem ao proprio meio (FECHINE et al., 2011). Como efeito dessa propagacao
multiplataforma, tornou-se quase que forcoso expandir as experiéncias narrativas, por meio de
algumas estratégias e praticas. Ao conjunto dessas estratégias e praticas de expansdo, da-se o
nome de fendmeno transmidia ou transmidiacéo (idem). Por transmidiacdo entendemos, “de
modo mais amplo, toda producdo de sentido fundada na reiteracdo, pervasividade e
distribuicdo em distintas plataformas tecnoldgicas (TV, cinema, Internet, celular etc.) de
contetidos associados cuja articulagdo estd ancorada na cultura participativa estimulada pelos
meios digitais” (idem, p. 27). No momento de transi¢do pelo qual passa a televisdo, incluimos
a producdo de conteudos televisivos transmidias entre as mais importantes transformacoes.

Voltaremos a esta discussdo mais adiante.

a) Transmidiagdo como manifestacdo da convergéncia

Transmidiagdo é um termo recente, que ganha destaque nos estudos académicos da
Comunicacdo baseado nas proposic¢6es de Jenkins (2001, 2003, 2010). O conceito comegou a
ser utilizado para aglomerar alguns dos fenbmenos de producdo e consumo transmidia que
estavam tendo énfase principalmente nos Estados Unidos, em decorréncia de um acelerado
processo de convergéncia, e que sdo descritos de modo mais sistematico por Henry Jenkins,

em A Cultura da Convergéncia (2010).

Embora a expressdo tenha estado em evidéncia nos altimos anos, o emprego da
distribuicdo de conteudos em mudltiplas midias ndo é considerado por autores como David

Bordwell (2009) uma inovacdo. Ele lembra que, bem antes dos meios eletrdnicos,

2% Conforme Lucia Santaella (2003), h4 um periodo, anterior & cultura digital propriamente dita, que também nao
é possivel considerar como cultura de massa. Para a autora, esse estagio intermediario pode ser denominado
“cultura das midias”. Nela, estdo englobados os primeiros aparelhos eletronicos que comegaram a estimular o
consumo individual e a liberdade de escolha, tais como videocassetes, impressoras, micro cameras gravadoras de
video, gravadores de audio, videogames, TV por assinatura, fotocopiadoras, etc. Eles sdo responsaveis por
preparar gradativamente essa audiéncia para a cultura digital. Nesse sentido, a autora usa “inércia da recepcdo”
para definir o comportamento de uma audiéncia que deixava um pouco de lado a relacdo tradicional com os
meios e comecava a dispor de consumo individualizado e customizacéo.
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antecipavam-se varias possibilidades do que presenciamos atualmente, com as adaptacdes de
classicos da literatura para as pecas de teatro. Para Gérard Genette (1982, apud BORDWELL,
2009, p. 1), a transposicdo do romance Les Miserable para o teatro, por exemplo, ja contaria

como transferéncia de meios de comunicagéo.

Em 1930, Walt Disney lancava atencdo para uma criacdo de um padréo de integracao
horizontal, explorando os personagens de histérias em quadrinho nos desenhos animados, nos
filmes e, mais tarde, proporcionando uma maior aproximag¢do com o publico, por meio dos
parques tematicos. Jason Mittell (2012) mostra também que, na década de 1950, o sucesso do
programa de radio Dragnet (cuja tematica era investigacao policial em Los Angeles) fez com
que fosse empregada a logica de extensdo narrativa para diferentes meios. Da radio, Dragnet
foi para a televisdo, para se apresentar na forma de seriado. Além disso, a obra gerou ainda
livros, filme de longa-metragem (em versdes nos anos 50, 60 e 80), jogo de tabuleiro,
brinquedos, remakes para TV (entre os anos 60-70), etc. Nos anos 70, Star Wars (Guerra das

Estrelas) também preconizava a exploracao de narrativas entrelagadas entre TV e cinema.

Preocupada ndo tanto com a transposicdo ou adaptacdo de conteddos entre midias,
Martha Kinder desenvolveu, em 1991, a ideia de “transmedia intertextuality”, para identificar
0 conjunto de produtos correlacionados aos programas infantis Tartaruga Ninjas e Pokémon,
mostrando uma integracdo entre midias e mercados. Na proposi¢do de Kinder, j& havia a
preocupacdo em entender como a industria do entretenimento distribuia contetdos cujo
sentido dependia de uma associacdo entre eles proposta ao consumidor. E justamente essa
preocupagdo com essa articulagdo, remissividade e complementaridade entre conteddos
distribuidos em distintas midias, aliada a cultura participativa estimulada pelas novas
tecnologias da comunicagdo (Fechine et al., 2013), que nos permite pensar a transmidiac¢éo
como um dos fendmenos mais representativos da convergéncia digital de midias. E a énfase
dada a participacdo dos consumidores como agentes fundamentais nessa integracdo de
contetidos o que sustenta a abordagem de Jenkins (2010) sobre o transmidia como um recurso

estratégico das emissoras para 0 engajamento do publico.

Os termos “transmidiagdo” e “transmidia” t€ém sido empregados, no entanto, sem muita
precisdo conceitual nos distintos segmentos que deles se utilizam. De acordo com Fechine et
al. (2013, p.22), “em pouco tempo, no mercado e na academia, as expressoes ,transmidia™ e
,transmidiacdo™ foram adquirindo tamanho grau de generalizagdo que passaram a se confundir
com as nogdes mais amplas de convergéncia de midias ou cultura participativa, que sdo

precondi¢des para a emergéncia do fendmeno”. Por isso, antes de avangar na discussdo que
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nos interessa — que é entender como a televisdo tem reorientado sua producdo nesse novo
cenario —, julgamos necessario explicar melhor em que sentido empregaremos tais conceitos

nesse trabalho.

A primeira distingdo conceitual a ser feita é entre transmidia e crossmidia (crossmedia
ou cross-media), termo bastante difundido no setor publicitario e do marketing, desde os anos
90. A expressdo crossmidia (cross: cruzar; media: midia) surgiu a partir da inten¢do de
adaptar produtos ou marcas as demandas midiaticas existentes, dilatando as possibilidades
mercadoldgicas. Trata-se da reiteracdo dos mesmos conteidos em meios diferentes, ou seja,
“mais do mesmo”. Fechine et al (2013, p. 25), porém, prefere reservar o uso do termo
crossmidia para designar “tdo somente o uso integrado de meios” ou ao mero fluxo de um
conteldo para um meio e outro. Ndo basta, no entanto, espalhar contetidos por diferentes
meios para produzir conteudos transmidias stricto sensu. Quando Jenkins (2010) introduz a
no¢do de narrativa transmidia, a partir da qual houve varios outros desdobramentos
conceituais, ele referia-se a um conjunto de agles planejadas envolvendo expansbes de
nacleos narrativos ou do universo ficcional, com ramifica¢fes e continuidade entre suportes e

envolvimento ativo da audiéncia. E esse 0 nosso ponto de referéncia.

E preciso admitir, no entanto, que, apesar das postulacdes de Jenkins servirem como
referéncia para a maioria dos pesquisadores que se debrugcaram sobre o tema, persisite ainda
em torno dos termos transmidia, transmidiacé@o e crossmidia uma certa imprecisdo conceitual
em relacdo a qual ndo podemos aqui nos aprofundar sob pena de nos desviarmos do percurso
pretendido. Para o0 que nos interessa, aliamos as ideias de Fechine et al. (2013) aos
argumentos defendidos por Geoffrey Long (2007) e Ivan Askwith (2013)% para os quais 0
termo transmidia possui sempre a funcdo de adjetivo, ou seja, remete a determinadas
qualificacdes de certos fendbmenos de articulacdo entre midias. Como eles, empregaremos
transmidia para caracterizar (ou qualificar) os procedimentos e conteddos resultantes da
transmidiacdo. Fechine et al (2013, p. 25) definem a transmidiacdo como uma “agdo
estratégica de comunicacdo oriunda de um destinador-produtor geralmente identificado — mas
ndo exclusivamente — a indtstria midiatica.” Nesse caso, ha uma evidente declaracao de que
essas expressdes transmidias fazem parte de um projeto de producdo de contetidos articulados
a um planejamento estratégico e que, embora também possam ser propostos por produtores

independentes, sdo basicamente parte da iniciativa dos “grandes conglomerados midiaticos
9 b

% palestra MIT Colombia. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=22y3ICQM{2U>. Acesso em 12
dez 2013.
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que possuem interesses cruzados no cinema, na TV aberta e a cabo, em jornais e revistas, no

mercado editorial ou nos meios digitais” (idem).

E essa ideia tem exatamente uma relacdo mais direta com o entendimento de
convergéncia como processo, que prevé a integracdo horizontal dos diferentes setores de uma
mesma empresa e/ou das varias empresas de um mesmo grupo empresarial, 0s
conglomerados. Jenkins (2010) também cita que a base para o desenvolvimento desse
processo esta no crescimento da I6gica comercial impulsionada pelas franquias midiaticas. De
maneira geral, todas as emissoras de TV, por exemplo, atuam em pelo menos um outro meio
vinculado a ela, garantindo a circulagdo de seus contetidos para serem consumidos fora do
suporte principal. Quando esses contetidos resultam de um projeto de uma articulacdo
sinérgica entre as diferentes midias e pressupéem um engajamento com o consumidor podem,
entdo, ser chamados de contelidos transmidias®®. Podemos ter contetdos televisivos
transmidias, contetdos radiofénicos transmidias, contetdos cinematograficos transmidias e

assim por diante, pois

a qualificacdo dos contelidos transmidias a partir da hierarquizagdo conferida a um
determinado meio — no caso, a televisdo — implica o reconhecimento de que h4 na
articulacdo entre midias e plataformas uma a partir da qual a experiéncia se articula.
Pode-se considerar entdo que, apesar da integracdo entre meios ser a base dos
fendmenos transmidias, hd uma regéncia de uma determinada midia na articulacéo
que se promove entre elas. E nessa “midia regente” que se desenvolve o texto de
referéncia (um programa narrativo principal) a partir do qual se dao os
desdobramentos e articulag@es. Adotando essa posi¢do, podemaos propor, entdo, que
“conteudos televisivos transmidias™ sdo conteudos articulados em torno de um texto
de referéncia veiculado pela TV que, por operar como a midia de base, rege os seus
desdobramentos e complementacfes em outros dispositivos. (Fechine et al., 2013, p.
28-29)

Para que os tais conteldos televisivos transmidias existam, € preciso que,
necessariamente, a emissora adote um plano de estratégias e/ou préaticas transmidias®’
(FECHINE, 2013). A TV manifesta, portanto, uma intencdo de engajar os telespectadores com
0 contetido, promovendo ndo sé um maior envolvimento com a trama como estimulando uma

maior conversacao entre eles. A fim de entender melhor como sdo operadas as duas operacdes

% De transmidiacdo sdo derivados outras manifestacdes: conteido transmidia, narrativa transmidiatica
(transmedia storytelling), TV transmidia, franquia transmidia, etc. (FECHINE et al, 2013).

2" Essa categorizagdo proposta pela autora é referenciada nas telenovelas exibidas pela Rede Globo. No entanto,
por entendermos que ela amplia o debate sobre a transmidiagdo de modo mais sistematico, observando
criteriosamente os fendmenos em curso no Brasil, acreditamos que serve de subsidio para o que também
acontece em outros géneros, como o telejornal, conforme explicitaremos na Parte Il deste trabalho. Por ora,
interessa-nos particularizar a descricao teorica dessa abordagem, para, mais adiante, exemplificarmos como tém
sido operadas as estratégias e préaticas nos telejornais.
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categorizadas por Fechine (2013) (figura 1), identificaremos cada uma delas, iniciando pelas
estratégias.

Conteddos televisivos transmidias

Estratéglas Priticas
transmidias transmidia

Propagacéo " Acbes de »
Expansao Cnrcwersa@iu e ponriceo
Figura 1 - Classificacdo dos contetdos televisivos transmidias

Fonte: Baseado em Fechine et al(2013)

Para Fechine (2013), as estratégias transmidias correspondem ao conjunto de
procedimentos adotados pelas emissoras para desdobrar e/ou complementar os conteidos
propostos pela televisdo, a partir da programacdo broadcasting, em outras plataformas e
midias, sobretudo por meio da internet. Essas estratégias estdo divididas em estratégias de
propagacdo e estratégias de expansdo. As de propagacdo sdao as mais frequentemente
difundidas; sdo aquelas fundamentadas na reiteracdo e repercussdo dos contetdos da TV em
diferentes plataformas, promovendo a realimentacdo e ressonancia entre eles (conteudos
exibidos da TV com contetdos disponibilizados em site ou dispositivos moveis) (FECHINE,
2013).

Um conteuddo repercute ou reverbera o outro, colaborando para manter o interesse, 0
envolvimento e intervencdo criativa do consumidor de midias no universo proposto,
agendando-o entre outros destinatarios ou em outras instancias, constituindo
comunidades de interesses. Trata-se, muito frequentemente, de uma estratégia
destinada a repercutir um universo ficcional em redes sociais na web ou fora dela,
acionando o gosto dos consumidores por saberem mais sobre aquilo que consomem
nas midias. As estratégias de propagacdo sdo orientadas, no caso das telenovelas,
por exemplo, pelo objetivo de reiterar e repercutir contetdos das telenovelas entre
plataformas, promovendo um circuito de retroalimentacdo de interesse e atencéo
entre eles (TV e internet, especialmente, no caso das telenovelas). Forma-se, desse
modo, um ciclo sinérgico no qual um conteddo chama atencdo sobre o outro,
acionando uma producdo de sentido apoiada, em suma, nessa propagagdo por
distintos meios de um determinado universo narrativo. (FECHINE et al, 2013, p.
3334)
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As estratégias de propagacdo envolvem, inclusive, o “(re)empacotamento” dos
conteddos similares aos transmitidos pela TV, adaptando-se as especificidades do novo meio
onde reverberaram. Em muitas situacdes, os contetdos propagados séo reeditados e separados
por blocos. No caso, sdo as mesmas informacOes transmitidas pela TV, mas que s&o
segmentadas para serem consumidas de outra forma, sem seguir a mesma linearidade. Ja as
estratégias de expansao incidem no que Fechine (2013) considera como “transbordamentos”
narrativos. Sao aquelas que agenciam o telespectador para consumir fora da TV ndo s6 os
mesmos contetdos, mas o complemento ou os desdobramentos daquele universo narrativo,

seja estimulando uma funcéo ludica ou uma funcdo narrativa (FECHINE et al., 2013).

Tendo como objeto de andlise a ficcdo, Jenkins (2010) caracteriza a transmedia
storytelling como uma nova estética em que diferentes elementos constituintes de uma obra
sdo dispersos — propositalmente e de maneira sistematica — em outros canais de transmisséo,
com a finalidade de construir uma experiéncia coordenada e unificada, na qual cada um desses
conteddos espalhados opera de modo autbnomo, mas, ao mesmo tempo, traz uma contribuicéo

particular e valiosa para a obra como um todo, como esboga a figura 2.

Figura 2 - Representacdo da estratégia de uma transmedia storytelling

Na forma ideal de transmedia storytelling, “cada meio faz o que faz de melhor”
(JENKINS, 2008, p. 135), funcionando como diferentes pontos de acesso a narrativa-base,

para diferentes segmentos de publicos. Jenkins (2010, p.169) se apoia na nocdo de
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“compreensdo adicional”, criada por Neil Young, para se referir as formas com que cada novo
elemento espalhado acrescenta uma informacgdo que nos obriga a rever o nosso entendimento
do conteddo principal. Portanto, a l6gica que move essa estratégica ndo é a da redundancia —
que, em casos especificos, pode ndo surtir o interesse pelo consumo descentralizado —, mas a

atracédo da audiéncia pelo aprofundamento.

Para promover a relagdo de intensidade, no projeto de narrativa transmidia, elege-se,
inicialmente, uma midia regente que emitira o texto de referéncia, tal como representado na
figura 2 pela TV. Ela é que vai conduzir a articulagio com as outras plataformas. E desse eixo
central, que Jenkins (2010) prefere chamar de “nave-mae”, que se desdobram as novas
alternativas de contato com a narrativa, a partir do desenvolvimento de partes essenciais da
obra — textos secundarios — em mdltiplos suportes (livros, games, computador, dispositivos

moveis, revistas, jornais, etc.).

Explicadas as estratégias transmidias (propagacdo e extensdo), vejamos a outra
dindmica da transmidiacdo, que corresponde as praticas transmidias, conforme explica
Fechine (2013). Diferentemente das estratégias, as praticas dependem necessariamente da
interferéncia direta dos espectadores nos conteudos. Nesse caso, por meio de outras
plataformas, a audiéncia é convocada abertamente a intervir nos enunciados ou a produzir
novos contetdos. Isto €, as praticas exigem ndo s6 um esfor¢o de articulagdo, como “um tipo
de atuacdo do destinatario” (FECHINE et al., 2013, p. 34). Essas préaticas dividem-se em
acOes de conversacdo e acOes de reoperacdo e estabelecem uma relagdo mais direta entre

“tecnologia” e “sociabilidade”.

As acdes de conversacdo estdo ancoradas na busca de “respostas” por parte da
audiéncia, seja numa enquete ou hum ambiente oficial de discussdo — isto €, promovido pela
instancia produtora —, como um site, um chat ou uma rede social qualquer. Ha4 um forte apelo
a participacao, fomentando bate-papo entre os destinatarios sobre temas de interesse comum e
acionando uma ponte entre produtores e audiéncia. J& as a¢des de reoperagdo, por sua vez, se
fundamentam na possibilidade dos espectadores comporem reconfiguracdes nos produtos
midiaticos, transformando-os livremente. A ideia é aproveitar a motivacgéo e as habilidades do
publico no uso de diferentes tecnologias de producdo de contetdo, oferecendo uma maior
abertura nos programas narrativos, de modo que se costurem enunciados em cooperacao, seja
pelo envio de videos, de fotos, de opinido, etc. Nesse caso, os softwares de edicdo facilitam o
acesso da audiéncia a combinacdo de diferentes obras ou episodios (remixagem), permitem a

inversdo de elementos de uma narrativa ou ainda a insercdo de contetdos autorais. Uma
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telenovela, por exemplo, pode sugerir que os telespectadores se dirijam ao site da emissora
para recriarem as cenas, substituindo personagens de uma trama por outra. Bem como
elaborem memes — imagens, videos ou frases que se espalham rapidamente pela web, com tom
sarcastico. Ou um telejornal pode propor que se envie material colaborativo, como ocorre

frequentemente e exploraremos mais adiante, na parte Il deste trabalho.

Até aqui, podemos notar que as estratégias e as praticas se destacam por investirem na
capacidade do publico desenvolver novas formas de conexdo com o0s conteudos, tanto
filtrando informacGes como se engajando amplamente com os textos distribuidos nas
multiplas plataformas, estabelecendo, inclusive, uma proximidade efetiva entre as instancias
de producdo e recepcdo. Isso nos permite enxergar que elas ddo margem pra se discutir outro

fendmeno associado as novas midias e a cultura digital, que é o da interatividade.

2.1.2 Interatividade

Assim como convergéncia, atualmente, os termos “interatividade” e “interativo” tém
sido a tonica em diversas &reas do conhecimento, sendo apropriados de maneira bastante
diversa em cada uma delas. Embora seja um termo muito frequente também nos estudos de
Comunicacdo, nas Ultimas décadas do século XX, a partir dos avangos tecnoldgicos,
sobretudo da informatica, a ideia de “interatividade” foi difundida muito antes, com o

desenvolvimento da nogdo de interagéo.

Ainda no século XVII, os estudos de Isaac Newton — que originaram o chamado
Terceiro Principio da Dindmica (ou Lei da Acdo e Reagdo), na mecénica classica — retratavam
que a forca de um objeto exercida sobre o outro seria o resultado da interagdo entre os dois
objetos. Na explicacdo da Lei, Newton estabelece o uso da palavra “interagdo” como “acdo

entre”, isto €, a relacao estabelecida entre os entes fisicos.

A0s poucos, esse conceito elaborado na fisica comegou a percorrer a sociologia, a
psicologia e a educagdo, que passaram a introduzir “interagdo” nas suas discussdes. Porém,
segundo Julio Plaza (2000), a compreensdo dessa relacdo de “acdo entre”, no contexto da

comunicacdo, da-se, de forma pioneira, sé em 1922, quando o artista de vanguarda Laszl6

47



Moholy-Nagy teria “pintado” um quadro por telefone, ao ditar as formas e cores para um
funcionario de uma fabrica de letreiros. Os dois usavam um papel quadriculado com
dimensGes milimetricamente marcadas e uma tabela de tons policromaticos, para executar 0s
tracos e facilitar a reproducdo mais proxima da ideia que Moholy-Nagy transmitia. Essa
situacdo ainda é bastante controversa; até hoje ndo se tem prova disso, mas o fato é que o
artista ja destacava a motivacdo por conjugar as novas formas de artes e as possibilidades

técnicas dos meios de comunicacéo.

Ainda nos anos 20, no campo dos estudos da linguagem, Mikhail Bakhtin trazia o
conceito de dialogismo e de intertextualidade como efeito dos processos de interagdo nos
modos de comunicacdo e de leitura. Julio Plaza (2000) e Machado (1997) dizem que, pouco
tempo depois, nos anos 30, Berthold Brecht problematizava a capacidade dos meios de
comunicacdo numa sociedade democratica, refletindo sobre o potencial de interacdo do

sistema radiofénico, que ja dava abertura para a participacao das pessoas.

Em 1963, Ivan Sutherland, na tese de doutorado do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT)?, desenvolveu o Skecthpad, uma caneta 6tica (light-pen) que interagia
com os primeiros modelos de computador, desenhando figuras geométricas no monitor de
tubo de raios catodicos. Em paralelo as primeiras interferéncias do computador, Lucia
Santaella (2004) lembra que, nos anos 70, Hans Enzensberger ja cogitava romper com a
unidirecionalidade das midias existentes (radio, jornal e TV), pensando na exploracdo de
feedbacks, e, na mesma epoca, Raymond Williams denunciava que as ditas tecnologias

interativas que surgiam eram, na realidade, reativas.

Comprovamos que, de certa maneira, variadas abordagens sobre o tema permearam o0s
debates cientificos ao longo dos anos. No entanto, o registro da palavra “interatividade”,
nesses termos, remonta a Franca, no final da década de 1970, “em meio a discussdes que
buscavam diferenciar, no a&mbito da telemética, os servi¢os interativos dos servigos
difundidos” (SANTAELLA, 2004, p. 152). Depois disso, em 1982, apareceu o dito precursor
da web, o Minitel: um pequeno terminal de consulta de banco de dados, que oferecia servico
de videotexto online, conectado a linha telefonica, permitindo que as pessoas checassem uma
diversidade de informagdes (lista telefénica, horarios de trens, resultados de exames, livros e
outros), além de poderem realizar compras e até conversar com oOutros Usuarios, como

acontece nos chats hoje. Na época, o boletim informativo do Institut de I’Audiovisuel et des

%8 |ntitulada: Sketchpad - A Man-Machine Graphical Communication System.
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Télécommunications en Europe, o IDATE, comegou a publicar textos sobre o Minitel e a
empregar o neologismo “interatividade” com mais énfase, para explicar as relagoes

homemmaquina e as relagcfes entre usuarios mediadas pela tecnicidade informatica.

A partir dai, a expansdo das telecomunicacBes e das redes teleméticas estimulou o uso
crescente do conceito de interatividade. Mas, se observarmos mais atentamente a constituicdo
dos termos, podemos notar que a nova ideia utilizada pelas ciéncias tecnoldgicas ndo é sem
proposito. Enquanto “interacao” significa “acdo entre”, “interatividade™, por consequéncia,
denota o sentido de “atividade entre”. A proximidade na grafia, estipulada pelo prefixo
“inter”, pode revelar diferencas semanticas — especificas — que devem ser levadas em
consideracdo. Nesse sentido apresentado, a interatividade amplia a no¢do de interagdo, na
medida em que revela “atividade” como um conjunto de agdes sequenciais e sistematizadas,

nesse caso em especial, eletronicamente, isto &, interatividade estd relacionada com um

conjunto de ac¢des dotadas de certa regularidade programada por mecanismos eletronicos.

Ja Marco Silva (2000, p. 93) diz que o termo interatividade surgiu pra designar “um
tipo singular de interacdes, e tal atitude justifica-se pelo fato de o termo interacdo ter se
tornado tdo vasto a ponto de ndo mais suportar uma especificidade”. Numa abordagem mais
abrangente, Santaella (2004) ndo se ocupa propriamente dessas distin¢Ges e analisa que é
importante ter em mente que o campo semantico de interatividade estabelece vinculos com

diferentes palavras: acdo, agenciamento, correlacdo e cooperacéo. Para a autora,

Na ligacdo com o termo acdo, a interatividade adquire o sentido de operacéo,
trabalho e evolucdo. Da sua ligacdo com agenciamento, vem o sentido de
intertrabalho. Na vizinhangca com o termo correlagdo, a interatividade ganha o
sentido de influéncia mitua e com o termo cooperagao adquire os sentidos de
contribuicdo, co-agenciamento, sinergia e simbiose (SANTAELLA, 2004, p. 153)

Na tentativa de obter uma definicdo mais béasica, ela sugere que, de maneira geral,
interatividade “se trata de um processo pelo qual duas ou mais coisas produzem um efeito
uma sobre a outra ao trabalharem juntas” (ibid., p.153), encontrando no didlogo sua forma
mais elevada de manifestacdo. Mas, se existe uma modalidade privilegiada da interatividade, €
porque existem outros niveis menos acentuados. Com isso, Santaella (2004) institui gradacdes
de interatividade, que sdo estabelecidas em funcdo da permissdo de maior ou menor grau de
interferéncia do polo receptor. Além disso, refor¢a a corrente de que o termo “interatividade”

ndo esta vinculado apenas as novas midias baseadas nas redes informaticas. Para ela, ha
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quatro tipos principais de comunicacdo interativa: a comunicacdo face a face, a comunicagédo

epistolar, a comunicacdo telefénica e a comunicacdo mediada por computador.

A comunicacdo face a face é considerada a mais perfeita interagdo comunicacional
porque a conversacao € bidirecional e as pessoas ndo sO revezam seus papéis (emissor e
receptor), como podem modificar todo o processo dependendo das trocas anteriores. Esse tipo
de relagdo é também definido pelo compartilhamento das referéncias espago-temporal, j& que
ela acontece em tempo real. Diferentemente, na forma epistolar, os participantes ndo estdo
integrados na demarcacao espago-temporal. Além disso, experimenta os limites da linguagem

escrita.

Santaella (2004, p.161) explica que, antes do advento das redes de telecomunicacdes, 0
unico meio interativo que existia era o telefone, mesmo com os meios mais modernos de
comunicacgédo, como a televisdo. A autora diz que esse se trata de um meio univalente, ou seja,
que faz uso apenas da voz como sistema de transmissao e “toda a comunica¢ao fica reduzida a
voz e ao sentido receptor da escuta” (ibid., p.161)*. Por fim, ela lembra que os programas
informaticos ja “nasceram” como multimeios interativos e a comunicacdo mediada por
computador tem sua forma imperiosa com o surgimento da web, permitindo uma vasta
possibilidade de interacdo e variedade de aplicac6es, chegando, inclusive, a alcancar niveis de

interatividade bidirecional.

Ao assumir essa ideia, Santaella desconsidera, em tese, o potencial interativo da
televisdo, que, em contrapartida, pode ser encontrado nas observacdes de André Lemos
(1997), mesmo quando inserida numa fase analdgica. De acordo com seus estudos, alguns
processos de modernizacdo tecnolégica foram importantes para o avango da relacdo entre
telespectadores-televisao e telespectadores-emissoras. Mesmo o sistema de radiodifusdo sendo
predominantemente caracterizado pela difusdo unilateral®, restringindo a audiéncia a

aceitacdo do formato — o que, do ponto de vista tecnoldgico, significa dizer que os programas

29 para justificar essa opinido, a autora se apropria dos principios de Marshall McLuhan (1974), que se destacou
por problematizar as formas de interagdo, ainda nos anos 60. Ele teorizou sobre o nivel de participacdo dos meios
da comunicacdo, classificando-os em quentes e frios. Para McLuhan, os meios quentes, representados pela
fotografia e a televisdo, por exemplo, sdo meios de alto nivel de informagdo, que demandam menor
envolvimento dos usuarios. Ao passo que os meios frios, como o telefone e o réadio, necessitam de alto grau de
participagdo, porque possuem “baixa definigdo”. Nesse estudo, o autor associa o potencial interativo ao nivel de
imersdo. Aquelas midias que requerem maior imerséo, na verdade, possuem alto grau de interatividade, porque
elas exploram um Unico sentido (no telefone e no radio, a audicdo), ocultando os dados imagéticos para
completar a informagéo e favorecendo a dispersdo. Analogamente, os meios quentes “ndo deixam muita coisa a
ser preenchida ou completada pela audiéncia” (MCLUHAN, 1974, p. 38).

% Mais adiante, no capitulo seguinte, trataremos melhor do sistema digital de televisdo, que apresenta outras
particularidades técnicas e possibilita a existéncia de outros servicos.

50



televisivos necessitam sempre de utilizar outro meio para promover uma interagdo — a TV

tradicional apresenta cinco niveis de interatividade.

O nivel 0 é o primeiro estagio da televisdo que ainda exibe imagens em preto e
branco. Nesse nivel, as acdes do telespectador sdo limitadas a ligar, desligar e mudar o canal.
Acrescenta-se a possibilidade de regulagem de volume, brilho e contraste. O nivel 1
corresponde ao segundo estagio, no qual a TV é dotada de outros fatores atrativos: cor; mais
emissoras a disposicdo; o aparecimento do controle remoto. No nivel 2, novas funcgdes e
tecnologias sdo incorporadas a TV. Equipamentos periféricos como videocassete, cameras
portateis e videogames podem ser acoplados ao aparelho televisivo, ampliando suas
funcionalidades. A este, incorporam-se outros fins, a exemplo de jogar, ver filmes, gravar e

assistir a programas no momento em que desejar.

O nivel 3 apresenta um certo avancgo. Neste nivel, comegcamos a perceber indicios de
interatividade de propriedades digitais. O usuario pode participar do contetdo transmitido a
partir de fax, correio eletrénico (e-mail) ou telefone, porém essa participacdo é limitada. O
telespectador apenas pode manifestar sua escolha dentre as opcdes disponibilizadas pela
emissora. Programas esportivos e reality shows permitem também a participacéo por torpedos
(mensagens enviadas por aparelhos celulares). E, por tltimo, o nivel 4 é aquele marcado pelo
aparecimento da TV Interativa, em que se permite, através da rede telemética, a participagdo
no contetdo informativo em tempo real, possibilitando a escolha de angulos diferentes da
mesma cena, ou a adicdo de informacdes complementares como acontece em alguns

programas difundidos pelas operadoras de TV por assinatura.

Notemos que André Lemos (1997) elege o potencial interativo da televisdo em funcao
de duas vertentes: uma que diz respeito as intervengdes nas fungdes técnicas do aparelho
televisor (do nivel 0 ao nivel 2) e outra que faz uma correspondéncia mais ampla com o
contetdo, quer dizer, que interfere diretamente na produgdo da emissora (nivel 3 e 4), ainda
que seja uma participacao incipiente, obedecendo as restri¢des impostas pelo programa de TV.
Nesse sentido, a interatividade pode ser compreendida, ao mesmo tempo, como o resultado de
relagdes técnica e social, sendo a primeira um tipo de interacdo com a maquina (limitada pelas
composic¢des da interface) e a outra, uma acdo dialdgica entre os participantes do processo
comunicativo (via contetdos). Lemos (1997) explica ainda que, em cada sistema, 0
aparecimento desses tipos de interacdo ird variar em intensidade. O telefone, por exemplo, tem
fraca interacdo técnica, ja que a interferéncia humano-maquina esta circunscrita a discagem do

namero, mas uma forte interacdo social, ao possibilitar a conversa humano-humano. Em
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contrapartida, o autor alerta que, no que se refere a TV, a comparacdo € outra: presencia-se
com nitidez uma evolugdo técnica e pouca interagdo social (LEMOS, 1997). A interatividade

seria, portanto, um tipo de relacdo tecno-social, um didlogo entre homens e maquinas.

Alex Primo (2007) critica a énfase dada a capacidade da maquina nos estudos sobre
interatividade e privilegia o relacionamento entre os interagentes, evidenciando uma clara
preocupacao com a performance dos participantes. Depois de fazer um extenso inventério do
conceito de interagdo®, Primo (2007) propde que ha dois grandes tipos de interacdo mediada
por computador: interacdo mutua a interagdo reativa. Esta Gltima reativa apresenta relaces
lineares e unilaterais e, sendo assim, 0 reagente ndo tem muita (ou ndo tem nenhuma)
possibilidade de alterar o polo agente. A primeira, ao contrario, possibilita o que ele considera
propriamente como uma conversacao (como é o caso dos chats, emails, redes sociais, por

exemplo).

De acordo com Primo (2007), um sistema informatico reativo depende da
automatizacdo nas trocas e € sempre muito previsivel, de modo que se determinado comando
e/ou acdo ndo forem previstos numa fase de planejamento, eles poderdo ndo atingir o
resultado pretendido ou, mais que isso, ndo deverdo ser executados, pondo um fim na situacéo
interativa. Esse tipo de interacdo é circunscrito a relacdo hierdrquica de acdo-reacdo: um polo
age e outro polo reage. Como os processos de codificagdo e decodificacdo das informagoes
sdo programados, ndo existe uma autonomia do polo receptor. Um determinado bot&o, por
exemplo, sempre desempenhara a mesma funcéo, a menos que haja algum bug® no sistema.
Toda a formatacdo das trocas é estabelecida a partir de algoritmos testados antes de por em
evidéncia a interacdo. Ao reagente, so resta se adaptar aos modelos exibidos, manifestando-se
dentro das condicdes toleradas. Mesmo quando a maquina parece oferecer uma selecdo
inteligente (como nos projetos de inteligéncia artificial) ou dispor diferentes percursos, ela, na
verdade, apresenta uma “falsa aparéncia interpretativa” (PRIMO, 2007) ou uma falsa
espontaneidade, pois ndo foge a regra: apenas apresenta um variado e grande estoque

(indexacdo) de informacdes.

Ja a interagdo mutua vai sendo definida durante o processo de troca comunicativa. Ela
se caracteriza como um sistema aberto, sujeito as interferéncias imprevisiveis. A participacdo

do interagente modifica o resultado e é criada apenas no curso da interacdo e, nédo,

%! Nas pesquisas de Alex Primo (2007), o termo “interagio” e “interatividade” sdo usados indistintamente.
%2 Bug ¢ quando o algoritmo de um sistema digital gera uma falha I6gica e fica impossibilitado de executar o
processo que estava programado.

52



previamente planejada. A comunicagdo se da de modo negociado, pois ha certa autonomia e
dinamicidade dos agentes, de modo que uma interacgdo estabelecida em determinado momento
ndo sera igual a outra. “Cada relagdo torna-se diferente, mesmo que frente a estimulos
equivalentes” (ibid., p. 116), diferentemente dos sistemas reativos, nos quais, “basta
apresentar as mesmas varidveis, nas mesmas condi¢fes, que elas apresentardo
consistentemente os mesmos resultados” (idem). Em vez de processos fundamentados em
respostas impulsivas, como na interacdo reativa, a matua se diferencia por ser pautada na
capacidade de mediar intercambios “um-um” e “todos-todos”, numa perspectiva relacional de
interdependéncia e reciprocidade. Costuma-se, por isso mesmo, considerar esse tipo de
interacdo como criativa por oposi¢do a interacdo reativa, orientada por predeterminaces, ja
que o relacionamento entre os interagentes depende de uma quantidade de alternativas
programadas. Ao discutir, a partir da distingdo de Primo, a configuracdo da interatividade na

televisdo, Fechine (2011), argumenta:

De modo geral, no ambito da Comunicacdo, poderiamos associar esse tipo de
interatividade reativa a todos os sistemas nos quais seja facultado algum tipo de
escolha entre alternativas predeterminadas disponibilizadas a um interagente
humano por meio de aplicativos®® abrigados em um sistema informacional qualquer
(seja ele de natureza comercial, artistica, de entretenimento etc.). (...) Por acionar
uma interacdo do tipo reativa, uma determinada experiéncia ndo precisa ser
considerada necessariamente menos criativa ou dotada de menor carga simbdlica.
Esta interatividade reativa é, alids, a qualificacdo da maioria das interacdes mediadas
por dispositivos computacionais (informaticos) (...) (Fechine, 2011, p.5)

Diferentemente de André Lemos (1997), por exemplo, que considera que 0s ajustes de
comandos de configuracdo — tais como ligar, desligar, modificar resolucéo de tela ou brilho —
ja sdo praticas interativas, ndo consideramos que essas regulagens mecanicas, sem minima
interferéncia na execucdo do conteldo, possam ser consideradas como tais. Apoiados em
Fechine (2011), postulamos, no entanto, que os processos descritos por Primo (2007) como
interacbes mediadas por computador do tipo reativas correspondem ao que aqui
compreendemos como interatividade porque mesmo que as opgdes sejam oferecidas em
condicdes predeterminadas e resultem em respostas previsiveis, € possivel modificar a
mensagem. Ou seja, a ideia de interatividade que assumiremos ao longo deste percurso
argumentativo, refere-se as relacdes mediadas por um meio eletrénico ou digital, em que os
polos envolvidos no ato comunicacdo podem exercer influéncia reciproca ou atuem na

modificagdo do conteudo, independentemente do sistema oferecer mais ou menos

% Aplicativos: softwares conjugados a uma interface grafico-visual.
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possibilidades de escolhas, das acbGes terem maior ou menor grau de personalizagdo, do
programa ser mais ou menos complexo ou qualquer outra situacdo que colabore para

neutralizar a condicao de passividade do receptor.

Aplicando essa discussdo a televisdo, percebemos uma clara tendéncia em tentar
equilibrar os variados niveis de interacdo. As experiéncias de digitalizacdo televisiva
encaminham ndo sé o desenvolvimento tecnoldgico na interface do aparelho (com novos
objetos virtuais de interacdo), como buscam, cada vez mais, superar a barreira entre os agentes
(emissora-telespectadores) e oferecer maior intervencdo dos telespectadores nas informacoes.
E isso modifica completamente aquele diagrama classico da comunicacdo (emissor-
mensagem-receptor): (1) reposicionando o estatuto do receptor, uma vez que ele pode agir
ativamente no processo; (2) mudando a mensagem — que agora ndo € mais completamente
fechada e pode ser recomposta ou reorganizada conforme a vontade do telespectador — e (3)
alterando o papel do emissor, que tem a funcdo de gerir uma variedade de novos servigos e
contetdos (SANTAELLA, 2004).

Nesse novo contexto, tanto as mensagens sdo pensadas com o intuito de seduzir a
manifestacdo do telespectador como o0s emissores estdo atentos as possiveis rotas de conexdes
dessa audiéncia. E, sendo assim, qualquer que seja o nivel de interatividade emergente
estabelecido, parece haver uma predisposicdo a ruptura no esquema classico unidirecional,
para montar uma nova configuracdo baseada numa ideia aproximada de bidirecionalidade, em
que, por meio das ac¢des participativas na mensagem ou interface, os dois polos se tornam, de

certa maneira, intercambidveis, como ilustra a imagem seguinte (figura 3).

QD
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. . telespectador
emissora mensagem ; interface participante

Figura 3 - Diagrama de comunicacdo interativa
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Mesmo quando somente é oferecida a restrita flexibilidade de selecionar a ordem de
um programa interativo, via controle remoto, por exemplo, verifica-se uma certa “autonomia”
do telespectador, porque ele pode modificar a sequéncia narrativa pré-determinada pela
emissora e obter uma nova experiéncia audiovisual. O engajamento do telespectador com o
contetido atinge outro nivel. Ou ainda quando ele é convocado a fazer uma escolha numa
enquete, ele também esta interagindo, pois a emissora é devolvida uma resposta. Com isso,
verificamos que, em quaisquer aspectos de interacdo, afetam-se as modalidades de producao e
de uso do meio. Acreditamos que tudo isso tem se tornado mais intenso a partir de outro

fendmeno, bem mais atual, denominado appficacéo.

2.1.3 Appficagdo

Appficacdo ndo é uma expressdo muito difundida na Comunicacdo. Na realidade, o
termo ¢ uma “tradugdo” de Appfication, um neologismo criado pelo mercado, por
profissionais que trabalham com novas tecnologias da informacéo e comunicacdo. De maneira
geral, appficacdo designa um fendmeno caracterizado pelo crescente desenvolvimento e
consumo de aplicativos interativos (apps) para e em diferentes plataformas eletrdnicas. Esses
aplicativos sdo miniprogramas (softwares) que executam servigos especificos para
determinados sistemas operacionais®* e que comecaram a ser mais precisamente difundidos

com o avanco da web mével (web mobile)®.

Ha 50 anos, “telefones e computadores, as duas espécies estruturantes do ecossistema

mididtico contemporaneo, preservaram seu gigantismo € imobilidade por muito mais tempo”

* O sistema operacional (SO) é constituido por um conjunto de programas (softwares) que inicializam o
hardware de um dispositivo com base computacional. E o grupo de programas que torna possivel a operagéo do
usuario num ambiente informéatico, por meio de uma interface. Nos computadores da Microsoft, o sistema
operacional residente é o Windows. Nos da Apple, 0 MAC OS X. Nos dispositivos méveis, por exemplo, os
diferentes fabricantes também tém SOs distindos, tais como: nos smartphones da Apple, o sistema operacional é
o0 10S; nos aparelhos liderados pela Google (Samsung, Sony, LG e HTC, por exemplo), o sistema operacional
movel é o Android, e nos aparelhos Windows Phone, executa-se o sistema operacional Lumia, bem como, mais
recentemente, em fevereiro de 2014, foi anunciada uma nova versao do Android também.

% Ganhou bastante forca também com a emergéncia da nova capacidade de armazenamento de dados em
servidores virtuais, em vez de utilizar unidades fisicas (como HD, pendrive ou CD). O acesso aos contelidos
postos nesses servidores € remoto, pode se dar em qualquer lugar e a qualquer momento, sendo basicamente
necessaria apenas a conexao com a Internet. Esse é justamente o conceito de cloud computing (ou computacao
nas nuvens).
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(PALACIOS, 2013, p.2), mas, hoje, ja ndo sdo mais assim. Com a digitalizagdo, diversos
meios de comunicacgdo tornaram-se miniaturizados e informatizados e, com isso, Sdo capazes
tanto de rodar alguns programas que antes eram disponiveis apenas em computadores, como,
mais ainda, podem garantir acesso a Internet. O consumo de quaisquer paginas web, em
qualquer lugar, portanto, ficou muito mais flexivel e descentralizado, alcan¢ando variados
tipos de terminais digitais (os dispositivos moveis, os diferentes tipos de monitores e outros
painéis eletrénicos). Tudo isso porque, a partir de 2000, a Internet comecgou a ser enxergada
como plataforma e a web ndo mais como um software e, sim, como um ambiente dindmico
(O“REILLY, 2005).

O avanco dessa ideia previa uma gradual mudanca no potencial da plataforma, ndo sé
para suportar um maior catalogo de dados (texto, audio, imagem, video, animacdes) e servicos
online integrados (tais como email, programas de comunicacdo instantanea e de seguranca),
mas também para lidar com a elaboragdo de aplicativos com funcionalidades especificas,

oferecendo uma rica experiéncia aos Usuarios.

O barateamento, a popularizacio do acesso & Internet® e a expansdo na cobertura das
redes transmissoras do sinal da Internet (chegada da banda larga), somados ao crescimento
acelerado da producdo e a boa aceitacdo das tecnologias méveis — tais como smartphones,
netbooks, tablets, PDAs e modems — ganharam forca no final da primeira década dos anos
2000. O aperfeicoamento dos aparelhos celulares, por exemplo, que ficaram mais robustos,
com maior resolucédo de tela e com processadores mais potentes, aconteceu em paralelo ao
desenvolvimento dos padrdes tecnoldgicos de transmissdo de dados. Com o inicio da
transmissdo por pacote (2,5G, 3G e 4G) na telefonia movel, o acesso a Internet, que era
cobrado pelas operadoras por tempo de navegacdo, passou a ser cobrado pelo trafego de dados
consumido, reduzindo os custos para o usuario e contribuindo para um consumo mais
frequente. As paginas web passaram a aproveitar 0s novos recursos dos aparelhos e podiam
incrementar a experiéncia de conexao moével, ja que a difusdo dos dados comecava a operar

com velocidades muito mais rapidas.

No entanto, s6 com a introducéo da primeira versdo do Iphone, em 2007, pela Apple,
foi assinalado o ponto de virada para a web mével. O Iphone foi o primeiro: a oferecer funcbes

de um computador num aparelho que cabe na mao, a apresentar uma interface sensivel aos

% De acordo com a Associacdo Brasileira de Telecomunicacdes (Telebrasil), o Pais registrou 133,7 milhdes de
acessos a Internet em banda larga, em 2013, o que corresponde ao crescimento de 55% no ano. Segundo o
relatério, esse crescimento foi impulsionado, sobretudo, pelo acesso a banda larga nos dispositivos moveis via
redes de telefonia, as quais sdo responsaveis por 111,4 milhdes de conexdes (RIBEIRO, 2014, p.1).
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multiplos toques — numa tela touch screen — e a mudar completamente a forma de navegacéo,
ndo sO por proporcionar ao usuario ampliar e reduzir as informacgdes nas paginas virtuais
deslizando o dedo sobre o monitor, mas também por ser o pioneiro a expor um browser®’
(Opera Mini) totalmente adaptado ao contexto mdvel, mostrando os sites completos, tais
como no computador, diferentemente dos padrfes de browser até entdo, que exibiam somente

versdes simplificadas das paginas e em formatos que privilegiavam textos.

Mas ndo foi s6 isso. O consumo web movel foi intensificado, em seguida, com a
abertura do primeiro repositério de aplicativos para o sistema operacional 10S, a App Store*®,
2008, da Apple. Com a comercializagdo do Iphone, dotado de processador equivalente ao
computador, habilitado a conexdo com Internet via rede de telefonia e também sem fio, a
Apple lancou a ideia de otimizar e facilitar o acesso aos conteudos, disponibilizando
downloads de miniprogramas para executar servicos especificos. A logica dos aplicativos se
tornou a coluna vertebral da interacdo com smartphones, no esforco de adaptar contetdos a
mobilidade, facilitando um acesso rapido, funcional e esteticamente integrado aos usos
predefinidos pela rede (AGUADO & CASTELLET, 2013). Nessa proposta, a App Store foi a
primeira loja no modelo online de aplicativos para smartphones, com 500 miniprogramas para
serem baixados e personalizarem os dispositivos mdveis. Assim, cada usuério poderia ter um
aparelho diferente de outro usuario, colecionando softwares conforme seu interesse. Os
aplicativos passaram a possibilitar um acesso web mais dindmico, sem, necessariamente, fazer

uso do browser.

A partir de entdo, temos observado que esses miniprogramas comecaram a Ser
produzidos incessantemente e criaram um habito desenfreado de consumo nos usuérios. Para
se ter uma nocao, em janeiro de 2014, a Apple anunciou que a App Store ja contabiliza mais
de 850.000 aplicativos (com uma extensa variedade, distribuidos em 23 categorias) e teve um
faturamento recorde, em 2013, superando os dez bilhdes de délares®. Segundo Scolari et al.

(2012, p. 30), a inovagdo da loja de aplicativos “criou um novo modelo tecnoecondmico para

3" Browser ou web browser é o navegador web. E o programa que possibilita 0 acesso a documentos virtuais
(sites) na Internet.

%8 Site: http://www.store.apple.com

% Dados disponiveis em: <http://mashable.com/2014/01/07/apple-app-store-10-billion/>. Acesso em 13 fev 2014.
De acordo com a Apple, a cada segundo sdo baixados, em média, 800 aplicativos.
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a comunicacdo movel que rompeu completamente com a estrutura da inddstria e o cauteloso e

linear pensamento predominante na época*”.

O posterior aparecimento de outras versdes desses dispositivos e 0s novos aparelhos
moveis da Apple chamou a atengdo para outra questdo: a “plataformiza¢do” (SCOLARI et al.,
2012, p.30), isto €, uma logica de integracdo entre as atividades dos diferentes aparelhos (o
smartphone Iphone, o tablet Ipad, o reprodutor de audio e video Ipod e até mesmo 0s
computadores Macintosh), por meio de plataformas com projetos estruturais relativamente
similares. Dessa forma, os aplicativos da App Store estariam dispostos para todos 0s
equipamentos e 0 usuario teria acesso a experiéncias expandidas, a partir da associacdo das

lojas de apps com a de mdasicas, filmes e livros (e-books).

Esse mesmo método foi copiado por concorrentes, como o Google, que, em 2008,
lancou a Android Market, uma loja online de aplicativos de software projetados para o sistema
operacional Android e instalada em smartphones de diferentes fabricantes, mas que também
pode ser visitada pelo site na Internet. Essa possibilidade também foi estendida aos PCs e,
depois, aos tablets Android, sendo necessario apenas criar uma conta para efetuar o download
dos programas. Pouco tempo depois, em 2012, o Google ampliou as ofertas e, de igual modo,
reposicionou o conceito da loja, passando a ofertar madsicas (Google Music), filmes e e-books,
ja que o mercado de tablets ficava cada vez mais solido. Entdo, a Android Market foi
substituida pela Google Play Store*, como uma marca mais abrangente, agregando apps e

servigos de midia.

De maneira analoga, outros nichos surgiram. Em 2009, por exemplo, a BlackBerry App World
(hoje, BlackBerry World*?) foi lancada como a loja de distribuicdo de aplicativos para os
dispositivos BlackBerry, que rodam os sistemas operacionais BlackBerry OS, BlackBerry 10 e
BlackBerry Tablet OS. Outro caso, mais recente, é a Windows Store®, da Microsoft, que

comecou a operar em 2012, disponibilizando apps gratuitos e pagos para 0s sistemas

* Traducéo para o trecho: A App Store “created a new technoeconomic model for mobile communications that
completely disrupted the structure of the industry and the cautious and ,,linear* thinking predominant at the time
(SCOLARI et al., 2012, p.30).”

*! Site: https://play.google.com

*2 Sjte: http://appworld.blackberry.com/

* Uma primeira versio foi denominada Windows Marketplace, mas acabou em 2008, porque 0s Servicos de
downloads disponibilizados na loja eram limitados aos computadores com Windows com licenca original. A
Windows Store pode ser acessada no endereco: http://www.windowsphone.com/pt-br/store.
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operacionais Microsoft Windows 8, Windows RT e Windows Phone, incluindo, portanto, a

distribuico digital para smartphones™, tablets e computadores.

Na corrida para agregar um numero cada vez maior de programas moveis e conquistar
ainda mais usuérios, os fabricantes descentralizaram a criagdo de aplicativos, oferecendo um
ambiente aberto para os desenvolvedores, tutoriais que ensinam a produzir 0s apps, como
ferramentas que incentivam a criacdo de alternativas que estendam as funcionalidades de seus
sistemas operacionais e até emuladores que permitem realizacdo de testes dos aplicativos

numa estrutura semelhante ao real.

Consequentemente, essa postura também foi um estimulo & propagacgéo da appficacéo.
Isso porque ndo s6 ‘“andonimos” ou empresas de informdtica passaram a produzir os
aplicativos, como as emissoras de TV enxergaram um importante potencial nesse mercado,
inserindo-se estrategicamente nesse processo de conectividade. Além das emissoras que
comecaram sutilmente a desenvolver seus aplicativos interativos para smartphones e tablets,
surgiram novas plataformas como as TVs conectadas ou inteligentes (SmartTV), TV digital
com middleware® e outros projetos de reproducdo de midias digitais via streaming®® de
dados, como os consoles de jogos XBOX e Playstation, além de outros set-top-boxes (ou
conversores digitais) capazes de transformar qualquer televisor em SmartTV, como a Boxee®’,
a Apple TV* e a Google TV*°. Todos esses tipos de players dispdem de aplicativos residentes
(integrados a maquina, ou seja, previamente instalados) ou de capacidade técnica para

suportar o download deles, como mostraremos.

* Além de aparelhos fabricados pela HTC, Dell, Samsung e LG, desde 2011, a Microsoft fez uma parceria com a
Nokia, garantindo o Windows Phone como o sistema operacional principal dos smartphones Nokia. Com isso,
aos servicos Microsoft foram integrados aqueles préprios da Nokia, como as aplicacfes de georreferenciamento
(Ovi Maps).
> Camada de software dos padres de TV digital, onde os aplicativos de interatividade sdo executados. Mais
adiante, dedicaremos uma secdo para discutir alguns conceitos referentes a esses padrdes e caracterizaremos o
middleware com mais profundidade.
* E uma forma de fluxo de midia que se dé por pacotes. Quer dizer, a informac&o multimidia é distribuida por
uma rede de computador sem que haja a necessidade de efetuar o download do arquivo, pois durante a
transmisséo do contedido, a maquina faz um rapido armazenamento (buffer), enquanto o repassa.
*" Receptor de midia digital da D-Link, criado em 2008. A partir do acesso & Internet, 0 Boxee funciona como um
centro de midia que suporta aplicativos diversos, inclusive de arquivos de videos/filmes. Além disso, permite
avaliar e recomendar contetidos para outros usuarios cadastrados numa lista de amigos clientes da plataforma.
*® Equipamento de reproducéo de contetido digital da Apple, lancado em 2007. O reprodutor é conectado ao sinal
de Internet e basicamente disponibiliza ao usuario o acesso via transmissdo streaming de dados aos aplicativos de
dudio, video e imagem. A Apple TV também tem total compatibilidade com os demais dispositivos da Apple,
possibilitando a conexao sem fio com eles e a reproducdo de seus arquivos pela telada TV,
* Uma plataforma de interatividade desenvolvida pelo Google em parceria com fabricantes como Intel, Sony e
Logitech. Ela ¢ integrada ao sistema operacional Android e possibilita servicos interativos comuns aos celulares e
tablets (Netflix, Youtube, Vimeo, busca a conteudos “ao vivo”, séries da HBO, etc.). Para facilitar a navegacao, a
plataforma acompanha um novo tipo de controle remoto, com teclado qwerty (um miniteclado com layout
semelhante ao do computador), oferecendo uma experiéncia de navegacéo via browser pela TV.
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A TV digital com middleware, por exemplo, corresponde a transmissdo de nitidez de
imagem, da alta defini¢cdo de som e de outros servigos, como a interatividade por meio do uso
do controle remoto. Esses recursos interativos sdo enviados como parte da programacao e ndo
precisam, necessariamente, da Internet para serem executados, ja que se propagam pelo ar,
cabo ou satélite, dependendo do sistema de televisio adotado. E o caso, por exemplo, do
aplicativo da telenovela Morde e Assopra, enviado pela TV Globo, em que 0s usuarios podem
consultar informac@es extras sobre a atracdo, no momento em que ela € exibida, conforme

mostra a figura 4.
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Figura 4 - Aplicativo interativo da telenovela Morde e Assopra; da TV Globo
Fonte: HTForum®

Ja as TVs conectadas, 0s consoles de jogos e os reprodutores de contedo requisitam o
acesso a Internet para executar os aplicativos interativos. Os telespectadores, nesse caso,
podem dispensar 0 uso do computador para assistirem a conteddos online ou navegar em sites
e em redes sociais. Sendo assim, esses materiais ndo precisam estar associados a programacao,
podem ser apenas de repositorios de videos, como o Youtube, o Netflix ou o Netmovies. No
entanto, aproveitando o novo nicho de mercado, emissoras como a ESPN e a Band também
disponibilizaram um aplicativo para download nas lojas virtuais das TVs conectadas. Os
telespectadores que baixarem o aplicativo da Band (figura 5), por exemplo, tém acesso a
quase toda a programacdo dos dias anteriores e outros extras (destaques, fotos, noticias e

radios).

*% Disponivel em: <www.htforum.com>. Acesso em: 02 jan 2014,
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Figura 5 - App da Band para TVs conectadas
Fonte: LG Smart World®!

Com essas novas tecnologias de TV aliadas ao ecossistema de mobilidade dos
aplicativos, amplia-se a perspectiva de flexibilidade no acesso audiovisual e na troca de
informacdes. A televisdo passa a ser um aparelho onde ndo s6 se consome programacgdo em
fluxo, mas também sob a ldgica de arquivo ou da demanda. A partir de determinados
aplicativos integrados a televisdo, os telespectadores ndo ficam mais limitados a grade de
programacéo e podem ter mais liberdade para assistirem ao que quiserem, pela TV, inclusive
material audiovisual que ndo é produzido pelas emissoras e é armazenado em repositorios

online.

Além disso, os conteudos de televisdo passam a ser exibidos mais frequentemente nao
SO na televisdo. Se isso ja era possivel utilizando os computadores com conexdo a Internet,
acessando portais web, agora, com o desenvolvimento de aplicativos especificos, existe
também a possibilidade ainda mais direta e mais facil. Pode-se visualizar esses contetdos
pelos dispositivos mdveis, em qualquer lugar, sem necessariamente ter que navegar nas
paginas https, bastando apenas selecionar um icone no display. Os aplicativos permitem que a
programacao se espalhe por multiplas telas, com uma melhor composicéo estética, observando
requisitos de usabilidade e privilegiando, na maioria dos casos, 0s recursos audiovisuais em

detrimento dos textos.

>! Disponivel em <http://br.lgappstv.com>. Acesso em: 02 jan 2014.
*2 Essas tecnologias serdo retomadas mais adiante, no capitulo seguinte.
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S&0 poucas as experiéncias de uso comercial dos aplicativos oficiais das redes de TV. E
mesmo assim, ndo existe um formato padrdo de producdo desse material. Em geral, as
emissoras abertas desenvolvem as aplicaces orientadas por duas dinamicas®®: agrupam
conteddos de um programa especifico ou misturam varios conteddos da grade de
programacéo, sendo que ambas apostam, basicamente, na distribuicdo gratuita, com recursos
de publicidade antecedendo os videos ou agregada aos contelidos, e no uso da conexao com a

Internet, para o carregamento e a atualizacdo das informacdes.

Para ilustrar a primeira dindmica comum as emissoras, temos o caso da TV Record,
que disponibilizou a aplicacdo do reality show A Fazenda para download em sistemas
operacionais 10S e Android (figura 6), onde os usuérios podem escolher qual participante
gostariam de eliminar e conferirem um catalogo de conteudos (imagens, depoimentos, perfil
dos confinados, noticias e videos), tanto os ja exibidos como os exclusivos para 0 consumo
online. Todo esse material corresponde ao que também é oferecido pelo site do programa, mas
com uma proposta de interface diferenciada, de facil manuseio e que permite o bom
desempenho das funcionalidades nos dispositivos moveis, ja& que eles possuem um

processamento diferente dos computadores.
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Figura 6 —Telas do app A Fazenda para smartphones

*3 Estamos nos centrando apenas nos aplicativos interativos oficiais, ou seja, 0s que sdo produzidos e/ou postos
em circulagdo pelas emissoras, ndo levando em consideracdo, portanto, 0s contelddos criados por
desenvolvedores autdnomos ou fas.
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O mesmo acontece com o reality show Big Brother Brasil, da TV Globo (figura 7). A
emissora preferiu desenvolver um aplicativo que organizasse apenas 0s conteldos do
programa, mas também aproveitou para apresentar servigos novos. A aplicacdo ndo so da
acesso ao catadlogo de imagens, videos e outras informacdes, como dispde de espacos de
participacdo. O recurso é totalmente integrado as redes sociais e as pessoas podem
acompanhar o que esta sendo dito sobre a atragdo no Facebook ou Twitter. Podem também
responder a enquetes ou as perguntas dos jogos tipo quiz, compartilhando suas opinides e seus
resultados. Nos jogos, novas atividades no aplicativo sdo destravadas, em funcdo da

quantidade de pontuagéo adquirida.

OLA, Brother

@)(<)(®)

AGORA vioeos ENDUETE
NR CRSA

000

MEDRALHAS REDE SOBRE
SALVAR Pty

y

Figura 7 - Tela do app do Big Brother Brasil (TV Globo) para smartphones
Fonte: Google Play**

Como amostra de apps direcionados a determinados programas ainda podemos citar: o
aplicativo Chiquititas (figura 8), da novela infantil homonima do canal SBT, e o aplicativo
Medida Certa, do Fantastico, da TV Globo (figura 9), ambos disponiveis para os sistemas
operacionais da Apple e do Google. No primeiro, a funcdo da aplicacdo é mostrar informacdes
sobre os personagens e o elenco, bem como disponibilizar os episodios e clipes. Os usuarios
que desejam assistir as novidades do programa, como extras, pagam uma assinatura e tém

acesso aos conteudos exclusivos. No caso do Medida Certa, as informagdes contidas no

** Disponivel em: <https://play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
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aplicativo ndo se detém apenas as exibidas pelo quadro especial do Fantéstico, como

possibilitam criar um programa de treinamentos personalizados, de acordo com as medidas e

objetivos de cada usuario. O app exibe notificacdes agendadas — que alertam sobre o0s horarios

de alimentacdo ou dos treinos semanais — e é integrado as redes sociais, para 0

compartilhamento de resultados e como espaco de interagdo com a equipe do programa.
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Figura 8 - Telas do app da telenovela Chlqumtas (SBT)

Fonte: Google Play®®
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Figura 9 - Telas do app Medida Certa, do Fantastico (TV Globo)

Fonte: Google Play®®

Além desses casos que, dentre muitos, escolhemos como exemplo, observamos que

existem algumas emissoras que, em paralelo, investem igualmente na outra dindmica de

*® Disponivel em: <https:/play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
*® Disponivel em: <https:/play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
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agrupar contetdos de toda a grade, como a Rede TV!. O aplicativo da emissora, executado
apenas em tablets, traz informacdes dos diversos programas do canal televisivo, “copiando” o
site para 0 app e ainda faz a transmissdo simultanea do que estd no ar, no momento de
execucdo do software (figura 10). Outros tipos de projetos, no entanto, sdo os da Record
(figura 11), da Band (figura 11) e o da TV Globo, por meio do app Globo.TV (figura 12).
Embora ndo disponham da transmissdo da programacao ao vivo, esses aplicativos oferecem
extensos repertorios dos canais, disponibilizando quase toda a grade de programacao (ou 0s
principais programas) de cada uma das emissoras, ou, mais ainda, como o Globo.TV, que
retine ndo so6 todos os programas da Globo, mas também os conteldos de sete canais de TV
por assinatura, que fazem parte da rede Globosat: SportTV, Multishow, Universal Channel,
GNT, Canal Off, Canal Brasil e Globo News. Os usuarios escolhem os canais a que desejam
assistir e, em seguida, aparecem todas as atracGes separadas por categorias, conforme o0s
géneros. Criando uma conta gratuita, eles ainda podem personalizar mais a experiéncia,

montando uma lista de favoritos ou reservando os videos para visualizar depois.
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Figura 10 - App da RedeTV! para tablets
Fonte: Google Play”’

> Disponivel em: <https:/play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
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Com esse mapeamento realizado, supomos que os aplicativos tém feito da experiéncia
de convergéncia e de interatividade mais interessante, porque facilitam o acesso aos
conteddos, apresentando uma proposta mais compativel com a miniaturizacdo dos

componentes, com as caracteristicas técnicas dos aparelhos (processadores e etc.) e com uma

interface grafica mais “amigavel”. Independentemente do suporte onde estejam inseridos,

esses aplicativos promovem mais imersdo no universo narrativo, porque a atencao fica mais

*% Disponivel em: <https:/play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
>° Disponivel em: <https://play.google.com/store>. Acesso em 03 fev 2014.
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direcionada para a programagdo temadtica que estdo “representando”, diminuindo as chances
do desvio, 0 que ocorre mais facilmente quando o acesso aos contelidos televisivos acontece
pelo browser. A estrutura dos sites geram outras ramificacGes, pelos hiperlinks, que podem

extraviar completamente o usuario daquele ambiente.

No entanto, mais do que isso, a apresentacdo de todos esses aplicativos serve para
ratificar nossa argumentacéo de que eles criam um novo padrdo de consumo e de producdo de
conteddos televisivos. Ou seja, geram outras oportunidades de exploracdo da grade de
programacdo (ou dos programas, em especifico) e também modificam a experiéncia do
espectador, a partir do momento em que ele passa a ter acesso aos contetidos audiovisuais em
diferentes telas e também pode, por elas, interagir. A nosso ver, o fendbmeno da appficagéo €
justamente uma consequéncia da convergéncia e uma precondicdo da interatividade. Isso quer
dizer que percebemos uma provavel tendéncia em tornar os aplicativos, cada vez mais, as
ferramentas que véo tanto estimular o transito entre as plataformas tecnolégicas como orientar
novas relages com a proépria televisdo. Explicaremos isso com mais precisdo na se¢do que
segue, onde pretendemos brevemente organizar os novos “modos de televisdo”, em fun¢do da

convergéncia, interatividade e dos aplicativos.

2.2 Aplicativos com “televisdo” e televisio com aplicativos

Afirmamos desde o inicio desta pesquisa que as transformacdes relacionadas ao
contexto televisivo tém sido conduzidas pelas necessidades de acomodacéo a cultura digital,
das novas midias, e isso tem acontecido cada vez mais rapido, alterando também os modos de
producdo de sentido. Basta relembrar que, hd uns anos, a televisdo era a Unica ferramenta
possivel de exibir imagens ao vivo, em ambientes domésticos. Vimos que, na Era de Rede
(Lotz, 2007), ela desempenhou uma funcdo importante na vida da maioria das pessoas. Lotz
(2007) lembra que, até hoje, muitos eventos transmitidos pela TV em diferentes épocas
persistem na nossa memaria cultural, tais como: os dias ap6s o assassinato do presidente John
F. Kennedy, em 1963; o casamento histdrico do principe Charles e Lady Diana, em 1981; o
atentado terrorista aos Estados Unidos, em 2011. Para a autora, todos esses episddios

estiveram diretamente associados a uma consolidada experiéncia de consumo televisivo como
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uma plataforma fixa, de uso doméstico e, inclusive, agregando varias pessoas para assistirem
as transmissdes juntas, no mesmo ambiente. Essa concepcao, juntamente com as nocées de
grade, fluxo, consumo coletivo, linearidade, dentre outros conceitos que sempre fizeram parte
do que ficou conhecido como televisdo, entrou em “choque” com outros fendmenos que tém
surgido com o desenvolvimento da digitalizacdo. O aparelho televisor, tido como uma
importante mobilia que atraia a atencdo da familia no lar, foi, de certa forma, perdendo essa

posicdo de destaque.

Também deixou de ser a Unica plataforma capaz de mostrar conteldos ao Vvivo.
Sobretudo porque as empresas de telecomunicagdes conseguiram flexibilizar o acesso ao
contetdo web nos mais diversos lugares, baratear esse acesso com a popularizagéo das redes e
oferecer sinal em banda larga (aumentando a velocidade da emissdo e da recepcao de videos e
dados, com boa qualidade), o que, em consequéncia, foi importante para a emergéncia de uma
nova fase da web com proliferacdo de videos online, destacada primordialmente pelo
lancamento da plataforma virtual de videos Youtube, em 2005. Isso permitiu que a televisao
acabasse sendo maior que a caixa “TV” (televisor) e aqueles programas que, até entdo, eram
transmitidos via ondas eletromagnéticas, satélite ou cabo, pudessem gozar de outra maneira de
distribuicdo, bem como passassem a ndo ser mais sé assistidos instantaneamente, sob a légica

do fluxo.

Essa possibilidade, aos poucos, foi inquietando a forma tradicional da televisdo,
sinalizando para a necessidade de uma reconfiguragdo capaz de ofertar contetdo
suficientemente interessante, pautado na intencdo de cativar um puablico que vai sendo
seduzido pela oportunidade de um consumo individualizado. Atualmente, as caracteristicas
dos meios digitais, descritas na secdo anterior, estdo desafiando as formas tradicionais da
televisdo, trazendo em seu bojo convergéncia, interatividade e appficagdo. Com isso, uma
variedade de novos termos e conceitos — “mobilidade”, “ubiquidade”, “sob demanda”,
“personalizagdo”, “inteligéncia coletiva”, “conectividade” e “multiplataforma” — foram
incorporados aos estudos de televisdo. Esses conceitos, que agora buscam dar conta da
experiéncia com a televisdo, redesenham as praticas de producdo, oferecem opcbes de

armazenamento e alteram os modos de circulacéo.

O estagio de transi¢do nos faz pensar que a televisdo passa por processos simultaneos
de mudanca de duas ordens. Na primeira, a televisdo transcende seu tradicional ambiente e
esta cada vez mais “multiplicada”: com a convergéncia de conteudos, hd um desprendimento

do aparelho. Os seus videos circulam livremente por outros dispositivos. As emissoras
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encontram nas novas plataformas integradas a TV uma maneira de proporcionar interatividade
e participacdo, onde os telespectadores sdo convocados a manifestar opinido ou colaborarem
de algum outro jeito. Elas também criam espacos para exploracdo de conteudos adicionais

para serem consumidos de forma personalizada.

Em paralelo a isso, hd o segundo panorama, que puxa algumas dessas possibilidades
para a propria TV. Ha uma robusta convergéncia técnica pressuposta. O aparelho incorpora
potencialidades tecnoldgicas que também credenciam as experiéncias de personalizacdo e
interatividade e disponibilizam uma diversificacdo da oferta. Em vez de um desprendimento,

o telespectador tende a ficar “preso” ao terminal.

Na tentativa de catalogar, portanto, as novas formas de televisdo, dividimos esses dois
tipos de mudancas, observando suas manifestacdes em funcdo do que julgamos os trés
aspectos-chaves da digitalizacdo. Em nossa opinido, atualmente, presencia-se uma tendéncia
em prover basicamente duas modalidades de producdo e consumo na televisdo: 1) uma que se
da com a convergéncia e 0s servicos interativos a partir da televisao e outro, mais incipiente,
2) com a convergéncia e 0s servicos interativos na televisdo ou nos periféricos. Sendo que
cada um desses tipos sdo estabelecidos principalmente pelo uso dos aplicativos. Como ja

argumentamos, eles sdo os principais impulsionadores dessa dinamica.

Na modalidade convergéncia e servigos interativos a partir da televisdo, temos como
esséncia a ubiquidade. As tecnologias de mobilidade aliadas a TV permitem um maior
desenvolvimento da convergéncia de contetdos, desmembrando-os do suporte. Os aplicativos,
nesse caso, exercem a funcdo de estimular o deslocamento entre os multiplos displays. As
emissoras convidam os telespectadores a buscarem mais em outras plataformas, com um
anexo da programacao. A televisdo passa a integrar “muitas telas”. Mas, ao passo que se
provoca essa separacao da TV (no sentido do dispositivo material), promovem-se outros tipos

de engajamento e imerséo.

Nessa relacdo, as tecnologias de mobilidade alteram a fruicdo dos produtos televisivos
centrados na recepcdo doméstica para uma logica de fluxos em redes telematicas, que séo
pervasivas. Os contetidos se espalham por todas as midias para o acesso remoto, em todos 0s

lugares e a todo momento. Conseguem ser executados, portanto, com maior flexibilidade,
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porque deixam de se vincular exclusivamente & heterocronia®® do fluxo televisivo para se
integrarem a heterotopia (URICCHIO, 2009).

A autonomia se da em outro sentido também. As emissoras ndo precisam estar
subjugadas aos interesses comerciais da radiodifusdo para serem autorizadas a ir além das
estratégias dos simulacros de interacdo e passarem a fomentar espacos de interatividade de
fato, onde a audiéncia ndo sé interage com o contetdo como se comunica, de alguma maneira,
com a instancia produtiva. Os servigos interativos ndo se sustentam apenas na proposta de
rompimento da linearidade da grade, mas também para promoverem as secGes de inteligéncia
coletiva. Ou seja, as emissoras tém cada vez mais liberdade de oportunizar a exploracdo de
acOes de participagcdo e mecanismos de colaboragéo na estrutura narrativa dos programas. As

experiéncias com fendmenos de transmidiacéo se tornam, desse modo, mais frequentes.

Como parte dessa modalidade convergéncia e servigos interativos a partir da
televisdo, emergem novos conceitos de televisdao, como “catchup TV”, “TV social (social
TV)” e “segunda tela (second screen)”. Os aplicativos moveis ou até mesmo sites®® baseados
nos servigos de catchup TV oferecem a selecdo, gravacdo e retransmissao em streaming (por
IP) de canais originalmente difundidos por sistemas broadcasting, narrowcasting e, até, 0s
que sO existem no ambiente online (webTVs), para que o usuario assista na hora em que lhe
convier. Esses servicos, na verdade, empregam a mesma funcdo que é tipica DVR (digital

video record), um aparelho gravador de video digital.

Com outra proposta, surgem também os aplicativos que suportam os servigos de TV
social e os apps de segunda tela. Como o préprio termo sugere, a nog¢ao de TV social trata da
combinacéo de redes sociais com televisdo. O principal objetivo desse recurso € impulsionar e
estruturar discussdes referentes as atracOes televisivas e o compartilhamento desse debate
entre as pessoas que estdo em locais totalmente diferentes. Potencializa a experiéncia do

“estar junto”, mesmo que os usudrios estejam fisicamente distantes e que ndo tenham

% problematizando sobre estas questbes, William Uricchio (2009) diferencia a TV tradicional do consumo sob
demanda, como o do Youtube, a partir de duas noc¢Bes: heterocronia e heterotopia, respectivamente. Uricchio
(2009) observa que a ideia de TV estd mais proxima de heterocronia (outro + tempo), pois ha uma busca pelo
tempo presente e uma sincronia do momento em que se vive com outras temporalidades (contetdos veiculados).
Enquanto que o Youtube, por exemplo, traz uma referéncia demarcada na heterotopia (outro + espago), pois
apresenta a propriedade de relacionar-se com diferentes espagos/lugares e adotar novos ajustes de trafego de
informacGes (como compartilhamento, recomendacéo, etc.). Os contelidos dispostos nesse repositério ndo estdo
em espacos geogréficos fisicos, mas em espacos virtuais fluidos (ciberespago) que se interconectam.

Estamos centrando a discussdo nos aplicativos por acreditarmos que eles sejam uma tendéncia.
Perspectivamos que, cada vez mais, as emissoras se destinem a investir nesse recurso do que propriamente
desenvolvendo sites. Ainda assim, entendemos que eles também propiciam a mesma funcdo, tanto é que, mais
adiante, na segunda parte deste trabalho, faremos uma contextualizacdo de algumas a¢des transmidias realizadas
pelos telejornais que se apoiam, até o momento, mais em sites do que em aplicativos mdveis.
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partilhado o mesmo tempo de transmisséo e recepcdo. Mesmo ndo sendo uma condicdo
fundamental para a configuragcdo da TV social, integrar simultaneamente fluxo e comentarios
tem sido uma iniciativa cada vez mais comum dos espectadores, principalmente nos horarios

nobres (prime times), uma vez que potencializa o sentimento de “assistir juntos a TV”.

De acordo com dados divulgados em 2013, pela editoria de tecnologia da Folha de
Sé&o Paulo Online, por exemplo, um a cada seis brasileiros navega na Internet enquanto assiste
a televisdo e 59% deles fazem isso diariamente. A pesquisa revela que os géneros que
originam mais discussao sdo telenovela (40%), telejornalismo (38%), programas esportivos
(31%) e filmes (23%). O que motiva a realizacdo dos comentarios €, predominantemente, a
vontade de expressar a opinido (66%), seguido da possibilidade de manter contato com a
familia e os amigos (33%) e o desejo de se tornar referéncia e fonte de informacdo no assunto
exposto pela TV (24%). Além disso, 13% comentam porque acham que é relaxante. Mais de
80% dos usuarios confessam que, muitas vezes, trocam de canal ou comegam a assistir as

atracOes por causa das mensagens que acompanham.

Aproveitando esse comportamento, a Globo langou, ainda em 2013, um aplicativo para
smartphone (0 Globo com_vc), em que os telespectadores podem cadastrar o seu perfil do
Twitter, inserir a localidade e comegar a opinar ou conversar sobre 0s programas em tempo
real. E ainda tem a possibilidade de convidar os seguidores para também se integrarem a rede
de discussdo. Com isso, vemos que a distribuicdo multiplaforma também pode ser explorada
na intencéo estratégica de promover uma ligagdo com o consumo do fluxo. E nessa ideia que

se sustentam os aplicativos de segunda tela.

O recurso de second screen € pensado para ser utilizado obrigatoriamente de modo
simultaneo a transmissdao de um determinado programa ou programacdo. Quando oS
aplicativos de TV social sdo regidos por essa dinamica, eles também podem ser considerados
de segunda tela. Mas, nem sempre, a segunda tela é para gerar debate. Quer dizer, 0s
aplicativos moveis e os sites podem atuar explorando os dois conceitos de TV social e de
segunda tela de uma sé vez, porque eles ndo desempenham servicos interativos iguais,
necessariamente. Em alguns aplicativos, a sincronia pode ter o proposito de oferecer

contelidos extras ou mesmo a participacdo em enquetes.

A série Hannibal, veiculada pelo canal americano AXN, por exemplo, investiu numa

dessas alternativas. O aplicativo da série se conecta a atracdo por meio do reconhecimento do

%2 Dados disponiveis em: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1265769-redes-sociais-mudam-a-formade-
ver-tv.shtml>. Acesso em 05 mar 2014.
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audio da TV e, enquanto o episddio esta no ar, o usuario recebe informacdes adicionais sobre
0s personagens ou fatos daquela cena. Ja o app Superstar, do programa musical homdnimo
veiculado pela TV Globo, propde a participacdo efetiva na estrutura do programa. Os usuarios
assumem a funcdo de jurados das bandas que disputam a classificacdo a cada edi¢do. Pouco
antes de cada equipe iniciar a sua apresentacdo, os usuarios decidem se vdo ou ndo se
credenciar para julgar a permanéncia daquela banda na competicdo. Habilitados, eles
escolhem as op¢des “sim” ou “ndo”. O tempo destinado a votagdo tem exatamente a mesma

duracdo do espetaculo, e a quantidade percentual dos votos é mostrada na TV.

Na modalidade convergéncia e servicos interativos na televisdo e/ou nos periféricos, 0s
aplicativos disponibilizam muitas dessas propriedades no proprio televisor, sem que 0 usuario
tenha que fazer uso de outras plataformas para gozar de outra experiéncia de assistir televisao.
O sentido de convergéncia empregado aqui ndo € sé de contetdos propriamente, mas também
como resultado do desenvolvimento tecnoldgico e eletronico do aparelho “televisor”, que
passa a combinar diferentes cddigos (texto, imagem e som). Possuindo requisitos técnicos
semelhantes aos dos computadores, a televisdo consegue oferecer “nela” os servigos
interativos. Ou, quando ndo, requerem que equipamentos periféricos estejam acoplados a ela
para proverem esses recursos. No caso, o0s aplicativos ficam instalados nesses aparelhos para
serem exibidos na televisdo. Em outro momento, citamos alguns deles, como as plataformas

de video streaming Google TV, Apple TV e Boxee.

Observemos que, tal como alguns aplicativos moveis planejados para armazenar
contetidos audiovisuais sob a forma de “arquivos”, a fim de serem consumidos sob demanda e
de forma personalizada, os periféricos reproduzem essa mesma légica, sendo que, em vez de
estimular a mobilidade, eles sugerem o uso da televisdo quase como um monitor de
computador, sem, sequer, aproveitar o sinal terrestre ou das operadoras narrowcasting. Todo
0 acesso aos aplicativos, nesse contexto, acontece pela rede IP, isto é, com conexdo a Internet.
Como ndo temos o intuito de problematiza-los neste trabalho, iremos avancar em dire¢do aos
modelos de TV digital, que ainda ndo sdo muito explorados conceitualmente no Brasil, nem
mesmo no que diz respeito as suas potencialidades técnicas, ja que existem poucas propostas

de aplicativos se difundindo nessas plataformas.

E importante ressaltar que, para o percurso desenvolvido nesta se¢éo, estamos considerando
como TV digital aqueles aparelhos que contém um sintonizador com capacidade de receber o
sinal da transmissdo digital. Sdo eles: SmartTVs (também denominadas TVs conectadas, TVs

inteligentes ou Broadband TV), as TVs com middleware e as TVs hibridas. Todas elas s&o
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dotadas de um sistema informatico e processadores que carregam aplicagdes interativas,

podendo até apresentar discos rigidos para armazenar arquivos.

Nas TVs conectadas, como o proprio nome sugere, 0s apps também necessitam de
conexdo com a Internet, de acordo com o que ja mostramos no capitulo anterior. Apesar de
receberem o sinal de radiodifusdo, a interatividade é proposta dissociada do fluxo. Ela é
resultado da parceria entre os fabricantes dos equipamentos e alguns provedores de conteldos.
Os servigos, portanto, estdo mais focados no consumo customizado, sob demanda ou no

recurso de catch up TV.

As TVs digitais com middleware sdo as que dispdem de aplicativos interativos sem
exigir o vinculo com a rede IP. Os apps s&0 enviados junto com a transmissao terrestre®® para
serem executados na televisdo. Com isso, cada emissora se depara com um importante
desafio: os canais de TV assumem a missdo de desenvolver o préprio modelo de servico de
interatividade, ndo so pensando sob a Idgica da disponibilizagdo dos recursos relacionados as
preferéncias individuais da audiéncia — como outros aplicativos apresentados — mas,
principalmente, tentando tirar proveito estrategicamente das caracteristicas do sistema
broadcasting, fazendo com que a audiéncia se mantenha fidelizada a programagéo,
neutralizando um pouco o nomadismo entre as midias. Tal esforco exige grandes mudangas
nas demandas produtivas e a criagdo de novas regras sociais de interagéo, tais como decisoes

sobre quais contetidos sdo mais vocacionados a determinadas a¢des participativas.

Embora tenha desafios consideraveis a enfrentar, a televisdao aberta e generalista é
também um dos meios que apresenta, no Brasil, o maior potencial para fazer chegar
aplicativos interativos & maioria da populagdo dada a sua penetracdo massiva®*. Como os
apps sao enviados junto com a transmissdo terrestre, a televisdo aberta pode também driblar a
necessidade de conexdes em banda larga, uma exigéncia dos dispositivos conectados. Todo
esforco de universidades e instituicbes de pesquisa no desenvolvimento do middleware Ginga
foi a0 mesmo tempo uma aposta na possibilidade de ofertar aplicativos interativos via

televisdo aberta e uma promessa do Governo brasileiro, ainda ndo cumprida, de disponibilizar

%3 Estamos desconsiderando as TVs por assinatura, que também oferecem os servicos interativos via middleware,
porque, como ja dissemos, ndo temos a intencdo de estender a discussdo para 0s equipamentos periféricos nesse
momento, e todas as operadoras narrowcasting necessitam de um equipamento periférico que permita a
execucdo dos aplicativos. Mas estamos cientes desse cenario e, na parte Il deste trabalho, faremos, inclusive,
analises de alguns aplicativos difundidos por operadoras de TVs por assinatura na Europa.

% De acordo com 0 MediaBook (anuério de métricas de midia da América Latina), em 2013, 96% da populacio
brasileira tem acesso a TV aberta. Disponivel em: <http://www.mediabook.ibope.com/pais/brasil/2013/>. Acesso
em 19 maio 2014.
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a populacdo uma TV digital aberta, gratuita e interativa. Como o processo de implantacdo da
TV digital terrestre no Brasil ainda estd em curso e, como tal, ainda sujeito a iniciativas nessa
direcdo, julgamos importante nos debrucar mais detidamente, a seguir, sobre esse cenario e
essa tecnologia. Nessa discusséo, ndo esqueceremos a televisao hibrida, mas ndo pretendemos
aprofundar sua descric¢do, pois consideramos que se trata de um outro modelo de TV digital
que congrega os dois outros modelos descritos simultaneamente: TV digital com middleware
e TV conectada. Desse modo, ela se encontra perante as mesmas inquietacfes que ja

apontamos.

Apresentaremos, a seguir, uma descricdo mais focada no que € a TV digital com
middleware — que sera abordada a partir do proéximo capitulo apenas como “TV digital” — nas
suas funcionalidades bésicas e no seu processo de introducdo no Brasil. Mas, antes, sobre a
televisdo hibrida, iremos dedicar apenas a breve explicacdo de que se trata de um modelo de
TV digital que congrega os dois outros modelos descritos simultaneamente: TV digital com
middleware e TV conectada. Justifica-se, assim, que ela se encontra perante as mesmas

inquietacBes que acabamos de postular.
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3 TV DIGITAL: ESTADO DA ARTE,
DEFINICOES E INDEFINICOES

Antes de enderecarmos a discussdo para 0s aspectos caracteristicos da TV digital e
para o processo de implementagdo da tecnologia no mundo, cabe registrar que, muito embora
essa ideia de se ter um aparelho de televisdo com qualidade de imagem superior e suporte a
multiplos servicos integrados pareca recente, ela ndo é. Teldes gigantes capazes de atrair

atencdo pela nitidez e riqueza das imagens em movimento era um sonho anunciado ha tempo.

Comecou antes da década de 70, no Japdo, quando nem o préprio sistema digital
existia comercialmente. Naquela época, os japoneses projetavam o que poderia ser a “TV do
futuro” e prenunciavam a possibilidade de oferecer ao telespectador uma experiéncia muito
proxima do espectador de cinema, com uma resolucdo de tela superior as tradicionais. O
destino seria, portanto, os grandes painéis. Apds investigacBes laboratoriais e testes com
projetores de slides, chegaram a elaboracdo do que seria o primeiro modelo experimental de
high definition television (HDTV), com a formacdo de imagens com mais linhas e uma tela
com uma maior relacdo de aspecto. Esse registro talvez tenha sido o indicio inicial mais
concreto do que viria a ser um dos atributos da televisdo digital. Depois disso, 0 Japao largou
na frente na adocdo do formato de imagem widescreen (16:9) nas difusbes por satélite e
também no desenvolvimento do sistema de compressdo e distribuicdo de video em HDTV,

nos anos 80.

Mesmo assim, desses testes até a operacao oficial do sinal digital em HDTV, foram
necessarios quase vinte anos. Somente em 1998, emissoras digitais comecaram a ser
instaladas e essa possibilidade de transmissdo em alta definicdo através de uma transferéncia
de dados por bits se tornou realidade no mundo. A melhoria da imagem, a nosso ver, acabou
sendo o ponto de partida para outros desenvolvimentos.

Alguns paises foram incentivados a elaborarem seus préprios padrdes desta tecnologia,
com a promessa de observar os critérios técnicos, politicos e sociais. Outros, que ndo tiveram
interesse em desenvolver ou ndo reuniram condigdes técnicas e/ou de financiamento
econdmicos, apropriaram-se dos existentes e tentaram adapta-los para 0s seus mercados

locais, como é o caso do Brasil. Em geral, todos os sistemas de televisdo digital ja
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implantados apresentam funcionalidades semelhantes, mas priorizaram um ou outro servigo

de acordo com os interesses estratégicos de cada pais. Vejamos quais sao esses padrdes.

3.1 Descricdes basicas dos sistemas internacionais de TV digital

Existem quatro principais sistemas de televisdo digital sendo executados no mundo: o
americano, o europeu, o japonés e o chinés (menos conhecido)®. Todos eles apresentam
arquiteturas distintas, que variam desde modulacédo (técnica de adaptacdo do sinal para o meio
de transmissdo sem o menor ruido e interferéncia possivel) até a aplicacdo de fato. As
diferencas entre os detalhes técnicos refletiam mais precisamente na qualidade ou na
quantidade dos servigos oferecidos. Sendo que, de maneira geral, o avanco da tecnologia e
dos experimentos permitiu que, ao longo dos anos, os padrdes fossem atualizando suas
versfes e agregando ou adaptando algumas especificacbes ndo propostas no ato da

implementacdo, como mostraremos mais adiante.

a) Sistema Americano - ATSC

Muito embora os japoneses tenham sido 0s primeiros a pensarem em um sistema de
distribuicéo digital de HDTV, os Estados Unidos foram os precursores na implementacéo da
TVD, com o Advanced Television Systems Commitee (ATSC), em funcionamento desde 1998.
O sistema comecou a ser desenvolvido em 1987 movido pelo interesse da Federal
Communications Commission®® em promover pesquisas que pudessem garantir melhoria na
qualidade de som e imagem da televisdo. Essa prioridade era tanta que, de imediato, foram

garantidos apenas os servicos de HDTV, que causavam uma notoria boa impressdo, devido a

% O Brasil também langou o seu modelo de TV digital, mas agregou o sistema de modulag&o japonesa, conforme
sera explicado mais a frente.

% A Comissao Federal de Comunicacdes é o érgdo que regulamenta a programacéo e as telecomunicacdes nos
Estados Unidos.
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resolucdo de video até seis vezes maior que o formato analégico em uso naquele periodo.
Com o aprimoramento das investigacdes, uma inovacdo: dependendo da resolucéo, a largura

de banda®’ passou a suportar a transmissdo de até seis canais simultaneamente.

A propésito, foram muitas as mudancas. Desde que foi adotado, esse sistema passou
por inimeras revisdes para tentar se acomodar as exigéncias do mercado consumidor e das
TICs (tecnologias de informacédo e comunicacgdo). Por exemplo, o plano inicial ndo previa a
compatibilidade com outras plataformas. Somente em 2009 foi que a comissdo de
especialistas responsaveis pela gestdo e implementacdo do ATSC aprovou a norma que
descreve o sistema ATSC-H/M (Advanced Television Systems Commitee Handheld ou
Mobile), disponibilizando uma parte da banda para a distribuicdo dos sinais televisivos nos

aparelhos portateis ou maveis.

Outra importante novidade se deu em 2012, com o lancamento do projeto ATSC 2.0,
uma versdo atualizada do sistema, totalmente compativel com os aparelhos da opgéo
convencional. Entre os objetivos principais assegurados pelo ATSC 2.0, estdo: melhorar a
capacidade de cobertura, aprimorar alguns servicos existentes e oferecer novos recursos, como
0 envio de alerta de emergéncia para receptores moveis (em casos de possibilidades de
desastres) e como os relacionados com a Internet, criando um conceito proprio de integracdo
do broadcast com IPTV, o Non-Real Time. As emissoras podem oferecer os programas ndo s6
em fluxo, mas também todos os tipos de conteddos na légica do arquivo, para a TV fixa, 0s
smartphones, os tablets e as TVs portéateis. Esse processo de inovagGes tem sido tdo veloz que
0 ATSC 2.0 mal foi inventado e os membros que integram o comité do ATSC ja confirmaram
a terceira geracdo, o ATSC 3.0, que prevé mais flexibilidade e extensibilidade para os
préximos anos e ainda a transmissdo de imagens em UHD (ou Ultra HD, com duas resolucdes
possiveis: uma quatro vezes melhor®® que o formato de alta definicéo e outra, dezesseis vezes

maior®).

No geral, o modelo americano ATSC basicamente inclui: imagem de qualidade digital
em dois formatos — alta definicdo (com relacdo de aspecto 16:9) e definicdo padrdo (mantendo
a relacdo de aspecto 4:3) —, transmissao de dados, audio multicanal (o chamado 5.1) e ndo s6 a

transmissao terrestre, mas suporte para a via satélite. Além dos Estados Unidos, outros paises

%7 Largura de banda (bandwidth) diz respeito & capacidade suportada por um meio para trafegar uma quantidade
de informagdes (arquivos, imagens, videos, audios) numa determinada velocidade. Quanto maior a largura de
banda, mais rapido os dados serdo transmitidos.
%8 Resolugdo 4k.
% Resolugdo 8k.
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e outras ilhas optaram pelo ATSC: Bahamas, Canada, Republica Dominicana, El Salvador,
México, Porto Rico, Ilhas Virgens dos EUA, Coréia do Sul, Samoa americana, Guam, llhas

Marianas do Norte™.

b) Sistema Europeu — DVB

Em 1991 e 1992, na Europa, 6rgdos do setor de pesquisas e equipamentos, junto as
emissoras de televisdo e outras instituicbes publicas e privadas, uniram-se para encontrar
solucdo no desenvolvimento tecnoldgico da TV, iniciando debates sobre a concepcao de um
possivel sistema de TV digital. No ano de 1993, as empresas envolvidas estabeleceram um
consorcio e firmaram um acordo de integracdo entre os diversos paises europeus com a
finalidade de garantir cooperacdo entre os membros e constituir uma padroniza¢édo, dando a
essa unidao o nome de Digital Video Broadcasting Project (DVB Project). A partir de entdo,
foram criadas determinacgdes técnicas, regulamentares e administrativas, tanto para agilizar,
quanto para organizar esse desenvolvimento tecnolégico. Isso contribuiu para a consolidacéo
dos propdsitos do grupo, dentre eles, edificar um sistema de transmissdo digital de televisdo
que fosse comum aos paises europeus e perspectivar sobre a capacidade de permitir que varios
mercados de consumo pudessem ser servidos ao mesmo tempo (televisdo portatil e alta

definicdo na TV fixa).

A primeira difusdo digital terrestre aconteceu em 1998, no Reino Unido. Em seguida,
Suécia (1998) e Espanha (1999) também comecaram a experimentar. Diferentemente do
modelo americano, o DVB ja nasceu com as normas de especificacbes antecipando a
possibilidade de integrar os varios meios fisicos que constituem o canal de comunicagéo:
antena, satélite e cabo. O DVB Project acabou designando um conjunto de varia¢fes do
sistema DVB: o Digital Video Broadcasting — Terrestrial (DVB-T), para a transmissao de
sinais digitais via terrestre ou radiodifusdo; o Digital Video Broadcasting — Satellite (DVB-S),
para os sinais distribuidos por satélite, e o Digital Video Broadcasting — Cable (DVB-C), por
cabo. Mais tarde, em 2004, foi gerada a normatizagdo do DVB-H (Digital Video Broadcasting

"% A catalogacéo dos paises tem como referéncia um documento de dezembro de 2013, disponibilizado no site do
DVB.
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— Handheld)™, para as plataformas portateis, e com técnicas de compressdo de videos mais
eficientes que certificam baixas resolucbes sem ocasionar grandes perdas. Depois, uma
extensdo dessa versdo, o DVB for IP DataCast (DVB-IPDC), definia a TV para receptores
moveis, baseada em um sistema de protocolo de Internet, entrando para a lista de modelos

hibridos de televisdo digital.

Interessante realgar que os sistemas variantes do DVB, apesar de partirem do mesmo
projeto, possuem parametros técnicos diferentes. Eles também se desenvolveram de maneira
distinta. O DVB-S, por exemplo, foi marcado pela apresentacdo ousada de operadoras, como
a SKY. Ela montou um modelo de negdcio que endossava a interatividade via controle remoto,
a partir, inclusive, de acordos com as redes de telefonias, para quando o telespectador fosse
convocado a responder as enquetes dos canais da grade de programacdo. Valdecir Becker e

Marcelo Zuffo (2009, p. 45) lembram esse cenario interativo na Inglaterra:

(...) Na Inglaterra, a evolucdo do mercado de interatividade foi capitaneada pela
BBC (British Broadcasting Corporation), com o oferecimento de uma série de
aplicacdes nos diferentes canais. Com foco no esporte, a emissora foi pioneira na
interatividade, tendo comemorado, ainda em janeiro de 2004, 500 transmissfes
esportivas interativas.

Em 2009, a BBC disponibilizava até oito canais digitais abertos interativos (em
difusdo terrestre ou por satélite), onde era possivel acessar servigcos referentes a noticias,
esportes, previsdo do tempo e jogos (BECKER & ZUFFO, 2009). Até hoje, essas iniciativas
potencializadas nas TVs digitais por assinatura servem de referéncia para as demais TVs
(abertas ou fechadas) e, inclusive, para este trabalho, como é o caso de algumas aplicacdes

interativas que detalharemos na Parte I1.

Além da programacdo de uma interface de interatividade (por aplicativos), desde a
especificacdo inicial, também estavam assegurados o som digital, o recurso da
multiprogramacédo (aumentando a exibicdo de programas simultaneos) e ainda trés formas de
configuracdo de imagem: HDTV (16:9), EDTV'? (16:9) (resolucdo intermediaria); o SDTV "

" Desde 1998, quando foi introduzido o DVB, que tiveram inicio as investigacdes relacionadas a possibilidade
da distribuicdo de sinais do DVB terrestre nas plataformas moveis. Relatdrios posteriores admitiram a
viabilidade da proposta, mas concluiram pela necessidade de um sistema com um esquema técnico muito mais
robusto do que as redes de transmisséo para recepg¢do fixa.
72 Enhanced Definition Television é um formato de resolugéo de tela que surgiu para melhorar a qualidade de
imagem do sistema SDTV (sistema), mas que ainda ndo pode ser considerado de alta definicao.
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(4:3). Porém, em razdo do espectro’® congestionado nos diversos paises da Europa, 0s

europeus primeiramente se propuseram a investir mais no EDTV e no SDTV.

Assim como o ATSC, o DVB também atualizou as ofertas multimidias e as
propriedades técnicas, lancando a segunda geracéo do sistema satélite e terrestre’, 0 DVB-S2
e 0 DVB-T2. Ambos utilizam requisitos de processamento que, de imediato, proporcionam
um significativo aproveitamento do espectro e um melhor desempenho do sinal, permitindo

que ele chegue com forte intensidade, mesmo em ambientes sujeitos a altos niveis de ruidos.

O DVB-S2 surgiu para suprir a caréncia da primeira versao, que ja havia alcangado
suas limitagcBes tecnologicas e ndo podia mais agregar alguns beneficios que foram
constatados como imprescindiveis, ao longo dos anos. No contexto dos beneficios para o
consumidor, estdo a alta definicdo e os servigos de interatividade, adicionando acesso a
Internet. Os dados gerados pelos usuarios podem trafegar por cabo, fibra 6tica, conexao sem
fio movel (via smartphones, por exemplo) ou por comunicacdo uplink (por ligacdo entre
satélites). Esse processo de atualizacdo foi realizado em varias operadoras espalhadas por
mais de 30 paises”® e continua em transicdo, substituindo os equipamentos conversores

compativeis com o DVB-S'".

A segunda geracdo do DVB-T, por sua vez, também promete inovac¢Ges. De acordo com o
site oficial do DVB™, ela é 50% mais eficiente que quaisquer outros modelos de TVD
terrestre em operagdo no mundo, oferecendo maior robustez e flexibilidade. A nova versao
tem como metas a compatibilizacdo do sinal, estendendo-o ndo sé para as plataformas
portateis de TV digital, smartphones e tablets, mas para outros equipamentos, tais como

computadores, notebooks e radios digitais. Outro diferencial diz respeito ao fato de privilegiar

7 Standard Definition Television corresponde ao formato tradicional de resolucdo de imagem, dos sistemas
analdgicos, sendo que em configuracgéo digital.

" Espectro ¢ o espago “simbolico” de distribuicéo do conjunto de frequéncias da radiodifuséo.

® Também existe, desde 2011, a segunda versdo do DVB-C, 0 DVB-C2, mas ndo o enfatizaremos, porque
consideramos que esse sistema tem muita expressividade no contexto da televisdo digital europeia.

76 S30 eles: Australia, Alemanha, Austria, Suica, Hungria, RepUblica Tcheca, Eslovaquia, india, Bangladesh, Ir4,
Turquia, Reino Unido, Irlanda, Malésia, Canada, Espanha, Holanda, Franca, Filipinas, Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Reptblica Dominicana, Africa do Sul, Polonia, Russia, Italia, Coreia do Sul, Japdo, Nova
Zelandia, Bulgéria, Ucrania, Grécia e Sri Lanka. Além desses, queremos destacar ainda que o Brasil também faz
uso dessa tecnologia, por meio da operadora GVT TV, que foi fundada em 2011. Outro pais que incorpora o
DVB-S2 é Portugal, através da operadora MEO, que distribui algumas aplicacfes interativas que serdo analisadas
na Parte Il deste trabalho. E evidente que muitos dos paises citados ndo fazem parte da Europa, no entanto, como
a introducao do padrdo do sistema de transmissdo por satélite é autbnomo e ndo segue as regras da radiodifusao
terrestre, cada operadora escolhe qual deve implementar, de acordo com seus interesses de mercado.

" Registramos que, em marco de 2014, ja foram criadas extensdes para 0 DVB-S2, normatizando o DVB-SX,
mas que ainda é opcional.

78 https://www.dvb.org/
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o HDTV principalmente na recepc¢éo fixa e dar acesso a uma outra resolucdo de imagem, que
é o UltraHD.

Segundo relatdrios divulgados no site, 0 mercado rapidamente inseriu DVB-T2 e mais
de 20 paises’® ja introduziram essa versio em redes comerciais. Enquanto isso, os demais
locais continuam recebendo o sinal na configuracdo da primeira versdo, ja que ha total
compatibilidade com a infraestrutura de transmissdo. Esse dado é relevante, porque o DVB
(DVB-T e DVB-T2) é o sistema que, até dados de dezembro de 2013, mais foi aceito pelos
governos, acarretando no maior niumero de consumidores, que chega a atingir cerca de 100

paises, como d& para perceber no preenchimento nos tons de azul da figura 13.

Figura 13 - Distribuigéo do sistema DVB pelo mundo até dezembro de 2013
Fonte: DVB Project®

¢) Sistema Japonés — ISDB

O terceiro sistema, o japonés, foi criado em 1999, fruto de um consoércio denominado

Digital Broadcasting Expert Group — DIiBEG, formado por empresas, fabricantes de

" Conforme disposto no site, até dezembro de 2013, eram eles: Reino Unido, Itlia, Suécia, Finlandia, Estonia,
Ucrania, Russia, Dinamarca, Colémbia, Sérvia, Quénia, Vietnd, Albania, Africa do Sul, Gana, Malawi, Namibia,
Nigéria, Uganda, Zambia, Togo, Nova Zelandia, Tanzéania, Croéacia.

8 Disponivel em: <https://www.dvb.org/resources/public/images/site/dvb-t_map.pdf>. Acesso em 13 mar 2014.
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eletroeletronicos, operadoras de televisdo e o setor de telecomunicagdes. No entanto, s
iniciou comercialmente a transmissdo digital terrestre (ISDB-T) do sinal, em dezembro de

2003, na capital Téquio.

Ainda que o Japdo tenha se atrasado no langamento de um sistema, muitas vantagens
foram adquiridas, uma vez que foi possivel tirar proveito do atraso para desenvolver técnicas
de correcdo dos maiores problemas que se apresentavam no ATSC e DVB. Isso permitiu que
o ISDB jé introduzisse um modelo aperfeicoando o que estava sendo oferecido pelos sistemas

existentes e incorporasse em seu projeto Nnovos servigos e maior convergéncia tecnologica.

De acordo com Edna Brennand e Guido Lemos (2007), salvo algumas diferencas
técnicas, o ISDB surgiu praticamente como uma derivacdo do sistema europeu DVB, sendo
que disponibilizando o grande diferencial da época: a recepcdo mével de TV digital®, que era
fundamental para as estratégias comerciais do pais, que figurava como um dos maiores
mercados consumidores de smartphones. Outro potencial beneficio do ISDB correspondia ao
oferecimento HDTV desde as primeiras emissdes, inclusive nas méveis. Diga-se de passagem,
que se tratava de uma preocupacdo bastante coerente, ja que foram 0s japoneses 0S

responsaveis pela elaboracdo da ideia do HD.

As caracteristicas do sistema despertaram a aten¢do dos governos dos paises em que 0
ISDB foi apresentado como uma alternativa de implementacdo e também dos modelos
concorrentes, porque ele ja nascia em conformidade com as tendéncias previstas para a
primeira década dos anos 2000 e, teoricamente, novas versdes demorariam mais a aparecer, 0
que demandaria menos custos e complicacbes no caso de precisar de futuras atualizagdes.
Somadas as novidades comentadas, o planejamento inicial do ISDB estava prontamente
amparado para fornecer som digital; especificacdo técnica para difusdo terrestre, por satélite e
por cabo; multiplicidade de canais (ampliacdo da oferta de programas, com canais podendo
transmitir simultaneamente conteldos de oito fontes); servicos multimidias interativos
(também na difusdo terrestre); transmissdo com menor poténcia e melhor desempenho do
sinal (recepcao com menos interferéncia de ruidos, principalmente nos ambientes que utilizam

antena interna).

Em 2007, o ISDB recebeu reforco do Brasil, dando origem a segunda geracdo do
sistema: o ISDB-TB ou o ISDB Interacional, ainda chamado de SBTVD-T. Sobre esse

sistema dedicaremos, mais adiante, uma se¢do prépria para explicar algumas particularidades.

# Esse servigo foi chamado de “one-seg” e foi introduzido efetivamente em abril de 2006.
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O que nos interessa antecipar é que, por muitos anos®, ele foi considerado o modelo de
radiodifusdo digital terrestre de exceléncia, justamente por ter sido um dos ultimos a vigorar.
O ISDB-TB tem como base o sistema japonés pre-existente, porém adiciona tecnologias
brasileiras. Desde a sua introducdo no Brasil, conquistou reconhecimento no mundo e teve

adocdo aprovada em mais de 15 paises®®, dominando quase toda a América do Sul.

d) Sistema Chinés - DTMB

Pouco conhecido, o Digital Terrestrial Multimedia Broadcast (DTMB) foi finalizado
em 2006, mas s6 em 2007 foi introduzido, oferecendo cobertura para os termineis fixos e
moveis e cumprindo com a promessa dos seus idealizadores de estar apto para os Jogos
Olimpicos de Pequim (2008). O DTMB emergiu do acordo entre duas normas de certificacdo
que estavam sendo desenvolvidas separadas e que ndo tinham conseguido apoios politico e
econémico suficientes para gerarem padrdes individuais. Assim, o modelo chinés de TV
digital € o resultado da soma das pesquisas realizadas pela Shanghai Jiao Tong University
(Shanghai) e pela Tsinghua University (Pequim) e das observacdes propostas pela Academy of

Broadcasting Science.

A auséncia de evidéncia no mercado mundial, em relacdo aos demais sistemas, talvez
se deva mais diretamente a dois fatores: 1) ndo foi implementado com grandes intencdes de
disputar comercialmente com o ATSC, o DVB e o ISDB, no sentido de se espalhar por
distintos territérios e 2) ndo apresentou, de fato, inovacGes significativas em relacdo aos

outros.

A mais consideravel distin¢do esta nas propriedades relacionadas a transmisséo para 0s
dispositivos moveis. O sistema dispGe de tecnologia e largura de banda capazes de prever uma
perda minima de informacdes e uma agilidade elevada de transporte, ao ponto de assegurar

uma recepcdo movel em condicdes perfeitas mesmo em deslocamentos a velocidades de

8 Uma vez que ja evidenciamos que o DVB-T2 afirma ser o sistema mais completo, atualmente.

8 Conforme informages do site oficial da TV digital brasileiro, sdo eles: Brasil, Peru, Argentina, Chile,
Venezuela, Equador, Costa Rica, Paraguai, Filipinas, Bolivia, Uruguai, Ilhas Maldivas, Botswana, Guatemala e
Honduras. Disponivel em: < http://www.dtv.org.br/>. Acesso em 13 mar 2014.
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200km/h, nos trens, metr6s e 6nibus. Mas ao compararem o padrdo majoritario no hemisfério
oriental, o DVB-T, com o DTMB, Liu et al (2008) concluem que, em tese, eles possuem uma
natureza técnica equivalente, simulando desempenhos muito parecidos, com o chinés
superando o europeu em testes referentes aos desvanecimentos do sinal. 1sso nos sugestiona a
pensar que dificilmente paises que tenham investido na escolha do DVB-T queiram substitui-
lo pelo DTMB. Consequentemente, até surgirem novidades que justifiguem a mudanca, parece
haver uma certa tendéncia desse modelo de radiodifusdo ficar com uma distribuigdo mais

restrita que os outros. Até 2013, China, Hong Kong, Laos e Macau haviam aderido ao sistema.

Compreender esses principais padrbes é importante para ndo s6 avaliar as
possibilidades técnicas que eles apresentam, mas também porque eles fizeram parte do
processo de implementacdo da TV digital brasileira. Com exce¢cdo do DTMB, o sistema
chinés, todos os outros foram avaliados no Brasil, como postularemos depois. Além disso,
conhecer esses sistemas nos permite perceber que as tecnologias empregadas por cada pais

privilegia uma ou outra propriedade geral da TV digital.

3.2 Propriedades gerais da TV digital

Ao nos apropriarmos de Lev Manovich (2001), num dos capitulos anteriores, expomos
que a televisdo também ja possui a ldgica algoritmica dos computadores. A TV digital se
apoia justamente nos principios da composicdo matematica, possibilitando que o sistema
forneca funcdes mais robustas e dé acesso a incorporacdo de outros comandos programados
por softwares. Mas na préatica, como isso funciona? Ha evidentes beneficios da TV digital em
relacdo a televisdo analdgica tradicional, como até preliminarmente apresentamos na
descricdo dos padrdes existentes. Agora, pretendemos sumarizar, em especifico, quais sao as
principais propriedades da TVD, que a tornam diferente da TV analdgica. Elas vao desde a
ordem do desempenho técnico — com a imagem rica em detalhes, melhoria do sinal, som
digital, multiplicidade de canais e acessibilidade — até o aspecto social, na medida em que

permite a interatividade entre telespectador e emissora. S&o elas:
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a) Qualidade de Imagem: o progresso implica em um sistema com aperfeicoamento da
imagem em até seis vezes em relacdo a TV convencional, o que resulta em contetdos
audiovisuais com uma nitidez muito superior. Como a transmissao é feita através de um fluxo
de bits, ha a possibilidade de se transmitir uma maior quantidade de informacdo, por causa —
principalmente — das técnicas de compressdo, que conseguem reduzir as redundancias da
imagem (eliminando dados que se repetem em cada frame®¥) sem perdas, de modo que o
material comprimido seja idéntico ao original. Basicamente, os padrfes de imagens suportados

pela TV digital estdo caracterizados no quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de padrdes de imagem

PADROES DE IMAGEM

HDTV
(High Definition Television)

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Formato da imagem em alta definicao (16:9), da mesma
proporcao utilizada nos cinemas. Oferece uma sensacao de
maior proximidade com as cenas, apresentando 1.080 linhas de
resolucao vertical e 1.920 (fu// HD) ou 1.440 linhas de resolucao
horizontal.

EDTV
(Enhanced Definition Formato de média definicao, com o aspecto semelhante ao

Television) HDTV (16:9), mas com resolucao inferior: 720 linhas verticais e
1280 linhas horizontais.

SDTV Utiliza-se do atual aspecto dos televisores convencionais, na
(Standard Definition proporcio 4:3. A resolucio horizontal também é equivalente a
Television) da TV analdgica, geralmente apresentando 480 linhas verticais

e 640 horizontais.

v Definicdo voltada para recepcio em telas com menor
(Low Definition Television) dimens3o, como smartphones e TVs portateis. Apresentam 240

linhas verticais e 352 horizontais.

b) Melhoria do sinal: os sinais digitais sdo capturados por computadores e se tornam aptos a
manipula¢do. Com a digitalizacéo, o sistema de transmisséo/recepcédo fica mais resistente aos
efeitos do ruido, que pode ser detectado e também corrigido. Segundo Valdecir Becker e

8 Um video é formado pela soma de quadros fixos, chamados de frames. Vérios deles sendo capturados em
fracOes de segundos € o que determina a composi¢do dos movimentos. Ha sistemas, por exemplo, em que 0s
videos sdo formados pela cadéncia de 60 quadros por segundos.
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Carlos Montez (2004), existe interferéncia no sistema analégico quando canais sdo alocados
em frequéncia muito préxima, sendo necessaria uma faixa livre entre dois canais para a
supressdo da interferéncia, no entanto, no digital, isso € dispensavel, havendo, portanto, uma

otimizacdo do espectro de frequéncias.

c) Som digital: em vez do som mono (com um canal de audio) ou estéreo (com dois canais)
da TV analdgica, o audio da TV digital apresenta seis canais, com uma qualidade similar a de
cinema e de home theaters por meio do dolby digital system. Nessa tecnologia, 0s seis canais
independentes de som sdo: dois frontais, um central, dois traseiros e um de efeito subwoofer,
quer dizer, de baixa frequéncia, para reforcar os sons vindos de tras, proporcionando uma

maior sensacdo de envolvimento com o que é veiculado.

d) Multiplicidade de canais®™: sdo viabilizados multiplos fluxos de video ao mesmo tempo,
permitindo que mais de um programa de TV (multiprogramacdo) seja exibido
simultaneamente. As tecnologias de transporte permitem que o fluxo carregue diversos
formatos de video, e o conteldo pode ser transmitido em diferentes resolucdes. Isto é, os
televisores digitais ou proverdo imagens em alta definicdo ou oferecerdo ao telespectador a
opcdo de assistir a até seis programas a0 mesmo tempo, em resolucdo mais baixa. O
telespectador pode, ainda, escolher entre diversos angulos de camera para assistir a um evento
esportivo, por exemplo, como ja é disponibilizado em operadoras de TV por assinatura. Para
Carlos Ferraz (2009, p. 23), “apesar das diversas combinagdes (interessantes) que podem ser
feitas com a multiprogramacéo, (...) faltam ainda modelos de negdcios consistentes para essa

caracteristica e, portanto, ela é a que tem tido menos atengao”.

e) Acessibilidade: os sinais digitais proveem mobilidade dos conteldos televisivos, que
podem ser acessados através da TV portétil e dos dispositivos moéveis. No espectro, um
espaco é destinado apenas para essas transmissdes. O resultado dessa oportunidade € uma
experiéncia diferenciada do ato de assistir televisdo. Carlos Ferraz (2009, p. 25) adverte que,

no futuro, outra caracteristica importante pode ser uma maior customizacéo dessa experiéncia.

¥ No momento, o governo brasileiro e a Globo ja sinalizaram o desinteresse na multiplicidade de canais. Sobre
isso, discutiremos mais na frente.
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Unindo-se o contetdo audiovisual de qualidade, a mobilidade e a interatividade, é
possivel imaginar cenarios de personalizacdo em que cada usuario possa receber
contelido orientado a localiza¢Bes especificas, adaptado a suas preferéncias pessoais,
etc. Além disso, uma vantagem da TV mdvel é que ja se tem, desde o inicio, pelo
menos um canal de interatividade disponivel, como, por exemplo, o canal de
telefonia celular.

f) Interatividade: o sistema TVD torna capaz a acao direta sobre um contetdo difundido pela
televisdo. E apontada como o principal atrativo e, no caso do Brasil, por exemplo, é encarada
também como uma promessa de viabilizar ou acelerar o processo de inclusdo social, cultural,
educativo e econdmico, nos lugares onde a populagdo tem menos acesso a outras tecnologias.
A propriedade da televisao digital € possibilitada por uma plataforma de software integrada as
camadas técnicas que compdem o sistema. Essa plataforma, denominada middleware, € a
responsavel pela execucdo dos aplicativos interativos. De acordo com o tipo de servico
oferecido para o telespectador, esses aplicativos promovidos pelo middleware poderdo
requisitar um canal de retorno ou de interatividade® (tecnologia que permite comunicacio
bidirecional, por meio de uma conexdo com as redes IP, de telefonia fixa ou de telefonia

movel).

Carlos Ferraz (2009) estabelece uma classificacdo dos niveis de interatividade em
fungdo de duas questdes correlacionadas: o canal de retorno e o desenvolvimento de
aplicacdes. A “interatividade local” é aquela que ndo utiliza o canal de retorno, e as aplicagdes
sdo armazenadas para serem efetuadas no proprio conversor ou aparelho televisor, sem
necessariamente se comunicarem com a emissora, como o Guia de Programacdo Eletrénica
(EPG, Eletronic Program Guide). A “interatividade simples” corresponde aquela que
necessita apenas de alguma rede sem conexdes muito potentes. Nesse caso, as emissoras
enviam dados interativos junto com o fluxo audiovisual, como enquetes, e 0s usuarios podem
utiliza-los, devolvendo uma resposta para a emissora. E a “interatividade plena” utiliza a
conexdo banda larga como canal de retorno, possibilitando o desenvolvimento de aplicacdes
mais robustas, com maior volume de dados. Ferraz cita como exemplo desse tipo de
interatividade as aplicagdes do tipo “video sob demanda”, no qual o telespectador personaliza

0 contelido a que deseja assistir de determinado programa.

Uma vez que o middleware exerce uma relagdo direta com a disposicdo da

interatividade (enfatizada neste trabalho) e que ele é considerado também um importante

8 Até abril de 2014, esse canal de interatividade ainda nio havia sido determinado.
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diferencial no ISDB-TB (padrdo adotado pelo Brasil)®’, investigaremos como se dé& sua

atuacéo, sobretudo no processo brasileiro de transmisséo digital.

3.3 A fungdo do middleware na TV digital

O sistema basico de TVD (figura 14) é constituido por uma estacdo transmissora, um

meio fisico sobre o qual o sinal € emitido, que pode ser o ar ou meios fisicos guiados (cabo

coaxial, fibra Optica, etc.), e um receptor responsavel por receber o sinal transmitido,

decodifica-lo e exibi-lo. E imprescindivel que sejam estabelecidos principios que normatizem

todo o processo de captura, compressao, modulagdo e transmissdo dos sinais de video, além

de todas as interfaces fisicas entre os equipamentos envolvidos no processo - 0 conjunto

dessas referéncias técnicas é justamente o que compde as defini¢bes do sistema.

Difusor

Provedor
de Servigo
de Difusdo

Provedor de
Servigco de
Interagdo

Coarossel de Dodos /

Canal de Difusdo

Meios de Difusao

wAe

Receptor

Receptor
Digital ou
Set Top Box

Figura 14 - Componentes de um sistema de televiséo digital

Fonte: BECKER e MONTEZ (2004, p.106)

O trajeto que o sinal faz até chegar a casa do telespectador é o seguinte (figura 15): No

primeiro momento, o material audiovisual que atingira os televisores nas residéncias percorre

um trajeto que tem origem no codificador de fonte de determinada emissora. Este codificador

87 \Vamos retomar esse assunto em uma segdo mais para frente.

88



de fonte retira as redundancias e a irrelevancia do sinal original®

. Considerando que este
material foi gerado digitalmente, o passo subsequente diz respeito a compressdo de dados.
Nesta etapa, haverd uma selecdo de fragmentos do material original para dar origem a uma
versdo mais sintetizada, a fim de facilitar a transmissdo sem comprometer danos a informacéo

original.

E-HeAa'd'-ver;nd
stk

‘ 1
LN Canal de Interatividade —"4——

Figura 15 - Diagrama do percurso do sinal da emissora ao middleware
Fonte: FERRAZ (2009, p. 19)

Apds a compressdo, chega-se ao codificador de canal, onde serdo adicionadas novas
informagdes com o intuito de se obter eficiéncia na correcdo de eventuais erros®® que possam
acontecer durante a transmissdo. Dai, os bits seguem para o modulador. A modulagio
corresponde a fase que antecede a transmissao e “desloca o contetido espectral de um sinal de
dados e midias digitais para dentro da frequéncia operacional (“canal”) de um enlace de

comunicagédo, reduzindo a vulnerabilidade a interferéncias e outras distor¢des (FERRAZ,

8 A redundancia esta relacionada as semelhangas das amostras correspondentes & informacéo, existindo
preservacao da informagdo durante a codificacdo. A irrelevancia consente a remoc¢do da informacdo que nao é
compreensivel para o sistema auditivo ou visual humano; é, dessa forma, um procedimento que insere perdas e é
irreversivel do ponto de vista matematico. Contudo, na maioria dos casos, a qualidade subjetiva permanece
inalterada.
# Durante a difusdo de informagdes no sistema analégico, incidem ruidos e interferéncias ao longo do percurso,
acarretando mutagdes ou até mesmo a perda do sinal digital que esta sendo transmitido. Todavia, diferentemente
disso, no sistema que se utiliza de material digital, ha a possibilidade de correcdo dessas interferéncias de maneira
muito mais enérgica, através da FEC (forward error correction), ou seja, da técnica de correcdo antecipada de
erros.
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2009, p.20)”. E a modulagio que garante que certa transmisso seja enviada e captada em um
Unico canal, sem se misturar com a de outros canais. O aparelho que efetua essa fungdo na
transmissdo € o modulador, integrante do transmissor. Dele, o sinal é enviado para 0 espaco

através de uma antena transmissora para, enfim, chegar a residéncia do telespectador.

Na recepcdo do conteudo, todo esse procedimento se reverte. Primeiramente, o sinal
precisa ser captado por uma antena receptora. Em seguida, parte para um demodulador. Neste,
tem que haver a regulacdo do sinal para a frequéncia correta, a correcdo dos erros ocorridos
no percurso e a “redigitalizagdo” dos sinais elétricos. Por fim, acontece a recuperagdo do sinal
original, onde o decodificador de fonte realiza a descompressdo, gerando as informacdes de
audio, video e dados enviadas juntamente pela emissora, para que sejam visualizadas pelo

telespectador através da tela do televisor.

No caso dos sistemas de TV digital terrestre que ja estdo em operagédo, todo esse
processo de recepcdo acontece dentro do terminal de acesso que é parte integrante dos

televisores especialmente projetados para a recepcao desse sinal®

. Esses aparelhos podem ser
vistos como computadores adaptados para as necessidades do ambiente da radiodifuséo,
possuindo, por exemplo, processador, memoria, sistema operacional. E exatamente nessa

instancia da recepcdo que o middleware age.

Ele é capaz de abstrair a complexidade do sistema adotado, dos protocolos de
comunicacdo envolvidos e também do hardware. Ou seja, € 0 que torna os aplicativos
funcionais, independentemente da plataforma de um fabricante de receptor digital onde sejam
executados. Além disso, ele controla outras funcionalidades, tais como grade de programacao
e menus de op¢do. Do ponto de vista do software, pode-se dizer que, ao defini-lo, também se
determina o sistema de televisdo, pois, a partir do mesmo, sera regida toda a industria de

producédo de conteudo, bem como a fabricagdo de aparelhos receptores.

Por tudo isso, julgamos que o middleware € um dos parametros fundamentais para
garantir uma TV digital interativa. E o padrdo adotado pelo Brasil (ISDB-TB) conta com
tecnologias desenvolvidas no Japao, mas também acrescenta outras projetadas pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Dentre elas, o middleware, denominado Ginga. Isto significa afirmar que, embora o

padrdo tenha como base algumas especificacBes japonesas, todo o processo de interatividade

% Ou nos conversores (set-top-boxes), se for o caso. No interior desses equipamentos, serdo executadas as
funcdes relativas especificamente a recepcéo e a decodificagéo do sinal.
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que ja estd “timidamente” em curso ou que ainda sera efetivamente encaminhada no Brasil
depende muito mais das investigacdes locais sobre como deverdo ser reconfiguradas nossas
experiéncias com a TV aberta, rompendo com as limitacbes do meio analdgico. Diante disso,
parece ser importante recuperar uma reflexdo sobre as indefini¢cdes e disputas em torno do
lancamento da TV digital no Pais, para entender por que, até 2014, a interatividade ainda néo

prosperou, de fato.

3.4 Apontamentos sobre a implantacéo e desenvolvimento da TV digital brasileira

As discussdes e os primeiros estudos com relacdo a implementacdo da TV digital no
Brasil comecaram em 1994, sob comando da Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisao (Abert) e da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo e Telecomunicagdes
(SET). Contudo, apenas em 1998, a tematica ganhou énfase. A Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), sob assessoria técnica da Fundacdo do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD), assumiu a coordenagdo dos estudos para a

definicdo do sistema de televisdo digital a se implantar no Pais.

Os testes iniciais foram realizados com os dois padrfes em operagdo no mundo: o
americano e 0 europeu. Apenas apds a exposi¢cdo das primeiras conclusées foi que o ISDB,
padrdo japonés, foi posto a prova. Desde o principio dos experimentos, apontou-se para a
inviabilidade técnica do padrdo ATSC em virtude de uma série de caréncias ligadas ao tipo de
modulacdo empregada. Esta modulacdo se mostrou deficiente em quesitos, como: auséncia de
planejamento para a transmissdo moével e desempenho sofrivel, principalmente, ao utilizar

antenas internas.

Em 2003, com a sucessao administrativa federal, as discussdes focaram-se em um novo
aspecto: o desenvolvimento de um sistema nacional de televisdo digital. Os trabalhos das
pesquisas realizadas e as discusses culminaram na edi¢do do Decreto Presidencial 4.901, em
26 de novembro de 2003, que instaurou o Sistema Brasileiro de Televiséo Digital (SBTVD), e
atribuiram a configuracdo deste a um Comité de Desenvolvimento. O SBTVD foi entdo

formado com as seguintes finalidades:
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I - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua pétria por
meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacdo da informacao;

Il - propiciar a criacdo de rede universal de educacdo a distancia;

Il - estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansdo de
tecnologias brasileiras e da indistria nacional relacionadas a tecnologia de
informag&o e comunicagéo;

IV - planejar o processo de transi¢do da televisdo analdgica para a digital, de modo
a garantir a gradual adesdo de usuérios a custos compativeis com sua renda;

V - viabilizar a transicdo do sistema analdgico para o digital, possibilitando as
concessionarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, 0
uso de faixa adicional de radiofrequéncia, observada a legislacdo especifica;

VI - estimular a evolucéo das atuais exploradoras de servigo de televisdo analégica,
bem como o ingresso de novas empresas, propiciando a expansdo do setor e
possibilitando o desenvolvimento de inGmeros servigos decorrentes da
tecnologia digital, conforme legislacdo especifica;

VIl - estabelecer acGes e modelos de negdcios para a televisdo digital adequados a
realidade econdmica e empresarial do Pais;

VIII - aperfeigoar o uso do espectro de radiofrequéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnologica e empresarial dos servicos de
comunicacdes;

X - aprimorar a qualidade de &udio, video e servigos, consideradas as atuais
condi¢des do parque instalado de receptores no Brasil; e

X1 - incentivar a industria regional e local na producdo de instrumentos e servicos
digitais. **

Com a criagdo do Comité de Desenvolvimento, em margo de 2004, foi estabelecido o
prazo de um ano para a apresentacdo das definicdes do relatério sobre a ado¢do de um dos
padrdes ou o desenvolvimento de um sistema a servir de modelo para o SBTVD. Contudo, em
razdo dos recursos insuficientes destinados as pesquisas, o prazo foi prorrogado até dezembro
de 2005.

Os resultados das pesquisas descartaram de imediato a possibilidade de adocdo do
ATSC, recomendando a escolha do padrdo europeu ou japonés que revelaram melhores
qualidades de imagem e de sinal na transmissdo em areas densamente habitadas. No entanto,
direcionou-se a preferéncia pelo ISDB-T em razdo de uma boa performance na recepcao de
sinais em ambientes fechados (sinais captados por antenas internas).

H4, ainda, mais uma vantagem do padréo japonés em relacdo ao europeu: o ISDB-T
privilegiaria a instalacdo de novos canais em nosso territorio, aspecto de importancia
consideravel, dado o fato de que, ap6s a implantacdo do sinal digital, o analégico
deverd ser mantido por um periodo de, no minimo, dez anos, para que as pessoas que
ndo puderem adquirir equipamentos que permitam a recep¢do daquele sinal possam
continuar a ter acesso a programacgdo gratuita de televisio (BOLANO e VIEIRA,
2004, p.121).

' Extraido do Decreto Presidencial 4.091/2003, disponivel em <http://tinyurl.com/ljja5b>. Acesso em: 20 de
janeiro de 2009.
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Além de operar na faixa de frequéncia de 8 MHz%, o padrdo europeu ndo havia
introduzido ainda os servicos em alta definicdo. Naquele momento, a opcdo pela nao
disponibilidade da HDTV tinha razdes de ordem econdmica, pois a implantacdo da alta

definicdo implicaria em custos invidveis tanto para os produtores como para 0s consumidores.

Orientado, entdo, pelas experiéncias apresentadas em 29 de julho de 2006, foi assinado
0 acordo com o governo japonés estabelecendo que o padrdo ISDB-T serviria de referéncia
para a elaboracdo do sistema nacional SBTVD-T ou, como é mais divulgado, ISDB-TB.
Sendo assim, a adog¢do resulta num sistema hibrido (“nipo-brasileiro”), que soma ao padrdo
japonés novidades criadas e testadas por pesquisadores brasileiros, a exemplo do middleware,
anteriormente citado.

No projeto inicial, previa-se que, em sete anos, todo o Pais estaria obrigatoriamente
com total cobertura digital e que, em 2016, haveria o swichoff (desligamento da transmissao
analdgica). Até 14, no dito “periodo de transicao”, as emissoras analdgicas manteriam um
canal extra de 6 MHz, exclusivamente para a difusdo. Esse canal seria devolvido ao governo

com o término da fase de adaptacéo.

A definicdo sobre a TV digital abarcou as distintas etapas da arquitetura da televisdo.
De acordo com os relatérios do Forim do Sistema Brasileiro de TV Digital, todos os
componentes foram discutidos e os testes foram realizados até culminarem na escolha do
ISDB, que melhor atendeu as intengdes do governo brasileiro. No entanto, durante esse
processo inteiro, frentes e campanhas vinculadas a sociedade civil foram criadas subjugando a
decisdo do Governo em razdo da falta de amplos debates e transparéncia nas discussoes sobre
o rumo da TV. Na época, o ministro das comunicacdes Hélio Costa utilizou a imprensa em

diversos momentos para negar as acusac@es e deixar claro que houve transparéncia.

O fato é que, desde o inicio das pesquisas, por exemplo, mesmo com a proposta do
Governo em incentivar o desenvolvimento tecnolégico nacional, o Ministério das
Comunicagdes adotou uma postura identificada por Renato Cruz (2008) como “antiquada”,
privilegiou os interesses dominantes das empresas de radiodifusdo e afastou a participacdo da

industria (dos fabricantes), o que foi severamente reprovado pela academia. Isso porque,

°2 No Brasil, as transmissdes de televisio utilizam 6 MHz para exibirem sua programacéo. O ATSC e ISDB
também operam nessa mesma faixa.
93



A proposta do Ministério, um tanto engessada, considerava que seriam necessarios os
institutos de pesquisa como intermediarios para que as indUstrias tivessem acesso a
pesquisa desenvolvida pela universidade, quando, na realidade, inddstria, institutos e
universidades poderiam trabalhar em conjunto no projeto da TV digital. (CRUZ,
2008, p. 121)

Marcos Dantas (2009, p. 296) lembra que a TV digital chegou ao Brasil “pronta e
acabada”. Um reflexo da propria postura “retrégrada” do nosso Pais. Dantas (2009) enfatiza,
por exemplo, que enquanto a maioria dos paises capitalistas se orientava pela certeza de que
precisava incentivar as industrias eletroeletronicas, apostamos na contramdo, com politicas que
desfavoreceram ou, até mesmo, impediram as bases industriais do desenvolvimento

tecnologico brasileiro.

Ao contrario da Europa, que incentivava seus mercados eletroeletrénicos, o Brasil ndo
soube aproveitar os potenciais empresarias e as condi¢6es tecnoldgicas de que dispunha até o0s
anos 70. O autor cita que a Gradiente e a Itautec-Philco, por exemplo, detinham a capacidade
de avancar no caminho dos investimentos. Mas, entre 1980 e 1990, o que aconteceu foi uma
desvalorizacdo das industrias, dos centros de pesquisas e das estatais, oferecendo a entrada e a
consolidacdo de fabricantes japoneses e coreanos (DANTAS, 2009). Em paralelo, a crise
social e a econdmica da maioria da populagdo também ndo permitiu a expansdo das TVs
pagas, acarretando num certo “triunfo” da programag¢do massiva ¢ no atraso do contato com

outras formas de consumo de conteudo.

Dava pra confiar numa reviravolta desse cendrio? Podemos intuir que aconteceu mais
OU menos 0 mesmo, nesse processo de instalacdo da TVD. Segundo Dantas (2009), foi
definido um projeto politico-ideoldgico para a elaboracdo do padrdo DVB, pactuando os
interesses dos fabricantes, dos antigos e novos responsaveis pela infraestrutura e servicos de
telecomunicacgdes, dos operadores de TV paga, dos radiodifusores e dos produtores de
conteddos. No Brasil, ndo foram privilegiados acordos dessa natureza. O que deveria
contemplar interesses regulatorios, industriais, da radiodifusdo e dos consumidores néo
aconteceu. A pressao pela introducédo da TVD foi dominada, essencialmente, numa dimens&o:

na das redes abertas de TV.

Na verdade, ha muito, as empresas de radiodifusdo queriam apresentar novidades e
apressar a passagem para o digital, por estarem em desvantagem perante as demais
plataformas que disponibilizavam novos recursos e material multimidia, como o0s

smartphones. Aliés, as redes de telefonia, que também ndo tiveram amplo acesso a discussao,
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sentiram-se igualmente prejudicadas, visto que a escolha do padrdo digital de televiséo previa
a transmissdo de contetidos audiovisuais gratuitos diretamente para os aparelhos, confrontando
suas estratégias de mercado de efetuar taxas de cobranga, por meio dos acessos a Internet, por
exemplo. Desse modo, sobre esse controverso processo de introducdo do ISDB-TB, Marcos
Dantas (2009, p. 295) pondera que “se a aposta™ tiver correta, a TVD serviria para, de fato, dar
uma boa sobrevida a televisdo aberta e livre™ no Brasil, sem que as condigdes gerais do
negocio viessem a sofrer significativas modificagdes”. Walter Lima Janior (2009) também
nota isso. Adverte que a forma como se deu a decisdo (em atraso) no nosso Pais, atribui-se “a
disposi¢do de se manter o modelo de negdcio da TV aberta analdgica por mais tempo” (LIMA
JR., 2009, p. 371).

Observamos ainda que ndo foi fomentada quase nenhuma discussao sobre quais eram e
sobre quais seriam e como poderiam ser 0s conteddos interativos produzidos para essa nova
midia. Essas limitacGes se devem também a falta de iniciativa em estender o debate e 0 espaco
de decisdo aos profissionais e centros de pesquisa de comunicacdo. O Ministério da

Comunicacao, ironicamente, ndo os levou em consideracao.

Outros fatores ficaram igualmente renegados: ndao foram problematizadas que
estratégias de roteirizacdo seriam mais factiveis nem os desdobramentos da multiprogramacao,
0s possiveis modelos de negdcios ou sobre como ficaria a regulamentacdo da comunicacao. O
estabelecimento do canal de retorno, por exemplo, continua indefinido. Por isso, nesse sentido,
se tornou legitimo considerar que o sistema brasileiro “nasceu morto”. Por conseguinte, talvez
ndo seja tdo assombroso que, de 2007, quando foi implementada, até 2014, ainda ndo tenham
sido difundidas para a populacéo, de fato, inovagGes suficientemente atrativas, que nao estejam
restritas & imagem e ao som. Salvo alguns poucos testes, sem expressividade e com alcance
bastante circunscrito a determinadas regides.

Enquanto esse imbrdglio permanece e a TV digital caminha a passos lentos, mesmo
depois de sete anos, outro cenario concorrente se instaurou no Brasil, que é o das TVs
conectadas. Elas surgem, supostamente, como uma reacdo dos fabricantes de televisores a
marginalizacdo do processo de implementacdo do sistema brasileiro de TV digital e se
instalam com a promessa concreta de fazer “decolar” o consumo de aplicativos interativos na
televisdo sem o controle e a resisténcia do sistema de radiodifusdo, ja que esses servigos

dependem de acordos entre a industria eletroeletrénica e os provedores de conteudo.
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As condicBes que sustentam a proposta da interatividade declarada pelo Decreto foram
basicamente fundamentadas na argumentacdo de que ela seria a ferramenta de inclusao social,
com acesso mais democratico a informacdo, no entanto, as novas midias j& estavam
comecando a preencher esse quesito com uma velocidade mais réapida, inclusive as TVs
conectadas, que foram inseridas no mercado mais recentemente. Para se ter uma ideia, em
2011, a comercializacdo de TVs conectadas aumentou mais de 300% e a possibilidade de
conexdo & Internet foi o que motivou essa procura®. Diante dessa popularidade e ja temendo
uma evidente competicdo, o Governo Federal resolveu publicar duas portarias exigindo que, a

partir de 2013, os fabricantes embarcassem o Ginga em, no minimo, 75% dos televisores.

A iniciativa gerou novas perspectivas para o desenvolvimento da televisdo digital no
Brasil, mesmo perante o mercado atrativo do consumo transmidia. Ainda que tardia, a decisdao
prevé que o Ginga e a TV conectada possam se complementar e alavancar a exploracdo da
interatividade, finalmente, j& que as tecnologias sdo compativeis. Com isso, mantém-se 0s
desafios para as emissoras, no que diz respeito a producdo de outros tipos de ofertas de
conteddos para 0s seus programas. Dentre eles, o telejornal, como problematizaremos a partir

da Parte 1l deste trabalho.

% Informagdes divulgadas pela editoria de tecnologia do portal 1G. Disponivel em: <http://tinyurl.com/kcyr6z2>.
Acesso em 18 abril 2014.
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Conforme foi exposto na se¢do anterior, nos Ultimos anos, a televiséo esta passando por
redefinicGes, sofrendo mudangas substanciais na ampliagdo das fungdes e na proliferagdo do
sinal, em funcdo do avanco do sistema digital. Se antes os programas audiovisuais eram
assistidos, basicamente, nos lares, em horarios delineados pela emissora, hoje eles sdo
praticamente ubiquos; podem ser vistos e revistos em qualquer lugar e no momento que
convier ao telespectador. Essa reconfiguragcdo impele transformacdes estruturais nas formas de
producdo e de consumo dos programas. Elas demandam desafios as emissoras, for¢cando-as a
reverem os modelos de comunicacdo, inserindo elementos capazes de lidar com uma geragédo
de telespectadores marcados pela presenca de outras midias infoeletrénicas. Além disso, a
possibilidade de trocas conversacionais instantaneas mediadas por computador, o avanco das
capacidades técnicas de armazenamento e o remoto acesso a diversidade de conteudos
proporcionados pelas novas tecnologias afrontam as midias tradicionais, como a televisdo. Os
meios digitais que tém como uma das principais caracteristicas da interatividade® — ancorada
nos pressupostos informéaticos, como um resultado de comunicagdo + escolha (KRISTOF &
SATRAN, 1995, apud, GOSCIOLA, 2003, p.90) — desafiam a “estabilidade” da frui¢do
passiva da televisdo, tal qual conhecemos, que, por anos, separou a emissora dos

telespectadores em polos distintos.

As obras televisivas modalizadas pelo carater unidirecional tentam oferecer outros
modos de interacdo como uma alternativa as mudancas provocadas pela digitalizacdo.
Enquanto que as novas midias permitem uma maior aproximacao entre as instancias da
producdo e da recepcdo, os programas de TV, apoiados numa logica monoldgica (sem
reciprocidade entre os polos), simulam um estreitamento entre essas partes (emissora e
audiéncia), construindo estratégias discursivas de proximidade e buscando se apropriar do

potencial interativo da Internet.

No bojo dessas tensdes, estdo os telejornais, um dos principais géneros televisivos. Por
serem rigidamente codificados, acreditamos que as mudangas provocadas nos formatos da
televisdo pela sua digitalizacdo tém sido mais compassadas que em outros géneros. No
entanto, com a extensao do sinal digital para os sistemas de radiodifusdo e a incorporacgédo de

softwares semelhantes aos do computador na TV, as perspectivas lancadas sdo maiores,

% LLembramos que a Parte | conta com a problematizacéo do significado de interatividade que estamos adotando
no trabalho. De maneira geral, o sentido que estamos empregando ¢ de que o termo “interatividade” surgiu para
denominar um tipo de interacdo fundamentada nos processos de trocas ou escolhas, que utilizam como “ponte”
os sistemas informaticos. Trata-se, portanto, das relacdes entre homem-maquina e homem-homem, mediados por
ambientes computacionais.
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desenhando outro cenario para a informacdo audiovisual. Elas proporcionam novas maneiras
de assistir ao telejornal e diferentes formas de comportamento diante dele, podendo
encaminhar ndo s6 uma interatividade técnica (do tipo homem-maquina, restrita aos comandos
do controle remoto), como também uma participacdo mais ativa, na qual se consiga estabelecer

um dialogo mais concreto entre emissora e o pablico™.

E com essa preocupagio que em “(Re)Organizacio do telejornalismo” buscamos, de
um lado, inserir o telejornal no cenario descrito nas discussbes da secdo, apontando as
mudancas pelas quais ja vem passando, e, de outro, procuramos indicar novas possibilidades
do género frente a digitalizacdo, langando provocagfes as convencionais logicas de fazer e
distribuir contetdos informativos. Para isso, sistematizamos a discussdo em trés blocos: 1)
caracterizacdo do telejornalismo; 2) transformacgdes do telejornalismo e 3) aplicacbes

interativas de informac&o na televiséo.

O nosso ponto de partida é buscar entender a natureza do telejornal: o que é; a
importancia para a audiéncia; o seu papel social, como intermediario entre os acontecimentos e
0 publico; como sdo estruturados os enunciados — numa logica particular e linear —, com o
intuito de criar efeito de verdade. O objetivo &€ compreender o género, para mais adiante, na
Parte Il1, poder identificar em quais situaces ou a partir de quais caracteristicas é possivel

explorar servigos interativos.

Para nds, as duas principais transformagdes no telejornalismo, que descreveremos mais
adiante, sao reflexos dos modos como a digitalizacdo dos meios e as caracteristicas associadas
a ela contribuiram para modificar a maneira de produzir televisdo. Em reacdo ao impacto
provocado pelos meios digitais, 0 mais cristalizado dos formatos de TV, o telejornal, tem sido
reconfigurado, sobretudo, em fungdo de dois percursos: (1) um relacionado a apresentacéo,
revendo suas formas mais tradicionais de manifestacdo, ou seja, no modo como este se exibe
ao seu espectador, e (2) outro possibilitando interatividade a partir de sua inser¢cdo nos

ambientes de convergéncia (sites e aplicativos moveis).

Sobre o primeiro contexto, especificaremos a estratégia de renovagdo que as emissoras
tém encontrado para fugir de um formato “engessado” de apresentacdo, produzindo énfases

mais argumentativas e provocando sentidos de conversacdo — na tentativa de incluir o

% Na Parte I, vimos que a interatividade pode ser encaminhada de diferentes maneiras. Um modo tem o enfoque
mais técnico, em que o sistema apresenta um estoque de comandos pré-definidos e, com base nisso, atende as
solicitagBes do usuério, ou seja, € uma interatividade que se sustenta na previsibilidade de acGes. Mais existe
outra possibilidade de estender os mecanismos de participacdo, orientada por uma certa imprevisibilidade das
acOes. Nesse caso, caracteriza-se uma relacdo de interdependéncia entre os polos emissor e receptor.
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telespectador no enunciado e transforma-lo em interlocutor mais direto (como ocorre nas
formas interativas da internet) ao apelar para simulacros de conversagdo entre o0s
apresentadores com 0s reporteres, com o espectador ou entre si. Observaremos que essa
estratégia se materializa ndo s6 com a producdo de linguagem conversada, performatica e
menos narrada, mas até mesmo com a readaptacdo do cenario, que d& mobilidade aos

jornalistas.

Sobre o segundo eixo, analisaremos como se da a articulacdo dos telejornais com a
Internet, a partir da criacdo dos sites e aplicativos para dispositivos méveis. 1sso permite que as
informagdes que se encerravam com a saudac¢do (“boa noite”, “até amanha”, “boa tarde”, etc.)
preencham espacos virtuais, intensificando o envolvimento e as relagfes de trocas entre
emissora e audiéncia. Na maioria dos casos, 0s VTs restritos ao horario de veiculagdo do
telejornal e exibidos na televisdo sdo distribuidos na integra nos portais e nos aplicativos. A
fim de provocar a imersdo, esses programas anunciam seus sites, como um espaco de
interacdo, onde os telespectadores podem também conversar com o0s entrevistados do dia;
participar de enquetes; ou ainda sugerir pautas para outras edi¢cdes. Assim, defenderemos que,
atualmente, essa integracdo com a Internet no telejornalismo se da a partir de alguns
fendmenos de transmidiacéo. Esse fendmeno engloba um conjunto de agdes que estimula o
transito entre midias, visando ndo s6 a divulgacdo dos mesmos contetdos transmitidos pela
TV por meio diversas plataformas, como proporcionando informagfes complementares e

secdes de participacéo.

A nosso ver, essas transformacgdes séo consideradas como ensaio para uma proposta de
interatividade que podera ocorrer no proprio dispositivo, isto é, uma interatividade que pode
ser acionada por intermeédio de aplicativos enviados pela transmissao televisiva, intensificando
os efeitos de aproximacdo com a audiéncia. Essas mudancas lancam desafios para a criacdo de
aplicativos que tornem possivel adotar um “modelo conversacional efetivo, ndo apenas
metaforico, na apresentacdo das noticias” (VILCHES, 2003, p. 239) e que permitam ao

telespectador se manter na mesma plataforma (TV) para participar.
Para ampliar essa discussdo em torno das aplica¢es interativas, no ltimo bloco desta

Parte Il, apoiar-nos-emos em algumas experiéncias que ja acontecem fora do Brasil e
impulsionam a reestruturacdo das emissoras para oferecer uma experiéncia semelhante da que
ocorre nos sites e dispositivos moveis, por exemplo. Embora ndo sejam produzidas para um

telejornal em especifico, e, sim para emissoras (abrangendo varios telejornais), as aplicacdes
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interativas (ditas “de informacao”) ja propdem uma outra forma de producdo e de consumo
desses programas na TV — dentre outras possibilidades, os conteldos dos telejornais sao
atualizados constantemente e podem ser vistos a qualquer hora, no proprio aparelho televisor;
ou é possivel ainda reordena-los numa sequéncia distinta da que foi planejada pela emissora e
combina-los uns com enunciados de outros telejornais. No fim desta se¢do, sugerimos uma
categorizagdo das aplicacOes interativas de informacgdo, baseada nas potencialidades dos
servicos e nos tipos de interatividade concebiveis, que servirdo de referéncia para a secdo
seguinte, relativa a implementacdo de um novo formato. Todas essas descri¢cbes do que ja esta
ocorrendo, desperta olhares para a necessidade de refletir sobre o que podera acontecer, tal

como proporemos na Parte Ill.

101



1 SOBRE A NATUREZA DO
TELEJORNALISMO...

Originado concomitantemente & televisdo, o telejornal®

, ao longo dos anos, foi se
legitimando como a primeira (muitas vezes) e a principal fonte de informacdo diaria para a
maioria dos brasileiros, em virtude de um amplo nimero de semianalfabetos, além de uma
(ainda) baixa penetracdo da Internet nos lares. Mesmo com a robustez e velocidade das novas
formas de acesso as noticias, eles continuam desempenhando um papel importante na
sociedade, gracas a uma forma consolidada de (re)construcdo dos acontecimentos e as
influéncias tecnologicas somadas ao setor, que impactaram atualizagdes constantes com
inovacOes em parte dos processos de producéo, de apresentacao, de distribuicdo e de consumo

das noticias.

O telejornal representa um “lugar” de referéncias do cotidiano, assim como o0 espago
ocupado pela familia, pelos amigos, pela escola e pela religido e se dedica, pedagogicamente, a
extrair o que ¢ complexo de um relato, assumindo um “ar professoral”, com uma linguagem
coloquial e correta, de modo que o telespectador s6 precise assistir a mensagem uma vez e seja

capaz de decodifica-la e processa-la instantaneamente (VIZEU, 2009).

De acordo com o mais recente relatorio de pesquisa encomendado pela Secretaria de
Comunicacio da Presidéncia da Republica, sobre costumes de consumo de midia®, cerca de
64,6% da populacdo considera os telejornais como os programas mais relevantes da televiséo e
enxerga neles: a confiabilidade da emissora, a identificacdo com as noticias, 0 uso de uma
linguagem simples e facil de entender, a veracidade nos apresentadores e a maneira agradavel
como eles repassam as informagdes. Estas premissas igualmente podem ser comprovadas,
através de outro extenso estudo focado nos telespectadores destes programas®, desenvolvido

por Jacques Wainberg, para um projeto internacional de analise que abrangia 17 paises.

% O termo telejornal aparecera, em outros momentos, como telenoticiario, jornal audiovisual, noticiario e TJ.

9 (SECOM, 2010)

% A fim de garantir dados estatisticos relevantes, as entrevistas com 500 participantes, por meio de

financiamento do CNPq, se preocupou em abranger diferentes realidades e todas as regifes do Pais. De acordo

com o documento, do total de entrevistados dos 112 municipios: 14% pertencia a regido norte/centro-oeste, 27%

ao nordeste, 44% eram do sudeste e 14% representava sul do pais. Os respondentes foram consultados em 112

municipios. Dentre os consultados, apenas 2% viviam em comunidades de até 5.000 habitantes, 6% entre 5001 e
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Segundo a pesquisa, independentemente do grau de escolaridade, mais da metade da
populacdo brasileira (58%) é audiéncia diéria dos telejornais e 80% do total de entrevistados
assiste a estes programas de quatro a sete dias por semana, enquanto que o desinteresse pelo
jornal impresso € significativo, uma vez que 79% dos participantes ndo o havia lido horas
antes da realizacédo da pesquisa e 32% assumiram que nunca leem. O documento revela que a
indiferenca apresentada ndo tem relacdo com a “idade da midia” (por acharem um meio
ultrapassado), mas com uma falta de habito de leitura e uma afinidade cultural com a TV, pois
37% também ndo tinham lido nenhuma noticia na Internet e, dentre os que leram, a maioria
(15%) s6 ocupou de 5 a 30 minutos com esta leitura, 5% investiu 60 minutos, para 3% o
consumo foi de 120 minutos e, apenas 1%, € que utilizou 180 minutos e 240 minutos da
ferramenta para se informar (WAINBERG, 2011).

A investigacdo assegura, ainda, que foi unanime a afirmacéo de que o telejornal tem a
incumbéncia de atualizar e de esclarecer sobre os inimeros temas relacionados ao que
acontece no Pais. E, a partir disso, 96% dos respondentes admitiram que os assuntos pautados
pelo programa acabam refletindo de alguma maneira na sociedade porque também agendam as
conversas nos diversos ambientes e o telejornal, ao organizar experiéncias compartilhadas,
estabelece, também, uma relacdo de compromisso com a opinido publica, uma relacdo de
fidacia.

Esse prestigio perante a audiéncia é reflexo também de uma continua aposta das redes
de televisdo, que tém os telejornais como um dos seus principais investimentos, tanto é que

ocupam um lugar estratégico na programac&o® e sdo o Unico tipo de programa que tem

10.000 habitantes; 10% entre 10.001 e 20.000 habitantes; 18% entre 20.001 e 50.000; 9% entre 50.001 e 100
mil; 28% entre 100.001 e 500 mil e 28% em municipios com mais de 500 mil habitantes. O nivel de escolaridade
também era varidvel: A escolaridade também varia: 31,6% tém até quatro anos de estudo; 23,6% estudou de
cinco a oito anos; 32% estudou até 11 anos e 12,8% tem nivel superior de formagdo. Em relacdo a situagdo
econdmica, 32% dos respondentes ganhavam dois salarios-minimos; 37%, de trés a cinco salarios-minimos; 10%
tinham renda entre seis e nove salarios-minimos; 4% faturavam de dez a treze saldrios-minimos; 2%, 14-17
salarios-minimos; 1%, 18 a 21 salarios-minimos e, por fim, com mais de 26 salarios, apenas 2%. Quanto a faixa
etaria do grupo entrevistado, publico-alvo do telejornal, a distribuicdo se mostrou bastante equilibrada: 22,6%
possuia entre 16-24 anos, 10,6%, entre 25-29 anos, 19,8% de respondentes apresentavam de 30 a 39 anos;
12,4%, no intervalo entre 40-49 anos e 28,6% com 50 ou mais anos de idade. (WAINBERG, 2011)

Pgegundo o relatério do Midia Dados (Grupo de Midia Sdo Paulo, disponivel em
<http://midiadados.digitalpages.com.br>, acesso em 12 jan 2013), de segunda a sexta, as emissoras abertas
destinam boa parte da grade de programagéo para veiculagdo de “jornalismo ¢ news”: na Globo, 67% ; no SBT,
33%; na Band, 38%; na RedeTV, 57%; na Record, 50%. Obviamente, todos esses nimeros ndo representam
apenas os telejornais, como todos 0s demais programas informativos. No entanto, os indices ja demonstram uma
certa posicdo estratégica do género. Na Globo, por exemplo, 305 minutos, em média, sdo sé de tempo de
producdo jornalistica diéria (de segunda a sexta), sendo 138 min de produtividade local e 167 min, nacional
(Fonte: TV Globo Nordeste, maio/2013).
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producdes locais em todas as regides do Pais'®. Segundo Beatriz Becker (2008), a importancia
dos noticiarios também é expressa em funcdo da venda dos breaks mais caros da programacao.
Ja em 2005, por exemplo, o anunciante pagava entre R$ 291.710,00 e R$ 437.565,00 por um
comercial de 30 segundos no Jornal Nacional. No Jornal da Record, R$ 73. 978,00 e no Jornal
da Band, R$ 40.165,00. Atualmente, a publicidade de 30" durante o Jornal Nacional, que ainda
é um dos intervalos comerciais mais caros da Globo, por exemplo, custa R$ 692.667,00%.

Isso acontece porque, eles estdo associados a credibilidade, ao imediato, a
autenticidade do real no discurso do enunciador, a elaboragdo de um carater de identidade
nacional (ou local, dependendo da sua abrangéncia) e a forte possibilidade de influenciar a
opinido publica. De certo modo, todos esses efeitos de sentido sempre guiaram 0
telejornalismo, desde quando ele era novidade e surgiu com uma configuracdo bem mais
simples do que o que conhecemos hoje — sem muitos recursos, com a linguagem e a
estruturacdo das noticias semelhantes as experiéncias ja desenvolvidas nos boletins de radio e

no jornal impresso.

A producédo desses efeitos esta relacionada com o que Francois Jost (2007) postula de
"promessa de género", ou seja, de tragcos comuns aos telejornais. Nesse sentido, consideramos
importante refletir de maneira mais geral e breve, sobre o que se apropriariam os géneros*%,

para entender como essas e outras caracteristicas estdo mais articuladas aos telejornais.

1.1 O telejornalismo e a questdo do género

Inicialmente, entendemos que discorrer sobre a ideia de género € uma questao
complexa, em virtude da vastiddo de conceitos defendidos por alguns tedricos da literatura e

da linguistica. O percurso que nos interessa, no entanto, segue uma orientacdo formulada por

1% Segundo o Boletim de Informagdo para Publicitérios, desde 2006, as 121 emissoras da TV Globo, existentes

na época, ja ofereciam telejornais locais. (O BRASIL, 2006)
1% De acordo com informacdes cedidas pela TV Globo Nordeste (Recife), em maio de 2013, este é o valor do
break com abrangéncia nacional. Para a veiculacdo de um anincio apenas no Recife e Regifes Metropolitanas, 0s
30” de publicidade custam R$ 14.093,00 e para expandir ao interior o anunciante chega a pagar R$ 17.322,00.
192 A discussdo sobre género remonta a teoria literéaria cléssica, mas néo é o nosso propésito alongar numa revisio
exaustiva sobre a questao, uma vez que o eixo adotado pelo estudo é apenas indicar que as caracteristicas comuns
aos telejornais sédo préprias de uma forma constante (légica propria) de emissdo televisiva, que nos permite 0s
reconhecer como tais.
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Mikhail Bakhtin (1997), vinculada aos discursos, na qual define que os géneros funcionam
como condicOes especificas de enunciados que se apresentam de forma [mais ou menos]
regular e reconhecivel, o que nos permite compreender que 0s textos que se expressam com
certas similaridades e com determinados sentidos acumulam tendéncias expressivas e se
organizam numa mesma perspectiva estruturante, ou seja, com um “dado tipo de enunciado,
relativamente estavel'® do ponto de vista tematico, composicional e estilistico” (BAHKTIN,
1997, p. 284).

Ainda que reconhega como limitada aos fendbmenos linguisticos e literarios, nas suas
variantes escritas ou orais, Arlindo Machado (2000) entende essa proposi¢éo de Bahktin como
uma visdo mais aberta e aproximada do que podemos presenciar nas categorias de programas
televisuais. Para Machado, faz-se necessario reconhecer a existéncia de uma “forga
aglutinadora e estabilizadora” (MACHADO, 2000, p. 68), “que orienta todo o uso da
linguagem no ambito de um determinado meio” (idem), — “um certo modo de organizar ideias,
meios e recursos expressivos, suficientemente estratificados numa cultura, de modo a garantir
comunicabilidade dos produtos e a continuidade dessa forma junto as comunidades futuras”

(idem) — para entender o funcionamento do telejornal como género televisivo.

A partir dessa posi¢do de Machado, Fechine (2001) relaciona género, em qualquer que
seja a midia em que se apresente, como o portador de uma dinamica que tanto envolve

configuracao textual quanto fenémeno sociocultural. Assim,

Como entidades instauradas no proprio processo de comunicacao, 0s géneros podem
ser entendidos como articulagbes discursivas que resultam tanto dos modos
particulares de colocar em relacdo certos temas e certas maneiras de exprimi-los,
quanto de uma dindmica envolvendo certos habitos produtivos (determinados modos
de produzir o texto) e certos habitos receptivos (determinado sistema de expectativa
do publico). Os géneros podem ser definidos, enfim, como formas discursivas
prototipicas, definidas a partir de determinadas propriedades semanticas e sintéticas
de uma dada linguagem, tecidas e reconheciveis em fungdo de fatores histéricos e
socioculturais (FECHINE, 2001, p. 16).

De acordo com Jost, 0s géneros atuam como uma "interface entre produtores, difusores
e telespectadores, via mediadores que sdo os jornalistas” (JOST, 2007, p.69-70). Trata-se,
portanto, de uma dindmica entre as l6gicas narrativas do produtor e o que elas prometem ao

receptor. Dai relacionar o género a dois tipos de promessas: a "promessa ontologica” (JOST,

103 Apesar de apresentar elementos estaveis, assumimos também a ideia de que 0s géneros ndo sdo estanques e
podem sofrer modificacBes constantemente, ao ponto de se recriarem.

105



2007, p. 70) e a "promessa pragmatica” (idem). A primeira diz respeito ao que € constitutivo
do préprio nome do género, como, por exemplo, a indica¢do do "ao vivo" no canto da tela ser
suficiente para autenticar que a transmissdo acontece em tempo real, isto €, que ha
simultaneidade com o acontecimento. Do mesmo modo, “toda comédia, por exemplo, € uma
promessa de riso, independentemente do seu sucesso efetivo enquanto comédia (idem)" e
assim como: "(...) se eu assisto o telejornal, salvo gosto especificamente 'kitsch’, & para me
informar sobre 0 mundo em que vivo" (JOST, 2009, p. 20). Ja a segunda promessa, a
pragmatica, tem a ver com a formalidade de se atribuir previamente uma estampa genérica
(uma descri¢ao) de género, com identificagcdo sobre “o que €”, se, por exemplo, ¢ gravado ou
ndo. Quer dizer, "nada diferencia a retransmisséo de um magazine ao vivo de um magazine
gravado nas condicdes de ao vivo e sdo necessarios frequentemente indices extratelevisuais

para determinar se se trata de um caso ou de outro™ (JOST, 2007, p. 71).

Essas promessas fazem parte de um conjunto ainda maior, que, segundo Jost (2007),
fundam uma tipologia racional dos géneros. S&o os "mundos da televisdo™: o mundo real
(informacdo, documentarios, debates), referenciado no mundo exterior (mostra ou fala dele)
com fidelidade aos acontecimentos; o mundo ficcional (séries, seriados, telenovelas),
evocando certa oposicdo a realidade, marcado pela representacdo e a presenca de atores; e 0
mundo ladico (game show e reality show), ancorado no jogo, tratando-se de um mundo
intermediario entre o real (as vezes encontra a verdade no que acontece no real) e o ficcional

(baseado em regras).

Nos géneros que prometem uma relagdo com o real, como € ocaso do telejornal, Jost
(2009) afirma que podemos identificar "subpromessas”, que sdo as de: restituicdo, testemunho
e reconstituicdo. Na restituicdo, os telejornais se apoiam no "ao vivo™ e o "enunciado
construido é, neste caso, a prépria realidade” (JOST, 2009, p. 21), na qual a imagem comunica
e, consequentemente, ha "dois argumentos implicitos: a subjetividade humana, substituida pela
objetividade da objetiva” (idem). As cameras provam o real, independentemente da vontade
do jornalista. J& no testemunho, o jornalista se apresenta como depoente dos fatos, pela
simples circunstancia de estar presente, “cuja forca argumentativa se concentra nesta mera
frase: 'Estava ali™ (JOST, 2009, p. 23). Além disso, quando ndo consegue comparecer, ele
credita uma relacdo de confianca e transfere o poder de testemunho a uma fonte. Nesses casos,
h& uma ideia tacita de autenticidade, onde "o enunciador é um sujeito humano, que esta ligado
ao mundo pelo olhar" (idem) e "a realidade ndo é mais fundada sobre o visivel, mas sobre a
sinceridade e sobre a interioridade de uma memoria que registrou os fatos™ (idem). Por fim, na
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reconstituicdo, ha a recriacdo de um acontecimento extraido do real, quando o jornalista chega
apo6s os fatos. "O que esse modo de abordagem do real visa é a reconstrucdo de uma
causalidade” (JOST, 2009, p. 24).

José Aronchi de Souza (2004) propde, por sua vez, uma dos géneros televisivos
apoiada em um levantamento das indica¢fes formuladas por vérias emissoras abertas e em
uma andlise da grade programacdo (ou seja, a distribuicdo dos programas condizente com
horarios/duracao). Conforme seus estudos, a maioria dos géneros da TV estaria circunscrita a
quatro categorias (que podem se interrelacionar): entretenimento, informativo, educativo e
"outras". Mais uma vez, o telejornalismo seria um género inserido na categoria "informativo",
por ter a obrigacdo principal de tornar publico determinados conhecimentos reais, numa
linguagem especifica, com uma formula basica de apresentacdo e producéo (isto é, da ordem

do operacional ou do formato).

Ja Elizabeth Duarte (2007a) critica 0 modo engessado de divisdo dos programas em
géneros adotados pelas emissoras e aciona outra taxionomia focalizada nos tipos de discursos
comportados nas atracOes televisivas. Partindo desse ponto, a autora defende que o elemento
configurador de géneros — e, consequentemente, de subgéneros, que se materializam nos
produtos — € a construcdo da realidade. Ela concebe realidades de diversas ordens: a)
metarealidade — que tem como referéncia direta 0 mundo exterior e natural, ou seja, a
apresentacdo dos acontecimentos externos a TV sobre 0s quais ela ndo detém o dominio. Esta
associada aos subgéneros telejornais, documentarios, reportagens e entrevistas, por exemplo;
b) suprarealidade — que obedece a principios de uma coeréncia interna, mas ndo tem a
responsabilidade de expor o mundo exterior tal qual é, tendo como embasamento a
verossimilhanca. E comum aos subgéneros telenovela, minisséries, seriados, telefilmes; e a c)
para-realidade — que se manifesta como um novo tipo de realidade, referenciada no mundo
paralelo, e ndo no exterior, cujos eventos sdo construidos artificialmente e controlados pela
prépria emissora, com regras de operagdo condicionadas também por ela. Os subgéneros
pertencentes a tal ordem séo o reality show e o talk show. Assim, com base na primeira classe
proposta por Duarte (2007a), na qual estdo inseridos os telejornais, novamente, postula-se um

compromisso com a veridicgéo.

Com base apenas nesse sucinto levantamento, ja fica evidente que ha distintas
abordagens teoricas sobre 0s géneros, assim como variadas nomenclaturas. Se ndo ha

abordagens consensuais entre os tedricos que trabalham sobre o tema na Comunicacéo,

107



tampouco ha uniformidade nas designacdes adotas pelas préprias emissoras de televisdo. Vera
Franga (2009, p. 232) resume bem:

emissoras de televisdo, criticos e autores académicos propdem tipologias diferentes,
usando e cruzando categorias distintas. A diversidade é tanta que é dificil encontrar
uma mesma classificacdo de géneros repetindo-se de um trabalho a outro. A
categorizacdo empregada pelo mercado é bastante criticada pelos analistas, por seu
carater incipiente e aleatério. As tipologias construidas pelos autores académicos, por
seu lado, nos oferecem grades abstratas, nem sempre faceis de aplicacéo.

Mesmo em meio a essa diversidade de abordagens e nomenclaturas em torno dos
géneros, parece-nos consensual que os telejornais pertencem a ordem do real e do atual, do
auténtico e confiavel, tendo como maior proposito divulgar informacfes. Séo, portanto,
caracteristicas para o reconhecimento de tais programas. Na tentativa de cumprir sua promessa
de autenticidade com o real, eles apresentam uma estruturacdo prépria e adotam estratégias
enunciativas, algumas das quais trataremos mais adiante, que se repetem em todas as
emissoras'®. Porém, assim como existem essas caracteristicas relativamente estaveis,
entendemos que algo também impulsiona determinadas mudancas. Nessa tentativa de
identificar os tracos que subsistem e 0s que estdo se transformando, advogamos que a
existéncia dos meios digitais interativos promove novas formas de apresentacdo e favorece
possibilidades de convergéncia (ampliando espacos de projecdo, num ambiente paralelo, por
meio da utilizacdo de outras plataformas), mas as promessas que o0s telejornais acionam, a
funcdo social e a maneira como sdo estruturados, enquanto formato, permanecem. Embora
novidades sejam incorporadas, eles continuam desempenhando seu compromisso de tornar
publicamente acessivel o que estd acontecendo, de maneira compreensivel a um publico
diversificado (em termos de género, de idade, de escolaridade, de experiéncias de mundo, de
nivel econémico). Consequentemente, em qualquer lugar do mundo, consolidam-se como

coparticipes na formacao social, politica, econémica e cultural desse mesmo publico.

Torna-se, de fato, importante aprovar essa concepg¢do, para, posteriormente,
assumirmos que os aplicativos interativos agregados as transmissdes noticiosas devem também
fazer parte deste panorama. Assim, justamente a fim de melhor compreender as discussdes que
serdo travadas mais adiante, em relacdo as capacidades técnicas agregadas ao formato

noticioso, convem fazer uma introducdo sobre a natureza do telejornalismo: como

104 Sejam elas emissoras abertas ou por assinatura (canais tematicos).
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reconhecemos e como ele se constitui, ou seja, como se da sua construcdo légica ou o seu

conjunto de regularidades.

1.2 Breve conceituacgao do telejornalismo e sua estrutura

Ja que os telejornais fazem parte de um género televisual, portando um modo de
organizacgdo préprio e uma situacdo de comunicagdo ritualizada (BECKER, 2005), estamos

certos que eles transmitem um dado conjunto de regras para quem produz e quem assiste.

Raymond Williams (2011), ao considerar a combinacgédo e o desenvolvimento de outros meios
anteriores a televisao, resume gque 0s noticiarios, como género, sdo identificados, em qualquer
lugar, por quatro aspectos basicos: sequéncia, prioridades, apresentacdo e visualizagdo.
Williams nota que eles sdo estruturados de maneira linear (com inicio, meio e fim), ainda que
se utilizem do artificio de dispor as manchetes principais no inicio de cada programa e as
repita antes dos intervalos, com o objetivo de capturar o interesse’®™. Essa linearidade é
decorrente de uma escala de preferéncias das editorias do programa. Ele enfatiza também que
a formula comum da presenca visual de um apresentador conhecido, marcado, com rosto
familiar, sendo portador de uma voz autorizada, na qual a audiéncia confia, afeta seguramente
a totalidade da situacdo de comunicacdo estabelecida no telejornal. E, para finalizar, sua

andlise faz referéncia a importancia do amplo registro de imagens no programa.

Sob a 6tica do telespectador, de maneira geral, os telejornais sdo programas de
transmissdo direta, que utilizam linguagem clara (acessivel a todas as classes sociais) e tém

como base um ou dois apresentadores (ou ancoras)'%

em um estadio, com a logomarca ao
fundo, os quais falam diretamente para uma camera e leem textos que informam, entre 30-40

minutos'”’, em média, tudo o que aconteceu ou estd acontecendo de mais importante até o

105 Observaremos, num momento posterior, que, MesmMo com 0S NOVOs recursos tecnolégicos e outras
possibilidades de assistir ao telejornal além da TV, a producgdo continua sendo linear, ainda que aplicativos
interativos e a transposicdo para os sites oferecam contelidos segmentados. A segmentacdo aparece como mais
uma op¢do a audiéncia e ndo substitui a edicdo sequencial.
106 Muitos deles passaram a responder pela editoria do programa.
107 A duracéo e os horérios de exibicdo dos telejornais (de abrangéncia local ou nacional) variam de emissora
para emissora, mas, em média, gasta-se de 30 a 40 minutos de producgdo a cada edigdo, com a supressdo dos
intervalos comerciais.
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momento de exibicdo. Para noticiar todos os fatos, recorrem a ajuda dos reporteres e/ou
correspondentes, que, por sua vez, ttm a missdo de reconstruir o evento, tendo, em geral, o
préprio lugar do acontecimento relatado em sua fala como pano de fundo. Com o proposito de
endossar a narrativa, valem-se de depoimentos tanto de testemunhas ou vitimas, como de
especialistas em determinado assunto, ou ainda, usam gréficos, fotografias, mapas, animacgoes
ou outros documentos textuais e audiovisuais que melhor expliquem a situacdo. A audiéncia se

habituou a essa experiéncia.

Arlindo Machado (2000) diz que um telespectador procura o telenoticiario em busca de
atualizagdo sobre os mais diversos assuntos, nas areas da politica, da economia, da cultura e do
social e que, na verdade, o que o programa apresenta é uma montagem de diversas vozes'®

com textos fragmentados sobre o fato. Para ele,

(...) ao colocar em circulacdo e em confronto as vozes que "relatam™ ou "explicam"
um conflito, ao tentar encaixar as vozes umas "dentro" das outras, o que faz mais
exatamente o telejornal é produzir uma certa desmontagem dos discursos a respeito
dos acontecimentos. Num certo sentido, podemos dizer que o telejornal é uma
colagem de depoimentos e fontes numa sequéncia sintagmatica, mas essa colagem
jamais chega a constituir um discurso suficientemente unitario, l6gico ou organizado
a ponto de poder ser considerado "legivel* como alguma coisa "verdadeira" ou
"falsa". As informaces veiculadas nesse género televisual constituem, antes de mais
nada, um processo em andamento. O telejornal, ndo o esque¢amos, é um programa
realizado ao vivo, ainda que utilize material pré-gravado ou de arquivo, e em geral é
"fechado" poucos minutos antes de entrar no ar, ainda com as ultimas noticias
chegando a redacdo. (MACHADO, 2000, p. 110) (grifo nosso)

Se o telejornal é o lugar de exibicdo de informag¢bes numa sequéncia continua, "num
processo em andamento”, o trecho propositalmente grifado na definicdo de Machado pode
fazer referéncia a “natureza do texto em ato™* do programa ¢ a uma "temporalidade da
enunciacao”, que sao justamente problematizados por Yvana Fechine (2008), a partir de uma
abordagem semidtica. Segundo Fechine (2008), na acdo de informar pretendida pelo género,

persiste uma intencdo evidente, tambeém, de atenuar "a distancia que existe entre a ocorréncia

198 Entendemos que, por o telejornal se reportar ao real, apoiado numa transmissao direta, 0 género possui uma
composicdo enunciativa cristalizada, que guia toda a producdo na tentativa de provocar a nogdo de verdade no
telespectador. Essa verdade, obviamente, ndo é a dos fatos, em si, mas a verdade discursiva, ou seja, aquela que é
construida pela televisdo, pelo discurso dos jornalistas e fontes. Sdo fragmentos de realidade, inclusive
estruturados por uma série de operacdes técnicas, tais como: enquadramento e movimento de cameras, edi¢do
das imagens, escolha das fontes, etc. Sendo assim, Machado (2000) diz que o telejornal constréi sucessfes de
“versdes” do que acontece.
109 Fechine (2008) diz que a transmissdo direta se constitui em um tipo de enunciado que s6 existe no presente
da sua enunciagdo.
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dos fatos e a sua divulgacdo na edi¢do diéria do programa" (FECHINE, 2008, p. 149). Para
isso, a transmissdo direta se revela como o principal pressuposto organizador do telejornal.
Nele, ha uma apropriacdo de um texto especifico que existe no presente de sua enunciacao,
que sO tem sentido em "ato" ou “"em situacao”, isto é, quando um telespectador consome a
noticia naquele momento e ndo em outro. Esse tipo de manifestagdo vigente nos
telenoticiarios, que, inerentemente, utilizam-se da transmissdo direta (do "ao vivo"), cria o que
a autora chama de “efeitos de presenga", através dos quais o telespectador amplia seu
envolvimento no acontecimento noticiado. Esse sentido é permanente e cria a sensacdo de que
0 (que aconteceu, ou O que acontecerd, esta sucedendo junto com a transmissdo,
independentemente da matéria exibida ser direta ou gravada. E essa impressao € robustecida

no texto dos enunciadores.

Fechine (2008) adverte que essa temporalidade é o que guia uma determinada
sequencialidade de unidades textuais que formam o telejornal, isto é, que conduz uma

montagem de enunciados imbricados que detalharemos a seguir.

1.2.1 Desmontando o telejornal

Para ler o funcionamento do telejornal, apropriaremo-nos dessa defini¢do de Fechine

(2008) que considera o telejornal como o resultado de uma articulagdo recursiva de
"enunciados englobados" e de "enunciado englobante"”, na qual o noticiario propriamente dito
é um texto englobante, construido pela combinacdo de segmentos englobados que se sucedem

(Figura 1) — reportagem, link™*

, entrevista, nota (simples ou coberta), escalada, etc.
(conforme apresentaremos adiante). Ao mesmo tempo em que eles sdo interdependentes, 0s
textos englobados sdo autdbnomos e, mais ainda, dado a estrutura recursiva, também sdo

compostos pela mesma légica de organizacdo englobante/englobado (Figura 16).

110 .
Entradas “ao vivo”.
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GRADE DE PROGRAMACAO
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NIVEL NIVEL DURACAO
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TELEJORNAL
BLOCOA

Figura 16 - Relacéo englobante/englobado
Fonte: baseada em FECHINE et al (2011)

Na préatica, durante o tempo de manifestacdo do texto englobante (telejornal), a
narrativa € arquitetada em segmentos informativos, chamados de blocos, que, por sua vez, sdo
estruturados em unidades menores (Figura 17), também divisiveis (VTs, notas, entrevistas,
links, etc.) e separados por intervalos comerciais ou breaks***. Em conformidade com Beatriz
Becker (2005), essa divisdo tem a funcdo de sistematizar, basicamente, quatro principios de
enunciacao do discurso: relaxacéo, fragmentacéo, dramatizagcdo e comercializacdo. O efeito da
relaxacdo € provocado como um artificio para manter o telespectador absorto ao noticiario,
mesmo com a interrup¢do pela sessdo publicitaria. Para isso, no final de cada bloco, é inserida
uma passagem de bloco com expressdes de énfase (acompanhadas ou ndo de imagens): “daqui
a pouco” ou “veja em instantes”, por exemplo. A fragmentagao corresponde a “velocidade” de
articulacdo dos textos nas unidades informativas que compdem o bloco. Para Becker (2005), o
discurso rapido e a curta duracdo dos VTs ndo permitem que se explore o fato em toda sua

complexidade?

. A dramatizagdo tem a ver com dada apropriacdo da natureza ficcional pelo
telejornal, na tentativa de envolver emocionalmente o telespectador. Isto é, hd coesdo: com
inicio, meio e fim, e, inclusive, climax, indicando revelagdes. Por fim, a comercializacdo esta

diretamente ligada ao uso dos breaks, no qual os anunciantes e patrocinadores aproveitam a

11 Entendemos que o break ndo tem uma funcdo s6 comercial. Ele proporciona a dispersdo, no sentido de
relaxamento, e pode estimular um maior interesse da audiéncia, explorando ganchos de tenséo.
112 “(...) o tempo curto promove um convite para um rapido passeio pelo Brasil e pelo Mundo, mediante um
processo de hierarquizacdo dos acontecimentos” (BECKER, 2005, p. 83).
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audiéncia e a credibilidade associada ao programa para oportunizar uma visao otimista dos

seus produtos.

' VTESCALADA VT LINK1 VI2  NOTAT VI3 NOTA2 .

’
!
!
!
!
'
N

Figura 17 - Arquitetura narrativa dos telejornais e das suas unidades
Fonte: Abreu e Lima (2010)
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No processo de producao dos blocos, a devida hierarquizacdo das noticias é delineada
primeiramente no espelho, responsavel por delimitar toda a organizacdo dos segmentos
englobados, ou seja, ¢ um “esboco” onde estdo contidas todas as referéncias em relagdo ao
assunto (retranca), a ordenacao e a duracéo dos VTs e das notas, dos intervalos, das chamadas,
etc., bem como a discriminacdo do apresentador de cada sessdo e dos reporteres e editores
responsaveis pelos VTs. Bonner (2009), fazendo uma analogia, remete o espelho a uma
“arvore” que é composta por varias “folhas”, as quais ele nomeia scripts. Esses Ultimos
conjugam, detalhadamente, todos os itens técnicos (marcacdes de edi¢do, de video, de &udio,

etc), que servem de orientacdo para toda a equipe participante do telejornal.

A transmissdo direta, responsavel pelo carater atual dos noticiarios, como ja foi
previamente discutido, permite que, em geral, o espelho sofra constantes mudancas, até
mesmo no momento em que estdo “no ar”, sobretudo, em virtude dos factuais ou hard news,
que sdo as noticias “quentes” do dia, nem sempre previstas na pauta. Outras vezes, sao
alterados para darem lugar as soft news, caracterizadas por matérias mais leves, que ndo estdo
tdo associadas ao imediato. Podem ser matérias features (ndo enquadradas nas questdes do
atual, mas que provocam um interesse especifico) e matérias frias ou de gaveta (“atemporais”,
que sdo reservadas para serem veiculadas em qualquer momento, conforme conveniéncias
editoriais) (REZENDE, 2010).
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Na ordenacdo prevista pelo espelho, a escalada aparece como o0 primeiro texto do
telejornal. E o que provoca o claro dinamismo no bloco inicial, antes mesmo da saudagdo dos
apresentadores. Ela funciona como um sumario ou uma primeira pagina, revelando um resumo
do que serd destaque naquela edicdo, com agilidade, numa linguagem objetiva e com
entonacgdo impactante, na intencéo de atrair e manter o interesse do telespectador do inicio ao
fim. Além de ser lida pelos apresentadores, pode conter teasers, que consistem na participacao
gravada ou direta do repérter sobre o acontecimento. Os demais segmentos englobados

convocados na escalada podem ser de duas ordens: informativos ou opinativos.

Apos a escalada, geralmente, o(a) apresentador(a)/ancora faz a introducgdo ao primeiro
VT. O texto dessa introducdo a mateéria é escrito pelo editor e funciona como uma adaptacéo do
lead das noticias impressas para a TV e é chamado de cabeca do VT ou cabeca da mateéria.
Vizeu & Mazarolo (1999, p. 62) nos lembram que esta cabeca do VT consiste numa adaptacéo,
porque “ndo vai necessariamente se preocupar com o fato mais importante da noticia, mas com
o detalhe mais atraente, mais sedutor ao telespectador ja que ¢ preciso prender a audiéncia”.
Além disso, desempenha um papel importante, pois a informacao s6 é entendida por completo
a partir da equacdo: cabeca do VT + VT + (se houver) nota-pé ou pé (um complemento da
matéria lido pelo apresentador). Esse VT pode ser, por exemplo, uma entrevista gravada, uma
noticia (relato mais breve e objetivo, com uma duragdo de tempo menor) ou uma reportagem
(relato mais complexo e com mais regras de codificacdo, utilizando mais tempo, visando a um
detalhamento e a um processo de investigacdo maior do tema), como esmiucaremos mais a

frente.

Fechine (2008) observa que, do ponto de vista enunciativo, enquanto nos links os
repérteres ou correspondentes sdo convocados no mesmo tempo de discursivizagdo dos
apresentadores (“eus” enunciadores) — portanto, do enunciado englobante (telejornal) —, que
ela chama de “agora” da enunciagdo, os VTS situam-se num “ndo-agora” ou num “entdo” da
enunciacdo, no qual ndo ha uma relacdo de concomitancia entre o englobante e o englobado
(VT), pressupondo um deslocamento temporal entre o telejornal (apresentadores) e o VT
(reporter). Além disso, pode haver ndo sé esse deslocamento em funcéo dos atores envolvidos
(apresentadores, reporteres e demais vozes), mas também no que se refere ao contetdo
enunciado, pois o repdrter pode descrever situagdes do passado (“recuo em direcdo a
temporalidade do telejornal”) ou do futuro (“antecipagdo em dire¢do a temporalidade do

telejornal”).
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Essa alternancia entre o tempo e o espago dd “ritmo” ao noticiario e propicia uma
sensacdo de atualidade, de que esta atento a tudo, em todos os momentos e em todos 0s
lugares. Nos links, o reporter também pode prover os deslocamentos (FECHINE, 2008). Isto
é, 0 link pode se reportar ao fato que estd acontecendo no mesmo instante em que é narrado —
como, por exemplo, nas transmisses da Globo em que se utiliza o Globocop (helicéptero) e o
repérter sobrevoa a area do acontecimento em “tempo real” —, mas também pode ser uma
montagem de sequéncias marcada: (a) pela performance direta do reporter no local onde ja
ocorreu ou ocorrerd determinado fato e que, em um momento especifico, (b) convoca um
material produzido anteriormente sobre o assunto tratado e, posteriormente, (C) retoma sua

participagdo para acrescentar novos dados.

Tornou-se muito comum, também, duas outras estratégias operadas no link, que
consistem, basicamente, em dois tipos de inversdes fisicas de locagdes. A primeira inversao
remete a duas situagdes: 1) uma onde o repdrter (ou mais de um, pela articulacdo de mais
links) aparece no estadio, por meio do uso do monitor de TV, permitindo interferéncias em
tom conversacional entre os atores (apresentadores, reporter e entrevistado, se houver) ou 2)
quando o correspondente internacional, em vez de aparecer na rua, faz sua exposi¢cdo no
escritorio da emissora no exterior. Outra inversdo diz respeito ao apresentador atuando como

reporter'’®

, saindo da bancada ou do estudio e interpelando diretamente do local do
acontecimento. No exercicio dessa fungdo, o apresentador ndo sé registra 0 acontecimento,
como se insere no enunciado, deixando suas marcas, ou seja, revelando impressdes pessoais
sobre o tema. Frequentemente, a narrativa se dd em primeira pessoa, passando uma ideia mais
proxima do testemunho e de maior humanizacdo, além de que, dependendo do assunto
abordado no link, pode-se deixar transparecer a emocao do enunciador ou pode-se inferir uma
linguagem mais coloquial e/ou descontraida, rompendo com o estigma de extrema seriedade
prépria do apresentador, a fim de proporcionar maior aproximacdo com o telespectador. Mais
adiante, na proxima secdo, que aponta as mudangas no telejornalismo, discutiremos mais essa

postura. Por ora, cabe-nos compreender esses usos do “ao vivo” e como eles se manifestam.

De maneira geral, a op¢do por essas entradas “ao vivo” no telejornal acontece para
realcar duas promessas proprias do género, que sdo a autenticidade e a atualidade, na intengédo
de construir o “tempo atual”, ou seja, produzir um efeito de imediaticidade, em que o

apresentador e repérter compartilham a mesma duracdo (FECHINE, 2008). Segundo Fechine

13 Tornou-se recorrente observar essa atuacdo do apresentador em materiais gravados, principalmente quando
acompanha entrevistas especiais com famosos ou outras pessoas relacionadas aos eventos de grande repercussao.
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(2006, p. 141), quando esse instante de fala do reporter coincide com o do apresentador no
estidio, ¢ gerado “um efeito de maior proximidade entre o conteudo enunciado e o proprio ato
de enunciacdo por meio do qual se diminui a distancia entre o fato jornalistico e sua

divulgacao”.

Ha a preferéncia por este recurso quando (a) um determinado evento esta acontecendo
ou esta muito proximo de acontecer; (b) para a realizacdo de entrevistas na rua, com uma voz
autorizada sobre o tema em questdao ou do tipo o “povo fala” (enquete), recolhendo opinides de
diferentes pessoas; (c) ou quando informacdes urgentes ou inesperadas chegam a redagdo em
horario muito proximo da reproducédo do telejornal e o reporter ndo dispde de tempo habil para
delinear os fatos com mais precisdo, para montar uma matéria com seus elementos
constitutivos ou ainda (d) quando os acontecimentos ndo tiveram um desfecho e transcorrem
no momento em que o telejornal esta no ar. Existe uma maior énfase, entretanto, nos assuntos
que representam grande impacto e também, conforme exposto, em ocorréncias especiais
(grandes tragédias, elei¢Bes, morte de personalidades com repercussdo local ou nacional, etc),

o proprio apresentador pode se dirigir ao local e produzir o “ao vivo”.

Ainda compdem a estrutura do noticiario: as notas, as reportagens e, em algumas
edicBes, as colunas e os comentarios''*. Esses Gltimos aparecem com menos constancia nos
formatos de telejornal e tém teor opinativo, menos noticioso. As colunas sdo VTs e, embora
apresentem menos incidéncia, normalmente, sdo conduzidas pelo mesmo profissional com
determinada regularidade (toda sexta-feira, um telejornal hipotético pode apresentar uma
coluna sobre viagem ou tecnologia, por exemplo), mas também podem ser apenas tematicas
(tecnologia, salde, casa, viagem, entre outros), sem periodicidade, e conduzidas por varios
repdrteres. Em um caso ou no outro, por instaurarem, via de regra, expressar o ponto de vista
do enunciador, muitas vezes, as colunas se utilizam do texto em primeira pessoa. Isso tambem
acontece com os comentarios, que sdo proferidos, em sua maioria, por algum especialista (ndo
necessariamente jornalista, podendo ser sociélogo, economista, policial etc.), na tentativa de

explicar com mais propriedade um determinado fato, a partir de suas percepcGes e analises

14 Alguns telejornais podem apresentar a charge (ilustragdo critica, com o objetivo de ironizar ou debochar de
alguma situacdo atual ou pessoas que estejam em evidéncia no momento) e a opinido critica (com avaliagdes do
apresentador ou de algum outro profissional especializado também sobre um tema em evidéncia, com uma
avaliacdo ndo s6 descritiva, mas, principalmente, com impressdes pessoais). A respeito deste Gltimo, desde
marco de 2011, o Jornal da SBT voltou a apostar num jornalismo opinativo (ver no capitulo seguinte), por meio
das opinides da apresentadora Rachel Sheherazade que, com liberdade total, direciona duras criticas a algum
assunto polémico abordado no telejornal (carnaval, politica, homofobia, copa do mundo, mudsica, maioridade
penal, violéncia, etc). Sempre que acontecem, as opinifes de Sheherazade reverberam bastante nas redes sociais,
entrando na lista de mais comentados entre 0s internautas.
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técnicas. Eles podem ser gravados (VTs), mas, ha alguns anos, observamos que 0S
comentaristas participam “ao vivo” de maneira mais dindmica, buscando interagir com os
apresentadores, fazendo uso, inclusive, de uma abordagem mais didatica, para 0s

telespectadores compreenderem a ideia sem muita dificuldade.

As notas, sejam elas simples ou cobertas, correspondem a forma mais objetiva de
noticiar um fato. Na nota simples, o préprio apresentador pronuncia um texto curto preparado
pelo editor, nos casos em que ndo ha como apelar ao uso de imagens (porque ndo teve acesso
ou por serem inexistentes) ou quando a direcdo do programa atribui menor relevancia ao fato,
dentre os que estdo escalados. Ja na nota coberta, a vantagem esté justamente na disposicao de
imagens. Segundo Rezende (2010), esse formato integra o lead lido pelo apresentador e mais
uma narracdo de fundo, enquanto a informacao visual € exibida na tela. No espelho do Jornal
Nacional, em particular, esses tipos de notas aparecem, respectivamente, como nota e tipo

display (ou sé display) e elas pressupdem uma formatacao especifica:

A nota informa que se trata de noticia que sera lida pelos apresentadores sem o apoio
de imagens editadas. S6 o apresentador vai aparecer. No maximo um “selo” surgira
sobre seu ombro. (...) Os selos tém duas utilidades: a jornalistica, de permitir ao
publico recordar um rosto (“ligar o nome a pessoa”), e a estética, uma vez que
compdem virtualmente o cenario do Jornal Nacional e 0 embelezam. A leitura de
uma nota pode ser enriquecida pelo selo. Mas, a frente dele, o ancora permanecera o
tempo todo na tela.

(...) O tipo display vem a ser uma nota com apoio visual para as informagdes. De
novo, o apresentador permanecera na tela o tempo todo — mas tera a companhia de
uma espécie de painel virtual, que, ao lado dele, registrara nimeros, nomes e 0 que
for Gtil para que o espectador capte visualmente aquilo que esta sendo enunciado pelo
ancora. (BONNER, 2009, p. 85)

Por fim, as reportagens sdo a configuracdo mais extensa de explicitacdo de um
acontecimento, tanto do ponto de vista do tempo (tém maior duracdo que as noticias, com uma
média de 1'30") como sob a perspectiva da composic¢do estrutural (quantidade de partes que a
compde), implicando uma apuracdo que embase melhor os argumentos relatados. Assim,
dentre as demais unidades constitutivas do telejornal descritas até agora, é onde mais se
percebe a recursividade da relacdo englobante/englobado ou, como examina Abreu e Lima
(2010, p. 60), ao segmenta-la, ¢ a “unidade que parece dotada de maior complexidade sintatica
dentre todas as que compdem o telejornal”, que pode adquirir “estatuto de parte ou de todo”
(ABREU E LIMA, 2010, p.63), incorporando “todas as formas de apresentacao utilizadas nos

demais formatos, tais como texto, imagens, presenca do apresentador, reporter, entrevistados,
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além de outras formas adicionais” (ABREU E LIMA, 2010, p. 61). Em resumo, a reportagem
é composta de: cabeca e nota de pé, que sdo lidas “ao vivo”, e, entre eles, o corpo, que é
gravado. Esse corpo, de modo mais circunscrito, divide-se em: off, stand-up e sonoras. O off
designa 0 nome técnico para a narracdo do texto produzido pelo reporter e associada
coerentemente as imagens operadas pela equipe. No stand-up ou boletim, ha a presenca fisica
do repérter, preferencialmente no local do acontecimento, dando maior credibilidade ao tema e
enfatizando a informacdo mais elementar, que completa ou valoriza a reportagem. Quanto a
sua disposicdo, Rezende (2000) categoriza trés tipos de boletins: de abertura (apds a cabeca,
ndo muito recomendado), de passagem (intermediando o off e a sonora) e de encerramento
(depois das entrevistas). As sonoras, por sua vez, representam justamente as participagdes dos

entrevistados: especialista, fonte comum, testemunha ou vitima.

Sobre esse corpo, € importante esclarecer que nao existe uma determinacdo que impoe
a quantidade dessas partes que deverdo ser contidas na reportagem e nem uma sequéncia
padrdo que enquadre o posicionamento especifico de cada manifestacdo. Tudo isso depende

muito da proposta (intencéo, tempo e relevancia) da reportagem completa (REZENDE, 2000).

Tendo esclarecido todos os enunciados englobados que se organizam para edificar o
telejornal, estamos certos de que essa composi¢cdo tem sido preservada, ao longo dos anos,
independentemente das transformagdes que vém sendo processadas. Essa “estrutura cldssica”
de como os contetdos se manifestam tem sido essencial para o reconhecimento do género e,
por isso, € importante considera-la, para, num momento mais adiante (Parte Il1), encaminhar
propostas de reconfiguracdo do telejornal capazes de tirar proveito das propriedades da
televisdo digital, sem que seja necessario romper radicalmente com esse formato que ja é
conhecido da audiéncia. Antes de avancar em direcdo a essa discussdo com vistas ao
desenvolvimento de um novo produto jornalistico, pretendemos destacar ainda as mudancas
que j& tém sido iniciadas — impulsionadas, sobretudo, pela digitalizacdo e convergéncia — e,
depois, apresentar alguns aplicativos interativos em operacdo na Europa.
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2 TRANSFORMACOES NO
TELEJORNALISMO

Ao longo dos anos, as inovagOes tecnoldgicas incorporadas pelas emissoras de
televisdo tém provocado mudangas de diversas naturezas nos programas e, em especial, no
telejornalismo. A popularizacdo da TV aberta e a emergéncia das redes de telecomunicacGes e
das TVs por assinatura ja vinham introduzindo reformas estéticas e de linguagem nos
telejornais, porém, com a emergente pluralidade das midias digitais, esse processo se
intensificou. As novas midias interativas tém compelido a reorganizacdo dos telejornais para
atuarem de maneira mais dinamica, sendo capazes de lidar com uma audiéncia de
comportamento némade (que ndo se prende a programacéo da TV) e inserida num cenario de
convergéncia, marcado pela confluéncia de plataformas de acesso a informacéo e pela cultura
participativa. Dentre outros fatores, o modelo bidirecional da comunicagdo (trocas
interpessoais) proposto por essas midias digitais tem provocado modificacbes na relacéo
emissora-publico e orientado novos desafios para se pensar um telejornal mais interativo, a

partir da exploracao de aplicativos agregados a propria televisao.

Como recurso de interatividade, esses aplicativos poderdo ndo sé propiciar escolhas
predeterminadas por um sistema informatico, como também viabilizar rela¢cbes mais proximas
entre produtores e espectadores, implicando, consequentemente, num maior envolvimento
com o telejornal. Atentas a essa possibilidade, mas ainda limitadas pela tecnologia da
transmissdo unidirecional, as emissoras atuais parecem interessadas em criar essa sensacao,
investindo tanto na adocdo de um modelo mais conversacional, como encaminhando o

telespectador a experimentar a uma interacao a partir do uso da Internet, por exemplo.

Como resposta a essa preocupacdo, os programas jornalisticos tentam seduzir os
telespectadores, surpreendé-los e manté-los fiéis a grade, apostando em estratégias de
aproximacdo. A nosso ver, eles investem, simultaneamente, em dois caminhos: um que diz
respeito ao nivel do enunciado (do que ¢ “colocado em discurso”), com a renovacao das
formas narrativas, e outro relativo ao nivel da enunciacdo (na producdo dos enunciados), a

partir do emprego articulado com outras midias — para propagacdo do sinal de transmissdo
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televisiva e para a ampliacdo dos contetdos, expandido a experiéncia televisiva para além de
dela mesma. Isto €, geridos por essa intencionalidade de se aproximar e interagir com a
audiéncia, percebemos que os telejornais tém tanto alterado a apresentacdo, adotando uma
conversacdo simulada — comandada principalmente pelo discurso dos ancoras — como
intensificado a integracdo com a Internet, para redistribuir em outras plataformas as
informacg6es exibidas na TV. Assim, eles ampliam o alcance de seus conteldos e geram
espacgos virtuais que dao mais participacdo dos telespectadores. Sdo justamente esses dois

panoramas que orientam a descricdo das transformaces no telejornalismo.

2.1 Sobre a proposicio de uma “linguagem conversada”

Como vimos, ao longo dos anos e com o desenvolvimento tecnoldgico, a
transformacéo cultural e, acima de tudo, com a emergéncia do processo de digitalizacdo, 0s
telejornais vém, com sutileza, operando rupturas em suas configuragdes, em funcdo das
nuances /formalidade vs. informalidade/ e /distanciamento vs. proximidade/. A postura sisuda,
0s comentarios contidos, a performance “bem comportada” dos apresentadores por tras de
uma bancada, que sdo indicativos da formalidade, isso tudo, aos poucos, foi cedendo espaco, a
uma conduta menos engessada, mais descontraida, valendo-se de frases com termos
coloquiais, com maior liberdade de avaliacdo critica dos assuntos exibidos e explorando
possibilidades de locomogdo no estudio ou até fora dele, separando-se de uma estrutura cénica
classica. A informalidade também é notada nas demonstragbes de irritacdo de alguns
apresentadores ou no provisorio desuso do teleprompter, cabendo uma ‘“improvisagdo
provocada”. Ou quando os apresentadores sorriem, aderem ao uso de borddes, de provérbios e
trocadilhos e ndo sdo mais convocados por nome e sobrenome e, sim, sé pelo nome. Ou,

ainda, quando se entreolham e partilham experiéncias pessoais, durante a transmissao.

Tudo isso se alia a um maior grau de proximidade, ao organizarem uma forma
particular de proferirem seus textos, em vez do distanciamento conferido aos formatos mais
antigos. Enquanto que nos modelos tradicionais, via de regra, predominava a busca pelo
sentido de objetividade, com uma narrativa impessoal do apresentador, principalmente, em

alguns atuais é observada ndo s6 uma manutencdo da objetividade em momentos especificos,

120



como uma inclinagdo acentuada por um efeito de subjetividade, construindo, no interior do

discurso-enunciado, uma relagdo cordial com o telespectador.

A rigor, imputou-se que delimitando o campo de atuacdo do apresentador-narrador,
como um ator da enunciacdo que ndo participa dos acontecimentos, suprimindo o “eu” do
enunciado, para dar énfase ao “ele”, ou seja, a uma producdo de texto em terceira pessoa,
acompanhado de verbos que se flexionam no infinitivo, sem predicados substanciais, estar-seia
conferindo maior precisdo as informacdes e uma aparente neutralidade ao discurso do
telejornal, conforme mostramos na narracdo do apresentador abaixo, datada de 08 de julho de
1991:

Cid Moreira: O INAMPS proibe, em todo o estado do Rio, 0 uso do soro que matou
trés criangas. Os fabricantes dos produtos também serdo responsabilizados pela
contaminacdo de mais oito bebés.

()

O ministério da salde enviou um comunicado as secretarias estaduais de salde
determinando a suspenséo imediata do consumo do soro dos hospitais e a interdigdo
dos estoques. O uso desse soro vai ficar suspenso até o resultado da analise, que esta
sendo feita pela Fundagéo Oswaldo Cruz. (JORNAL NACIONAL, documento web)

Os apresentadores, por muito tempo, apenas operaram esse tipo de discurso,
obedecendo as regras de imparcialidade, fabricando a ilusdo de afastamento, por meio da
elaboragdo de um discurso do “ele”, no tempo do “entdo” e no espago do “la”. Esse sujeito
funcionou, inicialmente, apenas como uma voz que tem o papel de relatar os fatos e os
pareceres de outros (especialistas, fontes, etc.). Todavia, nos ultimos anos, a intensidade desse

tomllS

tem diminuido, configurando um texto com uma pretensa busca por aproximacao entre
o apresentador e o telespectador, no qual o primeiro assume um “eu”, que se manifesta
declaradamente como “eu”, e fala para um “tu”, inscrito no enunciado como “tu”. Ha, desse
modo, a instauracdo recorrente de textos em primeira pessoa, com 0 uso de pronomes
possessivos (seu(a), nosso(a), etc.) e demonstrativos (este(a), esse(a), etc.), bem como
adverbios, principalmente, de intensidade (bem, mal, muito, pouco, etc.) e modo (comumente,

literalmente, etc.). Por meio de movimentos de planos e de angulos de cameras (com tomadas

15 De acordo com Elizabeth Duarte (2004), o tom diz respeito ao conjunto de aspectos de contetido da situagéo
comunicativa atualizada por um programa, responsavel pela determinacdo de uma ancoragem especifica, por
meio da qual o enunciador deseja que o enunciatario reconheca o produto que Ihe esta sendo ofertado. E através
dele que um programa se diferencia de outros, fundando uma relacéo particular com a audiéncia.
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em close até), os apresentadores sdo focalizados atribuindo juizo as noticias, simulando
interacdo com o telespectador ou realizando interlocu¢Ges com outros reporteres, ao vivo. Os
destaques propositais em italico do trecho a seguir servem para demonstrar como essas marcas

de subjetividade proprias fluem no texto do apresentador:

Evaristo Costa: Catadora de pilhos, vocé ja ouviu falar, Sandra? [risos]
Sandra Annemberg: Nunca tinha ouvido, até agora. [risos]

Evaristo Costa: E vocé ja ouviu falar? [apontando para o telespectador] Pois &, tem
gente ganhando dinheiro com isso.

Sandra Annemberg: A melhor maneira de combater esse inseto, quase invisivel, é
dar uma olhada na cabeca das criancas e passar, literalmente, um pente fino. Pelo
menos uma vez na semana. (JORNAL HOJE, 22/5/2013)

Esses mecanismos de proje¢do, de um “eu-individuo”, propiciam a imagem de um
apresentador que, de alguma forma, também se identifica com a experiéncia do telespectador.
Entendemos que tal simulacdo da conversacdo entre os dois eixos e o efeito de intimidade
creditado a alguns telejornais atuais, acionados para provocar a aprovagdo e a adesdo da
audiéncia, podem ser enxergados como uma tendéncia para os futuros formatos digitais. Mas,

obviamente, essas mudancas foram graduais, ndo ocorreram de uma hora pra outra.

A readaptacdo da linguagem e os desdobramentos dos tons do telejornal aconteceram a
partir de experimentacfes discretas para que o programa nao perdesse as caracteristicas do
género. As tentativas foram inseridas, sobretudo, com base nos investimentos dos recursos
tecnoldgicos e no acompanhamento das mudangas culturais. Na medida em que uma nova
técnica era incorporada e o comportamento da sociedade mudava, padrdes de apresentacao

tendiam a ser reconfigurados, com vistas a atender a expectativa do telespectador.

No inicio do telejornalismo brasileiro, por exemplo, quando ndo havia sequer
profissionais especializados na producao de televisdo, as técnicas de apresentacao se baseavam
nos boletins e nos programas informativos veiculados nas radios. Os jornalistas de TV (um
para cada edicdo) eram, na realidade, locutores™®, com pouca desenvoltura expressiva, que,
adotando uma postura de seriedade e linguagem formal, em frente a bancada, apropriavam-se
das recorrentes improvisa¢des do “ao vivo”, bem como escreviam e liam as matérias com
entonacdo radiofénica. Em virtude da precariedade tecnoldgica do setor audiovisual da época,

ndo se explorava muito a imagem e s6 algumas noticias eram narradas auxiliadas pela

118 Muitos ndo eram jornalistas, de fato, mas artistas que faziam sucesso no radio ou no teatro.
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filmagem de ilustracdes em preto e branco e sem som. As dificuldades de captacdo e revelagéo
impediam a exploracdo de uma cobertura dos factuais pelos reporteres, e os apresentadores

detinham muito espaco na transmissao.

O inicio das grandes mudancas enunciativas, porém, sé veio com a inauguracao da TV
Globo''" (1965) e o subsequente lancamento do Jornal Nacional (1969), quando o uso do
videotape também ja estava mais popular e era possivel explorar mais as imagens externas.
Essa valorizagdo da imagem implicou uma diminuicdo da participacdo dos apresentadores
durante o telejornal e, de certa maneira, a apropriacdo de uma performance mais contida. A
adocgdo de dois jornalistas posicionados atras da bancada lendo os textos de forma alternada
passou a ser regular e, diferentemente do que havia na época, esses apresentadores podiam
gozar, moderadamente, de uma linguagem mais intima do telespectador, através do Boa
Noite!™®, por exemplo, agindo com naturalidade, mesmo tendo por dever manter a
formalidade, evitando gesticulagdes exageradas, imposicdo da voz ou abuso de expressoes
fisionbmicas. Pouco tempo depois, o investimento no teleprompter possibilitou que esses
apresentadores dirigissem o olhar ao telespectador e pudessem ler o texto com mais
espontaneidade, simulando a “ideia de que o locutor esta na sala da casa quase conversando
com quem esta assistindo” (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 51).

Ap0s todos esses investimentos, tinha inicio uma linguagem jornalistica especifica para
televisdo, destituindo-se totalmente do que se figurava na radio. Assim, essas emissoras
passaram a seguir, basicamente, o0 mesmo formato descentralizado: o(s) apresentador(es) lendo
as noticias em estudio — sem manifestar opinides pessoais — e anunciando as entradas dos
repérteres. Foi-se convencionando, entdo, o que Arlindo Machado (2000) chamou de
telejornalismo de tipo polifénico. Nesse modelo, o apresentador funciona como um regente de
enunciados, em que as diversas vozes que compdem o telejornal (reporteres, entrevistados,
entrevistadores, correspondentes, etc.) ttm um peso e uma importancia equivalente aos dele. A
funcdo do apresentador ndo é de gerir comentarios, expondo seu ponto de vista ou suas

conclusdes sobre os temas™®, mas de delegar voz aos demais jornalistas, amarrando os vérios

117 Em 1965, quando surgiu a TV Globo, nasceu também o Tele Globo, veiculado duas vezes por dia. Permitiuse,
a partir dai, a possibilidade de explorar dois tipos de sentidos enunciativos, de acordo com o horério do
telejornal: na versdo diurna, a entonagdo dos apresentadores era mais ponderada e a composicao dos blocos era
dada por matérias leves; na noturna, a postura dos apresentadores era mais séria e as matérias tinham
informacGes mais densas do Brasil e do Mundo. (CIRNE, 2012)
18 Foi 0 telejornal que adotou o recurso da saudacio ao telespectador como promessa de intimidade.
119 Nesse modelo enunciativo, essa é uma atribuicio dos comentaristas, especialistas ou analistas, que
interpretam os acontecimentos, num tom critico ou explicativo, com marcas explicitas do “eu” no discurso,
deixando claro que o texto expresso € a sua opinido, ainda que, de forma velada, seja também a da emissora.
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enunciados englobados que constituem o telejornal. Todos os protagonistas da enunciagéo

envolvidos no telejornal sdo, de certo modo, autdnomos, cada um contribuindo para o todo.

O enunciado televisual, neste caso, se constrdi através de um discurso indireto: o
apresentador chama o repdrter, que por sua vez chama o entrevistado e assim vamos
encaixando uma voz dentro da outra, como no recurso linguistico das citagcdes. Ndo
por acaso, nesse tipo de estrutura, o apresentador nunca usa a primeira pessoa (nunca
diz “eu acho...”), mas recorre sempre ao plural quando precisa designar o agente
enunciador (“nds, do telejornal X, achamos que...”) (MACHADO, 2000, p. 108).

Porém, no fim dos anos 80, quando a TV j& estava mais acessivel a populacéo
brasileira, o SBT teve a ideia de inovar o jornalismo do canal e confrontar esse modelo
tradicional que havia se estabelecido, com a concepcdo do TJ Brasil. A diferenca proposta
pelo TJ Brasil, de imediato, estava no fato de o cenario ser a propria redagdo, com varios
monitores acoplados ao fundo e jornalistas trabalhando no entorno, porém ndo era s6 isso.
Houve mudanga no comportamento do apresentador. Na época, 0s noticiarios norteamericanos
experimentavam a ideia de o apresentador concentrar também o cargo de editorchefe e, a
direcdo do SBT, com o intuito de atrair a atencdo das classes mais altas e mais politizadas,
decidiu apostar nesse esquema de apresentacdo, no qual o jornalista condutor do programa*®
comanda Vérias atividades, isto é, além da fungdo bésica de exibir o telejornal, ele também
elegia os assuntos que iriam ao ar, em qual formato (nota simples, VT, link, nota coberta, etc.)
e com que importancia. Além disso, ndo s6 guiava as noticias do programa, como fazia
comentarios, retrucava as informacfes dos entrevistados e, principalmente, polemizava,
distanciando-se daquele perfil de jornalista que prezava pela isengdo e imparcialidade. Embora
esse apresentador lesse o texto, assim como o0s demais do estilo polifonico, ele sabia
exatamente do que esta falando e que forca deveria atribuir a noticia, porque ele participava da
rotina de producdo, alterando o que Ihe for conveniente. Surgia, portanto, a figura do ancora'*
e, consequentemente, o modelo de noticiario centralizado e opinativo (MACHADO, 2000).
Nesse modelo, “a voz over do apresentador costuma se sobrepor as matérias e as outras vozes

do telejornal, emoldurando-as com o crivo de seu comentario” (MACHADO, 2000, p. 107). O

120 Boris Casoy.
210 termo foi apropriado vulgarmente no Brasil, mas na versio “real” que inspirou o termo, a fungdo dos
apresentadores norte-americanos ndo é emitir comentarios ou opinides declaradas nos telejornais. De certo modo,
a personalizacdo aparece — velada — na produgdo, montagem e transmissdo dos programas, ja que S30 esses
jornalistas que exercem papel de editores-chefes (SQUIRRA, 1995).
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ancora se tornava a lideranca de toda a cadeia de producdo jornalistica, uma autoridade

simbolica. Um protagonista, com fortes poderes de decisdo e de organizagao dos enunciados.

No caso especificamente do TJ Brasil, que lancou essa modalidade no Pais, o ancora
era o responsavel por criar um modo préprio de dramatizar as noticias, recebendo reforco por
meio de uma profusdo de planos de cameras e de gestualidades. Boris Casoy, que comandava
0 programa, criou borddes'?* para apregoar indignacOes e rompeu até com o padréo de postura
ereta e "mecanica” dos apresentadores, aparecendo, em algumas situagdes, ao final de um VT
e retomada para o estudio, fazendo leves giros na cadeira, acompanhados pela camera, e

abusando de olhares pulsantes'®.

Em vez das condutas distanciadas comuns aos apresentadores do consagrado modelo
polifonico, Boris Casoy diferenciava-se por delimitar seus posicionamentos acentuadamente.
De certo modo, esse comportamento trazia o publico para perto, conquistando confianca, visto

que muitas de suas analises soavam como ecos do pensamento do telespectador.

Para Sebastido Squirra,

Até a chegada deste modelo, todas as emissoras, mesmo as estatais, tinham no
formato e estilo implantados pela Rede Globo o principio televisivo a ser
inquestionavelmente seguido. Pairava em todas as redag@es um certo temor de fugir
aquele padrdo, que, justamente, por arrebatar a audiéncia, deveria ser
idolatradamente reproduzido nas demais redes ou emissoras locais. (SQUIRRA,
1995, p. 43)

Foi depois das apostas do SBT que presenciamos uma certa inclinagdo por esses
formatos de noticiarios com textos opinativos, linguagem coloquial e atuacdo dindmica. Em
alguns programas construidos com base nessa modalidade de telejornal centralizado, os
apresentadores passam a tecer uma logica de conduta diferenciada, tomados por comentarios
mais exaltados: espetacularizando as cenas e clamando vibrantemente por justica. A postura é
mais despojada na bancada: com cotovelos sobre a mesa, batidas das maos ou pressdo dos
dedos sobre a bancada. Quando em pé, andam pelo estudio, movimentam demasiadamente as
mdos, alargam os olhos e até chegam a apontar para o telespectador e a usar palavras
grosseiras. Os seus textos séo adjetivados e transmitem uma indignacdo que supostamente

seria a do telespectador.

122 ¢Ig50 ¢ uma vergonha” e “E preciso passar o Brasil a limpo”.

128 Na época, essa possibilidade de explorar um apresentador participativo, que “atuasse” na bancada, também
esteve aliada a um momento particular da programacao televisiva: a busca pela populariza¢do. A preocupagdo em
boa parte das emissoras era delinear formatos mais populares.
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De acordo com Sean Hagen (2008), eram tantos os telejornais que adotavam essa
possibilidade de engajamento emocional dos apresentadores com telespectadores, nos anos 90,
que até o rigor das técnicas de apresentacdo prezando a objetividade do discurso jornalistico
dos telejornais hegeménicos da TV Globo, na época, teve que ser revisto™. O Jornal
Nacional, por exemplo, que ainda mantinha o estilo tradicional de apresentagéo, substituiu a
dupla de apresentadores Cid Moreira e Sérgio Chapelin por William Bonner e Lillian Witte

Fibe, mais jovens e envolvidos com a producéo do telejornal, para dinamizar as coberturas.

As emissoras comegaram a perceber que apenas informar néo era o suficiente, havia a
necessidade de se constituir uma maior interacdo dialogica com aqueles que acompanhavam as
noticias e de proporcionar algo que os fidelizassem durante a transmissao (HAGEN, 2008).
Mais adiante, sob a influéncia dos programas de auditorio (apresentador com mobilidade) e de
entrevista (apresentador relaxado, acomodado em ambiente descontraido) que inovavam a
programacédo popular, alguns telejornais diurnos e, principalmente, os de abrangéncia local,
passaram a experimentar, pontualmente, a flexibilidade do apresentador no estidio, com a
retirada da bancada e a possibilidade de variar os enquadramentos em plano médio e em plano
geral. Em alguns formatos, o apresentador passou a ter uma liberdade em cena: movimentos
com frequéncia, olhares para os lados, aproximacdo das cameras, sentar de mau jeito em

bancos de apoio, gesticular muito e fazer interpela¢@es ao publico.

Como parte da estratégia de efeitos de proximidade, comecou a se investir na interacdo
entre os apresentadores e 0s ancoras de outros estados, e a disposic¢ao do estudio foi repensada
para a exibicdo de uma nova fase do telejornalismo. No cenério de certos programas foi
incluida uma sala de estar para que os ancoras pudessem andar pela cena, conversar sobre
noticias mais leves e agregar a descontracdo a agilidade jornalistica. Os novos moveis
romperam com aquela representacdo simbdlica da bancada, como uma cabine divisoria entre a
fala autorizada e a audiéncia. Simularam também uma extensdo da casa, assegurando um
ambiente propicio para criar um bate-papo, com tranquilidade, como se os apresentadores e 0s

telespectadores fossem intimos.

124 Em paralelo a esse momento, nasciam as operadoras de televisdo por assinatura no Pafs. A década de 90 foi
apontada como a da “multiplicidade da oferta”, devido a pluralidade dos canais de informacao na televisdo paga
(narrowcast). Com o aparecimento das concessdes de TVs fechadas, foram surgindo também novos formatos de
programas e foram criadas condi¢des mais ousadas de producdo, que podiam ser experimentadas em uma
audiéncia mais restrita, ja que os altos custos das assinaturas impediram uma popularizagdo inicial do servico
(CIRNE, 2012). Em 1996, surgiu o canal Globo News, com um novo padréo de telejornalismo, o de noticias 24
horas. O primeiro telejornal transmitido, o Em Cima da Hora, passa a ser reconhecido pelo dinamismo e
agilidade. A cada edicdo, novas informacdes sdo adicionadas e as matérias sdo atualizadas. Aos assinantes, era
permitida uma cobertura mais profunda das noticias.

126



Essa configuragcdo conquistou mais espago e ganhou outros desdobramentos nos anos
2000, quando ja parecia inevitavel o estreitamento entre 0s programas e o publico, uma vez
que os meios digitais emergentes, que comecavam a ganhar destaque no Brasil, apoiavam-se

fortemente em um modelo de comunicacgéo interpessoal.

Nas edi¢des de alcance local ou regional, sobretudo, a pratica “conversacional” se
tornou muito comum, justamente com a intengdo de tentar “adaptar” o género ao contexto das
trocas interativas mediadas pela Internet. Foi se constatando com mais clareza uma
preocupacao de se repensar um formato em que os telespectadores, tenham a impressao de que
sdo mais “participantes”, do que aqueles que foram postos num polo distante da emissora. E
isso tem acontecido porque 0s programas tém concentrado suas atencfes na exploracdo de
efeitos de intimidade. A rigidez das premissas jornalisticas de narrador implicito tem, cada vez
mais, diminuido e as marcas do eu-aqui-agora do apresentador e o tom informal estdo cada
vez mais evidentes. Em muitas situacfes, quando antecedem temas mais leves, sobretudo, ha
uma busca pela “personalizacdo do apresentador” (FECHINE, 2008), o qual, muitas vezes, em
pé, reproduz a conversacdo cotidiana e parece interromper sua posicao social (profissional)
para se comportar como um cidaddo comum e uma companhia agradavel, adotando o “eu

individual”, conforme evidencia o didlogo abaixo:

Bruno Sakaue: VVamos, agora, falar com quem, mais do que nunca, entende de forrd,
dona Karine, que ja fez essa reportagem do milho, ai, hein, Karine? Ontem eu
mostrei toda a minha “habilidade” no forrd, né? [risos] No JPB Sio Jodo. Todo
mundo ficou impressionado com tanta “habilidade”... E vocé entende alguma coisa
desse assunto?

Karine Tenério: Eu tenho habilidade, viu, Bruno?

Bruno Sakaue: [risos] Eu ndo tenho nenhuma.

Karine Tendrio: Ainda ndo demonstrei, mas tenho... [risos]

Bruno Sakaue: [risos] Mas, vamos em frente... (JPB 12 Edi¢do, 15/07/2013)

Nos telejornais nacionais, que — com exce¢do do Bom Dia Brasil (TV Globo) —
conservam toda apresentacdo junto a bancada, registra-se a preocupagdo com a reorganizacao
de outra cenografia, para, de alguma forma, manter a audiéncia também préxima do programa
e dos apresentadores. As bancadas foram elevadas para um mezanino e transformadas em uma
area de trabalho, com computadores. O entorno foi modificado e os estudios passaram a
compartilhar o ambiente com as redacGes, de modo que os telespectadores pudessem
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acompanhar toda a realizagdo do telejornal como cortina de fundo*?®. Em geral, no inicio dos
telejornais e, as vezes, na abertura de cada bloco, costuma-se mostrar a estrutura fisica do
programa e as atividades dos demais envolvidos na sua producdo. Essa reformulacdo tem a
funcdo de revelar toda a acdo do staff e dar acesso a preocupacdo da equipe em estar alerta ao

que acontece fora daquele espago.

Além disso, nos cenarios, foram introduzidos teles, para facilitar uma interagdo entre
as informacdes e entre os jornalistas “ao vivo™?°, bem como para que o telespectador
monitorasse simultaneamente as locacdes externas e internas. Alguns telejornais que néo
dispdem de monitores nos estudios procuram provocar 0 mesmo efeito de instantaneidade com

a divisdo da imagem, a partir do uso da edicdo gréafica (Figura 18).
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do Jofhal Hoje (TV Globo) e do Fala Brasil (TV Record)
Fonte: Sites das emissoras

Figura 18 - Ffames

Outra inovacdo importante na maneira de apresentar tem registro em 2006, quando o
Jornal Nacional deu inicio a exibicdo do programa fora da instalagdo prépria do noticiario e
fez a geracéo completa de telejornal ao ar livre'?’, no palco dos fatos, através da Caravana do

125 Essa inovacdo ja havia sido, inicialmente, proposta pelo TJ Brasil. Mas ndo repercutiu tanto nos outros
formatos existentes na época.
126 Além de gerar um efeito de proximidade entre o conteido narrado (o fato) e & sua divulgagdo no telejornal
(FECHINE, 2008)
127 Quando apontamos essa experiéncia, fazemos referéncia a uma edigdo especifica em que o apresentador
principal é deslocado para o local do acontecimento. Antes disso, durante a cobertura da Conferéncia Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (a Rio-92), o Jornal Nacional havia executado uma experiéncia
similar, utilizando o conceito de &ncora movel. No entanto, os apresentadores oficiais do programa, Sérgio
Chapelin e Cid Moreira, continuaram no estudio e o reporter Carlos Nascimento e a jornalista Valéria Monteiro
foram designados para comandar a editoria especialmente criada para o evento. Eles foram instalados num
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Jornal Nacional, na qual uma unidade movel (com os dois &ncoras e, em média, treze
profissionais da equipe) percorreu varias regides do Brasil, durante dois meses, em busca de
historias de irregularidades no Pais (CIRNE, 2012). Apés esse projeto, tem-se intensificado
coberturas especiais que exigem o deslocamento do apresentador para o local do
acontecimento, ou seja, o narrador e o fato narrado frente-a-frente, dividindo o mesmo espaco.
Nos eventos de grande repercussao (tais como: torneios olimpicos ou copa do mundo; visita,
rendncia ou morte do Papa; acidente de grandes proporcdes; desastres naturais; manifestacdo
politica unificada, etc.), o deslocamento do ancora propicia uma performance com mais
liberdade, com uma narrativa subjetiva e autorreferente (através do testemunho), descrevendo

cenas e sentimentos.

Um episddio marcante desse formato de apresentacdo aconteceu apds o incéndio na
boate Kiss, em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, onde morreram quase 250 pessoas, durante
uma festa, em 2013. Por ter sido considerada a quinta maior tragédia da histéria do Brasil, no
dia seguinte ao ocorrido, as principais emissoras abertas (com excecdo da Rede TV*%) tiveram
seus telejornais nacionais ancorados em frente ao que restou da boate, com a presenca dos seus

apresentadores mais importantes (Figura 19).

SANTA MARIA - RS w ‘ R -
"

Figura 19 - Frames da ancoragem dos principais telejornais, em Santa Maria (RS)

Se, segundo Fechine (2008b, p.1), “a credibilidade do telejornal ¢ influenciada
diretamente pela confianca que os espectadores depositam nos seus apresentadores”, entendese
que o relato das experiéncias pessoais pelos ancoras (como, inclusive, a descricdo dos
bastidores da viagem até a cidade, em que eles se colocam no discurso como personagens)

pode gerar densidade a cobertura e aproximar mais audiéncia. Assim, a ideia de retirar o

estudio montado no Riocentro e narravam todos os assuntos referentes ao evento. Em algumas Copas, também
houve esse tipo de cobertura, mas, como percebemos, o apresentador principal se mantinha no estddio.
128 A Rede TV realizou a cobertura com a presenca do reporter. Os apresentadores permaneceram no esttdio.
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apresentador principal da bancada e leva-lo para o local dos acontecimentos tem a intencéo de
garantir que, naquela edicdo, seja apagada qualquer tentativa de prevalecimento da
objetividade, ou seja, do efeito de distanciamento, e que suas marcas estejam inscritas no

enunciado (“estou aqui...”, “mais cedo, vi...”, “agora, ndo s6 nds, mas as outras emissoras

estdo fazendo suas transmissdes daqui...”, etc.).

Tudo isso relagdo que se buscou construir com a adocdo de estratégias enunciativas
capazes de produzir um efeito de maior proximidade entre enunciador e enunciatario, assumiu

novas formas, a partir da integragdo mais firme entre os telejornais e a Internet'?

. A insercao
desses programas no ambiente digital, como uma estratégia de reorganiza¢do dos modos de
producdo e distribuicdo da informacdo, tem favorecido a proliferacdo dos conteudos nas
diversas midias, mas também uma maior participacdo e aproveitamento dos comentarios dos

telespectadores na producao.

Assim, os apresentadores podem convidar a audiéncia para visitar o site do telejornal
ou perfis nas redes sociais, para emitirem sugestdes, reverem matérias, potencializarem
dialogos, ou seja, tirarem proveito de outras caracteristicas do digital (MANOVICH, 2001,
MURRAY, 2003) como ndo linearidade, personalizacdo, multimidalidade, memoria e
atualizacdo. Agora, as paginas oficiais dos telejornais apresentam ndo s6 0 espago para
“conversar”. Vdo mais além e oferecem: novos contetdos fragmentados interligados por
assuntos transversais; outras possibilidades de se assistir aos videos (de acordo com 0s
interesses particulares), estabelecendo a propria hierarquia de blocos; concentracéo de video,
audio, texto, foto e animagbes no mesmo ambiente; acimulo de dados do passado
reorganizados para o presente e, por fim, agilidade no desenvolvimento dos fatos. Todos esses
recursos fazem parte de um conjunto de acdes desempenhadas pelos telejornais que se inserem

no ambiente digital, as quais ficardo mais evidentes adiante.

2.2 Insercdo dos telejornais num ambiente de convergéncia

129 percebemos que essa integracio acontece mais precisamente a partir de 2008, ap6s a difusdo do Youtube. Os
telejornais da TV Record, por exemplo, apostaram na criacdo de um perfil nesse repositério, para explorar a
divulgacéo de seus contetdos.
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Em paralelo ao uso da linguagem conversada comandada, sobretudo, pelo discurso do
apresentador, a transi¢éo para o novo ecossistema digital tem forgado os programas televisivos
a adotarem também outras estratégias de aproximacédo com a audiéncia, a partir da insercdo no
ambiente de convergéncia. A propagagéo do sinal da Internet por inimeras possibilidades de
conexdo, em funcdo da diversidade de plataformas de acesso, reconfigurou o entorno
comunicativo audiovisual, obrigando os telejornais, como vimos, a repensarem as formas de
produzir informacdo, os modos de distribui-la e 0s mecanismos de estreitar ainda mais a
relacdo entre a redacdo e um publico flexivel e migratério™® (JENKINS, 2008), ampliando,

inclusive, a oferta de contetdos.

Nesse processo de confluéncia entre 0s mass medias analdgicos e 0s sistemas digitais,
ha, portanto, um interesse dos telejornais em construirem estratégias que transformem a web
em aliada dos seus contetdos, convertendo o habito de ver televisdo em uma experiéncia de
envolvimento prolongado e maior interagdo. Os telejornais preferiram enxergar a Internet
como trunfo, uma maneira diferente (e eficaz) de enviar e receber suas produgdes, assim o que,
antes, era encerrado, por exemplo, com o tradicional “boa noite”, pode — agora — reverberar em

ambientes tecnodigitais, circulando por diferentes dispositivos.

Obviamente, esses fundamentos sdo reflexos de um progresso dos atributos do digital
ao longo dos anos, pois, de inicio, esses programas noticiosos apostavam na articula¢do com a
Internet apenas para divulgar descricdes béasicas das equipes, informacdes elementares de
alguns quadros fixos e revelagbes de bastidores. Quase toda a estrutura era apoiada na

exploragdo de hipertextos™".

Depois, com a consolidacdo da Internet, com a expansdo da velocidade de conexéo e
com o desenvolvimento das potencialidades dos meios digitais, as emissoras se viram diante
de um novo desafio. O surgimento de repositérios de videos na Internet, como o Youtube,
expandiu a possibilidade da audiéncia se apropriar dos conteudos televisivos e de posta-los em

seus perfis. Em reacdo a tais préaticas do publico, as emissoras passaram a investir também na

130 De acordo com Jenkins (2010), o publico dos meios de comunicaco tradicionais ja néo se satisfaz mais com
as informacdes de apenas uma emissora, de uma fonte especifica ou de uma midia. Ele, cada vez mais, procura
complementar as informagfes, buscando outras experiéncias, com acesso as novas ferramentas e com um
comportamento mais ativo, oscilando facilmente o uso entre plataformas diferentes. Ao pensarem em novas
estratégias, os telejornais estdo atentos a esse comportamento de uma audiéncia “inquieta” — deixando de
perceber um telespectador passivo e linear, que assiste ao telejornal num aparelho fixo e, possivelmente, na
companhia de outras pessoas — e oferecem possibilidades de um consumo individual, fragmentado, movel e
interativo.

B Em links ou “nés” associativos, que interligam uma informacédo textual a outro texto (como um “labirinto”),
numa estrutura de leitura horizontal.
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incorporacdo de multimidialidade**?

nos sites (redistribuindo no computador os contetdos que
iam ao ar pela televisdo) e na “capacidade enciclopédica” (MURRAY, 2003), ou seja, no

poder de armazenar mais mensagens ou de acumular dados antigos e, até, associa-los.

Atualmente, o universo ¢é ainda maior: os contetidos dos telejornais estdo inseridos nos
aplicativos interativos de algumas emissoras, disponibilizados nas lojas virtuais. Outras redes
de televisdo se arriscam a oferecer personalizagdo com experimenta¢oes em segunda tela, e os
sites dos telejornais apresentam maneiras heterogéneas de colaboracdo, buscando

133
I

compatibilizar aspectos de TV social™, a partir da criagdo de acdes virtuais — mobilizadas

essencialmente pelas redes sociais oficiais.

Apoiados nessas ideias, entendemos que, enquanto ndo se instaura plenamente uma
base convergente unificada que combine, simultaneamente, fluxo televisivo com
interatividade, os telejornais incentivam a participacdo e o consumo segmentado, convidando o
telespectador a uma visita ao site ou aplicativo para obter mais informacdes, conversar com
um especialista, emitir opinido, sugerir temas ou votar em enquetes. Em vez de recuar face as
mudancas provocadas pelo aparecimento das novas formas de acesso a informacdo e ao
conteido audiovisual, propriamente, os telejornais constroem solugdes, reforcam sua
importancia social e mantém uma audiéncia imersa. Assim, nesse processo de transicéo,
pensamos que eles se inserem num ambiente de convergéncia, explorando dois tipos gerais de
experiéncia: o das estratégias transmidias e o das praticas transmidia, de acordo com o que
apresentamos na Parte | deste trabalho. Adiante, delinearemos o0 conjunto dessas

manifestagdes.

2.2.1 As estratégias e as praticas transmidias dos telejornais

132 Caracteristicas multimidias, ou seja, que utilizam texto, audio e video.

133 Como ja dissemos, “TV social” e “segunda tela” sdo comumente utilizados como sindnimos, mas podem
representar atuacoes distintas. A TV social esta relacionada obrigatoriamente a integragdo com as redes sociais,
por meio dos mecanismos de recomendacdo, de compartilhamento e de gerar discussdo entre participantes de
uma mesma comunidade virtual. As ferramentas de segunda tela sio capazes de estimular essa mesma
articulacdo, mas, ndo, necessariamente, proporcionam a mesma experiéncia. De maneira geral, as iniciativas em
segunda tela sdo produzidas para serem consumidas em tempo real, ou seja, em sincronia com a programacao, na
tentativa de ampliar as informagdes que estdo sendo transmitidas pela televisao.
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As estratégias transmidias operadas pelos telejornais, de acordo com 0s conceitos que
ja discutimos, consistem em todos aqueles projetos online de desdobramento dos conteudos
veiculados pelo programa, que ndo dependem efetivamente de uma participacdo mais ativa do
telespectador. Elas se manifestam prevendo dois objetivos: o da propagacdo e o da expans&o.
O incentivo ao uso de outras plataformas pelo apresentador ou pelo repérter ou até o
encaminhamento ao site do telejornal por meio de alguma arte durante a exibi¢do do VT, para
rever ou acompanhar uma informacdo de destaque, sdo propostas do primeiro objetivo. No
segundo, a ideia vai mais além e tem o sentido de dilatar a experiéncia do telespectador.
Acontece, por exemplo, quando € anunciado que o complemento da noticia ou da reportagem

esta disponibilizado no site ou no aplicativo. Vejamos...

No primeiro caso, as acdes permitem que as edi¢des “atravessem” a televisdo e estejam
disponiveis em outros espacos digitais, como computador (sites) e dispositivos moveis
(aplicativos para smartphones ou tablets). E oferecida, portanto, uma maneira alternativa de
assistir ao telejornal. Isto é, nesse tipo de operacdo, o imperativo &, basicamente, a frui¢cdo dos
mesmos conteudos por mais plataformas, para atingir um maior nimero de telespectadores,

conforme esquema mostrado na Figura 20.

Figura 20 - Esquema representativo das estratégias transmidias dos telejornais
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Nessa situacdo, 0s contedos sdo transpostos para 0s outros dispositivos em
transmissdo simulcast, ou seja, “ao vivo”, em sincronia com o fluxo televisual, como acontece
nos sites da Rede TV e da TV Cultura, por exemplo; ou sob demanda (streaming), pouco
tempo apds a transmissao oficial, quando séo distribuidos tanto o programa completo, como 0s
fragmentos/enunciados englobados (VTs), sendo que separados por datas ou assuntos (quando
integram séries especiais), conforme é possivel testemunhar nos sites dos telejornais da TV
Globo e Band TV. Observamos que essas estratégias estdo vinculadas a reiteracdo e
repercussao dos mesmos VTs dos telejornais, mesmo sendo distribuidos de uma outra maneira,
sem seguir obrigatoriamente “impor” uma linearidade do consumo, ja que o programa ¢
editado em pequenos blocos, para serem vistos na sequéncia que o telespectador preferir.
Tanto em uma situacdo como na outra o sentido apresentado é o de provocar a realimentacdo

entre TV e site.

Basicamente, o0s sites construidos como parte dessa estratégia transmidia de
propagacdo trazem também informacgOes textuais sobre o respectivo programa, como um
perfil dos apresentadores e o horario de exibicao; transcricdo do audio das matérias exibidas e
organizacdo dos videos em categorias especificas, que facilitem a busca do telespectador.
Esses servigos, que também estdo separados no quadro a seguir (Quadro 2), sdo 0s mais
explorados nos sites dos telejornais.

Quadro 2 - Conjunto de estratégias transmidias de propagac¢do dos TJs no ambiente de convergéncia

Mas notamos que, em paralelo, ja existem outras acGes sendo encaminhadas, as de
“transbordamentos narrativos” (FECHINE, 2013), que sdo as estratégias transmidias de
expansao, e as praticas transmidias, que preveem a participacdo do telespectador. A audiéncia

é agenciada para consumir fora da TV ndo s6 mais os contetdos ja exibidos, mas suas
134



extensGes ou as narrativas transmidias. Também é convocada para a¢cdes mais amplas de
atuacdo, estabelecendo uma articulagdo com outros telespectadores ou com a instancia
produtora. Os telejornais planejam as interferéncias e promovem espacos de participacéo,
secdes de conversacdo ou de colaboracdo, sejam eles nas paginas oficiais ou fazendo uso de

outras ferramentas, como os perfis de redes sociais.

As estratégias transmidias de expansdo estdo, como ja explicamos, diretamente
associada ao conceito de narrativa transmidia (transmedia storytelling), que, apesar de estar
igualmente referenciada na distribuicdo multiplataforma, tem outro foco. Como ja foi dito
anteriormente, a expressdo foi cunhada, fundamentalmente, para designar o conjunto de
elementos de uma obra dispersos por varias midias, com o objetivo de criar uma experiéncia
unificada e coordenada, onde cada meio é responsavel por uma importante contribuicdo e a

colaboracéo do espectador/usuario ocupa um espago relevante (JENKINS, 2011).

Interligada a esse tipo de estratégia, em muitos casos, ha uma logica de producédo e de
dispersao por outras midias orientada a um consumo participativo da audiéncia. Para isso, uma
midia regente, descrita por Jenkins (2010) como “nave-mée”, que conduz a narrativa de base, é
a que vai seduzir os telespectadores aos desdobramentos em outros meios, que funcionam
como textos secundarios de complementaridade. Esses textos sdo conteudos diferentes que

expandem a narrativa principal e provocam o envolvimento do consumidor.

Percebemos uma forte inclinacdo dos telejornais em acionar essas operagdes de
estratégias transmidias de expansdo + praticas transmidias. Os seus sites geram uma extensao
das mensagens que sdo apresentadas pela edi¢cdo convencional, com narrativas complexas que
se entrelacam, e, a0 mesmo tempo, primam pela intervencdo ativa da audiéncia. Na execucao
dessa estratégia, o telejornal é definido como o contetdo da midia principal e os demais
materiais que sdo compartilhados nos espagos tecnodigitais como os transmidiaticos (figura
21).
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Figura 21 - Telejornal, como texto regente, e 0s contetdos secundarios de complementaridade espalhados
nas diversas plataformas

A partir da observacdo do que j& vem acontecendo, designamos que esses contetdos
secundarios produzidos pelas equipes dos telejornais estdo fundamentalmente centrados nos
seguintes produtos: informacBes adicionais; se¢Ges extras de colunistas especiais; blogs;
plataforma de “segunda tela”; se¢do de colaboragdo e enquetes; sala de bate-papo e integracao
com redes sociais. Nas diversas plataformas onde sdo acessadas, essas estratégias sao

autdnomas, porém estdo associadas ou incidem na narrativa do telejornal.

A fim de demonstrar como cada uma delas determina mais precisamente as
modifica¢Bes na cadeia produtiva e nas relagdes entre o telejornal e a audiéncia, destacaremos
algumas experiéncias manifestadas por diferentes emissoras'**, sendo a maioria dos telejornais
da TV Globo, ja que sdo os que, ao longo dos anos, mais exploraram 0s recursos da Internet e

mais se apropriaram da articulacéo entre midias.

a) Principais estratégias e praticas transmidias experimentadas por alguns telejornais

inseridos no ambiente de convergéncia

3% A rigor, vérios outros exemplos poderiam ser citados, no entanto escolhemos 0s que, a0 nosso Ver,
configuram-se como grande aposta das emissoras nacionais. Na nossa impressdo, outras experiéncias ndo
receberam tanto destaque (ou ndo se mantiveram por muito tempo) como as que serdo relatadas nesse texto.
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As informacdes adicionais se apresentam tanto como videos ou textos inéditos, criados
exclusivamente para o ambiente, como oferecendo acesso aos documentos mencionados num
VT. Essas informacdes estdo interligadas aos contetidos ja exibidos pelo telejornal. No caso
dos videos ou textos extras, eles revelam bastidores™ ou materiais descartados da edicdo
tradicional, em funcédo da inflexibilidade dos horérios impostos pela grade. A segunda situacdo
ocorre quando as matérias fazem referéncia a determinados andncios, relatérios extensos,
ferramentas ou qualquer outro documento com dados que possam interessar apenas a uma
audiéncia especifica e ndo ha como exibi-los, por completo, no telejornal. Para isso, 0s

136

apresentadores ou os grafismos™ (nos VTs) encaminham o telespectador a pagina virtual do

programa, a fim de que ele acesse os hiperlinks interligados ao assunto principal®®'.

Outra estratégia sdo as sec¢Oes de colunistas especiais. Entre 2009 e 2011, o site do
Bom Dia Brasil (TV Globo) disponibilizou uma area para os colunistas de economia (Miriam
Leitdo), politica (Alexandre Garcia) e esporte (Alex Escobar). No espaco, além das analises
transmitidas pelo programa, havia outros textos e um local reservado para publicacdo de
comentarios ou duvidas do telespectador. Frequentemente, as principais questdes eram
respondidas pelos colunistas no formato de podcasts*®, favorecendo ainda mais a disperséo
por outros dispositivos. Em 2013, o Jornal da Globo propds algo semelhante para a colunista
de economia do programa (Mara Luquet). Sendo que algumas perguntas realizadas pelos
telespectadores sdo respondidas “ao vivo”, no programa, e outras em Videos inseridos na

secéo.

135 Como exemplo dessa situagao, lembramo-nos do video extra disponibilizado pelo site do Jornal Nacional (TV
Globo), no periodo de comemoracdo dos 60 anos da televisdo brasileira. No dia 11 de novembro de 2010, o
telejornal apresentou uma matéria de Sandra Moreyra, sobre a visita de alguns dos profissionais pioneiros da
televisdo a Central Globo de Jornalismo. Naquele dia, no site, os telespectadores tinham acesso a um video, ao
texto e a fotos dos bastidores dessa visita. Disponivel em: <http://tinyurl.com/ningkw5 >. Acesso em 21 out
2013. Nesse caso, percebemos que ndo ha uma preocupagdo rigorosa com a edigdo. A ideia € mostrar um
contetido mais informal, que, de certo modo, incorpore o telespectador naquele espaco e dé a sensacdo de que ele
também esta compartilhando o momento.

138 Elementos graficos incorporados ao telejornal, destinados a construir a “identidade” do programa (como artes,
vinhetas e logotipos) ou que identificam os créditos, as chamadas e as passagens de bloco (MACHADO, 2000).
37 por exemplo, ao final da matéria do Jornal Hoje (TV Globo) exibida no dia 29 de outubro de 2013, sobre
aplicativos para dispositivos moveis que auxiliam no controle da alimentacdo e na manutencdo do peso corporal,
a apresentadora recomenda ao telespectador que acesse o site, caso tenha interesse em efetuar o download do
aplicativo “Medida Certa”, um dos citados no VT. Disponivel em: <http://tinyurl.com/I79ubhn>. Acesso em 29
out 2013.

138 podcasts sdo os arquivos de audio disponibilizados em sites que podem ser reproduzidos em streaming ou
baixados para o computador ou outros dispositivos portateis (iPod, mp3, mp4, celular, tablet), para serem
executados a qualquer momento.
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Ha também a hospedagem de blogs do programa, de quadros especiais, de apresentador
ou de reporter. Nesse diario, o que impera sdo os discursos autorreferenciais, com textos
marcados pela subjetividade, com impressdes pessoais € uso dos pronomes “eu” e “nds”. Ha
maior liberdade e descontracdo na escrita, sendo permitido o uso de expressdes coloquiais ou
informais. Como exemplo, um dos maiores sucessos foi o blog “JN na Copa — Onde esta vocé,
Fatima Bernardes?™®, do Jornal Nacional (TV Globo), que ficou ativo em 2010, durante o
periodo em que a selecdo brasileira esteve na disputa do evento'*°. Com o pretexto de mostrar
curiosidades sobre o pais-sede e os jogadores, informacdes que nao foram exibidas no JN e 0s
bastidores da cobertura esportiva da emissora, as postagens (acompanhadas de fotos ou de
videos pessoais) reiteravam a proposta de aproximacao entre apresentador e audiéncia, a quem
se referia como “amigos internautas”. Ao todo, as postagens frequentes, com até mais de uma

por dia, renderam quase cinco mil comentarios™**.

O Jornal da Record News (Record News) tentou seguir a ideia e, em 2011, incorporou
ao site do telejornal o blog do ancora: Blog do Barbeiro'*, no ar até hoje (2014). Os posts
apenas antecipam um resumo do principal assunto que seré debatido no programa. Funcionam
como um convite para assistir a programacao, e o telespectador é convocado a participar,

manifestando a opini&o.

O recurso da segunda tela — como estratégia transmidia — foi experimentado, pela
primeira vez, no Jornal da Cultura, mas ndo com aplicativo para dispositivos moveis, e, sim,
pelo portal da emissora. A ferramenta traz complementos as informacGes do telejornal em
tempo real. Poucos minutos antes do programa ir ao ar, algumas vezes, sdo adiantados
destaques que serdo abordados e os nomes dos comentaristas. No inicio da edi¢do ao vivo, 0
apresentador anuncia a possibilidade de acesso a segunda tela e, simultaneamente, aparece a
indicacdo de que a plataforma esta conectada. Enquanto esta no ar a escalada (abertura com
frases curtas, trazendo as manchetes do telejornal), s@o enviadas descricdes sobre o
apresentador e 0s comentaristas e, na medida em que os VTs sdo exibidos, aparecem textos,
videos ou audios relacionados a matéria. Os textos ndo sdo os reproduzidos do telejornal, mas
sim 0s transpostos na integra de fontes como 6rgédos publicos de comunicacdo (Agéncia Brasil

e EBC, na maioria das vezes), portais de noticias (Folha de S&o Paulo) e biblioteca

139 Disponivel em: <http://g1.globo.com/platb/jnnacopa/2010/>. Acesso em 21 out 2013.

149 Esteve ativo no periodo de 05 de junho de 2010 a 05 de julho de 2010. Os posts eram escritos por Fatima
Bernardes — que atuava como ancora mével do telejornal na Africa do Sul — e atualizados pelo editor do site do
Jornal Nacional.

141 Exatamente 4.912 comentérios, com elogios, perguntas, depoimentos e sugestées.

142 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/blogs/herodoto-barbeiro/>. Acesso em 21 out 2013.
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colaborativa, como a Wikipedia. Em situacGes especificas, no caso da transmissdo de VTs
sobre alguma instituicdo ou servigo, como, por exemplo, uma pesquisa do IBGE, a ferramenta
encaminha para o0 site correspondente. J& os videos e audios sdo reaproveitados do banco de
dados (recente ou antigo) da R&dio Cultura ou da prépria programacdo da TV Cultura.
Enquanto os assuntos sdo distribuidos em sincronia com o programa, um plug-in*** expde os
comentarios realizados nas redes sociais do Jornal da Cultura. Na figura seguinte, é possivel

perceber como se processam essas atividades (figura 22).
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Figura 22 - Plataforma de segunda tela do Jornal da Cultura (TV Cultura)

A secdo de colaboracdo e enquetes é mais uma das estratégias transmidias
desenvolvida pelos telejornais. Essa possibilidade descentraliza a producdo de noticias da
emissora e se apropria do potencial ativo de um perfil de audiéncia denominado por Scolari
(2008, p. 194) de “consumidor transmididtico”, que ndo s6 circula facilmente entre as
diferentes midias como também é capaz de manipular com destreza softwares de edigéo e esta

disposto a cooperar com a construcdo da narrativa, em qualquer condicao.

A convocacgdo para votar em enquetes no telejornal conduz o publico a experimentar

novos caminhos, elegendo o que é prioridade. Em alguns noticiarios, as vota¢des tém o intuito

143 Plug-in é um componente de software que gera o processamento de certos contetidos web, como a reprodugio
de videos ou dudios em péaginas. O caso particular do social plug-in permite que as publicacfes realizadas em
perfis ou fanpages das redes sociais sejam divulgadas instantaneamente nos sites, como feeds, isto €, aquelas
ferramentas de Internet em que o usuario acompanha atualizacfes dos contetidos de um site ou blog sem que
precise acessé-lo. O social plug-in inscrito na plataforma de segunda tela do Jornal da Cultura possibilita o
acompanhamento de todos os comentarios realizados pelos telespectadores, sem que eles tenham que abandonar
a plataforma para acessar o Facebook ou o Twitter.
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de provocar que as respostas reverberem em comentarios ou debates “ao vivo”. Em outros, a
escolha recomenda percursos, norteia a producdo de assuntos de maior relevancia para a
audiéncia. No Jornal Hoje (TV Globo), por exemplo, a reportagem do quadro “T6 de

144 exibido as sextas-feiras, é consequéncia da selecdo da audiéncia. Durante toda a

Folga
semana, 0 site consulta os telespectadores para saber qual destino turistico, dentre trés

alternativas pré-estabelecidas, eles desejam que seja exibido pelo programa.

As colaboracdes — envio de sugestdes de pauta, de fotos e, principalmente, de videos —,
ainda que incipientes**®, abrem chances para a pluralidade de vozes e a publicacio de assuntos
que, muitas vezes, ndo chegam ao conhecimento da equipe de producdo, em virtude do proprio
corre-corre rotineiro das redagdes e das limitacOes técnicas e de profissionais. Certos disso,
praticamente todos os principais telejornais dedicam espagos para a publicacdo dessas
colaboragGes nos websites, sejam textos ou flagrantes de fotos e videos. Mais ainda,
aproveitando a popularizacéo do acesso & Internet pelo celular'® e cientes de que a maioria
dos registros capturados € utilizando o dispositivo, determinados programas locais
desenvolveram até aplicativos moveis exclusivamente para este servigo (Figura 23), como é o
caso dos telejornais da TV Integracdo (TV Globo, Minas Gerais) e TV TEM (TV Globo,
Sorocaba), que, até 2013, haviam sido os Unicos a ampliarem a possibilidade de envio de

colaboracoes.

144 Disponivel em: <http://g1.globo.com/jornal-hoje/todefolga.html>. Acesso em 28 out 2013.

145 Acreditamos que o aproveitamento das imagens enviadas pelo telespectador ainda ndo sio bem exploradas
pelas emissoras, até porque o campo colaborativo ndo esta engajado como um quadro fixo na rotina produtiva dos
telejornais, salvo exce¢Bes como o SBT Manha (conforme é descrito nos exemplos revelados pelo texto de tese).
Em geral, ndo existe delimitagdo de um espago didrio, semanal ou mensal, para as contribuigdes serem
incorporadas a programacdo, por exemplo. Apesar de considerarmos que as apropriagdes dessas colaboracfes
sinalizam uma interessante e impetuosa formatacéo para o telejornalismo, no sentido de que podem enriquecer a
cobertura, garantir maior qualidade e representatividade do espago publico, ampliando a quantidade de pontos de
vistas, por exemplo, potencializando a relagdo jornalismo/imediaticidade, percebemos que elas s6 sdo
requisitadas nos acontecimentos de tensdo, o que implica dizer que funcionam com mais frequéncia quando
regidas pelo carater de proximidade (buracos na rua, chuvas na cidade, confusdo em dnibus, etc.). De modo mais
direto, as emissoras, basicamente, cedem espaco as participacdes testemunhais que apelam para uma natureza
dramatica e ou “heroica”.

146 De acordo com pesquisa do IBOPE Media, divulgada em maio de 2013, hé cerca de 52 milhdes de brasileiros
conectados a rede via celular. Disponivel em: < http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/52-milhoes-
depessoas-tem-acesso-a-web-pelo-celular-aponta-ibope-media.aspx>. Acesso em 04 nov 2013
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Figura 23 - Screenshot de aplicativos moveis de colaboracgédo dos telejornais de afiliadas da TV Globo

ARITEAD APIA
Wi wnﬁ‘;\_ﬁd

No Jornal Hoje, as colaboracgdes (basicamente sugestbes de pautas) incorporam o

A ;o147
quadro “Vocé faz a noticia™"”

, que ndo tem uma periodicidade definida, enquanto que no SBT
Manha (SBT), a cada edigdo, a producdo convida o telespectador a enviar um video de, no
maximo, um minuto, sobre o tema do dia. De todas, as melhores opinides enviadas pelo site,
conforme escolha da redacéo, sdo incluidas no telejornal, antes das passagens de bloco (Figura
24). Apos a veiculagdo das participagOes, 0s apresentadores avaliam-nas e também deixam

suas impressdes sobre o tema.

147 0 quadro n&o tem um dia definido e nem uma duracéo fixa na cadeia editorial do programa. O hiato entre
uma edigdo e outra chega ha até quatro meses, por exemplo, o que é incoerente com o discurso da editora-chefe
do telejornal (Teresa Garcia) que, num chat comemorativo aos 38 anos do telejornal, realizado em 2009,
anunciou um incisivo interesse nas contribuicdes dos telespectadores e uma total abertura para a tendéncia dessa
producdo compartilhada entre as duas instancias: emissora e receptora. Em 2009, de acordo com a editora-chefe,
a redacgdo recebia mais de 500 mensagens com pedidos e sugestdes de pautas. Sendo assim, supomos que 0
espago reservado nos telejornais ainda nédo é coerente com a demanda deflagrada pela audiéncia.
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#COMPARTILHE SUA OPINIAO

Cobo Borba

\\
Figura 24 - Frame do video enviado pelo telespectador do SBT Manha (SBT)
Fonte: Site do SBT Manh&'*®

No Jornal Hoje, em especial, as possibilidades de participacdo séo estendidas quando
associadas as salas de bate-papo ou quando integradas com as redes sociais, duas outras
estratégias transmidia que destacamos. Toda segunda-feira, o Gltimo bloco do programa

transmite o quadro “Sala de Emprego”149

, que aborda questbes relacionadas ao mercado de
trabalho, e, no final, induz os telespectadores a participarem de um chat, “ao vivo”, com
duracdo meédia de 25 minutos, onde podem tirar duvidas sobre o tema do dia com um

150

consultor™". Antes e durante a exibicdo do telejornal, os perfis oficiais das redes sociais

Twitter e Facebook fazem a divulgagédo do quadro e do bate-papo.

Essa relacdo com as redes sociais ndo se limita somente a propagacdo das informacoes

da programacéo™

. Atualmente, temos o arranjo de um processo muito mais dinamico. Com a
entrada ativa dos telejornais nas redes sociais — a partir da criacdo dos perfis oficiais ou
fanpages, sob o comando de um profissional —, é possivel ndo so distribuir os conteddos que
foram transmitidos na TV, como monitorar 0s assuntos mais comentados no dia e também
estabelecer uma relagcdo de cumplicidade instantdnea com a audiéncia. O monitoramento dos

trend topics*®?, por exemplo, permite que certos assuntos polémicos ou os considerados de

148 Disponivel em: <http://tinyurl.com/mh290qz>. Acesso em 15 out 2013.

149 Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-hoje/saladeemprego.html>. Acesso em 29 out 2013.

150 As perguntas passam por uma triagem de uma equipe especifica. A apresentadora do quadro e o especialista
convidado ficam em um estudio, sem acesso ao chat. A equipe monitora as questdes e as envia para o estidio. As
duvidas sdo inseridas num teldo, lidas pelo apresentador e respondidas pelo consultor.

31 Jnicialmente, a atividade dos perfis oficiais dos telejornais era restrita a divulgacdo do que seria ou estava
sendo transmitido na televisdo. Tanto é que as emissoras se apropriavam de ferramentas de atualizagdo
automatica, como o twitter feed, que “copiavam” na timeline (linha do tempo ou sequéncia de posts) as
informacGes que eram inseridas no site, sem que fosse necessario um profissional para isso.

152 Ranking de assuntos mais comentados nas (ltimas horas ou nos Gltimos dias.
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grande repercussdo impulsionem a elaboragdo de matérias para 0s programas, que possam,
depois, recircular nas redes sociais e ndo s6 nos sites. Alem disso, fomentam-se espacos de
conversacdo mais firmes, nos quais os programas fazem perguntas e os telespectadores

(seguidores do perfil ou inscritos nas fanpages) respondem-nas, conforme mostra a figura 25.

RESPONDE

GeraPautas

FANPAGEDA
EMISSORA

Videos Recirculam

PERFILDO
TELESPECTADOR

T PERGUNTA

2

Figura 25 - Dindmica estabelecida entre telejornal e audiéncia mediadas pelas redes sociais

As perguntas e respostas que utilizam as redes sociais como canal de interacdo se dao
em sincronia com a grade ou de maneira assincrona. Como exemplo da primeira situacao,
temos o Jornal da Cultura e o Jornal da Record News. No Jornal da Cultura, apés quase
todos os VTs, dependendo da demanda, o apresentador 1€ os comentarios dos telespectadores
postados nas paginas do facebook e twitter (@jornaldacultura) e os discute com os convidados.
J& o Jornal da Record News, via de regra, provoca a participacdo pelos perfis
@JornaldaRecordNews (facebook) e @JornalRecNews (twitter), a partir de tema especifico.
Para esse tipo de interacdo, exige-se uma maior flexibilidade “ao vivo” da produgdo do
telejornal, adaptando constantemente o “espelho” e a postura do ancora para lidar tanto com a
imprevisibilidade do comportamento da audiéncia — que pode se interessar em realizar
comentarios apenas sobre alguns assuntos —, como com a espontaneidade das postagens, que
podem ser contrarias a linha editorial imposta pela emissora ou requisitar informacdes que nao

sejam do conhecimento dos profissionais que estdo no estadio.

Essa preocupacdo j& ndo é tdo acentuada nos casos em que a integracdo ndo €
incorporada em tempo real pelo programa. E o que acontece com o Jornal Hoje, nos quadros
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153> ¢ “Jovens do Brasil”**, nos quais a equipe do telejornal dispde de

“Previsdo do Tempo
mais tempo para avaliar as publica¢des. O quadro “Previsdo do Tempo”, por exemplo, dedica
alguns minutos da edicdo da sexta-feira para responder duvidas dos seguidores no facebook
(@JornalHoje) e twitter (@JHoje), que foram selecionadas e apuradas com antecedéncia pela

redacéo.

A filtragem também acontece no “Jovens do Brasil’, como mostra o esquema
representado pela figura 26. No twitter e no facebook, uma enquete é inserida para escolher o
contetdo que deve ser explorado na edi¢do seguinte. JA com a tematica eleita, os editores do
site convocam os jovens (entre 14 e 25 anos) a se manifestarem, e o apresentador publica um
video incentivando-os a contarem suas experiéncias. A partir dos relatos, o apresentador e 0s
editores entram em contato com os interessados em participar e 0s encaminham para uma
entrevista presencial ou, mais frequentemente, via webcam e programas de videoconferéncia
disponiveis em alguns modelos de celular. As davidas ou histérias que podem render mais
discussdo sédo dirigidas a um especialista, com a missdo de obter opinides mais detalhadas.
Com o fim do processo de producédo, o VT é exibido no telejornal, inserindo ndo s6 os videos

das entrevistas, mas também as postagens — em arte grafica — de outros participantes do chat.

© CONVERSA ONLINE @ ENTREVISTA AO VIVO
Evart Ed :,:" lespectad Evart Vi telespectador,
Costa | _ do site \ Costa ." i ao vivo
= v Ve W
= = o i
L% ==l
© OPINIAO DE ESPECIALIST © REPORTAGEM EXIBIDA EM REDE
telespectador,
\:sp«inlim: em rede nacional
. ) — J
0 1 AN T
S imEe
S ¥ ,.n

Figura 26 - Roteiro de produc¢do do quadro ""Jovens do Brasil', do Jornal Hoje (TV Globo)
Fonte: Site do Jornal Hoje'>®

153 Apenas na sexta-feira oferece uma apresentagéo diferenciada, com mais tempo na grade do telejornal.

154 Quadro quinzenal apresentado por Evaristo Costa. Disponivel em: <http:/tinyurl.com/mhvjerk>. Acesso em
05 nov 2013.

155 Disponivel em: <http://tinyurl.com/kvr26lb>. Acesso em 05 nov 2013.
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Todas essas aces transmidias observadas até aqui, reforcam a ideia de que o0s
telejornais estdo efetuando mudangas muito além daquelas relacionadas aos modos de narrar.
Evidenciam que ha uma preocupacdo em criar novas narrativas e em promover outros espacos
de distribuicdo e de participagdo a partir da Internet, para manter o publico fidelizado e

estimular no telespectador a constatacdo de que o programa também foi feito por ele.

Consideramos esse estdgio como de transicdo para a TV digital, que — ao unir
aplicativos de interatividade e fluxo audiovisual — pode decretar competéncias produtivas que
atendam, ao mesmo tempo, a necessidade de uma programacao massiva e aos apelos para as
formas individuais, com recursos de personalizacdo e colaborac¢do da audiéncia. Para ajudar a
pensar esse processo, que ainda ndo aconteceu no Brasil, investigaremos as experiéncias
europeias, onde o cenario da televisdo digital ja sinaliza novos caminhos, em que 0S Servigos
interativos estdo disponiveis para 0 uso na propria TV, possibilitando outra experiéncia de

consumo.
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3 APLICACOES INTERATIVAS DE
INFORMACAO NA TELEVISAO

Com os mapeamentos realizados até aqui, percebemos que, nas varias redes de TV,
existe uma tendéncia de exploracdo de nova configuracdo e linguagem. Entendemos que 0s
dois cenarios de mudancas — 0s novos regimes enunciativos de conversacdo adotados pelos
apresentadores e a insercdo dos telejornais num ambiente de convergéncia, descritos
anteriormente) estdo diretamente associados ao processo de transicdo da televisdo, imputado
pela digitalizagdo. As transformacBes foram pensadas e se tornaram possiveis gragas,
principalmente, a influéncia tecnoldgica nas formas de producdo. Atualmente, essa ideia de
inovacdo pode ser ainda mais ampliada, com a possibilidade de distribuir aplicativos
interativos a partir do préprio aparelho televisor, e ndo s6 em computadores e dispositivos
moveis.

No entanto, até 2013, no Brasil, pouco foi investido nessa proposta, em fungdo do
atraso do SBTVD-T™®, que, mesmo introduzido em 2007, continua marcado por incertezas
técnicas, indefinicbes regulatorias e tensbes politicas. As emissoras ndo apostaram na
promessa de interatividade preconizada pelo Decreto Presidencial No. 5.820/2006", devido
aos altos custos para adquirir uma infraestrutura que suporte a nova demanda, como foi dito.

158 para agradar uma audiéncia ainda

Para as redes de TV, o investimento € muito alto
pequena™. Acrescenta-se o fato de desacreditarem no Ginga, em virtude da grande

instabilidade dos middlewares desenvolvidos, que demoraram a ser normatizados e que nao

156 A ideia é detalhar essas questdes na primeira parte do trabalho, que diz respeito as mudancas na televiséo e &
chegada do SBTVD-T. Por isso, ndo foi nosso objetivo aprofundar essa discussao. O SBTVD-T & citado apenas
para fazer a passagem para o fato de que, independentemente do Brasil ndo ter avangado nesse quesito, as
transformagdes existem, as aplicacfes sdo realidade em outros lugares e podem ser introduzidas no Pais, sim, de
outras formas que ndo estejam diretamente associadas ao Ginga.

57 Define as regras de implantacéo do novo modelo de radiodifuséo.

158 As emissoras tém que readequar toda a infraestrutura, trocando transmissores, antenas, maquinas de captagdo
audiovisual, iluminagdo, estidios e cendrios, como também comprando multiplexadores, dentre outros
equipamentos. Além disso, tém que realizar uma série de treinamentos com os operadores, engenheiros e, até
mesmo, com os jornalistas.

%% Na segunda metade de 2012, havia cerca de trés milhdes de televisores digitais com Ginga embutido.
Disponivel em: <http://tinyurl.com/p8y6xyp>. Acesso em 05 out 2013.
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tiveram uma suite de teste™ desejével capaz de regulamentar todas as suas versdes dos
diferentes fabricantes. O certo descrédito das emissoras se soma, ainda, ao fato das industrias
de aparelhos ndo enxergarem atrativos no Ginga e estimularem a venda de televisdes com 0s

seus sistemas operacionais proprietarios embutidos™".

Mesmo diante desse panorama ainda problemaético, estamos certos de que a introdugéo
dos aplicativos interativos nas televisdes suscita uma reflexéo sobre como eles sdo propostos e
de que maneira afetam a producéo telejornalistica, independentemente da plataforma para qual
tenham sido desenvolvidos, tendo em vista que podem ser incorporados pelas emissoras
abertas, pelas fechadas ou por empresas terceirizadas que subsidiem os fabricantes, por
exemplo. Para fundamentar esse processo e entendermos os servi¢os que podem ser ofertados,
recorremos ao que ja vem acontecendo em outros paises, com a implantacao dos sistemas de

televisdo digital, sobretudo nas operadoras pagas.

Nas situacOes analisadas mais adiante, além da estrutura tradicional dos telejornais,
nota-se que sdo oferecidos servicos adicionais de informacgdes. Esses aplicativos, produzidos
pelas emissoras ou por outras empresas filiadas as operadoras de televisdo digital (por
assinatura, geralmente), podem ser apresentados de diversas maneiras, tanto em relacdo a
interface como em relacdo ao contetdo. Podem sugerir o feedback do telespectador, indicar
novos conteudos exclusivos ou apenas oferecer mais do mesmo, ou seja, possibilitar que se
assista novamente ao contetdo transmitido anteriormente, por exemplo, escolhendo uma
ordem diferente daquela exibida “ao vivo”. Podem ainda: estar sincronizados com a
programacao ou ndo; ser exclusivos de um telejornal, de um canal de noticias ou de uma rede

de televiséo; ser fixos ou mudar conforme as edigdes, etc.

A fim de melhor compreender a complexidade dessas aplicacGes interativas de
informacao, decidimos observar um conjunto de formatos de telejornais interativos, coletando-
os de duas maneiras. Uma primeira amparada nas revisdes bibliograficas sobre o assunto, nas

pesquisas online e em estudos anteriores (CIRNE, 2012). A outra, através do contato direto

160 Na informatica e engenharia de software, a sufte de teste corresponde ao conjunto de condicdes que prové a
investigacdo da qualidade e eficiéncia de um software (programa). E o que detecta a presenca de erros ou garante
que 0s requisitos técnicos utilizados pelo software serdo plenamente executados, implicando numa boa
performance.
! Ou seja, uma marca “X” de televisores, por exemplo, langa o seu proprio modelo de interatividade na
televisdo, com aplicativos residentes, isto €, que ja vém instalados na fabrica, como acontece nos celulares, por
exemplo. A outra marca, a “Y”, em contrapartida, também introduz nos aparelhos os aplicativos desenvolvidos
na sua empresa, € assim por diante. Ao optarem pelos prdprios padrdes, com caracteristicas préoprias de
processamento, esses fabricantes deixam de adotar o Ginga. Essa pluralidade de sistemas operacionais fechados
impede, de certa maneira, uma aposta das emissoras, tendo em vista que, em muitas situacdes, elas teriam que
desenvolver aplicativos para cada uma das marcas e ainda para 0 Ginga

147



com a tecnologia, a partir da realizacdo do estagio doutoral no Centro de Estudos das
Tecnologias e Ciéncias da Comunicacdo (CETAC-media), sediado na Universidade de Aveiro,

em Portugal, pais onde ja houve o swichoff (desligamento) total das transmiss@es analogicas.

O estagio no laboratério CETAC-media — que abriga pesquisas na area de TV digital,
tanto numa perspectiva histérica/conceitual, como propositiva — possibilitou ndo s6 a analise
in loco de algumas experiéncias europeias em interatividade na TV digital, como o
acompanhamento dos projetos executados pelos pesquisadores dos programas de mestrado e
doutorado. Além disso, favoreceu o contato e a visita técnica a SIC noticias, uma das
principais emissoras de programas jornalisticos de Portugal, totalmente integrada a cultura da

appficagéom, disponibilizando aplicativos para TV e dispositivos mdveis.

Apesar dos sistemas tecnoldgicos adotados nos paises da Europa e no Brasil serem
diferentes, o mapeamento de aplicagbes propicia uma noc¢do estendida da producdo de
contedidos interativos, contribuindo significativamente para o levantamento de documentos e
prototipos que balizam as categorizacBGes propostas nesta secdo e motivam a prescricdo de um

modelo empirico, delineado no proximo capitulo.

Dessa forma, para entender o funcionamento dos novos servigos oferecidos pelos
aplicativos, apresentaremos alguns tipos de aplicacdes interativas de informacgéo veiculadas
pela TV, que estiveram e/ou estdo em operacdo nas seguintes redes: Sky News'®, BBC, RTP
Informacéo e SIC Noticias. Embora ndo seja nosso objetivo nos deter as propriedades técnicas
de padrdo, cabe constatar que todas elas foram ou sdo executadas em sistemas de televiséo
paga (satélite, cabo ou fibra 6tica) na Europa™®, sendo algumas dessas aplicacfes também
transmitidas por sinal terrestre, com maior ou menor quantidade de servicos, a depender da

infraestrutura da emissora.

162 Na Parte | deste trabalho, defenderemos com mais detalhes que o contexto de transicdo pelo qual a televis&o
atravessa sofre interferéncia de trés fenGmenos: convergéncia, interatividade e appficacdo. A appficacdo tem
relacdo com certa tendéncia das midias para suportar o uso de aplica¢des interativas (pequenos programas que
direcionam um usuario para um servico especifico, sem que ele necessite de um trafego de dados muito alto,
acessando a um site para obter informacgdes). Tem sido cada vez mais incisivo, na informatica, portanto, o
desenvolvimento desses programas nas diversas plataformas (como tablet, smartphone, computadores, console
de videogames, GPS, players de mdsica e, até, televisdo), intensificando o dinamismo da comunicacao
eletronica. A este processo crescente de desenvolvimento de aplicativos chamamos de appficacdo. No caso da
SIC Noticias, em especial, observamos que a emissora lancou aplicagdes para celulares e televisdes.
163 Além de ser disponibilizada para o Reino Unido e Irlanda, a plataforma interativa da Sky News Active também
foi posta em circulagdo comercial na Austrdlia, via rede Austar.
164 Nossa escolha se deve ao fato da Europa ser o continente onde mais se privilegiaram protétipos interativos de
TV digital.
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3.1 Apresentacéo de algumas aplicagdes interativas de informacéo na Europa

Os primeiros prototipos de interatividade com conteldos de telejornais, desenvolvidos
para serem consumidos no préprio aparelho televisor ou nos set-top-boxes, a partir da
exploracdo de aplicativos, surgiram no inicio dos anos 2000. De imediato, esses recursos
permitiram a ampliagdo de novos materiais audiovisuais, oportunizando que, em um canal
onde eram transmitidas edi¢Bes tradicionais, pudessem ser oferecidos outros contetdos ou
fossem acrescidos de uma contextualizagdo mais profunda sobre determinados
acontecimentos. Assim sendo, descreveremos, a seguir, alguns desses servicos, detalhando o

uso de distintas versbes das principais aplicacGes interativas coletadas, introduzidas até 2013.

a) Sky News Active

A operadora narrowcast SKY, por exemplo, langcou a primeira versdo do aplicativo

interativo Sky News'®

Active — News on demand, em 2000, prevendo o rompimento da
estrutura linear padrdo dos programas telejornalisticos e passando a oferecer a monitoracdo de
novos contetdos segmentados, 0s quais podiam ser acionados pelos comandos do controle
remoto (setas direcionais, botdes coloridos ou numeros, dependendo do servigo requerido),

conforme é demonstrado na ilustracdo seguinte (Figura 27).

165 sky News, um dos primeiros canais europeus do género, é um canal de programag&o jornalistica 24 horas. Foi
criada pela empresa British Sky Broadcasting ou BSkyB (do grupo News Corporation, produtora do canal FOX),
em 1989.
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TOP STORIES
SPORT

choose a MONEY ¢
number WEATHER

Today's Vote

Farm disease: is the Queen
right to seek a racing ban?

Yes No Foot & Mouth Book Show

v «» & SELECT
0 or BACK UP to Sky News

EEXEN Latest
SKY One dead and 90 injured after train
NEWS derails in lowa

Figura 27 - Screenshot da tela inicial da Sky News Active
Fonte: Broadbandbananas*®®

Além do fluxo convencional, a nova ferramenta possibilitava ao telespectador escolher
outros VTs ou outras transmissdes “ao vivo” produzidas pelo canal. A proposta
disponibilizava quatro telas, simultaneas, com assuntos generalistas ou especificos, como
tempo, cultura, saide ou economia, etc. Em tese, essas multitelas’® eram fruto do
compartilhamento dos demais canais informativos da emissora, que eram agregados a

programacéo principal.

O canal disponibilizou ndo s6 essa multiplicidade de fluxos audiovisuais, mas também
adotou uma interface com o servico do teletexto integrado, ja que a experiéncia era bastante
usual nos modelos de televisdo europeia. Isso significa dizer que, ao acionar o botdo vermelho
de interatividade (red button), o telespectador podia navegar num mosaico interativo com
videos e textos, para escolher sob demanda. Em alternativa a esse acesso, também havia uma
entrada no guia de programacdo eletronica da TV (EPG) destacada como area interativa
(interactive area), indicando o servigo de videos e textos integrados.

Ao acessar 0 mosaico interativo, na se¢ao “read”, um numero podia ser eleito,
conforme o tema preferido, para ingressar numa lista de matérias relacionada a ele, enquanto
que o video principal permanecia sendo acompanhado (Figura 28). Essas informacBes em
texto eram provenientes do site do canal. Ou seja, nesse formato de interatividade, percebemos

a preocupacdo em gerar uma maior aproximacdo entre os portais de noticias subordinados a

166 Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.
187 Mais adiante, perceberemos que esse prototipo do que se convencionou intitular de “multiscreen service” ou
“multiview service”, na Europa, serviu de referéncia para os posteriores.
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rede de televisdo e a prépria emissora, uma vez que eles podiam se “retroalimentar” com
liberdade, pois os textos e 0s videos eram completamente dessincronizados, muitas vezes sem

nenhuma relacdo com o contetdo principal do video.

VIDEO NEWS 1 [Hiudline Weathe VIDEO NEWS 1 " VIDEO NEWS 1 en Wi
U . The Queen reportedly
p STORIES 2) believes racing should be
sPoRT 3 | ) [ % SPORT 3 suspended during the

i ! foot-and-mouth outhreak.
MONEY 4 | A MONEY 4 t MONEY 4

WEATHER S - £ WEATHER 5 v - WEATHER 5 she is thought to have
‘7 = i written to racing officials,
Today's Vote | 5 / v questioning whether the
Farm disease: is the Queen x 4 y - € sport should continue at
’ VY y > v, + the present time.

right 1o seek a racing ban? " ’
Foot & N

. 'k, 6 4 L y RAHOA S The Queen is patron of

Yes No Book Shov the Jockey Club, the

¥ «» & SELECT av & SELECT * more <

0 or BACK UP to Sky News 0 or BACK UP to Sky News BACK UP: 1 y News
T Latest GHIN Latest ICHIN Latest
_SKY NATO peace troops wamn they will respond _SKY_Foot-and-mouth disease claims over 300 _SKY_Foot-and-mouth disease claims over 300
NEWS with force if fired on in Macedonia NEWS cases - outbreak declared worse than 19 NEWS cases - outbreak declared worse than 1967

Figura 28 - Demonstracao do funcionamento da se¢éo ""Top Stories"
Fonte: Broadbandbananas™®®

Em 2002, essas ideias foram atualizadas com o segundo proto6tipo da Sky News Active
(figura 29). A novidade visava explorar mais subcanais, aproveitava outras ferramentas e
corrigia problemas de execucdo detectados na primeira versdo. Com o desenvolvimento

tecnolégico dos protocolos de compresséo™®

, 0 novo modelo trouxe uma renovagdo do
mosaico interativo, disponibilizando oito janelas de videos simultaneos, em vez de quatro. Os

servicos oferecidos foram mais bem redistribuidos, propiciando uma interface mais fluida. Os

videos anteriormente organizados a direita foram centralizados. A “marca” do canal, que antes
fazia parte do rodapé, passou a integrar o cabecalho. A lista temética e a enquete foram
transpostas para baixo do mosaico interativo. Todos esses detalhes minimizaram o impacto de

muito texto na tela inicial do aplicativo, que acontecia no primeiro formato.

168 Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.

169 0 que torna certos documentos grandes, menores ou “mais leves”. Neste caso da televisdo, a compressao diz
respeito a técnica utilizada para diminuir o tamanho de um video, extraindo bits redundantes (informac@es que se
repetem nos 25 ou 30 quadros por segundo de algumas filmagens, por exemplo), sem que afete substancialmente
a qualidade do material. Com o mecanismo de compressdo, um canal que anteriormente comportava um video
com tamanho “x”, pode agrupar um conjunto de videos menores com tamanho “y”.
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February 23, 2002

4%» AY for video, 2 - 5 for text

1 VIDEO leWS Vote | Should parents be able to design

Now | therr own babies?

MONEY # Yes
i WEATHER __J

& No

Figura 29 - Entrada da aplicacdo Sky News Active (22 versao)
Fonte: Broadbandbananas®"

Ainda assim, a exploracdo dos textos continuou muito marcante. Para aliviar esse
choque de recursos, ao eleger uma editoria no menu de noticias, pressionando os nimeros de 2
a 5, o telespectador tinha acesso a uma interface grafica com os videos mais bem acomodados
a esquerda superior da tela, o que lhes garantiu mais destaque e melhor distribuicdo em relacéo
aos textos anexos'’*. Ao serem relocados para essa posicdo, esses contelidos audiovisuais
foram privilegiados na nova configuracdo da tela, uma vez que a trajetdéria do olhar humano
segue o sentido da esquerda para direita, de cima para baixo. Mesmo assim, esse fluxo
permaneceu sem estabelecer qualquer dependéncia em relagdo aos textos ativados, e 0
telespectador teve que dividir a atencdo com um maior nimero de informacGes desconexas
(Figura 30).

170 bisponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.

"1 Em todas as versdes, é possivel acionar o modo tela cheia (full screen). Para isso, o telespectador aperta um
botdo, no controle remoto, correspondente ao servigo (na segunda versdo, era o botdo “0”), e, nesse caso, as
informagdes textuais e aplicativos interativos desaparecerdo, podendo reativa-los.
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g T Weather ticker, push 6 on your handset
then the < and > arrows then select

:
e e e 5 EATIEr Y Press 5 fo full scowen. “Sky" 1o exn

Figura 30 - Nova versdo da secdo " Top Stories™
Fonte: Broadbandbananas'’

Nas duas versdes, observamos, ainda, um apelo a participacdo mais ativa da audiéncia
nos programas noticiosos, a partir do momento em que ambas empreendem enquetes na
pagina principal. Em vez de convocar o telespectador para votar por meio de ligacdes
telefonicas, o telejornal exibido em um dos fluxos poderia ter acesso a um maior nimero de

dados relevantes da audiéncia a partir da propria televiséo.

Essas enquetes, com divulgacdo de resultados prévios em tempo real, podem ndo so
ajudar a redacdo a monitorar a opinido publica sobre os acontecimentos polémicos atuais ou de
quaisquer outros assuntos, como mensuram, de alguma maneira, indices de audiéncias e
suscitam temas mais ou temas menos interessantes, capazes de gerar ou ndo repercussao. O
telespectador também pode ter a sensacdo de maior proximidade da emissora, a partir do
momento em que percebe que suas opinides sdo consideradas para fomentar discussdes mais
amplas nos programas, bem como pode se sentir mais motivado a participar, visto que as
enquetes estdo sempre disponiveis no menu e podem ser acompanhadas durante toda a
programacdo, com o resultado decisivo divulgado no final da edicdo diaria e o parcial, ao

longo dos programas e apds a votacgao.

Nas duas aplicagdes, a escolha acontece pressionando teclas coloridas do controle
remoto, ndo sendo necessario o desvio de atencdo da TV para recorrer a outra midia (telefone,
celular ou computador). Nesse caso, a interatividade utiliza a conexdo com as operadoras

telefébnicas como canal de retorno, cobrando taxas especificas. O valor de cada voto esta

172 Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.
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explicito na aplicacdo e eles sdo descontados automaticamente, de acordo com o cadastro do

cliente realizado no set-top-box (Figura 31).

S newsER3:22  February 23. 2002

5KV NEWS

| Should parents be able to design thewr own babies?
. You have chosen "Yes'
Press @ to register your vote online, with Sky News

Should parents be able to design thewr own babies?
“You have chosen Yes'
¥You are gong online.
or “back up” to return to News Active. ’ Please wait... ’

Calls cost nc more than 25p

Figura 31 - Processo de votacao na enquete promovida pelo canal
Fonte: Broadbandbananas'"

Cabe frisar que a inscricdo da conta do cliente também serve de referéncia para os
servicos de localizacdo do set-top-box, que utilizam dados de pontos de acesso de conexdo
banda larga ou os préprios chips dos aparelhos para determinar a regido aproximada e oferecer
a possibilidade do telespectador personalizar o seu modo de assistir a se¢do “tempo” (Figura
32). Assim, ao selecionar essa opcdo, 0 usuario pode acessar a previsdo do tempo do seu
estado ou de sua cidade, em particular, com informacdes detalhadas, parecendo ser uma boa
oportunidade para ampliar aquelas informacdes reproduzidas nos telejornais, que ilustram
sobre as condicbes climaticas de maneira bastante resumida e, muitas vezes, direcionada

apenas para grandes capitais.

February 23, 2002 email Sky
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Weather ticker, push 6 on your handset

Figura 32 - Secdo ""Forecasts', que apresenta condicdes climaticas em detalhes
Fonte: Broadbandbananas'"

173 Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.
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De maneira geral, tal formato de aplicacdo interativa de informacao acabou se firmando
como padrao nas plataformas da Sky, proporcionando uma experiéncia muito mais proxima de
um portal web adaptado a TV. Essa padronizacdo é constatada, inclusive, fora da Europa,
como na rede Austar, que implementou uma versao para a Australia (Figura 33). Notamos que,
em 2008, ela apresentava a mesma configuracdo de tela, com oito videos completamente
autdbnomos, sendo que alguns podiam conter informacdes estendidas do conteddo principal,

que é a programacao tradicional.

Com a repeticdo dessa galeria, percebemos que o proposito central da aplicacdo é
agrupar um maior nimero possivel de informacéo dos diversos canais da Sky News'” numa
tela sO, para facilitar 0 acesso do telespectador e, a0 mesmo tempo, ndo correr o risco de
perdé-lo durante o zapping entre um canal e outro. O que parece ser bastante estratégico, para
um aplicativo de um canal de noticias 24 horas, que tem producéo, tempo de exibicao e equipe
grandes. Trata-se de uma oportunidade de cruzar contetdos elaborados por canais que nao

representam, diretamente, uma concorréncia, ja que pertencem a mesma rede.
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Figura 33 - Interface da Sky News Active transmitida na Austréalia
Fonte: Youtube®'®

7% Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.

7% Uma proposta semelhante é a realizada pela Sport TV, nas transmissdes de eventos especiais, como Copa e
Olimpiadas. Nessas transmissdes, a Sport TV disponibiliza uma versao interativa, agrupando varios outros canais
da emissora (Sport TV1, Sport TV 2, Sport TV 3, etc.), hum mesmo canal, possibilitando que o telespectador
possa monitorar todos ao mesmo tempo e eleger apenas um, conforme seu gosto em determinado momento.

178 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=AouTxFoX_m0>. Acesso em 07 out 2013
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Desde essas primeiras ideias, poucas modificacdes foram realizadas na estrutura visual
da interface. Algumas delas estdo mais restritas apenas ao uso de cores que possam dar o
aspecto de uma tela mais limpa. Em resumo, as aplicaces da Sky News exploram um menu de
textos e uma galeria de videos sob demanda, com alguns sendo fixos — como 0 que apresenta

as manchetes principais do dia (em loop'”’

) e 0 que faz a transmissdo ao vivo da programagao
noticiosa 24h — e outros sendo varidveis, como aqueles que apresentam 0s conteidos de

editorias com noticias mais especificas.

O grande diferencial da Sky News Active, diz respeito a utilizacdo desses canais mais
instaveis para grandes coberturas especiais, tais como elei¢cdes. Foi 0 que aconteceu em 2005,
no Reino Unido (Figura 34), quando a operadora ofereceu ndo sé editorias para acompanhar
resultados gerais (results) e noticias sobre os principais partidos (tories e lib dems), mas
também novas oito telas diferentes. Na ocasido, um dos contedos do mosaico interativo
intitulado de “extra” fornecia acesso a outra galeria com fluxos selecionaveis: alguns com
informacdes sobre o processo eleitoral nas principais regides da Inglaterra e um com imagens

dos bastidores da redacdo, de maneira que o telespectador pudesse assistir ao processo

produtivo das noticias, com transparéncia.
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Figura 34 - Sequéncia da aplicacdo Sky News Active adaptada para as elei¢cfes no Reino Unido
Fonte: Inform iTV*"®

b) BBC

7" Em sequéncias repetidas indefinidamente, mas com atualizagbes constantes.
178 Disponivel em: <http://informitv.com/news/2005/05/04/ukgeneralelection/>. Acesso em 06 out 2013.
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Ja a BBC executou varias versdes de aplicativos de informacdo para TV, nas variadas

7% & TV conectada). Em 2011, por exemplo, a rede

formas de transmissdo (TDT, narrowcast
inglesa assumiu a marca BBCi, que abrangia servigos de teletexto, televisdo interativa e site,
numa mesma identidade. Inicialmente, diferentemente da proposta de disponibilizar varios
fluxos simultaneos na tela de apresentacdo da aplicagdo (multiscreen service), a emissora
inglesa BBC p6s em teste outro design de interatividade. Em vez da galeria de videos, a BBC
News apostou numa plataforma com video redimensionado. Os fluxos independentes foram
dispostos num menu lateral com transmissoes alternativas, que apenas eram ativadas quando o
numero correspondente a escolha era pressionado ou quando selecionadas com as setas

direcionais do controle remoto (Figura 35).

O video redimensionado, para ocupar ¥ da tela, dava espaco para texto. Esses
caracteres que apareciam apenas descreviam — quando posicionados sobre a op¢do — 0 que 0
usuario encontraria em cada uma. Para ter acesso a tais contetidos personalizados, era preciso
eleger um dos temas: (1) noticias principais do dia; (2) esportes; (3) tempo e (4) ao vivo (com
entrevistas) e, em seguida, assistir em tela cheia (full screen) ou continuar navegando na
aplicacdo. Enquanto os numeros mantinham a interatividade basica do canal, as opcGes
destacadas no rodape da tela (mudar de canal, atalhos, voltar e menu) podiam ser exploradas

EE 1Y bR 1Y

ao apertar, respectivamente, as teclas “vermelha”, “verde”, “amarela” ou “azul”.

9 TV por assinatura.
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for direct coverage of events from the UK and around the
world.

I CHANGETV SHORTCUTS BACK MENU

7
BBEE NEWs  Latest In Video

1 News Headlines
2 Sports Rosnd-Up
3 Weat date
& Live Plas
Weather Update

Updated throughout the day by the BBC Weather Centre.
For more information on your area, press the BLUE key and
select the Weather section of BBC.

7

BIBE NEWs  Latest la Video 0656 2% Nov

NATIONWIDE LEAGUE

1
2 sund-Up
3 Weather Update
4 Live Plus
Sports Round-Up

The latest news updated thoughout the day by BBC Sport. For
full coverage of the PFA news conference, turn to Live Plas.

- CHANGETY SHORTCUTS BACK MENU

e’

1 News Headlines
2 Sports Round-Up
3 Weather Update
& Live Plus
Live Plus

Papers: A review of Saturday’s newspapers with additional
analysis by political commentator and publisher lain Dale

B CHANGETV SHORTCUTS BACK MENU Bl CHANGETV SHORTCUTS BACK MENU

Figura 35 - Sequéncia de frames da aplicacdo da BBC News para a Sky
Fonte: Broadbandbananas™®

A BBCi continuou utilizando essa identidade até ser, mais adiante, a partir de 2008,
lentamente substituida pela BBC Red Button, disponibilizada para vérias tecnologias de
televisdo digital (cabo, IPTV, satélite e TDT)™!. Foi quando a BBC News se rendeu &
aplicacdo multitelas, oferecendo streams de videos. No entanto, o aplicativo adotou uma
estrutura visual de abertura diferente da que vinha sendo utilizada — como aquela composigéo
grafica que ocupava toda a tela (da Sky News Active) e a de video redimensionado (BBCi) — e
apresentou uma configuracdo com interatividade overlay, ou seja, a concepcao estética em que
o aplicativo é carregado sobre o programa que esta sendo visualizado no momento, em alguma

area da tela (Figura 36).

180 bisponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 08 out 2013.

81 A quantidade de mais ou menos servicos varia de acordo com o modelo de transmissdo adotado pelo
telespectador. Na recepcdo terrestre (TV ou set-top-box), por exemplo, algumas opg¢des ndo estdo disponiveis,
como as participacfes que solicitam o envio de dados por um canal de retorno integrado (questionarios, quizzes,
enquetes, etc.)
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BIBIC] (i

Friday 14 Sep

Press SELECT for
Women's World
Cup

B News Multiscreen 1001
Sport 300
Weather 400
Travel News 430
BBCi INDEX 199

Play along with Bill and
Ben: CBeebies Games 5900

To exit, press TEXT

Figura 36 - Tela |n|C|aI da aplicacdo BBC Red Button ainda utilizando a identidade BBCi (cabecalho)
Fonte: The Ident Gallery'®?

Portanto, quando o telespectador clica no botdo vermelho do controle remoto, a
interface é projetada sobre o conteudo exibido e ele, dentre outras opg¢des, pode eleger a News
Multiscreen para ter acesso aos fluxos simultaneos'®®. Nessa opcdo, aparece o mosaico de
quatro videos, sendo um com as ultimas manchetes das 24 horas, outro com informacdes sobre
0 tempo e mais dois com temas diversos. Escolhido o stream, pode-se optar por assistir em tela

cheia ou com video redimensionado e, nos ¥ restantes, os textos correspondentes (Figura 37).

BEE NEWS 10:53 14 Sep (1001) BEE NEWS 10:55 14 Sep

Latestheadlines from News 24 in two minutes = Main Headlines

‘\ ' q S Northern Rock shares plunge
4 20%
0, ¢> "! ’ ,

Bush pledges Iraq troop
reduction

w I Farm disease restrictions

eased

MPs condemn 'appalling’
barracks

- b AL ANE Man held over fatal ‘bank

BEAE WEATHER To exit, press TEXT raid’
For full screen TV, press (
more

To change audio, press UP, DOWN, LEFT, RIGHT
BEEIOHoMe [®eack

I® inDEX BAEOHoMe  [@sHorTcuts  [BBack  [@INDEX

Figura 37 - Screenshots das interfaces do mosaico e de video redimensionado da BBC News
(BBCi / Red Button)
Fonte: The Ident Gallery'®*

182 Disponivel em: <http://www.theidentgallery.com/>. Acesso em 15 jan 2013.

182 O telespectador também poderia ter acesso ao mosaico de videos pressionando a sequéncia 1001, sem ter que,
necessariamente, carregar a aplicacéo pelo botdo vermelho.

184 Disponivel em: <http://www.theidentgallery.com/>. Acesso em 15 jan 2013.
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Em 2009, novas mudancas foram realizadas: a logo BBCi foi retirada das interfaces, ja
que a ideia da BBC Red Button estava mais consolidada; outros servi¢os foram integrados a
aplicacdo, como conteddos extras, conforme é possivel visualizar no menu da figura 38; as
noticias regionais podiam ser acessadas e, no final daquele ano, houve o encerramento do
servico do mosaico de noticias nas transmissdes terrestres, em virtude da mudanca para o sinal

em alta definicdo e da necessidade de maior espaco no espectro (figura 38).

B|B|C]

Monday 19 Jan

News Multiscreen 1001
Sport Home 300

Weather 400 Emell Sande
Entertainment Extra 520 m- Sport Home 300

Press SELECT for

(. News Index 102

B ——— T gy Sport Headlines 301
‘% "3 Weather 400

Regional News 160 " INDEX 199

INDEX 199 Welcome to the Red Button
Service,

To exit, press TEXT

CBBC extra
Lottery Results 555

w

Figura 38 - Screenshots da interface da aplicacdo BBC Red Button, com e sem a opcdo News Multiscreen

Embora esse aplicativo BBC Red Button ainda exista e continue sendo atrativo para a
emissora, de acordo com a geréncia geral da BBC, desde 2012, o empenho da equipe de
interatividade da emissora tem sido para desenvolver outra interface. O desafio € oferecer
acesso rapido a um maior nimero de contetidos que possam agregar valor as transmissoes e
ampliar a experiéncia do telespectador, sem tantas limitagcdes da tecnologia (DANKER, 2012).
Por isso, a rede de TV passou a investir essencialmente em aplicativos integrados a Internet,
denominados de BBC Connected Red Button e que tanto estdo presentes nos sistemas de
difusdo a cabo (conectado a uma rede), como também podem ser localizados nos repositorios
das smartTVs ou TV conectadas'®. Para a geréncia, essa nova perspectiva reinventa a tela,
reunindo servicos de radiodifusio com televisdo online’®, no aparelho da sala, oferecendo

Sservigcos mais ricos e composic¢des visuais mais atraentes, em razdo das possibilidades infinitas

185 Em alguns modelos dos seguintes fabricantes de televisores: Samsung, Sony e Panasonic.
188 No site da BBC, é comandado pelo iPlayer BBC.
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de producdo conquistadas pela web, sem que o telespectador perceba de onde vém as

informacgdes.

A BBC Connected Red Button'®’ permite funcdes muito além do teletexto,
proporcionando a possibilidade de assistir a programacdo dos canais BBC a qualquer hora
(catch up service), rever os episodios anteriores (de até sete dias atras), gravar 0s programas
preferidos, escutar radios e ver clipes, realizar buscas mais precisas pela televisdo e acessar
fluxos extras (ao vivo ou em arquivo) com melhor qualidade de imagem, pelo BBC iPlayer.
Em vez de utilizar videos redimensionados e mosaicos, a aplicacdo tem interface mais fluida,
com transparéncia sobre a transmissdo (overlay), para explorar a alta definicdo de imagem
(Figura 39), totalmente inspirada nas configuragdes graficas dos aplicativos para smartphones

e tablets.

More from

BBC One ’;"ﬁ\@ N

T . Being Eileen Silent WitnessSeries Call the Midwife
& BBC iPlayer 1. Missing 16: Leqacy - Part 2 Enisode ?

Figura 39 - Apresentacdo da BBC Connected Red Button da Virgin Media TV com TIVO
Fonte: BBC

Os arquivos da BBC News aparecem dentre as categorias interativas da aplicacdo, na
aba “News”, oferecendo duas possibilidades de busca de noticias™®: as manchetes (em texto) e
os videos (VTs mais populares). Escolhendo a op¢do (“choice category”) das manchetes
(“headlines”), 0 telespectador pode continuar acompanhando o contetdo em alta definicéo,

enguanto 1€ o texto projetado sobre a tela (Figura 40). Nesse caso, 0s assuntos do programa

187 Fungdes oferecidas pela operadora Virgin Media TV com boxes TIVO.
188 por enquanto, as funcionalidades da aba “News” est&o resumidas a esses dois procedimentos. Ou seja, néo ha
uma interferéncia direta na programacdo e, sim, apenas, possibilidades de personalizag&o.
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que estd no ar e do aplicativo podem nao estabelecer nenhuma relagdo. Como também néo séo
sincronizadas, as headlines podem ser acessadas a qualquer momento. Ja os videos, quando
acionados, substituem o fluxo atual da programacao (Figura 40). O telespectador deixa, ento,
de assistir a programacdo convencional para assistir a um fluxo alternativo “ao vivo”, se
houver, ou a contetdos em arquivo (informacgdes extras ou VTs anteriores). Como a aplicacdo
esta vinculada a uma conexdo com Internet, as opg¢des de arquivos sdo muito maiores do que
as possibilidades propostas pelas aplicacdes anteriores'®®. Esses arquivos sdo os mesmos
armazenados no portal da BBC e visualizados no iPlayer BBC, assim o telespectador tende a
assistir na propria televisdo, em vez de se dirigir a outra midia, estabelecendo uma relagdo

muito mais estreita entre TV e Internet, sem que isso seja efetivamente percebido.

4 Oucamber 2012 | Last updated ot 1004
Johnson wants UK in EU
‘outer tier'

Borts Joheon has called on the UK 1o

rermain in the single market but pull out
of S political union.

The UK should form an “outer-tier” of
e EU with countries Sk Norway and
Switzartand, he said in a spsech.

* BBC iPlayer

Figura 40 - Manchetes (acima) e videos (abaixo) da BBC News na BBC Connected Red Button da Virgin
Media TV com set-top- box TIVO

A identidade visual e as funcionalidades se assemelham, de certa maneira, as

desenvolvidas para as TVs conectadas (smart TVs) e disponibilizadas gratuitamente nas lojas

189 Utilizam-se do armazenamento em nuvem (cloud computing service), que n4o determina um limite fixo de
espaco, de maneira que a emissora ndo necessite escolher quais contetidos disponibilizar e nem precise restringir
a duracdo desses contetidos, sejam eles em HD ou ndo. Esse armazenamento possibilita muito mais flexibilidade
no oferecimento de contelidos extras.
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de aplicativos da Samsung (2011), Panasonic Viera (2011) e Sony (2012), combinando videos
e textos elaborados pelas equipes de redacdo e das agéncias de noticias da BBC no Reino
Unido e em outros paises. A grande diferenca em relagdo a BBC Connected Red Button é que
essas aplicacdes sdo completamente independentes até do sinal de televisao digital, visto que —

para navegar nelas — é preciso apenas fazer o download no aparelho (widgets'®

). Com isso,
permite-se que a BBC News esteja acessivel ndo s6 no Reino Unido, mas internacionalmente,
ampliando, inclusive, as possibilidades de gerar publicidade em outros locais do mundo. Em
contrapartida, distancia-se mais das chances de constituir vinculo efetivo com a programacéo

televisiva.

Ao abrir o widget BBC News, tém-se acesso automatico a mais recente noticia em
video, com o titulo da matéria, a duracdo do VT e a indicacao de ha quanto tempo aconteceu a
ultima atualizacdo. Os contetdos podem ser mapeados utilizando as setas direcionais para
esquerda ou direita, enquanto o video permanece sendo acompanhando. Esse monitoramento
pode ser realizado ainda pelo menu, que é aberto quando a seta superior do controle remoto é
pressionada. Durante a navegacgdo pelo menu, pressionando novamente a seta para cima, pode-
se escolher textos provenientes de reporteres da BBC em diversos paises ou continentes, ou
refinar mais a procura por temas especificos, como satde ou finangas. Preferindo “Europa”
(Europe), por exemplo, a aplicacdo elenca todos os itens disponiveis para posterior selecao
(Figura 41).

190 \widgets sdo um tipo de aplicacéo interativa que pode ser instalada num smartphone, numa smart TV, num
computador ou até mesmo numa pagina pessoal. Eles funcionam como miniprogramas autossuficientes capazes
de realizar tarefas de forma dindmica, sem a exigéncia de muito dominio sobre a ferramenta. Nas smart TVs, eles
sdo instalados na tela principal do aparelho e, quando executados, j& exibem o conteldo atualizado, sem que a
pessoa que esteja manuseando precise de muito esfor¢o. Fundamentalmente, eles facilitam o acesso as
informacgdes. No caso do widget da BBC News, por exemplo, ndo é necessario que a pessoa interessada no
consumo do aplicativo tenha que procurar qual o contedldo mais recente.
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Figura 41 - Sequéncia do app BBC News para Sémsung Smart TVs: menu de videos (acima)
e menu de textos (abaixo)

¢) RTP Informacéo

A proposta de lancar interatividade tanto para os sistemas de radiodifusdo como para
TVs conectadas também foi seguida pelo canal portugués de noticias 24 horas RTP

191 anunciou parceria

Informacdo. Em 2011, a emissora Radio e Televisdo de Portugal (RTP)
com o fabricante Samsung e langou o widget RTP, disponibilizando os principais destaques
sobre atualidades, politica, cultura e esporte, bem como videos produzidos para 0s programas:
Jornal da Tarde, Telejornal e Camara Clara. Apesar de se declarar facil e intuitiva, a interface
do widget se baseia nos prototipos anteriores de interatividade, que exploram textos e videos

192

redimensionados, com baixa resolugdo™", com um aspecto propriamente da web (Figura 42),

mesmo facultando a possibilidade de se assistir ao contetdo audiovisual em modo full screen.

191 Canal publico em Portugal.
192 Com resolugdo de 352x288 pixels.
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Figura 42 - Tela da aplicacdo RTP para SmartTVs da Samsung
Fonte: SALVADOR (2011)

No mesmo ano, o aplicativo da RTP Informacdo, intitulado “O Meu Telejornal”,
passou a integrar o quadro de servicos adicionais da operadora MEO — televisdo por assinatura
da Portugal Telecom —, para uso exclusivo dos clientes que tém o pacote de televiséo integrada
a Internet*®®. Enquanto a programacéo esta no ar, o telespectador pode acessar o aplicativo,
que, além de possibilitar a saida a qualquer momento, oferece quatro opcdes de personalizacao
de conteddos, no menu de interatividade. Em “Ultimas Noticias”, dé-se acesso a uma lista dos
VTs mais recentes dos telejornais da emissora, sendo cada um deles acompanhado de breve
descricdo sobre o assunto tratado. Os conteudos escolhidos séo precedidos de publicidade e

sdo visualizados em toda a tela, descartando o fluxo televisual, conforme figura 43.

1% MEO IPTV (com conexdes ADSL ou por fibra 6tica).
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Figura 43 - Opcio “Ultimas Noticias” da aplicacio “O Meu Telejornal”, da RTP Informagc&o

Em “Categorias”, ¢ possivel consultar noticias por temas de acordo com a preferéncia
do telespectador. Em vez de assistir aos VTs generalistas da se¢do “Ultimas Noticias”, ele
pode buscar pelos mais vistos ou optar por aqueles videos mais especificos das seguintes
editorias: pais, mundo, politica, economia, esporte, salde e cultura. Todas essas categorias
(Figura 44) sdo abastecidas permanentemente com os contetdos da programacédo do dia em
que a aplicagdo ¢é executada, com exce¢do dos “mais vistos”, que apresentam material de

outras datas na mesma semana.

ULTIMAS NOTICIAS
SAIR

PROCURAR

O MEU TELEJORNAL

Hoje, 14 Mar

12Mar 2013
Noticlas Mais Vistas Noticias de Economia
. mmmwuwm.muommmmw'”"" omuwawvmmmmammmmm«mmmnmm

O — —

Figura 44 - Sec¢éo "Categrias", com videos separados por editorias

A opgdo “O Meu Telejornal”, que da nome a aplicagdo, ¢ identificada pela RTP como

o grande diferencial. Nessa &rea, os telespectadores terdo a possibilidade de criar varias
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playtlists de noticias, a partir de trés passos, para rever videos de acordo com interesses

especificos, sendo esses materiais das horas mais recentes ou de meses anteriores.

Posicionando o marcador sobre o item, abre-se uma tarja com os “telejornais”
montados, se houver, e com o icone para realizar uma nova elaboracéo (figura 45). Enquanto
uma lista é criada, o telespectador continua monitorando a programac¢do, uma vez que a

interface dessa opcdo é transparente.

CATEGORIAS
ULTIMAS NOTICIAS
SAIR

PROCURAR

MCriarOMeque)omaI

Y™ visualize uma lista de noticias com base nas suas preferéncias,

P

Figura 45 - Item ""O Meu Telejornal™, para criar ou rever grades personalizadas de noticias

Para criar “o Meu Telejornal” (figuras 46 e 47), o telespectador, primeiramente, elege
um nome para a sua lista, de maneira que possa reconhecé-la, depois, no menu. O
preenchimento acontece por meio do uso do controle remoto, selecionando as letras ou 0s
numeros do teclado virtual projetado na tela. Concluida essa etapa, a aplicacdo sugere 0s
filtros de atualizagdo das noticias: “altimas 24 horas”, “Gltima semana” ou “desde sempre”. A
escolha final é dos temas preferenciais. Por fim, o noticiario é organizado no menu para ser

exibido quando se deseje.
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Figura 47 - Passo a passo da secdo “O Meu Telejornal” (Parte 2)

A Ultima possibilidade de customizacdo — e mais restritiva — € a de busca, no item
“Procurar”. Nesse ambiente, a aplicacdo oferece um banco de dados onde constam mais de 24
mil noticias de até seis meses atras e uma média diaria de 60 noticias. O vasto rastreamento
também se deve ao fato da aplicacdo ser baseada no servigo de “computagdo nas nuvens”, que
expande a utilizacdo da memdria e das capacidades de armazenamento em servidores. Assim,
0 telespectador pode inserir quaisquer palavras-chaves, utilizando o teclado virtual, pressionar
“ok” no controle remoto e, de imediato, o sistema fard uma varredura nos arquivos da
emissora, listando todos os videos correspondentes, com marcagdes de titulo, tempo de
duracdo e data de exibicdo, como € mostrado no exemplo seguinte (figura 48).
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Figura 48 - Utilizacdo do item “Procurar”, sendo encontrados 243 videos sobre o assunto “Papa”

d) SIC Noticias

Em 2012, novamente em parceria com a operadora MEO, o canal 24 horas SIC
Noticias lancou, talvez, a mais completa aplicacdo interativa de informacdo, em termos de
quantidade de funcionalidades, de eficacia dos servicos, de aproveitamento do armazenamento
da “computacdo nas nuvens” e de interface integrada com outras plataformas. Além das
inovacGes nos recursos, a composicdo grafica da SIC Noticias, que segue o padrdo da RTP e de
outros aplicativos de entretenimento da operadora, foi apropriada no site e nos aparelhos
moveis (tablets e smartphones), criando principios de familiaridade com a ferramenta e
permitindo consisténcia na navegacdo, facilitando o uso pelo telespectador, sem causar
confusdes na procura por determinadas informag0es, uma vez que as acdes semelhantes tém

resultados idénticos.

Observamos que o éxito da aplicacdo estd na aba “No ar”, que resgata a possibilidade
de multiplicidade de fluxos sugerida nos primeiros modelos de interatividade. Selecionando-a,
0 aplicativo d& acesso a uma transmissdo alternativa, com as principais manchetes em
destaque, com grandes coberturas “ao vivo” ou com debates mais aprofundados sobre temas
de relevancia nacional, também “ao vivo”. Para assistir ao video, basta apenas pressionar o

botdo “ok”, conforme visualizamos na figura 49.
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Figura 49 - Interface da opcéo ""No ar'* com apresentagéo dos fluxos alternativos

De acordo com a equipe da SIC Noticias, essa se¢do surgiu, principalmente, com a
proposta de expor duas frentes sobre 0 mesmo debate, no sentido de provocar o confronto
entre pontos de vistas, impossibilitado, muitas vezes, nos telejornais, em funcdo do tempo
corrido das edicdes (GALVEIAS, 2013)*. Em alguns casos, inclusive, é facultada a
participagdo mais ativa do telespectador, podendo responder as enquetes, inserir e ver
comentarios sobre a peca editorial que esta sendo transmitida no momento, tudo por meio da
televisdo (Figura 50). As opinides e votagdes sao realizadas pelo controle remoto e, em vez de
serem retornadas a operadora via rede de telefonia, que cobram taxas, elas trafegam pelo sinal
da Internet. Ha ainda a alternativa de usar um dispositivo movel que tenha a aplicacdo
instalada ou pelo préprio site da emissora, como ja& acontece mais frequentemente,

favorecendo uma maior participacao.

194 Diretor multimidia do canal portugués de televisdo por assinatura SIC Noticias. Entrevista concedida durante

visita a emissora, em 22 de marco de 2013.
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Figura 50 - Frames das telas de comentéarios (acima) e de enquetes (abaixo)
Fonte: SIC Noticias'*

Nos demais itens da aplicacdo, de maneiras diferentes, privilegia-se a personalizacédo de
conteudos. Majoritariamente, 0 que muda de um para o outro é apenas a forma de acesso. Em
“Ultima edi¢d0”, por exemplo, sdo oferecidos os videos mais atualizados da emissora,
complementados com informagdes de varios telejornais, quando necessario. A listagem dos
videos acompanha a duracdo de cada segmento e o tempo total. Antes da exibicdo de cada um,
ha a insercdo de VT publicitario de até 07 segundos, de um possivel patrocinador dos recursos
interativos do canal. De maneira analoga, os conteudos do item “Noticias” seguem 0 mesmo
formato, sendo que sdo organizados por grandes temas da atualidade. Os dois casos estdo

dispostos a seguir (Figura 51).

1% Disponivel em: <http://videos.sapo.pt/>. Acesso em 14 marco 2013.
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Figura 51 - Telas das se¢des “ultima edicido” e “noticias”

Em “Programas” (Figura 52), encontra-se 0 historico de todas as edi¢des passadas dos
principais programas da SIC Noticias. Nos arquivos, estdo anexos o titulo, a data e a duracao.
H4, ainda, informacdes sobre outros conteidos relacionados, sinopses das edi¢des e proximos
horarios de exibicdo. J& o “Guia TV” (Figura 52) funciona como um EPG (guia de
programacéo eletrénica) privativo do canal, com descrigdo mais detalhada de cada programa,
possibilitando o agendamento da gravacdo de algum deles, a fim de que o telespectador ndo

necessite recorrer a aplicacdo para ter que assistir ao material desejado.
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Figura 52 - Telas de ""Programas’ e ""Guia TV"

Para encerrar a descricdo das aplicacGes, como é possivel observar na figura 53, além
de todas essas opcdes, caso prefira 0 acesso mais rapido, o telespectador pode realizar uma

busca especifica no banco de dados da emissora, inserindo as palavras-chaves no espaco

172



localizado acima da se¢do “No ar”, de modo semelhante ao que ja era oferecido pelo aplicativo
da RTP.

oK Py RESUL}’ADOSDEPESQUISAPOR

NOAR { @ &

ULTIMA EDIGAO . s Padre Antonlo Vaz Pinto em entrevista a0 Primeiro.
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PROGRAMAS

GUIATV o Padre Anténio Vaz Pinto em entrevista ao Primeiro
SAIR ~  Jornal disse acreditar que entre a tarde de hoje ea...
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N
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Figura 53 - Procura por videos sobre o tema “Papa” e os respectivos resultados da pesquisa

Até aqui, descrevemos as estruturas funcionais de todas essas aplicacGes, num contexto
mais amplo, para, a seguir, tensionar a respeito de quais recursos interativos estdo se
configurando como tendéncia, a fim de ampliar a diversidade de informacg6es na televiséo,
oferecendo, sobretudo, mais qualidade na programacdo. Adiante, tentaremos sistematiza-las,

distinguindo as diversas formas de composicédo e de oferta de servigos.

3.2 Consideracdes sobre as aplicagOes interativas de informacéo

Percebemos que, ao longo dos anos, essas aplicacdes foram sofrendo transformacoes,
em funcédo das potencialidades tecnoldgicas, com o intuito de aperfeicoar as trocas e 0 acesso
as informacdes pelo telespectador, porém, mesmo assim, se nos detivermos na anélise dos
programas telejornalisticos veiculados pelos sinais digitais, observaremos que tanto eles, como
seus apresentadores conservaram seus formatos e suas fungdes. Ou seja, as emissoras
continuam apostando na manutencéo das estruturas e modos de organizacdo codificados pelo

género, que se constitui como uma montagem linear de vozes, com um apresentador
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assumindo a funcdo de articulador de enunciados e, vez por outra, estabelecendo uma
simulacdo de conversa, ainda que disponha de requisitos técnicos para efetivar a participacéo
da audiéncia. A rigor, talvez isso se deva ao fato de que os modelos de interatividade
oferecidos pela televisdo tanto sdo independentes (para consumo sob demanda) como ndo séo
exatamente de um Unico programa, mas, sim, de um conjunto de contetdos de telejornais. Os
que oferecem informagdes jornalisticas ndo pertencem a um ou outro telejornal. As aplicacdes
sdo generalistas e agrupam todos os conteudos de todos os telejornais, favorecendo um
acimulo muito maior de servigos, mas que se resumem as opcdes de personalizacdo e,

portanto, ndo afetam sensivelmente o programa.

Nota-se que, no inicio, quando ndo havia ainda uma forte comercializacdo de
receptores capazes de processar o sinal em alta definicdo, e, portanto, ndo era fundamental a
transmissdo em HD, algumas redes de TV vislumbraram a possibilidade de explorar um
conjunto de fluxos em baixa definicdo, proveniente de outros canais do mesmo grupo e
pautado a categoria “informag@o”. A nog¢ao de interatividade presente nas versdes da Sky News
Active e na BBCi, por exemplo, consistia em agregar uma maior quantidade de informacéo ao
mesmo tempo, sem que o telespectador precisasse zappear os canais pelo EPG'. As
interfaces ainda ficaram marcadas pelo excesso de informacéo textual, em virtude do uso da
técnica de redimensionamento do audiovisual, reduzindo a ¥ o que é proprio da televisao e

priorizando, em todo o restante da tela, as matérias dos portais.

A BBC Red Button e, em seguida, a BBC Connected Red Button reviram esse padréo de
interface com aparéncia de site adaptado a televisdo e passaram a oferecer um ambiente
grafico mais atraente, que oferecia maior facilidade de uso e inspirado no que ja vinha sendo
ofertado nos aplicativos para dispositivos moveis. A limitacdo e a distribuicdo equilibrada dos

itens atenuaram a poluicdo visual, bem como facilitaram a memorizacéo da aplicacéo.

A BBC Red Button e a BBC Connected Red Button sugeriram um modelo que néo
bloqueia a programacdo tradicional enviada pelo canal, de modo que o menu de interatividade
possa ser manipulado sobreposto ao conteudo audiovisual. As duas possibilitam também que
0s conteudos ja transmitidos estejam disponiveis para 0 acesso a qualquer hora. Ou seja, 0
telejornal é fragmentado, e cada um dos elementos que o compdem (os enunciados
englobados) torna-se um arquivo autbnomo, uma condicdo frente a qual ndo faz mais diferenca

entre 0 que ¢ “ao vivo” ¢ o que ¢ gravado. No caso da BBC Connected Red Button, em

19 Na maioria das vezes, os videos do mosaico ndo tinham relagio uns com os outros. Ou seja, ndo tratavam de
assuntos complementares, como a extenséo de um debate, por exemplo.
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especial, ha ainda a integracdo com o player do portal da emissora, que pode transmitir outros
streams de noticias. Ainda assim, mesmo favorecendo o audiovisual, os textos continuaram

fazendo parte dessa experiéncia de interatividade.

J& as aplicacbes que utilizam conexdo IPTV da RTP Informacdo e da SIC Noticias
desenvolveram ideias mais ousadas, descartando totalmente os textos e focando em estratégias
diferentes de customizagdo. No caso da RTP, o servigo de elaboracdo de uma playlist de
noticias, criando um telejornal apenas com temas de interesse particular, desafia totalmente a
linearidade proposta pela emissora. O telespectador articula enunciados englobados, inclusive
de outros programas da emissora, em uma estrutura englobante exclusiva (montando, assim, o

que foi vendido como o seu préprio telejornal).

A SIC Noticias prové a transmissdo alternativa num subcanal para ampliar
determinadas discussGes que estdo em evidéncia no cenario nacional, em complemento as
informacfes do canal principal. Além disso, eventualmente, gera participacdo ativa do
telespectador, sem custo adicional, indicando enquetes e solicitando comentarios, em ocasifes
pontuais. Isto €, oportuniza que a interatividade possa ser executada em tempo real,
sincronizada com a programacao. A emissora lancou ainda um prototipo equivalente para os
dispositivos moveis para que essa interatividade seja experimentada por um maior nimero de

telespectadores.

Os dois prototipos buscam veicular no aparelho televisor todos aqueles conteddos
rearranjados para os portais, potencializando o servico de catch up TV. As aplicacGes decretam
uma maior carga de noticias e, para facilitar, os videos sdo etiquetados por palavraschaves e
editorias para serem dispostos huma extensa biblioteca. Assim, a audiéncia que, na televisao
sem interatividade, € coletiva, passa a incorporar contornos individuais, fazendo as suas
escolhas, independentemente de outros telespectadores. Esses mesmos videos também
representam uma inovagdo no modelo de negdcios, uma vez que eles sdo antecedidos por

publicidade.

Esse cenario de perspectivas que se desenha no ambiente da televisdo digital na
Europa, sugere um novo horizonte para as emissoras brasileiras. Insinua reflexdes sobre quais
0S recursos podem ser adaptados ao contexto brasileiro e induz a criagdo de outros servicos,
que ndo foram apresentados pelos protétipos existentes, como o apelo a conversacdo e 0
aproveitamento de conteudos gerados pela audiéncia. Sendo assim, com base no que ja foi

detalhado e pensando em novas propostas, defendemos que, para a implementacdo de uma
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aplicacdo de informacdo com conteddos de telejornal, é necessario, em suma, levar em
consideracdo as caracteristicas dos servicos que propdem, em relagdo ao fluxo principal, ou
seja, a transmissdo enviada pela emissora. Basicamente, eles podem ser: complementares ou

suplementares (figura 54).

SERVICOS INTERATIVIDADE
COMPLEMENTARES DIRETA
:’f- \) {‘ =
‘ CONTINUIDADE AS \ 5 | INTERVENGAO NO CONTEUDO
| INFORMAGBESDO FLUXO | \ DO TELEJORNAL
X o r\
SUPLEMENTARES INDIRETA
| NAO-CONTINUIDADE AS l . SEMINTERVENGAONO

e — 3
INFORMACOES DO FLUXO }4 } CONTEUDO DO TELEJORNAL
\ ),

Figura 54 - Categorizacéo dos servicos e tipos de interatividade dos APPS de informag&o

Os servicos interativos complementares sdo aqueles dados que fornecem informacoes
condicionadas a duracdo programacgdo. Quando um telejornal estd no ar, o aplicativo pode
oferecer um fluxo alternativo (“ao vivo” ou gravado) para continuar discutindo um tema
especifico pautado em um dos blocos, enquanto os demais continuam sendo veiculados no
tradicional. Ou entdo, pode apresentar outra verséo de determinado assunto, com a proposicao
de um debate, no intuito de completar o que foi introduzido por aquela edicao e, em funcgéo da
curta duracdo do programa, ndo foi possivel aprofundar. Eles sdo complementares,
evidentemente, quando estdo disponibilizados em sincronia com o tempo de exibi¢édo do

telejornal.

Como exemplo deste tipo de servico podemos citar a secao “No ar” (figura 55) da
aplicacdo SIC Noticias, descrita anteriormente. Quando essa secdo (que é um fluxo extra)
exibe um debate extenso sobre um tema que também foi explorado no telejornal, a funcéo dela
é complementar as informacdes discutidas preliminarmente. Na imagem seguinte, observemos
que no fluxo principal, disposto por tras das aplicagdes, estd sendo transmitido “ao vivo” um
debate na Assembleia da Republica de Portugal com a Ministra da Agricultura e do Mar

Assuncao Cristas, mas existe uma alternativa simultanea a este fluxo, na op¢do “No ar”. Se o
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programa veiculado nesta secdo for dedicado a comentar com mais profundidade sobre o que
estd sendo debatido pela ministra no canal “convencional”, entdo podemos dizer que a aquele

servico esta atuando como um complemento a ao tema principal daguela edicdo do telejornal.

ULTIMA EDIGAO
NOTICIAS
PROGRAMAS
GUIATV

SAIR

agora

EDICAO DA TARDE

2 sequir

PADRE MANUEL MORUJAO EVITOR
MELICIAS COMENTAM ONOVO...

OK

— N

Figura 55 - Demonstracdo de servico complementar

Os servicos interativos suplementares, por conseguinte, dizem respeito aqueles
efetivamente extras, que sua execucdo ndo necessita estabelecer alguma relacdo com o0s
assuntos que estdo sendo veiculados pelo telejornal para fazerem sentido. Eles sdo autbnomos
e, dependendo da aplicacdo ou da operadora, podem ficar disponiveis até mesmo com o fim do
noticidrio e o inicio de outra programacdo. Referentes a esses servigos, podemos citar 0s
conteddos em arquivo, disponiveis em quase todas as aplicacbes. Diz respeito aqueles
contetdos acessados sob demanda, que ja foram transmitidos pela emissora e podem ser

revistos também durante a exibicéo do telejornal.

Na aplicacdo do telejornal da RTP (Figura 56), enquanto o conteudo que esta sendo
exibido pelo telejornal é sobre um protesto estudantil liberado por jovens em Lisboa, uma das
opgodes disponiveis no app, intitulada “Categoria”, oferta videos diversos, sobre outros temas
que ndo tém necessariamente vinculo com o que é tratado naquele momento no telejornal. Eles
trazem outro tipo de informagdes, como um dos assuntos que é mostrado na figura 56:
“noticias de economia”, sobre decisdes do diretor-geral da Autoridade Tributaria. Por isso,

servicos que apresentam contetidos dessa ordem séo classificados como suplementares.
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Figura 56 - Demonstracdo de servico suplementar

Ha de se considerar, que o0 equivalente, nos dois casos (complementares e
suplementares), podem estar integrados igualmente a segunda tela, uma vez que, como ja é
possivel conferir na SIC Noticias, os aplicativos enviados para televisdo podem também ser
executados no smartphone, no tablet ou no computador, dependendo da estratégia do canal
(Figura 57). Cabe assegurar ainda, que o provimento desses servi¢os pode impactar a geracao
de novas gravacdes em estudios ou externas, como também ndo, na medida em que as

informacdes sdo apenas reaproveitadas nas ilhas de edicao.
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O que queremos demonstrar com essa classificacdo € que os telejornais podem langar
aplicativos ndo s6 de propagacdo das matérias ja exibidas, como de desdobramento, para
ampliar discussdes que o tempo convencional do telejornal ndo pretenderia abranger e que, ao
mesmo tempo, poderia interessar a uma parte da audiéncia saber mais sobre o tema principal,
principalmente em grandes coberturas como “tragédias” ou eventos especiais, tais quais “copa
do mundo” e “escolha do papa”. A rigor, ja se faz algo semelhante na TV Globo, mas
utilizando o site (ou seja, outra plataforma) e aproveitando a transmissdo da Globo News.
Durante algumas situa¢@es de grande repercussdo (protesto, guerra, carnaval, etc.), a pagina
oficial da TV Globo na Internet apresenta uma secdo em que 0s usuarios podem acompanhar a

transmissdo em tempo real da Globo News, mesmo sem ser assinante.

Vejamos que 0s servigos complementares tendem a provocar uma interatividade
direta, que implica em alteracGes no telejornal em ato, isto &, no instante em que ele acontece.
As participacOes do telespectador interferem ativamente no encaminhamento do telejornal.
Seja por exemplo, nos casos em que os resultados de enquetes ou ainda comentarios e
perguntas sdo incorporados ao programa, ou seja, na veiculagdo de outros conteddos para o
telespectador escolher, como em “No ar”. Esses servigos aumentam, ainda mais, o

envolvimento entre as duas partes: producdo do telejornal e a audiéncia.

J& a tendéncia dos servigos suplementares é prover uma interatividade indireta, porque
as intervencdes da audiéncia provocadas alteragdes na composicdo ou nos enunciados do
programa. Os resultados das enquetes, por exemplo, ndo séo aproveitados para gerar debate
num programa telejornalistico. No maximo, a direcdo da atracdo assume que serve para saber
0 tom do que os telespectadores estdo pensando, mas ndo sao convertidas estrategicamente em
“ganchos” narrativos para serem explorados na programacdo. Assim, a coleta, no minimo,
serve apenas destacar os atuais interesses dos telespectadores. As escolhas por contetddos sob
demanda também ndo impactam a estrutura do telejornal que estd sendo exibido; ha na

verdade um desligamento do fluxo, para assistir a outras informacdes.

Decidimos fazer aqui essa proposta de categorias dos aplicativos possiveis, para
organizar os aspectos que serao retomados com de modo mais pratico a seguir, na tentativa de,
num panorama interdisciplinar, indicar uma plataforma interativa de informacdo para a

televisdo brasileira, que habilite algumas das funcionalidades ja destacadas, que se aproprie
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das teorias discutidas e que desenvolva novas solugdes de interatividade, capazes de promover

maior nivel de engajamento entre os telespectadores e entre a audiéncia e a emissora.

180



PARTE I
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Como reiteramos ao longo desse trabalho, o momento de transigdo vivido pela
televisdo, em funcdo dos novos atributos tecnolégicos impulsionados pela digitalizacdo, tem
provocado a reorganizacdo do telejornalismo, bem como tem impulsionado o comportamento
de uma audiéncia mais ativa. Desde os anos 2000, mesmo sem interatividade integrada a TV,
percebemos que os telejornais j& vém tirando proveito da postura participativa dos
telespectadores, apelando para a aproximagdo — ao propor mudangas na performance dos
jornalistas — e oferecendo articulacdes com a Internet. Acreditamos que, com a implantacdo de
tecnologias interativas na propria TV, a partir dos aplicativos, seja via middleware Ginga
(sistema broadcast) ou qualquer outra camada de software adotada pelas TVs por

97 tal demanda seja potencializada e, por isso, entendemos que esse cenario de

assinatura
promessas de maior diversificacdo da oferta de informacédo, além de exigir a reestruturacdo das
emissoras, requisita também uma reorientacdo das pesquisas brasileiras em Comunicacao,

capazes de investigar, recomendar e experimentar novos formatos de contetdos.

Porém, desde o inicio do processo de digitalizacdo da televiséo brasileira'® e,
fundamentalmente, desde as primeiras apostas no desenvolvimento de um padrdo nacional de
televisdo digital, com a instauracdo do Férum'® do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
Terrestre (SBTVD-T)?®, essa preocupacdo com a produco de contelidos interativos tem sido
coordenada, sobretudo, pelas ciéncias exatas, que ndo tém gerado estratégias discursivas
suficientemente interessantes para a nova plataforma, muitas vezes, reproduzindo modelos de
interatividade préprios dos portais da Internet, que, por consequéncia, ndo empolgam e nem

atraem os telespectadores.

A queda de braco entre entidades da sociedade civil, radiodifusores e Governo em
torno da definicdo do padrdo de TV digital a ser adotado manteve a discussdo sobre o
tema inicialmente polarizada entre a técnica e a politica. A preocupagdo com a
producdo de contetdos ficou naturalmente em segundo plano, embora estivesse

7 0 middleware (software de interatividade) Ginga foi adotado pela televisdo terrestre, ou seja, aberta. Nos
demais sistemas de transmissdo, ndo ha necessariamente essa definicdo. TVs por assinatura adotaram diferentes
camadas de software, como 0 OpenTV, o IPTV ou 0 MHP, por exemplo. Cada um desses middlewares oferecem
recursos interativos especificos compativeis com suas propriedades tecnoldgicas.
198 Neste caso, estamos nos referindo a televisao aberta, ja que a TV por assinatura ja é digital desde o inicio dos
anos 2000.
199 0 Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre é uma entidade privada sem fins lucrativos, criada em
novembro de 2006, com o objetivo de conduzir a implantacdo da TV digital no Brasil e estimular o
desenvolvimento dessa tecnologia no Pais. O Forum é composto por associados que sdo membros da
radiodifusdo, fabricantes de equipamentos, indistria de softwares e instituicGes de ensino e pesquisa que
desenvolvem investigacdes na area.
20 0 que é o SBTVD-T e quais sdo as propriedades tecnolégicas desse sistema sdo assuntos que Serdo
explicados na “Parte I”” desta tese.
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intrinsecamente ligada a estas duas outras esferas interdependentes de discussdo. E
na producio de contetdos, afinal, que ética, técnica e estética se imbricam. E também
na producao de contelidos que a necessidade de uma interlocucdo de carater mais
interdisciplinar aparece. E muito dificil, no entanto, propor contetidos inovadores
sem provocar mudangas nas condi¢es de producio e no modelo de negdcios. E esta
a razdo pela qual, na opinido de pesquisadores da Comunicacao, como Mota (2009),
ndo houve a preocupacdo, no momento de implantacdo da TV digital, em incorporar
ao debate atores oriundos dos setores criativos. Com isso, explica Mota (2009, p.
238), 0 que observamos, desde a primeira etapa da implantacdo da TV digital, foi a
l6gica da TV analdgica dominando o imaginario do modelo para a migragdo digital,

reafirmando a intencdo da cadeia produtiva do setor de mudar sem mudar.
(FECHINE et al., 2011, p.216)

Mota (2009, p. 238) sustenta que foi “o temor a mudanga que impediu que a pesquisa
do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) chegasse aos processos de criagdo com o
envolvimento de mausicos, artistas plasticos, realizadores de video, VJs e DJs, rappers,
roteiristas, criadores de games, de sites e webdesigners, que poderiam ter contribuido para a
apropriacdo ¢ o desenvolvimento da nova tecnologia”. Apesar do atraso, acreditamos que
ainda é tempo da area da Comunicacao tentar interferir nesse cenario uma vez que 0 processo
de implantacdo da TV Digital no Brasil ainda estd em curso e que nem mesmo as emissoras
que mais investem em inovacOes percebem com nitidez quais serdo os proximos formatos
dessa “nova” televisao (FECHINE et al, 2011).

O momento atual abre para os pesquisadores em jornalismo uma seara de desafios e
possibilidades de integracdo com outros campos de conhecimento (Informatica, Design,
Administragdo, etc.) promovendo um campo de estudos interdisciplinares, que visa ao
desenvolvimento de produtos com linguagem proépria para uma nova TV. Tudo isso implica,
de certo modo, a convocacdo para um olhar mais reflexivo e mais propositivo das pesquisas

em Comunicacao.

Com base nessa preocupacdo, destacaremos — nesta segdo intitulada “Pesquisa em
telejornalismo: da reflexdo a proposicao” — dois momentos. O primeiro traz uma breve
introducdo sobre a tendéncia das investigacbes no campo do jornalismo, que ainda sdo muito
carentes de pesquisas centradas na prototipagem ou producdo de novos formatos, sobretudo na
area de telejornalismo e TV digital (eixos que nos interessam neste trabalho). A secdo
direciona a abordagem mais para a auséncia de estudos que desenvolvam experimentos
praticos no telejornalismo. Ja o segundo momento enfatiza o esfor¢o deste trabalho em
apresentar uma proposta de contetdos interativos para o telejornalismo na televisdo digital,

com base na articulacdo interdisciplinar entre os programas de pos-graduacdo em
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Comunicacdo e em Ciéncias da Computacdo da Universidade Federal de Pernambuco, bem
como a partir do estdgio doutoral realizado no Programa de Doutoramento em Informacéao e
Comunicacdo em Plataformas Digitais da Universidade de Aveiro, mais precisamente no

Centro de Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunica¢do (CETAC-media).
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1 DISCUTINDO A PESQUISA
PROPOSITIVA NO JORNALISMO:
DESAFIOS E LACUNAS

Tradicionalmente, as pesquisas brasileiras nas pos-graduacdes stricto sensu em
Comunicacdo e, mais especificamente, no campo do jornalismo, constituiram-se como
funcionalistas que se baseiam em métodos qualitativos, quantitativos e comparativos, com
estudos descritivos sobre a producdo ou a circulacdo da informacdo (LOPES, 1990, apud,
SANTAELLA, 2001). A reiteracdo desse tipo de estudo, com preferéncias para o carater
interpretativo, faz-nos perceber que, desde as primeiras investigacdes cientificas da area, ndo
existe uma pretensdo muito firme, nas universidades, de delinear pesquisas que visem a
sugestdo de novos formatos no jornalismo. H& uma certa caréncia dessas pesquisas,
denominadas neste trabalho como propositivas®, que estdo fundamentadas ndo s6 na analise
tedrica dos produtos e processos, mas que buscam também a aproximag¢do com 0 campo
pratico da producdo e experimentacdo com a intencdo de estimular o desenvolvimento de

ideias passiveis de aplicacao.

A escassez desse tipo de pesquisa, talvez, seja um reflexo da orientacdo dos cursos de
comunicacdo que, até os anos 80, viviam uma realidade balizada pela tecnofobia e pelo
teoricismo (MARQUES DE MELO, 1991; MARQUES DE MELO, 2004). S6 quando os
6rgdos de fomento ao ensino superior instituiram a urgente obrigatoriedade de implementacéo
de equipamentos e laboratorios nos departamentos, é que foi manifestado o interesse no
desenvolvimento de atividades experimentais e na realizacdo de projetos que provocassem 0S
padrdes convencionais dos produtos de comunicacdo de massa, apresentando alternativas de
inovacdo. A partir dai, buscou-se instituir, nas faculdades, curriculos que proporcionassem a

formacdo humanistica do aluno e, a0 mesmo tempo, capacitasse-o tecnicamente.

201 Entendemos que a pesquisa propositiva, neste trabalho, esta associada ao conceito de “pesquisa aplicada”,
uma vez que também objetiva a pratica. De acordo com Franciscato (2007, p.3-4), a pesquisa aplicada em
jornalismo se aproxima dos métodos légicos e técnicos da pesquisa experimental. Em linhas gerais, a pesquisa
aplicada é definida “por seu interesse pratico, isto ¢é, que os resultados sejam aplicados ou utilizados,
imediatamente, na solugdo de problemas que ocorrem na realidade” (MARCONI & LAKATOS, 2002, p. 20)
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Mesmo assim, com 0 passar dos anos, observamos pouca sinergia entre a reflexdao
critica dos processos comunicacionais e a pratica, por meio da pesquisa propositiva. Até hoje,
ndo se constata com muita nitidez, uma predisposicao dos cursos de comunicacdo e nem dos
programas de pés-graduacdo stricto sensu por este tipo de investigacdo aplicada. Conforme
menciona Elias Machado (2004, p. 11-12),

(...) a pesquisa em jornalismo tem sistematicamente voltado as costas para a pesquisa
experimental aplicada. Em uma area que tem a prética profissional como centro
irradiador de iniciativas, seja de pesquisa, seja de ensino, as consequéncias sdo muito
graves. Os laboratdrios dos cursos ou dos programas de pés-graduagdo, que deveriam
ser centros para a pesquisa de novas linguagens, processos, metodologias,
tecnologias e aplicativos, quando existentes sdo simples espagos de apoio para 0s
trabalhos de pesquisadores ou professores.

Recortando o campo do jornalismo e tentando tracar um perfil dos estudos sobre o
tema “telejornalismo” ou que o tem como subarea de investigacao, encontramos que, até 2012,
nenhum dos quinze grupos de pesquisa®®® cadastrados na base do diretério do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg)®® direcionava uma clara
intencdo nas discussdes para a proposicdo e experimentacdo de novos conteudos. Boa parte
das pesquisas € limitada as especificidades do suporte, as observacdes descritivas ou aos
posicionamentos criticos. Apoiam-se, de maneira geral, em revisao de literatura, em reflexdes
sobre questfes éticas e em abordagens que levam em consideracdo as experiéncias historicas
do género, as mudancas estéticas e de linguagem ou as formas de representacdo social da
realidade. Parece-nos que alguns grupos de pesquisa em telejornalismo, basicamente, refletem

uma tendéncia “reativa” do campo em abrigar estudos sobre processos acabados, sem

202 para a busca, levamos em consideragdo que a biblioteca do CNPq acolhe grupos de pesquisas pautados pelo
compromisso ético e com vinculo estabelecido em programas de pds-graduacdo. O cadastro dos grupos nesse
diretorio implica que eles fazem parte do esforco de levantar discussdes legitimas no campo da pesquisa,
cumprindo regras do CNPq, responsabilizando-se por atualizagdo periodica de resultados e sendo coordenados
por professores pesquisadores experientes, com boa atuacdo académica. Entendemos que o repositério concentra
0 maior nimero de grupos que, de certo modo, buscam ter “autoridade” sobre os assuntos investigados. Por isso,
nossa intencdo foi encontrar nessa base de dados do CNPq grupos que estivessem comprometidos com o
telejornalismo e TV digital. Nesse processo, utilizamos como palavras-chave “telejornalismo”, “telejornal” e
“TV digital” a fim de descobrirmos quantos estavam assumindo o interesse direto nesses temas
(simultaneamente ou ndo). Logo apareceram o0s seguintes grupos: Analise de telejornalismo (UFBA), Cinema,
televisdo, video e novas tecnologias (UFMG), Comunicagédo e cultura visual (FCL), Comunicacdo televisual
(UFSM), Estudos da comunicacéo e cultura (UNAERP), Estudos em jornalismo contemporaneo (UAM), Grupo
de estudos da imagem (UFPR), Grupo de estudos da midia (UFRB), Grupo de estudos, pesquisa e extensdo em
comunicagdo e multimidia (UFAL), Grupo interinstitucional de pesquisa em telejornalismo (UFSC, Unipampa,
UNISC, UFPel e FEEVALE), Jornalismo e multimidia (UFT), MIDIACOM - signo e significacdo nas midias
(UNIC), Nucleo de pesquisa em jornalismo (UESB), Telejornalismo e politica (UEL), Telejornalismo, imagem e
representacdo (UFJF).
293 Disponivel em: <www.cnpg.br>. Acesso em 06 ago 2012.
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necessariamente ter o propoésito de recupera-los para encaminhar sugestbes muito mais
ousadas aos modelos em funcionamento nos programas jornalisticos existentes no mercado ou

simplesmente por em teste as hipdteses formuladas na fundamentacao tedrica.

No atual cenario da Comunicacdo, de desafios imputados pelas redes digitais, “cabe
aos pesquisadores em jornalismo em nosso pais inverter as prioridades de pesquisa para entrar
em sintonia com as demandas sociais, desenvolvendo tecnologias especificas para o exercicio
da profissdo nos mais variados suportes” (MACHADO, 2002, p.1-2), fato que é constatado
comumente nos programas de Ciéncias Exatas, por exemplo, em que 0S experimentos
realizados nos modelos propostos sdo enxergados como parte fundamental na producdo do
conhecimento cientifico. Nesses programas, as industrias privadas chegam a manter lagos com

a academia e a financiar projetos que objetivem o desenvolvimento e a avaliacao de produtos.

Ja nos cursos de pos-graduacdo em Comunica¢do — com uma “tradi¢do de debate
interno sobre seus pressupostos, quadros tedricos e métodos logicos de conhecimento”
(FRANCISCATO, 2007, p. 9), como ja afirmado — parcerias assim sdo raras e hd uma evidente
dificuldade de que os estudos realizados nesses Programas cheguem, pelo menos, ao
conhecimento das industrias de comunicacdo. Pelo fato de nem sempre a discusséo tedrica
estar diretamente alinhada as experimentacdes, salvo raras excecdes?™, as pesquisas
desenvolvidas acabam engessando ainda mais uma concepcdo de que as pos-graduacdes em
Comunicagdo “falam para si mesmas”. Os dados cientificos obtidos repercutem, na maioria
das vezes, apenas entre 0s membros da comunidade académica e entre 0s proprios cursos, mais

exatamente.

Todas essas questdes demonstram a necessidade de articulagéo entre as pesquisas e 0
campo da producdo ou entre academia e mercado. Sobre isso, assumimos que 0 presente
estdgio de digitalizacdo da televisdo determina a reorientacdo dos modos produtivos do
telejornal e, a0 mesmo tempo, evidencia algumas perspectivas que se langam a partir da
analise dos novos processos comunicativos que estdo sendo configurados. Como ja
mencionado, “esse cenario de indefinicdo sobre o rumo da TV refor¢a a imperativa
necessidade do deslocamento de foco das pesquisas brasileiras “de uma perspectiva historica

mais critica para uma postura, agora, mais propositiva”, demandando um novo caminho para

204 por exemplo, um dos cursos brasileiros a anteciparem esse tipo de investigagdo propositiva é o do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da
Bahia, que, em 1995, manifestou a preocupacdo de trazer as investigacGes no campo do jornalismo digital
para o plano pratico, instituindo, pouco depois, 0 Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line (GJOL).
(MACHADO, 2006).

187



articulagdes entre os profissionais e os estudantes da Comunicacdo e Informética, sobretudo
(FECHINE et al, 2011, p. 206).

Postulagdes cientificas sobre “TV digital” na area da Comunicagdo ainda sao poucas.
Consequentemente, investigacdes interdisciplinares que forcem o desenvolvimento de novos
produtos para essa televisdo também. Fechine et al (2011, p. 218) adverte que, por enquanto,
“a maioria das pesquisas que buscam aproximacdes entre Comunicacio e Tecnologia deve-se
mais ao esforco pessoal e a projetos isolados de alguns pesquisadores do que propriamente a

e e . . . . . ~ , 205
Iniciativas institucionais de articulagao entre areas”™ .

Nesse contexto, destacamos duas experiéncias®®: a primeira diz respeito ao vinculo
firmado entre os investigadores dos programas de pds-graduacdo em Comunicacdo (PPGC) e
em Informatica (PPGI) da Universidade Federal da Paraiba, que, no Laboratério de Aplicactes
em Video Digital (LAViD) (coautor do middleware Ginga), desenvolveram experimentos
sobre interatividade no telejornalismo”’ executados, em nivel de teste, em cooperacio com a
TV Cabo Branco — afiliada da TV Globo na Paraiba —, sendo alguns resultados desse estudo ja
publicados em formato de artigos e de capitulos de livros. A segunda faz parte da parceria
entre os programas de pos-graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) e Ciéncias da Computacao
(PPGCC) da Universidade Federal de Pernambuco, com o objetivo de promover didlogos entre
as areas e de aproxima-las do mercado. A integracdo entre os Programas também busca a
qualificacdo dos estudantes, através da realizacdo conjunta de eventos tematicos e,
principalmente, de uma disciplina comum aos dois cursos®®, na intencdo de fomentar a
proposicdo de conteddos interativos e colaborativos, 0s quais sdo apresentados ao final do

semestre.

O relato das propostas que serdo lancadas a seguir €, justamente, o reflexo de insights
produzidos em consequéncia da participacdo ativa nas duas experiéncias anteriormente
apresentadas. As ideias se acumulam & observagdo do que ja vem sendo produzido em outros

paises, de acordo com o que foi exposto nos capitulos que antecederam essa discussdo e no

205 Fechine et al (2011) mapeia algumas universidades brasileiras que encaminham estudos nesse sentido, como:
a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a partir do Laboratério de Midia Eletronica (Labmidia); a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no Nucleo de TV Digital Interativa; a Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), no Laboratério TeleMidia, e, por fim, a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), no Laboratorio de Aplicagfes em Video Digital (LAVID).

2 participamos diretamente nas duas experiéncias apresentadas.

27 (CIRNE, 2012)

208 Desde 2009, os programas oferecem conjuntamente a disciplina. Além de mestrandos e doutorandos dos dois
programas (PPCOM e PPGCC), na condi¢cdo de convidados, a disciplina também tem contado com a
participacdo de profissionais do Centro de Estudos Avangados do Recife (CESAR) e de produtores do Nucleo de
Rédio e Televisdo Universitaria (TVU) da UFPE (FECHINE et al, 2011)
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cumprimento do estdgio doutoral no laboratorio de investigacdo do Centro de Estudos das
Tecnologias e Ciéncias da Comunicacdo (CETAC-media), integrado ao Programa de
Doutoramento em Informacdo e Comunicacdo em Plataformas Digitais da Universidade de
Aveiro (Portugal), que tem como missdo promover a pesquisa aplicada e experimental nas
areas de Ciéncias da Comunicagdo, Ciéncias Sociais e Humanas, Audiovisual e Novas
Tecnologias do Conhecimento e da Informacao, numa perspectiva interdisciplinar.
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2 PROPOSTA DE APLICACAO
INTERATIVA PARA O
TELEJORNALISMO

A motivagéo inicial de recomendar aplicativos interativos para o telejornalismo na
televisdo digital surgiu a partir do engajamento anterior (CIRNE, 2012) no Laboratério de
Aplicagdes e Videos Digitais (LAVID) — pertencente & Universidade Federal da Paraiba — e
do levantamento de alguns modelos elaborados por empresas privadas®® que prestam ou
prestaram servicos as emissoras abertas (Jornal da Band, Portal do SBT e MGTV, afiliada da
TV Globo em Minas Gerais) e como também da observacgdo da aplicacdo do canal de noticias
24 horas Globo News. Percebemos que os formatos de interatividade formulados para teste em

algumas capitais brasileiras®'

sdo “copias” de certos prototipos que estiveram ou ainda estdo
em operacdo comercial na Europa — como BBCi e Sky News —, tanto no que diz respeito a
interface, quanto aos servigos oferecidos (video redimensionado, textos, pouca ou nenhuma

participacdo efetiva do telespectador via canal de retorno, etc.)?*.

A aplicacdo do canal Globo News (Figura 58), por exemplo, que é transmitido pela
Sky?'?, proporciona 0 acesso as principais noticias do portal da TV Globo, enquanto os
telespectadores assistem a programacdo do canal, em apenas um espa¢o do monitor. Se
recuperarmos a aplicacdo da BBCi, descrita no capitulo 3, da Parte 11, podemos enxergar muita
semelhanga com a proposta da emissora Globo News, no que se refere a estrutura grafica da

tela e aos servigos. No caso dessa Ultima, as informacdes ndo tém relagdo com o contetido do

209 s modelos foram produzidos por duas empresas. Uma delas é a HxD Smart Solutions, fundada em 2007, que
é especializada na integracdo de solugBes para o gerenciamento de conteldos digitais e no desenvolvimento de
aplicacdes para multitelas, criando servicos interativos para smart TVs, TV com Ginga, set-top-boxes, tablets,
smartphones e consoles de jogos. A outra é a TQTVD (integrante do Grupo TOTVS), que atua na concepgao e
comercializacdo de produtos e solugBes de software para televisdo digital. A TQTVD elaborou o préprio
middleware, denominado AstroTV, que é totalmente compativel com a especificacdo Ginga, oferecendo
possibilidades de interatividade plena, recurso de programacdo estendida e portabilidade. Informacdes
disponiveis em <www.hxd.com.br> e <www.tqtvd.com>. Acesso em 22 out 2013.
219 Basicamente S&o Paulo e Rio de Janeiro.
21 Todas as aplicagbes que serdo citadas nesta secdo — e que estdo sendo transmitidas em situacéo de teste em
algumas capitais brasileiras — foram desenvolvidas para o padrdo de TV digital aberta, utilizando a especificacdo
Ginga.
212 No Brasil, a Sky foi a primeira operadora de TV por assinatura a adotar interatividade na transmissao digital.
190



http://www.hxd.com.br/
http://www.hxd.com.br/
http://www.tqtvd.com/
http://www.tqtvd.com/
http://www.tqtvd.com/

fluxo e estdo separadas por editorias (Jornal Globo News, Tecnologia, Economia, Plantéo,
Esporte e Mundo). Durante a exibicdo do programa, aparece um “i” amarelo na tela e os

telespectadores pressionam o botdo correspondente no controle remoto para acessar ao
conteudo extra.

200120923
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18:11 1 o Policla do Wio sprenenta plaro s

18:09 1 S50 Paulo: Marginals Thetd ¢ Plndelros 1im poatos de
185:08 | Pais: Grupo deo deputados do PSDE ¢ do PFL anuncla
18:03 | Mundo: MilfLar 4ot TUA dlr que Pycagyang val

18:02 | Esportes: Boach So0er: Selecio 60 Resto do Mundo quer
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Tecnologla
Economla
Plantdo
Esporte
Mundo
" 03/12°08:43 / /
Plantdo g Jomal Gloho News
Sp: bombeiros buscam operario desaparecido apos desabamento
DESAPARECIDO
Equipes de resgate trabalham ha mals de 12 horas na busca AS EQUIPES DE RESGATE TRABALHAM NA BUSCA DE UM
por um operério da obra que esta desaparecido apds o OPERARIO QUE PODE ESTAR SOTERRADO NOS ESCOMBROS DO

desabamento de um prédio em construgiio em Guarulhosx, na PREDIO QUE DESABOU NA GRANDE SAQ PAULO.
Retornar Q9 v

Retornar Q9

Figura 58 - Telas da aplicacdo do canal Globo News, em operacéo pela TV por assinatura Sky

O aplicativo desenvolvido para o Jornal da Band segue a mesma logica do canal
Globo News (inclusive se mantendo como “réplica” da interatividade da BBCi), com
alteragdes, basicamente, no comando de acesso, na apresentacdo visual (fontes com tamanho
maior, melhor posicionamento do menu e maior resolucdo do video redimensionado) e nos
temas das editorias. Ele também une texto a informacédo audiovisual, sem que haja vinculo de

conteddo e sincronia entre ambos, conforme observamos na imagem seguinte (Figura 59):
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Figura 59 - Aplicacéo Jornal da Band, transmltlda em S&o Paulo e desenvolvida pela TQTVD
Fonte: Site da TQTVD?*®

Para o canal aberto SBT, foi criado um “Portal Interativo” (Figura 60), que ndo so6
abriga os textos das noticias do site e que serdo exibidas pelos telejornais, como outros dados
referentes a programacdo e a previsdo de tempo. Além disso, ha espaco para merchandising de
produtos que tém a marca da emissora e também para convocacdo a participacdo, muito

embora as respostas da enquete ndo sejam dadas pelo proprio aparelho televisor e, sim, pela
pagina eletrdnica na web.
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Utilidade: s Casa - Retdgio Digitel de Mesa Eco
Gaza Formato Latinha - SBT por: RS 54,90 Subprefeitura do

P-MM vai rmlallul & td(adn la Rua Joaquim

Figura 60 - Portal Interativo do SBT, com transmissdo em S&o Paulo e Rio de Janeiro
(desenvolvido pela TQTVD)
Fonte: Site da TQTVD*

213 Disponivel em: <www.tqtvd.com>. Acesso em 07 out 2012
214 Disponivel em: <www.tqtvd.com>. Acesso em 07 out 2012
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Até 2013, a ideia mais ousada posta em teste comercial pelas emissoras foi a do
aplicativo para o telejornal MGTV (Figura 61), lancado em 2010, com o slogan do “primeiro
telejornal interativo do Pais”, uma vez que, diferentemente das outras plataformas
apresentadas, quase todos os servigos extras disponiveis pelo recurso de interatividade estdo,
de fato, integrados ao programa. Essa aplicacdo, portanto, abandona a inspiracdo na BBCi e
passa a apostar em uma interface mais proxima daquela disponibilizada pela SIC Noticias
(capitulo 5, pagina 74), que privilegia o video em tela cheia. Para executar as funcdes da
aplicacdo, o telespectador pressiona o botdo “ok™ do controle remoto e, em vez do sistema
redimensionar o video, como nos demais, ele mantém o fluxo no aspecto de alta definicao e
introduz o menu na lateral do televisor, sobre a transmissdo. Os contetdos das opcdes

requisitadas, por sua vez, aparecem no canto direito ou como uma barra inferior.

Sem a existéncia de um canal de retorno integrado ainda (ja que o aplicativo foi
elaborado utilizando Ginga), o telespectador ndo pode ter acesso a todas as funcionalidades da
aplicacdo como é o caso das secdes: caixa de entrada (envio de sugestdo de pauta para a
redacdo), enquetes e vocé no MGTV (envio de fotografia). Nas outras opg¢Oes, que
disponibilizam apenas servigos “locais”, ou seja, que sao enviados pela emissora para serem
armazenados no aparelho conversor ou televisor, assim como nos aplicativos descritos
anteriormente, as informacdes estdo vinculadas ao telejornal. Em “empregos”, os dados
apresentados no VT veiculado na coluna especial do telejornal sdo reproduzidos na tela, a
qualquer momento. Em “destaque”, ¢ possivel saber quais serdo as principais noticias exibidas
na proxima edigdo do programa. O item “noticias” mostra manchetes retiradas do site da
emissora e, por fim, a “previsdo” antecipa as condi¢cdes climaticas estimadas para cada regido

do Estado.
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Figura 61 - Aplicacdo MGTYV Interativo, veiculada pela afi
Fonte: Site da HXD**®

Na nossa avaliagéo, todos esses aplicativos brasileiros ainda sdo pouco atrativos, sendo
alguns desvinculados dos conteddos audiovisuais e com apresentacdo de intenso volume de
textos que estariam muito mais apropriados a proposta de segunda tela (tablets e celulares) ou
de transmidiacdo. De maneira geral, os aplicativos que contemplam as noticias de sites
reproduzem os textos na integra, com dados que s&o inadequados para 0 acesso via controle
remoto e a leitura na televisdo, que se baseia, por esséncia, num consumo em coletividade.
Como se ndo bastasse, nem sempre as informac6es sdo publicadas em loop, em tempo real,
disponibilizando desatualizacdes de até um dia. Hipoteticamente, advertimos que essa
ineficiéncia, talvez, deva-se a falta de motivacdo e de preparacao das proprias emissoras para
geraram esses protétipos, deixando-0s a mercé, apenas, das equipes formadas por engenheiros
e por informatas, que, por formacdo, dominam a técnica, mas compreendem pouco da

linguagem do telejornal ou da TV.

Com base nessas aplicagdes e no que ja foi implantado em diferentes paises da Europa,
onde inicialmente foram adotadas diferentes tecnologias de transmissdo que mais
privilegiaram a promogéo de recursos interativos, decidimos apresentar o desenvolvimento de
uma proposta de servicos de interatividade para o telejornalismo na TV, que explora as
potencialidades do sistema digital, independentemente das especificacdes de middleware?'®, e

incorpora também experiéncias baseadas naquelas que sdo encaminhadas nos sites dos

215 Disponivel em: <www.hxd.com.br>. Acesso em 07 out 2012
216 Este capitulo propositivo lanca as ideias, mas ndo tem a preocupacdo de mostrar resultados de implementacéo
para um middleware especifico, jA que ndo centramos a pesquisa no Ginga. A proposta central € mostrar um
panorama possivel, com servicos diferentes dos que ja estdo disponiveis na Internet, a partir da observacdo dos
aplicativos descritos no capitulo 3 (parte Il) e do continuo desenvolvimento tecnolégico.
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telejornais (capitulo 2, parte I1). Antes disso, apresentaremos a outra etapa metodoldgica®!’ que

nos auxiliou na composicao e sistematizacdo da proposi¢do de nosso modelo de interatividade.

2.1 Procedimentos metodoldgicos utilizados no processo de desenvolvimento da proposta

Seguindo a mesma logica do que acontece na Europa, a proposta € construir uma
aplicacdo que congregue varios contetdos de todos os telejornais de determinado canal
hipotético, mais tarde apresentado como Canal Noticias, em vez de construir um aplicativo
para cada telejornal. 1sso permitiria cruzar um maior volume de noticias e realizar mais
atualizacdes, ja que, em funcdo do corre-corre das rotinas jornalisticas, nem sempre seria

possivel preparar um novo conteddo interativo.

Vimos que esse tipo de iniciativa ja faz parte do que é oferecido pelos sites dos
programas brasileiros, o que, a grosso modo, ndo implicaria em uma producdo extra®'®. Os
mesmos conteddos que atualmente estdo dispostos nos sites ou nos aplicativos para
dispositivos mdveis seriam reaproveitados para os aplicativos da TV, método inclusive
assumido por Jodo Pedro Galveias, diretor multimidia do canal portugués SIC*°, como

estratégia utilizada para alguns servicos da aplicacdo SIC Noticias.

Porém tentaremos dar destaque a outra variedade de servicos, que seria 0 0SS0 maior
diferencial: funcbes que seriam produzidas para um telejornal especifico, privilegiando as
caracteristicas do consumo em fluxo. Podemos considerar o Canal Noticias, como uma
“aplicacdo mista”: é uma aplicacdo interativa de informacdo, mas que também contém

interatividade propria para um telejornal “X” da emissora.

Recuperando a categorizagdo proposta no “capitulo 3" da Parte II, faz parte do conceito
do protétipo planejado unificar servigos interativos complementares e suplementares, com

interatividade indireta e direta (potencializando essa ultima). Basicamente, o Canal Noticias

2" Que vai além da fase de caréter exploratério manifestada até aqui.

28 Obviamente ndo estamos nos referindo as questdes relacionadas & infraestrutura, ja que teriamos que levar em
consideracdo os investimentos técnicos, como servidores mais potentes capazes de armazenar um grande nimero
de informagdes, por exemplo. Nossa afirmagédo estd mais direcionada a produgéo de contetdo.

1% Em entrevista realizada durante a visita & emissora, no dia 22 de margo de 2013, como uma das etapas
metodoldgicas programadas pelo estagio doutoral em Portugal.
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tem énfase em personalizacdo (seja com contetdos em fluxo ou em arquivo), em

recomendacéo e em colaboragao/participagéo, por votos e por a¢des de TV social.

As ideias que serdo apresentadas foram elaboradas em dois momentos: um como
consequéncia da experiéncia desenvolvida em parceria entre 0s programas de p6s-graduacao
em Comunicagdo e Ciéncias da Computagdo da Universidade Federal de Pernambuco e o
outro a partir da realizacdo de estagio doutoral no laboratorio de investigagdo do Centro de
Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicacdo (CETAC-media), integrado ao Programa
de Doutoramento em Informacédo e Comunicagdo em Plataformas Digitais da Universidade de

Aveiro (Portugal).

Para a efetivacdo do prototipo, optamos por uma pesquisa baseada no procedimento
metodoldgico qualitativo, com utilizacdo da técnica de focus group (“grupo focal”). Foram
realizados dois. O primeiro resultou da interacdo com pesquisadores do CETAC-media de
formacéo especializada nos processos digitais e, especificamente, no campo da TV digital, e
com alunos da graduacdo em Novas Tecnologias da Comunicacdo, do Departamento de

220

Comunicacdo e Arte (Universidade de Aveiro)=". O segundo, do contato com também outros

investigadores com formacdo e atuacdo especializada em TV digital, mas do LAVID, sediado

no Departamento de Informética (Universidade Federal da Paraiba)®*.

Sem nos ater a confusdo conceitual sobre as diversas abordagens que existem acerca de
“grupo focal”, apropriamo-nos de uma definicdo geral que caracteriza esse tipo de técnica

como aquela empregada para gerar discussdes entre participantes (de uma mesma realidade ou

220 Nessa primeira, que aconteceu em Portugal, integraram o grupo: Liliana Filipa Vale Costa (CETAC-media),
Bruno Mourdo Teles (CETAC-media), Rui Pedro Costa Rodrigues (CETAC-media), Miguel Marques
(CETACmedia), Tomas Figueiredo (DECA) e Tiago Teixeira (DECA). Na condicdo de moderadores, com a
responsabilidade de guiar as discussdes para o objeto da pesquisa e discretamente controlar o tempo das
argumentacOes, participaram a autora (Livia Cirne) desta tese e o aluno do Mestrado em Comunicagdo
Multimedia, do Departamento de Comunicacao e Arte da Universidade de Aveiro, o pesquisador Jodo Neto, que
também desenvolve estudos na area do “noticiario interativo”. A reunido com o grupo aconteceu no dia 22 de
marco de 2013, na sala de conferéncias do Departamento de Comunicacdo e Arte da Universidade de Aveiro,
com duracdo média de 2h, e contou com a orientag¢do do professor doutor Jorge Trinidad Ferraz de Abreu, que
supervisionou o estagio doutoral. O professor é licenciado em Engenharia Eletronica e Telecomunicagdes
(Universidade de Aweiro), tem mestrado em Engenharia Eletronica e Telecomunicagdes (Universidade de
Aveiro) e doutorado em Ciéncias e Tecnologia da Comunicagdo (Universidade de Aveiro). Atualmente, como
um dos coordenadores do CETAC-media, esta engajado nos seguintes projetos: Publicidade em TV interativa,
iNeighbour TV, Crossed TV Games, WeOnTV, Ccast, Pétala, Vtdu, Carne pr’a Canhdo.
221 Nesse segundo, realizado no Brasil, participaram da discussdo: Tatiana Aires Tavares (coordenadora de
projetos do LAVID), Kellyanne Carvalho Alves (pesquisadora do LAVID), Valdecir Becker (pesquisador do
LAVID), Madrilena Feitosa (jornalista da TV UFPB e parceira de projetos de TV digital no LAVID), Raoni
Kulesza (coordenador do nlcleo de TV digital do LAVID) e Guido Lemos (fundador e coordenador de projetos
do LAVID). Na ocasido, foram apresentadas as ideias elaboradas e ja com pequenas modificagdes resultantes das
discussBes do primeiro grupo focal. A reunido aconteceu no dia 14 de abril de 2014, na sala de reunides do
laboratério, com duragdo média de 2h.
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ndo) a respeito de um determinado objeto de pesquisa em um periodo de tempo limitado e
analisar os resultados delas, visando ao acesso a pluralidade de ideias e possibilitando que o

pesquisador também aprofunde sua compreensao sobre o assunto.

Para a nossa pesquisa, a selecdo dos participantes que compuseram o “grupo focal” foi
determinada em conformidade com os propésitos da pesquisa em questdo. Nesse primeiro
estagio, o objetivo era dispor de uma equipe voluntaria com perfil homogéneo de atuagdo, isto
é, 0 intuito era contar com a experiéncia de pesquisadores que se dedicassem as investigacoes
aplicadas, em cooperacdo com outras areas ou com o préprio mercado televisivo, bem como
de estudantes em fase de conclusdo de curso na area do tema discutido. A nosso ver, essa
homogeneidade na formacdo cientifica ao mesmo tempo em que facilita a integracdo entre os
membros do grupo, evita que se perca muito tempo com argumentos excessivamente
antagbnicos. Com isso, 0 nosso ponto central foi dirigir o debate ndo sé para a qualidade do
que estava sendo proposto pelo novo modelo, mas, sobretudo, para as viabilidades técnicas e

operacionais dos Servicos.

Na segunda fase, o proposito foi de avaliar as ideias, aplicando-as especificamente ao
cenario brasileiro. A equipe participante atua ha varios anos com pesquisas especificamente
relacionadas a aplicativos interativos na televisdo, estando, inclusive, interconectada com
empresas privadas. Mais importante que esse detalhe é que ela compbe um laboratério
cientifico que participou de maneira ativa no processo de introducdo da TVD com a criacdo do
middleware, sendo referéncia nacional e internacional no desenvolvimento de tendéncias

tecnologias. Tudo isso, de maneira velada, credencia o desempenho vidvel do Canal Noticias.

O “grupo focal” realizado no CETAC-media foi roteirizado em duas etapas???. No
estagio inicial, houve uma explanacdo tedrica a respeito dos estudos sobre televisdo e
telejornalismo e a apresentacéo de algumas das plataformas de interatividade no telejornalismo

(descritas no capitulo 3, parte 11). No segundo momento, foram feitos questionamentos sobre

0S servicos possiveis de serem integrados a televisdo, apoiando-nos na exibicao de mockups®?®

224

(ou seja, protétipos de baixa fidelidade (low-fi)*”, conforme figura 62), que conseguissem

222 0 roteiro de apresentacéo do focus group esta no Apéndice B.
228 Mockup, que — traduzido — significa “maquete”, é um modelo do produto em fase de desenvolvimento. No
caso da nossa pesquisa, a maquete apresentou 0s servigos sem a preocupacao sobre a disposicdo deles na tela ou
demais fatores estéticos. O objetivo era também apurar essas informacGes durante o debate. A maioria dos
mockups apresentados no grupo focal esta no Apéndice B.
224 A fidelidade do prototipo faz referéncia ao grau de detalhamento. Existem trés tipos, basicamente: a de baixa
fidelidade, a de média fidelidade e a de alta fidelidade.
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transmitir a esséncia da aplicacdo sugerida, sem que os componentes do grupo se limitassem as
questBes de design de interagdo, mas, sim, as finalidades de cada uma das opgdes mostradas.

A técnica da prototipagem de baixa fidelidade?®

, COMO sugere 0 proprio nome, traz as
ideias de maneira mais superficial, utilizando-se basicamente de sketches (rascunhos). Esses
esbocos podem ser feitos a méo (lapis e papel) ou também utilizando softwares graficos, desde
que ndo denotem a preocupacdo com questdes relativas ao layout e nem a representacao
dindmica do sistema, como foi 0 nosso caso. Nessa prototipagem ndo ha a necessidade de tanta
riqueza de detalhes, mas a intencdo de potencializar a discussdo sobre os conceitos envolvidos
no protétipo, o que foi de bastante relevancia para o estagio do trabalho neste momento.
Construidos numa fase inicial, foram fundamentais para apontar requisitos e fazer com que a

equipe engajada na pesquisa pudesse conceber e validar servicos.

Favorilo

s 3@ Gen

B !ﬁ. ﬁ A

ﬁg =r

Figura 62 - Mapa de mockups com os servicos da aplicacéo interativa proposta

Para uma melhor explanacéo dos servicos que deveriam ser debatidos no focus group,
criamos um cendrio de representacdo das interacfes da aplicacdo, apresentando um pequeno
desenvolvimento de cada uma das opgdes do menu. Fizemos, portanto, um diagrama de

mockups, que simulasse a funcdo de cada item. Para isso, foram construidos prototipos em

22> A prototipagem de média fidelidade ou wireframes corresponde a um “esqueleto” mais elaborado de um
determinado produto ou aplicacdo, no caso mais particular deste trabalho. Trata-se de um desenho mais
rebuscado, que demonstra de forma mais objetiva as especificidades e interfaces do aplicativo. Funciona como
um guia que mostra toda a estrutura de determinada ferramenta e 0s elementos de sua composicdo. Ja a
prototipagem de alta fidelidade (hi-fi), como se da pra concluir, corresponde a representagdo mais fiel da
plataforma, produto ou aplicativo que esta sendo simulado, possibilitando ao usuario uma interacdo quase real.
Nesse caso, a simulagdo acontece com a interface completa, isto é: com layout, cores e navegabilidade (modos de
navegacao definidos). Esta mais proximo da fase final do aplicativo.
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duas dimensdes, de acordo com Nielsen (1993 apud GRANOLLERS i SALVITERI et al,
2005): a) a do tipo horizontal, em que séo exibidas todas as camadas principais do menu,
mostrando superficialmente cada servico e testando a compreensdo das categorias existentes, e
b) a do tipo vertical, em que o foco estd no aprofundamento dos servicos, nos niveis de
hierarquia das categorias, isto é, no grupo de atividades (nas ramificacdes) que esta disponivel
a partir da execucéo delas, como demonstradas na figura 63.

PROTOTIPAGEM VERTICAL

Figura 63 — Diagrama com a dimenso horizontal e vertical da prototipagem

Sendo assim, por meio do debate sobre 0 nosso protétipo, conseguimos fazer diversas
avaliagdes em relacdo ao modo de navegacdo, aos tipos de botdes e ao fluxo de telas, por
exemplo. Antes de finalizar o encontro, um questionario online foi adotado (ver Apéndice C),
para colher informagdes de cada um dos integrantes, sobre os habitos de consumo de televiséo,

de telejornais e de outras midias digitais. O questionario teve apenas uma funcdo de examinar
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o perfil dos participantes, entender qual sua intimidade com os contetdos televisivos, de
maneira mais objetiva e pontual, para constatar possiveis vieses nas discussdes ao analisar o

material gravado.

J4 no outro “grupo focal”, a organizagdo do debate seguiu a mesma logica, mas
destinando menos tempo a contextualizacdo das teorias sobre televisdo e provocando uma
conversa mais longa sobre a possibilidade tecnoldgica do emprego dos conceitos propostos.
Como a discussdo teve um tom mais pautado nos requisitos de elaboracdo dos aplicativos, sem
muito espaco para a experiéncia de consumo, decidimos ndo realizar o questionario.
Concluidas as duas reunides, apds a coleta e a analise do audio do debate, as ideias dos
servicos interativos propostos foram robustecidas, aproveitando as consideragdes dos

participantes. No item seguinte, veremos quais Sa0 esses recursos interativos.

2.2 Apresentacdo das ideias para o Canal Noticias: um aplicativo interativo de

informacéo

Antes de detalharmos cada opcdo, cabe contextualizar o objetivo da aplicagcdo. Os
recursos pensados na proposta visam recuperar algumas caracteristicas constitutivas da
televisdo e do telejornalismo, mas também tentam acomoda-las as propriedades que emergem
na cultura digital, que ndo podem ser, em nenhuma hip6tese, desconsideradas, porque sendo a
aplica¢do ja “nascera desatualizada”. O esfor¢o que delegaremos adiante é justamente uma
preliminar investida na compatibilizacdo da dindmica do fluxo (manifesto na grade de

programacado) com a dindmica de consumo segmentado.

Com base nisso, dividimos a aplicagdo em sete itens, que julgamos serem interessantes
para atender o0 nosso propdésito e que apenas seriam disponibilizados durante a exibicdo das
varias edicdes dos telejornais do canal e, ndo, durante toda a grade de programacdo. As
ferramentas sdo as seguintes: busca, multiprogramacao ou extras, redirecionamento, enquete,
personalizacéo, colaboracéo e redes sociais. Obviamente, precisamos declarar que ndo estamos
defendendo que todas as opcdes estejam ativas em todos 0s momentos. A proposi¢do é s6 uma

tentativa de “esgotar” um conjunto de possibilidades.
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Mesmo ndo sendo nossa finalidade discutir aspectos de design de telas ou de
usabilidade, justificamos nossa preferéncia em trabalhar com menus de interatividade que
apresentem icones em vez de titulos por trés motivos. O primeiro, por presumir que € mais
coerente com os proprios fundamentos levantados neste trabalho de que ha uma possivel
tendéncia manifestada na crescente exploracdo da appficacdo, que, na pratica, se expde como
“figuras”. Nos computadores, essa nocdo foi concebida desde sua origem. Nos ultimos
modelos de Windows (a partir da versdao Windows 8), por exemplo, a area de trabalho chegou a
ser substituida por um painel saturado de “botdes”. Ainda que tenha sido revista, essa intencao

de apelar para icones foi, a nosso ver, claramente destacada nesse sistema.

O segundo e o terceiro se apoiam em argumentos ja prenunciados em outros trabalhos
dessa natureza (CIRNE, 2012), quando o cenério da appficacdo ainda nem estava formado. Na
ocasido, entendemos que 0s objetos representativos contribuem para uma experiéncia mais
agradavel na tela, atenuando a concentragdo de textos, visivelmente “exagerada” nos modelos
de interatividade em desenvolvimento no Brasil. Entdo, em tese, 0s icones resolveriam esse

problema.

O outro fator também tem a ver com a quantidade de textos, porém, diz respeito a uma
particularidade de composicao visual do género telejornal que, com muita frequéncia, faz uso
de artes (caracteres e outros efeitos de visualidade), ou seja, ja exploram textos em todas as
edicdes. Introduzir um aplicativo com menos texto poderia ndo ser mais um tipo de

informacé&o para ler, digamos, visto que a TV deve ser predominantemente imagem.

Como resultado dessa premissa da configuracdo de menu com icones, apostamos no
favorecimento de uma maior imersdo. A distribuicdo equilibrada dos itens e um nimero
minimo de opcdes proporcionam menos riscos de prejuizo a compreensdo da interface, bem
como possibilitam a memorizacdo dos recursos. Evidentemente, € preciso pontuar que ha um
maior compromisso com a estética dos botdes e eles tém que estar totalmente em
conformidade com a funcdo que simbolizam, caso contrdrio o usuario também ndo tera
satisfacdo na execucdo da aplicacdo. No menu que criamos, demonstrado na figura 64,
optamos por utilizar figuras que acreditamos serem intuitivas, posto que ja existe uma
intimidade com elas, baseadas em ofertas comercialmente disponibilizadas nos computadores

e noutras plataformas eletronicas.

201



Figura 64 - Menu do Canal Noticias

Como déa pra concluir pela analise da figura 64, o menu fica oculto até que o botdo de
interatividade — que se convencionou como o vermelho do controle remoto — seja acionado.
Para navegar na aplicac&o, o usuario deve pressionar as setas para cima ou para baixo®®. Essa
negacgdo é do tipo tooltip, isto €, no momento em que for posicionado o seletor sobre cada um
dos elementos da interface, aparece uma breve identificacdo dele, sem que seja necessario
seleciona-lo para saber o que contém. Nas secOes posteriores, que vdo de (a) a (g),
detalharemos cada uma das funcBes representadas pelos icones, na mesma sequéncia de

organizagdo do menu sugerido.

a) Busca

226 Em estudos anteriores (CIRNE, 2012; CIRNE et al., 2010), observamos que, ao efetuarmos testes de alguns
experimentos realizados, 0s usuarios sentiam mais facilidade para navegar pela aplicacdo utilizando as setas
direcionais do que acionando os botdes coloridos (vermelho, verde, amarelo e azul) projetados para essa funcéo.
O costume de manuseio dos controles tradicionais acabou ditando tais posturas reativas. Por “instinto”, os
voluntarios desses testes tendiam primeiro a pressionar as setas, mesmo estando demonstrado na aplicacdo que a
interatividade ocorria pelos botdes coloridos.
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O item “busca” consiste num mecanismo de Servico suplementar, ou seja, que
independe da relagdo com o contetdo apresentado pelo programa transmitido em fluxo, que
realiza pesquisa personalizada, recurso bastante explorado nas aplicacdes da Europa, como
vimos. A fungdo da ferramenta é fazer uma varredura no banco de dados da emissora e
disponibilizar para o acesso remoto quaisquer videos ja exibidos pelos telejornais ou até alguns

outros que ndo foram ao ar pela TV, mas foram produzidos para circular na Internet.

Do ponto de vista técnico esse tipo de atuacdo nao sobrecarregaria e,
consequentemente, ndo comprometeria a aplicagdo, porque 0 armazenamento de todo o
material seria nas “nuvens” — em servidores virtuais (cloud computing) —, assim como as
demais que iremos expor, que também se orientam pelos principios de uma TV digital hibrida.
O acesso dependeria necessariamente de conexdo com a Internet (servico de IPTV), ja que a
execucdo dos videos aconteceria por streaming. Teoricamente, ndo implicaria em maiores
custos (de producdo jornalistica) porque esse mesmo processo é oferecido no contexto das
aplicacbes moveis brasileiras; precisaria apenas fazer uma adaptacdo para tornar exequivel na

TV, sequindo a tendéncia europeia.

Em “busca”, oferecemos, de imediato, uma priorizacao da experiéncia de rompimento
de fluxo e da grade, isto é, de consumo individual (Figura 65). Como servi¢o suplementar, o
tipo de interatividade é indireta, porque ndo ha, de fato, um aproveitamento das agdes do
usuario por parte da emissora. No minimo, a redacdo poderia apenas tomar conhecimento dos
temas que despertam mais ou menos interesse da audiéncia, conforme fosse sendo feito o
ranking dos videos mais vistos. Mas ndo haveria nenhuma modificacdo na narrativa do

programa.
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RESULTADOS DE PESQUISA POR
"PAPA"

Padre Anténio Vaz Pinto em entrevista ao Primeiro
Jornal disse acreditar que entre a tarde de hoje ea..,

Padre Anténio Vaz Pinto em entrevista a0 Primeiro
Jomal disse acreditar que entrea tarde de hoje ea...

0 Mundo catdlico estd de ohos postos no Vatiano,
Milhes seguem 0s acontecimentos pela televisbo...

Realtzou-se uma conferéncia de imprensa no

Vaticano 0 final da manhd, O cardeal Federico... I

Figura 65 — Passo a passo do servico de “busca”

b) Multiprogramacao/Extras

Esse recurso ja foi descrito em outra pesquisa sob o titulo de “principio de alternancia
de segmentos™??’. Contrapondo-se a ferramenta “busca”, a ideia da op¢do “multiprogramacio”
ou “extras” (Figura 66) é privilegiar as caracteristicas do consumo do fluxo televisual, mas, ao
mesmo tempo, oferecer espacos em que seja autorizado o rompimento da légica linear do
telejornal (interatividade direta), para a prestacdo de um servico complementar, de modo que
determinados temas pudessem ser aprofundados com mais tempo do que aquele determinado

pela montagem classica do telejornal.

221 Essa experiéncia foi proposta em FECHINE et al (2011), tendo, inclusive, testes efetuados utilizando Ginga,
em ambiente real, conduzidos no Laboratorio de TV digital do CESAR (Centro de Estudos e Sistemas Avangados
do Recife). No paper, todo o procedimento técnico-operacional esta descrito, inclusive com o detalhamento do
percurso que os contetidos fazem desde a emissora até os dispositivos receptores, na tentativa de mostrar a
viabilidade do protétipo.
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Figura 66 - Telas do recurso ""extras™

A descrigdo desse item recupera a discussdo encaminhada no capitulo 1, da parte Il,
sobre 0 modo de organizacdo do telejornal a partir da relacdo englobante/englobado
(FECHINE, 2008), em que segmentos que se sucedem uns aos outros formam blocos, que,
consequentemente, constituem a edi¢cdo completa. Isto €, vimos que os telejornais, como um
texto englobante, sdo o resultado da articulagdo de um conjunto de unidades textuais

englobadas (escalada, noticia, reportagem, link, notas, etc.), mediadas por apresentador(es). A

proposta em “multiprogramacao” tira proveito dessa 16gica, mas dé4 a possibilidade do usudrio
da aplicagdo substituir temporariamente um dos segmentos por outros com contetdos
adicionais (FECHINE et al.,2011).

A funcéo é, portanto, de gerenciamento de fluxos. A figura 67 esboga como aconteceria
0 seguinte processo. Durante 0 momento em que o telejornal é transmitido por um fluxo
informacional principal (canal), outro fluxo secundario (subcanal) seria também enviado para
promover a alterndncia (FECHINE et al., 2011). No exemplo que usamos, 0 revezamento
acontece entre diferentes unidades no interior de um bloco, mas ele poderia se aplicar

substituindo blocos inteiros também.
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Figura 67 - Alternancia de segmentos de um telejornal
Fonte: Baseado em FECHINE et al. (2011)

Nesse caso, ndo é requerido obrigatoriamente um canal de retorno integrado, como a
Internet, porque, em vez de streaming, o conteudo extra pode chegar ao aparelho do
telespectador pelo préprio sinal de radiodifusdo terrestre, para ser armazenado e sintonizado
apenas quando ele requisitar. Novamente, defendemos a viabilidade para emissora, em termos
de custos de produgéo, porque a elaboragéo desse VT nédo contaria com material inteiramente
novo e poderia ser um aproveitamento do préprio material capturado durante a coleta de
informacdes (apuracdo) por uma equipe de reportagem, com O mesmo orgamento, e que,
eventualmente, seria descartado por causa dos limites de tempo de cada do programa. Ou mais

ainda, pode explorar coberturas de grandes acontecimentos ou séries especiais.

Essa ideia geral do item “multiprogramagdo” ¢ semelhante ao que ¢ desenvolvido em
“No ar”, da aplica¢do do canal SIC Noticias (vide figura 49, pagina 169), sendo que, nesse
caso, empregamos o fluxo secundario apenas para prover videos articulados ao fluxo principal.
Em outra situacdo, realizamos um teste dessa proposta em um ambiente real (mas orientada
pelas propriedades do middleware Ginga) e chegamos a conclusdo de que os segmentos que
participariam do processo de substituicdo deveriam ter a mesma duracdo, para que O
telespectador mantivesse o vinculo com o resto do programa. Assim, quando a exibicao da(s)
a(s) oferta(s) adicional(is) encerrasse(m), automaticamente, o telespectador seria redirecionado

para o fluxo principal e ele continuaria assistindo a transmissao tradicional.

Mas, em funcdo do corre-corre de uma atra¢do “ao vivo”, haveria muito risco de nao
proporcionar a sincronia entre os VTs. Por isso, acreditamos que uma aplicabilidade mais
adequada seria garantida se o fluxo extra fosse “ao vivo”, permitindo a equipe de redacao

controlar melhor a dindmica dessas a¢oes.
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De acordo com Fechine et al. (2011), a “multiprogramag¢do” respeita o fundamento de
grade de programacdo, mesmo se apropriando das potencialidades tecnoldgicas, pois nédo
aborta diretamente a maneira tradicional de assistir TV. O telespectador tem acesso a um

consumo por demanda,

(...) sem necessariamente escapar do “tempo publico” e do “espaco de coabitacdo
social” instituidos pela duracdo e pelo repertorio compartilhados. Isso é possivel
porque a alternancia de segmentos permite ao espectador “sair” do fluxo principal
apenas momentaneamente — ainda assim podendo monitora-lo (FECHINE et al.,
2011, p. 236).

Pode monitora-lo, porque a interface grafica pensada é semelhante ao recurso do
Picture in Picture (PIP), que conjuga dois sinais de fontes de video diferentes no mesmo
display, como mostra a figura 68, suportando a oscilagdo entre eles. Quer dizer, o
telespectador conseguiria acompanhar os dois contetidos ao mesmo tempo, sendo que um deles

& em modo cheio e outro, redimensionado no canto da tela.

Figura 68 - Telas de demonstracao da interface (tipo PIP)

¢) Redirecionamento para a programacao da emissora

Um dos recursos disponibilizados do sistema de TV digital é o guia eletrdnico de
programacéo (EPG - Electronic Programming Guide), um menu de navegacao que permite ao
usuario ter acesso aos dados referentes a grade televisiva. E uma ferramenta que facilita a
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busca desse usuario, listando de maneira organizada as informacdes (nome, tema, descri¢éo,

ano, horério, classificacao, duracdo, etc.) sobre todos os programas das emissoras, durante toda

a semana (Figura 69)%%%.

Freeview - TV Guide All channels 14:29 Tue 22 Jun 2010

| 50BBCHD - Wlmbledon 2010
Sue Barker is at Wimbledon where the 2010

v
Champlonships are faking place. Reigning women's Sport
HD

sl on Serena Willlams begins the defence...
Iuno°|§2 Jun 12#5 19:00

Tu22/06 We23/06 Th24/06  Fr25/06 $024/06 Su27/06 Mo28/06 Tu29/06

®1oom©nc. Ouo Q st ) sched () search Q) riteron

Figura 69 - Exemplo de Guia Eletrénico de Programacao
Fonte: Gonedigital®?

Apesar de, até 2014, as redes de TV ndo terem explorado essa ferramenta, elas dispdem
de total acesso para divulgar os detalhes de sua programacgdo. No caso de um telejornal em
especifico, mesmo que ndo sejam fornecidas exatamente todas as informacdes do espelho,
porque a estrutura dos blocos e a entrada dos VTs podem ser alteradas constantemente e, até
mesmo, no instante em que o telejornal esta sendo transmitido, por causa dos factuais ou hard
news (nem sempre previstos na pauta), hd como a equipe disponibilizar temas principais que
tenham abordagens garantidas, independentemente das noticias que forem ocorrendo ao longo
do dia. Por exemplo, um periodo apropriado para esse tipo de acdo € durante 0S jogos
olimpicos. Muito raramente os telejornais ndo asseguram importancia as coberturas noticiosas
relacionadas ao evento. Arriscamos que, inevitavelmente, no espelho, havera essa retranca
(assunto). S6 com esse dado, ja € permitido se fazer um planejamento. E é basicamente nele

que o servigo de “redirecionamento” (Figura 70) esta apoiado.

228 A interface (a organizago tanto dos objetos como da quantidade de informagdes na tela) do guia eletronico
de programacdo depende do fabricante da televisdo digital, no caso da transmissdo terrestre. Cada uma das
marcas de TV estrutura o seu, semelhante ao que acontece com as TVs por assinatura, em que cada operadora
disponibiliza um EPG personalizado.

229 Disponivel em: <http://gonedigital.net/>. Acesso em 20 abr 2014.
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Figura 70 - Opg¢éo ""Redirecionamento’

No item “redirecionamento”, ¢ criada a técnica de recomendacdo de programas da
propria emissora, sem que o telespectador precise buscar no EPG quando certos contetdos
foram ou serdo novamente explorados na grade. Funcionaria da seguinte maneira: durante a
transmissdo do telejornal, o aplicativo pode disparar um servico que ofereca a opcdo de
“entrelagar” temas correlacionados, a partir de uma varredura de tags (ou palavras-chave). O
sistema gera notificacbes indicando em que outro programa da emissora (ou, mais
especificamente, em qual outro telejornal) um determinado assunto exposto num VT ou link
foi ou serda novamente discutido. Imaginemos que o telejornal mostrou uma série especial
sobre “seca”. Se esse assunto ja tiver sido discutido em outros programas ou estiver agendado
na emissora para 0s proximos dias, o usuario recebera um aviso lembrando que esse assunto
foi tratado ou serd novamente levantado num programa “x”, exibido em “y” horario. Estaria
facultada também a opcdo de marcar previamente a gravacdo do programa. Claro que, para

isso, a funcdo devera estar habilitada, como mostra a figura 71.
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Figura 71 - Ativa¢ido da funcio “Redirecionamento”

N&o estamos sugerindo, de antem&o, que isso aconteca com todos 0s assuntos, mas
apenas nos que a emissora considerar viaveis ou atraentes. Até porque, para o telespectador,
ativar o recurso pode ser desagradavel e cansativo, parecido com a situacdo provocada pelos
pop-up’s dos sites. Para atenuar os avisos na TV, uma alternativa & pensar em explorar o
recurso associado a um aplicativo para dispositivos moveis, personalizando ainda mais a

experiéncia, possibilitando que ele receba as notificagcbes no smartphone ou tablet.

O servigo destacado aqui seria suplementar ao telejornal, funcionando como um “veja
mais” também, porém, em vez de encaminhar para o Site ou pra um subcanal, o aplicativo
manifesta outra intencdo, que € manter a audiéncia comprometida com a programacgédo da
emissora, cruzando as informacgOes (as palavras-chaves ou tags) disponibilizadas no guia
eletronico de programacdo. Ha, portanto, uma fidelizacdo da grade de programacdo e do
proprio modo tradicional de assistir aos conteddos televisivos, isto €, sem provocar 0
desprendimento da atencdo, desviando para outras plataformas. Como a interatividade ndo
interfere diretamente na exibicao do contetdo do programa e é apenas de ordem técnica, temos

uma interatividade indireta.

d) Enquetes®’:

20 Essa ideia foi desenvolvida e executada a partir da parceria com a TV Cabo Branco (afiliada da Rede Globo,
na Paraiba). O relato detalhado desta experiéncia estd em Cirne (2012).
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Langar enquetes no telejornal ndo é uma proposta de vanguarda. Essa ideia € observada
de forma sistematica em todas as emissoras, principalmente naquelas que estdo apostando cada
vez mais no modelo de apresentador performatico, que produz uma linguagem conversada e
que se movimenta no estudio para interagir com os painéis touch. Com mais frequéncia,
inclusive, percebemos que eles usam esses telGes para divulgarem os resultados das votacdes
que conduziram em paralelo, no site do programa. No entanto, o desafio dessa se¢do no
aplicativo (figura 72) € motivar mudancas na producdo de telejornal, de modo que essa

participacao passe a ser considerada interatividade direta, gerando repercussao de temas.

Figura 72 - Opg¢éo ""Enquetes"

Sem a participacdo por meio do controle remoto da TV digital, o servico interativo é
oferecido pelo telejornal por meio da rede de telefonia, dos sites, das redes sociais ou dos
aplicativos moveis. A rigor, esse processo acontece da seguinte maneira: a composicdo da
enquete se inicia com a definicdo do assunto. A equipe de redacdo do telejornal discute e
elabora uma pergunta baseada em algum acontecimento relevante, recente ou sobre o qual
apenas deseje sondar a opinido, o comportamento ou os valores da audiéncia. Depois,
restringem as alternativas que deverdo ser escolhidas pelo telespectador. Finalizada essa etapa,
a enquete entra no espelho do telejornal. Em parceria com setores de informética ou de
conteddos multimidia, ela é gerada por meio de softwares de automacéo. No caso da producédo
para 0 ambiente online, o processo €, de certo modo, mais simples porgue os resultados sdo

mais facilmente computados. Porém, quando os votos séo registrados por telefone, a demanda
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é outra. Cada opcdao elegivel da enquete € associada a um ndmero de telefone. O software
utilizado para a construgdo da enquete gerencia os servidores interligados a modems,
detectando cada chamada da audiéncia. O tempo do registro do voto € justamente a duracdo da

mensagem de audio que informa que o voto do telespectador foi recebido com sucesso.

Em seguida, tendo concluida a operacdo técnica (para o ambiente online ou para as
redes telefénicas) e com o telejornal ja no ar, o apresentador anuncia a existéncia da enquete
em instantes estratégicos dos blocos, convidando o telespectador para participar, direcionando-
0 para outro meio. Se a votacdo é disponibilizada pelo site, o telespectador ainda pode
acompanhar o resultado parcial. Mas, se for s6 por telefone, os participantes s6 tém acesso ao
conjunto de respostas no fim de todo o processo, quando o operador de caracteres pde na tela o
resultado e ele € verbalizado pelo apresentador, o que, de maneira geral, da-se no ultimo bloco,
para garantir um maior nimero de participacdo, mas também, do nosso ponto de vista, porque
elas ndo tém um emprego estratégico. As respostas ndo desempenham uma funcédo construtiva,
na medida em que ndo oferecem desenvolvimento narrativo. A participacdo se encerra com a

divulgacéo do apurado.

Em primeiro lugar, a sugestdo do aplicativo aqui apresentada esta relacionada a
promogéo de enquetes que tanto facilitem o mecanismo da votagéo para o telespectador, sem
que ele precise de outra midia para isso, isto €, por meio do préprio controle remoto, como
oferecam maior transparéncia ao processo de eleicdo, apresentando os dados parciais em
tempo real, na TV (Figura 73). Em segundo lugar, que confessamos néo afetar a tecnicidade da
ferramenta exatamente, a ideia é prover impacto e discussdo de acordo com a amostra
representativa obtida. Acreditamos que impulsionar a participagdo pela TV, devido ao alcance
do sinal, rende uma maior amostragem. Se a emissora pode adquirir um maior numero de
respostas, em consequéncia, pode também cuidadosamente selecionar 0s interesses da
audiéncia. Estando diante desses elementos, pode toma-los como base para a elaboracdo de

edi¢des seguintes.
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Figura 73 - Simulagdo de uma enquete no telejornal e do resultado parcial

Nesse caso, a producdo do telejornal indicaria uma enquete para a semana, por
exemplo, de modo que o resultado parcial pudesse ser acompanhado a cada exibicdo do
programa, quando o aplicativo estivesse disponivel, e, como j& ndo mais seria novidade a
divulgacdo oficial da apuracdo final, porque todos ja tinham conhecimento dele com o
monitoramento diario, a equipe anunciaria a preparacdo de VTs ou links para a semana
seguinte. Isso daria para ser pensado ndo s6 na perspectiva da exploracdo dos acontecimentos
em evidéncia, mas no sentido de saber o que a audiéncia quer assistir, para manté-la fidelizada
ao programa. Seria uma forma de montar o telejornal coletivamente, sem que fossem

essencialmente privilegiados os critérios de noticiabilidade impostos pelos editores.

Essa ideia ja foi, inclusive, operacionalizada em carater experimental, como parte de
uma pesquisa em parceria com a TV Cabo Branco e o Laboratorio de Aplicagdes em Videos
Digitais (CIRNE, 2012; CIRNE et al., 2010; FERNANDES, 2010). Na ocasido, moradores de
um bairro da cidade de Jodo Pessoa elegeram, dentre sete opcdes, 0 melhor e o pior servigo
plblico daquele bairro na enquete O bairro que eu quero (nome do quadro no telejornal) 2%,
conforme a interface grafica mostrada na Figura 74. Na ultima edi¢do de um dos telejornais, o
resultado foi divulgado (uma vez que a aplicagdo ndo foi enviada “pelo ar” para todos os
telespectadores). Na semana seguinte, uma equipe do programa voltou ao bairro para ouvir a
populacédo sobre os servi¢cos mais votados, produzindo dois VTs e links para o JPB 12 Edicéo e

0 JPB 22 Edicdo. Observamos que 0 servigo, que nesse caso é complementar, ndo rompe com a

21 A experiéncia utilizou o Ginga. Por falta de uma infraestrutura adequada da emissora, que pudesse garantir o
envio da aplicacdo pelo ar, o experimento foi executado num stand (com televisor e conversor) posto em um
lugar estratégico do bairro. Participaram da votacdo 250 pessoas. O melhor servigo publico escolhido foi
Transporte e o pior, Saude.
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Figura 74 - Telas das op¢des ""melhor servigo™ e *'pior servico"

e) Personalizacio de busca de videos por “Editorias” ou por “Regiao”

De maneira geral, a justificativa desse item segue a légica da secdo (a), referente ao
servico “busca”. A diferenga consiste em oferecer uma pesquisa mais segmentada e uma
experiéncia mais intensa de customizacdo. Em vez de efetuar a busca por uma palavra-chave,
conforme alguns protétipos relatados no capitulo 3 (parte I1) e a nossa propria proposta (item
a), a aplicacdo oferece duas novas alternativas. O esboco apresentado como figura 75 mostra
que a intengdo ¢ disponibilizar uma personalizagdo que va além da “digitacdo” direta dos

assuntos.
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Figura 75 - Mockups com as opg¢des de personalizacéo (assuntos favoritos e regifes)

Notamos que o servico suplementar, de interatividade indireta (pelas razbes ja
conhecidas), facultaria ao telespectador ndo mais escolher um VT, mas varios que tenham
temas relacionados. Na primeira situacdo, a ideia é oportunizar a criacdo de um ranking de
assuntos preferidos, para que o sistema organize os videos numa sequéncia desejavel para o
telespectador. Se ele elege a busca de contetidos relacionados a “Cultura”, atribuindo trés
estrelas, e também seleciona “Mundo”, apenas com duas, sera feito um processamento de
todos os materiais e sera disponibilizada uma lista com materiais organizados numa sequéncia
decrescente em funcdo das preferéncias atribuidas. Na segunda, o filtro seria outro, indicado
de acordo com regides®*, o que intuimos ser até mais apropriado para uma interatividade de
alcance nacional, pela possibilidade de ter acesso a um volume maior de dados. O sistema
mapearia todos os VTs e os liberaria para que, assim, os telespectadores estivessem habilitados
a acompanhar sob demanda ndo sé as noticias da sua cidade ou estado, como também de toda
a regido preferida. Por fim, o aplicativo também ofereceria a possibilidade de se criar playlists,
ou seja, listas pessoais com os videos marcados como favoritos. A figura seguinte (Figura 76)

demonstra como os videos ficariam dispostos no aplicativo.

282 0 eshogo que simula esses tipos de buscas é um mockup do protétipo tomando por referéncia um telejornal
em Portugal, ja que ele foi produzido para um “grupo focal” realizado nessa regido.
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f) Colaboracdo®’:

A opgao “Colaboragdo” também se orienta, tecnicamente, pela perspectiva do consumo
sob demanda, no entanto, neste caso, ela pode desempenhar uma fungdo complementar ou
suplementar, dependendo de como o telejornal se aproprie do recurso. O que se pretende
explorar aqui é a criacdo de um repositorio com videos enviados pela audiéncia. Nos ultimos
anos, o0s telejornais tém proclamado o interesse em ter acesso a colaboracdo dos
telespectadores quando estdo no ar, solicitando que enviem seus arquivos, ou entdo, quando
ndo fazem o pedido, disponibilizam secdes fixas de colaboracdo em seus sites. Mas pouco se
sabe sobre a coleta e como a equipe tem aproveitado a quantidade de testemunhos obtidos. O
objetivo central, entdo, ¢ integrar o material a ferramenta interativa na condi¢do de “arquivo”,
para que O Usuario possa rastrear videos ndo oficiais, enviados por outros telespectadores
colaboradores, mas que tenham valor informativo e que ndo teriam chances de receber atengao

da grande midia (Figura 77).

233 Essas ideias podem ser aproveitadas em quadros especificos.
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Figura 77 - Telas da fungéiio “Colabora¢io”, com a apresenta¢io dos videos enviados pela audiéncia

A aplicagdo possibilitaria que a audiéncia escolhesse entre: “videos mais vistos” e
“videos de colaboradores mais influentes”. Essas medi¢cdoes dos “mais influentes” seriam
baseadas nas experiéncias em funcionamento no projeto CNN iReport?®** (CNN) desde 2007.
No CNN iReport, o colaborador antes de postar seu material, tem que fazer um cadastro no
site do projeto e concordar com o termo de compromisso. Os videos considerados relevantes
para a emissora e que tiverem destaque entre os internautas (telespectadores) recebem um
“adesivo” (Assignments) “on CNN” e sao veiculados pela rede de TV, que cita os devidos
créditos. Como, no fim das contas, 0 que garante a veiculacdo é a qualidade do material, a
CNN disponibiliza um guia online, revelando técnicas jornalisticas e instruindo a elaboracéo
do texto e a gravacdo de imagens. Os que seguem esse formato geralmente conseguem a

submissao.

Na mesma perspectiva em curso na CNN, o telejornal langaria em seu site uma se¢édo
desenvolvida para agrupar as contribui¢cbes dos usuarios sobre um determinado tema e
respeitando alguns critérios, tais como o teor da mensagem, a resolucdo ou o formato da
postagem e a duracdo maxima permitida. Depois da analise, todos os videos ficariam dispostos
na pagina para aprovacdo, visualizagdo e até compartilhamento dos usuarios. Conforme
fossem sendo votados ou executados, iriam adquirindo “estrelas” (os colaboradores
comporiam um ranking), sendo disponibilizados para acesso na TV, para serem acessados em
sincronia com o fluxo (como no servigo “extras”), caso fosse a estratégia narrativa do

telejornal, ou de modo aleatdrio, sob demanda.

2% Disponivel em: <http:/ireport.cnn.com/>. Acesso em 19 nov 2013.

217


http://ireport.cnn.com/
http://ireport.cnn.com/

g) Redes Sociais (Facebook e Twitter):

Por fim, a fungdo “redes sociais” (Figura 78) proveria a articulagdo do telejornal com
as redes sociais (Facebook e Twitter), a partir de dois possiveis modos: participacdo no

programa via hashtag®®

e/ou compartilhamento com outros telespectadores e monitoramento
de comentarios. Ajuizamos que esse tipo de operacao tiraria melhor proveito da postura do
apresentador que emite opinides sobre os assuntos ou divide as experiéncias pessoais e tornaria

mais evidente as manifestaces do publico. Vejamos como tais fungdes procederiam.

 ———

Figura 78 - Opcéo de integracdo com as redes sociais

g.1) Participacéo no telejornal:

Prevemos para essa situacdo a atuacdo da audiéncia no espaco destinado a
“multiprogramag¢do” (item b, do principio da alternancia de segmentos). Um telejornal que,

por acaso, fosse estender o assunto de um VT (servigco complementar), propondo um debate

2% 530 palavras associadas a um produto ou a uma informagdo, que sdo precedidas do simbolo “#”. Elas
funcionam como hiperlinks e facilitam a indexacdo na Internet, de modo que seja possivel ter acesso a tudo
que foi comentado sobre o termo, a partir das ferramentas de busca (Google, Bing, etc.)
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com um especialista, por exemplo, poderia disponibilizar uma hashtag oficial e o sistema
mapearia todos os comentérios que falem sobre coisas semelhantes para disponibilizar na TV,
apos a ativacdo do recurso, mesmo sem o telespectador ter criado um perfil na rede social
(Figura 79).

Figura 79 - Notificacdo dos comentarios retirados da rede social

Para esse tipo de interatividade, ndo seria preciso estabelecer sequer uma conexdo com
a Internet e nem estar associado a nenhum outro canal de retorno. A prépria estacdo
transmissora enviaria o sinal com o pacote de dados, o qual ficaria armazenado no

equipamento receptor e estaria pronto para ser utilizado sempre que fosse requisitado.

A rigor, alguns programas ja fazem uso dessa iniciativa, mesmo sem TV digital, mas
ainda ndo acontecem nos telejornais. Além disso, a diferenca é que, com o aplicativo, o
usuario € quem determinard o interesse em acompanhar as opinies ou nao e em quais
momentos. Da mesma maneira, 0s apresentadores também tém acesso a essas manifestacdes e

podem priorizé-las, desenvolvendo o roteiro narrativo em tempo real, a partir delas®®.

2% Esse estilo de apresentador que dialoga e aproveita a opinido dos usuérios durante todo o programa é
empregado pelo canal livestream (transmissdo “ao vivo” pela Internet) ATV, desde 2002. Disponivel em
<www.alltv.com.br>. Acesso em: 28 abril 2014.
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g.2) Compartilhamento

A chave desse servico suplementar é a recomendacdo e se baseia num conceito em uso
na plataforma Boxee da D-Link, de “compartilhamento” de videos (Figura 80). Logado na rede
social, pelo aplicativo, o telespectador pode sugerir um VT que possivelmente é de interesse
de um dos seus seguidores na rede. Assim, quando o outro telespectador também fizer o seu
login na aplicagdo da TV, ele receberd a notificacdo de que existe um video possivelmente de
seu interesse a disposicao na biblioteca do canal.
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Figura 80 - Representacao do servigo de compartilhamento

Relembramos que todos os servigos descritos foram problematizados nos grupos
focais, levando em consideracao as propriedades constitutivas da televisdo, as caracteristicas
do telejornalismo e as potencialidades do processo de digitalizacdo, com o objetivo de indicar
tendéncias para uma maior diversificacdo de conteldos no ambiente da TV digital, que
apresentassem servicos interativos diferentes dos que estdo sendo desenvolvidos no Brasil,
pelas empresas especializadas. As propostas discutidas tentam prender o telespectador a
plataforma, reconhecendo as transformacbes apoiadas na nocdo de convergéncia,
interatividade e appficacdo, mas também respeitando a maneira como, ao longo da historia, a
televisdo e o telejornalismo se organizaram. E isso tem relevancia para ndo cairmos na

“armadilha” de encaminhar novos conteudos pautados pelo determinismo tecnoldgico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Finalizaremos esta caminhada retomando alguns aspectos anteriormente pontuados e
que nos foram fundamentais para extrair algumas conclusdes sobre um processo ainda em
curso e que, por isso, esta sujeito a céleres transformacgdes estruturais. Para “iniciar este fim”,
lembramos que o presente trabalho teve como uma das etapas norteadoras de investigacdo a
descricdo e analise da reconfiguracdo do telejornalismo, a partir do cenario de uma televisdo
em transicdo, ou seja, de uma televisdo inserida no contexto do digital e que tem mudado suas
formas de producdo, de distribuicdo e de consumo, em fungdo do que elegemos como trés
propriedades principais: a convergéncia, a interatividade e a appficacdo. Além disso, esta tese
teve o desafio de indicar aplicativos interativos para o género, com base nas caracteristicas
proprias da televisdo, nos modos de organizacdo do telejornalismo e na coleta de algumas
experiéncias em vigor na Europa, introduzindo a nossa pesquisa num quadro ainda pouco

explorado em Comunicacdo, o dos estudos propositivos.

De maneira geral, trouxemos uma visdo otimista do “repensar o telejornalismo” que
estd no titulo deste trabalho. Enquanto se espalham olhares apocalipticos sobre o futuro da
televisdo, constatamos, na primeira parte, a importancia que ela, historicamente, tem exercido
na vida da maioria das pessoas. O modo como a televisdo se constituiu — ancorada na
transmissdo em fluxo e na logica da grade de programacdo —, possibilitou entendé-la também
como forma sociocultural, capaz de criar lacos entre os telespectadores e promover

experiéncias compartilhadas.

No capitulo introdutorio, mostramos que a televisdo continua em operacao, mesmo
diante dos avancos tecnoldgicos dos sistemas de transmissdo. Mas ela sobrevive, porque
também esta se reinventando. Focamos esse momento atual de reinvengdo na chegada do
digital. Estamos presenciando uma fase em que os atributos desses sinais digitais e o
aparecimento das novas midias estdo forgando o reposicionamento das emissoras no que diz
respeito a distribuicdo dos conteldos e o rearranjo na relacdo de consumo por parte dos
telespectadores. As emissoras sdo levadas a apostar nas praticas e estratégias transmidias,
articulando-se com outras plataformas, isto € promovendo um desprendimento do suporte. Tal
dindmica é favorecida, sobretudo, porque tem se tornado cada vez mais crescente 0

desenvolvimento e acesso aos aplicativos interativos, por meio da appficagéo.
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O cenério da appficacdo que esta sendo desenhado tem a ver com o das previsdes para
0s proximos anos, que mostram uma revolugdo da conectividade, com a ideia da Internet como
infraestrutura, propiciando maior compatibilidade entre diferentes dispositivos interligados por
meio de redes teleinformaticas. A chamada Internet das Coisas (Internet of things, IOT), termo
utilizado para designar a conexdo de quaisquer maquinas a Internet, possibilita a ubiquidade da
informacdo nos espacos fisicos. Hoje, as televisdes tém acesso a rede. Os celulares também.
Por meio dos aplicativos instalaveis em diversos equipamentos, ja é possivel assistir aos
conteddos em qualquer lugar a qualquer momento. Com isso, Nnovos comportamentos emergem
e surgem outros caminhos para a producdo e distribuicdo de contetdos. Entendemos que esses
aplicativos de interatividade executados nos dispositivos moveis permitem nao sé a ubiquidade
como também propiciam uma interface mais adequada aos requisitos técnicos dos aparelhos,

fazendo com que a experiéncia transmidia se torne mais agradavel.

Em paralelo a essa situacdo, temos outro panorama em revelacdo, no qual os servigos
de interatividade e a convergéncia acontecem na propria televisdo, sem que seja preciso
recorrer as outras midias. Além das transformacdes no sistema de transmissdo, esse caso €
possivel também porque a TV passa a incorporar principios informaticos. Essa TV adquire
funcdes de “computador” (a TVD) e executa, de igual modo, os aplicativos interativos numa
camada de software chamada de Ginga. Devido as suas potencialidades técnico-expressivas, a
TV digital se apresenta como mais uma ferramenta importante para prover maior quantidade
de conteudos articulados a programacao televisiva. Contudo, no Brasil, o sistema de televiséo
digital se instala num “terreno” permeado de pressdes politicas, de indefinicdes na
regulamentacdo e de disputas comandadas por radiodifusores interessados em defender seus
mercados. Consideramos que, essas questdes polarizadas mais fortemente entre a técnica e a
politica, somadas a falta de debates mais transparentes e abrangentes — que incluissem a
interlocucdo entre diversas areas de pesquisa e produ¢do —, acabaram “congelando” a produg¢ao

de contelidos para essa midia.

Assim, direcionando essas discussfes ao telejornalismo, que € o género que nos
interessa no trabalho, observamos que ele também esta se reconfigurando, seguindo o proprio
desenvolvimento da televisdo. Ja que ha as restri¢cbes de um sistema de radiodifusao que ainda
ndo investiu na interatividade via televisdo, os telejornais preservam sua estrutura classica de
organizacdo dos enunciados, mas inovam construindo efeitos de proximidade. A partir do

acompanhamento frequente das edi¢bes dos telejornais de varias emissoras brasileiras e de

222



uma extensa busca por “novidades” impetradas por eles, chegamos a conclusio que as

mudancas sugeridas sdo de duas ordens. Uma que tem a ver com as estratégias discursivas.

Eles estao se distanciando mais do formato “engessado” de apresentagdo e conduzindo
uma linguagem mais conversada, com o proposito de deixar telespectador mais imerso no
programa e fazendo parte do enunciado. A outra mudanca diz respeito ao fato de acionarem o
consumo transmidia, espalhando seus contetdos nos ambientes de convergéncia (como sites e
aplicativos moveis). Nesses espacos, 0s telejornais autorizam os telespectadores a assistir aos
telejornais de modo personalizado e ndo linear. Mas ndo é sé isso. Os sites e aplicativos
fomentam ainda algumas agdes de participacdo, como articulagdo com redes sociais, por
exemplo. A nosso ver, muitas das inciativas que discutimos poderiam ser adaptadas para
serem exploradas na propria televisao. E foi isso que mostramos com o inventario de modelos
de aplicacOes que estiveram em operacdo e, mais precisamente, que estdo em operacdo na
Europa. E mais uma possibilidade de se repensar o telejornalismo, que nio merece ser

descartada.

As aplicacdes interativas desenvolvidas para televisdo impelem a reestruturacdo das
emissoras para oferecer um modo diferente de ver TV na televisdo. Muitas das ofertas podem
ser acessadas a qualquer hora. E também admitido ao telespectador reordenar a sequéncia dos
VTs, de uma maneira distinta da que foi planejada estrategicamente pela emissora. Por meio
desses apps, pode-se até fazer combinacgdes entre os enunciados de uns telejornais com os de
outros telejornais. Baseado nas potencialidades dos servi¢os observados, entendemos que as
aplicacOes tanto podem se apresentar com informacdes complementares ao que estd sendo
veiculado pelo telejornal, como com contedos que ndo estabelecem uma relacdo direta com a
programacdo ao vivo, sendo considerados servicos suplementares. Tal categorizacdo foi

importante para indicar um novo formato de telejornal interativo, o presente trabalho.

A proposicdo nos parece oportuna por acreditarmos que a implementagdo de
aplicativos na propria televisdo (independentemente de Ginga na TV aberta ou de qualquer
outro middleware adotado pelas operadoras de TVs por assinatura) pode potencializar as
praticas interativas, fidelizar o telespectador e contribuir para um maior acesso a diversidade
de informacgGes. Apesar de todo o atraso de investimentos nesse sentido, esta pesquisa langa
uma perspectiva otimista, como ja dissemos, porque percebemos que ainda esta em tempo da
area de Comunicacdo interferir nesse cenario e apresentar olhares mais reflexivos,
privilegiando as caracteristicas do género telejornal. Até 0 momento, os protétipos que foram

disponibilizados sdo basicamente cépias dos primeiros modelos de aplicativos interativos, e,
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na nossa avaliagdo, sdo pouco interessantes, com video redimensionado e um volume
exagerado de dados textuais. Ou seja, a imagem que deveria ser priorizada na TV, cede espaco
para mais textos. Na tentativa de reverter esse quadro, apresentamos ideias que julgamos ser
apropriadas para o telejornalismo e que, num futuro ndo muito distante, possam ser
experimentadas. Com isso, esperamos também estar oferecendo subsidios para as proximas
pesquisas. Quem sabe ndo possamos, enfim, analisar como se deram as transformacdes de

linguagem no telejornalismo brasileiro a partir da incorporacdo dos aplicativos interativos?

224



REFERENCIAS

ABREU e LIMA, Luisa. Por uma gramatica da reportagem: uma proposta de ensino em
telejornalismo. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao PPGCOM. Recife: UFPE, agosto,
2010.

ALIAGA, Ramom Salaverria; ALVILES, José Alberto Garcia; MASIP, Pere Masip. Concepto
de convergencia periodistica. In: GARCIA, Xosé Lopez & FARINA, Xosé Pereira (Orgs).
Convergencia digital: Reconfiguracdo de los médios de Comunicacion em Espafia.
Santiago de Compostela: Unidixital, 2010.

ALSINA, Miquel Rodrigo. La construccion de la noticia. Barcelona: Paidos, 1989.

AGUADO, Juan Miguel e CASTELLET, Andreu. Contenidos digitales en el entorno movil:
mapa de situacion para marcas informativas y usuérios. In: BARBOSA, Suzana e
MIELNICZUK, Luciana (Orgs). Jornalismo e tecnologias méveis. Covilha: Labcom, 2013.

ASKWITH, Ivan. Television 2.0: Reconceptualizing. TV as an engagement medium.
Master of Science in Comparative Media Studies, Massachusetts Institute of Technology
(MIT), 2007.

BAKHTIN, Mikhail. Géneros do discurso. In: BAKHTIN, Mikhail. Estética da Criacéo
Verbal. S&o Paulo: Martins Fontes, 1997.

BECKER, Beatriz. A linguagem do telejornal: um estudo da cobertura dos 500 anos do
Descobrimento do Brasil. Rio de Janeiro: E-papers, 2005.

BECKER, Beatriz. Diversidade e Pluralidade: desafios da produgdo de um telejornalismo de
qualidade. In: BORGES, Gabriela & BAPTISTA, Vitor Reia (Org). Discursos e Praticas de
Qualidade na Televisao. Lisboa: Livros Horizonte, 2008.

BECKER, Valdecir; MONTEZ, Carlos. TV Digital Interativa: Conceitos, Desafios e
Perspectivas para o Brasil. Florianopolis: 12TV, 2004.

BECKER, Valdecir e ZUFFO, Marcelo Knorich. Interatividade na TV digital: estado da arte,
conceitos e oportunidades. In: SQUIRRA, Sebastido e FECHINE, Yvana. Televisdo digital:
desafios para a comunicacéo. Porto Alegre: Sulina, 20009.

BOLANO, César; VIEIRA, Vinicius Rodrigues. TV digital no Brasil e no mundo: estado da
arte. In: Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, vol. 6, num. 2., 2004. Disponivel em <http://www.eptic.com.br>. Acesso em
26 fev 2014.

225


http://www.eptic.com.br/
http://www.eptic.com.br/

BONNER, William. Jornal Nacional: Modo de Fazer. Rio de Janeiro: Editora Globo, 2009.
BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisao. Rio de Janeiro: Zahar, 2005.
BORDWELL, David. Observations on film art. August, 2009. Blog. Disponivel em:

<http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/>. Acesso em
12 jan 2014.

BRENNAND, Edna; LEMOS, Guido. Televiséo digital interativa: reflexdes, sistemas e
padrdes. Vinhedo: Horizonte, S&o Paulo: Mackenzie; 2007.

CARLON, Mario; SCOLARI, Carlos (orgs.) El fin de los medios masivos. EI comienzo de
un debate. 1. ed. Buenos Aires: Ediciones La Crujia, 20009.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede — A era da informagdo: economia, sociedade e
cultura. Vol. I. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CIRNE, Livia, FERNANDES, Marcelo; PORTO, Ed. Perspectivas da interatividade no
telejornalismo da TV digital brasileira. In: SQUIRRA, Sebastido e FECHINE, Yvana (orgs).
Televisdo digital: desafios para a comunicacéo. Porto Alegre: Sulina, 2009.

CIRNE, Livia. Interatividade e perspectivas no telejornalismo da TV digital. Jodo Pessoa:
Marca de Fantasia, 2012.

CIRNE, Livia; FERNANDES, Marcelo. Da teoria a préatica na TV digital: apresentacédo da
interatividade no jornalismo da Paraiba. In: VIII Encontro Nacional de Pesquisadores em
Jornalismo - SBPJor, 2010, S&o Luis. Anais do SBPJOR 2010. S&o Luis: UFMA, 2010.

CRUZ, Renato. TV digital no Brasil: tecnologia versus politica. Sdo Paulo: Editora Senac,
2008.

DANTAS, Marcos. Onde os fracos ndo tém vez. Como evoluiu e por que evoluiu a TV digital.
In: SQUIRRA, Sebastido e FECHINE, Yvana (orgs). Televisdo digital: desafios para a
comunicacao. Porto Alegre: Sulina, 2009.

DANKER, Daniel. The Future of Red Button. In: BBC Internet Blog. London, 2012.
Disponivel ~ em:  <http://www.bbc.co.uk/blogs/internet/posts/the future of red button>.
Acesso em 22 mar 2013.

DENA, Christy. Transmedia Practice: Theorising the Practice of Expressing a Fictional
World across Distinct Media and Environments. PhD Thesis in Philosophy. School of
Letters, Art and Media: University of Sidney, 2009. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/p7jfkck>. Acesso em 21 dez 2013.

DUARTE, Elizabeth Bastos. Televisdo: ensaios metodoldgicos. Porto Alegre: Sulinas, 2004.

. Televisdo: entre géneros, formatos e tons. In: Anais do XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Intercom, Santos, 2007. Disponivel em:

226


http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.davidbordwell.net/blog/2009/08/19/now-leaving-from-platform-1/
http://www.bbc.co.uk/blogs/internet/posts/the_future_of_red_button
http://www.bbc.co.uk/blogs/internet/posts/the_future_of_red_button
http://talkingobjects.files.wordpress.com/2011/08/dissertation-by-christy-dena-transmedia-practice2.pdf
http://talkingobjects.files.wordpress.com/2011/08/dissertation-by-christy-dena-transmedia-practice2.pdf
http://talkingobjects.files.wordpress.com/2011/08/dissertation-by-christy-dena-transmedia-practice2.pdf

<http://www.intercom.orqg.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf>. Acesso em 14
janeiro 2011.

EVANS, Elizabeth. Transmedia Television. Audiences, New Media, and Daily Life. New
York/London: Routledge, 2011.

FECHINE, Yvana. Géneros televisuais: a dindmica dos formatos. In: Revista SymposiuM.
Ano 5, no. 1, jan-jun, 2001.

. Tendéncias, usos e efeitos da transmissdo direta no telejornal. In:
DUARTE, Elisabeth Bastos; CASTRO, Maria Lilia Dias de. (Orgs.) Televisdo: entre o
mercado e a academia. Porto Alegre: Sulina, 2006.

. Televisdo e presenca: uma abordagem semidtica da transmissdo
direta. S&o Paulo: Estacdo das Letras e Cores, 2008.

Nova retorica dos telejornais: uma discussdo sobre o ethos dos
apresentadores. In: Anais do XVII Encontro da Compos. S&o Paulo: UNIP, 2008a.
Disponivel  em: <http://tinyurl.com/ocyqgsgb>. Acesso em: 06 junho 2013

. Performance dos apresentadores dos telejornais: a construcéo do ethos. In:
Revista Famecos. Porto Alegre, s/v, n. 36, ago, 2008b. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/4417/3317>.
Acesso em 06 junho 2013.

.Estratégias de personalizacdo dos apresentadores de TV: um estudo em um
telejornal brasileiro. In: Revista DeSignis, Barcelona: Gedisa, v.2, s/n, 2002. Disponivel:
<http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf>. Acesso em: 06 junho 2013.

FECHINE, Yvana; FIGUEROA, Alexandre; CIRNE, Livia. Trasmidiacdo: exploracdes
conceituais a partir da telenovela brasileira. In: LOPES, Maria Immacolata Vassallo Lopes
(Org.). Ficcdo televisiva transmididtica no Brasil: plataformas, convergéncia,
comunidades virtuais. Porto Alegre: Sulina, 2011a.

FECHINE, Yvana; FERRAZ, Carlos; CIRNE, Livia; FONSECA, Jorge. Pesquisa em televisdo
digital no Brasil: uma experiéncia interdisciplinar. In: FILHO, Jodo Freire e BORGES,
Gabriela (Orgs.). Estudos de televisdo: didlogos Brasil-Portugal. Porto Alegre: Sulina,
2011b.

FECHINE, Yvana; GOUVEIA, Diego; ALMEIDA, Cecilia; COSTA, Marcela; ESTEVAO,
Flavia. Como pensar os contetdos transmidias na teledramaturgia brasileira? Uma proposta de
abordagem a partir das telenovelas da Globo. In: LOPES, Maria Immacolata Vassalo de (org.).
Estratégias de transmidiacéo na ficcao televisiva brasileira. Porto alegre: Sulina, 2013.

FERRAZ, Carlos. Andlise e perspectivas da interatividade na TV digital. In: SQUIRRA,

Sebastido e FECHINE, Yvana (orgs). Televisdo digital: desafios para a comunicagdo. Porto
Alegre: Sulina, 2009.

227


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R0399-1.pdf
http://www.direitoacomunicacao.org.br/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=419&Itemid=99999999
http://www.direitoacomunicacao.org.br/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=419&Itemid=99999999
http://www.direitoacomunicacao.org.br/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=419&Itemid=99999999
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/4417/3317
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/4417/3317
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf
http://www.pucsp.br/cps/pt-br/arquivo/Biblio-Yvana2.pdf

FERNANDES, Marcelo. iTVnews:Uma Ferramenta para Construcdo de AplicacOes
Telejornalisticas em TVDI. Dissertacao de mestrado. UFPB:PPGI, 2010

FILHO, Jodo Freire (Org.). A TV em transic¢do: tendéncias de programacao no Brasil e no
mundo. Porto Alegre: Sulina, 20009.

FRANCA, Vera V. O “popular” na TV ¢ a chave de leitura dos géneros. In: GOMES, Itania
Maria Mota (Org). Televiséo e Realidade. Salvador: EDUFBA, 2009.

FRANCISCATO, Carlos. Consideracdes metodoldgicas sobre a pesquisa aplicada em
jornalismo. In: Anais do VI Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo —
SBPJOR. Sdo Paulo: SBPJOR, 2007. Disponivel em: <http://tinyurl.com/09mzjl5>. Acesso
em 07 ago 2011.

GALVEIAS, Jodo Pedro. Projetos multimidia do canal SIC Noticias. Lisboa, SIC Noticias,
22 mar. 2013. Entrevista concedida a autora, em visita a emissora.

GARCIA, Xosé Lopez & FARINA, Xosé Pereira (Orgs). Convergencia digital:
Reconfiguracdo de los médios de Comunicacion em Espafia. Santiago de Compostela:
Unidixital, 2010.

GENTIKOW, Barbara. Television use in new media environments. In: GRIPSRUD, Jostein
(ed.). Relocating television: television in the digital context. London, Routledge, 2010.

GOSCIOLA, Vicente. Roteiros para as novas midias: do cinema as midias interativas. S&o
Paulo: Senac, 2003.

GRANOLLERS i SALTIVERI, Toni; VIDAL, Jesis Lorés; DELGADO, José Juan Cafias.
Disefio de sistemas interactivos centrados em el usuario. Barcelona: Editorial UOC, 2005.

GRIPSRUD, Jostein. Television Broadcasting Flow: Key Metaphors in TV Theory. In:
GERAGHTY, Christine and LUSTED, David (Eds.). The Television Studies Book. London:
Arnold, 1998.

HAGEN, Sean. A emoc¢do como agente da cogni¢do jornalistica. In: Anais do VI Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo - SBPJOR. UMESP: Sdo Paulo, 2008.
Disponivel  em: <http://tinyurl.com/pops376>. Acesso em 30 junho 2013

JENKINS, Henry. Textual poachers: television fans and participatory culture. New York:
Routledge, 2001.

JENKINS, Henry. Transmedia Storytelling. In: Technology Review, 2003. Disponivel em:
<http://www.technologyreview.com/biomedicine/13052/page3/>. Acesso em 07 fev 2014.

. Cultura da convergéncia. Traducdo de Susana Alexandrina. Sdo Paulo:

Aleph, 2010.

. The Aesthetics of Transmedia: In Response to David Bordwell (Part
One), 2009. Disponivel  em: <http://tinyurl.com/glogww>. Acesso em 07 fev 2014.

228


http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coord2_carlos_franciscato.pdf
http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coord2_carlos_franciscato.pdf
http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coord2_carlos_franciscato.pdf
http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coordenada5seanhagen.pdf
http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coordenada5seanhagen.pdf
http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/coordenada5seanhagen.pdf
http://www.technologyreview.com/biomedicine/13052/page3/
http://tinyurl.com/qlogww
http://tinyurl.com/qlogww

. Transmedia 202: Further Reflections. In: The oficial weblog of Henry
Jenkins, 2011. Disponivel em: <http://tinyurl.com/nlz8vkt>. Acesso em 07 fev 2014

JOST, Frangois. Compreender a Televisdo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

JOST, Frangois. O que significa falar de “realidade” para a televisdo?. In: GOMES, Itania
Maria Mota (Org). Televisao e Realidade. Salvador: EDUFBA, 2009.

LEMOS, André. Anjos Interativos e Retribalizacdo do Mundo: sobre Interatividade e
Interfaces  Digitais. In:  Tendéncias XXI, Lisboa, 1997. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/25lza30>. Acesso em 14 fev 2014.

LIU, Ming; CRUSSIERE, Matthieu; HELARD, Jean-Francois and PASQUERO, Oudomsack
Pierre. Analysis and Performance Comparison of DVB-T and DTMB Systems for
Terrestrial Digital TV. [s.n], 2008 Disponivel em: <http://tinyurl.com/nfvy4by>. Acesso em
13 mar 2014.

LIMA JR., Walter Teixeira. Modelo de negdcio da TV digital no Brasil pode abrir espaco
espaco para IPTV. In: SQUIRRA, Sebastido e FECHINE, Yvana. Televisao digital: desafios
para a comunicacdo. Porto Alegre: Sulina, 2009.

LONG, Geoffrey A. Transmedia Storytelling — Business, Aesthetics and Production at the Jim
Henson Company. Master Thesis. MIT, 2007. Disponivel em: <http://tinyurl.com/6rw7pg>.
Acesso em 08 jan 2014

LOTZ, Amanda. The Television Will be Revolutionized. New York: New York University
Press, 2007.

MACHADO, Arlindo. Hipermidia: O labirinto como metafora. In. DOMINGUES, Diana
(Org). A Arte no século XXI: a humanizagdo das tecnologias. Sdo Paulo: Fundagéo Editora da
UNESP, 1997.

. A televisdo levada a sério. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2000.

MACHADO, Elias. Dos estudos sobre o jornalismo as teorias do jornalismo: trés pressupostos
para a consolidagdo do jornalismo como campo de conhecimento. In: Revista da Associagéo
Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo: E-Compo6s. Num 1, ed 1,
2004, p. 1-15. Disponivel em: <http://tinyurl.com/nechgjh>. Acesso em 07 ago 2012.

MARCONI, Marina de Andrade & LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. 5 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge, Mass.: MIT Press, 2001.
. Novas midias como tecnologia e ideia: dez definicdes. In: LEAO, Lucia

(Org). O chip e o caleidoscopio: reflexdes sobre as novas midias. Sdo Paulo: Ed. SENAC,
2005.

MARQUES DE MELO, José. Comunicacdo e Modernidade: o ensino e a pesquisa nas
escolas de comunicagéo. S&o Paulo, Loyola, 1991.

229


http://tinyurl.com/nlz8vkt
http://henryjenkins.org/2011/08/defining_transmedia_further_re.html#sthash.gOBTZRef.dpuf
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf
http://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/0809/0809.5188.pdf
http://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/0809/0809.5188.pdf
http://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/0809/0809.5188.pdf
http://cms.mit.edu/research/theses/GeoffreyLong2007.pdf
http://cms.mit.edu/research/theses/GeoffreyLong2007.pdf
http://cms.mit.edu/research/theses/GeoffreyLong2007.pdf
http://tinyurl.com/nechgjh
http://tinyurl.com/nechgjh

. A pesquisa experimental nas escolas de comunicacéo: reduzindo a distancia
entre academia e mercado. Sdo Paulo: USP, 2004. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/m8duegf>. Acesso em: 26 junho 2012

MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunica¢do Como Extensées do Homem. Sdo Paulo,
Cultrix, 10%ed., 1974.

MEDOLA, Ana Silvia D. L.. Televisdo digital: midia expandida por linguagens em expansao.
In: SQUIRRA, Sebastido e FECHINE, Yvana (Orgs). Televisdo digital: desafio para a
comunicacdo. (Livro da Compds 2009). Porto Alegre: Editora Sulina, 2009.

MEMORIA GLOBO. Jornal Nacional: A noticia faz historia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed., 2004.

MITTELL, Jason. Transmedia storytelling. [s.n], Blog Complex TV — The poetics of
contemporary television storytelling, 2012. Disponivel em: <http://tinyurl.com/nxj50hu>.
Acesso em: 07 fev 2014.

MOTA, Regina. Novos formatos para a TV digital no Brasil. In: SQUIRRA, Sebastido e
FECHINE, Yvana (orgs). Televisdo digital: desafios para a comunicacédo. Porto Alegre:
Sulina, 2009.

MOLONEY, Kevin. Porting Transmedia Storytelling to Journalism. Thesis Presented to
the Faculty of Social Sciences University of Denver, Master of Arts, 2011.

MYLLER, Toby. A televisao acabou, a televisao virou coisa do pasado, a televisdo ja era. In:
FILHO, Jodo Freire (Org.). A TV em transi¢do. Porto Alegre: Sulina, 2008.

MURRAY, Janet H. Hamlet no Holodeck: o Futuro da Narrativa no Ciberespago.
Traducdo de Elissa Khoury Daher e Marcelo Fernandez Cuzziol. Sdo Paulo: Editora UNESP e
Itad Cultural, 2003.

NEGROPONTE, Nicholas. A Vida Digital. Rio de Janeiro: Companhia das Letras, 1995.
O BRASIL se informa na Globo. In: BIP — Boletim de Informacdo para Publicitarios, Rio

de Janeiro, num. 528, junho, 2006. Disponivel em: <http://tinyurl.com/mjr4xg8>. Acesso em:
12 set 2012.

O“REILLY, Tim. What is Web 2.0? (30 September 2005) In: In: O*Reilly. Disponivel em:
<http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html>. ACesso
em: 02 abr 2014.

PALACIOS, Marcos. O mundo no bolso e o contexto na palma da méo. In: BARBOSA,
Suzana e MIELNICZUK, Luciana (Orgs). Jornalismo e tecnologias mdveis. Covilha:
Labcom, 2013.

PEREIRA JR., Alfredo Vizeu. Decidindo o que é noticia. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2005.
POOL, Ithiel de Sola. Technologies of Freedom. Cambridge, MA: Belknap Press, 1983.

230


http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/arquivodomural9.htm
http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/arquivodomural9.htm
http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/arquivodomural9.htm
http://tinyurl.com/nxj5ohu
http://tinyurl.com/nxj5ohu
http://tinyurl.com/mjr4xg8
http://tinyurl.com/mjr4xg8
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html

PLAZA, Julio. Arte e interatividade: autor-obra-receptor. [s. n.]: [s. I.], 2000. Disponivel
em: <http://www2.eca.usp.br/cap/ars2/arteeinteratividade.pdf>. Acesso em: 14 fev 2014.

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador: comunicacao, cibercultura, cognicao.
Porto Alegre: Sulina, 2007.

REZENDE, Guilherme. Telejornalismo no Brasil: um perfil editorial. S&o Paulo: Summus,
2000.

REZENDE, Guilherme Jorge de. Géneros Telejornalisticos. In: ASSIS, Francisco de e
MARQUES DE MELO, José. Géneros jornalisticos no Brasil. Sdo Bernardo do Campo:
Umesp, 2010.

RIBEIRO, Sténio. Brasil registra crescimento de 55% de acessos a internet em 2013. Portal
EBC. Caderno de Tecnologia. 31 jan 2014. Disponivel em: <http://bit.ly/1iVIibSE>. Acesso
em 4 fev 2014.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sdo
Paulo: Hacker Editores, 2001.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no Ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Séo
Paulo, Paulos, 2004.

SALAVERRIA, Ramom & GARCIA ALVILES, José Alberto. La convergencia tecnoldgica
en los medios de comunicacion: retos para el periodismo. In: Tripodos. Num 23, Barcelona,
2008. p. 31-47. Disponivel  em: <http://tinyurl.com/Ik3z6ms>. Acesso em: 13 jan
2014,

SALVADOR, Jorge. Samsung e RTP Apresentam Widget Que Permite Acesso as Principais
Noticias. In: InfoSalvador Blog. 24 maio 2011. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/my4nnb2>. Acesso 13 dez 2012.

SCOLARI, Carlos; AGUADO, Juan Miguel & FEIJOO, Claudio. Mobile Media: Towards a
Definition and Taxonomy of Contents and Applications. In: International Journal of
Interactive  Mobile Technologies. Vol 6, num 2, 2012. Disponivel em:
<http://onlinejournals.org/index.php/i-jim/article/view/1880>. Acesso em 18 fev 2014.

SCOLARI, Carlos; AGUADO, Juan Miguel & FEIJOO, Claudio. Una ecologia del medio
movil: contenidos y aplicaciones. In: La comunicacién movil: hacia un nuevo ecosistema
digital. Barcelona: Gedisa, 2013.

SECOM divulga estudo sobre o acesso a informacgdo e a formacdo de opinido da populacao
brasileira. SECOM, 08 de junho de 2010. Disponivel em: <http://tinyurl.com/m835u8k>.
Acesso em: 09 abril 2013.

SILVERSTONE, Roger. Television y vida cotidiana. Buenos Aires: Amorrortu Editores,
1996.

SOUZA, José Carlos Aronchi de. Géneros e formatos na televisdo brasileira. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2004.

231


http://bit.ly/1iVibSE
http://bit.ly/1iVibSE
http://www.raco.cat/index.php/Tripodos/article/view/118910/154114
http://www.raco.cat/index.php/Tripodos/article/view/118910/154114
http://tinyurl.com/lk3z6ms
http://tinyurl.com/lk3z6ms
http://tinyurl.com/my4nnb2
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://online-journals.org/index.php/i-jim/article/view/1880
http://tinyurl.com/m835u8k
http://tinyurl.com/m835u8k

SQUIRRA, Sebastido. O telejornalismo brasileiro num cenario de competitividade. In: Revista
Brasileira de Comunicacdo — Intercom. S&o Paulo, volume XVIII, num 1, pag 37- 49,
jan/jun, 1995. Disponivel  em: <http://tinyurl.com/gx6ex9v>. Acesso em 29 junho
2013

SUMMA, Giacomo. Social TV: the Future of Television in the Internet Age. Master of
Science in Managements Studies, Massachusetts Institute of Technology (MIT), 2011.

TV GLOBO NORDESTE. Informagdes cedidas em documento. Recife, 2013.

URICCHIO, William. TV as time machine: television“s changing heterochronic regimes and
the production of history. In: GRIPSRUD, Jostein (Ed.). Relocating Television: television in
the digital context. London: Routledge, 2009.

VILCHES, Lorenzo. A Migracao Digital. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 2003.

VIZEU, Alfredo (Org). A sociedade do telejornalismo. Petrdpolis: Vozes, 2008.

VIZEU, Alfredo. Telejornalismo como lugar de referéncia e a fungdo pedagdgica. In: Revista

Famecos. Porto Alegre, num. 40, dezembro de 2009. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/Ivt7ubv>. Acesso em: 20 maio 2013.

VIZEU, Alfredo e MAZZAROLO, Jb. Telejornalismo: onde estd o lead?. In: Revista
Famecos. Porto Alegre, num. 11,  dezembro de 1999. Disponivel
em: <http://tinyurl.com/qawzdzb>. Acesso em: 13 margo 2013.

WAINBERG, Jacques Alkalai. Relacdo do brasileiro com o telejornalismo. In: Estudos em
jornalismo e midia. Vol. 8 N° 1 — Janeiro a Junho de 2011. p. 173-195. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/mu3vo35> . Acesso em: 07 maio 2013.

WILLIAMS, Raymond. Television: tecnologia y forma cultural. Buenos Aires: Paidds,
2011.

WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Porto Alegre: Editora Sulina, 2003.

232


http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/revistaintercom/article/view/879/783
http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/revistaintercom/article/view/879/783
http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/revistaintercom/article/view/879/783
http://tinyurl.com/lvt7ubv
http://tinyurl.com/lvt7ubv
http://tinyurl.com/lvt7ubv
http://tinyurl.com/qawzdzb
http://tinyurl.com/qawzdzb
http://tinyurl.com/qawzdzb
http://tinyurl.com/mu3vo35

APENDICES

APENDICE A: Roteiro para execucio da animacio que simula a aplicacgio de
interatividade para televisao

Orientacdes sobre o0 uso da animagdo em anexo:

1. Requisito bésico: ter plug-in do flash instalado para o browser web (navegador web).

2. Dar dois cliques sobre o arquivo “app TV-5”. Sera iniciada a animagao interativa no
browser principal do computador. Na tela inicial aparece uma simulagdo com o menu
de servicos na barra lateral a esquerda, com opcdes selecionaveis.

3. A cada opcdo, aparecerd um controle remoto virtual a direita. Para saber quais 0s
botdes aptos a interatividade basta passar o mouse sobre o controle. Quando aparecer a
“mao”, significa dizer que a op¢ao podera ser selecionada.

4. O botao vermelho do controle remoto, ao final de cada navegacao “dentro” do servigo,
serve para retornar a tela principal.

5. Alguns servicos disponibilizam cliques diretos com 0 mouse, sem a necessidade de
recorrer ao controle remoto virtual.

Obs: A intengdo, ao se oferecer o arquivo “app TV-5”, era — apenas — a de simular como os

servigos de interatividade seriam dispostos na televisdo. Nao houve a preocupacgédo de pensar
como seria 0 uso real dos botfes do controle remoto.
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APENDICE B: Roteiro de apresenta¢io no Focus Group e mockups da
aplicagao interativa Canal Noticia

Roteiro de apresentacdao no Focus Group

1. Quem somos?
Livia Cirne: Aluna do Doutoramento em Comunicacdo (Linha: Midia & Linguagem), na
Universidade Federal de Pernambuco. Titulo da tese: Repensando o telejornal a partir da
digitalizacdo da TV: em busca de formatos interativos
Jodo Neto: Aluno do Mestrado em Comunicacdo Multimedia, na Universidade de Aveiro.
Titulo da dissertacdo: A informacdo jornalistica na televisdo: as potencialidades da
interatividade

2. Introducéo
Explicacdo sobre as pesquisas de pos-graduacdo de cada um.

3. Objetivos do Focus Group
Encontrar o caminho da interatividade para o telejornalismo, a partir das novas propriedades
da televiséo.
Tentar:
e Categorizar novas estratégias;
Lancar perspectivas;
Descobrir qual a linguagem interativa para o telejornal: que tipo de aplicativos?
Antes da transmisséo, durante ou depois?
Inside the box? Beyond the box?
Interferéncia na producdo? Servico da operadora?

4. O que é televisao, hoje? E o que é o telejornal?
Debate sobre as caracteristicas da televisdo e os novos modos de transmisséo: a televisdo no
Brasil e a televisdo em Portugal.
Orientacdes sobre as particularidades do telejornal tradicional.

5. Apresentacdo e discussao sobre os formatos de telejornais interativos via
aplicativos de TV
Exibicéo dos principais aplicativos interativos de informagao que estiveram ou estdo em
execucdo (ou teste) na Europa e no Brasil.

6. Brainstorm de servicos para novo app de telejornal interativo
Apresentacdo dos mockups com as ideias iniciais, para incitar o debate.
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Mockups da aplicacao interativa Canal Noticia

Colture
Deaseorto

Mundo

€conomio
Politico

Colture »»x
Deseorto
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APENDICE C: Modelo do formulario preenchido pelos participantes do Focus
Group sobre as Perspectivas para o Telejornalismo Interativo

Perspectivas para o
Telejornalismo Interativo

Convido-o(a) a participar de um rapido questionario online, como parte integrante de uma pesquisa do
estagio doutoral, fruto da parceria entre o Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Pernambuco e o Programa de Doutoramento em Informag&o e Comunicacéo
em Plataformas Digitais da Universidade de Aveiro. A investigacao intitulada "Repensando o telejornal
a partir da digitalizacdo da TV: em busca de formatos interativos", dentre outros aspectos, pretende
construir uma nova abordagem sobre as transformacdes que se anunciam para o telejornalismo com a
TV digital, a partir da sugestao de um protétipo de interatividade.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo!

*Obrigatério

1. DADOS PESSOAIS

1.1 Idade *

1.2 Sexo *

£l Masculino
Feminino

1.3 Habilitagbes Académicas *
(Indigue o dltimo grau académico concluido)

O]

Ensino Basico
Ensino Secundario
Curso Profissional
Licenciatura
Pés-Graduacao
Mestrado
Doutoramento

EEiEjEIE)

1.4 Area de formacédo académica *

1.5 Situacéao Profissional *

Estudante
Trabalhador-Estudante
Empregado
Desempregado

ElEEE
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D Reformado
El Outra

2. HABITOS TELEVISIVOS

2.1 Tendo somente os dias Uteis (de 22 a 62 feira), indigue com quem frequéncia vé televiséo,
nos diferentes momentos do dia *

Nunca Menos de 1h Entre th e 2h Mais de 2h

Manha
Tarde

Noite

2.2 E ao fim de semana? *

Nunca Menos de 1h Entre Th e 2h Mais de 2h

Manha
Tarde

Noite

A partir desta secao, as perguntas referem-se, especificamente,
ao consumo de telejornais

2.3 Indique quanto tempo dedica a ver contetdos de informacdo (telejornal) na televisdo, nos
dias Uteis (2a a 6a feira). *

Menos de 30 Entre 30 minutos Mais de 60

Nunca . . )
minutos e 60 minutos minutos

Manha
Tarde

Noite
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2.3.1 E ao fim de semana? Indique quanto tempo dedica a ver contelidos de informacao (telejornal)
na televisao.

Menos de 30 Entre 30 minutos Mais de 60

Nunca . . .
minutos e 60 minutos minutos

Manha
Tarde

Noite

2.4 E quanto tempo dedica a ver esses mesmos conteddos (videos de telejornais) no
computador ou dispositivos moéveis? *

Menos de 30 Entre 30 minutos Mais de 60

Nunca . . .
minutos e 60 minutos minutos

Manha
Tarde

Noite

2.5 Normalmente, onde preferes assistir aos telejornais? *

©] casa
o] Trabalho

| Transito
[©] Outros lugares

2.6 Em geral, com quem costumas assistir aos telejornais? *
o] Familiares
1] Amigos
[©]  Sozinho

2.7 Ao assistir aos telejornais, com que frequéncia costumas realizar outras tarefas
(atividades domésticas, trabalhar, estudar, acessar a web, etc)? *

Menos da Metade das Mais da Todas as
metade das metade das
vezes em que vezes em que
Nunca vezes em que vezes em que
estou a ver estou a ver
estou a ver ™V estou a ver TV
TV TV

Manha
Tarde
Noite
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2.8 Ao assistir aos telejornais, com que frequéncia costumas utilizar outros dispositivos para
consultar mais informag¢des ou fazer comentérios sobre as noticias que estas a assistir? *

Menos da Mais da

Metade das Todas as
metade das metade das
vezes em que vezes em que
Nunca vezes em que vezes em que
estou a ver estou a ver
estou a ver v estou a ver TV
TV TV
Manha
Tarde
Noite

2.9 Que aplicacdes elou servi¢cos interativos costumas utilizar enquanto assistes ao
telejornal? *

N&o costumo utilizar

Servigos / Apps informativas do canal

Servigos / Apps informativas especificas do operador (MEO, ZON, etc)
Servicos / Apps de outros programas

Redes sociais

Pesquisa na web via browser

EEEBE|E|E

2.10 Indique que tipo de aplicacBes e/ou servigos considera mais interessante para promover
participacdo no telejornalismo e em qual suporte? *

Antes da exibicdo do  Durante a exibicdo do  Depois da exibi¢cdo do
telejornal telejornal telejornal

Inquéritos
Foruns de discussio

Comentarios nas
redes sociais

Envio de videos
Recomendacao

Partilha de videos do
telejornal

Nao se aplica

2.11 Supondo a possibilidade de consultar videos extras no telejornal, a que tipo de contelido
gostarias de ter acesso natelevisdo? *

() Videos relacionados ao tema principal discutido naquela edi¢éo, produzidos pela emissora

() Videos relacionados ao tema principal discutido naquela edi¢cdo, mas produzido por outras
emissoras, também

() Videos sobre o tema principal, enviados pelos espectadores, filtrados pela emissora
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( ) Videos sobre o tema principal, enviados pelos espectadores, sem filtro
() Outros videos sobre qualquer assunto

2.12 Supondo que tenhas a possibilidade de participar de inquéritos promovidos pelo
telejornal, que opcéo(des) lhe pareceriam mais interessantes? *

() Escolha de tema para o préximo programa ou préxima semana

() Escolha de convidados para serem entrevistados

() Votagdo em temas polémicos que estejam em discussdo no cenario nacional (manifestacdes
( ) politicas, escolha do Papa, guerras, etc.)

() Outros

2.13 Em sessao dedicada a entrevista, numa edicdo de telejornal, que tipo de
aplicativos/servigos lhe estimulariam a participar? *

() Envio de perguntas para o entrevistado

() Envio de comentérios sobre o tema da entrevista

() Debate (chat) com amigos de sua rede social

( ) Debate (chat) com todas as pessoas que estejam também assistindo ao programa em directo

() Informacdes extras sobre o tema

() InformagBes extras sobre o entrevistado

() Indicagéo de outros dias em que o mesmo tema foi discutido (se ndo marcares esta opcao, passar
para a pergunta 2.14)

2.13.1 Sobre a indicacdo de outros dias em que o mesmo tema foi discutido, que preferéncias terias?

Na TV Em outras plataformas

Indica¢des de conteldos do
mesmo(a) canal/emissora

Indica¢des de conteldos de

outros(as) canais/emissoras

2.14 Numa escala de 1 a 5, enumere o grau de importancia de se ter acesso, previamente, a
notificacdes sobre os assuntos que serdo tratados na edicdo do telejornal *

12 3 4 5

2.14.1 Essas informacdes seriam mais interessantes na prépria TV ou em outras plataformas?
Cl NaTV
[©] Em outras plataformas
[©] Nas duas situagées

2.15 Preferes assistir ao telejornal gravado, depois da apresenta¢éo ao vivo, ou no momento
em que é exibido o telejornal? *

] Gravado
9] Em directo / ao vivo
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2.16 Supondo que seu operador ou sua emissora lhe pudesse sugerir outros conteddos
informativos para visionar, classifique o grau de interesse em relacdo aos seguintes métodos
de recomendacéo: *

MNem muito e
Mada Pouco Totalmente
i . nem pouco Interessante
interessante  Interessante . interessante
interessante

Com base no
seu perfil {ex:
idade, sexo,
localizacio,
temas, etc)

Com base no
seu histdrico de
visualizacdo
(conteddos
similares ao que
costuma buscar)

Com base no
ranking de “likes”
de todos os
espectadores do
Pais

Com base nas
similandades dos
perfis de
espectadores
com
caracteristicas
parecidas com
as suas

Com base nas
redes sociais
(recomendagdes
de amigos)

Obrigado pela sua participacao!

Enviar
Nunca envie senhas em formularios do Google.

Powered by
Google
C
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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