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RESUMO

Esta dissertacdo constitui um estudo sobre o exercicio profissional do assistente
social em tempos de crise do capital. O estudo parte do pressuposto que o
Racionalismo Tecnologico, como ideologia utilizada para controle e eliminacao das
ameacas ao desenvolvimento do capitalismo tardio (MANDEL, 1985) esta
influenciando o Servico Social, o que tem resultado em pragmatismo e imediatismo,
ja apontados em estudos anteriores (GUERRA, 2013; IAMAMOTO, 2012). O
racionalismo tecnologico supfe que a estrutura social € dominada por normas de
“racionalidade funcional” ao sistema capitalista, cujo objetivo é esconder a realidade
social e as suas contradicbes, com o fim de “racionalizar a irracionalidade do
capitalismo”, conforme expressédo de Harvey (2011). A pesquisa teve como objetivo
analisar como 0s mecanismos propostos pelo racionalismo tecnolégico para
enfrentamento da crise capitalista impactam as atribuicbes e as competéncias do
Servico Social nas instituicdes publicas da Regido Metropolitana do Recife. Para
empreender o estudo foi realizada uma pesquisa documental em torno dos relatérios
oriundos das visitas de fiscalizacdo do CRESS, buscando extrair dos documentos as
informacdes que permitam analisar as incidéncias da dindmica societaria no
exercicio profissional, a partir das contradicbes que 0s assistentes sociais vém
enfrentando nas instituicbes publicas da Regido Metropolitana do Recife. A andlise
do material demonstrou que o racionalismo tecnolégico, presente na funcéo
controladora do Estado, através do processo de racionalizacdo das politicas sociais,
tem incidéncia direta sobre o Servi¢co Social, na medida em que busca modelar as
atribuicbes e as competéncias profissionais, tentando eliminar a consciéncia e
qualquer pensamento critico no exercicio destas. Entre outras consideracées,
elencamos o tensionamento entre o discurso ideoldgico marcado pelo conformismo
e o Projeto Etico-Politico Profissional.

Palavras-chaves: Exercicio Profissional. Racionalismo Tecnologico. Projeto Etico-
Politico Profissional.



ABSTRACT

This dissertation is a study of the professional practice of social worker in the capital
times of crisis. The study assumes that the Technological Rationalism, as an
ideology used to control and elimination of threats to the development of late
capitalism (MANDEL, 1985) is influencing social work, which has resulted in
pragmatism and immediacy, already mentioned in previous studies (WAR, 2013;
lamamoto, 2012). The technological rationalism assumes that the social structure is
dominated by rules of "functional rationality" of the capitalist system, whose purpose
is to hide the social reality and its contradictions, in order to "rationalize the
irrationality of capitalism,” as Harvey expression (2011). The research aimed to
analyze the mechanisms proposed by technological rationalism to face the capitalist
crisis impacting the roles and skills of social work in public institutions in the
Metropolitan Region of Recife. To undertake the study was conducted documentary
research on the reports coming from the CRESS inspection visits, trying to extract
the documents the information needed for analyzing the effect of the corporate
dynamics in professional practice, as of contradictions that social workers have faced
in public institutions in the Metropolitan Region of Recife. Analysis of the material
showed that technological rationalism, present in the parent function of the State,
through the rationalization of social policy making, has a direct impact on social work,
in that it seeks to model the attributes and professional skills, trying to eliminate
conscience and any critical thinking in the exercise of these. Among other
considerations, we list the tension between the ideological discourse marked by
conformity and the Ethical-Political Professional Project.

Keywords: Professional Practice. Technological rationalism. Ethical Political
Professional Project.
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INTRODUCAO

A elaboracédo desta dissertacdo configura a materializacdo de anseios, ideias
e hipbteses emergidos a partir exercicio profissional, no qual encontramos razdes e
objetivos para investigar as tendéncias e mediacbes que a conjuntura de crise do
capital vem acarretando ao Servigo Social na atualidade.

O tema de estudo, O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL EM TEMPOS DE CRISE DO CAPITAL: atribuicbes e competéncias ao
servico social na Regidao Metropolitana do Recife é fruto de inquieta¢gdes vivenciadas
na pratica, como Agente Fiscal do Conselho Regional de Servico Social de
Pernambuco — CRESS 42 Regido. Tal experiéncia tem possibilitado uma
aproximacdo com o exercicio profissional sob uma otica diferenciada, a 6tica da
fiscalizacdo, a qual constitui uma atribuicdo privativa do! Assistente Social.
Configura um exercicio diferenciado da profissédo, porque requer clareza acerca de
varios campos de atuacdo do Servico Social, tanto para orientar os profissionais e as
instituicbes e a sociedade em geral, como para analisar as atribuicbes e
competéncias desenvolvidas pelos Assistentes Sociais fiscalizados, incitando a
recorréncia constante a teoria e a analise de conjuntura, o que supde um continuo
esforco analitico no sentido de apreender as particularidades constitutivas de cada
espaco socio-ocupacional, como sintese de suas determinacfes estruturais e das
multiplas expressdes que assumem conjunturalmente.

Antes de apresentar o estudo proposto, gostariamos de discutir brevemente o
processo de fiscalizacdo desenvolvido pelo CRESS/PE para melhor situar este
estudo. A fiscalizacdo enfrentou processos de modificacbes e renovacbes para
adequar-se, criticamente, as transformacfes que a profissdo tem vivenciado ao
longo de sua trajetoria historica. Acompanhando o processo de profissionalizacéo do
Servigo Social, nos anos 50, quando o Estado brasileiro regulamenta as profissoes

consideradas liberais, sédo criados os Conselhos de Fiscalizagéo das profissdes no

1 Com a Resolucdo CFESS N° 594, de 21 de janeiro de 2011, o Cddigo de Etica do/a Assistente
Social foi alterado no que se refere aos aperfeicoamentos formais, gramaticais e conceituais em seu
texto e também garantindo a linguagem de género. Concordo perfeitamente com as alteragdes, fruto
dos avancos das lutas por direito da populacdo LGBT e do movimento feminista, no entanto, na
feitura dessa dissertacdo optei por desconsiderar a linguagem de género, por entender que este
espaco ndo seja a melhor forma de lutar contra a linguagem cultural sexista de dominéncia
masculina.

2 Segundo esta definido no artigo 5°, inciso XI da Lei n° 8662/1993.
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Brasil, de carater corporativo, burocrético e disciplinador. O Servigo Social ndo fugiu
a regra, pois segundo producles teoricas e estudos histéricos do CFESS, os

Conselhos:

Séo entidades sem autonomia, criadas para exercer o0 controle
politico do Estado sobre os profissionais, num contexto de forte
regulacéo estatal sobre o exercicio do trabalho [...]. Os Conselhos
profissionais nos seus primdrdios se constituiram como entidades
autoritérias, que ndo primavam pela aproximagdo com 0S
profissionais da categoria respectiva, nem tampouco se constituiam
num espaco coletivo de interlocucéo. A fiscalizacdo se restringia a
exigéncia da inscricdo do profissional e pagamento do tributo devido.
Tais caracteristicas também marcaram a origem dos Conselhos no
ambito do Servico Social. (CFESS, 2008, p. 162).

Essa concepgdo conservadora, fundada em pressupostos acriticos e
despolitizados, era compativel com a perspectiva tedrico-metodoldgica que orientava
a categoria na época e que também estava no corpo dos antigos Caédigos de Etica
de 1965 e 1975. A profissdo vem romper com essa concepcao a partir do novo

Cadigo de Etica do Assistente Social aprovado em 19933, Para o CFESS,

A nova legislacdo assegurou a fiscalizagdo profissional
possibilidades mais concretas de intervencédo, pois define com maior
precisdo as competéncias e atribuicbes privativas do assistente
social. Inova também ao reconhecer formalmente os encontros
nacionais CFESS/CRESS como férum maximo de deliberacdes da
profissdo (2008, p. 164).

Neste contexto é criado todo um arcabouc¢o normativo, o qual dara suporte as
acbes do conjunto CFESS/CRESS para realizar a fiscalizacdo profissional,

orientando variados aspectos de sua atuacao. Os principais instrumentos juridicos

8 O Servico Social foi uma das primeiras profissbes da area social a ter aprovada sua lei de
regulamentacao profissional, a Lei 3.252 de 27 de agosto de 1957, posteriormente regulamentada
pelo Decreto 994 de 15 de maio de 1962 (data que passou a ser instituida como o Dia do Assistente
Social). Foi esse decreto que determinou, em seu artigo 6°, que a disciplina e fiscalizacdo do
exercicio profissional caberiam ao Conselho Federal de Assistente Social (CFAS) e aos Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS). Esse instrumento legal marca a criacdo dos Conselhos,
hoje denominados de Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) apés a aprovagdo da lei n°8.662/93, que revogou a 3.252/57. Antes do atual
Cédigo de Etica da profissdo e da Lei que regulamenta a profissdo, foram quatro cédigos, o primeiro
de 1947, depois 1965, 1975 e 1986. O Codigo de Etica tem como objetivo fundamental estabelecer
0s principios que norteiam a profissao e estabelecer normas, deveres e proibicdes. Disponivel em:
http://lwww.cfess.org.br/cfess_historico.php . Acesso em 27 jan. 2014 as 08:37.
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sdo: Lei de Regulamentacdo, Cobdigo de Etica, Estatuto do Conjunto
CFESS/CRESS, Regimentos Internos, Cédigo de Etica Processual, Codigo Eleitoral
e Resolucdes do CFESS. Concordo com Torres (2007), ao afirmar que a legislacao
vem contribuir para clarificar as competéncias para o proprio profissional e
esclarecer o papel do assistente social para os empregadores e profissionais de
outras areas. Para esta autora, “a regulamentagdo das competéncias e das
atribuicdes privativas e a clarificacdo do papel do conjunto CFESS/CRESS sao os
principais ganhos para a profissao” (2007, p. 51).

Com a atualizagcdo do conjunto de instrumentos legais que constitui a base
estruturante da fiscalizacdo do exercicio profissional, a Politica Nacional de
Fiscalizacdo (PNF) 4, aprovada em 2007, tem como objetivo orientar o exercicio da
fiscalizacdo de todos os CRESS a partir dos pressupostos e principios defendidos
pelo conjunto normativo da profissdo, que se convencionou chamar de Projeto Etico-
Politico Profissional.

Segundo o CFESS (2008, p. 166), a Politica Nacional de Fiscalizacdo vem se
constituindo num instrumento relevante para impulsionar e organizar estratégias
politicas e juridicas conjuntas e unificadas para a efetivacdo da fiscalizacdo
profissional em todo o territério nacional, levando-se em considera¢édo, no entanto,
as particularidades e necessidades regionais. Além disso, € um instrumento
fundamental para se avancar na defesa e valorizacdo da profissdo, posto que as
acOes desenvolvidas pelo conjunto CFESS/CRESS sao planejadas, articulando e

referendando as trés dimensdes® da PNF:

- Dimensédo_afirmativa _de principios expressa a concretizacdo de
estratégias para o fortalecimento do Projeto Etico-Politico profissional
e da organizagdo politica da categoria em defesa dos direitos, das
politicas publicas e da democracia e, consequentemente, a luta por
condicbes de trabalho condignas e qualidade dos servicos
profissionais prestados. Portanto, representa a afirmacdo dos
compromissos, prerrogativas e principios profissionais;

4 A PNF é resultado do IV Seminario Nacional de Capacitacdo das Comissdes de Orientacdo e
Fiscalizagdo e da Plenaria Ampliada CFESS/CRESS realizados entre os dias 19 a 22 de abril de
2007. Neste momento foi deliberado o aprimoramento da PNF e a constru¢cdo do Plano Nacional de
Fiscalizacéo.

5 Ver CFESS. Politica Nacional de Fiscalizacdo. In: Instrumentos para a fiscalizagdo do exercicio
profissional do/a assistente social. Brasilia, 2007.
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Essa dimenséao possibilita uma aproximagao com as particularidades de cada
politica publica e com os principios norteadores da profisséo, instigando uma anélise
critica da realidade com a qual nos defrontamos nas instituicdes fiscalizadas, com o
objetivo de refletir e orientar o Assistente Social, a Instituicdo, o usuario e a
Sociedade, no geral, a luz do Cddigo de Etica e demais arcabouco normativo.
Possibilitou também o interesse em estudar o exercicio profissional, para entender
quais fatores podem estar influenciando o Servico Social numa conjuntura que

caminha em sentido oposto aos principios que norteiam a profissao.

- Dimensdo normativa e disciplinadora abrange ac¢fes que
possibilitem, a partir da aproximagdo das particularidades socio
institucionais, instituirem bases e parametros normativo-juridicos
reguladores do exercicio, coibindo, apurando e aplicando
penalidades previstas no Codigo de Etica Profissional. E a dimensdo
gue explica o sentido regulatorio e de regulamentacdo da profissdo
com conteudo ético-politico, bem como a recomposicao de direitos
violados & luz do Cédigo de Etica da Profiss&o;

Uma das questdes que mais apaixona e conduz o exercicio da fiscalizagédo
para lutar politicamente é fazer com que o arcabouco da profissdo seja de fato
implementado e respeitado por todos. E uma luta ardua e ao mesmo tempo
apaixonante, principalmente quando se mira o caminho j& percorrido pela profisséo,
verifica-se todas as conquistas e 0 que ainda temos a conquistar. O desafio de
entender a conjuntura é crucial para que se delineiem os desafios que precisamos

superar.

- Dimensédo politico-pedagogica compreende a adogdo de
procedimentos técnico-politicos de orientacdo e politizacdo dos
assistentes sociais, usuarios dos servicos relativos as politicas
sociais, instituicbes e sociedade em geral, acerca dos principios e
compromissos ético-politicos do Servigco Social, na perspectiva da
prevencéo de violacdes da legislacéo profissional.

A dimenséo politico-pedagogica impulsiona a apropriagdo de uma postura
proativa e propositiva, fazendo com que o exercicio da fiscalizagdo transcenda o
trabalho de averiguagéo das acdes e condutas e se desdobre em acbes articuladas
com a categoria na consolidacdo do objetivo maior da fiscalizacéo, que € a defesa
da qualidade dos servigos prestados a populacdo e a concretizagcdo dos principios
fundamentais do Projeto Etico-Politico profissional. Foi a partir dessa dimenséo que

0 Nosso interesse em analisar o exercicio profissional hoje foi se materializando,



19

visto que, sistematizando os relatérios de visitas de fiscalizacdo para elaborar as
acOes pedagogicas da fiscalizacdo, pudemos identificar alguns entraves ao exercicio
profissional, os quais exigem uma aproximacao teérica aos fundamentos da vida
social, a fim de desvelar os condicionantes da realidade, permitindo descortinar tais
entraves. Todas essas dimensdes contribuem para uma revisitagdo ao conceito da
fiscalizagao e principalmente para a constru¢do do nosso objeto de estudo.

E em consonancia com essas dimensfes supracitadas que as® Agentes
Fiscais do CRESS 4?2 Regido realizam visitas de rotinas’ e de averiguacdo de
dendncias® nos locais de trabalho do assistente social na Regido Metropolitana do
Recife e no interior pernambucano. Os principais campos de intervencéo fiscalizados
se concentram em Instituicdes Publicas, principalmente aquelas que sdo campos de
estagio e/ou aquelas que o CRESS recebe, seja em conversas formais e/ou
contatos por telefones e e-mails, algumas dentncias ndo qualificadas?®, ou ainda, nos
casos em que somos procurados para orientar em situacdes de duavidas sobre o
exercicio profissional, sobre legislacGes e condicOes éticas e técnicas do exercicio
profissional.

Apébs essas visitas, sdo elaborados relatérios da fiscalizacdo e apresentados
de forma sucinta em reunides com a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacao
(COFI¥, com o objetivo de discutir questdes encontradas nas fiscalizacdes, bem
como planejar acBes a serem realizadas posteriormente — a exemplo das Ac¢des
Pedagogicas, que constituem um momento devolutivo da fiscalizacédo - cujo objetivo

€ garantir a qualidade dos servigos prestados a populacéo, contribuir para

6 Utilizo o artigo no feminino, porque no CRESS/PE existem apenas duas agentes fiscais, nao
havendo nenhum agente fiscal, sexo masculino.

7 Visitas de rotinas sdo visitas previamente planejadas através de reunies e agendadas com as
Instituicbes a serem fiscalizadas, através do contato com os profissionais ou coordenagfes de
Servigco Social. Estas visitas sdo planejadas, na grande maioria, a partir de demandas da categoria
e da existéncia de campo de estagios.

8 As visitas de averiguacdo de denudncia ndo sdo agendadas com a Instituicdo e passam a fazer parte
do planejamento com caréater de urgéncia.

9 Consideramos denuncias nao qualificadas aquelas em que o denunciante ndo se identifica e ndo
apresenta todos os fatores que comp&em a denuncia, como nome, fato na sua totalidade. Para ser
considerada uma denlncia qualificada é preciso um documento que materialize a denlncia
formalmente junto ao CRESS e que tenha nomes do denunciante e denunciado, enderecos e
contatos de ambos, Instituicdo onde ocorreu ou ndo o fato e o relato de todo o fato com possiveis
testemunhas.

10 A COFI é formada por membros conselheiros do CRESS, Agentes Fiscais e Assistentes Sociais de
base, que séo profissionais inscritos no CRESS e convidados pelo Conselho, conforme estabelecido
na Resolucdo do CFESS n° 512/2007, artigo 6°.
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implementacdo e fortalecimento do Projeto Etico-Politico e para prevengdo de
violagdes da legislacdo profissional, tendo como norte as dimensfes da Politica
Nacional de Fiscalizacao.

Nestas reunifes devolutivas, a dificuldade de materializacéo e de clareza dos
profissionais visitados sobre as atribuicbes e competéncias do Assistente Social tem
sido recorrente nas discussdes e orientacbes realizadas na fiscalizacdo, seja
durante a visita ou no decorrer das acdes pedagogicas.

Neste periodo de atuacdo na fiscalizacdo, temos identificado no exercicio
profissional dos assistentes sociais fiscalizados algumas evidéncias que sinalizam
para as dificuldades de superacdo da trajetéria conservadora do Servigco Social,
manifestas através de acdes extremamente burocraticas e rotineiras ja amplamente
problematizadas pela intelectualidade do Servico Social. Sdo atividades que
sinalizam elementos de conservadorismo e que contrastam com O universo de
atribuicbes e competéncias da Profissdo, em contrapartida aos principios que hoje
norteiam o exercicio profissional.

Avancando nos questionamentos e nas leituras nos deparamos com um
conjunto de requisi¢des institucionais — as quais vém se intensificando no bojo da
crise do capital — a exemplo do produtivismo, do imediatismo e da tendéncia a
racionalizacéo/normatizacao da acgao profissional. Para Guerra, o Servigo Social,

Como profissao interventiva no dmbito das chamadas “expressodes
da questdo social” o reconhecimento profissional advém da
resolutividade desta intervengdo, o que exige respostas em nivel
imediato, emergencial, jA que atende questbes que, pelo nivel de
tensdo que provoca, pdem em risco a ordem vigente. Nestas
respostas impera a exigéncia do atendimento as demandas que
chegam a profissdo de modo que aspira-se ao alcance dos fins, mas
ndo se impdem, na mesma medida, em nivel imediato, uma reflexao
ético-politica sobre os meios utilizados para isso. [...] Resulta numa
pratica focal, pontual, imediatista, instrumental. Neste nivel de
resposta (a que tem possibilidade de resolutividade imediata) a Unica
alternativa possivel é a que torna como objeto o sujeito, visando
operar mudancas comportamentais, culturais, ideolégicas na vida do
usuario via préticas disciplinadoras e de mudanga comportamental,
[...] de agir independentemente dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e dos principios ético-politicos (GUERRA, 2009, p. 4 e
5).

Os dilemas contemporaneos tem simplificado o nivel de complexidade que
marca o Servico Social e a exigéncia de competéncia dos Assistentes Sociais.

Segundo Forti e Guerra,
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Faz-se necesséaria uma teoria que nos permita perceber como o0s
principais dilemas contemporaneos se traduzem nas peculiaridades
do Servico Social e se expressam nas requisicbes e competéncias
socioprofissionais e na cultura profissional. Aqui subjaz a premissa
de que a complexidade da realidade exige profissionais do Servico
Social que nao pretendam apenas responder de modo tradicional e
imediatista as demandas que lhe séo dirigidas, mas que entendam
que respostas profissionais pressupbem compreensdo dos
significados sociais de tais demandas e intervencbes que lhes
possam atribuir outros (2011, p. 3 e 4).

No exercicio da fiscalizacdo, encontramos assistentes sociais com discurso
critico da realidade, coerente com os principios que norteiam a profissdo, mas com
bastante dificuldade de romper com a cultura conservadora no seu fazer cotidiano. O
contato com esta realidade instigou-nos ao estudo e a investigacdo de suas causas
essenciais. O gue explicaria a dificuldade em exercer com seguranca e clareza as
competéncias e atribuicdes profissionais? Quais as contradicdes que integram o
exercicio profissional na atual conjuntura? Que mediagbes as vinculam ao
movimento das classes e do Estado em tempos de crise do capital? Suponho que o
exercicio profissional esteja sob a influéncia do “racionalismo tecnoldgico”?,
apontado por Mandel (1985), resultando na minimizacéo da técnica, dos projetos de
acao e das leituras relacionadas pelo profissional. O racionalismo tecnoldgico supde
que a estrutura social € dominada por normas de “racionalidade funcional” ao
sistema capitalista, cujo objetivo é esconder a realidade social e as suas
contradicoes, com o fim de “racionalizar a irracionalidade do capitalismo”, conforme
expressao de Harvey (2011).

Essa racionalidade comparece em acdes acriticas e conformadoras,
manifestando-se através de expressdes bem caracteristicas de sua ldgica’?: “ndo ha
saida”, a “ordem é essa, ndo tem como mudar”’, “mandaram fazer assim”, “mas esta
no sistema”, “é orientacdo que vem de cima”, “manda quem pode e obedece quem

tem juizo”, dentre outras. Como resposta as requisi¢coes institucionais, as referidas

11 O Servigco Social como exercicio profissional, inserido na divisdo social e técnica do trabalho que
atua através da intervencéo profissional do assistente social, estd sob a influéncia de diversas
racionalidades, conforme nos coloca Guerra (2011, p. 33), “o Servigo Social nao porta um unico
padrao de racionalidade”. Optamos por nos debrucar sobre a categoria da racionalidade
conceituada por Mandel de “Racionalismo Tecnolégico”, por entender ser uma racionalidade que
penetra nas relagdes econdémicas e politicas, com o objetivo de afastar, camuflar o significado real
destas relagdes.

12 Falas de alguns Assistentes Sociais fiscalizados em Instituicbes Publicas no Estado de
Pernambuco e que estéo sistematizadas em Relatérios da Fiscalizacao.
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expressdes, em muitos casos, sdo reveladoras de certo conformismo o que esta
aquém de um Servigo Social critico e propositivo.

N&o ha a pretensdo de negar os avangos que essa profissdo ja conquistou,
apenas sinalizamos uma possivel dificuldade que os profissionais possam estar
enfrentando no exercicio de suas atribuicbes e competéncias para romper com 0
pragmatismo e o imediatismo que a conjuntura impde ao seu cotidiano profissional.
Pois conforme aponta lamamoto (2012), a categoria defronta-se hoje com o desafio
de avancar na consolidacao e implementacao do projeto profissional, inscrevendo os
seus principios no cotidiano do seu trabalho, e de manter viva a capacidade de luta
na arena social e profissional, apesar de todo contexto adverso. O Servigo Social
avancou muito, tanto no conjunto de suas dimensdes, como no seu arcabouco
normativo, mas em contrapartida ha um movimento resultante da conjuntura de crise
e que nos faz refletir sobre as contradicdes que enfrenta, sobre os elementos da
contra tendéncia e sobre os novos desafios do presente.

O Servico Social é uma profissdo indissociavel das particularidades
assumidas pela formacao e pelo desenvolvimento da sociedade brasileira no ambito
da diviséo internacional do trabalho, quanto resultante dos sujeitos que constroem
sua trajetoria e redirecionam seus rumos, configurando-se e recriando-se no ambito
das relacBes entre Estado e Sociedade (IAMAMOTO, 2012). E nesta tensio que se
estabelecem limites e possibilidades ao exercicio profissional, levando-nos a supor
gue a conjuntura de crise do capital pode trazer novas questdes e novas tematicas
ao Servigco Social do ponto de vista interventivo, da pesquisa e da producdo do
conhecimento. Para pensar sobre as competéncias e atribuicbes, lamamoto (2012)
nos diz que é preciso olhar o momento particular de mudancas no padrdo de
acumulacédo e regulacdo social, ou seja, a conjuntura atual de crise do capital e
assim refletir sobre as maneiras que os profissionais se articulam no interior das

Instituicdes.

Pensar o projeto profissional sup6e articular essa dupla dimenséo: de
um lado as condi¢cdes macrossocietarias que estabelecem o terreno
sOcio-historico que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades; e, de outro lado, as respostas técnico-profissionais e
ético-politicas dos agentes profissionais nesse contexto, que
traduzem como esses limites e possibilidades sdo analisados,
apropriados e projetados pelos assistentes sociais (2012, p. 40).
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Sendo assim, buscaremos responder no decorrer da dissertacdo as seguintes
questdes: como 0s mecanismos utilizados pelo racionalismo tecnoldgico para
enfrentamento da crise capitalista incidem sobre as atribuicées e competéncias que
vém sendo assumidas pelos assistentes sociais nas Instituicbes Publicas da Regiédo
Metropolitana do Recife? Nesta perspectiva, ao nos propor analisar os impactos da
crise capitalista na profissdo, investigamos como as dimensdes ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa da profissdo estdo sendo requisitadas.

O universo da investigacdo foram os Assistentes Sociais fiscalizados
em Instituicbes Publicas da Regido Metropolitana do Recife no periodo de 2011-
2013 pelo Conselho Regional de Servico Social — CRESS/PE, a partir dos
documentos e instrumentais utilizados pelas agentes fiscais nas fiscalizacfes. Nesta
perspectiva, objetivamos analisar como 0s mecanismos propostos pelo racionalismo
tecnologico para enfrentamento da crise capitalista impactam as atribuicdes e
competéncias do Servigo Social nas Instituicdes Publicas da Regido Metropolitana
do Recife. E como objetivos especificos, buscamos identificar e analisar as
competéncias e habilidades que vém sendo solicitadas e exercitadas pelos
assistentes sociais nas Instituicdbes Publicas da Regido Metropolitana do Recife;
refletimos sobre as contradicbes presentes no exercicio profissional, que se
evidenciam no processo de ruptura e continuidade com a trajetoria conservadora do
Servigco Social; e investigarmos o processo de materializacdo das dimensdes ético-
politicas, tedrico-metodologicas e pratico-operativas, manifestas no exercicio
profissional nesta conjuntura.

Ao elegermos tais objetivos, observamos que, conforme discute Tonet ao

analisar elementos da obra de Marx, “A Ideologia Alema”,

Para se ter uma compreensédo adequada da realidade, ndo se pode
nem partir nem permanecer no mundo das ideias. E preciso buscar a
conexdo do que elas tém com a realidade objetiva. S6 essa conexao
permitira entender o que 0os homens pensam, por que pensam desse
modo e também as ideias errbneas que eles criam a seu respeito
(2009, p. 12).

A hipotese € de que o exercicio profissional, em instituicbes publicas na
Regido Metropolitana do Recife, no que se refere as atribuicbes e competéncias,
esta sendo influenciado pelo racionalismo e imediatismo impulsionados por uma

l6gica instrumental, cujo sentido € a supervalorizacdo das técnicas, das normas e do
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qguantum de procedimentos, em detrimento da qualidade e das dimensdes tedrico-
metodologica e ético-politica do agir profissional.

A relevancia social desse estudo encontra-se nas possiveis contribuicées a
profissdo de Servico Social ao buscar descortinar as tendéncias do exercicio
profissional na conjuntura de crise do capital. Conforme afirma Soriano (2004, p. 53),
‘o que se pretende ao propor um problema de pesquisa €, com a ajuda dos
elementos tedricos, histéricos e empiricos, recuperar, criticamente, aspectos e
relagdes essenciais do fendmeno em estudo”. No caso deste estudo, trata-se dos
elementos que vém tensionando e influenciando as atribuicbes e competéncias do
Servigo Social na contemporaneidade. E forte no Servico Social hoje a discusséo
sobre a profissdo, parto desse movimento, no entanto dando énfase a discussao
ideologica, tentando identificar os elementos ideologicos que participam da
construcdo da profisséo.

Entdo, para entender os impactos que a conjuntura de crise provoca no
exercicio profissional do assistente social na Regido Metropolitana do Recife
buscamos realizar a conexao da realidade objetiva, conjuntura econémico-politica e
assim identificar quais as mediacdes e tendéncias que estdo impactando o Servigco
Social hoje. O ponto de partida para compreender o exercicio profissional do
assistente social foi a partir do concreto, do real e objetivo.

Marx e Engels, criticando os pensadores aleméaes, vao dizer que

As premissas com que comecamos ndo sdo arbitrarias, ndo séo
dogmas, sdo premissas reais, e delas s6 na imaginacdo se pode
abstrair. Sdo os individuos reais, a sua acdo e as suas condi¢des
materiais de vida, tanto as que encontraram quanto as que
produziram pela sua propria acdo. Essas premissas sdo, portanto,
constataveis de um modo puramente empirico (2009, p. 23 e 24).

Desse modo, a pesquisa tem um carater qualitativo, orientado pelo método
materialista histérico dialético, porque buscou captar os movimentos da realidade
para entendé-la, a partir do exame racional dos fundamentos, dos condicionamentos
e dos limites desse real, verificando os contetdos desse conhecimento a partir dos
processos historicos. O materialismo historico dialético possibilita um estudo
analitico dos processos sécio-histéricos da sociedade burguesa e seus movimentos

continuos de transformagao. “O conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto —
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de sua estrutura e dindmica — tal como ele € em si mesmo, na sua existéncia real e
efetiva” (NETTO, 2011, p. 20).

Buscamos analisar, mediante movimentos de aproximac¢des sucessivas a
realidade, as mediacdes que particularizam o objeto investigado - o0 exercicio
profissional em conjuntura de crise do capital, explorando os documentos oriundos
da fiscalizacdo do CRESS/PE. Para o levantamento dos dados, foi realizada uma
pesquisa documental em torno dos relatérios oriundos das visitas de fiscalizacao do
CRESS, buscando extrair dos documentos as informacdes que permitam analisar as
incidéncias da dindmica societaria no exercicio profissional e quais as contradicées
que o assistente social, na relagdo Racionalismo Tecnolégico e Projeto Etico-Politico
Profissional, vem enfrentando nas Instituicdes Publicas da Regido Metropolitana do
Recife.

Os procedimentos metodoldgicos acionados para a sistematizacdo e
aproximacdo com o objeto foram a revisao bibliografica, para aprofundar, a partir das
contribuicdes e discussdes realizadas por outros pesquisadores sobre o tema e
embasar o processo investigativo, analisando os dados que foram colhidos a luz dos
elementos tedricos estudados e a pesquisa documental, em que os relatérios de
visita de fiscalizacdo foram submetidos a um processo de categorizacdo a luz dos
objetivos da pesquisa.

Para entender a conjuntura politico-econdmica mundial, a categoria de crise
capitalista no arcabouco marxista se fez essencial, o que foi suprido pelas leituras de
autores com Mandel (1985), Chesnais (2012, 2008 e 2001), Edmundo Dias (1997 e
1996), Harvey (2011) e Mészaros (2011); para compreender o processo de
decadéncia ideoldgica e a critica da pds-modernidade apoiamo-nos em Michel Lowy
(2010), Coutinho (2010), Jodo Evangelista (1992), Netto (2002) e Maranhao (2009 e
2006); para problematizar a conjuntura brasileira de crise e o desmonte das politicas
publicas nos embasamos em Behring (2008 e 2002), Boschetti (2010), Raquel
Soares (2012 e 2010), dentre outros. O Servico Social, da génese até hoje, foi
abordado a partir da contribuicdo de diversos autores, destacamos 0s principais:
Barroco (2012), Forti e Guerra (2011), diversas obras e textos de Yolanda Guerra e
também de Marilda lamamoto, Maurilio Matos (2013) Netto (2012a e b, 2011, 2007,
2002, 2001 e 1996a e b), Mota (2012 e 2014), Fatima Ortiz (2014) e Reinaldo
Pontes (2010); e por fim, para refletir sobre a ldeologia do Racionalismo

Tecnologico, além de Mandel (1985), buscamos dialogar com José Leon Crochik,
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Janaina Morais e Renato Veloso (2011). Em todo processo de reflexdo e construcéo
desse trabalho, estes autores estiveram presentes, alimentando a discussao e o
processo de aproximacdo ao tema. Esta revisdo se deu em todo o processo do
estudo e estara materializada no decorrer dos capitulos seguintes.

A andlise documental, como procedimento da fiscalizacdo do CRESS 42
Regido, envolveu os Relatérios de Visitas de Fiscalizacdo® e os Relatérios de
Sistematizacdo de Visita de Fiscalizacdo!4, elaborados pelas agentes fiscais nas
visitas de fiscalizac&o as Instituicdes Publicas da Regido Metropolitana do Recife, no
periodo de 2011 a 2013. Este periodo foi escolhido em funcdo justamente do
periodo que comecei a trabalhar no CRESS/PE como Agente Fiscal e do periodo
estabelecido para a concluséo da dissertacdo. Além destes relatorios foram visitadas
diversas publicacBes e normatizacdes do Conselho Federal de Servico Social, no
intuito de aportar elementos para a andlise e suporte juridico-politico para o
tratamento dos dados.

A Regido Metropolitana do Recife € o maior aglomerado urbano do Norte-
Nordeste, a quinta maior do Brasil, com uma populacdo de 4.046.845 de habitantes
(IBGE/2013)*®. Os municipios que formam a Regido Metropolitana do Recife'® sio:
Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Igarassu, Abreu e Lima, Camaragibe,
Cabo de Santo Agostinho, Sao Lourenco da Mata, Aracoiaba, Itamaracd, Ipojuca,
Moreno, Itapissuma e Recife.

Considerando a dimensédo e complexidade do universo apresentado, bem
como o pouco tempo disponivel para analisar todo material levantado, optamos por
selecionar o material e instituir uma amostra que garanta a eficiéncia da pesquisa. “A
amostragem garante eficiéncia na pesquisa ao fornecer uma base logica para o

estudo de apenas partes de uma populacdo sem que se percam as informagdes”

13 O modelo deste instrumental estd na Politica Nacional de Fiscalizagdo, mas para atender a
realidade da conjuntura atual e das necessidades da COFI do CRESS/PE sofreu algumas
alteracdes, conforme pode ser verificada no anexo Il, deste trabalho. Estes instrumentais s&o
utilizados nas visitas de fiscalizacdo e respondidos individualmente pelos assistentes sociais
presentes no momento da visita.

14 Este instrumento é preenchido pela agente fiscal no momento da visita, conforme os relatos dos
assistentes sociais fiscalizados (Anexo 1) e conforme situacdes encontradas e/ou observadas pelas
agentes fiscais.

15 Conforme estd disponivel em: http://www.onordeste.com/onordeste/enciclopediaNordeste/
index.php?titulo=Regi%C3%A30+Metropolitana+do+Recife,+Pernambuco&ltr=r&id_perso=6158.
Acesso em 25 maio 2015 as 10:12.

6Conforme esta disponivel em: http://www?2.recife.pe.gov.br/a-cidade/aspectos-gerais/ acesso em: 20
maio 2014 as 00:34. .
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(BAUER; AARTS, 2008, p. 40). No caso desta pesquisa, a amostra permitiu a
andlise de parte dos documentos, respeitando a representatividade do universo e
das informacoes.

Como método de amostragem, utilizamos a amostra de tipo intencional,
baseado no conhecimento das realidades institucionais, provenientes das rotinas da
fiscalizacdo. Segundo Babie (2003), a amostra intencional € recomendada quando
se quer estudar um pequeno conjunto de uma populacdo maior, onde muitos
membros do subconjunto sdo facilmente identificados, mas cuja enumeracéao total
seria quase impossivel.

Assim sendo, optamos para selecionar os Relatérios de Visitas de
Fiscalizacdo, considerando apenas 10% de assistentes sociais fiscalizados de
cada instituicdo que tiveram um quantitativo igual ou superior a 10 (dez) Relatorios
de Visitas de Fiscalizacdo. E no caso dos Relatérios de Sistematizacao de Visita de
Fiscalizagdo, consideramos também o percentual de 10% dos relatérios das
agentes fiscais para cada tipo de instituicdo por area de atuacdo que teve um
guantitativo igual ou superior a 10 (dez) Relatérios de Sistematizacdo de Visita de
Fiscalizacdo. Em ambos os casos, quando o total de relatérios foi inferior a 10 (dez)
consideramos a totalidade dos mesmos.

Considerando este recorte adotado para a estruturacdo da amostra, o
guantitativo de relatérios analisados foi de 50 (cinquenta) Relatorios de Visita de
Fiscalizacdo e 37 (trinta e sete) Relatérios de Sistematizacdo de Visita de
Fiscalizacdo. Para compor os dados dessas pesquisas, 0s resultados dessa
sistematizacao foram metodologicamente unificados num s6, devido a proximidade e
semelhanca dos resultados, os quais se completavam. Assim sendo, os dados seréo
apresentados como “dados da pesquisa”. Para avancar na compreensdo desses
documentos buscamos identificar e analisar as manifestacbes, mediacdes e
tendéncias que a crise do capital confere ao Servico Social, bem como as ac¢bes e
ideias elaboradas a partir destas.

A dissertacdo esta organizada em trés capitulos, no primeiro buscamos
trabalhar a crise do capital e a racionalidade que mobiliza como fruto do processo de
decadéncia ideoldgica; no segundo capitulo, trouxemos a discussdo do
Racionalismo Tecnoldgico e a influéncia no Servico Social, como profissdo inserida
na divisdo sécia e técnica do trabalho, identificando as tendéncias que esse

Racionalismo Tecnoldgico traz para a cultura da profissdo; no terceiro e ultimo
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capitulo, trouxemos a sistematizacdo e a analise dos conteudos latentes nos
Relatorios de Fiscalizagéo analisados, com base nos elementos tedricos discutidos
nos capitulos anteriores. A organizacdo dos dados esta sistematizada a partir dos
dados do perfil dos profissionais fiscalizados pelo Servico de Orientacdo e
Fiscalizacdo (SOFI) do CRESS 42 Regido, seguindo da discussdo dos dados da
pesquisa, subdivididos a partir das dimensBes do exercicio profissional com o
objetivo de identificar a tensdo entre o Projeto Etico-Politico profissional e a
tendéncia pragmatista e normativa, os tensionamentos a materialidade do Projeto
Etico-Politico profissional numa arena de limites impostos pela Racionalidade
Tecnoldgica.

As consideracdes finais como um primeiro ensaio, digo ensaio, porque a partir
desse estudo, percebo que ainda ha muito para ser trabalhado, analisado nos
documentos da fiscalizacdo do CRESS 42 Regido. As informacdes provenientes das
fiscalizacbes ndo podem ficar aprisionadas aos “muros” do CRESS; estas precisam
ser um canal de interlocucao e de informacéo, pois fornecem informacdes relevantes
sobre exercicio e o perfil profissional, e, sobretudo, podem ser reveladoras de um
dado periodo da histéria da profissao, desde que sejam devidamente apropriadas
como objeto de estudo e de investigacdo. Confesso que foi dificil selecionar o
material a ser trabalhado, diante do leque de informacgGes de extrema importancia,
mas que o0 pouco tempo e espago para a construcdo de uma dissertacdo ndo me
permitiu ir além, mas deixou uma semente para um possivel aprofundamento do
tema no doutorado.

A sintese deste estudo sinalizam algumas reflex6es que foram se compondo
em torno da problematica estudada. A relevancia deste estudo encontra-se nas
possiveis contribuicbes a profissdo de Servico Social e a pesquisa em Servigo
Social, ao descortinar as tendéncias do exercicio profissional na conjuntura de crise
do capital, especificamente nas instituicbes publicas da Regidao Metropolitana do
Recife, bem como as tendéncias ideoldgicas que as fundamentam e lhes servem de
justificacdo. A compreensdo destes elementos possibilitara inferéncias para toda a
categoria profissional — especialmente para os que intervém na esfera estatal - tendo
em vista tratar-se de processos que se imbricam a dinamica das politicas sociais
brasileiras na atualidade, de carater nacional. Ira também contribuir para a
fiscalizacdo do exercicio profissional, refletindo sobre as possibilidades de atuacéo

na luta pela implementac&o do Projeto Etico-Politico profissional.
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Neste sentido, esperamos que este trabalho possa contribuir para a
superacdo dos limites profissionais e avancar nas possibilidades de um exercicio
profissional critico e qualificado, mesmo “que nossa pratica as vezes abala nossas
certezas, levando-nos a duvidar da possibilidade de provocar alguma mudanca no
perverso cotidiano que nos cerca” (MORAES et al., 2010, p. 450). Contribuir para a
plena implementacdo do Projeto Etico-Politico Profissional € nossa intengdo, ao
desvelar as possibilidades de construir a nossa prépria historia, a historia da

profissdo que decidimos seguir.



30

CAPITULO 1 CRISE ESTRUTURAL DO CAPITAL E IDEOLOGIA

A crise do capital, aberta desde meados dos anos 1970, surge ao final de um
longo periodo de acumulacdo, o maior de toda histéria do capitalismo (CHESNAIS,
2012). Apesar dos tracos peculiares de cada grande crise, a razéo precipua de cada
uma delas € a super acumulacao de capital que termina sendo a maior barreira que
o capital tem diante de si. A busca voraz por aumento da extracdo de mais valia faz
com que as crises sejam sempre crises de super acumulacdo de meios de producao
e de superproducao de mercadorias.

A busca por mais-valia € 0 que movimenta toda a¢éo capitalista no processo

de producéo e reproducéo do capital, a qual se da na producédo de mercadoria.

Na producdo de mercadorias, nosso capitalista ndo é movido por
puro amor aos valores de uso. Produz valores de uso apenas por
serem e enquanto forem substrato material, detentores de valor de
troca. Tem dois objetivos. Primeiro, quer produzir um valor de uso
gue tenha um valor de troca, um artigo destinado a venda, uma
mercadoria. Segundo, [...] além de um valor de uso, quer produzir
mercadoria; além de valor de uso, valor, e ndo s6 valor, mas também
valor excedente [mais-valia] (MARX, 2013, p. 220).

Comparada a crise de 1929, a atual é considerada de maior envergadura,
justo porque produziu uma ruptura com um periodo longo de expansdo do
capitalismo (CHESNAIS, 2008). A crise de 1929 ocorreu em processos:
desenvolveu-se em 1929 e teve seu apice em 1933 com a abertura de uma longa
fase de recessdo. Em 1929, a crise foi desencadeada com a quebra da bolsa de
valores de Nova lorque, o que se refletiu numa crise mais geral do capitalismo liberal
e da democracia liberal. O periodo se deu entre guerras (1919-1939), periodo em
gue o capitalismo monopolista se consolidava ao mesmo tempo em que a economia
buscava saidas para sua recuperacao com o liberalismo de Estado, quando grandes
empresas industriais e bancarias ganhavam espaco no cenario econdmico,
protegidas por politicas ndo intervencionistas adotadas principalmente a partir de
1921.

Esta crise se deu inicialmente no campo, mas se refletiu também nas cidades
com o desabastecimento, ocorrendo a faléncia dos grandes proprietarios de terra,
gue ndo conseguiam pagar suas dividas, contribuindo, assim, para a quebra de

instituicdes bancéarias. Iniciou-se, assim, uma longa depressdo na economia mundial
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cujos resultados foram a pobreza generalizada das massas, uma drastica
desvalorizacéo e aniquilacao de capitais e de mercadorias.

O periodo compreendido entre o fim da Segunda Guerra até inicio dos anos
1970 é considerado como os “30 anos gloriosos do capitalismo”, o qual garantiu um
longo periodo de expansdo ao capital, através das politicas econdmicas
fundamentadas pelo keynesianismo e pelos avangos na estrutura produtiva
(fordismol/taylorismo). No entanto, a partir de final dos anos de 1960, a crise
desponta e as politicas do chamado Estado de Bem Estar social, que contribuiram
para a expansédo do capital, sdo progressivamente desmontadas, fazendo retroceder
os direitos sociais, como resultado do aprofundamento das contradicbes e das
mazelas inerentes ao sistema capitalista.

Entdo, tanto o boom econbmico do poéds-guerra, com a reducdo do
desemprego, quanto o Estado de Bem Estar Social, as garantias de direitos sociais
e as significativas melhorias para a classe operaria sdo postas em questdo. O que
parecia eliminar as contradi¢cdes do capitalismo (ou atenua-las), dando-lhe uma face
mais “humana” é revogado e reanima-se a luta de classes. Também contribuiu para
0 agravamento da crise o incremento de novas tecnologias, com a alteracdo da
composi¢do organica do capital'’, que elevou a tendéncia decrescente da taxa de
lucro, através da reducao de capital variavel e do avanco da producédo, marcada pela
Terceira Revolucéo Tecnoldgica.

A saida burguesa para a crise foi a liberalizagdo dos mercados nacionais, a
contencdo da inflagdo e a restricdo ao crédito, garantindo assim a retomada de
condi¢cdes mais favoraveis a reproducdo do capital em nivel global. Mais uma vez o
capital encontra meios de camuflar as suas contradicbes e contornar seus
momentos de crise, metamorfoseando-se, para com iSSO conservar a sua natureza:
a busca incessante por mais-valia, por lucros, por mais capital.

Concordamos com Mészaros ao dizer que “as crises do capital ndo séo
radicalmente superadas em nenhum sentido, mas meramente ‘estendidas, tanto no
sentido temporal como em sua localizagéao estrutural na ordenagao geral” (2011, p.

697), pois podemos verificar que estamos diante do desenvolvimento de uma crise

17 Composigédo organica do capital € a “relagdo técnica ou fisica entre o conjunto das maquinas,
matérias-primas e trabalho necesséario para produzir mercadorias com determinado nivel de
produtividade, e a relacdo de valor entre capital constante e capital variavel determinada por essas
proporc¢des fisicas” (MANDEL, 1985, p. 412).
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estrutural do capitalismo, a qual se assenta na busca incessante por acumulagéo e
superlucros. Estrutural porque o capital esta se confrontando com as suas
contradicdes internas. O capital ndo tem outra forma de funcionar, que nao seja por
meio de contradi¢des: tanto cria como destréi; tanto produz, como arruina, ou seja,
somos constantemente confrontados com as consequéncias desumanizadoras das
suas contradicdes e com a crise crescente do seu sistema de dominagéo. Ocorre
justamente o que Mészaros (2011) aponta como tendéncia do capital: qualquer coisa
gue ndo possa ser mantida estritamente dentro dos limites fixados pela busca de
lucro deve ser reprimida.

A crise ndo ocorre unicamente no aspecto econémico, mas também é social.
Mandel chama atencdo para ver a crise como uma crise social global, como a
decadéncia histérica de todo um sistema social e do modo de producéo. Segundo o

autor,

Podemos definir essa crise como uma crise ndo s6 das condicbes
capitalistas de apropriacdo, valorizacdo e acumulagédo, mas também
da producdo de mercadorias, da divisdo capitalista do trabalho, da
estrutura capitalista da empresa, do Estado nacional burgués e da
subordinacdo do trabalho ao capital como um todo. Todas essas
multiplas crises séo apenas facetas diferentes de uma Unica
realidade, de uma totalidade socioeconémica: o modo de producéo
capitalista (1985, p. 399).

Cabe ainda refletir sobre a dimenséao ideoldgica que se exponencia com esta
conjuntura de crise, marcada pelo processo de “decadéncia ideoldgica”, considerada
por alguns autores como a “desqualificacdo da razado” ou “miséria da razao”
(COUTINHO, 2010), até chegar as condi¢des sociais em que a ideologia emanada
neste periodo, a racionalidade tecnolégical®, se desenvolve. Apesar desta
racionalidade ndo ser algo novo - ela esta presente desde o periodo em que a

burguesia abandonou as suas tendéncias progressistas® - concordamos com a tese

18 |dentificamos na obra de Ernest Mandel, especificamente “O Capitalismo Tardio”, que o autor utiliza
tanto ideologia da “Racionalidade Tecnoldgica”, como ideologia do “Racionalismo Tecnolégico” e
nado faz nenhuma distincdo dos termos. Portanto, apesar de particularmente optarmos por utilizar o
termo Racionalidade Tecnoldgica, no entanto poderd no decorrer do texto, o uso do termo
“Racionalismo Tecnoldgico”.

19 Segundo Coutinho, a historia da filosofia burguesa possui duas etapas, uma caracterizada por um
periodo progressista, ascendente e de elaboracdo de uma racionalidade humanista e dialética; e
uma segunda etapa, de radical ruptura, ocorrida por volta de 1830-1848, assinalada por uma
progressiva decadéncia, pelo abandono das conquistas do periodo anterior, como as categorias do
humanismo, do historicismo e da razdo dialética. O autor afirma que “o antagonismo entre
progresso e reacdo, que marca desde as origens a evolugcdo da sociedade burguesa, apresenta, a
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de que esta é hoje elevada e utilizada como uma das estratégias de racionalizar as
irracionalidades do capital (HARVEY, 2011), como forma de perpetuar e justificar a
permanéncia da ordem.

Compartilhamos do entendimento explicitado por Mandel sobre a
racionalidade tecnoldgica, com uma ideologia burguesa, que surge a partir da crenca
na onipoténcia da tecnologia e cujo objetivo € eliminar gradualmente todas as
possibilidades de crise, através de uma solucao ‘técnica’ para todas as contradi¢cbes
do sistema; integrar as classes sociais rebeldes e evitar explosfes politicas, atravées
da tecnificacdo, padronizacdo e unificagdo. Ainda segundo o autor, a “destruicdo da
razdo”, que se frutifica em ideologias fascistas ou criptofascistas do periodo entre
guerras, da suporte a ideologia da racionalidade tecnologica, a partir de um profundo
pessimismo em relacdo a cultura e a civilizacao, tudo para justificar a ordem social
vigente.

Por isso, a crise vai se revelar também no plano do pensamento, através da
negacdo dos nexos pluricausais da dinamica social, da desconsideracdo da
materialidade e da objetividade das préticas sociais, do desprezo pelo carater de
totalidade da vida social, enfim pela afirmacdo do empirismo, que, segundo Netto
(2002), enferma as tendéncias dominantes do pensamento ocidental, configurando
um processo de “desqualificacdo da razdo” e que responde pelo cancelamento da

possibilidade da teoria social.

1.1 O processo de crise do capital: as determinagcfes mundiais e 0s impactos

para o Brasil

A crise do capital aberta no final do século XX, conforme apontamos
anteriormente, atinge a estrutura global do sistema capitalista em suas multiplas
dimensdes: econdmica, politica e social, com impactos diretos sobre o meio

ambiente e a humanidade, em seu conjunto, ou seja, atinge as relacbes do homem

partir de 1848, um novo aspecto: tendéncias progressistas, antes decisivas, passam a subordinar-se
a um movimento que inverte todos os fatores de progresso (que certamente continuam a existir) ao
transforma-los em fonte de aumento cada vez maior da alienagdo humana” (2010, p. 21). Na
primeira etapa, a burguesia era a porta-voz do progresso e seus representantes ideoldgicos podiam
considerar a realidade como um todo racional, um conhecimento aberto a razao, ja nesta segunda
etapa, a classe burguesa torna-se conservadora e passa a considerar a raz8o como um ceticismo
cada vez maior. Destaco que essa discusséo se populariza em Coutinho mas a autoria da tese € de
Lucéks.
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em sua totalidade. Concordando com a tese de Chesnais (2008) ao afirmar que
estamos diante do risco de uma catastrofe, mas ja ndo do capitalismo, e sim de uma
catastrofe para a humanidade, porque, para autor, vivemos nao apenas uma crise
estritamente econémica, mas até uma crise climatica.

Referindo-se & conjuntura do século XXI, Harvey (2011) afirma que a atual
crise € a mée de todas as crises e precisa ser vista como o auge de um padrédo de
crises financeiras que se tornaram mais frequentes e profundas ao longo dos anos,
particularmente desde o final do século XX. Nao ha nada original, além do tamanho

e do alcance, mas que se trata de uma

Crise associada a problemas nos mercados imobiliarios [a qual]
tende a ser mais duradoura do que as crises curtas e agudas que, as
vezes, abalam os mercados de acdes e os bancos diretamente. Isto
porque [...] 0s investimentos no espa¢o construido sdo em geral
baseados em créditos de alto risco e de retorno demorado: quando o
excesso de investimento € enfim revelado (como aconteceu
recentemente em Dubai), o caos financeiro que leva muitos anos a
ser produzido leva muitos anos para se desfazer (2011, p. 14).

Em um mundo dominado pelo capital financeiro (ou pela financa), conforme
defende Chesnais (2001), toda a vida social e quase todas as suas determinagdes
sdo alvos das consequéncias pela busca da mais-valia, de forma a se generalizar o
gue Marx chamou da forma mais impetuosa de fetichismo?°. As profissdes também
serdo alvo dessas determinacdes, principalmente aquelas que intervém diretamente
nas expressdes da questdo social, como o Servigo Social, tema que sera discutido
nos proximos capitulos.

Com a mundializacdo do capital, o fetichismo da mercadoria apresenta-se
com mais forca, porque a sua dimenséao torna-se global. Segundo Chesnais (2001,
p. 9), “a extensdo e a liberdade quase completa adquirida pelo capital dentro do
quadro da globalizagdo” contribuiram bastante para o triunfo do fetichismo

financeiro?l. Toda a estrutura em que o capital se move para a obtencéo de lucro

20 Segundo Marx em seu livro O Capital (2013), fetichismo é processo dissimulador que transforma o
carater social do trabalho, tornando assim imperceptivel a relacéo social que ha na relacdo de troca,
dando uma aparéncia material para encobrir as caracteristicas sociais do trabalho, o qual é
empregado como uma coisa.

21 Fetichismo financeiro, porque segundo Chesnais (2001, p. 9), com a globalizagéo vai haver mais
espagos para o capital “poder evoluir livremente para se abastecer, produzir e vender com lucro,
mais empresas de forcas desiguais e seus assalariados que podem ser colocados em divida a
longa distancia e agora em sites virtuais”, criando o que Marx falou, uma relacdo social entre os
homens revestida de uma forma fantasmagérica de uma relagdo entre coisas.
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esta imersa na financeirizagcdo, que consiste no processo de fazer dinheiro sem uma
relacéo imediata com o processo de producéo. E o capital ficticio, que se move sem
ser visto, fruto do fetichismo do dinheiro, o qual conta com respaldos politico-
institucionais muito fortes e dos préprios Estados Nacionais.

O capital adquire uma fonte misteriosa de crescimento, visto que “com a
finanga, tem-se ‘dinheiro produzindo dinheiro, um valor valorizando-se por si mesmo,
sem que nenhum processo (de producgdo) sirva de mediagdo aos dois extremos”
(CHESNAIS, 2001, p. 9). Para o autor, as financas comandam hoje o nivel e o ritmo
da acumulacao stricto sensu, através da criacdo de novas capacidades de producao
e da extensdo das relacdes de producao capitalistas, entendidas como relacdes de
exploracdo imediatas da forca de trabalho por um capital orientado para a producéo
de valor e de mais-valia.

Para Mészaros (2011), a novidade historica da crise atual € a sua natureza
estrutural, a qual manifesta quatro aspectos que a caracterizam: o seu carater
universal, que atinge todas as esferas da vida social; o seu alcance global,
atingindo assim todos o0s paises; a escala de tempo extensa, continua e até
permanente, ao invés de ciclica, conforme foram as anteriores; e o seu modo
rastejante de se desdobrar, avancando implacavelmente.

Podemos perceber que esses autores ndo divergem em suas concepcgoes,
apenas apontam distintos elementos para afirmar que a dimensao da crise, que se
inicia nos anos de 1970 e se exponencia no final dos anos 2000, tem um extenso
rebatimento, assim como uma longa duracao. Por isso concordamos com Mészaros
ao afirmar que a crise atual ndo esta relacionada aos limites imediatos, mas aos
“limites ultimos” de uma estrutura global. Para explicar estes “limites ultimos”, o autor
traz uma citacdo de Marx, a qual enfatiza a busca do capital por superar as barreiras

que encontra até o seu “limite ultimo”:

A tendéncia a criar o mercado mundial esta presente diretamente no
proprio conceito do capital. Todo limite aparece como uma barreira a
ser superada. Inicialmente, para subjugar todo momento da produgé&o
em si a troca e para suspender a producao de valores de uso direto
gue néo participam da troca. Mas o fato de que o capital define cada
um destes limites como uma barreira e, consequentemente, avance
idealmente para além dela nédo significa, de modo algum, que a tenha
superado, €, ja que toda barreira contradiz seu carater, sua producéo
se move em contradicbes que sdo constantemente superadas, mas
da mesma maneira sdo constantemente repostas. Além disso, a
universalidade que persegue irresistivelmente encontra barreiras em
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sua propria natureza, que, em certa fase de seu desenvolvimento,
permite que ele se reconheca como sendo, ele préprio, a maior
barreira a esta tendéncia, e consequentemente o impulsionara para
sua propria suspensdo (MARX apud MESZAROS, 2011, p. 798).

Para Mandel, a crise atual revela o fim da “onda longa expansionista do pos-
guerra” e a intensificagcdo da busca pela taxa de mais-valia a partir da segunda
metade da década de 60 do século passado, apresentando uma tendéncia a
intensificagéo dos conflitos de classe, fatores esses que tender&o a transformar em
“crise endémica das relacdes de produgao ao ponto de explosao”.

Neste sentido, afirma o autor:

A crise das relagdes de producgdo capitalistas deve ser vista como
uma crise social global, isto é, como a decadéncia histérica de todo o
sistema social e de modo de producdo em operagdo durante todo o
periodo do capitalismo tardio?. N&o se identifica com as crises
classicas de superproducdo nem as exclui [...]. Uma crise ndo so6 das
condicbes capitalistas de apropriacdo, valorizagdo e acumulagéo,
mas também da producdo de mercadoria, da divisdo capitalista do
trabalho, da estrutura capitalista da empresa, do estado nacional
burgués e da subordinacdo do trabalho ao capital como um todo.
Todas essas multiplas crises sdo apenas facetas diferentes de uma
Unica realidade, de uma totalidade socio-econdbmica: o modo de
producao capitalista (1985, p. 398-399).

As saidas para as crises sempre tiveram um carater de remediacao,
contando, para tanto, com a importante colabora¢do do Estado. Marx (2010, p. 59-
60) é claro ao afirmar que o Estado ndo vai culpabilizar a si mesmo e permitir que as

contradi¢Bes se tornem inteligiveis e cristalinas, porque, segundo ele,

Todos os Estados procuram a causa em deficiéncias acidentais ou
intencionais da administragdo e, por isso, 0 remédio para 0S seus
males em medidas administrativas. Por qué? Exatamente porque a
administracdo é a atividade organizadora do Estado. O Estado néo
pode eliminar a contradicdo entre a funcdo e a boa vontade da
administracdo, de um lado, e os seus meios e possibilidades, de
outro, sem eliminar a si mesmo, uma vez que repousa sobre essa
contradicao.

22 *O capitalismo tardio marca o periodo histérico do desenvolvimento do modo de producéo
capitalista em que a contradicdo entre o crescimento das for¢as produtivas e a sobrevivéncia das
relacbes de producgédo capitalistas assume uma forma explosiva. Essa contradi¢cdo leva a uma crise
cada vez mais acentuada dessas relagbes de produgédo” (MANDEL, 1985, p. 393).
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O Estado sempre teve o0 seu papel importante para superagcéo das crises e
hoje, sem ajuda ativa dos Estados, os investidores financeiros institucionais nao
teriam conseguido atingir as posicoes de dominio que sustentam atualmente, visto

que

A grande liberdade de acdo da qual eles [os investidores
financeiros]?® gozam no plano doméstico e a mobilidade internacional
guase completa que lhes foi dada, necessitaram de inumeras
medidas legislativas e reguladoras de desmantelamento de
instituicdbes anteriores e de colocacdo no lugar das novas. A
apresentacdo politica dessas novas medidas exigiu a alteracdo do
termo “reforma”, palavra hoje despojada de seu sentido original. [...]
Ideias potencialmente progressistas foram adulteradas. [..] O
discurso sobre a ‘superioridade do mercado’ e a ‘retracdo necessaria
do Estado’ exploraram ao maximo a imensa desordem politica
nascida do balanco tdo radical e totalmente negativo do ‘socialismo
real’ (CHESNAIS, 2001, p. 11).

Apesar de longa, a citacdo € relevante, porque traz elementos para entender
o papel do Estado, como também para verificar que os fundamentos da
mundializacdo do capital sdo tanto politicos como econémicos. Conforme Chesnais,
na citada obra, o triunfo atual do “mercado” nao poderia ser feito sem as
intervencdes politicas repetidas das instancias politicas dos Estados capitalistas
mais poderosos, os Estados Unidos e outros paises membros do G7.

Podemos concluir, ap6s estas explanacdes, que o sistema capitalista enfrenta
crises ao longo de sua historia; o que vai diferenciar uma crise das outras séo,
sobretudo, as medidas de enfrentamento ou de minimiza¢des tomadas por parte dos
governantes e dos detentores do capital. Ao referir-se a crise atual, afirma Boschetti

(2010, p. 82), ao apoiar-se em Mészaros (2009),

nao se trata de uma crise tépica nem de uma crise ciclica da
economia, como sugerem algumas analises, porém de mais uma
crise do capital, que se estende por toda parte, destréi as riquezas
acumuladas, barbariza a desigualdade e viola nossa relacdo com a
natureza e as relages sociais.

Segundo Mota (2012, p. 31),

s

O carater mundial dessa crise € dado pela préopria estrutura
mundializada do capitalismo, cujo movimento de internacionalizag&o

23 Grifo nosso.
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€ marcado pela concentracdo do capital e descentralizacdo da
producao, imprimindo-lhes uma abrangéncia planetéria.

A ordem burguesa exponencia a producdo ao mesmo tempo em que busca
transformar a cada um dos individuos em “consumidor ampliado de mercadorias”.
Ha riqueza demais, capital demais e as relagBes sociais que sustentam a
sociabilidade capitalista — portadora de uma légica cada vez mais concentradora de
riqueza e de poder - ndo possibilita a sua distribuicdo de forma a atender as
necessidades de continua expansdo da producdo. Trata-se, portanto, de uma crise
cuja base reside nas dificuldades de valorizacdo do valor: como seguir expandindo a
producdo se ndo ha garantia de realizacéo do lucro?

De acordo com Harvey (2011, p. 46-47),

O exame do fluxo de capital por meio da producdo revela seis
barreiras potenciais a acumulacdo, que devem ser negociadas para o
capital ser reproduzidos: i) capital inicial sob a forma de dinheiro
insuficiente; ii) escassez de oferta de trabalho ou dificuldade politicas
com esta; iii) meios de produgdo inadequados, incluindo os
chamados “limites naturais”; iv) tecnologias e formas organizacionais
inadequados; V) resisténcia ou ineficiéncia no processo de trabalho; e
vi) falta de demanda fundamentada em dinheiro para pagar no
mercado. Um bloqueio em qualquer um desses pontos interrompe a
continuidade do fluxo de capital e, se prolongado, acaba produzindo
uma crise de desvalorizacao.

O Estado é chamado para agir numa imensa pressao para encontrar novas e
inovadoras formas de reunir e distribuir quantidades de capital-dinheiro, além de
modos e locais onde se posicionar para explorar oportunidades lucrativas, porque,
para Harvey (2011, p. 85),

Os arranjos institucionais e as culturas estatais e burocraticas
desempenham aqui um papel critico. As ondas de inovacbes sdo
suscetiveis, no entanto, de tornarem-se mais rapidas, mais
compactas e mais especulativas, em respostas a taxa composta de
acumulacdo do capital e a necessidade dominante de encontrar
novos locais para a absorcdo do excedente de capital.

Para aléem do papel estritamente econdmico que desempenha o Estado no
sentido de evitar a explosdo de crises que ameacem o sistema, vale destacar os
esforgos estatais de carater ideopolitico, através de uma ofensiva rotineira contra 0os

avangcos de uma cultura classista entre os trabalhadores. Assim, “o Estado
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desenvolve uma vasta maquinaria de manipulacdo ideoldgica para “integrar” o
trabalhador a sociedade capitalista tardia como consumidor, “parceiro social” ou

“cidadao
341).

[e, ipso-facto, sustentdculo da ordem social vigente]” (MANDEL, 1985, p.

S&o saidas encontradas pelo capital financeiro, com ajuda primordial do
Estado, para restaurar e aumentar os itens de acumulagdo mundialmente. Entdo,
diversas medidas sdo tomadas, desde a introducdo de novas tecnologias até
restricdes de conquistas sociais, tudo como forma de criar mais excedentes do
capital.

O papel do Estado vai se destacar, principalmente, na garantia de marcos
regulatorios para a livre expansao dos mercados privados, por vezes apoiando-se no
discurso da conciliacdo do crescimento econdmico com o desenvolvimento social,
algo incompativel com a lbégica capital, sobretudo em tempos de crise. Tal
incompatibilidade pode ser ilustrada ao verificarmos os dados de distribuicdo da
riqueza.

De acordo com a matéria divulgada no site Operamundi?*, publicada em
17/10/2013, cinco anos depois do inicio da crise econdmica mundial, marcada pela
quebra do banco norte-americano Lehamn Brothers, os indicadores financeiros
seguem apontando para uma concentracao da riqueza ao redor do globo. De acordo
com o relatorio "Credit Suisse 2013 Wealth Report", um dos mapeamentos mais
completos sobre o assunto divulgado recentemente, 0,7% da populacdo concentra
41% da riqueza mundial.

Em valor acumulado, a riqueza mundial atingiu em 2013 um recorde de todos
os tempos: US$ 241 trilhGes. Se este numero fosse dividido proporcionalmente pela
populacdo mundial, a média da rigueza seria de US$ 51.600 por pessoa. No
entanto, ndo é o que acontece. Veja abaixo o grafico da projecéo de cada pais se 0
PIB fosse dividido pela populacéo, no referido ano:

24 Os dados, assim como o grafico e a piramide estdo disponiveis no site
http://operamundi.uol.com.br/conteudo/reportagens/31831/mapa+da+desigualdade+em+2013+07%
25+da+populacao+detem+41%25+da+riqueza+mundial.shtml. Acesso em: 05 jan. 2015 as 18:24.
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MAPA DA RIQUEZA COM O PIB DISTRIBUIDO A POPULAGAO

Riqueza entre os paises
em 2013 se o PIB fosse
distribuido pela populagéo

I Abaixo de U$5 mil ddlares | S

I Entre Us5 mil e U$25 mil délares g Y ~
[l Entre U$25 mil e U$100 mil ddlares | “ .
B Mais de U$100 mil . = ¥

Sem informagdes

operamundi
Fonte: James Davies, Rodrigo Luberas e Anthony Shorrocks, da Credit Suisse 2013 Global Wealth

Mesmo com o crescimento da riqgueza mundial, a desigualdade social
continua com indices elevados. Os 10% mais ricos do planeta detém atualmente

86% da riqgueza mundial. Veja no gréafico abaixo a piramide da riqueza.
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operamundi
Fonte: James Davies, Rodrigo Luberas e Anthony Shorrocks, da Credit Suisse 2013 Global Wealth

No caso do Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2013, o chamado indice Gini, que varia de 0 a 1, piorou de 0,496 em
2012 para 0,498 em 2013, o primeiro aumento desde o ano de 2001. O Gini é usado
no mundo todo para medir a desigualdade e aponta a diferenca entre o0s
rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Ja a pesquisa anual do IBGE indica
gue, de 2012 para 2013, este rendimento teve aumento real de 5,7%, passando para
R$ 1.681,00 por trabalhador. Porém, a renda média aumentou mais no topo da
piramide (6,4%) do que na base (3,5%), nédo contribuindo para diminuir a
desigualdade.O contingente de 1% dos brasileiros mais ricos ainda ganha quase

cem vezes mais que 0s 10% mais pobres. A renda média é de R$ 235,00 por més
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entre os 8,6 milhdes de trabalhadores mais pobres, contra R$ 20.312,00 entre os
864 mil no topo da piramide?®.

No Brasil, o movimento de crise do capital vai exibir os seus sinais mais
evidentes justo num periodo considerado de avancos democraticos, ap0s doloroso
periodo de ditadura militar, conforme passaremos a discutir no item seguinte. Desta
forma, enquanto o Brasil experimentava, nos anos de 1980, avancos juridico-
politicos voltados a ampliacdo nacional dos direitos e das politicas sociais, no
contexto mundial, ganhava forcas a perspectiva neoliberal de cortes na area social.
Para um pais que ndo vivenciou o seu periodo de Estado de Bem Estar Social,
diferentemente dos paises mais avancados, a experiéncia neoliberal representou um
profundo retrocesso social, de maneira a aprofundar a desigualdade social em
condicBes historico-estruturais ja bastante penosas para a classe trabalhadora.
Nestes termos, a desigualdade existe no mundo, porém se apresenta de maneira

diferenciada em cada pais.

1.2 O Processo de Crise no Brasil

O processo de crise se apresenta de maneira mais forte no Brasil em um
momento de conquista histérica: a restituicdo do Estado democratico de direito, com
a ampliacdo dos direitos na Constituicdo Federal de 1988, apds duas décadas de
ditadura militar, o que ocasionou um tensionamento entre a ampliacdo — no plano
juridico-formal - dos direitos e das politicas sociais e a sua materializacdo em
contexto mundial de crise e de reestruturacédo do capital. O periodo de expansao dos
direitos sociais previstos na Constituicdo Brasileira de 1988 coincide, justamente,
com afloramento mundial da perspectiva neoliberal.

Tal perspectiva constitui uma resposta (contratendéncia) do capital a sua crise
estrutural: a privatizagcdo dos bens publicos, o encurtamento dos gastos com a
reproducdo da forca de trabalho (reducéo das politicas sociais e flexibilizagdo das
relacbes trabalhistas) e a mais ampla liberdade de atuacdo para o capital séo
constitutivas da esséncia do pensamento neoliberal. Numa tentativa de encontrar

mais locais para alocar o excedente de capital, na opinido de Harvey (2011, p. 32),

25Dados disponivel em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/ 2014/09/140918 _desigualdade_
ibge_brasil_pnad_rb. Acesso em: 05 jan. 2015 as 18:14.
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Uma vasta onda de privatizagdo varreu o mundo, tendo sido
realizada sob a alegacdo dogmatica de que empresas estatais sdo
ineficientes e desengajadas por definicdo, e a Unica maneira de
melhorar seu desempenho é passa-las ao setor privado. [...] Servi¢cos
de utilidade publica como &agua, eletricidade, telecomunicacbes e
transporte - para nao falar de habitacdo, educacao e saude — tiveram
de ser abertas para as béncaos da iniciativa privada e a economia de
mercado.

O Brasil, apesar dos movimentos pela redemocratizagcdo do Estado e da
sociedade, nédo ficou imune ao neoliberalismo. ApGs a aprovacao da Constituicdo de
1988, “A Constituicdo Cidada” como ficou conhecida, os governos de Collor,
Fernando Henrique e os dois governos do PT - Lula e Dilma - implementaram uma
politica macroeconémica de carater neoliberal, apesar de resguardadas algumas
distingbes entre os primeiros e os dois Ultimos. De acordo com Boschetti(2010, p.
70), “as contrarreformas implementadas desde a década de 1990, cujos efeitos se
estendem até hoje, atingiram todas as politicas da seguridade social, a educacéo e o
trabalho”. Para Behring (2008), as pressdes para uma refuncionalizagdo do Estado
capitalista nos anos de 1980 e 1990 estdo articuladas a uma reacdo burguesa a
crise do capital que se inicia nos anos 70, ja vislumbrada por Mandel (1985) em obra
classica ja referenciada neste texto.

As discussfes sobre o desenvolvimento econémico e social nesse periodo,
conforme discutem Mota, Amaral e Peruzzo (2012), sdo orientadas pelas reformas
estruturais na economia, especialmente pela politica de privatizacdo dos servicos
publicos, pela reforma do Estado e pela focalizagcdo dos programas sociais para 0s
segmentos mais pobres e “vulneraveis” da sociedade.

Entdo, nos anos de 1990, diante dos reclames mundiais por ajustes
econdmicos, numa perspectiva neoliberal, os governos das classes dominantes, ai
incluido o brasileiro, no seu afa contrarreformista, procuraram apagar as referéncias
do trabalho, seja pelo desemprego, seja pelas novas e precarias formas de trabalho,
ou, ainda, pela supressdo das conquistas dos trabalhadores nos anos 1980 (MOTA,
2012).

A taxa de desemprego aberto (dessazonalizada), que em marco de 1990 era
de 4% da forca de trabalho, atingiu 6% no segundo semestre de 1992, auge da
recessao. Segundo o IBGE, 7,6 milhdes de trabalhadores foram considerados
desempregados em 1999, enquanto em 1995 eram 4,5 milhdes. No mesmo periodo,

a populacdo economicamente ativa (PEA) cresceu 6,8%, o que resultou num
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adicional de 5,2milhdes de pessoas no mercado de trabalho. Enquanto a quantidade
de postos de trabalho aumentou apenas 2,94%, o que representa a criagdo de 2
milhdes de novas vagas. Ou seja, a cada trés pessoas que ingressaram no mercado
de trabalho, entre 1995 a 1999, somente uma conseguiu encontrar algum posto de
trabalho?®.

Com a refuncionalizagdo do Estado, € inaugurada a ldgica gerencial, a qual
vai incidir muito fortemente sobre as politicas sociais, dotando-as de uma légica
instrumental e de uma racionalidade normativa profundamente marcada pelo
produtivismo. Essa reforma administrativa do Estado se da a partir da Emenda
Constitucional n° 19, de 19 de junho de 1998, a qual, conforme nos apresenta
Behring (2008, p. 177),

Reitera os argumentos de que a crise brasileira da ultima década foi
uma crise do Estado, que se desviou de suas fungbes basicas, do
gue decorre a deterioragdo dos servicos publicos, mais o
agravamento da crise fiscal e da inflacdo. Trata-se, para ele, de
fortalecer a acéo reguladora do Estado numa economia de mercado,
especialmente os servicos béasicos e de cunho social. O Estado
brasileiro € considerado como rigido, lento, ineficiente e sem
memoéria administrativa. O salto adiante € a proposi¢do da reforma
gerencial voltada para o controle dos resultados e baseada na
descentralizagdo, visando qualidade e produtividade no servico
publico.

O Plano Diretor da Reforma do Estado integra o conjunto de reformas
constitucionais para atender aos preceitos neoliberais e produzir um “novo modelo
de justica social”’, baseado em trés dire¢gdes: mudanca da legislagdo com reformas
constitucionais?’, aplicacdo de uma cultura gerencial?® e a adocdo de praticas
gerenciais?®.

A conjuntura brasileira das duas ultimas décadas produziu um conjunto de

modificacdes na realidade social e ideopolitica. O modelo neoliberal de privatizacdes

26Dados retirados do trabalho intitulado “ANALISE COMPARATIVA DO DESEMPREGO NO BRASIL
DURANTE AS DECADAS DE 80 E 90: IMPLICACOES E PANORAMAS ECONOMICOS” de autoria
de Madalena Maria  Schlindwein e Pery Francisco Shikida. Disponivel em:
http://lwww.seer.ufu.br/index.php/revistaeconomiaensaios/article/view/1189/1149. Acesso em: 08 jan.
2015 as 17:51.

2 Temos como exemplos a emenda constitucional de n° 19 acerca dos servidores publicos, a de n°
20 da Previdéncia Social.

28 Introducao do critério de avaliacao e indicadores de desempenho, énfase em resultados.

29 Com objetivo de resgatar o papel indutor do desenvolvimento econémico e social e de garantia dos
direitos de cidadania (BEHRING, 2008).
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e de cortes sociais € reconfigurado. Entra em cena o0 chamado
neodesenvolvimentismo®, o qual nada mais é do que a busca por conciliar as
diretrizes liberais com pautas desenvolvimentistas, ou seja, algumas pautas sociais
das classes subalternas sao atendidas -impulsionadas sobretudo pelas politicas de
transferéncia de renda - ao mesmo tempo em que exigéncias da classe dominante
sao asseguradas pelo Estado.

Renovam-se os elementos, mas o objetivo € o mesmo, lucro e cada vez mais
lucro, o que continua ocasionando um quadro de aprofundamento da questéo social,
ja que este modelo ndo rompe com as desigualdades e nem coloca em questéo a

exploragéo capitalista.

Se do ponto de vista préatico estas medidas minimizam e reduzem as
condigcbes de pobreza e viabilizam o acesso mercantil a bens e
servigos, por outro lado, elas explicitam no plano prético, politico e
tedrico, que ndo ha qualquer indicio de reducéo das desigualdades,
se a definimos sob a 6tica das disparidades das rendas do trabalho e
dos lucros, juros, renda da terra, aluguéis e outros rendimentos do
capital (MOTA, 2012, p. 36-37).

Para Guimaraes (2005, p. 4),

Esse é o quadro geral da questdo social no Brasil de hoje,
globalizado, inserido em contextos e problematicas econémicas,
politicas, culturais e sociais de dimensfes, internas e externas, ao
mesmo tempo locais e globais, regionais e intercontinentais, de
raizes seculares e contemporéaneas, de questdes nédo resolvidas ou
resolvidas em beneficio de minorias privilegiadas. Um pais em que a
concentracdo de terra, de riqgueza e de bens, nas maos de poucos,
associam-se as praticas histéricas de clientelismo, de favor e outras
praticas autoritarias e conservadoras ao lado de outras mais
modernas, sintonizadas ao mundo globalizado e de uma revolugéo
tecnoldgica sem precedentes, conferindo a esse pais um grau de
desigualdade e injustica desumanas.

Dentre as formas de enfrentamento da questdo social hoje, destacam-se o
assistencialismo e uma politica social focalizada, minimizada, que ndao aponta para a
garantia de direitos e que, segundo Netto (2012b), ndo tem nem mesmo a formal

pretensdo de erradicar a pobreza, mas de enfrentar apenas a penuria mais extrema,

30 Mota, Amaral e Peruzzo (2012) védo dizer que ndo se trata de uma repeticdo do
desenvolvimentismo nacional dos anos 1960, mas da defesa de um desenvolvimento
autossustentavel desde o ponto de vista econémico e social.
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a indigéncia, ja que, conforme seu proprio discurso, pretende confrontar-se com a
pobreza absoluta. Segundo o IPEA, 6,53 milhGes de pessoas encontram-se na
chamada “extrema pobreza” (renda inferior a R$75,00/més) e 3,47 milhdes de
pessoas sairam da pobreza em 2012. Entretanto, 15,7 milhdes de brasileiros/as
ainda permanecem abaixo da linha da pobreza (recebem menos de
R$150,00/més)3?,

Segundo o Ipea®, o Programa Bolsa Familia, implantado ha dez anos, foi
responsavel por 15% a 20% da reducao da desigualdade de renda no Brasil. Afirma,
ainda, que colaborou também para a queda na desigualdade entre estados e regides
do pais (15%). A politica de transferéncia de renda ainda impulsionou a diminui¢ao
na taxa de extrema pobreza (entre 2001 e 2011, passou de 8% para 4,7% da
populacao brasileira).

Neste sentido, as politicas sociais sdo redesenhadas pelo combate a pobreza,
com carater minimalista, por via de programas de transferéncia de renda, as quais
nao contribuem, efetivamente, para transformacoes estruturais e sim apenas atender
algumas necessidades emergenciais dos mais pobres. Nao se trata de negar o
papel importante que os programas de transferéncias de renda tiveram no processo
de elevagdo da renda de um significativo numero de brasileiros, principalmente com
a criagcdo do Programa Brasil Sem Miséria do Governo Federal, conforme podemos
observar nos dados do IPEA. Mas, segundo andlise de Sitcovsky (2013), é
insuficiente solucionar o fenbmeno social da pobreza através dos programas de

renda.

A alteracdo da renda, via programas assistenciais de transferéncia
de renda, é insuficiente como estratégia de enfrentamento a pobreza.
Outrossim, tais programas ndo possibilitam mudangas na dindmica
de producéo e distribuicdo da riqueza social do pais, o que nos for¢a
a afirmar que as varia¢des nos indices de desigualdade e/ou pobreza
no Brasil s&o artificiais (SITCOVSKY, 2013, p. 134).

Observa-se, aqui, a afirmacdo dos supostos mandelianos, anteriormente

referidos, de busca de saidas técnicas e pontuais para 0s mais destacados

31 Dados do Ipea, disponivel em: www.ipea.gov.br/portal. Acesso em: 21 nov. 2013 as 21:58.

32 Dados publicados no livro Programa Bolsa Familia: uma década de inclusdo e cidadania, que
avalia as conquistas e os desafios do Programa Bolsa Familia, disponivel no site do Ipea, através
do link: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=20391.
Acesso em: 08 jan. 2015 as 18:07.
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problemas que permeiam a vida social e de ofensiva ideologica encabegada pelo
Estado, cujo fim é criar obstaculos a formacédo de uma consciéncia de classe. Mota

(2012, p. 37) chama isso de “desistoricizagcdo da pobreza”:

O atendimento de parte das reivindicacbes e necessidades das
classes subalternizadas se fez afastando-se dos referenciais
classistas de socializacdo da riqgueza socialmente produzida. [...] Ao
desistoricizar a pobreza, [...] tratando-a como um fendmeno que pode
ser gerido através de politicas compensatérias - tornou-se possivel
atender algumas necessidades imediatas das classes trabalhadoras,
sem romper com as exigéncias das classes proprietarias e
dominantes.

Segundo Plinio de Arruda Sampaio Jr33, em entrevista para a Revista Mundo
Jovem?34, afirma que o Brasil tem a segunda pior distribuicdo de renda do mundo,
perdendo apenas para Serra Leoa, na Africa. Apesar da melhora em areas como
educacdo e combate a pobreza, a desigualdade entre ricos e pobres aumentou.
Para o professor, considerem-se dois tipos de renda: salario ou lucro® e a maneira
de distribuir renda é valorizando o trabalho. Para valorizar o trabalho é necessério
enfrentar o problema do desemprego aberto e do desemprego estrutural.

Nestes termos, a politica compensatoria utilizada atualmente pelo governo
ndo passa, segundo o professor, de uma politica que atua sobre o efeito do
problema e ndo sobre a causa: “quando vocé nao ataca a causa e s6 tem a politica
compensatoria, vocé esta na verdade aceitando o sistema e se omitindo de quebrar,
de resolver o problema da pessoa. Vocé esta apenas compensando, atenuando,
aliviando a pobreza”. Para o autor, isso traz como consequéncia social, do ponto de
vista mais geral, uma segregacao social, cindindo o pais entre ricos e pobres e
provocando um aumento no nivel de violéncia urbana e rural, pois, segundo ele, é
impossivel termos uma sociedade com um minimo de coeséo.

No ano de 2012, 154 pessoas morreram a cada dia, em meédia, vitimas de

homicidio no Brasil, totalizando 56.337 pessoas que perderam a vida assassinadas,

33 Professor do Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, SP.

34 Entrevista a Ana Paula Ribeiro, da Folha Online de 01/06/2005, em Brasilia, DF Publicada na
edicédo 360 de setembro de 2005 e disponivel em:
http://www.mundojovem.com.br/entrevistas/edicao-360-entrevista-concentracao-de-renda-distribui-
pobreza. Acesso em: 05 jan. 2015 as 18:38.

35 O lucro é a renda do capital e o salario € a renda do trabalho.
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7% a mais do que em 2011. Os dados sédo do Mapa da Violéncia 201436, que mostra
um crescimento de 13,4% de registros desse tipo de morte em comparacdo com o
namero obtido em 2002. O percentual € um pouco maior que o de crescimento da
populacao total do pais: 11,1%. As principais vitimas sao jovens do sexo masculino
e negros. Enquanto o numero de assassinatos de brancos diminuiu, passando de
19.846, em 2002, para 14.928, em 2012, as vitimas negras aumentaram de 29.656
para 41.127, no mesmo periodo.

Além dessas politicas compensatorias, outra forma de enfrentamento da
questdo social € a judicializacdo e a criminalizacdo dos direitos e dos movimentos
sociais. Para Wacquant (1999, p. 4), a penalidade neoliberal apresenta o seguinte
paradoxo: pretende remediar com ‘mais Estado’ policial e penitenciario o ‘menos
Estado’ econdbmico e social que € a propria causa da escalada generalizada da
inseguranca objetiva e subjetiva em todos os paises. E instalado, assim, o que o
autor vai chamar de Estado penal.

A nova populacdo carceraria brasileira € de 711.463 presos. Os numeros
apresentados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)3’ a representantes dos
tribunais de justica brasileiros levaram em conta as 147.937 pessoas em priséo
domiciliar®. Para realizar o levantamento inédito, o CNJ consultou os juizes
responsaveis pelo monitoramento do sistema carcerario dos 26 estados e do Distrito
Federal. De acordo com os dados anteriores do CNJ, que nao contabilizavam
prisbes domiciliares, em maio deste ano a populacdo carceraria era de 563.526.
Com as novas estatisticas, o Brasil passa a ter a terceira maior populacao carceraria
do mundo, segundo dados do ICPS, sigla em inglés para Centro Internacional de
Estudos Prisionais, do King’s College, de Londres. As prisbes domiciliares fizeram o

Brasil ultrapassar a Russia, que tem 676.400 presos.

36 Acesso em 08/01/2015 as 18:30 através do site
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2012/mapa2012_cor.pdf

87 Disponiveis no site http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/28746-cnj-divulga-dados-sobre-nova-
populacao-carceraria-brasileira. Acesso em: 08 jan. 2015 as 20:41.

38 Segundo o Conselho Nacional de Justica, a prisdo domiciliar pode ser concedida pela Justica a
presos de qualquer um dos regimes de prisdo — fechado, semiaberto e aberto. Para requerer o
direito, a pessoa pode estar cumprindo sentenga ou aguardando julgamento, em prisdo provisodria.
Em geral, a prisdo domiciliar € concedida a presos com problemas de saude que ndo podem ser
tratados na prisdo ou quando ndo ha unidade prisional prépria para o cumprimento de determinado
regime, como 0  semiaberto, por  exemplo. Informacéo retrada do  site:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/28746-cnj-divulga-dados-sobre-nova-populacao-carceraria-
brasileira.
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Trata-se, segundo Netto (2012b, p. 427), de uma condi¢cdo em que

A repressdo deixou de ser uma excepcionalidade — vem se tornando
um estado de guerra permanente, dirigido aos pobres, aos
‘desempregados estruturais’, aos ‘trabalhadores informais’, estado de
guerra que se instala progressivamente nos paises centrais e nos
paises periféricos.

A articulacdo entre repressao e assistencializacdo minimalista das politicas
sociais no enfrentamento da questao social constitui uma das faces contemporaneas
mais evidentes da barbarie®® atual, sendo esta estratégia destinada a assegurar a
continuidade dos interesses do capital. Para tanto, faz-se necessario renovar sua
ideologia, para adequa-la ao momento presente e torna-la capaz de garantir
legitimidade aos projetos que subsumem interesses universais aos interesses
particulares da classe dominante.

Diante dessa conjuntura de crise do capital, exponencia-se a “decadéncia da
razao” ou “miséria da razao”, ou seja, a conversdao de algumas contradigbes
dialéticas em fetiches de uma totalidade contraditéria, conforme afirma Coutinho
(2010). Para o autor (2010, p. 39), “a incapacidade de atingir a esséncia surge
espontaneamente em todos os individuos que vivem no capitalismo evoluido” e a
filosofia se submete a esse espontaneismo. O pensamento fetichizador né&o
transcende a mera descricdo da imediaticidade, sdo pensamentos, ainda segundo o
autor, “racionalistas” ou “irracionalistas”, “objetivistas” ou “subjetivistas”, positivistas

ou existencialistas.

1.3 Crise capitalista: o Processo de Decadéncia Ideoldgica e a emergéncia do
Racionalismo Tecnolégico como ideologia

Historicamente constituido em torno das revolugbes europeias de 1830 e
18480, o0 processo de decadéncia ideoldgica representa o momento crucial em que

a burguesia se destitui como classe protagonista do progresso social.

39 Netto (2012b, p. 202) entende que uma face contemporanea da barbarie se expressa exatamente
no trato que, nas politicas sociais, vem sendo conferido a questdo social.

40 Por volta de 1830-1848 ocorre um periodo de revolugdes na Franca: no ano de 1830, os franceses
extinguiram 0s anseios da restauracdo mondarquica ao expulsarem a dinastia Bourbon do poder,
iniciando assim um periodo de advento da burguesia, como o governo de Luis Filipe, marcado por
supremacia politica e econémica da burguesia, que durou até 1848, ap6s um periodo de grande
movimento popular e revolucdes.



49

Ao prefaciar obra de Behring, Netto (2002) desenvolve uma anélise da crise
da teoria social a partir da crise global. O autor afirma que desde meados do século
dezenove, precisamente nas revolucbes de 1848, as tendéncias dominantes no
pensamento ocidental seccionaram a analise social da analise econémica, surgindo,
assim, a Sociologia como ciéncia autbnoma. Tal sec¢do causou deletérias
implicagbes para uma rigorosa pesquisa da estrutura e do movimento da sociedade,
visto que, de um lado, os estudos das relacdes econbmicas destinavam-se a uma
disciplina especializada, a Economia, desistoricizando-a, a0 mesmo tempo em que
se erguiam as chamadas ciéncias sociais (e/ou humanas) desconectadas de
efetivas determinacfes econdmicas. Além disso, as tendéncias orientadas pela
critica da Economia Politica tiveram sua radicalidade neutralizada, abastando-se
num regaste das determinacdes econémicas hum economicismo de viés positivista.

Coutinho (2010) indica que a raiz da ruptura da burguesia com sua condigao
de classe revolucionéria estd na no¢do exata de que todas as armas ideoldgicas
utilizadas contra o feudalismo tornariam contra ela o seu gume, que todos 0s meios
de cultura iriam se rebelar contra a sua prépria civilizacédo; entdo, a burguesia rompe
com a tradicdo progressista e passa a negar ou limitar o papel da razdo no
conhecimento e na praxis humana.

A “miséria da razdo” (COUTINHO, 2010) ou “desqualificacdo da razao”
(NETTO, 2002)** se desdobra na fetichizacdo do pensamento. Tal fendmeno é uma
forma de burocratizacédo de todas as atividades humanas, das mais simples as mais
complexas, das econdmicas e politicas até as espirituais, de um enquadramento
para responder as contradicbes sociais, tecnicamente, sem que se ponham em
xeque o0s seus determinantes essenciais. Trata-se de uma manipulacdo vazia de
dados que “ocorre quando determinados procedimentos praticos sdo coagulados,
formalizados e repetidos mecanicamente; com isso, empobrece-se a acdo humana,
gue é assim desligada de sua relacao, tanto como realidade, quanto com as suas
finalidades” (COUTINHO, 2010, p. 40).

Segundo Lowy (2010), o conceito de Ideologia é algo complexo, cheio de

significados, contradicdes, paradoxos e arbitrariedade. Marx, em “A Ideologia Alema”

41 Esses tragos, que no plano do pensamento expressam a crise global, sdo chamados por Netto de
Desqualificacdo da Razdo marcada por: critica ligeira e irresponsavel aos paradigmas teoricos
classicos, negacao dos nexos pluricausais na dindmica social, desconsideracdo da materialidade e
da objetividade das praticas sociais, desprezo pelo carater de totalidade da vida social, entre outros
(2002, p. 112).
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(2009), traz o conceito de ideologia equivalente a ilusdo, falsa consciéncia, na qual a
realidade € invertida. Por isso, a burguesia, assim que tomou o poder, buscou de
imediato legitimar a sua ideologia, ndo a que lhe colocou no poder com a derrubada
do sistema feudal, mas aquela que trouxesse uma concepc¢ao da realidade social e
politica vinculada aos seus interesses como classe social, surgindo o periodo
conhecido como “Decadéncia Ideoldgica”, o qual vai receber outras denominagdes
também.

O processo de decadéncia ideoldgica é importante para os interesses do
capital, pois se limita a apreensado imediata da realidade, visto que no momento em
que o individuo abre médo da faculdade de pensar ndo consegue suplantar a
adaptacao e reproduz a sociedade atual.

Coutinho (2010, p. 38), ao trabalhar o problema da razdo na filosofia

burguesa, vai dizer que

Aparéncia e esséncia sdo momentos constitutivos da realidade
objetiva. Todavia, entre esses dois niveis do real pode sempre existir,
em maior ou menor intensidade, uma contradicAo ou mesmo uma
antagonismo. Uma representacéao cientifica da realidade, bem como
uma praxis ampla e eficaz, demandam o estabelecimento de uma
mediacdo dialética entre os mesmos, na qual a aparéncia seja
dissolvida na totalidade que revela a esséncia.

E justamente por isso que a “decadéncia ideoldgica” serve a burguesia, ao
capital, porque toda limitacdo da apreensdo da realidade afasta as condi¢cdes de
superacao do imediatismo e do espontaneismo. Conforme discute Tonet (2009, p.

12), ao analisar elementos da obra de Marx, “A Ideologia Alem&”,

Para se ter uma compreensdo adequada da realidade, ndo se pode
nem partir nem permanecer no mundo das ideias. E preciso buscar a
conexdo do que elas tém com a realidade objetiva. S6 essa conexao
permitira entender o que 0os homens pensam, por que pensam desse
modo e também as ideias errdbneas que eles criam a seu respeito.

E necesséario superar a descricio aparente e alcancar a esséncia. Para
entender a realidade é importante a captacdo dos movimentos dessa realidade a
partir do exame racional dos fundamentos, dos condicionamentos e dos limites
desse real, verificando os contetudos desse conhecimento a partir dos processos

histéricos.
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E também um momento de alienacao, por fetichizar determinados elementos
da acdo humana e os transformar em regras formais pseudo-objetivas. Este
processo visa contribuir para a perpetuacdo do capitalismo, por submeter todas as
contradicbes reais a uma homogeneizacdo formalista. “Na manipulagdo, a
burocratizacdo da praxis penetra na vida privada, produzindo a ilusdo ideol6gica de
uma completa subordinagdo da vida humana a regras formais” (COUTINHO, 2010,
p. 75). Trata-se justamente que as filosofias imediatistas assumem a racionalidade
formal.

A praxis aparece agora como uma mera atividade técnica de
manipulacdo; a objetividade se fragmenta numa colec¢ao de “dados” a
serem homogeneizados. [...] Essa “miséria da razdo” transforma em
algo irracional todos os momentos significativos da vida humana
(COUTINHO, 2010, p. 43).

Para Netto (2002, p. 10-11), esse cenario ndo vem se revertendo, pelo

contrario encontra-se ainda mais complexo e

Mais problematizado, nos ultimos trinta anos, pelo conjunto de
processos sdcio-historicos que redundou na crise global, crise essa
gue se expressa no plano do pensamento por uma série de tragos ja
amplamente estudados (Mészaros, Jameson, Harvey et alii), mas
todos eles conducentes a interdicdo e ao cancelamento da propria
hipétese de uma teoria social inclusiva e abrangente — quanto a isto,
sdo eloquentes as expressdes do pensamento pés-moderno.

A partir desse periodo de negacdo da razdo vislumbra-se a proliferacdo de
inUmeras ideologias destinadas a justificar acdes e praticas classistas, o que tende a
se exacerbar com a crise estrutural do sistema do capital. O “Racionalismo
Tecnoldgico” é apontado por Mandel (1985) como ideologia que ganha for¢ca no
Capitalismo Tardio*?, como também integra e reforca os supostos presentes no
movimento de Decadéncia da Razdo. Defendemos a tese que esta ofensiva
ideologica € uma das formas encontradas para mistificar e esconder as contradi¢des
inerentes ao sistema capitalista ainda hoje, uma tendéncia que vem ganhando

forcas com a atuacdo do Estado e com a refuncionalizacéo das politicas publicas.

42 Para Mandel (1985, p. 5), capitalismo tardio ndo € uma nova época do desenvolvimento capitalista,
constitui unicamente um desenvolvimento ulterior da época imperialista, de capitalismo monopolista.
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As bases do Racionalismo Tecnoldgico sdo anunciadas no surgimento da
indUstria moderna*® e na generalizacdo do uso da maquinaria na producdo, bem
como na instituicdo de novos mecanismos de subordinacédo do trabalho ao capital.
Assim, manifesta também um fetiche resultante do processo de alienacdo, como se
a maquina e a técnica tivessem um poder independente sobre o homem e se
constituissem como uma forgca autbnoma, na medida em que a inddstria passou a
criar maquina com maquinas, ou seja, a criar a sua propria base técnica. Marx vai
dizer que “a condicdo de producdo mais essencial para a fabricacdo de maquinas
com maquinas era um motor capaz de desenvolver qualquer poténcia e
perfeitamente controlavel” (2013, p. 441).

Neste contexto, tudo se apresenta como se o comando do processo de
trabalho estivesse com a maquina, porque como o proprio Marx reconhece que
(2013, p. 442), “o carater cooperativo do processo de trabalho torna-se uma
necessidade técnica imposta pela natureza do proprio instrumento de trabalho”,
revelando o papel que a base técnica passara a assumir neste momento histérico. O
autor também reconhece que a tecnologia exerce um poder desmensurado sobre as
diversas dimensdes da vida do individuo, instituindo formas de controle social.
Entdo, com a industria moderna, o ser humano fica prisioneiro de uma tarefa parcial,
sua vida e toda sua faculdade ficam restritas a um fazer meramente técnico.

Desse modo, Marx via a técnica sob o ponto de vista do capital e a partir das
relacBes sociais de producdo, como mecanismo de exploracdo e de extracdo de
mais-valia relativa e ndo como uma técnica em si; ele ndo discutiu a questao
tecnoldgica e sim a técnica aplicada a producdo como uma categoria derivada do
capital, principalmente quando vai destacar a subsuncdo do trabalho ao capital,
como meio de exploragéo e controle do trabalho.

Romero afirma que Marx (2005, p. 16),

Sempre tratou a técnica e a ciéncia de modo parcial e subordinado.
Embora possa parecer contraditério, reside justamente nisto uma das
gqualidades da sua concepc¢éo. Parcial porque Marx n&o concebe o
estudo da técnica e da ciéncia como uma totalidade em si, mas
apenas como uma dimensdo do capital. Ou seja, ao estudar a
magquinaria, Marx ainda tinha como referéncia o estudo do capital em
geral, mas sob uma das formas em que este ganha concretude no
processo de producao. [...] Apenas dessa forma é que se pode dizer

43 Estamos afirmando que aqui estdo as protoformas dessa ideologia, no entanto, estaremos
trabalhando com ela no capitalismo contemporaneo.
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gue existe uma questao tecnoldgica em Marx, entendendo a técnica
e a ciéncia aplicadas na producdo como categorias derivadas do
capital, que tém como funcdo manter a subsun¢édo do trabalho ao
capital, como meio de exploracéo e controle do trabalho.

Baseado nesta afirmagcdo, podemos dizer que, para Marx, a questdao da
técnica esta presente no processo de trabalho, através da extracdo de mais-valia
relativa®* pelo capital. Segundo Marcuse (1973, p. 18-19), “a tecnologia serve para
instituir formas novas, mais eficazes e mais agradaveis de controle social e coeséo
social. [...] E um sistema de dominac&o que ja opera no conceito e na elaboracgio
das técnicas”.

Assenta-se neste “poder desmensurado” que a tecnologia exerce sobre o
processo produtivo — e sobre as diversas dimensdes da vida do individuo — a
disseminac¢do do racionalismo tecnoldgico como ideologia. Isto foi possivel visto que
0s processos que foram desenvolvidos na inddstria moderna romperam 0S muros
das fabricas e adentraram a vida privada e social, instituindo-se, assim, ideologias
de controle social.

Como uma saida para afastar a consciéncia do real, defendemos que a
classe dominante se utiliza da ideologia do Racionalismo Tecnolégico porque o
capitalismo a coloca como capaz de resolver as ‘“irracionalidades”, conforme
colocado por Coutinho (2010, p. 68):

[...] s6 com a possibilidade de um progresso no padrao de vida das
classes assalariadas (sem reducgédo da taxa de mais-valia) é possivel
um aumento da producdo sem o perigo de crises de superproducao.
Por outro lado, 0 aumento da mais-valia relativa liga-se ao aumento
da produtividade do trabalho; isso significa que o capitalismo é
obrigado a promover um novo e espetacular florescimento técnico, o
gue explica o grande prestigio desfrutado pela racionalidade
tecnolégica entre determinados setores intelectuais.

A partir das leituras sobre a crise do capital, percebe-se que esta atinge varios
aspectos da vida social: tanto € uma crise de ambito mundial do capitalismo, de sua

base material, quanto uma crise do pensamento, do modo de viver e pensar. E

44 Marx chama de mais-valia relativa a decorrente da contracdo do tempo de trabalho necessério e da
correspondente alteracdo na relagdo quantitativa entre ambas as partes componentes da jornada de
trabalho (2013, p. 366). A mais-valia relativa s6 € possivel com a introdugdo da tecnologia e com as
inovacbes no desenvolvimento das forgas produtivas do capitalismo, ao fazer isso, tem-se a
extracdo da mais valia, do mais valor.
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justamente a confluéncia dessas duas dimensdes da crise que explica o “surto
irracionalista”, o qual fundamenta multiplas expressdes ideoldgicas na atual
conjuntura.

Ao referir-se ao pensamento pos-moderno, como uma manifestacdo deste

processo, explica Evangelista (1992, p. 35 e 36):

Quando o fragmentario, o microcosmo e o fatual que abundam na
cotidianidade, ndo sdo vistos como produzidos pela reificacdo das
relagdes sociais no capitalismo, instala-se a irrazdo. O mediato foge
a percepcao da consciéncia, restando, exclusiva ou principalmente o
imediato. Essa é, no essencial, a origem do irracionalismo
contemporaneo.

Tendo como base a andlise dos componentes da crise atual, Mészéaros
lembra que no periodo pds-guerra houve uma mistificacdo ideoldgica que apregoou
o “fim das ideologias”, o “triunfo do capitalismo organizado” e a “integragao da classe
trabalhadora”, com o fim de ocultar as contradi¢des sociais e oferecer um “remédio
estrutural” e de solucéo permanente. Diz o autor: “Nos tempos presentes, quando ja
ndo é mais possivel ocultar as manifestacbes da crise, a mesma mistificacdo
ideoldgica, que ontem anunciava a solucéo final de todos os problemas sociais hoje
atribui o seu reaparecimento a fatores puramente tecnolégicos” (MESZAROS, 2011,
p. 796). Coloca-se, entdo, como desafio aos idedlogos da ordem apresentar novos
modelos formais, pretensamente neutros, mas que se destinam a assegurar a
reproducdo da dominacdo burguesa, tendo em vista que ndo pdem em questdo as
bases da exploracédo de classe.

Esta ideia aproxima Mészaros ao pensamento mandeliano o qual apresenta a
ideologia do “racionalismo tecnoldogico” como uma mistificagdo que encobre a
realidade social e suas contradi¢cdes, por ser um exemplo tipico de reificacdo*®. Esta
ideologia apregoa a onipoténcia da tecnologia que agiria independentemente da
estrutura e da dominacdo de classe, de forma automatica como uma lei natural;

além disso, afirma que o sistema € capaz de superar todas as contradi¢cdes

45 “Reificacdo é o ato (ou resultado do ato) de transformacdo das propriedades, relagcdes e agbes
humanas em propriedades, relagBes e acdes de coisas produzidas pelo homem, que se tornaram
independentes (e que sdo imaginadas como originalmente independentes) do homem e governam
sua vida. Significa, igualmente, a transformacdo dos seres humanos em seres semelhantes a
coisas, que ndo se comportam de forma humana, mas de acordo com as leis do mundo das coisas.
A reificacdo é um caso “especial”’ de alienacgdo, sua forma mais radical e generalizada, caracteristica
da moderna sociedade capitalista” (BOTTOMORE, 2001, p. 314).
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socioeconOmicas fundamentais do modo de producdo capitalista. Para Mandel
(1985, p. 351),

Essa ideologia proclama a capacidade que tem a ordem social
vigente de eliminar gradualmente todas as possibilidades de crise,
encontrar uma solugao “técnica” para todas as suas contradigcdes,
integrar as classes sociais rebeldes e evitar explosdes politicas. A
nocdo de uma “sociedade poés-industrial’, na qual se supde que a
estrutura social € dominada por normas de “racionalidade
funcional”, corresponde a mesma tendéncia ideoldgica.

E a partir dessa concepcgdo que Marcuse discute a racionalidade tecnoldgica

como uma racionalidade politica, pois, segundo ele,

A racionalidade tecnoldgica revela o seu carater politico ao se tornar
o grande veiculo de melhor dominacgdo, criando um universo
verdadeiramente totalitario no qual sociedade e natureza, corpo e
mente, sdo mantidos num estado de permanente mobilizagéo para a
defesa desse universo (1973, p. 37).

E o autor conclui que esta ideologia parece a prépria “personificacdo da
razdo”, de tal maneira que toda contradicao parece irracional e toda acao contraria
parece impossivel (MARCUSE, 1973).

Trabalhando as expressdes dessa ideologia, como uma das formas utilizadas
pelo capital para saida da crise, Mandel (1985, p. 352) levanta cinco proposicoes
dessa “racionalidade tecnoldgica”. 1) como uma forca invencivel e de poder
autdbnomo; 2) o conhecimento tradicional do mundo, do homem e da histéria sdo
reprimidos através de sua “desideologizagao”; 3) o sistema vigente nao é desafiado
e problemas emergentes sdo solucionados de maneira funcional ao capital, 4)
criacdo de uma consciéncia de necessidades por meio de mecanismos tecnoldgicos
de producdo e consumo, entdo criam-se novas necessidades que tornam o homem
subordinado, através das ideologias de consumos, de modismos e de “novas
tecnologias”; 5) consequentemente, a classe se torna dominada nao por armas e
sim por uma tecnologia anénima e por um Estado que se organiza sobre principios
técnicos.

Entdo, o desenvolvimento desta ideologia, descrita a partir dessas cinco
proposicoes, introduz na consciéncia do homem um carater fatalista que leva ao
limite do fetichismo da tecnologia no capitalismo, afirmando-se que a necessidade

tecnolégica ndo comporta alternativas. Isto também pode ser identificado no
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Servigo Social, quando alguns profissionais sinalizam para uma inexorabilidade da
l6gica que preside os processos de trabalho, como uma justificacdo que esta acima
dos preceitos éticos e com 0s quais sinalizam a existéncia de elementos da
ideologia de racionalidade tecnolégica no exercicio profissional do Assistente Social,
“‘uma ideologia que generaliza na teoria aquilo que as novas formas do capitalismo
tentam generalizar na pratica: a completa subordinacdo do todo social a
manipulagao tecnolégica” (COUTINHO, 2010, p. 75).

A ideia motriz deste estudo € que essa ideologia esta presente na funcao
controladora do Estado, através do processo de racionalizacdo das politicas
sociais*® com incidéncia direta sobre as profissées, inclusive sobre o Servigo Social,
ao buscar submeter o controle do comportamento com o objetivo de eliminar a
consciéncia e qualquer pensamento critico: € o que Mandel (1985) vai chamar de
treinamento a cega obediéncia e ao conformismo. A “racionalidade tecnolégica” é
uma das saidas utilizadas pelo capital para a crise hoje, subordinando o trabalho ao
capital como o todo.

Mandel (1985) defende que a ideologia do racionalismo tecnoldgico pode ser
apresentada como uma mistificacdo que esconde a realidade social e suas
contradi¢cBes em quatro niveis sucessivos. O primeiro nivel € a reificacéo, através da
onipoténcia da tecnologia, elevando-a a um mecanismo completamente
independente de todos o0s objetivos e as decisbes humanas, que age
independentemente da estrutura e da dominag¢do de classe, de forma automatica
como uma lei natural. A distingdo entre historia natural e historia humana, essencial
para o materialismo histérico, na verdade desaparece.

O segundo nivel considera a ideologia da racionalidade técnica incompleta e

por isso internamente incoerente.

46 Segundo Soares (2012, p. 96), essa estratégia de racionalidade ndo é nova, ela é prépria da
racionalidade burguesa, constituindo-se num importante mecanismo utilizado quando as condi¢des
e as necessidades sociais e histéricas assim o demandam, conforme veremos no item 3 deste
trabalho. E essa racionalidade vai incidir diretamente no Servigco Social, porque a logica vai
impulsionar os profissionais a circunscreverem-se na minimizagdo da técnica, ao imediato, ao
pragmatico e ao urgente, afastando assim qualquer possibilidade de reflexdo mais aprofundada
sobre o real. Outro ponto que queremos chamar atencdo é sobre o debate das politicas sociais,
sobre o qual, ndo pretendemos fazer aqui, mas entendemos que o Estado, esté utilizando a politica
social como uma técnica de administracdo da pobreza, ressaltando o cariz assistencialista, através
da logica seletiva e focalista. E também gerencial, através da fusdo entre o publico e privado, em
gue o Estado deixa para o mercado tudo o que este pode promover e passa a gerenciar suas
obrigacdes por meio de convénios com as entidades do setor privado, fazendo crescer assim a sua
dimenséo de controle.
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A contradi¢cdo entre a maior capacidade e cultura da massa da classe
operéria, por um lado, e a estrutura hierarquica petrificada de mando
na fabrica, na economia e no Estado, por outro, gera uma ideologia
pragmatica e apologética que combina a idealizacdo dos
‘especialistas’ com o ceticismo em relagédo a ‘educacéo’ e a ‘cultura’
(MANDEL, 1985, p. 354).

O terceiro nivel considera que a ideologia do ‘racionalismo tecnologico’
mistifica a realidade do capitalismo tardio ao afirmar que o sistema é capaz de
superar todas as contradi¢ées socioecondmicas fundamentais do modo de producéo
capitalista. Mandel (1985, p. 355) vai dizer que

A suposta ‘integracdo’ da classe operaria a sociedade capitalista
tardia depara-se inevitavelmente com uma barreira intransponivel — a
incapacidade que tem o capital de ‘integrar’ o trabalhador como
produtor em seu local de trabalho e proporcionar-lhe um trabalho
criativo, ao invés do trabalho alienado, como meio de ‘auto-
realizagao’.

O quarto nivel e 0 mais importante, segundo Mandel, posto que através deste
se pode provar que a ideologia da racionalidade tecnoldgica ndo passa de
mistificacdo, trata-se de uma combinacao contraditéria de racionalidade parcial e de
irracionalidade total, visto que toda aceleracdo na acumulacdo de capital acaba por
levar a desvalorizacdo do capital. A contradicdo entre a racionalidade parcial e a
irracionalidade total do capital possui uma dimensdo teleolégica, pois a acédo
humana sempre tem um objetivo, justamente a maxima economia dos meios e da
consecucao de fins 6timos. A tentativa de elevar as taxas de lucros, através da baixa

dos custos de producdo, pode levar no final a uma queda da taxa média de lucro.

Entdo a contradicdo inerente ao capitalismo entre a racionalidade
parcial e a irracionalidade possivel de trabalho humano na fabrica ou
empresa leva a um desperdicio crescente de trabalho humano na
sociedade como um todo. O verdadeiro idolo do capitalismo tardio €&,
portanto, o ‘especialista’ cego a todo o contexto global; o equivalente
filosofico dessa especializagdo técnica é neopositivismo (MANDEL,
1985, p. 357).

Assim sendo, reafirma-se que a conjuntura de crise vem se manifestando néo
apenas na esfera econbmica, politica e social, mas também no campo do
conhecimento, das ideias e dos valores, o que passou a ser considerada por boa

parte da intelectualidade como: crise das ciéncias sociais, dos paradigmas, da
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modernidade e do marxismo. A ideologia do racionalismo tecnoldgico alimenta a
dominagéo, contribuindo para o atrofiamento da imaginagéo e da fantasia, ficando o
individuo submetido aos fins do mercado, alimentado pelos fatos e adaptado as
normas. Tal racionalidade materializa-se na aparéncia e ndo na esséncia.

A existéncia da Racionalidade Tecnoldgica se justifica a partir do néo
guestionamento, da aceitacdo das situacdes impostas. Segundo Morais (2007, p.
11),

A ideologia da racionalidade tecnoldgica se mostra presente quando
fomenta a justificacdo e a perpetuacdo dos idearios engessados da
sociedade capitalista objetivando a manutencdo do status quo. A
reflexdo critica acerca da realidade aparente e das determinantes da
constituicdo dos sujeitos que vivem nesse mundo brutalizado é
fundamental para que essa realidade possa ser desvendada. O
movimento social, essencialmente dialético, fica impedido pela légica
formal, que predomina na forma de sentir e pensar da humanidade.

O racionalismo tecnolégico é uma forma sempre contraditoria do capital de
colocar arreios na humanidade e afastar, assim, qualquer ameaca ao seu sistema.
Toda racionalidade que ha por tras do desenvolvimento tecnolégico é téo
contraditéria quanto o desenvolvimento do capital; conforme o termo utilizado por
Holloway e Peladez (1998), € uma “nova desordem”.

Para justificar essa ideologia séo utilizados argumentos formais, racionais e
técnicos que ilustram a plena adaptacdo. Crochik (2003, p. 19) apresenta como

possiveis argumentos 0s seguintes:

Deve-se trabalhar para aumentar a riqueza social (quando a riqueza
existente é suficiente para eliminar a miséria da Terra) e para
melhorar as condigbes de vida individual (quando ja& poderiamos
reduzir intensamente a jornada de trabalho e ter tempo para viver);
deve-se estudar para obter melhores empregos (quando, pelo
avanco da automacdo e reducdo do mercado de trabalho, os
empregos séo cada vez mais raros); deve-se se votar corretamente
para a escolha de um bom dirigente politico (quando os limites da

acao politica séo restritos).

Toda uma estrutura social vem sendo construida para o espraiamento da
racionalidade tecnolOgica, ocultando assim a consciéncia a qual se destina. Na atual
conjuntura brasileira caberia referéncia ao papel dos grandes meios de comunicagao
como elemento disseminador desta ideologia. Neste sentido, a midia vem

desempenhando um importante papel, um papel ideolégico de ocultar os elementos
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contraditorios da realidade e transmitir informac6es que fortalecam a dominacéo de
classe. Séo instrumentos utilizados pelos intelectuais organicos do capital para atuar
na manutencdo da ordem e falsificar as ideias contrarias a ela, principalmente
porque a midia, predominantemente, tem um carater privado e mercantil, mesmo
que a sua finalidade seja de interesse publico. Segundo Fonseca (2011), a midia, ao
participar da esfera publica como prestadora de servico, teria uma funcéo
imprescindivel nas democracias: informar sobre os acontecimentos, levando as
pessoas uma gama de dados; contudo, os 6érgdos da midia sdo em larga medida
empresas privadas que, como tal, objetivam o lucro e agem segundo a ldgica e os
interesses dos grupos que representam.

Por isso, podemos afirmar que a racionalidade procede dos interesses do
capital e ndo dos interesses humanos; ela possibilita a criacdo de uma consciéncia
expropriada de si mesma, que impede de perceber a realidade concreta, a realidade
pensada e refletida, dando a ideia que o desigual é igual ou pode ser igual; o injusto
em justo, ao negar as condicfes sociais que geram a desigualdade e a injustica.

O conjunto CFESS/CRESS esta presente na luta pela democratizacdo da
comunicacdo como expressdo de uma disputa ideopolitica e realiza um trabalho de
conscientizacdo da categoria sobre a importancia dessa luta, através do CFESS
Manifesta, da Comissdo de Comunicagao e dos seus meios de comunicacao.

A luta pela democratizacdo da comunicacdo no Brasil € uma tarefa
dificil, porém necesséria, que interfere diretamente no controle e
defesa dos interesses do capital no modo da sociedade de viver, de
produzir e de se organizar, afirma a coordenadora da Comissao de
Comunicagao do CFESS, Daniela Neves (CFESS, 2015, p. 12).

Todas essas questdes reveladas pelo conjunto de transformagdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais interferem diretamente no Servigo Social,
no campo pratico-operativo, tedrico-metodolégico e ético-politico, tornando
importante refletir a relagdo entre o racionalismo tecnolégico e as atribuicdes e as
competéncias do assistente social, exatamente o que pretendemos discutir nos
capitulos seguintes.

A finalidade € mostrar as implicagbes dessa racionalidade para o exercicio
profissional do assistente social na tentativa de reduzi-lo a uma técnica,
proporcionando o fortalecimento de uma tendéncia profissional pragmatica. Como

toda ideologia € historica, a sua forma e o seu conteudo na relacdo com o0s
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individuos se transformam no decorrer de cada momento historico o que implica
desafios no sentido de apreendé-la a fim de contribuir para sua desmistificacéo. Este

€ o desafio.
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CAPITULO 2 RACIONALISMO TECNOLOGICO E O PROJETO ETICO-POLITICO
DO SERVICO SOCIAL

Neste capitulo, pretendemos refletir sobre as mediacfes existentes entre o
Racionalismo Tecnoldgico como ideologia e o Servigo Social na atualidade, com o
objetivo de identificar algumas tendéncias e contradicdes que marcam o exercicio
profissional numa conjuntura de crise estrutural do capital. Referimo-nos, no caso da
pesquisa, as instituicbes publicas da Regido Metropolitana do Recife.

No capitulo anterior, afirma-se que a crise vai incidir diretamente sobre as
profissbes, consequentemente sobre o Servico Social, porque politica, economia,
politica social e mercado de trabalho profissional estdo imbricados numa constante e
intima relacdo. Conforme defendem Cavalcante e Prédes (2010, p. 1), “a politica
social esta subordinada a politica econémica, interferindo na qualidade dos servigos
publicos que sdo prestados a populacdo, bem como reflete nas condi¢cdes de
trabalho dos profissionais que atuam na area social”. Isto porque as mutacdes
organizacionais e tecnoldgicas e as mudancas dos modelos de gestdo do Estado,
conforme afirma Antunes (1999), também vém afetando o setor de servicos, que
cada vez mais se submete a racionalidade do capital.

As politicas sociais ndo configuram nosso objeto de estudo, mas entender a
l6gica atual que Ihes preside contribui para a analise do exercicio profissional hoje,
visto que os assistentes sociais nas instituicbes publicas vao atuar, sobretudo, na
implementag&o, no gerenciamento e na execuc¢do dessas politicas. E estas sofrem
as inflexdes do processo de crise do capital, através do processo de contrarreforma
do Estado, o qual integra o conjunto de mecanismos de enfrentamento a crise
estrutural iniciada nos anos 1970 conforme aponta Soares (2012). Em outras
palavras, a “mundializagdo do capital” (Chesnais), marcada pela hegemonia do
capital financeiro e pela exponenciacdo de sua face especulativa, se encarrega de
dilapidar os fundos publicos, produzindo retrocessos nos direitos sociais e na
qualidade dos servigcos prestados a populacdo. Isso vai requerer dos assistentes
sociais, assim como para outros profissionais, novas fungcées e competéncias como
também vai provocar modificacbes nos espacos socio-ocupacionais, introduzindo
novas formas de organizagdao do trabalho, mediadas pela flexibilizacdo e

precarizacao das condic¢des e relagdes de trabalho.
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Nestes termos, altera-se o0 discurso hegemobnico em face da crise: “o
desprestigio do coletivo”, a ideologia do descartavel, do “fim da histéria”, a ética
individualista, a competitividade ganham forca (FRIGOTTO, 2001). Em face de uma
pretensa imutabilidade do real e sua correspondente naturalizacdo impfe-se aos
individuos a resignacgdo ou as saidas individuais como Unica alternativa. Por outro
lado, os efeitos mais gravosos da crise deverdo ser enfrentados através de saidas
técnicas, de maneira a ndo questionar as relacées sociais de producédo, portanto, a
acumulacéao capitalista.

E baseado nesta légica que Mandel defende a tese de que a estrutura social
€ dominada por normas de ‘racionalidade funcional’, que escondem a realidade
social e suas contradi¢coes, através da ideologia do “racionalismo tecnoldgico”, pois
segundo o autor, “hoje em dia, os interesses de classe e as leis econbmicas de
desenvolvimento da ordem social vigente governam as decisfes tecnoldgicas
basicas” (1985, p. 354). Vale ressaltar que a disseminacédo desta ideologia se da em
nome do fim de todas as ideologias, posto que a sociedade contemporanea ja nao
teria mais lugar para os embates em torno de utopias; ao contrario, as mudancas
gue necessitam ser operadas para a melhoria das condi¢cdes de vida dependem tao
somente dos avancos técnico-cientificos, da capacidade de superar os efeitos da
crise e impulsionar um novo ciclo de desenvolvimento econémico. No entanto, para
o autor, o fim de todas as ideologias ndo passa de uma falsa consciéncia para
apagar toda exploracéo e alienacgéo vivenciadas pelas vitimas do trabalho alienado e
convencé-las que nao adianta rebelar-se.

Para efeito deste trabalho, toma-se como suposto que o “racionalismo
tecnolégico”, utilizando-se do termo mandeliano, incidindo sobre e norteando a acéo
do Estado e das politicas sociais, contribui para afastar as possibilidades de reflexao
e critica e imprimir um agir imediato, espontaneo, alienado e alienante ao exercicio
profissional, oposto a um exercicio profissional critico, norteado pelo Projeto Etico-

Politico.
2.1 O Servigo Social e a Divisao Social e Técnica do Trabalho
Localizar o significado social da profissdo constitui ponto de partida para a

reflexdo sobre as principais contradicdes que esta enfrenta na atualidade. Este

movimento tem como objetivo delimitar, metodologicamente, o campo onde se
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manifestam as principais tendéncias materiais e simbodlicas que se defrontam no
interior da categoria profissional, evitando tanto as abordagens messianicas quanto
catastrofistas que desembocam, quase sempre, em resignacao.

Apoiando-se em lamamoto e Carvalho (1998), pode-se afirmar que a
profissdo insere-se na divisdo social e técnica do trabalho, na reproducdo das
relacbes sociais e isso lhe traz implicagdes, pois tanto participa do processo de
reproducao das relacdes de classe, como do relacionamento contraditorio entre elas.

A reproducdo das relacdes sociais atinge as pessoas, 0s diversos grupos e as
classes sociais e, nestes termos, também as profissbées. Assim, a profissdo de
Servigo Social pode ser apreendida sob dois angulos: “primeiro como realidade
vivida e representada na e pela consciéncia de seus profissionais, expressa
através do discurso tedrico-metodolégico sobre o exercicio profissional e segundo,
como uma profissdo socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que conferem uma direcao social a prética profissional, o que condiciona e
mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus profissionais” IAMAMOTO,;
CARVALHO, 1998).

Neste sentido, compreender os atuais dilemas da profissdo implica um
esforco no sentido de apreender o movimento que esta vem empreendendo no
processo de reproducédo das relagdes sociais, em um pais capitalista, marcado pela
profunda desigualdade social. A insercdo dos assistentes sociais nos diversos
espacos sécio-ocupacionais supde o atendimento das demandas do capital, como
também do trabalho e que apenas podemos fortalecer um ou outro polo por meio da
mediacdo do seu oposto (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998). Essa contradi¢cdo esta
presente e ndo se pode exclui-la do exercicio profissional, pois as classes em
guestao estédo inter-relacionadas.

E assim que o Servico Social se gesta e se desenvolve como profissdo no
Brasil, reconhecida na divisdo social e técnica do trabalho, tendo por pano de fundo
o desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana, pois é neste contexto
que emerge a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de justificacdo de
um tipo de profissional especializado, no caso o assistente social, 0 qual vai atuar

nos efeitos mais gravosos daquela.
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Entéo, o Servico Social no Brasil se afirma como profissao liberal, na quarta
década do século passado, portadora de um Caédigo de Etica*’, com caracteristicas
gue possibilitam ao profissional uma “certa liberdade” no exercicio profissional e a
possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem a mera demanda
institucional. No entanto, apesar dessas caracteristicas liberais, a profissdo nao
possui as condicbes materiais e técnicas necessdrias para 0 Seu exercicio
profissional independente, nem detém o completo controle sobre o mesmo,
diferentemente de outras profissées liberais.

O Servico Social se afirmou integrado ao poder institucional, especialmente
ao setor publico, devido a necessidade de maior controle da sociedade civil pela
acao estatal, mas ndo unicamente, pois as instituicdes privadas também solicitaram
a intervencdo desse técnico. E compondo esta estrutura tanto estatal como das
empresas privadas que o assistente social torna-se um trabalhador assalariado e
subalterno aos seus empregadores.

Essa particularidade que torna o exercicio profissional diretamente vinculado
“ao controle politico-ideoldgico e/ou repressivo e a modernizacdo do aparato
burocratico do Estado revelou-se necessaria a garantia do dominio de classe”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1998, p. 86). O Servico Social vincula-se a estrutura
ideolégica e politica de dominacgédo, intervindo nos processos de reproducdo das
relacbes sociais capitalistas. Essa particularidade historico-social, em que a
profissdo esta inserida, coloca o Servico Social como uma atividade técnica a
servigco do carater politico determinante, responsavel por “centrar esforgos na busca
de um equilibrio tenso entre capital e trabalho, na ardua tarefa de conciliar o
inconciliavel”, conforme afirmam lamamoto e Carvalho (1998, p. 87).

A diviséo social e técnica do trabalho vai preconceber especialidades, tornar o
assistente social um trabalhador parcial que ira prestar 0s seus servicos as
instituicbes implementadoras de politicas sociais especificas. Assim, 0 Servi¢co
Social vai historicamente se constituindo como uma profisséo interventiva, em que o
assistente social vai realizando o seu exercicio profissional a partir de uma rede de
mediagdes que o vincula as classes sociais e ao Estado.

Nesse processo de constituicdo da profissédo € notdria, tanto em sua producéo

tedrica quanto na pratica cotidiana, a presenc¢a do conservadorismo, de forma que

470 primeiro Codigo de Etica da Profisséo é de 29 de setembro de 1947
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este passa a constituir um elemento historico e estrutural da profissdo. No entanto,
desde as décadas de 1960 el970 segmentos da categoria profissional vém
articulando um processo de enfrentamento a este perfil conservador, o que
possibilitou uma virada ideopolitica nos anos de 1980, rumo a construcdo de um
projeto profissional.

Apesar das décadas de 1970 e 1980 terem sido um periodo relevante para o
Servigo Social Brasileiro e de intensos debates, foi na metade dos anos de 1990 que
o debate sobre o que se convencionou chamar de Projeto Etico-Politico da Profiss&o
ganhou forga.

A apreensdo da categoria de mediagcdo tem um papel importante neste
processo, em razao de se constituir como “um simbolo tedrico-metodoldgico que
bem representa a viragem ocorrida na profissdo da década de 80” (PONTES, 2010,
p. 157). E a partir do entendimento das mediacdes que se torna possivel um
clareamento das possibilidades de superacdo de um Servico Social histérico e
tradicionalmente subalterno e subalternizado as determinacdes institucionais.

Esse periodo foi bastante relevante para as profissdes, uma conjuntura de
rapidas e intensas transformacfes societarias, que no caso do Servico Social,
constitui-se num “solo privilegiado para o processamento de altera¢des profissionais”
(NETTO, 1996b, p. 88). Ainda segundo o autor, essas alteracoes advém da
‘interacdo que se processa entre as transformagdes societarias, com seu
rebatimento na divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo (teérico, pratico,
politico e, em sentido largo, cultural) que é constituido de cada profisséo” (1996, p.
89). O Servico Social chega a década de noventa do século XX como uma profisséo
relativamente consolidada, devido aos avancos alcancados pela profissédo, entre os
anos de oitenta a noventa, com a instrumentalidade do Servico Social sendo
fortalecida através do debate critico, através do crescimento da intelectualidade no
Servico Social*® e com a existéncia de um mercado de trabalho reconhecido

socialmente, a partir da implementacéo de politicas publicas*.

48 Netto vai dizer que “a década de oitenta assinalou a maioridade do Servico Social no Brasil no
dominio tedrico [...]. constituiu-se uma intelectualidade no Servico Social no Brasil, que passou a ser
o vetor elementar a subsidiar o ‘mercado de bens simbdlicos’ da profissao [...]. E nesse mercado, foi
dominante a produgao influenciada pela tradigdo marxista” (1996, p. 112).

49 A década de 1990 foi marco para as politicas publicas, pois no finalzinho dos anos 1980 foi
promulgada a Constituicdo Federal. Nela esta definido o conceito de Seguridade Social, a qual teve
sua lei n° 8.212/1991 aprovada em 1991, e foi aprovada também a Lei das Pessoas com Deficiéncia
(1989). Ja nos anos noventa foram aprovadas a Lei Orgéanica da Saude (1990), o Estatuto da
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A consolidagdo destas conquistas deu-se também naquela década como
novo Codigo de Etica e a Lei de Regulamentagédo da profisséo, aprovados, ambos
em 1993. Também foi o periodo de fortalecimento da intelectualidade da profisséo,
forca importante no enfrentamento e na dendncia do conservadorismo profissional,
formando-se a base essencial para a construgdo do projeto profissional. “E este
processo de recusa e critica do conservadorismo que se encontram as raizes de um
projeto profissional novo, precisamente as bases do que se esta denominando
Projeto Etico-Politico” (NETTO, 2007, p. 142).

A construgdo do projeto profissional se manifesta através de Varios
elementos: a identificacdo de sua funcdo social e os objetivos profissionais, a
delimitacdo dos principios e valores que |lhe ddo fundamento, os conhecimentos
tedricos e técnico-operativos que mobilizam a articulacdo das dimensdes
profissionais de forma coerente, a definicdo de diretrizes para a formagao
profissional e também através da organizacao politica da categoria profissional.

Neste sentido, o que d& suporte, hoje, ao projeto hegemdnico da profissdo
sdo precisamente as diretrizes e 0s principios éticos, visto que todo projeto
profissional requer sempre uma fundamentacéo ética, a qual ndo se restringe a uma
perspectiva moral ou a uma regulamentacdo de deveres e direitos. Nos principios
éticos estdo estabelecidos também os posicionamentos ideoldgicos, tedricos e
politicos da profissao.

Na luta pela afirmacéo do projeto profissional através do seu posicionamento
tedrico, ideoldgico, politico e técnico-operativo € possivel localizar a tensao entre o
Racionalismo Tecnoldgico, como ideologia dominante, e a direcdo social da
profissdo. Neste confronto varios elementos se apresentam desde a precarizacao
das condicdes e as relacbes de trabalho do assistente social até o fato de existir no
corpo profissional outros projetos ou posicionamentos contrarios ao Projeto Etico-
Politico profissional e consonantes com o projeto societario dominante.

Nestes termos, a consolidagdo de uma dire¢cdo social critica para a profissao
defronta-se com os tracos historicos do conservadorismo 0s quais encontram
amparo nos componentes ideoldgicos do Racionalismo Tecnoldgico. Historicamente,

a forma, a finalidade para a qual o Servico Social foi institucionalizado ja sinalizara

Crianca e do Adolescente (1990), Lei da Previdéncia Social (1991), Lei Organica da Assisténcia
Social (1993), A Politica Nacional do Idoso (1994), as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(1996).
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uma ofensiva ideol6gica capitalista no trato da “questao social” - técnicos a servigo
do capital — 0 que se exponencia nesta conjuntura de crise, marcada por um
acentuado tecnicismo no trato das contradicbes do sistema.

A precarizacdo das condicdes e as relacdes de trabalho do assistente social
sdo elementos de extrema importancia para entender também a influéncia que a
ofensiva capitalista tem sobre a profissdo, visto que a maioria dos vinculos néo
dispbe de estabilidade e constitui vinculos precarios. Tal situacdo faz parte do
processo de transformacéo do Mercado de Trabalho e ndo € uma situacdo exclusiva
do trabalhador assistente social, pois atinge todo trabalhador. Para a feitura deste
estudo, optamos por destacar, como elemento que tensiona e influencia o exercicio
profissional, o Racionalismo Tecnoldgico, tal escolha ndo significa desconsiderar a
importancia da categoria trabalho para este estudo, apenas escolhemos uma

categoria, que ndo hé significativos estudos no Servigco Social.

2.2 A ldeologia do Racionalismo Tecnoldgico e o Servico Social

Conforme disposto no primeiro capitulo, a ideologia é uma forma de
dominacédo de classe, uma dominacao perversa. Na conjuntura atual observa-se um
conjunto de tentativas de desmonte dos direitos sociais e trabalhistas, o qual vem
acompanhado de um discurso desmobilizante, de total apologia do privado e de
ineficiéncia do setor publico. Prevalece a cultura do individualismo (vocé é capaz,
vocé pode ser eficiente) com fortes repercussdes sobre a alteridade da classe
trabalhadora (DIAS, 1996). Ao capital ndo interessa apenas a compra da forca de
trabalho para fins de sua exploracao; interessa-lhe o dominio de todo o ser, as suas
horas vagas e/ou de folga. Em tempos de fortes influéncias cibernéticas, o capital
toma conta desse tempo, através de e-mails fora do horario de trabalho, whatsapp,
utilizacéo de celulares institucionais. O trabalhador é vigiado, dominado, controlado

como um todo e convocado a elastecer o trabalho “nao-pago”®°.

50 “A forgca de trabalho, durante a jornada de trabalho, produz mais valor, que é aquele necessario a
sua producédo/reproducao, valor esse expresso no salario; assim, mesmo pagando o valor da forga
de trabalho, o capitalista extrai da jornada de trabalho do trabalhador um excedente (a mais-valia,
fonte do seu lucro)’ (NETTO, 2007, p. 101). No caso desse trabalho “ndo pago”, utilizamos este
termo, porque em tempo de fortes influéncias cibernéticas, o capitalista encontrou uma forma de se
apropriar do excedente, de ampliar a jornada de trabalho, sem que o trabalhador sinta, é a “forma
fantasmagérica” (Marx) de extrair mais valor.
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A ideologia tem uma forte influéncia sobre a reproducéo social, através da sua
funcdo social de orientar e controlar os individuos e grupos. Maranhdo,

fundamentado em Mészaros (2004), afirma que,

Longe das concepgdes que a tratam apenas como uma ‘falsa
consciéncia’, ou como uma espécie de ilusdo dos individuos mal
orientados, na verdade, a ideologia é uma forma especifica de
consciéncia social que, nascida da posicdo em que as classes
ocupam na producdo material, se espraia por todos os poros da
sociedade e tem como funcao orientar os individuos e grupos sociais
nas suas escolhas cotidianas na sociedade (2009, p. 3).

O autor, baseando-se em Lukacs, traz dois significados para ideologia, um
que tem um conteddo histérico onde as classes sociais se fundamentam e
organizam as suas andlises e 0s pensamentos em torno de uma concepc¢do de
mundo, e outro em que a ideologia busca também universalizar concepc¢fes de
mundo e ai estdo imbricados valores extremamente conservadores da classe
dominante. A retomada do Racionalismo Tecnoldgico da obra mandeliana implica o
desafio de pensar como esta ideologia se espraia na sociedade e, particularmente,
no Servico Social.

Esta breve reflexdo nos coloca o desafio de analisar como o racionalismo
tecnologico vem impactando o Servigco Social, especialmente as competéncias e
habilidades que vém sendo solicitadas e exercitadas pelos assistentes sociais nas
instituicdes publicas. Ja esta presente nas producdes cientificas da profissdo, como
nas analises de Netto (1996b) e lamamoto e Carvalho (1998), que o
conservadorismo € um elemento historico, um trago estrutural da cultura profissional,
com o qual importantes segmentos da categoria profissional vém se confrontando.
Tomando como suposto que o exercicio profissional da-se em processo, pois 0s
determinantes socio-historicos influenciam a intervengcdo e a consciéncia dos
profissionais, é possivel afirmar que o processo de intencdo de ruptura com o
conservadorismo, trazida pela discussdo de Netto (1996a), mantém-se em curso,
apesar de todos os avangos ja conquistados pela categoria.

Essa “intencdo de ruptura® permanece na atualidade; temos um projeto
profissional hegemdnico, mas que, no entanto, ndo é Unico, exclusivo. Este sofre os
rebatimentos da conjuntura econdémica e politica e também da ideologia que lhe é
prépria, pois “no mundo burgués ha racionalidade que se torna hegemonica, ja que

funcional a manutenc¢ado da sociabilidade que o constitui” (GUERRA, 2003, p. 11).
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7 7z

O racionalismo tecnologico é uma dessas forcas, € uma ramificacdo da
ideologia capitalista que se disseminou amplamente desde o “mundo desencantado”
no periodo da sociedade industrial, em que os trabalhadores precisavam ser
controlados, vigiados, visto que representavam ameacas a ordem burguesa, atraves
de suas lutas diretas. Essa racionalidade emerge dos interesses do capital e néo
dos interesses humano-genéricos.

A ideologia do Racionalismo Tecnologico implica um formalismo que chega a
transformar o desigual em igual, ndo por considerar realmente igual, e sim por negar
as condi¢cOes sociais que geram a desigualdade. Esta ideologia vai transformar as
profissbes e as suas especificidades em algo técnico, formal, igual para todos,
implicando com isso uma desespecializacéo®!, por ndo considerar o que é especifico
de cada profissdo e criar formas ideoldgicas de unificar essas profissdes. Isso ocorre
de forma mais clara nas equipes multidisciplinares e/ou interdisciplinares, em que se
constréi o discurso do “faz tudo”, que na verdade se configura em atividades e acgdes
iguais, como visitas domiciliares, realizacées de grupo, entrevistas, desconsiderando
aquilo que é especifico de cada profissdo, que diz respeito ao direcionamento,
contelido ou processamento da atividade ou acoes.

A desespecializacdo parte do fato de que a profissdao atua com demandas
diversas, resultantes do casual, do aleatdrio, do caodtico, do improviso (GUERRA,
2014). Percebe-se com isso uma dificuldade de reflexdo para entender o significado
da demanda, uma dificuldade de entender as competéncias e também de buscar
outras para reverter a imediaticidade e o tecnicismo presentes na rotina institucional.

N&o se pretende com isso desconsiderar a importancia do trabalho em
equipe, inclusive esta estabelecido como dever ético (art. 10, alinea d) o incentivo a
pratica profissional interdisciplinar; o que se quer chamar atencéo é para a tendéncia
a diluicdo das particularidades profissionais. E nem se pretende culpabilizar os
profissionais, se néo implicaria confundir os objetos da critica com 0s sujeitos.

Segundo lamamoto,

51 Guerra (2014) utiliza o termo desespecializacdo como uma tendéncia encontrada nos espacos
sbcio ocupacionais em que ocorre uma “diluigdo da formacgao especializada e equiparagéo entre as
diversas profissdes do social” (p. 46). E neste sentido que também é utilizado neste estudo:
desespecializagédo do trabalho por desconsiderar que, numa equipe multiprofissional, ha a partilha
de atividades com outros profissionais, mas isso nédo significa e ndo deve significar a diluicdo das
particularidades de cada profissdo, visto que cada profissdo possui angulos especificos de
observacdo, analise e interpretacdo dos mesmos processos sociais e uma competéncia distinta e
definida pela lei que regulamenta cada profisséo.
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Sao as diferencas de especializa¢des que permitem atribuir unidade a
equipe, enriquecendo-a e, ao mesmo tempo, preservando aquelas
diferencas. Em outros termos, a equipe condensa uma unidade de
diversidades. Nesse contexto, o0 assistente social, mesmo realizando
atividades partilhadas com outros profissionais, disp6e de angulos
particulares de observacdo na interpretacdo dos mesmos processos
sociais e uma competéncia também distinta para o encaminhamento
das acdes, que o distingue do médico, do socidlogo, do psicélogo, do
pedagogo etc. (2012, p. 64).

Esse contexto aponta para um perfil profissional ndo consonante com o
Projeto Etico-Politico profissional. Para que essa condicdo nio se consolide é
preciso compreender a l6gica que esti presente na sociedade, como também as
mediacdes presentes na intervencdo profissional. Precisa-se olhar para o Servico
Social, ndo numa perspectiva endodgena, mas compreender sua localizacdo na
divisdo social e técnica do trabalho e os papéis sociais que esta desafiado a cumprir
no tempo presente.

Qual Servico Social que temos? E qual o Servico Social que queremos? E
importante e se faz urgente, conforme afirma lamamoto (2012, p. 69), avancar na
consolidagédo e implementacdo do projeto profissional, inscrevendo 0s seus
principios no cotidiano do trabalho do assistente social, apesar do contexto adverso,
mas que impulsiona e mantém vivas as forcas sociais portadoras da organizacao
politica e da capacidade de luta na arena social e profissional.

Pretendemos discutir o exercicio profissional e assim acumular subsidios
mais consistentes para precisar as atribuicbes e competéncias, aprofundar o debate
sobre o exercicio profissional hoje e refletir sobre as contradicdes que impactam a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico.

O Projeto Etico-Politico da profissdo é considerado hegemonico, apesar da
complexa conjuntura adversa. O Servigo Social € uma profissdo com identidade
politica propria, que mesmo na correlagdo de forgas adversa busca desagregar o
senso comum e ultrapassa-lo. Esta forma de atuar, de intervir na realidade é
construida a partir da formacéo profissional®?, em que séo trabalhadas as mediacdes
necessarias para este processo de aproximacao a realidade e de identificacdo das

formas de dominacao politico-econémica presentes na realidade socioinstitucional.

52 A formagédo profissional baseada nas diretrizes curriculares da ABEPSS busca formar futuros
assistentes sociais com um perfil critico e propositivo, embasados pela teoria historico-dialética.
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Também importante no fortalecimento dessa hegemonia € o amplo arcabouco
normativo disponivel, a organizacdo politica da categoria, através do conjunto
CFESS/CRESS. Mota elenca, ainda, outro elemento, o conhecimento, pois a
profissdo tem atualmente “um consideravel acervo de pesquisas e producbes
bibliograficas que podem ser consideradas como de resisténcia ideoldgica e tedrica
ao conservadorismo intelectual do Brasil dos anos 2000” (2014, p. 39).

Para a defesa de uma direcao critica para a profissao é preciso alargar os
espacos e as formas de resisténcias e continuar propondo e formulando proposicoes
no plano intelectivo e também no prético-operativo, como forma de enfrentamento
das constantes e insistentes ofensivas conservadoras. E justamente o que Mota

chama atencéo, ao dizer que precisamos estar atentos e resistir,

A trés aspectos essenciais: a reducdo do projeto profissional a sua
dimensdo prético-operativa; ao cancelamento de qualquer ideario
gue nao seja o da ordem; a submisséo da critica teérica e politica a
prova da formulag&o de propostas técnicas (2012, p. 39).

A ideologia do racionalismo tecnologico vem impactando o exercicio
profissional do assistente social que atua nas instituicbes publicas, tornando
profissionais em técnicos, sem considerar a especificidade de cada profissédo. Faz-
se importante ratificar isso, porque, conforme Dias, “desagregar esse senso comum
€ vital para romper a unidade ideoldgica vigente” (1996, p. 17) e ndo permitir que
uma ressignificacdo da direcdo do Projeto Etico-Politico profissional ocorra em prol
de uma normativa ministerial, por exemplo.

A escolha por esta racionalidade vem em oposicado as bases normativas da
profissdo e vai exigir do profissional um consistente acumulo teérico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo, para que permita uma postura critica e respeitosa
aos valores e principios profissionais, duramente conquistados e diametralmente
opostos ao tecnicismo proposto pela Racionalidade Tecnologica.

Os principios que estdo estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional, os
quais fundamentam o Projeto Etico-Politico da profisséo - reconhecimento da
liberdade como valor ético central, a defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo, compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e a opcdo por um processo de construcdo de uma nova

ordem societaria — sdo os definidores da direcdo social oposta a Racionalidade
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Tecnoldgica, posto que esta se ancora em um desenvolvimento técnico alienante,
com perdas de autonomia e auséncia de criticidade sobre a realidade social. Os
pontos de maior tensdo residem principalmente na finalidade com que os
profissionais intervém na realidade, porque a intervencdo profissional deve ser
pautada nos principios éticos e politicos e estes vao na contramdo dos
determinantes que estruturam a Racionalidade Tecnoldgica.

No Codigo de Etica Profissional estdo explicitos os valores, as normas, 0s
direitos e os deveres inspirados em uma concepc¢ao fundamentada na ontologia do
ser social. “Codigo de Etica é um instrumento educativo e orientador do
comportamento ético profissional do assistente social: representa a autoconsciéncia
ético-politica da categoria profissional em dado momento histérico” (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 35).

E importante frisar aqui que a tensdo entre Racionalidade Tecnoldgica e
Projeto Etico-Politico Profissional se objetiva nas atribuicbes e competéncias, pois
nestas se manifestam os valores que revelam a direcdo da acéo profissional, em
cada situacédo dada®3. Estes elementos impulsionam e justificam a relacdo de forcas
entre a Racionalidade Tecnoldgica e o Projeto Etico-Politico Profissional, os
principios e as bases formadoras de cada um, os objetivos que 0s movem 0s quais
sao reveladores de projetos societarios distintos e, ao final, antagénicos.

Segundo Bottomore, “a histéria da tecnologia € uma histéria da mutavel
relacdo de forcas de classes [...], com o Unico objetivo de fornecer armas ao capital
contra as revoltas da classe operaria” (2001, p. 371). Neste sentido, tanto do ponto
de vista material — a técnica como interposicdo entre o homem e a natureza no
processo de trabalho — quanto do ponto de vista ideopolitico, o capitalismo busca
continuamente utilizar métodos e técnicas que sejam capazes de influenciar a
consciéncia, de afastar a analise historica que explica a realidade na sua totalidade
e de legitimar a organizagéo social vigente.

‘Evidencia-se um processo de ideologizacdo e sublimagdo da tecnologia,
efetuando-se o seu desligamento de suas bases materiais” (VELOSO, 2011, p. 37).
O que o autor quer dizer é que a reflexdo sobre a tecnologia, aqui entendida como

uma técnica, nao pode ser desligada dos seus alicerces capitalistas e que é preciso

53 As atribuicbes e competéncias estdo delimitadas na Lei de Regulamentacdo da profissao (Lei
8662/1993).
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ndo abrir da méo da reflexdo dos dados da realidade, pois a técnica ndo vai suprimir
a acdo do sujeito, no caso desse estudo, do assistente social, que intervém no
concreto, “que no caso do Servi¢co Social, supde a apreenséo de sua particularidade
historico-social” (PONTES, 2010, p. 162).

A racionalidade tecnoldgica tem limitado a atuacdo profissional, objetivando
reduzir a pratica a um conjunto de interven¢des pontuais e pragmaticas, capazes de
operacionalizar mudancas residuais e localizadas, porém ditas eficientes. Tenta-se
imprimir nos profissionais uma cultura de buscar teorias ajustadas a realidade. Um
dado importante para fins deste estudo é a implementacédo do “cadastro SUAS” nos
servigos socioassistenciais, mais especificamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, espaco em que funcionam os servicos de protecéo
social basica e que utilizam um tipo especifico e determinado de prontuario —
“Prontuario SUAS”. Estes prontuarios sado padronizados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Verifica-se que ha uma
padronizacdo também do atendimento, indicando uma possivel tendéncia a
inespecificidade® e uma desespecializacdo do trabalho, visto que o cadastro
substitui os instrumentos especificos de cada profissdo, conduz toda atuacao técnica
da equipe profissional.

Ressalte-se que o referido Prontuério torna todos os profissionais igualmente
responsaveis pelas anotacdes realizadas no Prontuario, além de controlar a
intervencao profissional, através de “orientacdes” sobre como iniciar o uso do
instrumento técnico e o que anotar em cada item. Na apresentacdo do prontuario, ha

a seguinte explicacao:

O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem como objetivo
contribuir para a organizacdo e qualificacdo do conjunto de
informagBes necessarias ao diagnostico, planejamento e
acompanhamento do trabalho social realizado com as
familias/individuos. Permite aos profissionais da Unidade registrar as
principais caracteristicas da familia e as ac¢des realizadas com a
mesma. [...JAs anotacdes e a leitura de seu conteudo devem ser
realizadas apenas pela equipe de referéncia da Unidade, e
exclusivamente para as acfes pertinentes ao atendimento e
acompanhamento da familia (Prontuério SUAS - MDS)%.

54 Defino inespecificidade como uma agéo que afasta e/ou desconsidera o que é prerrogativa de uma
profissdo, um conhecimento especifico que os profissionais de uma determinada area dominam.

55 Esta explicacdo estd na segunda pagina do Prontuério onde consta a orientacao para apos leitura,
destacar a pagina para facilitar o manuseio do prontudrio. Neste texto explicativo inicial informa que
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Varios pontos se destacam neste Prontuario, mas o que mais chamou nossa
atencao foi a auséncia de especificidade de cada profissdao que compde a equipe
técnica, que tanto podera ser servico social, como psicologia, considerada a equipe
basica que cada CRAS deve ter. Percebe-se que em todos os itens fala-se de
equipe técnica, técnico responsavel ou nome e funcdo do profissional responsavel,
ndo ha nenhum campo especifico do Servigo Social ou de qualquer outra profisséao.
Assim, é possivel afirmar que o prontuario, sendo preenchido por qualquer uma
dessas profissdes, dilui as atribuicbes privativas e torna todos técnicos da

assisténcia social. Esta tendéncia a inespecificidade, a qual se converte em
desespecializacdo, manifesta-se através da:

a) Negacéao das profissdes em detrimento do “profissional técnico”;
b) Prevaléncia do “fazer técnico”;

c) Perda da autonomia profissional;

De fato, a primazia do “como fazer” afasta a possibilidade do profissional, na
sua intervencado, materializar as trés dimensfes do exercicio profissional, colocando-
0 preso a anotacfes que o prontudrio pede e na forma que é estabelecida, sob a
alegacado inclusive de evitar duplicagcdo de esforcos na obtencédo e registro de
informacgdes. “Perde-se, entdo, o ponto de vista de totalidade, adota-se uma razao
instrumental, operativa, reduz-se e reedita-se um tipo de ‘saber profissional’ restrito
a minima sistematizacdo de assuntos imediatamente impostos a profissdo e aos
profissionais” (SILVA, 2013, p. 126-127).

O que mais preocupa ndo é objetivamente o limite ou os limites que
ontologicamente sdo dados ao profissional e a profissdo, mas principalmente esse
retesamento e afastamento da capacidade critica do profissional, retirando dele as
condi¢cdes ndo apenas objetivas, mas também subjetivas, de proposi¢cdes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas no seu cotidiano profissional, submetendo-o a uma
atuacao meramente operativa e determinada.

Isto ocorre na pratica, impulsionada pela ideologia da racionalidade

tecnoldgica, o que Silva reflete:

A ‘massa critica’, reduzida a criatividade para operacionalizar-operar
a politica com base em seu ‘acervo legal’, enterra, de vez, qualquer

a Unidade receberd o Manual de Instrugdo para a utilizagdo do Prontuario SUAS, orienta para Ié-lo
com atencao e consulta-lo sempre que achar necessario.
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possibilidade para se pensar profundamente e agir propositivamente,
por mais bem intencionados que sejam os profissionais (e de fato
sdo) (2013, p. 132).

O autor faz a sua analise com base no trabalho do assistente social na
Politica de Assisténcia Social. A razdo que move € afastar qualquer atuacéo critica
que venha desconstruir o que € imediatamente dado, criando com isso uma falsa
ideologia da eficiéncia e consequentemente uma ressignificacdo da questéo social,
transformando-a de forma genérica em expressfes objetivas da pobreza, sem

estabelecer qualquer relacdo com a acumulacao capitalista.

2.3 A Arena de Tenséo: o Universo das Politicas Sociais como Espaco de

Reproducéo da Ideologia Dominante e de Intervencéo do Servi¢o Social

Este contexto de crise capitalista e ofensiva ideoldgica vai construir uma
arena de tensao para a intervencao do assistente social. As expressdes da questao
social tornam-se objeto de intervencdo profissional a partir da acdo continua e
sistematica do Estado, a qual ocorre por meio de politicas publicas. As politicas
sociais tornam-se um mecanismo estratégico do Estado para articular as
necessidades de acumulacéo do capital e algumas necessidades sociais.

N&o serd aqui elaborado estudo das politicas sociais; tdo somente serao
destacados alguns aspectos que se modificam com as novas requisicoes
econdmicas e ideopoliticas para a intervencéo do Estado, como objetivo de destacar
0s principais rebatimentos para o exercicio da profissdo do Servico Social. Segundo
Behring (2008), opera-se uma mudanga substantiva na diregcdo da intervengéo
estatal, que abandona a perspectiva do Estado liberal de direito e afirma, de forma
contundente, o neoliberalismo. Segundo a autora, as politicas sociais entram neste
cenario, caracterizadas por meio de um discurso nitidamente ideologico. Elas séo
tidas como expressdo do paternalismo, geradoras de desequilibrio, e que
representam custo excessivo do trabalho. Por isso, devem ser acessadas via
mercado. A mercantilizagdo das politicas sociais afasta o carater de direito social e
as transforma em negocios burgueses, ao mesmo tempo em que se produz um
discurso ideoldgico que passa a orientar e a justificar também as politicas sociais

nesse periodo.
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Do ponto de vista da légica do capitalismo contemporaneo, a
configuracao de padrdes universalistas e redistributivos de protecao
social vé-se fortemente tensionada pelas estratégias de extracdo de
superlucros, com a flexibilizagdo das rela¢cdes de trabalho, onde se
incluem as tendéncias de contracdo dos encargos sociais e
previdenciarios, vistos como custos ou gastos dispendiosos; pela
supercapitalizacdo — com a privatizacdo explicita ou induzida de
setores da utilidade publica [...] e especialmente, pelo desprezo
burgués para com o pacto social dos anos de crescimento, agora no
contexto da estagnagcdo, configurando um ambiente ideologico
individualista, consumista e hedonista ao extremo. [...] A tendéncia
geral € a de reducao de direitos, sob o argumento da crise fiscal,
transformando-se as politicas sociais [...] em ac¢Bes pontuais e
compensatorias daqueles efeitos mais perversos da crise (BEHRING,
2008, p. 248).

No Brasil, desde a ultima década do século passado, varias transformacodes
societarias ocorreram, com impactos diretos sobre a profissdo do Servigco Social.
Podemos elencar trés caracteristicas dessas transformacdes: a primeira se deu
através do aumento assustador do desemprego estrutural, trazendo mais
inseguranca do trabalho assalariado, mais penalizacéo dos trabalhadores e a perda
dos padrbes de protecdo social ja pifio O segundo elemento que caracteriza essas
transformacdes advém da reconfiguracdo das politicas sociais, visto que a ordem
€ de corte de investimentos e ajustes orcamentérios: o Estado deve ser minimo para
social e maximo para o mercado segundo orientacBes neoliberais. E, terceiro, e
ontologicamente fundante dos demais, temos a reforma do aparelho do Estado.
Reforma administrativa, a partir do surgimento de empresas ndo estatais com as
privatizacdes, as terceirizagbes, o chamado welfaremix e a reforma da Previdéncia
Social.

A atuacao perversa do capital nos ultimos anos ganha mais forga, visto que
as ameacas aos direitos seguem através de instrumentos legais que visam restringir
0 acesso a direitos conquistados e consolidados na politica previdenciéria,
especialmente no que se refere a beneficios como: pensdo por morte, auxilio-
doenca, aposentadoria por invalidez, auxilio-reclusdo, abono salarial e seguro-

desemprego, além da PEC da terceirizacdo — PL 4330.

z

A terceirizagdo € um mecanismo utilizado para se contrapor a
regulacdo publica do trabalho, que protege trabalhadores e
trabalhadoras na relacdo com empregadores e empregadoras. Logo,
burlar a regulacéo publica do trabalho € sonegar direitos e favorecer
0 aumento da exploracdo do trabalho e de sua precarizacdo, nao
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necessariamente gerando mais empregos (CFESS Manifesta 01 de
maio de 2015).

Esse conjunto de transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais

interfere diretamente no Servico Social, no campo pratico-operativo, visto que o

Assistente Social € quem, segundo Netto (2012a, p. 429), majoritariamente, opera nas

politicas sociais dirigidas ao enfrentamento da questéo social.

No campo teorico-metodolégico e no ético-politico, a mercantilizagcdo das

politicas sociais influencia o Servico Social sob dois aspectos: primeiro, sob 0 aspecto

da formacédo, devido a intensa massificacdo e desqualificacdo da formacdo e do

aligeiramento da profissao, principalmente com a modalidade do ensino a distancia e

com possiveis repercussées no exercicio profissional e na imagem profissional. Para

Braz (2007, p. 9),

A rapida modificacdo do perfil dos assistentes sociais no Brasil
repercute no Projeto Etico-Politico em dois planos. Primeiro no
ambito do exercicio profissional que, quando desqualificado,
vulnerabiliza a imagem da profissdo no sentido de sua
desvalorizacdo na sociedade, além de pressionar para baixo as ja
desfavoraveis condigfes salariais. Noutro plano, pode-se dizer que
esse mesmo perfil — produzido por uma formacgéo profissional pouco
gualificada, em ambientes nada académicos, despolitizados, que néo
propiciam uma necessaria vivéncia universitaria aos estudantes
(vivéncia absolutamente inviavel nos cursos de graduacdo a
distancia) — tende a dificultar a formacé&o de novos quadros tedricos e
politicos para o projeto profissional.

Um segundo aspecto da intervencdo dos assistentes sociais que atuam

nessas politicas sociais diz respeito as demandas institucionais e as novas

requisicdes. Segundo Mota e Amaral,

A duradora ofensiva do pensamento burgués no que se refere
fragmentacdo e fetichizagdo da vida social, por um lado, e
reatualizacdo das praticas e ideologias conservadoras, necessarias a
reproducéo do capitalismo contemporéaneo, por outro, produziram um
brutal esvaziamento da compreensao critica da sociedade, através
do estimulo a analises superficiais da realidade e a necessidade de
dar respostas imediatas, de efeito “util” ou pratico a estes. [...] O
Servigo Social ndo ficou imune a estas tendéncias mais gerais da
ofensiva das classes dominantes e dos seus intelectuais que tentam
socializar, a todo custo, seus interesses particularistas de modo a
torna-los universais, generalizando-o para toda a sociedade (2014, p.
25).

a
a
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Assim, o Servigo Social tem sido insistentemente exigido a redefinir as suas
estratégias para enfrentar essas questdes e “construir novos e renovados meios de
afirmacédo do projeto profissional critico que prima por combater as dimensfes do
conservadorismo da sociedade brasileira e do Servigo Social” (MOTA; AMARAL,
2014, p. 26). A ideologia dominante vai produzir tensdes e influxos opositores a
direcéo social da profissdo, como o pragmatismo, 0 empirismo, 0 tecnicismo e/ou
idealismo. Séo exigéncias de ajustes e reformas, que contribuem com a hegemonia
dominante.

Para o Servico Social, 0 que emerge desse processo, de acordo com as
autoras, “¢ uma tentativa de busca permanente de novas condigcdes de operar a
atividade profissional em face da necessidade de estabelecer meios, modos e
formas de lidar com as insistentes e expressivas manifestagdes da questao social”
(2014, p. 30). Ou seja, esse processo vai atingir e exigir adequacdes nas atribuicoes
e competéncias profissionais sob alegacdo tramada pelas novas programéticas das

politicas sociais.

Transformacdes estas que tomam a forma de um conjunto de
saberes que devem ser concebidos como conhecimentos cientificos,
objeto de sistematizacdes, transmisséo geracional, profissionalizagédo
e contetdos da formacdo profissional. Aqui, novos conceitos e
termos passam a ser incorporados a cultura profissional e académica
para responder as problematicas sociais emergentes, constituindo-se
em supostas “teorias setoriais” portadoras de capacidade heuristica,
das quais sao exemplares as referéncias aos conceitos de familia,
‘resiliéncia”, empoderamento, empreendedorismo, acolhimento
social, qualidade de vida, dentre outros (MOTA; AMARAL, 2014, p.
31).

Percebe-se que através das configuracbes das politicas sociais sao
incorporadas acdes necessarias a imediata producéo capitalista, no entanto séo
ideologicamente colocadas na esfera do Estado como necessidade social. Segundo
autores do Servi¢o Social, como Guerra (2014), Mota e Amaral (2014), Mota (2012),
observa-se uma tendéncia a que o Assistente Social, no ambito dessas politicas, dé
respostas pragmaticas e imediatistas.

Isto porque as politicas sociais sao reconfiguradas e o assistente social é
requisitado para atuar, através de projetos eventuais e desconectados de politicas
sociais mais amplas, de maneira sistematica e decisiva nas expressdes da questao

social. O que se percebe é o assistente social sendo chamado para intervir nas
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expressdes mais urgentes e imediatas da questdo social, demandando acobes
profissionais burocratizadas e sem envolver o interesse da classe para qual se
destina.

Com isso repdem-se praticas conservadoras, centradas no individuo e nas
suas familias, “cuja aparente humanizagdo da politica acoberta o fato de serem
intervencdes disciplinadoras, em detrimento da organizacdo e mobilizagdo dos
sujeitos” (GUERRA, 2014, p. 49). Ou seja, ndo uma atuacdo mais ampla e sim uma
acdo cuja funcionalidade, segundo a autora, é “fortalecer os sujeitos enquanto
individuo (supostamente empoderados) e ndo como sujeitos coletivos através de

estratégias também coletivas” (2014, p. 49).

2.3.1 As condicOes e as relacfes de trabalho presentes neste contexto

O fato de a profissdo estar inserida na divisdo social e técnica do trabalho na
condicdo de assalariamento a submete a exploracdo do capital; afinal, esta é
determinante de sua autorreproducdo. Dessa forma, considerando as condicdes e
as relacbes de trabalho, constata-se um paradoxo: valorizacdo e também
desvalorizagcédo. Valorizagcdo, porque a profissdo passa a ser cada vez mais
requisitada, no entanto, as condi¢cdes de insercdo deste profissional no mercado de
trabalho ndo sdo valoradas.

Este crescimento em muito resulta do processo de descentralizacdo das
politicas, o qual, segundo lamamoto, requer dos assistentes sociais novas funcdes e
competéncias, assim sendo, os assistentes sociais “devem dispor de competéncias
para atuar na esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas, assim como nho
planejamento e gestao, inscrevendo-se em equipes interdisciplinares que tencionam
a identidade profissional” (2012, p. 60).

Por outro lado, esse crescimento sinaliza para novas configuracdes da
profissao: primeiro, esta relacionado com as “tendéncias pedagogicas”, vamos assim
chamar, que o Estado vem dando como respostas a questdo social, com a
ampliacdo dos Institutos Federais de um lado e do Sistema Prisional do outro;
segundo, o “ethos” predominante no mercado de trabalho da tendéncia do
pensamento pragmatico para enfrentamento das politicas; e terceiro, a precarizagédo

profissional, através da realizacdo de tarefas por projeto e por servicos. Essa
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precarizacdo profissional € impulsionada também com a formacgédo aligeirada que
enfrentamos hoje®®.

Neste caso, a expansdo do mercado de trabalho, embora seja expressao da
legitimidade social que a profissdo adquire, também revela contradigcdes estruturais,
pois os vinculos na sua maioria tendem a ser precarios e instaveis; ha uma
rotatividade de contratacbes e reducdo de salarios; o0s contratos parciais,
temporarios e informais®’. Apesar da conquista das 30 horas, percebe-se uma
ampliacdo da jornada de trabalho, devido aos multiplos vinculos que o profissional
precisa manter para assegurar sua sobrevivéncia, e também porque o quantitativo
de profissionais nas instituicbes, muitas vezes, é aquém da necessidade,
ocasionando uma sobrecarga profissional.

Esses fatores integram um conjunto de transformacdes operadas no mundo
do trabalho, afetando o setor publico e também o exercicio profissional na quebra de
autonomia dos profissionais, na falta de tempo para os estudos, o0 que se alia ao
produtivismo, ao baixo investimento em qualificacdo, baixos salarios, auséncia de
recursos para investimentos em formacéo continuada, dentre outros®®.

Além deste contexto de precarizacdo das condicdes de trabalho, o
profissional terd que lidar no dia a dia da sua pratica com demandas excessivas e
imediatas, as quais nem sempre séo atribuicbes e nem competéncias do Assistente
Social; como também exercendo suas atividades em espacos fisicos que néo
atendem as especificacbes éticas e técnicas, pois sdo comuns 0s espacos de
atendimento, inadequados, sem privacidade e/ou compartilhados com outras
profissoes.

Estes elementos tencionam as possibilidades de realizacdo do Projeto Etico-
Politico Profissional, visto que esse padréo que a politica social possui vai configurar
e redesenhar os espacos soOcio-ocupacionais e as condicdes profissionais de

intervencéo.

56 Essa discussao foi realizada pela professora Dra. Ana Elizabete Mota na aula inaugural do curso
de Servico Social da UFPE, semestre 2013.2, realizada no auditério do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) no dia 05 de novembro de 2013. Essa mesma discussdo foi realizada na
Conferéncia de abertura do 14° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) em Aguas de
Linddia/SP (outubro de 2013) cujo tema foi “Impactos da crise do capital nas politicas sociais e no
trabalho de assistentes sociais”.

57 Esta € uma realidade que atinge todo trabalhador, ndo sendo exclusivo para os assistentes sociais.

58 Esta questédo serd identificada com a analise dos dados no terceiro capitulo.
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O padrdo atual de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista potencializa intervencdes pontuais, focalistas,
imediatistas, burocraticas, mimeéticas, repetitivas, pragmaticas e
eminentemente instrumentais, exigindo pouca qualificacdo para
responder as demandas imediatas (GUERRA, 2003, p. 13).

Tal padréo limita ou potencializa a acdo do assistente social, impondo aos
profissionais, antigos e novos desafios. Antigos porque a utilidade social da
profissdo continua em solucionar problemas que péem em risco a ordem vigente; e
novos, porque 0sS espacos se reconfiguram e assim novas possibilidades de
atuacao, novas areas vao surgindo para o assistente social trabalhar.

As transformacdes societarias incidem na cultura profissional, colocando dois
ou mais projetos profissionais em disputa: de um lado, temos uma parcela da
profissdo com varias tendéncias de projetos profissionais e, do outro lado, aqueles
profissionais que no cotidiano profissional buscam orientar a sua intervencao pelos
principios presentes na direcdo social da profissdo (Projeto Etico-Politico
Profissional).

2.3.2 Tendéncias na Cultura Profissional

O processo de construcdo desse estudo, desde a revisao bibliogréfica sobre a
tematica até a analise documental, foi mediado pela busca de desvelar as
determinacdes historicas que estdo constituindo a cultura profissional. Algumas
dessas determinacdes ja discutidas nos itens anteriores seréo resgatadas aqui, com
a finalidade de sinalizar sua relevancia na composi¢do da cultura profissional.
Sumariamente, serdo elencados tracos que fundamentam a persisténcia do
conservadorismo nessa cultura®®:

1. Profissao interventiva, cuja particularidade estd em ser demandada a oferecer

respostas instrumentais e realizar mudancas paliativas. As correntes

59 Estas determinacdes foram construidas a partir das leituras realizadas, no entanto, para elenca-las,
realizamos este processo a partir especificamente do texto de Yolanda Guerra “Transformacgdes
societarias e Servico Social: repercussdes na cultura profissional”’, publicado no livro organizado
pelas Autoras Ana Elizabete Mota e Angela Amaral, “Servigo Social Brasileiro nos anos 2000:
cenarios, pelejas e desafios, da editora UFPE, 2014. E das discussdes realizadas pela professora
no Seminario do GET (Grupo de Estudo sobre Trabalho) — “Pensar Criticamente o Brasil e o Servigo
Social” — realizado entre 18 e 19 de julho de 2013 na UFPE/CCSA.
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gue influenciam sdo de base positivista e pragmatista. Tem levado a

profisséo a tecnificacao;

2. Profissao identificada, por vezes, como vocacédo, pratica de ajuda, do bem,
subsumindo as condi¢cdes objetivas da realidade como o “compromisso” e a
boa vontade do profissional, cuja base esta no messianismo e voluntarismo.
E uma maneira de administrar e apaziguar conflitos;

3. Marxismo idealista que impossibilita uma viséo critica das estruturas e fica no
“fazemos o que é possivel”, ou seja, formula-se a critica a estrutura, mas néo
se avanca, ndo se busca construir acbes que possam romper com a
situacgéao;

4. Suposta neutralidade politica, que todos pensam iguais e atuam de forma
homogénea, negando com isso as diferencas e o diferente;

5. Anti-intelectualismo, através do descaso pela formacédo tedrico-metodoldgica,
0 que pode ser traduzido por “na pratica a teoria é outra”;

6. E por ultimo, no contexto funcional da ordem capitalista, temos a perspectiva
técnica de influéncia da Racionalidade Tecnoldgica, colocada para
administrar a pobreza e controlar os “conflitos sociais”.

Trata-se de tracos historicos, 0s quais estdo presentes desde a
institucionalizacdo da profissdo, mas que continuam fortemente presentes,
sustentadas pelo conservadorismo num processo de “continuidades e rupturas”
(NETTO, 1996a). Colocamos muitas vezes o profissional adaptado ao mercado de
trabalho, numa perspectiva acritica, desenvolvendo competéncias niveladas
(polivaléncia) e se conformando a um determinado perfil, muitas vezes para poder
se manter no emprego. Queremos reforcar que nossa critica ndo esta no sujeito e
sim na conjuntura que forma este profissional adaptado a sua realidade e que atua
buscando dar resposta a esta realidade e nao supera-la.

Para construir esse trabalho, pontilhando os elementos que estabelecem as
mediacbes entre o Racionalismo Tecnoldgico e o Servico Social, o método que
utilizamos para identificar esta tendéncia foi o0 método historico dialético, conforme
manifestado na introducéo deste trabalho. Objetiva-se, assim, analisar o exercicio
profissional a partir da tenséo entre o projeto profissional e a ideologia pautada na
Racionalidade Tecnolégica. Esta vem sendo tomada tanto como possibilidade

heuristica (para entender muitos dos fenbmenos que vém se desenhando na
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profissdo) quanto como justificativa para a manutencdo do tradicional
conservadorismo no Servigo Social.

A razao tecnoldgica opera com a reducdo maxima da autonomia do agente.
Isto difere totalmente da finalidade da intervencdo do Servico Social, a qual vai
buscar nas ciéncias sociais fundamentos para sua atuacdo e cuja intervencao €
orientada por uma perspectiva histérico-dialética e que o agente tem autonomia
profissional nas mediacGes necessarias para o seu exercicio profissional.

Mas identificamos varios elementos que indicam a tendéncia de tornar o
Servigo Social uma pratica de natureza essencialmente técnica, de manipulacao de
instrumentos técnicos e de metodologias aplicaveis, cuja finalidade € de uma acgéo

pontual, fragmentada e imediatista.

Para a razao tecnoldgica, a autonomia do trabalhador ou de qualquer
agente da pratica ndo é necesséria, ja que, adotando-se evidéncias
cientificas, ndo haverd& momento em que 0s agentes estariam
obrigados a reflexdo ou a tomada de decisdo (CAMPOS, 2011, p.
3035).

Por ser uma profissédo interventiva, o Servico Social vai sendo pressionado
pelos elementos estruturais e pela conjuntura socioeconémica no trato com as
expressfes da questdo social, mediatizado pelas politicas sociais. Observa-se,
assim, a abertura de possibilidades para a exponenciacdo da influéncia do
pragmatismo na profissdo, justamente porque o Servico Social € requisitado a
responder as diversas expressdes da questdo social, no ambito de sua
administracdo de forma fragmentada, tendo em vista a obtencdo de resultados
imediatos.

Segundo Pogrebinschi (2005), ndo podemos falar de um Unico e homogéneo

pragmatismo, mas sim em multiplos pragmatismos.

Com efeito, desde a sua criagdo, no ambito do Clube Metafisico, o
pragmatismo € o resultado da contribuicdo de autores com formacéo
e atuacdo em diferentes areas do pensamento. O resultado disso,
conforme acreditamos, foi a elaboracdo de uma teoria que, tanto em
sua génese histérica como em sua esséncia tedrica, expressa um
inegavel pluralismo e uma infinita capacidade de se harmonizar com
outras e distintas formas de pensamento (POGREBINSCHI, 2005, p.
15).

Com a racionalidade tecnoldgica, ampliam-se as possibilidades de influéncia

do pragmatismo no exercicio profissional. A acentuacdo do produtivismo — e a
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prevaléncia dos critérios quantitativos nos processos de avaliacdo de desempenho
funcional -, do aligeiramento na formacéo profissional tende a impor um conjunto de
padronizacdes e normas de conduta profissional, expressas em fluxos e normativas
a serem seguidas pelo “corpo técnico” no atendimento das demandas institucionais.
Segundo Guerra (2013), considerando-se a efetiva insercdo do assistente social na
divisdo social e técnica do trabalho, a profissdo especializa-se em responder a
demandas que exigem solucédo imediata de problemas, especialmente aqueles que
tencionam e ameacam o ordenamento social.

Neste sentido, o assistente social tende a ser apreendido como um técnico
capaz de desenvolver solugdes para “problemas sociais” que demandam resultados
imediatos, caracteristica presente numa acdo pragmatica, que condiciona o0
profissional a respostas meramente instrumentais. Sob a influéncia do racionalismo
tecnoldgico, justifica-se a continuidade do histérico conservadorismo da profisséo, o
gque comparece na maneira com que muitos profissionais veem a relacdo entre
teoria e pratica. E comum ouvir dos profissionais que na “pratica a teoria é outra”,
justamente porque esperam uma teoria funcional e aplicavel, que possibilite
respostas prontas e eficientes.

Segundo Forti e Guerra, “a ideia de que “pratica a teoria é outra” se sustenta,
basicamente, na concepcao de que a teoria tem a possibilidade de ser implantada
na realidade social e/ou tem a capacidade de dar respostas imediatas para suas
questbes” (2011, p. 2). Ou seja, os profissionais que defendem este discurso se
alimentam da concepcdo de que a teoria € aplicAvel na pratica e esperam
imediatamente um efeito ou um produto previsto e/ou esperado.

Estas manifestacdes de refutacdo a teoria também séo justificadas, porque ha
distor¢cdes no entendimento desta, segundo Claudia Ménica dos Santos, de forma a
reduzir a teoria a algo que se “encaixe na pratica” e muitas vezes a pratica
profissional é reduzida a utilizacdo de instrumentos de intervencdo. “Mas ja que a
teoria ndo esta se transformando em pratica, considera-se que o mais importante,
entdo, seja a propria pratica” (2012, p. 14). Isso é um objetivo do pensamento
pragmatico, procurar uma identidade da teoria com a pratica, porém teoria e pratica
ndo tém identidade e sim unidade. E neste sentido que o pragmatismo é uma

ameaca ao Servico Social®°.

60 |deia trazida a partir das anotagBes por mim realizadas na palestra ministrada pela professora Dra.
Ana Elizabete Mota na aula inaugural do curso de Servico Social da UFPE, semestre 2013.3
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Ha atividades que vém sendo trabalhadas como categorias ou resultantes de
elaboracao tedrica — empoderamento, escuta qualificada, matriciamento — mas que
na verdade ndo ultrapassam o status de mecanismo de controle de comportamento.
O tecnicismo presente nessas denominacdes vem assumindo a condicdo de
conhecimento e a recorréncia as metodologias de acdo reafirma a tese aqui
expressa de que a profissdo encontra-se sob o tensionamento da racionalidade
tecnolégica. A andlise dos depoimentos, no capitulo seguinte, tornara mais clara
esta assertiva.

N&o se trata, aqui, de culpabilizar os sujeitos profissionais e sim evidenciar
uma conjuntura ideopolitica do capital que afeta diretamente a formacédo e
consequentemente o exercicio profissional, pois segundo Campos, “a hegemonia da
racionalidade tecnoldgica, apesar da importancia do desenvolvimento técnico, impde
alienacao e perda de autonomia a trabalhadores e as praticas sociais em geral’
(2011, p. 3037).

Apesar das constantes ameacas, o projeto profissional ndo esta em crise,
mas, sim, em constantes tensionamentos, 0 que exige resisténcia tedrica e politica,
principalmente através da organizacdo da categoria, porque, conforme reflete Mota
(2012, p. 43), o limite da autonomia técnico-profissional ndo se confunde com as
possibilidades de constru¢do de uma consciéncia critica das relagfes que marcam a
insercao dos Assistentes Sociais no mundo do trabalho profissional.

No préximo capitulo, serdo apresentados e discutidos o0s mecanismos
propostos pelo racionalismo tecnolégico e suas incidéncias no exercicio profissional
dos assistentes sociais fiscalizados pelo CRESS/PE, que se evidenciam no

processo de ruptura e continuidade com a trajetdria conservadora do Servico Social.

realizada no auditério do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) no dia 05 de novembro de
2013.
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CAPITULO 3 O EXERCICIO PROFISSIONAL EM TEMPOS DE RACIONALIDADE
TECNOLOGICA: LIMITES E POSSIBILIDADES

O Servico Social emerge na sociedade capitalista dos monopdlios como uma
profissdo requisitada para controlar e administrar conflitos gerados pela relagéao
antagoOnica entre capital e trabalho. Essa finalidade para a qual foi institucionalizada
conferiu-lhe um carater de uma profissao interventiva no ambito das expressfes da
questao social, 0 que permitiu ao Servico Social construir a sua instrumentalidade,
que significa, conforme Guerra, “ndao o conjunto de instrumentos e técnicas, mas
uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profisséo, construida e
reconstruida no processo sacio-historico” (2012a, p. 1).

Este trabalho apresenta os resultados da investigacédo realizada a partir da
andlise dos documentos da fiscalizacdo do CRESS/PE, cujo objetivo foi analisar
como 0s mecanismos propostos pelo racionalismo tecnolégico para enfrentamento
da crise capitalista impactam as atribuicbes e competéncias do Servico Social nas
Instituicbes Publicas da Regido Metropolitana do Recife. Inicialmente, seréo
esbocados elementos do perfil dos profissionais fiscalizados a partir das unidades
que concluiram a formacdo, o ano de conclusdo e o vinculo empregaticio. Na
sequéncia, trataremos os dados relativos ao exercicio profissional, subdividindo-os a
partir de trés aspectos ou dimensdes do exercicio profissional: tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e a ético-politica. Vale esclarecer que esta separacdo se da, tdo
somente, para fins didaticos, a discussdao dos dados, embora sejam estas
constitutivas de uma unidade complexa.

A dimensdo tedrico-metodoldgica trata da qualificacdo e competéncia
profissional para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural, o que
vai exigir dos profissionais um rigor teérico e metodolégico para identificar os
fenbmenos aparentes e apreender a sua esséncia, realizando o movimento de
mediacdes e, assim, identificar e construir as possibilidades de intervencdo. A
apreciagdo deste item se daré a partir das analises sobre as leituras realizadas pelos
assistentes sociais fiscalizados e as acdes e atividades realizadas por eles para
atender as demandas que chegam ao Servi¢o Social.

No item relativo a dimenséo técnico-operativa traremos de analisar como se

da essa intervencdo, quais os instrumentos utilizados para conhecer a realidade,
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bem como o conjunto de habilidades técnicas utilizadas no desenvolvimento das
acOes profissionais junto a populag¢éo usuéria e as instituicdes demandantes.

Por dltimo, na dimensao ético-politica, serdo refletidas questdes relativas ao
dominio e a aplicacdo dos instrumentos normativos da profissdo, como também
sobre o posicionamento politico frente as politicas publicas e a direcdo social
assumida pelos assistentes sociais para a profissdo. A dimensdo ético-politica
informa sobre os principios ético-morais que sustentam o exercicio profissional,
valores estes presentes no Cadigo de Etica do Assistente Social, como também na
postura profissional no sentido de articular sua intervencdo para a defesa dos
direitos sociais e de uma sociedade humanamente emancipada.

Ainda: identificar a articulacdo entre essas trés dimensfes € um desafio
fundamental, principalmente levando em conta a necessidade de superar a falsa
dicotomia, ainda presente no discurso profissional, de que “na pratica a teoria é
outra™!, pois investigacdo e intervencdo ndo podem ser vistas como dimensdes
separadas e excludentes no Servico Social. Discute-se, neste caso, as condi¢cdes
para o exercicio competente da profissao.

Os capitulos anteriores evidenciam que a ideologia capitalista presente na
atuacdo do Estado, através da implementacdo das politicas publicas, porta uma
l6gica privatista, mercantilista e assistencialista, condicionando assim uma pratica
pontual, focalista e minimalista, o que acaba por influenciar também no perfil
profissional. O assistente social, como executor de politicas publicas — embora nao
exclusivamente -, vai ter a sua intervencéo influenciada por este padrédo de atuacao
do Estado, visto que o mesmo limita e/ou potencializa a intervencdo do assistente
social, dependendo da direcdo que as respostas objetivas e subjetivas®? a realidade

social sejam dadas.

61 Para entender melhor essa discussao e quais os fundamentos dessa fragmentacéo entre teoria e
pratica, ler SANTOS, Claudia Ménica dos. Na prética a teoria é outra? Mitos e dilemas na relacéo
entre teoria, pratica, instrumentos e técnicas no servi¢o social. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2012 — Capitulo 1, e FORTI, Valeria; GUERRA, Yolanda. Na prética a teoria € outra? In: FORTI,
Valéria; GUERRA, Yolanda (org.). Servigo Social: temas, textos e contextos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011 — Introducéo.

62Considero como respostas objetivas, aquelas dadas a partir das condicbes que sdo postas na
realidade material e as subjetivas, aquelas que dependem da competéncia, da qualificacdo e da
direcédo social escolhida pelo profissional responsavel pela intervencédo. Separo-as aqui, apenas
didaticamente, mas no exercicio profissional, essas respostas fazem parte de um mesmo processo
de intervencéo. Constituindo com isso o que chamamos de Instrumentalidade do Servigo Social, a
qual segundo Yolanda Guerra (2012b) é a determinada capacidade ou propriedade que a profissdo
adquire na sua trajetéria sécio-histérica, como resultado do confronto entre as condi¢cdes objetivas
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Por isso, discutir os dilemas contemporaneos que se expressam nas
atribuicbes e competéncias em tempos de crise e de forte influéncia do
Racionalismo Tecnologico, conforme discutimos no segundo capitulo, se faz
imprescindivel a busca pelo saber, principalmente porque, “enquanto pratica
profissional historicamente produzida pela divisdo social e técnica do trabalho, de
um lado, e pela intervencgéo profissional de seus agentes, de outro, o Servico Social
possui diversas racionalidades” (GUERRA, 2011, p. 32). Tal afirmacé&o € construida
a partir do entendimento de que as condi¢cdes objetivas da acdo profissional incidem
sobre a capacidade teleolégica de quem materializa essas ac¢des, mas nado se
confundem.

Para compor os dados, foram selecionados os documentos do periodo de
2011 a 2013, totalizando 50 (cinquenta) Relatérios de Visitas de Fiscalizacdo, sendo
que 20 (vinte) foram do ano de 2011, 21 (vinte e um) do ano de 2012 e 09 (nove) do
ano de 2013. Além desses relatérios, foram também selecionados 35 (trinta e cinco)
Instrumentos de Sistematizacdo das Visitas de Fiscalizacdo, 0s quais sao
executados pelas agentes fiscais no momento das visitas de fiscalizacbes e se
configuram como relatério da fiscalizagao®.

Esses instrumentais da fiscaliza¢do constituem o material técnico sigiloso do
Servico de Orientacdo e Fiscalizagdo, portanto, respeitando os limites do sigilo
profissional, tanto no que se refere as Instituicbes, como aos profissionais
fiscalizados, os instrumentos serdo identificados por numero, a partir da sequéncia
que a analise foi realizada pela pesquisadora e os dados foram agrupados num
anico resultado.

ApOs o trabalho de sistematizacdo e analise dos dados, optamos por
metodologicamente uni-los hum s, tanto os dados retirados do Relatério de Visita
de Fiscalizacdo, como os dos Instrumentos de Sistematizacdo das Visitas de

Fiscalizacdo, tendo em vista que os resultados se complementam e se assemelham,

e subjetivas do exercicio profissional, ou seja, 0 modo de ser da profissdo adquirida no interior das
relacdes sociais, entre as respostas profissionais e as demandas colocadas a profisséao.

63 O Instrumento de Sistematizacdo de Visita de Fiscalizagcdo foi construido pelas agentes fiscais do
CRESS/PE, com o objetivo de orientar o exercicio da fiscalizagdo e sistematizar de uma forma
padrdo os relatérios que as agentes fiscais faziam para cada visita realizada. Diante da extensa
demanda e pouca agente fiscal, o instrumento se tornou importante, principalmente porque ele
sinaliza os principais levantamentos que o CRESS precisa fazer, considerando as deliberacdes dos
Encontros do Conjunto CFESS/CRESS. Esse instrumento ndo faz parte da Politica Nacional de
Fiscalizacéo.
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portanto, na apresentacdo e discussao, os resultados seréo trabalhados com dados
oriundos da fiscalizacao.

Como técnica de andlise dos dados, utilizamos a analise de conteudo com o
objetivo de desvendar o contetdo latente do acervo da fiscalizacédo, visto que,
segundo Trivifios (2010, p. 159), apoiado na concepcdo de Bardin, a andlise de
contetdo é um método adequado para o estudo das possiveis tendéncias para “o
desvendar das ideologias”. Assim, buscamos identificar e analisar as manifestacoes,
mediacdes e tendéncias que a crise do capital confere ao Servico Social, bem como

as acoes e ideias elaboradas a partir destas.
3.1 Perfil dos Assistentes Sociais Fiscalizados

Entre os profissionais fiscalizados prevalecem os que foram formados depois
do ano de 2000 (46%), oriundos, na maioria, de Universidades Federais, conforme o

gréaficol.

GRAFICO 1 - UNIDADES DE FORMACAO
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Dados da pesquisa (2015).
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Ressalte-se que neste periodo deu-se a implantacdo das atuais diretrizes
curriculares da ABEPSS (Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco
Social)®*.Este dado é relevante, tendo em vista que a reestruturacdo do curriculo
tomou como base a necessidade de aprofundamento da direcdo social critica para a
formacéo profissional, fundada no método histérico dialético, a partir da estruturagao
de trés nucleos essenciais: Nucleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida
social; Nucleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira e
Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Esta estrutura nucleada agrega um
conjunto de conhecimentos indissocidveis e indispensaveis para apreensdo da
génese, manifestacdes e enfrentamento da questéo social (ABEPSS, 1999).

Dessa forma, o atual curriculo tem como finalidade orientar a formacéao de um

profissional que atue nas expressdes da questado social,

formulando e implementando propostas para seu enfrentamento [...]
Profissional dotado de formacdo intelectual e cultural generalista
critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade
de insergdo criativa e propositiva, no conjunto das rela¢des sociais e
no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os valores e
principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social
(ABEPSS, 1999, p. 1).

Considerando os dados acima, observa-se que os profissionais sdo oriundos
de universidades de longa trajetéria na formacdo de assistentes sociais e
coparticipes do debate na categoria, ai incluidas as questdes relativas a
reestruturacao do curriculo, dado que as universidades federais e as confessionais
(catolicas) vém se constituindo pilares da ABEPSS, ao longo de sua histéria.

Complementarmente, constata-se que a maioria dos fiscalizados tem menos
de 15 (quinze) anos de formacgéao profissional (48%), enquanto 20% tém entre 15 e
25 anos, 28% mais de vinte e cinco anos de formacéo; apenas 4% néo
responderam. Isto indica que a maioria dos profissionais € relativamente jovem de
formacao profissional, possibilitando um perfil conforme é esperado pelas atuais
diretrizes curriculares.

Espera-se dos profissionais formados pelo novo curriculo uma atuacéo capaz

de formular e implementar propostas de enfrentamento as expressdes da questéo

64As diretrizes gerais para o Curso de Servigo Social foram aprovadas com base no Curriculo Minimo
aprovado pela ABEPSS em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro de 1996, mas a
Resolucdo n° 15, a qual estabelece as diretrizes foi aprovada em 13 de marco de 2002.
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social e a insercao criativa e propositiva, no conjunto das relagbes sociais e no

mercado de trabalho.

GRAFICO 2 - TEMPO DE EXERCICIO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES
SOCIAIS FISCALIZADOS
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Dados da pesquisa (2015).

Analisando o gréfico 2, percebe-se que mais de 50% dos assistentes sociais
possuem um tempo de exercicio relativamente curto, menos de 10 anos. Embora a
formacdo e o tempo de exercicio profissional ndo sejam elementos suficientes para
garantir um exercicio profissional em consonancia com o Projeto Etico-Politico
Profissional, entende-se que estes profissionais tiveram uma formacéo baseada nas
atuais diretrizes curriculares da ABEPSS, o que sinaliza a possibilidade de um
exercicio profissional afirmativo da direcédo social hegeménica no Servigo Social.

Por outro lado, se a formacgéo profissional deve viabilizar uma capacitacao
dos individuos para o exercicio da profissao, € inegavel o papel que desempenham
os investimentos em atualiza¢des e aprofundamento dos estudos de pés-graduacéo.

Neste sentido, além da formacéo baseada nesse curriculo, a possibilidade de
um profissional com perfil critico é construida a partir da formacdo continuada. A
pesquisa revela que 72% dos pesquisados sdo pos-graduados, enquanto 22%

encerraram os estudos na graduacédo e 6% néo responderam.
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GRAFICO 3 - POS-GRADUAGCAO REALIZADAPELAS ASSISTENTES SOCIAIS
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Dados da pesquisa (2015).

Sendo assim, dos 72% que possuem pos-graduacao, a maioria (83%) refere-
se a curso lato sensu e 14% stricto sensu. Isto denota que h& entre os profissionais
uma preocupacdo em continuar estudando e se capacitando para intervir na
realidade. Os 22% que ndo possuem nenhuma pos-graduagéo justificaram em razéo
da “falta de recurso financeiro”, “falta de tempo” e, ainda, “falta de interesse de voltar
a estudar”.

A procura por cursos de especializacdo (lato sensu) se justifica pelo fato de
ser mais acessivel e por haver no mercado uma ampla oferta de cursos em diversas
areas. Mesmo tendo identificado que a maioria dos profissionais fiscalizados busca
por capacitacdo continuada, tal fato ndo garante a possibilidade de um perfil
profissional afinado com a dire¢cdo social presente no Projeto Etico-Politico e
materializada no conjunto normativo da profissdo, principalmente quando os
resultados apontam que a segunda maior preferéncia dos profissionais recai sobre
as areas de psicologia/psicopedagogia/terapias comunitarias e afins.
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TABELA 1 - TIPO DE ESPECIALIZACAO

TIPO DE ESPECIALIZACAO QNT. %
Saude Publica/Saude da Familia 09 30%
Psicologia Social e comunitaria/Psicopedagogia clinica e 08 27%

institucional/Intervencdo em Psicologia da Familia e a

Realidade Social/Intervencéo/ Terapia Familiar

Gestéo de Projetos/Politicas Publicas 04 13%
Gestéo de Pessoas/Recursos Humanos 03 10%
Servico Social na area Juridica/Intervencdo Psicossocial no 02 7%

ambito juridico

Educacao Especial/Educacao Popular 02 7%

Direitos Humanos 01 3%

Saude Mental: prevencao, promocao e recuperacao. 01 3%
TOTAL GERAL 30 100%

Dados da pesquisa (2015)

Identificamos na tabela que 30% dos assistentes sociais fiscalizados
buscaram especializacdo da area de saude publica e saude da familia, o que néo é
surpresa, visto que a saude é uma das areas que mais emprega assistentes sociais;
considere-se, ainda, que 62% dos documentos da fiscalizacdo analisados foram da
area da saude. O dado que chama atencdo é que 27% dos assistentes sociais
buscaram cursos de especializacdo em areas limitrofes da profissdo, Psicologia
Social e comunitaria/Psicopedagogia clinica e institucional/Intervencdo em
Psicologia da Familia e a Realidade Social/Intervencéo/ Terapia Familiar. Nao
ha como identificar o objetivo do profissional em buscar uma formacao continuada
nestas areas; a escolha por cursos € individual, portanto o profissional tem a
liberdade de escolha, no entanto é preciso ponderar o uso desses conhecimentos no
exercicio profissional, visto que acdes e/ou atividades com carater psicologizante,
psicopedagdgico, terapéutico e/ou clinico ndo estdo contempladas na formacao
profissional e nem nas atribuicbes e competéncias profissionais.

Segundo Resolucdo do CFESS n° 569/2010, é vedada a realizagdo de
terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social,

como também no ambito do ensino de graduacdo, tendo em vista que essas nao
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estdo presentes nas diretrizes curriculares aprovadas pelo Ministério da Educacgéo
(MEC) e nem na lei de regulamentacao profissional nos artigos que tratam das
competéncias e atribuicdes privativas. A despeito disso, ha assistentes sociais no
universo pesquisado que consideram o campo da terapia como um espaco sécio-
ocupacional para o Servi¢co Social, havendo, inclusive, folders de divulgacdo desses
cursos que consideram como publico alvo assistente social.

O debate da questdo ndo € novo e nem desconhecido da categoria. Desde
1996, analises e reflexbes foram realizadas no &ambito do Conjunto
CFESS/CRESS®®, até a aprovacéo e publicacdo da Resolucdo do CFESS n° 569, de
25 de marco de 2010. Ndo queremos trazer aqui um carater policialesco e sim
enfatizar o debate sobre as competéncias e atribuicbes da profissdo, conforme esta
estabelecido na Lei de Regulamentac&o e nos principios e diretrizes do Projeto Etico
Profissional, com o objetivo de preservar a identidade profissional e provocar a
discusséo sobre os objetivos profissionais e sobre matéria do servico social®®.

O assistente social no cotidiano do seu exercicio profissional precisa mobilizar
conhecimentos para entender a realidade, conhecimentos esses de diversas areas,
no entanto no desenvolvimento de suas competéncias, n&do pode relacionar
conhecimentos néo correlatos ao Servico Social®” no seu exercicio profissional como
assistente social, considerando este conhecimento como matéria do Servi¢co Social,
porque a formacdo em Servigo Social®® e a formacdo continuada devem viabilizar
uma capacitacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Continuando a andlise da Tabela 1, identificamos que além da saude, em
segundo lugar, os assistentes sociais fiscalizados procuram a area da psicologia
para se especializarem. Constata-se também que 13% e 10%, buscaram se
especializar nas areas de gestdo de projetos/politicas publicas e gestdo de

pessoas/recursos humanos respectivamente, areas em que, tradicionalmente, o

65 O resgate histérico do debate estd no documento do CFESS “Servigo Social e Reflexfes Criticas
sobre Praticas Terapéuticas”, através do link
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/doc_ CFESS Terapias_e_SS_
2010.pdf. Também acessar outros documentos sobre o assunto no site do CFESS, através do
linkhttp://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/textos-para-consulta.

66 Segundo lamamoto (2012, p. 47), matéria do Servigo Social esta “consubstanciada na questéo
social em suas multiplas expressdes concretas”.

67 Consideramos conhecimentos ndo correlatos aqueles que ndo estdo previstos nos nucleos de
fundamentacéo da formacao profissional e nem no rol de atribuicbes e competéncias profissionais.

68 Conforme esta estabelecido no Art. 4°, do item 2 — das Competéncias e Habilidades - da Resolucéo
de n° 15 de 13 de marc¢o de 2002.
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Servigo Social se inseriu e que vem crescendo, visto que o assistente social deixou
de ser meramente executor, para atuar também na area de gerenciamento de
politicas, programas e projetos. Segundo lamamoto (2012, p. 60), o processo de
descentralizacédo das politicas publicas requer dos assistentes sociais novas funcdes
e competéncias para atuar na esfera da formulacdo e avaliagcdo de politicas, assim
como no planejamento e gestao.

A partir desses dados, identifica-se que ha uma movimentacédo das demandas
profissionais, visto que 0s assistentes sociais estdo buscando se qualificar em
determinadas areas especificas do seu campo de atuagdo — saude publica, salude
da familia, gesté@o de projeto, direitos humanos e saude mental - e também em areas
nao correlatas ao Servico Social, como: psicologia social, psicopedagogia,
intervencao psicossocial, terapia familiar, dentre outras. Neste caso, duas reflexdes
se desdobram: em primeiro lugar, destaca-se a existéncia de uma tendéncia ao
esvaziamento da reflexdo profissional e diluicdo das atribuicbes e competéncias
profissionais em um campo de intervencdo comum as varias profissbes o que é
justificado, em algumas situacfes, pelo fato do assistente social partilhar suas
atividades com outros profissionais, através de equipes multidisciplinares ou
interdisciplinares®.

Aqui a racionalidade tecnolégica se imp&e: em face da urgéncia de respostas
técnicas, tende-se a dirimir as fronteiras entre as profissées com o risco de perda da

identidade profissional’®. Segundo Ortiz,

A participacdo dos assistentes sociais em equipes de trabalho
compostas por diversos profissionais, se por um lado, aproxima
efetivamente o Servigco Social de uma perspectiva plural; por outro,
tende a acirrar antigos dilemas e tensdes, dentre eles a aparente
inespecificidade de sua intervencdo em face a outros profissionais e
a subalternizacdo institucionalmente imposta ao seu fazer cotidiano
(2014, p. 105 e 106).

No campo de tensbes em que atua o assistente social, emergem varios
componentes para alimentar crises de identidade profissional, as quais vao resultar

na inespecificidade profissional. Para Netto,

% Para entender melhor sobre essa discussdo buscar ler ORTIZ, Fatima Grave. Servico Social e
Trabalho Interdisciplinar. In: MOTA, Elizabete; AMARAL, Angela (Orgs.). Servico Social Brasileiro
nos anos 2000: cenario, pelejas e desafios. Recife: Editora UFPE, 2014.

0 |sso ndo significa que a atuacdo interdisciplinar leve necessariamente a este caminho. Trata-se,
aqui, de apontar caminhos ja constatados na profissdo em que o assistente social da lugar, no
discurso de alguns, ao: terapeuta, epidemiologista, especialista, etc.
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A especificidade profissional converte-se em incognita para 0s
assistentes sociais (e ndo sO para eles): a profissionalizacdo
permanece um circuito ideal, que ndo se traduz operacionalmente.
[...] O especifico prético-profissional do Servigo Social mostrar-se-ia
na fenomenalidade empirica como a inespecificidade operatéria
(2001, p. 104).

Atente-se, neste caso, para necessidade de nao se diluir as particularidades
da profisséo, ainda que o assistente social desenvolva atividades muito proximas ou
idénticas a outros profissionais. Neste caso, a “abertura para o dialogo
interdisciplinar torna-se decisiva, ao mesmo tempo em que desafiante, posto que
supde uma interlocucdo com multiplas habilidades e competéncias, 0 que exige
maior nitidez de principios e respeito ao escopo juridico-politico que rege a
profissao” (SILVA, 2010, p. 158). Neste sentido, reforca lamamoto (2012, p. 64), “o
trabalho coletivo ndo impde a diluicAo de competéncias e atribuicdes profissionais.
Ao contrario, exige maior clareza no trato das mesmas e o cultivo da identidade
profissional, como condi¢cao de potenciar o trabalho conjunto”.

Um aspecto decisivo na reflexado do perfil dos assistentes sociais fiscalizados
diz respeito as relagbes de trabalho, pois apenas 36% foram admitidos através de
concurso publico e, portanto, sdo estatutarios. Os demais, a quase metade de
profissionais fiscalizados, possui um vinculo profissional por contrato (48%) e 16%
por selecdo simplificada. Neste caso, os contratos sdo de dois anos, renovaveis por,
no maximo, mais dois. Resulta dai que um total de 64% dos profissionais dispdem
de vinculos néo estaveis’?.

Esses trabalhadores sdao os chamados por Antunes (2011) de “novo
subproletariado”, as quais, segundo o autor é oriundo de uma modalidade de
trabalho mais desregulamentadas, distantes e até mesmo burladoras da legislacéo
trabalhista. “Se até os anos 1980 era relativamente pequeno o nimero de empresas
de terceirizacdo, locadoras de forca de trabalho de perfil temporéario, nas décadas
seguintes esse numero aumentou significativamente, para atender a grande
demanda por trabalhadores temporarios, sem vinculos empregaticios, sem registro

formalizado” (ANTUNES, 2011, p. 91).

71 ldentificamos na questdo uma insuficiéncia dos instrumentos de coleta de dados da fiscalizacéo no
sentido de precisar o tipo de vinculo e de contrato, o que dificulta caracterizar as multiplas
dimensdes da precarizacéo do trabalho e até mesmo da informalidade.
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Tal situacdo induz a refletir sobre as dificuldades que esses profissionais
enfrentam para realizar as suas atribuicbes e competéncias em conformidade com a
Lei de Regulamentac&o e o Cadigo de Etica principalmente em um momento de forte
influéncia do racionalismo tecnolégico’?. A primeira prerrogativa fundamental ao
exercicio profissional é que o assistente social possa exercer as suas atribuicées
conforme esta estabelecido na Lei de regulamentacdo, no entanto, € recorrente,
principalmente para os profissionais contratados, dendncias quanto a imposicdes e
praticas de abuso de poder e até mesmo de assédio moral, em que os profissionais
sdo “obrigados” a exercer atribuicdes para as quais nao estdo autorizados por lei e
nem possuem competéncia técnica para tal.

Nas analises dos Instrumentos de Sistematizacdo de Visita de fiscalizacéo
(ISVF), identificamos anotacdes realizadas pelas agentes fiscais que ilustram essas

situacdes:

“Juizes querem que o Servico Social coloque nos pareceres a
informacgao se é ou nao favoravel a pena” (ISVF 2).

“O diretor quer um parecer com a identificagado favoravel ou
nao. Nao tem estrutura e respaldo” (ISVF 4).

“Os profissionais alegam sofrer assédio moral, principalmente
apoOs reunido com a geréncia para tratar das demandas nao
compativeis com Servigo Social”. Houve inclusive proibicdo de
informar o nimero da ouvidoria para os usuarios, alegando que
ndo querem funciondarios que trabalhem contra a geréncia, que
deem “tiro no pé da geréncia” (ISVF 35.)

“O pessoal da seguranca faz a ouvida, elabora um documento
e coloca a equipe na situacdo de concordar ou ndo com a
seguranga” (ISVF 4).

Por sua vez, a alinea “b” do artigo 2° do Cédigo de Etica afirma que é direito
do assistente social o livre exercicio das atividades inerentes a profissao, um direito
que também esta previsto a todo e qualquer trabalho, oficio ou profissédo e
devidamente consagrado no artigo 5°, inciso Xlll da Constituicdo Federal de 1988,

ao submeter o exercicio da liberdade ao atendimento ou cumprimento das

72 Conforme esta estabelecido no Codigo de Etica Profissional, artigo 2° - Constituem direitos do
assistente social, alinea “h” — ampla autonomia no exercicio da Profissao, ndo sendo este obrigado
a prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuiges, cargos ou funcgdes. Sendo
assim, a autonomia traz a prerrogativa da independéncia técnica.
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qualificacbes que a lei estabelecer, no caso dos assistentes sociais, a Lei de
Regulamentagé&o da Profissdo — Lei n° 8.663/1993.

Entdo, o livre exercicio € um direito do assistente social, mas também uma
prerrogativa que detém o profissional que esteja habilitado e que exerca as
atividades proprias e inerentes a profissdo em suas dimensdes tedrico-metodologica,
técnica-operativa e ético-politica. Neste sentido, passa-se a analisar os dados
restantes da pesquisa, dividindo-as em subgrupos, a partir destas dimensdes do
exercicio profissional, objetivando identificar a tendéncia que esta presente no

exercicio profissional hoje nas instituices publicas da RMR.

3.2 A Dimens&o Tedrico-Metodoldgica: Tensdo entre o Projeto Etico-Politico

Profissional e a Tendéncia Pragmatista e Normativa

Para que o profissional atue de forma competente na realidade € preciso um
esforco continuo pra compreendé-la em sua dinamicidade e historicidade. Isso vai
exigir do profissional competéncia tedrico-metodoldgica, vai exigir um aprimoramento
permanente, o que possibilitard uma pratica profissional comprometida com os
interesses dos usuarios e com a ampliacdo e consolidacdo do acesso desses aos
direitos sociais.

Nestes termos, faz-se importante analisar o acesso a informacdes e a estudos
sobre a realidade social em que o profissional se insere, mediata e imediatamente.
Este aprimoramento se d& através de capacitacdes, cursos, grupos de estudos e por
leituras constantes, tanto leituras gerais, relacionadas com a vida social e a

profissdo, como por leituras especificas da area de atuacao.

TABELA 2 - ULTIMAS LEITURAS SOBRE A AREA DE TRABALHO

LEITURA SOBRE A AREA DE TRABALHO QNT.

Leis, Decretos, Estatutos e politicas especificas (Idoso, Educacdo, 17
Enfrentamento ao crack e outras drogas), decretos e ementas.

Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Saude 03
Textos da area de saude mental e dependéncia quimica 02
Cartilha sobre a violéncia contra a mulher do Governo do Estado/Artigos 02
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sobre violéncia contra a mulher

Servico Social e Saude 02
Humanizacao do SUS/SUS — Direito de Todos 02
Saude Coletiva e Saude da Familia 02
SINASE 02
Projeto da Instituicdo/Regimento da Instituicao 01
Revista Servi¢co Social e Sociedade/Saude/Assisténcia 01
Textos sobre Gerontologia Social 01
Mészaros, Marx, Antunes, Harvey, Kant e Hegel”3 01
Site do INCA, artigos de internet sobre oncologia e cuidados paliativos. 01
Textos Diversos 01
Reforma Sanitaria Brasileira — Jairnilson Paim 01
Sobre Adolescéncia e Comportamento 01
Grupo de Familia 01
Familias Reconstruidas 01
Cadigo de Etica 0174
N&o tem lido nada 18

Dados da pesquisa (2015)

TABELA 3 - ULTIMAS LEITURAS ESPECIFICAS DO SERVICO SOCIAL

LEITURA ESPECIFICA DO SERVICO SOCIAL QNT.
Revista Servi¢co Social e Sociedade 03
Servico Social na Saude/Servigco Social e Saude 03
José Paulo Netto 02

Servico Social e Saude - Ana Elizabete Mota, Textos de Ana M2 01
Vasconcelos.
Livro lancado especifico da area da saude, Servico Social e 01
Espiritualidade.

O Principio da Autodeterminacéao no Servigo Social: visao fenomenologica 01

73 Este dado esta na tabela 2, considerando que na pesquisa eles estavam como respostas as
ultimas leituras realizadas sobre a area de trabalho.

74 A mesma justificativa na nota anterior vai para a identificacdo do Codigo de Etica como leitura
sobre a area de trabalho.
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— Ana Pavao

Jornal do CRESS

LOAS, SUAS

Servigo Social na Contemporaneidade

Livro — Competéncias do Trabalho do Servigo Social
Bete Mota, Behring, Guerra, Netto, Montano e Yasbek
Biblioteca Basica (Direitos)

Atribuicdes Privativas do/a Assistente Social

NASF

CAPS

Temas de planejamento de projetos

Livro — Planejamento e Servico Social

Relacbes Sociais e Servigo Social no Brasil

Servigo Social e Competéncias Profissionais

Cadigo de Etica

Parametros de Atuacao do Assistente Social na Saude
Mediacéo e Servigo Social

Etica e Servigo Social

Capitalismo em Crise: politica social e direitos — Behring e Boschetti
Servigo Social e Saude: trabalho e formacéo profissional — Ana Elizabete
Mota

Servigo Social e SUS

Alguns artigos pela internet

SINASE

Marilda lamamoto

Faleiros

Laudos e Pareceres Sociais

Nao tem lido nada

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01
01
01
01
01
01
20

Dados da pesquisa (2015)

Os dados da pesquisa revelam que 38% dos assistentes sociais fiscalizados

nao tém lido nada especifico sobre a area de trabalho e 42% afirmam gue nao leem

nada relativo ao Servico Social. Conhecer a realidade com a qual trabalha é de

estrema importancia na reconfiguracdo dos objetos de intervencdo e para o
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entendimento dos processos sociais que constituem o objeto de intervencdo em sua
totalidade, por conseguinte, a pouca leitura ou a falta dela constitui um limitador para
0s avancos e para o fortalecimento do Projeto Etico-Politico profissional e assim
torna um terreno fértil para influéncias pragmaticas e burocraticas estarem pautando
a prética desses profissionais, ja que a diferenciacdo na pratica esta relacionada a
apropriacdo do referencial tedrico-metodoldgico para apreenséo da realidade social
e institucional.

Analisando os dados que possibilitam uma sustentacao teorica a capacidade
de planejamento e de autonomia intelectual do profissional, dois fatos importantes
chamaram atencgédo: primeiro, que um grande numero de profissionais ndo tem lido
nada, inclusive da literatura do Servico Social, e, segundo, que as leituras quando
realizadas se concentram, prioritariamente, nos aspectos técnicos, relativos a area
especifica de intervencdo, como cartilhas, manuais, parametros de atuacao,
legislacéo, o que é muito importante, mas que ndo deve ser exclusivo. Esta é uma
tendéncia geral e sinaliza a presenca da racionalidade técnica a que se referia
Mandel (1985), na medida em que revela por um lado, o desprezo pela teoria ou
mesmo pelos estudos que nela se apoiam para a problematizacdo do real e, por
outro, a prevaléncia dos aspectos técnicos no enfrentamento de sua realidade
imediata, desprezando ou atribuindo importancia menor as estreitas vinculacdes que
esta mantém com a totalidade social.

Para pensar sobre esta questdo, a partir do que foi problematizado por
Guerra, sobre as determinacdes histéricas que compdem a cultura profissional, aqui
destaco o0 anti-intelectualismo, através do descaso pela formacédo tedrico-
metodoldgica rigorosa e as respostas técnicas, que no contexto de responder a
funcionalidade posta pela ordem burguesa, “a profissdo € vista como técnica ou
tecnologia social colocada para administragéo da pobreza” (2014, p. 47)

A capacidade teleolégica do profissional”® constitui o fator estruturante do
exercicio profissional. Esta, no entanto, torna-se restrita quando descolada de uma
leitura critica da realidade sécio institucional. Segundo Guerra, “a prépria logica que
move a ordem burguesa, pelas fragmentacbes e abstracdes que produz e a
sustentam, constrange qualquer pratica que intencione romper o conservadorismo

que a nutre” (2011, p. 28), porém, esta mesma capacidade € que se torna um fator

75 Capacidade Teleoldgica significa a capacidade de o homem projetar a finalidade do seu trabalho
antes de executé-la, a partir das possibilidades que ele detém.
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modificador e até mesmo decisivo para uma atuag¢do que venha superar uma pratica
conservadora, burocratica, imediatista e/ou pragmatica.

A teoria tem a capacidade de iluminar as estruturas presentes nos processos
sociais e nas determinacdes contraditorias que constituem os fenémenos. Por isso, a
falta e/ou o tipo de leituras realizadas pelos assistentes sociais € um elemento
importante para se entender a capacidade de planejar a pratica, porque 0 exercicio
profissional do assistente social ndo é carente de uma finalidade: ou o profissional
realiza as suas finalidades nos limites que a realidade lhe possibilita ou fara, téo
somente, a reproducédo das finalidades institucionais.

Algumas incompreensdes no trato tedrico-metodoldgico e técnico-operativo
sao identificadas, como por exemplo na falta de clareza sobre as principais acdes
desenvolvidas e atividades realizadas pelos profissionais, visto que, em muitas
repostas, identificamos confusdo e/ou falta de clareza, misturando agdo com
atividades ou mesmo fungBes exercidas. No item 2 do Relatério de Visita de
Fiscalizacdo, em que constam para assinalar as principais acfes desenvolvidas,
alguns assistentes sociais marcaram a opgao “outros” e especificaram: coordenagao
de capacitacdes, visitas domiciliares, acées administrativas, como agendamento de
eventos, guarda de materiais, envio de e-mails, digitacdo de comunicagdes internas,
dentre outras. Identificamos, também, atividades sendo executadas, mas que sao
incompativeis com o Servico Social, assim sera demonstrado adiante.

Em cada espaco soécio-ocupacional o profissional podera exercer funcées
distintas, seja como executor de politicas publicas ou na area de gerenciamento e/ou
assessorias. Percebe-se que alguns profissionais ndo detém a clareza do seu
papel/funcdo na instituicdo, visto que a grande maioria dos assistentes sociais
fiscalizados atua no atendimento direto a populacdo usuaria (58%), no entanto
muitos, além de afirmarem que atuam no atendimento direto, informam desenvolver
acOes de planejamento de politicas publicas, administracdo de beneficios,
assessorias diversas. Na verdade, ha certa incoeréncia nas respostas, pois
confrontando este dado com o referente a funcdo dos profissionais fiscalizados, em
gue 82% atuam como assistentes sociais/técnicos/analistas e apenas 18% atuam na
qualidade de gerente/coordenador/supervisor, observamos a impossibilidade de um
significativo percentual de assistente social executar acdes de planejamento,

assessoria e consultoria, conforme esta apresentado na tabela 4. No entanto, eles
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consideraram realizar tais acdes, mesmo estando exclusivamente na execucdo de

politicas publicas.

TABELA 4 - PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

PRINCIPAIS ACOES QNT. %
Atendimento direto a populacéo usuaria 46 58%
Planejamento e coordenacao de politicas e programas sociais 11 14%
Outras’® 09 11%
Administracéo de beneficios 06 8%
Assessoria e apoio a movimentos sociais e populares 05 7%
Assessoria e consultoria em politicas sociais 02 2%

Dados da pesquisa (2015).

No detalhamento de atividades desenvolvidas pelo Servigco Social, percebe-se
a existéncia tanto de atividade individuais com usuarios ou familiares de usuarios
(36%), como atividades desenvolvidas em grupo (32%). A grande maioria dessas
atividades é referente a orientagbes sobre beneficios (26%), o0 que gera
encaminhamentos diversos (14%), visitas domiciliares e/ou institucionais (12%),
palestras (10%), além de outras atividades como elaboracdo de declaracoes,
levantamentos de informacdes sobre usuarios, preenchimento de cadastros,
contatos institucionais e trabalho integrado com rede.

Das atividades e/ou acdes desenvolvidas pelo Servico Social, mas néao
compativeis com as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais,
identificamos atividades meramente administrativas (56%), agdes que exigem um
conhecimento técnico especifico de outra area (26%), acdes que vao contra 0s
principios éticos profissionais (11%), acdes que deveriam ser executadas por outras
instituicdes (4%) e acbes néo exclusivas do Servico Social, mas que apenas 0s

assistentes sociais executam (3%), como a notificacédo de violéncia.

"8Visitas domiciliares, preceptoria, reunido de familia, parecer social (01);Coordenacdo de
capacitacdes (01);Administrativas como agendamento de eventos, guarda de materiais, envio de e-
mails, digitacdo de comunicacéo interna etc. (01).
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QUADRO 1 - DEMANDAS ATENDIDAS PELO SERVICO SOCIAL NAO
COMPATIVEIS COM A PROFISSAO

ACOES NAO COMPATIVEIS COM O SERVICO SOCIAL

ACOES

CLASSIFICACAO

Achados e perdidos

Guarda de itens de valor dos usuarios sem

acompanhantes

Autorizacao de refei¢cdes

Levantamento estatistico do atendimento de

cada setor

Retirada de pulseira de classificacédo
guando o usuario quer sair sem concluir o

atendimento médico

Comunicacéao de plantéo restrito

Declaracédo de comparecimento

Etiquetagem de defunto

Marcacéo de consultas e exames

Informacdes sobre a rotina do hospital

Realizacéo de festas, lazer, eventos e datas

comemorativas

Questionario de satisfacédo

Liberacdo de prontuario, ambulancia e

macas retidas

Assessoria a imprensa

Acdes meramente administrativas

Grupos terapéuticos

Palestras sobre higiene

Esclarecimentos sobre a classificacdo de

atendimento na cor azul

Termo de Responsabilidade

Escuta de sofrimento

Intermediacdo em casos de urgéncia e

prioridade junto ao médico

Exigem conhecimento técnico

especifico
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Aviso de 6bito

Realizac&o de grupos de pessoas enfermas

Acompanhar cuidados com o paciente

Conselho Disciplinar e de Monitoramento

Acompanhamento de casos de
transferéncia com a finalidade de assegurar

a ida do usuario _
Cerceamento de liberdade

Participagdo em audiéncia com a finalidade
de compor informacbes, relatar o
comportamento do usuario e /ou opinar

sobre a medida dada

Autorizagbes em instrumento técnico de
instituicbes filantropicas conveniadas para o L
. _ . Atribuicéo de outra Instituicdo
liberacdo de beneficios (fraldas, vale

transporte e cestas basicas)

Dados da Pesquisa (2015)

Analisando o quadro acima, percebemos o quanto h& ainda presente no
Servico Social a ideia que a profissao esta para “ajudar”, um ajudar motivado pela
confianga, visto que o setor ainda é responsavel pelos “achados e perdidos” e pelos
pertences dos usuarios, além de liberacdo de transportes, senha para refeicéo,
realizacdo de festas e datas comemorativas e marcacdo de consultas e exames
para aqueles que estdo impossibilitados e até etiqguetagem de defunto’’. Em muitas
dessas situacdes estdo presentes também a pressdo e a imposicdo institucional,

conforme podemos perceber na seguinte anotacéo da agente fiscal:

“Sobre marcagao de consulta, a assistente social falou que faz
porque é determinado, mas reconhece que ndo é atribuicdo do
Servigo Social” (ISVF 2).

A etiquetagem de defunto ocorre no momento da liberacdo do corpo para o responsavel da
funeraria, de acordo com as anotacdes da agente fiscal no Instrumento de Sistematizacédo de Visita
de Fiscalizacdo, o Servico Social, como setor responsavel para liberacdo do corpo e de toda
documentacédo referente ao o6bito, realizava também a identificacdo do defunto em etiqueta e
colocava no corpo, justificando que aguardar um técnico de enfermagem para realizar tal
procedimento, provocaria um atraso na liberacdo do corpo.
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Este contexto nos permite afirmar que a tendéncia a Racionalidade
Tecnolbégica e o desrespeito as atribuicbes e as competéncias bem como aos
principios estabelecidos no Cadigo de Etica Profissional estdo fortemente presentes
no exercicio profissional, conforme podemos perceber a partir da analise do
conteddo latente dos documentos da fiscalizagdo do CRESS/PE, principalmente nos
relatérios das agentes fiscais.

Apesar de todos esses elementos que comprovam a existéncia da influéncia
da racionalidade tecnoldgica e persisténcia do ranco conservador no exercicio
profissional, podemos identificar a presenca de elementos da perspectiva critica, em
consonancia com o Projeto Etico-Politico profissional (5%), através de registros

como.

“As demandas que ndo sado de competéncia do Servigo Social ndo sdo aceitas pelo
setor e todas sdo encaminhadas para o setor competente através da informacéo e
orientagdo. O ‘ndo’ é sempre dado com qualidade, competéncia e fundamento. E em
reunides, a coordenadora busca explicar o porqué do Servigo Social ndo absorver
tais demandas” (ISVF 30).
“Analisando algumas acgdes realizadas pelo setor, a coordenadora e as assistentes
sociais presentes no momento, afirmaram, que a autorizacdo para visitas e troca de
acompanhantes € de responsabilidade do servico social e que ndao abrem mao de tal
responsabilidade, visto que a equipe faz a leitura que, neste momento, é possivel
fazer um estudo da familia através do contato, da escuta, da ligacdo dos lacos dos
usuarios, ndo é uma atividade mecanica e burocrata. A avaliacdo tem uma
fundamentacé&o técnica” (ISVF 731).
“O Servico Social orienta 0s pacientes para buscarem seus direitos e esta sempre
fazendo uma leitura da realidade e da conjuntura para se posicionar de forma critica”
(ISVF 28).

A Racionalidade Tecnolégica foi identificada através de anotacdes das’®
agentes fiscais como a falta de plano de atuacdo do Servico Social (6%), fazendo
com que 0s assistentes sociais executem exclusivamente o plano institucional, tendo

justificativas como:

78 Utilizo artigo no feminino ao referir Agente Fiscal, porque no CRESS/PE h& apenas duas agentes
fiscais e ambas séo do sexo feminino.
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“As atribuicbes sdo de um técnico em Saude Mental” (ISVF 36).

“Nao ha uma atribuigcdo exclusiva do profissional” (ISVF 36).

“Ninguém mandou eu fazer” (ISVF 01).

“Na instituicdo, uma unica assistente social da equipe de quatros profissionais fez o

plano de atuagéo e ndo contou com a participagdo das demais colegas” (ISVF 29).

Identificamos também que alguns profissionais, principalmente da assisténcia
social e da saude, atuam com base em normativas dos Ministérios ou regimentos

das instituicdes, conforme podemos perceber em registros como:

“Esta determinado pelo Ministério, na tipificagdo” (ISVF 17).

“Atendemos metas institucionais” (ISVF 18).

A matriz motora da dificuldade sinalizada pelos assistentes sociais
fiscalizados esta na falta de autonomia profissional, exemplificada e justificada pela
falta de respeito para com os profissionais, da desconsideracéo pela categoria e por
suas atribuicbes e competéncias profissionais. Isto se agrava com a auséncia de
concursos publicos, pois a quase metade dos fiscalizados atua por meio de contrato
(48%), 0 que os torna mais vulneraveis frente as pressées institucionais. Podemos
ilustrar isso, através de registros como:

“Néo existe coordenagdo de Servigo Social, pois esta vinculado a divisGo médica”
(ISVF 34).

‘Demandas excessivas, tudo recai no Servico Social, o Servigo Social faz tudo”
(ISVF 35).

“Supervisdo da equipe psicossocial sob-responsabilidade de um profissional de nivel
médio” (ISVF 02).

Tal situagdo ndo € deslocada da realidade social mais ampla, ja que
vivenciamos um periodo de desmonte das politicas publicas, da desregulamentagéo
do trabalho e de influéncia da ideologia do racionalismo tecnolégico, o que vem
desconsiderar a especificidade de cada profissdo, convertendo profissionais em
técnicos, sinalizando uma tentativa de ressignificacdo da direcdo do Projeto Etico-
Politico profissional em prol de uma finalidade institucional, ou melhor dizendo, de

uma racionalidade capitalista. E também uma desprofissionalizacdo, quando o
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profissional passa assumir com sua responsabilidade atividades simples e de carater

meramente administrativo e burocratico.

3.3 A Dimenséo Técnico-Operativa: As Possibilidades de Materialidade do
Projeto Etico-Politico Profissional numa Arena de Limites Impostos pela

Racionalidade Tecnolégica

Em razéo da natureza do Servico Social o exercicio profissional se manifesta
mais visivelmente através de ac¢les interventivas, as quais sdo movidas pela
necessidade de oferecer respostas as demandas institucionais. Nessa intervengéo o
profissional necessita de instrumentais técnico-operativos capazes de atender as
requisicées, mas nao apenas, visto que a intervencao tem carater politico, conduzido
por intencionalidades, a qual engloba ndo apenas os procedimentos técnico-
operativos, mas também o processo de organizacdo tedrico-metodologico e ético-
politico da acao profissional.

Considerando a importancia do planejamento para a definicdo dos rumos ou
das estratégias de intervencgéo profissional constata-se na pesquisa que metade dos
fiscalizados afirma ter um plano de atuacao exclusivo do Servigo Social, embora nos
registros realizados pelas agentes fiscais este dado ndo esteja claramente
explicitado, enquanto 38% negam a existéncia de planejamento de longo prazo para
o Servico Social. Um planejamento possui um papel fundamental, porque nele as
ideias, sugestdes e/ou intencbes se transformam em propostas, como também, o
planejamento é um subsidio para se pensar e avaliar o porqué de uma intervencéo,

de forma critica, propositiva e capaz de atender as necessidades reais dos usuarios.
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GRAFICO 4 - EXISTENCIA DO PLANO DE ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

Existéncia do Plano de Atuacao

Outro*
4%

NR
8%

Dados da pesquisa (2015).

Este dado chama atencdo, visto que na analise dos Instrumentos de
Sistematizacdo de Visita de Fiscalizacado (ISVF) nao foi identificada referéncia ao
plano de atuacdo e, sim, uma atuacdo com base na politica institucional e nas
normativas ministeriais.

Segundo Matos,

Ao escrever para planejar o que fazer, a equipe estd apurando
ideias, sugestfes, intencbes e transformando-as em propostas.
Mesmo que muitas ndo sejam cumpridas e outras sofram alterages
diversas, é esse planejamento escrito que da subsidios para se
pensar e avaliar o porqué. E é esse porqué, com seu grau de
novidade, que contribui para a reflexdo critica na reestruturacdo da
intervencdo, com vistas a efetivar um trabalho que, de fato, va ao
encontro das necessidades apresentadas pelos usuarios (2013, p.
120 e 121).

A auséncia de plano de atuacdo sinaliza uma auséncia de compreensao
estratégica da profisséo, a finalidade, o porqué referido por Matos, ou por outra uma
incompreensao da importancia mesma do planejamento para a definicdo da direcao
ético-politica do fazer profissional, abrindo possibilidade para uma intervencao
meramente técnica, desconexa do Projeto Etico-Politico profissional e mais

propenso aos limites impostos pela Racionalidade Tecnologica. Corrobora com isto e
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ao mesmo tempo reforca a inespecificidade profissional a que sao expostos 0s
profissionais, convertidos todos em técnicos responsaveis pela execucao e controle
das politicas publicas.

Quando uma demanda é apreendida de forma imediata, ndo refletida, a
espontaneidade se torna presente como uma forte caracteristica da cotidianidade e
este cotidiano precisa ser refletido, para que o exercicio ndo se torne restrito ao
instrumental, ao que € de rotina da instituicdo. Tais elementos colocam o servi¢co
social frente a uma tendéncia pragmatista, capaz de responder apenas
mecanicamente as demandas. Tudo isso, segundo Guerra, reforca a ideia que o
exercicio profissional € isento de teoria, de uma racionalidade, da necessidade de se
indagar sobre a realidade, de valores éticos e de uma direcéo politica social (2012a,
p. 46).

A abordagem, entendida como um instrumento técnico-operativo - um
instrumento de aproximagdo para a construcdo de um dialogo, para troca de
informacBes necessarias a intervencao profissional -, ocorre tanto no ambito
individual, como no coletivo, no entanto identificamos mais a recorréncia de
abordagem coletiva (46%), pois unimos os 8% que afirmaram utilizar a abordagem

coletiva, com os 38% que afirmaram utilizar a abordagem interdisciplinar.

GRAFICO 5 - TIPO DE ABORDAGEM

n2 Tipo de Abordagem

4%

Dados da pesquisa (2015).
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No que se refere ao quesito avaliacdo, dos que afirmaram avaliar a sua
pratica, citam metodologias que na verdade sdo instrumentos técnico-operativos nao
indicados para tal (Ficha Cadastral/Formularios (6%), diario de campo (4%), dentre
outros) e sim para registrar a acao desenvolvida e/ou atendimento realizado e
Pesquisa de Satisfacdo (2%)’°, esta especificamente é utilizada com o objetivo de
avaliar quantitativamente o servigco ofertado pela instituicdo e ndo a pratica do

Servico Social.

QUADRO 2 - INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA AVALIACAO DA PRATICA E
REGULARIDADE DESSA AVALIACAO

REGULARIDADE
TIPOS DE INSTRUMENTOS | ONT. | (%) - QNT. | (%)
DA AVALIACAO

Reunidao de equipe/ Reunido -
15 | 30% | Sem periodicidade 13 26%

técnica
N&ao existe 10 20% | Mensal 09 18%
Relatorios de atividades 05 10% | Diariamente 04 8%
Ficha cadastral/formuléarios 03 6% | Semanal 02 4%
Diario de campollivro de _

) 02 4% | Bimestral 02 4%
registro
Tabelas/mapas mensais 02 4% | Trimestral 01 2%
Pesquisa de Satisfacao 01 2% | Periédica 01 2%

Nao ha

NR 12 24% 01 2%

regularidade

Dados da pesquisa (2015).

Conforme explicitado acima, a reunido € o instrumento técnico-operativo mais
utilizado para a avaliacdo da pratica. Nela € identificada uma dinamica que envolve
varios aspectos, como as relacdes de poder que permeiam a equipe e as decisdes a
serem tomadas e o grau de autonomia da equipe, como também a dire¢do coletiva
assumida ou disputada no grupo. A reunido, como espago coletivo, também &

utilizada com instrumento de avaliagdo, por permitir um momento de reflexdo sobre

79 A pesquisa de satisfagdo ndo tem a finalidade de avaliar o servi¢o social e sim o atendimento da
instituicdo no geral.
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determinada situagéo e/ou acdo desenvolvida, como também por ter como objetivo a
tomada de uma decisdo. Ela faz parte do plano de atuacédo, pois toda finalidade
precisa ser vista e revista, como forma de atender a realidade na sua totalidade.

Assim como a reunido, o relatério de atividade também contribui para o
processo de avaliagdo da pratica, pois 0s registros ali presentes constituem
informagdes pertinentes para um processo de planejamento e reflexdo da
experiéncia. O relatorio de atividade e as reunibes técnicas, juntos, s&o
fundamentais para a construcdo e discussdo do plano de atuacédo, pois ambos
contribuem para o processo de sistematizacdo da pratica e avaliacdo. Um dado que
chama atencdo no processo de avaliacdo da prética é a regularidade dessa
avaliacdo. Para os 56% que sinalizam realizar a avaliacdo da pratica através de
reunides e relatorios de atividades, a maioria ndo realiza numa periodicidade regular,
0 que indica limites quanto a sua contribuicdo para um exercicio profissional
consoante com o Projeto Etico-Politico profissional.

Outro ponto referente a periodicidade da avaliacdo é que o somatorio das
respostas excede o quantitativo de assistentes sociais que afirmam realizar a
avaliacdo da prética. Tal fato ocorre porque alguns assistentes sociais assinalaram
mais de um periodo, 0 que pode ser interpretado em razdo das pressbées pelas
respostas imediatas que sofrem os profissionais ou mesmo como parte de cultura de
organizacao do trabalho, principalmente quando 28% dos que avaliam afirmam nao
haver periodicidade e nem regularidade.

A regularidade da avaliacdo confrontada com a periodicidade dos relatérios
de atividades, instrumento utilizado pelos assistentes sociais para a avaliagdo da
pratica, permite identificar pressdo pelo quantum de atendimentos que a logica da
Racionalidade Tecnoldgica encerra, visto que estes relatérios na grande maioria séo
guantitativos, cujo objetivo €& subsidiar as planilhas institucionais sobre o

cumprimento de metas.
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TABELA 5 - PERIODICIDADE DO RELATORIO DE ATIVIDADE

PERIODICIDADE QNT. %
MENSAL 29 58%
ANUAL 08 16%
NAO FAZ 05 10%
DIARIO 03 6%
NR 03 6%
TRIMESTRAL 01 2%
SEM PERIODICIDADE 01 2%

TOTAL GERAL 50 100%

Dados da pesquisa (2015).

Na analise dos dados, identificamos que 84% dos assistentes sociais
fiscalizados realizam relatorios de atividades. Destes, 62% afirmam que os relatorios
Sdo apenas quantitativos, 23,8% dos relatorios sdo qualitativos e 14,2% afirmaram
que os relatérios sdo qualitativos e quantitativos. Os assistentes sociais que
afirmaram ndo elaborar relatorios de atividades do Servico Social (10%) justificaram
de maneiras diversas: 20% alegam ndo haver uma demanda institucional, 20% por
ser elaborado em equipe, 20% justificam dizendo que como ndo ha um plano de
atuacado do Servico Social, ndo faz relatério (é feito um relatério mensal de a¢bes da
geréncia, comum a todos os técnicos) e 20% justificam dizendo que é atribuicao
apenas da coordenacdo. Chama a atencdo o fato de que 20% afirmam que
produzem os dados, mas o relatério é realizado pela administracéo.

Tais dados reforcam a importancia de um plano de atuacéo capaz de elencar
as prioridades a serem desenvolvidas e que contemple as formas, 0s instrumentos e
a periodicidade de avaliacdo. Sistematizar e avaliar a pratica sdo processos técnico-
operativos importantes para o exercicio profissional e suas estratégias de
elaboracdo e execucdo devem estar claras para os assistentes sociais, visto que
manifestam a intencionalidade do fazer, o que nédo depende (ou ndo deveria
depender) de uma determinacdo da coordenac¢éo ou da instituicéo.

Por outro lado, a inexisténcia dos relatérios de atividade, bem como do
planejamento, também pode ser justificada pelo excesso de demanda. Em dez ISVF

identifica-se que a demanda do Servico Social € grande, muitos usuarios por numero



114

de assistentes sociais, e em um desses ISVF foi constatado que as Secretarias, as
quais se vinculam institucionalmente, estabelecem metas de atendimentos por
profissional/més para atingir dado nivel de produtividade, o que representa a
intensificagcdo do trabalho. No entanto, segundo consta no ISVF, os assistentes
sociais ndo recebem por produtividade, enquanto os demais profissionais, sim. O
namero excessivo de demandas e a exigéncia de metas tém causado o
adoecimento de profissionais, conforme relatos dos profissionais.

“ldentificamos demandas adoecedoras” (ISVF 26).

“Ha determinacéao do quantitativo de atendimento por assistente social” (ISVF 01).
“Apenados tém acesso as informagbes do relatdrio e parecer através de advogados
€ iISSO € um risco para a seguranga dos profissionais” (ISVF 03).

O adoecimento dos profissionais tem a ver com a dinamica do trabalho atual
na sociedade capitalista, e no caso dos profissionais de Servico Social, também, por
trabalhar com as multiplas expressdes da questdo social, ficando assim exposto a
situacdo de desgastes e estresses. Os assistentes sociais trabalham em situacdes
adversas e dependendo da sua area de atuacéo, realizam atividades que provocam
um estado de profundo estresse e também porque, além de trabalhar no cotidiano
brutal da fome, da miséria, dos diversos tipos e formas de violéncia, da exploracéo e
opressado, também estar passivo de sofrer diversos tipos e formas de violéncia e
exploracao.

No que diz respeito ao registro dos atendimentos individuais, constata-se que
a maioria recai sobre o cadastro institucional ou prontuéarios/fichas individuais,
seguido do instrumento da equipe multidisciplinar, conforme explicitado no quadro

abaixo.

QUADRO 3 - REGISTRO DE ATENDIMENTO E TIPO DE INSTRUMENTO
TECNICO OPERATIVO UTILIZADO

REGISTRO DE ATENDIMENTO QNT. %
Cadastro institucional/prontuarios/ficha individual 58 60%
Instrumento da equipe multidisciplinar 17 18%
Livro de ocorréncia/Livro Ata/Livro do Servigo Social/Caderno 11 12%
Né&o faz registro 03 3%
Relatorios 02 2%
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Anamnese/triagem 02 2%
Ficha de Atendimento/ Entrevista Social 02 2%
Boletim de producéo ambulatorial (BPA) 01 1%
TOTAL 96%0. | 100%

Dados da pesquisa (2015)

Dos assistentes sociais fiscalizados que afirmaram nao realizar registro, cada
um apresentou justificativas distintas: por ndo exercer a fungéo clinica, pelo fato do
Servigo Social ndo ter um espaco profissional para acdes mais especificas, entdo
ndo h& o que registrar, e apenas um nao apresentou justificativa alguma.

Na pesquisa nédo foi identificada uma expressiva utilizacdo de instrumentos
especificos do servi¢o social, pois apenas 12% citaram o livro de Servico Social. Os
demais especificaram cadastro, prontuarios e fichas individuais (60%) e/ou
instrumentos da equipe multidisciplinar (18%) para registrar o atendimento realizado,
dentre outros. Tal fato pode ser justificado pela tendéncia a desespecializacédo, que
€ a diluicdo da formacédo especializada e equiparacao entre diversas profissdes do
social.

Um dos desafios hoje para o Servico Social é concretizar o Projeto Etico-
Politico da profissdo no dia a dia do servico, por isso é importante a reflexdo sobre o
registro em Servigco Social, pois segundo Matos, “o registro escrito € uma objetivagcao
do trabalho profissional e como tal € uma expressao do exercicio profissional” (2013,
p. 110),registro é possuidor de intencionalidade.

A reduzida mencao aos instrumentos especificos do Servico Social coloca
uma questao para reflexdo: quais os tipos de informacfes estdo sendo registrados
nestes prontudrios e instrumentos multiprofissionais? Esta pergunta remete a
finalidade da intervencao profissional, logo ao planejamento. Considerando que 38%
afirmam n&o possuir plano de atuacdo do Servico Social, este dado pode tornar-se
preocupante. “O planejamento do exercicio profissional ndo € um detalhe, uma vez
gue €é no exercicio profissional planejado que encontraremos, também, a
intencionalidade do que, para que e como registrar” (MATOS, 2013, p. 120).

Para se registrar adequada e eticamente é preciso ter clareza da finalidade da

intervencdo. A falta disso pode dificultar a identificagdo das informagcdes mais

80 O somatorio das respostas excede o quantitativo de 50, porque as assistentes sociais fiscalizadas
assinalaram mais de uma alternativa.
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relevantes para a continuidade do atendimento pelos demais profissionais que
compdem a equipe. Nao se trata de refutar o uso de prontuarios, pois eles podem
ser utilizados com elo na compreenséo das diferentes dimensdes que envolvem uma
demanda de um usuario como também pode cooperar com a comunicagcao entre os
profissionais. O que chama a atencdo é a auséncia significativa de um
planejamento, a reduzida mencdo dos instrumentos especificos da profissdo e
também a guarda desse material técnico. Segundo Matos, “tdo importante quanto o
prontuario Unico do usuario, € o registro dessas informac¢des em arquivo distinto, sob
os cuidados apenas desse setor profissional” (2013, p. 132).

Segundo a Resolucdo do CFESS n°493/2006, o local de atendimento do
Servico Social deve ter um espaco suficiente para colocacdo de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado. Nao havendo esta
possibilidade, o arquivo podera estar em outro espaco fisico, desde que seja de uso
e acesso restrito aos assistentes sociais, pois este material é de carater reservado e
sigiloso®!.

Foram identificadas poucas informacdes sobre a guarda do material técnico
do Servico Social, o que se justifica pela existéncia de pouco ou quase nada
instrumentos especificos da profissdo e os registros serem realizados na maioria das
vezes em prontuarios e/ou fichas gerais. Nas informacdes sobre a guarda do
material, apenas em 07 (sete) documentos constataram-se algumas situacfes
conflituosas, quando a geréncia teve acesso ao livro de ocorréncia do Servi¢co Social
e a existéncia de armarios sem chave o que configura uma quebra de sigilo e
desrespeito a autonomia profissional.

Concluida a exposicdo dos dados relativos a dimenséo técnico-operativa da
profissdo, algumas questdes chamam a atencao: auséncia de planejamento e de
avaliacdo sistematica da pratica, pressdo pelos registros quantitativos, como
expressdo do produtivismo. Vale registrar a necessidade de se refletir mais
intensamente sobre as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais e como
estdo sendo realizadas essas atividades; precisamos discutir sobre os instrumentos

operativos da profissdo de forma que essa discussao tenha repercussao significativa

81 Segundo artigo 2° da Resolucdo do CFESS n° 556/2009, “entende-se por material técnico sigiloso
toda documentagdo, que pela natureza de seu conteddo, deva ser de conhecimento restrito e,
portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custédia e divulgacéo”.
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no cotidiano profissional, que estes estudos possam investir na apreensao da

profissdo e de suas multiplas determinac¢des na atual conjuntura.

3.4 A Dimensé&o Etico-Politica: o Exercicio Profissional no Marco das Relacdes

de Poder e de Forgas Sociais da Sociedade Capitalista

O assistente social realiza sua atividade profissional nos marcos das relacées
de poder e de forcas sociais, conforme trabalhado no segundo capitulo, portanto, a
neutralidade ndo € uma caracteristica presente no exercicio profissional. O fato de
essas relacdes serem contraditorias vai exigir um posicionamento politico, por parte
do profissional, diante da realidade social na qual atua.

O servico social possui uma direcdo social, valores éticos que orientam e
sustentam o exercicio profissional, os quais sdo expressos no Caédigo de Etica
Profissional do Assistente Social. Segundo Barroco e Terra,

O Codigo de Etica se organiza em torno de um conjunto de
principios, deveres, direitos e proibicbes que orientam o
comportamento ético profissional, oferecem parametros para a agéo
cotidiana e definem suas finalidades ético-politicas, circunscrevendo
a ética profissional no interior do Projeto Etico-Politico e em sua
relagdo com a sociedade e a histéria (2012, p. 53).

No Cédigo de Etica estdo presentes dois projetos, tanto o projeto societario
como o projeto profissional, visto que, este possui dimensdes de um projeto
societario, explicito nos principios que a nossa intervencdo deve ser orientada em
prol de uma nova ordem societaria, sem dominacgéo, exploracdo de classe, etnia e
género. Isto se manifesta na defesa intransigente dos direitos humanos, na recusa
do arbitrio e do autoritarismo, na ampliacdo e consolidacdo da cidadania, no
posicionamento em favor da equidade e justica social, defesa do aprofundamento da
democracia, empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito etc.

Para que o exercicio profissional tenha esta direcdo social, os assistentes
sociais precisam ter clareza da finalidade da sua intervencdo e assumir o Projeto
Etico-Politico no cotidiano do seu exercicio profissional. Na analise dos dados,
identifica-se que 62% dos fiscalizados possuem o cédigo de ética atualizado. No
entanto, o fato de 38% terem afirmado que ndo possuem a edi¢cdo atualizada do
Caodigo chama atencao para um aspecto preocupante. Que Codigo esta orientando o

exercicio profissional desses assistentes sociais? Como nos relatérios também né&o
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se encontra especificada qual versdo o profissional adota do Cddigo de Etica de
199382, uma segunda possibilidade é que os profissionais formados h& mais tempo
tenham tido acesso apenas as versdes anteriores do Codigo Etica aprovado em
1993.

Considerando, ainda, que 28% dos assistentes sociais fiscalizados foram
graduados no periodo entre os anos de 1970 a 1980 (conforme graficol) pode ser
que esses profissionais estejam orientados por Codigo de Etica anterior ao de
199383,

GRAFICO 6 - EDICAO ATUALIZADA DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

Dados da pesquisa (2015).

No Relatério de Visita de Fiscalizacéo, a agente fiscal pergunta ao profissional

se tem feito algo para aplicar o Codigo de Etica no seu cotidiano®*. Apesar da

82 O Codigo de Etica Profissional de 1993 esta na sua 92 versdo revisada e atualizada em 2011. O
texto base é de 1993. A versao atual incorpora as altera¢c@es introduzidas pelas Resolu¢des CFESS
n°290/94, 293/94, 333/96 e 594/11. As alteracBes incorporadas incluem as modificacdes
decorrentes das novas regras ortograficas da lingua portuguesa, da numeragcdo sequencial dos
principios fundamentais do Cédigo e do reconhecimento da linguagem de género, adotando-se em
todo o texto a forma masculina e feminina, simultaneamente; esta, além de uma mudanca formal,
expressa um posicionamento politico.

83 Os Codigos de Etica Profissional anteriores ao de 1993 foram de 1986, 1975, 1965 e 1947, todas
essas edicbes estédo disponiveis para consulta no site do CFESS
(http://lwww.cfess.org.br/visualizar/menu/local/regulamentacao-da-profissao).

84 Essa pergunta presente no Relatdrio de Visita de Fiscalizagdo chama atencéo para a finalidade do
Cddigo de Etica Profissional, pois o Codigo ndo é normativo e sim um conjunto de principios que
deve orientar toda agao profissional, entdo o termo “aplicar” traz uma conotagao técnica e que pode
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maioria (62%) afirmar que tem buscado aplicar no seu cotidiano de trabalho o
Cadigo de Etica, 22% afirmam néo fazer nada e 14% n&o responderam a questio, o
que da a ideia que 36% ignoram o Codigo de Etica. Isto é mais um dado
preocupante, visto que no Coédigo de Etica estdo presentes os principios que
norteiam a profissdo e os direitos e deveres de todo e qualquer profissional de
Servico Social. Sendo o Codigo de Etica uma das pecas balizadoras do Projeto
Etico-Politico, a desconsideracdo no cotidiano do exercicio profissional, pode ser
indicativa de uma atuacdo iluminada pelas inUmeras vertentes do irracionalismo
(EVANGELISTA, 1992).

Ao refletir sobre as atribuicbes e competéncias profissionais, 80% dos
assistentes sociais fiscalizados afirmam relacionar os artigos 4° e 5°% da Lei de
Regulamentacdo com o0 seu exercicio profissional. Os demais assim se
posicionaram: 6% afirmam que n&o relacionam; 8% nao responderam e 6% afirmam
desconhecer o contetdo da lei. Mesmo sendo uma minoria, é preocupante, pois ter
clareza das suas atribuicbes e competéncia é imprescindivel para o exercicio
profissional e o fortalecimento do Projeto Etico-Politico hegeménico na profissao.

Dos 6% que afirmaram ndo relacionar os artigos com 0 seu exercicio
profissional, apenas um justificou pelo fato de estar na funcédo de geréncia, o que
também revela desconhecimento da Lei, visto que, no seu artigo 4°, nos incisos | e X
aparecem as atribuicdes de coordenacdo, organizacdo e administracdo de servicos
na area do Servico Social. Isto pode ser indicativo de que os demais - que afirmam
ndo identificar relacdo entre a legislacdo e a pratica - ou mesmo aqueles que
responderam a questdo estejam, de fato, desconhecendo a Lei ou, por outra,
encontrem-se tdo submersos no cotidiano que nao identifiguem aproximacdes entre
a sua realidade e os instrumentos que regem a sua profissdo. Em ambos 0s casos
agui aventados, o que se denota é um processo de estranhamento em face da
atividade profissional.

A dinamica institucional tem colocado para 0s assistentes sociais a execucao

e reproducdo de normas e deveres de maneira pragmatica que ndo atendem a ética

induzir ao erro, mesmo assim, optamos colocar o dado, considerando a perspectiva que 0 uso ou
ndo do Cdédigo no cotidiano traz elementos para pensar sobre que principios estdo norteando o
exercicio profissional na atualidade.

8 Estes artigos referem-se as competéncias e atribuicbes privadas do assistente social.
Competéncias séo qualificacdes profissionais de ambito geral sem prejuizo do igual reconhecimento
a outros profissionais. E atribuicdes privativas também sdo competéncias, porém exclusivas da
formacéao profissional de assistente social.
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e nem as atribuicbes e as competéncias elencadas na Lei de Regulamentacédo da
Profissdo em seus artigos 4° e 5°.

A vida cotidiana € o espaco de reproducéo do trabalho do assistente
social. As demandas tipicas das instituicdes rebatem na dindmica da
cotidianidade, ganhando consisténcia, pois a heterogeneidade, a
repeticdo, a falta de critica, o imediatismo, a fragmentacdo, o senso
comum, o0 espontaneismo sdo atitudes tipicas da vida cotidiana
repetidas automaticamente em face da burocracia institucional. Ou
seja, a burocracia favorece essa dinamica (BARROCO, 2012, p. 73).

Ainda analisando os itens sobre os instrumentos normativos, percebemos que
h&a uma minoria, porém significativa (32%), que desconhece algumas das normativas
da nossa profissdo, mais precisamente sobre a guarda do material técnico®® e sobre
a lacracdo do material técnico sigiloso do Servico Social®’.

No “miudo enfrentado do exercicio profissional” (YASBEK, 2011), a discussao
sobre guarda do material técnico e sobre lacracdo do material técnico ndo estao
presentes como deveriam. ldentificamos que apenas 21% dos Instrumentos de
Sistematizacao de Visita de Fiscalizacédo (ISVF) tém a informacao sobre a guarda do
material técnico; destes, muitos sdo arquivados em armarios com chaves (28%),
prontuario de usuarios (28%), ndo ha arquivos especificos (28%) e 16% afirmaram
que sao arquivados em armarios, no entanto, por determinacdo da geréncia, sédo
armarios sem chaves.

O fato de ser arquivado em prontuarios e ndo haver armarios especificos
reflete o que identificamos no Quadro 2 em que 60% dos assistentes sociais
registram em cadastro institucional/prontuérios/ficha individual e 18% em
instrumento da equipe multidisciplinar, no entanto, o que precisa de uma atencéo,
mesmo sendo minoria, é o fato de 16% dos assistentes sociais ndo arquivarem o
material em armarios com chaves por determinacdo da geréncia, o que pode
sinalizar falta de autonomia profissional ou desconhecimento das Resolucbes do

CFESS que dispdem sobre as condicfes éticas e técnicas do exercicio profissional e

86 Resolucdo do CFESS n° 493/2006 que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/Resolucao_493-06.pdf

87 Resolucdo do CFESS n° 556/2009 que dispde sobre os procedimentos para efeito de lacragédo do
Material Técnico e Material Técnico sigiloso do Servico Social. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/Resolucao_ CFESS_556-
2009.pdf



121

lacracdo do material técnico sigiloso. Lembre-se que apesar da maioria conhecer
(68%) as orientacbes presentes nesta resolucdo, estas ndo sdo totalmente

viabilizadas no cotidiano profissional.

GRAFICO 7 - CONHECIMENTO SOBRE O PROCEDIMENTO DE LACRACAO DO
MATERIAL TECNICO SIGILOSO DO SERVICO SOCIAL

Dados da pesquisa (2015).

Concordamos com Tonet, ao afirmar que “ética e capitalismo se excluem
radicalmente” (2009, p. 11) e se excluem porque os ditames da reproducdo da
ordem burguesa, presentes nas instituicdes publicas, determinam a execuc¢do de
atividades muitas vezes distantes e contrarias as da normatizacao da profissdo. Dai
a importancia da organizacdo politica da categoria, tanto no sentido da socializagédo
e debate sobre a orientacdo tedrica e ideopolitica hegeménica na profissdo quanto
no sentido do desenvolvimento de mecanismos e formas de atuacdo negadoras do
conservadorismo, 0 que demanda um posicionamento profissional frente ao um
conjunto de valores e principios.

Um dado importante no tocante a organizagdo politica diz respeito ao papel
das entidades representativas da profissdo, a comecar pelo CRESS, visto que parte
importante da categoria ndo considera estar vinculada ao Conselho, apesar de
inscritos: 70% dos assistentes sociais fiscalizados negaram ter vinculagédo a alguma
entidade organizativa, e apenas 18% responderam positivamente. Partindo do
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suposto de que a totalidade dos assistentes sociais fiscalizados é inscrita no
CRESS, a considerada inexisténcia de vinculos pode ser reveladora tanto do
desconhecimento do papel do CRESS, como entidade politico-organizativa da
categoria, quanto da falta de clareza sobre a organizacao politica de classe e sua
relacdo com 0s movimentos sociais. llustra esta premissa o fato de que ao
responderem a qual entidade estdo vinculados, alguns responderam Marcha
Mundial das Mulheres, Prefeitura etc. Foram citados, ainda, os sindicatos,
associacfes e uma minoria o CRESS.

Estes dados revelam a necessidade de aprofundamento do debate politico
entre os profissionais, destacando a importancia do conjunto CFESS/CRESS, do
seu papel politico-organizativo, o qual precisa estar cada vez mais atuante e préximo
da categoria, discutindo e refletindo sobre todas essas questdes; este “tem sido um
grande desafio para o Conjunto CFESS-CRESS contribuir no processo de
socializacdo da politica e, desse modo, criar estratégias de aproximacao da
profissdo com as forcas organizativas” (SILVANA SANTOS, 2012, p. 52).

Na reflexdo desses dados, devemos considerar também a dinamica de
desorganizacdo de classe presente no capitalismo reestruturado. De acordo com

Antunes, “a crise atingiu também diretamente a subjetividade do trabalho, sua
consciéncia de classe, afetando seus organismos de representacédo, dos quais 0s
sindicatos e os partidos sao expressao” (2011, p. 167). Dias traz um pensamento

gramsciano ao afirmar que “um dos principais elementos de subordinacdo do
pensamento e das praticas das classes subalternas € precisamente a brutal
dificuldade de elas elaborarem a sua propria identidade” (1997, p. 20). O CRESS
tem este papel de construir e fortalecer a identidade da categoria, como classe
profissional. A conjuntura tendencialmente reduzida a cotidianidade, a
imediaticidade, a fragmentagao provoca a perda da “perspectiva da construgao do
momento ético-politico, vale dizer o da construgéo da sua identidade como classe e,

portanto, o projeto de sua hegemonia” (DIAS, 1997, p. 20).
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QUADRO 4 - ORGANIZACAO E PARTICIPACAO POLITICA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS FISCALIZADOS

PARTICIPACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS EM CONSELHO DE POLITICA
PUBLICA
NAO PARTICIPAM 94% (47)88
NR 4% (2)
PARTICIPA 2% (1)
MOTIVOS DA NAO PARTICIPACAO

NAO JUSTIFICARAM 68% (32)
AFIRMARAM NAO TER TEMPO 20% (9)
AFIRMARAM NAO TER INTERESSE 4% (2)
AFIRMARAM NAO TER APOIO DA| 4% (2)
INSTITUICAO/OPORTUNIDADE

AFIRMOU QUE JA PARTICIPOU, MAS NAO PARTICIPA MAIS 2% (1)

Dados da pesquisa (2015).

Segundo Yazbek, “o trabalho do assistente social pode colaborar na
construcdo de hegemonia ou de contra hegemonia e, sobretudo, pode politizar
relagdes despolitizadas” (2011, ix). Discutir politicas publicas na instituicdo é
extremamente relevante, contribui para subsidiar a reflexdo sobre a situacdo em que
a questdio social se apresenta hoje e as possiveis formas de enfrentamento. E
preciso construir respostas e estabelecer mediacdes, segundo a autora, capazes de
articular a vida social das classes subalternas com o mundo publico dos direitos e da

cidadania, com vista a construcdo de uma nova ordem societéria.

88 Na sistematizacé@o e analise dos dados, nao foi possivel identificar que tipo de participagéo € esse,
porque as opcdes de respostas eram sim ou ndo, ndo havendo alternativa para informar se a
participacdo era como conselheiro ou como popula¢do no ambito geral.
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TEM FEITO ALGUMA DISCUSSAO SOBRE POLITICA PUBLICA NESSA

INSTITUICAO?

SIM 50% (25)
NAO 44% (22)
NR 6% (3)

FORMA QUE TEM DISCUTIDO POLITICA PUBLICA
ATRAVES DE GRUPOS DE ESTUDO/TREINAMENTOS/CURSOS | 24% (6)
E CAPACITACOES
ATRAVES DE GRUPO DE TRABALHOS COM OS USUARIOS E | 24% (6)
FAMILIARES
ATRAVES DE REUNIOES TECNICAS E GERENCIAIS 36% (9)
NAO RESPONDEU ADEQUADAMENTE A PERGUNTA (FALOU | 12% (3)
SOBRE OS TEMAS DISCUTIDOS)
NR 4% (1)

INSTITUICAO, JUSTIFICARAM.

DOS QUE RESPONDERAM NAO DISCUTIR POLITICAS PUBLICAS NA

POR NAO HAVER ESPACO/OPORTUNIDADE NA INSTITUICAO | 23% (5)
POR DISCUTIR APENAS COM A EQUIPE/COLEGAS | 5% (1)
ASSISTENTES SOCIAIS

N&o Justificou (NJ) 72% (16)

Dados da pesquisa (2015).

Os dados acima revelam que 50% dos assistentes sociais fiscalizados esta

acompanhando as discussbes das entidades do servico social sobre politicas

publicas. Por outro lado, 44% dos fiscalizados afirmam néo participar de discussodes

sobre as politicas publicas e 14% nao responderam. As justificativas e opinides nao

ficaram tdo claras, e quase metade néo respondeu, deu qualquer justificativa a

respeito. Esta falta de respostas induz a pensar sobre o entendimento desses

assistentes sociais sobre o papel da profissdo na sociedade e sua relacdo com 0s

direitos sociais. Por sua vez, também coloca a necessidade de aprofundar a reflexao

sobre o formato dessas politicas publicas pautando uma intervengao profissional de
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natureza essencialmente “técnica”, desvinculando-a de sua dimenséo politica - 23%
dos que afirmam ndo discutir politica publica na instituicdo alegam falta de
espaco/oportunidade - o que acaba, muitas vezes, reafirmando o imediatismo,
dificultando reflexdes e analises sobre a realidade social e institucional.

Aqueles que afirmaram ndo acompanhar as discussdes justificam nao ter
tempo (14%) e néo tém interesse (5%). Diante desses dados podemos refletir sobre
as contradicbes presentes no exercicio profissional e que evidenciam as tensdes no
processo de ruptura e continuidade com a trajetdria conservadora do servi¢o social,
denotando uma dissociagédo entre o discurso, presente no projeto profissional, e a
realidade objetiva e que se fazem presentes no exercicio profissional.

O servico social é formado por profissionais aguerridos, no entanto,
precisamos avancar mais na consolidacdo do Projeto Etico-Politico profissional. O
conservadorismo continua insidiosamente presente tanto no ambito da profissao,
como também na formacéo profissional, atraves de uma formacé&o aligeirada.

O estudo buscou demonstrar as contradicdoes presentes no exercicio
profissional, contradicbes estas que distanciadas do simples julgamento moral,
indicam as forcas presentes na realidade e em permanente oposicdo como partes
de uma totalidade dinamica. O intento foi, a partir de aproximacdes sucessivas,
descortinar 0s mecanismos que se pautam o exercicio profissional na atual
conjuntura, identificando os elementos do Racionalismo Tecnolégico que influenciam

o cotidiano profissional e que v&o a contram&o do Projeto Etico-Politico profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O interesse e a motivacdo para discorrer sobre o exercicio profissional do
assistente social, especificamente sobre as mediacfes que incidem nas atribuicdes
e competéncias profissionais a partir do Racionalismo Tecnoldgico surgiram,
conforme ja mencionado na introducéo desse trabalho, da reflexdo sobre a realidade
profissional do assistente social que atua em Instituicdes Publicas.

O percurso teodrico realizado foi inicialmente trabalhar a racionalidade
exponenciada pela crise do capital. Consideramos a Racionalidade Tecnoldgica
como uma ideologia utilizada pelo sistema capitalista para enfrentamento da crise e
com incidéncia nas politicas sociais, instrumento relevante para atuacdo do
assistente social, o que reflete no Servigco Social, principalmente nas atribuicées e
competéncias do assistente social.

O Servico Social é uma profisséo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho,
regulamentada pela Lei n° 8.662/93 e balizada pelo Codigo de Etica do/a Assistente
Social, também aprovado em 1993, e por ser uma profissdo inserida na divisao
social técnica do trabalho sofre toda exploracdo em que esta submetida a classe
trabalhadora, afinal trata-se de trabalhadores assalariados e por atuar através da
implementagdo de politicas publicas, sofrem também com todo o processo de
refuncionalizacéo dessas politicas.

Entdo, por configurar-se numa profissdo no ambito das relacdes entre Estado
e sociedade condicionada por determinantes estruturais e conjunturais, ha limites e
possibilidades na sua intervencao. As limitagdes estdo relacionadas com o fato de o
assistente social ser um trabalhador assalariado, ou seja, precisa vender a sua forca
de trabalho e consequentemente lutar por melhores condicdes de trabalho, como por
exemplo: reducdo da carga horéaria de trabalho, superacédo dos vinculos precarios,
falta de concursos, baixos salarios, o que provoca a necessidade de plurivinculos e
vinculos terceirizados. Esta situacdo acarreta falta de tempo e condi¢bes financeiras
para o aprimoramento intelectual e além dessas e outras questbes, o profissional
tem que lidar no dia adia da sua pratica com demandas excessivas e imediatistas,
as quais nem sempre sao atribuicbes e competéncias do assistente social e com
espacos que ndo atendem as condicfes éticas e técnicas, conforme apresentamos

na analise dos dados da pesquisa.
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Tais situacdes colocam o profissional de Servico Social na condicdo de
exploragdo de maneira direta e indireta, ou seja, tanto na sua condigdo de
trabalhador, como na sua intervencdo profissional junto a classe trabalhadora,
usuarios do seu trabalho. Nesta situacdo dupla do assistente social, uma importante
contradicdo, e também fator de limitacdo, é o fato de o assistente social ser
contratado pelo capital para atuar nas diversas expressdes da questao social criada
pelo proprio capital, ou seja, 0 assistente social é contratado pelo capital, classe
dominante, mas os principios que norteiam a profissdo defendem os interesses da
classe dominada, caracterizando a contradicao que permeia a atuacéo profissional.

Identificamos o limite imposto pela conjuntura de crise, pois a ideologia do
sistema capitalista caminha por dire¢des politicas opostas as da profissao; por isso,
o caminho do exercicio profissional, coerente com as dimensdes e principios que
norteiam a profissdo, deve buscar identificar as contradicbes existentes e
reconhecer a realidade em sua complexidade e ndo abrir mdo da dimenséao de
totalidade. E no centro das contradi¢cbes que se localizam os limites, mas também as
possibilidades. Faz-se necessario explorar os limites dos espacos socio-
ocupacionais e recuperar a dimensao politica da intervencdo e ndo se esconder por
trds dos limites institucionais e conjunturais.

Percebemos pouca aproximacéao dos profissionais das discussdes especificas
do Servico Social, a partir dos cursos de especializacéo realizados e das ultimas
leituras realizadas, a maioria se caminhando para areas limitrofes do Servico Social
e buscando leituras sobre leis, decretos, politicas setoriais. Mais uma vez afirmamos
que estas leituras sdo importantes, mas ndo devem ser as Unicas. O preparo tedrico-
metodoldgico para responder de forma adequada e coerente com o Projeto Etico-
Politico as demandas da realidade é de extrema relevancia.

Tal situagdo permitiu identificar uma tendéncia ao esvaziamento do conteudo
critico, a normatividade e ao enquadramento profissional a determinadas normas e
regras burocraticas em razéo da légica produtivista. Entender o significado social da
profissdo € importante para compreender as atribuicbes e competéncias
profissionais e principalmente a finalidade profissional.

Outro elemento que reforca a nossa tese € a auséncia ou insuficiente
planejamento da intervencdo do Servico Social, o que se traduz numa pouca
compreensao do que seja a profissdo, a sua finalidade, o seu porqué resultando

numa intervencdo meramente técnica, burocratica, dominada por normas de
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‘racionalidade funcional’, que escondem a realidade social e as suas contradi¢cdes,
através da ideologia do “racionalismo tecnologico”.

Identificamos, ainda, a falta de clareza sobre a direcdo social da profisséo,
pois identificamos um numero significativo de assistentes sociais que ndo possui 0
codigo de ética atualizado e que ndo tem buscado relaciona-lo no cotidiano do seu
exercicio profissional, o que fortalece ainda mais a influéncia do Racionalismo
Tecnologico no exercicio profissional.

Sinalizamos algumas mudancas positivas, como atividades realizadas a partir
do estudo da realidade concreta, mais espacos sOcio-ocupacionais e mais areas de
atuacdo, no entanto a trajetoria conservadora permanece ainda muito forte no
exercicio profissional, com um novo discurso, sob uma nova ideologia, que na
verdade ndo tem nada de novo, séo velhas estratégias de dominacao e alienacdo do
sistema capitalista, que estéo influenciando diretamente as dimensfes do exercicio
profissional e o perfil profissional. Semeando na cultura profissional uma tendéncia a
desespecializacdo do trabalho, através do partilhamento de atividades com outros
profissionais sem respeitar os limites estabelecidos nas competéncias e atribuicdes
de cada profissdo o que configura uma tendéncia a inespecificidade, a qual afasta
e/ou desconsidera o0 que € prerrogativa de uma profissdo, ou seja, o que é
estabelecido como conhecimento especifico que os profissionais devem dominar em
cada area. Ratificamos mais uma vez que o trabalho multidisciplinar ndo € algo ruim,
no entanto, esta sendo utilizado como mecanismo de desespecializacdo do trabalho,
visto que a sua finalidade nédo esta sendo eticamente considerada.

Por isso é que a luta tem que ser continua e precisamos fortalecer a
organizacdo politica da categoria, precisamos ocupar 0s espacos de discussoes,
espacos de controle social, 0s movimentos sociais e também 0s espacos que as
Entidades Organizativas da profissdo dispdem, como assembleia, comissdes
tematicas e diversos outros encontros e eventos que o conjunto CFESS/CRESS,
especificamente em Pernambuco o CRESS/PE, promove. O assistente social deve
ser ativo e proativo, analisar sempre as tendéncias de forma critica e uma saida
diante das contradicbes esta em enriquecer nossas objetivacdes através de praticas
politicas e organizativas de resisténcia e luta.

E preciso buscar um desenho de sociedade alternativo e claramente contrario
a légica do capital e ndo ficar na postura defensiva ou totalmente subordinada a

l6gica do capital. Enfrentar com competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa
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e ético-politica os mecanismos utilizados pelo racionalismo tecnolégico para
enfrentamento da crise capitalista, transformando a tendéncia constante do
conservadorismo, em algo cada vez mais distante da cultura profissional.

Nesta perspectiva, 0os impactos da crise capitalista na profissdo e a forma com
que as dimensfes ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa da
profisséo estdo sendo requisitadas colocam em xeque a implementagéo do Projeto
Etico-Politico profissional, através da logica da padronizacdo e tecnificacdo do
exercicio profissional, cujo sentido é a supervalorizacao das técnicas, das normas e
do quantum de procedimentos, em detrimento da qualidade e das dimensdes
teodrico-metodologicas e ético-politicas do agir profissional.

A compreensdo desses elementos possibilitara inferéncias ou mesmo
generalizacbes para toda a categoria profissional — especialmente para os que
intervém na esfera estatal - tendo em vista tratar-se de processos que se imbricam a
dindmica das politicas sociais brasileiras na atualidade, de carater nacional. Ira
também contribuir para a fiscalizacdo do exercicio profissional, refletindo sobre as
possibilidades de atuacdo na luta pela implementacdo do Projeto Etico-Politico
profissional.

Para o enfrentamento dessa racionalidade tecnoldgica, ratificamos que um
dos caminhos possiveis seja o fortalecimento da organizacdo da categoria, através
dos seus Orgaos representativos, dando continuidade a implementacéo do “Plano de
Lutas em Defesa do Trabalho e da Formacédo e contra a Precarizacdo de Ensino
Superior”, assim como as agdes da Politica Nacional de Fiscalizagao.

Por isso defendemos um trabalho intenso de valorizagéo e divulgacao para a
categoria, empregadores, usuarios e toda sociedade dos valores e dos principios
que norteiam o Projeto Etico-Politico Profissional, a reafirmacdo deles deve ocorrer
de forma permanente, continua e cotidianamente. A campanha alusiva ao Dia do/a
Assistente Social deste ano de 2015 buscou cumprir este papel, porque dialoga com
toda a sociedade e também por destacar a finalidade da intervencdo do Assistente
Social. Mas o desafio ndo termina com uma campanha, porque ela se apresenta de
diversas formas e em todo instante e em cada intervencdo realizada por um
assistente social.

Assim sendo, finalizamos essas consideragcbes com 0 convite para avancar
mais nas possibilidades de um exercicio profissional critico e qualificado, mesmo

‘que [a] pratica as vezes [abale] [as] certezas, levando a duvidar da possibilidade de
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provocar alguma mudanca no perverso cotidiano que nos cerca” (MORAES et al.,
2010, p. 450). O conjunto CFESS-CRESS tem um grande desafio, mesmo que
tropecando no possivel, mas sem desistir de fazer a descoberta que tem dentro da
casca do impossivel, como bem é clamado pelo poeta Carlos Drummond de
Andrade em seu poema “Procurar o qué?”.

Procurar a utopia que ha na ideologia, procurar a esperanca que ha na luta e
a certeza que ha nas possibilidades, que ha na organizacdo politica e demais
espacos de organizacdo e luta. Afinal, hegemonia se faz com politica, com
organizacdo de ideias e bandeiras de lutas. Como nos ensina a dialética, nada é
eterno, nada € absoluto. Tudo é perecivel, tudo estd sujeito ao caminhar da
historia®. Entdo que os Assistentes Sociais possam caminhar organizados no
movimento perpétuo, na transformacdo permanente de todas as coisas, ho
implementar do Projeto Etico-Politico Profissional, que insiste em permanecer
hegemonico em meio a tantas contradicdes e ameacas. Os assistentes sociais sao
ou ndo sao profissionais presentes, profissionais de luta pelos direitos sociais e
pelos direitos humanos?! Certos disso, ndo podemos permitir que a decadéncia
ideopolitica do mundo burgués venha contribuir para a decadéncia ideopolitica da
profissdo e ndo podemos confundir os objetos da critica com os sujeitos.

89 Trecho elaborado a partir da leitura sobre Ideologia de Michael Léwy (2010).
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Instituicéo:

Endereco:

Telefones/ Fax:

E- mail:

Coord. de Servico social: ( ) Sim Nome: ( ) Nao.

Responsavel: Formacéao:

Data da visita:

Presentes:

() Visita Agendada () Averiguacao de Denuncia

N° de Assistentes Sociais:

1. CRESS:
2. CRESS:
3. CRESS:
4, CRESS:
5. CRESS:
6. CRESS:
7. CRESS:
8. CRESS:
9. CRESS:
10. CRESS:
11. CRESS:
12. CRESS:
13. CRESS:
14. CRESS
15. CRESS:
ANOTACOES:

Identificagéo do setor de Servigco Social:
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Descricao da sala de atendimento:

H&a outros espacos de atendimento do Servico Social? ( ) Nao ( ) Sim, quais?

Identificacdo das salas:

Descricao das salas:
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Atribuicbes do Servigo social (elencar todas as demandas encaminhadas e as
atividades realizadas pelo Servigco Social, mesmo que n&o estejam de acordo com a
Lei n°® 8.662/93):
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Descricdo da guarda do material técnico sigiloso do Servico Social:

Elaboragcéo de Laudos e Pareceres:

Realizacdo de Terapias ou atividades correlatas:

Estagiarios/as: (..) Nao (..) Sim. Quantos:
UES:
Nomes dos/as Estagiarios/as:

Supervisora de Campo:

Supervisora Académica: CRESS:

Anotacdes da fiscalizacdo sobre o estagio:

Identificagéo dos/as Assistentes Sociais sem identificacdo do CRESS (carimbo):
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Espacos para carimbo:

Anotacg0des extras da fiscalizagéo:

Encaminhamentos da Fiscalizagao:
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Recife, / /

Agente Fiscal
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¢ 104ido
I. DA |NST|TU|CAO E DO SERVICO SOCIAL

Relatorio de Visita de Fiscalizacéo

1. Instituicéo

Nome:

Endereco:

Telefone/ Fax:

E- mail:

Area de atuacéo:

( ) Habitacdo ( ) Cultura ( ) Saude ( ) Educacdo ( ) Sécio- juridico ( )
Meio Ambiente ( ) Empresa ( ) Assisténcia Social ( ) Outras.

Natureza:

( ) Publica Federal ( ) Publica Estadual ( ) Pudblica Municipal ( ) Privada

( ) Terceiro Setor ( ) Movimentos Sociais — Populares.

2. ldentificac&o do Servigo Social

Data da implantagéo:

( )0O—-1ano ( )1-5anos ( )5-10anos ( )10-20anos ( ) maisde
20 anos

( ) ndo soube informar.

Posicao no Organograma: Setor especifico: sim( ) néo ( )

NUumero de Assistentes Sociais:

Carga horéaria de trabalho:

( )menosde20h ( )20h ( )24h ( )30horas ( )40horas ( ) mais
de 40 horas.

( )30horas antes da lei 12.317/2010 ( )30horas depois da lei 12.317/2010
Vinculo Empregaticio:

() Concurso Publico () Selecao Simplificada ( )Contrato ( ) Cargo

Comissionado ( ) outro

Principais Ac¢des:

( ) Planejamento e coordenacao de politica e programas sociais;



147

() Administracédo de beneficios;

( ) Atendimento direto a populacao usuaria,;

() Assessoria e consultoria em politicas sociais;

( ) Assessoria e apoio a movimentos sociais e populares;
( ) Outra:

Populacao usuaria atendida:

Campos de Estagios: ( )sim ( )ndo ( )credenciado ( ) néo credenciado
NUumero de estagiarios:

()1 ()2 ()3

Modalidade do Curso: ( ) Presencial ( ) a distancia

Existe acompanhamento sistemético do Supervisor Pedagdgico:

( )sim ( )nao

3. Condic6es Eticas e Técnicas:

Local compativel para a garantia do sigilo profissional:
( )sim ( )néo
Local de atendimento com adequacéo fisica e de recursos necessarios:
( )sim ( )néo
Considerando o numero de demandas, quais sdo as necessidades para o
Setor de Servico  Social:

() Assistentes Sociais. Quantos?

() Estagiéarios. Quantos?

() Funcionéarios administrativos. Quais?

() Outros. Especificar:

4. Acao Profissional

a) Existe Plano de atuagé&o do Servigo Social
( )sim ( )néo

b) Abordagem
( ) Individual ( ) Coletiva ( ) Equipe Interdisciplinar ( )N&o. Justificar:

c) Relatorios de Atividades/ Periodicidade:
( )Mensal ( )Anual ( ) Outros. Especificar:
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( ) Sem periodicidade ( ) Quantitativo ( ) Qualitativo ( ) Nao faz.
Justificar:

d) Registro de Atendimento:
( ) Cadastro Institucional () Prontuarios ( ) Instrumento da Equipe

multiprofissional

() Outro, especificar:

() Nao faz. Justificar:

e) Realiza levantamentos para formulacéo de Indicadores?
() Sim. Especificar:

() Nao. Justificar:

f) Instrumentos utilizados para a avaliacdo da pratica:
Nomea-los:

Regularidade da avaliacéo:

() Nenhum, justificar;

g) Qual a sua opinido quanto ao reconhecimento ou ndo do Servi¢co Social

na Instituicao:

h) Criticas e sugestdes em relacdo ao CRESS:

. DO ASSISTENTE SOCIAL

1. CAPACITACAO PROFISSIONAL:

a) Possui curso de pés-graduacgéo?
() Sim, qual?




() N&o, justificar:

b) Participa das atividades do CRESS:
( ) Semana do Assistente Social ( ) Encontros ( ) Oficinas

especificar:

(
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) Outros,

Tem

participacdo nos grupos de estudos/ Comissfes Tematicas:

( ) Sim, qual?

() Nao, justificar:

c) Participacdo em eventos:

Seminario: Periodo:
Encontro: Periodo:
Conferéncia: Periodo:
Outro: Periodo:

d) Bibliografia que tem lido (citar as mais recentes)
Sobre a area de trabalho:

Especifica do Servico Social:

Revista e jornais que tem assinatura:

f) A instituicdo oferece cursos? ( )Sim ( ) Nao

g) Referéncia Salarial (salario bruto): R$

2. INSTRUMENTO NORMATIVO:

a) Possui edi¢do atualizada do Cédigo de Etica Profissional/1993?

( )Sim ( )Néo

Tem feito algo para aplica-lo? ( ) Sim ( ) Nao



150

b) Tem relacionado os arts. 4° e 5° da Lei 8662/93 com a sua prética
profissional (Competéncias e Atribuicdes do Assistente Social)?
( )Sim ( ) Nao, justificar:

() Desconhece o conteudo da Lei.

c) Tem conhecimento do procedimento de lacracdo do material técnico
sigiloso e em que caso pode ser utilizado?
( )Sim ( )Nao

d) Conhece os procedimentos necessarios para cancelamento do Registro
Profissional?
( )Sim ( )Nao

e) Conhece o instrumento de Desagravo Puablico?
( )Sim ( )Nao

f) Conhece recurso de isencéao da anuidade aos 60 anos?
( )Sim ( )Nao

3. ORGANIZACAO POLITICA:

Participa de algum conselho de Politica de Direito ?
() Sim. Qual ?
() Nao. Justificar:

Tem feito alguma discusséo sobre Politica Publica nesta Instituicdo?

() Sim. De que modo?

() Nao. Justificar:

Tem acompanhado as discussfes das entidades do Servigco Social sobre as
Politicas Publicas.

() Sim. Qual a sua opiniéao ?

() Nao. Justificar:

Tem vinculagcéo a alguma entidade organizativa?
( ) Sim. Qual ?
() Nao.
Participa de Comiss&o de Etica Multidisciplinar da Instituic&o:

( )Sim ( ) Nao () Néo ha.
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Participa de outra Comisséao?
() Sim. Qual ?
() Nao.

[ll. DADOS CADASTRAIS

Nome:

Endereco:

Telefone: Residéncia: () Celular: ()

e-mail:
N° do CRESS: Regido:
Tipo de Inscricéo Profissional: Principal: () Inscricdo Secundaria: ()

Unidade de Ensino que se formou:

Ano de formado: Tempo de exercicio:

Tempo de trabalho na Institui¢&o:

Nomenclatura do Cargo:

Documentacgao incompleta no CRESS:

( )Sim () Nao Especificar:
Inadimpléncia:

( ) Néo ( ) Sim. Ano:

Observacgdes:

Local: Data:

Assistente Social Agente Fiscal




