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RESUMO

No intuito de assegurar a transparéncia na gestdo das empresas, novas regulamentagdes
recomendam a ado¢do de modelos de referéncia, que facilitam a adaptacdo dos processos de
negocio as novas exigéncias. Com a responsabilidade de encarar esses novos desafios, a
auditoria encontra na &rea de Tl uma aliada acostumada a lidar com ambientes adversos, e
interessada em envidar esforcos para construir solugdes aderentes, com criatividade e
inovacao.

Neste trabalho, inicialmente, sdo apresentados os alicerces metodoldgicos que fundamentaram
a estruturacdo da area de Tl da Chesf e prepararam o corpo técnico para lidar com o desafio
da certificacdo na lei Sarbanes-Oxley. Em seguida, sdo apresentadas as abordagens de
Business Process Management — BPM, utilizadas na construcdo de ferramentas de gestdo dos
processos de negdcio da area de TI, a serem auditados na certificacdo. Trés abordagens foram
experimentadas e suas conclusdes sdo comparadas e analisadas, a fim de justificar a escolha
da abordagem efetivamente implantada.

Este trabalho propGe apresentar a evolugdo do investimento da area de Tl da Chesf em
melhores préaticas e demostrar como esse investimento vem contribuindo para o alcance dos

objetivos de neg6cio da Empresa.

Palavras-chave: Engenharia de Software. Business Process Management — BPM. Processos

de Negdcio. Auditoria. Metodologia de Modelagem e Automacao de Processos.



ABSTRACT

In order to ensure transparency in corporate management, new regulations used to recommend
the adoption of reference models, which will allow users to adapt enterprise business
processes to new demands. With the responsibility to face these new challenges, the Audit’s
area find in IT area an ally used to dealing with adverse environments and interested in efforts
to build solutions with both creativity and innovation.

In this paper, initially, we present the methodological foundation that underlie the structuring
of the CHESEF’s IT area and prepared the staff to deal with the challenge of certification in
Sarbanes-Oxley Act. Then, we present the approaches to Business Process Management -
BPM used in the construction of tools for managing business processes in the IT area to be
audited in the certification process. Three approaches have been tried and its findings are
compared and analyzed in order to justify the choice of approach effectively deployed.

This paper proposes to present the performance of CHESF’s IT area in best practices and
demonstrate how it has been contributing to the achievement of the Company’s business

objectives.

Keywords: Software Engineering. Business Process Management — BPM. Business Process.

Auditing. Methodology of Modeling and Automation of Business Process.
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1. CAPITULO - INTRODUCAO

Neste capitulo, serd apresentada a secdo Motivacdo, descrevendo os fatores mais
importantes que inspiraram a construcdo deste trabalho. Nas secbes subsequentes séo
apresentados 0s objetivos e as abordagens consideradas. Os objetivos sdo mostrados com foco
nos resultados a serem alcancados, para a adequacéo de processos ao controle de auditorias de
Tl, de acordo com as abordagens consideradas. Por fim, é apresentada a estrutura da

dissertacdo descrevendo a organizacdo sequencial deste trabalho.

1.1. MOTIVACAO

Os escandalos financeiros da Enron Corporation e Worldcom, que levaram essas
empresas a faléncia, motivaram dois politicos norte-americanos a propor a criacdo da Lei
Sarbanes-Oxley, conhecida por muitos como SOX.

Aprovada em 2002, a fim de evitar publicacdo de novos balangos fraudulentos pelas
empresas, 0 que ocasionaria uma possivel fuga de investidores, a lei determinou que as
empresas implementassem controles auditaveis e de seguranca para mitigar riscos aos
negocios e, dessa forma, assegurar a transparéncia na gestdo das empresas.

Apesar de americana, a lei afeta a todas as empresas que mantém ADRs (Americam
Depositary Receipts) negociadas na NYSE, a bolsa de valores de Nova York. Além do que, se
tornou requisito para as empresas que desejam aumentar o valor de suas a¢des na bolsa, como
no caso das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobréas e, por conseguinte, da Companhia
Hidro Elétrica do Sao Francisco — Chesf, empresa subsidiaria do grupo.

A SOX se baseia em normas e padrdes amplamente adotados e define um série de
controles que devem ser implementados pelas empresas, tanto no tocante aos processos
financeiros, como também aos processos da &rea de tecnologia da informacgdo. Motivada pelo
processo de certificagdo da empresa Eletrobras, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo — STI da Chesf decidiu adquirir e implantar uma ferramenta de gerenciamento de
processos de negdcio, ou do inglés Business Process Management - BPM.

O conceito de BPM é complexo. Envolve a combinacdo de governanca em TI, com
monitoramento de processos de negocio, integracdo de aplicativos e arquitetura,

gerenciamento de workflow e técnicas de modelagem de processos. Entender de que forma a
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adocdo de uma ferramenta de BPM vem apoiar o processo de implantacdo dos controles de Tl

da SOX na empresa Chesf é a motivagdo para o estudo ora proposto.

1.2. OBJETIVO

O foco desta dissertacdo é apresentar trés abordagens de BPM utilizadas pela Chesf,
como modelo, para adequacao dos controles de gerenciamento de mudancas de tecnologia da
informacdo. Esses controles sdo exigidos pela SOX. O trabalho também se prop0e a realizar
um estudo comparativo dessas abordagens visando promover uma breve discussdo sobre a
localizagdo do processo de conformidade desses controles frente as exigéncias da citada lei.

Os seguintes questionamentos foram respondidos ao longo desta dissertacdo: Quando
desenvolver na tecnologia BPM? Qual o melhor beneficio da tecnologia BPM? Como utilizar
BPM dentro da Metodologia Chesf? Qual o modelo de arquitetura para BPM?

A proposta foi complementada pelo levantamento dos indicadores de desempenho do
processo de gerenciamento de mudangas, utilizando como modelo o processo de manutencao
em sistemas de informacdo para composicdo da Investigacdo de Abordagens de BPM para
Implantagdo dos Controles de Auditorias de TI: 0 Caso da Lei Sarbanes-Oxley na Chesf.

1.3. ABORDAGENS

No final de 2005, a partir da necessidade de instrumentalizar adequadamente as
atividades da equipe responsavel pela modelagem de processos de negécio, a area de Tl da
Chesf licitou e adquiriu uma solucdo de BPM. Tecnologia recente, a época, logo surgiu a
necessidade de explora-la frente ao desafio de implantar qualquer nova tecnologia em uma
grande empresa.

Desde outubro de 2006, quando os primeiros processos automatizados em BPM foram
implantados, muitos obstaculos se apresentaram, desde aspectos comportamentais e culturais
da organizacdo passando pela resisténcia frente a usabilidade dessas novas solugdes.

Em 2008, quando a intencdo na certificacdo SOX virou fato, a area de Tl se deparou
com um grande dilema: como aproveitar o investimento de trés anos na tecnologia BPM
diante de um ambiente desfavoravel para esta tecnologia na Empresa. Dessa dificuldade
inicial surgiu a oportunidade de atrelar os conceitos de BPM e da arquitetura orientada a

servigos, SOA, com a maturidade da empresa no desenvolvimento de aplicagfes em Notes.
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As trés abordagens consideradas nesse estudo sdo apresentadas através da explanagéo
das experiéncias BPM com a ferramenta Aqualogic e com a ferramenta Lotus Notes, esta
ultima abordando-se a implementacdo com e sem Web Services.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura desta dissertacdo esta distribuida conforme descrito a seguir. Além deste
capitulo introdutorio, que apresentou motivacéo, objetivo e abordagens, este estudo consiste

em mais cinco capitulos, quais sejam:
1.4.1 Capitulo 2 — Processos de Negdcio

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de processos de negécio, BPM, Service-
oriented Architecture - SOA e Web Services e de forma geral a gestdo por processos, além das
atividades de modelagem e automacdo de processos de negocio atual foco da Metodologia
Chesf.

1.4.2 Capitulo 3 — Metodologia Integrada de Modelagem e Automacéo de Processos

de Negdcio

No Capitulo 3 é detalhada a Metodologia Integrada de Modelagem e Automacao de
Processos de Negocio da Chesf a partir dos enfoques conceitual e operacional e seus

beneficios de adocao para a empresa.
1.4.3 Capitulo 4 — Lei Sarbanes-Oxley

O Capitulo 4 apresenta uma breve fundamentacdo sobre Auditorias, aprofunda os
detalhes da lei e o projeto de certificacdo da Chesf e, por fim, detalha o processo de

manutencdo de sistemas, com seus indicadores associados.
1.4.4 Capitulo 5 — Abordagens

No Capitulo 5 séo definidos os parametros para constru¢cdo do modelo para escolha da
solucdo de orquestracdo e, também, os requisitos indicativos de orquestragdo com BPM e com
Notes, com base nas experiéncias das trés abordagens. E apresentado ainda o estudo

comparativo elaborado.
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1.4.6 Capitulo 6 — Conclus@es e Considerac6es Finais

No capitulo 6 sdo delineadas as conclusdes relevantes desta pesquisa, bem como as
principais contribuicbes que ela fornece para a adequacdo de processos ao controle de

auditorias de T1. Também sé&o apresentadas sugestdes para trabalhos futuros.
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2. CAPITULO - PROCESSOS DE NEGOCIO

Neste capitulo, antes de explorar os temas Business Process Management (BPM) e
Service-Oriented Architecture (SOA), analisa-se e considera-se 0 entendimento de processo
de negdcio. Em complemento a conceituacdo de processo de negdcio, sdo abordadas ainda as
atividades de modelagem e automacdo de processos para fins de contextualizacdo deste
trabalho.

Beretta (2002) afirma que processo de negocio “é o local onde os recursos ¢ as
competéncias da empresa sdo ativados a fim de criar uma competéncia organizacional capaz
de preencher suas lacunas e de gerar uma vantagem competitiva sustentavel”.

De acordo com Miers (2004), nas organizacdes orientadas por funcdes 0s processos
sdo fragmentados, invisiveis, sem definicdo e gerenciamento. A maioria das pessoas tem
percepcdes muito diferentes sobre a verdadeira natureza de um processo de negdcio. Miers
(2004) afirma ainda que, quando questionadas, muitas sdo as defini¢cbes dadas a um processo
empresarial, destacando:

e A sequéncia de atividades realizadas com uma ou mais entradas para entregar
uma saida para um cliente.

e Um conjunto de passos ordenados destinado a alcancar determinados objetivos.
e Uma cole¢do organizada de procedimentos que satisfaz um determinado
objetivo comercial e 0os desempenha, de acordo com objetivos especificados.

e Um conjunto de atividades que conjuntamente criam valor para o cliente.

e Um conjunto sistematico de atividades que transforma um evento do negdcio
em um bom resultado.

e Um conjunto de atores colaborando e interagindo para atingir uma meta.

De acordo com Rummler e Brache (1995), processo de negocio é definido como uma
série de etapas criadas para produzir um produto ou servigo, incluindo vérias funcbes e
preenchendo as lacunas existentes entre as diversas areas organizacionais, objetivando com
isso estruturar uma cadeia de agregacao de valor ao cliente.

O ponto de convergéncia da maioria dos conceitos é sempre o foco no cliente, razéo da
existéncia das organizagbes. Um processo que ndo impacte, direta ou indiretamente, 0s
clientes externos ou internos da organizacio, deve ter sua existéncia questionada. E

importante também que seus objetivos partam da estratégia da organizacdo para que haja o
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devido alinhamento com suas metas globais.

A Chesf se situa no setor de Utilities e, nesse contexto, o papel da area de Tl € de
suporte aos processos finalisticos e de gestdo da empresa. O foco da &rea de Tl sob a
perspectiva dos processos de negdcio empresariais tem como principal motivacdo conseguir
contribuir de forma efetiva para o Negdcio.

A base inicial e principal elemento para a implementacdo de uma estrutura integrada
de controles internos é a existéncia dos processos de negdcio da organizacdo. Sobre esses
processos sdo identificados os riscos e controles existentes. A monitoracdo da efetividade dos
controles é importante para garantir o aprendizado e um processo continuo de melhoria nos

controles e processos de negacio.

2.1. GESTAO POR PROCESSOS

No sentido de esclarecer a forma de atuacdo que a area de Tl da Chesf vem
conduzindo a partir dos estudos das melhores préaticas, € importante introduzir o assunto
gestdo por processos. Para tanto, inicia-se trazendo a discussao a diferenca entre a gestdo por
processos e as estruturas organizacionais.

Funcgdes empresariais e processos de negdcio sdo termos claramente diferenciados na
definicdo dos tipos de estrutura que determinam a organizacdo das empresas. A grande
maioria continua organizada e administrada segundo a visdo das fungdes empresariais,
operando com “silos funcionais”. As funcdes sdo, em sua maioria, identificadas pelo
organograma da empresa, como por exemplo, recursos humanos, financeiro, producéo,
marketing, etc.

Goncalves (2000b) afirma que as estruturas convencionais tém algumas caracteristicas
anacrénicas, que podem comprometer seu desempenho em contextos competitivos.
Geralmente é dado prioridade as fungdes (&reas verticais), em detrimento dos processos
essenciais.

Na ultima década, sobretudo pela globalizacdo, novas demandas e competitividade nas
organizagOes, ocorreu a introducdo do conceito de processos de negocio. Os processos de
negocio sdo fluxos de atividades, de diferentes areas funcionais, ou mesmo diferentes
empresas, que geram algo de valor para seus clientes (DE SORDI, 2005).

A organizacdo orientada por processos pressupde que as pessoas trabalhem de forma
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diferente. Valoriza-se o trabalho em equipe ao invés do trabalho individual e voltado para as
tarefas, ressaltando aspectos como cooperagdo, responsabilidade individual e
comprometimento em fazer melhor. Os processos séo projetados e medidos detalhadamente,
de forma que todos os funcionarios entendam e se responsabilizem por eles, possibilitando,
desta forma, que se desenvolva o sentimento de “propriedade do processo” (GONCALVES,
2000b).

Empresas podem ser classificadas como: empresas orientadas a fungdes e empresas
orientadas a processos. Atualmente € mais comum encontrarmos uma empresa “fun¢ao-
processo”. Nessa Ultima prevalece a estrutura de silos funcionais, que ddo apoio a operagédo
dos diversos processos de negocio. Sendo assim, as empresas ndo deixam de ter suas areas
funcionais, mas objetivos, produtos e servicos, métricas, fluxo de atividades e demais
aspectos gerenciais sdo analisados dentro da visao de processos de negécio. A forma pela qual
as atividades operacionais e gerenciais estdo organizadas define a arquitetura de negocios de
uma empresa, seja ela estruturada em fungdes, em processos de negdcio ou em um misto
dessas duas.

No ambiente de gestdo por processos de negdcio, os funcionarios da organizacdo sdo
compreendidos como os nés de uma rede de trabalho, e ndo como um recurso pertencente a
uma caixinha de organograma (DE SORDI, 2005). As politicas e regras servem para
direcionar o comportamento e o desempenho dos recursos humanos dentro da organizacéao e
na interacdo com o0s processos de negocio. Requerimentos regulatérios devem ser obedecidos,
aspectos legais devem ser honrados. Para tanto, é preciso estabelecer meios de controle
precisos para acompanhar a obediéncia dessas obrigacfes dos processos e, pelo rigor
requerido, sdo mais eficientes com a utilizagéo da tecnologia da informagdo - TI.

A execucdo do processo envolvendo equipamentos, tecnologia, pessoas, papeéis e
responsabilidades, regras e politicas, dentro de uma estrutura organizacional definida, resulta
em um acumulo de conhecimentos. Esses conhecimentos, se capturados e compartilhados
com a organizacgdo, proporcionam o aprimoramento de todos os demais ativos do processo. A
gestdo por processos deve garantir a sincronia entre esses ativos para assegurar a eficiéncia.
Todos os processos de entrada, transformacdo e saida devem estar alinhados para a geracao
dos resultados esperados.

Ciente do papel de suportar a operacao e gestdo da empresa, a area de Tl da Chesf esta

atuando no sentido de favorecer a percepcdo da Empresa a partir da ética de seus processos de
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negocio e, assim, perseguir a eficientizacdo dos mesmos por meio da tecnologia.

2.2. MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Avancando um pouco mais no tema processos, é necessario analisar a forma como os
processos sao trabalhados nas organizacdes e os métodos para identificacdo, mapeamento,
racionalizacdo e otimizacédo (redesenho) e implantacgéo.

Santos et al (2002) afirmam que a “Engenharia de Processos de Negocios (EPN)
possibilita o entendimento de como o trabalho é realizado, particularmente no que se refere
aos fluxos horizontais ou transversais de atividades e informacdes em um dado ambiente
empresarial. Ela complementa ou, no limite, substitui, a visdo funcional habitualmente
compartilhada nas organiza¢des”. De acordo com os autores, este entendimento “vai além do
entendimento do fluxo de etapas de um processo”, na medida em que visa representar como
se da a integracdo entre as unidades organizacionais, a partir de suas interfaces, com o
objetivo de gerar resultados compartilhados por toda organizacao, resultados estes que visam
agregar valor para seus clientes.

Partindo dessa orientacdo, € necessario vislumbrar o planejamento, projeto ou
estruturacdo e avaliacdo de processos. Essas etapas devem servir para dar suporte a
implementacdo de estratégias organizacionais e para assegurar sintonia entre atividades da
organizagdo. Santos et al (2002) concluem que “o principal alvo da EPN ¢ a coordenagao das
fronteiras organizacionais”.

Considerando que a EPN é fortemente suportada por modelos de processos, faz-se
necessario estabelecer métodos para obté-los. De acordo com Santos et al (2002), os objetivos
basicos da modelagem de processos sdao a representacdo, a analise e a melhoria da forma
como o trabalho é realizado pelas unidades da organizacdo (horizontalmente), orientado para
produtos, clientes e mercados. Segundo Vernadat (1996), esses objetivos podem ser
desdobrados, ja que a modelagem proporciona também:

a) A uniformizacdo do entendimento da forma de trabalho, a partir das
discussoes, contribuindo para uma maior integragéo entre as partes;

b) A anélise e melhoria do fluxo de informacdes; a explicitacdo do conhecimento
sobre os processos, armazenando, assim, 0 know how organizacional (gestdo

do conhecimento);
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c) A realizacdo de analises organizacionais e de indicadores de desempenho;
d) A realizacdo de simulagOes, apoiando tomada de decisoes;
e) E, consequentemente, maior eficiéncia na gestdo da organizagao.

A modelagem de processos segue normalmente uma metodologia, que pode variar de
organizacdo para organizacdo, com suas etapas e objetivos distintos a serem alcancados, ou
seja, € utilizada sob diversos contextos e aplicada para atender as necessidades da
organizagédo. Dentre essas aplicacdes, destacam-se:

2.2.1. Redesenho de Processos

O redesenho de processos, segundo Scheer (1998), realiza um re-projeto do trabalho
considerando 0s processos existentes e 0s conhecimentos dos seus executores. Esta aplicacdo
se diferencia da reengenharia (a¢do mais radical) por partir do levantamento da forma atual de
execucdo do trabalho da organizacdo (AS 1S), realizar uma analise e estudo desta forma atual
e, posteriormente, de forma participativa, redesenhar (TO BE) os processos segundo diretrizes

desdobradas da estratégia da organizacéo.
2.2.2. Anélise e Melhoria de Processos

Apbs a fase de levantamento dos processos nos projetos de redesenho é realizado um
estudo e melhoria desses processos. Para tanto, sdo utilizadas técnicas com o intuito de
simplificar; eliminar; unir e padronizar os processos para aperfeicoar a forma como o trabalho
é realizado nas organizacfes. Alem disso, neste momento podem ser realizados estudos de
tempos para a identificacdo de gargalos e possiveis redundancias de trabalho, anélises de

paralelismo, simultaneidade, seqiienciamento e alocacao de recursos as atividades.
2.2.3. Sistemas Integrados de Gestao

A modelagem de processos pode subsidiar as fases de: pré-implantacdo, implantacéo e
pos-implantacdo de Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs). A partir do modelo de processos,
pode-se elaborar uma estratégia para implantacdo, na fase de pré-implantacdo de um SIG,
definindo quais os objetivos a serem alcancados apds a implantagdo e como estes objetivos
serdo atingidos. Desta maneira, € possivel determinar, com menor margem de erro, a solucdo
Otima seja de adequar a organizagdo as funcionalidades pré-definidas do sistema ou

customizar este aos processos atuais da organizacdo. A decisdo envolvera outros fatores como
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tempo e recursos disponiveis. O ideal, porém ¢é adequar o sistema aos processos, ja que evita a

resisténcia natural das pessoas e aumenta as chances de sucesso na implantagao.
2.2.4. Projeto de Sistemas de Informagéo

O desenvolvimento de sistemas de informacdo (SI) orientado por processos pode
facilitar o fluxo de informacGes entre as principais unidades de negocio de uma organizagédo
(DAVENPORT, 2000). Esta premissa traz vantagens como a possibilidade de evitar
redundancia de sistemas, a adogdo de bases de dados integradas ou Unicas e maior eficiéncia

NOS Processos.
2.2.5. ldentificacdo, Selecdo e Monitoracao de Indicadores de Desempenho

A definicdo de indicadores de desempenho é facilitada pelo conhecimento em detalhes
da forma como o trabalho € executado. A definicdo e selecdo de indicadores multifuncionais
que alinham as unidades organizacionais em prol de resultados compartilhados e integrados é
0 principal ganho desta aplicacdo. Definidos os indicadores, € necessario mensurar e
monitorar 0S mesmos com o intuito de apoiar a tomada de decisdo nas organizacoes,

ajustando o0 rumo sempre que necessario.
2.2.6. Workflow e Geréncia de Documentos

O workflow é utilizado como solucdo para a automacao de processos. O mapeamento e
redesenho dos processos de negocio é essencial para a implantagdo de sistemas de workflow.
Na realidade, a maior parte do tempo gasto nesse tipo de projeto € nas atividades de
levantamento e redesenho dos processos e o restante na implantacdo propriamente dita do
sistema. Em contrapartida, o workflow contribui para a gestdo por processos na medida em
que aponta aspectos importantes a serem tratados por solu¢des de automacéo e sedimenta e
difunde conceitos abstratos, como regras e evento de negocio (DE SORDI, 2005). A
modelagem também identifica os fluxos da documentacdo gerada durante a execucdo do
processo, permitindo que posteriormente esta seja automatizada e gerenciada através de

sistemas de geréncia eletrénica de documentos - GED.
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2.2.7. Benchmarking

Muitos modelos gerenciais e operacionais se tornam referéncia quando apresentam
bons resultados em determinada empresa ou setor. Esses modelos bem-sucedidos séo
rotulados como melhores préticas e, para um processo de negocio, pode ser classificado como
um padréao de classe mundial. O benchmarking é a comparacao dos valores alcancados pelos
indicadores de desempenho de um processo de negocio de uma empresa com os valores
alcangados pelos processos de classe mundial (DE SORDI, 2005). Os modelos podem ser
comparados com modelos de referéncia, baseados em melhores praticas, ou, simplesmente,
com modelos de processos de outras organiza¢des que possuem um processo mais aderente as
necessidades da organizacdo que almeja melhores desempenhos em sua forma de trabalho
(KELLER e TEUFEL, 1998).

2.3. AUTOMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A automacdo consiste no processo de tornar automatico, ou seja, diante de um
processo de neg6cio manual conhecido, transformé-lo em um sistema de informacdo que
oriente a execucdo ordenada das tarefas ou rotinas que compdem o processo. A tecnologia,
porém sO resolve problemas quando é utilizada por pessoas qualificadas, que utilizem
métodos adequados a cada situacdo. Wilson e Paulo (2003) afirmam que os sistemas de
informética sdo os produtos da tecnologia de tratamento da informacdo e que os problemas
que ocorrem com os sistemas de informatica podem ter varias causas:

e Podem ser fruto de deficiéncia de qualificacdo das pessoas que 0s operam

e Podem originar-se de processos de negdcio inadequados

e Podem também ser causados por deficiéncias de tecnologia, ou seja, do proprio
sistema de informatica.

Considerando esses e outros fatores, a mudanga na forma e foco de atuacdo da area de
TI da Chesf objetiva evitar causas comuns para 0s problemas conhecidos e recorrentes com 0s
sistemas de informatica. Desta feita, hoje, o principio central que rege qualquer solicitacdo
para automacdo de processos na empresa, entenda-se por automacdo, 0 processo de
desenvolvimento de um sistema de informacdo, é que a automagdo seja precedida pela

modelagem do processo.
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A atividade de automatizar um processo de negocio, porém, ndo se restringe a
implementacdo do sistema. Todas as atividades relacionadas ao levantamento de requisitos,
assim como a decisdo pela tecnologia que sera utilizada na automacdo propriamente dita,
todas as atividades relacionadas a implantacdo do sistema (treinamentos, gestdo da mudanca)
e, posteriormente, a manutencdo do sistema sdo englobadas pelo conceito de automacéo
utilizado nesse estudo e, por conseguinte, na Metodologia Integrada de Modelagem e
Automacéo de Processos de Negdcio da Chesf, que sera apresentada no préximo capitulo.

2.4. BPM

Processos de negocio possuem uma grande amplitude dentro de uma organizacdo, ja
que envolvem diversas areas que possuem varios softwares especificos para dar o devido
suporte as suas atividades. Sendo assim, torna-se inviavel ou ineficaz a automacéo de um
processo de negdcio sem a integracdo dos sistemas de informacdo ja utilizados em sua
operacao.

A proliferacdo de sistemas de informacao nas empresas, para o atendimento pontual as
demandas das areas, gerou dois problemas para a area de TIl: como integrar os diversos
sistemas de informacdo e, como fazer manutencdo no volume crescente de softwares. Para
solucionar esses problemas, a proposta inicial foi desenvolver sistemas de informacdo
abrangentes, que pudessem tratar 0 maior nimero possivel de transaces de uma area ou de
um conjunto de areas, todas utilizando uma grande e Unica base de dados. Esses sistemas sdo
denominados pelo mercado como ERP - Enterprise Resource Planning.

Apbs uma década de utilizacdo dos sistemas integrados configuraveis, pode-se
observar que 0s seus objetivos foram parcialmente atingidos, principalmente no que se refere
a integracdo entre sistemas de informacdo (DE SORDI, 2005), ja que eles substituiram apenas
uma parte dos sistemas legados da empresa. O portfélio de sistemas de informacgdo das
empresas continua crescendo e esta cada vez mais abrangente e diversificado.

Essa necessidade de integracdo dos sistemas de informacgdo tornou-se tdo fundamental,
principalmente quando se d& um foco em processos, que & objeto principal de diversas
solugdes, como por exemplo, as solugdes de EAI - Enterprise Application Integration.

De Sordi (2005) considera ainda que os diversos softwares disponiveis atualmente nas

empresas pouco podem colaborar na gestdo efetiva de processos de negdcio, ja que sdo
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voltados para a automacao e o gerenciamento de processos verticalizados. O mercado de Tl
tem trabalhado ndo so para integrar a diversidade de sistemas, mas também para permitir o
acompanhamento da operagdo e dos eventos tratados por esses diversos sistemas, a partir de
uma camada de software para a gestdo por processo de negocio.

Para os atuais processos de negocios colaborativos, que envolvem diversas entidades e
diversos sistemas de informacdo, ndo ha mais viabilidade técnica de embutir controles
gerenciais do processo nos diversos softwares relacionados a sua execugdo. As funcdes de
gerenciamento do processo devem ser implementadas por uma camada de software
independente que abranja o controle e a operacdo de todos os demais softwares envolvidos na
operacao total do processo de negdcio.

O problema ndo estd restrito apenas a fragmentacdo do software e componentes
tecnoldgicos envolvidos, mas também na questdo da exigiidade de tempo para a identificacdo
de eventos de negocio. Os limites atuais de competitividade fazem com que as empresas
operem no limite dos seus recursos, tornando cada anormalidade do processo de negdcio um
evento critico que deve ser tratado de imediato.

A identificacdo de eventos ao longo do processo e a visualizacdo do fluxo de trabalho,
ambos em tempo real, € um importante fator de negdcio que corrobora com a demanda por
uma camada de gerenciamento independente conectada diretamente aos softwares que estéo
executando o processo. Esta demanda inviabiliza as solucbes de sistemas de informagéo
tradicionais voltadas para diversos aspectos da gestdo por processos, como tratamento de
indicadores de desempenho, apuracdo de custos, simulacdo, entre outros. A camada de
software que auxilia na implementacdo das etapas de uma gestdo por processos — projeto,
distribuicdo, execucdo, manutencdo e otimizacdo - é denominada Business Process
Management - BPM (DE SORDI, 2005).

Tecnologias de BPM prometem uma nova era de exceléncia operacional combinada
com agilidade empresarial. Isso implicard na adocdo de normas eficazes que suportam
arquiteturas de servicos impulsionadas pela dindmica dos modelos de negocios. Ao mesmo
tempo, para que as organizacgdes ofertem os melhores produtos, com a melhor prestacdo de
servicos e no tempo definido pelo mercado, é necessario que seus gestores saibam equilibrar
eficiéncia e flexibilidade. Além disso, mesmo dentro de uma mesma empresa ou
departamento, a interpretacdo desta dinamica € diferente. Desenvolver um entendimento deste

conflito e suas implicacdes para o desenho do processo é fundamental para o sucesso futuro
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com BPM (MIERS, 2004).

Os processos de negdcio compdem um sistema independente e dinamico, refletindo de
forma direta todas as alteragdes do ambiente de negdcios. Dessa forma, os processos de
negocio também possuem um ciclo de vida de mudancas, incluindo o estado (dados), a
estrutura ou capacidade e o projeto. Para tanto, as empresas necessitam de solu¢des com
flexibilidade e adaptabilidade orientadas para a gestdo do ciclo de vida de processos de
negdcio, como as solucbes BPM.

Segundo Gurley (2003), existem seis componentes-chave em uma solu¢do BPM:

e Ambiente integrado de desenvolvimento: utilizado para modelar o processo,
regras, eventos e excecdes. A experiéncia mostra que o simples fato de parar
para refletir, questionar e desenhar o processo pode trazer grandes ganhos para
a empresa. Uma das caracteristicas marcantes dos pacotes de software BPM é
oferecer ferramentas de modelagem de processo direcionadas ao usuario final
para que possam modelar seu processo sem intervencao da TI.

e Maquina de processo: a maquina ou “engine” de processo, responsavel pela
coreografia dos servi¢os que compde 0 processo, monitora o estado e variacdes
para todas as atividades do processo. Em um sistema complexo pode haver
milhares de tarefas com bloqueios de dados e recursos, o que faz deste
mecanismo algo ndo trivial e de fundamental importancia;

e Diretério de usuérios: como em um sistema tipico de workflow, o
administrador pode definir responsaveis no sistema por nome, departamento,
papel e até mesmo nivel de autoridade. Como exemplo, uma regra baseada no
diretério de usuarios poderia definir o envio automatico de uma tarefa para
“algum responsavel no departamento de servigo ao consumidor que tem uma
fila menor do que trés clientes em atendimento”. Através deste recurso, torna-
se vidvel os ajustes on-line das atribuicdes, por exemplo, quando houver
mudanca de pessoal,

e Workflow: ¢ a infraestrutura de comunicacdo que guia fluxo de tarefas para as
pessoas apropriadas. Pode ser construido de uma maneira simples, utilizando o
e-mail corporativo e um browser como interface; evoluindo até fluxos mais
elaborados com interacGes paralelas e controles de visibilidade e acesso as

informacoes;
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e Monitoragdo: as empresas necessitam ter a habilidade de medir o desempenho
e rastrear seus processos, identificando os pontos criticos em rela¢do ao tempo,
recurso e custos. Este aspecto é fundamental para a melhoria continua do
processo, identificacdo de pontos criticos e inconsisténcias.

e Integracdo: é fator crucial para BPM, pois todos os processos de negocio
necessitam dados de outros sistemas da organizacdo. Neste ponto, a adogéo de
Web Services podera minimizar o esfor¢o necessario a integracao.

Além destes, Gurley (2003) acrescenta a simulacdo de processos, que se apresenta
como componente adicional, fornecendo mais uma ferramenta para avaliagdo de desempenho
dos processos e identificacdo de gargalos. A partir desse conjunto de componentes é possivel
estruturar um ciclo de melhoria continua dos processos, onde os dados coletados pelas
medicdes podem ser utilizados em simulacBes que, por sua vez, dardo origem as melhorias e
ajustes do processo.

Numa visdo mais técnica, BPM pode ser definido como um novo paradigma de
desenvolvimento, que passa a ser orientado a processos e destinado a construcdo de
aplicacbes que requerem: o acompanhamento e rastreabilidade da execucdo do processo
modelado; informacdes sobre apuragdes histdricas de indicadores e sobre resultados de
execucdes em tempo real; integracdo com sistemas periféricos; e, principalmente, facilidade
para refletir as modificacdes do processo.

A tecnologia BPM tem por filosofia permitir a redugdo do “gap” de comunicagdo entre
usuarios, analistas de processos e desenvolvedores, por meio da divisao das responsabilidades
e compartilhamento do ambiente de modelagem e desenvolvimento. A mudanga de paradigma
reside em permitir solucBes abrangentes, baseadas no negdécio, partindo do desenho do
processo por analistas de processos ou até mesmo por especialistas do negocio, utilizando
ferramentas integradas as que serdo utilizadas pela equipe de desenvolvimento. Essas
ferramentas também permitirdo a monitoracdo, simulacdo de modificacGes e alteracfes no

processo com minima descontinuidade funcional.

2.5. SOA E WEB SERVICES

A integracdo entre sistemas desenvolvidos em plataformas heterogéneas de hardware e

software € uma necessidade latente no mundo de desenvolvimento de solugfes e-business. As
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grandes empresas possuem inumeros sistemas construidos em diferentes combinagdes de
plataforma e linguagem. Service-Oriented Architecture - SOA é um novo paradigma de
desenvolvimento de aplicacbes cujo objetivo € criar modulos funcionais chamados de
servigos, com baixo acoplamento e permitindo a reutilizacdo de codigo.

Conforme Botto (2004), a “SOA” de que todo o mercado se refere hoje é uma
arquitetura que se apdia em outro jargdo em pleno uso, a tecnologia de Web Services. A
arquitetura orientada a servigos € justamente atingida com o uso de Web Services como forma
de integracdo. Os novos sistemas, construidos sob a égide de SOA, permitem a melhor
convivéncia de sistemas no mundo Web, com interoperabilidade mdltipla, possibilitando
requisicéo, troca, catalogacdo, e descoberta de servigcos. O uso de SOA atinge a reducéo de
custos pela pratica quase imediata de reuso e construcdo modular.

Um servico é um componente que atende a uma funcdo de negdcio especifica para
seus clientes. Ele recebe requisicGes e as responde ocultando todo o detalhamento do seu
processamento. Um servi¢o é independente em relacdo ao seu cliente, ou seja, quaisquer
outros componentes acessorios devem ser utilizados somente dentro do codigo privado do
servico, ndo sendo expostos para seu cliente.

Web Services correspondeu a resposta estruturada para uma forma comum em que
aplicacbes pudessem interagir com um mecanismo de requisi¢cdo e resposta. O mercado
realmente convergiu para uma disponibilizacdo de interoperabilidade com Web Services. A
prépria natureza de processos fim-a-fim que precisam cursar todo o framework de aplicacdes
corporativas deram forca a padrdes que favoreciam o uso da arquitetura orientada a servicos,

atendendo a demandas dos processos de negécio. (BOTTO, 2004)
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3. CAPITULO - METODOLOGIA INTEGRADA DE MODELAGEM E
AUTOMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Um dos principais papéis da area de tecnologia da informagdo - Tl é dar suporte as
areas de negécio da empresa, de forma que as constantes mudangas organizacionais,
provocadas pela natural evolucéo dos processos, pela inovacao, pela necessidade de passagem
do conhecimento ou mesmo pela busca do aumento da lucratividade, possam ser efetivadas de
forma segura, organizada e integrada. Nesse sentido, é preciso que se atue nas dimensdes dos
processos, da tecnologia e das pessoas. Dentro desse contexto de abordagem integrada da
organizacdo, foi desenvolvida a Metodologia Integrada de Modelagem e Automacdo de
Processos de Negdcio da Chesf.

A Figura 1 reforca a importancia da visdo integrada das trés dimensdes
organizacionais mencionadas, destacando elementos inerentes a cada uma delas e, a0 mesmo

tempo, interdependentes entre si.

Pessoas -

- Processos . Tecnologia

Figura 1: Dimens@es organizacionais e seus elementos — Fonte: elaboragdo do autor
Os elementos que suportam o tripé das dimensfes Pessoas, Processos e Tecnologia
dando-lhe sustentacéo séo:
e Competéncias das pessoas: traduzidas pela correta aplicacdo do conhecimento,
utilizando as habilidades desenvolvidas e com a atitude esperada.

e Capacidade de adaptagdo a mudancas: nova dindmica de trabalho
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oportunizando a possibilidade de lidar com novos desafios em termos de
servigos ou produtos ndo ofertados anteriormente pela area.
e Visdo integrada: favorecendo a interacdo e a comunicagdo entre as pessoas € 0S
processos.
e Atendimento de requisitos desejados: nova dimamica de trabalho
possibilitando o foco em qualidade, agilidade e eficiéncia.
e Uso de modelos(classificagdo, modelagem, maturidade etc): facilitando a
adequacdo da forma de atuacéo e direcionando o padréo de atendimento.
e Desenho de negdcios dindmicos em forma de sistemas: tecnologia favorecendo
a melhoria dos processos da empresa.
e Inovacdo, disponibilidade e seguranga: garantia por meio da tecnologia, mas
também dos processos.
e Infraestrutura, sistemas e suporte
A seqguir, é apresentada a contextualizacdo da area de TI da empresa e, na sequéncia,
os enfoques conceituais e operacionais da metodologia integrada, adotada pela area de Tl da

Chesf e concebida para embasar a atuacéo dessa area de forma estruturada e padronizada.

3.1. CONTEXTUALIZACAO DA TI NA CHESF

A Chesf é uma das maiores empresas de geracdo e transmissdo de energia elétrica do
pais e estd enquadrada no setor de Utilities. A tecnologia é fator preponderante de sucesso
para sua estratégia e, a fim de conferir o suporte necessario para o negocio, foi estabelecida a
separacdo das fungdes industrial e corporativa da tecnologia da informagdo, em estruturas
organizacionais distintas. Para fins desse trabalho, quando é feita referéncia a area de Tl da

Chesf, entenda-se a area de TI corporativa da empresa.
3.1.1. Estrutura Organizacional

A area de TI da Chesf estd estruturada em dois niveis funcionais formais
(Superintendéncia e Departamentos), e um nivel operacional organizado em Células,
estruturas mais flexiveis, aderentes as constantes necessidades de mudancas impostas pelo
dinamismo dessa area em sua proposta de suportar adequadamente as areas de negécio da

empresa.
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A Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo — STI € o 6rgao responsavel pela

proposicdo de politicas, definicdo de normas e procedimentos, além de coordenar, orientar e

supervisionar as atividades relacionadas & tecnologia da informacdo e ao suporte

organizacional da empresa.

Trés departamentos representam formalmente, junto com a STI, a estrutura de TI

Corporativa da empresa, a saber: Departamento de Suporte Organizacional e Atendimento ao

Cliente de Tl — DSA, Departamento de Sistemas de Informacdo — DSI e Departamento de

Infraestrutura Computacional e Redes — DIR.

O DSA tem como atribui¢des principais:

Promover o suporte organizacional,

Conceber modelos de gestdo documental;

Gerir 0 acervo normativo;

Prestar atendimento ao cliente de Tl em servigos de suporte e manutencao dos
recursos computacionais;

Definir padrdes e especificacdes de software basico;

Gerenciar o relacionamento com os clientes;

Operar e manter 0s recursos computacionais corporativos.

Exerce, além das atividades normativas, funcbes executivas de atendimento ao cliente

(on-line e on-site) e de manutencdo de equipamentos descentralizados de Tl no ambito do

prédio sede da empresa e em Seus anexos.

O DSI tem como atribui¢des principais:

Elaborar o planejamento e coordenar a execucdo dos sistemas de TI,
Especificar, projetar, desenvolver, implantar, manter e dar suporte em
sistemas de informacéo;

Garantir a utilizacdo da metodologia Unica para desenvolvimento e manutencao
de software;

Definir a plataforma de desenvolvimento de novos sistemas;

Gerenciar, manter e dar suporte técnico em Administragdo de Dados.

O DIR tem por atribuicGes principais, entre outras:

Elaborar o planejamento e coordenar a execucdo das atividades relacionadas a
tecnologia em redes locais e servidores;

Planejar e implementar solucdes de conectividade (interoperabilidade);
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e Planejar, executar e supervisionar o estudo, a anélise e a viabilidade econémica
de novas tecnologias;
e Prestar servico de consultoria relativo ao  planejamento,  projeto,
especificacdo, desenvolvimento e implantacdo de tecnologia da informacéo;
e Estabelecer e administrar politicas de seguranca da informacéo e contingéncia,
e Implantar sistemas de gerenciamento de bancos de dados corporativos;
e Gerenciar, manter e dar suporte técnico em banco de dados corporativos na
companhia;
e Avaliar o impacto e homologar os sistemas de Tl que vierem a ser
incorporados a plataforma computacional de ambito corporativo da companhia.
Além dessa estrutura formal, responsavel pela funcdo normativa da Tl Corporativa na
Chesf, h& equipes descentralizadas de Tl que atuam como parceiros da STI na funcédo
executiva.
Todas essas areas compdem o Sistema Organizacional de Tecnologia da Informacao -
SOTI e atuam de forma integrada, a fim de atender as necessidades dos clientes, ja que a
maior parte das solugfes de TI consiste numa combinagdo de todos esses elementos

(infraestrutura, processos e sistemas).
3.1.2. Forma de Atuacao — Processos & Sistemas (Visdo Integrada)

A metodologia de trabalho aqui descrita resultou da necessidade de mudancas na
forma de atuacdo da area de TI da Chesf, visto que as solugdes oferecidas (em geral, sistemas
de informacdo voltados para automacdo de operacdes isoladas, com foco restrito na
ferramenta tecnoldgica) nem sempre atendiam plenamente as necessidades dos processos de
negécio da empresa, dada sua dinamica e inter-relacdes. E possivel observar no Quadro 1 um

comparativo da atuacdo antes e apds a implantacdo da metodologia.
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ATUAGAO ANTES ATUAGCAO HOJE

o Foco em sistemas de informacao o Foco em processos de negocio

o Visdo das partes o Visdo do todo

a Solugdes parciais e/ou o Solugdes integradas
complementares

a Foco no operacional o Foco no negdécio (alinhamento

estratégico da TI)

o Dificuldades no gerenciamento o Acompanhamento do servico de
de projetos desenvolvidos por fornecedores em todas as fases do
terceiros processo de aquisicdo de solucbes

o Auséncia de padrdes para a o Modelagem e desenvolvimento de
modelagem e desenvolvimento sistemas de forma estruturada,
de sistemas com base em processos

padronizados

o Auséncia de um processo o Definicdo de padrdes de
definido para acompanhar o qualidade de solucdes de TI
fornecedor de solucgdes de Tl

Quadro 1: Atuacdo da area de T1 da Chesf
O Quadro 1 apresentado revela os principais aspectos de mudanga na forma de

atuacdo da Tl com a adocdo da nova metodologia.

3.2. ENFOQUE CONCEITUAL DA METODOLOGIA

A metodologia adotada pela Chesf e doravante denominada Metodologia Integrada foi
desenvolvida tomando-se como base a necessidade de mudanca na forma e no foco de atuagéo
da TI. Dessa forma a area de Tl deixa de ser somente uma provedora de infraestrutura e
sistemas informatizados, para se tornar uma prestadora de servigos e solugdes integradas,
voltadas para atender as necessidades dos processos de negdcio da Chesf. O planejamento das
acOes de TI passa a ser embasado nas diretrizes e perspectivas dos negdcios da organizacéo,
assegurando-se o alinhamento estratégico e, consequentemente, a obtencdo de melhores
resultados para a empresa.

A fim de basear a Metodologia Integrada foram estabelecidos pressupostos basicos,

objetivos, além de atores e papéis conforme apresentado a seguir.



37

3.2.1. Pressupostos Béasicos

Os pressupostos basicos considerados sao:

3.2.2.

Visdo holistica da organizacéo (foco em processos de negocio);

Aderéncia da metodologia proposta a outras metodologias e ferramentas ja
existentes na Chesf (ISO, FNQ, PMBok, BPM, BSC, RUP);

Flexibilidade na aplicacdo da metodologia, em funcdo das especificidades de
cada projeto;

Participacdo integrada dos diferentes perfis técnicos da area de Tl na aplicacédo
da metodologia (gerente de projeto, gestor da mudanca, analista de processos,
analista de sistema e analista de infra-estrutura);

Integracdo com as metodologias de Geréncia de Projetos e de Gerenciamento
de Mudancas da STI,

Aderéncia a sistematica de Planejamento da STI;

Abrangéncia de aplicacdo em todo o segmento da T1 Corporativa da empresa;
Foco no cliente;

Melhoria continua.

Objetivos

A Metodologia Integrada tem como objetivos:

Estabelecer procedimentos estruturados, padronizados e integrados para a
modelagem e automacédo de processos de negdcios, no ambito das atividades
do SOTI;

Oferecer condigcbes para expressar 0os processos de negécio da Chesf e seus
relacionamentos, a partir de uma visao Unica dos objetivos da organizacgéo;
Propiciar as areas de negdcio da Chesf condicbes e recursos para realizarem
gestdo por processos;

Propiciar solucBes de Tl adequadas as necessidades das areas de negocio da
empresa;

Propiciar o controle da qualidade dos sistemas de informagéo;

Possibilitar o acompanhamento e melhoria continua dos processos de negocio e

respectivas ferramentas tecnoldgicas de suporte.
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3.2.3. Atores e Papéis

A aplicacdo da metodologia prevé o envolvimento dos seguintes atores: gerente de
projeto, gestor da mudanca, cliente, analista de processos, analista de sistema, e analista de

infra-estrutura; cada um com seu respectivo papel, interagindo entre si, conforme Figura 2

apresentada a sequir.
« Contato inicial
* Levantamento das necessidades
* Repasse de informagbes para do cliente
analista de sistemas - Modelagem do processo
« Testes e homologacéo funcional « Implantagdo da solugéo
do sistema (capacitaco do cliente no novo
« Treinamento no sistema modelo de processo)
« Entendimento da demanda 2 Analista de 1
« Concepgéo e desenvolvimento da * Exposi¢éo da demanda
55 Processos e

solugéo tecnolégica
« Testes e homologagéo do sistema
« Implantac&o do sistema

= « Gerenciamento da soluc&o tecnolégica
* Preparagéo do < 9

ambiente de infra- 5
estrutura

» Seguranca e testes
de desempenho

Analista de
Infra-estrutura

* Verificag&@o dos recursos de
infra-estrutura necessarios Analista

de Sistema
* Planejamento da comunicacéo
* Repasse de informactes

para fornecedor
« Gerenciamento do servico

» Entendimento da demanda

» Concepgao e desenvolvimento da solugéo

tecnoldgica

« Aceite formal do projeto

« Contribuicdo na modelagem
do processo (repasse de
informacdes e validacdo dos

« Repasse de informagdes trabalhos)
complementares (requisitos)
« Treinamento no sistema

Cliente

3.1

* Repasse de informactes
complementares (requisitos)
4 * Gestéo do Contrato junto ao
fornecedor (quando houver)

3.2

» Complementacéo de
informagdes junto ao cliente
(requisitos)

* Testes e homologagéo do sistema Fornecedor’ Treinamento no sistema

* Implantagéo do sistema
* Nivelamento dos trabalhos

e

Gestor da
Mudancga

* Gerenciamento das atividades de
gestdo de mudancas

* Elaboragéo e implantacéo do Plano
de Mudancas do projeto

* Elaboragéo e implantacéo do Plano
de Comunicacgéo do projeto

* Elaboragéo e implantacéo do Plano
de Capacitacéo do projeto

* Planejamento,
acompanhamento e
controle das

atividades do projeto % @&

Gerente do
Projeto

Figura 2: Atores e Papéis da Metodologia Integrada — Fonte: documento interno
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A Figura 2 retrata ainda uma sequéncia de como se da a atuacao dos atores envolvidos.

A seguir, é apresentado um resumo das atividades descritas na figura:

Na primeira interacdo € previsto que o Analista de Processos realize o contato
inicial com o Cliente, que atraves da exposicdo da demanda possibilita ao
Analista de Processo o levantamento da necessidade do cliente. A partir desse
momento, é possivel caracterizar o atendimento em termos de um projeto, e
iniciar a modelagem do processo foco desse atendimento.

Apobs a modelagem, as informacoes levantadas séo repassadas pelo Analista de
Processos ao Analista de Sistemas, que atua também junto ao Cliente para
conceber a visdo inicial dos requisitos do sistema. O Analista de Sistemas atua
entdo na concepcdo e desenvolvimento da solucdo ou no repasse dessas
informacdes ao Fornecedor, quando o desenvolvimento vier a ser terceirizado.
E ainda papel do Analista de Sistemas interagir com o Analista de
Infraestrutura para verificacdo da disponibilidade dos recursos de infraestrutura
para a solucdo em concepcao.

O Gerente de Projeto e o Gestor da Mudanca atuam no paralelo de todas essas

atividades através de acdes de planejamento e gerenciamento.

3.3. ENFOQUE OPERACIONAL DA METODOLOGIA

O enfoque operacional apresenta uma visdo resumida do funcionamento da

metodologia.

a) Descricdo Sumaria - A metodologia integra as etapas de modelagem de

processos de negdcio e de automacdo, sejam realizadas internamente ou
contratadas. Segundo seus procedimentos, nenhuma solucdo de TI podera ser
desenvolvida ou adquirida sem, antes, ter sido feita a modelagem dos
processos da area de negdcio demandante. Isto tem como propésito maior
assegurar a adequacdo da solucdo de TI as reais necessidades do negocio. Uma
vez modelado o processo, caso haja necessidade de automatiza-lo, a
metodologia prevé padrbes estruturados para cada uma das alternativas de
automagcdo: seja mediante o desenvolvimento do sistema por equipe propria da

Chesf; seja através da aquisicdo da solugdo tecnoldgica, por meio de



40

contratacdo do seu desenvolvimento ou compra de pacote (sistema disponivel
no mercado).

b) Visdo Esquematica - A Figura 3 retrata a visdo geral de operacionalizacdo da
metodologia, na qual é possivel identificar suas principais macro-etapas e

etapas:

PLANEJAMENTO DO PROJETO
L L s O L O

MODELAGEM DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

Implantar
{~ Processos

ontextualizar Constantemente
o Negocio

Renovar e
Redesenvolver

Processp
Modelo de _
processos Necets:ndadf de
Levantamento automac4o
preliminar de im

S
Requisitos ,\

Entender
o Negocio

Melhoria

Continua do
Processo

Aquisicdo

Alternativas de Desenvolvimento
utomaga; — equipe proépria
Contratacdo

DESENVOLVIMENTO

Geréncia de
iguracd DE SISTEMA

Canfiguracde
Planejamento &

erenciam -
Requisito
S
Analise e
Projeto
mple-

mento do Ian
Contrato

i = ¥ 5 g
VIABILIZACAO DA INFRA-ESTRUTURA DE TI

PACOTE DESENVOLVIMENTO
Aquisicdo
Efetuar
Aquisig

GERENCIAMENTO DO PROJETO
GERENCIAMENTO DE MUDANCGCAS

Forneci-
R Implfnta-
cao Encerra-

Figura 3: Metodologia Integrada de Modelagem e Automacao de Processos de Negocio da Chesf —
Fonte: elaboracéo do autor
c) Etapas e Produtos - Os proximos subitens trazem a descri¢do de cada uma das
macro-etapas e etapas da metodologia e seus respectivos produtos. As macro-
etapas de suporte a metodologia permeiam todas as demais etapas do projeto,
como o Planejamento e Gerenciamento do Projeto e o Gerenciamento de
Mudanga Organizacional. Cabe ressaltar que a aplicacdo desta metodologia
pode ser feita de forma flexivel, de acordo com os objetivos aos quais cada um
dos projetos se propde. Nestes casos, 0s produtos obtidos corresponderdo a
uma parcela daquilo que é previsto com a completa aplicacdo da metodologia.
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3.3.1. Macro-Etapa: Planejamento e Gerenciamento do Projeto

Abrange acOes voltadas para subsidiar a concepgdo, execugdo, acompanhamento e
controle do projeto de modelagem e automacg&o do negdcio, sob uma visdo integrada de todas
as partes envolvidas. Tem como propésito maior assegurar que 0s produtos previstos sejam
entregues, dentro dos prazos determinados, de acordo com o escopo e prioridades definidas, a
partir da utilizacdo dos recursos disponiveis, propiciando o alcance dos objetivos
estabelecidos para o negdcio. Com base nessa macro-etapa, os demais subprojetos que
compde o0 projeto também apresentam etapas especificas, referentes ao seu planejamento e
gerenciamento. Todas essas etapas relativas a planejamento e gerenciamento tém como
principais produtos: Plano de Gerenciamento de Projeto, Controle Integrado de Mudancas e
Termo de Encerramento do Projeto.

3.3.2. Macro-Etapa: Gerenciamento de Mudanca Organizacional

Tem como objetivo maior oferecer as condi¢fes e insumos necessarios para estruturar
as mudangas decorrentes da implantacdo de projetos de TI, com foco na mitigacdo dos
impactos para a organizagdo e, como consequéncia, contribuicdo para 0 sucesso desses
projetos. Seus produtos sdo: Plano de Gerenciamento de Mudancas, Plano de Comunicagéao
(com foco nos diversos stakeholders envolvidos no projeto), Plano de Capacitacdo e
Documento de Licdes Aprendidas em cada projeto, compondo uma base de conhecimento
para melhoria da eficiéncia e eficacia de projetos futuros.

3.3.3. Macro-Etapa: Modelagem dos Processos de Negdcio

Tem como principais produtos, dentre outros: contextualizacdo do negocio
(identificacdo de objetivos estratégicos, analise de SWOT, fatores criticos de sucesso e riscos
do negocio), a visao sistémica do processo com suas inter-relacdes; as narrativas e os fluxos
que determinam a padronizacdo dos processos mapeados; os indicadores de desempenho
associados; e a lista de instrumentos normativos necessarios. Essa macro-etapa, que passou a
ser exigida anteriormente a fase de definicdo de requisitos de um novo sistema a fim de
subsidiar seu desenvolvimento ou aquisicdo, € realizada, ainda, com o objetivo de propiciar
melhorias no processo de gestdo da area de negécio, independentemente de necessidades de

automacao de processos.
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A Figura 4 apresenta uma visdo das etapas da Modelagem dos Processos de Negaocio.

Melhorar

Geréncia de Projeto: onstantemente

Implementar

Planejamento;
H Processos
Comunicag&o; /
Gestao de Mudanga; Renovar e Recursos Tecnoldgicos:
Comprometimento. Redesenvolver Infra-estrutura;
~ _ Processos Equipamentos;
Entender o Cor.nun/~cagao,
Negadcio Aplicagbes.

/- Recursos Humanos:
Conhecimento:;
Habilidades;

Atitudes;

ontextualizar o
Negbécio

Figura 4: Etapas da Modelagem de Processos — Fonte: Documento interno

3.3.4. Macro-Etapa: Automacao dos Processos de Negdcio

Abrange as acfes voltadas para o desenvolvimento (ou aquisi¢do), implantacdo e
disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica de suporte aos processos de negocio. Em funcgéo das
particularidades de cada projeto, esta macro-etapa se desdobra numa etapa correspondente a
uma das alternativas de automacéo, conforme descrito abaixo:

a) Etapa: Desenvolvimento do Sistema (por equipe prépria) - Aderente as
melhores e mais modernas praticas do mercado, é baseada no Rational Unified
Process - RUP. Seu principal produto € o sistema de informacdo em si e toda
documentacdo associada ao seu desenvolvimento. As plataformas disponiveis
hoje para desenvolvimento de novos sistemas na Chesf e homologadas pela
STI sdo: Desenvolvimento em Lotus Notes com SGBD Oracle ou Domino,
Desenvolvimento em Java com SGBD Oracle e BPM.

b) Etapa: Contratacdo do Desenvolvimento do Sistema — Essa etapa, assim como
a anterior, consiste na implementacdo da solucdo tecnolégica e se distingue
pelo fato do servigo ser realizado por empresa contratada. Também tem como
produto principal o sistema de informagdo e toda documentagdo associada,
tanto a ferramenta propriamente dita, como as especificacdes e

acompanhamento dos servigos contratados. Por se tratar da contratacdo de um
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servigo, pressupfe a execucdo de procedimentos de aquisicdo estabelecidos
para Chesf, conforme a Lei 8.666/93 — Contratos e Licitagdes. Neste contexto,
vale ressaltar que a especificacdo detalhada e precisa da solugdo de automagéo
pretendida torna-se fator critico de sucesso do projeto, devendo-se considerar
sua adequacdo aos padrdes tecnoldgicos do parque da empresa, bem como
aderéncia aos requisitos levantados a partir da modelagem de processos.

c) Etapa: Aquisicdo de Pacotes (compra de sistema no mercado) — Tem como
produto, assim como as etapas anteriores, 0 proprio sistema de informacao e
toda documentacdo associada, com a particularidade de se tratar de uma
solugdo pronta, fornecida no mercado, e que, portanto, deve ser adquirida
mediante processo aquisitivo, em conformidade com a Lei 8.666/93 —
Contratos e Licitagdes. Da mesma forma que a contratacdo do servico de
desenvolvimento, sdo diferenciais para esse processo aquisitivo a especificacdo
detalhada e precisa da solucdo, sua adequacdo aos padrdes tecnoldgicos da
Chesf, bem como aderéncia aos requisitos levantados a partir da modelagem de
processos.

A Figura 5 apresenta uma viséo das etapas da Automacédo de Processos.

UESENVO =N

ESENVIMEN DE SISTEMAS
OU AQUISICAO DE Planej. e EQUIPE PROPRIA
PACOTES Gerenciamento

Planejar Ger. de config.
Aquisicao e mudancas

Efetuar

Aquisicao Requisitos

Analise e

Gerenciar Projeto

Fornecimento

Implantacéo Implementacdo

Encerramento Testes
do Contrato

Implantacao

Figura 5: Etapas da Automagcéo de Processos — Fonte: Documento interno
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3.3.5. Macro-Etapa: Viabilizacdo da Infraestrutura de Tl

Abrange acles voltadas para prospeccdo, definicdo, aquisicdo e implantagédo dos
recursos de infraestrutura necessarios para dar suporte a solu¢do de automacgdo dos processos
a ser implantada. A definicdo da infraestrutura é feita a partir da escolha da alternativa de
automacdo e deve se basear nos requisitos do sistema e nos padrbes tecnologicos do atual
parque de TI da Chesf. Tem como produtos mais relevantes: Recursos de infraestrutura
viabilizados, toda documentacdo associada a infraestrutura, o Relatério de Analise de
Desempenho, o Relatério da Analise de Seguranca e o Termo de Homologacdo da

infraestrutura (autorizacdo para implementar o sistema em ambiente de producao).

3.4. BENEFICIOS DA METODOLOGIA

O Quadro 2 apresenta os principais beneficios obtidos com a aplicacdo da metodologia

integrada, associados aos respectivos stakeholders envolvidos.
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BENEFICIOS

*

Para o SOTI

Solugbes integradas e construidas a partir das
necessidades dos processos de negdcio

=» Alinhamento estratégico da Tl aos
negocios da Chesf

Facilitacdo dos processos de gestdo da
informacao

= Racionalizagdo e otimizacdo do
fluxo da informacéo

Estruturacdo dos processos de trabalho do
SOTI, com base nas melhores praticas e nas
exigéncias de auditorias

=» Produtos com padrdo de qualidade
assegurado

Existéncia de padréo para todo o ciclo de vida
de projetos de modelagem e automacdo dos
processos de negdcio a ser usado em eventual
contratacao de servicos

=>» Estabelecimento de referéncias
bésicas para indicadores de
desempenho e de qualidade de servico.

*

Para os Clientes

Evidenciacdo dos diversos processos sob a responsabilidade da &rea cliente e seu inter-
relacionamento com outros processos fora do perimetro dessa area.

Possibilidade de praticar a efetiva gestdo por processos, gerando insumos para 0
planejamento, acompanhamento, controle e evolugdo continua dos processos.

Definicdo clara de portf6lio de produtos e servicos do negocio.

Facilitacdo da gestdo de pessoas por competéncias, cuja definicdo estard associada aos

requisitos do processo.

Maior qualidade e eficiéncia dos processos de negécio, que seguirdo fluxos otimizados,
documentacdo padronizada, com ferramentas de automagéo adequadas.

Facilitacdo na defini¢do dos instrumentos normativos, a partir dos processos modelados.

*

Para a Chesf

Visdo integrada dos processos organizacionais.

Maior produtividade das areas de negdcio.

Melhoria continua do desempenho organizacional.

Melhoria da comunicacéo e interacao entre as areas de negaécio.

Compartilhamento dos conhecimentos das pessoas e das areas, transformando esses

conhecimentos em ativo organizacional.

Facilitacdo para defini¢do de estratégias com foco em objetivos estratégicos.

Quadro 2: Beneficios da Metodologia
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3.5. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Os enfoques conceitual e operacional da Metodologia Integrada visam apresentar uma
visdo geral da metodologia adotada, cabe complementar que cada macro-etapa e etapas
correspondentes estdo detalhadas em termos dos artefatos de entrada e saida, procedimentos e
modelos. E que os processos estabelecidos tiveram como referéncia base o Rational Unified
Process - RUP.

Representa um desafio para as areas de Tl das empresas a aplicacdo de referéncias
conceituais de mercado, que se traduzem em uma diversidade de métodos e modelos
padronizados, tais como: COBIT, ITIL, RUP, CMMI, Balanced Scorecard — BSC etc. A
complexidade aumenta quando eleva-se a visdo de que a utilizagdo desses modelos deve ser
integrada, observando-se as melhores praticas empresariais, em conformidade com as normas
e regulamentacfes exigidas no seu segmento de mercado, e de acordo com a realidade e
necessidade de cada empresa.

Acrescenta-se a isso, 0s constantes avangos tecnoldgicos que exigem da T1 desafios no
sentido de acompanhar essas evolucBes e aplica-las, da melhor forma possivel, na
organizacao.

Ressalta-se ainda a necessidade de ferramentas de suporte para instrumentalizar e
garantir o funcionamento adequado da prépria area de TI, tais como: solugdes integradas de
suporte ao desenvolvimento de sistemas; SW especifico de armazenamento, atualizacéo e
controle de documentacbes; SW especifico de suporte a modelagem e automacdo de
processos de negdcio; solugbes de seguranca da informacao; ferramentas de gerenciamento de
configuracdo, risco; solugdes de CRM - Gerenciamento da relagdo com o cliente; etc.

A metodologia ora apresentada tem como prop6sito maior assegurar o alinhamento
estratégico das acdes de T as necessidades dos negdcios da Chesf, oferecendo condi¢cdes para
uma gestdo empresarial eficiente, a partir da visdo integrada dos processos de negdcio,
suportados por solugdes tecnoldgicas adequadas e com alto padrdo de qualidade. Nesse
contexto, é fundamental o aperfeicoamento continuo dessa metodologia, a partir de constantes
revisdes e ajustes necessarios. Por se tratar de um conjunto de procedimentos dinamicos,
devem ser constantemente adaptados, de forma a garantir sua aplicabilidade, a qualquer
tempo, de forma eficiente e compativel com as técnicas e métodos atuais do mercado de
tecnologia. No enfoque metodologico aqui proposto, a Tl é percebida como parceira

estratégica das areas de negocio da organizagdo, caracterizada pela atuacdo com foco em
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4. CAPITULO - LEI SARBANES-OXLEY

De acordo com Pacheco, Oliveira e Gamba, a auditoria esta passando por um cenario
de transformacbes, em conseqiiéncia do advento do desenvolvimento e expansdo do
capitalismo e dos escandalos envolvendo grandes corporacgdes. Essas transformacfes se
intensificaram a partir de 2002, principalmente, apds o caso envolvendo a empresa americana
de energia Enron sob auditoria da gigante Arthur Andersen, que culminou na faléncia das
duas empresas. Foram inseridas novas medidas para se aumentar os respaldos legais e
normativos, com o objetivo de se amenizar as manipulacdes de ambito contabil e de se evitar
novos abalos para o mercado financeiro.

A medida mais expressiva, com alcance mundial, foi a lei Sarbanes-Oxley — SOX. Seu
impacto no mercado pode ser resumido pela frase, “A lei Sarbanes-Oxley é a que tera maior
impacto sobre os mercados de capitais norte-americanos e mundiais desde a legislacdo de 1933 e
1934, que criou a Securities and Exchange Commission — SEC.” (KPMG, 2003).

A opinido publicada pela KPMG em relacdo a SOX foi corroborada por outras
instituicGes como o Investment Baking Highlights (2004), “com certeza os fatos em si sdo um
divisor de aguas na contabilidade das corporaces, e sua relacdo com o mercado e governo. A
lei ataca em duas pontas, tanto criando um organismo regulador das empresas de auditoria
como aumentando penas e responsabilidades de executivos” ou ainda, 0 Jornal Valor
Econdmico (2004), “a mais significativa legislagdo comercial dos ultimos 50 anos dos

Estados Unidos”.

Apb6s o0s escandalos contdbeis estampados em manchetes de todo o mundo, a
legislatura dos Estados Unidos, com rapidez extraordindria e um apoio quase unanime,
implementou uma legislacdo que ampliou os poderes da SEC, aumentou consideravelmente a
responsabilidade de administragdo das empresas e introduziu a regulamentacdo, pelo governo,
da profissdo de auditor. A regulamentacdo das novas normas e a supervisdo do Sseu
cumprimento, pelos véarios elementos do mercado de capitais, passam a ser de
responsabilidade do Conselho de Supervisdo de Assuntos Contébeis das Companhias Abertas
(Public Company Accounting Oversight Board - PCAOB), com membros indicados pela
SEC. (KPMG, 2003).

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos de auditoria e controles internos, a fim de

introduzir a motivacdo para o projeto de certificacdo SOX na Chesf. Além disso, é
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apresentado o processo de Manutencdo de Sistemas, foco do trabalho proposto.

4.1. AUDITORIA

Historicamente, o surgimento da auditoria relaciona-se com o inicio das atividades
econdmicas desenvolvidas pelo homem e, consequentemente, com a historia da contabilidade
conforme afirmou Boyton et al (2002 apud Pacheco, Oliveira e Gamba):

“Auditoria comeg¢a em época tdo remota quanto a contabilidade.
Sempre que o avanco da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um
homem fosse confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a desejabilidade da
necessidade de verificacdo da fidelidade do Gltimo, tornou-se clara”.

Segundo Vinagre (2004), a procura de capital e a expansao das atividades durante a
Revolucdo Industrial ocorrida na Inglaterra, em meados do século XIX, criaram problemas
contdbeis mais complexos, mudou o eixo do desenvolvimento pratico dessa disciplina para
aquele pais, com o aumento de volume de atividades empresariais e de emaranhados nos

sistemas contabeis.

Firmando-se como uma das poténcias mundiais, a Inglaterra foi o pais que mais
desenvolveu a auditoria. Mas somente, séculos depois, em seguida a crise do ano de 1929, a
auditoria, neste pais, comecou a prosperar. (CREPALDI, 2006) A quebra da Bolsa de Valores
de Nova lorque ocorrida naquele ano representou o grande marco para a necessidade de
aprimoramento da funcdo de auditoria. A comprovacao para tal argumento se deu pela prépria
solicitagdo do American Institute of Accountants (AIA) ao Congresso Americano para
regulamentacdo de normas e padrdes contébeis por profissionais altamente capacitados além
da criacdo da Security and Exchange Comission (SEC) em 1934, entidade com amplos
poderes para regular e policiar o mercado norte-americano de capitais. (KPMG, 2003)

No Brasil, a auditoria desenvolveu-se motivada pela instalacdo de subsidiarias e filiais
de empresas estrangeiras. Ao se fazer, entdo, um rapido retrospecto, em 1976, instituiu-se a
Lei das Sociedades por A¢des — Lei n° 6404 — que regula e obriga as companhias abertas
(com suas agdes negociadas em Bolsas de Valores) serem auditadas por profissionais
independentes registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). A CVM foi criada
pela Lei 6385/76, com a responsabilidade de normatizar os procedimentos contabeis e 0s
trabalhos de auditoria das empresas de capital aberto, além de exercer as fungdes de
fiscalizacdo, semelhantemente & SEC norte-americana. (PACHECO, OLIVEIRA E GAMBA)
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A auditoria tem por finalidade garantir precisdo e seguranca na tomada de decisdo
(MULLER, 2001). Por meio do parecer emitido por um auditor é possivel corrigir falhas nos
controles e processos de negdcio das organizacdes e, dessa forma, assegurar transparéncia
para os acionistas e 0 mercado como um todo.

Conforme afirma Vinagre (2004), a auditoria € a pesquisa analitica que segue o
desenvolvimento das operagdes contébeis, desde o inicio até o balanco. Portanto, € 0 exame
cientifico e sistemético dos livros, contas, comprovantes e outros registros financeiros de uma
organizacdo, com a finalidade de determinar a integridade do sistema de controle interno
contabil, das demonstracdes financeiras, bem como o resultado das operaces, e, assessorar a

companhia no aprimoramento dos controles internos, contabil e administrativo.
4.1.1. Tipos de Auditoria

Diversos autores mencionam uma série de tipos de auditoria, a saber, auditoria fiscal,
auditoria de sistemas, auditoria ambiental. Para os objetivos deste trabalho é relevante nos
atermos apenas a dois tipos: a auditoria de demonstracdes financeiras e a auditoria
operacional, ou de gestdo. Conforme citado em Pacheco, Oliveira e Gamba, esses dois tipos
de auditoria se traduzem em auditoria externa (ou independente) e auditoria interna,
respectivamente.

Segundo Annes (2009), a auditoria interna é aquela realizada por 6rgdo interno da
entidade. Tem como objetivo reduzir as probabilidades de fraudes, erros, préaticas ineficientes
ou ineficazes e deve ser independente e prestar contas diretamente a direcdo da instituicdo. Ja
a auditoria externa é realizada por instituicdo externa e independente da entidade fiscalizada,
com objetivo de emitir parecer sobre gestdo de recursos, situacdo financeira, a legalidade de
suas operagdes. (MULLER, 2001) pondera que embora operando em diferentes graus de
profundidade/extensdo, a auditoria interna e a auditoria externa tém interesses comuns, dai a
conexdo existente no trabalho de ambas. Notadamente no campo contabil, os exames sdo

efetuados, geralmente, pelos mesmos métodos.
4.1.2. Controle Interno

No cumprimento de seu papel as auditorias ndo podem prescindir do controle. O
controle é a monitoragdo, fiscalizacdo ou exame minucioso, que obedece a determinadas

expectativas, normas, convencdes sobre as atividades de pessoas, 0rgdos, ou sobre produtos a
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fim de ndo se desviarem das normas pré-estabelecidas.

Em sua execucdo, as auditorias estabelecem objetivos de controle. Os objetivos de
controle sdo traduzidos em procedimentos de auditoria que, por sua vez, formam um conjunto
de acOes (verificacbes e averiguacdes) que permitem obter e analisar as informacoes
necessarias a formulacdo do parecer do auditor. Os objetivos de controle podem ser definidos
como metas de controle a serem alcangadas, ou efeitos negativos a serem evitados, para
atingir esses objetivos. (ANNES, 2009)

Controle interno também foi definido no Internal Control — Integrated Framework
(COSO, 1992), que é o framework de maior utilizagdo nos Estados Unidos, como um
processo, afetado pelo Conselho de Administracdo da empresa, seu corpo gestor e demais
profissionais, designados a fornecer garantia quanto a realizacdo dos objetivos das seguintes
categorias:

a) Eficacia e eficiéncia das operacdes

b) Confiabilidade dos relatorios financeiros

c) Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

Ainda na visdo do framework (ver Figura 6), controle interno consiste de cinco
componentes:

1. Ambiente de Controle — define o tom da organizacdo, influenciando o controle
de consciéncia dos seus empregados, que inclui valores éticos e competéncia.
E o fundamento principal para todos os demais elementos do controle interno.

2. Avaliacdo de Riscos — a identificacdo e analise dos riscos relevantes para o
alcance dos objetivos, fornecendo a base para como 0s riscos devem ser
gerenciados.

3. Informacdo e Comunicagd0 — sistemas ou processos que suportam a
identificacdo, captura e troca de informacdo no formato e no prazo que permita
as pessoas cumprir suas responsabilidades.

4. Atividades de Controle — as politicas e procedimentos que ajudam a garantir
que as diretivas de gestdo sdo realizadas, visando atenuar 0S riscos
identificados.

5. Monitoramento — avaliacdo e apreciacdo dos controles internos ao longo do
tempo.
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Figura 6: Estrutura integrada de controle interno do COSO - Fonte: www.wayamadeus.com.br

O COSO (1992) descreve que ha sinergia e link entre os componentes do controle
interno, formando uma estrutura integrada que reage dinamicamente as condi¢cdes mutaveis.
Essa estrutura de controle interno esta interligada as atividades operacionais da empresa e
existe por razdes fundamentais para o negécio. O controle interno é mais efetivo quando os
controles sdo construidos na infraestrutura empresarial e sdo parte da esséncia da empresa.

Os controles internos sd&o um elemento chave da SOX e, no contexto de entidades
empresariais, sdo conhecidos também como controles de negécios. (WIKIPEDIA) Segundo a
SEC hé dois principios gerais a serem considerados. O primeiro principio é que a Gestdo deve
avaliar se os controles implementados abordam adequadamente a prevengdo ou deteccéo
oportuna do risco de uma inexatiddo material das demonstracfes financeiras. O segundo
principio é que a avaliacdo da gestdo das evidéncias sobre as operacdes de seus controles deve
estar baseada na avaliacéo de risco.

Segundo guia publicado pela SEC em 2007, as regras adotadas, em junho de 2003 para
implementacdo da Secdo 404 da SOX, requerem o0 gerenciamento anual para avaliacdo da
efetividade do sistema de ICFR no fornecimento de garantia e na divulgacdo de sua avaliacdo
aos investidores. A Gestdo é responsavel por manter evidéncias, incluindo documentacao, que
proporcione suporte razoavel a avaliacdo. Essa evidéncia permitird que a terceira parte como,
por exemplo, uma empresa de auditoria externa, considere o trabalho realizado pela geréncia.
(SEC, 2007)
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4.2. LEl SARBANES-OXLEY

A SOX esta descrita atraves de diversos artigos que tratam de areas de énfase distintas.
Para os objetivos deste trabalho é relevante destacar o artigo 404, subconjunto do artigo 302,
que trata justamente da efetividade dos controles internos. A Figura 7 apresenta uma Visdo

geral da lei retratada sob o ponto de vista das areas de énfase.

Sarbanes Oxley Act

Overview
|
| [ [ [ |
Areas of Management Board Management & Enforcement  Auditor
Emphasis Reporting Governance Board Conduct 8 Penalties Independence
* Management  Audit Committes Arcelerated Public Carnpary Audit Cormmittes
Certifications Stardards reporting of Cwversight Board pre-approval all
Key (Section 302) insider trading (PCACE) auditor services
Sections | | | | |
* Management  Prohibition of Disclose Code of * Criminal ?rruhihititagdib:nr o
Report on loans to Conduct for penalties for 0 Certain service:
Internal Directors & finance officers knowingly |
Duntr_uls Officers | untr_ue ) Lead audit
(Section 401} . certlf!catluns partrer limited to
F‘ru:u'_ca:tmn of (Section 906) S year rotation
Whistlehlowers

* Lactions 302 & 404 address improving Corporate Governance through effective internal controls. Section 906 addresses
criminal penalties.

Figura 7: Vis&o geral da Lei Sarbanes Oxley Act, 2002 - Fonte: Knowledge Hill (2004)

Ainda sob o ponto de vista do artigo 404, o Knowledge Hill (2004) descreve as
responsabilidades da gestdo e da empresa de auditoria contratada. Em relacdo as
responsabilidades da gestdo destaca-se a declaracdo formal pelo CEO e CFO de que avaliaram
a eficacia dos controles internos baseados em avaliacBes periddicas e endossam que 0S
controles concebidos sdo efetivos. A auditoria externa, por sua vez deve emitir dois pareceres,
um sobre o gerenciamento do processo de avaliacdo e outro sobre a eficacia dos controles
internos da empresa sobre os relatérios financeiros.

A fim de emitir o parecer a empresa de auditoria externa deve (Knowledge Hill,
2004):

e Analisar a documentacdo dos processos
e Acompanhar a execucgdo (realizar walkthrough) para validar que os controles
foram concebidos adequadamente

e Analisar e re-executar um amostra dos testes dos controles
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e Executar testes adicionais independentes

e Avaliar os controles para verificar se erros significativos nos relatorios

financeiros ou se fraudes podem ocorrer.

A seguir apresentamos as regulamentacdes relacionadas a SOX na visdo de cada

entidade.

4.2.1. Regulamentagdes relacionadas & SOX

No atendimento as exigéncias da lei Sarbanes-Oxley, podem-se relacionar alguns

modelos de referéncia atrelados a entidades norte-americanas que orientam 0s principios

chave da lei. Séo eles:

e Pela SEC, o guia que demonstra como a Administracdo das empresas pode

conduzir a avaliagdo dos controles internos que afetam as demonstragoes
financeiras, assim como reduzir custos. (ERNEST & YOUNG, 2008)

e Pela PCAOB, o PCAOB Std 5 — An Audit of Internal Control Over Financial
Report That is Integrated With An Audit of Financial Statements, cujos
principais topicos sdo: (PCAOB, 2007)

o

o

o

o

o

o

o

Abordagem Top-Down e baseada em Riscos,

Controles em nivel da entidade assim como utilizado pela SEC,
Walkthroughs,

Enfase na prevencdo de fraudes,

Flexibilidade para utilizacéo dos trabalhos da Administracéo,
Avaliacdo e comunicagdo de deficiéncias,

Rotagéo de testes de controles.

e Pelo COSO, os protocolos:

o

©)

COSO | ou COSO Report - processo focado nos controles internos
contébeis, o que é indicado para uma adequada prestacdo de contas e,
portanto, indispensavel para obter um bom nivel de transparéncia.

COSO Il ou Enterprise Risk Management — ERM - um processo
realizado por um Comité diretivo de uma empresa, suas geréncias e
seus funcionérios, incluido na estratégia que permeia toda a empresa,
desenhado para identificar eventos que possam, potencialmente, afetar

0 desempenho da empresa, a fim de monitorar 0s riscos e assegurar que
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estejam compativeis com a propensdo ao risco estabelecida, permitindo
prover, com seguranca razoavel, o alcance dos objetivos. (JUNIOR,
2005)
e Pelo ISACA, o Control Objectives for Information and related Technology —
COBIT, modelo de referéncia para gestéo de TI, que inclui:
o Sumério Executivo,
o Framework,
o Controle de Objetivos,
o Mapas de Auditoria,
o Ferramentas para implantacéo,
o Guia com técnicas de gerenciamento.

e Pela Standard & Poor’s, agéncia de classificagdo de risco que estabelece
diretrizes para uma avaliacdo mais estruturada e disciplinar dos riscos para
elaboracdo de um Modelo de Gestdo de Risco Integrada. (ERNEST &
YOUNG, 2008)

Todas essas referéncias sdo consideradas pelas consultorias que orientam a

estruturacdo das empresas para certificacdo e, obviamente, pelas auditorias certificadoras.
4.2.2. Papelda Tl naSOX

Cada vez mais 0s processos de negdcio das empresas sdo fundamentalmente
automaticos e integrados com sistemas de TI que, por sua vez, também sdo automaticos. Com
a crescente confianca deposita nos sistemas de Tl e em controles automaticos, cresce junto a
necessidade de se ter controles sobre o ambiente tecnolégico que suporta esses sistemas. Sdo
os chamados “Controles Gerais de TI”, ou apenas TIGCs.

Os TIGCs sdo avaliados para todos aqueles sistemas considerados financeiramente
significantes, ou seja, sistemas que suportam o0s processos financeiros classificados e
considerados como relevantes e materiais. Os “Controles Gerais de TI” tém um efeito
pervasivo na prevencdo, deteccdo e correcdo de inexatiddes nas declaracbes financeiras
porque sdo controles dos quais a eficiéncia operacional dos outros controles dependem.
(ERNEST & YOUNG, 2008)

A Figura 8 apresenta o contexto em que sdo avaliados os TIGCs com relacdo aos

sistemas financeiramente significantes.
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Significant Accounts in the Financial Stalements
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Figura 8: Contexto dos TIGCs nos sistemas financeiramente significantes —
Fonte: Ernest & Young (2008)
Os controles gerais de TI considerados sao:

e Ambiente Geral e Fisico (CPD)

e Backup e Recuperagéo de Dados

e Mudanca de Controles de Tecnologia

e Administracdo de Usuarios

e Gerenciamento de Configuragédo

e Processamento Batch (Interface)
4.2.3. Projeto SOX na CHESF

A fim de atingir a certificacdo, a Eletrobras (Centrais Elétricas Brasileiras S.A.)
estabeleceu o projeto “SOX 404”. No &mbito desse projeto foi contratada uma empresa de
auditoria com o objetivo de assessorar o Sistema Eletrobras (formado pela holding e suas
empresas subsidiarias) no atendimento as exigéncias regulatdrias nacionais e internacionais,
lei norte-americana denominada de “Lei Sarbanes-Oxley”, especialmente quanto ao seu artigo
404 “SOX 404”. (ERNEST & YOUNG, 2008)

Nesse contexto, a Chesf, uma das seis empresas subsidiarias do Sistema Eletrobras
esta, desde 2005, envolvida no projeto de certificacdo do grupo pela SOX. A época, houve um
alto investimento em treinamento e capacitacdo da equipe que participaria do projeto na
empresa. No primeiro ano, o foco do projeto foi em documentacdo dos processos. Em

conjunto com a consultoria contratada, a Chesf realizou o mapeamento dos processos,
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identificando os controles chave e riscos associados.

Para os 26 processos considerados na Chesf, foram mapeados 262 controles-chave,
dos quais 90 eram sistémicos e 172 manuais. Entenda-se controle sisttmico como sendo
aquele cuja operacionalizacdo ocorre com uso de ferramentas automatizadas e controle
manual como sendo aquele cuja operacionalizacdo ocorre manualmente.

No ano de 2006, o projeto esteve focado no teste dos controles-chave. A consultoria
executou os testes dos controles e em conjunto com as empresas avaliou o ambiente de
controles internos no Nivel de Entidade. Dos 262 controles identificados para a Chesf, foram
testados 252, os 90 sistémicos e 161 controles manuais.

Durante 0 ano de 2007, o projeto, sem apoio de consultoria foi tocado pelas empresas
com foco na continuidade das atualizagfes e modificaces das documentacdes relacionadas
aos processos mapeados e testados nos anos anteriores, principalmente aqueles considerados
‘ndo-conforme’ nos testes realizados no ano anterior.

O ano de 2008 representou um marco para 0 projeto, considerando que, em 26 de
setembro, houve a confirmacdo do registro do Sistema Eletrobras na SEC para negociar suas
acOes no pregao da Bolsa de Nova lorque. Esse marco formalizou a retomada do projeto
“SOX 404”. Com a retomada e novo mapeamento dos processos frente a evolugdo dos
modelos de referéncia adotados, a quantidade de processos considerados para a Chesf subiu
de 26 para 35 processos. A consultoria ficou responsavel pela documentacdo ou atualizagéo
da documentacdo dos processos com apoio dos técnicos responsaveis pelos processos na
empresa.

O foco para 0 ano de 2009 é novamente o teste dos controles-chave pela consultoria
contratada. O escopo de controles, no novo mapeamento de processos, também aumentou,
agora sdo considerados 350 controles-chave.

E importante salientar a nova visdo dos processos de Tl considerados no ambito do
projeto “SOX 404”. Em 2005 ¢ 2006 foram considerados 6(seis) processos de Tl, a saber: TI1
— Ambiente Geral e Fisico, TI2 — Backup e Recuperacdo de Dados, TI3 — Mudancas de
Controles de Tecnologia, Tl4 — Administragdo de Usuérios, TI5 — Gerenciamento de
Configuracdo e TI6 — Processamento Batch (Interface). Em 2008, os processos anteriormente
documentados foram reorganizados em trés grupos de objetivos:

e TEC1 — Gerenciamento de Mudancas — abrange os controles relacionados a

aquisicao, desenvolvimento e manutencdo de sistemas
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e TEC2 — Controles de Acesso — engloba os controles relacionados a seguranca

de acesso a programas e dados
e TEC3 - Operacdo de Tl — contempla os controles sobre definicdo, aquisicéo,
instalacdo, integracdo e manutencao da infraestrutura de TI, e dos componentes

relacionados a operacédo de TI.
O Quadro 3 apresenta a nova viséo dos processos de TI, ressaltando que a reducgéo da
quantidade de processos de seis para trés ndo representou reducdo na abrangéncia dos
controles. Avalia-se que o0 maior entendimento, discussdo e experimentacdo da matéria pelas

empresas de auditoria, inclusive, promoveu o crescimento da abrangéncia desses controles.

Grupos de Objetivos Processos Documentados em
2005/2006
1 — Gerenciamento de Mudangas T1.3 - Mudancas de Controles de Tecnologia
Controles em aquisicdo, desenvolvimento e manutengdo | TL5 - Gerenciamento de Configuracéo
em sistemas
2 — Controles de Acesso T11 - Ambiente Geral e Fisico
Controles relacionados a sequrancga de acesso a TI.4 - Administracéo de Usuarios
programas e dados TL5 - Gerenciamento de Configuracéo
3 —Operagdo de IT TI.1 - Ambiente Geral e Fisico
Controles sobre definigdo, aquisicdo, instalagao, TI.2 - Back-up e Recuperacéo de Dados
integragdo e manutengdo da infra-estrutura de IT e dos | TL6 - Processamento (Batch Interface)
componentes relacionados 4 operagéo de IT.

Quadro 3: Reorganizagdo dos TIGCs em relacdo aos processos inicialmente documentados —
Fonte: Ernest & Young (2008)

A metodologia utilizada pela consultoria contratada para documentacdo dos controles
internos financeiros de TIGC considera as diretrizes emanadas pelo COBIT e diversas
abordagens comumente utilizadas no mercado (ex.: IT Governance Institute, COBIT 4.0),
para atendimento e aderéncia as regulamentacdes da SOX. (ERNEST & YOUNG, 2008)

4.3. PROCESSO DE MANUTENCAO DE SISTEMAS

O processo de Manutencdo de Sistemas constante do escopo do antigo TI3 —
Mudancas de Controles de Tecnologia, atual TEC1 — Gerenciamento de Mudangas, é o foco
do estudo realizado sobre as abordagens de BPM. Antes porém, de aprofundarmos este
estudo, mostra-se pertinente conceituarmos a manutencdo de sistemas. Sommerville (2003)

definiu o processo de manutencgdo de software como sendo o processo de modificacdo de um
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sistema depois que ele foi colocado em uso. Também classificou as manutencdes sobre 0s
softwares em trés categorias:
e Simples: quando consistem da correcdo de erros de codigo;
e Mais extensas: quando tratam a corre¢do de erros de projeto;
e Significativas: quando envolvem a correcdo de erros de especificacdo ou
acomodacéo de novos requisitos.
Wilson e Paulo (2003) ressaltam que um processo de Manutencdo de Software deve
ser capaz de garantir que:
e Todos os pedidos de manutencdo sejam documentados, de modo a possibilitar
a identificacdo de discrepancias entre o que é solicitado e o que €
implementado;
e Todos os pedidos de manutencdo sejam tratados através de processo bem
definido, para que seja possivel identificar onde ocorreram problemas;
e Seja possivel identificar e manter as diversas versdes e variantes de cada
produto;
e Seja possivel eventualmente recuperar versdes anteriores de cada produto, €;
e Seja possivel produzir um histérico das varias alteracdes aplicadas sobre um
produto.
A manutenc&o, na visdo de Sommerville (2003), pode ser classificada em trés tipos:
1. Manutencéo para reparar os defeitos no software;
2. Manutencdo para adaptar o software a um ambiente operacional diferente;
3. Manutencéo para fazer acréscimos a funcionalidade do sistema ou modifica-la.
Os tipos de manutencdo acima descritos sdo apresentados por outros autores como
manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencdo evolutiva, respectivamente.
Sendo que o Grafico 1 apresenta a distribuicdo desses tipos de manutencdo por incidéncia
considerando o ciclo de vida do software. O grafico mostra que evolucdo do sistema para
atender a novos ambientes e requisitos novos ou modificados consome a maior parte do

esforgo de manutencéo.
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Grafico 1: Distribuigdo dos tipos de manutengdo durante a vida do software
- Fonte: Lientz e Swanson (1980)

Um processo profissional de manutencdo contém muitos detalhes e dificilmente
podera ser executado de forma manual. Uma ferramenta de suporte a fluxos de trabalho pode
ser suficiente para dar a esse processo 0 grau de automacgdo necessario para que seja seguro e
contribua para melhorar a qualidade dos produtos em lugar de degrada-la. A automacéo
também facilita o registro dos esfor¢os e prazos possibilitando a alimentacdo de bases de
dados historicos dos produtos. (WILSON e PAULO, 2003)

Motivados pela urgéncia em controlar esse processo e cientes da dificuldade de fazé-lo
manualmente, o processo foi priorizado, modelado e posteriormente automatizado com uma
solugdo BPM. A primeira versdo desse processo entrou em producdo em setembro de 2006 e
rodou efetivamente até o inicio de 2009 quando, diante dos insumos gerados pela utilizacdo e
consequente maturidade, oportunizou-se a melhoria do processo em uma segunda versao.

E importante ressaltar que, desde o inicio das discussdes a cerca do processo de
manutencdo, houve uma preocupacdo legitima de todos os envolvidos com a elevacdo do
tempo de atendimento aos clientes representado pelo novo processo. Considerando este fato,
como também, a necessidade de atendimento a solicitagdes consequentes de determinacfes
legais e com carater emergencial, foram estabelecidos dois processos de manutencdo. O
processo de manutencdo planejada de sistemas de informacgdo e o processo de manutencao

emergencial de sistemas de informacdo. Este Gltimo, para atendimento especificamente de
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solicitacbes de ambito legal ou ndo, mas que pudessem, caso ndo implementadas no prazo

estabelecido, acarretar em prejuizos financeiros ou de imagem para a empresa.
4.3.1. Processo de Manutencéo Planejada de Sistemas de Informagéo

A formalizacao do processo de manutencédo de sistemas possibilitou a distribuicdo das
responsabilidades, entre a area de Tl e a area de negdcio atendida pela solugéo, através da
adocdo do principio de segregacdo de funcdo (exigéncia SOX), que define que uma
determinada pessoa ndo pode aprovar aquilo que solicitou. Dessa forma, hoje, a solicitagdo
de uma manutencdo envolve, no minimo, dois representantes da area cliente.

Os atores que participam do processo sdo, por parte do cliente: o coordenador de
subsistema e o responsavel pelo sistema. Os atores que participam do processo, por parte da
area de TI, sdo o técnico mantenedor do sistema, o coordenador da equipe na qual o técnico
mantenedor estd alocado, as equipes técnicas responsaveis pela disponibilizacdo do sistema
em ambiente de producéo e seus respectivos coordenadores. E interessante ressaltar que, essas
ultimas, sdo equipes compostas por técnicos que nao realizam atividades de manutencgéo ou
desenvolvimento de sistemas, sendo esta também uma exigéncia da lei.

A primeira versdo do processo de manutencdo adotado é ilustrada na Figura 9. O
processo € iniciado pelo ‘Pedido de alteracdo’, ou seja, pela solicitacdo de manutencédo
propriamente dita. O ‘Pedido de alteragdo’ ¢ representado por um retangulo e executado pelo
coordenador de subsistema. As setas largas indicam em que momento do processo acontecem
as atividades de aprovacdo. Na figura ainda, as diferentes cores sdo utilizadas para denotar

papéis diferentes na execucgdo dessas aprovacoes.
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Figura 9: Esquema gréfico do Processo de Manutencdo — Fonte: elaboragdo do autor

A primeira aprovacdo, subsequente ao pedido de alteracdo € realizada pelo responsavel
pelo sistema, também da area de negdcio. E esse ator quem libera a solicitacio para a area de
TI, ou seja, até este momento a solicitacdo ndo é conhecida por nenhum ator de TI. Essa
aprovacao representa um filtro para a area de TI, que trata apenas as solicitacfes que tenham
sido aprovadas pelo responsavel pelo sistema. As solicitacdes rejeitadas, nesse ponto de
aprovacao, sao armazenadas em histdrico. Ressalta-se que, no caso de sistemas que envolvam
mais de um subsistema, este ator, o responsavel pelo sistema, é quem tem a visdo global de
todas as solicitagdes. Essas solicitacbes, podem ser de natureza distinta e envolver tanto
pedidos de modificacdo ou adequacdo do sistema as necessidades dos usuarios finais, quanto
uma melhoria no processo de negdcio atendido por esse sistema.

A atividade subsequente é a ‘Anélise de Impacto’. Esta deve ser realizada pelo técnico
mantenedor do sistema e submetida para aprovacdo do coordenador da equipe
correspondente. O coordenador pode rejeitar a solicitacdo por entender que os esforcos
necessarios para esse atendimento ndo se justificam, ou mesmo porque a solicitacdo de grande
repercussao deve ser tratada no ambito de um novo sistema. Nesse caso, as solicitagdes
rejeitadas também sdo armazenadas em historico. Caso a ‘Analise de Impacto’ seja aprovada,
ela é reencaminhada ao técnico mantenedor para que este execute as atividades de ‘Priorizar a
Mudanca’ e ‘Estabelecer Cronograma’. Ao finaliza-las, o técnico as submete & aprovagéo do
coordenador da equipe. Em caso de rejeicdo, nesse ponto do processo, esta ndo acarreta o

encerramento do processo. A rejeicdo, nesse ponto, representa uma devolucdo da solicitacdo
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ao técnico mantenedor para ajuste na prioridade ou cronograma estabelecidos.

Quando aprovada a solicitacdo é novamente recebida pelo técnico mantenedor para
efetivamente ‘Implementar a Mudanca’ no cddigo do sistema e °‘Realizar os Testes’,
documentando-os adequadamente e submetendo a nova aprovacgdo do coordenador de equipe.
Nesse momento, o coordenador avaliara se a documentacéo esta adequada podendo devolvé-
la para correcdo. Quando aprovada, a solicitagdo € disparada de volta ao solicitante, nesse
caso, o coordenador de subsistema, da area cliente, que é responsavel por ‘Homologar a
Mudanga’. Caso a mudanca ndo seja homologada, o coordenador de subsistema devolve-a
para que o técnico mantenedor corrija os problemas encontrados, retornando o fluxo do
processo para a atividade de implementacdo da mudanca.

Quando homologada, a solicitagdo é recebida pelas equipes técnicas responsaveis pela
atividade de ‘Disponibilizar o sistema em Producdo’, para que executem esta atividade. Apds
a disponibilizacdo do sistema no ambiente de producdo, o coordenador da equipe que realizou
a atividade executa um procedimento de validacdo da atividade realizada. A atividade de
validacdo, por sua vez, dispara uma notificacdo para que o coordenador de subsistema encerre
0 processo executando a ‘Aprovacdo Final’ da solicitacdo por ele realizada.

Nesse ponto, caso constate que a nova versao do sistema nao solucionou o problema
reportado ou apresente algum comportamento indevido, possivelmente causado pela nova
funcionalidade acrescentada, o coordenador de subsistema ainda pode devolver a solicitagdo
ao técnico mantenedor. Esse procedimento retorna o fluxo dessa instancia do processo a
atividade ‘Implementar Mudanca’, a partir da qual deve seguir até finalmente alcancar uma

‘Aprovacao Final’ bem sucedida.
4.3.2. Processo de Manutencdo Emergencial de Sistemas de Informagéo

O processo de manutencdo emergencial abrange o caso especial de manutencdes de
emergéncia. Sommerville (2003) afirma que uma manutengdo emergencial ocorre quando é
mais importante fazer a mudanca rapidamente do que assegurar que o processo formal de
modificagdo seja seguido. Ja Wilson e Paulo (2003) entendem que a manutencdo de
emergéncia € um procedimento aplicavel quando algum defeito grave requer correcao
imediata, mas o processo mantém os mesmos controles que devem ser verificados antes da
disponibilizacdo da nova versdo do sistema em ambiente de producdo. Pressman (1995)

entende manutengdo emergencial como uma atividade de “apaga incéndio” que adia, mas nao
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elimina a necessidade de ter controles e avaliacdes. Dessa forma, sentencia, depois que a crise
estiver resolvida, essas atividades devem ser realizadas a fim de garantir que os reparos atuais
n&o propagardo problemas graves, ainda mais.
A fim de tentar racionalizar o uso do processo emergencial, a area de Tl normatizou
duas situacdes para enquadramento de solicitagdo emergencial, quais sejam:
1. Término anormal de sistema em meio ao fechamento de um ciclo de
processamento
2. Correcoes de regras de negdcio que estejam causando processamento indevido
que incorram em prejuizos financeiros iminentes para a Chesf
A primeira versdo do processo de manutencdo emergencial é apresentada na Figura
10. Como a propria figura ilustra, o processo definido para manutencdo emergencial é mais
simples que o processo de manutencéo planejada.
O ator que participa do processo, por parte da area cliente, € o coordenador de
subsistema. Os atores que participam do processo, por parte da area de TIl, sdo o técnico
mantenedor do sistema, as equipes técnicas responsaveis pela disponibilizacdo do sistema em

ambiente de producdo e o gerente do DSI.

Disponibilizar
em producg¢ao

Figura 10: Esquema gréafico do Processo de Manutencdo Emergencial— Fonte: elaboracdo do
autor
O processo € iniciado pelo ‘Pedido de Alteracdo’ ou ‘Solicitacdo de Manutencao
Emergencial’, atividade realizada pelo coordenador de subsistema. No caso da solicitacdo
emergencial ndo h& aprovacdo da solicitacdo por parte do responsavel pelo sistema, que néo
tem papel no processo emergencial.
Essa solicitacdo segue do coordenador de subsistema diretamente para o técnico

mantenedor que realizara imediatamente a ‘Modificacdo do cddigo-fonte’. Ao final dessa
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atividade, e tendo realizado os testes em ambiente de desenvolvimento, o técnico submete a
solicitacdo as equipes técnicas responsaveis por ‘Disponibilizar o sistema em Producédo’.
Apos concluir essa atividade, a solicitacdo é enviada para ‘Aprovacdo Final’ do coordenador
de subsistema.

E importante observar que, nesse caso, 0 Processo N0 encerra com a aprovacao.
Depois da aprovacdo a solicitacdo e toda documentagdo, que tenha sido anexada a instancia
do processo pelos atores envolvidos, seguem para ‘Avaliagdo de Conformidade’ pelo gerente
do DSI. Essa atividade € fundamentada nas situagdes previstas em normativo para a
manutencdo emergencial, a fim de garantir que o uso do processo emergencial era cabivel

para aquela ocorréncia.
4.3.3. Indicadores do Processo de Manutencéo

Como consequéncia da normatizacdo do processo de manutencdo e, considerando
também as facilidades inerentes a automacgédo do processo foram estabelecidos, inicialmente,
quatro indicadores. Os indicadores séo utilizados na medigdo e controle do processo de
Manutengdo de Sistemas da Chesf. A cada indicador estdo associadas as informagdes de
objetivo, formula e resultado, conforme se segue:

1. 1GSM(e) — indice Geral de Solicitacdes de Mudanca Emergenciais
Objetivo: Demonstrar a relagdo entre solicitagdes de mudanca planejadas e
solicitacbes de mudanca emergenciais sobre o total de solicitagdes realizadas.
O primeiro indice IGSM(e) é relativo a relacdo do total de solicitacbes
emergenciais e o total de solicitacdes realizadas e o segundo IGSM(p) é
relativo a relacdo do total de solicitagdes de mudanca planejadas e o total de
solicitacdes realizadas, o qual sera detalhado no item a seguir;
Formula: IGSM (e) = TSE / TS, onde,
TSE - Total de solicitagdes emergenciais realizadas em determinado periodo;
TS - Total geral de solicitagbes de mudanca planejadas e emergenciais
realizadas em determinado periodo;
Resultados: O valor apurado deste indicador avalia percentualmente o
quantitativo de solicitacGes emergenciais em relagéo ao total. VValores acima de
50 % indicam que ha mais solicitacbes emergenciais do que planejadas, o que

pode representar um uso excessivo e sem justificativa deste instrumento.
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IGSM(p) — Indice Geral de Solicita¢des de Mudanca Planejadas

Objetivo: Demonstrar a relacéo entre solicitagdes de mudanca planejadas sobre
o total de solicitacGes realizadas. Este indice é formado da relacéo entre o total
de solicitacbes de mudanca planejadas e o total de solicitacGes realizadas em
um determinado periodo.

Formula: IGSM (p) = TSP/ TS, onde

TSP - Total de solicitacbes de mudanca planejadas realizadas em determinado
periodo;

TS — Total geral de solicitacbes de mudanca planejadas e emergenciais
realizadas em determinado periodo;

Resultados: O valor apurado deste indicador avalia percentualmente o
quantitativo de solicitacbes de mudanca planejadas em relacdo ao total de
solicitacGes realizadas em um periodo. Valores acima de 50 % indicam que o
quantitativo de solicitacbes planejadas € maior do que as solicitagdes
emergenciais, determinando que a maior parte das solicitacbes segue 0
processo completo de manutencdo de sistemas. O ideal € que as solicitaces de
mudanca planejadas correspondam a 70 % das solicitacdes, o que pode indicar
uma maior estabilidade dos sistemas. A utilizacdo deste indicador por sistema
pode servir como medidor da maturidade do mesmo, na medida em que uma
maior quantidade de solicitacdes emergenciais pode indicar fragilidade e
fraqueza dos requisitos.

IRSP — indice de Realizaco de Solicitacbes Planejadas

Objetivo: Demonstrar o atendimento ou ndo das solicitacbes de mudanca
planejadas no prazo solicitado pelo cliente. A idéia neste indicador € aferir o
cumprimento das solicitagbes nos prazos, porém pela forma como foi
desenhado o sistema BPM ainda ndo existe a informacdo da data para
atendimento informada pelo técnico mantenedor, o que seria 0 mais
apropriado. Com isto, este indice é calculado comparando-se a data limite de
realizacdo informada pelo cliente com a data de concluséo dos testes informada
pelo técnico.

Formula: IRSP =100 * (TSP / TS), onde

TSP - Total de solicitag6es de mudanca planejadas realizadas dentro do prazo
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em determinado periodo;
TS — Total geral de solicitagdes de mudanca planejadas realizadas em
determinado periodo;

Se a data de conclusao dos testes for maior que a data limite indica que
a solicitacdo foi concluida fora do prazo. Se a data de conclusdo dos testes é
menor ou igual & data limite, indica que a solicitacdo foi concluida dentro do
prazo.
Resultados: O valor apurado deste indicador avalia percentualmente o
quantitativo de solicitacdes de mudanca planejadas realizadas dentro do prazo
em relacdo ao total de solicitacbes planejadas realizadas em determinado
periodo. Este € um indicador de desempenho do servi¢o prestado pela STI,
porém, para ser mais bem aproveitado, precisa estar acrescido da informacéo
de data de conclusdo. Esta data deve ser informada pelo técnico mantenedor.
ICSE — indice de Conformidade das Solicitaces Emergenciais
Objetivo: Demonstrar a conformidade ou ndo da utilizacdo das solicitacfes de
mudanca emergenciais de acordo com as situacbes emergenciais previstas pelo
normativo. A caracterizacdo da conformidade é realizada pela geréncia que a
classifica de acordo com sua andlise. O indice é calculado através da relacdo
entre o total de solicitacOes ratificadas como emergenciais pela geréncia e o
total das solicitacdes emergenciais realizadas em um determinado periodo.
Formula: ICSE = 100 * (TSER / TSE), onde
TSER - Total de solicitagbes emergenciais confirmadas pela geréncia em um
determinado periodo.
TSE — Total de solicitagcdes emergenciais realizadas pelos clientes em um
determinado periodo;
Resultados: O valor apurado deste indicador avalia percentualmente o
quantitativo de solicitagdes emergenciais que estdo, segundo o entendimento da
geréncia, enquadradas nas situacdes previstas na instrucdo normativa que
disciplina a utilizacdo desse processo. Valores acima de 70 % indicam que as
solicitacbes emergenciais estdo sendo realizadas em sua grande maioria de
acordo com o estabelecido em normativo, do contrario, valores abaixo de 30 %

podem indicar uma utilizagdo inadequada da solicitacdo emergencial.
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Anadlise dos Indicadores

A andlise realizada a seguir refere-se aos dados coletados no primeiro semestre do ano

de 2008 e esta associada aos gréficos de valores relativos (percentuais) e absolutos. Vejamos:

1.

IGSM — indice Geral de Solicitagdo de Mudanca

Os valores apresentados se referem ao periodo de 01 de janeiro de 2008 a 30 de
junho de 2008. Percebe-se que no semestre pesquisado houve uma diminuigdo
quantitativa de quase 30 % em relacdo a média de solicitacBes realizadas no
ano de 2007.

Primeiro Semestre de 2008 - Valores Percentuais (%):

IGSM - %

54.00 53,28

52,00

50,00

48,00 46,72

46,00

% Participacao

44,00

42,00 .
Planejadas Emergenciais

Solicitagcdes de Mudanca

Gréfico 2: Indice Geral de Solicitacio de Mudanca (Valores percentuais) —

Fonte: elaboracéo do autor
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Primeiro Semestre de 2008 - VValores Absolutos:

IGSM - Niameros Absolutos
250 244
240
2 230
=
2 220 214
@
8, 210
200
190 .
Planejadas Emergenciais
Solicitagcdes de Mudanca

Gréfico 3: Indice Geral de Solicitacdo de Mudanca (Valores absolutos) — Fonte:
elaboracéo do autor

IRMP — indice de Realizagio de Manutencéo Planejada

Os valores apresentados se referem ao periodo de 01 de janeiro de 2008 a 30 de
junho de 2008. Para andlise dos dados considerou-se ‘solicitacdo dentro do
prazo’ toda aquela cuja data de aprovacao dos testes foi menor ou igual a data
limite de realizacdo atribuida pelo solicitante. Cabe ressaltar que pela auséncia
da informacdo da ‘data estimada de realizacdo’ estabelecida pelo técnico
mantenedor, a analise do cumprimento ou ndo, dentro do prazo, fica
prejudicada. A data estimada pelo técnico é a que deveria ser utilizada como
base de comparacao, e ndo, a data limite desejada pelo cliente. A revisdo desse
processo ja contemplou esta melhoria. De qualquer forma, apresentamos a

seguir os resultados com os dados existentes.
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Primeiro Semestre de 2008 - Valores Percentuais:

IRMP - %

60,00
48,77

50,00

40,00 3115

£ 30,00
20,08
20,00
10,00
0,00 T .
Dentro do Prazo Fora do Prazo Sem informacéo
Solicitacdes Planejadas

Graéfico 4: : Indice de Realizagdo de Manutencéo Planejada (Valores percentuais)

— Fonte: elaboracéo do autor

Primeiro Semestre de 2008 - VValores Absolutos:

IRMP - NUmeros Absolutos
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O Seqliéncial
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Dentro do Prazo Fora do Prazo Sem informagéo

i
(o)

Quantidade

Solicitagdes Planejadas

Gréfico 5: Indice de Realizacdo de Mudanca Planejada (Valores absolutos) —
Fonte: elaboracéo do autor
3. ICSE — indice de Conformidade de Solicitacdes Emergenciais.
Os valores apresentados se referem ao periodo de 01 de janeiro de 2008 a 30 de
junho de 2008. Os dados constam de dois gréaficos, sendo um com valores

absolutos e outro com valores relativos (percentuais).
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Primeiro Semestre 2008 - VValores Percentuais:

ICSE -%

90,00 84,11

80,00

70,00

60,00
- 50,00 .
> O

40,00 Sequéncial

30,00

20,00 16,75

10,00 | | 5.14

0,00 . .
Conforme Nao-Conforme  N&o Avaliadas
Solicitagcdes Emergenciais

Gréafico 6: Indice de Conformidade de Solicitagdes Emergenciais (Valores

percentuais) — Fonte: elaboracéo do autor

Primeiro Semestre 2008 - VValores Absolutos:

ICSE - NUmeros Absolutos
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Solicitagbes Emergenciais

Gréafico 7: Indice de Conformidade de Solicitagdes Emergenciais (Valores

absolutos) — Fonte: elaboragéo do autor.

4.3.5. Conclusodes sobre os resultados medidos

A partir dos resultados apresentados chegamos a algumas conclusdes as quais

elencamos abaixo:
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3.
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E importante destacar que a selecdo das solicitacdes de mudanca planejadas e
emergenciais do primeiro semestre de 2008 foi realizada em 15 de julho de
2008.

Em comparacdo aos dois semestres do ano de 2007, neste primeiro semestre de
2008 houve uma reducdo de 30 % no quantitativo de solicitacbes em relacdo a
média de solicitagdes do ano de 2007 que foi de 656. Neste primeiro semestre
de 2008 tivemos 458 solicitacOes, entre emergenciais e planejadas. A relagdo
entre planejadas e emergenciais manteve-se em niveis semelhantes aos do ano
de 2007, sendo 53,28 e 46,72 pontos percentuais, respectivamente. Os nimeros
do primeiro e segundo semestre de 2007 foram de 56,36 e 43,64 e de 55,82 e
44,18 pontos percentuais, respectivamente. Apesar dos percentuais das
solicitacGes planejadas e emergenciais se manterem em um mesmo patamar
nos trés ultimos semestres (os dois de 2007 e o primeiro de 2008), observa-se
um ligeiro crescimento no nimero de solicitacBes emergenciais passando de
43,64 % no primeiro semestre de 2007 para 46,72 % no primeiro semestre de
2008, o que pode estar indicando uma tendéncia. Neste sentido, uma melhor
estratificacdo e uma andlise mais detalhada das solicitacdes por sistema
poderdo fornecer um resultado mais preciso e que possa subsidiar a tomada de
deciséo.

A relacdo entre solicitagdes emergenciais e planejadas praticamente se manteve
constante nos dois semestres analisados, o que indica uma quantidade muito
grande de solicitacbes emergenciais em relacdo ao total de solicitagdes de
mudanga. Neste ponto, cabe levantar 0s seguintes questionamentos: oS
normativos estdo adequados a realidade dos processos? Os usuarios estdo
confortaveis com a utilizacdo deste sistema? Os usuarios estdo adequadamente
treinados no sistema? E no processo? Os sistemas estdo adequados aos
processos aos quais estdo vinculados?

Em relacdo ao indice de realizacdo das solicitagdes planejadas dentro do prazo
houve uma melhora nos resultados alcangados passando de 17,85 % no
primeiro semestre de 2007, para 29,58 % no segundo semestre de 2007 e
chegando a 31,15 % neste primeiro semestre de 2008. Considerando 0 mesmo

periodo de 2007, houve um aumento de quase 100 % no cumprimento dos



73

prazos, indicando uma melhora sensivel na importancia do cumprimento dos
prazos, assim como, na qualidade das informacdes inseridas no sistema BPM.
As solicitagdes que foram atendidas fora do prazo sairam de 63,78 % no
primeiro semestre de 2007 para 48,77 % neste primeiro semestre de 2008. Na
contramao da evolucéo positiva dos indicadores anteriores, houve um aumento
de 10 % no ndmero de solicitacdes que teve a avaliacdo do indicador
prejudicada por falta de informacdo. Neste sentido, foram 20,08 % de
solicitacGes sem avaliacdo no primeiro semestre de 2008, enquanto no primeiro
semestre do ano anterior este nimero ficou em 18,37 %. A auséncia de
avaliacdo decorre da auséncia de pelo menos uma das duas datas a seguir: data
limite de concluséo e data de concluséo dos testes. Das 49 (quarenta e nove)
solicitacbes ndo avaliadas por falta de informacdo, 10 (dez) ndo apresentam
data limite de realizacdo e 42 (quarenta e duas) ndo possuiam data de
aprovacao dos testes. Além disso, quatro tinham data limite de conclusdo ap6s
o0 dia 15 de julho, data em que foi feita a selecdo das informagdes. Desta forma,
ainda é bastante relevante a quantidade de solicitacbes com informacdes
incompletas, pois evidencia trés problemas: o primeiro € que o sistema nao esta
exigindo o preenchimento obrigatério das datas de limite de conclusdo e de
aprovacao dos testes, o segundo é que o cliente estd deixando de informar
quando o mesmo precisa da sua solicitacdo atendida e o terceiro € que o
responsavel pela informacdo da data de aprovacdo dos testes esta também
deixando de informéa-la. Seria necessario realizar um estudo mais especifico
dessas solicitacfes para agir de forma mais precisa nas causas do problema.
Porém, a obrigatoriedade do preenchimento das datas € uma acao simples que
soluciona o problema pontualmente, possibilitando andlises futuras mais
efetivas dessas solicitacbes de mudanca;

Em relacdo a conformidade das solicitacbes emergenciais, percebemos no
primeiro semestre de 2008 que 84,11 % das solicitagbes emergenciais nao
foram avaliadas, um nimero muito proximo ao registrado no mesmo periodo
do ano anterior, onde foi registrado um indice de 83,67 % de solicitacdes nao
avaliadas. As solicitacbes emergenciais avaliadas pela geréncia

corresponderam a 15,89 %, das quais 10,75 % foram consideradas em
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conformidade com o normativo, enquanto 5,14 % foram consideradas nédo
conforme. A grande quantidade de solicitagdes sem avaliagdo em 2008
evidencia que ndo houve avangos neste quesito ou que este controle ndo é

efetivo.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A érea de tecnologia da informacdo tem um papel importante no contexto da
certificacdo. O COSO, inclusive, faz um comentario especial sobre o tema ao citar que a area
de TI deve cobrir todos os aspectos de seguranca e controle das informacdes digitais da
empresa. Nesse contexto incluindo o desenho de processos de controle das aplicacdes para
assegurar a confiabilidade do sistema operacional, a veracidade dos dados de saida e a
protecdo de equipamentos e arquivos.

Para cumprir essas exigéncias os ClOs devem rever todos 0S processos internos
cobrindo desde as metodologias de desenvolvimento de sistemas até as areas de operacdes de
computadores. Além disso, promover uma conscientizacdo nas areas usuarias de seus recursos
sobre os aspectos de seguranca e cuidados na manipulacdo das informagdes, tais como: e-
mails, compartilhamento de diretérios nas maquinas, compartilhamento de senhas de acesso
aos aplicativos etc. Estes aspectos de engenharia social também devem ser reforcados para o
pessoal de TI, que as vezes ndo consegue determinar os riscos de seguranca em suas solucdes.

Para atender aos novos desafios da governanca corporativa, as areas de Tl contam com
alguns modelos de gestdo que se aplicados asseguram a conformidade com as melhores
praticas de processos e seguranca da informacéo. Podem-se listar os seguintes modelos: (1)
COBIT para a governanca de TI; (2) ITIL para a gestdo de servigos de TI; (3) DRI para a
especificacdo e operacdo de planos de continuidade de negdcios; (4) ISO 149977 (ou a BS-
7799) para a gestdo de seguranca da informacdo; (5) CMM que define um modelo de gestéo
para o desenvolvimento de software. (FAGUNDES, 2004)

O processo de Manutengdo de Sistemas utilizado na Chesf foi estabelecido com a
referéncia das melhores préaticas de mercado e esta efetivamente em uso a fim de cumprir as

exigéncias legais atestadas pelas auditorias através da certificagdo SOX.
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5. CAPITULO — ABORDAGENS

Diante do desafio de implantar uma solucdo de BPM, em janeiro de 2006, apoiados
por uma consultoria representante do software Fuego no Brasil, foi estabelecido o projeto de
Implantacdo do BPM na Chesf.

A ferramenta Fuego foi utilizada, inicialmente, para apoiar na implantagéo de alguns
processos da Sarbanes-Oxley que exigiam requisitos de auditoria e prazos de implantacdo
extremamente criticos. Apesar de todo o esforco empreendido, a area de Tl ainda nao
conseguiu avangar suficientemente em direcdo a sua efetiva implantacgéo.

A época, decidiu-se por estabelecer trés processos da SOX, que seriam projetos piloto
para implantacdo da ferramenta na empresa. Os processos escolhidos foram o TI1 - Controle
de Acesso ao CPD, o TI3 - Manutencdo Planejada e Emergencial de Sistemas de Informacéo
Corporativos e o TI5 - Gerenciamento de Configuracdes de Hardware e Software. Em
setembro de 2006, dois dos processos entraram efetivamente em producdo: o TI1 e o TI3,
apoiados pelo contrato de suporte vigente com a consultoria.

Posteriormente a assinatura do contrato, ainda em marco de 2006, o software Fuego
foi adquirido pela empresa americana BEA que tem presenca no Brasil, passando a ser
denominado de BEA Aqualogic BPM Suite.

Mesmo com o projeto de implantacdo tendo sido desenvolvido ao longo de 2006,
alguns importantes produtos ndo puderam ser alcancados, em funcdo de alocacao dos recursos
humanos previstos em outras atividades consideradas mais prioritarias. Além do que, a
implantacdo da filosofia de gerenciamento de processos de negdcio representa uma grande
mudanga cultural para a Chesf, precisando, portanto, de maior tempo de maturacdo e
investimento em capacitacdo e adequacdo dos processos operacionais da area de TI.

Nesse sentido, e a fim de corrigir a falha do projeto de implantacdo da ferramenta, que
ndo atingiu o objetivo de preparar uma equipe técnica para trabalhar na automacdo dos
processos modelados, foi estabelecido em setembro de 2007 o projeto Gerenciamento de
processos de negocios com uso da ferramenta de BPM. O objetivo do novo projeto era
disseminar e consolidar a disciplina de gerenciamento de processos de negocio no ambito do
Sistema Organizacional de T1 — SOTI — bem como a solucdo adquirida, de forma a assegurar
seu devido funcionamento, como instrumento de suporte as praticas de modelagem,

automac&o e gestao de processos de negaocio.
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Esse segundo projeto teve a escolha do projeto-piloto motivada pela dificuldade em
dar manutengdo nos processos j& automatizados da SOX (TI1, TI3 e TI5), que haviam sido
desenvolvidos pela consultoria sem padronizacdo e documentacéo adequada.

A idéia inicial era entdo refazer os processos no periodo de janeiro a marco de 2008,
com apoio do consultor, in loco, na Chesf na arquitetura MVC (Model — View — Controler) e
na linguagem de programagéo Java aproveitando todas as telas (JSP), tabelas do banco de
dados e todo o codigo Java (métodos), ja escrito, que fosse possivel, no formato de Web
Services.

Ao aprofundar o assunto, verificou-se que ndo seria possivel reaproveitar o cddigo
Java dos processos antigos na criagcao dos Web Services. Esta constatacdo levou a reavaliacdo
do escopo do projeto. Decidiu-se somente pelo desenvolvimento do processo TI3 com escopo
reduzido para a Manutencdo Planejada de Sistemas de Informacdo Corporativos, seguindo

completamente a Metodologia Integrada Chesf e utilizando Web Services.

5.1. ESCOLHA E DECISAO DAS ABORDAGENS

Como fruto do trabalho do projeto de Gerenciamento de processos de negdcios com
uso da ferramenta BPM foi construida uma proposta que contempla a visdo geral do modelo a
ser utilizado para a definicdo do tipo de orquestracdo a ser escolhida para o desenvolvimento
da solugdo de automacdo dos processos. Antes, porém de detalhar o modelo, € importante
inserir 0s seguintes conceitos, que ajudardo no entendimento do mesmo:

e Orientagdo a Documento: Os ambientes de trabalho internet, intranet,
groupware e Computer Supported Cooperative Work (CSCW) compdem o
ambiente orientado a documentos. O repositorio do Lotus Notes Domino €
orientado a documentos, ndo estruturando os dados como ocorre, por exemplo,
em um banco de dados relacional. Os dados de um aplicativo Notes constituem
documentos, os quais s@o trabalhados por grupos de pessoas autorizadas. A
implementacdo destes documentos em uma base de dados Domino é realizada
através do desenvolvimento de formularios que controlam como é efetuada a
definicéo, entrada e validacao das informacoes.

e Workflow: é a sequéncia de passos necessarios para que ;se possa atingir a

automacao de processos de negdcio de acordo com um conjunto de regras
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definidas, envolvendo a nogdo de processos, permitindo que estes possam ser
transmitidos de uma pessoa para outra de acordo com algumas regras. Os
sistemas de workflow se inserem no contexto geral de software cujo objetivo é
0 suporte ao trabalho cooperativo, em que se enfatiza a interacdo entre
usuarios, e ndo apenas a interagcdo usuario/sistema.

e Intervir: é a manipulagédo de dados (incluir e alterar) no sistema. Consultar ndo
caracteriza intervir.

A elaboracdo do modelo apresentado a seguir foi motivada por questdes que surgiram
no decorrer dos estudos da equipe do projeto e foram consideradas vitais para 0 mesmo:

a) Quando desenvolver no BPM?

b) Qual o melhor beneficio do BPM?

c) Como utilizar o BPM dentro da Metodologia Chesf?

d) Qual o modelo de arquitetura para BPM?

Essas questbes serdo mais tarde retomadas na analise das abordagens estudadas.
5.1.1. Modelo para escolha da solucédo de orquestracao

O modelo apresentado na Figura 11 considera a adogdo na Chesf da plataforma para
desenvolvimento de aplicacfes, baseada em Servigos (Web Services) utilizando Java como
linguagem de programacdo e o0s bancos de dados Oracle, Adabas e Domino como
repositorios, tendo como elementos principais a Metodologia Integrada de Modelagem e

Automacéo de Processos da Chesf e a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA).
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Processo de Negocio

{ Aqualogic BPM J[ Classes JAVA J[ NOTES

[+ —[E1+O orquestracio (Visio de Autdihacio)

[Gracie IO Agabss|

Figura 11: Definicio do tipo de orquestragdo — Fonte: Documento interno

Considerando que na Chesf existem trés opcGes disponiveis para orquestracdo dos
servicos, quais sejam: Agualogic BPM, Notes ou Classes Java, faz-se necessario definir o tipo
de orquestracdo que serd utilizado na solucdo de automacdo dos processos de negdcio
modelados, conforme descrito na sessao subsequente.

5.1.2. Detalhamento do Modelo

Para definir o tipo de orquestracdo da solucdo de automacdo € necessario seguir trés
passos, a saber:

1. Modelar o processo a partir da visdo do negécio.

2. Definir e detalhar os requisitos com base na metodologia.

3. Definir o tipo de orquestracdo mais adequada com base na aderéncia dos
requisitos em relagdo aos requisitos indicativos de orquestracdo listados em
itens especificos.

A seguir sdo apresentados os requisitos indicativos elencados para cada tipo de

orquestracdo considerado.
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5.1.3. Requisitos Indicativos de Orquestracao no Aqualogic BPM

Os requisitos que indicam a utilizagdo da orquestragdo com a ferramenta Aqualogic
BPM séo:
1. O processo tem que ser visivel, gerido e monitorado dinamicamente,
possibilitando intervencgdes pelo gestor em tempo real?
o Preciso comparar o desempenho dos envolvidos no processo?
o Preciso de visibilidade do trabalho de todos os envolvidos no processo?
o O processo necessita de indicadores em tempo real BAM/Dashboards?
o E necesséario medir os tempos entre as atividades dinamicamente?
o O processo necessita de intervencdo nas atividades em tempo real?
2. O processo tem grande volatilidade no seu fluxo e nas regras de negdcio
vinculadas a este fluxo?
o O processo sofre melhoria e inovagdo continua?
o O mercado onde este processo atua é muito volatil?
o Necessito de agilidade para promover mudancas no fluxo do processo?
3. O processo necessita intervir em outras areas de negocio ou processos da
organizacgédo?
Processos em que as respostas a essas questdes sejam positivas sdo considerados
candidatos a adotarem a orquestra¢do no Aqualogic BPM.

5.1.4. Requisitos Indicativos de Orquestracdo no Notes

Para estabelecimento do indicativo de orquestracdo no Notes é necessario identificar
se 0s requisitos apontam para uma aplicacdo que tem caracteristicas para a utilizacdo de um
Banco de Dados Orientado a Documentos e neste caso, fica implicitamente estabelecido que a
orquestracdo seja efetuada utilizando o Domino como repositério e o Integrated Development
Environment Notes (IDE Notes) como ambiente de desenvolvimento.

Esta indicag&o técnica esta fundamentada na analise das caracteristicas do IDE Notes
que se baseia na capacidade de manipular documentos e armazena-los no formato de
documentos. Isto ndo significa dizer que ndo se pode utilizar também Web Services
concomitantemente, desde que seja justificavel, em termos de esforco, 0 uso dos mesmos. Em

se utilizando Web Services considera-se que sua governanca sera efetuada por um Enterprise
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Service Bus — ESB.

Se no mundo real, o processo é realizado, ou pode ser realizado através de documento
em papel ou formulério, entdo este processo tem caracteristicas de orientagdo a documentos,
adequando-se naturalmente as caracteristicas de uma aplicacdo Notes tipica. Neste caso, se a
opcao fosse por uma estruturacdo dos dados num banco relacional, teriamos um esforco
desnecessério para simular o documento nesta estrutura.

Caracteristicas de um Banco de Dados Orientado a Documentos:

a) E possivel localizar documentos com um link

b) Nao hé esforgo para estruturar os dados, como no modelo relacional

c) E possivel executar buscas ou pesquisas de valores de dados nos documentos
(Qualquer atributo podera ser uma chave de pesquisa)

Caso a automacao da aplicacdo ndo tenha em seus requisitos as caracteristicas acima
identificadas, ha uma definicdo técnica para que a solucdo seja implementada por meio de

Classes Java.
5.1.5. Exemplo de Utilizacdo do Modelo Proposto

Na utilizacdo do modelo para avaliar a demanda, considera-se que as etapas abaixo,
referentes a Metodologia Integrada ja estejam concluidas:

a) Modelagem do processo a partir da visao do negdcio.
b) Detalhamento dos requisitos com base na metodologia.

Para definir o tipo de orquestracdo mais adequada com base na aderéncia dos
requisitos definidos pelo modelo proposto utilizou-se como exemplo o processo de
Gerenciamento do Sistema Normativo da Chesf

1. O processo tem que ser visivel, gerido e monitorado dinamicamente,
possibilitando intervencgdes pelo gestor em tempo real? Nao

2. O processo tem grande volatilidade no seu fluxo e nas regras de negécio
vinculadas a este fluxo? N&o

3. O processo necessita intervir em outras areas de negoOcio ou processos da
organizacdo? Nao

4. O processo apresenta caracteristicas de banco de dados orientado a

documentos? Sim
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Dessa forma, pode-se concluir que o indicativo de orquestracdo para esse processo é

Notes.

5.2. EXPERIENCIA BPM - AQUALOGIC

Os processos TI1, TI3 e TI5 desenvolvidos pela consultoria contratada durante o ano
de 2006 se enquadram no conceito de aplicagdes monoliticas rigidas e inflexiveis. Nestas
aplicacdes ha total auséncia de melhores préticas.

Inicialmente em 2006, estes processos foram 100 % desenvolvidos utilizando recursos
e ambiente de desenvolvimento da prépria ferramenta, ou seja, estimulavam uma nova ilha de
programacao para este tipo de aplicacdes.

Numa segunda abordagem ainda em 2006 foi analisada junto a consultoria a
minimizacdo da dependéncia da ferramenta com a retirada das telas dos processos que
passaram a ser desenvolvidas utilizando JSP.

Em 2007, ao iniciar-se a analise destas questfes no ambito do novo projeto, adotou-se
uma nova abordagem com base na arquitetura SOA para definir atividades, produtos e

responsabilidades, conforme retratado na Figura 12.
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Figura 12: Diagrama de Contexto — Fonte: elaboracéo do autor
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Este diagrama apresenta o0 contexto em que Se insere a equipe responsavel por
implementar solugdes de automagéo utilizando o Aqualogic BPM. Pela figura, percebe-se que
as atividades de modelagem do processo na visdo de automacgdo, modelagem de dados,
construcdo de Screenflows, pacotes VIEW e VO e a integracdo destes com os demais produtos
desenvolvidos pelas outras equipes sdo de responsabilidade da equipe BPM.

As demais atividades necessarias e complementares a solucdo de automagdo sao
desenvolvidas pelas demais equipes, de acordo com as atribuigdes de cada uma, a saber:

e O servico de modelagem de processo na visdo do negécio € de
responsabilidade da equipe de OS&M.

e O servico de construcdo de componentes (Web Services, telas JSP) é de
responsabilidade da equipe de Engenharia de Software.

e Os servigos de criagédo de tabelas, controle de acesso, publicacdo de processos
em producdo e repositério de papéis centralizado sdo de responsabilidade da
equipe de Administracdo de Dados.

e E finalmente, os servigos de infraestrutura e suporte (instalagdo, manutencdo e
suporte da ferramenta) sdo de responsabilidade da equipe de Suporte
Operacional.

A seguir € apresentado o fluxo légico de implementacdo com BPM e o correspondente

detalhamento em camadas.
5.2.1. Fluxo Logico de Implementacdo com BPM

O modelo do fluxo légico de implementagdo com BPM (ver Figura 13) apresenta uma
visdo geral de uma arquitetura em camadas a ser utilizada na automacdo de processos de
negocios com o uso da ferramenta Aqualogic BPM, tendo como base a Metodologia Integrada
de Modelagem e Automacdo de Processos de Negdcios da Chesf. No modelo é possivel

visualizar as particularidades de cada camada e como elas interagem entre si.
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Negdcio Modelagem com BPMN
Visdao de Automagao

Link para Telas JSP e
Introspecgdo de WebServices nos
Cddigos para A e D

Ponte entre telas JSP
e VO — Value Objects
Value Objects
Relacionados com WebServices
Introspecgdo de WebServices

Tabelas e VisGes Ldgicas
Banco de Dados Oracle

Figura 13: Modelo do fluxo l6gico de implementacdo com BPM - Fonte:
Documento interno

O modelo de fluxo légico proposto teve como base a arquitetura multicamadas da
Chesf que utiliza o padrdo MVC, conforme Metodologia Chesf de Desenvolvimento de
Software e 0s conceitos estabelecidos pela arquitetura SOA. Esta abordagem arquitetural
corporativa permite a criacdo de servicos de negocio interoperaveis que podem facilmente ser
reutilizados e compartilhados entre aplicagdes e empresas.

O modelo de fluxo ldgico possibilita uma ampla variedade de modelos fisicos,
dependendo de onde os servigos sdo instalados e distribuidos. As camadas referem-se as
partes logicas que compdem uma aplicacdo e ndo ao numero de maquinas usadas pela
aplicacdo. Este modelo de fluxo légico proposto divide a aplicacdo nas seguintes camadas
I6gicas: Negdcio, Processo, Screenflow (SF), View, Value Objects (VO), Web Services (WS)
e Dados (Tables).

Sdo varias as vantagens advindas desta arquitetura. Dentre elas podemos relacionar:

e Reutilizagdo de objetos por outras aplicacoes;

e Facilidade de manutencéo;

¢ Independéncia do fornecedor de banco de dados;

e Alta produtividade de desenvolvimento através de especializacao;

e Infraestrutura distribuida de computagé&o.
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A vantagem mais Obvia desta arquitetura € a facilidade de manutengdo. Considerando
que as funcdes da aplicacdo sdo isoladas em objetos granulares, a l6gica da aplicacdo pode ser

modificada muito mais facilmente que de outra forma.
5.2.2. Detalhamento das Camadas

A solucdo proposta para o fluxo légico esta subdividida nas seguintes camadas:

1. Camada de Negbécio - Na camada de negocio o modelo contempla a
modelagem do processo de negdcio, atividade executada pela equipe de
OS&M, prevista e descrita na Metodologia Integrada de Modelagem e
Automacdo de Processos de Negocio da Chesf. Como ferramenta de
desenvolvimento para esta camada é utilizado o Aqualogic BPM.

2. Camada de Processo - Na camada de processo 0 modelo contempla a reviséo
da modelagem do processo de negdcio com a visdo de automacao, utilizando a
notacdo BPMN. Esta atividade é desenvolvida pela equipe de BPM, embora as
tendéncias de mercado apontem para a absorcao desta atividade pelos analistas
de processo. A visdo de automacdo € obtida através do levantamento de
requisitos na analise detalhada dos casos de uso, etapa prevista da Metodologia
Integrada. Como ferramenta de desenvolvimento para esta camada também ¢é
utilizado o Aqualogic BPM.

3. Camada de Screenflow — SF - Para cada atividade interativa prevista em um
processo existe um fluxo de tela denominado Screenflow associado. Este fluxo
é composto de uma sequéncia de atividades:

o Inicio

o Ldgica Antes da tela

o Exibicdo da tela

o Logica Depois da tela

o Envio de emails

o Fim
Nas atividades de “Logica Antes da Tela”, “Logica Depois da Tela” e “Envio
de Emails”, a camada de Screenflow contempla a utilizagcdo de Web Services -
WS. Estes WS sdo responsaveis por realizar todas as operacdes de acesso a
tabelas, tais como: recuperacdo de dados necessarios a exibicdo das telas e
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gravacdo dos dados apds o manuseio das mesmas. Para o desenvolvimento das
telas sdo utilizadas as tecnologias de Java Script e Java Server Pages (JSP),
possibilitando com isso a utilizacdo do sistema por navegadores de qualquer
plataforma. As telas sdo construidas externamente ao Aqualogic BPM e séo
reconhecidas pela ferramenta, quando adicionadas as bibliotecas do projeto de
automacdo. Como ferramentas de desenvolvimento para esta camada s&o
utilizados o Aqualogic BPM para construir o fluxo do Screenflow e
Dreamweaver e Jbuilder IDE para a confec¢édo das telas. Para a implementacéo
dos WS é utilizado o Jbuilder IDE, compativel com a versdo do Java utilizada.

. Camada View - A camada View é responsavel pela transferéncia de dados entre
as telas da aplicacao (JSP) e os objetos VO no Aqualogic BPM. Esta camada é
necessaria para a utilizacdo das telas em JSP, por restricdes na ferramenta
Agualogic BPM. No pacote VIEW existe uma classe para cada classe definida
no Pacote VO. Como ferramenta de desenvolvimento para esta camada
também € utilizado o Aqualogic BPM.

. Camada Value Objects - VO - A camada VO tem a finalidade de instanciar os
objetos VO (Value Objects) que armazenam 0s dados provenientes tanto da
camada VIEW, quanto dos Web Services. Os objetos VO recebem os dados dos
objetos VIEW e chamam os Web Services, passando estes dados para os
mesmos. No sentido contrario recebem dados dos Web Services e 0s repassam
para a camada VIEW. Para cada tabela do Banco de Dados, criamos no Pacote
VO uma classe ou objeto que tera todos os atributos destas tabelas. Como
ferramenta de desenvolvimento para esta camada também é utilizado o
Agualogic BPM.

. Camada de Servicos — Web Services - Um servigo deve executar unidades
completas de trabalho, ndo dependendo do estado de outros componentes
externos. Assim outra conclusdo importante ¢ que eles devem ser “stateless”,
ou seja, sem armazenamento de estado de conversagdo. Isto aumenta sua
reutilizacdo. Nesta camada serdo utilizados Web Services para prover de forma
independente os servigos do aplicativo, que poderdo ser acessados por outros
sistemas e aplicativos. Para a utilizagdo de Web Services a partir do Aqualogic

BPM 5.5 deve-se levar em consideracgdo as seguintes restri¢oes:
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o Ao chamar o método de um Web Services, que retorna um objeto como
resposta, dentro deste objeto de retorno ndo pode ter mais de um
atributo do tipo objeto. Um objeto “A” ndo pode ter dentro dele mais de
um atributo do tipo objeto “B”.

o Temos que mandar o objeto “A” separado do objeto “B”. Uma chamada
para cada tipo de objeto.

o Nao ¢ possivel fazer um “Cast” (converter) diretamente de um objeto
WS para um objeto Aqualogic BPM e vice-versa. Dessa forma, foi
necessario fazer atribuicdo de objetos, atributo a atributo, de
retorno/envio a partir do Web Service.

Foi necessario um esforgo adicional com o incremento na quantidade de
cddigos no Aqualogic para contornar estas restri¢oes.

Para a implementacdo dos Web Services € utilizado o Jbuilder IDE, compativel
com a verséo do Java utilizada.

7. Camada de Dados (tables) - Os componentes desta camada sdo responsaveis
pelo acesso ao banco de dados através de comandos SQL, pelo gerenciamento
das conexdes com o banco e pela configuracdo da forma como os dados serdo
acessados. Na Chesf foi utilizado o banco de dados Oracle 9i EE para realizar a
persisténcia dos dados da aplicacao.

Apresentamos a seguir como, no Aqualogic BPM, foi realizado o empacotamento das

camadas.
5.2.3. Empacotamento das Camadas no Aqualogic BPM

Os componentes do Aqualogic BPM identificados nas camadas acima deverdo ser
organizados em uma estrutura de diretdrio padrdo (ver Figura 14) conforme abaixo:
e Catalogo
o KEY
o VIEW
o VO

o Web Services
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Figura 14: Estrutura de diretdrio padrao Aqualogic BPM — Fonte: Documento interno
Nas implementagdes de processos com o Aqualogic BPM, normalmente se faz
necessario a passagem de informagdes entre as atividades, utilizando uma chave de acesso,

para tanto é utilizado o componente adicional, KEY.

5.2.4. Esforco no processo T13 — Manutencdo Planejada de Sistemas de

Informagéo Corporativos

Apo6s a conclusdo do projeto piloto e tomando como base o fluxo logico de
implementacdo utilizando a tecnologia BPM, concluimos que o esfor¢co em cada etapa do
projeto ficou assim distribuido:

e 10 % na etapa de modelagem
e 20 % na etapa de andlise e projeto
e 70 % na etapa de programacédo em Java.
Sendo que os 100 % do esforco da etapa de programacdo ficou assim

distribuido:
o 40 % com Web Services, ou seja, codigo reutilizavel
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o 20 % com JSP
o 40 % com codigo ndo-reutilizavel (codigos antes e depois na tela,
cddigo nos pacotes VIEW, VO, introspeccéo, key)
Ao final, o projeto piloto levou cinco meses para ser concluido, dois além dos trés
primeiros previstos.
O esforgo de programacéo a ser perseguido para a alternativa de implementacdo com a
tecnologia BPM, e ap06s atingir um nivel de maturidade maior, é:
e 50 % de cddigo reutilizdvel com Web Services
e Entre 20 % a 30 % de codigo ndo-reutilizavel
e Entre 20 % a 30 % de codigo JSP.
Apresenta-se a seguir a experiéncia BPM em Notes com suas respectivas abordagens
de uso com e sem Web Services.

5.3. EXPERIENCIA BPM - LOTUS NOTES

No decorrer do projeto de Gerenciamento de processos de negdcio com uso da
ferramenta BPM, ap6s concluido o projeto piloto e considerando:
a) o esforco adicional desprendido para concluséo do piloto;
b) o término do contrato de suporte da ferramenta com a BEA,;
c) anova aquisicdo da ferramenta Aqualogic BPM pela ORACLE, que ainda nédo
havia definido a estratégia de continuidade ou ndo para o produto; e,
d) além da larga experiéncia da equipe propria da Chesf em desenvolvimento na
plataforma Lotus Notes.

Estabeleceu-se a oportunidade de investir na implementacdo do mesmo processo TI3 —
Manutencdo Planejada de Sistemas de Informacéo Corporativos com a plataforma Notes com
Web Services.

Num segundo momento, considerando a alta produtividade atingida na alternativa de
implementacdo em Notes com Web Services e diante da impossibilidade de aquisi¢do do ESB,
além da forte pressdo dos prazos para implementacdo dos controles de auditoria para
certificacdo pela SOX, que havia sido submetida pela Eletrobras a SEC em agosto de 2008,
surgiu a idéia de realizar a implementacdo dos processos SOX na tecnologia Notes sem Web

Services.
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5.3.1. Fluxo Logico de Implementacdo em Notes com Web Services

O modelo do fluxo légico de implementacdo em Notes com Web Services (Figura 15)
apresenta uma visdo geral de uma arquitetura em camadas a ser utilizada na automacédo de
processos de negocios com o uso da IDE Notes, tendo como base a Metodologia Integrada de
Modelagem e Automacdo de Processos de Negdcios da Chesf. No modelo é possivel

visualizar as particularidades de cada camada e como elas interagem entre si.

Modelagem com BPMN

Figura 15: Modelo l6gico de implementacédo em Notes com Web Services —
Fonte: Documento interno.

A implementacdo de Web Services no Notes ndo requer o uso de uma aplicacdo em
separado, tendo em vista que Web Services podem ser adicionados ou mesmo incorporados a
qualquer aplicacdo Notes. Porém, como os Web Services ja haviam sido desenvolvidos no
piloto implementado em BPM, mas a aplicacdo em Notes ainda ndo, o esfor¢co a ser
desprendido nessa fase foi associado a primeira experiéncia de utilizacdo de Web Services em
uma aplicacdo Notes na empresa, além da prépria implementacdo das telas correspondentes
ao fluxo da Manutencéo Planejada de Sistemas de Informacgéo Corporativos.

O modelo de fluxo l6gico proposto mantém a base da arquitetura multicamadas da
Chesf, conforme descrito na Metodologia Chesf de Desenvolvimento de Software e 0s
conceitos estabelecidos pela arquitetura SOA. Esta abordagem arquitetural corporativa porém,
qguando comparada a arquitetura inicialmente proposta na utilizagdo da ferramenta Aqualogic
BPM, limita as combina¢6es de modelos fisicos possiveis.

Nesse modelo as camadas também se referem as partes ldgicas que compdem uma
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aplicacdo e ndo ao numero de maquinas usadas pela aplicacdo. Este modelo de fluxo lo6gico
proposto divide a aplicacdo nas seguintes camadas l6gicas: Negdcio, Processo, Aplicacdo
(AP), Web Services (WS) e Dados (Tables).

A vantagem mais Obvia desta arquitetura é a produtividade. Considerando que a

tecnologia Notes € madura na empresa.
5.3.2. Detalhamento das Camadas

A solucdo proposta para o fluxo ldgico esté subdividida nas seguintes camadas:

1. Camadas de Negdcio e de Processo - As camadas de negocio e processo sdo
semelhantes as apresentadas na arquitetura anterior, ou seja, as atividades
continuam sendo executadas pelas mesmas equipes, OS&M e BPM,
respectivamente, e com a mesma ferramenta, o Aqualogic BPM.

2. Camada de Aplicacdo — AP - A camada de aplicacdo é composta basicamente
do arquivo Notes Storage Facility (NSF). O arquivo NSF armazena todos 0s
elementos da aplicacdo, quer sejam formularios, visbes, e mesmo dados sobre
esses elementos, além de dados de aplicacdo. No caso do modelo proposto, 0s
dados de aplicacdo ficam armazenados no banco de dados relacional, Oracle.
As telas utilizadas na aplicacdo resumem-se ao formulario criado para atender
a solicitacdo da Manutencdo Planejada de Sistemas de Informacéo
Corporativos, além da diagramacdo do fluxo, simulando a funcionalidade,
embutida na tecnologia BPM, de rastreabilidade de cada instancia de
solicitacdo criada. Como ferramenta de desenvolvimento para esta camada €
utilizado o IDE Notes v7 para construir o fluxo da aplicacao e para a confeccéo
das telas.

3. Camada de Servicos — Web Services - Nesta camada serdo utilizados Web
Services para prover de forma independente os servigcos do aplicativo, que
poderdo ser acessados por outros sistemas e aplicativos. Para a utilizacdo de
Web Services a partir do Lotus Domino v7 deve-se levar em consideragéo as
seguintes restri¢oes:

o Somente entidades provedoras séo suportadas nativamente
o A ligacdo deve ser realizada através de Simple Object Access Protocol
(SOAP) utilizando protocolos HTTP POST
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Para a implementacdo dos Web Services € utilizado o Jbuilder IDE, compativel
com a verséo do Java utilizada.

4. Camada de Dados — Tables - Na camada de dados os componentes s&o
responsaveis pelo acesso ao banco de dados através de comandos SQL, pelo
gerenciamento das conexdes com o banco e pela configuracdo da forma como
0s dados serdo acessados. Mesmo em se considerando que na tecnologia Notes,
a implementacdo do paradigma de orientacdo a documentos seja realizada
nativamente pela utilizacdo de uma base de dados Domino, para a proposta de
modelo ora apresentada é utilizado o banco de dados Oracle 9i EE para realizar
a persisténcia dos dados da aplicacéo.

A seguir veremos como ficou medido o esforco para desenvolvimento do mesmo

processo utilizando a nova abordagem.

5.3.3. Esforco no processo T13 — Manutencdo Planejada de Sistemas de

Informacgé&o Corporativos

Apo6s a conclusdo do projeto piloto e tomando como base o fluxo logico de
implementacdo utilizando a tecnologia Notes com Web Services, concluimos que o esfor¢o
em cada etapa do projeto ficou assim distribuido:

e 10 % na etapa de modelagem

e 20 % na etapa de analise e projeto

e 28 % na etapa de programacdo em Java — cddigo reutilizavel, construcdo dos
Web Services.

e 42 % na etapa de programacdo em Notes — codigo ndo reutilizavel

Considerando que 58 % do piloto ja estava implementada, para os 42 % restantes foi
necessario um més, o que nos leva a estimar um esfor¢o total de dois meses e meio na
tecnologia Notes com Web Services.

O esforgo de programacéo a ser perseguido para a alternativa de implementacdo com a
tecnologia Notes com Web Services, e apds alcangarmos um nivel de maturidade maior, é:

e 35 % de codigo reutilizavel com Web Services
e 65 % de codigo ndo-reutilizavel
Conforme anteriormente explicitado, a seguir é detalhado o fluxo ldgico de

implementacdo em Notes sem Web Services.
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5.3.4. Fluxo Logico de Implementacdo em Notes sem Web Services

O modelo do fluxo légico de implementacdo em Notes sem Web Services pode ser
descrito como uma simplificagdo do modelo do fluxo l6gico de implementacdo em Notes com
Web Services. As camadas de negocio e de processo mantém comportamento semelhante ao
anteriormente apresentado, em relacdo as equipes e ferramenta utilizada. A camada de
aplicacdo engloba as camadas de servigos e dados.

Nesta proposta, no entanto, se prevé a utilizacdo de interface web para a aplicacéo
Notes e, dessa forma, para o desenvolvimento das telas sdo utilizadas as tecnologias de Java
Script e Java Server Pages (JSP), possibilitando com isso a utilizacdo do sistema por
navegadores de qualquer plataforma.

Para o desenvolvimento das telas que, nesse caso, sdo construidas externamente ao
IDE Notes v7 e apenas reconhecidas pela ferramenta, quando adicionadas as bibliotecas do
projeto de automacéo, foram utilizados o Dreamweaver e o Jbuilder IDE.

Como ferramenta de desenvolvimento para esse modelo é utilizado o IDE Notes v7.

5.3.5. Esforco no Processo T13 — Manutencéo Planejada de Sistemas de

Informacédo Corporativos

Apbs a conclusdo do projeto piloto e tomando como base o fluxo logico de
implementacdo utilizando a tecnologia Notes sem Web Services, concluimos que o esforgo em
cada etapa do projeto ficou assim distribuido:

e 10 % na etapa de modelagem

e 20 % na etapa de andlise e projeto

e 14 % na etapa de programacéao em Java — telas JSP

e 56 % na etapa de programacao em Notes - c6digo ndo-reutilizavel.

Ao final, o projeto levou dois meses para sua conclusdo. Essa alternativa, apesar de
atender ao prazo esperado, produziu na etapa de programacdo 80 % de codigo néo-

reutilizavel.

5.4. ESTUDO COMPARATIVO

Diante da experiéncia com a implementacdo dos projetos, considerando as trés

abordagens detalhadas anteriormente, quais sejam: implementacdo com BPM, implementagéo
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em Notes com Web Services e sem Web Services; e, retornando as questfes vitais que
motivaram o estudo:

a) Quando desenvolver no BPM?

b) Qual o melhor beneficio do BPM?

c) Como utilizar o BPM dentro da Metodologia Chesf?

d) Qual o modelo de arquitetura para BPM?

Apresentam-se trés cendrios distintos que sugerem um estudo comparativo, baseado
no levantamento dos pontos fortes e fracos identificados nas automacoes realizadas, tendo em
vista que ao final, dever-se-ia sugestionar qual dos processos seria adotado, entrando em
producdo para atender a auditoria do processo de Gerenciamento de Mudancas em sistemas de
informagdo corporativos.

A seguir detalnham-se os pontos fortes e fracos de cada um desses cenarios

encontrados.
5.4.1. Adotar o Processo Automatizado com BPM

A escolha pela adogdo do cenario do processo automatizado com BPM apresentava-se
como a alternativa mais natural tendo em vista que o produto havia herdado parte da solucéo
que esta em producdo desde 2006, referente aos cadastros. Além do que, o produto ja
implementa nativamente funcionalidades importantes para o processo de auditoria a ser
submetido, como registro dos vestigios de auditoria relacionados a cada instancia,
visualizacdo grafica do andamento do processo, e através de uma interface prépria, permitir o
gerenciamento do processo pelo gestor em uma unica visdo. Porém, algumas varidveis
estavam fora de controle da equipe do projeto. No primeiro momento, contrato de suporte
encerrado e novo proprietario da ferramenta, a Oracle, sem definicdo do Roadmap para o
produto. Portanto ndo havia sequer uma proposta para o suporte da versdo mais atual da
ferramenta, além do que a versao instalada na infraestrutura da Chesf era anterior a esta.

Mesmo assim decidiu-se avancar nos esforcos de implantacdo com meta de concluir
todas as pendéncias levantadas e correspondentes a 5 % do restante do produto com no
maximo mais um més de trabalho dedicado. Para tanto, outros técnicos das equipes de
Administracéo de Dados, Suporte Operacional e Engenharia de Software foram dedicados ao
projeto. Apds o término do prazo, as pendéncias ndo estavam sanadas, uma reavaliacdo das

atividades levava a uma nova estimativa de mais um més de dedicacdo da equipe. Dessa
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forma, e considerando também que os prazos da SOX ja estavam correndo, decidiu-se por
abandonar o cenério que, de inicio, se apresentava mais favoravel.

O Quadro 4 apresenta um resumo dos pontos detalhados.

Pontos fortes Pontos fracos

Produto 95 % implementado e | Falta de suporte da ferramenta
documentado

Visualizacdo grafica do processo Versao da ferramenta desatualizada e com
bugs

Vestigio de auditoria como recurso da | Falta de méao-de-obra para manutencgédo

ferramenta dos processos (programador com expertise

na ferramenta)

Interface  para  gerenciamento  dos | Falta de dominio na ferramenta e em seus
processos em uma Unica visao ambientes  (Web  Console, Portal,
Dashboard, etc) pela equipe Chesf — 5 %
restante para efetiva implantacéo

- Prazos da SOX

- Problemas apresentados no Debug da
ferramenta e no Teste dos processos

- N&o ha facilidade para criagdo de novas
consultas e relatorios

Quadro 4: Pontos fortes X Pontos fracos solu¢cdo BPM

5.4.2. Adotar o processo automatizado em Notes com Web Services

A adocdo do cenario do processo automatizado em Notes com Web Services
apresentava-se como uma alternativa viavel tendo em vista que o produto havia herdado parte
da solucéo, desenvolvida pelo cenéario anterior, referente aos Web Services. Ainda como ponto
favoravel registra-se a maturidade da tecnologia na empresa, tanto para 0S usuarios
familiarizados com a alta usabilidade das aplicacbes, quanto da equipe técnica de TI,
responsavel pelo desenvolvimento das aplicacfes, no que cerne a capacidade de apoiar a
implantacdo e manter a solucdo. Os pontos considerados desfavoraveis a essa adogdo se
fundamentam na necessidade de repriorizacdo das atividades para alocacdo de recurso para
implementacdo das funcionalidades complementares, correspondentes a 50 % do restante do
produto e referentes aos cadastros basicos que suportavam o processo. Além do que, seria
necessario construir via programacao os recursos de apoio ao gerenciamento do processo pelo
gestor, ao registro dos vestigios de auditoria relacionados a cada instancia e a visualizagédo
grafica do andamento do processo, tendo em vista o objetivo principal de facilitar a auditoria

do processo de manutencdo dos sistemas de informagao corporativos.
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Motivados também pela falta de perspectivas no tocante a aquisicdo de ferramenta
apropriada ao gerenciamento dos Web Services e da pouca experiéncia da equipe de
Engenharia de Software na apropriagdo e manutencdo dos Web Services utilizados na solugéo,
decidiu-se por abandonar o cenario que mesclava o investimento realizado nos estudos do
projeto de Gerenciamento de processos de negocio com uso da ferramenta BPM juntamente
com a tecnologia mais madura em automacao de processos existente na empresa.

O Quadro 5 apresenta um resumo dos pontos detalhados.

Pontos fortes Pontos fracos
Produto 50 % implementado e | Priorizagdo de programadores para 0
documentado desenvolvimento em Notes
Ferramenta de alta usabilidade dentro da | Apropriacdo e manutencdo dos Web
empresa Services
Suporte dos especialistas Notes para | Falta estruturacdo do gerenciamento dos
eventuais ajustes pos-implantacao Web Services
Reaproveitamento de codigo Falta desenvolver os cadastros para

possibilitar a utilizacdo do processo em
Notes — 50 % restante para efetiva
implantacdo

Dominio do ambiente Notes Implementacdo dos vestigios de auditoria
e visualizacdo grafica via programacao

Quadro 5: Pontos fortes X Pontos fracos solugdo Notes com Web Services

5.4.3. Adotar o processo automatizado em Notes sem Web Services

A escolha pela adocdo do cenario do processo automatizado em Notes sem Web
Services apresentava-se como uma alternativa viavel tendo em vista os pontos fortes
apresentados no cenario anterior referentes a maturidade da tecnologia na empresa, atrelada a
alta produtividade da equipe no desenvolvimento das aplicagcdes. Os pontos considerados
desfavoraveis a adocdo dessa alternativa, da mesma forma que no cenario anterior, se
fundamentam na necessidade de repriorizacdo das atividades para alocacdo de recursos para
implementacdo das funcionalidades complementares, correspondentes a 50 % do restante do
produto e referentes aos cadastros basicos que suportavam o0 processo ja automatizado em
BPM desde 2006. Além do que, seria necessario construir via programacdo 0s recursos de
apoio ao gerenciamento do processo pelo gestor, ao registro dos vestigios de auditoria
relacionados a cada instancia e a visualizacdo grafica do andamento do processo, tendo em
vista o objetivo principal de facilitar a auditoria do processo de manutengdo dos sistemas de

informacao corporativos.
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Esta alternativa, porém, se mostrou mais vantajosa em relacéo as demais considerando
prioritariamente o prazo para atendimento & auditoria e o dominio técnico da equipe na
tecnologia, mesmo considerando o desafio e, porque néo dizer, risco para o projeto, o fato de,
para esse cenario, ser necessaria a construcdo via programacédo de funcionalidades nativas a
tecnologia BPM.

O Quadro 6 apresenta um resumo dos pontos detalhados.

Pontos fortes Pontos fracos

Alta produtividade no desenvolvimento Prazo SOX e  priorizagdo  de
programadores para o desenvolvimento

em Notes
Ferramenta de alta usabilidade dentro da | Falta desenvolver os cadastros para
empresa possibilitar a utilizacdo do processo em
Notes — 50 % restante para efetiva
implantagdo
Suporte dos especialistas Notes para | Implementacdo dos vestigios de auditoria
eventuais ajustes pos-implantacao e visualizacdo grafica via programacao
Dominio do ambiente Notes Baixo indice de reaproveitamento de
codigo

Produto 50 % implementado e |-
documentado

Quadro 6: Pontos fortes X Pontos fracos solugdo Notes sem Web Services

5.5. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo procurou dar uma visdo da diversidade de variaveis com que as empresas
sdo obrigadas a lidar a fim de atender a demanda por respostas “time-to-market”. No caso
especifico, é importante salientar que as decisdes tomadas no curso do projeto, que
determinaram a ado¢do da solugdo na tecnologia Notes sem Web Services, sé foram possiveis
considerando a alta competéncia técnica da equipe do projeto, que contava com técnicos
sénior e consultores, além da visdo e acompanhamento praticamente diario da gestdo da STI
que acompanhava de perto a evolucdo do Projeto SOX 404.

E necesséario admitir que muitas vezes decisdes gerenciais para esse projeto foram
guestionadas pela equipe técnica envolvida por entender ser possivel e, numa visdo a longo
prazo, mais benéfica a adocdo de uma solucdo que primava por conceitos nobres de
reutilizacdo. Porém, ao final, considera-se que o projeto contribuiu significativamente para o

aumento da maturidade da Metodologia Integrada Chesf, agregando a ela o modelo a ser
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utilizado para a defini¢cdo do tipo de orquestracdo a ser escolhida, no desenvolvimento da

solucéo de automacéo de processos de negdcio.
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6. CAPITULO - CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos com o trabalho realizado através
do detalhamento dos Objetivos Atingidos. Permeia as Consideragdes Finais e sugestiona

Trabalhos Futuros a serem explorados sobre o tema.

6.1. OBJETIVOS ATINGIDOS

Os itens expostos a seguir se propdem a resumir os principais resultados obtidos ao

final deste estudo.
6.1.1. Maturidade da Metodologia Integrada

Retornando as questdes vitais inspiradoras do projeto, a saber:
a) Quando desenvolver no BPM?
b) Qual o melhor beneficio do BPM?
c) Como utilizar o BPM dentro da Metodologia Chesf?
d) Qual o modelo de arquitetura para BPM?
E gratificante reconhecer que atingimos o objetivo de respondé-las agregando
conhecimento e aplicacdo préatica para devolver a empresa na forma de produto para a
Metodologia Chesf um modelo de simples aplicacdo que orienta a decisdo pelo tipo de

orquestracdo a ser adotado na automacao de um processo de negécio.
6.1.2. Investimento na tecnologia BPM/SOA

Apesar da desisténcia da solucdo utilizando a tecnologia BPM atrelada aos conceitos
de SOA, faz-se necessario pontuar que a area de Tl da Chesf entende que esta é uma
tecnologia que merece investimento por apoiar fortemente a implantacdo da gestdo por
processos, forma de atuacdo direcionadora da Metodologia Integrada de Modelagem e

Automacéo de Processos de Negdcio da Chesf.
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6.1.3. Gestdo por processos como alavanca para Tl

A cultura da gestdo por processos é uma semente implantada na Chesf que tem a &rea
de Tl como sua principal parceira. Foi a partir de uma necessidade de instrumentalizar a
equipe de OS&M, responsavel pela modelagem de processos de negocio, alem é claro, do
entendimento da gestdo da area do potencial da tecnologia BPM para a adequacao da Chesf as

exigéncias da SOX, que se abriu a oportunidade do investimento nessa tecnologia.

6.2. CONSIDERACOES FINAIS

E oportuno reconhecer as contribuicdes desse trabalho para a empresa no que tange ao
seu alinhamento com os objetivos da Metodologia Chesf.

N&o podemos deixar de elencar as dificuldades encontradas pelo efetivo investimento
na solucdo em Notes sem Web Services. A mais contundente delas diz respeito a perda de
visibilidade pela impossibilidade de implementacdo de funcionalidades inerentes a tecnologia
BPM, como por exemplo, a visualizacdo grafica do processo que permite ao gestor uma agéao
rapida quando da identificacdo de gargalos ao processo, além da realizacdo de simulacdo que
possibilita ajustes para obtengédo dos resultados desejados.

6.3. TRABALHOS FUTUROS

Considerando o tema abordado urge reconhecer que ha muito a ser explorado e
bastante trabalho a ser desenvolvido. Algumas sugestdes de pesquisas futuras apresentam-se:

e Aplicacdo da tecnologia BPM na implantacdo de um modelo de governanca
baseado em SOA

e Implantacdo de mecanismos de automacédo da Auditoria Continua apoiada pela
tecnologia BPM

e Gestdo por Processos como direcionador da estruturacdo de um ambiente de
integracdo entre sistemas de informagéo

e Gestdo da Mudanca na implantacdo de projetos de TI.
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