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UMA ABORDAGEM PARA IMPLANTACAO DE TESTES
SOFTWARE BASEADA EM METODOLOGIAS AGEIS

RESUMO

Nas ultimas décadas, inddstrias de software t€m investido um esfor¢o substancial na
melhoria da qualidade de seus produtos. Pensando nisso, muitas empresas estdo
buscando implantar ou melhorar seus processos de teste. A melhoria de processo de
testes € uma instanciacio da melhoria de processos. Com o intuito de facilitar a
melhoria de processo de software, diversos modelos t€m surgido, tais como IDEAL
[McFeeley, 1996], ISO/IEC 15504 [ISO 15504, 2005] e Pro2Pi [Salviano, 2006].
Existem também modelos de referéncia especificos para definicio de requisitos
necessarios a um Processo de Testes, como: TMM [Burnstein, 2003], TIM [Ericson,
1996] e TPI [Koomen, 1999]. No entanto, estes modelos ndo fornecem diretrizes para a
sua implanta¢do em uma organizacdo de testes. A melhoria de processo de testes € uma
instancia¢do da melhoria de processos.

Embora tenham surgido tais modelos de melhoria de processo, bem como os
modelos de referéncia para processos de testes, e haja resultados encorajadores, grande
parte da inddstria de software ainda apresenta muitas dificuldades em realizar um
programa de melhoria de processo de testes de software efetivo. Isto ocorre por uma
série de motivos, dentre os quais, podemos destacar o fato de que estes modelos sdo
“genéricos” e exigem diversas adaptacOes para tratar as dificuldades comumente
encontradas em um programa de melhoria de testes. Diante deste cendrio, a abordagem
proposta neste trabalho guiard as empresas de maneira simples e 4gil a estabelecer
processos de teste de software, possibilitando o alcance de melhores niveis de qualidade
de seus produtos.

Palavras-chave: Testes de Software, Modelo de Melhoria de Processo, Modelo de
Maturidade em Testes.



AN APPROACH FOR DEPLOYING SOFTWARE TESTING BASED
ON AGILE METHODOLOGIES

ABSTRACT

In the last years, software industry has invested a substantial effort to improve its
product’s quality. For this reason, many organizations are aiming to deploy or improve
their testing process. To facilitate the software process improvement, many models have
been developed in recent years, like IDEAL [McFeeley, 1996], ISO/IEC 15504 [ISO
15504,2005] and Pro2Pi [Salviano, 2006]. Also, there are specific reference models for
defining requirements to testing processes, such as TMM [Burnstein, 2003], TIM
[Ericson, 1996] e TPI [Koomen, 1999]. However, these models do not give guidelines
for their deployment in a testing organization.

Although such process improvement models, as well as software test reference
models, have been emerged, many Brazilian software companies still have a lot of
difficulties to implement an effective software testing process improvement program.
This is due to the fact that these models are “generic” and require many adaptations to
treat the common difficulties found in software testing improvement programs. In this
scenario, the approach proposed in this work will guide the companies to deploy the
testing process in a simple and agile way, in order to reach better quality for their

products.

Keywords: Software Testing, Process Improvement Model, Testing Maturity Model.
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1

Introducao

Este capitulo apresenta uma visdo geral desta dissertacdo. A Secdo
1.1 apresenta a motivacdo deste trabalho. A Secdo 1.2 demarca o
escopo e as contribuicoes esperadas deste trabalho. A secdo 1.3
contém uma descricdo da metodologia utilizada no trabalho. Por
fim, a Secdo 1.4 fornece uma visdo dos capitulos da dissertacdo.

1.1 Motivacao

Nas dltimas décadas, industrias de software t€m investido um esforco substancial na
melhoria da qualidade de seus produtos. Este tem sido um trabalho dificil, j4 que o
tamanho e a complexidade do software aumentam rapidamente, os usudrios e clientes
estdo se tornando mais exigentes € o mercado cada vez mais competitivo [Vasconcelos
et al, 20006].

Diante deste cendrio, a inddstria mundial de tecnologia da informacdo tem
sofrido profundas transformacdes e investido, cada vez mais, em atividades de testes no
intuito de aumentar a qualidade do software produzido. Pensando nisso, muitas
empresas estdo buscando implantar ou melhorar seus processos de teste. A melhoria de
processo de testes é uma instanciacdo da melhoria de processos. Por isso, assumimos
que as limitagdes e beneficios da melhoria de processo também se aplicam para o
contexto de melhoria de processo de teste.

Pesquisas indicam que empresas que investiram em melhoria de processo de
software obtiveram retorno de investimento da ordem de 5:1 e, em alguns casos, até 9:1

[Ste_06, 2008]. Diversas experiéncias como [Setdbal, 2007], [Ferreira, 2007] e



[Herbsleb, 1994], fornecem evidéncias de que a melhoria do processo traz diversos
beneficios, tais como:

¢ Profissionais mais preparados;

e Software de maior qualidade;

e Habilidade de cumprir metas de prazos e custos;

¢ Habilidade de cumprir objetivos;

e Aumento da satisfacdo do cliente.

Apesar de todos estes beneficios, realizar um programa de melhoria de processo
ndo € uma atividade trivial, exige conhecimentos, habilidades e métodos especificos.

Com o intuito de facilitar a melhoria de processo de software, diversos modelos
tém surgido nas ultimas décadas. Sdo modelos que fornecem diretrizes para guiar
iniciativas de programas de melhoria de software, tais como IDEAL [McFeeley, 1996],
ISO/IEC 15504 [ISO 15504, 2005] e Pro2Pi [Salviano, 2006]. Existem também
modelos de referéncia especificos para a definicdo de requisitos necessdrios a um
Processo de Testes, tais como: TMM [Burnstein, 2003], TIM [Ericson, 1996] e TPI
[Koomen, 1999]. No entanto, tais modelos ndo fornecem diretrizes para a sua
implantacdo em uma organizagdo de testes.

Embora tenham surgido tais modelos de melhoria de processo, bem como os
modelos de referéncia para processos de testes, e haja resultados encorajadores, grande
parte da industria de software ainda apresenta muitas dificuldades em realizar um
programa de melhoria de processo de testes de software efetivo. Isto ocorre por uma
série de motivos, conforme descrito em [Niazi, 2003], [MCT_01, 2001], [Santana,
2007] e [Carosia, 2003]. Os principais motivos sdo os seguintes:

e Resisténcia a mudangas;

e Falta de recursos financeiros;

e Conflito de prioridades entre projetos;

e Dificuldade em medir sucesso;

e Beneficios geralmente obtidos a médio e longo prazo;

e Muitas mudangas culturais e organizacionais em pouco tempo;

13



e Falta do uso de padrdes de qualidade e falta de conhecimento nos modelos
utilizados.

Dentre estes motivos, ha o fato destes modelos serem genéricos e exigirem
diversas adaptacdes para tratar as dificuldades comumente encontradas em um
programa de melhoria de testes. Adaptar, para a necessidade da organizacdo, um
modelo detalhado ndo é uma tarefa facil, pois € necessario um conhecimento do modelo
completo para que se possa escolher quais atividades serdo realmente uteis. Devido ao
grande escopo e a ao alto grau de detalhamento destes modelos de melhoria, esta é uma
tarefa bastante trabalhosa e complexa. Brodman [Brodman, 1994] afirma que um
numero alto de programas de melhoria de software baseado em modelos como CMMI
[CMMLI, 2001] e IDEAL [McFeeley, 1996] falham e que 53% dos casos de falha estdo
relacionados a complexidade e tamanho destes modelos. Além disso, modelos de
referéncia, como o TMM, nao fornecem o “como fazer”. Fornecem somente “o que
fazer” para que a empresa possa atingir um dos seus niveis de maturidade.

Diante deste cendrio, é necessdria a elaboracdo de uma abordagem simples e agil
que combine os beneficios dos modelos de melhoria de processo com os beneficios
fornecidos pelos modelos de referéncia em testes, no nosso caso o TMM, que foi
escolhido por ser o modelo focado em testes mais conhecido [Freesz, 2004], [Reffson,
2006], [Santos, 2006]. Tal abordagem deve atender as necessidades das empresas, que
necessitam melhorar seus processos de testes rapidamente mesmo, possuindo todas as
limitagdes apresentadas acima, para conseguir competir no mercado do qual elas fazem
parte.

A abordagem proposta ird guiar as empresas de maneira simples e agil a
implantar e melhorar seus processos de testes de software, possibilitando assim o

alcance de niveis melhores de qualidade de seus produtos.
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1.2 Escopo e Contribuicoes Esperadas

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma Abordagem de Implantacdo para
Teste de Software baseada em Metodologias Ageis (AITS), contribuindo com a 4rea de
implantacdo e melhoria de processos de teste de software. Tal abordagem foi elaborada
a partir da combinacdo dos modelos de melhoria de processo existentes, de forma que
seja simples, dindmica e trate as principais limitagdes encontradas em programas de
melhoria de software [Niazi, 2003], [MCT_01, 2001], [Santana, 2007] e [Carosia,
2003]. Para atingir este objetivo, o modelo proposto tem como base priticas de
metodologias 4geis usufruindo dos beneficios que estas metodologias podem trazer
[Begel, 2007], [Teles, 2005], assim como o modelo de referéncia de processo de teste,
TMM. Nesse sentido, as hipdteses a seguir sdo tomadas como base para o
desenvolvimento desse trabalho:

1. E possivel estabelecer processo de testes em empresas de software,
considerando suas limita¢des, como, por exemplo: falta de recursos humanos e
financeiros;

2. O estabelecimento de processo de testes permite a inser¢do de agdes na

organizacdo que podem melhorar a qualidade de seu produto;

3. O estabelecimento de processo de testes de software favorece a criagdo de

uma cultura voltada para processos € melhoria continua;

Espera-se que os resultados alcancados na execucdo do processo de teste sejam
mais previsiveis e a organizacdo alcance uma série de beneficios, como, por exemplo,
obtencdo de resultados em um curto espaco de tempo, melhor gerenciamento dos riscos,
feedback freqiiente e continuo, possibilidade de priorizagdo, definicdo clara dos papéis e
das responsabilidades que cada um desempenha no processo, melhoria no entendimento
do processo, entre outros.

De forma explicita, os itens seguintes sdo apresentados como resultado do

desenvolvimento desse trabalho:
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1. Levantamento do estado da arte na drea de melhoria de processo de teste de
software;

2. A descrig@o detalhada de uma abordagem para estabelecer processo de teste
de software;

3. Execu¢do de dois estudos de caso estabelecendo processo de teste de
software, incluindo os resultados e as experiéncias obtidas.

1.3 Metodologia

O processo deste trabalho foi guiado pela metodologia baseada na abordagem Industria-
como-laboratério (Industry as laboratory) [Potts, 1993], na qual pesquisadores
identificam problemas através do envolvimento préximo com projetos da industria,
criam e avaliam solucdes em uma atividade quase indivisivel de pesquisa.

Para trabalhos em Engenharia de Software, Potts defende a abordagem
“indudstria-como-laboratério”  (industry-as-laboratory) como uma abordagem
complementar & tradicional “pesquisa-depois-transfere” (research-then-transfer). Na
primeira abordagem, as pesquisas sdo iniciadas a partir de um problema pratico, e mais
tarde serdo refinadas com a sua aplicacdo em estudos de casos continuos e incrementais.

Segundo Potts, “os dominios de pesquisa e aplicagdo tendem a convergir, € a
transferéncia de tecnologia e o processo de avaliacdo sdo realizados nos estdgios iniciais
do programa de pesquisa” [Potts 1993, p. 22].

Baseado nisto, a metodologia deste trabalho foi realizada em trés fases:
levantamento, desenvolvimento e formalizacdo. A primeira fase foi realizada de maio
de 2006 a setembro de 2006 e focou no levantamento e estudo do estado da arte e dos
problemas enfrentados pelas empresas de software na implantagdo e melhoria de
processos de testes de software.

A segunda fase, denominada desenvolvimento, foi realizada de julho de 2006 a
dezembro de 2007, e teve por objetivo definir e aplicar a abordagem para implantacio e
melhoria de processos de testes em empresas de software, com base nos modelos para

programa de melhoria IDEAL [McFeeley, 1996], ISO/IEC 15504 [ISO 15504, 2005] e
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Pro2Pi [Salviano, 2006] e no modelo de maturidade de testes TMM [Burnstein, 2003].
A primeira versdo da abordagem definida foi aplicada em uma pequena empresa do
Recife, o que resultou em uma experiéncia com indmeros resultados positivos [Diniz et
al, 2007]. Com o feedback coletado através do primeiro estudo de caso, foi possivel
refinar e detalhar a abordagem gerando uma versdo intermediaria [Ochner, 2007]. Com
esta versdo foi realizado outro estudo de caso em uma média empresa também de
Recife, gerando a dltima versdo da abordagem proposta neste trabalho.

A terceira e udltima fase, denominada formalizagdo, foi realizada entre setembro
de 2007 e janeiro de 2008. Nesta fase, a abordagem foi formalizada como um exemplo
de abordagem para implantacdo e melhoria de processo de testes de software, composta

por alguns elementos essenciais: fases, atividades, templates e papéis.

1.4 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada em sete capitulos e trés apéndices, dos quais esse € o
primeiro capitulo. No Capitulo 2 € apresentado o estado da arte da drea de melhoria de
processo de software, incluindo modelos e abordagens para melhoria de processo de
software. No capitulo 3 sdo apresentadas as metodologias dgeis que serdo utilizadas
neste trabalho. No capitulo 4, o modelo de maturidade de teste TMM € apresentado
detalhadamente. No Capitulo 5 € descrita, em detalhes, a abordagem de implantacio de
testes proposta. No capitulo 6, sdo descritas as experiéncias de utilizacdo da versdo
intermedidria e da versdo final da abordagem e os resultados obtidos através de suas
aplicagdes. No Capitulo 7 € apresentada a conclusdo do trabalho com as consideragdes
finais, bem como um resumo das contribuicdes e proposta para trabalhos de pesquisa
futuros. Nos apéndices sdo descritos todos os templates propostos nas atividades
definidas na abordagem AITS, as tabelas auxiliares utilizadas ao longo do trabalho e o
questiondrio de avaliacdo de satisfacdo dos participantes da implantacdo da abordagem

AITS.
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2
Modelos para Melhoria de

Processos

Este capitulo apresenta alguns conceitos bdsicos dos principais
modelos atuais de melhoria de processo. Na Segcdo 2.1, é
apresentada uma visdo geral de melhoria de processos e sua
importdncia. Na Secdo 2.2, o IDEAL é apresentado em detalhes. Na
secdo 2.3 e 2.4, a ISO/IEC 15504-4 e o Pro2Pi sdo apresentados
respectivamente. Na secdo 2.5, uma andlise dos modelos escolhidos
é realizada. E por ultimo, na secdo 2.6, sdo expostas as
consideragdes finais do capitulo.

2.1 Introducao

Melhoria de Processo de Software € uma abordagem sistematica para melhorar
processos de software a fim que as empresas alcancem as metas de negdcios mais
efetivamente (ISO, 2003). A melhoria de processo tem mostrado ser uma abordagem
vidvel e eficiente trazendo inimeros beneficios para as organizacdes. No entanto, iniciar
um programa de melhoria de software ndo € tarefa trivial e exige conhecimentos,

habilidades e métodos especificos.

Nos ultimos anos, muitos modelos foram elaborados com o objetivo de guiar as
organizagdes no caminho da melhoria de processo de software provendo um roteiro

racional para isto. Alguns dos principais modelos serdo apresentados neste capitulo.

Uma comparagdo entre os modelos serd realizada baseada em critérios que

enderecam as limita¢des encontradas em um programa de melhoria:
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Custos de acordo com a realidade da empresa: Uma das limitagdes apresentadas
pelas empresas que fazem parte do contexto deste trabalho € a falta de recursos

financeiros.

2

Ser de facil compreensdo: E importante que o modelo seja detalhado passo a
passo e que sua aplicacdo seja de facil compreensdo, provendo descrigdes
detalhadas das fases, atividades e templates. Assim o tempo de entedimento do
modelo é reduzido e os envolvidos ficam mais motivados com a compreensio

do modelo;

Ser flexivel: E importante que o modelo seja flexivel o suficiente para se adaptar
ao contexto da empresas mantendo a cultura da organizacional e evitando

resisténcia dos envolvidos e o choque cultural;

Baseado em modelos reconhecidos: E importante que o modelo seja baseado em
modelos reconhecidos internacionalmente, usufruindo assim das melhores
préiticas e estando de acordo com os principais modelos reconhecidos pelo

mercado;

Resultados rapidos: E importante que o modelo gere resultados em um curto

espaco de tempo para que os envolvidos continuem motivados com o programa;

Modelo incremental: E importante que o modelo considere que o programa de
melhoria seja realizado de forma incremental. Esta abordagem ajuda a introduzir
as mudangas aos poucos e de forma gradativa. Sendo assim, a resisténcia a

mudangas e o choque cultural sdio minimizados.
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2.2 IDEAL

2.2.1 Visao Geral

O IDEAL ¢é um modelo para programa de melhoria de processo de sofware que foi
desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute) [IDEAL, 2007]. O objetivo
deste modelo é fornecer um guia para direcionar iniciativas de programas de melhoria
através de um longo e integrado plano para iniciacdo e gerenciamento. Este modelo
define cinco fases: Iniciacdo, Diagnéstico, Estabelecimento, Acdo e Licdes Aprendidas.
Cada fase € constituida em média por 10 tarefas e algumas possuem 5 ou 6 sub-tarefas.

As principais atividades de cada fase sdo exibidas na figura 1.

Aprendizado

Revisar
Abordagem
Organizacional

Documentar e
Analisar
Licoes

Definir
Processo e
Medidas

Acao

Definir Contextof Estabelecer
e Estabelecef Infra-estrutura

Planejar e

Estimulo para .
P Executar Pilotos

a Melhoria Patrocinios para a Melhoria .
Planejar,
Executar e
. o . . Acompanhar
Iniciacao Avaliar e

. Implantacdo
Caracterizar a

Pratica Atual

Estabelecer
Equipes de Acao

Desenvolver
Recomendacdes
e Documentar

Planejar A¢oes

Resultad Definir
. N esultados Estratégias e
Diagnéstico da Fase Prioridades

Estabelecimento

Figura 1 - Fases do IDEAL
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2.2.2 Fases do IDEAL

Iniciaciao

A fase de iniciacdo do modelo IDEAL € o ponto de partida para o programa de
melhoria. E quando a infra-estrutura da melhoria é estabelecida, papéis,
responsabilidades e recursos sdo inicialmente definidos. Nesta fase, o plano do
programa de melhoria é criado para guiar a organizac@o na finalizacdo das fases de
Iniciag¢do, Diagndstico e Estabelecimento. A aprovagdo para a iniciativa de melhoria é
obtida através de um comprometimento de recursos para o trabalho futuro. Além disso,
as metas gerais para o programa de melhoria sdo definidas durante esta fase. Elas sdo
identificadas através das necessidades de negoécios da organizacdo, refinadas e
realizadas durante a fase de Estabelecimento do IDEAL.

A infra-estrutura inicial para suportar e facilitar o programa serd estabelecida também
durante esta fase. Dois grupos séo tipicamente estabelecidos, o grupo de Gerenciamento
(MSG - Management Steering Group) e o grupo de processos de engenharia de software
(SEPG — Software Enginnering Process Group). Também durante a fase de Iniciagao,
planos sdo realizados para comunicar a iniciativa do programa de melhoria, e € sugerido
que avaliagdes organizacionais sejam realizadas para determinar a disposi¢do da

organizag@o em comegar um programa de melhoria.

Diagnéstico

A fase de diagndstico do modelo IDEAL inicia a organizacdo no caminho da melhoria
continua do processo de software. Esta fase prepara o trabalho para a préxima fase. As
atividades de avaliag¢do sdo desempenhadas para estabelecer um baseline do estado atual
do processo da organizacdo. Os resultados e recomendacdes dos avaliadores sdo

consolidados com outras iniciativas de melhoria para inclusdo no plano de agao.

Estabelecimento

Durante a fase de Estabelecimento, as questdes que a organizacio decidiu implementar

sdo priorizadas; estratégias para as solu¢des também sdo desenvolvidas. A versdo inicial
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do plano de melhoria serd elaborada de acordo com a visdo da organizagdo, plano
estratégico de negécios e licdes aprendidas de experiéncias passadas.

Durante esta fase, objetivos mensurdveis sdo definidos a partir de objetivos
gerais que foram definidos na fase de Iniciacdo; estes objetivos mensurdveis serdo
incluidos na versdo final do plano de a¢do do programa de melhoria.

Meétricas necessdrias para monitorar o processo sdo definidas, os recursos sido
obtidos e treinamentos fornecidos para o grupo de trabalho técnico (TWG — Technical
Work Group). O plano de acdo definido ird guiar as atividades de melhoria enderecando
a prioridade das recomendagdes da fase de Diagnéstico. Também durante esta fase,
templates de plano de agfo sdo criados e disponibilizados para os grupos de trabalhos

técnicos (TWGs) utiliza-los.

Acao
Na fase de A¢do do modelo IDEAL, solucdes enderecadas para os pontos de melhoria
diagnosticados durante a fase de Diagnéstico s@o criadas, testadas e implantadas na
organizagdo. Planos serdo desenvolvidos para execucdo de pilotos a fim de testar e
avaliar os processos novos ou alterados.

Depois que os pilotos s@o realizados com sucesso e determinada a aceitacdo de
adocdo quanto ao novo/alterado processo, a implantagdo, institucionalizacdo e planos

para extensao sao desenvolvidos e executados.

Aprendizagem
O objetivo da fase de aprendizagem € fazer com que o préximo passo através do modelo
IDEAL seja mais efetivo. Neste momento, solugdes jad foram desenvolvidas, li¢des ja
foram aprendidas, métricas coletadas e objetivos alcangados. Os artefatos sdo
adicionados a base de dados do processo que ird se tornar uma fonte de informacdo para
as pessoas envolvidas no proximo passo do modelo.

A tabela 1 exibe a andlise do modelo IDEAL em relacdo aos critérios

estabelecidos na se¢éo 2.1.
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Tabela 1 - Analise do modelo IDEAL em relacio aos critérios

Critérios Avaliacao Observacoes
Custos de acordo P Custos de implementacdo bastante elevados,
"'x._,-r")

com a realidade da

necessitando a criacdo de diferentes grupos para a

empresa realizacdo da melhoria e de membros full time.

Ser de facil ‘ Modelo bem detalhado, especifica fases, atividades

compreensao e templates, mas possui muitas atividades e sub-
atividades que exigem muito tempo e ateng@o para o
seu entendimento, torna o processo burocritico
demais e dificulta sua aplicagéo.

Ser flexivel . Modelo genérico que pode ser customizado para
diferentes organizacdes, embora os custos das
adaptacdes sejam bastante elevados [Rico, 2002],
[Anacleto, 2004], [Santana, 2007]. Pode ser
utilizado com diferentes modelos, tais como CMMI,
TMM, MPS.BR.

Baseado em . E baseado no modelo PDCA [Deming, 1986]

modelos

reconhecidos

Resultados P Resultados obtidos a longo prazo, geralmente de 3-5

Raépidos ~ anos [McFeeley, 1996].

Modelo . E aplicado de forma incremental, embora um ciclo

Incremental do modelo IDEAL possa durar muito tempo.

Legenda:

Atende completamente

X Informacao desconhecida

¢y

Atende parcialmente " Nido atende
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2.3 ISO/IEC 15504-4

A ISO/IEC 15504-4 é um guia para orientacdo de melhoria de processo que estd
definido na ISO/IEC 15504. A ISO/IEC 15504 fornece um framework para avaliacdo de
processo que pode ser utilizado também como modelo de referéncia para melhoria de
processo de software. Este framework € composto basicamente por uma estrutura e
requisitos para avaliacdo de processos possuindo 5 documentos, onde a parte 1 descreve
os conceitos e vocabuldrio utilizado, as partes 2 e 3 descrevem o framework e
orientagdes para o uso do framework, e as partes 4 e 5 descrevem orientagcdes para
utilizacdo de modelos para melhoria ou capacidade e o modelo exemplo. A ISO/IEC
15504 criou a chamada arquitetura continua de modelos de referéncia de processo, onde
existem duas dimensdes: a primeira na qual sdo definidos processos e a segunda na qual

sdo definidos niveis de capacidade.

Neste capitulo serd apresentada mais detalhadamente a ISO/IEC 15504-4
[ISO/IEC 15504-4, 2004] onde € descrito um guia para orientagdo da melhoria de
processo. Somente a parte 4 da ISO/IEC 15504 foi escolhida para detalhamento neste
capitulo, pois é a que apresenta grande relevancia para a abordagem proposta neste

trabalho.

2.3.1 Visao Geral

A ISO/IEC 15504-4 é um guia para orientacdo de melhoria de processo, o ciclo de
melhoria da sua versdo atual é composto por oito passos: examinar metas de negdcio,
iniciar ciclo de melhoria, avaliar capacidade corrente, desenvolver plano de acdo,
implementar melhorias, confirmar melhorias, manter melhorias e monitorar

desempenho.
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2.3.2 Passos da ISO/IEC 15504-4

Examinar Necessidades da Organizaciao
Neste passo € necessario que os objetivos de negdcio da organizagdo e os estimulos para
melhoria sejam determinados. Determinar um objetivo de melhoria envolve
primeiramente identificar qual modelo de referéncia de processo se encaixa melhor nos
objetivos da organizacgéo. Isso inclui definir um perfil alvo de processo, que apresentara
processos que serdo avaliados e guiard a identificacdo de a¢des de melhorias que serdo
mais efetivas.

E necessédrio também obter o comprometimento gerencial e financeiro com o
programa de melhoria. Ele deve fazer parte do plano estratégico da organizagdo e o

orgamento para o programa deve ser definido.

Iniciar Processo de Melhoria

Para o programa de melhoria deve ser definido patrocinio, gerenciamento de projeto,
or¢amento, milestones e responsaveis. O programa deve ser gerenciado de acordo com o
processo de gerenciamento alinhado ao modelo de avaliagdo que € utilizado. Um plano
para o programa de melhoria deve ser elaborado contendo as seguintes informagoes:
histdria e o estado atual das atividades do processo de melhoria, objetivos do programa,
escopo organizacional — limites organizacionais do programa de melhoria, escopo do
processo — os processos que serdo melhorados, ciclo de vida do processo, papéis e
responsabilidades dos envolvidos, recursos, milestones, riscos associados com o

programa e atividades que serdo desenvolvidas.

Avaliar Processo

A avaliacdo do processo inicia seguindo o guia de avaliagdo de processo definido na
ISO/IEC 15504-3 [ISO 15504, 2005]. A figura 2 define os passos para determinar a
capacidade de um processo utilizando o processo de avaliagdo descrito na ISO/IEC

15504-2 e ISO15504-3 [ISO 15504, 2005].
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Figura 2 - Passos para determinacio da capacidade de processo [ISO 15504, 2005]

Desenvolver Plano de Acao

O resultado da avaliagdo é analisado através dos objetivos estratégicos da organizacio.
Neste passo, é necessdrio realizar as seguintes agOes: identificar, analisar e listar as
dreas de melhorias, definir objetivos de melhoria especificos e elaborar um plano de
acgdo.

Implementar Melhorias

O plano de Acdo é implementado a fim de melhorar os processos da organizacdo. A
implementa¢do pode ser simples ou complexa dependendo do contetido do plano de
acdo e das caracteristicas da organizacdo. Quatro tarefas principais estdo associadas com
esta fase: selecionar uma estratégia para implementacdo, preparar um Plano de
Implementagdo detalhado, colocar o plano de implementagdo em prética e monitorar o

progresso através do plano.
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Confirmar Melhorias

Depois que a implementagdo das melhorias for finalizada, a organizacdo deve:
confirmar que os objetivos planejados foram alcancados e os beneficios esperados
foram entregues, confirmar que os processos e praticas apropriados foram adotados,
requisitar uma avaliacdo de processo para confirmar que a capacidade de processo

desejada foi estabelecida.
Manter Melhorias

Depois que as melhorias foram confirmadas, os processos precisam ser mantidos no
novo nivel de capacidade. Os processos melhorados devem ser usados por todos os
membros da organizacdo. Isto requer um gerenciamento para monitorar 0S processos
melhorados. Responsabilidades pelo monitoramento devem ser definidas. O
monitoramento deve ser feito utilizando medi¢des apropriadas.

Monitorar Desempenho

O desempenho dos processos da organizacdo deve ser continuamente monitorado e
novas melhorias nos processos devem ser iniciadas como parte de um programa
continuo de melhoria. O programa de melhoria deve ser regularmente revisado pela drea
gerencial para assegurar que: o mesmo, incluindo seus objetivos, estd de acordo com 0s
objetivos de negdcios da organizacdo; os processos sdo melhorados com base na
experiéncia; e a melhoria continua se torne parte dos valores, atitudes e comportamento

da organizagao.

A figura 3 exibe o ciclo de melhoria proposto.
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Figura 3 - Ciclo de melhoria da 15504-4

Na tabela 2 é realizada a andlise da ISSO/IEC 15504-4 em relacdo aos critérios

estabelecidos na se¢do 2.1.

Tabela 2 - Analise da ISO/IEC 15504-4 em relacio aos critérios

Critérios Avaliacio Observacoes
Custos de x Nao foram encontradas informacdes especificas sobre o
acordo com a custo de aplicacio do modelo. No entanto, diversos
realidade  da trabalhos foram encontrados necessitando da utilizagdo
empresa de consultorias externas para a aplicacio do modelo.

Isso implica em aumento do custo de aplicagao.

Ser de facil ‘ Modelo de Melhoria ndo especifica atividades e
compreensao templates. Modelo de avaliagio complexo e ndo

apresenta um método de avaliacio.

Ser flexivel . Modelo genérico que pode ser customizado para
diferentes organizagdes, embora as adaptacdes possam
ser bastante custosas [Rico, 2002], [Anacleto, 2004],
[Santana, 2007]. Pode ser utilizado com a ISO/IEC
12207.

Baseado em X Nio foram encontradas informagdes especificas.
L

modelos
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reconhecidos

Resultados X Nao foram encontradas informacdes especificas sobre o
rapidos / tempo de obtencdo dos resultados. No entanto, foram
encontrados alguns trabalhos que sdo adaptagdes da
ISO/IEC 15504-4 e apontam a obtencdo de resultados
em um curto espaco de tempo como uma de suas

vantagens em relacdo a ISO/IEC 15504-4.

Modelo . E aplicado de forma incremental.

incremental

2.4 Pro2Pi

2.4.1 Visao Geral

Pro2Pi é uma abordagem para melhoria de processos de software dirigida por perfis de
capacidade de processo. Para o Pro2Pi, um perfil de capacidade representa os requisitos
e orientagdes para a melhoria do processo de uma unidade organizacional.

Uma melhoria de processo com o Pro2Pi busca alinhar um perfil de capacidade
de processo com boas priticas selecionadas de modelos para melhoria de processos.
Segundo Salviano [Salviano, 2006], a abordagem Pro2Pi pode ser descrita através de 4
componentes:

e Um perfil de capacidade de processo que deve possuir um conjunto de oito
propriedades, sendo elas: relevante, oportuno, vidvel, sist€émico, representativo,
rastredvel a modelos relevantes, especifico e dinamico;

e Um modelo que permite a representacdo de uma abstracdo segundo o aspecto
capacidade de processo do processo atual ou do processo alvo de uma
organizacio;

¢  Um conjunto inicial de medicdes relacionadas a Pro2Pi, incluindo uma medicao

da complexidade e da viabilidade de um Pro2Pi e;
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e  Um ciclo de melhoria com PRO2PI.

2.4.2 Propriedades do Pro2Pi

Para o Pro2Pi, para que um Perfil de Capacidade de Processo seja titil para a melhoria
de processo, ele deve ter as seguintes propriedades: relevante, oportuno, viavel,
sistémico, representativo, rastreavel a modelos relevantes, especifico e dinamico.

As cinco primeiras propriedades devem estar presentes em todos os perfis. As outras
propriedades podem ser encontradas em apenas uma parte do perfil ou até mesmo nao

serem aplicadas a um determinado perfil [Salviano, 2006].

2.4.3 Pro2Pi-Model

O Pro2Pi possui ainda um modelo que é denominado de Pro2Pi-Model, este modelo
deve atender aos seguintes requisitos:
e Reitine os elementos dos modelos de capacidade de processo mais relevantes,
tais como CMMI [CMMI, 2001], MR-MPS [MPS, 2006] e ISO15504-5
[ISO15504, 2005], permitindo assim a representacdo de elementos de qualquer

um destes modelos.

e Possui uma referéncia conceitual adequada na linha de Engenharia Dirigida a

modelos [MDA, 2007].

Segundo Salviano [Salviano, 2006], um Pro2Pi € um modelo de capacidade de
processo que foi baseado em dois frameworks para modelo de capacidade de processo:

ISO15504 [ISO15504, 2005] e o CMMI [CMMI, 2001].

Um Pro2Pi-Model pode ser considerado como um metamodelo de um processo

baseado na abstrag@o de perfis de capacidade de processo.
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2.4.4 Pro2Pi-MEAS

Pro2Pi-MEAS € um conjunto de medi¢des relacionadas ao Pro2Pi. As medi¢des
definidas foram baseadas na norma ISO/IEC 15939 [ISO 15939, 2002], no PSM
[Aguiar, 2002], nas areas de processo de medi¢do e andlise do CMMI [CMMI, 2001] e
ISO 15504 [ISO15504, 2005]. As medicdes definidas foram:

¢ Uma medida derivada da complexidade de uma melhoria de processo em relacéo
a situacdo atual de uma unidade organizacional (DM-PIC), em termos de

unidade de melhoria de processo;

¢ Uma medida derivada da efetividade de investimento para melhoria de processo
em uma unidade organizacional (DM-IEPI), em termos de Unidades de

Eficiéncia de Investimento para Melhoria de Processo;

e O produto de informacdo denominado Viabilidade de PRO2PI, em termos de

uma interpretagdo de DM-PIC e DM-IEPI.

2.4.5 Pro2Pi-Cycle

O Pro2Pi-Cycle é um processo para um ciclo de melhoria com Pro2Pi. Ele foi baseado
nos modelos IDEAL [McFeeley, 1996] e ISO/IEC 15504 [ISO15504, 2005]. Um ciclo
de melhoria Pro2Pi consiste de seis fases seqiienciais, sendo elas: iniciar ciclo de
melhoria, avaliar priticas correntes, planejar acdes de melhoria, realizar acdes de
melhoria, preparar institucionalizagdo, institucionalizar melhoria, e de uma atividade
para defini¢do e utilizacdo do Pro2Pi que pode ser utilizado em qualquer uma das fases
definidas. Para o Pro2Pi-Cycle a referéncia principal para a melhoria € perfil de
capacidade de processo. Os objetivos do Pro2Pi-Cycle sdo:

e Definir os objetivos da melhoria através da identificacdo e andlise dos objetivos,

estratégias e contexto da organizagao;
e Avaliar e melhorar um perfil de capacidade através de critérios de qualidade

estabelecidos;
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e Identificar modelos de capacidade de processo relevantes para a organizagao;

e Definir um perfil de capacidade para a organizacio;

e Utilizar o perfil definido para orientar o entendimento do processo e orientar as

acoes de melhoria;

e Atualizar o perfil sempre que houver desvios identificados.

A figura 4 exibe as fases e outros elementos estabelecidos pelo Pro2Pi-Cycle.

Ciclos de Melhoria
de Processo:

I
0 Contexto, objetivos e estratégia 0
de negodcio da organizacao

1
PRO2PLCYCLE: ‘-----==----- ARELELEEE i
Decisao e i
comprometimento Avalia ] Planeja
para a melhoria praticas acoes de
correntes melhoria

Define e
utiliza

Inicia
ciclo de
melhoria

1 Boas praticas de H
i modelos de capacidade 1
! de processo (SW-CMM, |
1 ISO/IEC 15504-5, '
1 ICMM, CMMI-SE/SW,
I OPM3, MR-MPS, ..}; |
1 outros maodelos !
1 (1SO 9001, PMBoOK, 1
I EFQM, PNQ, RUP, ...) e
1 e/ou qualquar outra f:m !

Realiza
acoes de
melhoria

Melhoria
da
Organizacao

nstitucionaliza
a melhoria

PRO2PI, PRO2PI-CY CLE]
€ Salviano 2004, 2005

Figura 4 - Pro2Pi-Cycle

2.4.6 Pro2Pi-Work

Pro2Pi-Work € o método para estabelecimento do Pro2Pi utilizado nas atividades das

trés primeiras fases do Pro2Pi-Cycle. O objetivo principal do Pro2Pi-Work ¢ estabelecer

um perfil de capacidade de processo como guia para um ciclo de melhoria de processo.

Ele é composto por quatro fases: preparacao do trabalho, escolha do Pro2Pi, orientacdes

do Pro2Pi e conclusdo do trabalho.
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A fase de preparacao do trabalho consiste em conhecer a unidade organizacional
onde serd iniciado o ciclo de melhoria. Para isto, é necessdrio que sejam obtidas e
analisadas informagdes sobre a unidade organizacional. Uma vez feito isso, € hora de

preparar para as atividades da proxima fase.

Na segunda fase, € importante identificar fatores de negdcio e organizacionais
da unidade para que a relevincia dos processos seja obtida e o Pro2Pi escolhido. Feito a

escolha do Pro2Pi, é necessario entdo que ele seja apresentado.

Na fase de orientagdes para Pro2Pi, uma avaliacdo das praticas correntes é
realizada e em seguida orientacdes para melhoria sdo elaboradas. As orientagdes sdo

consolidadas e o Pro2Pi é revisado.

Na quarta fase, o trabalho € concluido com a elaboragdo e entrega de um

relatério final e a avaliagdo do trabalho realizado.

Na tabela 3, é realizada a andlise do modelo Pro2Pi em relagcdo aos critérios

estabelecidos na se¢éo 2.1.

Tabela 3 - Analise do Pro2Pi-Cycle em relacio aos critérios

Critérios Avaliacao Observacoes
Custos de acordo . Niao foram encontradas informagdes especificas
com a realidade da sobre o custo de aplicagio do modelo. No
empresa. entanto, diversos trabalhos  encontrados

[Salviano, 2006] afirmavam que os custos de

melhoria seguindo o modelo Pro2pi-Cycle foram

baixos.
Ser de facil ‘ Especifica fases e atividades, mas ndo define
compreensao templates, dificultando assim sua aplicacao.
Ser flexivel ‘ Modelo que pode ser aplicado para micro e

pequenas empresas. Necessita de uma
determinagdo de um perfil, o que para o

contexto deste trabalho ndo faz sentido.
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Baseado em modelos

reconhecidos

Baseado no IDEAL e ISO/IEC 15504.

Resultados rapidos

Fornece a obten¢do de resultados em um curto
espaco de tempo, em média de 4 - 6 meses

[Salviano, 2006].

Modelo incremental

E aplicado de forma incremental.

2.5 Analise dos Modelos de Melhoria

Para o contexto definido neste trabalho, os modelos apresentados possuem limitacdes

que dificultam a sua aplicacdo na melhoria do processo de testes em empresas de

desenvolvimento de software que possuem as restricdes apresentadas na secdo 1.1.

Segundo uma andlise realizada pela autora e conforme descrito em [McFeeley, 1996],

[Rico, 2002], [Anacleto, 2004], [Santana, 2007] e [Carosia, 2003], as seguintes

limitacdes foram encontradas:

IDEAL

e Dificuldade de se ter membros com dedicacao full-time para o programa;

e Necessidade de criagdo de grupos diferentes para realizacdo da melhoria de

processo dentro da organizacdo (ex: SEPG, TWG e MSG). Sendo assim, é

necessario um ndmero alto nimero de funciondrios ou o acimulo de papéis para

a realizag@o da melhoria;

e Modelo com muitas tarefas, sub-tarefas e artefatos definidos por fase,

necessitando um esfor¢co e conhecimentos substanciais para sua adaptacdo de

acordo com a necessidade de cada empresa.

e Duracdo em média de 3 a 5 anos, dependendo do objetivo da organizagdo. A

cada novo ciclo é necessdrio realizar todas as fases novamente fazendo com que

o ciclo de melhoria seja extenso e os resultados sejam percebidos a longo prazo;
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Custo bastante elevado.

ISO/IEC 15504-4

Modelo que ndo especifica atividades e templates, dificultando assim sua

aplicagdo;

A avaliag@o definida € baseada no modelo de avaliagdo ISO/IEC 15504-2/3, que
possui um processo para determinar a capacidade dos processos avaliados. Uma
avaliacdo apoiada no modelo de avaliacdo ISO/IEC 15504-2/3 ndo € trivial e
pode consumir muito tempo e recursos tornando-se muito custosa para a

organizacio;

A norma ndo apresenta, de maneira explicita, um método de avaliacdo, somente
estabelece requisitos minimos para que o processo de avaliacdo esteja em

conformidade;

Direcionado para modelos de capacidade de processo, dificultando a integracio

com modelos que possuem o conceito de maturidade, como € o caso do TMM;

PRO2PI

Necessita da determinacdo de um de Perfil de Capacidade, porém para o
contexto deste trabalho, a empresa ji sabe previamente qual o processo a ser
melhorado (Testes). Portanto, determinar um perfil de capacidade nao faria
sentido. Por isso, toda a fase relacionada com a determinacdo de perfis &
irrelevante (Pro2pi-Work). Mesmo que cada 4rea de processo definida pelo
TMM pudesse fazer parte de um perfil, fazer esta adaptacdo ndo seria trivial, ja
que as areas de processos do TMM sao totalmente dependentes umas das outras,

estando todas relacionadas a uma mesma disciplina.

A figura 5 apresenta os ciclos de melhoria dos modelos apresentados neste capitulo. .
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Figura 5 — Ciclo de melhoria de processo

2.6 Consideracoes Finais

O objetivo deste capitulo foi apresentar os principais modelos para melhoria de
processo e analisar suas caracteristicas no contexto de implanta¢do de testes de

software.

Como conclusio desta andlise foi constatado que os modelos de melhoria de
processos possuem diversas semelhancas entre si conforme exibido na figura 5. Embora
apresentem varios beneficios [Settibal, 2007], [Ferreira, 2007] e [Herbsleb, 1994],
dentre eles, o conceito de melhoria continua, eles ainda possuem uma série de
caracteristicas que dificultam sua utilizacdo no contexto de implanta¢do de testes de

software conforme descrito na secdo 2.5. Além disso, estes modelos ndo consideram a
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maioria das limitacdes e restricdes inerentes aos programas de melhoria de processos
observados nas empresas de desenvolvimento de software [Niazi, 2003], [MCT_01,

2001] e [Santana, 2007] conforme exibido na tabela 4.

Em geral, os modelos apresentados se mostraram complexos para o contexto
abordado neste trabalho. E necessario um alto grau de conhecimento nos modelos para
que possa escolher quais atividades serdo realmente uteis para a organizagdo no
programa de melhoria de processo de teste de software. Devido ao grande escopo, esta é
uma tarefa bastante trabalhosa e complexa. Além disso, os modelos apresentados sido
genéricos para programa de melhoria de software, o que torna necessario, muitas vezes,
fazer uma adaptacido destes modelos para o contexto de testes de software. Esta
adaptacdo pode ter um alto custo para a organizacio e, muitas vezes, desestimular as
pessoas envolvidas, ji4 que demanda muito esforco, tempo e dedicacdo para sua

realizacdo, tornando assim o programa de melhoria de teste invidvel.

Tabela 4- Comparacao entre os modelos de melhoria

Critérios IDEAL ISO 15504-4 Pro2Pi

Custos de acordo com a P

' A
—

realidade da empresa

Ser de facil compreensdo

Baseados em modelos

q
Ser flexivel .
@

Resultados rapidos

T
L

-

Modelo Incremental

XX @ aX

@

Como resultado desta andlise, concluimos que se faz necessario elaborar uma

abordagem para implantacdo de testes de software adaptada a partir dos modelos de
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melhoria existentes e baseada em um modelo de maturidade especifico para testes,
aproveitando os pontos fortes dos modelos ja disponiveis. O trabalho proposto também
deve considerar acdes que minimizem os problemas enfrentados neste tipo de iniciativa.
Para isso, algumas praticas e principios de metodologias dgeis foram adicionados ao
trabalho proposto. No préximo capitulo, sero apresentadas as metodologias ageis

utilizadas como base para elaboracio da abordagem proposta no trabalho.
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3
Metodologias Ageis de

Desenvolvimento de Software

Neste capitulo, serd mostrada uma visdo geral dos conceitos
relacionados as metodologias dgeis de desenvolvimento de software.
Na Secdo 3.1, é apresentada uma breve introducdo a metodologias
dgeis e seus conceitos relacionados. Na Secdo 3.2 é apresentado o
Extreme Programming juntamente com seus valores, principios e
prdticas. Na se¢do 3.3, é apresentado o Scrum - outra metodologia
de desenvolvimento dgil. Na secdo 3.4 sdo apresentadas as
consideragdes finais do capitulo.

3.1 Introducao

Em 2001, um grupo de profissionais da drea de desenvolvimento software decidiu se
reunir nos EUA para elaborar alternativas aos processos de desenvolvimento de
software pesados e orientados & documentag¢do. Neste encontro, foi observado que
embora cada um deles tivesse suas teorias sobre como fazer um projeto de software ter
sucesso, todos concordavam que, havia principios comuns compartilhados entre eles
que tinham sido respeitados ao longo dos projetos com sucesso. Com base nisso, foi
criado o Manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software [Ste_03, 2007]. O termo
Desenvolvimento Agil identifica metodologias de desenvolvimento que adotam os
principios do manifesto agil. Estes principios s@o os seguintes:
¢ Individuos e interacio entre ele mais que processos e ferramentas

e Software em funcionamento mais que documentag@o abrangente
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¢ (Colaboraciao com o cliente mais que negociagdo de contratos
¢ Responder a mudancas mais que seguir um plano
O manifesto reconhece o valor dos itens a direita, mas diz que devemos valorizar
bem mais os itens a esquerda. Estes principios servem como orientacdo bdsica para
qualquer metododologia 4gil de desenvolvimento de software.
Nos tultimos anos tém surgido diversas metodologias 4geis, tais como: XP

(Extreme Programming), FDD (Feature Driven Development), Scrum, ASD

(Adaptative Software Development), entre outras.

Dentre todas as metodologias 4geis existentes, duas vém se destacando em
nimero de adeptos e projetos, que ¢ a XP e o Scrum. Para este trabalho foram

selecionadas estas duas metodologias com base nos seguintes critérios:
e Grande quantidade de literatura disponivel;
e Ampla utilizagdo em projetos comerciais;
e  Muitos relatos de casos de sucesso;

® Possuem todas as caracteristicas bdsicas de uma metodologia 4gil definida no
Manifesto Agil [Ste_03, 2007].

Nas préximas secdes, estas duas metodologias serdo descritas em detalhes.

3.2 Extreme Programming

3.2.1 Visao Geral

Extreme Programming (XP) é uma metodologia dgil de desenvolvimento de software,
que foi criada nos Estados Unidos em 1996. XP comecou a ser desenvolvida a partir de
uma experiéncia em um projeto da empresa DaimlerChysler. Com o sucesso do XP
neste projeto, ela comecou a despertar interesse no meio académico e empresarial. Em
1999, Kent Beck publicou o livro “Extreme Programming Explained” [Beck, 1999],

onde ele difundiu suas idéias e apresentou os conceitos envolvendo XP.
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O sucesso adquirido por XP se deve principalmente aos bons resultados obtidos
em projetos, e também devido a sua natureza simples e objetiva por se basear em
priticas que jd provaram sua eficiéncia no cendrio de desenvolvimento de software
[Vasconcelos, 2007]. Criar sistemas com qualidade e que atendam as necessidades do
cliente, sdo alguns dos objetivos do XP. Estes objetivos sdo alcancados através de um

conjunto de valores, principios e priticas que serdo apresentados nas proximas segdes.

3.2.2 Valores de XP

Extreme Programming adotou 4 valores que sdo dimensdes nas quais os projetos podem

ser melhorados.

Comunicacio

Frequentemente grandes problemas sdo gerados no desenvolvimento de software por
causa da comunicagdo. A comunica¢do pode causar desentedimentos ou compreensio
incorreta no projeto. Essa ¢ uma das razdes pelas qual o XP prioriza mecanismos de
comunicagao.

O XP tem como principal caracteristica forte comunicacdo entre todos os
envolvidos no projeto, ou seja, até mesmo o cliente deve estar no mesmo local que a
equipe do projeto para facilitar a comunicacdo, de forma que os desenvolvedores
tenham acesso rdpido e freqiiente ao especilialista no dominio do negécio.

Outro fator que influencia a qualidade da comunicacdo é a quantidade de
pessoas envolvidas. “Com aumento no tamanho da equipe, torna-se mais dificil para as
pessoas saberem o que 0s outros estdo fazendo e como ndo sobrepor, duplicar ou

interferir no trabalho um do outro [Cockburn, 2002, p.151].” Por esta razdo, projetos

XP procuram contar com um nimero reduzido de participantes [Beck, 2005].

Feedback

Requisitos incorretos e incompletos que ndo refletem a real necessidade dos usudrios

sdo um dos principais problemas de um projeto de software. Obter um entendimento
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comum dos requisitos entre os usudrios e o time de desenvolvimento € uma tarefa dificil
e complexa, pois muitas vezes, oS proprios usudrios ndo sabem transmiti-los
corretamente.

Segundo Brooks [Brooks, 1987], “nenhuma outra parte do trabalho conceitual
é tdo dificil quanto estabelecer detalhadamente os requisitos técnicos, incluindo todas
as interfaces (...) Nenhuma outra parte é mais dificil de corrigir mais tarde.”

Para evitar problemas causados pela falta de entendimento ou omissdo dos
requisitos, o Extreme Programming é organizado em pequenos ciclos que possibilitam
aos usudrios verificar o funcionamento das funcionalidades desenvolvidas em um curto
espaco de tempo. O objetivo é que a funcionalidade seja apresentada para o usudrio o
mais cedo possivel de forma que ele possa estar detectando falhas o quanto antes no

ciclo de vida do produto, para que a corre¢do seja menos custosa.

Simplicidade

Para que uma equipe de desenvolvimento possa trabalhar com iteragdes curtas, é
necesséario que ela seja capaz de receber um pequeno escopo de funcionalidades no
inicio de cada iteracdo e implementd-las completamente dentro de um curto periodo de
tempo. Todo o esfor¢o é concentrado apenas na implementacdo do que foi pedido pelo
cliente de modo que qualquer outra funcionalidade nova ou generalizagdes ndo
solicitadas pelo cliente devem estar fora do escopo da iteracao.

Além disso, equipes XP se baseiam no principio de que “funcionalidades extras
adicionam complexidade e ndo flexibilidade [Poppendieck, 2003].” Sendo assim,
qualquer mudanga ndo solicitada ou prevista pelo cliente ndo deve ser levada em

consideragao.

Coragem

A coragem de um time ¢é revelada no modo como ele responde ao estresse. XP foi criada
para permitir que o time absorva mudangas durante o projeto. Para isso, ela determina

que o time do projeto deva ter coragem o suficiente para entender o estado do projeto,
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responder as mudancas solicitadas e entregar funcionalidades ao cliente que continuam

possuindo valores agregados ao negdcio.

3.2.3 Principios Basicos

Os principios basicos de Extreme Programming servem para guiar o desenvolvimento
de software. Eles procuram classificar os valores dentro do contexto de
desenvolvimento. Os quartorze principios definidos sdo: auto-semelhanca, beneficio
mutuo, diversidade, economia, falha, fluidez, humanismo, melhoria, oportunidade,
passos de bebé, qualidade, redudancia, reflexdo, responsabilidade aceita. Estes
principios existem para servir de ponte entre valores e praticas servindo como guias que
se aplicam a um dominio especifico [Ste_01]. Cada principio é suportado e inserido em

um conjunto de préaticas definidas no XP que serdo apresentadas na secdo 3.2.4.

3.2.4 Praticas de XP

Extreme Programming possui doze praticas basicas que compde o ntcleo principal da
metodologia. Estas praticas foram elaboradas a partir dos valores e principios
apresentados na secdo 3.3.2. H4 uma complementaridade muito grande entra as praticas
definidas para XP, pois os pontos fracos de uma sio superados pelos pontos fortes de
outras. Desta maneira as praticas propostas por XP sio complementares. Abaixo elas

sdo apresentadas [XP, 2007]:

e Jogo de Planejamento (Planning Game): As iteracdes sdo planejadas
semanalmente. Cada iteracdo possui duracdo de 1 a 3 semanas. No inicio de
cada semana, as funcionalidades sdo priorizadas pelos desenvolvedores e cliente.
No XP, o escopo € negocidvel e reavaliado semanalmente. A cada semana,
novas funcionalidades sdo entregues ao cliente completamente testadas, prontas
para irem para producao.

e Pequenas Versdes (Small Releases): E necessirio que o time de

desenvolvimento esteja sempre entregrando pequenas versdes do sistema para o
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cliente. Isso € importante para que o time rapidamente receba feedback do
cliente em relacdo as funcionalidades desenvolvidas. As versdes chegam a ser
ainda menores que as produzidas por outras metodologias incrementais.
Metafora (Metaphor): E necessdrio alterar o vocabulério utilizado para um
vocabuldrio que seja simples e mais proximo da realidade do cliente, facilitando
assim a comunicagdo entre o time de desenvolvimento e o cliente do projeto.
Projeto Simples (Simple Design): Um projeto simples sempre leva menos
tempo do que um projeto complexo. Mantenha as coisas o mais simples possivel
por quanto tempo for possivel, nunca adicionando funcionalidades que ndo
foram previstas.

Time Inteiro (Whole Team): O cliente e a equipe de desenvolvimento fazem
parte do mesmo time.

Testes de Aceitacdo (Customer Tests): Durante a iteragdo, o cliente especifica
cendrios para a funcionalidade que estd sendo desenvolvida. O cliente é
responsavel por verificar se a funcionalidade foi desenvolvida corretamente. Os
testes de aceitacdo também sdo utilizados como testes de regressao.

Ritmo Sustentavel (Sustainable Pace): Trabalhar com qualidade, buscando ter
ritmo de trabalho sauddvel (40 horas/semana, 8 horas/dia), sem horas extras.
Horas extras sdo permitidas quando trouxerem produtividade para a execugdo do
projeto.

Reunides em pé (Stand-up Meeting): Reunides que t€m como objetivo melhorar
a comunicacido entre todos do time focando nas tarefas que estdo sendo
realizadas, as tarefas que serdo realizadas pela equipe e os problemas que estio
impedindo a conclusio das tarefas. Sdo reunides rapidas em pé para ndo perder o
foco no assunto.

Posse Coletiva (Collective Ownership): Posse coletiva do cdédigo encoraja
todos a contribuir com novas idéias em todos os segmentos do projeto. Qualquer
pessoa pode mudar o codigo adicionando funcionalidade, corrigindo bugs ou
fazendo refactoring. E importante que todos conhecam todas as partes do

sistema.
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¢ Programaciao em Pares (Pair Programming): Todo cdédigo que serd incluido
na entrega é criado por duas pessoas trabalhando juntas em um unico
computador. Esta forma de trabalho ird adicionar mais funcionalidade com mais
qualidade do que duas pessoas trabalhando separadamente. Isso também
aumenta a qualidade do cdédigo gerado.

¢ Padroes de Codificacao (Coding Standards): O codigo deve ser formatado de
acordo com os padrdes estabelecidos pela equipe de desenvolvimento. Um
padrdo ajuda a manter o codigo consistente e facil para o time inteiro entender e
refatorar.

¢ Desenvolvimento Orientado a Testes (Test Driven Development): Os testes
unitarios devem ser criados antes mesmo do cédigo ser desenvolvido. O codigo
desenvolvido deve passar nos testes unitdrios elaborados.

e Refatoracio (Refactoring): E necessario para manter o c6digo simples e previne
erros e codigos complexos. Além disso, o refactoring mantém o cédigo limpo e
simples, permitindo a melhoria continua da programacao.

e Integracao Continua (Continuous Integration): A integragdo continua §é
necesséria para prevenir conflitos e a possibilidade de erros no cédigo fonte.
Sempre que uma nova funcionalidade for finalizada, é necessario que ela seja

integrada com a versdo atual do sistema.

3.3 SCRUM

Scrum é uma metodologia para desenvolvimento e/ou gerenciamento de produtos e
projetos de software. Baseado nas idéias e pesquisas desenvolvidas por Ken Schwaber e
Jeff Sutherland em parceria com o Centro de Pesquisas Avangadas Dupont, Scrum foi
elaborado e apresentado para a OMG em 1995. As principais caracteristicas desta

metodologia sdo [Schwaber, 2004]:
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e E uma metodologia 4gil para gerenciar e controlar o desenvolvimento de
software;

e E uma metodologia para desenvolvimeto de sistemas e produtos iterativa e
incremental ideal para projetos onde hd mudangas de requisitos rapidamente e
constantemente;

e E uma metodologia que controla o conflito de interesses e necessidades;

e E um modo de melhorar a comunicacio e maximizar a cooperacio;

e E um modo de detectar e remover qualquer impedimento que possa atrapalhar o
desenvolvimento e entrega do produto;

¢ E um modo para maximizar a produtividade.

Scrum é composto por um conjunto de préticas interrelacionadas que otimizam o
ambiente de desenvolvimento, reduz o overhead organizacional, e valida os requisitos
com protétipos iterativos. Funcionalidades usdveis do produto sdo entregues em no

maximo 30 dias mesmo quando utilizam-se tecnologias instaveis.

Muitas organizacdes tém tido sucesso usando Scrum para gerenciar e controlar o
trabalho em projetos, alcangcando melhorias significativas de produtividade [Rising,
2000], [Kniberg, 2006]. O Scrum possui valores, praticas e regras em um framework de

desenvolvimento que pode ser rapidamente implementado e repetido.

3.3.1 O Processo

O processo Scrum € descrito pela figura 6. Os projetos possuem uma lista de requisitos
(tipo de sistema, itens planejados, tipo de aplicagdo, ambiente de desenvolvimento,
considerag¢des dos usudrios, etc). O Scrum armazena requisitos em Backlog do produto,
estes requisitos ndo precisam ser precisos nem descritos completamente. Como em
muitos projetos, os requisitos sio levantados a partir das expectativas dos usudrios ou
do negdcio. O product owner, responsdvel por focar no retorno do investimento e pelo

backlog, prioriza o backlog do produto: itens de importancia para projeto/negécio e
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itens que adicionam valores imediatos e significantes ao negécio devem ser colocados

no topo da lista.

O time do projeto é responsdvel por realizar efetivamente o trabalho e criar um
Backlog da Sprint: isto compreende os itens de backlog do produto que podem ser
finalizados dentro de um periodo de no maximo 30 dias. O time do projeto pode
contactar o Product Owner e outros para expandir os itens no Backlog da Sprint. Depois

de decorridos 30 dias, o time deve ter um produto entregavel.

Reuniao
Diaria

Tarefas do
Backlog da Backlog
Sprint
L Produto Incrementalmente
Backlog do Produto — Priorizado Entregavel
pelo Product Owner
Figura 6 - Processo do Scrum
3.3.2 Regras do SCRUM

Existem valores especificos que devem ser seguidos para obter sucesso no Scrum. Estes

valores guiam o seu processo e serdo apresentados a seguir [Schwaber, 2004]:
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Reuniao de Planejamento da SPRINT

A reunido de planejamento da Sprint tem duragdo de 8 horas e consiste de duas partes

com duragdo de 4 horas cada. A primeira parte consiste em selecionar o backlog do

produto; a segunda parte consiste em preparar o backlog da Sprint.

Os participantes da reunido de planejamento da Sprint sdo o ScrumMaster,
responsével por gerenciar o processo, o Product Owner e o Time. Outras pessoas
podem ser convidadas para fornecer informacdes ou conselhos sobre o dominio

do negdcio ou da tecnologia.

O objetivo desta primeira parte da reunido € selecionar os itens do backlog do
produto que fardo parte de uma funcionalidade a ser entregue. O time ird
apresentar esta funcionalidade ao Product Owner e stakeholders na reunido de
revisdo ao final da Sprint. Esta primeira parte da reunido permite que todos do
time possam analisar o backlog do produto. Uma andlise mais detalhada do

backlog do produto € feita durante a Sprint.

A segunda parte da reuniio acontece logo depois da primeira e também tem
duracdo de 4 horas. A entrada para a segunda parte da reunido € uma lista
chamada backlog da Sprint com tarefas e estimativas que o time estard
trabalhando para desenvolver a funcionalidade. O product owner deve estar
disponivel para responder as questdes do time em relacio ao backlog do

produto.

Reunido Diaria

A reunifo didria do Scrum possui duragdo de 15 minutos podendo variar de acordo com

o nimero de membros do time.

As reunides didrias sdo sempre no mesmo local e no mesmo horério todos os
dias. Todos os membros do time devem participar das reunides, e se por algum
motivo ndo for possivel alguém participar pessoalmente, ele deve participar por
telefone ou deve pedir que um outro membro do time participe da reunido por

ele.
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e (Cada membro do time deve responder somente trés questdes:
o O que foi feito desde a tltima reunido didria?
o O que serd feito até a proxima reunido didria?
o Ha algum impedimento para realizar o trabalho?

Os membros do time ndo devem discutir problemas, discordar das respostas
durante a reunifio. O ScrumMaster € responsavel por gerenciar a reunido ndo permitindo

que ela ultrapasse o tempo estabelecido e nao perca o foco.
Sprint

Cada Sprint tem duracdo de, no maximo, 30 dias consecutivos no calendario. Durante a
Sprint, o time deve construir um produto tangivel para o product owner e os
stakeholders. Esta também € a duracdo maxima para que muitos stakeholders esperem
sem perder o interesse no progresso do time e sem duvidar que o time esteja fazendo
alguma coisa que serd significante para ele. O time se compromete com o backlog de

produto durante a reunido de planejamento da Sprint [Schwaber, 20041].

e Se a Sprint se tornar invidvel, o ScrumMaster pode abruptamente terminar a
Sprint e iniciar uma nova reunio de planejamento para iniciar uma nova Sprint.
O ScrumMaster pode realizar esta mudanga se for requisitada pelo time ou
Product Owner. A Sprint pode ser tornar invidvel se a tecnologia ndo é
adequada, se as condicdes de negécios mudaram e a Sprint ndo vai mais agregar

valor ao negdécio, ou se o time sofrer interferéncia externa durante a Sprint.

e Se o time sentir-se incapaz de finalizar todo o backlog da Sprint, o Product
Owner pode ser consultado e alguns itens removidos da Sprint atual. Se muitos
itens forem removidos e a Sprint perdeu seu valor e significado, o ScrumMaster

pode terminar abruptamente a Sprint, conforme mencionado acima.
Reuniao de Revisao da Sprint

A reunido de revisdo da Sprint tem duracio de 4 horas. O time ndo deve levar mais de

uma hora se preparando para esta reunido. O objetivo dela é que o time apresente ao
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Product Owner e aos stakeholders as funcionalidades prontas. Porém, o significado de

‘pronta’ pode variar de organizagdo para organizagdo.

e Artefatos ndo funcionais ndo sdo apresentados exceto quando utilizados para

suportar o entendimento da funcionalidade demonstrada.

® A reunifo de revisdo comec¢a com um membro do time apresentando o objetivo
da Sprint, o backlog da Sprint que foi acordado e o backlog finalizado. Ao final
da reunifio, o product owner discute com os stakeholders e o time mudangas no

backlog do produto baseados no feedback.
Reunido de Retrospectiva da Sprint

A reunido de restrospectiva da Sprint tem duracio de 3 horas. Os participantes desta
reunido sdo: o time, ScrumMaster e o Product Owner, sendo que a presenca do Product
Owner é opcional. Duas perguntas devem ser respondidas por todos os membros do

time:
¢ O que deu certo durante a ultima Sprint?
® O que pode ser melhorado para a préxima Sprint?

O ScrumMaster registra todas as respostas € o time prioriza quais melhorias em
potencial o time gostaria de conversar. Os itens discutidos e acordados podem ser

adicionados a préxima Sprint.

3.4 Consideracoes Finais

O objetivo deste capitulo foi apresentar uma visdo geral das metodologias dgeis de

desenvolvimento de software escolhidas — XP e Scrum.

Para cada metodologia foram citadas e descritas as suas principais
caracteristicas, valores e praticas. As caracteristicas, valores e praticas apresentadas

neste capitulo serdo utilizados e adaptados para abordagem elaborada neste trabalho no
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contexto de implantacdo de testes de software, a fim de torna-la simples, facil e

objetiva, e com isso minimizar os problemas encontrados neste tipo de iniciativa.

No proximo capitulo, o Modelo de Maturidade em Testes (TMM) serd
apresentado e detalhado. Ele serd utilizado como modelo referéncia em testes para a
abordagem proposta e para os modelos de documentos elaborados, fazendo com que a
abordagem esteja alinhada a um dos principais modelos reconhecido internacionalmente

na area de testes.
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4
Modelo de Maturidade em

Testes

Este capitulo descreve em detalhes o modelo de maturidade em
testes - TMM. A secdo 4.1 apresenta uma introducdo ao cendrio
atual de testes de software e aos modelos de maturidade em testes. A
secdo 4.2 apresenta uma visdo geral do TMM. A secdo 4.3 apresenta
os niveis de maturidade e as dreas de processo contidas em cada
nivel do TMM. A secdo 4.4 apresenta o modelo de avaliacdo do
TMM e seus componentes. A se¢cdo 4.5 apresenta uma andlise das
limitacoes e dificuldades encontradas no TMM. A secdo 4.6
apresenta as consideracoes finais do capitulo.

4.1 Introducao

Sistemas de software tém se tornado cada vez mais importantes para a sociedade tanto
economicamente quanto socialmente. Por causa disso e pela alta competividade do
mercado, a qualidade dos produtos entregues deve ser cada vez mais alta. Para garantir a
qualidade do produto desenvolvido € importante que sejam realizados testes de software

[Burnstein, 2003].

Para a realizacdo de testes de software de modo efetivo, é necessdrio que um
processo de teste seja estabelecido na organizacdo. H4 uma tendéncia mundial em
utilizar o conceito de maturidade para a implantagio de processos. Nesta linha existe o
CMMI [CMMI, 2001], ISO 15504 [ISO/IEC, 2005], MPS.BR [MPS.BR, 2006] entre
outros. Embora estes modelos sejam reconhecidos e utilizados mundialmente, eles ndo

enderecam adequadamente as questdes de teste e ndo possuem o conceito de maturidade
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de processo de teste bem definido. Para suprir esta caréncia, diversos modelos de
maturidade de testes foram definidos nos ultimos anos, entre os mais conhecidos estdo:
TPI (Test Process Improvement) [Koomen, 1999], TIM (Test Improvement Model)
[Ericson, 1996] e o TMM (Test Maturity Model) [Burnstein, 2003].

Para este trabalho foi escolhido o TMM como modelo de referéncia para a
abordagem desenvolvida por apresentar as seguintes vantagens em relacdo aos outros

modelos:
e Possui maior quantidade de literatura/material disponivel,

e Sua estrutura é compativel com o CMMI, modelo que é amplamente utilizado

nas empresas;
e Modelo focado em testes mais conhecido no mercado.

Neste capitulo serd apresentado e detalhado o Modelo de Maturidade de Teste
(TMM), o qual servird como referéncia para o desenvolvimento da Abordagem

elaborada neste trabalho.

4.2 Visao Geral do TMM

O modelo de maturidade de testes (TMM — Test Maturity Model) foi desenvolvido pelo
Instituto de Tecnologia de Illinois com o objetivo de servir como um guia para melhoria
de processo e avaliacio de processo de teste complementando o modelo CMM' [CMM,
2008]. Como o CMM, o TMM também utiliza os conceitos de niveis de maturidade
para avaliacdo e melhoria de processo. Areas de processos, objetivos dos niveis e

préticas também sao identificados.

Para a definicdo de niveis de maturidade, o modelo evoluciondrio de teste
[Gelperin, 1988] foi utilizado como ponto de partida. O modelo evoluciondrio de testes

possui as fases de testes que a organizagdo ird realizar, desde o debugging até a fase de

! Modelo substituido pelo CMMI.
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prevencdo de falhas. Além do modelo evolucionario, varias boas praticas da industria

contribuiram para a elaboracdo do TMM [Burnstein, 2003].

4.3 Niveis de Maturidade

A estrutura do TMM ¢ baseada no CMM e na versdo estagiada do seu sucessor CMMI
[CMMI, 2001]. O TMM possui cinco niveis de maturidade e para cada nivel de

maturidade um numero de dreas de processos € definido.

Os cinco niveis do TMM irdo ajudar a organizacdo a determinar a maturidade do
seu processo de teste e definir os passos de melhoria necessarios para alcancar um nivel

mais alto de maturidade de teste.

Os cinco niveis de maturidade e as dreas de processos relacionadas do TMM

Sao0:

Nivel 1: Inicial

Neste nivel, o processo de teste é cadtico, indefinido e considerado parte do debugging.
O objetivo dos testes neste nivel ¢ mostrar que o software funciona sem problemas
graves. O produto de software é entregue sem visibilidade adequada em relacdo a
qualidade e aos riscos. O produto geralmente ndo atende as necessidades dos usudrios,
ndo € estavel e € muito lento. Dentro da area de testes ha falta de recursos, ferramentas e

testadores treinados. Ndo existem dreas de processos identificadas para este nivel.

Nivel 2: Definicao

No nivel 2, teste € um processo definido e claramente separado do debugging. Neste
nivel, planos sdo definidos contendo uma estratégia de teste, hd derivacdo dos casos de
testes a partir da especificacdo de requisitos e técnicas formais para elaborar testes sio

aplicadas. Porém, teste ainda comecga relativamente tarde no ciclo de vida de
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desenvolvimento. O principal objetivo do teste é verificar que o software satisfaz os

requisitos especificados.

As dreas de processo deste nivel sdo: Desenvolver objetivos de testes e
debugging, Iniciar um processo de Planejamento de Testes, Institucionalizar técnicas e

métodos bésicos para teste. Estas dreas de processo sdo descritas a seguir.
Desenvolver objetivos de testes e debugging

O objetivo desta drea de processo € diferenciar claramente o processo de teste e
debugging. Os objetivos, tarefas, atividades e ferramentas para cada um devem ser
identificados. Responsabilidades para cada um devem ser atribuidas. Politicas devem

ser estabelecidas pela geréncia para institucionalizar os processos.
Iniciar um Processo de Planejamento de Testes

O objetivo desta drea de processo é estabelecer um processo de planejamento de teste. O
planejamento de teste envolve estabelecer objetivos de teste, analisar riscos, estabelecer
estratégias, desenvolver especificagdes do projeto de teste. O plano de teste deve
enderecar os recursos, custos e as responsabilidades para os testes unitdrios, de

integracdo, sistema e de aceitagao.

Institucionalizar técnicas e métodos bdsicos para teste

7z

O objetivo desta drea de processo ¢ melhorar a capacidade do processo de teste
aplicando técnicas e métodos bésicos. Como e quando estas técnicas e métodos sdo
aplicados, bem como as ferramentas basicas para dar suporte devem estar especificados
na politica e plano de teste. Algumas técnicas e métodos basicos geralmente utilizados
no processo de teste sdo: estratégias de projeto caixa preta e caixa branca, utilizagdo da
matriz de validacdo de requisitos, divisdo de testes em subfases como unitério,
integracdo, sistema e aceitagdo. Algumas ferramentas que ddo suporte ao uso de
técnicas e métodos sdo: analisadores dindmicos e estaticos, analisadores de cobertura,

geradores de dados de teste e ferramentas de verificagdo de erros.
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Nivel 3: Integracao

No nivel 3, teste € completamente integrado ao ciclo de vida do software. O
planejamento de testes € realizado nos estagios iniciais do projeto. A estratégia de testes
¢ determinada utilizando técnicas de gerenciamento de risco e baseada em requisitos
documentados. Uma organizacdo de testes independentemente existe, bem como um
programa de treinamento de testes. Além de verificar que o software satisfaz os
requisitos, o objetivo de teste neste nivel € provar que o produto ndo funciona

corretamente.

As dreas de processo deste nivel sdo: Organizagdo de Teste, Programa de
Treinamento de Teste, Integracio Teste ao ciclo de vida do software e
Acompanhamento e Controle do Processo de Teste. Estas dreas de processo sdo

descritas a seguir.
Organizagao de Teste

O objetivo desta drea de processo € identificar e organizar um grupo de pessoas com
foco em teste. O grupo de teste deve ser responsavel pelo planejamento, execucio,
métricas, base de dados e avaliacdo de teste. O grupo deve ser responsdvel também pela

manutengdo do repositdrio de defeitos.
Programa de Treinamento

O objetivo desta area de processo do ponto de vista do grupo de teste é assegurar que as
pessoas estdo aptas para desempenhar as tarefas de teste. O programa formal de
treinamento € baseado na politica de treinamento da empresa. Os treinamentos devem
preparar o time de teste para planejar os testes, para realizar tarefas que envolvem
integracdo de teste ao ciclo de vida do software, para o processo de revisdo, e para

identificar e priorizar riscos relacionados com os testes.
Teste no ciclo de vida do software
O objetivo desta drea de processo € promover a integracdo das atividades de teste em

paralelo com outras atividades do ciclo de vida do software. Uma organiza¢do madura

56



ndo espera comecar as atividades de software até o codigo ser finalizado. Uma variacio
do modelo V [Sommerville, 2006] ¢é utilizada por gerentes, testadores e

desenvolvedores para guiar as atividades de integragdo.
Acompanhamento e Controle do Processo de Teste

O objetivo desta area de processo € desenvolver o sistema de acompanhamento e
controle para o processo de teste para que desvios do plano de teste possam ser
detectados o mais rapido possivel. O acompanhamento e controle de teste fornecem
também maior visibilidade do processo de teste e possibilita a construcio de produtos

de software com melhor qualidade.

Nivel 4: Gerenciamento e Medicao

Teste € um processo totalmente definido, fundamentado e mensurdvel. Revisdes e
inspegdes sdo realizadas durante o ciclo de vida do software e sdo consideradas parte do
teste. Os produtos de software sdo avaliados utilizando critérios para caracteristicas de
qualidade. Casos de teste sdo coletados, armazenados e gerenciado em uma base de
dados central para reuso e testes de regressdao. Um programa de medicdo fornece

informacao e visibilidade sobre o processo de teste e a qualidade do produto.

As dreas de processo deste nivel s@o: Estabelecer um programa de revisdo,
Estabelecer um programa de medi¢do e Avaliacdo de Qualidade de Software. Estas

areas de processo sdo descritas a seguir.
Estabelecer um Programa de Medi¢cdo

Revisdo é um tipo de técnica que pode ser utilizada para remover defeitos de artefatos
de software. Esta area de processo tem o objetivo de estabelecer um programa de
revisdes que ajuda a organizacdo a identificar, catalogar e remover defeitos dos artefatos

de software efetivamente e mais cedo no ciclo de vida do software.
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Estabelecer um Programa de Medi¢cdo

O objetivo desta drea de processo € estabelecer um programa de medicdo que
identifique, colete, analise e aplique medicdo para dar suporte a organizacdo determinar
o progresso de teste, avaliar a qualidade e efetividade do processo de teste, avaliar a
produtividade da equipe de teste, avaliar os resultados de esfor¢os de melhoria de teste,

avaliar a qualidade dos produtos de software produzidos.
Avaliagdo da Qualidade de Software

O objetivo desta drea de processo estd relacionado a adequacdo das questdes de
qualidade de software ao processo de teste, definir atributos mensurdveis de qualidade,

definir objetivos de qualidade para avaliacdo dos produtos de trabalho.

Nivel 5: Otimizacao

Teste € um processo completamente definido e € possivel controlar custos e a
efetividade dos testes. Neste nivel, os métodos e técnicas sdo otimizados e hd um foco
continuo na melhoria do processo de teste. Um método existe para avaliar e selecionar
ferramentas de teste. Ferramentas suportam o processo de teste durante as fases de
projeto, execugdo, regressdo e gerenciamento de teste. Neste nivel, teste tem o objetivo

de prevenir defeitos.

As dreas de processo deste nivel sdo: Prevencdo de Defeitos, Controle de
Qualidade e Otimizacdo do Processo de Teste. Estas dreas de processo sdo descritas a

seguir.

Prevencdo de Defeitos

z

O objetivo desta drea de processo € encorajar a organiza¢do a analisar os defeitos
encontrados. A organiza¢do também é encorajada a utilizar a combinagdo de andlise
causal de defeito e o plano de acdo para guiar a mudanca no processo para que oS
defeitos possam ser eliminados em produtos futuros. As atividades recomendadas para a

prevengdo de defeitos incluem monitoramento, andlise de defeitos, planejamento de
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acOes, implementacdo e monitoramento de agdes e treinamento em métodos de

prevencgao de defeitos.
Controle de Qualidade

O objetivo desta area de processo é desenvolver um conjunto de procedimentos de
controle de qualidade e praticas que suportam a entrega de software de alta qualidade e
que atendam os requisitos do cliente. Alcancar este objetivo permite que a organizacio
incorpore medi¢des avancadas, técnicas e ferramentas para melhorar a efetividade do
processo de teste, reduzindo defeitos do software, melhorando a viabilidade e

aumentando a usabilidade.
Otimizacdo do Processo de Teste

O objetivo desta drea de processo é promover a melhoria continua do processo de teste e

o reuso do processo. A organizacdo é encorajada a identificar priticas de teste que

2

necessitam ser melhoradas, a implementar as melhorias e acompanhar o progresso. E
também encorajada a aplicar o processo de controle das atividades de teste, a
continuamente avaliar novas ferramentas de teste e tecnologias para adaptacdo e a

suportar a transferéncia de tecnologia.

A figura 7 exibe as areas de processo do TMM divididas por nivel de maturidade.

MNivel 5 - Otimizado

= Prevencao de Defeitos

= Controle da Qualidade

= Otimizagao do Processo de Testes

Nivel 4 — Gerenciado e Controlado
= Inspecao de Software

= Mensuramento dos Testes

= Ewvolucido da Qualidade de Software

=Nivel 3 — Integrado e Arquitetural
= Organizagio de Testes
Programa de Treinamento

= Ciclo de VWida de Testes Integrado
= Controle & Monitoramento

Nivel 2 — Definido e Planejado
- Objetvos e Politicas de Testes

= Planejamento dos Testes

- Tecnicas e Meétodos de Testes

- Abiemte de Testes

Nivel 1 - Inicial
- Sem processo de teste formal e
institucionalizado

Figura 7 - Areas de Processo do TMM
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4.4 Modelo de Avaliacao

O modelo de avaliacio do TMM utiliza o TMM como seu modelo de referéncia e é
constituido por trés elementos: um programa de treinamento para selecionar e instruir o
time de avaliacdo que ird conduzir a avaliacdo da maturidade, um método de avaliacdo
que permite a organizacdo se auto-avaliar baseada nas respostas dadas a um
questionario e nos dados de entrevistas, e por ultimo, um conjunto de questdes
relacionadas a maturidade para avaliar a maturidade do processo de teste [Burnstein,

2003].

4.4.1 Selecao do Time de Avaliacao e Treinamento

Desempenhar uma avaliacdo de processo de teste, coletar e interpretar dados, e elaborar
relatorios finais ndo € um processo simples. Este processo é de responsabilidade do time
de avaliacdo. Os membros do time necessitam ser instruidos e motivados. Um candidato
para o time de avaliagio do TMM deve ter conhecimento do método de avaliacdo do
TMM, ser respeitado na organizacio, estar motivado a melhorar o processo de teste, ter
habilidades em implementar mudangas, e ter muito anos de desenvolvimento/testes
(uma média de 7 anos). O time de avaliacdo deve ter um lider, que necessita ter um alto
nivel técnico e gerencial, experiéncias em avaliagbes TMM e habilidades de

comunicagao.

O tamanho do time de avaliagdio do TMM varia de acordo com o escopo da
avaliagdo, experiéncia do time, o tamanho e complexidade dos projetos da organizacdo
a serem avaliados. O tamanho do time sugerido € 4-8 pessoas. O escopo do treinamento

do time de avaliacdo deve incluir os seguintes tpicos:
¢ Introducgfo aos modelos de melhorias de processo;
e Uma visdo geral do TMM;

e Técnicas de entrevista;
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¢ Planejamento da avaliagdo;
e Analise dos dados;
e Desenvolvimento do relatdrio.

Cada um destes topicos pode ser apresentado em forma de mini-cursos.

4.4.2 O Método de Avaliacao

O método de avaliagio TMM-AM consiste em uma série de passos que guiam o time de
avaliacdo na auto-avaliacdo do processo de teste. Os principais objetivos do método de

avaliagdo do TMM sio:

e Dar suporte a avaliacdo do processo de teste e determinacdo do nivel de

maturidade do TMM;

e QGuiar a organiza¢do no desenvolvimento de planos de agdes para a melhoria de

processo de teste;

e Assegurar que a avaliagdo € executada com utilizacdo eficiente dos recursos da

organizacio;

e QGuiar o time de avaliacdo na coleta, organizacdo e andlise dos dados da

avaliacdo;
Os passos do método da avaliagdo sdo exibidos abaixo:
Preparacao

Preparagdo para avaliagdo TMM requer esfor¢o e coordenagdo de muitos membros da
organiza¢do. Ha muitas tarefas que precisam ser realizadas nesta etapa. A primeira delas
¢ selecionar os membros do time de avalia¢do e o lider do time. O lider deve certificar
que o time realize os treinamentos conforme descrito na secdo anterior. Quando o
treinamento € finalizado, o time de avaliacdo desenvolve um plano de avaliacdo. O
plano deve descrever o escopo da avaliagdo, as entradas e saidas da avaliagdo, os custos

e prazos estimados, tarefas e responsabilidades, mecanismos de controle, e fatores de
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risco que podem impactar a saida da avaliacdo. Técnicas e ferramentas para avaliacdo

devem ser descritas.
Conducio da Avaliaciao

Neste passo o time de avaliag@o coleta e armazena as informagdes das entrevistas de
avaliacdo. Um nivel do TMM ¢é determinado para a organizacio baseado na andlise dos

dados coletados e na utilizacdo do método de classificacio do TMM.
Relatério da Avaliacao

Como resultado da avaliagdo € gerado um relatério do processo de teste, o nivel do
TMM e um registro de avaliacdo. O time de avaliagcdo prepara um relatério que resume
o estado atual do processo de teste da organizacdo. O relatdrio deve incluir os seguintes

itens:

e Uma tabela de conteudo;

¢  Um resumo executivo (incluindo o nivel de maturidade);

¢ Uma lista que contém todas as praticas, sub-praticas e suas notas;

e Um resumo de pontos fortes, fracos e dreas ndao pontuadas;

e Recomendagdes de dreas para melhoria e prioridades para o plano de agao.
Analisar o Resultado da Avaliacao

Neste passo o time de avaliacdo, junto com gerentes e engenheiros de qualidade, utiliza
o resultado da avaliacdo para identificar e priorizar os objetivos para a melhoria. Uma
abordagem para a priorizagdo é descrita por Homyen [Homyen, 1998]. O processo de
priorizacdo comeg¢a com a selecdo de cinco dreas que sdo as mais importantes no
processo de teste. Para cada drea € atribuido um valor de 1 a 10 para representar a sua
importancia na organizac¢do. O préximo passo € quantificar a capacidade atual das dreas
selecionadas em uma escala de 0 a 10. A prioridade pode ser calculada subtraindo o

primeiro passo do segundo. A que obter maior pontuagdo € a que tem maior prioridade.
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4.4.3 Questionario de Avaliacao do TMM

O questiondrio de avaliacio do TMM fornece um framework no qual sdo coletados e

armazenados dados da avaliacdo e fornece instrucdes para os avaliadores.

O questiondrio de avaliacio do TMM ndo é a unica fonte de entrada para
determinagdo do nivel do TMM da organizagdo. Os dados do questiondrio devem ser

confirmados utilizando as informagdes coletadas nas entrevistas e apresentagdes.

O questiondrio de avaliacdo consiste de oito partes: instrugdes para o uso,
informacdes do entrevistado, informacgdes da organizacio, questdes relacionadas com as
praticas e sub-priticas do TMM, questdes sobre ferramentas de teste, questdes de
tendéncias de teste, recomendacdes para melhoria do questiondrio e um glossario de

termos. A figura 8 exibe todas as entradas e saidas do processo de avaliacao.

Metodo de
Modelo de Avaliagdo — TMM-
Maturidade - TMM AM ,
ENTRADAS SAIDAS
Dados da Nivel do TMM
entrevista
Dados do Pontos fortes e
questionario i fracos de teste
Processo de Avaliaco
THM
Plano de FPlanos de Agao
Avaliacao
Relacionados Avaliagao
Treinamento e Questionario
Critério de Selecao TMM-AM
do time

Figura 8 - Modelo de Avaliagio do TMM
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4.5 Algoritmo de Classificacao

O algoritmo para classificagdo dos processos do TMM comega avaliando se as sub-
praticas foram atendidas. Com base nos resultados, avalia-se a satisfacdo dos objetivos
principais de maturidade, e por fim, com base na satisfagdo desses ultimos, é possivel
identificar se o nivel de maturidade foi alcangado. Além disso, o grau de satisfacdo das

sub-préticas permite a identificac@o de quais dreas no processo apresentam deficiéncias.

A tabela 5 apresenta a classificacdo das subprdticas de acordo com as respostas

do questiondrio.

Tabela 5- Nivel de satisfacao para as sub-praticas

% de respostas = “Sim” | Classificacao da satisfacdo | Grau de Satisfacao
da sub-pratica
>90 Satisfeito Muito Alto
70-90 Satisfeito Alto
50-69 Satisfeito Médio
30-49 Nao Satisfeito Baixo
<30 Nao Satisfeito Muito Baixo

Uma vez avaliadas as sub-praticas do TMM, é possivel avaliar a satisfagdo dos
objetivos principais de maturidade. A satisfacdo de cada objetivo de maturidade
depende dos niveis de satisfacdo de cada sub-pratica relacionada. A tabela 6 exibe como

avaliar a satisfacdo destes objetivos.
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Tabela 6 - Classificacao de satisfacio dos objetivos de maturidade

% de sub-praticas de maturidade Classificacao de satisfacao do objetivo

de maturidade

> 50 satisfeitos Satisfeito

< 50 satisfeitos Nao Satisfeito
> 50 ndo aplicavel Nao Aplicavel
> 50 ndo pontuado Nao Pontuado

Para alcancar um nivel de maturidade do TMM € necessdrio que todos os

objetivos do nivel avaliado sejam satisfeitos.

4.6 Limitacoes e Dificuldades em utilizar o TMM

Embora o TMM seja um modelo de maturidade bem detalhado e que possui indmeros
beneficios, ele possui algumas limita¢des e dificuldades em relag@o a sua utilizagdo no
contexto proposto para este trabalho. Com base na andlise da autora e experiéncias de
aplicacdo do modelo presentes na literatura [Veenendaal, 2007], [Karlstrom, 2004],
[Burnstein, 2003] as seguintes limitacdes foram encontradas:

A primeira dificuldade apresentada é o fato do seu modelo de maturidade ser
muito complexo, com muitas praticas e sub-priticas relacionadas o que torna a sua
aplicacdo longa, em média 2 anos para a empresa alcangar o nivel 2 do TMM. A
segunda dificuldade é em relacdo ao seu modelo de avaliacdo, que possui 3 elementos
sendo que cada um destes elementos possui uma série de passos que devem ser seguidos
para alcancar o sucesso na avaliagdo, tornando o processo de avaliacdo muito demorado

e custoso. Além disso, o questiondrio de avaliagdo € muito extenso e pode levar a uma
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ma interpretacio devido a grande quantidade de termos técnicos utilizados e devido ao
fato do questiondrio estar em inglés, ndo sendo trivial seu entendimento. No contexto
analisado, a maioria das empresas possui funciondrios que estdo longe de ser
especialistas em engenharia ou teste de software. Por isso, € necessario adaptar o
vocabuldrio utilizado no modelo de avaliagdo para permitir que a empresa possa utiliza-
lo em uma auto-avaliacdo ou necessite apenas de ajudas pontuais.

Outro problema encontrado é que o cdlculo do resultado do nivel de maturidade
obtido pela organizacdo € realizado manualmente ndo possuindo nenhum auxilio de
ferramentas. Sendo assim, este calculo torna-se demorado, trabalhoso e facilmente
suscetivel a erros.

E por ultimo, o TMM dé énfase em “o que fazer” deixando um pouco de lado o

“como fazer”, ndo considerando uma abordagem, estratégia ou processo detalhado de

como deve ser desenvolvida a melhoria no processo de testes na organizacao.

4.7 Consideracoes Finais

O objetivo deste capitulo foi apresentar o modelo de maturidade em teste TMM
escolhido para embasar a abordagem AITS que serd apresentada em mais detalhes no
préximo capitulo. Para o trabalho proposto, serdo considerados apenas os dois primeiros
niveis do TMM, ja que grande parte das organizacdes possui baixa maturidade em seus

Processos de teste.

Para este modelo foram apresentadas suas caracteristicas, estrutura, niveis de
maturidade e areas de processo. Além disso, foi realizada também uma andlise em
relacdo as limitagOes e restricdes do modelo, comprovando assim a necessidade de um
modelo de implantagdo de processo de testes que seja capaz de enderecar estas
dificuldades apresentadas no TMM. No préximo capitulo serd apresentada a AITS, a

abordagem para implantag¢do e melhoria de processo de teste proposta neste trabalho.
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S
Abordagem AITS

Este capitulo descreve em detalhes a Abordagem de Implantacdo de
Testes baseada em metodologias dgeis (AITS). O capitulo, além de
detalhar a abordagem em si, descrevendo suas fases e atividades,
também descreve suas origens e motivagdes dando uma visdo dos
beneficios que ela pretende alcancar. A secdo 4.1 apresenta uma
introducdo ao cendrio atual. A secdo 4.2 apresenta a solucdo e
beneficios da Abordagem de Implantacdo de Testes no contexto
descrito. A secdo 4.3 apresenta uma visdo geral da abordagem
proposta. A secdo 4.4 apresenta a abordagem propriamente dita,
detalhando suas fases e atividades. A secdo 4.5 apresenta as
consideragdes finais do capitulo.

5.1 Introducao

Modelos de maturidade de teste de software se refletem no comportamento das
empresas na busca por implantar ou mesmo melhorar o processo de teste utilizado.
Embora existam diversos modelos como apresentados nos capitulos anteriores, eles
ainda estdo longe de abordarem a realidade das empresas que querem comecgar um
programa de implantacio ou melhoria de seus processos de teste. Por isso, estas
empresas continuam enfrentando uma grande dificuldade com esta disciplina.

Diante deste cendrio, o custo/esforco para realizar um programa de melhoria é
muito alto, fazendo com que muitas organizacdes abandonem a idéia de comecar um
programa de melhoria em testes, causando assim baixa qualidade dos sistemas
colocados em producdo. Mudar este cenario é uma decisdo estratégica para as
organizagdes e € a principal motivacdo para elaboracdo da AITS (Abordagem de

Implantacéo de Testes de Software).
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5.2 Visao Geral

A abordagem AITS foi elaborada para um contexto caracterizado por organizacdes
intensivas em software com processos de testes de baixa maturidade, que queiram
iniciar um ciclo de melhoria de teste o mais rapido possivel, investindo poucos recursos
e com resultados de curto prazo. O contexto das empresas analisadas apresenta as
seguintes caracteristicas em comum: resisténcia a mudangas, falta de recursos
financeiros, conflito de prioridades entre projetos, dificuldade em medir sucesso,
beneficios geralmente obtidos a médio e longo prazo, muitas mudangas culturais e
organizacionais em pouco tempo, dificuldade no entendimento dos principais modelos
de melhoria de processo de software e dificuldade de adaptacdo dos modelos para a
realidade da empresa.

Esse capitulo descreve as fases e as atividades da abordagem AITS. Seu
desenvolvimento foi realizado a partir de estudos realizados nessa drea, em modelos
disponiveis na literatura apresentados nos capitulos anteriores e na experiéncia
adquirida pela autora atuando com implantagdo de processos de testes em empresas de
software brasileiras. Seu objetivo € contribuir para a melhoria de processos de testes de
software, através da implantacdo de processo de testes por um programa de melhoria,
considerando todas as caracteristicas, limitacdes e restri¢des existentes nesta iniciativa.

A abordagem AITS definida é uma adaptagdo dos modelos de melhoria
apresentados no capitulo 2 para o contexto de implantagdao de processo de teste de
software, utilizando o TMM como modelo base de referéncia para o programa de
melhoria e inserindo praticas dgeis presentes no Scrum e XP. Como o contexto estudado
para este trabalho é formado por organizacdes que possuem baixa maturidade nos seus
processos de teste, apenas os niveis 2 e 3 do TMM estardo no escopo do trabalho. Além
disso, a abordagem AITS considera as melhores priticas dos principais modelos de
melhoria.

A utilizacdo destes modelos de apdio se deve ao fato de que eles possuem as

seguintes caracteristicas:
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e Modelos reconhecidos internacionalmente;
e Apdiam uma melhoria continua no processo;
e Existem muitas informacgdes disponiveis sobre eles.

A abordagem definida neste trabalho estd organizada em fases, algumas delas
sendo executadas apenas uma vez durante todo o programa de melhoria, outras
executadas sempre que uma nova iteracdo for iniciada. Nesta abordagem uma iteracio
consiste na execucdo das fases que estdo dentro do ciclo conforme exibido na figura 9.
Cada iteragfo terd a duragdo maxima de 30 dias aproximadamente, conforme definido
no Scrum. A adog¢@o desta pritica na abordagem se faz necessaria para apresentar
resultados em um curto espaco de tempo para a organizagcdo, motivar os envolvidos com
o programa de melhoria e diminuir a resisténcia em relacdo as mudangas propostas, ja
que os beneficios estardo sendo percebidos ao final de cada iteracdo.

Cada fase é subdividida em atividades que sdo detalhadas para prover uma

orientacdo efetiva aos responsaveis de como aplicé-las.

Acompanhamento

Figura 9 - Fases da abordagem AITS

A figura 9 fornece uma visdo geral da abordagem e suas fases: Iniciacdo,
Diagndstico, Identificar e Priorizar Ag¢des de Melhoria, Implementar Acdes de
Melhoria, Verificar Resultados e Aprender, Institucionalizar A¢des de Melhoria e

Acompanhar Programa de Melhoria.
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Para a sua aplicag@o prética, a abordagem necessita que um pequeno time de
condutores seja formado para coordenar e conduzir todas as fases durante um programa
de melhoria. As pessoas que fardo parte do time de condutores deverdo possuir
preferencialmente os seguintes requisitos para que a abordagem seja aplicada
corretamente:

e Experiéncia em qualidade de software e modelos de melhoria de processos;

e Conhecimento sobre testes de software;

¢ Boa influéncia e respeito na organizacio;

e Boa comunicacio;

O time de condutores deve possuir preferencialmente as seguintes caracteristicas:

e Ter entre 2 e 3 integrantes. E necessirio que haja troca de idéias e
conhecimentos entre os integrantes do time de condutores. Acredita-se que o
time de condutores também nao deve ter um ndmero alto de integrantes, 3 seria
um ndmero maximo ideal, para que o time nédo perca o foco do trabalho. Além
disso, os times de testes sdo geralmente pequenos, o que torna desnecessirio a
formacdo de um time de condutores com muitas pessoas.

e (Cada integrante deverd dedicar pelo menos 50% da sua jornada de trabalho para
a condugdo do programa de melhoria através da abordagem. Isto ocorre pois, na
maioria das vezes, os integrantes do time de condutores t€m um actimulo de
papéis por causa da falta de recursos financeiros da organizacdo, por isso a
abordagem ndo exige dedicacdo integral do condutor no programa, mas sua
dedicacdo deve ser pelo menos 50% para que o programa tenha um bom
andamento. Nao € indicado que nenhum participante do programa de melhoria
trabalhe mais do que 8 horas didrias, pois isso pode prejudicar fortemente o seu
desempenho no programa. Assim, o principio de “Ritmo Sustentavel” de XP
deve ser seguido pelos participantes do programa de melhoria.

¢ Conhecimentos na Abordagem AITS.

E necessdrio que os condutores do programa sejam imparciais em relacdo a

execucdo das fases da AITS para que os resultados ndo sejam influenciados. A
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abordagem recomenda fortemente que um engenheiro de processos faca parte do time
de condutores.

Todos os colaboradores da organizacdo que estiverem diretamente ligados a drea
de testes participardo da aplicagdo da abordagem no programa de melhoria, sobretudo
quando eles estiverem sendo afetados diretamente pelas acdes estabelecidas. Por isso, o
time de testes ndo deve ser superior a 12 pessoas, conforme utilizado no XP e no Scrum.
A adogdo desta pratica se faz necessdria para maximizar a comunicagdo entre todos os
membros do time e manter o feedback constante entre eles, com o aumento da equipe

torna-se dificil manter uma comunicagao efetiva.

5.3 Solucao e Beneficios

A principal diferenca entre a abordagem AITS e os modelos de melhoria de processos
existentes atualmente, é o fato da abordagem AITS ser especifica para programa de
melhoria de testes, fazendo com que todas as suas fases, atividades e templates
propostos sejam particulares ao contexto de teste, utilizando como base um modelo de

maturidade de testes para tratar particularidades inerentes a este processo.

Além disso, a abordagem AITS foi proposta considerando os problemas comuns
inerentes aos programas de melhoria. Para isso, praticas dgeis foram inseridas ao longo
das fases e atividades a fim de tornar o programa de melhoria mais simples e agil
seguindo a abordagem proposta. Os conceitos e praticas ageis que foram utilizados

podem ser encontrados ao longo da abordagem proposta.

5.3.1 Visao Geral das Fases da Abordagem

Como visto na figura 9, a abordagem AITS possui sete diferentes fases, das quais 2
delas sdo realizadas apenas uma vez durante o programa de melhoria. As 4 fases

restantes sdo realizadas diversas vezes, até que todas as melhorias planejadas sejam
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implantadas. O conceito de Sprint utilizado no Scrum influenciou fortemente na
definicdo do ciclo da abordagem AITS. Foi escolhido utilizar este conceito, pois ele
apresenta grandes beneficios como integracdo continua das melhorias, mudancas
graduais e diminui¢@o da resisténcia a mudancas.

Com o objetivo de minimizar os impactos causados pela implantacdo de um
programa de melhoria e otimizar os beneficios trazidos por esta mudanga, foi levado em
consideragdo, para defini¢do das atividades de cada fase, a realidade e facilidade com
que as organizacdes serdo capazes de incorporar as mudangas no processo € 0os impactos
positivos que os mesmos trarao.

Em cada fase serdo listadas as atividades que devem ser realizadas para que o
processo implantado siga a abordagem aqui definida. Cada fase possui objetivos gerais
que definem o seu propdsito. As fases e seus objetivos desta abordagem sdo os

seguintes:
Iniciacao
Esta fase tem como objetivo avaliar o contexto e os objetivos de negdcios para a
realizacio da mudanca na organizacdo, assim como adquirir a decisdo e
comprometimento dos principais interessados na melhoria. E nesta fase que a alta
direcdo da empresa entende a necessidade de um programa de melhoria de testes e se
compromete com o programa. E essencial que nesta fase sejam estabelecidos os
seguintes itens para o sucesso do programa de implantacio e melhoria de testes:

e Reconhecer e entender os estimulos para a melhoria;

e Definir o contexto do programa;

e Entender os custos e beneficios do programa;

e Identificar os recursos necessarios;

e Obter o comprometimento da alta direcao.
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Diagnéstico

Esta fase tem como objetivo entender o processo atual, as interacdes organizacionais e
como tudo isso contribui com o negécio da organizagdo. As seguintes informacgdes
devem ser levantadas nesta fase:
e Pontos fortes e oportunidades de melhoria da organizacdo, que servirdo como
entrada para a identificacdo e priorizacao das a¢des de melhoria;
e Envolver a alta direcdo no conhecimento das oportunidades de melhoria para
que o programa se torne mais efetivo com seu apoio.
O principal resultado desta fase € um relatério, que contém todos os pontos
fortes e oportunidades de melhorias que foram levantados durante as entrevistas do

diagndstico. Uma apresentacdo com um resumo das informagdes obtidas é realizada

para a alta direcio da empresa e para os membros da equipe de teste.

Identificar e Priorizar Acoes de Melhoria

Esta fase tem o objetivo de identificar todas as a¢Oes necessdrias para atingir o estado
desejavel a partir do estado atual diagnosticado na fase anterior. Uma vez que as a¢des
foram identificadas, € necessdrio priorizd-las, para que as acdes mais urgentes sejam
implementadas nas primeiras iteracdes. O método escolhido para prioriza¢do das ag¢des
considera 3 critérios principais:

e Nivel de maturidade do TMM, onde a¢des do nivel 2 terdo maior prioridade do

que as do nivel 3;

e Importancia da acio para a organizagao;
e (Capacidade atual da a¢@o na organizacdo, quanto menor capacidade a acdo tiver
maior serd a prioridade dela.

Nesta fase, também deve ser elaborado um plano de agdo considerando as
prioridades de cada agfo para a organizagdo. Desenvolver o plano de acdo € critico,
sendo necessario fornecer um claro direcionamento para as varias a¢des que deverdo ser
realizadas em todo o programa. Ele deve ser baseado nos seguintes pontos:

e Nos resultados levantados na fase de Diagnéstico;

e Nas metas de melhoria da organizacgdo e;
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e Nos recursos disponiveis.
A partir da primeira iteracdo, esta fase somente serd executada caso necessite a
identificacdo de novas acdes e/ou re-priorizacao de acdes.
A partir desta fase, todas as fases subseqiientes serdo realizadas até que todas as

acoes identificadas sejam implementadas.

Implementar Ac¢oes de Melhoria

Nesta fase o plano de acdo € executado de acordo com a iteragdo atual. Utilizando a
abordagem iterativa e incremental, as acdes sdo executadas, uma apds a outra, conforme
definidas no plano, e um projeto piloto € realizado para validar e refinar as melhorias ao

final de cada iteragdo.

Verificar Resultados e Aprender

Esta fase tem o objetivo de verificar os resultados das agdes implementadas, para que
seja aprimorado o que ndo foi satisfatério e manter registros de licdes aprendidas. E
importante nesta fase avaliar os resultados do projeto piloto revisar o que aconteceu
durante a iteragdo, registrar e analisar resultados e licdes aprendidas, para que erros ndo

sejam repetidos e o programa ocorra ainda melhor nas préximas iteracoes.

Institucionalizar a Melhoria

Esta fase tem o objetivo de institucionalizar as acdes que obtiveram sucesso no projeto
piloto. Nesta fase € importante que:

e Qs resultados da iteracdo sejam exibidos para toda a organizacgio e;

e As melhorias implementadas sejam incorporadas ao processo de teste da

organizagao.

Acompanhar a Melhoria
Esta fase existird paralelamente a todas as outras, ela tem o objetivo de acompanhar o
desempenho de cada fase retornando um feedback para os principais interessados, assim

como verificar se cada uma das fases atingiu ou nio o seu propdsito. E necessdrio que
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algumas métricas sugeridas pela AITS sejam estabelecidas para medir se as metas de

melhoria da alta dire¢do com o programa foram alcangadas.

5.3.2 Elementos da Abordagem de Implantacao

A abordagem é baseada no modelo IDEAL (ver figura 10 — Estrutura da Abordagem de
Implantagdo) que contém os seus elementos estruturais. Esta estrutura contém os
seguintes elementos:
e Fase: E um conjunto de atividades relacionadas para atingir um determinado
objetivo. Cada fase € composta por:

o Objetivo: descreve o objetivo geral a ser atingido durante a execucdo da
fase;

o Atividades: descrevem os passos que devem ser realizados e estdo
associadas com um determinado objetivo. Um conjunto de atividades é
definido para alcangar o objetivo de cada fase. Cada uma destas
atividades possui uma descri¢do, que detalha “o que fazer” e “como
fazer”. Cada atividade possui femplates que refletem e apdiam sua
realizacdo. Todos os templates definidos neste trabalho poderdo ser
visualizados inteiramente no apéndice II.

o Papéis: Descreve as responsabilidades de cada um dos papéis envolvidos

em cada fase proposta.

FASE

([ ATIVIDADE | [ OBJETIVOS | [ PAPEL }

- J - J

TEMPLATE

- J

Figura 10 - Estrutura da Abordagem de Implantacao
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Maiores detalhes sobre cada elemento da AITS serdo fornecidos nas se¢des seguintes.

5.4 Detalhamento das Fases da AITS

A seguir sdo descritas em detalhes as fases propostas da abordagem de implantacio.
Cada fase cria uma base para a fase seguinte e sé poderd ser considerada como
finalizada quando todas as atividades pertencentes a ela forem concluidas.
Nesta se¢do, para todas as fases iremos detalhar os componentes:

¢ (QObjetivos;

e Atividades;

e Templates e;

e Papel.

5.4.1 Fase 1 - Iniciacao

Objetivo

Esta fase € iniciada a partir do momento que a alta direcdo decide iniciar um programa
de melhoria na organizagio. E nesta fase, que a alta direcio entende a necessidade, se
compromete e define o contexto para o programa de melhoria. Pelo fato de um
programa de melhoria causar impactos culturais na forma como a organizagéo trabalha e
exigir investimentos, € muito comum observar nas empresas iniciativas voltadas para a
qualidade que ndo sdo concluidas, gerando grandes frustragdes e falta de confianca em
acOes futuras. Por isso, esta fase é extremamente importante para o sucesso do
programa, pois € nela que o apoio e comprometimento da alta direcéo sdo estabelecidos.

As atividades envolvidas nesta fase sio:
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Atividades

Obter Comprometimento dos Interessados: Os interessados no programa de
implantacdo de testes devem estar comprometidos com o programa, para isto, é

necessario:

e Reconhecer e entender o estimulo para a melhoria: é importante que a alta
dire¢do defina quais sdo os principais motivos para que o programa de melhoria

de testes seja iniciado na organizagao;

e Verificar objetivos de negdcio da organizacdo: é importante alinhar os objetivos
estratégicos da organizacdo com o programa, para que, ao término dele os

objetivos da organizacdo tenham sido atendidos;

e [Estabelecer o contexto para a melhoria: identificar as caracteristicas da

organizacdo na qual serd realizada a melhoria;

e Obter o comprometimento da alta dire¢do e dos principais interessados: uma vez
que os itens acima foram definidos, é importante que os principais interessados

se comprometam com o todo o programa de melhoria.

Este comprometimento da alta direcdo com o programa deve ser registrado
através de um documento formal. Este documento pode ser uma ata de reunido, um e-
mail ou qualquer outro artefato que contenha o comprometimento formalmente
documentado, além dos objetivos estratégicos da organizagdo para com o programa de
melhoria de testes. Para esta atividade foi elaborado um template que pode ser utilizado

como um documento formal de comprometimento da alta direcéo.

Kickoff do Projeto: O programa de melhoria deve ser encarado pelos envolvidos como
um projeto, que tem inicio, meio e fim. Todos os envolvidos devem estar cientes qual €
o objetivo do programa, quais as dificuldades e beneficios que este programa trard para
a empresa. Uma apresentagdo deve ser realizada para toda a empresa para fornecer
informagdes sobre o programa de melhoria de testes para todos os envolvidos. Esta

apresentacdo deve ser realizada para que todos os envolvidos tenham ciéncia do

77



programa de melhoria, sintam-se parte dele e o conhecam como um todo. Com isso,

espera-

se que todos se sintam beneficiados com o sucesso do programa de melhoria e

estejam estimulados para que isso aconteca. Assim, os principios de “Posse Coletiva” e

“Time Inteiro” utilizados no XP sdo aplicados nesta atividade.

Para facilitar, foi elaborado um template que possui todos os tdpicos que uma

apresentacdo de Kickoff de projeto deve ter.

Templates

Papéis

Documento de Comprometimento com o programa de melhoria;

Apresentacdo de Kickoff do projeto.

Os papéis que estardo envolvidos diretamente nesta fase da abordagem séo:

Time de condutores, responsdveis por obter o comprometimento da alta direcdo
com o programa e levantar os objetivos estratégicos da empresa em relacdo ao
programa. Além disso, este time também ¢é responsiavel por realizar a
apresentacdo de kickoff do projeto;

Alta direcio da empresa: pessoas com poder de decisdo, que estejam
comprometidos com a abordagem e atuem constantemente no seu
acompanhamento, motivacdo e controle. O papel da alta direcdo nesta fase é
definir os objetivos estratégicos da empresa e se comprometer com o programa

de melhoria.

Caso as atividades desta fase ndo sejam atendidas, ou a alta direcdo avalie que o

programa de melhoria seguindo abordagem AITS € pouco prioritirio para a

organizagdo, a aplicacdo da abordagem deve ser cancelada e retornada em uma

oportunidade mais favoravel. Caso contririo, a aplicagdo da abordagem no programa de

melhoria segue com a execugdo das proximas fases. A figura 11 ilustra as atividades

desta fase.
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Plano Estratégico Template de

Organizacional; Kickoff
Template Documento de
Comprometimento Documento de | E Apresentacdo

Comprometimento de kickoff

<

Obter
Comprometimento

Kickoff do Projeto

X

Condutores
Alta Diregéo

Figura 11 - Atividades da fase de Inicializacao

5.4.2 Fase 2 — Diagnostico

Objetivo

O principal objetivo desta fase € entender o processo de testes atual utilizado pela
empresa, assim como as interacdes organizacionais e como tudo isso contribui com o
negdcio da organizagao.

As seguintes informagdes devem ser coletadas nesta fase:

e Descri¢do em alto-nivel do processo de testes de software da empresa;

e Avaliacdo do processo de testes para levantar os pontos fortes e oportunidades
de melhoria da organizagdo, que servirdo como entrada para a elaboracdo do
plano de acdo;

Ap6s a realizacdo do Diagndstico, € necessdrio envolver a alta dire¢cdo no
conhecimento das oportunidades de melhoria para que o programa se torne mais efetivo
com seu apoio.

A técnica utilizada para a avaliacdo do processo de testes de software € a
benchmarking, baseada nas boas praticas do modelo TMM. Neste caso, a situag@o atual

do processo de testes da organizagdo é comparada aos requisitos definidos no modelo de
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referéncia do TMM niveis 2 e 3, pois estes sdo os niveis de maturidade do TMM que
estdo no escopo deste trabalho.

A seguir as atividades desta fase serdo apresentadas em maiores detalhes.

Atividades

Realizar Diagnostico: esta atividade tem como principal objetivo realizar a avaliacdo da
situacdo e do processo de testes atual da organizacdo. A avaliacdo € realizada pelo time
de condutores, baseada em um checklist elaborado a partir das préticas e sub-praticas
definidas no modelo de maturidade em testes TMM para os niveis 2 e 3. Entrevistas
com representantes chave das dreas de testes, requisitos e planejamento de projeto sdo
realizadas, e é fortemente recomendado que elas sejam realizadas em diferentes
momentos para cada representante. A importincia de realizar entrevistas com membros
de outras dreas se deve ao fato de que teste € um processo integrado e afetado por
diversas areas dentro de uma organizacdo. Além disso, € muito importante entender
como é que outras dreas enxergam a drea de teste, para que os problemas sejam
mapeados considerando a organizagdo como um todo. Ao final das entrevistas, é
necessario que o time de condutores corrobore as informacdes fornecidas através de
documentos, artefatos produzidos e ferramentas utilizadas pelo processo de testes atual,
caso existam. A tabela 7 apresenta uma parte do template do checklist utilizado pelos

condutores na avaliacdo.
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Tabela 7 - Checklist de Avaliacio

Existe politica organizacional
estabelecida para planejar e Nao se
realizar os testes? Aplica
Existe um processo definido e
institucionalizado para

planejamento, projeto, execugdo Nao se

e analise de teste? Aplica
Nao se

Testes unitarios sdo planejados? Aplica

Desenvolver | Papéis e responsabilidades para
Objetivos de | @s atividades relacionadas a

Teste e testes unitarios estéo N&o se
Debugging | &stabelecidos Aplica
Nao se
Testes unitarios sdo projetados? Aplica
Testes unitarios sdo Nao se
executados? Aplica
O resultado dos testes unitarios
sdo registrados/avaliados e Nao se
problemas sdo corrigidos? Aplica
Os artefatos de testes unitarios Nao se

sao gerenciados e controlados Aplica
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Compilar Resultados: A partir das observagdes resultantes da avaliacdo € atribuida uma
nota a cada pergunta que indica desde o ndo atendimento a esta pergunta ao completo
atendimento. Esta nota € definida através de um consenso entre os condutores. Com
isso, € possivel compilar os resultados do diagndstico, identificando os pontos fortes e
as oportunidades de melhorias levantados e corroborados nas entrevistas. Com os
resultados do diagndstico, o time de condutores devera classificar o processo de testes
avaliado em um dos dois niveis de maturidade do TMM considerado por este trabalho.
Para ajudar o trabalho dos condutores e evitar erros na classificacdo de maturidade do
processo, o préprio checklist de avaliagio determina automaticamente” em qual nivel do
TMM aquele processo se encaixa, seguindo as notas atribuidas. O processo de
classificacao seguido pelo checklist de avaliagdo € muito semelhante ao algoritmo de
classificagdo definido do TMM, conforme descrito no capitulo 4. Abaixo é descrito o

processo de classificacdo utilizado pelo checklist de avaliagdo da abordagem AITS:

e Questdes que tiveram as opg¢des “Nao se Aplica” ou “Nao Sei” selecionadas nio
serdo consideradas para avaliacdo, ou seja, serdo retiradas do cdlculo. Estas
opcdes deverdo ser utilizadas em casos extremamente particulares ndo podendo
representar mais do que 10% das respostas do checklist de avaliagdo para ndo

comprometerem o resultado da avaliagao.

e As opgdes “Nao”, “Parcialmente” e “Sim” correspondem aos seguintes pesos 0,

1 e 2 respectivamente no resultado da avaliacdo do processo de teste.

e O Resultado Final é dado da seguinte maneira: se o total de pontos adquiridos
nas questdes para cada darea de processo do TMM for maior ou igual a 70% dos
pontos vélidos, a drea de processo avaliada serd considerada como satisfeita. Se
todas as dreas de processo do nivel forem satisfeitas, o processo de teste serd
considerado Aprovado naquele determinado nivel do TMM. Caso contrério, serd
considerado como Reprovado. Ressaltando que para o processo de testes seja
considerado no nivel 3 do TMM, serd necessdrio que ele satisfaca todas as areas

de processo dos niveis 2 e 3.

2 O checklist automdtico foi elaborado no excel.
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O critério de aprovacdo do AITS € considerado bastante arrojado se comparado
com o TMM-AM. Isto se deve ao fato do checklist possuir um menor nimero de
questdes que conseguem atender as sub-priaticas do TMM, fazendo com que estas
questdes tenham maior representatividade e peso frente as sub-priticas que elas
representam. Além disso, o checklist de avaliacio da AITS possui a opcdo
“Parcialmente”, o que pode elevar a pontuagdo final da avaliagdo se considerado com o

TMM-AM que néo possui esta op¢ao.

Apresentar Diagnostico: Deve ser elaborado um relatdrio final da avaliagdo contendo os
resultados do diagnéstico, este relatdrio é apresentado a alta direcdo da empresa. Deve
ser também realizada uma apresentacio contendo um resumo da avaliagdo para todos os
membros diretamente envolvidos com a area de testes e com programa de melhoria.
Esta atividade tem como principal objetivo fornecer uma visdo geral do processo de
teste atual para todos os interessados no programa. E muito importante que esta
apresentacio seja realizada para estimular a comunicagdo e o feedback continuo entre os
integrantes do programa de melhoria e obter um entendimento comum em relacdo ao
estado atual do processo de teste da organizacdo. Os participantes poderdo questionar,
esclarecer suas ddvidas e participar ativamente da apresentacdo. Nesta atividade sdo

aplicados os principios de Comunicacio e Feedback presentes no XP.

Templates para o Relatério Final da Avaliagdo e Apresentacdo dos Resultados foram

elaborados para apoiar a realizacdo desta atividade.

Templates

e Template do Checklist: Este template foi elaborado a partir de uma adaptaciao do
questiondrio de avaliacio do TMM-AM niveis 2 e 3. A principal diferenca entre
os dois documentos € que o checklist da AITS foi customizado para se tornar um
artefato mais simples e mais objetivo, possibilitando um melhor entendimento
das questdes por parte dos entrevistadores e dos entrevistados, tornando assim, a
fase de avaliacdo mais dinamica e fornecendo uma compreensao mais rapida aos
interessados no programa. O checklist de avaliacdo da AITS possui 64 questdes

que cobrem todos os objetivos estabelecidos nas dreas de processo do TMM
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niveis 2 e 3, enquanto o questiondrio de avaliacdo apresentado no TMM-AM
possui 104 questdes para cobrir os mesmos objetivos. Isto se deve ao fato de
que algumas questdes do TMM-AM nédo foram consideradas no questiondrio de
avaliacdo da AITS por ndo serem relevantes para o contexto definido neste
trabalho. Além disso, algumas questdes do TMM-AM também foram diluidas ao
longo do checklist de avaliagio da AITS. E importante ressaltar que embora o
checklist tenha sido adaptado, ele mantém a cobertura em relacdo a todos os
objetivos definidos pelo TMM nos niveis citados, conforme pode ser observado

na tabela 24 do Apéndice L.
e Template do Relatdrio Final da Avaliacio;

e Template da Apresentacdo da Avaliagdo.
Papéis
Os papéis que estardo diretamente envolvidos nesta fase da abordagem séo:
¢ Time de Condutores, responsaveis pela avaliagdo do processo e comunicagdo
dos resultados da avaliagdo.
e Alta direcdo, responsével pela leitura do relatério da avaliagao;
¢ Analista de Requisitos, Gerente de Configuracdo, Gerentes de Desenvolvimento
e Todo o Time de Testes deverdo participar da apresentacdo dos resultados da
avaliacdo.
e Gerente de Teste e o Time de Testes: responsdveis por participar das entrevistas
do diagndstico.
E importante ressaltar que esta abordagem suporta melhoria de processos de testes até o
nivel 3 do modelo TMM, portanto se a organizagdo ndo for classificada nos niveis 1, 2

ou 3 do TMM, o programa de melhoria estard fora do escopo desta abordagem. A figura

12 exibe o processo definido para esta fase.
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Template de Checklist Checklist de A_valiagéo
de Avaliagéo Preenchidc

Apresentacéo

I Checklist de Avaliagédo da Avaliagdo
D\ Preenchidc Relatério Final
) Checklist de Avaliagdo da Avaliagéo

Preenchidc —

Realizar Compilar Apresentar
Diagnosticc Resultados Resultados
Condutores

Figura 12 - Atividades da Fase de Diagnéstico

5.4.3 Fase 3 — Identificar e Priorizar Acoes de Melhoria

Objetivo

O objetivo desta fase € identificar e priorizar as acdes a serem estabelecidas em cada
iteracdo do programa de melhoria de testes da organizacdo. Para isto, os resultados da
fase de diagnoéstico devem ser considerados. Apds a primeira iteracdo finalizada, as

analises e experié€ncias passadas também devem ser observadas.

Atividades

Identificar Acées: Identificar as acdes que devem ser realizadas para que os pontos de
melhoria levantados sejam resolvidos. Um template com a¢des padrdes foi elaborado
baseado em experiéncias anteriores de melhoria de processos de testes e as acdes

aderentes as praticas do TMM niveis 2 e 3.

Este template serve como um guia de agdes, permitindo que acdes sejam
adicionadas para atender a realidade de cada empresa. Acdes padrdes ndo podem ser
substituidas ou removidas, pois todas as agdes existentes no documento t€m uma
relacdo direta com as praticas do TMM. Sendo assim, € necessario que elas sejam

implementadas para que a empresa atinja o nivel desejado do TMM. Nesta atividade,
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para cada ponto de melhoria identificado na fase de Diagndstico, uma ou mais acdes de
melhorias devem ser selecionadas do template de agdes padrdes para serem priorizadas

e posteriormente implementadas.

Priorizar A¢des: as agOes a serem tomadas deverdo ser priorizadas através de critérios

que determinardo quais agdes devem ser consideradas mais urgentes para a organizagcao

e deverdo estar nas primeiras iteracdes do plano de a¢do. E importante ressaltar que as

acoes referentes as praticas do TMM nivel 2 terdo maior prioridade em relacio as agdes

do TMM nivel 3 por serem mais bésicas e darem suporte para a¢des do nivel 3. Por isso,

a pré-priorizagdo e a priorizacao final s6 fazem sentido para a¢des que estdo no mesmo
nivel do TMM.

e E necessario para a priorizacio das agdes, considerar uma andlise da importincia

de cada ac@o no que se refere as metas da empresa e sua maturidade estimada.

Uma pré-priorizagdo ¢é realizada com base na técnica SWOT (

Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats) [Johnson, Scholes e Sexty, 1989],

que explora os pontos fortes e fracos internos de uma organizacdo, suas

oportunidades e ameagas. A partir desta andlise € atribuido um peso a cada agdo

que servird de entrada para a priorizacdo final das acdes. A figura 13 exibe o

template da técnica SWOT para a pré-priorizagio.

Capacidade Estimada
Pontos Fortes Pontos Fracos
Pesos das Acoes para Priorizacao | Alta | Média Baixa | Inexistente
(]
© o
7] c
i =
gE_| § Critico 6 8 10 12
0 S £
© 5 —
18 < 'g
(ST
Sg| = .
%o Maior 5 7 9 11
o L
se | E
-~ 0 ©
T
o ¢ o
= £ Menor 1 2 3 4
8 =
g8 | ¢
5 § Irrelevante 0 0 0 0

Figura 13 - Técnica SWOT para pré-priorizacao de acoes [Weber, 2005]
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Uma vez que a pré-priorizagao foi realizada, € necessario que a priorizagdo final
seja feita com base nos seguintes critérios para cada agao:
¢ Beneficios esperados com sua implementag@o para a organizacio;
¢ Custo de implementagdo desta a¢do;

¢ Interdependéncia em relagéo a outras acdes;

Um template foi elaborado para avaliar a priorizacdo final das agdes
considerando todos os critérios citados acima e o resultado da pré-priorizacdo do

SWOT. A figura 14 exibe parte deste template.

PRIORIZACAO DAS ACOES

Peso Ordem de
SWOT | Beneficios | Custo Interdependéncia Prioridade
Acéo 1
Acéo 2
Acéo 3
Acéo n

Figura 14 - Priorizacio de Acoes [Weber, 2005]

A descrigdo da pontuacdo permitida nos itens € definida da seguinte forma:

® Beneficios: quanto maior os beneficios que a agc@o trouxer para a empresa, maior

deve ser a pontuagdo adquirida neste item;

e Custo: quanto maior o custo de implementagdo da acdo, menor deve ser a

pontuacdo adquirida neste item;

¢ Interdependéncia: quanto maior a interdependéncia que a acdo tiver em relagdo a

outras acdes, menor deve ser a pontuagdo adquirida neste item.

As acdes com maiores pontuacdes finais sdo fortes candidatas para fazer parte das
primeiras iteracdes. A pontuagdo € derivada do somatério da pontuacdo obtida em cada
critério apresentado. Em caso de empate, fica a critério dos condutores escolherem a
acdo mais prioritaria. A priorizacdo das acdes se faz necessaria para definir o escopo de
entrega de cada iteracdo, priorizando as ag¢les que possuem mais urgéncia para a

organizagcdo. Com isso, nesta atividade é feita a aplicacdo do principio “Jogo do
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Planejamento” utilizado no XP. As a¢des pertencentes as proximas iteragdes constituem
o backlog do programa de melhoria aplicando o mesmo conceito de backlog utilizado

no Scrum.

Elaborar Plano de A¢do: Esta atividade consiste em elaborar um plano de ag@o iterativo
e incremental, este plano deve considerar as prdticas priorizadas e agrupadas por
iteracdes. As priticas mais prioritarias devem estar nas primeiras iteracdes do plano. E
fortemente recomendado que no miximo 10 a¢des sejam selecionadas por iteracdo, a
fim de que a equipe de testes ndo seja sobrecarregada em suas atividades e as mudancgas
sejam introduzidas gradativamente utilizando o principio de ‘“Pequenas Versdes”

presente no XP.

O template do plano de acdo definido é divido em iteracdes, e as iteracdes sdo
constituidas por agdes. O plano ainda contempla a execucdo de um projeto piloto ao
final de cada iteragdo para que o time de teste tenha um tempo para colocar em prética o
conhecimento adquirido e minimizar a resisténcia a mudancas. Um piloto final é
realizado no final da dltima iteracdo planejada para o programa de melhoria consolidar
tudo o que foi aprendido durante todo o programa. A figura 15 exibe parte do template

de plano de acdo contendo ainda datas, marcos, artefatos a serem gerados e recursos

envolvidos.
Legendas:
Status das Acoes Areas de Processos
Acobes Finalizadas DEB_TEST Objetivos de ANA Analise de Teste
Debugging e
Testes
Préximas Agoes PLAN Planejamento | TEC_MET | Técnicas e
de Teste Métodos de Teste
Agoes Em Andamento PROJ Projetar Teste CICLO | Ciclo de vida do
software
TREIN Treinamento ACOM Acompanhamento
Teste de Teste
Agoes Planejadas EXEC Execugao de ORG Organizagao de
Teste Teste
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Processo Acao Responsavel | Observacoes Data Data | Qtd de
Realizado | Inicial | ReAgend

ITERACAO 1

ITERACAO 2

Figura 15 - Plano de Ac¢ao

E importante lembrar que para a primeira iteracio todas as atividades desta fase

devem ser realizadas obrigatoriamente. Para as iteracdes consecutivas apenas uma

revisdo na lista de prioridades deve ser feita. Somente se houver uma mudanga muito

grande em alguns dos critérios de priorizacdo é que todas as atividades devem ser

realizadas novamente. A figura 16 exibe o processo desta fase.

Templates

¢ Template de A¢des Padroes;
e Template de SWOT;
e Template de Priorizagdo;

e Template Plano de Agao.

Papéis

e Time de Condutores e Time de Testes inclusive Gerente de Testes: responsaveis

pela identificac@o e priorizacdo das acdes de melhoria de testes.
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Template de Template SWOT
Acbes Padrdes  Template Priorizagic Template
Plano de Agéo

Acgoes
Priorizadas

Acgdes
Identificadas

Agoes
Identificadas

Acbes
Priorizadas

Identificar Priorizar Elaborar
Agdes Acgdes Plano de Agéo
Condutores/

Time de Teste

Figura 16 - Atividades da Fase de Planejar e Priorizar Acoes

5.4.4 Fase 4 — Implementar Acoes de Melhoria

Objetivo

O objetivo desta fase € colocar em pratica as a¢des de melhoria planejadas de acordo
com o plano de agdo. E nesta fase que solicita-se ao time de testes mudar o modo de
como as tarefas de testes estdo sendo realizadas. Nesta fase serdo realizados pilotos, um

ao final de cada iteragéo a fim de validar e refinar a solu¢io desenvolvida.

Atividades

Executar Acoes: Uma vez que o plano de acdo foi estabelecido, é necessario
implementar as agcdes planejadas. Nesta fase, devera ser incluida também a execucdo do
piloto, a fim de avaliar e exercitar o entendimento da equipe em relagdo as novas acdes.
Durante o periodo de execucao do piloto, dividas que surgirem podem ser esclarecidas,
sugestdes e observacdes anotadas (pelos condutores). Os artefatos gerados durante a
execucdo dos pilotos ndo devem ser reaproveitados para os projetos, afim de que as
pessoas se sintam confortdveis para aprender, errar e corrigir. E nesta atividade que os

integrantes do time de teste junto com o time de condutores irdo testar e dardo os aceites

90



em relagdo as acdes implementadas, eles irdo analisar quais acdes sdo passiveis de
utilizacdo no dia-a-dia da organizacdo. Com isso, o principio do XP “Pequenas
Versdes” € utilizado nesta atividade, pois a cada nova iteracdo, um conjunto pequeno de
acoes € disponibilizado aos participantes para que eles possam utilizar e testar as agdes
através dos projetos pilotos. Outro principio do XP presente nesta atividade é o
principio “Testes de Aceitagdo”, uma vez que a equipe ja utilizou as agdes, eles junto

com o time de condutores estdo aptos para escolher as acdes que serdo agregadas ao

processo de teste da organizagao.

Templates
® Nio se aplica
Papéis
¢ Time de Condutores: responsaveis por acompanhar a implementagdo das acoes
definidas e dar o aceite em relaco as acdes implementadas na iteracdo;
e Time de Testes: responsaveis pela execugdo das acdes definidas e dar o aceite

em relacdo as acdes implementadas na iteracao.

A figura 17 exibe o processo desta fase.

Plano de
Acéo

=
S

Executar
Acdes

Time de
Testes/ Time de
Condutores

Figura 17 - Atividade da Fase de Implementar Acoes de Melhoria
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5.4.5 Fase 5 - Verificar Resultados e Aprender

Objetivo

Nesta fase € importante que experiéncias sejam capturadas e documentadas, bem como
os beneficios adquiridos e problemas enfrentados durante a iteracdo atual. Estas
informagdes devem ser disponibilizadas aos principais envolvidos com o programa de
melhoria de testes. Se a iteracao atual for a dltima iteracdo planejada para o programa de
melhoria, os dados obtidos de todas as iteracdes devem ser divulgados para toda a

empresa, mostrando todos os resultados alcangados durante todo o programa.

Atividades

z

Verificar Resultados: nesta atividade é importante que licdes aprendidas sejam
coletadas, analisadas e documentadas. A coleta das informacgdes deve ser realizada
através de uma reunido com todos os envolvidos na iteragdo atual do programa de
melhoria de testes e questdes como: “O que deu certo? E o que poderia ter sido
melhor?” devem ser respondidas nesta reunido por cada um dos participantes. O
objetivo principal desta atividade € levantar oportunidades de melhoria para a préxima
iteracdo que serd iniciada. A coleta desta informagf@o acontece através de uma reunido
com todos os membros do time de teste e com todos os que participaram efetivamente
durante a iteragdo. Ap6s o término da reunido, o time de condutores deve documentar os
resultados obtidos através de um documento formal. Nesta atividade é utilizado o
conceito “Reunido de Retrospectiva da Sprint” definido no Scrum.

Um template foi disponibilizado para facilitar a elaboracdo do documento de
registro de li¢cdes aprendidas. Este documento deve ser armazenado em um repositdrio e

consultado sempre que uma nova iteracao for iniciada.

Apresentar Resultados: Os resultados da iteragdo atual devem ser apresentados pelo
time de condutores a todos os envolvidos com o programa de melhoria de testes, e
também para a alta direcdo da empresa. As dificuldades levantadas e beneficios da
iteracdo também devem ser apresentados. Se a iteracdo atual for a dltima iteragdo do
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programa de melhoria, todos os resultados alcangados durante o programa devem ser
apresentados e relacionados com os objetivos de negdcios levantados durante a fase de
iniciacdo. Um nivel do TMM também deve ser identificado para a empresa com a
finalizag¢do do programa. Esta atividade € essencial para mostrar a todos os envolvidos,
os resultados alcancados por eles na iteracdo, as dificuldades enfrentadas e etc. Isto
auxilia no estabelecimento de uma comunicagdo forte e continua entre todos do time,
motiva os envolvidos e principalmente a alta direcdo, pois eles conseguem enxergar os
resultados obtidos em um curto espago de tempo. Com isso, os valores “Comunicagido”
e “Feedback” do XP estio fortemente presentes nesta atividade.

Um template de apresentacdo de resultados foi elaborado reunindo todos os itens

essenciais que ela deve conter.

Templates

e Template de Licdes Aprendidas;

e Template de Apresentacdo de Resultados.
Papéis

¢ Time de Condutores;

e Todos os envolvidos com o programa de melhoria

e Alta Direcéao.

A figura 18 apresenta o processo para esta fase.
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Template de

Template de  Apresentacao de
Ligdes Aprendidas  Resultados

[N

Documento de
Licdes
Aprendidas
N

Apresentagao
Resultados

Verificar Apresentar
Resultados Resultados
Condutores/

Gerente Teste

Figura 18 - Atividades da Fase Verificar Resultados e Aprender

5.4.6 Fase 6 — Institucionalizar a Melhoria

Objetivo

O objetivo desta fase € institucionalizar as a¢des de melhoria que deram resultados
positivos nas fases anteriores. Estas acdes que deram certo devem ser refletidas no
processo de testes da organizagdo, € nesta fase que o processo atual de teste serd
alterado para contemplar as novas mudancas. E necessédrio que antes que o processo
organizacional seja alterado, todos os envolvidos conhecam as agdes que o0 processo

deve refletir.

Atividade

Institucionalizar a Melhoria: todas as melhorias que foram implementadas na iteracio e
obtiveram resultados positivos, devem ser refletidas no processo de testes da
organizag¢do. Para isto, os condutores juntamente com o gerente da area de testes devem
se reunir e realizar as alteragdes no processo de testes organizacional. Apds a alteracdo

do processo de testes € importante que todos dos times direta ou indiretamente
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envolvidos com o processo tomem conhecimento das alteracdes que foram realizadas.
Sendo assim, as agdes sdo agregadas ao processo de teste ao final de cada iteracdo,
inserindo mudangas gradativas e incrementais, diminuindo assim a resisténcia a
mudangas, diminuindo as chances de rejeicdo as acdes de melhoria adotadas,
respeitando a cultura da empresa e o tempo que as pessoas levam para se adaptar ao
processo modificado. E importante ressaltar que se a iteragdo atual for a tltima iteragio
planejada, o processo de testes deve refletir todas as acdes de melhorias implementadas
e que obtiveram sucesso durante todo o programa de melhoria de testes. Com isso, o

principio “Integracdo Continua” do XP ¢ aplicado nesta atividade.

Templates
e Nio se aplica
Papéis

e Time de Condutores;

e Gerente de Testes;

A figura 19 representa o processo para a Fase Institucionalizar A¢des de Melhoria

Processa

de Teste
Processc

de Teste
Melhorado

Institucionalizar
Milehoria

X

Condutores/Time de
Testes

Figura 19 - Atividade da Fase Institucionalizar Acoes
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5.4.7 Fase 7 — Acompanhamento do Programa de Melhoria

Objetivo

Esta fase tem como objetivo acompanhar a execugdo e evolucdo da abordagem, para
medir os resultados da implantacdo de testes trazidos por ela, principalmente em relacio
aos objetivos da organizacdo. Para isto, dados precisam ser coletados, organizados e
analisados através de métricas estabelecidas. Além disso, € necessario um
acompanhamento de todas as fases monitorando o cronograma, analisando os resultados
finais e experiéncias de cada fase. E muito importante nesta fase que a alta direcdo da

empresa esteja profundamente envolvida nas atividades.

Atividades

Estabelecer Métricas: Nesta atividade, métricas devem ser identificadas pelos
condutores e pela alta direcdo da organizacdo. Estas métricas devem permitir avaliar se

a organizacdo alcangou os objetivos estabelecidos pelo programa.

Um template com métricas bésicas foi elaborado para facilitar a realizacio desta
atividade. As métricas contidas no template foram definidas utilizando o paradigma
GQM (Goal Question Metric Paradigm), criado por Basili [Basili, 1993] com o objetivo
de suportar as organiza¢des na institucionalizacdo de processos de medigdes,
especificamente na identificacdo de objetivos que serdo traduzidos em medig¢des

quantitativas. O GQM define orienta¢des para:

e Definir os principais objetivos que serdo tratados no programa de medi¢des

(Goal);

e Identificar um conjunto de questdes que ajudem o atendimento dos objetivos

(Question);

e Definicdo e recuperacdo de dados que respondam as questdes identificadas

(Metrics).

96



Os objetivos que foram utilizados para derivacdo das métricas padriao do
template sdo objetivos organizacionais comumente encontrados em programas de
melhoria. O template definido permite customizagdes, ou seja, métricas podem ser
excluidas, alteradas ou inseridas para cobrir objetivos que eventualmente nio tenham
sido cobertos pelo template padrdo. As métricas selecionadas nesta atividade devem

estar de acordo com os objetivos da organizacio.

Coletar Métricas: nesta atividade as métricas devem ser coletadas para que na atividade
seguinte elas sejam analisadas e seus resultados divulgados. Para a coleta, é necessario
que seja definida a periodicidade, o responsavel, o procedimento de andlise e a unidade
de medida para cada métrica. E fortemente recomendado que a coleta das métricas seja
realizada em pequenos intervalos de tempo, pelo menos uma vez a cada iteragdo, para
que a andlise dos dados seja mais precisa. Um template de coleta de métricas foi

elaborado a fim de facilitar a execugdo desta atividade.

Avaliar e Divulgar Métricas: E importante que as métricas que foram coletadas sejam
analisadas pelos responsdveis e seus resultados divulgados por toda a organizacdo. Os
resultados devem ser comparados com os dados atuais, para avaliar os beneficios que a
abordagem trouxe para a organizagdo. Na ultima iteracdo, além da avaliacdo de
métricas, € necessdrio que o checklist de avaliacdo seja respondido novamente pelas
mesmas pessoas, para que uma comparagdo seja feita entre os resultados anteriores e
posteriores a aplicacdo da abordagem. Neste momento, € necessario que seja avaliado
também se os resultados apontam algum desvio em relagio aos objetivos
organizacionais, e em caso positivo, acdes corretivas devem ser implementadas. E
indicado que a divulgacdo seja feita através de boletins internos periddicos para que
todos tenham conhecimento do que estd sendo feito e alcangcado com o programa de

melhoria de testes.

Templates

e Templates de Métricas Bdsicas;
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e Template de Plano de Coleta de Métricas.
Papéis
e Alta Direcdo

e Time de Condutores

A figura 20 representa o processo para a Fase Acompanhamento do Programa de

Melhoria.

Template de Métricas Template do Plano
Basicas Documento ~ de Métricas <
de Métricas Plano Apresentagdo
Selecionadas de Métricas  das Metricas
N N

Estabelecer Coletar Analisar e
Métricas Métricas Divulgar Métricas
Condutores/
Alta Diregao

Figura 20 - Atividades da Fase de Acompanhar Programa de Melhoria

5.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a Abordagem de Implantagdo de Testes AITS. A
abordagem tem como principal objetivo implantar processos de teste de uma forma
organizada, madura e 4gil, de modo que as empresas encontrem maior facilidade em
implementar um programa de melhoria. Para isto, a AITS é uma adaptacdo dos
principais modelos de melhoria, envolvendo conceitos e principios de metodologias

dgeis assim como praticas do modelo de maturidade em testes TMM. Na tabela 8 sdo
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apresentados todos os principios e conceitos das praticas 4geis que podem ser

encontrados nas fases e atividades apresentadas da abordagem AITS.

Tabela 8 - Mapeamento das atividades da AITS com conceitos e principios ageis

Pritica Agil Onde encontrar | Descriciao Fases/Atividades/Estrutura
na AITS
Sprint Estrutura’ As iteracdes devem ser de no maximo

30 dias. Presente na estrutura da

abordagem

Ritmo Sustentdvel Estrutura Define que os membros devem dedicar
pelo menos 50% da sua jornada de
trabalho para o programa de melhoria,
ndo ultrapassando 8 horas didrias.

Presente na estrutura da abordagem

Equipe com no | Estrutura O tamanho do time ndo deve ser maior

maximo 12 integrantes que 12 pessoas. Presente na estrutura da
abordagem.

Posse Coletiva Atividade Kickoff do Projeto

Time Inteiro Atividade Kickoff do Projeto

Comunicagdo Atividades Apresentar Diagndstico, Apresentar
Resultados

Feedback Atividades Apresentar Diagndstico, Apresentar
Resultados

3 ) oye . . Lo . s , . e
Este termo ¢ utilizado para indicar que a prética e/ou principio estd presente na definicdo da abordagem
sem necessariamente estar associado a uma atividade especifica.
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Pritica Agil Onde encontrar | Descricao Fases/Atividades/Estrutura
na AITS
Jogo do Planejamento | Atividade Priorizar A¢des
Pequenas Versoes Atividade Executar A¢des, Elaborar Plano de A¢édo
Testes de Aceitagao Atividade Executar Ac¢oes
Reunido de | Atividade Verificar Resultados
Retrospectiva da
Sprint
Integragcdo Continua Atividade Institucionalizar Melhoria

Em relagdo aos modelos de melhoria apresentados neste trabalho, a abordagem AITS

apresenta as seguintes diferencas:

Necessita a criacdo de somente um grupo especifico dentro da organizagédo para
a implementacdo/melhoria do processo de teste, que é o time de condutores.
Além disso, este time conta com a participagdo dos proprios colaboradores da
organizagdo. Isto faz com que os custos do programa de melhoria sejam
reduzidos, ja que ndo ha necessidade de contratacdo de uma consultoria externa
e nem hd um alto nimero de funciondrios alocados em atividades do programa

de melhoria;

Incorpora muitas praticas/principios dgeis que a torna mais simples e agil,
contando com a presenca de um conjunto minimo de atividades necessdrias para
a realizacdo de um programa de melhoria, com templates que apdiam a
realizacdo das atividades e com um vocabuldrio simples, evitando mas

interpretagdes;
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e E especifica para o contexto de testes unindo os beneficios trazidos pelos
principais modelos de melhoria de processo e por um modelo de maturidade em
testes — TMM. Conta ainda com os templates elaborados especificamente para o
contexto de melhoria de processo de testes, possuindo a0 mesmo tempo o “como

fazer” e “o que fazer” para melhorar um processo de teste em uma organizagao;

¢ Elaborada considerando as principais limitacdes e dificuldades enfrentadas pelas

empresas de software em um programa de melhoria;

e O processo de avaliagdo contido na abordagem € bastante simplificado se
comparado aos processos de avaliagdo dos modelos de melhoria apresentados.
Conta ainda com o apoio de um template que calcula automaticamente o nivel
do TMM que a organizacdo se encontra baseado nas respostas dadas pelos

entrevistados, minimizando assim as chances de erros inerentes a este processo.

Todos os modelos de documentos (templates) citados neste capitulo podem ser

visualizados no Apéndice II deste trabalho.

O préximo capitulo ird apresentar os resultados obtidos com a aplicacdo desta
abordagem em duas diferentes situacdes. O objetivo foi avaliar a abordagem proposta

para implantar e/ou melhorar a drea de testes das organizagdes participantes.
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6

Aplicacao da Abordagem AITS

Este capitulo descreve dois estudos de caso realizados com a
aplicacdo da metodologia proposta nesta dissertacdo. A se¢do 6.1
apresenta uma introducdo dos estudos de caso realizados. A Se¢do
6.2 expoe os resultados do primeiro estudo de caso. Na Secdo 6.3,
sdo descritos os resultados do segundo estudo de caso realizado. Na
secdo 6.4 foi realizada uma andlise dos beneficios das prdticas dgeis
presentes na abordagem. As consideragédes finais sobre o capitulo

sdo apresentadas na secdo 6.5.

6.1 Visao Geral

Neste capitulo sdo apresentadas duas experiéncias de aplicacdo da abordagem AITS em
empresas de desenvolvimento de software, realizadas no estado de Pernambuco entre

2006 e 2007.

As experiéncias, baseadas em estudo de caso, iniciaram durante a definicdo da
abordagem AITS, auxiliaram sua defini¢do e foram fundamentais para sua melhoria. Os
dados gerados e os problemas enfrentados durante os estudos de caso permitiram
analisar sua aplicabilidade no contexto de implantacdo e melhoria de testes de software

e avaliar os resultados alcangados com sua execugao.
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As secdes a seguir descrevem como cada estudo de caso foi realizado e como a
implantacdo e a melhoria do processo de teste foram estabelecidas, descrevendo

também a duragdo e os custos envolvidos.

Os dados apresentados foram coletados de reunides, entrevistas, questionarios,
documentos e ferramentas utilizados durante a implanta¢do e melhoria do processo de

teste.

6.2 Estudo de Caso 1

O primeiro estudo de caso, também descrito em [Diniz et al, 2007], foi realizado numa
empresa voltada para o desenvolvimento de ERP (Enterprise Resource Planning) para
os mais diversos setores. A empresa conta atualmente com 40 colaboradores, sendo que

7 deles fazem parte do time independente de teste da empresa.

Em julho de 2006, a empresa iniciou um programa de melhoria de processo de
teste em parceria com o NEXT [NEXT, 2007], laboratério de testes vinculado ao
Softex-Recife [SOFTEX, 2007]. Na mesma época a abordagem AITS estava sendo
desenvolvida. Neste estudo de caso, dois colaboradores do NEXT, sendo que a autora
era um dos colaboradores, foram alocados ao time de teste da empresa e foram
responsaveis por dar orientacdo na aplicacdo da abordagem e na implantagdo do
programa de melhoria de testes. O projeto selecionado para a abordagem foi um projeto
de manutencdo corretiva do principal produto da organizagdo, o qual chamaremos de
Produto 1. O produto 1 é considerado o produto principal da empresa e atualmente estd
implantado em mais de 30 clientes possuindo mais de 500 funcionalidades. Além de
atividades de manutencdo corretiva, freqiientemente sio realizadas customizacdes no

produto para os clientes que o adquirem.

Neste estudo de caso foi utilizada a versdo inicial da abordagem AITS, a fim de

avaliar sua aplicacdo e refind-la com base nos resultados obtidos.
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Para iniciar a aplicagdo da abordagem o grupo de condutores foi estabelecido,
sendo formado pelos dois membros do NEXT alocados na empresa e a gerente da
equipe de testes. Foi definido também que durante os meses da realizacdo do programa
de melhoria, os integrantes do time de condutores e teste dedicariam 50% da sua carga

horéria para as atividades propostas na abordagem.

Na fase de iniciacdo, foi obtido o comprometimento entre a alta direcdo, time de
condutores e o time independente de testes através de uma reunido, onde foram

definidos dois objetivos da organizacido em relacio ao programa de melhoria de testes:
e Melhorar o processso de teste;
® Aumentar a qualidade do produto.

Os objetivos e o comprometimento da alta dire¢do e de todo o time de teste

foram registrados em uma ata de reunido.

Na fase de diagndstico, dois membros da equipe de condutores realizaram 4
entrevistas para preenchimento do checklist de avaliacdo, em diferentes momentos, com
membros direta ou indiretamente envolvidos com a drea de testes. A primeira entrevista
foi realizada com 3 analistas de testes da equipe, a segunda com os 3 analistas de testes
restantes, a terceira entrevista foi realizada com a gerente do time de testes e a quarta e
ultima entrevista foi realizada com um analista de requisitos e com o gerente do projeto.
Os resultados dos checklists de avaliacdo das entrevistas foram consolidados pelos
condutores em um unico checklist de avaliacdo. Na tabela 27 do Apéndice I sdo
apresentadas as informagdes consolidadas do checklist de avaliacdo por édrea de
processo detalhadamente, na tabela 9 é apresentado o resultado final da avaliag@o, onde
pode ser visualizado os pontos adquiridos pelo processo de teste da empresa nos niveis
2 e 3 do TMM em relagdo ao total de pontos que poderiam ser alcangados pelo niveis do
TMM citados. Na tabela 10 é apresentado o grifico do diagndstico final por drea de

processo.
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Resultado Final do Diagnéstico

Tabela 9 - Avaliacdo do Processo de Teste do Estudo de Caso 1

RESULTADO DA AVALIAGAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Vélidos 90 40
Total de Pontos Adquiridos 15 13
RESULTADO REPROVADO REPROVADO

Tabela 10 - Grafico do Diagnéstico em relagio as areas de processo do Estudo de Caso 1
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Apo6s a consolidagdo dos resultados, uma apresentacdo foi realizada para os
membros da equipe de teste e principalmente para a alta direcdo. Nesta, reunido foram
apresentados os pontos fortes e pontos fracos da drea de teste da organizagdo levantados
pelo time de condutores durante o diagnéstico. Entre os pontos fortes da organizacio

estavam:

e Investimento da alta direcio em melhoria de processos, particularmente na
implantacdo do MPS.BR ( Modelo Brasileiro para Melhoria de Processo de

Software) nivel G;
¢ Investimento em recursos humanos para a equipe de testes;

e Especificacio dos requisitos realizada através de casos de uso;
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e Roteiros de testes elaborados contendo situagdes criticas.
Entre os pontos fracos da organizagio estavam os seguintes:

e O processo de teste atual ndo detalha as fases de planejamento, execucdo, andlise

de teste e liberag@o do produto;

® A equipe de teste ndo foi envolvida na definicdo do processo, ndo foi treinada e

ndo utilizam o processo definido;
® A equipe de teste é envolvida apenas no final do ciclo de vida do software;
e O ferramental existente ndo € suficiente para apoiar todo o processo de teste;
® Percepc¢io de baixa qualidade do produto pela equipe;

e Naio existe um mecanismo formal e institucionalizado de comunicagdo: reunides
periddicas ndo sdo realizadas, relatérios formais e periédicos ndo sdo
produzidos, ndo estd estabelecida a forma de comunicag¢do entre as dreas € a

forma de divulgacao dos resultados;

¢ O planejamento dos marcos, liberacido de versdes e escopo dos produtos ndo é

formalmente estabelecido e comunicado para as equipes afetadas;

e Avaliacdes de satisfacdo dos clientes ndo s@o realizadas periddica e

formalmente;
e Requisitos ndo-funcionais ndo estio especificados;
® A equipe de testes ndo participa de revisdes de requisitos dos projetos;
¢ Nio hé estimativa de esfor¢o das atividades da equipe de testes;

e Algumas medi¢des sobre qualidade do produto s@o geradas sob demanda, mas

nao sdo amplamente divulgadas na empresa;
e Critérios de aceitagcdo dos produtos ndo sio estabelecidos;
e Nio hd planejamento de rodadas/suites de testes;

e (Casos de Testes ndo s@o especificados;
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e Os testes realizados pela equipe de testes ndo sdo realizados sobre baselines

formais (versdes estaveis) do produto;
e Testes automaticos nao sao realizados;
e Nio sdo executados testes nao-funcionais;
e Nio hd um padrio para registro da execugfo de testes;

e A forma de registrar bugs encontrados ndo é efetiva, pois nio € classificada
severidade, prioridade, imagens do bug e ndo ha um controle sob o ciclo de vida

do bug;
e Relatdrios de analise de testes nao sdo elaborados;
® Bugs encontrados pelo cliente ndo sdo analisados para melhoria do processo.

Uma vez que a fase de Diagndstico foi finalizada, iniciou-se a fase de
Planejamento das Acdes de Melhoria. Primeiramente, um conjunto de agdes foi
selecionado baseado nas praticas do nivel 2 e 3 do TMM. Esta selecdo considerou
principalmente as deficiéncias da organizacdo diagnosticada na avaliacdo da fase
anterior. Logo em seguida, as acdes foram priorizadas e o plano de agdo iterativo e
incremental elaborado. O plano de acdo elaborado definiu a realizacdo de quatro
iteracdes conforme exibido na tabela 11. Um planejamento detalhado com datas,
marcos, produtos a serem gerados foi elaborado no inicio de cada iteragcdo e aprovado

pela empresa.
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Tabela 11 - Plano de Acao

Legendas:
Status das Acoes Processos
Acbes Finalizadas DEB_TEST | Objetivos de ANA Analise de Teste
Debugging e
Testes
Proximas Agoes PLAN TEC_MET | Técnicas e
Planejamento Métodos de Teste
de Teste
Acoes Em Andamento PROJ Projetar CICLO |Ciclo de vida do
Teste software
TREIN Treinamento ACOM | Acompanhamento
Teste de Teste
Agdes Planejadas EXEC Execucao de ORG Organizagao
Teste de Teste
Processo Acao Responsavel | Observacoes Data Data Final | Re
Inicial Age
nd
PRATICAS BASICAS DE PROJETAR E AUTOMATIZAR TESTE
GERAL | Definir como o 8/ago 15/ago
processo sera
documentado: como
as atividades
deverao ser
descritas, padrdes
para templates,
padrdes para guias,
fluxo de atividades.
PROJ | Definir ferramenta de 16/ago 18/ago
gerenciamento de
testes
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PROJ

Definir forma de
especificar casos de
testes

Elaborar guia de
especificagdo de
casos de testes
Definir forma para
priorizagéo de casos
de testes

Definir critério para
definir o
procedimento de
testes dos casos de
testes prioritarios
Definir critério para
definir massa de
dados

Documentar
atividades, templates
e guias

18/ago

31/ago

AUTOM

Definir e documentar
critérios para
selegao e registros
dos casos de testes
a serem
automatizados
Definir processo de
automacao

31/ago

8/set

Piloto: Especificar e
automatizar alguns
casos de testes

8/set

15/set

PRATICAS BASICAS DE EXECUCAO E ANALI

SE DE TESTES

EXEC

Definir como os
defeitos/observagoes
serdo registrados

25/set

27/set

PLAN

Definir medigdes
iniciais

28/set

5/out

ANA

Definir template para
relatério de testes

6/out

9/out

PLANDET

Definir planejamento
de suites e rodadas
de testes

10/out

12/out

GERAL

Definir processo de
inspecao
Estabelecer
inspecdes para o
Projeto de Testes,
Scripts e Relatério

12/out

19/out
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de Testes

Piloto: inspecionar
projeto de testes,
executar um
conjunto de testes,
registrar os defeitos
como padroes
definidos, gerar
relatério de testes
com medicdes
iniciais, inspecionar
relatério de testes

20/out

27/out

PRATICAS AVANGCADAS DE PLANEJAMENTO

PLAN

Definir método de
estimativa de esforco
e prazo

6/nov

9/nov

PLAN

Definir reunido de
ligbes aprendidas,
analise de bugs
identificados pelo
cliente para melhoria
interna

10/nov

17/nov

PLAN

Definir métricas de
produtividade e
qualidade do produto

20/nov

27/nov

Piloto: Realizar piloto
com praticas
avangadas de
planejamento

28/nov

8/dez

PRATICAS AVANCADAS DE REQUISITOS

requisitos: verificar
se a mesma esta
adequada para
testes

REQ Estabelecer Nao
requisitos nao Realizada
funcionais

REQ Analisar forma de Nao
especificagdo de Realizada
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PROJ Estabelecer casos Nao
de testes de Realizada
requisitos nao
funcionais —
Performance

AUTOM | Implementar casos Nao
de testes de Realizada
requisitos nao
funcionais —
Performance

REQ Definir controle de Nao
versdes de requisitos Realizada
- baselines de
requisitos.

Como alteragdes aos
requisitos serao
comunicadas ao

teste

REQ Definir Nao
rastreabilidade de Realizada
requisitos
Piloto: Realizar piloto Nao
com praticas Realizada
avancgadas de
Requisitos

A fase seguinte, Implementar A¢des de Melhorias, foi realizada de forma que toda a
equipe de teste estivesse envolvida na execucdo das a¢des de melhoria planejadas para a
iteracdo corrente. Ao final de cada itera¢do, um piloto exercicio era realizado com o
objetivo de treinar a equipe nas praticas definidas no ambito da realidade da empresa.
Os produtos produzidos durante estes pilotos ndo foram reaproveitados para os projetos,
afim de que as pessoas se sentissem confortdveis para aprender, errar e corrigir. As
atividades deste piloto ndo entraram nos cronogramas dos projetos em andamento.

A fase Implementar A¢des de Melhoria foi realizada 3 vezes durante o todo o
programa de melhoria. A ultima iteracdo planejada no plano de agdo ndo foi realizada,
pois a organizagdo estava implantando, junto com uma consultoria especializada, o

MPS.BR nivel G, o qual requer a defini¢cdo dos requisitos ndo funcionais e praticas de
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rastreabilidade. Desta forma, a empresa optou por evoluir os testes desta drea apOs a
certificacdo, quando o processo de requisitos ja estivesse maduro.

Na fase Verificar Resultados e Aprender, reunides ao final da iteracdo eram
realizadas com a equipe de testes e membros de equipes afetadas por praticas
implantadas naquela iteracdo. As reunides tinham duracdo de aproximadamente duas
horas e as seguintes perguntas eram respondidas por todos os participantes:

¢ O que deu certo durante a iteracao?
¢ O que pode ser melhor para a préxima iteracio?
Ao final da reunido, um dos membros do time de condutores reunia e compilava

todas as informagdes para que elas pudessem ser apresentadas para o time de testes.

Ao final de cada iteracdo o conjunto de praticas que tiveram aceitagdo positiva
pelo time de teste era agregado ao processo de teste da organizacdo. Quando todas as
iteracdes foram finalizadas, todas as préticas estavam agregadas ao processo de teste da
organizagdo definido durante o programa de melhoria. Esta fase caracterizou a fase de

Institucionalizar a Melhoria.

A fase Acompanhar Melhoria foi realizada durante todo o programa de melhoria.
Para melhor acompanhamento das fases, as seguintes métricas exibidas na tabela 12

foram definidas e coletadas:
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Tabela 12 - Métricas definidas para acompanhamento do programa

Necessidade da Informagdo

Objetivo

Métrica

Acompanhar a duracdo de

cada fase

Conhecer o desvio da
estimativa de cada fase do

programa

Desvio em % por fase em
relacio a estimativa de

prazo

Acompanhar o custo de

cada fase

Acompanhar o custo de

cada fase do programa

Esfor¢o gasto na execugdo

de cada fase

A coleta destas métricas foi realizada ao longo

do programa pelo time de

condutores juntamente com a alta direcio da empresa. Ao final do programa de

melhoria os dados foram consolidados e os resultados analisados. As tabelas 13 e 14

apresentam os dados coletados juntamente com os resultados obtidos para as métricas

definidas acima.

Tabela 13 - Duracio das fases do programa

Fases Planejado por Iteracio Realizado por Desvio
( Média) Iteracao ( Média)
Inicializa¢do 5 dias 7 dias 40%
Diagnéstico 2 dias 2 dias 0%
Identificar e Priorizar Melhoria 3 dias 4 dias 33%
Implementar A¢des 20 dias 30 dias 50%
Verificar Resultados 2 dias 2 dias 0%
Institucionalizar Melhoria 5 dias 5 dias 0%
Acompanhamento do Programa | Durante execugdo de Durante execugdo N/A
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outras fases

de outras fases

Tabela 14 - Esforco gasto em cada fase do programa

Horas gastas pelo

Time de Condutores

Horas gastas pela Alta
direcio, time de teste,

membros de outros times

Inicializa¢do 28 28
Diagndstico 8 6
Identificar e Priorizar 16 24
Melhoria

Implementar Ac¢des 180 360
Verificar Resultados 24 6
Institucionalizar Melhoria 10 20
Acompanhamento do 15 30
Programa

Total de Horas Gastas 755

Pela tabela 14, pode—se verificar que as fases Implementar Acdes foi a que mais
consumiu esforco na aplicacdo da abordagem por ser execugdo e o treinamento das
acdes de melhoria. E importante destacar que em relaciio a capacidade produtiva da

empresa, o custo para implementacdo e melhoria do processo da empresa foi

considerado baixo pela organizacao.

Ao final do programa de melhoria, o diagndstico do processo de teste foi
realizado novamente com o objetivo de verificar sua evolugdo com a implementagédo da

abordagem AITS. O resultado final da avaliacdo pode ser observado pela tabela 15 e 16.
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Tabela 15 - Resultado da avaliacdo apés a implementacao da AITS — Estudo de Caso 1

RESULTADO DA AVALIAGAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Validos 90 40
Total de Pontos Adquiridos 60 25
RESULTADO REPROVADO REPROVADO

Tabela 16 - Areas de processo apés a implementacéo da AITS — Estudo de Caso 1
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Como pode ser observado através das tabelas 15 e 16, o processo ndo conseguiu atingir
o nivel 2 do TMM, conseqiientemente o nivel 3 também néo foi atingido. O nivel 2 ndo
foi atingido principalmente porque a &4rea de debugging da organizagdo ndo foi
desenvolvida conforme o esperado. Por muitas praticas desta drea de processo serem de
responsabilidade de outra equipe da organizacio, foi dificil para a equipe de testes atuar
com rigor e eficicia na sua implementacdo. Além disso, outro empecilho para o alcance
do nivel 2 ocorreu porque a ultima itera¢do que previa, principalmente, a defini¢do de
requisitos e casos de testes ndo-funcionais, execucdo e implementacdo de testes néo-
funcionais e selecdo de ferramentas nado foi realizada, impactando diretamente na drea
de processo Execugdo de Teste. Apesar disso, o processo de teste teve uma melhoria

altamente significativa para toda a organizagdo. O processo que antes da implementacéo
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da AITS apresentava 16,67% das praticas TMM nivel 2 e 32,5% das praticas TMM
nivel 3 implementadas, ao final do programa de melhoria apresentava 66% das praticas
nivel 2 e 62,5% das préticas nivel 3 implementadas, deixando o processo de teste da
organizag@o muito proximo de alcancar os padrdes nivel 2 e 3 do TMM. Houve também
a percep¢do de aumento da qualidade do produto 1 por parte da equipe de testes ao final
do programa de melhoria. Esta percepg¢do foi coletada através da reunido de fechamento

do programa, onde participaram todos os envolvidos com a iniciativa.

6.3 Estudo de Caso 2

O segundo estudo de caso foi realizado numa empresa voltada para o desenvolvimento
de projetos para os mais diversos setores. A empresa conta atualmente com

aproximadamente 1200 colaboradores e possui a estrutura projetizada.

A abordagem AITS foi aplicada em um projeto desta organizacdo que estava
desenvolvendo uma ferramenta de geréncia de projetos para uma multinacional do setor
de telefonia que seria utilizada por todas as suas filiais da América Latina. A escolha
deste projeto para a aplica¢do da abordagem se deu, principalmente, porque o cliente era
estratégico para a organizagdo e se mostrava extremamente insatisfeito com a qualidade
dos releases entregues pela equipe. Por causa disso, a alta direcdo tomou uma série de
medidas que entre elas estavam a criacdo de uma equipe de testes independente para o

projeto e a aplicagdo da abordagem AITS.

Com isso, a equipe do projeto aumentou, contando com a participagdao de 15
pessoas ao todo, sendo 10 engenheiros de sistemas, 4 engenheiros de teste € um gerente
de projeto. Dois membros da equipe de testes estavam trabalhando em outro estado do
pais, o que, inicialmente, foi um problema para o resto da equipe de teste, j4 que a
comunicagdo s era possivel via MSN ou por telefone, o que muitas vezes dificultava o
entendimento das necessidades reais do time e dificultava o relacionamento com o time

de desenvolvimento do projeto.
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Durante a aplicacdo da abordagem AITS, a empresa estava se preparando para
ser avaliada no CMMI estagiado nivel 3. O projeto escolhido nio estava dentro do
escopo da avaliagdo, mas mesmo assim deveria seguir uma customizagdo do processo

organizacional.

Neste estudo de caso foi utilizada a versao final da abordagem AITS, a fim de
validar sua aplicagdo e comprovar os resultados obtidos. Para iniciar a aplicagdo da
abordagem, o grupo de condutores foi estabelecido, sendo formado por dois membros
da equipe de testes do projeto, onde a autora era um deles. Foi definido também que
durante os meses do programa de melhoria, os integrantes do time de condutores e teste

dedicariam 50% da sua carga hordria para as atividades da abordagem.

Na fase de Inicializacdo, foi obtido o comprometimento entre a alta direcdo, a
gerente do projeto, que representava a alta dire¢do da empresa, e o time independente de
testes. Este comprometimento foi realizado através de uma reunido onde foram
definidos dois objetivos da organizacdo em relacio ao programa de melhoria de testes

do projeto:
e Aumentar a qualidade do produto;
® Aumentar a satisfagdo do cliente.

Na fase de Diagnéstico, o questiondrio de avaliacdo foi enviado via email para
os membros que estavam direta ou indiretamente envolvidos com a drea de testes. Os
questiondrios preenchidos foram re-enviados para o time de condutores em um tempo
médio de 2 dias. Entre os participantes da avaliacdo estavam todos os engenheiros de
teste do projeto, um analista de requisitos e o gerente de projetos. Os resultados dos
checklists de avaliacdo das entrevistas foram consolidados pelos condutores em um
unico checklist de avaliacdo. Na tabela 28 do Apéndice 1 sdo apresentadas
detalhadamente as informagdes do checklist de avaliacdo consolidado por édrea de

processo e nas tabelas 17 e 18 € apresentado resultado final da avaliacio.
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Resultado Final do Diagnéstico

Tabela 17 - Avaliaciao do Processo de Teste do Estudo de Caso 2

RESULTADO DA AVALIAGAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Vélidos 88 38
Total de Pontos Adquiridos 33 14
RESULTADO REPROVADO REPROVADO

Tabela 18 - Grafico do Diagnostico em relacio as areas de processo do Estudo de Caso 2
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Apés a consolidagdo dos dados obtidos, o time de condutores realizou uma
reunido, com participagdo do time do projeto, e a gerente como representante da alta
direcdo da empresa. A apresentacdo tinha como objetivo exibir os pontos fortes e fracos
existentes no processo de testes utilizado pelo projeto. Entre os principais pontos fortes

levantados durante a avaliag@o estavam:

e Existia um processo definido para planejamento, projeto, execucdo e andlise de

testes;
e A geréncia de configuracdo do projeto funcionava de maneira adequada;

¢ Um ambiente adequado para a realizacdo das atividades de testes era fornecido;
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e Defeitos eram identificados e registrados no repositério de defeitos;
¢ Treinamentos organizacionais em testes eram fornecidos.
Entre os principais pontos fracos levantados durante o diagndstico estavam:
¢ Embora houvesse um processo de testes definido, ele ndo era utilizado;

e Testes funcionais e manuais eram realizados de forma exploratéria, baseados
apenas no conhecimento dos engenheiros de testes, ndo havia nada

documentado.
e Nio existia planejamento de testes;
e Testes ndo-funcionais nio eram realizados;
e Testes unitdrios ndo eram planejados, projetados e realizados;

e Qs requisitos ndo eram aprovados pelo stakeholders apropriados e os integrantes

do time de testes ndo eram envolvidos apropriadamente;
¢ Nenhuma métrica de testes estava definida.

Apés o fim da fase de Diagnéstico, foi iniciada a fase de Planejamento de
Acdes de Melhoria. A primeira atividade desta fase foi selecionar as acdes a partir
do template de agdes padrdes. As acdes selecionadas foram aquelas que
enderecavam diretamente as deficiéncias de teste levantadas durante a avaliagcdo. As
acodes selecionadas foram priorizadas de acordo com os critérios definidos na
abordagem AITS. O resultado da priorizacdo pode ser observado através da tabela

19.
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Tabela 19 - Acdes Priorizadas

PRIORIZAGCAO DAS ACOES

Peso Inter Ordem de
SWOT Beneficio | Custo | dependéncia | Prioridade
Definir template de testes
exploratérios 12 4 3 2 21
Realizacdo de Validagédo de
Defeitos 12 4 3 2 21
Especificar testes exploratorios 12 4 3 2 21
Definir template para registro de
defeitos 11 3 3 2 19
Definir testes de regressao 11 4 3 0 18
Planejamento dos testes 10 4 2 2 18
Andlise do bugs identificados
pelo cliente 9 4 3 2 18
Realizagao de Inspegao dos
artefatos de teste 9 4 4 0 17
Planejamento e
Acompanhamento diario das
atividades 9 4 4 0 17
Definicao de papéis e
responsabilidades do time de
teste 7 3 4 2 16
Inspecao de requisitos pelos
membros do time de teste 8 4 2 0 14
Realizagao de testes de
aceitagdo no ambiente do cliente 8 4 1 0 13
Definicdo do template de
relatérios dos resultados de
teste 3 4 4 2 13
Estudo da viabilidade de
automagao dos testes 7 3 2 0 12
Elaboracédo de casos de testes 8 3 1 0 12
Definicdo da ferramenta de
gerenciamento de testes 7 3 2 0 12
Realizacao de relatérios dos
Resultados do teste 7 3 2 0 12
Realizagao dos testes de
performance 7 3 1 0 11
Implementar casos de teste de
performance 7 3 1 0 11
Definicdo de métricas basicas de
teste 4 3 2 0 9
Definigcao de template para
especificagao de CT nao
funcionais 3 2 3 0 8
Automatizar os casos de teste 2 3 1 0 6
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Uma vez realizada a priorizagdo das acdes selecionadas, o plano de acdo
iterativo e incremental foi elaborado considerando as prioridades obtidas para cada
acdo. No plano de acdo foram identificadas quatro iteragdes para todo o programa de
melhoria como € exibido na tabela 20. Este plano considera ainda a realizacdo de pilotos
para pratica e fixa¢do do conhecimento adquirido durante a iteragdo. Um plano de acdo

mais detalhado com responsabilidades, marcos era elaborado no fnicio de cada iteracéo.

Tabela 20 - Plano de Acio Estudo de Caso 2

Status das Acoes Areas de Processo
Acobes Finalizadas DEB_TEST | Objetivos de ANA Andlise de Teste
Debugging e
Testes
Préximas Agdes PLAN TEC_MET | Técnicas e
Planejamento Métodos de Teste
de Teste
Acbdes Em Andamento PROJ Projetar CICLO |Ciclo de vida do
Teste software
TREIN Treinamento | ACOM | Acompanhamento
Teste de Teste
Agbes Planejadas EXEC Execugao de ORG Organizagao de
Teste Teste
Processo Acao Responsavel | Observacoes Data Data Qtd de
Inicial Final | ReAgend
ITERACAO 1
PROJ | Definir template 4/jun 6/jun
para projeto de
teste
PROJ | Especificagdo de 7/jun 14/jun
Testes
Exploratérios
PROJ | Definir testes 15/jun | 19/jun
para regressao
EXEC | Definir template 20/jun | 21/jun
para registro de
defeitos
EXEC |Validagado dos 22/jun | 26/jun
defeitos
Piloto: Especificar 27/jun 3/jul
testes
exploratorios,
definir testes para
regressao e
exercitar a
validacdo de
defeitos
registrados
ITERACAO 2
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PLAN

Realizagéo de
inspecao dos
artefatos de
testes

10/jul

12/jul

PLAN

Planejamento de
Testes

13/jul

18/jul

ANA

Analise dos Bugs
identificados pelo
cliente

19/jul

20/jul

ORG

Definir papeis e
responsabilidades
no time de teste

23/jul

25/jul

PLAN

planejamento e
acompanhamento
diario das
atividades de
teste

25/jul

31/jul

Piloto:
Inspecionar
artefatos
produzidos,
Analisar bugs do
cliente e planejar
e acompanhar
atividades de
teste

31/jul

06/ago

ITERACAO 3

PROJ

Definicdo da
ferramenta de
gerenciamento de
teste

14/ago

17/ago

PROJ

Estudo da
viabilidade de
automacao de
testes

20/ago

22/ago

CiCLO

Inspecéo de
requisitos por
membros da
equipe de teste

23/ago

27/ago

ANA

Definigao de
template de
relatorio dos
resultados do
teste

22/ago

25/ago

ANA

Realizagéo de
relatorios dos
resultados do
teste

28/ago

31/ago

PROJ

Especificar Casos
de Testes

03/set

14/set

EXEC

Realizacéao de
testes de
aceitacao no

12/set

3/out
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ambiente do
cliente

Piloto: Especificar 4/out 12/out
Casos de teste,
execugao de
testes no
ambiente do
cliente

ITERACAO 4
ACOM | Definigao de 05/nov | 09/nov
métricas basicas
para o projeto
PROJ | Definicao de 19/nov | 22/nov
template para
especificagao de
casos de testes
nao funcionais
EXEC |Implementar 22/nov |26/nov
casos de teste de
performance
EXEC |Realizacdo dos 27/nov | 30/nov
testes de
performance
EXEC |Automatizar os N/A N/A
casos de teste
Piloto: 10/nov | 14/dez
Implementagao
de testes nao
funcionais,
defini¢éo e coleta
de métricas

A fase seguinte, Implementar Acdes de Melhorias, foi realizada de forma que
toda a equipe de teste estivesse envolvida na execucdo das agdes de melhoria planejadas
para a iteracdo corrente. Ao final de cada iteracdo, os pilotos previstos foram realizados
com sucesso. Devido ao tempo reduzido e a boa qualidade dos artefatos produzidos, os
mesmos foram reaproveitados para no projeto real. Para a equipe de testes do projeto,
isto foi um ponto positivo, pois ela estava produzindo e utilizando os artefatos,
otimizando assim o tempo que eles tinham. Sendo assim, algumas atividades destes
pilotos entraram no cronograma do projeto em andamento.

A fase Implementar A¢des de Melhoria foi realizada 4 vezes durante o todo o

programa de melhoria. A prética de automacgdo dos testes prevista na ultima iteracao
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planejada do plano de ag¢do ndo foi realizada, pois a continua¢do do projeto foi
cancelada o que ndo justificava mais o esforco que seria gasto para implementacdo de
tal préatica. Desta forma, a geréncia do projeto juntamente com um representante do time
de teste optaram por implementar a pratica caso houvesse uma continuacio do projeto
posteriormente. Entre a iteragdo 3 e 4 houve um periodo de aproximadamente 25 dias
sem a realizacdo do programa, isto se deve ao fato de que a equipe de testes estava
muito sobrecarregada com as atividades do projeto e ndo podia dedicar 50% de sua
carga horaria para o programa de melhoria.

Na fase Verificar Resultados e Aprender, reunides ao final da iteracdo foram
realizadas com a equipe de testes, com a equipe de desenvolvimento, com a engenheira
de qualidade e a gerente do projeto. As reunides tinham durag¢do de aproximadamente
quatro horas e as seguintes perguntas eram respondidas por todos os participantes:

¢ O que deu certo durante a iteracao?

® O que pode ser melhor para a préxima iteracdo?
Todas as respostas eram exibidas e discutidas por todos os presentes na reunido. Ao
final da reunido, um dos membros do time de condutores juntamente com a engenheira
de qualidade reunia e compilava todas as informacdes para elas ficassem disponiveis

para o time.

Ao final de cada iteragcdo o conjunto de praticas que tiveram aceitacdo positiva
pelo time de teste era agregado ao processo de teste customizado para o projeto,
institucionalizando assim a melhoria no dmbito daquele projeto. A fase Acompanhar
Melhoria, foi realizada durante todo o programa de melhoria pela gerente do projeto e
um membro do time de condutor. Como o gerente do projeto que era também
representante da alta direcio e estava muito préximo da equipe de condutores e testes, o
acompanhamento do andamento do programa era realizado diariamente através de
reunides rapidas de 15 minutos. Com isso, ndo houve a necessidade de métricas de
acompanhamento do programa de melhoria. Na tabela 21 € exibida a durag¢do de cada

fase do programa de melhoria.
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Tabela 21- Duracio de cada fase do programa de melhoria

Fases Planejado por Realizado por Desvio
por Iteraciao Iteracao
Inicializa¢do 5 dias 2 dias -60%
Diagndstico 2 dias 2 dias 0%
Identificar e Priorizar Melhoria 3 dias 3 dias 0%
Implementar Ac¢des 20 dias 35 dias 75%
Verificar Resultados 2 dias 2 dias 0%
Institucionalizar Melhoria 5 dias 3 dias -40%
Acompanhamento do | Durante a | Durante a Sem desvio
Programa implementagdo | implementagdo
das outras fases | das outras fases

Pela tabela 21, pode—se verificar que a fase Implementar Acdes foi a que mais
consumiu esforco na aplicacdo da abordagem. Isto se deve, principalmente, ao fato da
equipe de testes ter tido um tempo muito reduzido para realizacdo de atividades do
projeto real, o que acabou muitas vezes impactando nas atividades e nas horas do
projeto do programa de melhoria, aumentando assim os prazos para finalizacdo das
atividades no projeto piloto. Para este estudo de caso, o custo para implementagdo e
melhoria do processo customizado também foi considerado baixo pela organizacdo em

relacdo a capacidade produtiva da empresa e os beneficios trazidos por ela.

Ao final do programa de melhoria, o diagndstico do processo de teste foi
realizado novamente com o objetivo de verificar sua evolugdo com a implementagdo da

abordagem AITS. O resultado final da avaliacido pode ser observado pela tabela 22 e 23.
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Tabela 22 - Resultado da avaliacdo apés a implementacdo da AITS — Estudo de Caso 2

RESULTADO DA AVALIAGAO

PONTOS Nivel 2 Nivel 3
Total de Pontos Validos 84 40
Total de Pontos Adquiridos 68 34
RESULTADO PASSOU PASSOU

Tabela 23 - Areas de processo ap6s a implementacao da AITS — Estudo de Caso 2
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Como pode ser observado através das tabelas 22 e 23, o processo conseguiu

atingir o nivel 2 e o nivel 3 do TMM. Com isso temos ao final do programa de melhoria

um processo de testes que atende a 81% do nivel 2 e 85% do nivel 3 TMM. Algumas

melhorias ainda precisardo ser realizadas para que o processo atenda por completo as

préticas nivel 2 e 3 do TMM, principalmente porque as praticas relacionadas com a

automacdo de testes ndo foram implementadas, impactando assim na drea Execucdo de

Além da avaliacio do processo em relagio ao TMM, um indicador foi

estabelecido e coletado ao longo do programa para verificar a eficiéncia do time de

teste. A tabela 20 exibe a quantidade de bugs identificados antes e durante a

implementa¢do da abordagem AITS.
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Tabela 24 - Nimero de bugs antes e durante a AITS
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Release Release Release Release Release Release Release
1 2 3 4 5 6 7

Como pode ser observado no gréfico acima, a quantidade de bugs identificados
pelo time de teste apds a implantagcdo da abordagem AITS ( ap6s Release 3) aumentou
consideravelmente. O que pode indicar um aumento na qualidade no produto entregue
j4 que mais defeitos foram identificados antes do produto chegar ao cliente. A satisfacio
do cliente também aumentou consideravelmente ao longo do projeto, se antes da
aplica¢do da abordagem a satisfacdo do cliente era em média 3,0 ao final da aplicagdo
da abordagem esta satisfagdo atingiu a média 4,5, sendo que a pontua¢do maxima
possivel era 5,0. Além disso, ao final do projeto foi enviado um questiondrio para os
dois representantes do cliente, a fim de analisar suas percep¢des em relagdo a qualidade
final do produto e como a equipe de testes pode ter influenciado nisto. Os dois
representantes do cliente consideraram que a equipe de teste influenciou muito
positivamente na qualidade do produto final. Além disso, outro ponto bastante
enfatizado por eles foi o envolvimento do time de testes na revisdo dos requisitos,
ajudando no entendimento das regras de negdcio e com isso, realizando testes mais
eficazes. As respostas deste questiondrio podem ser encontradas no Anexo III deste

trabalho.

Em relacdo ao time do projeto, um questiondrio com mais questdes foi enviado
para alguns membros da equipe a fim de coletar a percep¢do deles em relagdo aos

beneficios trazidos pelas mudancgas realizadas no time de teste. A grande maioria dos
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entrevistados respondeu que as mudancas realizadas ao longo do projeto impactaram
diretamente na melhora da qualidade do produto entregue ao cliente. Outro ponto
bastante abordado por eles foi o fato de parte da equipe de testes estd localizada em
outro estado dificultando, inicialmente, a integracdo entre o time de desenvolvimento e
o time de testes. O questiondrio elaborado juntamente com as respostas dos

entrevistados pode ser vistos na integra no Anexo III.

6.4 Analise das Praticas Ageis nos Estudos de Caso

Nesta se¢fo, serd analisada a influéncia de cada pratica adotada pela abordagem nos

estudos de caso realizados.
Sprint

O conceito de Sprint ajudou no estabelecimento continuo e iterativo das agdes
implementadas. Com isso, as mudangas culturais e organizacionais foram inseridas
gradativamente atenuando assim a resisténcia das pessoas envolvidas no programa de

melhoria.
Jogo do Planejamento

Cada estudo de caso realizado teve 4 iteragdes, como explicado anteriormente. Na
primeira iteragdo de cada estudo de caso era realizada a priorizacdo de todas as agdes
selecionadas para o programa de melhoria. Nas iteracdes seguintes, era realizada
somente uma avaliagdo para verificar se algum critério de alguma agdo priorizada havia
sido modificado. Em caso positivo, uma nova priorizagdo era realizada para as agdes
restantes. Desta forma, esta prética auxiliou na definicdo de um escopo priorizado para
cada Sprint contando com a participacdo de todo o time de testes e do time de
condutores. Com isso, foi possivel que todos soubessem da importincia e necessidade

de cada ag@o a ser implementada durante a iteragfo.
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Ritmo Sustentavel

Esta pratica auxiliou na divisdo e controle da carga hordria dos envolvidos com o
programa de melhoria. De forma geral, os programas de melhoria esperam que os
envolvidos tenham dedicag@o full-time no programa. Devido a limitagdo de recursos
presente nas empresas que fazem parte do contexto do trabalho, a abordagem definiu
que os envolvidos deveriam dedicar pelo menos 50% da sua carga hordria para o
programa de melhoria, que ndo deveria ultrapassar as 8 horas didrias de trabalho para
que o andamento do programa ndo fosse prejudicado. No primeiro estudo de caso, os
envolvidos dedicaram fielmente 50% da carga hordria para o programa. Ja no segundo
estudo de caso realizado, na primeira iterag¢@o, os envolvidos ndo dedicaram 50% da sua
carga hordria devido ao prazo e a condicdo do projeto. A partir da segunda iteracdo, isto

foi normalizado.
Posse Coletiva e Time Inteiro

Estas préticas ajudaram na integracdo da equipe com o programa. Elas foram
exercitadas principalmente através das reunides freqiientes e dos pilotos realizados.
Todos da equipe de teste, alta direcdo e equipe de condutores eram envolvidos com o
programa de forma efetiva, fazendo com que eles se sentissem parte do programa,
podendo opiniar, esclarecer duvidas, sugerir mudancas e etc. Nos dois estudos de caso
realizados, esta pratica foi absorvida, fazendo com que as equipes respondessem muito

bem a implantagdo destas duas praticas.
Comunicacao e Feedback Continuo

Estas duas préticas foram fundamentais para o bom desempenho do programa de
melhoria nos dois estudos de caso realizados. Estas préticas fornecem uma constante e
continua comunicagdo entre todos do programa, permitindo que os problemas fossem
resolvidos rapidamente, permitiu melhor gerenciamento dos riscos e os resultados
percebidos em um curto espaco de tempo, pois constantemente feedbacks eram
repassados para todos da organizacdo, permitindo a mensuracdo do sucesso da

implantacdo da abordagem.
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Pequenas Versoes, Testes de Aceitacao e Integracao Continua

Estas praticas possibilitaram que as mudangas fossem inseridas gradativamente através
de um pequeno conjunto de acdes definidas para a Sprint. Estas pequenas versdes
implementadas puderam ser testadas, experimentadas através dos projetos pilotos
desenvolvidos ao final de cada iteracdo. As ac¢Oes que fossem aprovadas pelo time de
teste eram integradas ao processo de teste, fazendo com que, ao final da dltima iteragao,
o processo contemplasse todas as a¢des aprovadas durante o programa. Estas praticas
foram positivamente utilizadas, possibilitando com que as a¢des fossem implementadas,
testadas e integradas aos poucos e que a equipe obtivesse um melhor entendimento do

processo de teste.
Reunido de Retrospectiva da Sprint

Esta prética permitiu que o programa de melhoria fosse continuamente melhorado, ja
que ao final de cada iterac@o, todos do time se reuniam para refletir sob o que tinha sido
bom durante a sprint e o que podia ser melhorado para a proxima. Todos
compartilhavam opinides, sugestdes e problemas, desta forma as sprints seguintes eram

melhoradas evitando os erros cometidos e mantendo os pontos fortes exibidos.

6.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo comprovamos na pratica a aplicacdo da abordagem AITS, pode-se
verificar através dos dois estudos de casos apresentados que € possivel realizar uma
melhoria de processo de teste a um custo baixo e com efetividade. Além disso, os

estudos de casos foram importantes para definir, aplicar e avaliar a abordagem AITS.

Ao final da aplicagdo da abordagem, a alta direcdo e a equipe de testes das
empresas participantes, consideraram a abordagem como sendo uma boa alternativa
para a realizacdo de implantacdo e/ou melhoria de processo de testes. As principais

vantagens listadas por eles em relagdo a AITS foram:
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Baixo custo de implementacao;

E bastante simples, facil entendimento;

Resultados alcangados em um curto espaco de tempo;

Participacdo de toda a equipe de testes na implementacéo de novas praticas;
Baixa resisténcia das equipes envolvidas.

Assim, pelos resultados obtidos dos estudos de casos, pode-se dizer que a

abordagem AITS se mostra uma boa alternativa para organiza¢des que desejam alcangar

melhores resultados na qualidade do produto e na satisfagdo dos clientes.

Apesar disso, algumas dificuldades foram encontradas ao longo da implantacio

da abordagem AITS nos estudos de caso relatados, tais como:

Grande resisténcia inicial por parte de outras equipes na implantacio de uma

equipe de testes independente;

Conlflitos entre iniciativas nas empresas, as duas empresas estavam realizando
outras iniciativas em melhoria de software, o que, muitas vezes, impedia grandes

alteracdes em seus processos de teste;

Em um dos projetos, houve reaproveitamento dos artefatos dos projetos pilotos

devido a limitagdo de tempo;

No estudo de caso 2, houve interrup¢do do programa de melhoria por sobrecarga

da equipe no projeto real.
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7

Conclusao

Este capitulo apresenta as consideragdes finais sobre o trabalho
desenvolvido nesta dissertacdo. A Secdo 6.1 apresenta as principais
contribuicdes deste trabalho. Na Secdo 6.2, encontra-se as maiores
dificuldades encontradas e finalmente a Secdo 6.3 apresenta

algumas propostas para trabalhos futuros.

7.1 Consideracoes finais e Principais Contribuicoes

Este trabalho apresentou a abordagem AITS, cujo objetivo € contribuir para a melhoria
de processo de teste de software em organizacdes de desenvolvimento de software,
através da implantacdo e melhoria de processos de teste baseada em praticas 4geis,
considerando suas caracteristicas e limitagdes.

Para isso, a abordagem conta com um guia detalhado e prové um suporte efetivo
para sua aplicacdo, incluindo: descricdo de cada fase e atividade, papéis envolvidos e
templates de documentos.

A abordagem foi baseada em estudos realizados na drea de melhoria de
processos de teste de software, em outros modelos disponiveis na literatura e na
experiéncia adquirida em implantacio de processos de testes em organizagdes
brasileiras.

O grande beneficio deste trabalho é prover uma alternativa as empresas que
desejam melhorar seus processos € a qualidade dos seus produtos.
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Comparando a abordagem AITS com outras existentes, ela apresenta as

seguintes vantagens:

e Usa um vocabuldrio simplificado e evita tanto quanto possivel utilizar
terminologias técnicas, pois alguns termos utilizados em modelos cléssicos se

mostram, muitas vezes, de dificil compreensao;

e Os modelos de documentos elaborados sdo simples o suficiente para evitar que a
utilizacdo da abordagem seja complexa e envolva um trabalho longo e

burocratico;

e A abordagem se mostrou muito atrativa para as organizagdes onde a

empregamos por ser extremamente simples;

e E especifica para o contexto de teste de software, evitando trabalho com grandes

adaptacdes da abordagem:;

e [Esta fortemente ligada as metas de negocio e melhoria da organizacdo em que é

aplicada;
e Oferece suporte explicito para sua execugao;

e Retne os beneficios dos modelos de melhoria de processos com os beneficios
trazidos pelo modelo de referéncia em testes, TMM. Fornecendo o “como fazer”
e “o que fazer” para obter sucesso em um programa de melhoria de processo de

teste;
e Possui investimento compativel com a realidade das empresas;
e Possibilita a visualizac¢do de resultados em um curto espago de tempo.

A tabela 25 apresenta uma tabela comparativa entre os modelos apresentados e a
abordagem proposta neste trabalho, seguindo os critérios estabelecidos para a

comparacao.
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Tabela 25- Comparacio entre os modelos e a AITS

Critérios IDEAL ISO 15504-4 Pro2Pi AITS

.
Custos de acordo com a ff ) X .
e

realidade da empresa

Ser de facil compreensio

Baseados em modelos

q
Ser flexivel .
@

O X X @ a

Resultados rapidos ff xj
Modelo Incremental .

Através da implantacdo desta abordagem a melhoria de processos de testes é
alcangada de forma gradual, minimizando a resisténcia das pessoas afetadas,
aproveitando os recursos internos da organizagdo, motivando os envolvidos com
resultados em curto prazo, evitando abandono do programa de melhoria por falta no
entendimento do modelo e evitando adaptacdes na abordagem para sua aplicagéo.

A elaboragdo desta abordagem estd fundamentada nas melhores praticas do
IDEAL, da ISO/IEC 15504-4, do Pro2Pi e do TMM. Além disso, a abordagem agrega
préticas e principios de metodologias dgeis, como XP e Scrum.

Outro ponto bastante importante apresentado neste trabalho foi do checklist de
diagnéstico deixando-o mais objetivo e com o vocabuldrio mais proximo da realidade
das pessoas envolvidas. Além disso, a geracdo automdtica do resultado da avalia¢do

baseada nas repostas dos entrevistados, foi um beneficio bastante relevante para a

134




abordagem, j4 que isso torna a avaliacdo mais confidvel garantindo mais eficicia e

maior rapidez no resultado da avaliacao.

Os estudos de casos, presente no capitulo 6, demonstraram que aplicagdo da

abordagem AITS € vidvel no contexto proposto. Assim, acreditamos que por meio da

AITS, empresas que se encaixam no contexto descrito neste trabalho possam realizar a

melhoria ou implantacio do processo de teste com sucesso, através das fases,

atividades e templates presentes nesta abordagem.

7.2 Dificuldades Encontradas

Durante o desenvolvimento do trabalho foram encontradas algumas dificuldades, dentre

ela estdo:

Necessidade de suporte mais efetivo nas equipes afetadas, pois houve uma maior

resisténcia delas em relacdo a execugdo de algumas a¢des de melhoria;

Dificuldade de aplicagdo da abordagem em mais empresas. Devido ao acesso
restrito a alta dire¢@o das empresas e a pouca cultura de testes de software que as
empresas nacionais ainda apresentam, foi dificil conseguir apoio para a
aplicacdo da abordagem AITS em um maior nimero de empresas de

desenvolvimento de software.

Dificuldade de encontrar literatura sobre Modelo de Maturidade de Testes,
apesar de 0 TMM possuir maior nimero de literatura disponivel, isso ndo quer
dizer que seja abundante. A maioria das publicacdes encontradas aborda o TMM
de forma macro ndo fornecendo os detalhes que eram necessdrios para o
trabalho. A principal e mais completa fonte de informacdes utilizada sobre o
TMM foi o livro, Practical Software Testing: A process-oriented approach
[Burnstein, 2003].
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7.3 Proposta para trabalhos futuros

Ha a possibilidade de alguns trabalhos futuros que poderdo ser realizados a partir deste
trabalho, dentre eles destacam-se:

e Disponibilizagdo da abordagem AITS numa péagina da internet, incluindo a
descri¢do completa de todas as atividades, templates de documentos, forum de
discussdes e espago para registro de criticas e sugestoes.

e Automatizar os templates apresentados de forma que torne mais rdpida e
eficiente a utilizagcdo da abordagem:;

e Estender a abordagem AITS para suportar os niveis 4 ¢ 5 do TMM;

e Realizar mais estudos de casos em diferentes tipos de organizagdes e sem a

participacdo da autora;
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Anexo 1

Documentos

dos

Estudos de Caso e Auxiliares

Tabela 26 - Mapeamento entre as Areas de processo do TMM e as questdes do checklist do AITS

Area de Processo do
TMM

Subpratica do TMM

Questdo AITS

Desenvolver Objetivos de
Teste e Debugging

SP1: um grupo de teste e
debugging é estabelecido.
Politicas e objetivos sdo
definidos

1- Existe politica organizacional estabelecida
para planejar e realizar teste?

2- Testes sdo realizados pela equipe de
desenvolvimento antes de serem liberados
para equipe de teste?

3- Papeis e responsabilidades para as
atividades relacionadas a testes unitarios
estdo estabelecidos?

4- Existe uma equipe independente totalmente
dedicada as atividades de teste na
organizacdo?

SP2: Teste e debugging
sao refletidos no plano de
teste

1- O plano de testes possui contetdo
apropriado?

- Estagios e Tipos de Teste

SP3: Classificagao de
defeitos e um repositério
de defeitos sdo
estabelecidos

1- Defeitos sdo identificados e registrados
apropriadamente por testadores e usuarios?

. Sdo registrados: Defeito, Passos para
reprodugao

. A andlise e gestdo dos defeitos identificados
é realizada?

2- Registro e analise de Impacto, Severidade,
Prioridade, AgGes de corregdo, Responsaveis
sdo realizadas?

3- Ferramentas apropriadas sao utilizadas
para apoiar a gestao dos defeitos
identificados?

SP4: Métricas basicas sdo
identificadas e coletadas

1- Metricas basicas sdo identificadas,
coletadas e analisadas ?
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Tabela 21A - Continuacao do Mapeamento entre as Areas de processo do TMM e as questoes do
checklist do AITS

Area de Processo do
TMM

Subpratica do TMM

Questdo AITS

Planejamento de Testes

SP6: Um grupo para
planejamento de teste é
estabelecido. Politicas e
Objetivos sao definidos
para planejamento de
testes

1- Existe uma equipe independente totalmente
dedicada as atividades de teste na
organizagdo?

2- Recursos apropriados (esforgo, prazo,
ferramentas, ...) sdo disponibilizados para o
planejamento de testes?

3- O planejamento dos testes é realizado em
momento apropriado do ciclo de vida ?

4- Existe politica organizacional estabelecida
para planejar e realizar teste?

SP7: Planos de teste para
todos os niveis de teste
sao elaborados,
armazenados e
distribuidos. Outros
documentos de teste sao
identificados e elaborados.

1- O plano de testes possui contetdo
apropriado?

. Informagdes existentes no plano:

- Estratégia de Teste

- Cobertura dos testes

- Estagios e Tipos de testes

2- O planejamento dos testes é documentado
e esta coerente com o Plano do Projeto?

3- Os artefatos de planejamento de testes sao
gerenciados e controlados?

4- Os casos de testes para requisitos
funcionais e nao funcionais sao identificados e
documentados?

5- Os procedimentos de testes sao
identificados documentados?

6- Os resultados dos testes sdo registrados
em um relatério resumo?

7- Um relatério de release é elaborado e
entregue juntamente com o produto?

SP8: Treinamento é
disponibilizado para
ensinar a utilizagdo e a
elaboragdo do plano de
teste

1- Treinamento necessario é provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de
teste?

SP9: Requisitos sdo
considerados como
entrada do plano de teste

1- O plano de testes possui contetdo
apropriado?

. Informagdes existentes no plano:

- Requisitos a serem testados (iteragdes)
- Priorizagdo dos requisitos

- Requisitos ndo testados

SP10: Ferramentas de
planejamento de Testes e
métricas basicas sdo
estabelecidas

1- Recursos apropriados (esforgo, prazo,
ferramentas, ...) sd@o disponibilizados para o
planejamento de testes?

2- Ferramentas para apoiar a o gerenciamento
dos testes sédo utilizadas?

3- Metricas basicas sdo identificadas,
coletadas e analisadas ?
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Tabela 21B - Continuacao do Mapeamento entre as Areas de processo do TMM e as questoes do
checklist do AITS

Area de Processo do
TMM

Subpratica do TMM

Questdo AITS

Técnicas e Métodos
Basicos para Teste

SP11: Treinamentos e
ferramentas sao
disponibilizadas para dar
suporte métodos e
técnicas de teste

1- Treinamento necessario é provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de
teste?

SP12: Testes unitarios,
integragdo, sistema e
aceitagdo sao planejados e
implementados

1- Os estagios de teste unitario, de
integragao, de sistema, aceitagdo sdo
planejados, documentados e realizados?

SP13: Estratégias basicas
de testes, técnicas e
meétodos sdo utilizadas
para projetar testes

1- Técnica/estratégia apropriada € utilizada
para identificar/documentar casos,
procedimentos e massa de testes?

2- Os procedimentos de testes sao
identificados e documentados?

Organizagdo de Teste

SP14: Um grupo de teste é
estabelecido. Lideranga e
suporte é fornecido para o
time de testes. Papéis,
responsabilidades e
carreiras sao definidas
para o time de teste

1- Existe uma equipe independente totalmente
dedicada as atividades de teste na
organizacao?

2- Papéis e responsabilidades relacionados ao
processo de testes e qualidade do produto
estdo estabelecidos?

3- Existe um plano de cargos e salarios para
0s componentes desta equipe?

SP15: O grupo de teste é
estabelecido e identificado
na hierarquia da
organizagdo. Pessoas
treinadas e motivadas sao
adicionadas ao grupo de
teste. Canais de
comunicagao com outros
grupos sdo estabelecidos

1- A equipe independente de teste esta
indentificada na estrutura organizacional da
organizacdo como um todo?

2- As mudangas aos requisitos sao avaliadas e
comunicadas apropriadamente junto a equipe
de testes?

3- O controle de versao e mudangas do
produto entregue a equipe de testes é
realizado apropriadamente?

4- O comprometimento com o plano de testes
€ obtido dos stakeholders relevantes?

SP16: Treinamento é
fornecido para o time de
teste.

1- Treinamento necessario é provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de
teste?
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Tabela 21C - Continuacao do Mapeamento entre as Areas de processo do TMM e as questdes do
checklist do AITS

Area de Processo do
TMM

Subpratica do TMM

Questdo AITS

Programa de
Treinamento

SP17: Um grupo de
treinamento é
estabelecido. Este grupo
elabora e distribui uma
politica de treinamento.

1- Existe uma politica organizacional
estabelecida para os testes?

2- Um ambiente adequado as necessidades do
testes a serem realizados (laboratérios,
hardware, software, ferramentas,
treinamentos) é identificado e viabilizado?

SP18: Um programa de
treinamento é
desenvolvido.

1- Treinamento necessario € provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de
teste?

Teste no ciclo de vida do
software

SP19: Um grupo é
estabelecido para integrar
testes no ciclo de vida do
software. Politicas,
procedimentos sao
elaborados.

1- Existe uma politica organizacional
estabelecida para os testes?

2- Papéis e responsabilidades relacionados ao
processo de testes e qualidade do produto
estdo estabelecidos?

SP20: Atividades de testes
sdo integradas ao ciclo de
vida do software utilizando
um modelo de ciclo de
vida?

1- O processo definido para testes utiliza
modelo/metodologia apropriada como base?

SP21: Recursos e
treinamentos sao
fornecidos para suportar
as atividades de teste
integradas.

1- O plano de testes possui contetdo
apropriado?
- Recursos (Equipe, Ferramentas e Ambientes)

2- Treinamento necessario é provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de
teste?

Acompanhamento e
Controle do Processo de
Teste

SP22: Um grupo para
controlar e monitorar teste
é formado. O grupo
elabora politicas e
métricas para controle e
monitoramento dos testes

1- O processo de teste e a qualidade do
produto sdo monitorados e métricas basicas
sdo consideradas para melhoria continua?

2- A conformidade das atividades de teste sdo
verificadas com relagdo a conformidade com
procedimentos, padrdes e critérios
estabelecidos?

3- Papéis e responsabilidades relacionados ao
processo de testes e qualidade do produto
estdo estabelecidos?

SP23: Métricas para
controlar e monitorar teste
sao coletadas. Planos de
contigéncia sdo elaborados
quando desvios sao
encontrados

1- Metricas basicas sdo identificadas,
coletadas e analisadas ?

2- O plano de testes possui contetido
apropriado?

. Informagdes existentes no plano:

- Riscos, Mitigacdo e Contigéncia

SP24: Ferramentas e
recursos sao
disponibilizados para
controlar e monitorar os
testes

1- O plano de testes possui contetdo
apropriado? - Recursos (Equipe, Ferramentas
e Ambientes)
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Tabela 27 - Avaliacao do Processo de Teste do Estudo de Caso 1

A = Grau de
Area de Processo Questao Definicéo
Existe politica organizacional estabelecida para
testes? Nao

Desenvolver Objetivos de Teste e
Debugging

Existe um processo definido e institucionalizado
para planejamento, projeto, execugdo e analise de
teste?

Parcialmente

Testes unitdrios sdo planejados?

Nao

Papéis e responsabilidades para as atividades
relacionadas a testes unitarios estdo estabelecidos

Parcialmente

Testes unitarios sdo projetados?

Parcialmente

Testes unitarios sdo executados? Sim

O resultado dos testes unitarios sao

registrados/avaliados e problemas sao corrigidos? Ndo

Os artefatos de testes unitérios sdo gerenciados e

controlados Nao
Planejamento de Testes o planejamento dos testes é documentado e esta

coerente com o Plano do Projeto? Nao

Testes sdo realizados pela equipe de
desenvolvimento antes de ser liberados para a
equipe de testes? Quais tipos e estagios?

Parcialmente

O plano de testes possui contedido apropriado?
. Informagdes existentes no plano:

- Estratégia de Teste

- Cobertura dos testes

- Estagios e Tipos de testes

- Produtos de trabalho a serem testados (casos de
uso, classes, métodos etc)

- Requisitos a serem testados (iteragdes)

- Priorizagdo dos requisitos

- Recursos (Equipe, Ferramentas e Ambientes)
- Requisitos ndo testados

- Responsaveis pelos testes

- Riscos, Mitigacdo e Contigéncia

- Critérios de aceitacdo

Recursos apropriados (esforgo, prazo, ferramentas,
...) sdo disponibilizados para o planejamento de
testes?

O planejamento dos testes é realizado em momento
apropriado do ciclo de vida (antes da execugao dos
testes) e mantido atualizado ao longo do projeto?
--> Analisar se o esforgo e equipe estimados é
apropriado

Os estagios de teste unitario, de integragdo, de
sistema, aceitagdo sdo planejados, documentados e
realizados?

Parcialmente

Os tipos (funcional, performance, stress, seguranga,
configuragdo, ...) de testes apropriados sdo
planejados, documentados e realizados?

Nao

As abordagens caixa-branca e caixa-preta sao
utilizadas?

Parcialmente
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O plano de testes é inspecionado/revisado por
stakeholders apropriados?

O comprometimento com o plano de testes é obtido
dos stakeholders relevantes?

--> Comunicagao e comprometimento de todos os
envolvidos

Os artefatos de planejamento de testes sao
gerenciados e controlados?

Técnicas e Métodos Basicos para
Teste

O processo definido para testes utiliza
modelo/metodologia apropriada como base?

Técnica/estratégia apropriada € utilizada para
identificar/documentar casos, procedimentos e
massa de testes?

Ferramentas apropriadas para automagao de testes
sao utilizadas?

Ferramentas para apoiar a o gerenciamento dos
testes é utilizada?

--> Inclui: registro de Casos de Teste,
procedimentos e massa de dados, registro de suites,
resultados, controle de acesso, ...

Nao

Projeto de Teste

Os casos de testes para requisitos funcionais e nao
funcionais sdo identificados documentados?

Parcialmente

Os procedimentos de testes sdo identificados
documentados?

Parcialmente

A massa de dados de testes é

identificada/documentada? Nao
Os casos, procedimentos e massa de dados de

testes sdao gerenciados, controlados e atualizados de
acordo com a atualizagdo dos requisitos? Nao
Casos de Testes sao automatizados

apropriadamente?

--> Quais os tipos de testes automatizados?

--> Qual o critério utilizado para selecionar casos de
testes a serem automatizados? Nao

Execugdo de Teste

Um ambiente adequado as necessidades do testes a
serem realizados (laboratorios, hardware, software,
ferramentas, treinamentos) € identificado e
viabilizado?

Parcialmente

Smoke tests sdo identificados?

--> Testes para validar a Build de testes Nao
A Suite de Testes a ser realizada é planejada antes

de cada execugdo? Como este planejamento é
documentado? N&o

Testes manuais sdao executados e resultados sdo
registrados?

Parcialmente

Testes automaticos sdo executados e resultados sdo
registrados?

Nao

Testes funcionais sdo realizados?

Parcialmente

Testes de Carga/Volume sdo realizados?

--> Avalia performance do software sobre condigdes
normais de uso. Exemplo: nimero de transagdo por
unidade de tempo, tempo de resposta, usuarios
simultéaneos, ..

--> Como o sistema trabalha com grande volume de
dados, transacgdo, usuarios, periféricos
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Testes de Stress sdo realizados?

--> Testa condigBes anormais. Inclui: cargas alta de
dados, usuarios, memoria insuficiente, recursos néo
disponiveis (impressora, por exemplo), ...

Testes de Configuragdo/Instalagao sao realizados?
--> Se o software funciona no hardware e software
proposto

--> Se o software instala conforme planejado em
diferentes hardware/software e sobre condigdes
diferentes (pouco espago, interrupgdo, ...)

Testes de Segurancga sdo realizados?
--> Se dados e sistemas ndo acessados apenas
pelos possiveis atores

Defeitos sdo identificados e registrados
apropriadamente por testadores e usuarios?
. Sdo registrados: Defeito, Passos para reproducdo

Defeitos identificados apenas pelos usuarios sdo
analisados criticamente quanto a realizagdo dos
testes internos

--> Planos, estratégias, casos e procedimentos de
testes sdo revistos

--> Identificar motivos pelos quais estes problemas
ndo sdo identificados pela equipe

A andlise e gestdo dos defeitos identificados é
realizada?

. Registro e andlise de Impacto, Severidade,
Prioridade, AgGes de correcdo, Responsaveis

Ferramentas apropriadas sao utilizadas para apoiar
a gestdo dos defeitos identificados?

Analise dos Testes

Os resultados dos testes sdo analisados e
comparados aos resultados esperados e critério de
aceitacdo?

Os resultados dos testes sdo registrados em um
relatério resumo e apresentado aos stakeholders
relevantes.

--> Informagses tipicas do relatério:

. Casos de testes realizados

. Métricas de testes

. Bugs encontrados

. Desvios ao planejamento

Parcialmente

Um relatorio de release é elaborado e entregue
juntamente com o produto?

--> O documento descreve bugs encontrados,
versao do produto, restricdes de ambiente.

Parcialmente

Organizagdo de Teste

Existe uma equipe independente totalmente
dedicada as atividades de teste na organizagdo?

Sim

A equipe independente de teste esta identificada na
estrutura organizacional da organizagdo como um
todo?

Parcialmente

Papéis e responsabilidades relacionados ao processo
de testes e qualidade do produto estdo
estabelecidas?

Parcialmente
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Existe um plano de cargos e salarios para
componentes desta equipe?

Parcialmente

As atividades, situagao atual e resultados do
processo de teste sdo acompanhados com a
geréncia sénior e questdes sdo resolvidas?

Programa de Treinamento

Treinamento necessario € provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de teste?

Parcialmente

Teste no ciclo de vida do software

Papéis e responsabilidades para identificagdo e
documentacdo dos requisitos estdo estabelecidas?

Parcialmente

Os requisitos sdo identificados/documentados?

Sim

Técnicas apropriadas sdo utilizadas para levantar e
especificar os requisitos?

Parcialmente

Os requisitos funcionais e ndo funcionais sao
especificados em um grau de detalhe suficiente?

Nao

Os requisitos sdo revisados/validados sobre critérios
de aceitacdo dos requisitos estabelecidos pelos
stakeholders apropriados?

Parcialmente

Os responsaveis pelos testes se envolvem

apropriadamente com os requisitos? Nao
Ha rastreabilidade definida entre os requisitos e os
elementos do produto? Nao

Mudangas aos requisitos sao gerenciadas?

. Solicitagdes de mudancas sao registradas,
avaliadas, impacto é registrado, documentos
impactados atualizados?

Parcialmente

As mudangas aos requisitos sdo avaliadas e
comunicadas apropriadamente com a equipe de

testes? Nao
Ferramenta apropriadas sdo utilizadas para
documentar/gerenciar os requisitos? Nao

O controle de versdo e mudancas do produto
entregue aos testes é realizado apropriadamente?

Parcialmente

Acompanhamento e Controle do
Processo de Teste

Metricas basicas sdo identificadas, coletadas e
analisadas ?

Nao

O processo de teste e a qualidade do produto sdo
monitorados e métricas basicas sdo consideradas
para melhoria continua?

A conformidade das atividades de teste sdo
verificadas com relagdo a conformidade com
procedimentos, padr&es e critérios estabelecidos?
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Tabela 28 - Avaliacao do Processo de Teste do Estudo de Caso 2

a ~ Grau de
Area de Processo Questao Definicéo
Existe politica organizacional estabelecida para
testes? Sim
Existe um processo definido e institucionalizado
para planejamento, projeto, execucdo e analise de
teste? Sim
Testes unitarios sdo planejados? Nao
Desenvolver Objetivos de Teste e | Papéis e responsabilidades para as atividades
Debugging relacionadas a testes unitarios estdo estabelecidas Nao

Testes unitarios sdo projetados?

Parcialmente

Testes unitarios sdo executados?

Parcialmente

O resultado dos testes unitarios sdo
registrados/avaliados e problemas sao corrigidos?

Os artefatos de testes unitarios sdo gerenciados e
controlados

Planejamento de Testes

o planejamento dos testes é documentado e esta
coerente com o Plano do Projeto?

Testes sdo realizados pela equipe de
desenvolvimento antes de ser liberados para testes?
Quais tipos e estagios?

O plano de testes possui contetido apropriado?
. Informagdes existentes no plano:

- Estratégia de Teste

- Cobertura dos testes

- Estagios e Tipos de testes

- Produtos de trabalho a serem testados (casos de
uso, classes, métodos etc)

- Requisitos a serem testados (iteragdes)

- Priorizagdo dos requisitos

- Recursos (Equipe, Ferramentas e Ambientes)
- Requisitos ndo testados

- Responsaveis pelos testes

- Riscos, Mitigagdo e Contigéncia

- Critérios de aceitacdo

Recursos apropriados (esforgo, prazo, ferramentas,
...) sdo disponibilizados para o planejamento de
testes?

O planejamento dos testes é realizado em momento
apropriado do ciclo de vida (antes da execugao dos
testes) e mantido atualizado ao longo do projeto?
--> Analisar se o esforgo e equipe estimados é
apropriado

Os estagios de teste unitario, de integragdo, de
sistema, aceitagdo sdo planejados, documentados e
realizados?

Os tipos (funcional, performance, stress, seguranga,
configuragdo, ...) de testes apropriados sdo
planejados, documentados e realizados?

Nao

As abordagens caixa-branca e caixa-preta sao
utilizadas?

Parcialmente
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O plano de testes é inspecionado/revisado por

Técnicas e Métodos Basicos para
Teste

stakeholders apropriados? Nao
O comprometimento com o plano de testes é obtido

dos stakeholders relevantes?

--> Comunicagao e comprometimento de todos os
envolvidos Nao
Os artefatos de planejamento de testes sao

gerenciados e controlados? Sim
O processo definido para testes utiliza
modelo/metodologia apropriada como base? Sim

Técnica/estratégia apropriada € utilizada para
identificar/documentar casos, procedimentos e
massa de testes?

Parcialmente

Ferramentas apropriadas para automagao de testes
sao utilizadas?

Nao

Ferramentas para apoiar a o gerenciamento dos
testes é utilizada?

--> Inclui: registro de CTs, procedimentos e massa
de dados, registro de suites, resultados, controle de
acesso, ...

Projeto de Teste

Os casos de testes para requisitos funcionais e nao
funcionais sdo identificados documentados?

Nao

Os procedimentos de testes sdo identificados
documentados?

Parcialmente

A massa de dados de testes é
identificada/documentada?

Nao se
aplica

Os casos, procedimentos e massa de dados de
testes sao gerenciados e controladas e atualizados
de acordo com a atualizagdo dos requisitos?

Parcialmente

Casos de Testes sdo automatizados
apropriadamente?

--> Quais os tipos de testes automatizados?

--> Qual o critério utilizado para selecionar casos de
testes a serem automatizados?

Execugdo de Teste

Um ambiente adequado as necessidades do testes a
serem realizados (laboratorios, hardware, software,
ferramentas, treinamentos) € identificado e
viabilizado?

Sim

Smoke tests sdo identificados?
--> Testes para validar a Build de testes

A Suite de Testes a ser realizada é planejada antes
de cada execugdo? Como este planejamento é
documentado?

Parcialmente

Testes manuais sao executados e resultados
registrados?

Sim

Testes automaticos sdo executados e resultados
registrados?

Nao

Testes funcionais sdo realizados?

Sim

Testes de Carga/Volume sdo realizados?

--> Avalia performance do software sobre condigdes
normais de uso. Exemplo: nimero de transagdo por
unidade de tempo, tempo de resposta, usuarios
simultéaneos, ..

--> Como o sistema trabalha com grande volume de
dados, transacgdo, usuarios, periféricos
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Testes de Stress sdo realizados?

--> Testa condigBes anormais. Inclui: cargas alta de
dados, usuarios, memoria insuficiente, recursos néo
disponiveis (impressora, por exemplo), ...

Testes de Configuragdo/Instalagao sao realizados?
--> Se o software funciona no hardware e software
proposto

--> Se o software instala conforme planejado em
diferentes hardware/software e sobre condigdes
diferentes (pouco espago, interrupgdo, ...)

Testes de Segurancga sdo realizados?
--> Se dados e sistemas ndo acessados apenas
pelos possiveis atores

Parcialmente

Defeitos sdo identificados e registrados
apropriadamente por testadores e usuarios?
. Sdo registrados: Defeito, Passos para reproducdo

Sim

Defeitos identificados apenas pelos usuarios sdo
analisados criticamente quanto a realizagdo dos
testes internos

--> Planos, estratégias, casos e procedimentos de
testes sdo revistos

--> Identificar motivos pelos quais estes problemas
ndo sdo identificados pela equipe

Parcialmente

A andlise e gestdo dos defeitos identificados é
realizada?
. Registro e andlise de Impacto, Severidade,

Prioridade, AgGes de correcdo, Responsaveis Sim
Ferramentas apropriadas sao utilizadas para apoiar
a gestdo dos defeitos identificados? Sim

Analise dos Testes

Os resultados dos testes sdo analisados e
comparados aos resultados esperados e critério de
aceitacdo?

Parcialmente

Os resultados dos testes sdo registrados em um
relatério resumo e apresentado aos stakeholders
relevantes.

--> Informagses tipicas do relatério:

. Casos de testes realizados

. Métricas de testes

. Bugs encontrados

. Desvios ao planejamento

Parcialmente

Um relatorio de release é elaborado e entregue
juntamente com o produto?

--> O documento descreve bugs encontrados,
versao do produto, restricdes de ambiente.

Nao

Organizagdo de Teste

Existe uma equipe independente totalmente
dedicada as atividades de teste na organizagdo?

Parcialmente

A equipe independente de teste esta indentificada
na estrutura organizacional da organizagdo como
um todo?

Papéis e responsabilidades relacionados ao processo
de testes e qualidade do produto estdo
estabelecidas?

Parcialmente
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Existe um plano de cargos e salarios para
componentes desta equipe?

Sim

As atividades, situagao atual e resultados do
processo de teste sdo acompanhados com a
geréncia sénior e questdes sdo resolvidas?

Programa de Treinamento

Treinamento necessario é provido para os
profissionais envolvidos com as atividades de teste?

Sim

Teste no ciclo de vida do software

Papéis e responsabilidades para identificagdo e
documentacdo dos requisitos estdo estabelecidas?

Sim

Os requisitos sdo identificados/documentados?

Sim

Técnicas apropriadas sdo utilizadas para levantar e
especificar os requisitos?

Os requisitos funcionais e ndo funcionais sao
especificados em um grau de detalhe suficiente?

Os requisitos sdo revisados/validados sobre critérios
de aceitagdo dos requisitos estabelecidos pelos
stakeholders apropriados?

Os responsaveis pelos testes se envolvem
apropriadamente com o0s requisitos?

Ha rastreabilidade definida entre os requisitos e os
elementos do produto?

sei

Mudangas aos requisitos sao gerenciadas?

. Solicitagdes de mudancas sdo registradas,
avaliadas, impacto é registrado, documentos
impactados atualizados?

As mudancgas aos requisitos sdo avaliadas e
comunicadas apropriadamente com a equipe de
testes?

Ferramentas apropriadas sao utilizadas para
documentar/gerenciar os requisitos?

O controle de versd@o e mudancas do produto
entregue aos testes é realizado apropriadamente?

Acompanhamento e Controle do
Processo de Teste

Metricas basicas sdo identificadas, coletadas e
analisadas ?

O processo de teste e a qualidade do produto sao
monitorados e métricas basicas sdo consideradas
para melhoria continua?

A conformidade das atividades de teste sé@o
verificadas com relagdo a conformidade com
procedimentos, padrdes e critérios estabelecidos?

Sim
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Anexo II - Templates

Ata de Reuniao

Redator: <nome do redator da ata> Data/Hora Inicio: <hora inicio>
Local: <local onde foi realizada a reunido> Data/Hora Fim: <hora fim>
1. OBJETIVO

<objetivo da reunido>

2. PARTICIPANTES
<nomes e papéis dos participantes da reuniao>

3. TOPICOS DISCUTIDOS
<assunto discutido durante a reunidao>

4. PROXIMAS ACOES
<detalhar as acdes futuras e os responsaveis por cada uma delas>

5. PROXIMA REUNIAO
<data da proxima reunifo, se for o caso>

6. OBSERVACAO
<detalhar observagdes, se for o caso>

7. ASSINATURAS
<assinatura das pessoas presentes na reuniao>

Esta ata foi redigida por <Nome Redator/e-mail/fone>. Qualquer divida ou
discordancia, favor entrar em contato com o redator.
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Itens de uma apresentacao de Kickoff
Slide 1 — Conteudo da Apresentacdo;
Slide 2 — Visdo Geral do Programa, incluindo Objetivos, Metas e Beneficios;
Slide 3 — Escopo do Programa;
Slide 4 — Escopo Negativo;
Slide 5 — Fatores Criticos de Sucesso, incluindo premissas para a realizacdo do
programa;

Slide 6 — Equipe do Programa, incluindo as equipes afetadas;

Slide 7 — Riscos.
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Relatério Final de Avaliacao

1. DATA DA AVALIACAO
<Data da realizacdo das entrevistas de avaliacdo>

2. LOCAL DA AVALIACAO
<Local onde foi realizada a avaliacdo>

3. EQUIPE DE CONDUTORES
<Nomes dos condutores responsaveis pela avaliacdo>

4. ENTREVISTADOS
<Nomes e papéis dos entrevistados da avaliagdo>

5. TIPO DE AVALIACAO
<Indicar como foi realizada a avaliacdo, através de entrevistas
presenciais ou preenchimento do checklist via e-mail >

6. RESUMO DOS PONTOS FORTES DO PROCESSO AVALIADO
<Indicar e descrever os principais pontos fortes do processo avaliado >

7. RESUMO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA DO
PROCESSO AVALIADO
<Indicar e descrever as principais oportunidades de melhoria do
processo avaliado>

8. RESULTADO OBTIDO PELO PROCESSO AVALIADO
<Colocar o grafico que resume o resultado da avaliagdo do processo>
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Itens da Apresentacao de Avaliacao

Slide 1 — Conteudo da Apresentacdo;
Slide 2 — Objetivos da Avaliagdo;
Slide 3 — Escopo da Avaliacao;

Slide 4 — Entendimento do Diagndstico, incluindo definicio do que € um
diagnéstico e como foi realizado;

Slide 5 — Equipe Envolvida, incluindo os entrevistadores e os entrevistados,
detalhando cargos e responsabilidades;

Slide 6 — Informagdes Gerais sobre a Avaliagdo;

Slide 7 — Pontos Fortes diagnosticados do processo avaliado;
Slide 8 — Pontos de Melhoria diagnosticados do processo avaliado;
Slide 9 — Resultado obtido na avaliag@o;

Slide 10 — Recomendagdes Finais da equipe de condutores.
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Lista de Acoes Padroes

Identificador

Acoes Padroes

1

Definir guia para elaboracao de casos de teste

2 Definir template para casos de teste

3 Elaborar Casos de Teste de Sistema

4 Elaborar Casos de Teste de Integracédo

5 Definir massa de dados

6 Definir repositério para massa de dados

7 Definir repositério para casos de teste

8 Definir critérios para priorizagéo dos casos de teste
9 Definir atividades para automacao de teste

10 Definir ferramenta para gerenciamento de Teste
11 Definir repositério de defeitos

12 Definir padrao para registro de defeitos

13 Definir guia para classificacdo de defeitos

14 Definir métricas basicas do produto

15 Elaborar Relatério de Teste

16 Definir atividades de inspegao dos artefatos de teste
17 Elaborar Plano de Teste

18 Elaborar scripts de automagao

19 Definir relatério de acompanhamento

20 Definir controle de versao aos artefatos de teste
21 Elaborar cenarios para requisitos ndo funcionais
22 Elaborar scripts para testes néo funcionais

23 Elaborar matriz de rastreabilidade

24 Executar testes de integragéo

25 Executar testes de sistema

26 Executar testes de aceitagao

27 Executar testes de regressao

28 Definir ferramenta para automacgao de teste

29 Definir ferramenta para realizagao dos testes nao funcionais
30 Definir Plano de Métricas

31 Prover treinamentos para equipe de testes

32 Definir checklist para revisao dos requisitos

33 Realizar revisao dos requisitos

34 Definir controle de versao dos requisitos

35 Definir método de esforgo e prazo

36 Definir uma equipe indenpendente de testes

37 Definir politica de testes

38 Elaborar cronograma para as atividades de teste
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Priorizacao SWOT

Capacidade Estimada
Pontos Fortes Pontos Fracos

Pesos das Acoes para Priorizacao | Alta | Média Baixa | Inexistente

o

]

;g’ 2

s | g

3 S Critico 6 8 10 12

a £

© —

© »

E_| ®

g8 =

o © Maior 5 7 9 11

85

8 £ o

Lol €

E £

G o

— o Menor 1 2 3 4

o £

- =

c [72]

-

2 | =

£ Irrelevante 0 0 0 0

Priorizacao Geral
PRIORIZACAO DAS ACOES
Peso Ordem de
SWOT | Beneficios | Custo Interdependéncia Prioridade

Acao 1
Acéao 2
Acéo 3
Acéao n

Peso SWOT = Utilizar o peso da priorizagao resultante da técnica SWOT
Beneficios = {4- Alto, 3- Médio, 2- Irrelevante, 1- Nenhum}
Custo = {4- Nenhum, 3- Irrelevante, 2- Aceitavel, 1- Nenhum}
Interdependéncia = {2- Indenpendente, 1- Dependente}
Ordem de Prioridade = Somar os pesos atribuidos
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Plano de Acao

Legendas:
Status das
Acoes Processos
Acdes Finalizadas DEB_TEST Objetivos de ANA Andlise de
Debugging e Testes Teste
Proximas Agoes PLAN Planejamento de | TEC_MET |Técnicas e
Teste Métodos de
Teste
Acgoes Em PROJ Projetar Teste CicLo Ciclo de vida do
Andamento software
TREIN Treinamento Teste ACOM Acompanhamen
to de Teste
Agoes Planejadas EXEC Execugao de Teste ORG Organizagao de
Teste
Processo| Acao | Responsavel Observacoes Data Inicial Data Final
ITERACAO 1
Acgéo 1
Agao 2
Acgaon

BB Projeto Piloto
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Licoes Aprendidas

INFORMACOES GERAIS
Data da Reuniao
Participantes da
Reuniao <Gerente do Projeto>, <Lider Técnico>, etc...
Iteracao Atual Descreva aqui a iteragao atual do programa.

Pontos fortes relevantes
Descrever apenas os pontos fortes relevantes. Caso nao haja
nenhuma, mencionar que pontos fortes significavos nao foram
identificados e que a equipe precisa melhorar!!

Principais Desvios
Listar aqui os principais desvios. Apenas os relevantes a serem
apresentados para a Alta Dire¢do e equipe do programa.

Oportunidades de Melhoria / Observacoes / Licoes Aprendidas
relevantes
Listar aqui as oportunidades de melhoria identificadas, observagées
gerais e Li¢cdes Aprendidas, se houver.
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Itens de Apresentacao de Resultados

Slide 1 — Conteudo da Apresentacdo;
Slide 2 — Escopo da Iteragao;

Slide 3 — Pontos Fortes da Iterag@o;
Slide 4 — Pontos de Melhoria da Iteracéo;
Slide 5 — Li¢des Aprendidas;

Slide 6 — Acdes que serdo integradas ao processo;
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Lista de Métricas Basicas

OBJETIVOS

QUESTOES

METRICAS

Avaliar o custo de
teste

Quantas horas foram gastas
com as atividades de
testes? Foi mais ou menos
do que planejado?

Numero total de horas planejadas para
testes

Numero de horas para cada fase de
teste

Numero de horas gastas na fase de
planejamento de testes

Numero de horas gastas na fase de
projeto de testes

Numero de horas gastas na fase de
execugao de testes

Avaliar a qualidade

Quantos bugs foram
detectados pela equipe de
testes? Quais suas
severidades?

Numero de bugs de alta severidade
encontrados pela equipe de testes

Numero de bugs de média severidade
encontrados pela equipe de testes

Numero de bugs de baixa severidade
encontrados pela equipe de testes

Quantos bugs foram
detectados pelo cliente?

Numero de bugs de alta severidade
encontrados pelo cliente

Numero de bugs de média severidade
encontrados pela cliente

Numero de bugs de baixa severidade

do produto Quais suas severidades? | encontrados pela cliente
Numeros de bugs encontrados a cada
versao de teste do produto
Numero de bugs encontrados ( em cada
fase de teste)
Numero de caso de testes executados
por hora
Numero de Bugs que nao estao
) . ) relacionados a nenhum caso de teste
Avaliar a Qual a eficiéncia do time de
ncia do time de Quantos bugs encontrados
testes nao sao validos? Numero de bugs "néo reproduziveis"

Avaliar o status das
atividades de teste

Todos os casos de testes
planejados foram
elaborados?
Quantos casos de testes
foram executados? Quantos
passaram?
Quantos requisitos foram
testados até o momento?

Numero de casos de testes planejados

Numero de casos de testes elaborados
até o momento

Numero de Casos de testes executados

Numero de casos de testes que
passaram
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Plano de Coleta de Métricas

Descrigdo:

Publico alvo:

Responsavel pela coleta /
armazenamento:

Procedimento de Coleta:

Periodicidade:

Procedimento de
Armazenamento:

Procedimento de Andlise:
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Anexo III - Questionario

Entrevistado 1 — Engenheiro de Sistemas

1-

Qual é a principal diferenca percebida depois da criacio de um time
independente de testes no projeto?

A qualidade das entregas (releases) parciais aumentou consideravelmente, tanto
em relacdo ao produto (software) em si, como a percep¢do do time em relacdo
ao problema do cliente.

Como foi a integracao entre o time de testes e desenvolvimento?

Inicialmente, houve uma separacdo entre o time de desenvolvimento e o time de
testes, devido, principalmente, aos conflitos de idéias e entendimento dos
requisitos. Porém, ao longo das releases, passou-se a ter uma integracdo mais
construtivas entre as duas partes.

Qual foi o principal beneficio da integracao do time de testes com o ciclo de
vida do produto?

Percep¢do dos requisitos do cliente, aumentando a qualidade das entregas
parciais.

A participacdo dos engenheiros de testes na revisao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto?

Mesmo comentdrio da questdo anterior.

Na sua opiniao, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como
um todo, para tornar mais efetiva a atuacao dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto?

O uso de outras abordagens de testes existentes no mercado: testes de cédigo
(jUnits), testes de estresse, testes automadticos, dentre outros. Qutro ponto a ser
considerado € que nem todos os engenheiros de testes tomaram o cuidado de
estudar bem o requisito do cliente, levando a muitas vezes a abertura de corre¢do
de bugs sem sentido ou que agregavam valor ao negocio do cliente.
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6-

Como a insercao de praticas ageis no processo de testes pode ter
contribuido ou prejudicado o desempenho das atividades de testes?

Contribuiu consideravelmente.

Quais sdo as principais dificuldades e restricoes para o desempenho das
atividades de testes?

Cronograma e tempo de testes apds a entrega da funcionalidade por parte dos
engenheiros de desenvolvimento.

Na sua opinido, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Qual a mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto?

Altamente positivas, e as principais mudangas (como ja falado) foram a melhor

percepcao dos requisitos do cliente e a melhoria (considerdavel) das entregas
parciais do produto.
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Entrevistado 2 — Lider Técnico do Time de Desenvolvimento

1- Qual é a principal diferenca percebida depois da criacio de um time
independente de testes no projeto?

Foi observada uma melhoria considerdvel da qualidade do produto, assim como do
codigo produzido. Além disso, o entendimento dos requisitos se tornou mais eficaz,
visto que estavam sempre sendo revistos e validados com os testes.

2- Como foi a integracao entre o time de testes e desenvolvimento?

No comeg¢o foi um pouco dificil para algumas pessoas. Os desenvolvedores ndo
estavam acostumados a ter um Engenheiro de Testes criticando a funcionalidade
implementada por ele. Da mesma forma, os engenheiros de testes estavam
comecando a testar uma aplicacdo ainda ndo testada, ou seja, com muitos erros
basicos. Outra dificuldade foi o entendimento dos requisitos, que muitas vezes
divergiam entre as duas equipes.

3- Qual foi o principal beneficio da integracao do time de testes com o ciclo de
vida do produto?

Maior garantia de qualidade do produto. As entregas feitas passaram a ser estaveis.
Outra vantagem se deu na elicitacdo e evolucdo dos requisitos da aplicagdo.

4- A participacao dos engenheiros de testes na revisao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto?

Ajudou bastante, visto o intenso contato que o engenheiro de testes tem com a
aplicagdo. O tester € o papel mais proximo do verdadeiro do usudrio da aplicagio.

5- Na sua opinido, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como
um todo, para tornar mais efetiva a atuacido dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto?

Os resultados das atividades de testes, os casos de testes, métodos utilizados,... estas
informagdes deveriam ser melhor compartilhadas com os desenvolvedores, para que
estes pudessem melhorar também seus testes unitdrios. Outro ponto que pode ser
melhorado € a automacio de testes, o que pode aumentar a capacidade de execugdo
de testes da equipe.

6- Como a insercdo de praticas ageis no processo de testes pode ter
contribuido ou prejudicado o desempenho das atividades de testes?

Creio que os beneficios e prejuizos sdo os mesmos observados nas atividades de
desenvolvimento.



7- Quais sao as principais dificuldades e restricoes para o desempenho das
atividades de testes?

Creio que a maior dificuldade se encontra na garantia dos testes feitos entre
diferentes versdes da aplicacdo. Muitas vezes ndo é possivel garantir que todos os
testes executados com sucesso numa versdo, vao executar da mesma forma numa
versdo seguinte. Outra dificuldade é a documentacdo dos resultados de testes e a
integracdo desta informagdo com as CRs (Change Requests) originadas de cada
teste. Este registro sempre € muito trabalhoso.

8- Na sua opinido, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Qual a mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto?

Foram muito positivas. As mudangas que trouxeram maiores beneficios foram duas:
Primeiramente o envolvimento da equipe de testes na execucgdo de testes de forma
continua, durante todo o periodo da Sprint. Outra vantagem foi o envolvimento da
equipe de testes na revisdo e evolucdo dos requisitos.

Entrevistado 3 — Engenheiro de Testes

1- Qual é a principal diferenca percebida depois da criacio de um time
independente de testes no projeto?
A qualidade do software melhorou muito em vérios aspectos.

2- Como foi a integracao entre o time de testes e desenvolvimento?
Em principio percebi certa resisténcia da equipe de desenvolvimento em acatar
as solicitacdes de alteracdo tornando a integracao dificil.

3- Qual foi o principal beneficio da integracao do time de testes com o ciclo de
vida do produto?
O principal beneficio foi, resultados mais préximos da expectativa do cliente,
com melhorias crescentes no sistema.

4- A participacao dos engenheiros de testes na revisiao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto?
Ajudou na qualidade do documento e com isso a melhora do produto.

5- Na sua opinido, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como

um todo, para tornar mais efetiva a atuacao dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto?
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Testes executados no codigo e caso de testes baseados em casos de uso criando
para tentar criar uma rastreabilidade das alteragdes aproximando o teste de
regressdo do necessdrio para melhorar o tempo de execugéo dos testes.

Como a insercao de praticas ageis no processo de testes pode ter
contribuido ou prejudicado o desempenho das atividades de testes?

Houve melhoria, pois com as atividades bem definidas a execugdo e os
resultados sao alcancados de forma eficaz.

Quais sdo as principais dificuldades e restricoes para o desempenho das
atividades de testes?
Como o sistema é grande o tempo para a execucdo dos testes deveria ter maior
prazo para execugao.

Na sua opinido, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Qual a mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto?

Sim, pois os testes foram progredindo e amadurecendo juntamente com o
sistema tornando uma melhoria considerdvel na qualidade. Testes de
performance, melhorias nos documentos casos de teste.

Entrevistado 4 — Engenheiro de Testes

1-

4-

Qual é a principal diferenca percebida depois da criacdo de um time
independente de testes no projeto?
A entrega dos produtos com qualidade, o que ndo acontecia anteriormente.

Como foi a integracio entre o time de testes e desenvolvimento?
Um pouco desgastante até que os dois times entendessem os papéis e objetivos
de cada um.

Qual foi o principal beneficio da integracao do time de testes com o ciclo de
vida do produto?
A qualidade do produto.

A participacdo dos engenheiros de testes na revisao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto?

Ajudou, uma vez que os engenheiros de teste identificaram erros e falta de
informagdes na escrita dos requisitos, o que ocasionou alteracdes que
clarificaram o entendimento dos mesmos.

Na sua opiniao, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como
um todo, para tornar mais efetiva a atuacao dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto?
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Uma melhor andlise dos resultados, a fim de identificar os defeitos escapados e
assim, efetuar uma melhor escolha dos testes para execugao.

6- Como a insercdo de praticas ageis no processo de testes pode ter
contribuido ou prejudicado o desempenho das atividades de testes?
Contribuiu, uma vez que o acompanhamento das atividades foi realizado de
forma efetiva e eficiente, fazendo com que os prazos fossem repensados com
tempo habil.

7- Quais sdo as principais dificuldades e restricoes para o desempenho das
atividades de testes?
A falta de tempo nas entregas dos produtos, para andlise de resultados e para
treinamento de novos engenheiros de teste.

8- Na sua opinido, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Qual a mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto?

Certamente foram positivas. A mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto foi a qualidade do produto final junto ao cliente.

Entrevistado 5 — Representante 1 do Cliente

1- Qual é a principal diferenca percebida depois da criacio de um time
independente de testes no projeto?
R.: A qualidade da entrega

2- A participacao dos engenheiros de testes na revisiao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto?

R.: Ajudou muito pois melhorou consideravelmente o entendimento das regras de

negocio entre a equipe do projeto.

3- Em sua opiniao, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como
um todo, para tornar mais efetiva a atuacao dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto?

R: Estimular o envolvimento dos engenheiros de testes com os usudrios o mais cedo

possivel no projeto.

4- Em sua opiniao, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Qual a mudanca que trouxe maior beneficio para o
projeto?

R. Extremamente positivas. Quando houve o envolvimento dos engenheiros de

testes na revisdo dos requisitos.
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Entrevistado 6 — Representante 2 do Cliente

9- Qual é a principal diferenca percebida depois da criacio de um time
independente de testes no projeto? A qualidade dos produtos (releases)
entregue apos a criagdo do time de testes melhorou muito.

10- A participacao dos engenheiros de testes na revisiao dos requisitos ajudou
ou prejudicou a qualidade final do produto? Melhorou

11- Em sua opiniao, o que poderia ser melhorado nas atividades de testes como
um todo, para tornar mais efetiva a atuacao dos engenheiros de testes na
qualidade final do produto? O tempo de execucdo dos testes.

12- Em sua opinido, as mudancas que existiram durante o projeto na area de
testes foram positivas? Sim Qual a mudanca que trouxe maior beneficio
para o projeto? A participacdo mais ativa da equipe de testes na consolidacio
dos requisitos passou uma seguranca maior nos resultados dos testes.
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