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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo evidenciar a percepgdo dos Burocratas de
Nivel de Rua sobre a relagdo entre a discricionariedade e a qualidade da
implementacdo do PROEJA. O lécus de realizagdo foi no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) — Campus Cuiaba Cel.
Octayde Jorge da Silva. O desenho de pesquisa apresenta a seguinte metodologia:
analise qualitativa com o auxilio do software nvivo versao Trial 11 o qual possibilitou
fazer a distribuicdo de frequéncia, nuvem de palavras, graficos e interpretacao
subjetiva. Os dados foram coletados através de entrevista semi-estruturada, e a
técnica de andlise utilizada foi a analise de conteudo. Os resultados indicam que os
Burocratas de Nivel de Rua tém a percepcao de que a discricionariedade, tanto em
sala de aula como no programa, de forma geral, € um fator importante e que
influencia a execucao do PROEJA.

Palavras-chaves: PROEJA, discricionariedade, burocratas, implementagao.



ABSTRACT

This research aimed to highlight the perception of street-level bureaucrats about the
relationship between discretion and quality of implementation of PROEJA. The
realization of the same locus was Federal Institute of Education, Science and
Technology Mato Grosso (IFMT) - Cuiaba campus - Cel. Octayde Jorge da Silva.
The research design has the following methods: qualitative analysis with the help of
NVivo software version Trial 11, which made it possible to: frequency distribution,
cloud of words, graphics and subjective interpretation. Data were collected through
semi - structured interviews and analysis technique used was content analysis. The
results indicate that street-level bureaucrats have the perception that discretion both
in the classroom and in the program, in general, is an important factor that influences
the execution of PROEJA.

Keyword: PROEJA, discretion, bureaucrats implementation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa analisa a implementacdo do Programa Nacional de Integracéao
da Educacgéo Profissional com a Educacéo Basica na Modalidade de Educagéo de
Jovens e Adultos — PROEJA, criado a partir do Decreto n? 5.478, de 24 de junho de
2005, e que posteriormente foi substituido pelo Decreto n® 5.840, de 13 de julho de
2006. O Programa consiste em uma politica social formulada e implantada no
governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, por meio do Ministério da Educagéo
(MEC). A politica educacional em tela, assim como varios outros direitos sociais
desenvolvidos pelo governo brasileiro na atualidade, estd garantida pela
Constituicdo Federal de 1988, denominada de “Constituicdo Cidada”, e visa a
efetivar o direito a educacdo de todas as pessoas que nao tiveram acesso a
escolaridade na idade adequada em funcdo das muitas formas de adversidades
impostas pela realidade de vida.

O objetivo do PROEJA, enquanto politica publica educativa, é oferecer
oportunidade de estudos e competéncias de educagao profissional aqueles que nao
tiveram acesso ao ensino fundamental e médio na idade regular. (BRASIL, 2007).

A criagcao dessa politica representa um avango na questao da reparagcédo dos
danos causados a milhdes de cidadaos brasileiros que, por diversas razdes, nao
conseguiram concluir seus estudos na idade adequada. A presenca da oferta de
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) na Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnolégica almeja romper com 0s processos continuos de exclusdo. Para isso,
estdo previstos cursos na modalidade Formacdo Inicial e Continuada de
Trabalhadores (FIC), e também a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
(BRASIL, 2007).

A qualidade da implementacdo de um programa refere-se a forma como a
politica € entregue ao publico-alvo, possuindo diversos desafios que vao além de
questées relacionadas a comunicagdo, recursos, problemas de coordenagéo,
cooperacgao, centralizacao ou descentralizacao.

A execucgdo de uma politica publica, como é o caso do PROEJA, requer a
atuacdo de profissionais qualificados, capazes de mergulhar no universo de
questdes que compdem a realidade desse publico dando condicbes adequadas,

favorecendo o ambiente, investigando seus modos de aprender de forma geral, para
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que possam compreender e favorecer essas légicas de aprendizagem no ambiente
escolar.

Os docentes e técnicos, agentes executores do PROEJA, enquadram-se no
que Lipsky (1980), no ambito da abordagem bottom-up de implementacdo de
politicas pUblicas, denomina como Burocratas de Nivel de Rua'. Sdo os docentes,
coordenadores, diretores, chefes de departamento, enfim, trabalhadores e gestores
do nivel inferior, os que estdo na ponta do sistema e que fazem a ligacao entre o
Estado e os beneficiarios da politica. Sao eles quem vivenciam limitacoes,
dificuldades e pressdées no dia a dia que muitas vezes acabam por trazer
consequéncias nao so para o desenrolar das agbes da fase de implementacao, mas
também para os cidadaos que recebem os servigos.

Diante do conceito de Lipsky (1980) quanto aos Burocratas de Nivel de Rua,
nota-se o quanto esses trabalhadores podem influenciar o desenvolvimento da
politica publica, principalmente quando existem ambiguidades e imprecisdées nos
objetivos dessa politica. Dessa forma, ha a necessidade de pesquisas que levem em
conta o papel desses executores de politicas, mais ainda, de estudos que foquem na
discricionariedade desses agentes e as percepgdes que 0S mMesmMos possuem
quanto a liberdade de escolha no processo de tomada de decisdo, uma vez que nem
sempre é possivel alinhar os interesses dos agentes implementadores com os dos
responsaveis pela formulacdo da politica, percepcao que justifica a realizacdo do
presente estudo.

A definicao de discricionariedade? utilizada nesta pesquisa é a que considera
esse termo como autonomia, ou mais precisamente, liberdade concedida aos
agentes publicos para agirem de acordo com o0 que julgam conveniente e oportuno
diante de determinada situagéo.

Analisar a percepcao dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a relagéo entre a
discricionariedade e a qualidade da implementacao € de extrema relevancia para as

' Conceito defendido por Lipsky (1980), que compreende os Burocratas de Nivel de Rua como sendo
os servidores publicos que trabalham diretamente no contato com os usuarios dos servigos publicos,
sendo eles a ponte entre o Estado e a sociedade, pois sao quem de fato entregam os servigos ao
publico-alvo.

2 Por discricionariedade compreendemos a qualidade do poder discricionario. Na pratica, essa se
traduz em apresentar o poder que é conferido a Administragao Publica - Agentes Publicos (grifo meu)
para agir livremente, ou seja, sem estar vinculada a determinada conduta, desde que aja dentro dos
limites legais e em defesa da ordem publica. (DICIONARIO JURIDICO, 2016)
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pesquisas relacionadas as politicas publicas e se justifica pela existéncia de uma
lacuna na literatura sobre a analise empirica do papel desempenhado por esses
executores.

Além dessa contribuicdo a literatura, as informagdes aqui levantadas servem
de suporte aos gestores e profissionais da instituicdo publica em voga, ou outras que
queiram utilizar dos dados, para que tenham conhecimento e compreensao dessas
questdes, assim como do funcionamento e dindmica do sistema de planejamento e
implementacao da politica considerando a importancia da atuagao dos trabalhadores
de linha de frente e, dessa forma, encontrar alternativas que possam corrigir ou
aperfeicoar o curso da execug¢do do PROEJA enquanto politica no Campus Cuiaba
Cel. Octayde Jorge da Silva. Além disso, os resultados desse estudo contribuirdo
com conhecimento fundamentado de forma a subsidiar as pesquisas relacionadas a
discricionariedade dos Burocratas de Nivel de Rua na implementagdo de politicas
publicas em especial na educagao, assim como em outras esferas publicas, uma vez
que a discricionariedade dos implementadores consiste em um fator importante para
a qualidade da implementacao de qualquer politica publica.

A presente pesquisa € desenvolvida mediante a perspectiva da pesquisa
qualitativa através do estudo de caso sobre a trajetéria da implementacdo do
programa PROEJA no Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT, no periodo de
2007 a 2014. A escolha desse Campus se deu por ser o Campus mais antigo do
IFMT, com o maior quadro de docentes e porque foi o primeiro Campus a
implementar o PROEJA nesta Instituicéo.

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa é de natureza
qualitativa e utiliza como instrumento de coleta de dados a entrevista em
profundidade, realizada com Burocratas de Nivel de Rua.

O objetivo geral deste estudo é compreender a percepgédo dos Burocratas de
Nivel de Rua sobre a relagdo entre a discricionariedade e a implementagdo do
PROEJA no IFMT, Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva, no periodo de 2007
a 2014. Para tanto, tem como objetivos especificos: verificar a percepcao dos
Burocratas de Nivel de Rua sobre a discricionariedade para trabalhar com o
PROEJA; examinar os relatos de implementacdo dos Burocratas de Nivel de Rua
que atuam no PROEJA; analisar a relagao entre a discricionariedade dos Burocratas

de Nivel de Rua e a qualidade da implementacdo do PROEJA.
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Diante do exposto, o estudo encontra-se assim estruturado: no primeiro
capitulo descrevo a Trajetéria do PROEJA no IFMT. Na oportunidade, é feita a
contextualizagdo da politica em estudo e do tema da pesquisa, bem como realizo um
resgate do percurso historico do caso em estudo, o Campus Cuiaba Cel. Octayde
Jorge da Silva. Evidencio também os aspectos gerais sobre a politica PROEJA,
destacando dados atuais que retratam a importancia e relevancia da mesma no
cendrio educacional.

Na sequéncia do estudo, apresento o segundo capitulo que é destinado a
revisdo da literatura pertinente ao estudo proposto no qual € possivel visualizar os
trabalhos interessados na implementagdo de politicas publicas, mais
especificamente sobre as duas principais perspectivas de analises: top-down e
bottom-up®. A primeira perspectiva, defendida por Pressman e Wildavsky (1973),
volta-se para as analises de politicas publicas no sentido de cima para baixo,
caracterizado pela separagdo entre o momento de tomada de decisdo e o de
implementacao, em fases consecutivas. E a segunda perspectiva de analise, de
baixo para cima, com foco na ag¢ao discricionaria da Burocracia de Nivel de Rua,
defendida por Lipsky (1980).

No terceiro capitulo descrevo o percurso metodolégico realizado para o
desenvolvimento deste estudo. Nele estdo evidenciados todos os pormenores
executados ao longo do desenvolvimento da pesquisa, incluindo a forma de coleta
dos dados e a analise dos mesmos, facilitando a replicabilidade* da pesquisa.

No ultimo capitulo apresento os resultados da pesquisa de forma a destacar
os relatos de implementacao da politica, bem como as percepgdes dos entrevistados
quanto aos pontos necessarios para responder ao problema de pesquisa que
consistiu no objeto da presente investigacao.

® Trata-se de um modelo de analise de implementagéo de politicas publicas. Neste estudo adoto as
percepgbes de Lipsky (1980) para a discussao quanto a perspectiva de andlise bottom-up e
Pressman e Wildavsky (1973) para a analise da perspectiva top-down explicada em sua esséncia no
corpo do texto.

*Defensor da pratica da replicabilidade, Rocha (2014) compreende que o pesquisador deve deixar
claro o passo a passo de como os dados da pesquisa foram coletados e analisados a fim de que os
mesmos possam ser replicados em caso de necessidade.
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Por fim, e com o mesmo grau de importdncia que as demais partes da
pesquisa, apresento as consideracdes finais para este estudo, que por questdes

temporais teve que cumprir com um periodo pré-estabelecido para ser realizado.
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CAPITULO |
TRAJETORIA DO PROEJA NO IFMT — CAMPUS CUIABA
“CEL. OCTAYDE JORGE DA SILVA”

1.1 O PROEJA E A QUESTAO DA PESQUISA

O PROEJA foi instituido pelo Decreto n® 5.478, de 24/06/2005, e denominado
inicialmente como Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino
Médio na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos. O programa é fruto de uma
decisdo governamental de atender a demanda de jovens e adultos pela oferta de
educagéo profissional técnica de nivel médio da qual, em geral, sdo excluidos.

O objetivo do programa € oferecer formagéo profissional inicial e continuada,
bem como formagéo profissional técnica de nivel médio a todos aqueles que néo
puderam concluir seus estudos na idade adequada. (BRASIL, 2007).

De acordo com o Art. 12 § 2° do Decreto de sua instituicdo, os cursos e
programas do PROEJA devem considerar as caracteristicas dos jovens e adultos
atendidos e poderao ser articulados: | - ao ensino fundamental ou ao ensino médio,
objetivando a elevagdo do nivel de escolaridade do trabalhador, no caso da
formacdo inicial e continuada de trabalhadores; Il - ao ensino médio, de forma
integrada ou concomitante. (BRASIL, 2007).

O decreto de criacgo do PROEJA prevé também a qualificacdo dos
professores para atuar com os alunos, por meio do Curso de Pds-graduacao Lato
Sensu PROEJA. O objetivo é capacitar profissionais para que 0s mesmos
compreendam as especificidades do programa e da clientela atendida, de forma a
produzir conhecimento e proporcionar a reflexdo e o exercicio para integracdo da
educacéo profissional com a educacao de jovens e adultos. (BRASIL, 2007).

Foi a partir do governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2004, que
tiveram inicio as acles de fortalecimento e valorizagdo da Rede Federal de
Educacao, tempo também em que a Educagdo de Jovens e Adultos adquiriu
importancia. Nesse periodo, foi constituido na SECAD® o Departamento de Politicas

® SECAD: Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizag@o e Diversidade.
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de Educacédo de Jovens e Adultos, resultado de uma acédo conjunta entre a SETEC®
e a SECAD. E nesse cendrio surgiu o PROEJA.

A criacdo do PROEJA enquanto politica publica de educacao para jovens e
adultos trabalhadores foi uma resposta do Estado diante do quadro da educacgao
brasileira evidenciado pelos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
divulgados em 2003, mostrando que 68 milhdes de jovens e adultos trabalhadores
brasileiros com 15 anos ou mais ndo concluiram o ensino fundamental e apenas 6
milhdes (8,8%) estavam matriculados em cursos de Educacao de Jovens e Adultos.
Essa mesma pesquisa’ mostrou que o Brasil possuia 23.098.462 de jovens com
idade entre 18 e 24 anos.

Em relagdo a situagdo de emprego desses jovens, temos que, segundo O
Registro Anual de Informagdes Sociais (BRASIL, 2007), apenas 5.388.869 — cerca
de 23,3% dos jovens dessa faixa etaria — tinham emprego no mercado de trabalho
formal no mesmo ano. Também quando se verificam dados de escolaridade da
PNAD/IBGE 2003 (BRASIL, 2003), tem-se que nesse ano cerca de 23 milhdes de
pessoas possuiam 11 anos de estudo, ou seja, haviam concluido o ensino médio.
Esse contingente representava apenas 13% do total da populagdo do pais. Assim,
pode-se inferir 0 baixo nivel de escolaridade dos brasileiros que enfrentam o mundo
do trabalho.

Inicialmente o programa teve como base de acdo a Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica. Antes da promulgacdo do Decreto n®
5.478/2005, varias instituicbes da Rede ja trabalhavam com a educacéo profissional
voltada para jovens e adultos, de maneira que aliados com outros profissionais, a
propria Rede, instituicbes parceiras, gestores educacionais e estudiosos dos temas
contidos no Decreto questionaram a abrangéncia do programa, propondo sua
ampliacdo e aprofundamento em seus principios epistemologicos. (BRASIL, 2007).

Dessa forma, essas experiéncias indicavam a necessidade de ampliar os
limites da politica, tendo como foco a universalizagdo da educagao basica, aliada a
formacdo para o mundo do trabalho. Como consequéncia e em resposta a esses

questionamentos, o Governo Federal revogou o Decreto n® 5.478/2005, e promulgou

® SETEC: Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica

7 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), divulgados em 2003 in Documento Base do
PROEJA 2007, p. 14.
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o Decreto n? 5.840, em 13 de julho de 2006. Tais acontecimentos trouxeram
mudancas para o programa, entre elas a ampliacdo da abrangéncia no que diz
respeito ao nivel de ensino com a inclusdo do ensino fundamental; em relagéo a
origem das instituicbes que podem ser proponentes, a admissdo dos sistemas de
ensino estaduais e municipais e entidades privadas nacionais de servigo social,
aprendizagem e formacao profissional, passando a denominacdo para Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educagdo Basica na
Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos.

Desde sua implantagdo, em 2005, até o ano de 2012, foram contabilizadas
mais de 30 mil matriculas em cursos PROEJA nas instituicbes de ensino da Rede
Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Apesar da evolugédo no
namero de matriculas ainda ha muito por fazer, pois de acordo com os dados do
Censo 20102, o Brasil tem uma populagdo de 65 milhdes de pessoas com 15 anos
ou mais que ndo concluiram o Ensino Fundamental e 22 milhdes com 18 anos ou
mais, que apesar de terem concluido o Ensino Fundamental, ndo concluiram o
Ensino Médio.

No quadro abaixo pode ser observado o comportamento do numero de
matriculas na Educacgéo de Jovens e Adultos no periodo de 2007 a 2013 em todo o

pais e em todas as modalidades de EJA.

® Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) — Censo da
Educagao 2011: Resumo Técnico, 2012
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Quadro 01 — Matriculas por etapa de ensino — Brasil 2007 a 2013

Educacdo de Jovens e Adultos
Matriculas por etapa de ensino - Brasil - 2007-2013
Matriculas na Educacdo de Jovens e Adultos por etapa de ensino
Ensino Fundamental Ensino Médio
Ano Total Inte
grado Integrado
geral Total Anos Anos | o rducacio | TTOJOVEM | roeat | Medio | aEducacso
Iniciais Finais L (Urbano) .
Profissional Profissional
2007 4985338 3367.032 1.160.879 1974540 1618306 1.608.559 9747
2008 4945424 3205240 1127.077 2164187 3976 1.650.184 1.635.245 14.939
2009 4661332 3.094524 1035510 2055.286 3.628 1566808 1547275 19533
2010 4.287.234 2.860.230 923797 1522907 14126 1.427.004 1388.852 38152
2011 4.046,169 2681776 935084 1722657 23,995 1364393 1322422 41971
2012 3.906.877 2561.013 870,181 1618587 18622 53623 1345864 1309871 35993
2013 3772670 2447792 832754 1551438 20194 43.406 1324878 1.283.608 41.269
A%%2012/2012 3,44 -4,42 -4,30 -4,15 8,44 -19,05 -1,56 -2,00 14,66
Fonte: MEC/Inep/ DEED — Microdados Censo Escolar — Elaboragao: Todos Pela Educagso.

Fonte: Anuério Brasileiro da Educagao Basica 2015 — MEC/Inep/DEED — Microdados Censo Escolar
— Elaboragéao: Todos Pela Educagao.

Observando o quadro percebe-se um decréscimo no numero de matriculas no
Ensino Médio N&o Integrado a Educagéo Profissional e um acentuado crescimento
no Integrado a Educacao Profissional. Tal crescimento se justifica pela aprovacao da
Lei que institui o PROEJA na rede federal de educagao profissional.

Em 2015 um estudo divulgado pela OCDE — Cooperacao de Desenvolvimento
Econdmico® — apontou que 76% dos jovens brasileiros de 20 a 24 anos ndo
estudam, sendo esse o maior numero entre os mais de 40 paises estudados.
(EDUCATION, 2015). Segundo essa mesma pesquisa, a média dos paises da
OCDE para a mesma faixa etéria é de 54% dos jovens fora da escola. Entre os
jovens de 15 a 29 anos, mais de 20% dos brasileiros nem estudam, nem trabalham,
a meédia OCDE é de 16%. Outro alerta aceso por esta pesquisa foi que no Brasil,
quase 40% dos jovens e adultos de 25 a 34 anos ndo concluiram o ensino médio. O
Pais esta entre os ultimos nesse item, ao lado da China, Indonésia, México, Turquia
e Costa Rica. Entre os adultos de 55 a 64 anos, 72% néo possuem diploma de
ensino médio.

Em se tratando da Educagéo de Jovens e Adultos no Estado de Mato Grosso,

de acordo com os indicadores sociais publicadas pelo PNAD de 2013, existem cerca

° Fonte: http://www.oecd.org/ (http:/educacao.uol.com.br/noticias/2015/11/24/ocde-76-dos-jovens-
brasileiros-de-20-a-24-anos-nao-estudam.htm)
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de 7,8% de jovens e adultos, com idade superior a 15 anos, analfabetos. (BRASIL,
2013). A pesquisa evidenciou que a cada grupo de mil pessoas, 193 nado sao
alfabetizadas no estado. Em nivel nacional, o estudo revelou que 8,3% dos
brasileiros com mais de 15 anos ndo sabem ler e nem escrever, esse dado
representa cerca de 13 milhdes de pessoas.

Analisando esses dados percebe-se que a situacdo é bem delicada, e nos
leva a uma importante reflexdo: se 0 numero de analfabetos é tdo grande apesar de
todos os esfor¢cos do Governo Estadual para tentar reduzir o analfabetismo, o que
dizer se a esses dados for somada a populagdo que sabe ler e escrever, mas nao
concluiu sequer o ensino fundamental? Com certeza o numero sera ainda maior. No
ano de 2013 dados retirados da Sinopse Estatistica do INEP mostraram que o
namero de matriculas na educagdo de jovens e adultos integrada a educacao
profissional de nivel médio em todo o Brasil foi de apenas 41.269 matriculas, sendo
12.801 matriculas na Rede Federal. (BRASIL, 2013).

Quadro 02 — Matriculas EJA Integrada a Educacgéo Profissional

MATRICULAS

Educacao de Jovens e Adultos — Integrada a Educagéao Profissional de
Nivel Médio

1.58 — Numero de Matriculas na Educacgao de Jovens e Adultos Integrada a
Educagao Profissional de Nivel Médio por Dependéncia Administrativa, segundo
a Regidao Geogréfica e a Unidade da Federacao — 2013.

. Presencial
lémdade _da Total Dependéncia Administrativa
ederacao
Total | Federal | Estadual | Municipal Privada

et 41269 | 40.117| 12.801| 21.909 369 5.038
CaniREEEs 1.767 | 1715  1.221 414 - 80
Mato Grosso do

Sul 158 | 135 78 57 - -

Mato Grosso 493 493|136 357 . .
Goias 1.116 |1.087 |1.007 - - 80
Distrito Federal - - - - - _

Fonte: MEC/Inep/Deed

Nota: O mesmo aluno pode ter mais de uma matricula.
Fonte: MEC/Inep/Deed
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Como se pode observar no Quadro 02, na regido Centro-Oeste, com
destaque para o estado de Mato Grosso, os dados de matriculas na Educacao de
Jovens e Adultos Integrada a Educacado Profissional de Nivel Médio por
Dependéncia Administrativa, segundo a Regidao Geografica e a Unidade da
Federagéao, revelaram-se infimos, o que reforga a necessidade do fortalecimento da
politica relativa ao PROEJA na Rede Federal de Educagao Profissional e demais
entidades proponentes.

No IFMT, Instituicdo que representa a Rede Federal de Educagéo Profissional
no Estado de Mato Grosso, os dados de matriculas do PROEJA de todos os seus
Campi mostraram-se decrescentes no periodo de 2012 a 2014.

Quadro 03 - Relagio entre o quantitativo de Alunos Ingressantes'® e a quantidade de Alunos
Matriculados'' PROEJA- IFMT (Cursos Regulares)

Relacao entre o quantitativo de Alunos Ingressantes e a quantidade de Alunos
Matriculados PROEJA — IFMT (Cursos Regulares)

Percentual de
Ingressantes em
Campus/Modalidade/Curso relacao ao nimero
Ingressantes Matriculas de Matriculas
2012|2013 201420122013 |2014| 2012| 2013 | 2014
PROEJA-Integrado 200| 48 1|1081| 618| 343|18,50%|7,80%|0,30%

Fonte: Relatério de Gestao do IFMT 2014.

Ao observar os dados de matriculas do PROEJA no Campus Cuiaba, é
possivel verificar que esse segue a mesma tendéncia que o total do IFMT: em todos

0S cursos o nimero de matriculas caiu.

' Numero de Ingressantes: quantidade de ingressantes por meio dos processos seletivos.
Quantidade de alunos cadastrados em ciclos de matricula no SISTEC iniciados durante o exercicio.

"' Numero de matriculas: quantidade de matriculas registradas no ano.
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Quadro 04 — Relagao entre o quantitativo de Alunos Ingressantes e a quantidade de Alunos
Matriculados — Campus Cuiaba (Cursos PROEJA)

Relacao entre o quantitativo de Alunos Ingressantes e a quantidade de
Alunos Matriculados — Campus Cuiaba (Cursos PROEJA)
Percentual de
ingressantes em
relacao ao numero de
Ingressantes Matriculas matriculas

Campus Cuiaba (2012|2013 /201420122013 |2014| 2012 2013| 2014
PROEJA-Integrado 103| 48| 0| 469| 287| 185|22,00% | 16,70%|0,00%
TECNICO EM
EDIFICACOES 52| 0| 0| 222| 117| 58|23,40%| 0,00%0,00%
TECNICO EM
ELETROTECNICA 51| 48| 0] 212| 160| 126|24,10%30,00%0,00%
TECNICO EM _

REFRIGERAGAO E
CLIMATIZACAO o] of of 3| 10| 1] 0,00%| 0,00%0,00%

Fonte: Relatério de Gestao IFMT 2014

Os dados locais e nacionais aqui apontados demonstram o quanto o Brasil
precisa avancgar para alcancar a Meta n® 10 do Plano Nacional de Educagédo (PNE)
que estabelece ao Pais o dever de oferecer, no minimo, 25% das matriculas de
educacéo de jovens e adultos, no ensino fundamental e médio, na forma integrada a
educacéo profissional.

De acordo com o Documento do MEC'?, Brasil (2014), o atendimento do que
a meta prevé dependera ndo sé da superagao de um problema crucial na educagéo
brasileira, qual seja, sanar a divida histérica que o pais tem com um numero grande
de pessoas que nao tiveram acesso a educagdo na idade certa, como também
impedir que este tipo de exclusao continue se repetindo ao longo do tempo.

Em 2012 dados do PNAD'™ mostraram que o Brasil tinha uma populagéo de
45,8 milhdes de pessoas com 18 anos ou mais que nao frequentavam a escola e
nao tinham o ensino fundamental completo. (BRASIL, 2012). Isso quer dizer que o
atendimento da EJA estd muito distante do que poderia e deveria estar. Ja o Censo
da Educacao Basica realizado pelo INEP evidenciou que a educacao de jovens e
adultos apresentou queda de 3,7% (141.055), totalizando 3.711.207 matriculas em

'2 Planejando a Préxima Década: Conhecendo as 20 Metas do Plano Nacional de Educagido — PNE
(BRASIL © Ministério da Educacao/Secretaria de Articulacdo com os Sistemas de Ensino
(MEC/SASE), 2014.

'3 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2012).
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2013. Desse total, 2.427.598 (65,4%) estavam no ensino fundamental e 1.283.609
(34,6%) no ensino médio.

Esse mesmo Censo Escolar da Educacao Basica em 2012 apontou ainda que

[...] os alunos que frequentavam os anos iniciais do ensino fundamental da

EJA tinham idade muito superior aos que frequentam os anos finais e o

ensino médio dessa modalidade. Esse fato sugere que os anos iniciais ndo

estdo produzindo demanda para os anos finais do ensino fundamental de

EJA, além de ser uma forte evidéncia de que essa modalidade esta

recebendo alunos mais jovens, provenientes do ensino regular. Outro fator a

ser considerado nessa modalidade é o elevado indice de abandono,

ocasionado, entre outros motivos, pela inadequagdao das propostas
curriculares as especificidades dessa faixa etaria. (BRASIL 2012).

Para combater a questdo do abandono existe a previsdo no PNE da
estratégia 10.3 que visa

Fomentar a integragdo da educagao de jovens e adultos com a educagéo
profissional, em cursos planejados, de acordo com as caracteristicas do
publico da educacao de jovens e adultos e considerando as especificidades
das populagées itinerantes e do campo e das comunidades indigenas e
quilombolas, inclusive na modalidade de educagdo a distancia. (BRASIL,
2012).

Os dados aqui relatados demonstram que as politicas de EJA nao
acompanham o avanco das politicas publicas educacionais que vém alargando a
oferta de matriculas para o ensino fundamental, universalizando o acesso a essa
etapa de ensino ou, ainda, ampliando a oferta no ensino médio. Por isso, torna-se
necessario entender o PROEJA enquanto um programa que tem como obijetivo
superar ou minimizar os efeitos nocivos decorrentes da falta de qualificacdo dos
jovens e adultos brasileiros. (BRASIL, 2007).

Fica perceptivel que o PROEJA consiste em um programa que tem, além da
proposta de integracdo da educagao profissional a educagao béasica, a perspectiva
de buscar superar a dualidade trabalho manual e intelectual, assumindo o trabalho
na sua perspectiva criadora e ndo alienante. Tal situagdo implica em diversos
desafios, tais como, o da formacdo e qualificagdo do profissional, da organizagédo
curricular integrada, da utilizacdo de metodologias e estratégias de assisténcia que
possibilitem permanéncia e a aprendizagem do estudante, da falta de infraestrutura
para oferta dos cursos, dentre outros. (BRASIL, 2007).

Por ser uma politica federal instituida por decreto que estabelece regras
iguais para todas as instituicbes proponentes, o programa tem que lidar com as

contingéncias locais, ou seja, tem que enfrentar as dificuldades que surgem no
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processo de execucdo da politica e, por isso, o programa depende das acdes da
burocracia local, pois sdao quem de fato estardo no enfrentamento, desbravando
todos os obstaculos previstos e nao previstos quando da fase de planejamento.

Depois de realizar a andlise conjuntural da qual o PROEJA faz parte, fica
evidente a relevancia e importancia da andlise do papel desempenhado por essa
burocracia implementadora, bem como verificar os esforgcos empregados por ela
para a implementagéo, a maneira como ela recebe essa politica, como ela a percebe
e as resisténcias que os integrantes dessa burocracia apresentam.

De forma geral, a gestdo do PROEJA é de responsabilidade do MEC e da
SETEC que atuam na coordenacao geral executando sua implantagdo e avaliagao.
De acordo com o Documento Base (BRASIL, 2007) a SETEC devera criar um comité
nacional com fung&o consultiva para fazer o acompanhamento e o controle social da
implementacao nacional do PROEJA. (BRASIL, 2007).

As instituicbes proponentes, como os institutos federais, competem: a oferta
gratuita de cursos no ambito do PROEJA; apresentar Plano de Trabalho Plurianual
contemplando todas as etapas do processo educacional no qual devem ser
explicitadas suas atividades e a das instituicées parceiras'®, definindo claramente as
responsabilidades de cada uma; construir o Projeto Politico Pedagdgico junto com
os demais parceiros; possibilitar aos alunos do curso PROEJA a afericdo e
reconhecimento, mediante avaliacdo individual, de conhecimentos e habilidades
obtidos em processos formativos extraescolares; certificar os alunos que concluirem
0s cursos com aproveitamento, em conformidade com as diretrizes do Decreto
5.840/2006; proporcionar aos gestores e docentes processos de formacao que
permitam a compreensao das especificidades da educacdo de jovens e adultos e
sua relacdo com a educacao profissional e o ensino médio. (BRASIL, 2007).

As atividades previstas no decreto de criacdo do PROEJA s&o: curso
presencial — quando for totalmente realizado em local determinado com os alunos e
professores presentes; semipresencial — quando mais de 20% do curso for realizado
na modalidade de educagdo a distancia. Em relacdo a formacgao profissional, as

instituicdes poderao oferecer: educagado profissional técnica de nivel médio nas

' Instituices parceiras: de acordo com o Documento Base (2007, p.60), poderdo participar como
instituicbes parceiras nos projetos, além das organizagdes classificadas como proponentes,
quaisquer organizagdes da Sociedade Civil que ndo visem lucro pecunidrio na oferta de cursos no
ambito desse Programa.
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formas concomitantes ou integrada ao ensino médio na modalidade EJA, visando a
habilitacao profissional em nivel técnico e a certificacdo de conclusao do ensino
médio; formacao inicial e continuada de trabalhadores articuladas ao ensino médio
EJA, visando a ampliacao de escolaridade. (BRASIL, 2006).

Ainda de acordo com o Documento Base de criacdo do PROEJA (BRASIL,
2007), todos os cursos ofertados deverdao ser gratuitos e de acesso universal. As
Instituicbes proponentes sdo responsaveis pela oferta de vagas, inscricdo, matricula
e organizacao das turmas.

O Documento Base (BRASIL, 2007) em seus aspectos operacionais orienta
ainda que as vagas deverdo ser ofertadas mediante edital publico, e a selegéao
podera ser realizada por meio de processo seletivo simplificado, sorteio, entrevistas
ou a combinag&o de varios instrumentos seletivos ou outro meio que a escola venha
a adotar. (BRASIL, 2007).

Ainda em conformidade com o Documento Base (BRASIL, 2007), o PROEJA
prevé também a qualificacdo dos profissionais que irdo trabalhar no programa,
cabendo a SETEC/MEC o estabelecimento de programas especiais para a formacgao
de formadores e para a pesquisa em educacao de jovens e adultos com oferta de
Programas de Especializacdo em Educagéo de Jovens e Adultos como modalidade
de atendimento no ensino médio integrado a educacao profissional; articulagdo
institucional com vista a cursos de pdés-graduacdo mestrado e doutorado que
incidam em areas afins do PROEJA; fomento para linhas de pesquisa em educacao
de jovens e adultos, ensino médio e educacéo profissional. (BRASIL, 2007).

Compreendo que quando se propde analisar a implementagdo de uma politica
como o PROEJA, faz-se necessario investigar questdes relacionadas a
aprendizagem, metodologias, qualificagdo da burocracia, recursos financeiros,
enfim, sdo muitas frentes a serem verificadas, uma vez que todas essas questdes
perpassam o Programa que consiste em uma politica publica de educagédo para
jovens e adultos.

Investigar as reais necessidades de aprendizagem dos sujeitos alunos implica
compreender como esses estudantes produzem conhecimento, entender as
estratégias e taticas para resolver situagbes e enfrentar desafios, além disso,
observar o processo de interacdo dos sujeitos de conhecimento com o0s sujeitos

professores, nessa relagdo de multiplos aprendizados. (BRASIL, 2007).
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No que se refere a andlise da Burocracia de Nivel de Rua, a perspectiva da
investigacao se da no sentido de averiguar o preparo da mesma para atuar com
esse publico diferenciado, de conhecer o papel do sujeito professor de EJA, suas
percepcdes, suas praticas pedagodgicas, seus modos proprios de reinventar a
didatica cotidiana, desafiando-os a novas buscas e conquistas. Enfim, investigar a
discricionariedade desses agentes implementadores, que estdo na base do sistema,
no dia a dia do desenvolvimento da proposi¢cao, interpretando e colocando em
pratica os objetivos reais da politica publica.

O objetivo desta pesquisa é compreender a implementacdo do PROEJA
enquanto uma politica publica educativa mediante a compreensdo da mesma como
um processo complexo que envolve a atuacao de diversos atores, na tentativa de
responder a seguinte questdo: qual a percepgcao dos Burocratas de Nivel de Rua
sobre a relagdo entre a discricionariedade e a qualidade da implementacdo do
PROEJA?

A seguir apresentamos o contexto do IFMT como o caso escolhido para

andlise.
1.2 CENARIO DA PESQUISA

Conforme ja mencionado anteriormente, o lécus de realizacdo da pesquisa é
o IFMT, mais precisamente o Campus Cuiaba, e por isso se faz necessario
conhecer, um pouco, a histéria dessa Instituicdo, desde os tempos de Escola de
Aprendizes e Artifices até a transformacdo em Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.
1.3 O CONTEXTO HISTORICO DE CRIAGAO DO IFMT

O IFMT - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia, integrante da
rede Federal de Educagéo, tem suas raizes historicas no ano de 1909, no inicio do
século XX. Nesse ano, o entdo Presidente da Republica, Nilo Pegcanha, criou 19
escolas de Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem aos Centros

Federais de Educagéao Profissional e Tecnologica.
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Ao longo do tempo muitas foram as transformacdes sofridas pela rede federal
de educacao em funcado das mudancas sociais, econémicas e politicas pelas quais o
pais passou sobretudo influenciada pelo surgimento das industrias.

No limiar do século XX, mais precisamente na década de 1980, um novo
cenario econémico e produtivo emerge através do desenvolvimento de novas
tecnologias, associadas a producao e a prestacao de servicos. Para atender a essa
demanda, as instituicdes de educacgao profissional se empenharam na criacao de
diversos programas e cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta.

No dia 29 de dezembro de 2008, 31 Centros Federais de Educacao
Tecnolégica, 75 Unidades Descentralizadas de Ensino, 39 Escolas Agrotécnicas, 7
Escolas Técnicas Federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de
existir para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia'.
Dessa forma, nasce o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso. Para sua criagao, houve a necessidade de integrar os Centros Federais de
Educacao Tecnolégica de Mato Grosso e de Cuiaba e da Escola Agrotécnica
Federal de Caceres. A criacdo da nova institucionalidade consiste na materializacao
da politica educacional em exercicio pelo governo do PT que utilizou como mote de
campanha a defesa pela educacéo do trabalhador.

Atualmente o IFMT é constituido por 18 Campi, sendo: Alta Floresta, Barra do
Garcas, Caceres, Campo Novo do Parecis, Confresa, Cuiaba Cel. Octayde Jorge da
Silva, Diamantino, Juina, Lucas do Rio Verde, Pontes e Lacerda, Rondonépolis, Sao
Vicente, Sinop, Sorriso, Tangara da Serra e Varzea Grande.

Os campi do IFMT estdao bem distribuidos no Estado, conforme localizagao

geografica na imagem abaixo:

' https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Federal_de_Mato_Grosso
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Figura 01 - Distribuicdo dos Campi do IFMT no Estado de Mato Grosso.

Fonte: Relatério de Gestao IFMT

A histéria do Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva, l6cus desta
pesquisa, € rica em detalhes. Essa Instituicao foi fundada em 23 de setembro de
1909, através do Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, de autoria do
Presidente da Republica Nilo Pecanha. Ela foi inaugurada no dia 1° de janeiro de
1910 com o nome de Escola de Aprendizes Artifices de Mato Grosso (EAAMT).
Inicialmente ela tinha como objetivo fornecer ao aluno a habilitagdo necessaria para

exercer uma profissdo e a se manter como artifice.

Figura 02 — Primei la de Aprendizes Artifices

Fonte: arquivos do IFMT

No ano de 1930, a EAAMT foi vinculada ao Ministério da Educagédo e Saude
Publica e, em 13 de janeiro de 1937, através da Lei n? 378, as Escolas de
Aprendizes Artifices foram denominadas de Liceus Industriais. Porém, so a partir de
5 de setembro de 1941, pela Circular n® 1.971, a EAAMT recebeu oficialmente a
denominacéo de Liceu Industrial de Mato Grosso (LIMT).
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Nos anos de 1940, o ensino nacional passou por importantes reformas, dentre
elas, a Reforma Capanema. Foi por meio dessa reforma que o LIMT transformou-se
em Escola Industrial de Cuiaba (EIC), pelo Decreto-Lei n® 4.127, de 25 de fevereiro
de 1942. Com isso a escola passou a oferecer o ensino profissional com cursos
industriais basicos e de mestria de alfaiataria, sapataria, artes do couro, marcenaria,
serralharia, tipografia e encadernacao.

Em 16 de fevereiro de1959, foi aprovada a Lei n® 3.552 que possibilitou a EIC
adquirir personalidade juridica prépria e autonomia didatica, administrativa, técnica e
financeira. Com a promulgagéo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, a EIC passou a oferecer o
ensino profissional com cursos ginasiais industriais equiparados aos de 1% grau do
ensino médio.

E as mudancas continuaram, em 20 de agosto de 1965, a EIC foi
transformada em Escola Industrial Federal de Mato Grosso, através da Lei n® 4.759.
Trés anos depois, em 17 de junho de 1968, com a Portaria Ministerial n. ¢ 331,
houve nova alteracdo na qual a escola industrial passou a denominar-se Escola
Técnica Federal de Mato Grosso (ETFMT).

Em 1971, uma grande reforma acontece no ensino de 1° e 2° graus (antigos
ginasial e colegial). A Lei n? 5.692, de 11 de agosto de 1971, acabou de vez com os
antigos cursos ginasiais industriais (1° grau) na ETFMT, que passou a oferecer o
ensino técnico de 2° grau integrado ao propedéutico. Além disso, deixou de atender
somente alunos do sexo masculino, com a aceitagdo de mulheres nos referidos
CUrsos.

Com aprovacdo da nova da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o ensino profissional deixou de ser
integrado ao propedéutico e a ETF passou a oferecer, separadamente, 0 ensino
médio (antigo propedéutico) e o ensino profissional de nivel técnico e nivel basico.

Nos termos da Lei n® 8.948/94, de 16 de agosto de 2002, publicado no Diéario
Oficial da Unido (DOU) em 19 de agosto de 2002, a ETFMT transformou-se em
Centro Federal de Educacao Tecnologica de Mato Grosso. Com isso, além do
ensino médio e do ensino profissional de nivel técnico e basico, a Instituicdo passou
a oferecer o ensino profissional de nivel tecnolégico e a p6s-graduacdo em nivel

Lato Sensu.
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Por fim, com a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, publicada no DOU
de 30 de dezembro de 2008, foi criado o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), mediante integracdo dos Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica de Mato Grosso e de Cuiaba e da Escola Agrotécnica
Federal de Caceres.

Conforme website do IFMT Campus Cuiaba, atualmente esse possui vocacao
diversa incluindo o eixo industrial, de servicos e tecnologia e oferece cursos
predominantemente nas areas de Eletroeletronica, Construgdo Civil, Informatica e
nas areas de Servigos, sendo os cursos ofertados nas modalidades técnico,
tecnolégico e bacharelado.

Conforme o Relatério de Gestdo do ano de 2014, o total de matriculas nos
anos de 2012, 2013 e 2014 foi de 5.780, 5.663, 4.712, respectivamente. (BRASIL,
2014). O relatério evidencia também que o IFMT tem um rol de professores bem
capacitados com niveis de pds-graduacao que vao da especializagdo ao doutorado,

conforme se observa no quadro abaixo:

Quadro 05 — Qualificagéo dos Docentes do IFMT
Qualificacdo dos Docentes do IFMT

Ano Docentes sem Docentes Docgntes Docgnt-es Docentes | Docentes
Graduacido | Graduados | Aperfeicoados | Especialistas | Mestres Doutores
2009 3 45 174 139 48
2010 3 67 195 210 57
2011 3 54 225 259 68
2012 3 46 2 241 349 101
2013 1 40 0 228 384 121
2014 1 46 0 209 398 178

Fonte: Relatério de Gestdao IFMT 2014

A Instituicdo ainda tem em seu quadro profissionais docentes que possuem
apenas graduacao. Mesmo assim, como se pode observar, o nimero de professores
mestres é bem elevado e ha um significativo numero de docentes doutores, fato que
evidencia o auto nivel de qualificacao docente da Instituicao.

O Campus Cuiaba tem em seu quadro de docentes aproximadamente 250
professores. Os docentes que ali trabalham atuam em diferentes niveis e
modalidades: Médio Técnico (Integrado, Concomitante, Subsequente, PROEJA
Integrado, PROEJA FIC, Cursos FIC), Tecnologico, Bacharelado, Licenciaturas, Pos-
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graduacdo. Segundo a fala de alguns entrevistados, como ha muitas possibilidades
de atuacao, isso acaba trazendo um problema para a Instituicdo, ou seja, muitos
docentes querem escolher a turma com a qual querem trabalhar, escolhendo as que
dao mais status, como turmas de nivel superior, e as turmas que dao menos
trabalho (J.S.12/2015). Tal probleméatica € mais grave quando se trata da
distribuicdo de aulas para as turmas do PROEJA. Segundo alguns entrevistados,
muitos docentes se recusam a dar aula nessas turmas, fato que evidencia a
fragilidade no processo de implementacao da politica educativa. As razdes pelas
quais isso acontece serao evidenciadas no Capitulo IV, que apresenta os resultados
da pesquisa.
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CAPITULO Il

ASPECTOS TEORICOS SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS
E A DISCRICIONARIEDADE DOS BUROCRATAS DE NIiVEL DE RUA

Discorrer sobre questdes relacionadas a analise de politicas publicas requer
uma descricdo do percurso percorrido por elas até sua satisfatéria execugédo. De
acordo com Secchi (2013), o processo de elaboracao de politicas publicas também é
conhecido como ciclo de politicas publicas. Esse processo envolve algumas etapas,
também chamadas de estagios, que podem se dar em quatro fases para alguns
autores, ou cinco, seis e até sete, para outros. Nao ha um consenso entre os autores
sobre o numero de fases ou estagios. As etapas que elencarei nesta pesquisa séo
as consideradas pelos autores Howlett; Ramesh; Perl (2013), no livro Politica
Publica: seus ciclos e subsistemas, uma abordagem integral, assim descritas:
montagem da agenda, formulacao de politicas, tomada de decisao, implementacao e
avaliacao.

A etapa montagem da agenda, diz respeito a selecao das prioridades, uma
vez que € impossivel atender de uma sé vez todos os problemas existentes em uma
sociedade, dada a escassez de recursos em relacdo a essa demanda. Para Howlett;
Ramesh; Perl (2013), esse € talvez o mais critico dos estagios do ciclo de uma
politica publica, referindo-se a maneira como os problemas surgem, enquanto alvo
de atencao por parte do governo. Dessa forma, € nesse estagio que se estabelece
uma sequéncia dos problemas mais relevantes da sociedade, considerando a
emergéncia para definir quais serdo atendidos.

O processo de formulagéo de politicas € o estagio onde sédo apresentadas as
solugdes e alternativas para os problemas que s&o inseridos na agenda.

A formulagdo, portanto, envolve a identificagdo e a determinagdo das
possiveis solugdes para os problemas politicos ou, para dizé-los de outra
maneira, a exploragao das varias opgdes ou cursos alternativos de agao
disponiveis para enfrenta-los. As propostas podem surgir no proprio
processo de montagem da agenda na medida em que o problema e sua
respectiva solugao chegam juntos a agenda do governo. (KINGDON 1984,
apud HOWLETT; RAMESH; PERL 2013, p. 123).

Segundo os autores estudiosos da formulagcéao de politicas, nesse momento é

necessario ter cautela, pois a escolha das alternativas deve considerar a viabilidade



34

financeira, legal e politica, bem como os riscos trazidos pelas alternativas em
estudo. Assim deve-se optar pela alternativa mais conveniente ao atendimento do
problema. (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013).

A tomada de decisdo é o estagio em que uma ou mais, ou nenhuma, das
opgdes que foram debatidas e examinadas durante os dois estagios anteriores do
ciclo politico é aprovada como curso oficial de acdo (HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013). E 0 momento mais politico de todo o ciclo, na medida em que as muitas
solucdes criadas para um determinado problema serdao de algum modo, reduzidas a
apenas uma ou umas poucas eleitas e preparadas para uso.

Existem alguns modelos que foram elaborados para ajudar a descrever,
conceituar e avaliar a tomada de decisdo. Primeiramente foram criados os modelos
Racionalismo e o Incrementalismo, posteriormente, na tentativa de superar esses
dois modelos, surgiu um terceiro que seria uma sintese dos dois anteriores 0 modelo
do Mixed Scanning. Na década de 70, foi criado o modelo da “Lata de Lixo” que,
entre outras coisas, evidenciava a falta de racionalidade no processo de tomada de
decisdo'®.

O estagio chamado de implementagdo € o momento em que as decisdes
tomadas sado executadas. Nessa etapa, destacam-se dois modelos teéricos: o Top-
Down (de Cima para Baixo), modelo centralizado, que estabelece uma hierarquia
das acdes com aplicacdo do governo para a sociedade e o bottom-up (de Baixo para
Cima) que é um modelo descentralizado, com aplicacdo da sociedade para o
governo. No modelo top-down, poucos funciondrios participam das decisbes e
formas de implementacdo. J& no modelo de bottom-up, os favorecidos pelas
politicas, atores publicos e privados, sdo chamados para participar do processo.

A avaliacdo é a etapa em que ocorre 0 processo de levantamento de
informacdes e andlise do programa adotado. E nesse estagio que se determina
como uma politica esta funcionando na pratica. Tal agdo possibilita a analise dos
impactos, a eficiéncia, eficacia e sustentabilidade das ac¢bes desenvolvidas.
Normalmente se dividem em cinco espécies diferentes: avaliagdo de processo,

avaliacao de esforco, avaliacdo de desempenho, avaliagdo de eficiéncia e avaliacao

'® Embora eu, como pesquisadora, mencione os diferentes modelos de tomadas de decisdo no
contexto da formulagdo de politicas, esses ndo se configuram a esséncia deste estudo. Sao citados
apenas como elementos teéricos para auxiliar na compreensdo do fendmeno da atuagao
discricionaria dos Burocratas de Nivel de Rua ligados ao PROEJA, a politica publica educacional que
caracteriza o objeto deste estudo.
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de eficacia. (SUCHMAN, 1967; DAVIDSON, 2005 apud HOWLETT; RAMESH;
PERL, 2013)

De acordo com Dias e Matos (2012, p.64) “A separacao por fases facilita a
compreensao e a analise de todo o processo, no entanto é importante considerar
que as diferentes fases se encontram interligadas, muitas vezes sobrepondo-se e
alternando as sequéncias”.

Dessa forma, o ciclo ndo pode ser compreendido como etapas que
acontecem de maneira linear, deve, sim, ser compreendido como um processo de
interacao reciproca.

Considerando, entdo, a importancia da fase de implementagdo, com foco na
atuacao discriciondria dos agentes executores para o sucesso de uma politica
publica, esta pesquisa analisa a fase de implementagdo da politica PROEJA no
IFMT, Campus Cuiaba, com o objetivo de verificar a percepcao Burocratas de Nivel
de Rua sobre a relagéo entre a discricionariedade e a qualidade da implementagéo
da politica.

Faria (2012) justifica o estudo da implementagdo, entre outros fatores, pela
necessidade de se maximizar o impacto do gasto publico e de se monitorar o
comportamento dos agentes mobilizados para a implementacdo, a fim de produzir
informacdes essenciais para que politicas futuras possam ser mais exitosas.

Diante do exposto, com o objetivo de compreender o fenébmeno da atuacao
discricionaria dos Burocratas de Nivel de Rua em relacdo a implementacao do
PROEJA, politica publica educacional que caracteriza o objeto deste estudo,
mediante metodologia qualitativa, foram feitas nove entrevistas com a finalidade de
identificar as percepgcdes desses profissionais, 0 modo como eles compreendem,
interpretam a questdo da discricionariedade relacionada a qualidade da
implementacdo, uma vez que essa € um campo de incertezas, pois as vontades,
interesses e as concepg¢des ideoldgicas dos implementadores acabam por interferir
nos objetivos tragados pelos formuladores da politica.

Além disso, buscou-se analisar a trajetéria da implementacdo do PROEJA
contada pelo ponto de vista de cada entrevistado, que puderam expor suas
impressoes, seus julgamentos e 0s seus porqués sobre a implantacdo dessa
politica.

O uso das entrevistas tem por objetivo evidenciar a importancia do

assentimento dos agentes responsaveis pela implementacdo ao que foi proposto
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pelos formuladores. Nessa linha de pensamento a autora Arretche (2001, p.49)
afirma que:
[...] a implementagao é, de fato, uma cadeia de relagdes entre formuladores
e implementadores, e entre implementadores situados em diferentes
posi¢cdes na maquina governamental. Isto implica que a maior proximidade
entre as intengdes do formulador e a agdo dos implementadores dependera

do sucesso do primeiro em obter a adesao dos agentes implementadores
aos objetivos e a metodologia de operagao de um programa.

Por fim, buscou-se analisar as falas desses agentes, para verificar a relagéo
estabelecida por eles mesmos sobre a discricionariedade e a execugédo da politica.
Isso ficou latente ao dar vozes a esses profissionais, no momento em que eles
dizem aquilo que foi feito, ou aquilo que deixou de ser realizado. Eles fazem
projecées de como deveria ser e de como poderiam fazer. Isso reforga a nogéo de
que a implementagcdo € investida de valores locais e pessoais e dessa forma
possibilita 0 encontro com as expectativas, os anseios, as ilusées, as decepgdes
desses trabalhadores.

Segundo O ‘Toole Junior apud Secchi (2013, p.56), “a fase da implementacao
€ aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intencdes
em acoes”. Essa fase € uma das mais interessantes do ciclo da politica publica, e

sua importancia consiste em:

[...] possibilidade de visualizar, por meio de esquemas analiticos mais
estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam acometer essa fase
do processo nas diversas areas da politica publica (saude, educacao,
habitacdo, saneamento, politicas de gestao, etc.). Mais do que isso, estudar
a fase de implementacdo também significa visualizar erros anteriores a
tomada de decisao, a fim de detectar problemas mal formulados, objetivos

mal tragados, otimismos exagerados. (O ‘TOOLE JUNIOR. apud
SECCHI 2013, p. 56).

Apesar da importancia de estudos relativos a implementacdo, nem sempre
esse tema recebeu a devida atengédo. De acordo com Faria (2012) estudos sobre
implementacdo eram escassos até a década de 70. E foi somente a partir do estudo
de Pressman e Wildavsky (1973, apud FARIA, 2012) sobre a implementacdo de um
programa em desenvolvimento em Oakland, Califérnia, que essa realidade mudou.
Foi um divisor de aguas para esse tipo de andlise. A percepgao de Faria (2012) é de
que esse livro teria sido responsavel pelo reconhecimento da centralidade da
implementacao, e também pela proliferacao de trabalhos académicos dedicados ao

tema, tanto nos Estados Unidos quanto na Europa.
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Faria (2012) ainda menciona que, em referéncia a pesquisa sobre
implementacao de politicas publicas, ainda que os programas de pds-graduacao nao
priorizem as disciplinas dedicadas a implementacéo, foi a partir da década de 2000
que o Brasil testemunhou um boom de teses e dissertacées com esse foco.

Além disso, com a criagdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), surgiram diversos cursos de
graduagéo correlatos, nos anos de 2009 e 2010, que contribuiram para mudar a
realidade desse tipo de pesquisa. E as mudancas ocorreram principalmente pela
presenca de disciplinas relativas a implementagéo de politicas nesses cursos novos.
Fica claro que o campo da implementacdo ganhou, nas novas graduagdes, uma

posi¢ao de que nao desfrutava nos programas de Pos-graduagéo.

2.1 TOP-DOWN E BOTTOM-UP: MODELOS DE ANALISES DE IMPLEMENTAGCAO
DE POLITICAS PUBLICAS

Dentre os modelos tedricos utilizados para analisar a implementacdo de
politicas publicas, os principais sdo Top-Down e Bottom-Up.

O modelo top-down faz referéncia as abordagens dos processos de decisao e
a teoria da organizagdo e possui como referéncia Pressman e Wildavsky (1973).
Assim, os problemas da implementacdo sao identificados como problemas de
controle e de coordenagdao. Esse modelo sugere que ndao deve haver grande
discricionariedade e autonomia por parte dos Burocratas de Nivel de Rua. Além
disso, o modelo tedrico afirma existir separacdo entre a formulagcdo e a
implementacao, o que faz com que a responsabilidade por falhas na implementacao
seja direcionada ao implementador, somente, ficando o formulador isento de
responsabilidades. E a questdo da hierarquia, onde quem esta no topo decide e os
que estao na base implementam. Assim, a discussao sobre a burocracia restringe-se
a sua qualidade e incentivos para a implementagéao de qualidade.

De acordo com Rua (2013) o modelo top-down afirma existir uma relagao de
causa entre as politicas publicas e seus efeitos e acredita que os impactos das
acOes dos implementadores nos produtos das politicas sejam pouco expressivos.

Por conseguinte, o resultado das politicas publicas ndo depende das agdes
da burocracia, mas de outros fatores préprios da sua concepgéo, das
instituicdes, da autoridade e do contexto politico. O que importa é a politica
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publica possuir uma teoria causal explicativa adequada e objetivos claros. A
implementagao seria despolitizada, marcada apenas pela atividade técnica,
operacional e de natureza executiva, ndo deliberativa. Contudo, esse
modelo admite a presenca de “déficits de implementagdo” quando a
implementacao é insuficiente, pois as normas juridicas aprovadas pelo
Poder Legislativo ndo sao executadas por completo pelo executivo. (RUA
2013, p.96).

Apesar da tentativa dos top-downers em evidenciar fatores que possam

explicar a implementacao de uma politica publica, ha autores que enxergam esse

modelo com certas limitagdes, consideram-no analiticamente fraco.

Sdo teorias que sempre comegam com os tomadores de decisao,
negligenciando os demais atores, outras iniciativas estratégicas vindas do
setor privado, dos implementadores oficiais locais ou dos burocratas no
chamado street level (atores localizados na ponta final da cadeia de
execugao). O modelo top-down nédo é aplicavel em situagdes nas quais nao
ha uma politica ou agéncia dominante, mas multiplas diretivas e atores
governamentais que agem em contextos em que nenhum deles é
dominante. A distingao analitica entre formulagdo e a implementacdo de
politica também n&o leva em conta o fato de que algumas organizagdes se
encontram envolvidas nas duas etapas e que os implementadores oficiais e
grupos-alvo quase sempre ignoram os legisladores ou administradores
centrais e lidam diretamente entre si. Nesse caso, segundo SABATIER
(1986), 0 que se tem €& um processo de agdo e reagao entre atores e
organizagbes e ndo a separacao entre decisdes politicas e implementacao.
(SIMAN, 2005, p. 57).

O entendimento das limitagbes do modelo top-down levou alguns
pesquisadores como Lipsky (1980) a adotar outra perspectiva, a do tipo bottom up.
Esse modelo considera a efetiva participagcao dos chamados Burocratas de Nivel de
Rua (street-level) na execucdo das politicas publicas. As pesquisas feitas sobre a
perspectiva do modelo bottom-up evidenciaram “que 0 sucesso ou 0 insucesso de
muitos programas com frequéncia dependiam do comprometimento e das
habilidades dos atores diretamente envolvidos em sua implementacao”. (LIPISKY,
1980 apud HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 184).

Esse modelo tedrico pressupde que a implementacdo seja resultado das
acOes de uma rede de atores sobre um determinado tema e que no seu dia a dia
esses atores comegam a desenvolver certas agoes para resolver os problemas que
surgem cotidianamente e que depois essas acdes sao institucionalizadas e
encaminhadas para os 6érgdos superiores na hierarquia governamental até serem

transformadas em uma politica publica.
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Para Rua (2013, p.97), “o foco de estudos da abordagem recai sobre a rede
de atores envolvidos nas atividades da politica publica em uma ou mais areas locais,
com suas metas, estratégias, atividades e contatos”.

De acordo com Hill (2003) apud Faria (2012), na perspectiva bottom-up a
realidade ndo se refere a um controle imperfeito, mas as agdes como processo
continuo de interagdo, com politicas mutantes e passiveis de mudangcas, uma
estrutura complexa de interagbes e um mundo externo que condiciona a
implementacao.

A figura abaixo evidencia as diferencas existentes entre os dois modelos.
Enquanto o primeiro parte de uma visao funcionalista e tecnicista de que as politicas
publicas devem ser elaboradas e decididas pela esfera politica no topo e que a
implementacdo é mero esforco administrativo de achar meios para os fins
estabelecidos. O segundo modelo é caracterizado pela maior liberdade de
burocratas e redes de atores em auto-organizar e modelar a implementacao de
politicas publicas (SECCHI, 2013). Dessa forma, burocratas implementadores
desenvolvem solugdes para os problemas emergentes na fase de implementacao e,

posteriormente, os tomadores de decisao legitimam as praticas ja experimentadas.

Figura 03 ;' - Bottom-Up x Top-Down
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Fonte: Imagens do Google

O modelo top-down apresenta a politica publica como uma sequéncia de
etapas distintas e guiadas por l6gicas diferentes. No modelo bottom-up a andlise
parte do nivel mais inferior do processo de implementacdo, onde a acao
administrativa se entrecruza com as decisbées privadas, centrando-se nos atores.
(MULLER; SUREL, 2012 apud FARIA 2013)

' Disponivel em <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Binary heap_bottomup_vs_topdown.svg>
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Quadro 06 - Diferencas entre os Modelos

TOP-DOWN BOTTOM-UP

Parte das decisdes politicas | Parte dos burocratas

para a execugao individuais para as redes
Estratégia de Pesquisa administrativa. administrativas.

Fazer previsées e oferecer | Descrever e explicar a
Objetivo da Analise recomendagoes politicas. implementacao.

Nao ha estagios
diferenciados, ha uma
Composto por estagios ou fusédo

Modelo de Processo Politico fases em um ciclo. dos diversos momentos.
Carater do Processo de Resolucdo de problemas
Implementacdo Diregao hierarquica. descentralizada.

Modelo de Democracia

Subjacente Elitista Participativa.

Fonte: adaptado de PULZL e TREIB, 2007 apud RUA (2013, p. 99.)

Uma analise feita sobre a perspectiva top-down direciona uma atengéo inicial
aos documentos que formalizam os detalhes da politica publica (objetivos,
elementos punitivos ou de recompensa, delimitagdes do grupo de destinatarios,
etc.), para entao verificar em campo as falhas de implementacao. Ja a andlise feita
sobre a perspectiva bottom-up parte da observagdo empirica de como a politica
publica vem sendo aplicada na pratica, as estratégias dos implementadores, das
artimanhas dos policy-takers'®, dos problemas e obstaculos praticos, para entio
verificar “como a politica publica deveria ser”, entender os porqués das conexdes e
tentar compreender como o processo de elaboracdo da politica publica chegou a
imprecisdes prescritivas (SECCHI 2013). Em suma, os modelos diferenciam-se
quanto ao foco de analise. O modelo top-down centra-se nas normas e nos planos e
0 bottom-up nos atores e suas agoes.

Nesta pesquisa o modelo adotado para analisar a implementagdo do
PROEJA, é o bottom-up. A escolha desse modelo se justifica pela importancia que o
mesmo atribui a discricionariedade dos atores implementadores na execugao de
politicas publicas, e porque, segundo Faria (2013), esse modelo considera que as

politicas sdo criadas a partir da interagdo entre os objetivos da politica e a agcao dos

'® Policytakers — destinatarios de uma politica publica — aqueles atores para os quais a politica
publica foi elaborada.
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implementadores, que ressignificam os objetivos de acordo com o seu contexto e
visdo de mundo.

O bottom-up se configura como um modelo tedrico e vai ao encontro daquilo
que esta pesquisa se propde, ou seja, investigar a percepcao da burocracia
implementadora sobre a relagdo entre a discricionariedade e a qualidade da

implementacao.

2.2 BUROCRACIA DE NIVEL DE RUA - CONCEITO E RELEVANCIA NA
IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Segundo Rua (2013), Michael Lipsky € um dos autores mais importantes do
Modelo Bottom-Up, tendo se dedicado ao estudo da burocracia. Ele defende que os
burocratas locais sdo considerados muito mais proximos dos problemas reais dos
cidadaos do que os tomadores de decisdo no topo do sistema politico.

Lipsky (1980) foi o responsavel pelo termo “street level bureaucracy” que
significa “Burocracia de Nivel de Rua”. Para ele os Burocratas de Nivel de Rua sao
os servidores publicos que trabalham diretamente no contato com os usuarios dos
servigos publicos, sendo eles a ponte entre o Estado e a sociedade, pois sao quem
de fato entregam os servigos ao publico-alvo.

Esses funcionarios possuem substancial discricionariedade na execugao de
suas atividades, sendo que as decisdes individuais desses servidores afetam as
politicas, sdo eles os professores, policiais, juizes, enfermeiros, médicos, dentre
outros.

Para Lipsky (1980), a entrega das politicas pelos Burocratas de Nivel de Rua
€ muito frequentemente imediata e pessoal, pois eles tém que tomar decisdes no
momento em que estdo trabalhando e as suas determinagbes estdo centradas
completamente nos individuos.

Dessa forma, a realidade de trabalho dos Burocratas de Nivel de Rua
dificilmente poderia estar mais afastada do ideal da impessoalidade e dos
desviculamentos para a tomada de decisdo. Ao contrario, em Burocracias
de Nivel de Rua, o objeto das decisbes criticas — as pessoas — na verdade

mudam como resultado dessas decisdes. (LIPSKY 1980 apud ROCHA
2012, p.16).

Dessa forma, “as decisbes tomadas pelos burocratas que desempenham

atividades-fim, as rotinas que eles estabelecem, os expedientes que criam para
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fazer frente a incertezas e pressdes € que sao de fato as politicas publicas”.
(LIPSKY, 1980 apud SIMAN 2005, p. 58).

Lipsky explora em profundidade alguns problemas associados as atividades
da Burocracia de Nivel de Rua na implementagdo — como a escassez de
recursos publicos que ela enfrenta; a sua necessidade de constante
negociagdo com outros atores, inclusive outras burocracias; 0s seus
preconceitos, que se expressam em suas interagdes com seus clientes (a
exemplo de diretores de escola que negam vaga a uma crianga negra ou a
alunos com deficiéncia; ou médicos, enfermeiros e atendentes de hospitais
que priorizam o atendimento a determinadas pessoas em detrimento de
outras); e as relagbes dessa burocracia com suas clientelas (como
fornecedores, parceiros, beneficiarios, etc., e com os quais pode manter
relagbes de cumplicidade, adesdo e cooperagdo ou de competicao e
enfrentamento). (RUA 2013, p.98).

Lotta (2010) apud Faria (2012, p.21) menciona que a discussao sobre o papel
e influéncia dos burocratas no processo de implementacdo é uma questao central
para que seja possivel compreender como de fato as agbes sédo colocadas em
pratica e quais os fatores que podem influenciar e ocasionar a mudangca de rumo
nos resultados das politicas publicas.

Tal entendimento se da porque, muitas vezes, esses burocratas, através de
suas decisdes, acabam alterando objetivos tracados no processo de formulagao das
politicas que serédo entregues ao publico-alvo, ndo que eles ndo queiram cumprir 0S
objetivos iniciais da politica, mas porque muitas vezes esses objetivos sdo mal
planejados, mal explicados, o que acaba forgando os implementadores a fazer
mudancas na execucao da politica. Esse entendimento reforca a questao crucial de
que a implementagdo é a formulagdo em construcdo. Porque esses
encaminhamentos derivados dessas decisdes discricionarias sao efetivados e
acabam tornando-se politicas.

Segundo a perspectiva de analise Bottom-Up a implementacdo é uma simples

continuagao da formulacao.

[...] Existiria um continuum politica/agao no qual um processo interativo de
negociagao tem lugar entre os que buscam colocar a politica em pratica —
aqueles dos quais depende a agao (os implementadores) — e aqueles cujos
interesses serdo afetados pela mudanga provocada pela politica (os
beneficiarios e nao beneficiarios da politica publica). “O modelo supde (no
limite) que a implementagéo carece de uma intencionalidade (racionalidade)
determinada pelos que detém o poder”. (RENATO D’AGNINO 2009, p. 172-
173 apud RUA 2013, p.97).
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Meyers e Vorsanger (2010, p.250) confirmam a importancia dos trabalhadores
de linha de frente destacando que os mesmos sao “responsaveis por muitas das
atividades centrais dos 6rgaos publicos, desde a determinacédo da elegibilidade do
programa a alocacao de beneficios, o julgamento da conformidade com as normas,
a imposicao de sangoes e a isengao de penalidades a individuos e empresas”.

A influéncia desses funcionarios e chefias dos niveis inferiores pode
ocasionar distor¢gdes no decorrer da implementagao da politica, pois dependendo da
maneira como a politica foi construida, seu conteudo, as metas e os objetivos
ambiguos podem levar os trabalhadores responsaveis por sua execugao a
desenvolver certas rotinas cotidianas frente as pressées dos usudrios e das
determinagdes administrativas. “Estas, por sua vez, acabam por conferir aos
funciondrios alto grau de seletividade sobre a realizagdo dos servigos, do que
decorre a capacidade de manipulagcdo dos usuarios, o que pode resultar na
reiteragéo de estruturas de privilégio”. (SIMAN 2005, p.58).

No Brasil as pesquisas feitas em torno da Burocracia de Nivel de Rua
confirmam os impactos causados na execucao das politicas. O pesquisador Oliveira
(2014), em um trabalho recente, verificou a implementacdo do bolsa familia na
perspectiva da condicionalidade educacional. O objetivo era fazer uma analise a
partir dos agentes publicos de base. Os resultados mostraram que ha tipos
diferentes de interacdo, explicados pelas distintas percepcdes, valores e
interpretacées que esses atores constroem quando desempenham suas fungoes,
estimulando o fortalecimento de redes de cooperacdo. A pesquisa revela que essa
condicionalidade mobiliza os agentes de base, mesmo quando a intersetorialidade
ainda € um problema institucional.

Gabriela Lotta, em 2010, publicou trabalho em que estudou os agentes
comunitérios de saude do Programa Saude da Familia. O objetivo era buscar
compreender o processo de implementagcdo desse programa a partir de dois
elementos: as praticas realizadas pelos burocratas e os estilos de interagdo que
influenciam a forma como eles se relacionam com os usuarios. Os resultados
mostraram que a pratica das politicas publicas varia de acordo com fatores
relacionados ao cotidiano de sua implementacao, e que as interagdes dos agentes
com os usuarios, suas relacoes e trajetérias trazem novas dinamicas para dentro

das politicas, que se transformam diretamente na implementagéo.
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Em 2013, Luciana Leite Lima e Luciano D'Ascenzi publicaram um artigo
denominado “Implementacdo de Politicas Publicas: perspectivas analiticas”. Eles
tinham dois objetivos, o primeiro era sistematizar e analisar a literatura sobre
modelos analiticos de implementacao de politicas publicas. Nesse estudo, foram
identificados dois principais modelos: um, € operado com base na valorizagdo de
variaveis independentes relacionadas a hierarquia organizacional, com foco no
processo de formulagéo; o outro, enfatiza variaveis referentes as caracteristicas dos
espacos locais de implementacao e a atuacao das burocracias implementadoras.

O segundo objetivo era propor um modelo analitico para o processo de
implementacdo de politicas publicas baseado na integracdo entre as variaveis
centrais daqueles modelos e as ligadas as ideias, aos valores e as concepgbes de
mundo dos atores. Os resultados evidenciaram que elementos dos contextos locais
de acao como as representacoes e valores dos atores influenciaram a execucao das
politicas publicas na medida em que conformaram sua compreensdo sobre o
problema social e sobre a forma de confronta-lo.

Tais informacdes apresentadas por pesquisas ja realizadas embora nao
estejam ligadas ao campo educativo, auxiliam na compreensao da importancia da
discricionariedade na implementacao de politicas publicas, mesmo no campo da

educacao.

2.3 DISCRICIONARIEDADES DOS BUROCRATAS DE NIVEL DE RUA

As leituras realizadas acerca da discricionariedade dos Burocratas de Nivel
de Rua, bem como, a analise de pesquisas realizadas por outros estudiosos como
0s ja mencionados anteriormente, demonstram que a seletividade dos funcionarios
em relagdo a realizagdo dos servicos decorre do grau de discricionariedade que os
mesmos possuem, pois a partir do momento em que as decisbes sdo vagas e
conflituosas, os executores de linha de frente acabam tendo espago para decidir
como se comportar perante determinadas situagoes.

A forma como esses trabalhadores operam e implementam essa
discricionariedade € o que nos move nesta pesquisa, e vou além, foi o meu objetivo
entender a percepcao dos mesmos em relacao a essa liberdade de escolha de suas

acoes.
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Embora este tépico ndo se refira a analise dos dados, é importante destacar
que no caso dos funcionarios de linha de frente do IFMT, faz-se necessario entender
a percepcao que 0os mesmos possuem sobre essa discricionariedade.

A percepcao da pesquisadora que também é servidora da instituicao € a de
que tais profissionais tém consideravel autonomia na execucdo das politicas
educacionais, no caso em analise, o PROEJA.

Os mesmos possuem o poder de decidir se aderem ou ndo a politica e podem
decidir como executa-la, por exemplo: fazendo a escolha dos cursos a serem
ofertados (fazendo ou nao consulta publica), decidir qual turno os cursos seréo
ofertados (considerando a realidade dos trabalhadores), decidir o critério de selecao
dos alunos (levando em conta a dificuldade desse publico-alvo), decidir quanto a
escolha de quais docentes atuardo nessas turmas (dando preferéncia ou ndo a
quem tem especializacdo em PROEJA), na escolha de fazer ou ndo um nivelamento
desses estudantes (dado o tempo em que os mesmos estiveram afastados da
escola), na selecao de quais alunos receberiam bolsa (oferecida nos primeiros anos
de implementacao da politica) e principalmente na escolha da metodologia a ser
utilizada para esse publico diferenciado.

O PROEJA, mesmo sendo uma politica educativa nacional, seu conteudo e
sua execucao vao variar de acordo com a atuagao dos Burocratas de Nivel de Rua.
No dia a dia na Instituicdo, os docentes e 0s gestores locais se deparam com a
necessidade de interpretacéo de leis, decretos, resolugcdes, normativas, nem sempre
claros e muitas vezes repletos de ambiguidades, o que faz com que, a partir de suas
impressdes, consigam um determinado entendimento, nem sempre 0 mais
adequado.

Para Wilson (2000) apud Oliveira (2012, p. 1554) “os programas com
propdsitos vagos, gerais ou inconsistentes ndo sdo raros e, frequentemente,
qualquer esforgo para torna-los claros resulta na produgao verbal sem significado ou
na exposicdo de discordancias profundas”. Tais constatacées indicam que os
implementadores de politicas devem ir além da decisdo de aplicar leis, devem
interpreta-las, fazer julgamento sobre o que os formuladores queriam dizer e que
resultados se esperam.

“As regras e os procedimentos formais da organizagdo ndo fornecem a
referéncia para esse juizo, porque nao podem estabelecer ou esclarecer os
fins dos programas, entdo os aplicadores agem frequentemente de acordo
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com sua discricionariedade para fixar esses objetivos e, consequentemente,
0 modo mais adequado para atingi-los”. (OLIVEIRA 2012, p. 1554).
Nesse mesmo espago, ha o processo de interagdo com os demais atores, ha
a construcdo de acordos, aliangas necessarias ao desenvolvimento das atividades.
E o mais importante, esses agentes implementadores sdo quem estdo em contato
direto com os beneficiarios da politica (alunos do PROEJA), dessa forma, quem esta
no dia a dia com os alunos séo eles. Entdo, se houver necessidade do envolvimento
dos alunos no processo de tomada de decisdo, se houver problema de
aprendizagem, dificuldades de acesso, ou outros, sdo os Burocratas de Nivel de
Rua quem véao estar em mediacao com eles, fazendo todo o processo de orientacao.
Segundo Lotta (2010, p.44), “torna-se central o olhar para esses burocratas
implementadores como mediadores ou brokers, que conseguem estabelecer elos
entre politicas publicas e seus beneficidrios”. Assim, observa-se que o poder
discricionario desses agentes burocratas € um fator decisivo na prestacdo de
servigcos publicos, sendo a agdo deles uma variavel relevante para o sucesso da
implementacao de politicas publicas.

O Exercicio da discricao € inevitavel e necessario, porque as regras formais
ndo podem dar conta de todos 0s casos concretos e, em geral, 0s recursos
da agéncia estdo aquém dos necessarios para atender aos cidadaos, e
devido a isso, o poder discricionario do agente da base torna-se
imprescindivel para que a organiza¢do se amolde a realidade, funcione e
atenda as pessoas. Mas reconhecer isso ndo implica negar os problemas
que esse poder acarreta para o cidadao e para a democracia, porque,
nesse regime, os eleitores escolhem as autoridades que deverao formular
as politicas e listar os elegiveis. No entanto, os burocratas do baixo escalao
comumente tornam-se os fazedores das politicas, sem que tenham que
responder aos concidaddos do mesmo modo que as autoridades eleitas.
(OLIVEIRA 2012, p. 1556).

Como se pode observar, o poder discricionario dos implementadores existe e
€ de relevancia impar, o que desperta a atencao para estudos que analisam essa
discricionariedade, uma vez que as decisdes tomadas por esses agentes em seu dia
a dia podem ser frutos de sua maneira de enxergar o mundo, bem como ser
consequéncia de suas percepgoes acerca da realidade.

Mackey (2008) apud Rua (2013, p.98) defende que os agentes da base
exercem seu poder de forma a modificar a politica publica na esfera da execucao e

que “essas alteracdes refletem os valores individuais de cada funcionario ou de suas
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coalizbes, mais do que a vontade dos responsaveis politicos, situados no topo da
cadeia decisoria”.

Estas constatacbes relativas ao alto grau de discricionariedade e autonomia
dos Burocratas de Nivel de Rua deixam claro que as politicas publicas podem ser
modificadas em todo o0 processo de execugdo e nado apenas no processo de
formulacdo. Tal entendimento corrobora o0 modelo teérico de implementacao bottom-
up, que infere que as politicas publicas também sao feitas na base do Sistema, por
meio da discricionariedade dos Burocratas de Nivel de Rua. E que as acbes e
decisdes desses agentes implementadores tém impacto direto nos resultados da
politica.

Hill (2003) apud Lotta (2012, p.21) afirma que

“Embora haja reconhecimento de que a autonomia das burocracias
exista, a prépria nogdo de discricionariedade normalmente nao é
incorporada as analises, e acaba sendo observada apenas como um
residuo que deve ser eliminado ou resolvido, para permitir o controle
e a coordenacgao”.

Dessa forma, ele aponta que os académicos deveriam focar também o
entendimento que os implementadores tém sobre as politicas publicas e a forma de
implementa-las.

Fica perceptivel mediante essa retomada tedrica que a discricionariedade dos
Burocratas de Nivel de Rua é um fator importante e determinante para o sucesso da
implementacao.

Dessa forma, a presente pesquisa analisa de forma qualitativa as percepgoes
dos executores do PROEJA, o entendimento dos mesmos sobre a politica em si, sua
implementacdo e principalmente sobre como veem a relagcdo entre a
discricionariedade que possuem e a implementacdo desse programa. Para tanto, no
proximo capitulo serd demonstrado todos os desdobramentos da pesquisa, bem
como todos os procedimentos utilizados para conseguir resposta ao problema
pesquisado.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA: 0OS CAMINHOS PARA A PESQUISA

A escolha de um caminho metodoldgico que busque a coeréncia cientifica
associada a necessidade em compreender a percepgao dos Burocratas de Nivel de
Rua sobre a relagdo entre a discricionariedade e a qualidade da implementacédo do
PROEJA, verifica-se na perspectiva de analisar compreensivamente a
implementacdo do programa na perspectiva de uma politica publica educativa.

Em busca de respostas coerentes ao propdésito da investigagéo, elegemos a
metodologia qualitativa de cunho interpretativa possibilitando, dessa forma, uma
interpretacao dos dados que se constituem o objeto deste estudo.

Neste sentido, respaldamos nossa intengcdo por essa metodologia de
pesquisa corroborando com a definicdo de Bogdan e Biklen (1994: p. 16) de
pesquisa qualitativa. “[...] um termo genérico que agrupa estratégias de investigacao
que partilham de determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos s&o [...] ricos em
pormenores descritos relativos a pessoas, locais e conversas e de complexo
tratamento estatistico”.

A preocupacao com a pesquisa estara centrada na trajetéria do levantamento
dos dados, primando pelo significado da construgdo das percepg¢des dos sujeitos e
ndao somente com os resultados e o produto final. Tal fundamentagcdo encontra
resultados nas caracteristicas basicas propostas por Bogdan e Biklen (1994), para
pesquisa com uma abordagem qualitativa: os dados sao coletados em seu ambiente
natural, sem nenhum tipo de manipulagdo intencional; todos os dados séo
considerados importantes e apresentados de forma descritiva; o pesquisador tem
sua atencao voltada mais ao processo do que ao resultado; o pesquisador
preocupa-se com o significado que o participante da as coisas e a sua proépria vida,
e a andlise dos dados coletados parte de uma visdo mais ampla para uma mais
focada. A natureza da pesquisa proporcionara a mim, enquanto pesquisadora,
interagir com o0s entrevistados pesquisados e por meio do dialogo, esclarecer

duvidas, num processo dialético de interacao e reflexao.

3.1 AQUESTAO DA REPLICABILIDADE



49

Ao discorrer sobre a metodologia adotada neste trabalho, importante se faz
destacar a importancia da disponibilizacdo dos dados da pesquisa, bem como
evidenciar os procedimentos adotados para sua execucao, pois, dessa forma, sera
possivel a qualquer interessado fazer a replicabilidade da pesquisa e assim verificar,
dentre outras, a confiabilidade da mesma. Segundo Rocha (2014), o componente
basico do padrao de replicabilidade é que o pesquisador deixe claro o passo a passo

de como os dados foram coletados e analisados.

O leitor nao deve ser tratado como detetive ou clarividente. Pelo contrario o
pesquisador deve deixar claro todos os procedimentos metodoldgicos
adotados na elaborag¢do de sua pesquisa. Uma pesquisa que nao descreve
exatamente como os dados foram coletados torna-se irreplicavel e,
consequentemente, nao falseavel. (ROCHA et al 2014, p.217).

Replicar um trabalho significa pesquisar novamente com a finalidade de fazer
observacgoes, investigacdes, comparagdes de resultados e verificar a possibilidade
de fazer novas inferéncias ou até generalizagdes. A importancia de se fazer uma
replicacao consiste na garantia da validade e confiabilidade da direcao metodolégica
adotada pelo autor da pesquisa. Além disso, Paranhos et al (2013, p. 215) afirma
que “a replicabilidade protege a comunidade cientifica ndo s6 de fraudes
deliberadas, mas também de erros honestos e das limitacbes técnicas dos
pesquisadores”. Nessa mesma direcdo, Lennan e Avrichir (2013) afirmam que as
replicagcdes de pesquisas podem identificar fendmenos que influenciaram o estudo
anterior, como vieses do estudo pioneiro.

Considerando a importancia da replicacao para valoracdo dos resultados
apontados nas teorias, esta pesquisa elucida todos os passos adotados para o
desenvolvimento dos trabalhos, conforme abaixo.

3.2 O ESTUDO DE CASO

A escolha da modalidade Estudo de Caso foi feita com base na verificacao de
uma grande utilidade desse tipo de estudo nas pesquisas exploratérias. O Estudo de
Caso é compreendido como uma metodologia ou como escolha de um objeto de

estudo definido pelo interesse em casos individuais. “Visa a investigacao de um caso
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especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa
realizar uma busca circunstancial de informagdes”. (VENTURA, 2007, p. 384).

De acordo com Ventura (2007, p.386), o Estudo de Caso também ¢é util na
“exploracdo de novos processos ou comportamentos, novas descobertas, porque
tem a importante fungéo de gerar hipéteses e construir teorias. Ou ainda pelo fato de
explorar casos atipicos ou extremos para melhor compreender 0s processos tipicos”.

Evidencia-se também a sua utilidade em pesquisas comparativas, quando é
necessario compreender comportamentos e as concepgdes das pessoas em
diferentes localidades ou organizagoes.

E vantajosa a escolha da modalidade Estudo de Caso porque estimulam
novas descobertas, em fungdo da flexibilidade do seu planejamento; além disso,
enfatizam a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o como um
todo e apresentam simplicidade nos procedimentos, além de permitir uma andlise
em profundidade dos processos e das relagdes entre eles. (VENTURA, 2007).

Foi considerando a importancia do IFMT para o Estado de Mato Grosso, no
que diz respeito ao seu papel formador e fomentador de desenvolvimento e também
porque esta Instituicdo representa a Rede Federal de Educacédo Profissional em
Mato Grosso, que o escolhemos através do Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da
Silva como l6cus desta pesquisa.

A escolha do Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da Silva, como local de
pesquisa, deu-se por que é o Campus mais antigo do IFMT, com a maior
infraestrutura, com o maior quadro de docentes. Esse Campus, junto com o Campus
Sao Vicente foram os primeiros Centros Federais de Educacdo em MT a
implementar o PROEJA. Suas primeiras turmas foram implementadas no segundo
semestre de 2007, na forma integrada, para cumprir determinagdo do Decreto de
criacdo do Programa e atendendo a Orientagdo Normativa de Outubro/2007,
aprovada pela Deliberacdo n° 02/2007 do Conselho Técnico Pedagégico'. Foram
trés os cursos oferecidos no primeiro ano: edificagdes, eletrotécnica, refrigeragédo e

climatizacao.

¥ Lima e Wielewski in Marra, Walkir Gomes. Organizador da Coletanea de Trabalhos de Conclusdo
de Curso — Especializagdo em Educagao Profissional Integrada com a Educagdo Baésica na
modalidade de Jovens e Adultos — PROEJA. Editora Copiart Ltda, Cuiaba 2013.
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3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos objetivos, esta pesquisa teve carater exploratério. De acordo com
Gil (2007, p.41), este tipo de pesquisa objetiva “proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Uma boa
parte dessas pesquisas envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensado. Podem ser classificadas como: pesquisa
bibliografica e estudo de caso.

3.4 COLETA DOS DADOS E ABORDAGEM

A coleta dos dados foi feita por meio de andlise documental e entrevistas
semi-estruturadas, sendo a andlise na perspectiva da abordagem qualitativa para
que fosse possivel identificar a énfase dos burocratas em determinados temas.

Em relacdo aos dados levantados em uma pesquisa qualitativa Goldenberg

(2004) afirma que

[...] consistem em descrigbes detalhadas de situagbes com o objetivo de
compreender os individuos em seus proprios termos. Estes dados ndo sao
padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando o pesquisador a ter
flexibilidade e criatividade no momento de coleta-los e analisa-los. Nao
existindo regras precisas e passos a serem seguidos, o bom resultado da
pesquisa depende da sensibilidade, intuicdo e experiéncia do pesquisador.

De acordo com Goldenberg (2004), as pesquisas quantitativas também
apresentam a subjetividade do pesquisador, seja na escolha do tema da entrevista,
na escolha dos entrevistados, no roteiro de questdes ou mesmo na bibliografia
consultada. Ele enfatiza que na pesquisa qualitativa a preocupacgao deve ser voltada
para a compreensao do que se propbe a estudar e ndo com a representatividade
numerica.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os dados desta pesquisa foram levantados mediante realizacdo de

entrevistas semi-estruturadas com os Burocratas de Nivel de Rua, diretamente
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responsaveis pela implementacao do PROEJA no Campus Cuiaba. Sendo eles: a
Direcao Geral do Campus (2007), a Coordenacado do PROEJA (2007), a direcéo do
Campus atual (2015), a Psicéloga do Campus e 05 professores que estdo atuando
no programa desde a implementacao de suas primeiras turmas em 2007 até o ano
de 2014.

A escolha dos sujeitos para a entrevista foi feita considerando a participacao
direta desses burocratas no programa em todo o tempo considerado nesta pesquisa,
tendo os mesmos acompanhado todos os desdobramentos dessa politica, e,
portanto, tiveram condigdes de participar das reunides, das escolhas, na
interpretacao do Decreto de imposigcao da politica, das resolugdes, das normativas,
enfim, no processo de tomada de deciséo.

Inicialmente tinhamos planejado entrevistar 10 servidores do Campus Cuiaba
que seriam: Diretor Geral do Campus (2007), o Diretor de Ensino (2007), o
Coordenador do PROEJA (2007), Diretor do Campus atual (2015) e 06 professores,
que estao atuando no programa desde a implementacdao de suas primeiras turmas
em 2007 até o ano de 2014, no entanto, ao ir a campo, fui informada de que a
Diretora de Ensino do Campus (2007) aposentou € mudou-se para outro Estado, o
que me impossibilitou de entrevista-la, assim como também um dos professores
cotados para a entrevista, ndo conseguiu agenda para fazé-la.

Faz-se importante destacar que no percurso das entrevistas os primeiros
entrevistados citaram a psicologa do Campus como tendo um papel primordial na
implementacdo do PROEJA, fato que nos motivou a inseri-la como a nona
entrevistada.

Partindo da ideia de que a entrevista semi-estruturada € uma das formas
possiveis de levantar dados em uma pesquisa exploratoria, além disso, consiste em
um excelente instrumento de captagédo de informagdes, pois a mesma se desenrola
a partir de esquemas pré-orientados, mas permite que o entrevistador faca as
adequacgdes necessarias quando a desenvolve.

Para Oliveira (2009), na entrevista semi-estruturada encontramos espago
para as perguntas anteriormente determinadas, em que respostas podem ser
relativamente livres, e se houver necessidade, o pesquisador pode acrescentar outra
questao nao prevista, tudo vai depender das respostas dos respondentes.

Oliveira (2009) justifica ainda a escolha da entrevista na forma semi-

estruturada, em razdo de permitir o aparecimento de novos questionamentos nao
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previstos pelo pesquisador, o que pode ocasionar uma melhor compreensao do
objeto em questao.

A pergunta fundamental a se fazer a nés pesquisadores é o que pretendemos
investigar e quais sdo os dados que esperamos obter, que conhecimento é possivel
produzir a partir dos dados levantados e qual é a relevancia desse conhecimento.
Consequentemente, a resposta para tais perguntas vincula-se as experiéncias da
vivéncia construida na trajetéria de implementacdo do PROEJA no IFMT Campus
Cuiaba, pelos Burocratas de Nivel de Rua principalmente através da
discricionariedade desses agentes quanto ao processo de tomada de decisdo que
envolvem tanto questdes pedagdgicas, quanto administrativas.

Desse modo, conhecer histérias de vida, viajar entre suas expectativas e
documentos, aprofundar-se no dia a dia dos gestores e professores do PROEJA,
supde, entre outras exigéncias, sensibilidade e rigor tedrico. Nesse sentido, ha que
se fazer uma opcado metodoldgica articulada a uma perspectiva que sustente a
leitura da problematica da qual pretendo pesquisar.

Em todo o tempo da entrevista o objetivo a ser alcancado foi no sentido de
levantar informacdes que possibilitassem a analise da percepcao dos Burocratas de
Nivel de Rua sobre a relagdo entre a discricionariedade e a qualidade da
implementacdo do PROEJA. O foco estd nas narrativas de implementacdo e na
analise do PROEJA a partir da percepcao dos proprios implementadores.

Todas as entrevistas foram realizadas no Campus Cuiaba, no periodo de 21
de dezembro de 2015 a 07 de janeiro de 2016, sendo que cada uma delas foi
previamente agendada via telefone e Whatsapp. O tempo de duracdo de cada
entrevista variou de meia hora a 1h40. As mesmas foram gravadas via celular e
transcritas de forma manual pela entrevistadora. Para possibilitar a analise de
possiveis interessados, estamos disponibilizando em anexo o topico guia utilizado
nas entrevistas.

Para o desenvolvimento da entrevista foi explicado a cada entrevistado o
objetivo da pesquisa, bem como o tempo de duracdo da mesma e como seria
gravada. Os entrevistados assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido,
conforme determina o Conselho Nacional de Saude, Resolugéo n® 466/2012, que

segue no apéndice desta dissertacao.

3.6 SOBRE A ANALISE DOS DADOS
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Em pesquisa qualitativa, existem diferentes técnicas de organizacao e analise
dos dados, no entanto Trivino (2006) e Bardin (2004) recomendam a andlise de
conteldo, uma vez que esse método nos direciona ao estudo das motivacoes,
atitudes, valores, crengas, tendéncias e a compreensao das ideologias que podem
existir nos dispositivos legais, principios e diretrizes de uma sociedade.

De acordo com Silva e Fossa (2015), a analise de conteudo é uma técnica de
analise das comunicacfes, que ira analisar o que foi dito nas entrevistas ou
observado pelo pesquisador. No processo de analise do material, busca-se
classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por
tréds dos discursos.

A Analise de Conteudo se constitui de varias técnicas em que se busca
descrever o conteludo emitido no processo de comunicagdo, seja ele por meio de
falas ou de textos. Dessa forma, a Anadlise de Conteudo é composta por
procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de indicadores
(quantitativos ou nao), permitindo a realizagdo de inferéncia de conhecimentos.
(CAVALCANTE; CALISTO; PINHEIRO, 2014, p.13).

Oliveira (2008) apud Cavalcante; Calisto; Pinheiro (2014) corrobora tal
afirmacao ao atestar que a andlise de conteludo possui diferentes técnicas que
podem ser abordadas pelos pesquisadores. Dessa forma, pode se elencar, de
maneira bem sucinta, algumas dessas técnicas: andlise tematica ou categorial,
analise de avaliacdo ou representacional, andlise de enunciagcdo, andlise da
expressao, andlise das relagcdes ou associagdes, analise do discurso, analise Iéxica
ou sintatica, analise transversal ou longitudinal, analise do geral para o particular,
analise do particular para o geral, analise segundo o tipo de relagdo mantida com o
objeto estudado, andlise de dupla categorizagdo em quadro de dupla entrada,
andlise dimensional, dentre outras.

Nesta pesquisa a técnica escolhida foi a andlise tematica ou categorial. Para
Minayo (2007) esse tipo de analise desdobra-se em trés etapas: pre-analise,
exploragcdo do material ou codificagdo e tratamento dos resultados obtidos/
interpretacao.

A categorizacao, para Minayo (2007), consiste num processo de reducao do
texto as palavras e expressoes significativas. A Andlise Tematica tradicional trabalha

inicialmente essa fase, fazendo o recorte do texto em unidades de registro que
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podem constituir palavras, frases, temas, personagens e acontecimentos, indicados
como relevantes para uma pré-andlise. Na sequéncia, o investigador escolhe as
regras de contagem por meio de codificacées e indices quantitativos. Por fim, ele
realiza a classificacdo e a agregacao dos dados, escolhendo as categorias tedricas
ou empiricas, responsaveis pela especificacdo do tema. (BARDIN, 1977).

Posteriormente, o pesquisador propde inferéncias e realiza interpretacoes,
fazendo as inter-relagdes com a teoria previamente investigada ou abre outras pistas
em torno de novas dimensdes tedricas e interpretativas, sugerida pela leitura do
material. (MINAYO, 2007).

Na fase da pré-analise sao sistematizadas as ideias iniciais evidenciadas no
referencial tedrico e sdo estabelecidos os indicadores para a interpretacao das
informagdes coletadas. A fase compreende a leitura geral do material escolhido para
a analise, no caso de analise de entrevistas, essas ja deverdo estar transcritas.
Organiza-se o material a ser investigado. Tal sistematizacdo serve para que o
analista possa conduzir as operacoes sucessivas de analise.

Segundo Silva e Fossa (2015), nesta fase acontecem as seguintes etapas:

a) Leitura flutuante: é o primeiro contato com os documentos da coleta de
dados, momento em que se comega a conhecer os textos, entrevistas e
demais fontes a serem analisadas;

b) Escolha dos documentos: consiste na definicdo do corpus® de analise;

c¢) Formulagao das hip6teses e objetivos: a partir da leitura inicial dos dados;
d) Elaboragao de indicadores: a fim de interpretar o material coletado.

A escolha dos dados a serem analisados, deve obedecer a orientagdo das seguintes
regras:
- Exaustividade: refere-se a deferéncia de todos os componentes constitutivos

do corpus. Bardin (1977) descreve essa regra, detendo-se no fato de que o ato de
exaurir significa ndo deixar fora da pesquisa qualquer um de seus elementos, sejam
quais forem as razdes.

- Representatividade: no caso da selecdo, quando for um numero muito
elevado de dados, pode efetuar-se uma amostra, desde que o material a isso se
preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do
universo inicial (BARDIN, 2011).

®corpus (palavra latina)

2. Conjunto de documentos que servem de base para a descri¢gdo ou o estudo de um fenémeno.
Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-013, http://www.priberam.pt/dlpo/corpus [consultado
em 26-09-2015].
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- Homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, obedecer
a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora dos
critérios.

- Pertinéncia: significa verificar se a fonte documental corresponde
adequadamente ao objetivo suscitado pela andlise (BARDIN, 1977), ou seja, esteja
concernente com o que se propéem o estudo.

Na segunda fase, exploracdo do material, ocorre a constru¢cao das operacoes
de codificagao, a partir dos recortes dos textos em unidades de registros, bem como
a definicdo de regras de contagem e a classificagdo e agregacao das informagoes
em categorias simbdlicas ou tematicas. De acordo com Bardin (1977), a codificagéo
€ definida como a transformacao, por meio de recorte, agregacao e enumeragao,
com base em regras precisas sobre as informagdes textuais, representativas das
caracteristicas do conteudo.

Em relacdo aos recortes dos textos em unidades de registros podem ser
tomados os paragrafos de cada entrevista, assim como textos de documentos, ou
anotagOes de diarios de campo.

Desses paragrafos, as palavras-chaves sao identificadas, faz-se o resumo de
cada paragrafo para realizar uma primeira categorizagdo. Essas primeiras
categorias, sdo agrupadas de acordo com temas correlatos, e dao origem as
categorias iniciais. As categorias iniciais sao agrupadas tematicamente, originando
as categorias intermediarias e essas ultimas, também aglutinadas em funcao da
ocorréncia dos temas, resultam nas categorias finais. Assim, o texto das entrevistas
€ recortado em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas
tematicamente em categorias iniciais, intermediarias e finais as quais possibilitam as
inferéncias. Por este processo indutivo ou inferencial, procura-se nao apenas
compreender o sentido da fala dos entrevistados, mas também buscar outra
significacdo ou outra mensagem através ou junto da mensagem primeira. (FOSSA,
2003 apud SILVA; FOSSA 2015 p. 4).

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao. Consiste em captar os conteudos manifestos e latentes contidos em
todo o material coletado (entrevistas, documentos e observacdo). A andlise
comparativa € realizada através da justaposicao das diversas categorias existentes
em cada andlise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram
concebidos como diferentes. (SILVA; FOSSA 2015, p.4)
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Em sintese, de acordo com Silva e Fossa (2015), o método de analise de

conteldo compreende as seguintes etapas:

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2) Codificagdo para formulagdo de categorias de andlise, utilizando o
quadro referencial teérico e as indicagdes trazidas pela leitura geral;

4) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases,
paragrafos) comparaveis e com 0 mesmo contelido semantico;

5) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas
unidades de registro (passagem de dados brutos para dados organizados).
A formulacdo dessas categorias segue os principios da exclusao mutua
(entre categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da
pertinéncia na mensagem transmitida (ndo distor¢ao), da fertilidade (para as
inferéncias) e da objetividade (compreensao e clareza);

6) Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

7) Agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermediarias —
finais);

8) Inferéncia e interpretacao, respaldadas no referencial tedrico.

Para a analise das entrevistas semi-estruturadas, além de seguir o método
aqui proposto, utilizamos o software NVIVO com a finalidade de organizar as
transcricbes das entrevistas (texto) e codificar os dados. Desse modo, foi possivel
apurar as informacdes e descobrir conexdes sutis de forma que possibilitasse
identificar as percepcdes dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a relacao entre a
discricionariedade e a qualidade da implementacao do PROEJA.

O NVIVO é um programa criado para analise de informacao qualitativa, que
facilita a organizacao de entrevistas, imagens, audios, discussées em grupo, leis,
categorizacao dos dados e analises.

Nesta pesquisa o NVIVO foi utilizado como ferramenta auxiliar no processo de
organizacao das falas dos entrevistados a partir da categorizacdo definida na
analise. Abaixo segue o quadro que apresenta os principais procedimentos da pré-

analise.

Quadro 07 - Desenho da Pesquisa
PROEJA — Lei 5840/2006

Politica em estudo

Fase de analise Implementacéo

Técnica Entrevista semi-estruturada; Analise de conteudo
Distribuicdo de frequéncia, nuvem de palavras, graficos e
interpretagao subjetiva.
Software de auxilio N VIVO — Trial verséao 11

Procedimentos

Fonte: elaboracao da autora
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A segunda etapa € a exploracdo dos documentos. O quadro a seguir

evidencia as codificacdes/categorizacdes das entrevistas.

Quadro 08 - Categorias — Analise de Contelido

Categorias Iniciais

Categorias Intermediarias

Categoria final

Conhecimento da Politica

Inclusao

Imposicéao

Despreparo

Pouca Discussao

Participagéo nas Decisbes

Visdo Negativa de
Implementacéo

Visao Positiva de
Implementacéo

Percepcao da Politica

Autonomia

Intrinseca a Profissao

Percepcao de discricionariedade para
trabalhar com o PROEJA

Importante para a
Implementacéo

Importante s6 na Disciplina

Poderiamos ter feito mais

Percepgao de sua propria atuagao
discricionaria no PROEJA

Resisténcia

Um coordenador que fez a
diferenga

Determinante

Nao Determinante

Percepcao da atuagéo discricionaria
do outro no PROEJA

Percepcao dos Burocratas
de Nivel de Rua sobre a
relagédo entre a
discricionariedade e a
qualidade da
implementacgéo.

Fonte: elaboracao da autora

Separadas as categorias e classificadas como iniciais, intermediarias e final, a

andlise das mesmas serao apresentadas a seguir.
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CAPITULO 4
ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, para que um problema receba uma
solugao e seja transformado em politica publica, faz se necessarias algumas etapas,
chamadas também de ciclo de politicas publicas. Importante se faz afirmar que o
PROEJA passou necessariamente por todas essas etapas. Contudo, especialmente
neste trabalho o enfoque é dado a fase de implementagao, pois nessa etapa podem
ser analisadas varias questdes, desde recursos financeiros, agéncias
implementadoras, cooperag¢ao, coordenacao até a atuacédo dos Burocratas de Nivel
de Rua.

Dessa forma é possivel fazer varias verificagdes relativas a maneira como
essa burocracia interage, interpreta e executa suas acdes. Assim, tendo sido o
objetivo deste trabalho analisar a percep¢éo dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a
relacdo entre a discricionariedade e a implementacao do PROEJA, elegemos a partir
das entrevistas 17 categorias iniciais, 04 intermediarias e 01 final, conforme Quadro
08 de categorias.

Com a finalidade de visualizar com maior rapidez as palavras mais frequentes
das entrevistas e confirmar as categorias previamente elaboradas, foi realizado no
software NVIVO a frequéncia das palavras mais recorrentes.

O resultado pode ser conferido através da nuvem de palavras abaixo.

Figura 04 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaboragao da autora
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Apesar de estar presente na nuvem tanto a palavra discricionariedade quanto
a palavra autonomia, neste estudo serdo consideradas uma sinénima da outra.
Como pode ser observado, existem palavras importantes, destacadas na nuvem e
muitas delas s&o categorias, como exemplo: autonomia, determinante,
implementacao, PROEJA, resisténcia, etc.

O Quadro 09, abaixo, sintetiza as palavras mais recorrentes, por quantidade

de vezes em que aparecem nas entrevistas.

Quadro 09 — Nove palavras mais frequentes

Palavra | Extensao | Contagem Fereslie] ponderz(a%c;
PROEJA 6 262 1,57
Professores 11 235 1,43
Alunos 6 133 0,81
Professora 10 52 0,32
Programas 9 48 0,29
Ensino 6 38 0,23
Autonomia 9 36 0,22
Campus 6 34 0,21
Implementagao 13 34 0,21

Fonte: elaboracao da autora

Como era de se esperar, por ser a politica que estamos analisando, a palavra
que apareceu mais vezes foi PROEJA com 262 ocorréncias. Esta presente também
em sétimo lugar a palavra autonomia e em nono lugar a palavra implementagédo que
juntas séo o foco dessa pesquisa.

Logo mais a frente sera possivel discorrer sobre cada uma das palavras que
foram estabelecidas como categorias e destacar o que cada uma representa. Antes,
se torna necessario conhecer um pouco das caracteristicas gerais dos
entrevistados, como sexo, idade, tempo de servigo no IFMT e nivel de Pds-

graduacéo.

4.1 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

Em relagédo ao perfil dos Burocratas de Nivel de Rua entrevistados, temos que
04 sao mulheres e 05 sdo homens, todos sao bastante experientes com idades que
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variam de 40 a 70 anos e tempo de servigo que varia de 10 a 42 anos, conforme se

observa no quadro abaixo:

Quadro 10 — Perfis dos Entrevistados

Quadro Perfil dos Entrevistados

TEMPO DE = POS-
NOME | IDADE Sexo SERVICO GRADUACAO GRADUACAO
Licenciatura em
- Matematica e
RC 61 Feminino 38 Bacharel em Mestrado
Engenharia Civil
- Bacharel em
HMM 41 Feminino 10 Psicologia Doutorado
BIDM | 54 |Masculino 28 Bacharel em Especializagao
Engenharia Sanitaria P ¢
. Bacharelado em
HCB 60 Masculino 37 Engenharia Civil Mestrado
. Bacharelado em
IAS 65 Masculino 42 Engenharia Elétrica Doutorado
. Bacharelado em e
NIS 57 | Masculino 28 Engenharia Florestal Especializagéao
- Licenciatura em
AFS 60 Feminino 33 Fisica Doutorado
. Bacharelado em
JS 60 Feminino 30 Engenharia Civil Doutorado
EMF 51 Masculino 31 Licenciatura em Especializagao

Pedagogia

Fonte: elaboracao da autora

Em relagéo ao nivel de pés-graduagéao dos burocratas entrevistados, percebe-

se um alto nivel de qualificacao, pois a maioria 44% possui pds-graduacao em nivel

de doutorado, 33% nivel de mestrado e 23% nivel de especializacao.

Nos ultimos anos, apds a aprovacao da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de

2005, que aprova o Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacgao e

da Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012, que aprova o Plano de carreira do

Magistério Federal, o nivel de qualificagdo dos servidores tem sido bastante elevado.

Tal situacao se justifica pelo aumento do salario destes profissionais. A exemplo, um

técnico que faz mestrado pode ter o salario elevado em 52% e no caso do doutorado

em 75%, é um importante incentivo que beneficia os servidores e também o publico-

alvo dessas instituicbes que receberdo os servicos de uma equipe altamente

qualificada.
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4.2 CONTEXTO DA ANALISE DE CONTEUDO

Com o propoésito de responder ao problema e aos objetivos desta pesquisa,
os dados coletados previamente foram analisados, por meio da andlise categorial
que, conforme Bardin (2004), refere-se ao desmembramento do texto em categoriais
agrupadas analogicamente.

A opcao pela andlise categorial se justifica porque é a melhor op¢ao quando
se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através de dados qualitativos.
Na sequéncia esta descrito o contexto de andlise das categorias.

As categorias iniciais fazem referéncia as primeiras impressdes acerca da
realidade organizacional estudada. E sdo resultados do processo prévio de analise e
codificagdo das entrevistas transcritas, ao todo foram codificadas um total de
dezessete categorias iniciais e quatro intermediarias. Na figura abaixo, pode-se
observar onde estdo presentes nas entrevistas determinadas categorias, por
exemplo, na categoria Imposig¢ao, foram retiradas 11 referéncias de 8 entrevistados.

No quadro a seguir da para se ter uma dimensao de como foram codificadas
as falas dos entrevistados.
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Figura 05 - Codificagdo em nés

Nos
% Nome , Fontes  Referéncias Criado em Criado por Modificado em Modificado por
() PERCEPGAO DA ATUAGAC DISCRICIONARIA DO OUTRO 0 0 06/03/2016 20:21 £CS 06/03/2016 20:21 ECS
‘ Determinante 7 9 03/03/201613:09 ECS 04/03/2016 07:31 ECS
‘ Nao é determinante 3 3 04/03/201606:38 ECS 04/03/201607:18 ECS
() Resisténcia § 21 03/03/201612:4 ECS 04/03/2016 07:21 ECS
) Um coordenador que fez a diferenca 3 6 04/03/201606:07 ECS 04/03/201607:33 ECS
&-0) PERCEPGAD DA POLITICA 0 0 06/03/201620:19 ECS 06/03/201620:19 ECS
(0) Conhecimento da polftica 3 4 03/03/20161337 £CS 03/03/201616:12 £Cs
(0) Despreparo 7 § 03/03/201614:46 £CS 04/03/201607:26 £CS
*) Imposicio 8 11 03/03/201613:16 £Cs 04/03/201606:45 £Cs
(O Inclusdo 6 8 03/03/201612:40 ECS 03/03/201616:10 £Cs
\ Participagdo nas decisdes 4 6 03/03/2016 13:31 ECS 04/03/201607:28 ECS
‘ Pouca discusséo 4 5 03/03/201612:57 ECS 03/03/201615:28 ECS
) Visio negativa de implementagio T 14 04/03/201606:09 ECS 04/03/201607:34 £CcS
) Visdo positiva de implementacdo 2 4 04/03/201605:52 £CS 04/03/201606:56 £CS
() PERCEPGAO DE DISCRICIONARIEDADE PARA TRABALHAR 0 0 06/03/201620:20 ECS 06/03/201620:20 ECS
() Autonomia 8 13 03/03/2016 13:01 ECS 03/03/201616:14 £CS
() Intrinseca a profissdo 2 3 03/03/201613:20 ECS 03/03/201615:35 £CS
() PERCEPGAO DE SUA PROPRIA ATUAGAO DISCRICIONARI 0 0 06/03/2016 20:21 ECS 06/03/2016 20:21 ECS
Importéncia na disciplina 2 2 03/03/201616:02 £CS 04/03/201607:30 ECS
_‘ Importante para a implementag 3o 8 9 03/03/201613:22 ECS 03/03/2016 16:16 ECS
() Poderiamos ter feito mais ] 8 03/03/201613:18 ECS 04/03/201606:47 ECS

Fonte: Elaboragéo da autora a partir do software nvivo 11 versao trial.

Na realidade o que se procura é encontrar a resposta para a categoria final,
para isso, primeiro se discute as categorias iniciais, que por sua vez, fornecerao
elementos para respostas as categorias intermediarias que por fim, fornecerao
elementos para o entendimento da categoria final. Cada categoria refere-se a
trechos selecionados das falas dos entrevistados.

Para facilitar a compreensao e promover uma melhor visualizacdo do quanto
cada entrevistado falou em sua entrevista sobre cada categoria, foram gerados
alguns graficos no proprio software nvivo. Mas por compreendermos que os graficos
sdo semelhantes e para ndo ser redundante na exibicdo, mostramos apenas alguns
gréficos, os que consideramos mais relevante para o entendimento da pesquisa.

Para fins de esclarecimento, o eixo das ordenadas em cada grafico
representa o percentual total dos trechos retirados de cada entrevista relativa a

categoria em andlise e o eixo das abscissas representa os entrevistados.
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4.2.1 Analise de Conteudo: Categoria Intermediaria — Percepcao da Politica

Essa categoria intermediaria teve como objetivo, a partir da visdo da
burocracia implementadora, verificar como eles percebem a politica PROEJA. Essa
dimensao de andlise deriva das oito categorias iniciais: conhecimento da politica,
inclusdo, imposicao, despreparo, pouca discussdo, participacdo nas decisdes, visao
positiva de implementacéo e visdo negativa de implementacéo.

4.2.1.1 Categoria Inicial — Conhecimento da Politica

A Categoria Inicial Conhecimento da Politica é importante para analise porque
possibilita verificar junto as falas dos entrevistados o entendimento que os mesmos
possuem a respeito da politica. Parece uma coisa trivial, mas muitos profissionais
ndao entendem o proposito da politica que estdo implementando, o que ela
representa, bem como para que esta sendo implementada. Isso pode ser verificado

nas quatro referéncias apontadas nessa categoria, conforme abaixo.

No inicio nem nés que trabalhamos muito no curso de formacdo para
professores nessa especializagdo nao sabiamos ao certo o que era o
PROEJA. Entao nés fomos estudar e para dar minha aula de psicologia da
educagao eu tive que estudar, eu tive que beber na fonte da educagao dos
jovens e adultos. (HMM 12/2015).

Eu sé conheci o programa quando eu fui dar aulas. (NIS 01/2016).

Eu achei interessante porque eu via pessoas de idade e eu achei assim que
de repente poderia ser uma experiéncia nova. Eu recebi bem a ideia de
ministrar aulas para o PROEJA, até porque antes de eu vir para o Instituto
eu dava aula a noite no Estado, entdo eu ja trabalhava com o pessoal
adulto. Entdo isso me chamou atencéo, eu dava aula de matematica, fisica.

Entédo isso me motivou a trabalhar com eles. (NIS 01/2016).

A gente disse 0 que seria esse projeto PROEJA que era para qualificar as
pessoas em necessidades, que eram para pessoas que realmente
precisavam, ndo que nossos alunos nao estao precisando, mas os alunos
do PROEJA estava numa caréncia muito maior. Eles estavam muito tempo
afastados da sala de aula, entdo a gente tem que ter uma paciéncia maior,
um empenho maior. (EMF 12/2015).

Em relacdo a esta ultima fala, o entrevistado resume o objetivo do
PROEJA: qualificar as pessoas carentes, quando na realidade ndo é s6 isso. O
PROEJA € uma politica cuja finalidade € o aumento da escolarizagdo e a melhoria
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da qualidade da formacado do jovem e adulto trabalhador com ou sem caréncia.
Dessa forma, podem fazer parte do programa jovens e adultos que nao tiveram a
oportunidade de cursar o ensino fundamental e/ou o ensino médio na idade regular e

que busquem também uma profissionalizagao.
4.2.1.2 Categoria Inicial — Inclusao
A categoria inclusdo também evidencia a maneira como se enxerga 0O

PROEJA, uma vez que a maioria dos entrevistados faz referéncia a essa politica

como sendo um programa de incluséo, de insergéo social.

Gréfico 01 — Inclusao

Inclusao - Codificagao por item

Cobertura de percentual

ENTREVISTA RC

ENTREVISTA BIDM
ENTREVISTA HCB
ENTREVISTA EMF|

ENTREVISTA HMM

ENTREVISTA IAS

ltem

Fonte: elaboracao da autora

E além da percepc¢ao do programa como sendo de inclusdo, ha certa simpatia
nas falas dos entrevistados que expressam suas percepgdes carregadas de afeto e
positividade.

Entao, de tudo isso que a gente esta dizendo, estamos dizendo o seguinte o
PROEJA é um projeto social do qual as pessoas que estavam buscando
essa qualificacdo, ndo tinham chance, e dessa vez tiveram para se
qualificar. (EMF 12/2015).

Eu tenho muita afetividade por esses programas de inclusao, nem vou falar
de resgate, mas de oportunidade que se da as pessoas que nao tiveram
condigoes de estudar por diversas situagdes. (RC 12/2015).
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Entdo a visdo que eu tive naquela época era mais nesse aspecto, assim,
que pela vivencia profissional, pelo contato que eu tinha com as pessoas,
com esse profissional, eu vi que realmente o PROEJA teria um grande
alcance social. Essa foi a primeira percepgéo. (HCB 01/2016).

Ha também aquelas percepcdes pessimistas, que expressam a negativa de

alguns em relagdo ao programa, conforme trecho de um dos entrevistados abaixo.

Os professores nao querem trabalhar com inclusdo, porque fazer a pés em
PROEJA implicava em ir para sala de aula em PROEJA e ninguém queria ir.
(HMM 12/2015).

Dessa forma, as falas aqui representadas indicam que esses docentes
assimilaram o primeiro principio anunciado pelo PROEJA, qual seja: “[...] o papel e
compromisso que entidades publicas integrantes dos sistemas educacionais tém
com a inclusdo da populagdo em suas ofertas educacionais”. (BRASIL, 2007, p. 37).

Essas referéncias ao programa como inclusdo encontram fundamento,
também, no Documento Base do programa®' (BRASIL, 2007), cujo texto apontou a
cruel realidade de que na Rede Federal existia a auséncia de sujeitos alunos com o
perfil tipico dos encontrados na EJA, e que, portanto, caberia, mesmo que
tardiamente, repensar as ofertas existentes até aquele momento e dessa forma
promover a inclusdo desses sujeitos, rompendo com o ciclo das apartacdes

educacionais na educacao profissional e tecnoldgica.
4.2.1.3 Categoria Inicial — Imposi¢éao

Uma das categorias iniciais mais comentadas foi sem duvida a imposi¢do. Ao
todo oito dos nove entrevistados fizeram referéncias a forma como a politica chegou
a instituicdo, imposta, de cima para baixo, sem conversar com as bases. O gréfico a
seguir demonstra quantas referéncias por entrevistado foram feitas relativas a

categoria imposicao.

2 Documento Base — PROEJA 2007
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Gréfico 02 — Categoria Imposi¢ao

Imposigao - Codificagao por item
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Fonte: prépria autora

Os entrevistados mostram certo descontentamento, quando falam da forma
como a politica chegou a instituicdo. Segundo um dos professores, as escolas
técnicas estavam precisando de recursos financeiros, os prédios estavam em
situagcao precaria, ha tempos sem reformas, faltavam materiais em laboratérios, e o
governo, sabendo disso e tendo interesse em fazer com que o PROEJA fosse
executado nessas instituicdes, ofereceu o incentivo monetario para aquelas

instituicbes que optassem por aderir ao PROEJA.

[...] acho que o governo nao nos deixou escolha quanto ao aderir ou nao a
politica, nés tivemos que aderir, pois precisdvamos dos recursos. (HCB
01/2016).

E ai a toque de caixa foi colocado que nés tinhamos que fazer. Esse ano
tem que comegar o PROEJA. (EMF 12/2015).

Na realidade é quase assim, eles impdem a politica de cima para baixo sem
primeiro discutir com as bases. (IAS 12/2015).

Na realidade o governo tinha pressa, dado o grande numero de jovens e
adultos sem ensino médio no pais e pior sem nenhuma qualificagao profissional.
Fato esse que manchava a imagem do pais e trazia certos transtornos no mercado
de trabalho, pois o desenvolvimento tecnologico, as grandes industrias exigiam,
cada vez mais, trabalhadores qualificados para operar suas maquinas modernas e
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aumentar a producao. Agora isso nao justifica a maneira apressada e sem cuidado
com que impOs a implementacdo de uma politica como o PROEJA, sem conversar
com as bases e explicar o seu desenho real.

As préximas categorias iniciais destacam os trechos em que os entrevistados
relatam o despreparo, a pouca ou nenhuma discussdo e sobre a participagdo dos

mesmos na execugao desse programa.

4.2.1.4 Categorias — despreparo, pouca discussao, participacao nas decisoes

Em relagdo a categoria despreparo, temos que 78% dos entrevistados
apontaram que a instituicdo, assim como todos os seus profissionais, ndo estava
preparada para receber a politica, 0 que pode ter comprometido a qualidade da

execucao do programa.

Quer dizer, o que eu quero dizer de tudo isso é que a gente conversou,
resumindo, que realmente a escola ndo estava preparada para receber os
alunos do PROEJA. Depois, houve uma adaptagdo, adequou-se o
calendario dos alunos do PROEJA e ai a coisa comegou a andar, mas se
nao tivessem essas pessoas imbuidas a isso, 0 Programa néo ia durar um
semestre, desistiria todo mundo. (EMF 12/2015).

A escola abriu as portas para ofertar PROEJA, mas ela ndo se preparou
para isto e nem tdo pouco os burocratas de primeiro escalao deram
oportunidade para escola planejar isso. (IAS 12/2015).

Quando o entrevistado diz que os burocratas do alto escaldo nado deram
oportunidade para a escola se planejar € no sentido de que nao chamaram para
conversar, nao houve prazo para o planejamento, ndo houve uma preparacao, nao
houve treinamento. Na visdo desses docentes as coisas aconteceram muito rapidas
e por isso, ndo podia mesmo dar certo.

Mas apés isso, dai a escola viu a deficiéncia, ndo sé dos professores como
dos alunos. Dos professores, primeiramente como adequar ou como
trabalhar com esses alunos que vinham para o curso de PROEJA sem
nenhuma base, ou as vezes receber 0 aluno que esta, as vezes, ha quinze,

oito anos fora da sala de aula e muitos deles ainda trabalhavam o dia
inteiro. (BIDM 12/2015).

N&o houve treinamento. (HMM 12/2015).

Nao é que o professor ndo quer, ele ndo é preparado para isso. (JS
12/2015).

Além disso, segundo o relato de alguns professores, o PROEJA foi um

problema para a Instituicdo, justamente pela pouca ou nenhuma discussao de seus
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objetivos, de seus principios balizadores. Para outros, além da pouca discussao, o
fato de ter vindo de cima para baixo, tornou-se um problema. Houve relato de que a

politica seria uma encrenca para a instituicao, conforme se vé no trecho abaixo.

Por que € uma encrenca? Porque veio de cima para baixo. Nao se discutiu
isso nas bases, nos empurraram goela abaixo. (IAS 12/2015).

Percebe-se, nas falas dos entrevistados, certa revolta pela forma como as
coisas aconteceram na implementagao desse programa. Uma das reclamagdes foi o
fato dos docentes ndo terem sidos chamados com antecedéncia, pois esses
profissionais sdo quem de fato estdo no dia a dia com os alunos e que entregam 0s
servigos que essa populagao veio buscar da escola.

Nao chamaram os professores para sentar e discutir, ndo houve nenhuma

discussao, eu acredito que todos deveriam ter sido chamados, pois sao os
mais envolvidos na execugao do projeto. (RC 12/2015).

Tal situagdo expressa uma falha dos formuladores dessa politica, que nao
conseguiram prever que essa falta seria um entrave para a execugédo. E dever do
formulador criar estratégias de incentivo que garantam a adesao dos executores aos
objetos e desenho do programa.

Através das falas dos entrevistados fica evidente que nao houve
envolvimento dos professores e gestores da ponta do sistema nas discussdes
relativas a implantacdo do PROEJA, isso deriva também a falta de participacao
desses profissionais na tomada de decisdo. Muitos disseram que nao participaram
das decisdes, muito menos da construcdo do projeto pedagdgico. Segue abaixo
trechos das falas sobre esse assunto.

Quando comecou as discussdes sobre o PROEJA eu estava aqui no
Campus, mas nao fui consultada. Eles s6 me chamavam quando dava
algum problema, mas ndo para pensar as politicas. Nao fomos chamados
para construir o projeto pedagégico, nem para discutir a sele¢ao dos alunos.
(HMM 12/2015).

As decisdes mais importantes vieram de cima para baixo. As decisdes que
eu pude tomar foram somente aquelas relacionadas a minha disciplina.

(BIDM 12/2015).

Se nos chamaram para participar das decisdes? Isso € um pouco
complicado. Quando uma pessoa vai a Brasilia fazer um curso sobre o
PROEJA, participar de reunides, fica a pergunta: quantos destes
conseguem sentar e passar esse conhecimento para o colega? Entao os
professores ndo sentaram, ndo discutiram esse programa. Nao participaram
de nenhuma deciséo frente ao PROEJA. (IAS 12/2015).
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Apesar de esses relatos estarem vindo de servidores de uma mesma
instituicao, problemas como esses nao sao privilégios do IFMT. Moura (2006)
sinaliza que com a tentativa de implementacdo do PROEJA, as instituicdes federais
passaram a enfrentar muitos problemas, além dos ja anteriormente existentes, como
por exemplo, desrespeito a autonomia administrativa e pedagégica das instituicdes
da rede; agravamento da restricdo orgcamentaria, inexistindo ampliacdo de recursos
para contratacdo de novos docentes e adequacdo da infraestrutura, (o IFMT
precisou resolver com o quadro de profissionais de que dispunha a época); precaria
experiéncia pedagdgica da rede federal na modalidade EJA; pouco tempo para
discusséo e elaboracéo de curriculos que efetivamente atendessem a necessidade
de integracao da educacao profissional com a EJA, em nivel médio; quase nenhuma
abertura para participagdo de docentes da Rede Federal na discussédo da
elaboracdo do PROEJA antes de sua criagéo.

4.2.1.5 Categorias Iniciais — Visao negativa de implementacao — Visao positiva de

implementacao

Visdo negativa de implementacdo foi a segunda categoria que mais teve
referéncias, foram 14 de um total de 7 professores. No grafico abaixo, percebe-se a

porcentagem de cada uma das entrevistas frente a essa tematica.
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Gréfico 03 — Categoria Visao negativa de implementagéao
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Fonte: elaboracao da autora

Os relatos demonstram o sentimento dos professores em relagdo a politica,

mostrando certo pessimismo e negatividade.

Para mim também era algo novo, ser coordenador de um projeto e a gente
sabia em termos que nao ia dar certo, porque essas coisas de empurrar sao
complicadas. (EMF 12/2015).

Entédo, esse programa nao é atrativo porque vocé comega quando eles dao
incentivo monetario para o aluno estudar (a bolsa de cem reais). Isso para
mim ja era sinal de fracasso. (HCB 01/2015).

[aqueles] que nao estava fazendo a especializagdo em PROEJA, ndo sabia
desse projeto, s6 sabia dar aula dele nos cursos [regulares], o PROEJA
para ele era s mais servigo, era mais aula para ministrar. O cara estava
cansado, vou nem falar em final de carreira, mais pra la do que pra ca, vocé
fala “oh vocé tem mais de 20 aulas com o PROEJA”, “o que é isso” “quem
colocou esse PROEJA na nossa vida” (EMF 12/2015).

A politica fala tudo certo, papel aceita tudo, agora na execugéo, a execugao
esté sendo igual a execugao de qualquer outro programa. (JS 12/2015).

Apesar de muitos dos entrevistados terem manifestado visdes negativas

quanto a implementacdo da politica, houve relatos positivos também, 22% dos

entrevistados fizeram alguma mencgao positiva em relacao ao PROEJA.

Entdo a visdo que eu tive naquela época era mais nesse aspecto, assim,
que pela vivéncia profissional, pelo contato que eu tinha com as pessoas,
com esse profissional, eu vi que realmente o PROEJA teria um grande
alcance social. Essa foi a primeira percepgéo. (HCB 012016).
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Assim, foi decepcionante, mas, por outro lado, eu consigo ver que a agao
social é diferente da econémica, nessa se vocé aplica 100 mil reais vocé
quer 10 % ao més, menor que isso vocé ja vé prejuizo, porém no social se
vocé aplica um programa com 100 pessoas e se pelo menos houver um
bom resultado, isso j& serd positivo. Nesse aspecto, ainda que com todos os
percalgos que houve, o resultado foi positivo. (RC 12/2015).

Essas percepgdes quanto a implementacdo da politica pode ser
consequéncia da forma como ela chegou para a maioria desses docentes. Esses
profissionais tém inerente as suas acdes a questao da participacdo, da discussao,
do processo democratico da tomada de decisdo. Entdo, quando se veem diante de
algo desconhecido e imposto, fica de fato complicado. E ndo é nosso papel aqui
responsabilizar esses profissionais pelo insucesso da implementacao, pois nenhuma
resposta desses docentes (0%) indicou a participagdo dos mesmos na elaboragcao
da proposta pedagoégica do PROEJA. Dessa forma, ndo tem como exigir deles um
envolvimento que lhes foi negado desde a origem da elaboragéo da proposta.

4.2.2 Andlise de conteudo: Categoria Intermediaria — Percepcao de
discricionariedade para trabalhar com o PROEJA

Essa segunda dimensao foi pensada com a finalidade de tentar analisar a
percepcao dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a discricionariedade para trabalhar
com o PROEJA. A discricionariedade aqui pensada é entendida no sentido de
autonomia para fazer a melhor escolha dentre as alternativas existentes e
necessarias para a melhor execugdo. Essa categoria intermediaria deriva de duas

categorias iniciais: autonomia e intrinseca a profisséo.

4.2.2.1 Categoria inicial — Autonomia

Em relagdo a autonomia, consideramos ser ela a categoria chave dessa
pesquisa, uma vez que a mesma agrega as falas que mostram as percepcdes dos
entrevistados quanto ao entendimento acerca do seu significado e se 0s mesmos
tém ou ndo autonomia nas suas agdes relativas ao PROEJA. Dessa maneira, torna-
se necessario fazer observacdes sobre a discricionariedade, ndo como um erro que
deve ser enfrentado em prol dos objetivos pensados na formulacdo, mas como

condicao a ser associada as analises e que podera nos ajudar a compreender aquilo
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que influencia e impacta diretamente as escolhas que os burocratas executores
fazem e também pelas questdes colocadas como condicdo de sua prépria maneira
de enxergar as politicas e atuar sobre elas.

Essa categoria foi bastante destacada, tendo recebido um total de 13
referéncias dentre os oito entrevistados. O gréfico abaixo evidencia a dimensao

dessas referéncias.

Gréfico 04. Categoria — Autonomia
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Fonte: elaboracao da autora

Lotta (2010) afirma que existe uma visdo positiva em relacdo a
discricionariedade dos atores, mas que tal visdo é bastante contraditéria na
literatura. Segundo ela, os analistas com tradicdo nos servigos padronizados e
centralizados tém uma visédo negativa da discricionariedade, ja os que defendem um
olhar de negociagdo e relagdes consideram a discricionariedade como positiva e
necessaria.

Tomando a discricionariedade como autonomia, vemos pela fala de dois dos
entrevistados que hd um reconhecimento da existéncia dessa autonomia, muitas
vezes citada como liberdade de poder agir ou decidir, e que permitem fazer certas

modifica¢des na politica.

Eu penso que essa discricionariedade € a liberdade para fazer a melhor
escolha, poder decidir a melhor forma de trabalhar, etc. Essa liberdade é
necessaria principalmente no inicio de um programa como o PROEJA, onde
houve muita resisténcia. Nés tivemos que criar nossa propria forma de
trabalho, nesse sentido € que tivemos liberdade. (AFS 12/2015).
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Entdo, eu vejo que nés temos essa discricionariedade apesar de muitas
vezes nao planejarmos e as vezes até nao desejamos, nds temos uma
liberdade para trabalhar incrivel, eu acho que com isso a gente vai
modificando algumas coisas. (HMM 12/2015).

Esse ultimo trecho demonstra uma visao positiva frente a essa autonomia e

da margens para compreensao de que ha uma consciéncia do poder fazer as coisas

diferentes.

Outra questdo que ficou evidenciada é o valor atribuido a essa

discricionariedade, muitos a tem como importante, pois, segundo a fala de um dos

professores

[...] a partir do momento que vocé assumiu 0 compromisso com a turma,
vocé é responsavel por todos os atos perante eles, se vocé nao tiver essa
liberdade, vocé ndo vai conseguir fazer um bom trabalho. Seguir um
planejamento que a instituigdo quer, ndo, ndo é dessa forma. Se a gente vé
as dificuldades dos alunos do integrado, calcula com o pessoal do PROEJA.
Entdo ndao tem como, o professor tem que ter essa liberdade, ele tem que
ter a flexibilidade de trabalhar os conteldos que melhor contemple as
necessidades desse aluno, que possa proporcionar o aprendizado. (BIDM
12/2015).

Embora haja o reconhecimento da importancia dessa discricionariedade na

execucao do PROEJA, os entrevistados demonstraram certa negatividade ao

dizerem que nao puderam fazer muitas coisas, pois os fatos se desenrolaram com

acOes de cima para baixo e, segundo eles, ndo puderam fazer muita coisa.

Foi como eu te disse, autonomia todos tém é da profissdo do professor, eu
considero importante no processo educativo, mas o programa veio pronto,
entao tivemos margem para fazer pouca manobra. (RC 12/2015).

S6 que os burocratas do alto escaldao se esquecem disso, ndo estdo dando
muita opg¢ao para quem estd aqui na base executando as politicas. As
coisas vém de cima para baixo, isso é ruim. (IAS 12/2015).

Em relacdo a autonomia, isso € um dos gargalos, considero importante,
mas ndo pudemos fazer muita coisa. Deram-me a matriz curricular e era o
mesmo curriculo do ensino integrado, sé que o PROEJA era pra ser feito
em menos tempo e os alunos apresentavam mais dificuldades. Entao tém
as particularidades e a gente nao tinha essa autonomia para fazer muitas
mudancas, claro que a gente como professor, até pela minha experiéncia,
eu dava um jeitinho, ficava algumas horas a mais com eles, ou puxava
algumas coisas a mais, dava uns exercicios para fazer em casa, mas era
muito dificil porque eles também néo tinham tempo de estar fazendo em
casa. (NIS 01/2016).

Em relacdo a este Uultimo entrevistado, embora ele ndo tenha

percebido, mas demonstrou uma acao discricionaria ao dizer que dava “aquele
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jeitinho”. O professor através de sua autonomia pode tomar muitas decisdes, seja
decidindo por fazer aula extra, seja criando novas estratégias, seja trazendo
inovagdo ou mesmo fazendo o nivelamento desses alunos de forma a minimizar os
prejuizos dos mesmos em relacdo aos conteudos. Para Lipski (1980) mesmo que
dimensbes politicas oficiais moldem alguns padroes de decisdo e normas
comunitarias e administrativas, esses agentes ainda conseguem ter autonomia para

decidir como aplica-las e inseri-las nas préaticas da implementagéo.

4.2.2.2 Categoria inicial — Intrinseca a profisséo

A categoria Intrinseca a profissdo, foi criada devido a frequéncia de falas
atribuindo a ela uma ligacdo direta com a profissdo docente. Se observarmos as

falas de alguns dos entrevistados veremos a contundéncia dessa afirmacao.

A autonomia pedagégica € da propria profissdo do ser professor. (AFS
12/2015).

Quanto a autonomia, somente a autonomia em sala de aula, a liberdade de
trabalhar em sala de aula ja é da prépria profissdo docente e isso ndao nos
foi tirada. (RC 12/2015).

Licenciados tem autonomia na aula, mas ndo no programa. Eu nao posso
depois “ah, o programa da pra mim o plano de ensino, mas eu quero fazer
assim”, nao é assim. Nesse aspecto nao, né. (RC 12/2015).

s

Muitos insistiram em dizer que a autonomia € atributo da profissdo do
professor e que sé a tiveram no exercicio do magistério, ou seja, em sala de aula.
De fato, a profissdo docente ja traz, intrinseca a ela, esse atributo autonomia, seja
ela pedagdgica na funcao de professor em sala, ou na fungédo de direcdo. Em sala
de aula, o professor é autoridade, ele comanda todo o processo educativo, tendo o
poder de decidir a forma que achar melhor para trabalhar, pouca ou quase nenhuma

intervencao pode ser feita, seja pela coordenacéo ou direcdo da escola.

Essa discricionariedade é dada ao professor, ele tem autonomia, pode dar
aula como ele bem quiser. No meu caso ninguém nunca interferiu em nada,
eu posso escolher a metodologia que quiser, posso escolher como fazer
nas minhas aulas. Sé tem uma coisa, a Unica exigéncia é que seja seguido
o programa do curso, ele tem que seguir o curriculo do curso. No caso dos
cursos técnicos sao cursos de nivel médio. Entdo os professores tém que
dar todo o conteudo exigido para o nivel médio. (JS 12/2015).



76

Se o docente estiver seguindo o projeto pedagdgico, que, diga-se de
passagem, sO traca diretrizes gerais, a parte especifica é com ele, o dia a dia, o
corpo a corpo com os alunos, as negociacdes, em sua maioria, sao feitas com ou

por intermédio dele.

4.2.3 Categoria Intermediaria — Percepcao de sua prdpria atuacao
discricionaria no PROEJA

Considerando que o foco dos estudos na perspectiva bottom-up esta na
compreensao do que se desenrola na base de execugédo e em saber o que influencia
e transforma o processo de operacionalizagdo da politica, torna-se necessario
compreender a percepcdo desses agentes executores em relagdo a
discricionariedade presente nos atos, mais precisamente, compreender a percepgao
que 0s mesmos possuem sobre sua prépria atuagcado discriciondria. Dessa forma,
foram criadas 03 categorias iniciais: importante para a implementacao; importante sé
na disciplina; e poderiamos ter feito mais. A seguir sera discutida cada uma dessas

categorias.

4.2.3.1 Categoria inicial — importante para a implementagao

Essa categoria expressa as percepcoes de si em relagao a discricionariedade,
ou seja, 0 que cada entrevistado pensa sobre a sua autonomia em poder fazer
escolhas e decidir pelo que considera mais adequado em relacdo ao PROEJA. Os
professores ndo exitaram em dizer se perceberam ou ndo a sua atuagdo como
importante para a implementacdo do PROEJA. Sobre essa tematica houve, no total,
nove referéncias de oito entrevistados. O gréfico abaixo expressa a distribuicao
dessas referéncias pelos professores entrevistados.
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Gréfico 05 — Categoria Importante para a implementagao

Importante para a implementagao- Codificagao por item

Cobertura de percentual
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Fonte: elaboracao da autora

Das oito entrevistas analisadas, sete delas contém trechos onde os
professores responderam afirmativamente a questdo: Vocé percebe a sua atuagéo
no programa como importante para a qualidade da implementacdao? Seguem

algumas das respostas.

Para a implementagcdo do PROEJA, sim. Quando eu tomei ciéncia do que
era o meu lado gestor foi assim decisivo. O fato de eu estar 14 como gestor,
sendo que eu tinha um passado, um conhecimento pratico, isso foi decisivo
para a implementacéo. (HCB 01/2016).

Primeiro, s6 para vocé ter uma ideia, quando nés trabalhamos no PDI,
fizemos varias audiéncias e os Campi queriam extinguir o PROEJA, nao
querem ofertar. Eu tive que fazer o qué? Eu peitei o pessoal do meu
Campus, baixei uma portaria que todos os departamentos tém que criar
pelo menos um curso PROEJA. (NIS 01/2016).

Com certeza, se eu nao repassei ou contribui, porque ninguém repassa,
mas contribui para que as pessoas tenham conhecimento, é porque nao
pude. (RC 12/2015).

Sim, a minha atuagdo como professor é fundamental, € muito importante,
principalmente nisso que eu falei para vocé. Quando o professor comega a
fazer a leitura de qual clientela ele atende, como que ele pode tragar os
objetivos para ministrar essa disciplina com os alunos do PROEJA. O que
deve ser feito é nao criar esteredtipos que aquilo la é dificil, & complicado,
de que esses alunos ndo aprendem. A gente tem que procurar quebrar isso.
(IAS 12/2015).

Bom, eu acredito que sim, dentro da minha disciplina, como eu falei para
vocé, a turma ndo é homogénea e eu me esforcei para fazer com que eles
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permanecessem. As vezes eu comprava material do meu bolso para ofertar
aos alunos e ajudar na aprendizagem, porque a dificuldade era grande,
principalmente financeira. Eu acho assim, para a implementacdo do
PROEJA, nao depende s6 de mim, para essa implementagao depende do
conjunto governo, instituigao, professor. Mas a atuagao do Professor, claro
que é fundamental. (BIDM 12/2015).

No primeiro trecho, o entrevistado deixa claro que considera sua atuagao
como gestor muito importante para implementacdo, uma vez que a decisao pela
escolha dos cursos que seriam ofertados no PROEJA, foi decisdo sua e a partir
daquilo que ele considerava importante, ou seja, escolhas feitas sem nenhum estudo
ou critério técnico. Ele entendeu que por sua experiéncia pratica na area de
engenharia, os cursos que deveriam ser ofertados seriam Edificagcoes, Eletrotécnica
e Refrigeracéao.

No segundo trecho, o entrevistado também reconhece sua atuagao
fundamental para a continuidade do programa. Ele relata que teve de enfrentar os
docentes de seu Campus, baixando uma portaria para garantir a continuidade do
PROEJA.

Ja o ultimo trecho chama bastante atengao, pois o professor, reconhecendo a
dificuldade financeira de seus alunos e comprometido com a execugao do programa
escolheu comprar material com recursos proprios. Ele poderia ndo fazer isso, pois
nao era sua obrigacao, mas tomou esta deciséo, porque julgou ser a melhor naquele
momento e isso contribuiu para o bom atendimento daquela clientela naquela
disciplina.

Em todos os exemplos acima os entrevistados tiveram que tomar decisdes,
pois o texto da lei que criou o programa deixou lacunas para serem resolvidas na
base. Todos, de uma forma ou de outra, agiram com discricionariedade.

Segundo Lotta (2010), os pesquisadores de politicas publicas tém abordado
essas decisbes tomadas pelos implementadores como exercicio da
discricionariedade, considerando que esses agentes tém grande impacto sobre as
politicas publicas implementadas devido a autonomia que possuem no momento da
implementacdo. Um dos entrevistados relata a importancia de sua acéo,
demonstrando uma consciéncia de que errou, mas que suas decisdes e acoes foram
importantes no inicio do programa para conseguir trazer e manter os alunos em sala

de aula.
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Considero importante sim. Digo assim, errei muito, muita coisa poderiamos
acertar, mas acho que acertei bastante. Eu vou resumir, se ndo houvesse
um corpo a corpo, se ndao houvesse um pensamento social desse projeto,
nao iria pra frente, ndo iria. Dizer que o governo langou isso, que era bonito
que era perfeito, tal, mas se nado tivesse esse corpo a corpo, essa ideia de
conversar, essa ideia de buscar os alunos, conversar no dia a dia, associar
junto com o pessoal da escola. A gente trazia a turma de alunos mais novos
a noite para socializar com eles, porque no intervalo ficava PROEJA pra c4,
integrado pra 14. N6s fomos a sala de eventos e perguntamos se eles ndo
tinham um evento para apresentar para a turma do PROEJA. Ai a gente
conseguia a sala de projegdes e eles faziam. (EMF 12/2015).

Além da importancia dada a sua atuagdo discricionaria, houve entrevistado
com visdo otimista sobre essa atuagéo, acreditando que sim, o professor pode fazer
toda a diferenga no programa, pois

Sim, o professor tem nas méaos a possibilidade de fazer a diferenga. Quando
esta em sala de aula, é ele quem comanda, é ele quem decide a melhor
estratégia, o caminho mais facil para o aluno avangar. Ele tem que saber a
linha que esta atuando, o que ele tem nas méaos para poder ensinar, a forma
adequada de trabalhar, e principalmente metodologias diferenciadas. (AFS
12/2015).

Como mencionado anteriormente, o professor tem autonomia em sua
profissdo, e por isso, em sala de aula ele pode utilizar das estratégias que julgar
mais adequadas. Relatos como esses ficam mais evidentes na analise da préxima

categoria.

4.2.3.2 Categoria inicial — importante sé na disciplina

Para essa categoria houve duas referéncias de dois entrevistados. Esses
professores consideraram que a atuacdo dos mesmos sO foi importante na

disciplina, ndo tendo qualquer efeito sobre a implementacéo do programa.

Bom, eu acredito que sim, dentro da minha disciplina, como eu falei para
vocé, a turma ndo é homogénea e eu me esforcei para fazer com que eles
permanecessem. (BIDM 15/2016).

Olha! Da implementagao eu acho que nada do que eu fiz prestou, minha
contribuicdo na implementagdo ndo, mas no meu local de trabalho, na
minha disciplina, deu tudo certo, porque eu ndo pedi nada para ninguém,
nao foi comprada um cimento, uma areia, uma pedra, nada. Se eu fosse
falar assim, “oh ndo vou dar aula porque nao tenho conhecimento, porque
nao tenho isso e aquilo, ndo da”. Eu dei as minhas aulas porque eu tinha
outros meios de ter 0 material e eu usava dos que eu tinha de outro projeto,
mas esse dinheiro ndo veio. (JS 12/2015).
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Essa utima entrevistada deu um tom um pouco rude a sua maneira de se ver
atuando no programa. Ela conta em outro ponto da entrevista que deu varias
sugestdes para o bom andamento do programa, desde a escolha dos cursos até o
nivelamento dos alunos selecionados para que tivessem condicbes de acompanhar
0s conteudos, porém nada do que sugeriu foi acatado. Por isso, considera que sua
atuacao so6 foi importante para a disciplina que leciona aos alunos.

Como afirmamos anteriormente, em um local com tamanho grupo de atores
envolvidos, como é o caso do IFMT, com professores de diversos niveis de
formacdo, diversas areas do conhecimento, diversos cargos envolvidos, ndo ha
como as visdes serem homogéneas a respeito da discriconariedade. Cada um tem
um pensamento a respeito do valor de sua atuagéo, essa capacidade advém de

suas crengas, visoes e valores pessoais.
4.2.3.3 Categoria inicial — poderiamos ter feito mais.
Essa categoria de andlise foi criada devido a um percentual de entrevistados

terem demonstrado em suas falas o entendimento de que poderiam ter feito mais

pelo programa. Houve um total de oito referéncias de oito dos entrevistados.

Gréfico 06 - poderiamos ter feito mais

Poderiamos ter feito mais - Codificagao por item

Cobertura de percentual
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Essa categoria foi fruto da pergunta: vocé acha que a partir de sua autonomia

em poder trabalhar, poderia ter feito algo para modificar a realidade do PROEJA? O

objetivo da pergunta era identificar as percepcdes desses entrevistados quanto ao

que poderiam ou nao fazer para a boa execucdo da politica. E eles relataram,

fizeram sugestbes, mostraram em suas falas a vontade de ter feito mais pela

politica.

Mas acho assim que a gente poderia, talvez se a gente tivesse puxado uma
discussao maior, mas naquela época nao nos foi dado essa oportunidade
de discutir realmente. Entao o que aconteceu? Extinguiram a coordenagao e
distribuiu nos departamentos. Entdo, isso também, talvez fez com que as
coisas dentro do departamento, como o departamento de construgéo civil e
o0 de eletroeletrbnica, sado departamentos enormes, entdo quando o
PROEJA chegam la dentro, eles desaparecem, diante dos outros cursos.
Entdo ndo tem aquela dedicacdo, aquele olhar mais proximo com o
PROEJA. Mas eu acho que talvez se a instituicdo, ndo sé eu como
professor a época, mas a instituicdo como um todo, tivesse tido um olhar
um pouquinho mais profundo, nés teriamos talvez melhores resultados.
(NIS 01/2016).

Sim, eu acho que faltou a gente fazer pesquisa na area, porque nés como
técnicos, nés somos muito operacionais, entdo € aquela coisa ou vocé
operacionaliza ou vocé pensa, ou eu atendo os alunos, entro em sala de
aula para fazer as politicas, trabalho de prevengéo, ou sento e vou estudar
e vou fazer meus projetos de pesquisa. Vocé ndao tem uma equipe para
fazer, porque é uma psicéloga s6. Entao, se fosse hoje eu teria feito uma
pesquisa, eu teria feito uma memdria do trabalho, entdo nao tem memdria
do trabalho e ndo é uma coisa que acontece sé comigo, € com a maioria
das pessoas que ficam no front no trabalho operacional. (HMM 12/2015).

E outra coisa a gente poderia ter extrapolado os muros, ao invés do aluno
vir aqui a gente deveria ter ido |4 & comunidade, fazer fins de semana,
sabado e domingo dentro do programa, a Instituigao tinha total liberdade de
fazer isso. Evidentemente que a escola tem que planejar e fazer isso. Nés
poderiamos ter feito isso aqui com tranquilidade. Em Nossa Senhora da
Guia, por exemplo, a cada dia ir |14, fazer por médulo, poderiamos mobilizar
nesse sentido, nossa tanta coisa que poderiamos fazer, no entanto aqui o
pessoal esta muito encaixadinho de segunda a sexta feira, por comodismo.
(RC 12/2015).

Entdo, se eu tivesse mais tempo, poderia fazer um maior nivelamento
desses alunos, pois ai eles teriam condigbes de acompanhar o contetdo.
(BIDM 12/2015).

Tinha muita coisa que eu achava que tinha que fazer, mas esbarravam em
projetos e dinheiro, verbas né? Eu digo sempre assim, que quanto mais a
gente faz com amor, com vontade de fazer, quanto mais vocé procura fazer,
mais falta coisa para vocé fazer, porque ai querendo ou nao o dinheiro é
necessario. Por mais que seja um projeto definido, mas vocé pode oferecer
algo mais a eles, um nivelamento a mais, um buscar um sabado a mais,
podia ser um domingo. A gente podia fazer um domingo de lazer com todo
mundo, sem contar um projeto de laboratério. Eles reclamavam muito que
aqui ndo tinha aquela coisa que eles queriam ver, como muitos deles ja
trabalhavam no supermercado Modelo, eles viam aqui o basico de limpeza
de ar condicionado, e muitos diziam “professor no “Modelo” a gente entra na
sala de refrigeragdo, 14 é tudo no computador”, entdo nos precisdvamos
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buscar isso. Como algumas vezes os proprios professores se organizaram
pra ir ao supermercado ver esse sistema. Entdo na minha concepgao, faltou
mais. (EMF 12/2015).

E perceptivel na fala dos entrevistados as sugestdes de agdes que poderiam
ter sido desenvolvidas, essa reflexdo é importante, pois destaca os varios caminhos
que os professores poderiam ter percorrido para tornar a execug¢ao mais fluida.

Na fala do ultimo entrevistado, ha a consciéncia de que mesmo que a politica
tenha vindo de cima para baixo, eles, 1a na execucdo da politica, poderiam ter
contribuido para modificar e adequar algumas situacées. O nivelamento a que o
entrevistado se refere, foi um ponto bastante presente. Segundo ele, os alunos do
PROEJA chegaram a instituicdo com muita dificuldade, até mesmo de coordenacao
motora, dado o tempo em que estiveram fora da escola, por isso era necessaria a
previsdo de um nivelamento desses alunos na matriz curricular, fato que néo
ocorreu.

Esse nivelamento para alguns dos professores era a revisdo do que se
aprendeu de primeira a quarta série, nogdes basicas de leitura e matematica, para
outros, ndo, tinham que revisar somente as nogdes aprendidas no ginasial. Entéo,

houve muita divergéncia entre os proprios agentes implementadores.

Eu tenho a consciéncia tranquila que fiz 0 meu melhor, ndo tive problema
com aluno nenhum, de turma nenhuma, em hora nenhuma. Todos 0s meus
alunos do PROEJA até publicaram trabalhos em eventos internacionais.
Porque se meu aluno ndo sabe quanto é dois mais dois eu ensino para ele.
Mas nédo é isso, nao € culpa do professor. O professor que recebe uma
proposta dessa ele ndo foi preparado, nem na academia, por que a
academia ndo ensina, ndo prepara o aluno. O aluno do PROEJA ¢ igual ao
do subsequente, ele é igual ao aluno do concomitante, igualzinho. Eu
peguei uma turma agora do curso subsequente, é igualzinho os alunos do
PROEUJA, ele néo ¢ diferente do subsequente. Ele € um trabalhador. E essa
turma esta bem tipica mesmo, € igualzinho. Ai, eu fui la fazer uma continha,
que € uma continha de dividir simples, ai, um deles leu e outro da turma
falou “professora, olha, sabe como é que eu vim parar aqui? Eu nao fiz
ensino médio, eu fiz s6 aquela prova |3, ai eu consegui 0s pontos”. Quer
dizer, o governo peca nisso, porque agora além do CEJA ainda tem o
ENEM que vai dar diploma para eles, sem eles nunca terem ido a escola.
Ai, pega um aluno desse e joga hum curso da area de engenharia. Entdo os
colegas da area de eletroeletrbnica também estdo na mesma situagao.
Ainda mais a area da eletroeletrénica, ainda é pior, porque |a a matematica
ainda é mais dificil, porque a matematica aqui é basica, qualquer
calculadora que faz conta de mais serve. Agora na eletroeletronica néo, a
matematica 14 é mais pesada, a fisica |4 € mais pesada, entendeu? Entao,
talvez eu teria que preparar o professor para esse entendimento, nao sé do
PROEJA, mas também dos nossos alunos do subsequente, pois é a mesma
coisa. O professor precisa fazer o nivelamento de primeira a quarta série.
Nao tem como fugir disso, se nao fizer isso, o aluno ndo consegue avangar.
S6 que o nosso subsequente, como ele ja fez o ensino médio, eles se
concentram mais na parte pratica, parte técnica do curso. (JS 12/2015).
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Pelo que os entrevistados disseram, a forma como esses alunos chegaram a
escola foi a situagdao desafiadora na implementacdo, e muitos professores tiveram
que se virar para dar conta de preparar esses alunos para os conteudos dos cursos

técnicos que tem em seus curriculos muita matematica e fisica.

4.2.4 Categoria Intermediaria — Percepcao da atuacao discricionaria do outro
no PROEJA

Essa ultima dimensdo de analise tem por finalidade verificar as percepcoes
dos entrevistados quanto ao que pensam sobre a atuagao discricionaria do outro, ou
seja, como ele enxerga as agdes do outro. Essa dimensao deriva de 04 categorias
iniciais: resisténcia; um coordenador que fez a diferenca; determinante; nao

determinante.

4.2.4.1 Categoria Inicial — Resisténcia

Nas entrevistas analisadas esteve bastante evidente a questao da resisténcia
docente ao inicio do programa PROEJA, e isso foi sem duvida um grande desafio
para a execucdo. Essas resisténcias, muitas vezes justificadas pelo
desconhecimento da politica, outras vezes pelo ndo envolvimento dos docentes na
tomada de decisdo, foram aspectos limitadores para o desenvolvimento do
programa.

O gréfico abaixo mostra a distribuicdo dos trechos citados relativos a essa
categoria. Foram codificadas 21 referéncias de 8 entrevistados.

Nessa andlise ndo vamos citar todos os trechos, apenas o0s que

consideramos mais importante para compreensao da categoria.
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Gréfico 07 — categoria resisténcia

Resisténcia - Codificagao por item
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Fonte: elaboragao da autora

Nao tem como falar em andlise de implementacao, numa perspectiva bottom-
up, sem analisar os agentes implementadores, pois sabemos que aquilo que fazem
na base € muitas vezes determinante para a execugdo exitosa de uma politica
publica. E nesse contexto de analise é possivel verificar as resisténcias
apresentadas.

Como mencionado anteriormente, se os responsaveis pela formulacdo da
politica ndo conseguem convencer os agentes implementadores da importancia do
programa, o seu conteudo, para que vai servir, fica de certa forma comprometida
sua execucdo. Nos relatos a seguir, verificam-se muitos trechos que apontam a

resisténcia dos agentes executores do PROEJA no IFMT.

Infelizmente, as pessoas aqui, quando falam que é PROEJA, ndo querem
dar aulas. (RC 12/2015).

Entéo, resumindo, no inicio houve muita resisténcia por parte dos docentes,
da maioria absoluta, um ou outro professor que quis. (RC 12/2015).

No comego, eu s6 ouvi da parte das pessoas que iam para sala de aula, s6
dificuldades, muita resisténcia, as pessoas diziam que nao iam dar conta,
que nao queriam, que aqui nao tinham condigdes fisicas, que nao tinha sala
de aula, que os professores nao tinham especializagao, preparo para isso,
que ja era dificil trabalhar com os alunos do IFMT regular imagina pessoas
que vém sem a base necessdria, sobretudo nos cursos das areas de
construgao civil. (HMM 122015).

E ai a gestdo me dizia: ndo tem que perguntar se o professor quer ou nao
estar ali, ele ganha para isso! Ele ganha para preencher a hora dele. Ele
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tem horas sobrando, ele tem que estar ali, ele ndo tem que escolher onde
quer dar aula. Sé que isso, esse nao escolher, esse fazer pela obrigacéo,
ainda que a gente sabe que é uma atribuigdo do professor, prejudicava o
aluno, porque o professor ia obrigado, quando chegava la na hora ele nao
desenvolvia o potencial dele, as vezes ele era até um professor bom na
area, no curso regular, mas chegava no PROEJA totalmente desmotivado,
assim como o aluno ja estava desmotivado. Entdo ndo conseguia construir
um vinculo. E ai, o aluno evadia por esses e outros motivos. (HMM
12/2015).

Os professores nao receberam bem essa proposta de trabalhar com o
PROEJA. (BIDM 12/2015).

Ai, veio recurso para capacitar os professores do PROEJA através do curso
de especializagdo em PROEJA. Mas os nossos melhores professores,
mestres, doutores ndo quiseram fazer, ah, eu sou doutor, vou fazer
especializacao? Entdo a primeira barreira foi do corpo docente, tanto é que
quando abriu a especializagdo, quem mais procurou foi técnico
administrativo, que eu, na época, fui até contra, porque os técnicos nao tem
contato com o aluno, entéo, o que eles vao estar fazendo s6 por fazer a
especializacdo. E légico, a gente sabe que isso melhora o salario deles,
mas nao era o objetivo dessa pds. E eu ndo podia também pegar e obrigar
o professor a fazer. Entdo, o grande entrave de tudo isso, foi a relagéo
professor aluno. Pela falta de compreensdo do professor com aquela
deficiéncia do aluno. O professor ndo saber descer um pouco do nivel que
ele estd para tentar entender o aluno, e por outro lado, que eu atribuo
também exatamente por esse modelo ruim que existe na educagao. (HCB
01/2016).

Eu penso assim: &€ muito facil vocé dar aula para uma turma que vocé
percebe que eles estdo captando alguma coisa, muito comodo isso, vocé
fala e ele responde, vocé tem um feedback , isso é gostoso, mas quando
ele pega aquela pessoa humilde, vou ser sincero, a grande maioria é
humilde, vocé via o cara que pegava com dificuldade a lapiseira e o lapis
com aquela méo calejada, tinha dificuldade de fazer um trago. Isso tudo foi
enojando o professor. (HCB 01/2016).

Situacdo como essa, apontada por esse Ultimo entrevistado, ja foi palco de
analises de pesquisadores de politicas publicas. Ao referir sobre a atuagdo dos

implementadores de uma politica, Ball afirmou

Se vocé tem uma escola com muitos recursos e muito dinheiro, professores
muito experientes, alunos muito cooperativos, a “atuagdo” torna-se um
pouco mais facil do que na situagdo em que temos alunos com enormes
dificuldades de aprendizagem, poucos recursos, instalagdes precarias,
professores muito inexperientes, entdo, todo o processo é diferente.
Politicas, principalmente educacionais, sao pensadas e em seguida escritas
com relagdo as melhores escolas possiveis (salas de aulas, universidades,
faculdades), com pouco reconhecimento de variagbes de contexto, em
recursos ou em capacidades locais. Ball (2007) (Apud MAINARDES;
MARCONDES, 2007, p.2).

A acertiva de Ball (2007) apud Mainardes (2007), vai ao encontro das

percepcdes dos entrevistados que mencionam

Tém vaérios professores que nao quer nem ouvir a palavra PROEJA. Se
vocé falar de PROEJA para ele, é capaz de ter até uma coceira, tem
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verdadeira alergia com o PROEJA. Tem professor que nao quer nem saber,
nao quer nem ouvir. (IAS 12/2015).

E observei na época que para atender esse programa, foi criado o curso de
especializagdo em PROEJA, com a finalidade de capacitar os professores
que iriam atuar com esses alunos, dai saiu alguns que fizeram mestrado em
PROEJA, alguns fizeram doutorado em PROEJA, mas a gente via que nao
tem esse retorno, mesmo aqueles que fizeram especializagdo, muitos nem
vieram para o PROEJA, fizeram por fazer e continuam [& no seu
departamento,mas ndo querem dar aulas para o PROEJA. (NIS 01/2016).

Se vocé fizer uma pesquisa aqui dentro, vocé vai ver que a maioria dos
professores querem extinguir o PROEJA, prova € que o PROEJA no
Instituto Federal de Mato Grosos s6 existe ainda aqui no Campus Cuiaba.
(NIS 01/2016).

Os professores das disciplinas da parte profissionalizante ndo aceitaram,
resistiram muito. Nao acreditavam que fosse possivel ministrar aulas para
os alunos do PROEJA, os professores achavam que isso era uma tentativa
praticamente invdlida, pela maioria, ndo significava que com todos. (AFS
12/2015).

E ai j4 comega o erro, porque se faz uma inscrigdo rapida, ndo se programa
junto aos professores, mas abragamos a causa, digo nés porque varios
professores, digo varios, porque nem todos os professores abragaram a
causa. (EMF 12/2015)

Como se pode verificar os relatos sao fortes, mostram o quanto o programa
foi mal recebido nesta instituicdo por “alguns” docentes, evidencia que muitos nao
fizeram nenhum esforco para compreender os objetivos da politica, nem tdo pouco
as dificuldades de seus alunos. Houve resisténcia para entrar em sala de aula,
houve resisténcia para se capacitar no curso de especialiagdo em PROEJA, que era
uma das agdes pensadas pelos formuladores para o sucesso da implementacao.

Essas resisténcias, querendo ou nao, interferiram no andamento do
programa, e mesmo hoje, passados quase sete anos da implantacdo dos primeiros

cursos, ainda impera nos discursos falas de rejeicéo a politica.

Entao tem que segurar um para abrir o outro. Os docentes ndo receberam
bem essa idéia. A gente teve uma rejeigdo grande. Mesmo depois de tantas
experiéncias com o PROEJA ainda continua a rejeigao, prova € que na
discussao do PDI no ano passado, o pessoal ndo queria o0 PROEJA, e ai o
pior de tudo, foi porque os alunos do PROEJA precisam de mais dedicagéo,
porque sao alunos diferenciados. (NIS 01/2016).

Diante disso, cabe uma reflexdo, sera que essa resisténcia é por conta do
desconhecimento da politica ou por nao terem sido inseridos na tomada de decisao?
Ou por preconceito de ter que minstrar aulas para um publico humilde, com mais
dificuldades e deficiéncias de conteddo? Houve trecho na entrevista em que o

entrevistado diz que alguns professores assediavam seus alunos com xingamentos.
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Mas eles tinham muita queixa de assedio dos professores "Seu burro!", "o
que vocés estao fazendo aqui?", "estao aqui s6 por causa do dinheiro!", era
meio pesado, obviamente que ndo pela maioria, mas alguns deles na
brincadeira falavam algumas coisas aos alunos e isso fazia com que eles
desistissem, até por que eles ja ndo tinham uma motivagdo. (HMM
12/2015).

Um programa como o PROEJA exige profissionais sensiveis, capazes do
esforco necessdrio para a busca de alternativas que possibilitem contornar a
situacao apresentada.

De acordo com Lipsk (1980), na medida em que a pratica desses agentes
implementadores interfere diretamente na vida das pessoas, passam a ter
capacidade de tomar decisdes redistributivas e alocativas ao determinarem a
elegibilidade dos beneficiarios dos servigos. Dessa forma, tomam decisbes que
interferem diretamente nas chances e oportunidades da vida desses individuos, o
que traz consequéncias na forma como sdo recebidos pelos cidaddos e nas

expectativas que sao criadas sobre seus trabalhos.

4.2.4.2 Categoria Inicial — um coordenador que fez a diferenga

Apesar das muitas resisténcias, houve um coordenador no inicio da
implantacao dos primeiros cursos que foi citado com bastante énfase por alguns dos
entrevistados por ter feito um trabalho incrivel, de humaniza¢do do atendimento aos
alunos do PROEJA.

Eu diria que de todos os coordenadores do PROEJA, o EMF foi o que fez o
melhor trabalho, ndo pedagogicamente no sentido do ensino, mas da
afetividade de atendé-los, os alunos se sentem inicialmente primeiro que
rejeitados, eles demoram a se integrar com os alunos do curso, mas é uma
pena. (RC 12/2015).

Ai, quando colocaram o Coordenador EMF para coordenar, ele fez o curso
de especializagdo em PROEJA. Ele humanizou, porque a principio,
deixaram o professor que € da area de construgao civil cuidar do curso do
PROEJA que era da construgao civil, e ele queria aplicar as mesmas regras
ao PROEJA e ai nao dava certo. (HMM 12/2015).

No inicio houve muita evaséo. Ai que entrou o trabalho do EMF. Ai a gente
comegou a fazer um trabalho com os alunos, entravamos na sala de aula e
tentdvamos fazer com que eles tivessem vinculo com a escola, com que
tivessem vinculos de pertencimento ao grupo. Se alguém faltasse
consecutivamente, o colega ja entrava em contato, avisava o EMF, e ele me
ligava, entdo a gente fez uma rede de apoio, e a gente comegou a garantir a
permanéncia deles aqui. (HMM 12/2015).
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A gente tinha caso de aluna que nao vinha, porque o marido prendia em
casa ameagava de morte se fosse estudar, estava com ciime, outra que
tinha marido alcoodlatra e varios problemas, mas a gente corria atras. O EMF
monitorava. Ele entrava em contato com a gente, a gente tinha uma
estagiéria que fez um o6timo trabalho no PROEJA, porque todo estagiario
meu tem que fazer um trabalho de pesquisa, tem que entregar um relatério.
O relatério da minha estagiaria foi no PROEJA, entéo a gente trabalhava em
conjunto eu, EMF, ela e a pedagoga que era a Denise. E essa estagiaria,
quando eu ndo estava, EMF ligava: ho! estou com um caso assim, assim e
assim, 0 qué que eu fago? Até a policia a gente colocava no meio. Pra
salvar aluna dentro de casa, aluno que nao vinha hd um més, a gente
descobria que o marido estava querendo matar ela, e tinha coisas assim
muito peculiares e ai foi. (HMM 12/2015).

Nota-se nesse ultimo trecho uma rede de apoio que foi construida na vivéncia
do trabalho de implementagdo da politica. Através da interacdo dos agentes em
diferentes fungdes e distintas percepgdes, valores e interpretacdes, foi 0 que esses
atores construiram no desempenho de suas fungodes, o fortalecimento dessa rede de
cooperagao.

De acordo com Marques e Moya (2012), as redes sociais compdem o tecido
das relagbes entre individuos, grupos e entidades na sociedade, estruturando os
campos em que os fenémenos sociais acontecem. Essas relagdes construidas pelos
atores sociais podem influenciar a sociabilidade desses agentes de forma a interferir
na maneira como resolvem seus problemas e buscam ajuda.

A teia construida pelos vinculos entre individuos, grupos e organizacoes €
que define as relagbes de poder e os conflitos presentes no estado e em seu
entorno imediato, envolvendo todas as partes interessadas.

No caso do PROEJA o coordenador tinha um desafio em suas maos: ele
precisava executar 0s cursos, entdo criou uma estratégia, buscou a ajuda

necessaria, a equipe necessaria e desempenhou seu papel.

Entdo tinha um servidor aqui chamado EMF que assumiu uma época aqui a
coordenacdo do PROEJA. Eu conhecia o EMF desde crianga aqui fazendo
outras coisas, eu nao sabia a capacidade que esse homem tinha, a
pedagogia que esse homem tinha e olha, é isso que esta faltando no
PROEJA. Na coordenacgao dele funcionava assim, se o aluno faltasse, ele
ligava para o aluno, chamava o aluno para conversar, perguntava o que
aconteceu. Olha, nesse tempo, nem uma ovelha se perdia. Quando tudo
estava dando certo, ndo sei porqué, tiraram o EMF da coordenacado. Entédo
€ outra coisa que esta faltando. Eu ndo sei se é por que nao tem pessoal,
nao sei se quem esta tomando conta ndo entende que as coisas deva
funcionar desse jeito. Os alunos do PROEJA se sentem soltos, e eles nao
entendem. E esses alunos sao pessoas muito sensiveis, qualquer coisa é
motivo para ele nao vir na aula. Entao falta este olhar de atengéo, porque
um programa desse exige um cuidado. Um aluno desse tipo, se vocé ligar
para ele, a coisa é outra. As vezes ele achava que a dificuldade dele vir
para escola era desse tamanho, com a sua fala ja fica menor. Eles precisam
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de motivagao constante, de cuidado. Tem que ter alguém para cuidar, olhar
como é que estao indo, estdo vindo, ndao veio, por que nao veio. (JS
12/2015).

As atitudes do EMF que foram fundamentais para a permanéncia dos
alunos no inicio do programa. Esse ato de ligar para o aluno, de ir na casa
do aluno, foram essenciais naquele momento. Isso fez muita diferenga. E
eram poucos alunos, entao havia condi¢coes de fazer isso, porque tinha uma
coordenacdo para fazer isso, ndo era para tomar conta da escola. Entdo eu
percebi que se o EMF tivesse continuado nédo tinha se dissipado. (JS
12/2015).

E importante destacar que esse servidor através de sua autonomia, tomou a
decisdo de trabalhar da forma relatada aqui e essas decisGes representaram a
diferenca nessa etapa da implementacéo. Os cursos PROEJA eram conhecidos por
ter muita evasdo, e nesse periodo, com o trabalho desse coordenador de se
importar com os alunos, de ligar quando faltavam, de incentivar quando
desanimavam, possibilitou, segundo ele, a redugéo da evasédo naquele momento.

Eu néo fiquei ate o final dos cursos das primeiras turmas, mas acho que,
daqueles que nos trouxemos, uns 60% ficaram até o fim. Entdo de 100

vagas, nés trouxemos 80, e destes, conseguimos com que uns 60%
formassem. (EMF 12/2015).

4.2.4.3 Categoria Iniciais — Determinante/Nao determinante

Essas duas categorias foram fundamentais para responder a pergunta da
pesquisa. Nessa etapa, os burocratas da base puderam dizer suas percepgdes
sobre o fato de a discricionariedade ser ou nao ser determinante para a qualidade da
implementacdo do PROEJA.

Os graficos a seguir mostram a dimensao da quantidade de referéncias por
cada categoria.



90

Gréfico 08 — Categoria Determinante
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Gréfico 09 — Categoria Nao é determinante
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E perceptivel uma maior ocorréncia de trechos em que os entrevitsados citam
a discrionariedade como determinante para a implementagao, foram nove
referéncias de sete entrevistados. Enquanto que a categoria ndao determinante
recebeu 3 referéncias de 3 professores.

Para além de tentar fazer generalizacbes, essa comparacdo nao tem o
objetivo de dizer que a verdade é isso ou aquilo, mas sim evidenciar o pensamento
desses profissionais em relagdo ao fato pesquisado. Os trechos codificados na
primeira categoria revelam uma percepc¢ao otimista frente a discricionariedade, ao
revelar que os entrevistados a consideram como determinante para a qualidade da

implementacdo. Seguem alguns dos trechos codificados.
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Bastante determinante, o professor quando quer, faz coisas incriveis, ele
tem o poder de despertar a curiosidade do aluno de fazé-lo querer aprender
cada vez mais. (HCB 01/2016).

Entdo, mesmo com as dificuldades que eles tém muitas vezes de
matematica, de fisica, ele supera quando ele encontra um professor em que
ele confia um pouco mais e que usa dessa autonomia para pensar
alternativas e driblar essa dificuldade, s6 ai a coisa anda, porque esses
alunos quando confiam no professor, eles trazem tantas coisas, pode-se
fazer tantas trocas. Entdo, a discricionariedade é algo necessario para a
instituicdo que vai desenvolver uma politica publica, o poder escolher como
fazer, o que fazer € imprescindivel em se tratando de uma politica tao
particular como € essa do PROEJA. (IAS 12/2015).

Essa atuacao, revestida de autonomia e liberdade no comando da sua
disciplina, é que possibilita caminhos diferenciados e que pode elevar a
autoestima dos alunos, e motiva-los a continuar estudando. (AFS 12/2015).

Com certeza, a exemplo disso, podemos citar as atitudes do EMF que
foram fundamentais para a permanéncia dos alunos no inicio do programa.
Esse ato de ligar para o aluno, de ir na casa do aluno, foram essenciais
naquele momento. Isso fez muita diferenga. E eram poucos alunos, entao
havia condi¢des de fazer isso, porque tinha uma coordenacgao para fazer
iss0, ndo era para tomar conta da escola. Entao eu percebi que se o EMF
tivesse continuado nao tinha se dissipado. (JS 12/2015).

Eu percebo que embora ndo nos foi dada a opgao de planejar o PROEJA
em sua fase inicial, nés tivemos certa autonomia na execugéao. E isso foi
importante para que tanto a estagiaria, quanto a psicologa e a pedagoga
pudessem fazer abordagens de alunos, visitas em I6cus, telefonemas para
que fosse possivel obter resultados satisfatérios na implantacdo do
PROEJA. Diante disso, pode-se dizer que sim, que a atuagao discricionaria
€ um fator importante para a implementacdao do PROEJA. (EMF 12/2015).

Outros docentes também percebem que apesar de importante, ter
discricionariedade ndo é o suficiente para uma boa execugdo, ou seja, existem
outros fatores que influenciam essa implementacdo. Dessa forma, compreendem
que ndo seja tao determinante assim, como falaram os entrevistados nos trechos

anteriores.

Eu acho assim, para a implementacdo do PROEJA, ndo depende s6 de
mim, para essa implementagdo depende do conjunto governo, institui¢éo,
professor. Mas atuagdo do Professor, claro que é fundamental. (BIDM
12/2016).

Mais ou menos, eu acho que isso faz com que a base retorna pro estafe do
pessoal que pensa la no MEC e ai isso é repensado, reavaliado eu acho
que a gente acaba dando um tom, mas teria que ser diferente, né? A base
deveria ser ouvida, as pessoas que estao no protagonismo da sala de aula,
no convivio diario com os alunos precisam ser ouvidas, os alunos precisam
ser ouvidos pra ver se a demanda deles corresponde ao que nos estamos
colocando, impondo. Eu penso que a liberdade do professor em poder
pensar, planejar a sua agao pedagogica é muito importante, mas deveria ir
além da sala de aula. Ele deveria ser convidado a pensar as politicas antes
mesmo de sua implantagdo, e ter valorizado seu ato de pensar. (HMM
12/2015).
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As percepcdes apresentadas sobre a discricionariedade ser determinante
para a implementacdo, s6 vem reforcar o que diz o referencial teorico,
especialmente o modelo bottom-up, ou seja, a atuacao discricionaria dos agentes da
base impactam a implementacao das politicas publicas, pois de acordo com Perez
(2010, p.1185) “os pressupostos basicos desse modelo sdo a compatibilidade dos
programas aos desejos, vontades e padrbes comportamentais dos atores e o
processo de descentralizacao”.

Embora alguns dos entrevistados tenham colocado em seus discursos
expressoes que afirmam que a discricionariedade ndo possa ser tdo determinante
assim, existindo outros fatores que influenciam a execugao da politica, ainda assim

nao desconsideram a sua importancia, fato que também corrobora o modelo bottom-

up

4.3 CONTEXTUALIZANDO AS CATEGORIAS INTERMEDIARIAS E A CATEGORIA
FINAL

Considerando os dados apresentados mediante analises das categorias
iniciais, tem-se o seguinte: os Burocratas de Nivel de Rua em sua maioria percebem
a politica PROEJA como uma politica de inclusédo, voltada para aqueles que por
algum motivo estéo fora da escola hd muito tempo e que, portanto, precisam de uma
qualificacao profissional.

Ha presente nas entrevistas a percepg¢ao de que a politica foi imposta de cima
para baixo e que portanto os docentes, na base, ndo foram incluidos no processo de
discussdo e de tomada de deciséo.

Essa assertiva de que a politica foi imposta, confirma-se na leitura do que diz
o primeiro Decreto n? 5.478/2005, que instituiu o PROEJA. O texto deixa claro a
imposicao, principalmente com o estabelecimento do percentual de vagas a ser

ofertados anualmente

“Art. 12 Fica instituido, no ambito dos Centros Federais de Educacao
Tecnologica, Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais, o Programa de
Integragdo da Educagao Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de
Educagédo de Jovens e Adultos PROEJA, conforme as diretrizes
estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo tnico. O PROEJA abrangera os seguintes cursos e programas:

| - formagao inicial e continuada de trabalhadores, e

Il - Educagéo profissional técnica de nivel médio.
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Art. 22 Os cursos de Educacéo Profissional integrada ao ensino médio, no
ambito do PROEJA, serédo ofertados obedecendo ao minimo de dez por
cento do total das vagas de ingresso, tendo como referéncia o quantitativo
de vagas do ano anterior.

Paragrafo Unico. Ato do Ministério da Educagao estabelecera o percentual
de vagas a ser aplicado anualmente. (BRASIL, 2005).

Apesar de no texto do Documento Base conter a expressao “convida” como
pode ser observado abaixo, entendemos que a intencdo dos autores era tornar o
texto do decreto um pouco mais atrativo, um pouco mais brando, pois naquele
mesmo ano, na publicacdo do novo Decreto n? 5.840/2006, permanecia a

obrigatoriedade de implantacao na rede federal.

Nesse contexto, o Governo Federal, por meio do Ministério da Educagéo,
convida a Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica para atuar
como referéncia na oferta do ensino médio integrado a Educacéo
Profissional na modalidade EJA. (BRASILI 2006, p. 34)

Art. 2° As instituigdes federais de Educagao Profissional deverdo implantar
cursos e programas regulares do PROEJA até o ano de 2007.

§ 12 As instituicbes referidas no caput disponibilizardo ao PROEJA, em
2006, no minimo 10% do total das vagas de ingresso da institui¢do,
tomando como referéncia o quantitativo de matriculas do ano anterior,
ampliando essa oferta a partir do ano de 2007.

§ 2° A ampliagao da oferta de que trata o § 1° devera estar incluida no
plano de desenvolvimento da instituicao federal de ensino.(BRASIL, 2006).

Em relagdo a nado participacdo dos servidores nas discussdes iniciais de
implantacdo do PROEJA, bem como da construgcdo do seu projeto politico
pedagdgico, tem-se que essa exclusao vai na contramao do que esta estabelecido
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9.394/2006, que afirma:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educacao na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes. (BRASIL, 1996).

De acordo com o exposto na lei, ndo s6 todos os profissionais da educacéo,
mas inclusive a comunidade escolar e local deveriam participar através de conselhos
nas decisdes da escola.

Além da questdo da imposicdo da politica, imperou nos discursos dos
entrevistados uma visao negativa de implementacdo da politica. Os professores

evidenciaram o despreparo dos mesmos diante de um programa desconhecido até
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entdo, e tendo a obrigatoriedade de ser executado em um tempo curto, sem o
devido treinamento.

Em relagdo a discricionariedade para trabalhar com o PROEJA, os
entrevistados mostraram a percepcado de que a possuem, e que essa autonomia é
intrinseca a profissao, ou seja, todo docente tem autonomia em sua disciplina.

No geral ficou a percepcao expressa de que nao puderam fazer muito pelo
programa, dada a pouca participagdo nas discussdes e tomada de decisdo como um
todo, apenas na disciplina. No entanto, houve relatos de que a atuacdo de
professores na fungdo de gestores, a época, foi um fator bastante influente, nédo sé
na disciplina, mas na implementag@o da politica em si, como escolha dos cursos,
turno, quantidade de turmas, etc.

Sobre a percepcao de sua propria atuacao discricionaria no PROEJA, ficou
evidente que os mesmos consideram-na importante para a implementacdao e que
entenderam que poderiam ter feito mais pela politica, desde pesquisas na area de
educacao de jovens e adultos, até o pensar novas formas de oferta de vagas para
os cursos PROEJA, como extrapolar os muros da escola, ir até a comunidade, ou
fazer as aulas nos fins de semana e principalmente fazer um nivelamento adequado
desses estudantes para que tivessem condicdes de acompanhar os conteudos
ministrados nos cursos.

Por fim, sobre a percepcao da atuacdo discricionaria do outro, perceberam
muita resisténcia por parte dos professores, quanto a implementacao da politica,
desde a recusa por questdes de vaidade, pois muitos ditos “mestres” e “doutores”
nao queriam descer ao nivel dos alunos PROEJA que vinham do trabalho, muitas
vezes sujos, pois ndo dava tempo sequer de tomar um banho, caso contrario
chegariam atrasados, até a questdo das dificuldades que esses alunos
apresentavam dado o longo tempo que os mesmos estiveram fora da sala de aula,
inclusive de coordenac¢ao motora.

Os docentes sabiam que teriam que pegar nas maos dos alunos para ensina-
los a tragar um desenho geométrico e teriam que revisar nogdes basicas de leitura,
matematica, quimica e fisica, enfim, eram muitas as dificuldades e isso nao era
atrativo para o docente, essa perspectiva de trabalho a mais os tiraria da zona de
conforto e, por isso, muitos ndo queriam nem ouvir a palavra PROEJA em sua

instituicao.
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Essa resisténcia foi muito negativa para a implementacdo do programa, os
alunos sentiram o tratamento diferenciado, ndo se sentiam alunos da instituicao,
porque alguns professores assim os faziam pensar, como no exemplo citado pelo
entrevistado abaixo

[...] um dia entrei na sala de aula, eles estavam discutindo, eu ouvi o
professor dizer que realmente eles nao eram alunos da escola, mas de um
programa PROEJA. Ai um deles disse, “mas professor eu sou matriculado
aqui nessa escola” o professor respondeu, “ah, mas vocé esta matriculado
aqui no programa, quando o programa acabar vocés saem”, olha sé o
incentivo. Assim o cara vai embora. O que nés fizemos? No6s chamamos o
professor para conversar, dissemos a ele que os alunos eram, sim, alunos
da instituicdo e a ideia era fazer com que esses alunos PROEJA se
qualificassem para os cursos superiores aqui dentro da escola. (EMF
12/2015).

Outro exemplo que evidencia o quanto as agbes individuais de alguns

docentes dificultaram a boa execug¢ao do programa

[...] teve uma situagdo de um professor de educagao fisica, ele também deu
um fora tdo grande, ele ndo era tdo sociavel, hoje ele ja é bem sociavel,
esta aposentando, mas assim, nés tinhamos os jogos na escola, isso depois
de uns trés semestres, e a gente trabalhando isso, vocés, sao alunos, vocés
sao alunos, tudo que acontece aqui vocés tem que participar coral, cantata,
violao, se der tempo podem participar do que quiserem. Muitas vezes vocés
nao tém tempo, vocés vém pra cé s6 a noite estudar, mas se tiverem um
tempinho, vocés podem participar. Entdo surgiu um torneio interclasses de
futebol, eles falaram “nés somos velhos, coordenador, mas nés temos um
time, e fizemos a inscricdo”. Para mim estava tudo certo. Entao eles foram
la fazer a inscrigdo. O professor olhou e disse amanhéa termina o prazo, e
perguntou isso é o qué? Eles responderam isso aqui € nossa inscrigao.
Inscrigdo de quem? Dos alunos PROEJA? Ele respondeu, néo, isso aqui &
s6 para os alunos da escola. E professor, é para alunos da escola mesmo.
Nao, o de vocés é um projeto, eu vou ter que ver junto ao departamento se
realmente vocés podem ser incluidos. Pronto, voltam os caras de novo
“professor, o senhor falou tudo isso, nés ndo somos nada disso” ai a gente
ia la e conversava. (EMF12/2015).

Fica bem claro, através dessa fala, que a escolha de atender os alunos,
dessa forma tao repulsiva, por parte de alguns, desmotivou muitos alunos do
PROEJA, pois se sentiram excluidos, ja tinha o fator cansago, os problemas que
todo pai de familia enfrenta no dia a dia em suas casas e ainda chegar a uma
instituicdo e receber esse tido de tratamento, ndo devia ser facil mesmo. Se o
tratamento fosse outro, se fosse acolhedor, amigavel, compreensivo, esses alunos
sem duavida iriam querer estar ali, teriam motivagdo para continuar apesar de todas
as dificuldades de conteudo, mas o estimulo a motivagao iria dar animo, forga para

persistir e buscar ajuda para conseguir alcancar os objetivos.
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Mas, apesar da percepcao de muita resisténcia, os entrevistados notaram
acoOes positivas por parte de alguns docentes que através de sua autonomia agiram
com discricionariedade e modificaram, um pouco, 0 cendrio da implementacéo,
como 0s casos contados de alguns professores que perceberam as dificuldades dos
alunos com o conteudo, fizeram, fora do horario de aula, a revisdo e tentativa de
nivelamento dos mesmos para que fosse possivel o prosseguimento dos conteldos.
Outro exemplo foi o professor que diante da auséncia de recursos financeiros por
parte da escola e sabendo da simplicidade e caréncia dos seus alunos, comprou,
com recursos proprios, o material de laboratério como réguas, trenas, e compassos
para que fosse possivel ministrar as aulas de desenho.

Mesmo com o descontentamento de muitos professores pela forma como foi
imposta essa politica, ainda assim, houve pessoas que fizeram a diferenga, como
por exemplo, um dos coordenadores citados nos trechos das entrevistas, que se viu
diante da obrigacdo de atender o decreto, mas que nao tinha, até entdo, nenhum
treinamento, nem dele, nem da equipe de professores que iriam supostamente
atender o programa, mas mesmo assim, ndo desanimou diante das dificuldades, fez
contato com os professores, trabalhou no convencimento dos mesmos para aceitar
trabalhar nos cursos do programa e também para que fizessem a especializagcdo em
PROEJA. E que, além disso, criou uma equipe de apoio com psicéloga, secretaria e
estagiaria para fazer o diferencial na chamada dos alunos quase desistentes, do
apoio aos desmotivados, das idas e vindas as casas dos estudantes, dos
telefonemas na tentativa de saber o porqué de o aluno ter faltado a aula, enfim.

Em toda a trajetéria aqui percorrida o objetivo era responder a seguinte
questdo: qual a percepcao dos Burocratas de Nivel de Rua, sobre a relagéo entre a
discricionariedade e a qualidade da implementacdo? Fazer a relagdo entre a
discricionariedade e a qualidade da implementacdo implicava conhecer as
percepcdes desses agentes da base a respeito da politica, da prépria
discricionariedade, mas principalmente da percepc¢éo da atuacao de si e do outro no
programa.

A sintese que fazemos é de que esses burocratas tem a percepcao de que a
discricionariedade tanto em sala de aula como no programa, de forma geral, é um
fator importante e que influencia a execucao do PROEJA.

Embora os agentes da base tenham oferecido inicialmente resisténcia a

implementacdo da politica, percebe-se que, ainda assim, exerceram
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discricionariedade: quando a vontade de um foi determinante para a escolha dos
cursos que seriam ofertados, sem nenhum estudo de demada, simplesmente porque
entendia que aqueles cursos eram as melhores opgdes; quando tomaram a decisao
de receber os alunos desta ou daquela maneira; quando escolheram ministrar ou
nao as aulas para essas turmas de EJA; quando escolheram contornar a situagéo da
falta de recursos, dando um jeito de conseguir material para aula; quando decidiram
por fazer o nivelamento desses alunos, mesmo ndo havendo previsdo na matriz
curricular; quando decidiram ir na casa dos alunos para os convencerem a ir assistir
aula, ou no convencimento dos mesmos para nao desistirem do curso; quando
resolveram ligar, motiva-los a continuar.

Os agentes implementadores do PROEJA, poderiam simplesmente iniciar o
programa, encaminhar de maneira técnica todos o0s procedimentos para o
desenvolvimento dos cursos, no entanto se nao desse certo, poderiam comunicar o
MEC através de um relatério sobre o insucesso do programa e a impossibilidade de
continuar, assim como outros programas foram encerrados no mesmo Campus,
assim como foi relatado por um dos entrevistados.

A persisténcia, a vontade, as agdes individuais ou coletivas que esses
profissionais exerceram foram fatores positivos que possibilitaram a continuidade do
programa, mesmo diante de tantas adversidades. Sabemos que é muito comum
programas serem iniciados e terminados sem sucesso, por diversas razdes, mas
muitas vezes esse término € acelerado pela falta de vontade e empenho dos seus
executores.

Os resultados evidenciaram que as vontades, as preferéncias e os valores
individuais dos agentes executores influenciaram na forma pela qual a politica foi
implementada.

E importante destacar que ndo se considera que este trabalho forneca
elementos para fazer generalizagdes, mas sim, apresentar alguns aspectos sobre as

percepcdes e sobre os resultados das agdes dos agentes da base.
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CONCLUSAO

O proposito dessa investigacao foi fazer um estudo de caso sobre a
percepcao de discricionariedade da Burocracia de Nivel de Rua, na perspectiva
bottom-up, enquanto um fator de qualidade para a implementagdo do PROEJA.

A perspectiva bottom-up considera que a implementacdao consiste nas
estratégias de resolugédo de problemas cotidianos pela Burocracia de Nivel de Rua e
que essa burocracia quando decide e operacionaliza essas estratégias, acaba por
dar o seu tom no processo de execugao, contribuindo para mudangas efetivas no
rumo da politica publica.

As categorias verificadas neste estudo possibilitaram o entendimento quanto
a percepcdo dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a relacdo entre a
discricionariedade e a qualidade da implementacao. Os resultados evidenciaram que
a percepcao desses agentes executores € de que a discricionariedade influencia a
implementacao do PROEJA, podendo modificar o curso de sua execugao.

A andlise dessas categorias tornou evidente que houve falha no processo de
formulagao dessa politica, como o fato de néo terem previsto os problemas advindos
da ndo participacao dos principais interessados na discussao inicial dessa politica,
que sao os profissionais da base, os executores de fato, professores, pedagogos,
psicélogos, coordenadores, etc. Também por que tentaram, por imposicao,
implementar um programa, mediante barganha financeira, aproveitando-se da
caréncia financeira dos institutos federais (antigos CEFETs). Fatos como esses
contribuiram para aumento da resisténcia da maioria dos servidores envolvidos na
implementacdo do PROEJA, interferindo de forma negativa em sua execugéo.

Por outro lado, foi importante observar a maneira pela qual os atores da
implementacdo foram redesenhando, a partir de suas vivéncias e valores, a
execucdao do PROEJA. Cada atitude, cada decisdo tomada durante o processo de
implementa¢do provocou mudangas no programa e que em certas situacoes essas
mudancgas fizeram com que a politica se aproximasse ou se distanciasse do
desenho previsto pelos formuladores.

A aproximagcdo ou o distanciamento dos atores sociais envolvidos na
execucdao do PROEJA, provocado por determinadas atitudes, pode ocorrer quando
ha falta de previsdo de estratégias eficazes de conducdo do projeto ao desenho

original.
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Tal situacdo apresentada nesta pesquisa corrobora o modelo de analise
bottom-up, que como pode ser visualizado em capitulos anteriores € um modelo de
verificacdo da implementacdo de politicas publicas a partir do que acontece nas

bases de sua execuc¢ao, considerando a atuacao discricionaria dos agentes da base.
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Anexo | — Roteiro das Entrevistas

1)

O senhor pode relatar a trajetéria da implementacdo do PROEJA no IFMT
desde 2007 até o ano de 20147 Pode dizer se teve autonomia, se
participou das decisbes relativas a execu¢cdo do PROEJA no seu
Campus?

Qual a sua percepcao sobre a discricionariedade para trabalhar com o
PROEJA?

O senhor acha que a partir de sua autonomia em poder trabalhar, poderia
ter feito algo para modificar a realidade do PROEJA?

Vocé percebe a sua atuagdo no programa como importante para a
qualidade da implementagdo? Ou seja, a forma como o servidor atua pode
fazer toda a diferenca?

Vocé considera a atuagado discricionaria do servidor, como um fator
determinante para a qualidade da implementagao?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/12.)
Eu, Eliene Costa Silva, R.G. 13056506 — SSP MT, aluna do Programa de Pé4s-graduagdo em
Mestrado Profissionalizante em Politicas Publicas da UFPE — Universidade Federal de Pernambuco,
orientanda da profa. Dra. Mariana Batista da Silva, convido vocé para participar do estudo
“Burocratas de Nivel de Rua e a Implementagdo do PROEJA: Uma perspectiva de baixo para cima”,
que tem por objetivo analisar a percepgao dos Burocratas de Nivel de Rua sobre a relagdo entre a
discricionariedade e a implementacao do PROEJA no IFMT Campus Cuiaba Cel. Octayde Jorge da
Silva no periodo de 2007 a 2014. Ressaltamos que sua participagdo neste estudo é totalmente
voluntaria, livre de qualquer investimento financeiro, podendo desistir em qualquer momento, sendo
que sua desisténcia ndo terda qualquer implicacdo ou consequéncia sobre vocé. Mediante sua
concordancia em participar da pesquisa iremos realizar entrevistas nas quais eu irei fazer as
perguntas e ouvirei suas respostas, sendo elas gravadas. Vocé tem direito a recusar a gravagao,
prosseguindo a entrevista que sera anotada. A entrevista sera previamente agendada em local e data
de sua preferéncia; devendo ser realizada em um ambiente reservado, onde haja privacidade em que
estaremos presentes somente vocé e eu. A duragdo da entrevista devera ser em média de duas
horas. Os riscos em participar dessa pesquisa consistem em vocé se sentir desconfortavel com
alguma pergunta. Caso isso ocorra, vocé tera direito de ndo responder, solicitar esclarecimentos ou
mesmo a interrupcao da entrevista. Vocé tem o direito de desistir de participar em qualquer momento
desse processo, retirando assim o seu consentimento. Caso ocorra algum desconforto em
decorréncia de sua participagdo, vocé deve nos comunicar, ficando livre para desistir de participar. Os
dados coletados na entrevista serdo utilizados como dados de pesquisa, garantindo-se o sigilo e o
anonimato, isto €, nenhuma identidade pessoal serd usada em qualquer relato ou publicacdo que
possam resultar do presente estudo. Caso vocé queira realizar algum comentério ou questionamento
em relagdo a sua participagao neste estudo, podera fazé-lo com a pesquisadora responséavel Eliene
Costa Silva ou com a profa. Dra. Mariana Batista da Silva, nos enderegos e telefones elencados
abaixo.
A realizagdo desta pesquisa se justifica pela existéncia de uma lacuna na literatura sobre anélise
empirica do papel dos Burocratas de Nivel de Rua na implementagéo de politicas publicas. Além
dessa contribuicdo a literatura, as informagbes aqui levantadas poderdo servir de suporte para que
gestores e profissionais da instituicdo publica em voga, ou outra que queiram utilizar dos dados,
tenham conhecimento e compreensdo dessas questdes, assim como do funcionamento e dindmica
do sistema de planejamento e implementagao da politica considerando a importancia da atuagéo dos
trabalhadores de linha de frente e, dessa forma, encontrar alternativas que possam corrigir ou
aperfeigoar o curso da execugao da politica PROEJA em sua Instituigdo. Além disso, essa pesquisa
pretende contribuir com conhecimento fundamentado de forma a subsidiar as pesquisas relacionadas
a discricionariedade dos Burocratas de Nivel de Rua na implementagao de politicas publicas.
Se vocé se sentir suficientemente esclarecido sobre essa pesquisa, seus objetivos, eventuais riscos e
beneficios, convido-o (a) a assinar este Termo, elaborado em duas vias, sendo que uma ficarq com
vocé e outra com a pesquisadora.
Cuiaba, / /

Assinatura da Pesquisadora Responsavel Assinatura do sujeito da pesquisa

Dados sobre a Pesquisa:
Titulo do Projeto: Burocratas de Nivel de Rua e a Implementacdao do PROEJA: uma perspectiva

de baixo para cima.

Pesquisadora Responsavel: Eliene Costa Silva — RG.: 13056506 — SSP MT
Cargo/funcéo: aluna do Programa de Pés-graduacao em Mestrado Profissionalizante em
Politicas Publicas

Instituicao: Universidade Federal de Pernambuco

Endereco: Av. Professor Morais Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50670-901
Dados para Contato: fone (65) 99886181 e-mail: eliene.santo@ifmt.edu.br

Orientador(a): Profa. Dra. Mariana Batista da Silva

Instituicao: Universidade Federal de Pernambuco

Endereco: Av. Professor Morais Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50670-901
e-mail:<mariana.bsilva@gmail.com>:



