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RESUMO

Esta pesquisa buscou desvelar as demandas institucionais e as respostas
profissionais mobilizadas pelos/as assistentes sociais nos programas de assisténcia
estudantil das universidades federais de Pernambuco (UFPE, UFRPE e UNIVASF).
Para tanto, foi feita uma pesquisa de natureza qualitativa, enfocando o contexto da
contrarreforma universitaria, em sua nova fase, iniciada no inicio do século XXI.
Esse estudo pretende responder a seguinte questdo: como os/as assistentes sociais
inseridos nos programas de assisténcia estudantil estdo respondendo as demandas
institucionais, tendo em vista que essas demandas expressam um projeto de
educacao divergente daquele defendido pelas entidades representativas da
categoria, especialmente, o conjunto CFESS/CRESS. A nossa hipétese de trabalho
apontou que a intervencdo do Servico Social, nesse espaco sécio-ocupacional, é
atravessada pela légica produtivista, a qual demanda o desempenho de atividades
imediatistas. No desenvolvimento desse estudo, buscamos apreender as principais
determinacdes para a ampliacdo da contratacdo de assistentes sociais para 0s
programas de assisténcia estudantil. Nesse sentido, realizamos uma andlise
bibliografica referente a atual configuracdo das politicas sociais e, particularmente,
do ensino superior e foi visto também o debate promovido pelo conjunto
CFESS/CRESS em torno do trabalho dos/as assistentes sociais nas instituicdes de
ensino. Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo junto aos profissionais de
Servico Social que atuam na assisténcia estudantil nas universidades federais de
Pernambuco. Como resultados, foi identificado que a inser¢cdo dos/as assistentes
sociais no ensino superior esta relacionada com a tendéncia de seletividade e
focalizacdo que marca os programas de assisténcia estudantil, que as demandas
institucionais s@o caracterizadas por a¢oes imediatistas e que esses/as profissionais
nao tém conseguido ultrapassar as requisi¢cdes institucionais.

Palavras-chave: Servico Social, poliica de educacdo, contrarreforma universitaria,
assisténcia estudantil.



ABSTRACT

This research aimed to reveal the institutional demands and professional answers
mobilized by social workers in student assistance programs of the federal universities
of Pernambuco (UFPE, UFRPE and UNIVASF). Therefore, a qualitative research
was conducted, focusing on the context of the university counter reformation in its
new phase, which began in the early twenty-first century. This study aims to answer
the question: how social workers inserted in student assistance programs are
responding to institutional demands, thinking these demands express a dissenting
education project that advocated by organizations representing the category,
especially, the set CFESS / CRESS. Our working hypothesis pointed out that the
Social Services intervention in this socio-occupational space, is crossed by the
productivist logic, which demands the performance of immediacy activities. In the
development of this study, we seek to grasp the main determinations to expand
hiring social workers to the student assistance programs. Thus, we did a literature
analysis for the current configuration of social policies and, particularly, higher
education and has also seen the debate promoted by CFESS / CRESS set around
the work of social workers in educational institutions. In addition, a field research was
conducted with the professionals of Social Services who work in student assistance
in the federal universities of Pernambuco. As a result, it was identified that the
integration of social workers in higher education is related to the tendency to
selectivity and targeting that marks the student assistance programs, the institutional
demands are characterized by immediacy and that these professional haven’t
managed to overcome the institutional requests.

Keywords: social work, education policy, university counter reforming, student
assistance.
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INTRODUCAO

No inicio dos anos 2000, o trabalho do/a assistente social nas instituicoes
formais de ensino ganhou visibilidade nas entidades representativas da categoria,
notadamente, no Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e nos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), como também em instituigbes publicas no

ambito do poder executivo e legislativo.

Destacamos 0s seguintes processos que corroboram a afirmacao feita acima:
contratacdo de assistentes sociais para as universidades publicas federais e
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia; contratacdo de profissionais
de Servico Social para educacdo basica em diversos municipios e estados
brasileiros; tramitagcdo, no Congresso Nacional, do projeto de Lei N° 60/2007, que
trata da inclusdo de assistentes sociais e psicologos no quadro permanente de
profissionais da educacao basica em todo o pais, existem projetos semelhantes em
tramitacdo em alguns municipios; realizacdo de encontros e seminarios pelo
conjunto CFESS/CRESS, para discutir sobre a intervengcdo do/a assistente social na

politica de educacao.

Nesse sentido, consideramos fundamental para a categoria refletir sobre esse
campo de atuacdo e apontar suas multiplas particularidades, uma vez que a politica
educacional engloba diversos niveis e instituicbes, as quais estdo vinculadas a

diferentes entes federativos e possuem objetivos especificos.

Nessa pesquisa, analisamos a intervencdo profissional dos/as assistentes
sociais que atuam nos programas de assisténcia estudantil nas universidades
federais de Pernambuco (UFPE, UFRPE e UNIASF). O ponto de partida da
investigacdo foram as tendéncias do ensino superior, na Ultima década, no bojo da
crise do capital, e 0s nexos existentes com a contratacdo de assistentes sociais para
as universidades publicas federais e, particularmente, no trabalho desenvolvido nos

programas de assisténcia estudantil.

Interessou-nos, principalmente, desvelar as demandas institucionais
colocadas para os/as profissionais de Servico Social e as respostas mobilizadas por
essa categoria, nesse espagco soOcio-ocupacional, tendo em vista que
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compreendiamos que essas atividades expressavam as determinacdes
sociohistéricas para a ampliacdo da insercdo do/a assistente social no ensino

superior, como também, apontavam um determinado projeto de educacéo.

Sendo assim, nosso objetivo geral consistiu em analisar a atuacao
profissional dos/as assistentes sociais que trabalham com a assisténcia estudantil
nas universidades federais de Pernambuco (UFPE, UFRPE e UNNVASF), a partir do
embate entre as demandas institucionais e as orientagbes do conjunto
CFESS/CRESS, para o trabalho do Servico Social na politica de educacéao,
expressas no documento “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacao”, publicado pelo CFESS em 2012.

A escolha das universidades como l6cus para andlise do trabalho do/a
assistente social, na politica de educacdo, e, particularmente, nos programas de
assisténcia estudantil, justifica-se em virtude da relevancia dessa instituicdo para a
producdo de conhecimento e a possibilidade de construcdo de uma visdo critica
sobre o mundo, como também a importancia assumida pela assisténcia estudantil na

atual fase da contrarreforma do ensino superior no Brasil.

Nesse sentido, a andlise do exercicio profissional do/a assistente social nas
universidades federais é importante pelo menos em duas direcbes. A primeira diz
respeito & necessidade de discussdo em torno das determina¢des que demandaram
a contratacdo de assistentes sociais para essas instituicdes, revelar o carater
contraditorio desse processo é fundamental para a construcdo de estratégias de
intervencdo que ultrapassem o discurso da “democratizacdo do acesso”, “inclusao”
e/ou “educagao cidadad” tdo comuns nas atividades onde estdo inseridos os/as

profissionais de Servigo Social na educacao formal.

Em segundo lugar, é importante refletir em que medida os/as assistentes
sociais estdo contribuindo na construcdo de uma universidade afinada com os
interesses dos trabalhadores e como as orientagbes do conjunto CFESS/CRESS,
para o trabalho do Servico Social, na educacdo, podem colaborar nessa direcao.
Além disso, a identificacdo e socializacdo de experiéncias contra-hegeménicas de
trabalho podem contribuir para a consolidacdo desse campo de atuacdo em

consonancia com os interesses dos/as usuarios/as dos servicos.
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A nossa vinculagdo com a tematica ocorreu, a partir do trabalho como
assistente social, durante quatro anos e dez meses, na Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), campus Garanhuns, onde atuamos na assisténcia
estudantil. Aléem disso, outro meio de contato com a discussdo aconteceu atraves da
participacdo, na condicdo de coordenador, da Comissdo Tematica Servico Social e
Educacdo do CRESS 4° Regi&o, a qual funcionou regularmente durante dois anos.
Nesses dois espacos, as inquietacbes tedricas e profissionais se adensaram e

contribuiram para encaminhar essa discussdo para o &mbito académico.

Particularmente nos inquietava a ampliacdo da contratacdo de assistentes
sociais para as universidades, uma vez que esse processo, a principio, destoava
das medidas neoliberais, as quais apontam a reducdo do Estado na area social.
Além disso, o discurso governamental da “democratizagcdo do acesso” ao ensino
superior, a partir de medidas como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES), também nos parecia problematico, tendo em vista que

percebiamos a manutencdo da mercantilizacdo desse nivel de ensino.

Nesse primeiro contato com o nosso objeto de estudo, a realidade se
apresentava como caética. Contudo, uma chave heuristica importante para desvelar
as determinacdes e mediacOes desse processo foi a discussdo em torno do social-
liberalismo de cunho novo desenvolvimentista desenvolvida por Castelo (2012,
2013), como também, a reflexdo realizada por Lima (2007, 2012) referente a politica

de educacéo no contexto do neoliberalismo reformado.

A partir dessas discussdes compreendemos que as classes dominantes
reelaboram suas estratégias de dominacgao politica, tendo em vista que a hegemonia
burguesa estava sendo questionada devido ao aprofundamento da desigualdade
social provocada pela ado¢cédo das medidas neoliberais. Nesse contexto, € admitida a
intervencdo do Estado na area social, por meio de acdes seletivas e focalizadas nos
segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora, além disso, o atendimento a
diversas necessidades humanas deve ser mediado pelo mercado, mesmo quando

financiadas pelo fundo publico, a exemplo das Organizacbes Sociais que
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administram servicos de salude ou do acesso ao ensino superior nos moldes do
PROUNIL.

Castelo (2013) aponta que o social-liberalismo nao significa o rompimento do
projeto neoliberal, pois as ideais centrais do neoliberalismo sdo mantidas. Para o
autor, o social-liberalismo representa uma estratégia do capital para manter sua
hegemonia. Sendo assim, a politica de educacéo foi um dos meios mobilizados para
se atingir esse objetivo, pois, através da recuperacdo da teoria do capital humano,
os idedlogos burgueses difundiram que a desigualdade pode ser superada mediante
o investimento em educacdo, dessa forma, ha um deslocamento da origem desse

processo do campo da producdo material para a politica de educacéao.

A aproximacao sucessiva do nosso objeto de estudo teve continuidade, por
meio da pesquisa sobre a crise do capital e as estratégias mobilizadas pela
burguesia para seu enfrentamento, pois percebemos que apesar da discussao sobre
o social-liberalismo apontar varios elementos para a compreensao da realidade era
necessario ir a raiz desse processo. Entendemos que essa atitude é uma exigéncia
tedrico-metodoldgica do referencial adotado nesse estudo, tendo em vista que
desvelar a realidade, com base no método marxiano exige que os fendmenos

sociais sejam tratados a partir da perspectiva de totalidade.

Compreendemos que a reflexdo em torno da intervencdo do/a assistente
social, nas instituicbes educacionais, coloca como exigéncia o conhecimento das
tendéncias das politicas sociais, pois a profissdo ndo pode ser explicada por si
mesma, tendo em vista que o padrdo de enfrentamento das expressées da questao
social impacta no trabalho desenvolvido por essa categoria profissional. Além disso,
as politicas sociais assumem perfis diferenciados em cada fase da acumulagéo
capitalista e expressam a luta das classes sociais antagdnicas em torno da riqueza
socialmente produzida, sendo necessario conhecer as particularidades das medidas

de protecao social em cada periodo.

Nesse sentido, percebemos que a identificacdo das principais estratégias do
capital, para o enfrentamento da crise, era condigdo fundamental, no processo de
desvelamento das atuais tendéncias das politicas sociais, tendo em vista que ha

uma relacdo organica entre a acumulacdo capitalista e as medidas de protecao
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social. Dessa forma, nos detemos na discussdao em torno do neoliberalismo, da

reestruturagdo produtiva e da financeirizagdo da economia.

A partir dessas reflexdes vimos que um elemento central para a compreensao
das politicas sociais na atualidade se refere ao debate em torno do fundo publico,
uma vez que uma das principais estratégias do capital para reversdo da crise é a
apropriacdo dos recursos publicos pelos setores rentistas (SALVADOR, 2010). Esse
processo acarreta na diminuicdo de recursos para as politicas sociais, 0 que leva ao
desenvolvimento de acles seletivas e focalizadas nos segmentos mais
pauperizados da classe trabalhadora, como podemos verificar nos programas da

assisténcia estudantil.

A analise do nosso objeto de estudo prosseguiu, a partir do desvelamento das
atuais tendéncias da politica de educacdo, uma vez que era preciso identificar como
0 ajuste das politicas sociais as necessidades do capital estava expresso nessa
politica em particular. Esse movimento foi fundamental para a compreenséo do lugar

que a politica de educacéo ocupa na atual fase de acumulagdo do capital.

Particularmente, nos interessou o debate em torno da contrarreforma
universitaria brasileira durante os anos 2000 e as mudancas empreendidas na
politica de assisténcia estudantil, nesse periodo, pois, como a pesquisa revelou,
esses fendbmenos se constituram na determinagdo central para a ampliacdo da

contratacdo de assistentes sociais para as universidades federais.

Sendo assim, procuramos nos deter, na analise do REUNI, como também, do
PNAES, uma vez que o desvelamento da realidade investigada indicava que a
insercdo do Servico Social nas universidades federais estava intimamente
relacionada com esses dois programas. Contudo, avancamos na discussao com
relacdo a outras medidas, adotadas no inicio dos anos 2000, referentes ao ensino
superior, uma vez que no nosso entendimento a apreciacdo apenas dos programas
ja citados ndo era suficiente para a compreensao da atual fase da contrarreforma

universitaria.

Dessa forma, nos interessou a discussdo sobre o PROUNI e o FIES, pois
essas acdes expressavam explicitamente a adequacdo do ensino superior a légica

mercantil. Além disso, a analise desses programas juntamente com o REUNI e o
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PNAES nos possibilitou uma visdo abrangente do ensino superior brasileiro na
atualidade, o que foi decisivo para o questionamento do discurso governamental em
torno da democratizacdo do acesso ao ensino superior e para a apreensao das
determinacdes presentes na inser¢cao do Servico Social nas universidades federais.

Nesse processo de desvelamento da realidade, duas categorias teoricas
foram fundamentais para a apreensdo do real: a categoria contrarreforma e a
categoria ideologia. A primeira foi apropriada de acordo com a obra de Gramsci e a
partir da discussdo realizada por Coutinho (2008), o que nos possibilitou
compreender que, apesar da aparente mudanca de rumo no ensino superior
brasileiro, essas medidas (REUNI e PNAES) ndo apontavam para a superacéo do
projeto contrarreformista. Sendo assim, entendemos que as medidas adotadas no
inicio dos anos 2000 ndo significaram a superacdo do movimento reacionario em

curso na educacao superior desde a década anterior.

A categoria ideologia, por sua vez, foi discutida a partir das reflexdes de
Chaves (2009), Castelo (2013), Lessa (2012) e Léwy (2013). Com base em tais
reflexdes, compreendemos que a ideologia ndo significa o falseamento da realidade,
pois um conjunto de ideias somente torna-se uma ideologia, quando € capaz de
oferecer uma explicacdo para determinado fendbmeno social e assim construir o
consenso necessario em torno dessa explicacdo da realidade, o que nos possibilitou
compreender a tarefa assumida pela assisténcia estudantii na atual fase de

contrarreforma do ensino superior.

Essa etapa da pesquisa foi essencial para situar em que contexto ocorreu a
ampliacdo da contratagcdo de assistentes sociais para as universidades publicas
federais. Sendo assim, foi possivel problematizar a ideia que sugeria que a insercéo
dos/as profissionais de Servico Social nesse espaco soOcio-ocupacional estava

relacionada com a democratizacdo do ensino superior.

Além disso, aquela primeira inquietacdo em torno do nosso objeto de estudo
foi desfeita, haja vista que compreendemos que a contratacdo de profissionais de
Servico Social, para intervir na politica de assisténcia estudantil, ndo significava um

deslocamento em relagcdo ao projeto neoliberal, pois as tendéncias assumidas por
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essa politica apontavam para a persisténcia da influéncia do neoliberalismo, ainda

gue em sua versao social-liberal.

A aproximacdo do nosso objeto de estudo avangou ainda mais, a partir da
andlise dos fundamentos da profissionalizacdo do Servico Social, pois essa
discussdo permitiu apreender que ofa assistente social, como trabalhador/a
assalariado, possui uma relativa autonomia no desempenho da sua pratica
profissional. Além disso, essa categoria profissional sofre as constricdes do mercado
de trabalho como qualquer outro/a trabalhador/a, uma vez que é impelido/a a

responder as demandas postas pelos/as empregadores/as.

Contudo, conforme aponta lamamoto (2012), o Servico Social ndo esta
fadado unicamente a reproduzir os interesses das classes dominantes, uma vez
que, a partir da organizacao da categoria, € possivel construir um projeto profissional
sintonizado aos interesses dos/as trabalhadores/as. O Projeto Etico-Politico do
Servico Social que emergiu na transicdo da década de 1970 a 1980, hum contexto

de forte mobilizacao popular, exemplifica o que estamos falando.

Sendo assim, pudemos compreender que o/a assistente social pode
ultrapassar as demandas institucionais e articular um conjunto de respostas
profissionais que atendam as reais necessidades dos/as usuarios/as, porém, a
materializacdo dessa possibilidade é mediada por uma série de varidveis como
condicbes de trabalho, recursos disponiveis, articulacdo com outros/as profissionais

etc.

Com relagdo ao trabalho desenvolvido nas instituigbes de ensino,
identificamos que as entidades representativas da categoria, através do conjunto
CFESS/CRESS, desenvolveram, desde o inicio dos anos 2000, uma rica discussao
em torno desse espaco soécio-ocupacional, a qual tem como finalidade
instrumentalizar os/as assistentes sociais para a intervencdo na politica de

educacao.

Nesse sentido, o material produzido por essas entidades tornou-se parte
dessa pesquisa, tendo em vista que a intervencdo do/a assistente social nos
programas de assisténcia estudantil foi analisada a partir do documento “Subsidios

para atuacdo de assistentes sociais na politica de educacao”, publicado em 2012. A
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escolha desse texto ndo ocorreu de forma aleatéria, uma vez que esse documento é
resultado de um Grupo de Trabalho (GT) promovido pelo CFESS para discutir essa
tematica, como também, de um seminario nacional que tratou sobre o trabalho

dos/as profissionais de Servico Social na politica de educacgéo.

Apesar de utilizarmos para a analise da intervengdo do/a assistente social,
na assisténcia estudantil, apenas o texto ja citado, avaliamos o0s principais
documentos produzidos pelo CFESS, nos anos 2000, que abordam essa questéo,
pois compreendiamos que a publicacdo de 2012 expressa 0 acumulo de quase uma
década de debates em torno da intervengdo dos/as profissionais de Servico Social,
na politica de educacdo, sendo assim, era necessario sinalizar os elementos de

continuidade e as rupturas presentes nesses textos.

Entre esses escritos ha um fio condutor, pois os mesmos chamam a atencao
para as particularidades da intervencdo profissional no ambito da educacao.
Contudo, identificamos um rompimento do documento “Subsidios para atuacao de
assistentes sociais na politica de educacdo”, com relagdo aos textos que o
antecedem, uma vez que esse texto aprofunda a discussdo da educacdo no modo

de producéo capitalista.

Além da pesquisa bibliografica, definimos, na metodologia desse estudo, a
realizagcdo de entrevista com os/as profissionais de Servico Social das universidades
federais de Pernambuco que trabalham nos programas de assisténcia estudantil®.
Decidimos que seriam entrevistadas todos/as os/as assistentes sociais que atuam
nesse espaco sécio-ocupacional. Dessa forma, realizamos 18 entrevistas?, as quais
foram distribuidas da seguinte forma: UFPE (09 entrevistadas, sendo 05 no campus
sede, 02 no campus de Vitoria de Santo Antdo e 02 no campus Caruaru); UFRPE

(04 entrevistas, sendo 01 no campus sede, 01 no campus de Garanhuns e 02 no

! Tendo em vista que o0 estudo enwlvia seres humanos, o projeto de pesquisa foi submetido a

Plataforma Brasil, sendo avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa Enwlvendo Seres Humanos da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), o qual obteve aprovacdo na reunido realizada no dia
02/07/2014, sob o parecer de N° 708.924.
2 A grande maioria das entrevistas foi gravada mediante a autorizacdo das profissionais
entrevistadas, aquelas que ndo permitiram a gravacdo tiveram suas respostas anotadas no proprio
formulario utilizado para a coleta de dados.
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campus de Serra Talhada); e UNIVASF (05 entrevistadas, sendo 04 no campus

sede e 01 no campus de S&o Raimundo Nonato/PF).

Apenas na UNIVASF conseguimos entrevistar todas as profissionais de
Servico Social lotadas na assisténcia estudantil. Na UFRPE ndo conseguimos
entrevistar 03 profissionais, pois as mesmas estavam de licenca, no momento da
coleta de dados, e na UFPE ndo conseguimos entrevistar 01 assistente social, essa
profissional estava retornando de uma licenca, o que dificultou o contato, além disso,
ainda ndo havia sido definido pela sua continuidade no setor de assisténcia

estudantil.

Além das entrevistas, haviamos estipulado, na metodologia da pesquisa, a
coleta de dados através dos relatérios de trabalho produzidos pelos/as assistentes
sociais da assisténcia estudantil. Contudo, s6 tivemos acesso a dois documentos
dessa natureza em virtude da auséncia desse tipo de material entre as profissionais

pesquisadas.

O formulario* utilizado nas entrevistas era composto por 16 questdes, as
quais visavam obter os seguintes dados: as demandas institucionais postas aos
assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil; as respostas
profissionais da categoria mobilizadas nesse espaco soécio-ocupacional, as
condicbes de trabalho desses/as profissionais; e a relacdo das respostas
profissionais com 0s eixos que particularizam o trabalho do/a assistente social na
educacao presentes no documento “Subsidios para atuacdo de assistentes sociais

na politica de educagao’.

A andlise dos dados obtidos mediante as entrevistas com as assistentes
sociais que atuam nos programas de assisténcia estudantil das universidades
federais de Pernambuco ocorreu a partir da tentativa de ultrapassagem da aparéncia
para a esséncia desse fenbmeno, sendo assim, procuramos situar essas
informagdes, no contexto mais amplo, em que se insere 0 ensino superior brasileiro,

e as atuais tendéncias da contrarreforma universitaria no pais e dessa forma

3 . N . A . ~ . R . .
Devido a distancia do campus de Sao Raimundo Nonato, a entrevista com a assistente social

dessa localidade ocorreu atraves do envio do formulario de pesquisa para o endereco eletrénico da
mesma, a qual o dewlveu para o nosso e-mail. Ressaltamos que as demais entrevistas ocorreram de
forma presencial no local de trabalho das profissionais de Seni¢o Social.
N O formulario utilizado para a coleta de dados esta disponivel nos anexos desse trabalho.
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identificar as particularidades no trabalho desenvolvido pelos/as profissionais de

Servico Social nesse espaco socio-ocupacional.

A dissertacdo, resultante dessa pesquisa, foi dividida em 04 capitulos. No
primeiro capitulo, discutimos sobre a crise do capital e as estratégias mobilizadas
pela burguesia para seu enfrentamento. Apresentamos uma breve discussdo sobre
0 neoliberalismo, a reestruturacdo produtiva e a financeirizacdo da economia. Ainda
nesse capitulo, discutimos sobre as tendéncias da politica social brasileira no
contexto do social-liberalismo e a persisténcia da influéncia do ideéario neoliberal na
estruturacdo das acoes de protecdo social. Em seguida, demonstramos como essas

questbes tém repercutido na politica de educacéao.

No segundo capitulo, analisamos a contrarreforma universitaria brasileira e a
politica de assisténcia estudantil implementada, a partir da primeira década dos anos
2000. Com relacdo a contrarreforma do ensino superior, discutimos que as medidas
adotadas pelo Estado brasileiro, desde o inicio dos anos 2000, ndo significaram o
rompimento do ajuste imposto a esse nivel de ensino pelos Organismos Financeiros
Internacionais (Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e Organizacao

Mundial do Comércio).

Posteriormente, apontamos as principais mudancas na assisténcia estudantil
durante os anos 2000. Destacamos, a partir de dados produzidos pelo F6rum de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que o
orcamento da assisténcia estudantil é insuficiente para atender o publico alvo dessa
politica. Além disso, discutimos como a tendéncia de assistencializacdo das politicas
sociais tem se expressado na assisténcia estudantil através da bolsificacdo das suas

acoes.

No terceiro capitulo, discutimos sobre os fundamentos sociohistéricos do
processo de profissionalizacdo do Servico Social, assim, apontamos que a
emergéncia dessa profissdo estd relacionada com a transicAo do capital
concorrencial para o0 monopolista, pois nessa nova fase de acumulacdo capitalista o
Estado assume novas tarefas e um novo tratamento é dado as expressbes da

guestao social.
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Detemos-nos ainda sobre o debate, no ambito do conjunto CFESS/CRESS,
com relac@o ao trabalho do/a assistente social na politica de educacao, dessa forma,
avaliamos os principais textos produzidos por essas entidades sobre esse espaco

sécio-ocupacional desde o inicio dos anos 2000.

No quarto capitulo, expusemos os dados obtidos mediante as entrevistas
realizadas com as assistentes sociais que atuam nos programas de assisténcia
estudantil. Sendo assim, apresentamos as principais demandas institucionais postas
a essa categoria, as respostas profissionais mobilizadas e a relacdo dessas acbes
com 0s eixos que particularizam o trabalho dos/as profissionais de Servico Social na
poltica de educagdo. Procuramos referenciar essa discussdo, a partir das
tendéncias das politicas sociais e, particularmente, do ensino superior, tendo em
vista que a intervengdo do/a assistente social ndo pode ser tomada de forma

isolada.

Por fim, destacamos o carater aproximativo desse estudo e o0s seus limites, em
virtude da dinamicidade que marca a realidade investigada, como também, das
nossas limitacdes objetivas e subjetivas que perpassaram a construcdo dessa
pesquisa. Porém, ressaltamos que durante todo o processo de elaboracéo
mantivemos o compromisso de desvelar a realidade e assim contribuir para a
producdo do conhecimento em torno do trabalho do/a assistente social na politica de

educacao.

Compreendemos ainda que esse estudo se insere num esforco coletivo
mobilizado por varios profissionais de Servico Social na tentativa de desvelar as
particularidades da intervengdo profissional nas instituicbes de ensino. Essa
preocupacdo ndo € aleatdria, pois, como categoria profissional, temos a
compreensdo do carater estratégico da educacdo formal para a construgcdo de uma
nova sociabilidade. Contudo, entendemos que a superacdo da ordem capitalista é

uma tarefa que ultrapassa a politica educacional nos marcos do Estado burgués.

Nesse sentido, esperamos que essa pesquisa possibilite, além do
conhecimento em torno das demandas institucionais e das atividades desenvolvidas
pelos/fas assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil, o

desvelamento das determinagcbes que incidem no processo de inser¢cao do Servico
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Social na politica de educacdo. Consideramos que apreender esse movimento é
fundamental para a construcdo de estratégias profissionais. Além disso, almejamos
que as reflexdes desenvolvidas nesse estudo suscitem outras pesquisas que
possam aprofundar cada vez mais o debate sobre o trabalho do/a assistente social

na politica de educacéo.
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1 Politica Social e Politica de Educacdo no Brasil no contexto da
contrarreforma do Estado

1.1 Crise do capital e as estratégias da burguesia para seu enfrentamento

A analise das politicas sociais € imprescindivel para a discussdo sobre a
intervencdo profissional do/a assistente social, tendo em vista que o
desenvolvimento dessas acdes, tanto no ambito privado como no publico,
conformam um leque de demandas para os/as profissionais de Servico Social.
Nessa direcdo, as respostas e estratégias postas em pratica por essa categoria
profissional para responder a essas demandas, somente podem ser desveladas a
partir da compreensao das principais tendéncias das politicas sociais assumidas em
cada contexto historico.

Por sua vez, a discussdo sobre as politicas sociais exige, pelo menos na
perspectiva tedrica que reivindicamos para esse trabalho, a sua articulacdo com o
debate em torno do processo de acumulacdo capitalista® e os embates entre as
classes sociais antagbnicas. Além disso, o papel desempenhado pelo Estado,
através da destinacdo do fundo publico, tanto para o processo de acumulacdo do
capital como para o desenvolvimento de acdes que atendem os interesses dos/as
trabalhadores/as, é fundamental nessa discusséo.

As estratégias assumidas pelo Estado, como resposta as expressdes da
questdo social®, na atualidade, sdo indissociaveis do giro sofrido pelos Estados
capitalistas nas Ultimas décadas do século XX e inicio dos anos 2000. Desde o final

dos anos 1960, o mundo capitalista enfrenta uma crise de grandes propor¢oes.

5 ~ L . . . . ~ ~ ~
Ndo é nosso objetivo realizar uma discussdo profunda sobre o padrdo de acumulacdo

capitalista na atualidade. Pretendemos, a partir das indicacbes de alguns autores, recuperar
elementos centrais que nos auxiliem na discussdo sobre as politicas sociais na atualidade e,
E)articularmente, no Brasil.

De acordo com lamamoto (2004): A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes
das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaweis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da produgcdo, contraposto a
apropriacdo privada da prépria atiidade humana — o trabalho -, das condicBes necessarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalhador liwe”, que
depende da venda de sua forca de trabalho como meio de satisfagdo de suas necessidades \tais. A
guestdo social expressa portanto disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagBes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacgdes regionais, colocando
em causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal (p. 17).
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Longe de ser algo pontual ou restrito a poucos paises, essa crise atinge tanto os
paises centrais como o0s periféricos, contudo, as consequéncias e estratégias
adotadas no seu enfrentamento assumiram tendéncias diferenciadas a partir da
posicao de cada pais na divisdo internacional do trabalho (NETTO e BRAZ, 2006a).

Autores como Netto e Braz (2006a), Behring (2008) e Castelo (2013a)
sustentam que a crise do modo de producao capitalista na atualidade € uma crise de
superproducdo, ou seja, expressa a contradicdo entre o desenvolvimento das forcas
produtivas e as relacdes sociais que predominam nesse modo de produgédo. O
processo de acumulacdo do capital cria seus proprios limites, a partir da
impossibilidade de valorizagdo do capital de forma constante, uma vez que a mais-
valia obtida encontra sérias dificuldades de retornar a producédo e dar continuidade
ao processo de acumulacdo do capital. Nesse cenério, ha uma queda da taxa de
lucro.

Contudo, se a crise capitalista apresenta essa caracteristica determinante,
nao podemos desconsiderar outras dimensdes que estdo presentes nesse processo,
jA que as crises nao possuem apenas uma Unica causa. A luta de classes em torno
da riqueza socialmente produzida, a anarquia da producdo e o subconsumo das
massas trabalhadoras também s&o elementos que comparecem no
desencadeamento de crises do modo de producédo capitalista (NETTO e BRAZ,
2006a).

A atual crise do capital expressa o0 esgotamento do modelo fordista —
keynesiano, que durante trés décadas conseguiu compatibilizar altas taxas de lucro
com a instituicdo de direitos sociais para os/as trabalhadores/as pelo menos nos
paises centrais.

Apds a Segunda Guerra Mundial os paises centrais constituiram complexas
estruturas de protecdo social para a classe trabalhadora. Esse movimento € uma
resposta a pelo menos dois processos: 1) a crise que se instala no mundo em 1929,
a qual coloca em cheque os pressupostos do liberalismo, baseado no livre mercado
sem qualquer regulagdo, nesse sentido, o Estado passa a desenvolver uma série de
medidas para assegurar a taxa de lucro e dentre essas medidas estdo as politicas
sociais; 2) um contraponto a experiéncia socialista que estava em desenvolvimento
no leste europeu, que apesar das suas limitacBes, constituia uma alternativa ao
mundo do capital (NETTO, 2007a).
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A partir das ideias de Keynes, o Estado passa a assumir diversas fungdes
para assegurar tanto o processo de acumulacao capitalista como a reprodugéo da
forca de trabalho. Em relac&o a esse Ultimo aspecto, no periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial, foram criados diversos mecanismos de prote¢cdo social, como
também, a garantia do pleno emprego. Behring e Boschetti (2006) apontam que,
desde o final do século XIX, paises como a Alemanha e a Inglaterra ja tinham
algumas medidas de protecdo social para os/as trabalhadores/as, no entanto, as
autoras sinalizam que, a partir dos anos de 1940, essas acfes experimentaram um

forte crescimento. De acordo com as autoras ora citadas:

Ndo se pode indicar com precisao um periodo especifico de surgimento das
primeiras iniciativas reconheciveis de politicas sociais, pois, como processo
social, elas se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensédo do
capitalismo com a Rewlucdo Industrial, das Iutas de classe e do
desenwlvimento da intervengcdo estatal. Sua origem €é comumente
relacionada aos movimentos de massa social-democratas e ao
estabelecimento dos Estados-nagdo na Europa ocidental do final do século
XIX (Pierson, 1991), mas sua generalizacdo situa-se na passagem do
capitalismo concorrencial para o monopolista, em especial na sua fase
tardia, apds a Segunda Guerra Mundial (p6s-1945) (p. 47).

A referéncia ao estabelecimento do Welfare State na Europa é importante
para a compreensdo das tendéncias assumidas para enfrentamento da crise do
capital, uma vez que o discurso dominante apontara que a queda dos lucros € o
resultado do crescimento excessivo do Estado na area social e sua intervengéo na
economia. Porém, € preciso registrar que as experiéncias socialdemocratas,
baseadas no desenvolvimento de acdes que apontavam para a protecdo aos
trabalhadores/as ndo eram homogéneas nos paises europeus e muito menos foi um

processo que se generalizou para outros continentes.

Na Ameérica Latina e, particularmente, no Brasil, apesar da instituicdo de
alguns direitos na Era Vargas e no periodo da ditadura militar, ndo podemos
considerar que houve entre ndés uma experiéncia socialdemocrata, tendo em vista
gue esses direitos foram institucionalizados em periodos de ditaduras, marcados por
restricbes a participacdo politica dos/as trabalhadores/as e suas entidades
representativas, como o0s sindicatos; como também, boa parte dessas medidas
alcancavam apenas os/as trabalhadores/as com vinculo formal de trabalho, portanto,
estava de fora uma parte consideravel da forca de trabalho, j& que no Brasil ndo

vivenciamos um contexto de pleno emprego.
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De acordo com Castelo (2013a):

A wverdade é que estas condi¢cdes de trabalho ndo se tornaram universais,
mas uma realidade para uma diminuta parcela da forca de trabalho na
triade capitalista, excluindo mais de quatro quintos da humanidade do
chamado contrato social do welfare state (P. 177).

Os primeiros sinais de esgotamento do periodo que ficou conhecido como o0s
anos dourados ou os trinta anos gloriosos, que possibilitou a ampliacdo da taxa de
lucro do capital e o desenvolvimento do Estado bem-estar social foram sentidos j&
no final da década de 1960. A queda da taxa de lucro, nas principais economias,
indicava que as medidas keynesianas ndo eram suficientes para assegurar O
processo de acumulacdo capitalista sem crises. Além disso, o questionamento do
mundo burgués eclodiu em diversas partes do mundo, sendo marcante o0 movimento
gue ficou conhecido como o maio francés, em 1968 (CASTELO, 2013a, BEHRING e
BOSCHETTI, 2006). Sendo assim, Netto e Braz (2006a) apontam que:

A ilusdo dos “anos dourados” é enterrada em 1974-1975: num processo
inédito no pds-guerra, registra-se entdo uma recessdo generalizada, que
enwlve simultaneamente todas as grandes poténcias imperialistas e a que
se seguiu outra, em 1980-1982, na qual se constatou que “as taxas de lucro
wltam a descer ainda mais” e o “recuo do crescimento é ainda mais nitido
que em 1974-1975” (Husson, 1999: 32). A onda longa expansiva é
substituida por uma onda longa recessiva: a partir dai e até os dias atuais,
inverte-se o diagrama da dinamica capitalista: agora, as crises wltam a ser
dominantes, tornando-se episodicas as retomadas (p. 214).

Hobsbawm (1995) indica que no inicio da crise sua gravidade e profundidade
ndo foram reconhecidas pelas classes dominantes, de acordo com o autor:

A natureza global da crise nédo foi reconhecida e muito menos admitida nas
regides ndo comunistas desenwohvidas, até depois que uma das partes do
mundo — a URSS e a Europa Oriental do “socialismo real” — desabou
inteiramente. Mesmo assim, durante muitos anos os problemas econémicos
ainda eram “recessoes” (p. 393).

Nessa direcdo, o autor ora citado aponta que, na década de 1970, as
estratégias de enfrentamento da crise ainda buscavam, no arsenal keynesiano,
mecanismos para sua superacdo. Castelo (2013a) também corrobora essa andlise,
pois 0 mesmo indica que 0s principais paises capitalistas ndo abandonaram as
politicas keynesianas de imediato.

Hobsbawm (1995) ainda sinaliza que, mesmo nos Estados Unidos e na
Inglaterra, paises que foram governados, no final dos anos 1970, por politicos
explicitamente comprometidos com 0s ajustes neoliberais, o peso do Estado na

economia se manteve, contudo, ocorreu um claro redirecionamento no sentido de
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atender as demandas da acumulagdo capitalista em detrimento da garantia dos
direitos sociais. Esse processo de refuncionalizagdo do Estado é fundamental para a
compreensao das tendéncias assumidas pela politica social e a disputa em torno do
fundo publico.

As acdes empreendidas pelas classes dominantes mundiais para o
enfrentamento da crise desencadeada nos anos 1960 enfeixaram um amplo leque
de medidas, que tem como principal objetivo enfraquecer os/as trabalhadores/as e
assegurar a recuperacao das taxas de lucro, mediante a obtencdo da mais-valia
absoluta e relativa.

O neoliberalismo, a reestruturacdo produtiva e o aprofundamento da
financeirizacdo da economia conformam as principais respostas do capital para fazer
frente & crise. Essas medidas trouxeram impactos significativos para a classe
trabalhadora e se expressam de modo diferenciado a partir da formacédo sécio-
histrica de cada pais. Apesar desses trés processos apresentarem particularidades,
as guais tentaremos esbocar abaixo, eles estdo profundamente articulados e ndo
podem ser analisados de maneira autbhoma, pois possuem um vinculo genético
com a crise do capital.

As ideias neoliberais antecedem ao desencadeamento da crise do capital nos
anos de 1960. Hayek na década de 1940 desenvolveu uma contundente critica a
intervencdo do Estado na economia e aos direitos sociais, pois, de acordo com esse
autor, essas medidas ameacavam o livre mercado. Nesse periodo, marcado por
altas taxas de lucro, o discurso Hayek ficou restrito a pequenos circulos, a pujanca
do mercado mundial desautorizava esse tipo de critica (ANDERSON, 1995).

Contudo, esse cenario de baixa receptividade para o ideario neoliberal sera
revertido nas décadas posteriores aos anos de 1960. O aprofundamento da crise e
queda da taxa de lucro nos principais paises centrais: “Alemanha Ocidental, de 16,3
para 14,2%, na Gra-Bretanha, de 11,9 para 11,2%, na ltdlia, de 14,2 para 12,1%,
nos Estados Unidos, de 18,2 para 17,1% e no Japéo, de 26,2 para 20,3%” (NETTO
e BRAZ, p. 213, 2006a), criaram as condi¢es historicas para o desenvolvimento e a
conquista da hegemonia politica e académica para o neoliberalismo. Nesse sentido,
de acordo com Harvey (2011), “o neoliberalismo surgiu como uma resposta a crise
dos anos 1970” (p. 16).
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Anderson (1995) indica que Hayek atribui a crise ao poder dos/as
trabalhadores/as na luta por direitos e conquistas salariais. Os ideblogos neoliberais
argumentam ainda que a desigualdade social € um valor positivo para as sociedades
ocidentais. Esse diagnodstico da crise elaborado pelos neoliberais trouxe
consequéncias diretas para as politicas sociais, ja que a causa da crise € deslocada
do modo de producdo capitalista, sendo atribuida unicamente ao Estado, tal
argumentacdo sera usada na tentativa de desmontar o Welfare State e na
estruturacdo de politicas extremamente focalizadas e seletivas na periferia do

sistema. Sobre essa discussao Anderson (1995) sinaliza que:

As raizes da crise, afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam
localizadas no poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais
geral, do movimento operario, que havia corroido as bases de acumulagdo
capitalista com suas pressdes reivindicatérias sobre os salarios e com sua
pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais os gastos
sociais (p.2).

No discurso neoliberal o Estado passa por uma crise fiscal, a qual
impossibilita o desempenho das fungcdes assumidas ap6s a Segunda Guerra
Mundial. Nesse contexto, € apontado um conjunto de reformas como estratégia para
superagdo da crise. Autores como Netto e Braz (2006a) e Behring (2008) tratam
esses processos como contrarreformas, pois essas medidas apontam para a perda
de direitos conquistados pelos trabalhadores/as. Dentre esses processos de
contrarreformas destacamos: a contrarreforma na previdéncia social, na educacéo
superior, na politica de saude e nos direitos trabalhistas.

Essas medidas assumiram, na década de 1980, um carater extremamente
articulado a partir do Consenso de Washington (1989). E tiveram como principais
propagadores os Organismos Financeiros Internacionais (Banco Mundial e Fundo
Monetério Internacional). As medidas de socorro aos paises em crise, através de
empréstimos, principalmente, para os Estados periféricos, foram condicionadas a
adocdo de medidas que visavam, em Ultima instancia, facilitar a inser¢cdo do capital
em areas que até entdo, em certa medida, estavam sob controle dos Estados

nacionais.

Nesse cenario, 0s paises privatizaram setores estratégicos da economia,
como energia, minérios, comunicacao, etc. O discurso que procurava legitimar essas
medidas argumentava que o Estado era ineficiente na gestdo dessas empresas e

sua transferéncia para o setor privado resultaria na prestacdo de servicos de
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qualidade para a populagédo. No entanto, Harvey (2011) aponta que as privatizacdes
eram uma necessidade da burguesia para investir o excedente de capital que

encontrava dificuldade para se valorizar. Nas palavras do autor:
Cada vz menos capital excedente tem sido absonido na producéo (apesar
de tudo o que aconteceu na China) porque as margens de lucro global
comecaram a cair depois de um breve ressurgimento na década de 1980.
Numa tentativa desesperada de encontrar mais locais para colocar o
excedente de capital, uma vasta onda de privatizagdo varreu o mundo,
tendo sido realizada sob a alegacdo dogmaética de que empresas estatais

sao ineficientes e relaxadas por definicdo, e a Unica maneira de melhorar
seu desempenho é passa-las ao setor privado (HARVEY, 2011, p.32).

O neoliberalismo expressa a necessidade do capital na atualidade se
desenvolver sem qualquer controle e a exacerbacdo da mercantilizacdo da vida
social levada ao extremo. A transformacdo da saude, educacdo, lazer, etc., em
mercadorias comercializadas como qualquer outro produto exemplifica esse

processo.

As mudancas experimentadas na ordem capitalista desde os anos 1960 se
expressam também na producdo. Antunes (2011) indica que o mundo do trabalho
passou por uma profunda mudanca nas Ultimas décadas a partir da transicdo do
fordismo para o toyotismo. Ainda de acordo com esse autor, essas transformacgdes
estdo no bojo do processo de enfrentamento da crise do capital pelas classes

dominantes.

O toyotismo procura superar o carater rigido do fordismo, marcado pela
producdo em massa para um consumo de massas. Nesse novo cenario, o discurso
da flexibilidade dos processos de trabalho e dos direitos trabalhistas sera a palavra
chave para a compreensdo desse processo. O toyotismo se caracteriza ainda por
um grande salto tecnologico e a utilizacdo intensa da automacao, da robotica e da

microeletrdnica nos processos produtivos.

A adocdo dessas medidas contribuiu para a dispensa macica da forca de
trabalho, as taxas de desemprego cresceram em boa parte dos paises centrais e
periféricos, contribuindo para enfraquecer a resisténcia dos/as trabalhadores/as
contra a perda dos direitos trabalhistas. No entanto, a explicacdo do desemprego por
parte das classes dominantes afirma que sua causa é devido a rigidez dos direitos
trabalhistas da era fordista, uma vez que esses direitos inibem a contratacdo da

forca de trabalho (NETTO e BRAZ, 2006a).
31



O toyotismo exige um/a trabalhador/a flexivel e polivalente para os setores de
ponta da producdo. Os processos de trabalho no chdo da fabrica passam a ser
controlados por equipes de trabalhadores/as, os quais tem sofrido um ataque
sisteméatico na sua subjetividade como classe trabalhadora. Agora ja ndo sao mais
denominados trabalhadores/as e/ou funcionarios/as, mas colaboradores/as, uma vez
que o discurso da integracdo a empresa tem fomentando uma forca de trabalho
relativamente docil para o capital. O embate entre as classes sociais tem sido
transferido para disputa entre os proprios trabalhadores/as, criando, assim, sérias
dificuldades para a construcdo de estratégias coletivas de enfrentamento a esses

processos.

Y

Paralelamente a intensificacdo da adocdo de processos tecnolégicos na
producdo, a acumulacdo capitalista na atualidade tem recuperado processos
produtivos pré-capitalistas, como o trabalho familiar e artesanal. E em alguns casos
trabalhos analogos a escravidao, a exemplo do que ocorre em Sao Paulo com os
imigrantes oriundos de outros paises latino-americanos. Esses processos distantes
de serem antagbnicos ao toyotismo e ao discurso da flexibilidade se complementam

na obtencdo da mais-valia absoluta e relativa.

Nesse contexto, o/a trabalhador/a é responsavel por assegurar a sua
empregabilidade mediante a aquisicdo de atributos considerados fundamentais para
o mercado (flexibilidade, polivaléncia, criatividade, espirito de equipe etc.), como
também, o/a préprio trabalhador/a se torna um/a empreendedor/a. Para tanto, a
aquisicdo de conhecimentos que favorecam nessa direcdo é fundamental, seja em
processos formais ou informais de ensino. E nesse cenario que a teoria do capital
humano é revisitada (CASTELO, 2013a) e se expressa ho discurso da sociedade do
conhecimento (DUARTE, 2008).

Antunes (2011) aponta que esses processos tiveram uma repercussao no
processo de organizagdo da classe trabalhadora mediante o enfraquecimento das
entidades sindicais combativas e o0 surgimento do sindicalismo de empresa,
fortemente controlados pelos patrées. Entendemos que esse movimento colabora
para o enfraquecimento de politicas sociais de carater universal na medida em que

ocorre um esvaziamento dos espacos de pressao (sindicatos e partidos politicos de
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esquerda). Sobre as consequéncias dessa ofensiva do capital na organizacdo da

classe trabalhadora Antunes (2011) argumenta que:
A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo avancado,
profundas transformacdes no mundo do trabalho, nas suas formas de
insercdo na estrutura produtiva, nas formas de representacdo sindical e
politica. Foram tdo intensas as modificacbes, que se pode mesmo afirmar
gue a classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século,
gue atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussées

na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento destes niweis, afetou
a sua forma de ser (p. 23).

Outra tendéncia da atual fase de acumulacédo do capital € o aprofundamento
do processo de financeirizagdo da economia. Netto e Braz (2006a) apontam que “as
financas passaram a constituir, nos Ultimos trinta anos, o sistema nervoso do
capitalismo — nelas se espelham, particularmente, a instabilidade e os desequilibrios

da economia dessa fase do estagio imperialista” (p. 233).

A financeirizagdo da economia se intensificou, principalmente, na década de
1970, a partir da superabundancia de capitais nos paises centrais e seu
investimento em acdes especulativas, em detrimento dos setores produtivos, 0s
quais jA ndo mais apresentavam o0s lucros de outrora. Nesse sentido, esse
movimento é profundamente parasitario, uma vez que absorve parte do lucro
produzido pela forca de trabalho na esfera produtiva, conforme a andlise de Netto e
Braz (2006a):

A existéncia de uma certa massa de capital sob a forma de capital dinheiro
€ indispensawel a dindmica do capitalismo e essa massa € remunerada
através dos juros. A medida que o capitalismo se desenwlveu, um
segmento de capitalistas passou a viver exclusivamente desse capital que
conservaram sob forma monetaria — trata-se da camada de capitalistas
rentistas, que nao se responsabilizam por investimentos produtivos. O que
vem se passando no capitalismo contemporaneo € o fabuloso crescimento
(em fungcdo da superacumulacdo e da queda das taxas de lucros) dessa
massa de capital dinheiro que ndo é inwestida produtivamente, mas que
succiona seus ganhos (juros) da mais-valia global — trata-se, como se V&, de
uma succao parasitaria (p. 231-232).

Os paises periféricos passaram por um intenso processo de endividamento
nos anos de 1970 e 1980, os quais ficaram “reféns” dos especuladores
internacionais. A crise da divida nos paises latino-americanos nesse periodo
expressa esse processo e foi a porta de entrada para 0s ajustes estruturais
formulados pelo FMI. Esses ajustes resultaram em ganhos significativos para os

setores financeiros, pois “nos Uultimos trinta anos, os paises dependentes e
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periféricos tornaram-se exportadores de capitais para os paises centrais” (NETTO e
BRAZ, p. 235, 2006a).

Nessa mesma direcdo, Mészaros (2011) aponta também a tendéncia de
transferéncia de recursos dos paises periféricos para as nacdes centrais, nas

palavras do autor:

Apesar de todo um discurso unilateral sobre “dependéncia”, para nao
mencionar o discurso obscenamente hipécrita da “ajuda ao
desenwolvimento”, o capital ocidental tornou-se muito mais dependente do
“Terceiro Mundo” — de matérias-primas, energia, mercados de capital e
superlucros avidamente repatriados — do que o contrario (p. 86).

Esse processo de financeirizagdo da economia atinge diretamente as politicas
sociais, uma vez que parte consideravel do fundo publico é canalizado para o
pagamento dos juros e encargos da divida dos paises. O que ocasiona 0
(sub)financiamento das politicas publicas e mina as possibilidades de acdes de
carater universal (SALVADOR, 2010).

Apesar da adocdo de todas essas medidas, o capital ndo tem registrado
sucesso na sua tentativa de recuperacdo da economia. Anderson (1995) aponta que
‘economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma
revitalizagdo basica do capitalismo avangado” (p. 13). Mészaros (2011) também faz
uma andlise semelhante, de acordo com esse autor: “A luz da atualmente
escancarada e profunda crise global estrutural, somente os tolos podem negar que

as estratégias do neoliberalismo fracassaram” (p. 147).

O fracasso do neoliberalismo no campo econdmico ndo significa que esse
projeto ideolégico esteja em vias de ser superado, tendo em vista que o ideario
neoliberal continua dando a tbnica ao processo de acumulacao capitalista. As acdes
empreendidas pelos Estados, durante a crise econdmica de 2008, de socorro aos
rentistas indicam que os setores especulativos se mantém hegeménicos no cenario
econdbmico e politico. Além disso, revelam o papel estratégico do Estado na
atualidade para o processo de acumulacdo de capital’ (HARVEY, 2011 e
MESZAROS, 2011).

! Ao longo de toda a histéria do capitalismo o Estado foi peca chave na garantia das condi¢cbes

para a acumulagdo de capital. Com o ingresso do capital na era monopolista, o papel do Estado se
torna ainda mais complexo. Para uma discussdo mais aprofundada cf. Netto (2007b). Sobre o papel
do Estado durante a crise de 2008 cf. Harvey (2011).
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Apesar do neoliberalismo se manter hegemoénico, acdes de contestacdo a
esse projeto tém surgido em diversas partes do mundo em decorréncia das graves
consequéncias sociais das suas medidas. Nesse sentido, as classes dominantes
tem reelaborado seu discurso, contudo, tem mantido as bases essenciais desse
projeto. Nesse processo de busca da manutencdo da hegemonia burguesa, a
politica de educacdo assumird uma condicdo importante, principalmente, através do
discurso que aponta a superacdo da desigualdade social via investimento em
educacao (CASTELO, 2013b e MOTA, 2012).

Depois de termos discutido as estratégias da burguesia para o enfrentamento
da crise do capital, passaremos, no préximo topico, a analise da politica social
brasileira a partir da discusséao do social-liberalismo, uma variante do neoliberalismo,
que surge como resposta a crescente insatisfagdo social diante do agravamento da
desigualdade social. Procuraremos demonstrar quais s8o 0s elementos de
continuidade e ruptura e as principais tendéncias da politica social no social-
liberalismo. Além disso, apresentaremos como esse processo tem se expressado na
politica educacional brasileira, pois entendemos que esse fendmeno comporta
diversas determinacdes que incidem no trabalho dos/as assistentes sociais nas

universidades.

1.2 A politica social brasileira no contexto do social-liberalismo

A analise das determinacfes sociohistoricas que compdem a trajetoria das
politicas sociais € uma exigéncia metodolégica desse trabalho, uma vez que é
necessario desvelar o carater historico dessas acodes, as quais assumem feicoes
diferenciadas em cada fase do processo de acumulacdo capitalista, como também,
possuem particularidades em cada Estado nacional. O reconhecimento do carater
dindmico das politicas sociais e 0s diversos interesses presentes na estruturacdo
dos servicos e programas sociais € uma condicdo fundamental para a apreensao do
trabalho dos/as profissionais de Servigco Social, pois as tendéncias assumidas pelas
politicas sociais impactam diretamente no conjunto de demandas postas a essa

profissao.
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Dessa forma, o surgimento e a ampliagdo das politicas sociais sao
indissociaveis do processo de transicdo do capital concorrencial para 0 monopolista,
entre os séculos XIX e XX. Nesse novo periodo de acumulagéo do capital ocorre um
reordenamento das acdes estatais na economia e na politica. Netto (2007b) aponta
que esse periodo é marcado por um intenso movimento de concentracdo de capital
e pela crescente complexidade das acles estatais, tendo em vista que a era dos
monopolios exigirA do Estado novas atribuicbes para assegurar o processo de

acumulacao capitalista.

O Estado, além de garantir as condicdes econdmicas para o0 processo de
acumulacdo de capital, tais como: construcdo da infraestrutura, fornecimento de
energia e matérias-primas baratas, compra de produtos pelas instituicbes estatais,
etc., assumird uma nova postura em relagcdo ao enfrentamento das expressdes da
questdo social, a qual passara a ser objeto de intervencdo de diversos aparelhos
publicos. Esse processo é denominado por Netto (2007b) de intervencdo extra-
econdmica do Estado.

Ainda de acordo com o autor ora citado, o capital monopolista tornou as
classes sociais mais complexas e a manutencdo das condi¢cdes para a acumulagao
capitalista exigira intervengdes econémicas e politicas do Estado. Nessa direcado, as
politicas sociais surgem como uma das expressdes da intervencdo extra-econbmica
do aparelho estatal na sua busca de legitimidade e em Ultima instancia na garantia

do consenso necessario a ordem burguesa.

Netto (2007b) aponta que o aparecimento das politicas sociais ndo € um
processo natural e linear, um desdobramento espontaneo do capital monopolista,
uma vez que esse processo esteve condicionado a organizacdo politica dos/as
trabalhadores/as através das suas entidades representativas. O autor destaca ainda
gue o grau de cobertura das acfes estatais no campo social mantinha relacdo com o
nivel de organizacdo politica das massas de trabalhadores/as, naqueles paises em
gue existiam movimentos com forte tradicdo democratica e um operariado maduro
0S avangos sociais foram mais significativos, nas palavras do autor:

Nao ha dividas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
capacidade de mobilizagéo e organizacdo da classe operaria e do conjunto

dos trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde com antecipagdes
estratégicas. Entretanto, a dindmica das politicas sociais esta longe de
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esgotar-se  numa tensdo bipolar — segmentos da sociedade
demandantes/Estado burgués no capitalismo monopolista. De fato, elas sé&o
resultantes extremamente complexas de um complicado jogo em que
protagonistas e demandas estdo atravessadas por contradicdes, confrontos
e conflitos (NETTO, 2007b, p. 33).

Seguindo ainda, na discussao realizada por Netto (2007b), o autor destaca
que o atendimento das demandas dos/as trabalhadores/as, € marcado pela
fragmentacdo e parcializacdo das respostas as expressdes da questdo social. O
autor sinaliza que uma intervengcdo numa perspectiva totalizante inviabilizaria a
intervencdo nos marcos do Estado burgués. Essa tendéncia para o atendimento das
demandas dos/as trabalhadores se mantém atualmente, sendo por vezes
aprofundada nos processos de focalizacdo e seletividade, que marcam as politicas

sociais.

Nesse sentido, Coutinho (2008) também destaca que as demandas dos/as
trabalhadores/as ndo sao atendidas na sua integralidade, tendo em vista que o
Estado seleciona e adequa o atendimento dessas requisi¢cdes as necessidades do

capital. Nas palavras do autor:

os aparelhos burocraticos certamente recolnem as demandas populares de
reforma, mas s as satisfazem apds “seleciona-las” e “concilia-las” com as
demandas de outros setores e de tornd-las assim compativeis, em Ultima
instancia, com os interesses da reproducao do capital (p. 47).

O autor ora citado, chama atencao ainda para o carater histérico dos direitos
sociais e das politicas sociais, as quais se constituem como instrumentos para
materializacdo das conquistas no campo social. Coutinho (2008) considera que as
politicas sociais atendem a interesses divergentes na medida em que sao
conquistas da classe trabalhadora, porém, também servem para soldar a hegemonia
burguesa. Assim, “como todos os ambitos da vida social, também a esfera das

politicas sociais é determinada pela luta de classes” (COUTINHO, 2008, p. 65).

A instituicdo de direitos sociais ocorre, a partir da pressédo politica exercida
pelos/as trabalhadores/as, através de diversas estratégias (greves, mobilizacdes de
rua, ascensao de partidos de esquerda ao aparelho do Estado, etc.). A burguesia
“aceita” a implantacdo dessas medidas em conjunturas especificas, marcadas pela
correlacdo de forcas favoraveis aos trabalhadores/as, contudo, tdo logo se desfaca o

contexto que possibilitou a ampliagdo dos direitos sociais, 0 capital ndo hesita em
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desconstruir as conquistas sociais, como temos presenciado nas trés ultimas
décadas (COUTINHO, 2008).

Coutinho (2008) sinaliza ainda que, em alguns segmentos da esquerda,
predomina uma visdo equivocada com relacdo as politicas sociais, pois entendem
essas medidas como uma forma de controle do capital sobre o trabalho, contudo, o
autor aponta que o proprio Marx reconheceu o carater contraditério das conquistas
dos/as trabalhadores/as, as quais ndo se constituem apenas em instrumentos de
dominacado da burguesia, nesse sentido, o autor assevera que:

essa \Visao dialética dos direitos sociais como conquistas dos trabalhadores
e ndo como simples instrumentos da burguesia ja esta presente na obra do
proprio Marx. Em 1863, Marx disse claramente que a fixacdo legal da
jornada de trabalho, que acabara de ser promulgada na Inglaterra, tinha
sido a primeira \itéria da economia politica do trabalho sobre a economia

politica do capital; ou, em outras palawas, a primeira vitéria de um direito
social sobre a logica privatista do capitalismo (COUTINHO, 2008, p. 66).

Sobre o carater contraditorio das politicas sociais, Behring e Boschetti (2006)
também apontam para o carater complexo dessas medidas, as autoras chamam
atencdo para os diversos sujeitos e instituicbes envolvidos no processo de
formulagdo das acbes no campo social e, assim como Coutinho (2008), rejeitam

explicacdes unilaterais na analise da emergéncia das politicas sociais.

As referidas autoras apontam que as analises unilaterais tendem a apresentar

as politicas sociais como uma acao exclusiva do Estado para assegurar apenas a

acumulacao capitalista, nesse tipo de interpretacdo, a organizacdo politica dos/as

trabalhadores/as € escamoteada e as politicas sociais tem a funcionalidade de

conformar os/as trabalhadores/as a ordem vigente ou as acées no campo social sdo

vistas como resultado apenas da luta dos/as trabalhadores/as. Nesse tipo de

interpretacdo, sdo as contradicdes presentes nesse processo que Sao

negligenciadas. Em ambos 0s casos a riqueza desse movimento ndo € apanhada
na sua totalidade, nessa direcao, as autoras asseveram que:

Sé&o exemplos de analises unilaterais no campo da politica social aquelas

gue situam a emergéncia de politicas sociais como iniciativas exclusivas do

Estado para responder a demandas da sociedade e garantir hegemonia ou,

em outro extremo, explicam sua existéncia exclusivamente como

decorréncia da luta e presséo da classe trabalhadora. Em ambas predomina

uma visdo do Estado como esfera pacifica, desprovido de interesses e luta

de classe. Também sédo exemplares, nessa direcdo, as abordagens que, ao
estudar os efeitos das politicas sociais, as compreendem apenas como
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funcionais & acumulacdo capitalista, tanto do ponto de \ista econdmico
quanto politico (BEHRING e BOSCHETTI, p. 37, 2006).

Seguindo esse viés analitico, Faleiros (2009) chama atencdo para o carater
complexo e contraditorio das politicas sociais, uma vez que a institucionalizacéo
dessas acdes envolve um amplo leque de sujeitos e forcas em confronto. Nas

palavras do autor:

As politicas sociais conduzidas pelo Estado capitalista representam um
resultado da relagdo e do complexo desenwlvimento das forcas produtivas
e das forcas sociais. Elas séo o resultado da luta de classes e ao mesmo
tempo contribuem para a reprodugdo das classes sociais (p. 46).

O autor destaca ainda a funcionalidade da politica social no processo de
reproducdo da forca de trabalho e também a valorizacdo do capital nesse mesmo

processo, uma vez que:

As politicas sociais devem ser \istas de forma contraditoria, pois realizam
ndo sé uma valorizagdo do capital, mas interferem diretamente na
valorizac&o e na validacdo da forga de trabalho, como mercadoria especial,
produtora de mais-valia e como sujeito de direitos no pacto da cidadania
democratica (FALEIROS, p. 70, 2009).

A partir dessas indicacdes tedricas compreendemos que a dimensao historica
€ fundamental para andlise das politicas sociais, tendo em vista que as
determinacdes sociais, politicas e econbmicas que incidem na emergéncia e
consolidacao das politicas sociais ndo sdo estaticas. Pelo contrario, € um processo
em constante movimento que ndo segue uma logica linear, sendo marcado por

avancos e retrocessos.

As alteragBes nas politicas sociais acompanham o movimento presente na
luta de classes, em cada conjuntura, e na funcdo desempenhada pelo Estado, em
cada ciclo de acumulacdo de capital, mediadas ainda pelo processo de formacéo
sociohistérico de cada pais que possui um peso significativo na definicdo dos limites

e possibilidades das politicas sociais.

No Brasil, ndo vivenciamos a experiéncia do Welfare State como nos paises
centrais. Tal constatacdo ndo significa desconsiderar que o Estado brasileiro, ao
longo do século XX, desenvolveu uma estrutura ho campo social bastante complexa
e chegou a ensaiar a instituicdo de um Estado de protecdo social amplo no final da
década de 1980, com a Constituicdo da Republica de 1988, a qual apontava uma
série de direitos sociais.
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Contudo, jA no inicio dos anos 1990, a partir do avanco de forcas
conservadoras comprometidas com o ideéario neoliberal, aguelas conquistas foram
interditadas de maneira significativa. Nesse contexto, 0 processo de privatizacdo se
aprofundou em diversas areas (saude, educacdo, previdéncia social, etc.),
ocasionando, na apropriada expressao de Mota (2011), o surgimento do cidad&o-
pobre e do cidadao-consumidor, para o primeiro devem ser destinadas as acoes
focalizadas e seletivas do Estado e a filantropia privada, ja o segundo deve procurar,

no mercado, a satisfacéo das suas necessidades.

Durante os anos 1990, as “recomendagdes” dos Organismos Financeiros
Internacionais, para os paises da periferia do sistema, foram colocadas em pratica
no Brasil. Nesse sentido, o Plano Diretor da Reforma do Estado, elaborado por
Bresser Pereira, expressa a tentativa de adequar o aparelho estatal brasileiro aos

ajustes requisitados para o enfrentamento da crise do capital.

No discurso que procura legitimar a contrarreforma (Behring, 2008), as
mudancas sdo apontadas como necessarias para modernizar o Estado brasileiro, o
que deve ocorrer a partir da transicdo do modelo burocratico para o gerencial.
Bresser Pereira (1996) aponta que a Constituicdo de 1988 caminhou no sentido
contrario da modernizacdo do Estado, tendo em vista que reforcou a estrutura

burocratica. De acordo com esse autor:

Na medida que a Constituicdo de 1988 representou um retrocesso
burocrético, rewelou-se irrealista. Em um momento em que o pais
necessitava urgentemente reformar a sua administracdo publica, de forma a
tornd-la mais eficiente e de melhor qualidade, aproximando-o do mercado
de trabalho, o inverso foi realizado (BRESSER PEREIRA, p. 13, 1996).

Diante de tal diagnostico fica evidente que as conquistas sociais obtidas em
1988 séo consideradas um entrave para o desenvolvimento do pais e seu ingresso
no mercado mundial de forma competitiva. E na esteira dessa analise que serdo
realizadas as privatizagcbes das empresas publicas, a precos abaixo do valor de
mercado; a contrarreforma na previdéncia social e o incentivo a previdéncia privada,

e 0 sucateamento das instituicdes publicas, como as universidades.

Bresser Pereira (1996) faz coro com o discurso que aponta a crise fiscal do
Estado e a perda da capacidade de investimento do setor publico. Na concepc¢éao do

autor o Estado deve transferir para a iniciativa privada servicos como saude,
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educacdao, cultura, etc. Nesse contexto o Estado teria um papel de regular e financiar

as politicas publicas em detrimento da atribuicdo de executar. Segundo o autor:

a crise fiscal do Estado retirou-lhe capacidade de realizar poupanca e
investir nas empresas estatais, tornando-se aconselhawel privatiza-las. Esta
politica estd de acordo com a concep¢cdo de que o Estado moderno, que
prevalecera no século XX, dewerd ser um Estado regulador e transferidor
de recursos, e ndo um Estado executor (p. 20).

O autor ora citado destaca ainda que o modelo gerencial de administragao
publica € o mais adequado para fazer frente a crise fiscal do setor publico, uma vez
que esta pautado pela eficiéncia, qualidade, flexibilidade e no comprometimento com
os cidaddos®. A flexibilidade envolve tanto os direitos trabalhistas dos/as
servidores/as publicos, os quais foram duramente criticados, tidos como conquistas
corporativas; como a capacidade do Estado desenvolver parcerias com a iniciativa

privada para a execucao de diversos servigos.

No discurso de Bresser Pereira (2007) dois elementos nos chamam a
atencdo: o primeiro é que a reforma gerencial € tida como uma estratégia para fazer
frente ao neoliberalismo, o autor reivindica que essas acdes estavam orientadas
pelo social-liberalismo (Behring, 2008); o segundo aspecto é a defesa de que essas
medidas fortaleceram o Estado. Sobre essas questdes 0 autor apresenta a seguinte
avaliacao:

Quando, em 1995, a Reforma Gerencial foi lancada no Brasil, ela sofreu a
mesma critica (neoliberal). Hoje, porém, esse tipo de acusacéo esta quase
esquecido tanto na Europa quanto no Brasil, porque ficou claro que sua

consequéncia primeira foi fortalecer o proprio estado e ndo enfraquecé-lo
como almejavam 0s neoliberais (BRESSER PEREIRA, p. 4, 2007).

Bresser Pereira parece desconhecer que as medidas adotadas durante a
década de 1990, a partir da recusa em implementar as conquistas sociais contidas,
na Constituicdo de 1988, resultaram no aprofundamento das expressfes da questao
social no Brasil (Behring, 2008) e o fortalecimento do Estado ocorreu para o setores
rentistas ja que o pais pavimentou as condicbes necessdarias para a obtencdo de
enormes lucros para esse segmento. Nesse sentido, apesar dos idealizadores da

(contra) reforma ndo a identificarem com o projeto neoliberal, entendemos que a

8 . . A . R L . . P
O discurso da eficiéncia do senico publico, fazer mais com menos, escamoteia o déficit de

senidores existente em muitas instituicbes. Nesse contexto hd uma sobrecarga de demandas para
um numero reduzido de profissionais, os/as quais s&o pressionados/as a responder a essas
demandas de forma imediata. Identificamos esse processo com os/as profissionais que participaram
dessa pesquisa e retornaremos a essas questdes nos préximos capitulos.
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adocdo dessas medidas estavam em plena sintonia com as orientacdes dos
Organismos Financeiros Internacionais e representaram um retrocesso significativo

para os/as trabalhadores/as.

A discussdo empreendida por Coutinho (2008) referente a categoria de
contrarreforma, a partir da obra de Gramsci, oferece elementos tedricos importantes
para a analise das mudancas ocorridas na estrutura do Estado brasileiro na década
de 1990 e inicio dos anos 2000. O autor considera que as medidas adotadas pelo
capital, para reverter a crise dos anos de 1970, significaram a regressdo de

conquistas obtidas pela classe trabalhadora nos periodos anteriores.

Coutinho (2008) aponta as diferencas entre as categorias de revolucao
passiva e contrarreforma e, em seguida, conclui que o neoliberalismo pode ser
considerado como uma contrarreforma. O referido autor destaca que as revolucbes
passivas sédo caracterizadas por transformacgdes feitas pelo alto, sem a participagao
da classe trabalhadora, sendo marcadas por dois momentos: restauracao
(neutralizagdo da possibilidade de uma real transformacdo) e renovagéo
(atendimento de algumas demandas dos/as trabalhadores/as). Sendo assim,
Coutinho (2008) apresenta a seguinte sintese dessa categoria:

Mas quais séo, segundo Gramsci, 0s tragos principais de uma rewlucéo
passiva? Ao contrario de uma rewlucdo popular, “jacobina”, realizada a
partir de baixo — e que, por isso, rompe radicalmente com a velha ordem
politica e social —, uma rewlucdo passiva implica sempre a presenca de
dois momentos: o da “restauracdo” (trata-se sempre de uma reacdo
conservadora a possibilidade de uma transformacdo efetiva e radical
proveniente “de baixo’) e da “renovagcdo” (no qual algumas demandas

populares sao satisfeitas “pelo alto”, atraves de “concessdes” das camadas
dominantes) (p. 93).

Em seguida o autor complementa a caracterizacdo de revolugdo passiva,

nestas palavras:

O aspecto restaurador, portanto, ndo anula o fato de que ocorrem também
modificagbes efetivas. A rewlucdo passiva, portanto, ndo € sinénimo de
contra-rewolucdo e nem mesmo de contra-reforma; na werdade, numa
rewlugdo passiva, estamos diante de um reformismo “pelo alto”
(COUTINHO, 2008, p. 93 — 94).

Sobre a categoria de contrarreforma, Coutinho (2008) destaca que ela
aparece marginalmente na obra de Gramsci e foi utilizada para caracterizar a reacao

b

da Igreja Catdlica em relacdo a Reforma Protestante, porém, o referido autor
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assevera que essa categoria permanece valida para a analise de outros fenbmenos

histéricos.

De acordo com Coutinho (2008), num processo de contrarreforma, ha a
presenca do velho e do novo, contudo, 0 que prevalece € o momento do velho.
Sendo assim, o autor apresenta a diferenca entre uma revolugdo passiva e uma
contrarreforma, quando afirma que:

Podemos supor assim que a diferenca essencial entre uma rewlugao
passiva e uma contra-reforma resida no fato de que, enquanto na primeira
certamente existem “restauragdes” — mas que “acolheram uma certa parte
das exigéncias que vinham de baixo”, como diz Gramsci —, na segunda é
predominante ndo o momento do now, mas precisamente o do welho.

Trata-se de uma diferenca sutil, mas que tem um significado histérico que
ndo pode ser subestimado (p. 98).

Coutinho (2008) chama atencdo ainda para uma caracteristica essencial que
marca um movimento de contrarreforma, 0 autor aponta que esses processos nao
se apresentam como restauradores e buscam ser caracterizados como uma reforma.
No Brasil, as mudangas que ocorreram a partir das orientacdes do Consenso de
Washington, as quais possuem um perfil nitidamente regressista, foram tratadas

como reformas, a exemplo do discurso de Bresser Pereira.

Nesse sentido, hd uma tentativa de esvaziar o significado sociohistorico do
termo reforma, o qual malgrado todos os seus limites é um patrimoénio da esquerda.
As conquistas obtidas pelos/as trabalhadores/as no século XX e que foram
materializadas nas diversas politicas sociais ndo possibilitaram a ultrapassagem do
modo de producdo capitalista, contudo, significaram uma melhoria real nas
condicdes de vida daqueles/as que vivem do trabalho. Sobre esse aspecto, Coutinho

(2008) assevera que:

E por isso que as medidas por ele (neoliberalismo) propostas e
implementadas sédo mistificatoriamente apresentadas como “reformas”, isto
€, como algo progressista em face do “estatismo” que, tanto em sua verséo
comunista como nhaquela social-democrata, seria agora inevitavelmente
condenado & lixeira da histéria. Estamos assim diante da tentativa de
modificar o significado da palawa “reforma”. o que antes da onda neoliberal
queria dizer ampliagdo dos direitos, protecdo social, controle e limitagdo do
mercado etc., significa agora cortes, restricdes, supressdo destes direitos e
deste controle. Estamos diante de uma operacédo de mistificacao ideolégica
que, infelizmente, tem sido em grande medida bem sucedida (p. 100).
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Sendo assim, apoiado em Coutinho (2008), consideramos que 0 processo em
curso se constitui em uma contrarreforma na medida em que 0 momento

predominante tem sido a restauracdo do velho. Noutras palavras:

E por isso que me parece mais adequado, para uma descricdo dos tracos
essenciais da época contemporanea, utilizar ndo o conceito de rewlugéo
passiva, mas sim o de contra-reforma (COUTINHO, 2008, p. 103).

Mesmo considerando as inflexdes do projeto neoliberal, a partir do social-
liberalismo e do novo desenvolvimentismo, entendemos que ndo ha elementos
suficientes para caracterizar a atualidade como uma revolugéo passiva®, na medida
em que o processo de desmonte dos direitos sociais se manteve, embora tenha

ocorrido a partir de novas mediacoes.

Dessa forma, o neoliberalismo permaneceu como forca hegeménica durante
0s anos 1990, apesar da resisténcia de diversos sujeitos politicos. Contudo, Castelo
(2012) nos informa que o projeto neoliberal de tentativa de recuperacédo do capital e
da sua hegemonia sofreu alteragbes a partir da crescente perda de legitimidade.
Embora esse cenario ndo oferecesse um risco para a manutencdo da ordem
capitalista, a crescente insatisfagdo popular ocasionou perturbacées que acenderam

os sinais de alerta para as classes dominantes.

O autor chama atengéo para as mudancas desse projeto, a partir das graves
consequéncias sociais das medidas adotadas pelos paises orientados pelo
Consenso de Washington. Os Organismos Financeiros Internacionais reconhecem
que a adocdo dos ajustes ndo tem levado ao crescimento econdmico com justica
social e parecem, num primeiro momento, preocupados com o0 agravamento das

expressfes da questdo social. Na avaliacdo de Castelo (2012):

Diante da crise conjuntural, que ameacava parcialmente a hegemonia
neoliberal em regides do planeta, idedlogos de diversas instituicGes ligados
as classes dominantes iniciaram um processo de revisdo dos principais
pontos do projeto neoliberal, sintetizados no Consenso de Washington.
Surgiu com esta revisdo ideoldgica do neoliberalismo o que pode ser
chamado de social-liberalismo, uma tentativa politico-ideolégica das classes
dominantes de dar respostas as mdltiplas tensdes derivadas do acirramento
das expressfes da “questdo social” e da luta politica da classe trabalhadora

(p. 47).

o Castelo (2013a) apresenta um entendimento diferente sobre essa questdo, para o autor a

categoria de rewlucdo passiva é a mais apropriada para caracterizar as transformagfes em curso.
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Ainda de acordo com Castelo (2012), ndo ha consenso entre os estudiosos do
tema sobre o momento em que o social-liberalismo passou a exercer influéncia no
Brasil. Autores como Ruy Braga e Alvaro Bianchi sustentam que essa ideologia
chegou ao pais a partir da eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva. Em contraposicéo a
essa tese, José Luis Fiori assevera que o social-liberalismo ja estava presente
desde o periodo de Fernando Henriqgue Cardoso. Castelo se filia a essa segunda
posicdo, contudo, chama atencdo para a legitimidade que o social-liberalismo

assume com a adesao do Partido dos Trabalhadores (PT) a essa ideologia.

Mesmo diante dessa controvérsia, consideramos que o aspecto essencial
desse debate é a compreensdo de que ndo ha um rompimento com 0s aspectos
centrais que sustentam o projeto neoliberal, tendo em vista que esse rearranjo
objetiva assegurar as condicdes necessarias para a acumulacdo capitalista. A
“‘mudancga” de postura ocorre devido a necessidade de recomposicao da hegemonia
burguesa e a manutencdo da lucratividade do capital, a preocupacdo com o destino
de milhdes de pessoas que possuem apenas sua forca de trabalho € algo

secundario nesse movimento.

Mota et al (2012) apontam que na América Latina o questionamento ao
neoliberalismo se expressou na eleicdo de presidentes ligados a partidos de
esquerda ou centro-esquerda em diversos paises do continente. Nesse cenario, 0
debate em torno do desenvolvimentismo ressurge como estratégia para fazer frente
ao neoliberalismo. Contudo, o novo desenvolvimentismo, que emerge no inicio do
século XXI, ignora a necessidade de realizacdo das reformas estruturais, as quais
poderiam apontar para 0 rompimento da nossa histérica dependéncia em relacé&o
aos paises centrais (CASTELO, 2013b).

O debate sobre o novo desenvolvimentismo, e as agdes desempenhadas pelo
Estado brasileiro na primeira década dos anos 2000, tem suscitado diversas
interpretacées. H& autores, como, por exemplo, Mercadante (2012), que sugerem
gue o novo desenvolvimentismo caminhou no sentido da superagcdo do
neoliberalismo, enquanto que outros estudiosos reconhecem algumas novidades
nesse processo, contudo, asseveram que 0 novo desenvolvimento e o social-

liberalismo n&o significaram a ultrapassagem do projeto neoliberal.
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Nesse sentido, Mercadante (2012) defende, em sua tese de doutorado, que 0

Brasil rompeu com neoliberalismo ja no primeiro ano de mandato governo Lula,

contudo, essa medida se expressara de forma mais evidente nos anos seguintes. O

autor destaca que o0 novo desenvolvimentismo tem como eixo estruturante as

politicas sociais que aliadas a dinamizacdo do mercado interno de consumo de
massa contribui para a inclusdo social. De acordo com Mercadante (2012):

A constituicdo de um conjunto consistente de politicas e programas sociais,

construido parcialmente com base em algumas linhas de ac&o preexistentes

e, sobretudo, a criacdo de um sem nudmero de programas inovadores

também destinados a distribuir renda, gerar oportunidades e promower a

inclusdo social (PROUNI, REUNI, Economia Solidaria, Luz para Todos,

Territérios da Cidadania, Minha Casa, Minha Vida, etc.) resultaram em um

aumento exponencial na organicidade, alcance e eficacia da politica social
do Estado brasileiro (p. 19).

O autor assevera ainda que, na primeira década dos anos 2000, o Estado
brasileiro assumiu 0s mesmos objetivos da socialdemocracia europeia, uma vez que
procurou assegurar o crescimento econdémico aliado a superacdo da pobreza, a
partir do alargamento das oportunidades e da garantia dos direitos sociais e

econdmicos para todos/as (MERCADANTE, 2010). Nas palavras do autor:

Dessa forma, o social passou a se constituir em um dos eixos estruturantes
do Nowo Desenwohimentismo brasileiro. Na realidade, o social foi o principal
eixo estruturante do Now Desenwolvimentismo no Brasil, em seu primeiro
momento (p. 20).

Mercadante (2010) confere a educacéo, a pesquisa e a inovagao tecnologica
um papel de destaque na consolidagdo do novo desenvolvimentismo. A viabilidade
desse projeto, a longo prazo, de acordo com o autor, esta condicionado a efetivacéao

da sociedade do conhecimento® no Brasil.

Em direcdo contraria a analise de Mercadante (2012), Gongalves (2012)
empreende uma critica consistente ao novo desenvolvimentismo brasileiro. O autor
caracteriza esse processo como Desenvolvimentismo as avessas, uma vez que as
medidas adotadas vao na contramdo do projeto desenvolvimentista. Um dos

elementos que caracterizam o0 novo desenvolvimentismo, na concepcdo de

10 . N ~ . . . . ~_ s
O papel conferido & educagcdo no now desenwlhimentismo é uma determinagdo importante

no processo de contratacdo de assistentes sociais para as universidades, resguardadas as devidas
mediacbes desse processo, tendo em vista que ndo h4 uma relagdo imediata entre o papel assumido
pela educacdo nessa fase de acumulacdo do capital e a contratacdo de profissionais de Senigo
Social para essa politica social.
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Gongalves (2012), é a auséncia de reformas estruturais que poderiam fortalecer a

economia nacional.

O autor ora citado destaca que o nacional desenvolvimentismo apresentava
0S seguintes pressupostos: industrializacdo substitutiva de importagdes,
intervencionismo estatal, nacionalismo, crescimento liderado pelo mercado interno e
utilizacdo da politica macroeconémica para acumulacdo de capital (GONCALVES,
2012).

O modelo econdmico adotado pelo Brasil, na primeira década dos anos 2000,
se afasta da perspectiva do nacional desenvolvimentismo, ja que o “processo de
desindustrializagcdo ¢é acompanhado pela dessubstituicdo de importagao”
(GONCALVES, p. 3, 2011). O autor acrescenta ainda que o pais ampliou sua
competitividade internacional através dos produtos primarios e ndo mediante 0s

manufaturados. Castelo (2013b) corrobora essa analise, nos seguintes termos:

Temos, portanto, mais de 50% das exportacBes baseadas em mercadorias
primérias de baixa ou nenhuma densidade tecnoldgica, com baixo valor
agregado. Diante deste quadro, autores defendem que o pais vive uma
reprimarizacdo das exportacdes (p. 128).

Gongalves (2012) refuta a analise que aponta a superacdo do neoliberalismo,
através do novo desenvolvimentismo, ao indicar que esse projeto tem convergéncias
com o Consenso de Washington e com o Pds-Consenso de Washington. Nesse
sentido, a intervencdo do Estado no campo social e econdémico nao significa
necessariamente a superagdo do neoliberalismo, pois a intervencdo estatal é

admitida para corrigir as falhas do mercado. De acordo com Gongalves (2012):

O reformismo social também é evidente no now desenwlvimentismo visto
que ele reconhece a necessidade de politicas de redugdo das
desigualdades, porém nédo faz referéncia ou da pouca énfase as reformas
que afetam a estrutura tributéria e a distribuicdo de riqueza (p. 18).

Castelo (2013b) também aponta os vinculos do social-liberalismo com o P6s-
Consenso de Washington, sob o argumento de que “‘esta € a nova face do
neoliberalismo na América Latina, na qual as politicas econdbmicas e sociais
seguem, em esséncia, os ditames do pos-consenso de Washington” (p. 122). Trata-
se de uma tentativa de “humanizar” o capital e disseminar a ideia de que a miséria e
a desigualdade s&o situacdes conjunturais e podem ser superadas sem a

necessidade de alteracdes substanciais.
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Nesse sentido, compreendemos que a reflexdo de Gongalves (2012) e
Castelo (2013b) nos ajudam no entendimento de que as mudancas ocorridas na
estruturacdo das politicas sociais no Brasil, apesar da aparente mudanca de rota,
nao sdo processos antagbnicos ao neoliberalismo. Sendo assim, o elemento chave
desse debate, no que tange as politicas sociais, € o0 desvelamento da funcéo
assumida pelo Estado, ou seja, quais sdo as demandas postas ao poder publico e
como o aparelho estatal tem respondido a essas requisicdes travejadas de

contradigao.

A analise de Salvador (2010) sobre o financiamento das politicas sociais
aponta elementos que nos auxiliam no desvelamento de algumas das atuais
tendéncias da protecdo social no Brasil e dos limites do social-liberalismo. O autor
chama atengcdo para a dimensédo politica do orgcamento publico, uma vez que reflete
a correlacédo de forcas presentes na sociedade, ja que a definicdo das prioridades e

a forma de custeio das a¢cfes ndo sdo decisbes técnicas. Conforme Salvador (2010):
0 orcamento deve ser Jisto como o0 espelho da vida politica de uma
sociedade, a medida que registra e rewela, em sua estrutura de gastos
receitas, sobre que classe ou fracdo de classe recai o maior ou menor énus
da tributacdo e as que mais se beneficiam com os seus gastos, de forma
gue ndo se restringe a uma peca técnica e instrumental de politica
econdmica e de planejamento, por meio da qual o Poder Executivo procura
cumprir determinado programa de gowerno ou \abilizar objetivos
macroecondmicos. A escolha do programa a ser implementado pelo Estado
e dos objetivos de politica econbémica e social reflete os interesses das
classes, enwlvendo negociacdes de seus representantes politicos, em que
0 orcamento é expressao das suas reivindicagces (p. 179).

O autor ora citado destaca ainda que um dos legados mais perversos das
medidas neoliberais, adotadas nos anos de 1990 e mantido no inicio do século XXI,
foi a contrarreforma tributaria, que teve como objetivo adequar a estruturacdo da
arrecadacdo de impostos no Brasil ao capital financeiro. Essas mudancas na
legislacao tributaria contrariam os avancos registrados na Constituicdo de 1988, que
apontavam para a isonomia tributaria e a progressividade contributiva, ou seja,

agueles que possuem uma renda maior pagam mais impostos.

No entanto, o que se tem verificado no pais é que as pessoas que possuem
uma renda menor pagam proporcionalmente mais impostos, tendo em vista que a

arrecadacdo € regressiva e incide no consumo, onera muito mais a renda do
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trabalhador do que os grandes especuladores. Sobre essa discussdo, Salvador

(2010) é taxativo ao afirmar que:

A contrarreforma tributaria em curso apds a Constituicdo de 1988 significou
um conjunto de modificacbes em fawr da renda capital, solapando os
principios constitucionais de isonomia tributaria, da progressividade e da
capacidade contributiva. Desde 1996, alguns bilhdes de reais do fundo
publico brasileiro foram apropriados pelo grande capital, gracas as medidas
tomadas na &rea tributéria (p. 2000).

Salvador (2010) aponta ainda dois instrumentos criados na década de 1990 e
mantidos até hoje que comprometem o orcamento das politicas sociais e,
particularmente, da seguridade social: A Desvinculacdo das Receitas da Unido
(DRU) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A primeira retira 20% do orgamento
da seguridade social para assegurar o superavit primario e o pagamento dos juros e
encargos da divida publica, ja a segunda limita a capacidade de investimento do
Estado na medida em que condiciona a garantia dos direitos sociais a

disponibilidade orgamentéria.

A reflexdo de Salvador (2010) nos auxilia a problematizar a ideia de que o
social € um eixo estruturante do novo desenvolvimentismo e de que o social-
liberalismo representou a ultrapassagem do projeto neoliberal, tendo em vista que as
politicas sociais sdo financiadas majoritariamente pelos proprios trabalhadores/as e
a adocdo dessas medidas ndo implicou mudancas na distribuicdo da riqueza

socialmente produzida, a qual continua extremamente concentrada.

Nao é a toa que a questdo da universalizacdo das politicas sociais ndo esta
no horizonte do projeto novo desenvolvimentista e do social-liberalismo, ja que essa
medida implicaria um redirecionamento de prioridades do fundo publico na direcéo
dos interesses dos/as trabalhadores/as. O social-liberalismo reconhece o papel do
Estado na provisdo das politicas sociais e como indutor do desenvolvimento
econdmico, contudo, as acdes estatais devem ser centradas nos mais pobres e
mediadas pelo mercado. Consideramos que a dualidade do cidaddo-pobre e do
cidadao-consumidor, apontada por Mota (2011), ndo foi rompida, contudo, se

repbem de forma ainda mais complexa.

As acles seletivas e centradas nos mais pobres se aprofundaram na primeira

década dos anos 2000, principalmente, através dos programas de transferéncia de
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renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia'* (MOTA et al, 2012). Essa tendéncia
tem se expressado em outras politicas sociais, como a assisténcia estudantil, a qual

tem priorizado acdes focalizadas em detrimento de programas de carater universal.

Outra tendéncia que tem marcado as politicas sociais na atualidade sédo as
parcerias publico-privadas para a execucdo de programas e Servicos sociais (a
flexibilidade defendida por Bresser Pereira), o Estado transfere para a iniciativa
privada recursos que asseguram 0 acesso a servicos de saude, educacéo, formacéo
profissional, etc., a propria garantia dos direitos sociais ingressa no circuito da
mercantilizacdo. Nao se trata de uma privatizacdo direta, mas indireta, que procura
se legitimar mediante um discurso que aponta para a eficiéncia do mercado no
gerenciamento desses servicos e a responsabilidade estatal de financiar tais
atividades. Nesse sentido, Castelo (2013b) apresenta a seguinte avaliagéo:

o Estado brasileiro deu outra configuracdo para as privatizacbes do
patriménio publico nacional. Ao in¥s da venda direta dos ativos, como
ocorreu massivamente nos governos de FHC, concessbes e parcerias
publicas — privadas foram promovidas nos Ultimos anos nos setores de

energia, transporte, telecomunicacfes e politicas sociais (saude, educacao,
cultura e esportes, por exemplo) (p. 134).

Essas medidas tém se expressado em acées como o Programa Universidade
Para Todos (PROUNI), na criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), na administracdo de hospitais publicos por organizacdes sociais (0
Instituto Materno Infantii de Pernambuco (IMIP) administra diversos servicos de
salude no estado). Nesses exemplos o acesso a bens e servicos, apesar do
financiamento do poder publico, ocorre pela mediacdo do mercado, sendo assim, ha
uma perda progressiva do carater publico desses servicos e 0 espraiamento da

l6gica privada.

Tendo concluido nossa reflexdo sobre a relacdo entre politica social brasileira
e 0 social-liberalismo, no préximo tdpico, discutiremos como 0s ajustes propostos
pelo neoliberalismo impactaram as legislagbes do campo educacional brasileiro e
como essas tendéncias das politicas sociais estdo expressas na politica de

educacao.

11 ~ - . .
Nao fazemos coro com as criticas conservadoras que tentam desqualificar esse tipo de

programa e seus usudrios/as a partir da falsa ideia de que o Bolsa familia desestimula o trabalho.
Entendemos que a andlise desse programa dewve ser pautada na perspectiva da totalidade e deswvelar
as determinacdes que estdo na base para a emergéncia desse tipo de agéo.
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1.3 O ajustamento da politica de educacéao brasileira ao ideério neoliberal

Nessa pesquisa, trataremos apenas da educacao formal, tendo em vista que
0O nosso objetivo consiste em analisar o trabalho do/a assistente social nas
universidades federais de Pernambuco, ou seja, instituicbes que compdem o
sistema formal de ensino. Contudo, compreendemos que a educag¢ao envolve um
leque amplo de processos sociais protagonizados por diversos sujeitos e
instituicbes: a familia, as praticas religiosas, as entidades de organizacdo e
representacdo politicas, movimentos sociais, repasse dos saberes tradicionais para
as novas geracOes dentre outras, as quais se constituem em acdes educativas, e

acontecem durante toda a vida.

Sendo assim, compreendemos a educagdo como um campo de disputa entre
as classes sociais no modo de producao capitalista, portanto, marcada pelo embate
em torno dos diversos projetos educacionais ligados, por sua vez, a diferentes
projetos societarios. Sua analise € indissociavel da transformacdo do trabalho em
mercadoria pelo capital e do espraiamento dessa l6gica para as demais dimensdes
da vida social, “a partir de um amplo processo de alienagcéo, que colocam pelo
avesso as relacbes sociais, ao se apresentarem ampla e disseminadamente como

relagdes de troca, orientadas para o mercado” (CFESS, 2012, p. 17).

As instituicbes de ensino, ao lado de outros aparelhos privados de
hegemonia, possuem uma funcionalidade no processo de legitimacdo da ordem

vigente mediante a:

formagéo técnica, intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um
padrdo de escolarizacdo necessario as condicdes de reproducédo do capital
em diferentes ciclos de expanséo e de crise (CFESS, 2012, p. 15-16).

Castelo (2013a) aponta que uma classe possui hegemonia quando consegue
direcionar as demais classes de acordo com 0s seus interesses e sua concepcao de
mundo, contudo, a manuten¢cdo da hegemonia ndo ocorre de maneira pacifica, pois
segmentos das classes subalternas podem se rebelar, como atestam diversos
eventos historicos, contra os interesses dominantes, sendo assim, 0 autor aponta
gue a hegemonia € mantida a partir do acionamento de estratégias consensuais e

coercitivas.
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Os aparelhos privados de hegemonia fazem parte do conjunto de estratégias
consensuais mobilizadas pelas classes dominantes para disseminar sua visdo de
mundo e seus interesses particulares de classe como interesses de toda a
sociedade. Contudo, esses aparelhos, que englobam uma infinidade de agdes,
também podem ser acionados pelos/as trabalhadores/as na luta pela afirmacao do
seu projeto societario (CASTELO, 2013a).

As instituicbes educacionais expressam esse processo ja que Sao espacos
em disputa, pois ndo reforcam apenas o0s interesses dominantes, uma vez que
podem, também, contribuir na formacdo de sujeitos criticos e questionar 0s
fundamentos da ordem burguesa. Entretanto, € preciso demarcar que a construcao
da hegemonia ocorre no movimento concreto da producdo e reproducdo social,

como afirma Gramsci (2001), “a hegemonia nasce na fabrica” (p. 247).

O processo de transformacéo radical da sociedade requer estratégias que
ultrapassam, e muito, o0 campo de acado das instituicbes de ensino formal, porém,
diante da importancia que a educacdo institucionalizada assumiu nos ultimos 150
anos, inclusive para os/as trabalhadores/as, ndo podemos desprezar sua
funcionalidade tanto na direcdo da conformacdo a ordem vigente como no seu

guestionamento.

Sendo assim, compreendemos que ha uma relacdo entre a educagdo e o
modo de producdo predominante na sociedade, tendo em vista que as diversas
funcbes que a educacdo é chamada a cumprir em cada contexto historico séo
determinadas pelo processo de producéo e reproducdo social. Nesse movimento, a
burguesia dispde de melhores condi¢cbes para direcionar as acdes educativas para
0S seus interesses, pois, como classe dominante, ela mantém sob seu controle tanto
0s meios de produgdo materiais como os ideolégicos. Além disso, a formacgdo da
visdo de mundo € determinada pela producdo material, ou seja, € a maneira como
0os homens e mulheres se organizam para produzir que forma a consciéncia. Sobre

essa discussdo Marx e Engels (2010) afirmam:

Que demonstra a histéria das ideias sendo que a producdo intelectual se
transforma com a produgdo material? As ideias dominantes de uma época
sempre foram as ideias da classe dominante (p. 57).
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Mészaros (2008), por sua vez, indica como, desde meados do século XIX, a
educacdo tem contribuido para a manutencdo da burguesia no poder. O autor
sinaliza dois processos que marcam a educacao formal durante esse periodo, um se
refere & formagdo da méao-de-obra e o outro a transmissdo dos valores que

naturalizam a ordem do capital. Nas palavras do autor:

A educacdo institucionalizada, especialmente nos Ultimos 150 anos, seniu —
no seu todo — ao propdsito de ndo sO fornecer os conhecimentos e o
pessoal necessario a maquina produtiva em expansdo do sistema do
capital, como também gerar e transmitir um quadro de valores que legitima
os interesses dominantes, como se nado pudesse haver nenhuma alternativa
a gestdo da sociedade, seja na forma ‘internalizada” (isto é, pelos
individuos devidamente “educados” e aceitos) ou atraves de uma
dominacdo estrutural e uma subordinagdo hierarquica e implacavelmente
impostas (MESZAROS, 2008, p. 35).

A educacao institucionalizada, apontada por Mészaros (2008), remete a
intervencdo do Estado nessa dimensdo da vida social, principalmente, nas
sociedades que experimentaram um desenvolvimento industrial e urbano, em que a
educacdo passa a ser regulada pelo poder publico, mesmo aquela desenvolvida nas
instituicbes particulares, mediante o estabelecimento de legislagcdes educacionais e
o financiamento das instituicbes de ensino.

Castelo (2013a) sugere que a ampliacdo do Estado, nos termos de Gramsci,
contribui para que a formacdo da consciéncia das classes fundamentais e a
capacitacdo da forca de trabalho sejam cada vez mais atribuidas ao Estado, o que
ndo significa que outras instituicdes e processos informais de ensino deixem de
exercer também essa fungéo.

Por sua vez, Coutinho (2008) considera que o Estado ampliado é uma
expressdo do processo de socializagdo da politica, conquistada através da luta
dos/as trabalhadores/as, sendo assim, o aparelho estatal torna-se permedavel aos
interesses daqueles/as que vivem do trabalho, muito embora, em Ultima instancia,
prevaleca a hegemonia da classe dominante. E nesse contexto que a educacio,
enquanto uma demanda dos/as trabalhadores/as, passa ser objeto de intervencéo
do Estado.

Sendo assim, € imprescindivel pensarmos a educacdo como politica publica,
que esti sujeita a regulacdo estatal, portanto, sua estruturacdo somente pode ser

compreendida a partir das estratégias adotadas pelo Estado no enfrentamento das
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expressbes da questado social, sendo esse movimento mediado pelo embate das
classes sociais pela apropriacdo da riqueza socialmente produzida.

As tendéncias assumidas pela politica educacional brasileira nas Ultimas duas
décadas estdo assentadas no ideario neoliberal, o qual reconfigurou o papel do
Estado e do mercado no atendimento das necessidades humanas (saulde,
educacgao, lazer etc.). Os Organismos Financeiros Internacionais, como o Banco
Mundial (BM), h& alguns anos, apontam diretrizes para a politica educacional dos

paises periféricos.

Autores como Leher (1999) e Almeida (2011) chamam a atencdo para a
subordinagcdo da politica educacional brasileira aos ditames dos Organismos
Financeiros Internacionais. Leher (1999) aponta que as orientacbes do Banco
Mundial (BM) para o setor educacional dos paises periféricos é parte do processo de
ajustamento dos Estados nacionais as novas determinacbes da acumulacao
capitalista. O referido autor sugere ainda que esses ajustes visam, em Ultima
instancia, assegurar a governabilidade e seguranca, ou seja, preservar um clima

social e politico favoravel para a acumulacdo de capital.

Leher (1999) destaca também que o Banco Mundial (BM), a partir do final da
década de 1960, conferiu a educacdo um papel de destaque no combate a pobreza.
Esse entendimento trouxe diversas implicac6es para a estruturacdo da politica de
educacdo, tendo em vista que, de acordo com o BM, o investimento na educac¢ao
elementar e na formacgéo profissional séo estratégias eficientes para a superacéo da

caréncia econbémica dos sujeitos.

Essas orientacbes desmontam a perspectiva de um sistema nacional de
educacdo, uma vez que € conferida centralidade apenas a educacdo fundamental.
Segundo o Banco Mundial, diante da auséncia de recursos, os Estados deveriam
investir no ensino fundamental e transferir para o0 mercado a oferta dos demais
niveis de ensino. O custeio de universidades publicas, baseadas no tripé ensino,
pesquisa e extensdo, é considerado um equivoco, pois de acordo com essas
analises, as instituicbes universitarias atendem um publico privilegiado da

sociedade.
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No inicio da década de 1990, seguindo a légica recomendada pelos
Organismos Financeiros Internacionais, foi elaborado o Plano Decenal de Educagéao
para Todos (1993). Esse plano tomou como referéncia a Declaracdo Mundial sobre
Educacdo para Todos, a qual foi fruto da Conferéncia de Jomtien (1990), que
ocorreu na Tailandia. Saviani (2011) aponta que o Plano Decenal utiliza os termos
educacdo basica e educacdo fundamental como equivalentes, contudo, o foco do
referido plano € a educacado fundamental e pretendia abranger também a educacao

infantil.

Almeida (2011) destaca que o Plano Decenal de Educacdo ndo provocou
nenhum impacto significativo na politica educacional brasileira, serviu muito mais
para atender as exigéncias internacionais para obtencdo de financiamento da

educacao do que como instrumento de planejamento dessa politica.

O Plano Decenal de Educacdo sinaliza o ajuste da educacdo a logica
neoliberal, contudo, as orientacdes do Banco Mundial para a politica de educacéo se
expressaram de maneira mais consistente, no processo de discussédo e aprovacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em 1996. Apesar de todo o
processo de organizacdo politica dos movimentos sociais e dos/as trabalhadores/as
da educacdo, a LDB/1996 definiu as bases para a acomodacdo da politica

educacional brasileira ao neoliberalismo.

A manutencdo da possibilidade de financiamento publico para instituicdes
privadas, a obrigatoriedade do Estado de assegurar apenas o ensino fundamental e
ampliar na medida do possivel 0 acesso ao ensino médio, a obrigatoriedade apenas
das universidades desenvolverem ensino, pesquisa e extensao e a descentralizacao
de acbes para os estados e municipios, sem o devido aporte financeiro, séo
indicadores do grau de sintonia entre a LDB/1996 e as orientacbes dos Organismos
Financeiros Internacionais para a politica educacional. Nas palavras de Almeida
(2011):

O impacto das diretrizes do Banco Mundial no campo educacional se tornou
bastante visivel a partir da aprovacdo da nova LDB em 1996. Ainda que sua
implantac&o tenha se dado em um cenério de resisténcias, tanto no campo
politico como no educacional, e que sua estrutura em si ndo possa ser
referida como aquela que determinou as mudangas mais significativas que a

politica de educacdo sofreu, trata-se de um marco que baliza o confronto
entre projetos educacionais distintos (s/n).
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As orientac6es do Banco Mundial para a educacdo se expressaram também
na criacdo do Fundo de Desenvolvimento do Ensino Fundamental (FUNDEF), essa
medida atendia apenas ao ensino fundamental. Almeida (2011) aponta que essa
acao foi pautada pela racionalidade financeira e ndo significou uma ampliagédo de
recursos, principalmente, com relacdo ao governo federal, uma vez que ocorreu um
processo de redistribuicdo de recursos ja existentes tendo como objetivo nivelar os

recursos por matricula em cada estado.

A LDB/1996 indica ainda a necessidade de elaboracdo do Plano Nacional de
Educacao (PNE), com vigéncia de dez anos. O primeiro PNE, ap0s a nova LDB, so
foi aprovado em 2001 e também ndo representou 0s anseios dos segmentos ligados

a luta pela educagdo. De acordo com Saviani (2011):
Uma analise do conjunto do documento permite concluir que a proposta do
Plano se limitou a reiterar a politica educacional que vinha sendo conduzida
pelo MEC e que implica a compressao dos gastos publicos, a transferéncia
de responsabilidades, especialmente de investimento e manutengdo do
ensino para estados, municipios, Iniciativa privada e associacdes
filantropicas, ficando a Unido com as atribuicdes de controle, avaliacao e,

eventualmente, apoio técnico e financeiro de caradter subsidiario e
complementar (p. 171 — 172).

O autor ora referido destaca ainda que o plano sofreu diversos vetos do entéao
presidente da Republica, FHC. Os vetos incidiram justamente nas metas que
implicavam a disponibilidade de recursos da Uniao. Com relagéo ao ensino superior,
foi vetado, por exemplo, a seguinte meta: “Ampliar a oferta do ensino publico de
forma que ela responda por, no minimo, 40% do total de vagas oferecidas”
(SAVIANI, 2011).

A adocao dessa medida contrariava claramente os interesses dos setores
ligados a educacao privada, os quais tiveram parte das suas demandas atendidas

no PNE (2001), como podemos constatar ao observar a seguinte meta:

Diversificar o sistema superior de ensino, faworecendo e valorizando
estabelecimentos ndo uniwersitarios que oferecam ensino de qualidade e
atendam clientelas com demandas especificas de formacg&o: tecnoldgica,
profissional liberal, em novas profissGes, para exercicio do magistério ou
formacao geral (meta 10).

A diversificacdo das instituicbes de ensino superior € um mecanismo
fundamental para facilitar o processo de mercantilizacdo desse nivel de ensino ao

baratear o processo formativo.
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Com relacéo a assisténcia estudantil, o PNE (2001) aponta apenas a seguinte

meta:

Estimular a adocdo, pelas instituicbes puablicas, de programas de
assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados a
apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho
académico (meta 34).

A analise dessa meta revela que a assisténcia estudantil ndo € considerada
um direito efetivo dos/as estudantes, e a necessidade de contra-partida através de
bolsa-trabalho expressa a fragilidade do direito a permanéncia daqueles/as que nao
possuem condicdes socioecondmicas para cursar uma graduacdo ainda que em

uma universidade publica.

A partir da andlise dessas legislacbes, consideramos que, na década de
1990, a politica de educacdo superior foi impactada pelo aprofundamento do
sucateamento das universidades federais e incentivo ao processo de
mercantilizacdo do ensino superior. Com relacdo a assisténcia estudantil, essa fase
foi caracterizada pela diminuicdo de recursos, 0 que resultou na desarticulacdo de
diversos programas (fechamento de restaurantes universitarios e diminuicdo do
nimero de bolsas de apoio financeiro'?). Na gestdo de FHC nao foi criada nenhum
universidade federal, como também, foram colocados obstaculos significativos para

a expansao da rede federal de ensino técnico.

Na primeira década dos anos 2000, ocorreu uma inflexdo no ordenamento da
politica de educacéo, a partir das novas mediacdes postas pelo social-liberalismo e
do novo desenvolvimentismo. A andlise dessa politica, no inicio do século XXI,
revela elementos de continuidade e rupturas com relagdo a década anterior.
Compreendemos como limitadas as analises que ndo identificam as mudancas, e
tomam o governo Lula como continuidade do anterior, como também, consideramos
equivocadas as avaliagcdes que apontam para uma total ruptura entre esses dois
governos. Em ambas as situacdes, as novas determinacdes e mediacdes nado sao

consideradas na sua totalidade.

12 . .. . ,
Durante a coleta de dados, uma das assistentes sociais entrevistadas relatou que, na década

de 1990, ocorreu o fechamento do Restaurante Universitario e o corte de recursos para as bolsas de
apoio financeiro da instituicdo, a qual a mesma é vinculada. Ainda de acordo com a profissional, o
Senigco Social procurou desenwolver algumas estratégias para assegurar a permanéncia dos
estudantes pobres na instituicdo, a partir do acionamento de a¢des que ndo estavam no ambito dos
senicos de protecdo social.
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Um dos pontos destacados por Almeida (2011) com relacdo as mudancas na
poltica de educacdo durante a gestdo de Lula, foi a instituicdo do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educagdo (FUNDEB), em 2006. O FUNDEB, ao contrario do
FUNDEF, trata da educacdo basica como um todo, ndo fica restrito apenas ao
ensino fundamental. Consideramos um avango a integracdo de diversos niveis da
educacdo em um unico fundo, tendo em vista a importancia de conceber a educacgao

como um sistema composto por todos os niveis de ensino.

Saviani (2009) sinaliza, entretanto, que o FUNDEB n&o representou uma
ampliacdo de recursos para a educacdo basica, tendo em vista que houve um
aumento no numero de estudantes atendidos sem o aumento financeiro

correspondente. Nesse sentido, 0 autor aponta que:

Mas € preciso reconhecer também que o FUNDEB nao representou
aumento dos recursos financeiros. Ao contrario. Conforme foi diwilgado no
dia 20 de junho de 2007, na ocasido da sancdo da lei que regulamentou o
FUNDEB, o numero de estudantes atendidos pelo Fundo passou de 30
milhdes para 47 milhdes, portanto, um aumento de 56,6%. Em
contrapartida, o montante do Fundo passou de 35,2 bilhdes para 48 bilhdes,
0 que significa um acréscimo de apenas 36,3%. (p. 38).

A modalidade de financiamento da educacdo basica expressa as novas
determinacdes que comparecem no processo de estruturacdo das politicas sociais
e, particularmente, da educacédo no contexto do social-liberalismo, uma vez que uma
analise mais aprofundada da engenharia contabil que preside essas ac¢les revela
gue ndo ha correspondéncia entre o discurso da democratizacdo do acesso e 0

investimento publico necessario para se atingir esse objetivo.

Compreendemos ainda que essas medidas assumem uma dimensao
ideolégica importante no processo de renovacdo da hegemonia burguesa,
principalmente, no segmento mais jovem da classe trabalhadora. Tendo em vista
que a ampliacio do acesso a educacdo atende aos interesses tanto
dos/trabalhadores/as como os do capital, a concepcédo de educacdo defendida por

cada uma das classes sociais apresenta, entretanto, diferengas significativas.

O mote da democratizacdo do acesso a educacao perpassou todo o discurso
governamental em torno da politica de educacdo na primeira década dos anos 2000.

Mercadante (2010) aponta o compromisso do governo Lula com a democratizagéo
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do acesso de todos os niveis educacionais e a constituicdo de um sistema articulado
de educacgdo. O autor ora citado ndo percebe como problematica a ampliacdo da

educacao ocorrer mediante o acionamento do setor privado. Na analise do autor:

A partir do governo Lula, porém, a democratizagdo do acesso a educagdo
de qualidade em todos os niweis e para todos 0s setores sociais tornou-se
mais do que prioridade, havendo mudangas substanciais quanto a
formulagdo e gestdo da politica educacional. Ela passou a ser realmente
tratada como um sistema articulado, em que as diversas modalidades,
etapas e niweis de ensino sdo estruturadas de forma integrada, da creche
ao ensino superior (p. 266).

Esse discurso da democratizacdo do acesso a educagdo orientou o Plano de
Desenvolvimento da Educacédo (PDE), lancado em 2007. Contudo, Almeida (2011)
chama a atencdo para outras determinacbes que estdo presentes na elaboragao
dessa proposta. O autor destaca que o PDE foi publicado no bojo do lancamento do
Programa de Aceleragédo do Crescimento (PAC). Nessa direcao, a relacédo do PDE
com o PAC expressa 0S nexos existentes entre a politica educacional brasileira e o
processo de acumulacdo capitalista, no pais, no contexto do novo

desenvolvimentismo.

Saviani (2009) destaca, com relagdo ao PDE, que esse plano foi langado
enquanto ainda estava em vigéncia o PNE aprovado em 2001, o autor aponta ainda
gue o governo considerou o PDE como um plano executivo para dar conta das
metas previstas no PNE, que ndo apontavam claramente os mecanismos e

estratégias para sua execucao.

O PDE apontou metas para a educacdo basica, ensino superior, educacao
profissional e tecnoldgica e alfabetizacdo, educacédo continuada e diversidade. Com
relacdo a educacdo basica, dentre as acdes desenvolvidas, destacamos a formacgao
de professores e 0 piso salarial nacional, como também, o processo de avaliacao
desse nivel de ensino através do indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
(IDEB), esse instrumento permite a avaliacdo da educacdo béasica dos estados,
Distrito Federal e municipios, assim como, das escolas de todo o pais que se

submetem a essa avaliagcao (BRASIL, 2007).

Com relagéao ao ensino superior o PDE indicou a democratizacdo do acesso a
esse nivel de ensino, para tanto foram desenvolvidos o Programa de Reestruturacéo

e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o Programa Universidade para
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Todos (PROUNI) e a reformulagdo do Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES). Nesse processo foi criado também o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), no PDE, o governo considerou que o PNAES era
um desdobramento necessario diante da democratizacdo do acesso ao ensino
superior (BRASIL, 2007)%.

No ambito da educacdo profissional e tecnoldgica, consideramos que a
principal medida apontada pelo PDE, foi a constituicdo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETS). Durante a gestdo de Lula essas
instituicbes experimentaram um processo significativo de expansao, inclusive

através da interiorizacdo das acoes.

Sobre a alfabetizacdo, educacéo continuada e diversidade, o PDE sinalizou
para a integracdo do Programa Brasil Alfabetizado, com a Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA) das séries iniciais do ensino fundamental, tendo como objetivo incluir,
no sistema educacional, 0os sujeitos que ndo tiveram acesso na idade apropriada
(BRASIL, 2007).

A instituicdo dessas medidas revela um deslocamento da politica educacional
de um contexto de explicita transferéncia de responsabilidades do Estado para a
sociedade civil e 0 mercado para uma participacdo mais ativa do poder publico no
ordenamento da politica de educacéo, contudo, ndo h4 uma mudanca na l6gica que
orienta essas acdes, uma vez que os interesses do grande do capital sdo mantidos.

Almeida (2011) apresenta a seguinte sintese dessas ac¢fes:

O lancamento do PDE rewela a perspectiva de tratar as questdes referentes
a educacdo em uma dimensdo, aparentemente, mais integrada ao propor
um leque de programas que contemple os diferentes niveis de ensino, muito
embora sejam flagrantes as diferencas entre eles, como no caso da
educagédo infantil que sé contou com o “Proinfancia’. Mas mantém — e de
certo modo até amplia — a racionalidade que orienta as agbes no campo
educacional desde o primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso ao
enfatizar a apresentacdo de metas numa pedagogia de resultados que
expressa a expansao da légica de mercado no ambito das politicas publicas
(s/n).

13 L . . ~ A . . .
No préoximo capltulo analisaremos essas acoes no ambito do ensino superior, uma vez que

essas medidas expressam o processo de contrarreforma universitaria empreendida pelo gowverno
Lula. Consideramos ainda que a implantagdo desses programas foi determinante para a contratacao
de assistentes sociais para as universidades publicas federais.
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Saviani (2009) chama a atencdo para 0s sujeitos politicos ligados ao grande
capital que tiveram participacdo ativa no processo de elaboragcdo dessas medidas.

De acordo com o autor:
No contexto indicado, o PDE assumiu plenamente, inclusive na
denominacdo, a agenda do Compromisso Todos pela Educacgédo, movimento
lancado em 6 de setembro de 2006 no Museu do Ipiranga, em S&o Paulo.
Apresentando-se como uma iniciativa da sociedade civil e conclamando a
participacdo de todos os setores sociais, esse movimento constituiu-se, de
fato, como um aglomerado de grupos empresariais com representantes e
patrocinio de entidades como o Grupo Pdo de Acglcar, Fundacdo Itad-
Social, Fundagdo Bradesco, Instituto Gerdau, Grupo Gerdau, Fundacao
Roberto Marinho, Fundac¢do Educar-DPaschol, Instituto Ayrton Senna, Cia.

Suzano, Banco ABN-Real, Banco Santander, Instituto Ethos, entre outros
(p. 32).

Apesar do discurso em torno da democratizagdo do acesso a educacéo e do
compromisso assumido por sujeitos dos mais diversos campos politicos’*, a Sintese
dos Indicadores Sociais do IBGE (2012) apresenta dados que expressam a
desigualdade social no campo educacional. Nesse sentido, com relacdo ao acesso
das criancas de até quatro anos de idade a estabelecimentos educacionais, o Brasil
apresenta um indice inferior a diversos paises, uma vez que, em 2011, apenas
55,2% desse segmento da populacdo frequentou algum servico educacional.
Enquanto que no Chile, esse indice chega a 75%, conforme aponta 0 mesmo estudo
(BGE, 2012).

Os dados revelam ainda a ampliacdo do acesso ao ensino fundamental e
dificuldades de ingresso nos demais niveis no periodo adequado. Nessa direcdo, em
2011, 91,9% da populagéo, na faixa etaria entre 06 e 14 anos, estavam matriculados
no ensino fundamental, nos demais niveis esse indice apresenta uma queda
significativa, pois apenas 51,6% dentre aqueles que estavam na faixa etaria entre 15
e 17 anos frequentaram o ensino médio. No ensino superior, esses dados sdo ainda
mais alarmantes, ja que apenas 14,6% da populacdo entre 18 e 24 anos tinha

acessado esse nivel de ensino (IBGE, 2012).

Os dados da regidao Nordeste sinalizam as disparidades regionais ainda

by

presentes no pais. Com relacdo a primeira faixa etaria citada acima, a regidao

14 Ly ~ , . L, .
Compreendemos que essa ideia de todos pela educagéo carrega um conteldo ideoldgico na

medida em que tenta mascarar a disputa de projetos educacionais antagbnicos entre o capital e o
trabalho, uma vez que ha projetos divergentes de educacdo na sociedade, 0s quais expressam 0S
interesses das mais diversas fracfes de classe tanto no ambito da burguesia como dos/as
trabalhadores/as.
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apresenta indice inferior ao encontrado nacionalmente, pois apenas 90,8% estavam
inseridos no ensino fundamental no periodo aludido. J4 a frequéncia ao ensino
médio ocorreu apenas para 42,6% da populacdo entre 15 e 17 anos, e, dentre
agueles que estavam na faixa etaria entre 18 e 24 anos, somente 10,4% estavam

matriculados no ensino superior.

Esses indices revelam que um percentual significativo da populacédo
interrompe sua vida escolar de forma precoce. Em 2011, 32,2% dos jovens, entre 18
e 24 anos, abandonaram o sistema educacional, fazendo com que o Brasil
apresentasse uma taxa de evasao trés vezes maior que a da média de 29 paises
europeus. Esse fenbmeno tem um carater de classe, pois atinge mais da metade
dos jovens mais pobres da populacdo, enquanto que, entre 0s mais ricos, o indice é
9,6% (IBGE, 2012).

Outro dado que revela o grau de disparidade no acesso ao sistema
educacional é o indice de analfabetismo, o qual atinge a cifra de 12,9 milhdes de

pessoas, 0 que correspondia a 8,6% da populacdo em 2011.

A partir das discussOes realizadas até aqui fica evidente que, no atual estagio
de desenvolvimento do capitalismo, ndo h& contradicdo no processo de ampliagdo
da escolarizacdo e a manutengcdo da acumulacdo capitalista, o0 compromisso de
todos pela educacao ilustra claramente esse processo. Compreendemos que 0O
elemento de disputa € o direcionamento politico do processo formativo, ou seja, 0

reforco da ordem burguesa ou seu questionamento™.

E importante destacar que o projeto neoliberal ndo é estatico, ao longo do
tempo as classes dominantes reelaboram suas estratégias de acdo politica e
econdmica, tais processos tém rebatimentos no papel assumido pela educagédo em
cada fase, como no contexto do novo desenvolvimentismo, no qual a politica social
e, particularmente, a educacdo € considerada estratégica para a consolidacdo do
ciclo de desenvolvimento econémico do pais diante da importancia que essa area
assume na dita sociedade do conhecimento (MERCADANTE, 2010).

15 . = Z . ~ . ~
Essa discussdo é fundamental para pensarmos as mediagdes presentes na insercdo do

Senico Social nas instituicdes de ensino.
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Essas medidas defendem ainda o papel central da educagédo na superacéo da

desigualdade social'®

, portanto, a politica educacional assume um papel estratégico
no combate a pobreza juntamente com as politicas sociais compensatorias. A teoria
do capital humano ilustra a transformacédo da educacao em “tabua de salvacéo” para

o enfrentamento de diversas expressfes da questao social.

Nesse processo, ha um movimento que procura deslocar a origem da
desigualdade do processo de producdo, os sujeitos podem ultrapassar a pobreza
mediante o investimento na formacdo de capital humano. Para tanto, o Estado deve
investir na educacao basica. Quanto ao ensino superior, ha uma defesa do papel do
mercado na oferta desse nivel de ensino. A teoria do capital humano é revisitada
num contexto que visa restaurar a legitimidade do capital. Sendo assim, Castelo
(2012) argumenta que:

Deste ponto de \ista mercadoldgico, a educacdo € entendida como um ativo
do portfélio de investimento de um determinado individuo, equiparado a
uma acédo de empresa, a um meio de produgcdo ou qualquer ativo que gere
renda para seu proprietario. O Estado deweria investir na formagédo do

chamado capital humano, pois 0s retornos sociais seriam altos se
comparados com outras politicas sociais (p. 61).

A teoria do capital humano surgiu, na década de 1950, nos Estados Unidos,
com Theodore Schultz. Esse autor procura demonstrar a importancia do
investimento em educacao e outros servicos, por exemplo, saide e moradia, para o
aumento da produtividade dos paises e das pessoas individualmente. Frigotto
(2010a) sinaliza que a teoria do capital humano é uma expressao do capital na sua
fase monopolista, quando o Estado amplia sua intervencdo tanto na economia como

na politica.

A andlise de Schultz (1973) sugere que mediante o investimento no capital
humano € possivel a diminuicdo das disparidades de renda entre uma populacao de
um mesmo pais, como também entre os proprios paises. O autor destaca que um
dos problemas enfrentados pelos paises pobres é o baixo nimero de pessoas com

qualificacao profissional, tal situacdo mina os investimentos feitos nessas nagoes.

16 Castelo (2013a), no seu estudo sobre o social-liberalismo, aponta que esse pensamento é

formado por diversas correntes, dentre essas, a terceira via de Anthony Giddens ressalta o papel da
educacdo no combate & pobreza e seu vinculo estreito com a teoria do capital humano.
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Entendemos que a andlise de Schultz ndo leva em consideracdo que a
disputa em torno da riqueza socialmente produzida é uma luta de carater coletivo em
que estdo presentes as diversas classes sociais e suas fracbes. Quanto as
disparidades entre os paises, 0 autor ndo atenta para a divisdo internacional do
trabalho e o papel de subordinacdo desempenhado pelas nacdes periféricas. As
palavras do autor expressam sua visao um tanto quanto harménica da sociedade:

Os trabalhadores transformaram-se em capitalistas, nao pela difusdo da
propriedade das a¢des da empresa, como o folclore colocaria a questao,
mas pela aquisicdo de conhecimentos e de capacidades que possuem valor
econdmico. Esse conhecimento e essa capacidade sdo em grande parte o
produto de investimento e, combinados com outros investimentos humanos,

sdo responsaweis predominantemente pela superioridade produtiva dos
paises tecnicamente avancados (SCHULTZ, 1973, p. 35).

Apesar da teoria do capital humano compor o rol das estratégias do social-
liberalismo na busca da ja referida hegemonia burguesa, Gaudéncio Frigotto (2010a)
aponta a influéncia desse pensamento na Ameérica Latina, a partir da década de

1970, num contexto de ditaduras militares no continente.

Frigotto (2010a) demonstra que a teoria do capital humano, jA naquele
periodo, aponta para a possibilidade de superacdo do subdesenvolvimento dos
paises mediante o investimento na educacdo. Porém, porque é uma educacéo
esvaziada de conteudos criticos, “a teoria do capital humano representa a forma
pela qual a visdo burguesa reduz a pratica educacional a um “fator de produgao” a
uma questao técnica” (p. 29). O autor indica também que a teoria do capital humano
advoga a possibilidade de superacédo da desigualdade sem alteracdo nas estruturas
que geram essa desigualdade. Nesse sentido, compreendemos que essa teoria é

funcional para manutencdo da ordem estabelecida.

O referido autor destaca ainda que na atualidade a teoria do capital humano
continua a influenciar a organizacdo da politica educacional brasileira e suas
variantes surgem a partir das nog¢des de sociedade do conhecimento, qualidade
total, pedagogia das competéncias, empregabilidade, empreendedorismo e capital
social (FRIGOTTO, 2011a).

Duarte (2008) sugere que a dita sociedade do conhecimento € uma estratégia
para formar sujeitos flexiveis as necessidades da producdo capitalista. O autor

aponta ainda as seguintes ilusbes com relacdo a essa proposta: vivemos uma
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democratizacdo do acesso ao conhecimento; € mais importante adquirir as
habilidades para o dia-a-dia do que o conhecimento tedrico; o conhecimento é uma
construcdo subjetiva; ndo ha hierarquia entre os conhecimentos (todos sao validos e
possuem o mesmo valor); e 0 apelo a consciéncia dos individuos constitui 0 caminho

para a superacao dos grandes problemas da humanidade.

A caracterizacdo feita por Duarte (2008), com relacdo a sociedade do
conhecimento, revela o carater desmobilizador da educacdo na atualidade, na
medida em que o desvelamento do real torna-se supérfluo para a producdo do
conhecimento. O que prevalece € o imediatismo em atender as demandas do

processo de acumulacéo capitalista.

Nesse sentido, a ampliacdo da escolarizagdo nao repercute de forma imediata
na formacdo de sujeitos mais criticos, conforme apregoam a grande midia,
empresarios e politicos, para esses grupos a formacdo de cidaddos conscientes é
conquistada através do acesso a educacao, essa dimenséo da vida social é tomada
como neutra, sem conflitos, contudo, o que a histéria registra € uma intensa disputa
entre as classes sociais antagbnicas para direcionar o processo formativo das

criangas e dos jovens.

Frigotto (2010a) destaca que a ampliacdo da escolarizacdo serve também
como estratégia para retardar o ingresso de enormes contingentes populacionais no
mercado de trabalho em um contexto de diminuicdo do emprego formal. Na sua
origem a teoria do capital humano apontava como necessario o0 investimento na
educacado para a formacdo da mao de obra qualificada para a indastria, comércio,
senigos, etc., hoje essa necessidade ndo é totalmente descartada, contudo, essa
teoria trabalha para formar sujeitos que ndo ingressardo no mercado de trabalho e
terdo que conquistar sua sobrevivéncia em atividades informais e/ou precérias,

chamados, eufemisticamente, de empreendedores/as.

Contudo, Frigotto (2010a) chama atengdo para o carater contraditorio desse
processo. Mesmo esse conteudo fragmentado e legitimador da ordem burguesa nao
esta totalmente isento de contradigdes. Nas palavras do autor:

Objetivamente, dentro da histéria da educacdo brasileira, notamos que os

trabalhadores tiveram a “ndo escola”, a escola desqualificada, a escola que
ignora e despreza seu saber acumulado ou escolas paralelas, do tipo Senai,
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cuja pedagogia especifica é a propria pedagogia do capital que busca fazer
“pelas méos a cabega do trabalhador’ (ver Frigotto, G., 1983). Entretanto,
até este tipo de escolarizacdo é algo problematico a gestdo do capital, a
medida que a aquisicdo de um “saber minimo”, mesmo quando eivado de
doutrinagcdo, ndo garante que esse saber, no interior da luta fundamental
capital-trabalho, ndo seja articulado contra os préprios interesses do capital
(p. 230).

Sendo assim, ndo se trata de negar a importancia do acesso e das medidas
que asseguram a permanéncia nas instituices de ensino, essa € uma bandeira de
luta histérica dos/as trabalhadores/as, uma mediacdo fundamental para assegurar o
direito & educacéo. Contudo, essa luta deve prosseguir no aprofundamento de uma
educacgao sintonizada aos interesses da classe trabalhadora. A insercdo do Servigo
Social nas instituicbes de ensino pode contribuir nesse processo. Mais uma vez,
recorremos a Frigotto (2010a), para fundamentar nossa discussdo, haja vista que

concordamos que:

Conquistado o0 acesso, cabe avangar na conquista pela permanéncia na
escola e pelo controle da organizacdo do proprio trabalho escolar, de sorte
gue se possa articula-lo, no conteddo e no método, com o0s interesses da
classe trabalhadora (p. 231).

O reconhecimento do acesso como uma das etapas na luta pela consolidacao
da educacdo como um efetivo direito social e o entendimento de que essa dimenséo
da vida social € marcada por projetos sociais antagonicos é condicdo fundamental

para a ultrapassagem de concepcdes mistificadoras em relagdo a educacéo.

Nesse capitulo procuramos demonstrar as tendéncias das politicas sociais na
atualidade e, particularmente, as funcbes assumidas pela educacédo no processo de
enfrentamento da crise capitalista e como as demandas postas a educacdo se
expressaram na legislacdo educacional brasileira. Entendemos que o desvelamento
dessas questbes é fundamental para a andlise do trabalho do/a assistente social nas
universidades federais. No proximo capitulo analisaremos a contrarreforma
universitaria brasileira desencadeada na década de 1990 e que teve continuidade no
inicio dos anos 2000, tendo como objetivo apontar 0s nexos desse movimento com a

inser¢ao do/a assistente social no ensino superior.
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2 O Ensino Superior no Brasil

2.1 A contrarreforma do ensino superior no Brasil no contexto neoliberal

Neste capitulo pretendemos analisar como as tendéncias da politica de
educacao, no contexto da crise do capital, ttm se materializado no ensino superior
brasileiro. Além disso, temos o0 objetivo de apontar os nexos entre as mudancas, na
primeira década dos anos 2000, nesse nivel de ensino, e a ampliacdo do espaco

sécio-ocupacional dos/as assistentes sociais nas universidades publicas federais.

Entendemos que as orientagbes dos Organismos Financeiros Internacionais
(BM, FMI e OMC) para a politica de educacédo dos paises periféricos definem os
aspectos centrais do ajuste dessa politica as necessidades do capital, contudo, a
adocao dessas recomendacdes € mediada pelas particularidades sociohistéricas de

cada pais®’.

Sendo assim, a discussdo sobre a reforma ou contrarreforma universitaria ndo
€ algo recente no Brasil. Cunha (1989) aponta que, desde a década de 1950, essa
pauta tem ocupado diversos sujeitos politicos. Por sua vez, Lima (2007, 2012)
procura identificar os elementos de continuidade e rupturas no processo de
contrarreforma da educacdo superior no pais, pois a autora compreende que esse
processo € marcado por trés fases de mudancas nesse nivel de ensino. A primeira
fase corresponde a reforma universitaria realizada pela ditadura militar; a segunda
diz respeito as mudangas no ensino superior na década de 1990, nos marcos do
neoliberalismo; e a terceira ocorre nos anos 2000 a partir das “mudancas” no

discurso neoliberal.

O ensino superior, no final dos anos 1950 e inicio da década de 1960, recebia

17 . R . . L . . .
As InStItUIQOGS universitarias possuem uma histéria recente no pals, uma vez que as primeiras

instituicbes foram criadas no Brasil nas primeiras décadas do século XX, enquanto que nos paises
europeus 0 surgimento das universidades ocorreu no século Xl. O Brasil apresenta um atraso
histérico quando comparado aos demais paises da América Latina, nas nacdes de colonizacao
espanhola e inglesa, por exemplo, a criacdo das universidades aconteceu nos séculos XVIII e XX
(VALE, 2012). O ensino superior surge no Brasil marcado por um profundo privilégio social, o acesso
a esse nivel de ensino era restrito as elites, esse fato explica, pelo menos em parte, a capacidade
que o discurso sobre a “democratizagdo do acesso” tem de se legitimar socialmente, mesmo quando
essa ampliagdo ocorre pela via da mercantilizagao.
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criticas de diversos campos politicos, tanto da esquerda como da direita, em virtude
do seu carater arcaico e da auséncia de sintonia com as mudancas que estavam
ocorrendo no pais. A insatisfacdo com esse nivel de ensino expressava as
mudancas que estavam em curso na sociedade brasileira a partir do
aprofundamento da industrializacdo e a intensificacdo dos antagonismos sociais.
Nesse cenario emergiram projetos educacionais distintos, os quais disputavam a

conducao da reforma universitaria no Brasil.

Com o golpe militar em abril de 1964, as forcas progressistas experimentaram
um grande retrocesso. Os militares procuraram conduzir o processo de reforma e
adequar a universidade brasileira as necessidades de acumulacdo do capital
naquele periodo. Nessa empreitada foram recuperadas algumas bandeiras de luta
que interessavam aos trabalhadores/as, como, por exemplo, a ampliacdo do nimero
de matriculas, contudo, esse processo foi marcado pela neutralizacdo da dimenséao

critica e contestatdria da reforma defendida pelo campo progressista.

Ao tratar dessa primeira fase da reforma universitaria'®, Cunha (1989) aponta
alguns processos que tencionavam a organizacdo do ensino superior naquele
periodo: os discentes representados pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE)°
assim como parte dos docentes, reivindicavam mudancas no ensino superior, tendo
como horizonte a ampliacdo do acesso e democratizacao das instituicbes de ensino,
0 que envolvia tanto o crescimento do numero de matriculas como uma maior
participacdo do segmento estudantil nas decisOes institucionais. Por sua vez, as
instituicbes confessionais defendiam um projeto privatista para a educagao
brasileira. E a intensificacdo da industrializacdo demandava a formacédo de mao-de-

obra qualificada para os diversos setores da economia.

Cunha (1989) destaca a pressao exercida pela classe média, na década de
1950, para a ampliacdo de vagas no ensino superior. Diante da crescente

monopolizacdo do capital, a possibilidade de ascensédo social foi deslocada para a

18 P . . . -
Quando tratamos desse periodo de mudancas no ensino superior, a partir da analise de

Cunha (1989), utilizamos a expressdo reforma universitaria, tendo em \ista que é esse 0 conceito
utilizado pelo autor, contudo, compreendemos que o termo usado por Fernandes (1975) de “reforma
universitaria consentida” € o mais apropriado para caracterizar esse periodo. Tal observagdo nao
|n\rc1I|da a rica contribuicdo do autor para compreensdo da problematica.

Sguissardi (2009) aponta que a UNE defendia a reforma universitaria como parte das
reformas de base.

68



educacao mediante a aquisicdo de um diploma universitario que possibilitava a
ocupacao de cargos de maior prestigio social tanto na esfera publica como no setor
privado. Essa demanda foi absorvida pelo regime militar e teve um papel importante

na busca de legitimidade da ditadura. Nas palavras do autor:

O modo pelo qual se desenwlveu o processo de industrializacdo provocou
a intensificacdo da urbanizagdo, da intervencdo do Estado na economia, da
monopolizacdo e, por via de consequéncia, o deslocamento dos canais de
ascensdao das camadas médias, fendmenos esses que vieram a ter
importantes consequéncias no campo educacional (CUNHA, 1989, p. 41).

Netto (2005), ao discutir sobre o sistema de ensino durante a ditadura militar,
também destaca que existia uma demanda das camadas médias em torno da
educacdo superior e que a ampliacdo de vagas naquele periodo atendeu a
necessidade de legitimar o regime autocratico burgués, como também formar a forca
de trabalho requisitada pelo capital. O autor destaca ainda que essa ampliagao
ocorreu a partir do incentivo a iniciativa privada, portanto, alguns elementos
presentes na atual contrarreforma universitaria brasileira ja sdo identificados em
periodos anteriores e se manttm no decorrer do percurso historico, sendo

reconfigurados em cada fase de acumulagéo do capital.

Florestan Fernandes (1975) também sinaliza que a discussdo em torno da
reforma da universidade brasileira sofreu um retrocesso consideravel a partir do
momento em que a ditadura militar assumiu a conducdo desse processo. O autor
ora citado destaca que existia um movimento composto por docentes, estudantes e
intelectuais que demandava uma reforma no ensino superior a partir da
democratizacdo desse nivel de ensino. Fernandes (1975) aponta que esse grupo
tinha os seguintes anseios:

Para eles, reforma universitaria € indissociavel da destruicdo da
monopolizacdo do poder pelos estratos consenadores das classes altas e
médias. Por isso, quando falam ou lutam pela reforma universitaria néo
querem apenas ‘reorganizar” formalmente o ensino superior. Visam
construir uma universidade totalmente nova — educacionalmente criadora,

intelectualmente critica e socialmente atuante, aberta ao pow e capaz de
exprimir politicamente os seus anseios mais profundos (p. 60).

O objetivo era romper com o carater elitista do ensino superior, como
também, superar 0 modelo de organizacdo dessas instituicbes baseado na
agregacéo de escolas superiores sem a devida organicidade que caracteriza uma

instituicdo universitaria, uma vez que de acordo com Fernandes (1975) o ensino
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superior ja surge precocemente senil no Brasil, pois ndo consegue atender as
demandas em torno da formacdo exigida pela sociedade urbano-industrial e

contribuir para a producdo de conhecimento de forma autdnoma?°.

Contudo, a reforma universitaria de 1968 ndo apontou para a superagao
desses entraves, pelo contrario, significou a derrota dessa proposta progressista que
estava em cena nos anos anteriores e que poderia romper com O carater

dependente do ensino superior e, particularmente, das universidades brasileiras.

O regime autoritario instalado em 1964 “modernizou” a educagéo superior sob
influéncia dos acordos MEC-USAID, as universidades sofreram uma transformacao
significativa apos essa reforma, porém, os elementos que apontavam para uma real
democratizacdo dessas instituicbes foram abandonados. O que leva Fernandes
(1975) a definir esse processo de mudangas como uma “reforma universitaria

consentida”.

Nesse contexto, foram criados inUmeros programas de pés-graduacédo, o que
resultou na consolidagdo da pesquisa, como também, houve ampliacdo do nimero
de estudantes universitarios. Porém, essa fase € marcada pela censura de todos os
segmentos da comunidade académica, que visava, em Ultima instancia, neutralizar
posicionamentos contrarios ao regime e também “como parte da estratégia de
‘prevencdo ao comunismo’, entdo localizado como ameacga efetiva e vizinha: a
disseminacdo da revolugcdo cubana em outros paises latino-americanos” (CUNHA,
1989, p. 193).

Sgquissardi (2009), ao discutir sobre o ensino superior apos o golpe militar de
1964, aponta a adequacdo desse nivel de ensino aos interesses do capital, como
também, a l6gica mercantil que preside essas acdes. Nessa direcdo, o autor

apresenta a seguinte sintese desse momento:

Nessa época, pos-golpe militar de 1964, houve um esforco para integrar a
educacgdo superior no now projeto de desenwolhimento. Era necessério

20 . . .
Florestan Fernandes (1975) aponta os nexos entre 0 modelo de ensino superior brasileiro e 0

tipo de acumulacéo capitalista desenwlvido no pais, uma vez que “o padrdo brasileiro de escola
superior nunca deitou raizes em concepcdes, processos ou valores educacionais que foram \vitais
para a rewlugcdo do mundo moderno, na Europa ou nos Estados Unidos. Ao contrério, ele se prendia
a uma composicdo de residuos educacionais ou institucionais arcaicos com interesses estamentais
ou de classes, que s6 poderia ter algum sentido dindmico no contexto histérico da formagcdo do
capitalismo dependente no Brasil” (p. 108-109).
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despolitizar o espago universitario e manté-lo sob rigido controle. A ideia de
privatizar a universidade puUblica estava em alta, pois, jA nessa época, 0
ensino superior comecava a ser encarado como uma mercadoria ou guase
mercadoria que necessitava ser regulada pelas leis do mercado
(SGUISSARDI, 2009, p. 86).

Compreendemos que nessa primeira fase de reformas do ensino superior
brasileiro estdo presentes alguns elementos que comparecerdo nos periodos
seguintes, como, por exemplo, a adequacdo das universidades as exigéncias do
capital monopolista (formacdo de médo de obra e producdo de conhecimento), a
busca de legitimidade do regime militar (socializacdo de uma concepc¢édo de mundo
compativel com o capital) e a transformacdo da educacdo em uma mercadoria

rentavel (mercantilizagdo do ensino superior).

A segunda fase da contrarreforma universitaria, apontada por Lima (2007,
2012), ocorre na década de 1990, sob influéncia direta do receituario neoliberal.
Nesse periodo, intensifica-se a privatizacdo do ensino superior mediante 0 aumento
das instituicdes particulares, como também as medidas de privatizacdo interna das
instituicdes publicas. A reforma do ensino superior nesse contexto esta articulada ao
processo de reestruturacdo do Estado, posto em préatica na gestdo de FHC, a partir
das elaboracbes de Bresser Pereira, que apontam para um novo papel da esfera
publica, conforme vimos no capitulo anterior (SILVA JR e SGUISSARDI, 2001).

Nesse sentido, compreendemos que a analise da contrarreforma do ensino
superior no Brasil € indissociavel das mudancas ocorridas no modo de producao
capitalista, nas diversas fases de acumulacdo do capital, uma vez que as

transformacfes econdmicas e politicas atravessam as politicas educacionais.

Como vimos no primeiro capitulo, desde o final dos anos de 1960 e inicio da
década de 1970, o capital experimenta uma crise de grandes proporcdes, as
medidas adotadas para reverter esse quadro alteraram profundamente o papel do
Estado, a gestdo da forca de trabalho, a organizacdo da classe trabalhadora e a
estruturacdo das politicas sociais, como a educacao (LIMA, 2007). Sobre a relagédo
entre a crise do capital e o ensino superior, Silva Jr e Sguissardi (2001) apontam
que:

A crise e a reestruturagdo do Estado e da educacgdo superior ndo séo
fendmenos exclusivos do Brasil, nem apenas de paises do Terceiro Mundo

ou da América Latina, mas uma realidade presente e comum a maioria dos
paises de todas as dimensfes, graus de desenwolvimento e latitudes. Trata-
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se de fenbmenos que acompanham as transformacfes da base econbmica
dos diferentes paises, a comecar pelos do chamado Primeiro Mundo, e
especialmente da Europa Ocidental, onde o transito do Fordismo para um
now regime de acumulacdo e a crise do Estado do Bem-Estar Social se
fazem sentir antes e com maior intensidade do que nos demais paises
desde os anos 60 e 70 e especialmente nos anos 80 (p. 25).

Assim como o0s autores ora citados, Lima (2007) também aponta 0S nexos
existentes entre a contrarreforma da educacdo superior e as propostas de

reformulacdo do Estado. Nas palavras da autora:

Neste conjunto de reformas neoliberais, que articula a reestruturacdo da
esfera produtiva, o reordenamento do papel dos Estados nacionais e a
formacdo de uma nova sociabilidade burguesa, estdo inseridas as reformas
educacionais realizadas nos paises periféricos e que atravessaram o final
do século XX e se estendem pelo inicio do século XXl (p. 51).

Nessa direcdo, o Banco Mundial (BM) tem se constituido como um sujeito
politico central para a compreensao do ajuste da educa¢éo nos paises periféricos na
atual fase de acumulacdo do capital. O BM, ainda na década de 1990, produziu dois
documentos direcionados a educacdo, “O ensino superior: as licbes derivadas da
experiéncia” (1994) e “Documento estratégico do Banco Mundial: a educagao na
América Latina e Caribe” (1999).

O primeiro documento, sem apresentar dados solidos, defende que os paises
latino-americanos devem reformar seus sistemas de ensino superior, tendo em vista
gque de acordo com o BM os estudantes universitarios das instituicdes publicas séo
oriundos das camadas privilegiadas da sociedade, portanto, deveriam custear os
seus estudos, ja que diante da escassez de recursos, as verbas publicas deveriam

ser investidas nas camadas mais pobres da populacao.

O referido documento indica a necessidade de ampliar a diversificacdo das
instituicbes de ensino superior, como também suas fontes de financiamento. Com
relacAo ao primeiro ponto, ha uma clara tendéncia de enfraquecer o modelo
universitario baseado no ensino, pesquisa e extensdo, uma vez que qualquer
instituicdo que ofereca ensino pos-secundario € reconhecida pelo BM como
importante para assegurar O acesso ao ensino superior. Sobre as fontes de
financiamento, o documento aponta para a transferéncia de recursos publicos para a
rede privada como o financiamento privado para as instituicdes publicas (LIMA,
2007).
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Nesse cenario, 0 ensino a distancia (EAD) surge como uma estratégia para
diversificar as instituicdes de ensino, voltado predominante para assegurar 0 acesso
da camada mais pobre da populagcdo ao ensino superior. A logica mercantil que
preside a adocdo dessa modalidade de ensino pretende atingir um ndmero
significativo de estudantes ao baratear as mensalidades dos cursos a distancia e

possibilitar o “consumo desse servico” por um maior numero possivel de pessoas.

Ja o segundo documento reforca o papel da educacao no alivio a pobreza,
como também reitera a necessidade de privatizacdo do ensino superior. O BM
defende o estabelecimento de uma educacédo basica universalizada e o uso das
Tecnologias da Informac&o e da Comunicagédo (TIC) como um meio eficiente para

assegurar 0 acesso a educacao (LIMA, 2007).

A adocdo dessas medidas, durante a década de 1990, estiveram expressas
no movimento de reestruturacdo do Estado a partir das propostas de reconfiguracao
do espaco publico mediante o conceito de publico ndo-estatal. Esse conceito
consiste na definicdo dos servicos que poderiam ser objeto de intervencdo tanto da
esfera estatal como do mercado, assim, as ac6es no campo da saude, da educacéo,
da cultura etc. passaram a ser consideradas atividades nado-exclusivas do Estado.
Entendemos que esse processo é uma tentativa de esvaziar a dimensao publica e
coletiva dos direitos sociais na medida em que a satisfacdo das necessidades
humanas é empurrada cada vez mais para o mercado, sendo tratada ainda como de

responsabilidade dos sujeitos individualmente e de suas familias.

Silva Jr e Sguissardi (2001) apontam que a transformacdo da educacédo e
outros direitos sociais em servicos ndo-exclusivos do Estado esta em consonancia
com a expansdo da logica mercantil para todos os espacos da vida social, como
parte das estratégias de superacdo da crise capitalista. Nesse sentido, ha uma
intensa mercantilizacdo dos servicos de saude, educacao, lazer etc. Sendo assim,

0S autores ora citados asseveram que:

Como se pode observar, o movimento de reconfiguracdo da educacao
superior brasileira tem como meta a reorganizacdo desse espago social,
segundo a loégica do mercado, em meio a redefinicdo dos conceitos de
publico e de privado. Isso faz parte de um movimento mais amplo de
expansdo do capital para espacos onde, em estagios anteriores, ndo existia
uma organizacao predominantemente capitalista. A reforma do Estado e da
educacdo em geral, com destaque para seu nivel superior, € um processo
pelo qual esses dois movimentos se realizam, e que, portanto, devem ser
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entendidos em sua amplitude e profundidade (SILVA JR e SGUISSARDI,
2001, p. 78).

Particularmente para 0 ensino superior, a proposta era transformar as
instituicdes publicas desse nivel de ensino em organiza¢cfes sociais, sendo assim, 0
Estado ficaria desobrigado de custear todas as despesas financeiras e o mercado
poderia financiar algumas atividades educacionais, principalmente as pesquisas do
seu interesse. Por outro lado, essa medida abre a possibilidade do investimento
publico em entidades privadas, ja que as fronteiras entre o publico e o privado séao
diluidas nesse processo (SILVA JR e SGUISSARDI, 2001).

Na década de 1990 ocorreu um forte incentivo ao ensino superior privado
mediante a diversificacdo das instituicdes educacionais. A Lei de Diretrizes e Bases
(LDB/1996) expressa a adequacdo da educacédo ao ajuste neoliberal quando abre a
possibilidade do ensino superior ser ministrado em instituicdes ndo-universitarias. A
universidade baseada no tripé ensino, pesquisa e extensdo (Humboldt), apesar das
reivindicacdes de diversos sujeitos politicos, ndo foi considerada como o modelo

padrdo para a organizagcdo do ensino superior.

Nesse sentido, a abertura de instituicbes voltadas somente para 0 ensino
tornou-se um negécio extremamente lucrativo para o capital. A diversificacdo das
instituicbes de nivel superior era justificada como necessaria para assegurar 0
acesso a educacao. Os Organismos Financeiros Internacionais consideravam o
padrdo universitario (ensino, pesquisa e extensdo) oneroso para 0S paises
periféricos. A pesquisa deveria ser atribuicdo de poucas instituicbes, consideradas

de exceléncia, enquanto que as demais se dedicariam apenas ao ensino.

Quanto ao financiamento do ensino superior no periodo tratado, aparece
como tendéncia a diversificacdo das fontes de custeio, esse posicionamento tem por
base o diagndstico da crise fiscal do Estado e a impossibilidade de manutencao de
todos 0s servigos publicos, sendo necessério requisitar ao mercado a colaboracéo
na prestacdo de diversos servicos. Por trds desse discurso, esta camuflada a busca
de legitimidade para a transferéncia de recursos publicos para as entidades privadas

e o financiamento privado nas instituicdes publicas.

Lima (2007) e Silva Jr e Sguissardi (2001) apontam que o financiamento
privado nas instituicbes publicas compromete a autonomia universitaria, pois as
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pesquisas ficam atreladas aos interesses imediatos do mercado, esvaziando o papel
da universidade como instituicdo publica de carater coletivo. Ainda de acordo com 0s
autores, a concepcao de autonomia universitaria presente na proposta de
contrarreforma do ensino superior na década de 1990 é reduzida a gestdo
financeira, ou seja, trata-se da possibilidade da universidade captar recursos

privados no mercado sem as amarras burocraticas?®.

Nesse sentido, uma das expressoes da privatizacéo interna das universidades
publicas é a venda de servicos educacionais como consultorias, cursos de pos-
graduacéo lato sensu pagos e parceria entre as universidades e empresas. Essas
acOes sdo viabilizadas pelas FundagBes de apoio as universidades, as quais sédo
orientadas basicamente pela légica de mercado. Vale a pena registrar ainda, que
essas atividades se constituem como complemento salarial para alguns professores,
0 que contribui para que a atividade docente assuma uma hatureza mercantil em

detrimento de uma préatica comprometida com os interesses coletivos (LIMA, 2012).

No inicio dos anos 2000 o BM langca um novo documento sobre a educacao
superior. O documento intitulado “Construir sociedades de conocimiento, nuevos
desafios para la educacion terciaria” aponta um elemento novo no discurso do BM

em relacdo ao ensino superior ao introduzir o conceito de educacéo terciaria.

Esse conceito estd em consonancia com o aprofundamento da diversificacao
das instituicbes superiores, assim como, das fontes de financiamento (LIMA, 2011).
Entendemos que essa medida do BM € um novo ataque a concepcdo de
universidade baseada no tripé ensino, pesquisa e extensdo e expressa a tendéncia
para o aligeiramento da formacdo e fortalecimento de uma concepcdo do ensino
superior baseada no que Sguissardi (2009) denomina de neoprofissional e

heterbnomo.

O BM defende ainda nesse documento que estamos vivendo na sociedade do
conhecimento e que a educacdo € um fator primario para a economia. Portanto, a
ampliacdo e a diversificacdo das instituicbes de ensino € uma medida fundamental

para assegurar 0 acesso a educacdo. Lima (2011) considera que as mudancas no

2 De acordo com Sguissardi (2009), os recursos destinados as IFES em 1994 correspondiam a

0,91% do PIB e, passados os 08 anos da gestéo de FHC, esse valor caiu para 0,64%. Ainda segundo
0 autor, durante esse periodo a rede federal expandiu em 37% o numero de matriculas e ao mesmo
tempo houve a reducdo de 5% do corpo docente e de 21% dos senidores técnicos administrativos.

75



ensino superior brasileiro na primeira década dos anos 2000 mantém relacdo com

essas orientacdes do BM. Nas palavras da autora:

Nos marcos do “alargamento/intensificacdo” da politica de diversificacdo
das IES e dos cursos e das fontes de financiamento da “educagéo terciaria”,
defendida e difundida pelo BM, é que serd implementada, no Brasil, uma
intensa reformulacdo da educacgéo superior (p. 89).

Por sua vez, Rocha (2005) aponta alguns elementos novos no discurso do
BM com relacdo a educacdo superior no inicio dos anos 2000. Se durante a década
de 1990 a orientacdo dessa entidade focalizava na importancia da educacéo basica
para superacdo da pobreza, na primeira década do século XXI, o ensino superior
passa a ser considerado estratégico para assegurar a competitividade dos paises.

De acordo com a autora:

Neste inicio do século XXI o Banco Mundial passou a considerar a
educacdo superior como prioridade, com base no discurso de que niweis
mais elevados de educagdo seriam fundamentais para a competitividade
das nacdes no mundo globalizado. Porém, como Siqueira chama atencao
“[...] ndo mais a partir da oferta pelo setor publico e sim para sua abertura,
como area de negocios, ao setor privado internacional e a grandes firmas
nacionais a ele associadas” (SIQUEIRA, 2004, p. 50) (p. 103-104).

Com relagdo a assisténcia estudanti esse documento aponta um
deslocamento em relacdo aos anteriores uma vez que essas acfes deixam de ser
consideradas como gastos desnecessarios e passam a ser percebidas como

investimento.

Sguissardi (2009) corrobora com a avaliacdo que sugere uma inflexdo do BM,
no inicio dos anos 2000, com relacdo ao ensino superior. O autor aponta que esse
Orgdo assumiu as seguintes teses: a defesa da educacdo superior como estratégica
para a competitividade dos paises e a necessidade do papel do Estado no
financiamento dessa politica social. De acordo com o autor, 0 BM ndo nega a
importancia do mercado nesse setor, contudo, a educacdo superior ndo deve ser
confiada unicamente ao mercado. Além disso, o reconhecimento do papel do Estado
nessa area nao significa o rompimento da concepcdo de educacdo e,
particularmente, do ensino superior como um bem privado mercantil?®>. Vejamos

entdo como o BM se posiciona em relacdo ao ensino superior:

22 E interessante que a critica feita pelo Banco Mundial com relac&o a baixa prioridade conferida

a educacdo superior desconsiderada que o proprio banco patrocinou politicas de incentivo a
educacao basica em detrimento do ensino superior.
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Desde os anos 80 muitos gowernos nacionais e organismos financiadores

internacionais tém atribuido a educacdo superior um nivel de prioridade
relativamente baixo. As analises econdmicas, de olhar estreito — e, em
nossa opinido, equivocado — tém contribuido para formar a opinido de que o
investimento publico em universidades e em instituicbes de educacédo
superior se traduziria em ganhos insignificantes em comparacdo com oS
ganhos do investimento em escolas primarias e secundarias; assim como
de que a educacdo superior aumenta exageradamente a desigualdade de
ganhos. [...] O Grupo de Estudo estd coeso na convic¢cdo de que a urgente
tomada de medidas para expandir a quantidade e melhorar a qualidade da
educacao nos paises em desenwlhimento, deveria constituir-se em maxima
prioridade nas atividades de desenvolvimento (BANCO MUNDIAL, Apud
SGUISSARDI, 2009, p. 69-70).

E importante destacar que as mudangas no ensino superior no inicio dos anos
2000, durante a gestdo de Lula, devem ser pensadas a partir dessas novas
determinacdes. Apesar de ndo ocorrer um rompimento com a tendéncia de
submissédo da educacdo superior aos ditames do capital, novos elementos emergem

Nesse processo.

Sendo assim, as tendéncias do ensino superior na década de 1990 sao
recuperadas e tratadas de outra forma. O discurso que as legitima ndo é a
necessidade de reduzir os gastos estatais, mas a necessidade de democratizagao
do acesso ao ensino superior, independentemente das estratégias mobilizadas para
se atingir esse fim, j& que ndo est4 na pauta governamental a universalizacdo desse

nivel de ensino via esfera publica e gratuita.

Nos anos 2000 ocorre a terceira fase da contrarreforma universitaria
brasileira, Lima (2012) sustenta que as mudancas desse periodo acontecem no bojo
do neoliberalismo reformado ou do social-liberalismo (CASTELO, 2013a). Nesse
momento, € mantido o processo de mercantilizacdo desse nivel de ensino e a
ampliacdo do acesso ocorre a partir de uma gama variada de acdes que se
expressam em dois eixos: empresariamento da educacdo e certificacdo em larga

escala.

Compreendemos que a categoria de contrarreforma, tratada no primeiro
capitulo, se mantém valida para a analise do ensino superior na primeira década dos
anos 2000, mesmo considerando as mudancas empreendidas pelo social-
liberalismo, tendo em vista que as novidades desse processo ndo conseguiram

reverter o carater regressivo das medidas adotadas no a&mbito do ensino superior.

Como nos lembra Coutinho (2008), uma contrarreforma ndo € apenas um
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processo de restauracdo total do arcaico, uma vez que ha possibilidade do novo
emergir. “O que caracteriza um processo de contra-reforma ndo é assim a completa
auséncia do novo, mas a enorme preponderancia da conservacdo (ou mesmo da

restauracdo) em face das eventuais e timidas novidades” (p. 104).

bY

Assim, as mudancas, nesse nivel de ensino, referentes a ampliacdo das
universidades federais, ndo podem ser tratadas como um processo autbhomo em
relacdo ao ensino superior na sua totalidade, pois, como demonstraremos a seguir,
os dados apontam para a permanéncia da mercantilizacdo desse nivel de ensino e
seu ajuste para atender as necessidades do capital na atual fase de acumulacéo,
caracterizada pela intensificacdo da financeirizagdo da economia e canalizagcdo do

fundo publico para os setores rentistas.

Nesse cenario, a contrarreforma do ensino superior no Brasil é perpassada
por trés determinacfes: 1) a educacdo como estratégia para alivio da pobreza e
manutencdo de um ambiente favoravel para a acumulacdo capitalista, nesse
sentido, a politica educacional é chamada para apaziguar os conflitos sociais; 2) a
divulgacdo do projeto de sociabilidade da burguesia; e 3) a transformacdo da
educacdo em campo para exploracdo do capital através da intensificacdo da
mercantilizacdo dessa dimensdo da vida social (LIMA, 2007). Além disso,
destacamos que as universidades no Brasil sdo cada vez mais demandadas pelo
mercado a produzir conhecimento e atuar na inovacao tecnolégica, tendo em vista a

importancia dessas atividades para a acumulacéo do capital.

No Brasil, essas determinacbes tém procurado se legitimar através do
discurso da democratizacdo do acesso ou, nas palavras de Lima (2007), o fetiche da
democratizacdo. As Ultimas mudancas no ensino superior no pais estdo apoiadas
nessa perspectiva. O governo Lula, ao “assumir’ uma bandeira histérica de luta dos
movimentos sociais do campo educacional em torno da ampliacdo do acesso ao
sistema de ensino, tentou obter um consenso para as medidas de contrarreforma
universitaria adotadas na sua gestdo. A ampliacdo que ocorreu nesse periodo
esteve orientada para o mercado e atrelada as orientacdes do Banco Mundial para o

setor.
Autores como Lima (2007, 2012) e Cislaghi (2010) apontam que apesar da
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aparente mudanca de rumo, a contrarreforma universitaria nos anos 2000 mantém
diversos elementos presentes na década de 1990. Pois no inicio do século XXI
foram aprofundados aspectos que estavam presentes nas propostas de mudanca do
ensino superior jA na década de 1990 e que nao foram efetivados naquele periodo
em virtude da resisténcia de diversos sujeitos politicos (docentes, estudantes,
técnico-administrativos etc.). A vinculacdo do Partido dos Trabalhadores (PT) com os
movimentos sociais e 0s sindicatos foi um elemento importante para a adeséo de

parte desses segmentos as propostas de contrarreforma.

Nesse sentido, compreendemos que as inflexdes do ensino superior no inicio
dos anos 2000 se devem muito mais as mudancas de rota do neoliberalismo
reformado do que o compromisso de assegurar um ensino superior publico, gratuito
e de qualidade. Lima (2007) faz as seguintes observagdes com relagdo ao ensino
superior nesse periodo:

a reformulacdo da educacdo superior que estd sendo realizada pelo
governo Lula da Silva esta inserida em um processo mais amplo do
reordenamento do Estado capitalista, considerado como uma das principais
estratégias da burguesia internacional para o enfrentamento da crise
estrutural do capital. Um processo que atravessou o governo neoliberal de
Fernando Henrigue Cardoso e estd sendo aprofundado por meio de uma
nova geracdo de reformas neoliberais, em completa sintonia com as

politicas elaboradas, difundidas e monitoradas pelos organismos
internacionais do capital (p. 186).

Com relacéo ao empresariamento da educacao no governo Lula da Silva, séo
destacados 0s seguintes processos: persisténcia da mercantilizacdo do ensino
superior; privatizacdo interna das instituicbes publicas mediante a cobranca de
cursos e financiamento privado para as pesquisas; incentivo a légica produtivista no
trabalho docente; e parcerias publico-privadas que possibilitam a transferéncia de
recursos publicos para a iniciativa privada através de programas como o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade
para Todos (ProUni) (LIMA, 2007).

Uma das expressdes da intensificacdo da légica privada no interior das
universidades publicas, no periodo em tela, € a Lei de Inovacdo Tecnolégica (N°

10.973/04), que trata do estabelecimento de parcerias entre as instituicbes de ensino
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plblicas e as empresas®. Essa medida reflete 0o quanto as universidades publicas
estdo atreladas aos interesses de mercado, e revela ainda, que a manutengao de
sistemas de ensino e pesquisa estatais ndo sdo incompativeis com a logica
capitalista desde que a visdo de mundo burguesa hegemonize o processo formativo
(LIMA, 2012).

Essas medidas reforcam a tendéncia apontada por Sguissardi (2009)
referente & superposicdo de dois modelos de ensino superior no Brasil: o
neonapolebnico e o neo-humboldtiano. No primeiro, prevalecem as instituicdes que
se dedicam predominantemente ao ensino, com professores em tempo parcial e
baixa insercdo nas atividades de pesquisa. No segundo caso, ha a associagdo do
ensino e da pesquisa, 0s docentes possuem, na sua grande maioria, dedicacéo

exclusiva e existem programas de pds-graduacédo consolidados.

Sguissardi (2009) destaca que os dois modelos podem coexistir na mesma
instituicdo, contudo, o neonapolednico tende a prevalecer nas instituicbes nao
universitarias, as quais sdo a maioria no pais. A partir dessa constatacdo, o autor
considera que o0 ensino superior brasileiro pode ser caracterizado como
neoprofissional, heterdbnomo e competitivo, ou seja, as atividades, nesse nivel de
ensino, estdo fundamentalmente orientadas para o mercado, tanto 0S processos
formativos como as pesquisas. Nesse sentido, o ensino superior heterbnomo é

definido nos seguintes termos:
O modelo heterbnomo ndo significa que a universidade passa a ser
subitamente gowvernada por atores extrauniversitarios, mas sua pratica
cotidiana (suas funcdes, prioridades e organizacédo interna, suas atividades,

estrutura de prémios e penas etc.) estaria cada vez mais subsumida pela
I6gica do mercado e do Estado (idem, p. 156).

Os dados do censo da educacao superior, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), referente ao primeiro ano
do mandato inicial (2003) de Lula da Silva e o Ultimo ano da segunda gestéo (2010),
corroboram com as tendéncias da educacdo superior, apontadas acima, que
atravessaram a década de 1990 e se mantiveram nos anos 2000: a privatizacao do

setor e a diversificagao das instituigoes.

23 . . - , . . .
Essa lei permite que as empresas utilizem os recursos fisicos e humanos das universidades,

como também, a possibilidade de transferéncia de tecnologia das instituicdes de ensino para as
empresas. Essa medida pode acarretar ainda na subordinacdo da agenda universitéria aos interesses
imediatos do mercado (SGUISSARDI, 2009).
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Em 2003, de acordo com o INEP, o Brasil possuia um total de 1.859
instituicbes de ensino superior, sendo apenas 11,1% publicas e 88,9% privadas
(incluidas tanto as laicas como as confessionais). O INEP, 6rgdo do governo, aponta
que os dados do ensino superior “colocam o sistema educacgao superior brasileiro

entre 0s mais privatizados do mundo, atras apenas de alguns poucos paises” (2003,
p. 6).

Quanto a diversificagdo das instituicbes, os dados de 2003 indicam que
apenas 8,8% eram universidades, 4,3% centros universitarios, faculdades isoladas,
escolas e instituicbes de educacdo superior correspondiam a 75,5% e os centros de

educacao tecnologicos apresentavam um percentual de 5%.

Em 2010, o Brasil possuia 2.378 instituicbes de educacdo superior, as
entidades privadas correspondiam a um percentual de 88,3% e as publicas apenas
11,7%. Quanto a organizagdo académica, apenas 8,0% eram universidades, 5,3%
centros universitarios, as faculdades isoladas, escolas e institutos de educacéo
superior equivaliam a 85,2% e os Centros federais de educacdo tecnoldgica
equivaliam a 1,6% (INEP, 2010).

O censo da educacédo superior de 2010, no dltimo ano de gestdo de Lula da
Silva, ndo apresenta diferencas significativas em relacdo ao de 2003 quanto ao
percentual de entidades particulares, como também a diversificagdo institucional.
Apesar da expansdo da rede publica, o grau de privatizacdo do ensino superior
brasileiro se mantém elevado. Os dados do censo da educacdo superior revelam
ainda o afinamento desse nivel de ensino as orientacbes dos Organismos
Financeiros Internacionais, principalmente, no que se refere a diversificacdo

institucional.

A transferéncia de recursos publicos para instituicbes particulares de ensino
superior € outra tendéncia que se manteve no inicio dos anos 2000, o FIES e o
PROUNI sdo os principais meios utilizados, nesse periodo, pela burguesia

educacional para se apropriar de parte do fundo publico.

O PROUNI aprofundou o processo de privatizacdo da educacado ao transferir
para as entidades particulares recursos publicos que poderiam ser investidos nas

instituicbes publicas. Esse programa atende aos interesses dos empresarios do
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setor da educacéo, pois, as vagas financiadas pelo poder publico sdo justamente
aguelas que ficam ociosas em decorréncia da falta de demanda e/ou inadimpléncia
dos/as discentes. O PROUNI cumpre uma fungcédo ideoldgica importante, uma vez
gue a demanda histérica ndo atendida de acesso ao ensino superior é justificada
para legitimar a implantacdo desse programa. O atendimento de interesses
particulares é encoberto pelo discurso da “democratizacdo” da educagao (PAURA,
2012).

Tavares (2014) chama atencdo para uma nova determinagdo no processo de
mercantilizacdo do ensino superior. O autor aponta a tendéncia das instituicoes
privadas serem administradas por fundos de investimento, o que significa o ingresso
da educacédo no processo de financeirizacdo econdmica. O referido autor destaca
um dado curioso que revela a importancia do Estado nesse processo de
financeirizacéo, trata-se da ampliacdo do investimento nas instituicbes privadas em
um cendrio de saturacdo desse setor em virtude do crescimento do numero de

vagas privadas®* sem a demanda correspondente.

Na avaliacdo do nosso interlocutor, a ampliacdo de investimentos na
educacao superior privada € induzida pelo Estado brasileiro na medida em que o
fundo publico comparece para assegurar o lucro dos especuladores financeiros.
Programas como o FIES e o PROUNI, considerados como estratégicos para a
democratizacdo do acesso, na verdade possibilitam a transferéncia de recursos

publicos para os setores privados. Nas palavras do autor:

A atuacdo salva-guardista do Estado brasileiro em relagdo aos problemas
do setor privado, com o aumento do gasto publico com o financiamento
deste segmento esteve expresso em politicas como o FIES e o Prouni, pode
explicar o interesse do setor financeiro a partir de meados dos anos 2000
pelo controle do mercado de ensino superior. Vale lembrar que o Estado
(reafirmamos: este nunca esteve apartado das relagfes econdmicas)
“ressurge” ou se apresenta como o principal fiador que permite estabilidade
e garantia de lucros e valorizagéo do capital para o setor financeiro que se
movimenta na educacgdo, atraves da transferéncia de fundo publico para o
setor privado (TAVARES, 2014, p. 93).

24 Sguissardi (2009) aponta alguns dados que expressam o esgotamento do setor privado de

ensino superior no inicio do século XX, nas palawas do autor: "A demanda (9 candidatos/vaga em
2000) por vagas e o preenchimento quase total (96,3%, em 1999) das vagas nas IES publicas, bem
como a baixa demanda (1,9 candidato/vaga) e o alto percentual de vagas ociosas (21,1%, em 1999)
nas IES privadas parecem apontar para 0 esgotamento da demanda, isto é, da possibilidade de a
populagdo em idade escolar poder pagar as mensalidades do setor privado, o que deverd aumentar
consideravelmente a disputa e a competicdo entre as IES deste setor pela clientela (p. 153).
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O REUNI foi outro programa bastante alardeado pelo governo, tendo em
vista que previa um aumento significativo de verbas para as universidades publicas,
como também tinha por objetivo ampliar o nimero de vagas. Contudo, apesar
dessas metas, o REUNI tem recebido diversas criticas. Cislaghi (2012a) aponta que
o programa, ao definir, no artigo 1° do decreto N° 6.096/2007, “pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais”, reforca a ideia de que o problema das universidades

federais ndo é o reduzido nimero de servidores/as, mas a gestdo inadequada do

quadro de pessoal.

Cislaghi (2010) chama atenc&o ainda para a l6gica produtivista que orienta o
REUNI, a autora destaca que o objetivo de atingir uma taxa de conclusdo de 90%,
além de estar acima da média mundial, inclusive dos paises centrais, ndo considera
efetivamente 0 sucesso dos estudantes ingressantes na universidade, uma vez que
no célculo sdo considerados os/as discentes que ingressaram em vagas que ficaram
ociosas em decorréncia do abandono do curso. Na avaliagdo da autora, 0 que conta
€ a capacidade das instituicdes reporem as vagas em aberto, independentemente do

percentual dos/as discentes evadidos.

A referida autora aponta que o REUNI institui um modelo de financiamento
das universidades federais via contrato de gestéo, tal medida estava presente nas
propostas de contrarreforma da educacdo superior em periodos anteriores. Os
contratos de gestédo, ao definirem metas nem sempre negociadas democraticamente
entre o MEC e as universidades, comprometem a autonomia universitaria, tendo em
vista que o repasse de recursos fica condicionado a adesédo das medidas e objetivos

da agenda governamental.

Por sua vez, Lima (2012) considera que o programa reitera a tendéncia da
certificacdo em larga escala ao intensificar o ensino de graduacdo e aumentar o
nimero de estudantes em relagdo ao quantitativo de docentes. Uma das metas do

REUNI é atingir a relacdo de dezoito estudantes para um professor.

Essa medida impacta no desenvolvimento das atividades de pesquisa e
extensao e intensifica o trabalho docente na medida em que as demandas para esse

segmento sdo ampliadas. A critica ao numero reduzido de estudantes por professor
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nas universidades publicas esta presente desde a década de 1990 (Silva Jr e
Sguissardi, 2001), sendo recuperada nos anos 2000 sob novas bases, mas
mantendo 0 mesmo objetivo: adequar as universidades publicas as orientacdes dos

Organismos Financeiros Internacionais.

Nesse sentido, compreendemos que o REUNI ndo conseguiu romper com as
tendéncias privatizantes do ensino superior na atualidade, pelo contrario, esse
programa estd no bojo do processo de contrarreforma universitaria que, aliado a
outras medidas, como, por exemplo, 0 incentivo a educacdo a distancia e a
transferéncia de recursos publicos para as instituicbes privadas, delineiam uma
educacao superior funcional a ordem do capital. Entretanto, esse processo é
atravessado por contradicbes, tendo em vista que ampliou 0 acesso nas

universidades publicas federais?®.

A partir das discussOes realizadas até aqui, compreendemos que o FIES, o
PROUNI e o REUNI constituem a sintese da contrarreforma do ensino superior no
Brasil. As tendéncias desse processo se expressam na mercantilizacdo da
educacdo, na certificagdo em larga escala (Lima, 2012), no carater produtivista
assumido pela universidade publica (Nascimento, 2013a) e no discurso da
“democratizacdo” do acesso, o qual busca construir um amplo consenso em torno da

politica de educacao hoje predominante no Brasil.

Vale a pena ressaltar, que essas medidas podem assumir um carater mais
organico a partir da aprovacdo do Projeto de Lei 7.200/2006, em tramitagcdo no
parlamento brasileiro, que trata da Reforma do Ensino Superior. Essa proposta
aprofunda o carater regressivo de medidas ja adotadas, como o PROUNI e FIES,
pois aponta para o reforco da légica mercantil em detrimento da concepcdo de
educacdo como um direito. Aléem disso, esse PL pretende ampliar a diversificacao
institucional e o Ensino & Distancia (EAD)?, inclusive com a possibilidade da

realizacdo de pos-graduacao stricto sensu nessa modalidade de ensino.

25 Os dados do censo da educacdo superior de 2012, realizado pelo INEP, apontam que a rede

federal de ensino registrou um crescimento de 28,6% dos cursos de graduacdo e 10% no ndamero de
matriculas. Ainda de acordo com o estudo, essas instituicbes concentraram nesse periodo 58% das
matriculas no ambito das entidades publicas (INEP, 2014).

Dados do INEP (2014) apontam que, em termos percentuais, o ensino a distancia (EAD), no
periodo de 2009 a 2012, registrou um crescimento superior com relagdo a modalidade presencial.
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O PL 7.200/2006 sinaliza ainda para a privatizacdo interna das instituicbes
publicas de educacdo superior ao abrir a possibilidade de realizacdo de cursos
(cursos de curta duracdo, capacitacdo etc.) pagos nessas instituicdes. Em
consonancia com essa medida existe a perspectiva de fortalecimento das
Fundacdes de Apoio como estratégia para captacdo de recursos no mercado. Com
relacdo a assisténcia estudantil, esse Projeto de Lei pretende assegurar que seja
destinado 9% da verba de custeio das IFES para as acfes de atendimento aos

estudantes.

Nesse sentido, a ampliagcdo das universidades publicas nos dltimos anos e,
particularmente, a criacdo de campi no interior do estado de Pernambuco, como por
exemplo, as Unidades Académicas de Garanhuns e Serra Talhada vinculadas a
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); os Centros Académicos de
Caruaru e Vitéria de Santo Antdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
e a implantagéo da Universidade do Vale do S&o Francisco (UNIVASF) em Petrolina,
ndo podem ser analisadas apartadas do contexto geral em que se movimenta o

ensino superior na atualidade.

E inegavel que a criacdo e a ampliacdo dessas instituicdes em cidades do
interior de Pernambuco representam um ganho efetivo para as populacdes dessas
regides na medida em que possibilitam o0 acesso ao ensino superior em instituicées
publicas e gratuitas. Contudo, ao analisarmos os dados referentes a educacao
superior na primeira década dos anos 2000, expostos acima, fica claro que nao
houve um rompimento na tendéncia de mercantilizacdo dessa area, como também,
permaneceu a légica de mercado nas instituicdes publicas. Além disso, como ja

expusemos anteriormente, a ampliacdo do acesso a educagdo ndo é antagonica

com a acumulacdo do capital.

Entendemos que o discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior
tdo propalado pelos governos Lula e Dilma ndo representa de fato os anseios dos
sujeitos politicos que historicamente defendem uma universidade publica, gratuita e
de qualidade. O aumento do nimero de jovens inseridos na educacdo superior é

importante, contudo, a democratizagcdo dessas instituicdes exige que se ultrapasse o

Nesse intervalo de tempo o EAD cresceu 32,9%, com uma taxa de 10% ao ano, enguanto que o
ensino presencial apresentou um acréscimo de 5% no mesmo periodo.
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aspecto guantitativo, a dimensao qualitativa desse movimento é fundamental. Nesse
sentido, que valores tém prevalecido no processo formativo, em que medida as

universidades estao contribuindo no fortalecimento da classe trabalhadora?

Florestan Fernandes (1975), ao tratar do movimento de reforma universitaria
nos anos de 1960, aponta para a luta em defesa da abertura das universidades para
0s interesses dos/as trabalhadores/as. A analise do referido autor corrobora a
perspectiva de que apenas ampliar o acesso ndo assegura a democratizagdo da
educacdo superior, tendo em vista que a democratizacdo possui uma dimenséo
qualitatva na medida em que os conteudos ministrados expressam uma

determinada concepg¢éao de mundo.

O discurso da democratizacdo do acesso tem sido uma das estratégias
mobilizadas pelo Estado para conquistar a legitimidade em torno das medidas de
contrarreforma do ensino superior brasileiro. Em um pais como o Brasil, marcado
historicamente pela negacdo do direito a educacdo, uma proposta de mudanca
sustentada a partir da defesa da ampliacdo do acesso, mesmo que de fato
represente um retrocesso, tem grande probabilidade de obter a aceitacdo da maioria
da populacdo. Lima (2011) apresenta uma sintese interessante desse processo:

a desconstrucdo da educacdo superior publica brasileira é apresentada
como “democratizacdo” do acesso a educacdo para 0s segmentos mais
pauperizados da populacdo. O Prouni, o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), o ensino a distancia, o projeto Escola
na Fabrica, as “universidades” tecnoldgicas, os cursos sequenciais, 0s
cursos de curta duracdo e o REUNI constituem importantes referéncias da
politica de ampliacdo de acesso a educacao utilizada pelo Gowverno Federal

para legitimar suas ac8es por intermédio de uma eficiente operacao
ideoldgica que as reveste de um ilusério verniz democratico-popular (p. 92).

Essas mudancas no ensino superior acarretaram modificacfes na politica de
assisténcia estudantil, tendo em vista que, nas diretrizes do REUNI, consta a
“ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil’, nesse cenario ocorreu
a ampliacao de recursos para essa area. Consideramos que a alteracéo de status da
assisténcia estudantil, na atual fase da contrarreforma universitaria brasileira,
constitui uma determinacdo central para a ampliacdo do espacgo socio-ocupacional

do/a assistente social nas universidades publicas federais.

A politica de assisténcia estudantil é considerada, nos discursos oficiais,
como uma das estratégias para assegurar 0 acesso e permanéncia dos/as discentes
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pobres nas universidades, nesse sentido, mantém relagdo com a perspectiva de

democratizacdo do acesso.

Tendo discutido, neste topico, a contrarreforma do ensino superior no Brasil
no contexto neoliberal, passaremos, no proximo tépico, a discutir as acdes da
assisténcia estudantil na atual fase de contrarreforma universitaria no Brasil e suas

implicacdes para o trabalho do/a assistente social nessa area.

2.2 A assisténcia estudantil no contexto da contrarreforma universitaria

Neste topico pretendemos apontar as principais determinacdes da assisténcia
estudantil nas universidades federais, como também, destacar as tendéncias dessa
politica social. Compreendemos que o desvelamento dessas questdes é condicao
fundamental para a andlise do nosso objeto de estudo, uma vez que 0 exercicio
profissional do/a assistente social ndo se explica por si mesmo, sendo necessario
situa-lo a partir das acdes que conformam o enfrentamento das sequelas da questao

social.

Para tanto, consideramos imprescindivel analisar a assisténcia estudantil a
partir da categoria de politica social, de modo a desvelar o lugar que essas acdes
ocupam no enfrentamento das expressdes da questdo social, ou seja, captar as
contradicbes desse processo e 0s interesses das classes sociais antagdnicas
presentes nesse movimento. Pois, como vimos no capitulo anterior, as politicas
sociais expressam interesses divergentes e, contraditoriamente, atendem tanto as

necessidades do trabalho como do capital.

Uma das particularidades da assisténcia estudantil € sua vinculagcdo organica
com a politica de educacéo, ja que compreendemos que as acdes de atendimento
aos discentes possuem uma dependéncia direta em relacdo a educacéo,

consequentemente, a primeira ndo tem sentido sem a existéncia da segunda.

Sendo assim, a ampliacdo ou retracdo da assisténcia estudantil é
determinada pelas diretrizes e objetivos da politica de educacdo em cada conjuntura

histérica. Esse entendimento € fundamental para situarmos essas ac¢des no bojo
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mais geral da politica de educacdo e das estratégias mobilizadas pelo Estado no

enfrentamento das expressdes da questdo social no campo educacional.

Isto posto, cabe chamar atengcdo para uma discussédo que marca o debate em
torno da assisténcia estudantil, trata-se das andlises que a vinculam a politica de
assisténcia social. Compreendemos que assisténcia estudantil e assisténcia social
ndo se confundem, sdo duas politicas sociais distintas, que possuem
regulamentagbes proprias. A assisténcia estudantii expressa a dimenséo
assistencial®’ da poliica de educacdo, portanto, essas a¢bes ndo mantém uma
relagdo direta com a assisténcia social. Nessa dire¢do, Nascimento (2012) faz a

seguinte observacao:

chamamos atencdo para o fato de que a assisténcia estudantil ndo esta
vinculada & Politica de Assisténcia Social e, portanto, ndo se submete aos
preceitos de sua regulamentacdo, dewvendo, sim, ser entendida enquanto
politica educacional — uma vez que se trata de a¢gfes de cunho assistencial
desenwlvidas no ambito da educagéo (p. 152).

A categoria assistencial € uma mediacdo importante para a analise da
assisténcia estudantil na medida em que podem ser identificados os elementos
comuns entre essa politica especifica e as demais politicas sociais no Brasil e ao
mesmo tempo desvelar as particularidades que emergem nas acdes de atendimento

aos estudantes.

Sposati et al (1998) destacam que a dimensdo assistencial ndo é uma
exclusividade da politica de assisténcia social, uma vez que perpassa diversas
politicas sociais. Nessa direcdo, 0 cardter compensatério das acdes de
enfrentamento as expressbes da questdo social atravessa o conjunto de medidas

que conformam as politicas de protecao social.

A referida autora sinaliza o carater contraditério desse processo, haja vista
gue mesmo essas acfes compensatorias possibilitam o acesso a bens e servicos
fundamentais para a reproducdo dos sujeitos. Ainda de acordo com a nossa

interlocutora, a manutencdo das classes dominantes no poder ndo pode ocorrer

27 z . . . ~ . . . .. ~
E importante registrar que a dimensdo assistencial das politicas sociais ndo se confunde

imediatamente com o assistencialismo. Compreendemos a dimens&o assistencial como as a¢des de
suporte para uma determinada politica atingir seu objetivo, por exemplo, na educagédo as agles da
assisténcia estudantil contribuem para a permanéncia dos/as estudantes nas instituicbes de ensino,
tendo como objetivo assegurar o processo de escolarizagdo. Ja o assistencialismo diz respeito a
acOes que sdo pautadas na légica do favor e ndo sao reconhecidas como direito.
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indefinidamente, sem a inclusdo de parte das reivindicagbes das classes
subalternizadas, ja que para Sposati et al:
O assistencial, como mecanismo presente nas politicas sociais, revela-se,
ao mesmo tempo, como excluséo e inclusdo aos bens e senicos prestados
direta ou indiretamente pelo Estado. Em contrapartida, para as classes
subalternizadas, as politicas sociais se constituem um espago que
possibilita 0 acesso a beneficios e senigcos que de outra forma lhes sao

negados. Espaco este de lutas, confronto e expanséo de direitos (1998, p.
30).

Sposati et al (1998) apontam questdes fundamentais que envolvem a
dimensdo assistencial das politicas sociais e que se expressam de maneira
contundente na assisténcia estudantil e com rebatimentos no exercicio profissional

do/a assistente social.

A primeira questao relaciona-se com o papel assumido pelas politicas sociais
como compensatorias de caréncias. Essa fungdo abre margem para as a¢fes de
mensuracdo do grau de pobreza que os sujeitos devem estar submetidos para

serem atendidos em determinado programa. Nas palavras da autora:

E a presenca do mecanismo assistencial nas politicas sociais que as
configura como compensatérias de “caréncias”. Com isso torna-se
justificatério para o Estado selecionar o grau de caréncia da demanda
(financeira, nutricional, fisica, etc.) para inclui-la/exclui-la dos senigcos ou
bens ofertados pelos programas sociais (p. 30).

Ainda sobre esse aspecto, cabe destacar que o/a assistente social sera o
profissional requisitado pelas instituicdes para realizar essa atividade de selecdo. No
ambito da politica de assisténcia estudantil, esse processo se expressa claramente,
uma vez que as selecdes socioecondmicas se constituem no mecanismo primordial
de acesso a essa politica e a principal demanda do/a profissional de Servi¢co Social,
nesse espacgo socio-ocupacional, sdo essas sele¢des, conforme identificamos nesse

estudo. Assim, Sposati et al (1998) asseveram que:

Atestar o grau de caréncia passa a ser uma preocupacio basica. E ela o
“passaporte” para o ingresso no aparato das exigéncias institucionais. E
aqui reside, inclusive, uma das funcdes persistentes dentre as atribuicGes
dos assistentes sociais: a triagem socio-econdmica. O assistente social é o
profissional legitimado para atribuir o grau de caréncia do “candidato” a
usudrio e o Senico Social é a tecnologia que da conta da racionalidade
desse processo (p. 30).

A segunda questdo que destacamos nessa discussdo, diz respeito a

tendéncia das acdes compensatérias desenvolverem servicos e programas com
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baixa qualidade, tanto no aspecto quantitativo como qualitativo. Ha uma légica
perversa nesse processo que aponta para o rebaixamento da qualidade dos servi¢cos
destinados as pessoas “carentes”, as quais s&o consideradas pouco exigentes.

Sobre esse aspecto, Sposati et al (1998) argumentam que:

Na perspectiva assistencial, os senicos publicos se destinam a uma
populagdo dita “carente e minoritaria”. Neste sentido s&o prestados em
condicdes precéarias, quantitativa e qualitativamente, e estabelecem
clientelas elegiveis dentre os demandatarios (p. 31).

A gquestdo da qualidade é um desafio para a politica de assisténcia estudantil,
uma vez que apesar da ampliagdo dos recursos nos ultimos anos, o montante
repassado pelo MEC as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) ndo é
suficiente para assegurar a execucdo de uma politica pautada pela qualidade dos
senvicos e programas?®. A necessidade de qualificar essas a¢des pode ser verificada
desde a emergéncia dessa politica no Brasil, pois apesar da sua inscricdo em alguns
marcos legais, a assisténcia estudantil, historicamente, ndo tem se constituido como

prioridade, o que revela a fragilidade do direito a educacéo no pais.

Kowalski (2012) aponta que datam do final da década de 1920 as primeiras
acOes de assisténcia ao estudante. A autora destaca como marco inicial a
construcdo da Casa do Estudante Brasileiro em Paris, em 1928. O poder publico
brasileiro era responsavel pela manutengcdo da casa e dos/as discentes. Essa
medida teve um impacto bastante restrito no que tange a assegurar a permanéncia
no ensino superior, tendo em vista que o0s principais beneficiados foram os/as
filhos/as da elite, dado a impossibilidade dos/as trabalhadores/as enviarem seus

filhos/as para cursar uma graduacao fora do pais.

Na década de 1930 dois acontecimentos marcam a assisténcia estudantil, o
primeiro diz respeito a abertura da Casa do Estudante do Brasil, no Rio de Janeiro.
O segundo esta relacionado com a criacdo da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), essa entidade ao longo dos anos esteve presente na cena politica do pais e,
particularmente, na luta pela educacédo, a UNE foi um dos principais sujeitos politicos
em defesa da assisténcia estudantil. Ainda durante esse periodo, a assisténcia

estudantil foi contemplada na Constituicdo de 1934, segundo Kowalski (2012):

28 . . ~ . . .. R .
A seguir retornaremos a discussdo sobre o financiamento insuficiente da assisténcia

estudantil.
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como parte do projeto proposto pelo governo de Getllio Vargas para
educacdo, a assisténcia estudantil passou a integrar a Constituicdo Federal
de 1934, no artigo 157, prevendo-se a doacdo de fundos aos estudantes
necessitados, através do fornecimento de material escolar, bolsa de estudo,
assisténcia alimentar, dentaria e médica (p. 87).

A autora ora citada destaca que na década de 1940 a assisténcia estudantil
comparece mais uma vez na legislacéo brasileira, essas a¢cdes assumem um carater
de obrigatoriedade, uma vez que os sistemas de ensino deveriam desenvolver
acOes que contribuissem para o0 desenvolvimento escolar dos/as alunos/as

pauperizados.

Durante esses anos ocorre 0 processo de insercdo do/a assistente social na
politica de educacédo. O aprofundamento da industrializacdo demandava a formacao
de méo de obra minimamente qualificada, sendo assim, a ampliacdo do acesso a
educacdo formal era condicdo necesséria para assegurar um contingente de
trabalhadores/as escolarizados para a industria e demais atividades urbanas. O
trabalho do Servico Social, na politica educacional, nesse periodo, visava ajustar
os/as discentes e suas familias as instituicdes de ensino e minimizar os indices de

evasao e fracasso escolar.

Apesar da assisténcia estudantil constar dentre as acdes do Estado brasileiro,
nos anos de 1930 e de 1940, é notorio seu carater restrito, tendo em vista o reduzido
nimero de pessoas que frequentavam instituicdes formais de ensino,
principalmente, de nivel superior no periodo em tela. Nas décadas seguintes ocorreu
uma ampliacdo do acesso ao ensino superior, contudo, 0 aumento no nimero de
matriculas esteve condicionado, em grande parte, a interesses privados, conforme

apontado no item anterior.

No inicio dos anos de 1960 a Lei de Diretrizes e Bases da educacao
(LDB/1961) preceituou a necessidade de assegurar condi¢cdes iguais para todos
os/as estudantes (KOWALSKI, 2012). Ainda durante o regime militar foi criado no
ambito do MEC um érgao especifico para tratar da assisténcia estudantil. Com

relacdo a década seguinte, Kowalsky (2012) faz a seguinte observacao:

Na década de 1970, [...] foi criado pelo Gowerno Federal o Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE), que estava vinculado ao MEC e pretendia
manter uma politica de assisténcia estudantil para graduandos em nivel
nacional, dando énfase para o0s programas de alimentacdo, moradia,
assisténcia médico-odontoldgica (p. 92).
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A entrada dos anos de 1980 é marcada pela reivindicacéo de diversos setores
da sociedade pelo fim da ditadura militar e defesa dos direitos sociais (saude,
educacao, previdéncia social, etc.). Nesse contexto, 0s setores responsaveis pela
assisténcia estudantil, nas IFES, aprofundaram as discussfes em torno das acbes
dessa area e denunciaram o descaso do poder publico com a educacdo superior

publica e, particularmente, com a assisténcia estudantil.

E nesse cenario que surge o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), esse Foérum teve um papel fundamental
na estruturacdo da assisténcia estudantil durante os anos 2000, tendo em vista que
essas acOes foram estruturadas a partir dos dados obtidos nas trés pesquisas sobre
o perfil socioecondmico dos/as estudantes das universidades federais realizadas
pelo FONAPRACE, como também, as novas determinagdes da politica educacional
pavimentaram as condi¢cdes sociopoliticas para a emergéncia do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Kowalski (2012) apresenta a seguinte sintese do
processo em que emerge o FONAPRACE:

Os problemas decorrentes do acesso e permanéncia na educacéo superior
ganham espago para serem discutidos nos Encontros Nacionais de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios/Estudantis e nas reunifes realizadas
pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES). Esses espacos de discusséo criaram condi¢do
para ser instituido em 1987, o F6rum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que congregava Pré-Reitores,
Sub-Reitores, Decanatos, Coordenadores e Responsaweis pelos assuntos
comunitarios e estudantis das IFES do Brasil, os quais buscavam encontrar
mecanismos adequados para viabilizar a permanéncia do aluno nas IFES

(p. 93).

Essa breve apresentacdo dos principais marcos historicos da assisténcia
estudantil revela que essa area tem uma longa trajetéria, marcada por inUmeras
inflexdes. Destacamos ainda como tendéncia desse processo a auséncia de
legislacdes solidas e, consequentemente, a inexisténcia de uma politica estruturada.
Desvelar o percurso histérico da assisténcia estudantii € fundamental para
apreendermos que a reivindicacdo em torno das condi¢cdes para a permanéncia nas
instituicbes de ensino nao € recente, pois é uma bandeira de luta que acompanha os

processos de defesa de uma politica educacional publica, gratuita e de qualidade.

Nos ultimos anos, a partir da reivindicagdo do movimento estudantil e demais

setores da comunidade académica, com destaque para o FONAPRACE, a
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assisténcia estudantil foi inserida em algumas legislacées e documentos oficiais que
tratam da politica de educagdo, muito embora comparecendo em alguns casos na

condicéo de principio e ndo como uma medida concreta para viabilizar direitos.

Nesse sentido, as acdes da assisténcia estudantil encontram respaldo legal
na Constituicdo Federal de 1988, os Artigos 205 e 206 sinalizam como principio a
igualdade de condicBes de acesso e permanéncia na escola. A LDB/1996 reforca
essa dimensdo na medida em que o Artigo 3° aponta também como principio a

igualdade de condicBes com relacdo ao acesso e permanéncia.

O PNE/2001 incluiu como uma das suas metas a adocédo de programas de
assisténcia estudantil, o ingresso dessas acfes nesse documento contou com a
participacdo direta do FONAPRACE, naquele momento esse forum se articulou com
alguns membros do congresso nacional para assegurar a presenca da assisténcia
estudantil nesse documento (FONAPRACE, 2012).

Outra legislacdo que reforca a necessidade das instituicbes de ensino
superior desenvolverem acgfes no ambito da assisténcia estudantil é a Lei N°
10.861/2004, que trata sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), um dos critérios adotados na avaliacdo é o desenvolvimento de
acOes de atendimento aos estudantes que contribuam para a inclusdo social e
reforcem a responsabilidade social das instituicbes (FONAPRACE, 2012).

A adocdo da Lei de Cotas (N° 12.711/2012), nas instituices federais de
ensino, para o ingresso de segmentos étnico-raciais historicamente excluidos da
educacao superior, aponta também para a importancia da assisténcia estudantil.
Essa lei estipula que as instituicoes federais de ensino devem destinar 50% das
suas vagas para candidatos/as negros, pardos e indigenas oriundos de familias com
a renda familiar per capta de até um salario minimo e meio, o percentual que cada
grupo étnico deve ocupar € definido, a partir da representatividade de cada

segmento, no conjunto da populacédo do estado onde esta inserida a instituicao.

Mesmo reconhecendo a importancia da inclusdo da assisténcia estudantil nos
documentos/leis citados acima, consideramos que uma determinacdo central para
pensarmos no atual ordenamento da assisténcia estudantil emergiu em 2007 com a

implantacdo do REUNI.
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Esse plano situa as a¢cfes de atendimento ao estudante em dois momentos.
No Artigo 1° a assisténcia estudantil esta entre os objetivos do REUNI, ao apontar
para a ampliacdo das condicdes de acesso e permanéncia na educacao superior, ja
no Artigo 2° essas acgOes constam como uma das diretrizes desse programa, nos

seguintes termos: “ampliacéo de politicas de incluséo e assisténcia estudantil’.

Ainda no ano de 2007, o Ministério de Educacéo e Cultura (MEC) instituiu, por
meio da portaria N° 39, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Esse
ato administrativo trouxe um impacto significativo para esse setor, tendo em vista
que ocorreu a ampliagcdo dos recursos. Em 2010 esse plano foi transformado em
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e passou a ser regulamentado pelo

Decreto N° 7.234/2010, assinado pelo Presidente da Republica.

Essa medida € significativa para o processo de amadurecimento da
assisténcia estudantil como politica publica, principalmente, quando consideramos a
trajetéria dessas acBes, marcada por inimeras fragilidades com relacdo aos

mecanismos legais de regulamentagao.

A construcdo do PNAES e sua instituicdo em 2007, atraves de uma portaria
do MEC, contou com a patrticipacdo decisiva do FONAPRACE. Esse Forum realizou
em 1997, 2004 e 2010 pesquisas para identificar o perfil socioeconémico dos/as
estudantes de graduacdo das Universidades Federais. As duas primeiras pesquisas
foram fundamentais para dimensionar o percentual de discentes que tinham perfil

para serem atendidos por programas de assisténcia estudantil.

Além disso, esses estudos serviram para desconstruir a falsa ideia de que as
universidades federais eram frequentadas majoritariamente por discentes de alto
poder aquisitivo. Nas pesquisas realizadas foi identificado que 44,3%, em 1997, e
42,8%, em 2004, dos/as estudantes pertenciam as classes C, D e E. O
FONAPRACE considerou que os/as discentes pertencentes a estas classes
econdmicas®® compdem a demanda potencial da assisténcia estudantil
(FONAPRACE, 2011).

29 O FONAPRACE utiliza a metodologia adotada pela Associacdo Brasileira de Empresas de

Pesquisa (ABEP) para definir as classes econdmicas a quais pertencem os/as discentes
pesquisados/as, ressaltamos que o critério utilizado nessa definicdo toma como pardmetro o poder de
consumo das familias urbanas e claramente expressa o abandono da categoria de classes sociais.
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A partir dessas duas pesquisas o FONAPRACE elaborou um Plano de
Assisténcia Estudantil que foi apresentado & Associagdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e posteriormente ao MEC.
A proposta do FONAPRACE serviu de base para a elaboracdo do PNAES, como
também, a sua transformacdo em um Programa Nacional, em 2010. O FONAPRACE
(2011) apresenta o processo de formulacdo do PNAES nos seguintes termos:

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES — foi formulado pelo
FONAPRACE a partir do conhecimento do perfil dos estudantes das
Universidades Federais e de estudos e debates ocorridos no &ambito
daquele Férum, bem como da mobilizacdo de estudantes e de outros
setores da comunidade universitaria [...]. O PNAES foi continuamente
acompanhado e aperfeicoado pelo FONAPRACE, sobretudo apés a
pesquisa de 2004, de modo a tornar-se exequivel em todas as

Universidades Federais, respeitando as caracteristicas e perfis especificos
(p. 11).

Os dados da pesquisa realizada pelo FONAPRACE, em 2010, sobre o peffil
socioecondmico e cultural dos/as estudantes de graduacdo das universidades
federais, revela que os programas de assisténcia estudantil atendem a necessidades
concretas dos/as discentes, tendo em vista que uma parcela consideravel dos/as
académicos/as enfrentam diversas dificuldades para se manterem nas instituicbes

de ensino.

A referida pesquisa constatou que 44% dos/as discentes sdo oriundos das
classes C, D e E. Nas regibes Norte e Nordeste esse numero cresce
significativamente, uma vez que 69% e 52%, respectivamente, pertencem a essas
classes nessas regides. Ainda sobre a renda familiar dos/as estudantes, esse estudo
apontou que 41% das familias obtinham um rendimento mensal de até trés salarios

minimos.

Quanto a faixa etaria, a pesquisa identificou que 74,5% dos/as estudantes
tem até 24 anos de idade, portanto, esse nivel de ensino é cursado majoritariamente
por sujeitos jovens, 0s quais possuem demandas em comum que ultrapassam a
questdo da renda e interferem na permanéncia desses/as estudantes na
universidade, o que aponta a necessidade do desenvolvimento de a¢cbes universais,

nao restritas apenas a critérios socioecondmicos.

Apesar desse limite metodoldégico essas pesquisas tem o mérito de deswelar que um ndmero
significativo de discentes € oriundo da camada mais pauperizada da classe trabalhadora, cujo
rendimento familiar fica abaixo de trés salarios minimos.
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Com relacdo a raca/cor/etnia a maioria dos/as discentes se autodeclarou
como branco, nessa condi¢éo, foram identificados 54% dos/as pesquisados/as, esse
grupo apesar de se manter como maioria sofreu uma reducdo quando comparado a
pesquisa de 2004, uma vez que, nesse ano, 59% dos/as estudantes se
consideravam brancos. Possivelmente nas proximas pesquisas esse numero

tenderd a cair um pouco mais a partir da adocao da Lei de Cotas.

Paralelamente a queda do numero de estudantes brancos, ocorreu um
aumento no percentual de estudantes que se autodeclaravam como pretos ou
pardos, na pesquisa de 2004, 34,2% se consideravam nessa condi¢ao, ja em 2010,

esse nimero subiu para 40,8%.

A trajetoria escolar dos/as discentes revela que um numero consideravel
deles/as cursou o ensino médio exclusivamente em escolas publicas, 44,8% foram
identificados como provenientes da rede publica de ensino. E 5,6% cursaram a

maior parte do ensino médio também em estabelecimentos publicos.

Sobre o acesso aos programas de assisténcia estudantil, a pesquisa revelou
que a maioria das acbes desenvolvidas nas universidades federais estédo
concentradas em trés eixos: programas de alimentacdo, programas de bolsas de
permanéncia e programas de transporte. Muito embora o PNAES aponte um leque
bem mais amplo de ag¢bes, ha a predominancia dessas trés acdes, além disso,
esses programas possuem como caracteristica comum o fato de serem
materializados através de bolsas®. Nessa direcdo, 15% dos/as estudantes utilizam
programas de alimentacdo, 11% sdo usuarios dos programas de bolsa de

permanéncia e 10% séao atendidos com programas de transportes.

Os dados da pesquisa apontam para a importancia da assisténcia estudantil
no enfrentamento das expressdes da questdo social no campo educacional, uma
vez que o abandono do curso em decorréncia da auséncia de condicbes adequadas
para permanecer na universidade se constitui em uma negacdo do direito a

educacao para a camada mais pauperizada da populagao.

30 . ~ . ~ e ~
No decorrer da discussédo retomaremos essa discussao sobre o processo de bolsificacdo da

assisténcia estudantil, tendo em vista que esta tendéncia dessa politica traz impactos significativos
para o trabalho do/a assistente social nesse espaco sécio-ocupacional.
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Compreendemos que diversas expressfes da questdo social incidem
nesses/as estudantes e seu grupo familiar: a insuficiéncia de recursos financeiros
para a aquisicdo de material didatico, e custeio de transporte e alimentacao;
dificuldades pedagdgicas em decorréncia das lacunas na formacdo do ensino
fundamental e médio; necessidade de insercdo no mundo do trabalho, mesmo que
seja em atividades precarias, para contribuir na manutencdo do grupo familiar e
dificuldade de acesso as demais politicas sociais sdo alguns dos obstaculos

vivenciados pelos/as discentes provenientes das classes populares.

A partir dessas discussfes, analisaremos a seguir o PNAES, tendo o objetivo
de identificar como o Estado brasileiro tem respondido a essa demanda e quais sdo
0S nexos com 0 movimento de contrarreforma universitaria, uma vez que 0s
principais documentos legais onde consta a assisténcia estudantil expressam a

tentativa de ajuste do ensino superior a atual fase de acumulacédo do capital.

O Artigo 1° do PNAES aponta que a finalidade do programa é ampliar as
condicbes de permanéncia dos jovens na educacdo superior federal, para tanto o
Artigo 2° elege como objetivos: a democratizacdo das condi¢cdes de permanéncia; a
minimizacdo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacédo superior; a reducdo dos indices de retencdo e evasao; e a

promocéo da inclusédo social pela educacao.

O Artigo 3° do PNAES indica diversas areas que devem ser objeto de
intervencdo da assisténcia estudantil, entendemos que o0s campos apontados
contemplam varias necessidades humanas, nesse sentido, o referido programa
define que devem ser desenvolvidas as seguintes acdes: moradia estudantil;
alimentacdo; transporte; atengcdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche;
apoio pedagogico; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacéo.

Contudo, apesar do PNAES sinalizar para o atendimento de diversas

demandas dos/as estudantes que ultrapassam a questdo da caréncia financeira e
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que devem ser atendidas numa perspectiva universal®!, o Artigo 5° define que
prioritariamente devem ser atendidos os/as discentes oriundos da escola publica ou

agueles com uma renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

Nessa direcdo, o Artigo 8° que trata sobre as despesas para o0 custeio do
PNAES, expressa a subordinacdo das politicas sociais aos interesses econémicos
na medida em que o orcamento destinado a assisténcia estudantii deve
“‘compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotagdes financeiras
existentes, observados os limites estipulados na forma da legislacdo orcamentaria e

financeira vigente”.

A andlise do Artigo 8° revela que a definicho da quantidade de
beneficiarios/as dos programas de assisténcia estudantii ndo ocorre a partir do
reconhecimento de que todos/as os/as estudantes que atendem os critérios de
acesso ao PNAES, elencados no Artigo 5°, serdo atendidos, mas que o atendimento

é condicionado a disponibilidade de recursos existentes.

Os dados da pesquisa sobre o perfil socioecondbmico e cultural dos
estudantes de graduacédo das IFES de 2010 apontam que pelo menos 44% dos/as
discentes pertencem as classes C, D e E, portanto, sdo publico alvo da assisténcia
estudantil. O contingente de estudantes oriundos dessas classes tende a aumentar
nos préximos anos a partir da efetivacdo da Lei de Cotas, e 0 orcamento da
assisténcia estudantil ndo sinaliza acompanhar a ampliacdo dessa demanda, apesar
dos programas de assisténcia ao estudante constarem nos documentos e discursos

oficiais como estratégicos para democratizar 0 ensino superior.

Diante dos dados apresentados acima, a necessidade do aumento dos
recursos destinados para a area € algo flagrante, contudo, o que temos presenciado
€ 0 aumento da demanda sem o devido aporte financeiro. O FONAPRACE sinaliza
que em 2008 o montante financeiro destinado para a area foi R$ 125,3 milhdes, nos
anos seguintes esse valor foi ampliado e chegou em 2012 com a soma de R$ 504
milhdes. Para 2013 o referido forum apontava a necessidade de recursos na ordem
de R$ 1,5 bilhdes, todavia, foi destinado para esse periodo somente R$ 590,00
milhdes (FONAPRACE, 2012).

31 ~ . . . ~
Como exemplo de a¢des que exigem um atendimento universal, pensamos nas a¢des de

saude (sexualidade, doencas sexualmente transmissiveis, sadde mental etc), esporte e cultura.
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A insuficiéncia de recursos para o custeio das acfes da assisténcia estudantil
nas IFES foi noticia no jornal O Globo, no dia 08/03/2013, a matéria aponta, com
base em dados fornecidos pelo FONAPRACE, que o PNAES, para ser efetivamente
aplicado, necessitava de um volume extra de recursos de R$ 1,4 bilhdo. Ainda de
acordo com a reportagem, o montante disponibilizado para o ano de 2013 é
suficiente para atender apenas 24% dos/as estudantes que possuem uma renda

familiar per capta de até um salario minimo e meio.

Diante da escassez de recursos e 0 aumento da demanda em torno das
acOes de assisténcia estudantil, surge como tendéncia dessa politica a ampliagdo
das selecdes socioecondmicas para definir os/as usuarios elegiveis. A crescente
demanda torna essas avaliacdes cada vez mais concorridas e com a adogao de

critérios rigidos para acesso aos programas € Servigos.

A realizacdo de sele¢bes socioecondmicas no ambito dos programas de
assisténcia estudantil ndo foi inaugurada pelo PNAES, esse tipo de atividade marca
as acdes desse setor, contudo, o elemento novo desse processo € a légica
produtivista que preside as universidades publicas na atualidade e que se espraia
para as diversas dimensdes da vida universitaria, repercutindo também na

assisténcia estudantil.

Nas IFES o/a profissional responsavel por essas selecfes tem sido o/a
assistente social, esse fato corrobora a nossa hipotese de trabalho, a qual sugere
que a intervencdo profissional dessa categoria, na assisténcia estudantil, é
atravessada pela l6gica produtivista, demandando uma intervencdo centrada no
imediatismo, que se expressa ha necessidade de oferecer respostas rapidas para as

demandas institucionais apresentadas.

Belo e Pinto (2012) chamam atencdo para a fragilidade da assisténcia
estudantil como um direito social na medida em que essas ag¢des sao regidas por um
decreto e ndo por uma lei. Nesse sentido, a luta pela garantia de recursos
suficientes para essa politica se depara com um limite consideravel, pois uma “Lei
obriga a fazer ou deixar de fazer, enquanto que o Decreto ndo subjuga tal

determinac&o” (p. 121).
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Assim, o financiamento da assisténcia estudantil fica subordinado aos
interesses econdbmicos e, consequentemente, o atendimento aos estudantes é
comprometido num cenario de recursos insuficientes. Além disso, diferentemente de
outras politicas sociais que possuem uma legislacdo mais consolidada, a auséncia
de atendimento dos/as discentes no ambito da assisténcia estudantil ndo é passivel

de reclamacéo judicial.

A escassez de recursos para o financiamento da assisténcia estudantil
acarreta uma determinada maneira de gerir essa politica, a qual se pauta pelo
desenvolvimento de acdes focalizadas nos mais pobres e centradas em servicos de
natureza individual em detrimento das acbes coletivas. Nesse contexto, 0s
programas de bolsas e/ou auxilios assumem uma posicdo de destaque na politica
de assisténcia estudantil, essas ac¢bfes consistem na transferéncia de recursos
diretamente para os/as estudantes, os quais ficam “livres” para buscar no mercado a

satisfacdo das suas necessidades.

Essa tendéncia da politica de assisténcia estudantii é denominada de
bolsificacdo (CISLAGHI e SILVA, 2012b), esse tipo de acéo tende a reforcar uma
l6gica individualista, uma vez que o atendimento é fragmentado em respostas
particulares que cada vez mais prescindem de programas e servicos coletivos.
Entendemos que as agbOes de atendimento de natureza coletiva favorecem a
organizacdo politica dos/as estudantes ja que possibilita a interacdo desses
sujeitos®2. Sobre o processo de bolsificacdo, Cislaghi e Silva (2012b) asseveram
que:

ao se optar por fornecer bolsa alimentacdo e bolsa moradia em detrimento
da construcao de restaurantes universitarios e moradias estudantis o que se
tem é a focalizacdo do problema na reproducdo da ldgica atual da
assisténcia social no interior da universidade. Essa saida reforca o mercado

e a individualidade como parametros societarios: com a bolsa, o aluno
consome no mercado, de forma isolada (p. 507).

O processo de bolsificacdo que ocorre nas acbes da assisténcia estudantil,

como também, o papel de destaque assumido pelas sele¢cdes socioecondbmicas para

32 ~ . . - A - P
Essa observacdo é tributaria da nossa experiéncia de trabalho no programa de assisténcia

estudantil desenwolvido na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), no campus de
Garanhuns. Percebemos que os/as alunos usuérios/as do programa de residéncia universitaria
conseguem articular com mais facilidade suas demandas e apresenta-las aos gestores da assisténcia
estudantil, ao passo que os/as beneficiarios/as do programa de Bolsas de Permanéncia enfrentam
mais dificuldade nessa empreitada.
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acesso aos servicos e programas dessa politica sdo media¢cdes fundamentais para
desvelarmos as principais demandas postas para os/as assistentes sociais que

atuam nesse espaco socio-ocupacional.

A principal demanda institucional do/a assistente social é a realizacdo de
selecdes socioeconbmicas dos/as discentes mais pauperizados, essa atividade é
tencionada por uma légica contabil que aponta para as seguintes perspectivas: a de
atender cada vez mais discentes com menos recursos e focalizar o atendimento nos
setores mais empobrecidos. Aqui se expressa com clareza o carater compensatorio
dessas acOes e as tendéncias que emanam desse processo que apontam para a

focalizacao e servigcos precarizados.

O conceito de assistencializacdo das politicas sociais trabalhado por Mota
(2010) é outro elemento analitico que nos ajuda a compreender esse processo,
tendo em vista que aponta para a dimenséo ideologica presente nessa estratégia de
enfrentamento das expressdes da questdo social na atualidade, pautada pela
desconstrucdo da perspectiva universal como parametro para as a¢gdes de protecao
social. Vale salientar, que a assisténcia estudantil como integrante das politicas
sociais participa do processo de producdo e reproducdo material e ideoldgica da
classe trabalhadora.

A autora citada aponta para a ampliacdo da mercantilizacdo em diversas
areas (saude, previdéncia, educacdo etc.) e ao mesmo tempo a focalizacdo de
acdes nos setores mais pauperizados. O discurso que ampara essas medidas utiliza
como principio dar mais a quem tem menos, ou seja, 0S mais pobres devem receber
uma atencdo maior do Estado em virtude das desvantagens que marcam esse

segmento da populagéo.

Esse tipo de discurso procura construir uma legitimidade em torno dos
processos de mercantilizacgdo e ao mesmo tempo apresentar o Estado como
responsavel pelo bem estar dos segmentos pauperizados. A autora ora citada
destaca ainda que nessa configuracdo a politica de assisténcia social assume uma
posicdo de destaque no ambito da protecdo social em detrimento do papel exercido
pelo trabalho formal como elemento integrador, constituindo-se em um mito, uma

vez que ndo tem condi¢gbes de assumir essa fungdo. Nas palavras da autora:
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Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma politica
de protegdo social, se constitui num mito social. Menos pela sua capacidade
de intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda que tém impactos no aumento do consumo e no
acesso aos minimos sociais de subsisténcia para a populagéo pobre, e mais
pela sua condicdo de ideologia e pratica politica, robustecidas no plano
superestrutural pelo apagamento do lugar que a precarizagcdo do trabalho e
0 aumento da superpopulacdo relativa tem no processo de reproducdo
social (MOTA, 2010, p. 141).

Lima e Moraes (2011) destacam que h4 um movimento de assistencializacao
das politicas educacionais no Brasil. Ao tratar da assisténcia estudantil, as autoras
consideram que a universalidade foi hipotecada no PNAES, tendo em vista que séo
considerados como prioritarios para o atendimento os/as estudantes “carentes”.
Contudo, diante da escassez de recursos, mesmo os/as discentes que s&o
considerados como publico alvo da assisténcia estudantil ndo tem assegurado o

acesso a essa politica.

O PNAES é expressdo das novas estratégias adotadas pelo Estado para o
enfrentamento das sequelas da questdo social, as quais sdo pautadas por acdes
focalizadas, pontuais e estdo muito mais voltadas para a administracdo da pobreza®
no ambito do capitalismo do que assegurar o atendimento das necessidades

humanas. E sob esse prisma que ratificamos que:

As politicas estatais sao estruturadas para administrar as expressfes mais
agudas da pobreza e da miséria com politicas e programas especificos,
seletivos e com base no rebaixamento das necessidades humanas (LIMA e
MORAES, 2011, p. 17).

Nesse sentido, Nascimento (2013a) chama a atengdo para o papel assumido
pela assisténcia estudantil na atual fase de contrarreforma do ensino superior no
Brasil, diferentemente das fases anteriores, na primeira década dos anos 2000, essa

politica assume uma posicao de destaque nesse processo.

A autora assevera que o discurso da democratizagdo do acesso ao ensino
superior, 0 qual procura mascarar seu carater antidemocratico e privatista, tem na
assisténcia estudantil um dos pilares de sustentacdo. Essa politica se constitui em
um dos mecanismos utilizados para a conquista da legitimidade em torno da atual

politica de educacao na medida em que apresenta a democratizacdo do acesso e da

% A partir das orientagdes do Banco Mundial a educacdo assume um lugar de destaque como

estratégia para administracdo da pobreza e manutencdo de um ambiente seguro para 0s
investimentos do capital.
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permanéncia no ensino superior como resultantes das medidas (contrarreforma)

adotadas pelo Estado no inicio dos anos 2000.

A dimensdao ideoldgica desse processo € evidenciada a partir da tentativa de
escamotear a logica privada que rege as transformacdes em curso na educacao
superior, ndo apenas nas instituicbes particulares, mas também nas universidades
publicas. O que tem sido denominado de democratizacdo do acesso € na verdade
um processo de massificacdo do ensino de terceiro grau, essas mudancas estdo em
consonancia com as recomendacfes dos Organismos Financeiros Internacionais e
expressam o ajustamento da educacao superior as necessidades de acumulacao do

capital. E dessa feita:

Os nexos construidos, no seio da agenda da contrarreforma universitaria,
entre a “assisténcia estudantil consentida® e a “democratizagdo” da
universidade publica (nos moldes do social-liberalismo), assim como a
enunciacdo, no interior deste discurso, da relagdo entre as propostas da
assisténcia estudantii e as metas produtivistas para educacdo superior,
reiteram a posicdo estratégica ocupada pela assisténcia enquanto
mecanismo que atua na conformacdo das classes subalternas ao projeto
educacional dominante (NASCIMENTO, 2013a, p. 95).

Compreendemos que, se por um lado a assisténcia estudantil representa a
possibilidade concreta de atendimento de algumas necessidades dos/as estudantes
(moradia, alimentacdo, transporte etc.), por outro, essas ac¢des adquirem uma
determinada funcionalidade quanto a legitimidade da atual politica de educacdo ao

assumirem, mesmo que precariamente, uma aurea democratizante.

Tratar sobre a dimensao ideoldgica, no atual ordenamento da assisténcia
estudantil, possibilita o desvelamento das contradicbes presentes nesse processo,
uma vez que essa categoria analitica favorece a apreensdo dos nexos existentes
entre a ampliacdo da assisténcia estudantil e a contrarreforma do ensino superior

em Curso.

Chaves (2009) aponta que, no ambito das ciéncias sociais, ha um rico e
controverso debate sobre a ideologia. Nessa mesma direcdo, Castelo (2013a)
destaca que até no mesmo campo tedrico existem concepcdes divergentes sobre
essa categoria. Ambos os autores, ao tratarem desse debate dentro do marxismo,
apontam os limites da concepcao de ideologia como falsa consciéncia formulada por

Marx e Engels no livro “A Ideologia Alema”.
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Por sua vez, Lowy (2013) sinaliza que, na obra “O Dezoito Brumario”,
encontra-se a definicdo mais precisa de Marx sobre a ideologia. O referido autor
aponta trés elementos presentes nesse texto que sugerem um deslocamento da

concepcao de ideologia como simples falsa consciéncia.

O primeiro diz respeito a constatacdo de que sdo as classes sociais que criam
e formam as visdes sociais de mundo e esse contetdo é sistematizado por seus
idedlogos. A segunda questdo aponta que os intelectuais possuem uma relativa
autonomia em relagdo a sua classe social. “O que os faz representantes desta
classe é a ideologia (ou utopia) que eles produzem” (LOWY, 2013, p. 121). O
terceiro elemento sugere que uma ideologia ndo € uma ideia isolada, “mas uma
certa “forma de pensar’, uma certa problematica, um certo horizonte intelectual
(“limites da razao”) (idem, p. 122), sendo assim, a ideologia ndo é obrigatoriamente
uma mentira, uma vez que “ela pode comportar (e comporta geralmente) uma parte

importante de ilusdes e de autoilusdes” (idem, p. 122).

Lukacs é um dos autores do campo marxista que se coloca contrario a
concepcado de ideologia como falsa consciéncia, para o pensador hingaro, a
ideologia emerge a partir do desenvolvimento da sociabilidade, como resposta as

exigéncias desse processo. De acordo com Lessa (2012), para Lukacs:

€ a crescente necessidade de respostas genéricas que permitem ao
individuo ndo apenas compreender 0 mundo em que Vive, mas também
justificar a sua praxis cotidiana, torna-la aceitavel, natural, desejawel. Essa
funcdo de fornecer tais respostas genéricas, repetimos, cabe a ideologia (p.
69).

Ainda segundo Lessa (2012), para Lukacs a ideologia possui uma funcéo
social, nesse sentido, nem todas as ideias se constituem em ideologias, como
também, ndo é o seu carater de verdadeiro ou falso que torna um conjunto de ideias

uma ideologia. Nessa dire¢éo, Lukacs sugere que nem:

a corre¢do (nem) a falsidade [...] bastam para fazer de uma opinido uma
ideologia. Nem uma opinido individual incorreta ou errbnea, nem uma
hipétese, uma teoria, etc. cientifica correta ou errbnea séo em si e por si
ideologias: podem somente [...] se tornar ideologias. Apenas apds se
tornarem weiculos tedricos ou praticos para combater conflitos sociais,
quaisquer que sejam eles, grandes ou pequenos, episddicos ou decisivos
para o destino da sociedade, eles s&o ideologias (LUKACS, Apud LESSA,
2012, p. 71).
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A discussao suscitada por Lukacs sugere que uma ideia ou um conjunto de
ideias torna-se uma ideologia a medida que passa a orientar as decisdes dos
sujeitos na vida social, ou seja, a partir do momento em que influencia na construcao
de uma determinada concepcdo de mundo, que tanto pode apontar para a

manutencdo do sistema vigente como pode tencionar na dire¢cdo da sua superacao.

Gramsci, assim como Lukacs, nas suas andlises, superou a concepcao de
ideologia como falsa consciéncia. Chaves (2009) destaca que na discussao
desenvolvida por Gramsci a respeito da ideologia um conceito fundamental é o de

hegemonia.

Esse conceito diz respeito a capacidade das classes sociais conquistarem o
consenso em torno dos seus valores, ou seja, a habilidade para transformar sua
concepgdo de mundo em universal, como representacao dos interesses de todas as
classes, conforme vimos no capitulo anterior. E assim, torna-se além de classe
dominante a classe dirigente, a qual procura conduzir oS processos sociais de
acordo com seus interesses. “Para Gramsci, hegemonia € um modo de obter o
consenso ativo dos governados para uma proposta abrangente formulada pelos
governantes” (COUTINHO, 2008, p. 122).

Sendo assim, a ideologia desempenha um papel central na medida em que
articula um conjunto de ideias e valores que explicam e dao sentido aos processos
sociais. Chaves (2009) aponta que Gramsci faz uma distingdo entre as ideologias
organicas e as arbitrarias, as primeiras possuem a capacidade de conduzir e
favorecer a tomada de decisdo, enquanto que as segundas ndo possuem a adeséo

das ideologias organicas e constituem um movimento localizado. E acrescenta que:

Para Gramsci, a ideologia ndo se restringia a fenébmeno localizado, mas
caracterizava-se como um elemento que dava coesdo e unificava as
praticas de determinado contexto. As “‘ideologias organicas” possibilitavam a
conducdo das massas, a tomada de posicdes, a luta para a conquista de
interesses. Ou seja, eram praticas hegemdnicas de construcdo social. Essa
ideologia era identificada como formadora dos processos sociais. Por outro
lado, existiam as “ideologias arbitrarias”, as quais ndo tinham a adesao que
as ‘“ideologias organicas” apresentavam e, portanto, movimentos localizados
e individualizados constituiam-se sua expressdo. As ‘ideologias arbitrarias”
ndo apresentavam caracteristica hegeménicas e ndo conseguiam se impor
na constituicdo dos processos sociais (CHAVES, 2009, p. 78).
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Castelo (2013a) sinaliza o carater complexo que a ideologia assume, a partir
do tratamento tedrico realizado por Gramsci, como também, destaca a ideologia

como um campo em disputa uma vez que:

Para Gramsci, a ideologia seria parte constitutiva de todos os processos de
elaboracdo tedrica e de formagcdo da consciéncia de classes e grupos
sociais, constituindo-se como uma realidade das superestruturas dos modos
de producado, e ndo uma fonte de erros ou um véu mistificador da realidade
exterior ao ser humano. O préprio marxismo, entendido como uma filosofia
gue marca época e permite ao proletariado tomar consciéncia da

exploracdo e da dominagéo capitalista, € incluido no rol das ideologias (p.
84).

A partir das discussdoes realizadas sobre a categoria de ideologia,
compreendemos que a assisténcia estudantil assume uma dimenséo ideoldgica, na
atual fase de contrarreforma do ensino superior, na medida em que essas acdes
estdo imbricadas com o0s processos que materializam as determinacbes
contrarreformistas e procuram, por meio do discurso da democratizacdo do acesso e
da permanéncia, obter o consenso necessario em torno do ajuste da politica de

educacao na atual fase de acumulagao do capital.

Com isso, o Estado, ao se apropriar de bandeiras histéricas dos/as
trabalhadores/as, como a democratizacdo do acesso e da permanéncia, procura
apresentar uma politica de educacdo que atende a todos os segmentos sociais. E
assim universalizar como legitima uma concepcdo de educacdo que interessa

fundamentalmente ao capital®*.

Sendo assim, ao situarmos o discurso da democratizacdo do acesso e da
permanéncia no ensino superior, no contexto mais amplo da atual fase de
acumulacado do capital, identificamos seus nexos com a teoria do capital humano
revisitada pelo social-liberalismo na primeira década dos anos 2000, conforme vimos
no capitulo anterior. Nesse sentido, a fungdo ideoldgica assumida pela assisténcia

estudantil mantém uma relacdo direta com a educacao, contudo, ndo fica restrita a

34 . ~ . . . L, ~ .
A difusdo de valores funcionais com a ordem capitalista € uma das preocupacdes centrais do

neoliberalismo, porém ndo had um abandono do uso da violéncia. Castelo (2013a) aponta que o
ideério neoliberal utiliza tanto a forca bruta como o consenso ideoldgico para assegurar a dominagao
burguesa, de acordo com o autor: “E importante destacar a existéncia de elementos ditatoriais na
ofensiva neoliberal, mas ndo se dewe perder de vista que tal ofensiva se baseou fundamentalmente
em taticas hegemdnicas” (p. 240).
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esse campo, uma vez que indiretamente participa dos processos mais amplos de

conquista da hegemonia®.

A educacado, como estratégia para superacao da pobreza e da desigualdade e
a possibilidade de ascensdo social via o ensino formal, conforma um contexto
cultural e ideoldgico que procura apresentar a pobreza como um fenémeno natural,
passivel de mudanca por meio das decisdes técnicas dos agentes estatais e da

adocédo de atitudes “corretas” pelos individuos.

H& um processo de esvaziamento da dimenséo critica da educagédo, a qual
assume um aspecto meramente instrumental em consonancia com os discursos
dominantes, que tentam tratar essa dimensdo da vida social como apartada do
processo de producdo e reproducdo material. E nesse cenario que se procura
derrubar as barreiras entre o ensino privado e o publico, os quais sdo tratados como

possuindo a mesma natureza.

Nesse contexto, compreendemos que a determinacdo central para a
ampliacdo do espaco socio-ocupacional do Servico Social nas universidades
publicas federais emerge, a partir dessa relacdo entre assisténcia estudantil e uma
politica de educacdo que articula, no seu ordenamento, privatizagdo e atendimento
dos segmentos pauperizados, portanto, ndo foi o processo de democratizacdo da
educacao que requisitou esses profissionais, mas a logica seletiva e focalizada que

preside essas acdes>®.

As discussbes realizadas até aqui tiveram o objetivo de desvelar as
determinacdes e media¢cbes que incidem no nosso objeto de pesquisa, uma vez que
a apreensdo do exercicio profissional do Servico Social ndo pode ser explicado de
maneira enddgena, mas a partir das estratégias adotadas pelo Estado para o
enfrentamento das expressfes da questdo social. Nos préoximos capitulos,

analisaremos a intervencédo profissional do/a assistente social nas instituicbes de

35 . . ~ . . .
A partir das discussdes sobre a ideologia e seu tratamento como um campo em disputa,

consideramos que a politica de assisténcia estudantil ndo estd determinada incondicionalmente a
reforcar a ideologia burguesa, a partir da disputa entre os projetos educacionais distintos, essa
Eé)litica também participa da luta por uma educacao que interessa aos trabalhadores/as.

Essa constatacdo ndo impede de reconhecer o carater contraditério desse processo, tendo
em \ista que o/a assistente social possui uma relativa autonomia no desempenho da sua intervencéo
profissional.
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ensino e, particularmente, nos programas de assisténcia estudantii das

universidades federais de Pernambuco.
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3 A Insergdo do Servigo Social nas Instituicoes de Ensino e o Debate sobre
esse Espaco Sécio-ocupacional

3.1 As instituic6es formais de ensino como espaco soOcio-ocupacional do/a
assistente social

Iniciaremos esse capitulo, a partir da discussdo em torno das principais
determinacdes para a emergéncia do Servico Social, uma vez que essa profissao
nao pode ser explicada por si mesma, tendo em vista que as demandas postas a
essa categoria e as condi¢cdes concretas de que dispdem os/as assistentes sociais
para responder as requisi¢des institucionais sdo mediadas pelo padrdao de
enfrentamento das expressdes da questdo social, 0 qual possui um vinculo genético

com o processo de acumulagéo capitalista.

Essa compreensao da profisséo é tributaria de uma determinada perspectiva
de andlise que situa 0 Servico Social a partir da sua inser¢do na divisdo sociotécnica
do trabalho na sociedade capitalista e, portanto, como participe do processo de
producdo e reproducdo social. Esse veio analitico inaugurado por lamamoto e
Carvalho (2006), do qual fazem parte Netto (2007b), Montafio (2011), dentre
outros/as profissionais da area®’, supera a tese endogenista que explica a génese e

desenvolvimento do Servico Social com base nos elementos internos da profisséo.

Netto (2007b) destaca que a emergéncia do Servico Social como profissédo
mantém relagcdo com a questdo social, contudo, assinala ainda que nao se trata de
uma relacdo imediata. O referido autor aponta que a génese dessa profissdo esta
inscrita no papel que o Estado assume para o enfrentamento da questdo social na
transicdo do capital concorrencial para o monopdlico. Essa nova fase de
acumulacao capitalista acarretou diversas transformactes no ambito do Estado e

das classes sociais fundamentais da sociedade, conforme vimos no capitulo |.

37 ~ L A
Entendemos que esses autores ndo apresentam analises homogéneas, contudo, eles se

situam no mesmo campo tedrico e possuem ainda como trago comum o entendimento da profisséo
de Senico Social como expressdo das contradicdes da sociedade burguesa no processo de
enfrentamento das expressfes da questdo social na era dos monopolios.
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A ordem monopdlica alterou profundamente o papel do Estado, no processo
de acumulagdo capitalista, tendo em vista que este passa a assumir diversas
funcbes para assegurar as condicbes necessarias para manutencdo da ordem
burguesa. Além de garantir as condicdes externas, o Estado passa a ser
responsavel pela dinamica interna da acumulacdo, na certeira caracterizacdo de
Netto (2007b), “a intervencdo estatal incide na organizagdo e na dinamica

econbmicas desde dentro, e de forma continua e sistematica” (p. 25).

Netto (2007b) destaca que um dos elementos novos, nesse processo de
transicdo entre o periodo concorrencial e o0 monopolista, é a forma de enfretamento
por parte do Estado das sequelas da exploragdo vivenciada pelos/as
trabalhadores/as. Nas palavras do autor:

Este € um elemento nowo: no capitalismo concorrencial, a intervencédo
estatal sobre as sequelas da exploracdo da forca de trabalho respondia
basica e coercitivamente as lutas das massas exploradas ou a necessidade
de presenvar o conjunto de relagBes pertinentes a propriedade privada
burguesa como um todo — ou, ainda, & combinacdo desses wetores; no
capitalismo monopolista, a presernacdo e o controle continuos da forca de
trabalho, ocupada e excedente, € uma funcdo estatal de primeira ordem:
ndo estad condicionada apenas aqueles dois wetores, mas as enormes

dificuldades que a reproducdo capitalista encontra na malha de &bices a
valorizacdo do capital no marco do monopdlio (p. 26).

Sendo assim, sdo pavimentadas as condi¢des sociais, politicas e econbmicas
para o enfrentamento das expressdes da questdo social, a partir de estratégias que
ultrapassam a repressao, contudo, sem abrir médo desse expediente nos momentos
de radicalizacao das reivindicacbes dos/as trabalhadores/as, uma vez que:

E somente nestas condicbes que as sequelas da “questdo social” tornam —
se — mais exatamente: podem tornar — se — objeto de uma intervencao
continua e sistematica por parte do Estado. E sé a partir da concretizac&o
das possibilidades econdmico-sociais e politicas segregadas na ordem
monopdlica (concretizagdo variavel do jogo das forcas politicas) que a

“‘questado social” se pée como alvo de politicas sociais (NETTO, 2007b, p.
29).

Essas sdo as condi¢Bes sociohistoricas que abrem a possibilidade para a
emergéncia da profissdo de Servico Social, nesse sentido, ha uma relacdo organica
entre essa profissdo e as estratégias mobilizadas pelo Estado para o enfrentamento
das expressfes da questdo social. Por isso consideramos fundamental analisar a
intervencdo profissional dessa categoria, a partir das tendéncias assumidas pela
politica social em cada contexto, uma vez que as demandas e rotinas de trabalho

nao sao determinadas unilateralmente pelos/as profissionais.
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Ainda sobre o processo de profissionalizacdo do Servico Social, Netto (2007b)
destaca que essa profissdo ndo se constitui a partir da evolugdo das préaticas
filantrépicas, como se houvesse um processo linear no seu desenvolvimento, em
que a necessidade de uma pratica racional, na gestdo dos servicos assistenciais,
demandasse naturalmente a profissionalizacdo dos agentes incumbidos dessas

atividades.

Para o autor ora citado, 0 que caracteriza a emergéncia do Servico Social
como profissdo, é justamente a ruptura com as acBes de caridade, uma vez que
esse trabalho assume um sentido inteiramente diferente no processo de reproducao
das relagbes sociais na ordem burguesa. Além disso, os agentes profissionais
ingressam no circuito do valor a partir da venda da sua forca de trabalho no

mercado.

Por sua vez, Montaiio (2011), ao analisar o processo de constituicdo do
Servico Social como profissdo, destaca a existéncia de duas teses sobre a génese
dessa atividade profissional. A primeira tese apontada pelo autor diz respeito as
interpretacdes que compreendem o Servico Social como derivado das acfes de
caridade, nesse tipo de andlise, a emergéncia dessa categoria profissional €

explicada por si mesma, o que faz com que o autor assevere que:
Esta tese tem, por outro lado, uma clara visdo particularista ou focalista, na
medida em que V& o surgimento do Senigco Social diretamente vinculado as
opcbes particulares, mesmo que pessoais ou coletivas, dos sujeitos
“filantropo-profissionais”, em fazer ewluir (sistematizar, organizar,
profissionalizar) as a¢des que ja desenwlhiam de forma assistematica,
desorganizada e wluntariamente. O surgimento da profissdo é visto como
opcdo pessoal dos filantropos em organizarem — se e profissionalizar, [...],

pois a explicacdo de sua génese € intrinseca ao Seni¢o Social e remete
sempre a si mesmo (MONTANO, 2011, p. 27).

Entretanto, a segunda tese apresentada parte de um angulo de andlise
inteiramente oposto a perspectiva endogenista, pois a génese do Servigco Social é
entendida a partir do complexo processo social, politico e econdmico que se instaura
na era do capital monopolista. Sendo assim, sdo as determinagcbes que emanam do
movimento de reproducdo social, dessa fase de acumulacdo do capital, que

requerem uma atividade profissional do tipo desenvolvido pelo Servigo Social.

Desse modo, a institucionalizacdo do Servico Social ndo é fruto da intencao
dos seus agentes, mas responde a uma demanda social. A segunda tese apontada
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por Montafio (2011) procura situar essa profissdo no bojo do processo de
reproducdo social, marcado pela disputa das classes sociais antagfnicas presentes
na sociedade. Assim, o autor rechaca completamente as analises endogenistas,

uma vez que:

a demanda institucional que cria o espaco interventivo do assistente social
provém do érgdo empregador do profissional — aquele que transforma sua
pratica numa atividade ocupacional, onde se recebe um salario em troca da
venda da sua forca de trabalho, com o fim de dar respostas a uma
necessidade social (MONTANO, 2011, p. 47).

Esse debate sobre a emergéncia do Servico Social se constitui em uma
discussdo central para a compreensdo dessa profissédo e seus desdobramentos.
Apesar de todas as mudancas que ocorreram nessa categoria a partir do movimento
de Reconceituacdo e, principalmente, seu giro teérico sob a influéncia da tradicédo
marxista, as determinagbes apontadas acima ndo foram superadas, pois a

vinculagéo do Servico Social com a ordem burguesa é genética®.

Consideramos, portanto, que essa discussdo é imprescindivel, na analise de
situagbes concretas, como no trabalho desenvolvido pelo Servico Social nos
programas de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco, na
medida em que sé&o apontadas as determinacdes e contradicbes em que se movem
esses/as profissionais, as quais ndo sao superadas apenas pela vontade dos/as

assistentes sociais.

Sendo assim, entendemos que as demandas postas para o Servico Social
emergem, a partir das necessidades construidas pelas classes sociais, portanto, sdo
perpassadas por interesses antagonicos, tendo em vista a disputa em torno da

riqueza socialmente produzida e sua apropriacdo privada. Além disso, 0 exercicio

38 O Senico Social passou por profundas mudancas no Brasil nas Ultimas décadas, dentre

essas destacamos: a laicizacdo da formacgdo profissional a partir da perda de influéncia da Igreja
Catdlica nesse processo, 0 ingresso da formacdo no ambito universitario e o reconhecimento do
Senigco Social como campo de producdo de conhecimento e a explicitacdo de concepgbes
divergentes de profissdo e sociedade pelos/as assistentes sociais. Na década de 1990 é consolidado
Projeto Etico-Politico-Profissional, que expressa o amadurecimento tedrico e politico dessas questdes
e que procura indicar uma direcdo social estratégica para a categoria no sentido de romper com o
conservadorismo que historicamente marcou essa profissao.

Ao afirmarmos a vinculagdo do Senico Social com a ordem burguesa, ndo desconsideramos
as possibilidades que os agentes profissionais possuem de tencionar os espagos sOcio-ocupacionais
na direcdo dos interesses dos/as usuarios, ja que o trabalho do/a assistente social ndo esta fadado a
reproduzir unicamente os interesses das classes dominantes.
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profissional do/a assistente social é atravessado pelo padrao de enfrentamento das

expressdes da questdo social®.

Assim, concordamos com Guerra (2012, p.64), quando a autora, ao discutir
sobre o Servico Social como profissdo e sua vinculacdo com as politicas sociais,
sinaliza “que a profissdo ndo se explica por si mesma”, sendo necessario desvendar
a “légica do estagio do desenvolvimento do capitalismo, das relagbes sociais, do
modelo do Estado, da condicdo da politica social’. A autora destaca ainda que as
tendéncias assumidas pela politica social impactam no exercicio profissional do/a
assistente social e atualmente essa relagcdo pode ser caracterizada nos seguintes

termos:
0 padrdo atual de politicas sociais privatistas, mercantilistas e
assistencialistas, que fragmenta, segmenta e setoriza as necessidades e
categorias sociais, predispde um tipo de intervencdo: pontual, focalizada,
imediata, burocratica, mimética, repetitiva, pragmatica e eminentemente
instrumental, exigindo pouca qualificacdo para responder as demandas

imediatas, condicionando o exercicio profissional as caracteristicas e
dindmica do cotidiano e se limitando a ele (GUERRA, 2012, p. 53).

Trindade (2012) também aponta que as demandas postas para 0 Servico
Social estédo relacionadas com as caracteristicas da politica social em cada contexto

sociohistorico. Para a autora:

As demandas e requisi¢des colocadas ao Senico Social estdo permeadas
pelas determinagcBes histéricas das politicas sociais — marcadas pelas
relagcbes sociais de producdo —, e o trabalho profissional assume perfis
diferenciados em diferentes conjunturas (TRINDADE, 2012, p. 98).

Por sua vez, Montafio (2011) sinaliza que a pratica profissional do/a
assistente social € polarizada pelos interesses divergentes das classes sociais,
sendo assim, o/a assistente social experimenta uma tensdo no Seu exercicio
profissional, uma vez que a sua intervencdo ndo € direcionada para aqueles que o

contratam. lamamoto (2006) corrobora com essa perspectiva ao afirmar que:

O Assistente social passa a receber um mandato diretamente das classes
dominantes para atuar junto a classe trabalhadora. A demanda de sua

40 . L. ~ . ..
Particularmente na politica de educacdo, essa disputa entre as classes sociais se expressa

na luta pela aquisicdo do conhecimento produzido pela humanidade, o qual tende a ser controlado
pelas classes dominantes na medida em que esses grupos exercem forte influéncia nos conteldos
ministrados nas instituicdes formais de ensino. Esse movimento impacta diretamente na construcao
da visdo de mundo dos sujeitos sociais, uma vez que esses conteddos ndo sdo neutros, mas
saturados de determinagfes sociais, politicas e econémicas.
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atuagcdo ndo deriva daqueles que sé@o o alvwo de seus senigos profissionais
— o0s trabalhadores — mas do patronato, que é quem diretamente o
remunera, para atuar, segundo metas estabelecidas por estes, junto aos
setores dominados (p. 83).

A referida autora destaca também que o/a assistente social € um
trabalhador/a assalariado/a, nesse sentido, seu exercicio profissional é perpassado
pelas condigbes institucionais disponibilizadas pelo empregador para o
desenvolvimento da sua pratica profissional. Os recursos disponiveis, 0 recorte de
determinada expressdo da questdo social como objeto de intervencdo, os objetivos
institucionais etc.,, s@o alguns exemplos que demonstram as situacbes que
extrapolam o poder de decisdo do/a assistente social no desempenho de sua

atividade.

Esse conjunto de situagbes, as quais ndo se esgotam nos exemplos citados,
determinam as condicbes concretas para o exercicio profissional do/a assistente
social. E nesse terreno contraditorio que o/a profissional desenvolve as mediacdes
necessarias para responder aos diversos interesses que incidem no seu campo de

trabalho.

Com essa discussao pretendemos chamar atencéo para as determinacdes
gue incidem no trabalho desenvolvido pelo/a assistente social nas diversas politicas
sociais. Esse tipo de atividade profissional cumpre determinada funcionalidade na
ordem burguesa, ndo sendo possivel analisar a atuacdo do Servico Social, a partir
de si mesmo, como resultado exclusivo da intencdo dos seus agentes profissionais.
Nessa perspectiva analitica, torna-se compulséria a referéncia ao padrdo de

enfrentamento das sequelas da questédo social expresso nas politicas sociais.

Contudo, € preciso demarcar que essa andlise da profissdo ndo pretende
reforcar o fatalismo que aponta a funcionalidade exclusiva do Servigo Social aos
interesses burgueses. Nesse sentido, a discussao de lamamoto (2006) € elucidativa
com relacdo ao carater contraditério da intervencdo do/a assistente social, uma vez
gue chama a atencdo para os limites e possibilidades do/a profissional de Servigco

Social. Nas palavras da autora:

Como as classes sociais fundamentais e suas personagens sO existem em
relacdo, pela matua mediacdo entre elas, a atuacdo do Assistente Social é
necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a
ser cooptada por aqueles que tém uma posicdo dominante. Reproduz
também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em
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tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode
fortalecer um ou outro pdlo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto
dos mecanismos de dominacdo e exploragdo como, a0 mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforcando as contradicdes que constituem o mowel basico da
histéria. A partir dessa compreensdo € que se pode estabelecer uma
estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou do
trabalho, mas ndo se pode exclui-las do contexto da préatica profissional,
visto que as classes sé existem inter-relacionadas. E isto, inclusive, que
viabiliza a possibilidade de o profissional colocar-se no horizonte dos
interesses das classes trabalhadoras (IAMAMOTO, 2006, p. 75).

O Servico Social brasileiro, nas Ultimas trés décadas, vem demonstrando a
possibilidade da categoria se colocar a favor da classe trabalhadora e desenvolver
uma intervencdo profissional que ultrapassa as requisicbes imediatas dos
empregadores. O Projeto Etico-Politico, que se expressa no Caédigo de Etica (1993),
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares do curso de
Servico Social, aponta para o compromisso da categoria com a construgdo de uma

nova sociedade.

Netto (2006b) assevera que o Projeto Etico-Politico do Servico Social emerge
entre as décadas de 1970 e 1980, esse movimento ocorre no bojo da revitalizacao
da luta dos/as trabalhadores/as contra a ditadura militar. A defesa do retorno da
democracia e a denluncia em torno das precarias condicdes de vida de parte
significativa da populacdo impactaram diretamente os/as assistentes sociais, 0 que

resultou na critica ao conservadorismo que historicamente marcava a profissao.

Além dessa condicdo politica (luta pela democracia), o autor em questdo
pontua que o amadurecimento tedrico do Servico Social, a partir do seu ingresso no
ambiente universitario, contribuiu para a emergéncia de analises que situavam a
atividade do/a assistente social no processo de producéo e reproducao das relagdes
sociais. Desse modo, surgem diferentes interpretacdes da profissdo, as quais estao
relacionadas com visbes de mundo inteiramente opostas, assim, a pretensa
homogeneidade profissional € fragilizada na medida em que ficam explicitas

diversas concepcdes de profissdo*.

“ A aproximacgdo do Senigco Social com a tradicdo marxista contribuiu significativamente para o

processo de amadurecimento tedrico da categoria, apesar das debilidades wverificadas num primeiro
momento dessa aproximagdo, devido a auséncia de contato com as fontes originais de Marx.
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O Projeto Etico-Politico do Servico Social possui uma direcdo social
estratégica, ao sinalizar sua vinculagdo com um projeto societario alternativo a
ordem burguesa. Sendo assim, Netto (2006b) assevera que 0 projeto em tela possui
as seguintes caracteristicas:

Esquematicamente, este projeto tem em seu nlcleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos
sociais. Consequentemente, este projeto se vincula a um projeto societario
que propbe a construgdo de wuma nova ordem social, sem
exploragdo/dominacgéo de classe, etnia e género. A partir destas opgdes que
o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e o repudio do arbitio e dos preconceitos, contemplando

positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio
profissional (NETTO, 2006b, p. 15-16).

Esse compromisso com a superacdo da ordem burguesa ndo significa
desconsiderar as determinacbes que marcam o trabalho do/a assistente social nos
diversos espacos soOcio-ocupacionais, tendo em vista que o carater contraditério da
pratica profissional ndo é eliminado devido ao posicionamento do/a profissional em
defesa da classe trabalhadora. Na fecunda analise de Montafio (2006), a
funcionalidade da atuacdo do/a profissional de Servico Social a manutencdo do

status quo ndo deriva da opc¢éao individual do/a profissional, uma vez que:

o carater funcional da profissdo (ainda que tenso e complexo) depende mais
dos determinantes estruturais e da correlagdo de forgcas e dindmicas sociais
do que das opgdes de seus membros (sejam estes “conservadores” ou néo)
(MONTANO, 2006, p. 147).

Sendo assim, as respostas profissionais que os/as assistentes sociais
mobilizam, na sua intervencdo, podem ultrapassar as demandas estritamente
institucionais, porém, estas Ultimas ndo podem ser desconsideradas, haja vista que
o/a profissional de Servico Social como trabalhador/a assalariado/a tem sua pratica
interventiva determinada pelo movimento das classes sociais antagbnicas e pela

atuacao do Estado no enfrentamento das expressdes da questdo social.

Netto (2006b) também considera as determinacfes apontadas acima, uma
vez que sinaliza para os limites do Projeto Etico-Politico do Servico Social diante do
projeto societario hegeménico na sociedade, a partir das constricbes impostas pelo

mercado de trabalho o autor considera que:

Ha que se observar que esta colisdo, este enfrentamento de projetos
profissionais com o projeto societario hegeménico tem limites numa
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sociedade capitalista. Exceto se se quiser esterilizar no messianismo (cuja
antitese é o fatalismo), até mesmo um projeto profissional critico e
avancado dewe ter em conta tais limites, cujas linhas mais evidentes se
expressam nas condi¢des institucionais do mercado de trabalho (NETTO,
2006b, p. 07).

A partir dessa discussdo entendemos que as respostas profissionais do/a
assistente social em qualquer espaco soécio-ocupacional e, particularmente, nos
programas de assisténcia estudantil ndo decorre unicamente dos posicionamentos
individuais dos agentes profissionais. Sendo, portanto, necessario situar essas
respostas, a partir do movimento empreendido pelo Estado, para atender as
expressfes da questdo social, e, no caso especifico do nosso objeto de estudo, é
preciso desvelar como a demanda referente ao acesso e a permanéncia no ensino

superior tem sido atendida na atualidade.

Nesse sentido, a discussdo do trabalho do/a assistente social nas instituicbes
educacionais parte da reflexdo feita acima sobre a constituicdo do Servico Social
como profissdo, contudo, entendemos ser necessario avancar nas particularidades
que marcam a intervencao profissional nessa politica social. Uma vez que a atuacdo
do Servico Social nesse espago sécio-ocupacional somente pode ser desvelada a

partir das condicbes concretas em que ocorre a pratica profissional.

Um dos aspectos ressaltados pelos/as autores/as que se dedicam ao estudo
da relacao entre o Servico Social e a educacao € que os/as assistentes sociais estdo
presentes nas instituicdes de ensino desde os primérdios da institucionalizacdo da
profissdo* e que, embora ndo se trate de uma relacdo recente, essa intervengéo
assumiu novas roupagens em decorréncia das mudancas ocorridas na profissao e

na sociedade.

"2 Piana (2009) aponta que o trabalho do/a assistente social na educagéo surgiu em 1906 nos

Estados Unidos. A referida autora sinaliza ainda que esse espa¢o sdcio-ocupacional é ocupado pelos
profissionais de Seni¢o Social desde os primeiros anos da profissédo no Brasil, a mesma destaca que
os estados de Pernambuco e do Rio Grande do Sul foram pioneiros na insercdo de assistentes
sociais na educacao. Nessa mesma direcdo, Witiuk (2004) destaca que através do Decreto N° 85 de
08/06/1949 o estado de Pernambuco criou a Divisdo de Senico Social Escolar, esse 6rgao tinha as
seguintes atribuicdes: proporcionar a inter-relagdo entre alunos, pais e professores; estudar a
situacdo \ital dos escolares, possibilitando-lhes o desenwolvimento integral; promover a integracédo
dos escolares no seu grupo social; realizar inquéritos sociais e pesquisas que visem o conhecimento
do educando e sua vida em comunidade, a fim de proporcionar a escola 0s meios necessarios a uma
orientacdo centralizada na propria vida comunitéria; possibilitar a execucdo de atividades que visem a
elevacdo do nivel profissional, financeiro, higiénico e cultural das familias dos escolares; dar sentido
social as instituicbes pré e pds escolares; informar orientar e encaminhar solicitagdes dirigidas ao
setor; e diwlgar a finalidade e a atuacdo do Senigo Social Escolar.
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Almeida (2007) registra que o ingresso do Servico Social na educacéo nao é
um fenbmeno novo, jA nas décadas de 1930 e 1940, encontramos assistentes
sociais atuando na educacédo. Nesse periodo inicial, as acdes profissionais estavam
direcionadas para o ajustamento dos/as estudantes e suas familias a escola. Nessa
mesma direcdo, Bolorino (2012a) aponta para o carater integrador do exercicio

profissional do/a assistente social nas instituices de ensino no periodo aludido.

As manifestacbes da questdo social, tais como: abandono escolar,
reprovacdo, consumo de drogas, violéncia, condicBes precéarias de vida do corpo
discente, dentre outras, estavam na base da justificacdo da contratacdo de
assistentes sociais desde a década de 1930. Tais situagdes colocavam em risco a
formacdo da mao-de-obra durante o ciclo de expansédo capitalista da era Vargas
(ALMEIDA, 2007), como também nos periodos subsequentes.

Witiuk (2004) corrobora com essa analise ao apontar que a necessidade de
ampliacdo do processo de escolarizacdo demandou a intervengdo do/a assistente

social nas instituices de ensino. A autora destaca ainda que:

As expressBes da questdo social particularizadas nesse periodo das
décadas de 1940 a 1950 — pauperismo, criancas e mulheres no trabalho,

analfabetismo, evasdo escolar, entre outras —, expressas também na
escola, fundamentam a requisicdo do Senico Social neste espaco (WITIUK,
2004, p. 03).

A referida autora sinaliza também que nesse periodo a atuacdo do/a
profissional de Servico Social se pautava pelo ajustamento dos/as discentes e suas
familias & escola. Esse processo era perpassado pela transmissdo de valores e
normas de conduta funcionais a manutencdo da ordem burguesa. Sobre essa

questdo Witiuk (2004) é categorica quando afirma que:

Sendo a escola um dos aparelhos privados significativos para a
manutencdo da hegemonia, 0 Seni¢co Social serd requisitado para o
exercicio de atribuicbes que harmonizam as relagdes no processo de
vigilancia da moral e da sociabilidade das familias empobrecidas. As
modalidades interventivas serdo objetivadas para a integracdo social dos
individuos no espago escolar, comunitario e doméstico, reforcando a
identidade subalterna por meio da inculcagcdo de valores dominantes e da
interferéncia no seu modo de \Vida com adogcdo de condutas
comportamentais adequadas aos parametros morais (WITIUK, 2004, p. 24).

Dessa forma, a autora em questdo aponta que os/as assistentes sociais
tinham como objetivo identificar “os problemas sociais que repercutem no

aproveitamento escolar’ (p. 26) e propor agdes e encaminhamentos para sanar
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esses problemas, essas medidas geralmente resvalavam na direcdo da

estigmatizacéo e culpabilizacdo dos individuos atendidos e seu grupo familiar.

A ultrapassagem desse tipo de intervencdo é um movimento que 0 Servigo
Social vem desenvolvendo desde os finais da década de 1970, contudo, como vimos
acima, a funcionalidade das politicas sociais & ordem burguesa ndo deriva
unicamente da intencdo dos agentes profissionais que executam tais acfes, uma
vez que essa funcionalidade € determinada pelo lugar que as politicas sociais

ocupam no processo de producao e reproducdo social.

Sendo assim, pretendemos a seguir pontuar as principais determinacdes que
demandam a intervencédo do/a assistente social na politica de educacéo na primeira
década dos anos de 2000. Se no passado o ajustamento dos/as discentes a escola
e aos valores do capital eram vistos como naturais pelos/as assistentes sociais, nos
dias de hoje, essas agdes sdo problematizadas, e o documento “Subsidios para
atuacao de assistentes sociais na politica de educagcao” aponta a necessidade da
categoria construir coletivamente uma intervencdo na direcdo dos interesses dos/as
usuarios/as. Entretanto, esse compromisso ndo elide a contradicdo que marca o

processo de escolarizacao.

Na atualidade, aquelas expressbes da questdo social, apontadas
anteriormente, ainda incidem nas instituicdes de ensino e demandam a intervengéo
do/a assistente social, contudo, essas problematicas aparecem hoje em outras
bases, tendo em vista, as mudancas societarias das Ultimas décadas, que alteram a
acdo do Estado, a gestdo da forca de trabalho e o padrdo de enfrentamento da

questao social.

Nesse sentido, Alencar e Almeida (2012) apontam que a contratacdo de
assistentes sociais para a educacdo estd relacionada as seguintes demandas:
desenvolvimento de acfes que visam garantir a permanéncia dos/as discentes nas
instituicoes de ensino, essas acdes possuem diferentes desdobramentos entre os
niveis educacionais; atuacdo com o0s diversos sujeitos presentes no processo
educacional (discentes, familiares e funcionarios) a partir da discussdo de temas
relacionados a sexualidade, drogas, violéncia dentre outros; atuacdo junto as

instancias de controle democratico (principalmente nas escolas de educacgéo
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basica); e articulacdo com outras politicas sociais (saude, assisténcia social,

protecdo de criangas/adolescentes etc.).

Esse conunto de demandas apresenta diferengas entre as diversas
instituicbes educacionais, tendo em vista 0s objetivos de cada nivel de ensino da
politica de educacdo, como também, o publico atendido em cada estabelecimento —
as necessidades de um discente da educacéo infantil ndo sdo as mesmas de um
estudante universitario —, tais diferencas tém implicacbes para a intervencdo do/a
assistente social. Almeida (2007) aponta para a necessidade de identificar essas
particularidades, assim como, 0S processos sociais e politicos que deram origem a

contratacdo do Servico Social na politica de educacéo.

Com relagéo a educacédo basica, Amaro (2012) sinaliza que as expressfes da
questdo social tais como: desemprego, trabalho infantil, fome, violéncia, drogas e
discriminagbes de diversas ordens incidem nos estabelecimentos de ensino desse
nivel educacional, esses fenbmenos contribuem para a evasdo e repeténcia dos/as
discentes. A referida autora assevera ainda que o enfrentamento dessas questbes
demanda a insercdo de outros profissionais na escola para além do professor, nesse
sentido, o/a assistente social tem sido um dos profissionais requisitados nesse

processo.

Bolorino (2012b), ao discutir sobre a inser¢cdo do Servigco Social na educacgéo
basica, ressalta que o ingresso do/a assistente social nesse nivel de ensino mantém
relagdo com as legislagbes do campo educacional e a relacionada a crianca e ao
adolescente, respectivamente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB/1996),
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA/1990). A autora ressalta que apesar
do carater contraditorio dessas legislacdes, elas abrem margem para a intervencao
do/a assistente social, ao reconhecerem o direito de acesso e permanéncia dos/as

discentes nas instituicdes de ensino.

Por sua vez, Almeida (2007) destaca que a insercdo do Servico Social na
educacao basica esta relacionada com os programas de enfrentamento a pobreza,
através dos programas de transferéncia de renda, que articulam outras politicas

sociais na sua operacionalizacdo (educacdo e saude), além das dificuldades dos
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docentes lidarem com questdes que fogem da sua formacdo profissional em

decorréncia da complexidade que marca as instituicbes de ensino.

A intervencdo profissional do/a assistente social na educacdo basica é
marcada pela diversidade de experiéncias. Os estudos de Amaro (2012), Bolorino
(2009) e Moreira (2012), apesar de apontarem elementos comuns, como, por
exemplo, o trabalho socioeducativo desenvolvido nas escolas pelos/as assistentes
sociais junto aos discentes, trabalhadores/as da educacdo e com 0s
pais/responsaveis, indicam  concepcdes  diferentes de educacdo e,

consequentemente, das possiblidades interventivas dos agentes do Servico Social.

Amaro (2012), na sua obra “Servico Social na Educacido: bases para o
trabalho profissional’, apresenta um relato interessante da sua experiéncia de
trabalho no ambito da politica de educacdo no estado do Rio Grande do Sul. A
autora aponta a necessidade do desenvolvimento de agbes que possibilitem a
permanéncia dos/as discentes na escola e reconhece ainda que o fendmeno da
evasao possui diversas determinacBes, 0 que demanda a articulagdo de varias

atividades para o seu enfrentamento.

Nesse sentido, a autora apresenta sua experiéncia de trabalho na educacéo,
a partir da intervencdo junto aos alunos/as, trabalhadores/as da educacdo e
pais/responsaveis, assim, fica evidente que o trabalho do/a assistente social ndo é
restrito apenas ao corpo discente. As acfes desenvolvidas, tendo como publico
prioritario os/as estudantes, englobam atividades que tém o objetivo de assegurar o
acesso e a permanéncia dos/as discentes na escola, como também, acbes
socioeducativas que abordam a questdo do uso de drogas, o combate a diversos

preconceitos, a prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis e etc.

No trabalho desenvolvido com os/as professores/as Amaro (2012) descreve
acOes de assessoria e capacitacdo para esses profissionais, essas atividades tem
como meta instrumentalizar o corpo docente em relacdo ao ECA, a quebra de
preconceitos e o fortalecimento da concepcdo de educacdo como um direito. A
autora chama a atencdo para a diversidade que marca o0 espago escolar e a
necessidade dos/as profissionais da educacdo reconhecerem e respeitarem essa

pluralidade.
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Ja no trabalho realizado com as familias, a autora em discussédo destaca as
atividades que visam aproximar os pais/responsaveis do cotidiano da escola, ou
seja, inserir esses sujeitos nos espacos de discussdo e decisdo sobre essas
instituicdes. Essas ac¢des visam fortalecer a gestdo democratica das instituicdes de

ensino e envolvem além dos pais/responsaveis o0s proprios estudantes.

Apesar de Amaro (2012) apontar elementos interessantes para o trabalho
do/a assistente social na politica de educacdo e, particularmente, na educacao
basica, alguns posicionamentos da autora merecem ser problematizados, pois na
nossa avaliacdo expressam equivocos quanto as reais possibilidades de trabalho

do/a profissional de Servico Social na educacéo.

Consideramos que parte dessas ambiguidades decorre da concepcdo de
educacdo que norteia o trabalho de Amaro (2012), nesse sentido, a analise da
autora sobre a escola apés a LDB/1996 escamoteia o carater contraditério dessas

instituicdes, uma vez que a referida autora afirma que:

A escola cidada, wltada a construcdo de uma sociedade humanista,
equitativa e inclusiva saiu do campo teorico e ganhou institucionalidade com
a Lei de Diretrizes e Bases da educacdo Nacional (LDB), de 1996 (p. 90).

Ora tratar a LDB/1996 nesses termos é desconsiderar 0s interesses
antagbnicos que marcam a elaboragdo dessa lei. Se, por um lado, a LDB/1996
apresentou avancos com relacdo a obrigatoriedade e a gratuidade do ensino
fundamental, por outro, essa legislagcdo expressa o0 ajustamento da educacdo aos
ditames neoliberais, conforme vimos anteriormente, sendo assim, a construcdo de
uma sociedade humanista € um projeto em disputa e que ndo estd dado na
LDB/1996.

Ja com relacdo ao trabalho do/a assistente social na educacdo, Amaro (2012)
atribui fungcbes que extrapolam a capacidade de resposta dos/as profissionais de
Servigo Social, uma vez que a autora aponta que:

Na escola, o papel do assistente social consiste basicamente em apoiar
e promover a superacdo das contradicdes e dificuldades individuais e
coletivas, inerentes a relagdo entre a escola, sua comunidade e as

demandas de seus protagonistas, com \istas a efetivacdo do projeto da
escola cidada (p. 17) (grifos nossos).

Ainda sobre essa questdo, a autora citada destaca que o/a assistente social

no ambito da educagéo deve assumir a seguinte postura:
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Assim, se nos dispomos a superar as questdes sociais que adentram
na educacdo, ou mais precisamente no ambiente escolar, precisamos,
processualmente, conscientizar, humanizar e mobilizar os grupos ou
individuos socialmente mais wlneraveis, em beneficio de si proprios e da
coletividade escolar — dado que com a autoestima restaurada, as tensfes e
dificuldades de carater relacional no geral acabam sendo superadas ou
reduzidas (p. 108) (grifos nossos).

Consideramos que o/a assistente social ndo tem condicdes de superar as
contradicbes e muito menos a questdo social, uma vez que esse enfrentamento
exige a superacdo da ordem burguesa e ndo cabe a uma profissdo essa empreitada.
Conforme vimos, no capitulo I, € proprio do capitalismo enfrentar as expressdes da
questao social a partir da sua fragmentacéo e parcializacdo. Netto (2007b) destaca
que o real enfrentamento desses fendbmenos, numa perspectiva de totalidade,

colocaria em risco a manutencdo do capital.

Na analise de Amaro (2012) transparece um tipo de intervengéo profissional
calcada na ajuda psicossocial®®, pois a autora sinaliza que as tensées e dificuldades
podem ser superadas mediante a restauracdo da autoestima. Entendemos que as
dificuldades para o acesso e a permanéncia na escola advém de situacdes
concretas e possuem seu fundamento na maneira como a sociedade distribui os
frutos do trabalho coletivo, tendo em vista que, no capitalismo, parte significativa da

riqueza social é apropriada por um nimero reduzido de sujeitos**.

Outra analise interessante sobre a intervencdo do/a assistente social na
educacao é apresentada por Moreira (2012), o autor discute sobre o trabalho do
Servico Social, no ambito da educacéo basica do municipio do Rio de Janeiro/RJ, e
aponta que fendmenos tém demandado esse tipo profissional, assim, “temas como
baixa frequéncia e evasao escolar, violéncia, precarizacdo das condi¢cdes soOcio-
econbmicas e culturais das familias [...] levam a requisicdo do assistente social nas

instituicoes da educacgao basica” (p. 162).

O referido autor sinaliza que uma das principais demandas para o/a

assistente social, na politica de educacdo da cidade do Rio de Janeiro/RJ, € 0

43 ~ . . . . ..
Acbes de cunho psicossocial desenwlidas pelos/as assistentes sociais expressam 0 rango

consenvador da profissdo na medida em que as expressdes da questdo social sao tomadas como
problemas individuais.

4 Nao desconsideramos que aspectos psicossociais interferem no processo de ensino-
aprendizagem e que problemas de ordem psicolégica contribuem para a evasdo de muitos discentes,
contudo, entendemos que restringir esse fenbmeno a baixa autoestima é individualizar uma questao
gque possui um componente coletivo.
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acompanhamento dos/as estudantes inscritos no Programa Bolsa Familia (PBF) que
apresentam infrequéncia escolar. Esse processo de retorno do/a discente para a
escola nem sempre ocorre de modo pacifico, uma vez que estes alunos/as sao, em
alguns casos, aqueles considerados “problematicos”. Nesse sentido, o autor
assevera que:
O enfrentamento do assistente social a infrequéncia de determinados
alunos muitas vezes vai em direcdo oposta daquilo que desejam alguns
professores, pois o profissional de Senico Social acaba buscando poér
novamente dentro da sala de aula ja lotada alguém que pouco frequentava
a escola e amenizava, assim, essa superlotacdo. Essa divergéncia de
interesses profissionais fica ainda maior quando o educando, que o
assistente social trabalha para reinserir na escola, é justamente o chamado
“aluno problema”, comumente de comportamento criticado e rotulado de

“‘indisciplinado”, parecendo que este tem “menos direito” dos que os demais
a educacdo escolarizada (MOREIRA, 2012, p. 167).

Outra acdo desenvolvida pelos/as profissionais de Servico Social, na
educacdo do municipio do Rio de Janeiro/RJ, diz respeito as atividades que visam
contribuir para a democratizacdo da gestdo das escolas. Nessa dire¢cdo, Moreira
(2012) aponta que os/as assistentes sociais atuam junto as instancias de deciséo e
organizagdo poliica da comunidade escolar. Os Conselhos Escola-Comunidade
(CEC), compostos por alunos/as, pais/responsaveis, trabalhadores/as da educacao
e associacdo de moradores, como também, os grémios estudantis sdo instancias
importantes para tencionar o espaco escolar na direcdo do interesse dos/as

usuarios.

Sobre essa dimensdo da intervencdo do/a assistente social na educacéo, o
referido autor destaca que:

Ao assistente social cabe a funcdo de conhecer ndo somente os integrantes

do CEC, mas também as legislacdes que conformam esta instancia. Atuar

visando fomentar a participacdo dos segmentos menos fortalecidos, neste

espaco, € trabalhar a favor da alteracdo da tradicional correlacéo de forcas
institucionais (MOREIRA, 2012, p. 168).

Apesar de Moreira (2012) reconhecer a importancia da garantia do direito a
educacdo para a classe trabalhadora, o autor ndo desconsidera o carater
contraditorio dessa politica social, uma vez que atende interesses divergentes e
reproduz os valores que legitima a ordem burguesa. Sendo assim, concordamos
com o autor quando ele destaca que:

Atuar no enfrentamento da evasao e baixa frequéncia escolar, dar vez e vz
aos alunos e aos responsaweis pedagogicos dentro das escolas de ensino
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médio; discutir com os educandos temas transwersais; incentivar tanto a
participacdo dos alunos nos grémios estudantis como a participagdo popular
no CEC nédo diverge totalmente dos interesses que as classes dominantes
aspiram para a escola publica (MOREIRA, 2012, p. 169).

Bolorino (2009) também apresenta um relato interessante sobre o trabalho
do/a assistente social na politica de educacéo basica de alguns municipios paulistas.
A autora refere que o Servico Social atua, principalmente, na educagéo infantil, no
ensino fundamental e na educacdo especial. Sendo raro encontrar profissionais
inseridos no ensino médio.

A pesquisa realizada pela autora identificou experiéncias divergentes de
trabalho do/a assistente social na educacdo, nesse sentido, parte dos/as
profissionais pesquisados/as desenvolvem acdes imediatas, que apenas respondem
as demandas institucionais, por outro lado, foram identificadas experiéncias que
respondem tanto as requisi¢cdes institucionais, como também, articulam respostas
que ultrapassam o que é demandado pela instituigdo. Com relacdo a primeira
experiéncia relatada acima, a autora assevera que:

Os relatos da pratica profissional desenwlhvida nesses municipios denotam
uma atividade empirista, reiterativa, paliativa, que atribui as expressdes da
guestdo social aos aspectos individuais e psicossociais, portanto, uma visdo

funcionalista que entende a ordenagdo capitalista da vida social como um
dado factual ndo eliminavel (BOLORINO, 2009, p. 189).

Sobre a segunda experiéncia de trabalho, a autora destaca o seguinte:

Ao ativar as duas dimensdes da préatica profissional, ou seja, a prestacao de
senicos sociais e a acgdo socioeducativa enwlvendo todos os sujeitos
pertencentes a comunidade escolar, o profissional possibilita a
ultrapassagem da mera demanda institucional para a demanda profissional,
ampliando o espaco ocupacional do assistente social com propostas de
trabalho que redirecionam as prioridades reais, materiais e sociopoliticas
dos usuérios (BOLORINO, 2009, p. 191).

Sendo assim, a autora aponta que o/a assistente social contribui com a

politica de educacdo, uma vez que:

€ marcante a contribuicdo do assistente social no processo de formacgao
continuada dos funcionarios e educadores das creches e pré-escolas,
principalmente refletindo sobre temas relacionados a questdo social
(violéncia doméstica, drogas e pobreza) e aos instrumentos juridicos e
politicos que orientam o atendimento deste segmento populacional,
principalmente o Estatuto da Criangca e do Adolescente (p. 194).

Bolorino (2009) destaca ainda que a insercdo do/a profissional de Servigco

Social, na educacdo basica dos municipios paulistas, mantém relacdo com o nimero
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escasso de vagas para atendimento das criangcas na educacéo infantil. Assim, os/as
assistentes sociais sdo demandados para selecionar aqueles/as que apresentam um
grau mais elevado de pauperizacdo e que terdo acesso a esse nivel de ensino.
Desta feita, a autora pontua que:

A seletividade para o acesso da populacdo as politicas publicas ainda é
uma atividade predominante na profissdo. Nesse sentido, a inser¢cdo do
Senico Social na educacdo municipal tem a intencédo velada de amenizar,
controlar os conflitos e tensdes afloradas na contradicdo entre o direito a
educacédo infantil, especialmente o atendimento de criancas de zero a trés
anos de idade em creches e a real situacdo desse ambito de ensino que
ndo dispde de recursos suficientes de atendimento a demanda existente
(BOLORINO, 2009, p. 192).

A autora em questao sinaliza ainda que nos municipios paulistas pesquisados
a questdo da gestdo democratica da educacdo ndo tem recebido o devido
investimento dos/as assistentes sociais. Essa sinalizacdo difere do que Moreira
(2012) apresenta em relacdo a experiéncia desenvolvida pelo Servico Social na

educacao basica do Rio de Janeiro/RJ.

No nosso estudo encontramos uma situacdo semelhante ao que foi revelado
por Bolorino (2009), pois identificamos que a realizagcdo de sele¢do socioecondmica
se constitui na principal atividade desenvolvida pelos/as assistentes sociais nos
programas de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco.
Sendo assim, o desempenho dessa atividade ocorre em diversos niveis da politica
educacional, muito embora com objetivos distintos.

Dessa forma, o trabalho do/a assistente social na politica educacional ndo se
restringe as instituicbes de ensino da educacdo basica, tendo em vista que a
intervencdo dessa categoria profissional € verificada nos demais niveis de ensino.
Na educacao profissional e no ensino superior, a partir da primeira década dos anos
2000, verificamos um aumento na contratacdo de profissionais de Servico Social
para esses niveis de ensino. Esse processo pode ser explicado a partir das

alteracbes experimentadas pela politica de educacdo no Brasil no periodo citado.

Nesse sentido, a educacdo profissional tem se constituido em um importante
espaco de intervencdo do Servico Social, principalmente, com a criacdo dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFETS). Silva (2012) destaca

gque a criacdo dessas instituicbes visa formar trabalhadores/as que atendam as
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demandas imediatas do mercado de trabalho, como também, incentivar a¢des na

direcdo do empreendedorismo, uma vez que ndo ha empregos para todos/as.

Silva (2012), ao tratar sobre a insergao do Servigo Social no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), destaca que a
ampliacdo do nimero de vagas nessa instituicdo foi um vetor importante para a
contratacdo de assistentes sociais, particularmente, devido ao ingresso de
segmentos empobrecidos da classe trabalhadora e ao reconhecimento do
profissional de Servico Social como um agente capacitado para enfrentar as

expressdes da questao social.

Entendemos que a ampliacdo do acesso, principalmente, para os segmentos
mais pauperizados da classe trabalhadora, € uma pista importante para a insercdo
do Servico Social na educacdo profissional, contudo, insuficiente para desvelar o
que tem demandado a contratacdo de assistentes sociais para esse nivel de ensino.
Nessa direcdo, a autora ora citada, complementa sua analise ao indicar a
importancia que as acfes de selecdo socioecondémica possuem no trabalho do/a

assistente social nessas instituicoes.

Apesar da importancia que as sele¢Bes socioeconbmicas assumem, no
trabalho do Servico Social na educacao, Silva (2012) aponta que essa categoria
pode desenvolver outras agdes. Nessa linha de raciocinio, a autora destaca que “as
discussdes sobre a oferta formativa no que tange ao curriculo, a relacdo ensino-
aprendizagem, a ampliagcdo do acesso a educacao [...] precisam constituir a pauta

de preocupacdes do assistente social” (p. 148).

Sendo assim, a autora em questdo relata que no IFRJ os/as assistentes
sociais desenvolveram aliangas com outros profissionais da instituicdo (pedagogos,
técnico em assuntos educacionais e psicélogos), que atuam em 6rgaos de deciséao,
como a Coordenacao de Orientacdo Tecnico-Pedagdgica (COTP), a qual possui um
Férum Permanente que discute e delibera sobre o ensino, a pesquisa e as
condicbes de acesso e permanéncia dos/as discentes na instituicdo. Esse tipo de
experiéncia expressa o carater contraditério do trabalho do/a assistente social, j&
que esses/as profissionais podem ampliar suas acOes para além do que é

demandado pela instituig&o.
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Damasceno (2013), na sua pesquisa de mestrado, realizou um estudo
interessante sobre o trabalho do/a assistente social no Instituto Federal da Bahia
(IFBA). A autora constatou que o desenvolvimento de atividades relacionadas a
selecdo socioecondmica, para o ingresso de estudantes nos programas de
assisténcia estudantil, se constitui na principal demanda colocada para os/as
profissionais de Servico Social. Nesse sentido, a autora assevera que “somadas as
questdes relacionadas a selecdo socioeconbémica, percebemos que esta € a maior

demanda de trabalho das assistentes sociais no IFBA” (p. 100).

Um dado interessante apresentando por Damasceno (2013) diz respeito a
participagcdo do/a assistente social no planejamento e gestdo dos programas de
assisténcia estudantil. Diante disso, compreendemos que, apesar da prevaléncia
das selecdes socioecondmicas no trabalho do Servico Social, novas requisicdes sdo
postas a categoria. Assim, a autora destaca que “aos profissionais de Servi¢co Social
tém sido atribuidas a co-gestédo, planejamento e execucdo da politica de Assisténcia
Estudantil da Instituicdo” (p. 103).

Damasceno (2013) chama atencdo ainda para a baixa articulacdo entre o
programa de assisténcia estudantil e as demais politicas sociais. A autora refere que
os/as assistentes sociais no IFBA tém enfrentado dificuldades para atuar de modo
intersetorial, uma vez que a articulacdo com a rede de protecdo social ocorre

episodicamente.

A autora ora citada destaca também que o programa de assisténcia estudantil
ndo € o Unico espaco em que pode atuar o/a assistente social no IFBA. A propria
instituicdo reconhece que esse/a profissional pode desenvolver sua intervencdo em
outros servicos da instituicdo. Assim, o IFBA entende que:

Em documento escrito pelas assistentes sociais, varias demandas sao
identificadas para o trabalho desse profissional podendo atuar nas
seguintes areas: Assisténcia Estudantil; Recursos Humanos; Necessidades
Especiais; Projetos de Extensdo e Salde, no entanto, a area de assisténcia
estudantil é a area mais atuante desse profissional nos diversos campi,

especialmente, pelo nimero reduzido de profissionais para atender a todas
as areas referenciadas (IFBA, 2009, apud DAMASCENO, 2013, p. 111).

Cavalheiro (2013), a partir da sua pesquisa de mestrado sobre a intervencao
do/a assistente social nos Institutos Federais do Rio Grande do Sul, também chega

a resultados semelhantes aos apresentados por Damasceno (2013), uma vez que
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nos IFETS gaulchos os/as profissionais de Servico Social estdo participando tanto da

execucdo como do planejamento do programa de assisténcia estudantil.

Nesse sentido, Cavalheiro (2013) aponta que os agentes do Servico Social
assumiram uma posicdo de destaque na formulacdo desses programas. Nas
palavras da autora: “os assistentes sociais foram os principais atores na formulacao
de normativas institucionais que tratam de concepcédo, principios e diretrizes dos

programas de Assisténcia Estudantil nos IFETS gauchos” (p. 111).

A autora ora citada aponta que, apesar dessa posicdo de destaque, os/as
assistentes sociais ndo sao 0s unicos profissionais envolvidos nos programas de
assisténcia estudantil, uma vez que outros profissionais estdo atuando nesses
servicos, como, por exemplo, pedagogos, psicologos, administradores, assistentes

de alunos e professores.

Nos IFETS galchos as acdes de selecdo socioecondmica também se
constituem em uma demanda importante para os/as profissionais de Servico Social.
Essa constatacdo nos leva a entender que o carater focalizado dos programas de
assisténcia estudantii € uma determinagdo central na estruturacdo dessa politica.
Sendo assim, mesmo nas instituicobes onde o/a assistente social atua no
planejamento dos servicos ndo € possivel eliminar essa determinacdo, o que revela

a autonomia relativa desse/a profissional no desempenho do seu trabalho.

Com relacédo ao trabalho do/a assistente social no ensino superior, Paura
(2012) apresenta um relato interessante da intervencdo do/a profissional de Servico
Social na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), a referida autora
sinaliza que o/a assistente social atua tanto em ac¢des ligadas ao acesso como

aquelas relacionadas a permanéncia na educacao superior.

Com base nesses trabalhos, observamos que os/as assistentes sociais
intervém, nas acdes que envolvem o acesso a universidade, mediante a realizagédo
de selecdo socioeconbémica dos/as candidatos/as que pretendem ingressar na
instituicdo via cotas sociais, como também, desenvolvem um trabalho de divulgacéo
da politica de cotas da universidade junto aos sujeitos que sédo o publico alvo dessa

acao.
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Nas acdes que visam assegurar a permanéncia do/a discente na
universidade, o/a assistente social atua através da selecdo socioeconémica dos/as
estudantes para o ingresso nos programas de assisténcia estudantil, além disso,
os/as profissionais recepcionam os/as alunos/as calouros/as para divulgar as acdes

da assisténcia estudantil.

A partir da andlise do trabalho desenvolvido pelo Servico Social, nos diversos
niveis da politica de educacéo e, principalmente, no ensino superior e na educacao
profissional, €& possivel afirmar que os/as assistentes sociais estdo sendo
demandados para essa politica social em decorréncia do seu carater extremamente

focalizado™®.

A predominéancia das acbes de selecdo socioeconémicas, no trabalho do/a
assistente social, na politica de educacdo, reforca nosso entendimento de que a
ampliacdo do acesso a educacao formal, independentemente do nivel de ensino,
ndo justifica por si s6 a insercdo do Servico Social nas instituicbes educacionais,
uma vez que o elemento determinante desse processo é a maneira como o Estado
responde a demanda por educacdo. Na atualidade a ampliacdo do acesso tem
ocorrido mediante a focalizacdo nos segmentos mais empobrecidos da classe
trabalhadora e essa tendéncia impacta também nos programas de assisténcia

estudantil.

As acbes governamentais em torno da inclusédo, no campo educacional, ndo
estdo atreladas a defesa da universalidade, sendo saturadas das principais
caracteristicas assumidas pelas respostas a questao social na atualidade, marcadas
pela l6gica da seletividade e focalizacdo, com implicacGes diretas para o trabalho
do/a assistente social. Sendo assim, o0 CFESS (2012) apresenta a seguinte analise

sobre o ingresso do Servico Social nas instituicdes de ensino:

A insercdo de assistentes sociais na Politica de educacdo, ao longo das
ultimas duas décadas, responde  sobretudo as requisicées

45 . . ~ - , a . N
A operacionalizacdo das politicas esta sendo atravessada por uma forte tendéncia a

seletiidade e a focalizacdo, contribuindo para acdes profissionais wltadas quase que
exclusivamente para o enquadramento institucional das demandas, em detrimento daquelas wltadas
ao incremento da participacao da populacdo (TRINDADE, 2012, p. 72).
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socioinstitucionais de ampliacdo das condicbes de acesso e de
permanéncia da populagdo nos diferentes niveis e modalidades de
educacdo, a partir da mediagcdo de programas gowvernamentais instituidos
mediante as pressfes de sujeitos politicos que atuam no ambito da
sociedade civil. Desse modo, se por um lado resulta da histérica pauta de
luta dos movimentos sociais em defesa da universalizacdo da educacgao
publica, por outro se subordina a agenda e aos diagnésticos dos
organismos multilaterais, fortemente sintonizados as exigéncias do capital,
guanto a formacdo e qualificacdo da forca de trabalho (CFESS, 2012, p.
37).

A politica de educacéo no Brasil tem pautado suas acfes na direcdo da logica
privatista e procura articular um amplo consenso em torno de tal politica,
principalmente junto aos setores que historicamente foram excluidos desse nivel

educacional, ao apresentar iniciativas aparentemente democratizantes.

Os Organismos financeiros internacionais, como o Banco Mundial, advogam a
ampliacdo dos anos de escolarizacdo da educacdo béasica e aprofundamento da
mercantilizacdo do ensino superior em consonancia com a teoria do capital humano.
Nesse sentido, 0 acesso e a permanéncia de vastos segmentos da populacéo nas
instituicbes de ensino ndo se constituem em obstaculo para a acumulacdo do
capital, uma vez que, segundo Lessa (2013), o ensino ministrado nas escolas
publicas padece da falta de qualidade e estad orientado para a conformacdo dos
pobres ao sistema vigente. Frigotto (2010a), também ressalta essa questao. Para o
autor, o acesso a educacéao formal ndo se apresenta como problema para o capital,
desde que os conteudos pedagdgicos estejam direcionados para conformar os/as

discentes a ordem vigente.

Os/as assistentes sociais, assim como outras categorias profissionais, estao
sendo contratados para implementar programas, projetos e desenvolver acdes que
dao sustentacdo a execucdo da politica de ensino superior, hoje hegeménico no
Brasil. Nessa direcdo, o exercicio profissional dos/as assistentes sociais na politica
de educacdo tem sido motivo de preocupacdo da categoria e tem mobilizado
esforcos em torno desse debate, na perspectiva de subsidiar os/as profissionais
para o desempenho de uma intervencdo profissional sintonizada com os principios
do Projeto Etico-Politico do Servico Social. Sendo assim, no proximo tépico,
discutiremos sobre o debate, no ambito do conjunto CFESS/CRESS, referente ao

trabalho do Servico Social na politica de educacéo.
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3.2 O debate sobre o trabalho do/a assistente social na educacdo no ambito do
conjunto CFESS/CRESS

Neste tdpico abordaremos o debate em torno do trabalho do/a assistente
social, na politica de educacao, a partir dos principais documentos elaborados pelo
CFESS, durante os anos 2000, sobre esse espaco socio-ocupacional do/a
profissional de Servico Social. Entendemos que a analise desse material € uma
exigéncia metodoldgica do nosso objeto de estudo, haja vista que a intervencéo
profissional dos/as assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil sera
apreciada, a partir das orientacbes emanadas do CFESS, sobre esse campo de

atuacao da categoria.

Sendo assim, discutiremos sobre o Parecer Juridico (23/2000), elaborado
pela assessoria juridica do CFESS, que trata sobre a implantacdo do Servico Social
nas escolas da rede publica de ensino fundamental e médio*®; a brochura intitulada
“Servico Social na Educacao”, publicada em 2001, também sera objeto de analise; o
texto “Parecer sobre os projetos de lei que dispdem sobre a insercdo do Servigo
Social na Educagao”, divulgado em 2004, sera avaliado; e o documento “Subsidios
para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, apresentado ao

publico em 2012, constara no material consultado.

O Parecer Juridico que trata da insercdo do/a assistente social na politica de
educacao foi elaborado com o objetivo de esclarecer as duvidas juridicas sobre a
legalidade do/a profissional de Servigco Social fazer parte do quadro de profissionais
da educacdo béasica dos estados e municipios. A necessidade de publicar esse
documento surgiu, a partir da resisténcia encontrada na tramitacdo de projetos de
leis que previam a insercdo do/a assistente social nas escolas. Os sujeitos contrarios
a essa medida argumentavam que esse tipo de lei era inconstitucional, pois a
utilizacdo de recursos da educacdo para o pagamento de salarios de assistentes
sociais, mesmo que lotados nas secretarias de educacao, se constitui em desvio dos

objetivos da politica de educacéo.

46 . . . . ~ . ~ .
Tramita no Congresso Nacional um projeto de lei que propde a insercdo de assistentes

sociais e psicologos/as em todas as escolas de educagéo basica no Brasil.
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No entendimento de alguns legisladores/as (vereadores/as, deputados/as
estaduais ou federais), os/as assistentes sociais que atuam na educacao deveriam
ser remunerados com recursos da assisténcia social. H4 nesse tipo de analise um
equivoco, uma vez que restringe a atuacdo do/a profissional de Servico Social a
essa politica social, além disso, trata como equivalentes a profissdo de Servico
Social e a politica de assisténcia social. Sendo assim, o Parecer Juridico esclarece
esse mal entendido e reforca que a insercdo do/a assistente social na politica de
educacao esthd amparada no ECA/1990 e na LDB/1996, tendo em vista que essas
legislacbes asseguram o direito ao acesso e a permanéncia das criancas e dos/as
adolescentes nas escolas. Portanto, é dever dos agentes publicos o
desenvolvimento de acOes que possibilitem o processo de escolarizacdo da

populacdo infanto-juvenil.

Além disso, o referido Parecer Juridico estabelece as competéncias do/a

assistente social na politica de educac¢éo, sendo assim, o documento aponta que:

cabera ao Senico Social Escolar desenwlver atividades técnicas
profissionais, através de profissionais assistentes sociais, habilitados ao
exercicio da profissdo, desempenhando dentre outras as seguintes fungdes:
pesquisa de natureza socio-econdmica e familiar para caracterizagdo da
populacdo escolar; elaboracdo e execugcdo de programas de orientacdo
soOcio-familiar, visando prevenir a evasao escolar e melhorar o desempenho
e rendimento do aluno e sua formagdo para o0 exercicio da cidadania;
participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboragdo de programas que
visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem como que
visem prestar esclarecimentos e informagdes sobre doengas infecto-
contagiosas e demais questbes de salde publica; articulagdo com
instituicbes publicas, privadas, assistenciais e organizagGes comunitarias
locais, com \istas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento
de suas necessidades; realizacdo de \sitas sociais com o0 objetivo de
ampliar o conhecimento acerca da realidade socio-familiar do aluno, de
forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente; elaboracdo e
desenwolvimento de programas especificos nas escolas onde existam
classes especiais (CFESS, 2001, p. 29-30).

Mesmo considerando a finalidade do documento em questdo e a necessidade
de torna-lo o mais objetivo possivel, tendo em vista que foi apresentado para um
publico externo a profissdo, cabem algumas observacdes sobre o contetdo do
Parecer Juridico. Consideramos que a utilizacdo do termo Servico Social Escolar é
inadequado, uma vez que a escola € uma das instituicbes da politica de educacéo,
onde pode atuar o/a assistente social e ndo a Unica. Nesse sentido, entendemos que

0 uso da terminologia Servico Social na Educacdo é o mais apropriado, pois abrange
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as diversas experiéncias de intervencdo desse profissional no ambito da educacéao

formal.

Outra questdo que merece destaque diz respeito a definicdo das
competéncias do/a assistente social na poliica de educacdo. Na nossa
compreensdo, o0 documento privilegiou as acdes voltadas para assegurar a
permanéncia dos/as discentes na escola e as atividades socioeducativas que podem
ser desenvolvidas pelo assistente social nas instituicbes de ensino surgem de forma

timida.

O documento, langado em 2001, intitulado “Servico Social na Educacao”,
também privilegia as acfes que visam assegurar 0 acesso e a permanéncia dos/as
escolares nas instituicbes de ensino. Entretanto, essa publicacdo sinaliza outras
dimensbes do trabalho do/a assistente social na educacdo, ao apontar a
necessidade do desenvolvimento de atividades que possibilitem a garantia da

qualidade da educacéo e sua gestdo democratica.

O texto em questao procura demarcar a contribuicdo do/a assistente social na
politica de educacdo, sendo assim, situa as expressfes da questdo social que
incidem nos estabelecimentos de ensino como objetos de trabalho dos/as

profissionais de Servico Social. Nesse sentido, a referida publicacdo destaca que:

A contribuicdo do Senigo Social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdbmicos que determinam 0s processos que mais afligem o
campo educacional no atual contexto, tais como: evasdo escolar, o baixo
rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de risco etc.
Estas constituem-se em questdes de grande complexidade e que precisam
necessariamente de intervengdo conjunta, seja por diferentes profissionais
(Educadores, Assistentes Sociais, Psicélogos, dentre outros), pela familia e
dirigentes gowvernamentais, possibilitando consequentemente uma agdo
mais efetiva (p. 12).

E interessante como, no documento ora tratado, assim como no Parecer
juridico, a questdo da permanéncia dos/as discentes nas instituicdes de ensino se
constitui na preocupacao central do trabalho do/a assistente social na politica de

educacdo. Na nossa avaliacdo, em ambos os documentos, ndo ha um investimento
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profundo com relacdo a funcdo exercida pela educacdo como politica publica no

modo de producéo capitalista®’.

Essa dimenséo da vida social € um espaco em disputa pelas classes sociais,
a garantia do acesso e da permanéncia € uma mediacdo fundamental para
assegurar o direito a educacdo, contudo, € necessario que os/as profissionais
comprometidos com a construcdo de uma nova sociabilidade ultrapassem essas
acOes e tencionem as instituicdes de ensino na diregcdo dos interesses dos/as
trabalhadores/as, sendo assim, é fundamental o desenvolvimento de atividades que

interferiram no conjunto de valores que perpassam a educacao.

Nos anos seguintes, o debate sobre a intervencdo do Servico Social na
educacao continuou em cena. Em 2004, o CFESS solicitou ao professor Ney Luiz
Teixeira de Almeida a elaboracdo de um parecer sobre 0s projetos de lei que
tratavam sobre insercdo do/a assistente social na educacdo. Sendo assim, no
mesmo ano, o professor Ney Teixeira apresenta seu entendimento sobre essa
questdo®®. A reflexdo realizada nesse documento avanca consideravelmente em
relacdo as publicacdes tratadas anteriormente, em razdo de que a educacdo é
abordada, a partir dos seus nexos com o mundo da cultura e as disputas em torno
da hegemonia das classes sociais, como também, na sua relacdo com a producéo

material.

O documento destaca a regulamentacdo dessa dimensdo da vida social pelo
Estado e seu ingresso no conjunto das politicas sociais, como expressao das lutas
sociais em torno do acesso ao conhecimento produzido pela humanidade.
Entretanto, o texto em questdo sinaliza que 0s processos educacionais ndo estao
circunscritos apenas a educacao formal, uma vez que o processo educativo engloba
as experiéncias que 0s sujeitos vivenciam ao longo da vida. Sendo assim, a

educacao é concebida nos seguintes termos:

47 A . . -
Compreendemos que a auséncia de uma abordagem consubstanciada da politica de

educacdo no Parecer Juridico que trata sobre a insercdo do Senico Social nas escolas da rede
publica € justificAvel devido ao fato de seu objetivo imediato ser o de respaldar legalmente o ingresso
do/a assistente social nesse espaco socio-ocupacional. Contudo, essa mesma justificativa ndo pode
ser utilizada na andlise do documento “Senigo Social na Educagao”.

Na andlise desse documento ndo é nosso objetivo discutir sobre a avaliacdo feita pelo
professor Ney Teixeira dos projetos de lei que tratam da inser¢cdo do Senigco Social na educacdo,
uma vez que consideramos mais relevante para a nossa discussdo a abordagem da concepcéo de
educacdo que norteia o texto, como também, a relacdo do Senico Social com a politica educacional.

135



A educacdo pode ser tomada como um dos mais complexos processos
constitutivos da vida social. A compreensdo da educacdo como totalidade
histérica ultrapassa em muito a abordagem da sua institucionalizagdo nos
marcos das acdes reguladoras do Estado. A histéria da educacgéo articula
de modo nédo linear a relacdo entre as esferas privada e publica, grupal e
comunitaria, econdmica e ideolégica da Vvida em sociedade. [...]
Considerando, portanto, a educagdo como uma dimensdo complexa e
histérica da vida social, compreende-se a politica educacional como uma
dada expressdo das lutas sociais, em particular, aquelas travadas em torno
da disputa pela hegemonia no campo da cultura que ndo pode ser pensada
de forma desconexa da sua dindmica particular com o mundo da producgao
(ALMEIDA, 2005, p. 8).

A partir dessa concepcdo de educacdo, o documento destaca ainda duas
questdes que envolvem o trabalho do/a assistente social nessa politica. “A primeira
delas é a de que pensar a atuacdo dos assistentes sociais na politica educacional
envolve a compreensdo da dinamica e complexidade deste campo de atuacdo do
Estado e da sociedade civil’ (ALMEIDA, 2005, p. 16). E a segunda diz respeito ao
entendimento de que a politica de educacao “¢ uma das expressdes das disputas
protoganizadas pelos sujeitos sociais ho campo da cultura” (ALMEIDA, 2005, p. 18),
uma vez que a regulamentacdo dessa dimensédo da vida social pelo Estado néo
abrange todas as suas expressoes.

Assim, pensar as praticas educacionais, para além da politica de educacéo, é
uma exigéncia posta aos assistentes sociais no documento em analise, uma vez que
a dimensdo educativa da sua intervencdo profissional ndo € um traco exclusivo
dos/as profissionais que atuam nas instituices de ensino, pois atravessa 0 exercicio
profissional do/a assistente social nos diferentes espacos sécio-ocupacionais. Sobre
esse aspecto, o documento chama atencdo para a imprecisdo de relacionar a

dimensao educativa do trabalho dessa categoria unicamente a politica de educacgéo.

O documento em questdo aponta ainda que as expressfes da questado social
que incidem nos estabelecimentos de ensino constituem a base sobre a qual se
justifica a presenca do/a assistente social na educacéo. Contudo, esse processo hao
€ imediato, uma vez que dependera das estratégias mobilizadas pelo poder publico
para responder a essa demanda social. Alem disso, esse enfrentamento ndo cabe
apenas aos profissionais de Servico Social, tendo em vista que outras categorias
profissionais podem contribuir na construcdo de uma politica de educacédo de

qualidade e comprometida com a autonomia dos sujeitos.
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O ultimo texto que serd analisado trata-se da publicacdo mais recente do
CFESS, referente ao trabalho do Servico Social na educagdo. O documento
“Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacgao”
expressa 0 acumulo, de pelo menos uma década, de discussdo no ambito daquele
conselho sobre a tematica em tela. Sendo assim, a0 mesmo tempo em que esse
documento avanca em relagcdo aos anteriores, principalmente, quando confrontado
com a publicacdo de 2001, pois aprofunda a concepc¢ao de educacao e aponta seus
nexos com o processo de producdo material e ideolégico da sociedade, mantém
como fio condutor a preocupacdo em desvelar as particularidades presentes na

intervencdo do/a assistente social na politica de educagéo.

O processo que culminou na elaboracdo do documento em questdo mobilizou
as entidades representativas da categoria e se constituiu em uma das pautas do
principal forum de discussédo e deliberacdo da profissdo. Assim, em 2005, durante a
realizacdo do 34° Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, foi constituida
uma comissdo de trabalho, com representacdo dos CRESS e CFESS, para
discussdo da temética. Em 2006, no 35° Encontro Nacional da categoria, foi
aprovado um Grupo de Trabalho (GT) sobre o Servico Social na Educacao, contudo,

nesse momento, 0 grupo Nao conseguiu Sse reunir.

A partir de 2008, o GT da Educacéo se reuniu com regularidade e promoveu o
debate sobre o trabalho do/a assistente social na politica de educacdo. O GT
sistematizou as leis e projetos de leis que versavam sobre a insercdo do Servico
Social, na educacgéo, nas trés esferas de poder, realizou também, um levantamento
dos/as assistentes sociais inseridos na educacdo e elaborou um documento
intitulado “Subsidios para o debate sobre o Servico Social na Educacgao”™®. Esse
documento foi encaminhado para os CRESS e deveria orientar os debates nos

estados.

Em 2012, apds a realizacao, em praticamente todos os estados da federacéo,
de encontros e seminarios sobre o trabalho do/a assistente social na educacéo,

aconteceu, em Macei6 (AL), o Seminario Nacional do Servico Social na Educacao.

49 ~ ) . . . P , ..
Esse documento ndo serd analisado, pois parte consideravel do seu conteudo foi incorporado

ao documento “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo”, além

disso, seu objetivo era orientar as discussdes que seriam realizadas nos estados como preparagéo

para a participacao dos/as assistentes sociais no Seminario Nacional do Senico Social na Educagéo.
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Esse evento contou com a participacdo de um nimero significativo de profissionais e
estudantes de Servico Social. Como resultado desse evento, o GT da Educagao
elaborou o documento “Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica
de Educacao’.

Essa publicacdo pretende colaborar para a construcdo de uma intervencéo
profissional sintonizada ao projeto ético-politico do Servico Social, seu objetivo
consiste em:

contribuir para que a atuacdo profissional na politica de educacéo se efetive
em consonancia com o0s processos de fortalecimento do projeto ético-
politico do senig¢o social e de luta por uma educacédo publica, laica, gratuita,

presencial e de qualidade, que, enquanto um efetivo direito social,
potencialize formas de sociabilidade humanizadoras (CFESS, 2012, p. 07).

Além desse objetivo, 0 texto aponta como meta o0 reconhecimento das
particularidades do trabalho do/a assistente social na educacao, a intensificacdo da
reivindicagcdo da educacdo como um direito social e a consolidagéo da presenca do
Servico Social nessa politica publica. Sendo assim, 0 documento procura articular as
dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, que marcam o

exercicio profissional do/a assistente social.

Nesse sentido, o documento em discussdo pode ser dividido em dois
momentos, na primeira parte, é tratado sobre a educacdo de uma maneira ampla e
ndo apenas como uma area regulada pelo Estado e, na segunda parte, é discutida o

trabalho do/a assistente social na politica de educacéo.

Assim, a concepcao de educacdo presente no referido documento aponta
para o carater contraditorio dessa dimenséo da vida social nos marcos do modo de

producdo capitalista, uma vez que o texto em questdo aponta que:

A Politica de Educacdo resulta de formas historicamente determinadas de
enfrentamento das contradicbes que particularizam a sociedade capitalista
pelas classes sociais e pelo Estado, conformam acfes institucionalizadas
em resposta ao acirramento da questdo social. Ela constitui uma estratégia
de internvencdo do Estado, a partir da qual o capital procura assegurar as
condicBes necessdarias a sua reprodugcdo, mas também resulta da luta
politica da classe trabalhadora em dar dire¢do aos seus processos de
formacdo, conwertendo-se em um campo de embates de projetos
educacionais distintos, em processos contraditérios de negacdo e
reconhecimento de direitos sociais (CFESS, 2012, p. 19).

O documento destaca ainda a fungdo da educacdo na “producdo de

consensos em tempos de crise de capital’” (2012, p. 20). O/a assistente social
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participa da producdo desse consenso, uma vez que o carater contraditério faz parte
da constituicdo da profissdo na sociedade capitalista. Contudo, € colocado um
desafio para os profissionais que atuam nessa politica social. Trata-se da
necessidade de “compreender o alcance das estratégias educacionais
empreendidas sob a hegemonia do capital financeiro e reorientar a direcdo politica

de sua atuacao” (2012, p. 21).

Ainda sobre o carater contraditério da educacdo no modo de produgdo
capitalista, o documento alerta para a necessidade de reconhecer a funcdo dessa
politica social nesse modo de producédo, sendo assim, a emancipacdo humana nao
serd alcancada via politica educacional, conquanto essa &rea seja estratégica na
luta por uma nova sociabilidade. “Por esta razido, uma educacdo de carater
emancipador, a0 mesmo tempo em que ndo prescinde da educacgao escolarizada,

nao se limita de forma alguma a mesma” (CFESS, 2012, p. 19).

Dessa maneira, a luta por uma politica de educacdo sintonizada com o0s
interesses dos/as trabalhadores/as deve assumir uma clara direcdo politica e
superar os discursos abstratos que, sob os termos de educacao inclusiva e cidada,
procuram escamotear 0S interesses antagOnicos que perpassam a organizagao
dessa politica social. Com isso, 0 documento chama a atencdo para 0 CoOmpromisso
do/a assistente social com uma educacéo sintonizada com os interesses do trabalho
quando aponta que:

a afirmagdo de uma clara direcdo politica, a articulagdo de um conjunto de
referéncias tedricas que subsidiem a atuacdo profissional na Politica de
Educacdo, contribuindo para deswvelar suas particularidades a partir de uma
concepcao de educacdo que seja sintonizada ao projeto ético-politico do
Senico Social e que, por isso, ndo pode ser tomada de forma abstrata,

vazia de significado politico e desvinculada da perspectiva da classe
trabalhadora (CFESS, 2012, p. 23).

Com relacdo ao trabalho do profissional de Servico Social, na politica de
educacao, esse documento elegeu quatro eixos que particularizam a intervengao
do/a assistente social nessa politica social, a saber: o acesso, a permanéncia, a

qualidade da educacéo e a gestdo democratica.

Esses eixos refletem as demandas postas para o Servico Social na educacgao
pelas instituicdbes empregadoras, contudo, a concep¢ao de cada um deles,

elaborada pelas entidades representativas da categoria (CFESS/CRESS),
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ultrapassa as requisicbes Iimediatas, uma vez que articulam mediacdes
fundamentais na direcdo de uma politica de educacdo em consonancia com o

Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro.

O documento chama a atencdo para a necessidade de problematizar a
discussdo sobre o0 acesso a educacdo, tendo em vista que as estratégias adotadas
compreendem que a garantia do acesso ndo é uma responsabilidade exclusiva do
Estado. Nessa perspectiva, é destacado que:

A defesa das condigdes de acesso a educacdo escolarizada adquire, para
o/a assistente social, outra feicdo, ainda que forjada nos processos
institucionalizados pelos programas em curso, o de erter-se em condi¢céo
necessaria a efetiva universalizacdo do acesso a educagdo e de sua

consolidacdo como politica publica, como um direito social (CFESS, 2012,
p. 40-41).

Almeida® (2003) aponta que as principais acdes desenvolvidas pelo/a
assistente social, na garantia do acesso a educacdo, consistem na definicdo de
critérios de elegibilidade institucional; elaboragéo de diagndsticos populacionais para
subsidiar a ampliacdo do atendimento nas unidades educacionais; mobilizacdo e
organizacdo politica dos sujeitos que mantém uma interface com a educacdo na

defesa do acesso a essa politica.

Com relacdo as atividades relacionadas ao eixo permanéncia, 0 documento
sinaliza que os programas e acdes desenvolvidos para esse fim ndo sado os
mesmos, nos diversos niveis da politica educacional — os desdobramentos em cada
nivel manttém relacdo com a dinamica institucional. No ensino superior publico
federal os programas de assisténcia estudantil se constituem na principal estratégia

de garantia da permanéncia dos/as discentes nas instituicdes.

A partir das indicacbes de Almeida (2003), € possivel perceber que os/as

assistentes sociais acionam diversas mediagfes para assegurar a permanéncia:

50 T x . . . . .
Para subsidiar a apresentacdo dos eixos que particularizam o trabalho do/a assistente social

na educagdo, trouxemos a contribuigdo do professor Ney Teixeira de Almeida, tendo em vista sua
intensa participagdo nos debates que deram origem ao documento “Subsidios para a atuagdo de
assistentes sociais na politica de educagado”, como assessor técnico do Grupo de Trabalho (GT) da
Educacdo do CFESS. Nesse sentido, fica claro que as reflexGes de Almeida contribuiram na definicao
dos eixos, uma vez que 0 texto em que ele apresenta essa ideia é anterior a publicacdo do
documento citado.
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articulacdo da rede de protecdo social local (servicos de saude, transporte,

conselhos de direitos), programas e projetos de outras instancias governamentais.

Quanto ao eixo da qualidade da educacdo, o documento considera a
necessidade de definir qual a nocdo de qualidade adotada. Ndo se trata de
recuperar a discussdo sobre a eficacia, muitas vezes apoiadas em uma légica
empresarial, para orientar o trabalho do/a assistente social sobre esse aspecto, ja
que essa questdo é definida nos seguintes termos:

A qualidade da educacéo, aqui referida, a0 mesmo tempo em que enwolve
uma densa formagé&o intelectual, com dominio de habilidades cognitivas e
contetdos formativos, também engloba a producdo e disseminagdo de um
conjunto de valores e praticas sociais alicercadas no respeito a diversidade
humana e aos direitos humanos, na livve orientagdo e expressao sexual, na
liwe identidade de género, de cunho ndo sexista, ndo racista e nao
homofébica/lesbofébica/transfébica, fundamentais a autonomia dos sujeitos

singulares e coletivos e ao processo de emancipacdo humana (CFESS,
2012, p. 44);

Almeida (2003) considera que as acdes desenvolvidas pelo Servico Social
nesse eixo “sao atividades promovidas como parte de um processo de formacao

ampliada da populagao” (s/n).

As acOes ligadas ao eixo da gestdo democratica possuem uma
particularidade, pois ndo sdo demandadas prioritariamente pelos empregadores.

Sobre essa questdo, o documento expressa que:

No que diz respeito a atuagdo profissional wltada para a garantia da gestdo
democratica da escola e da politica de educagéo, trata-se de uma dimenséo
cuja construcdo depende, essencialmente, da afirmacdo dos pressupostos
éticos e politicos que orientam o projeto profissional do senico social. [...]
Nado se identifica aqui uma dimensé&o que particulariza a inser¢cdo e atuagao
de assistentes sociais na politica de educacédo demandada por programas e
projetos governamentais, ou inscritas nas rotinas institucionais de
estabelecimentos publicos ou privados a pedido dos/as gestores/as.
Depende sobremaneira de uma escolha ancorada numa construcdo coletiva
da categoria profissional, de vinculagdo a um determinado projeto de
sociedade (CFESS, 2012, p. 47).

Almeida (2003) destaca que os/as assistentes sociais desenvolvem a
seguinte atividade no eixo gestdo democratica: mobilizacdo dos segmentos que
compdem as instituicbes de ensino (coletivos, grémios estudantis, sindicatos,
associacao de pais, moradores e profissionais da educagdo) com vistas a

organizacdo e mobilizacdo em defesa do campo educacional.
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Uma analise mais atenta sobre os eixos que particularizam a intervencédo do/a
assistente social na educacdo revela que ndo existe uma separacdo rigida entre
eles, tendo em vista que, na intervencdo do Servico Social, na politica de educacéao,
pode ser mobilizado mais de um eixo ao mesmo tempo, como também, a mesma

atividade pode ser acionada em diferentes eixos.

A partir das discussoes realizadas sobre o ensino superior na atualidade e o
debate da politica educacional como campo de intervencdo do Servico Social,
compreendemos que as tendéncias da educacdo superior, que conformam as
demandas institucionais colocadas para os/as assistentes sociais nas universidades
publicas federais, apresentam divergéncias significativas em relacdo as orientacoes
contidas no documento “Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica
de Educagdo™!, tendo em vista que esse texto apresenta mediacfes profissionais
na direcdo de uma politica educacional que atende aos interesses dos/as

trabalhadores/as, extrapolando assim as demandas institucionais.

No proximo capitulo analisaremos como os/as assistentes sociais tém
respondido as demandas institucionais, nos programas de assisténcia estudantil das
universidades federais de Pernambuco, e, em que medida, as orientagdes do
conjunto CFESS/CRESS, expressas no documento “Subsidios para a Atuacado de
Assistentes Sociais na Politica de Educag¢ao”, tém contribuido para a construcéo de
uma intervencdo profissional que fortaleca os interesses dos/as trabalhadores/as

nessas instituicdes de ensino.

> O documento “Subsidios para a atuagao de assistentes sociais na politica de educacgao” foi

tomado como referéncia para pensarmos o exercicio profissional do/a assistente social nos
programas de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco, tendo em vista que
se trata de uma publicagdo do Conselho Federal de Seni¢co Social (CFESS), instancia maxima de
organizacéo da categoria. Além disso, o referido documento foi construido de forma coletiva, a partir
de uma significativa mobilizacdo dos/as profissionais de Seni¢co Social. Compreendemos que essas
orientacdes possuem um carater pedagégico e sua incorporagdo no exercicio profissional depende,
em parte, do compromisso assumido pelo/a assistente social na defesa de uma politica educacional
condizente com os interesses dos/as trabalhadores/as.
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4 A Intervencdo Profissional do/a Assistente Social nos Programas de
Assisténcia Estudantil

4.1 A insercdo do Servico Social nos programas de assisténcia estudantil
das universidades federais de Pernambuco e as demandas institucionais
colocadas para o/a assistente social nesse espaco sécio-ocupacional

Neste capitulo discutiremos sobre a intervencdo do/a assistente social nos
programas de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco, a
partir dos dados obtidos mediante a realizacdo de entrevistas com os/as

profissionais que atuam nesse espaco sécio-ocupacional®?

. Entendemos que refletir
sobre a intervengcdo do Servico Social exige situar as atividades profissionais, no
ambito das relagcdes sociais e, particularmente, desvelar as determinagfes e
mediacdes presentes, nas respostas mobilizadas pelo Estado, no enfrentamento das
expressdes da questao social.

Compreendemos que o exercicio profissional do/a assistente social ndo pode
ser tomado de modo isolado, uma vez que as demandas institucionais®® e as
respostas profissionais dessa categoria somente adquirem concentricidade quando
confrontadas com as tendéncias das politicas sociais em cada fase de acumulagao
do capital. Assim, as analises realizadas, anteriormente, sobre o padrdo das
politicas sociais, no Brasil, na primeira década dos anos 2000 e, principalmente, a
politica de educac&o superior, posta em movimento nesse periodo, nos auxiliardo,
na analise da intervencdo do Servico Social, nos programas de assisténcia
estudantil.

A partir do reconhecimento das atuais tendéncias da politica social e,

particularmente, suas expressfes na politica educacional, a nossa hipotese de

52 . . . . ‘1 L.
Além das entrevistas, propusemos, na metodologia da pesquisa, a analise dos relatorios das

atividades profissionais desenwolvidas pelos/as assistentes sociais lotados/as nos programas de
assisténcia estudantil. Contudo, tivemos acesso apenas a dois relatérios, pois na grande maioria dos
casos, os/as profissionais ndo dispunham desses documentos.

Nesse trabalho compreendemos a demanda institucional nos seguintes termos: “[...] o
assistente social na intervencéo profissional é tomado de assalto por uma forma de demanda que se
da na imediaticidade da aproximagao institucional que é a “demanda institucional’. Esta forma de
demanda responde pelas formas assumidas pelo mando institucional vinculado a um determinado
projeto politico (Politica Social), que enreda uma dada estrutura organizacional” (PONTES, 2002, p.
167-168). O referido autor argumenta ainda que “a demanda institucional aparece ao intelecto do
profissional despida de mediacbes, parametrada por objetivos técnico-operativos, metas e uma dada
forma de insercdo espacial (bairro, municipio etc.), programatica (divisdo por projetos ou areas de
acdo) ou populacional (criangas, idosos, migrantes etc.). Numa palawa, a demanda institucional
aparece peiada a imediaticidade com um fim em si mesmo” (p. 168).
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trabalho sugere que a atuacéo profissional do/a assistente social, nos programas de
assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco, € atravessada
pela logica produtivista, demandando uma intervengdo centrada no imediatismo, que
se expressa na necessidade de oferecer respostas rapidas para as demandas
institucionais apresentadas.

Entendemos que o acréscimo do numero de assistentes sociais, nas
universidades federais, nos ultimos anos e, particularmente, nos programas de
assisténcia estudantil desenvolvidos nessas instituices € indissociavel da funcédo
assumida pela educacdo, na primeira década dos anos 2000, marcada pelo
movimento das classes dominantes na direcdo de assegurar a hegemonia do projeto
neoliberal.

A primeira vista, tratar a contratacdo de assistentes sociais, para as
universidades federais e a ampliacdo dos programas de assisténcia estudantil, no
bojo do movimento de rearticulagdo do neoliberalismo, pode soar como uma
contradicdo. Contudo, esse tipo de andlise é desfeita, quando situamos o0s
processos que determinaram a insercdo do Servico Social, nessas instituicoes, 0s
quais ndo podem ser tomados isoladamente, uma vez que fazem parte das medidas
de contrarreforma do ensino superior e expressam as novas estratégias do capital
para adequar essa dimensdo da vida social as suas necessidades.

Sendo assim, uma determinacdo importante para pensarmos, na ampliacao
do Servico Social, nesse espago socio-ocupacional, é o discurso que aponta para a
funcionalidade da educacédo na superacao da pobreza e da desigualdade social via
aumento dos anos de escolarizagdo da populagcdo. Entendemos que essa
determinacdo ndo gera uma demanda imediata em torno da intervencao profissional
do/a assistente social na politica de educacdo, uma vez que esse processo é
mediatizado pelas estratégias mobilizadas pelo Estado na implementacdo da politica
educacional.

No Brasil, a ampliacdo do acesso a educacédo, na primeira década dos anos
2000, ocorreu mediante o aprofundamento da mercantilizacdo dessa dimensao da
vida social e a focalizacdo das acdes nos segmentos mais pauperizados da classe
trabalhadora. Esse fenbmeno é explicito no ensino superior, tendo em vista que as

instituicbes privadas apresentaram um crescimento significativo nesse periodo,
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principalmente, devido ao repasse de recursos publicos através de programas como
o FIES e o PROUNIL

No ambito da educacdo superior publica, mudancas importantes foram
verificadas, na conducdo do processo de contrarreforma universitaria, uma vez que
o discurso da democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino foi utilizado
largamente para legitimar as medidas contrarreformistas. Nesse sentido,
consideramos que o REUNI é uma expressdo desse movimento na medida em que
aponta para a ampliacdo do acesso, contudo, esse crescimento no nimero de vagas
ocorreu sob a égide da focalizacdo. Além disso, esse programa aprofunda a
tendéncia da intensificagdo do ritmo de trabalho tanto dos docentes como dos
técnicos administrativos das universidades e o carater imediato das atividades
desenvolvidas por esses/as profissionais.

Na nossa avaliacdo, essas tendéncias do ensino superior incidiram no
processo de contratacdo do Servico Social para as universidades, como
demonstram os dados obtidos nesse estudo. Durante a pesquisa identificamos que o
ingresso dos/as assistentes sociais na educacdo superior ocorreu, na grande
maioria dos casos, no periodo posterior a criagdo do REUNI (2007) e do PNAES
(2010), sendo assim, consideramos que esses dois programas, que possuem
relagbes organicas, foram determinantes para a ampliacdo do Servico Social nas
universidades federais na primeira década dos anos 2000.

Na Universidade A® foram entrevistadas nove assistentes sociais e sete
dessas profissionais ingressaram na instituicdo a partir do ano de 2009, portanto,
apos a implementacdo do REUNI O quadro abaixo indica o ano de contratagdo
dessas profissionais.

Quadro 01 — Universidade A

Ano Numero de assistentes sociais
contratadas.

2012 04

2011 02

2010 00

2009 01

54 . . . . .. .
Os nomes das universidades foram omitidos para resguardar o anonimato das profissionais

entrevistadas.
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2008 00

Antes de 2007 02

Na Universidade B foram pesquisadas quatro assistentes sociais, nessa
instituicdo todas as profissionais entrevistadas ingressaram na universidade a partir
do ano de 2008. Como podemos verificar no quadro abaixo.

Quadro 02 — Universidade B

Ano Numero de Assistentes Sociais
Contratadas
2014 03
2013 00
2012 00
2011 00
2010 00
2009 00
2008 01
Antes de 2007 00

A Universidade C apresenta dados semelhantes aos das outras universidades
ja citadas, uma vez que 0 ingresso de assistentes sociais nessa instituicdo foi
registrado a partir do ano de 2008. Contudo, € preciso esclarecer que, das trés
universidades pesquisadas, essa € a mais jovem das instituicées, uma vez que foi
criada na primeira década dos anos 2000, sendo assim, a propria instituicdo é fruto
da “expansdo do ensino superior publico”. Os dados abaixo indicam o ano de

contratacdo das cinco assistentes sociais entrevistadas nessa instituicao.

Quadro 03 — Universidade C

Ano>®

NUumero de Assistentes Sociais

% E importante registrar que, no ano de 2008, foram contratadas, para a Universidade B, quatro

assistentes sociais, contudo, apenas uma das profissionais contratadas nesse periodo participou da
pesquisa, pois duas das profissionais de Seni¢co Social estavam de licenga, no momento da coleta de
dados, e o terceiro € o autor desse trabalho.
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contratadas
2014 03
2013 00
2012 00
2011 00
2010 00
2009 00
2008 02
Antes de 2007 00

A identificagdo do periodo de ingresso das assistentes sociais, nas
universidades federais de Pernambuco, € importante para sinalizar o0 nexo entre 0s
programas do REUNI e do PNAES com a expansao do espag¢o sdcio-ocupacional na
educacdo superior para o Servico Social. Contudo, € preciso avancar no
desvelamento das demandas postas a essas profissionais, pois assim, é possivel
deslindar os rebatimentos do projeto de educacéao superior hegeménico no Brasil na

intervencdo dessa categoria nas universidades federais.

lamamoto (2012) aponta que a condicdo de trabalhador/a assalariado/a do/a
assistente social € uma determinacdo fundamental na definicdo do ritmo de trabalho,
do salario, da jornada, dos objetivos e metas definidos pela instituicdo/empregador e
etc., tendo em vista que essas variaveis ndo estdo sob o controle do/a profissional,
além disso, essas questbes definem as condigcbes concretas em que a intervencao

profissional ocorre.

Sendo assim, o reconhecimento das demandas institucionais do Servico
Social, na assisténcia estudantil, ndo visa apenas elencar o conjunto de atividades
desenvolvidas pelos/as assistentes sociais, mas também, identificar as

determinacdes presentes nesse espaco sOcio-ocupacional, pois entendemos que

% Apds o ano de 2008 foram contratadas duas assistentes sociais na Universidade C, contudo,

essas profissionais ndo fazem mais parte do quadro de senidores da instituicdo e ndo foi possivel
confirmar o ano exato de ingresso dessas profissionais na universidade.
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essas demandas expressam um determinado projeto de educacédo, o qual coloca

limites e possibilidades para o trabalho dessa categoria profissional.

A partir das entrevistas com as assistentes sociais que atuam nos programas
de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco, constatamos
que a realizacéo de selecdes socioecondmicas para acesso dos/as discentes a esse
programa é a principal demanda institucional colocada para o Servico Social. As
profissionais de todas as instituicbes pesquisadas afirmaram que a selecao

socioecondmica € a principal requisicdo posta aos assistentes sociais.

Para responder a essa demanda, as assistentes sociais acionam diversas
técnicas e instrumentos que foram incorporadas ao acervo profissional do Servico
Social ao longo da sua trajetéria. Sendo assim, esses/as profissionais realizam
andlise documental tanto dos/as discentes inscritos nos processos seletivos quanto
dos membros da familia. No caso do corpus desta pesquisa, foi identificado que a
realizacdo de entrevistas sociais é bastante comum nesse trabalho e também foi
citada a realizagao de visitas domiciliares, contudo, essa atividade ndo ocorre com a
mesma frequéncia das entrevistas sociais, uma vez que exige um tempo maior na

sua operacionalizagao.

As assistentes sociais participam também do processo de organizacdo e
planejamento das selecbes dos programas de assisténcia estudantil, mediante a
elaboracédo dos editais que regem as selecdes, principalmente, no que se refere aos
prazos (periodo de inscricdo e selecdo). Essa demanda foi observada na
universidade A e C, sendo pouco referida na universidade B. Contudo, cabe
enfatizar que as profissionais de Servico Social ndo possuem total autonomia para
definir essas questdes, uma vez que essa programacdo € submetida a aprovagao

dos gestores.

O Servigco Social é demandado no trabalho de divulgacdo dos programas da
assisténcia estudantil, geralmente essa atividade é destinada aos alunos/as calouros
e envolve a socializacdo dos servicos e programas existentes e 0s requisitos para
acesso. Essa intervencdo ocorre através de acdes coletivas, como passagem em
sala de aula e/ou nos momentos de recepcéo dos/as estudantes, como também, nos

atendimentos individuais aos universitarios.
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Apoés o ingresso dos/as estudantes, nos programas de assisténcia estudantil,
outra demanda relatada pelas profissionais foi o acompanhamento dos/as
usuarios/as, principalmente, daqueles atendidos/as pelos programas de residéncia
universitaria. A resposta a essa demanda assume diversos desdobramentos, pois,
em algumas situacbes, a verificacdo do rendimento académico do/a discente é
citada como uma acao de acompanhamento e em outras situagcdes o
acompanhamento é considerado como a realizacdo de atividades socioeducativas

com os/as alunos/as.

Essas atividades ndo ocorrem de forma sistematica, nas trés instituicoes
pesquisadas, como também, ndo h4a uma definicdo explicita da instituicdo sobre sua
concepcdo de acompanhamento aos usuarios/as dos servicos da assisténcia
estudanti®’. Na nossa avaliacdo esse fato decorre do acompanhamento ao
estudante ndo ser estritamente uma requisicdo institucional, pois essas mesmas
atividades sao relatadas pelas assistentes sociais como proposta de trabalho do
Seniico Social nas universidades®®, além disso, as acdes de natureza

socioeducativas ndo se constituem em prioridade para as instituicoes.

Uma demanda referida apenas em uma das universidades foi a participacao
do Servico Social, no processo de ingresso da instituicdo, através do Sistema de
Sele¢do Unificado (SISU), as profissionais relataram que a assistente social é
demandado a compor a comissdo de avaliacdo para acesso a universidade.
Contudo, também, nesse espaco, as profissionais atuam, na selecao
socioeconbmica, para definir aqueles/as que se enquadram no corte de renda
estabelecida pela Lei de Cotas (N° 12.711/2012) para a ocupacao de vagas nas

universidades federais.

Os/as estudantes também requisitam do Servico Social determinadas

intervencdes, algumas dizem respeito estritamente aos programas de assisténcia

57 . . s A -
As universidades definem alguns critérios para a permanéncia do/a estudante nos programas

de assisténcia estudantil, dentre esses, destacamos a necessidade do/a usuério/a desses programas
manterem determinado padrdo de aprowitamento académico, contudo, ndo € estabelecido
sistematicamente um processo de acompanhamento desses estudantes, o qual exige a participacdo
de outros profissionais além do/a assistente social. Nos casos em que ocorre esse tipo de acéo é
devido muito mais ao esfor¢co particular das equipes do que o compromisso institucional em ofertar
esse senico.
58 - .- . . .. . .

No proximo tépico discutiremos sobre as respostas profissionais mobilizadas pelas
assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil.
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estudantil, como, por exemplo, orientagdes sobre 0s servigcos/programas existentes
e critérios de acesso. E outras demandas extrapolam essas questbes, tendo em
vista que os/as discentes requerem o atendimento de outras necessidades,
principalmente, aquelas relacionadas aos servicos de satde® e em alguns casos da
assisténcia social. Essas demandas nem sempre sao verbalizadas pelos usuarios/as
e sao identificadas, a partir da avaliagéo feita pela assistente social, na medida em

que a profissional recupera necessidades que estao implicitas.

A selecdo socioecondmica, como a principal demanda institucional colocada
para o Servigo Social nos programas de assisténcia estudantil das universidades, é
um indicativo importante para o desvelamento das determinacdes presentes no
movimento de ampliagdo desse espaco soOcio-ocupacional para o/a assistente
|60’

socia como também, das condicbes concretas que dispdem esses/as

profissionais para o desempenho da sua pratica profissional.

Consideramos que a realizacdo de selecdo socioecondbmica €é uma
competéncia legitima do Servico Social, tendo em vista que historicamente essa
atividade foi desenvolvida pelos/as assistentes sociais. Sendo referendada pela Lei
de regulamentacdo da profissdo (N° 8.662/1993), ao estabelecer, no seu Artigo 4°,
que ‘realizar estudos soécio-econdmicos com usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades”, se constitui em uma competéncia do/a assistente

social.

Nesse sentido, Mioto (2009) aponta que, ao longo da histéria da profissdo a
realizacdo de selecbes socioecondmicas sofreu alteragbes, tendo em vista as
proprias mudancas ocorridas no ambito do Servico Social. A autora destaca ainda
que, durante as primeiras décadas de existéncia da profissdo no Brasil, a realizacédo
dessas atividades era direcionada para o ajustamento dos sujeitos e considerava a

desigualdade social como algo natural, havia uma tendéncia de individualizar as

59 = A , . s
Com relagdo as demandas do campo da salde, foi comum o relato de requisicdes

relacionadas & salde mental dos/as discentes.

Além das demandas citadas, os/as assistentes sociais lotados/as, nos campi do interior do
estado, referem uma demanda que nédo foi explicitada por aqueles que desenwvolvem seu trabalho nos
campi sedes das universidades, trata-se da intervencdo nas acgdes ligadas a salde dos/as
senidores/as, contudo, devido a grande carga de trabalho da assisténcia estudantil essa requisi¢céo
nem sempre é atendida.
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situacbes de pauperizacdo e condicionar o atendimento de determinadas

necessidades ao padrao moral do pleiteante.

Contudo, a partr do processo de tentativa de rompimento do
conservadorismo da profissdo e da influéncia da teoria social de Marx no Servigco
Social, a realizagdo das sele¢cOes socioeconémicas foi impactada pelos novos
aportes tedricos que passaram a orientar o desenvolvimento da profissdo no Brasil.
Nesse cenario, Mioto (2009) considera que o desempenho dessa atividade passa a
ser informada por pressupostos que apontam para a perspectiva de totalidade,
sendo assim, apesar do/a profissional lidar nesses casos com situacdes singulares,

a remissdao ao contexto macro é condicdo fundamental para a realizacdo das

selecbes socioecondmicas. Nas palavras da autora:

Em contraposicdo a légica prevalente dos estudos socioeconémicos
desenwlvida sob a chancela do seni¢o social de caso, uma outra légica
para o encaminhamento desses estudos foi sendo engendrada. Isto ocorreu
a partir do momento em que autores e profissionais de Seni¢o Social
passaram a discutir a profissdo dentro das bases da teoria de Marx, que
permitiu tanto o avanco do debate tedrico-metodoldgico da profisséo,
guanto a construcdo de seu projeto ético-politico. A partir dessa nova
perspectiva paradigmética e da afirmacdo do compromisso ético-politico dos
assistentes sociais com as classes trabalhadoras, o0s estudos
socioecondmicos ganham uma nova configuragdo (MIOTO, 2009, p. 484).

Sendo assim, a propria relagdo entre o/a assistente social e o/a usuério/a é
modificada na medida em que este Ultimo passa a ser considerado como sujeito de
direito e sua demanda singular, muitas vezes contendo diversas necessidades
implicitas, é vista a partir da perspectiva de totalidade. A partir dessas observacoes
consideramos que o/a profissional de Servico Social possui competéncia técnica e

tedrica para a realizacdo de selecédo socioecondmica.

Feitas essas observacbes, a questdo que se coloca € 0 peso que essa
demanda representa na rotina de trabalho dos/as assistentes sociais nos programas
de assisténcia estudantil e a légica que orienta a estruturacdo desses programas,

pois acarreta na restricdo de outras atribuicdes/competéncias®! na medida em que a

ot A Lei de Regulamentacdo da profissdo (N° 8662/1993) estabelece nos seus Artigos 4° e 5° as

competéncias e atribuicbes do/a assistente social. Esse instrumento legal expressa o0s avangos
técnico-operativos, tedrico-metodoldgicos e ético-politicos conquistados pelo Seni¢o Social brasileiro
nas Ultimas décadas.
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maior parte da jornada de trabalho desses/as profissionais é direcionada para essa

atividade.

Sendo assim, as demais requisi¢des profissionais ficam em segundo plano, ja
gue a realizacdo da selecdo socioeconémica é prioridade e a rotina de trabalho é
organizada em fungéo dessa atividade. O relato de uma assistente social sintetiza o

gue estamos descrevendo:

A demanda aqui é todo wltado pra concessédo de bolsas, pra concessao de
bolsa. Porque é assim tudo que a gente trabalha aqui € concessdo de
bolsas, bolsa permanéncia, auxilio transporte, alimentacao. Auxilios e bolsa,
a gente ndo tem feito uma outra atividade, embora, a gente discuta em
grupo que isso precisa ser realizado, mas a gente ndo consegue ultrapassar
as coisas imediatas aqui ndo, ndo tem conseguido (Luiza)62.

O predominio de sele¢cdes socioecondbmicas no trabalho desenvolvido
pelos/as assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil indicam as
tendéncias que essa politica assumiu na primeira década dos anos 2000. Como
vimos no capitulo ll, as acdes da assisténcia estudantil tem priorizado o atendimento
das demandas discentes atraves dos programas de bolsas, levando autores a definir
esse processo como bolsificacdo (CISLAGHI e SILVA, 2012b). Além disso, os
servicos/programas dessa politica assumiram feicbes extremamente seletivas e

focalizadas nos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora.

Consideramos também que as acdes da assisténcia estudantil sofrem um
processo de esvaziamento politico na medida em que h& uma redugdo dos
determinantes que interferem no processo de evasdo-permanéncia dos/as discentes
na questdo financeira, apesar dessa variavel ser um elemento importante para a
permanéncia do/a estudante, ndo pode ser tomada como a Unica, uma vez que

outros fenbmenos podem contribuir para o abandono do curso.

Apesar do PNAES apontar diversas necessidades que devem ser atendidas
para assegurar a permanéncia dos/as discentes, as universidades de um modo geral
concentram suas acfes em servicos basicos, como por exemplo, bolsas de
alimentacdo e transporte ou residéncia universitaria. E mesmo assim enfrentam
dificuldades para atender essas demandas diante dos recursos insuficientes

62 . .. .. . ~ ~
Os nomes das assistentes sociais que participaram da pesquisa ndo serdo revelados para

assegurar o anonimato das profissionais, nesse sentido, utilizamos nomes ficticios em todas as
situagdes que enwolvem a citacdo direta da fala das profissionais de Senico Social que participaram
desse estudo.
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repassados pelo governo federal para essas instituicbes. H4 um descompasso entre
o discurso da democratizagcdo do acesso e as agOes desenvolvidas para garantir

esse direito.

Entendemos que esse esvaziamento politico da assisténcia estudantil rebate
no trabalho do/a assistente social desenvolvido nesses programas, quando as
atividades de cunho politico e/ou socioeducativas assumem uma posicao
secundéria. A grande demanda em torno das sele¢des socioeconémicas dificulta o
desempenho de outras atividades profissionais e exige respostas imediatas dos/as

profissionais.

Um exemplo quantitativo disso que estamos tratando pode ser verificado, a
partir da apreciacdo dos dados referente a um processo seletivo de um dos campi
das universidades pesquisadas. No semestre 2013.1, o nimero de inscritos, nos
programas de assisténcia estudantil, em um Unico campus, atingiu a marca de 589
estudantes; no semestre seguinte, nesse mesmo campus, foram registrados 698
candidatos/as inscritos/as, para os programas de assisténcia estudantil®®. Porém,
apesar da demanda elevada esse campus, conta apenas com duas profissionais de
Servico Social, as quais dispdem de um tempo extremamente exiguo para a

realizacdo dessas avaliacdes.

Essa situacdo tem provocado uma série de angustias nas profissionais, tendo
em vistas que sdo pressionadas tanto pelos gestores, para que a divulgacado do
resultado ocorra o mais rapido possivel, como pela propria situacdo dos/as
discentes, ja que muitos dependem exclusivamente do acesso a esses servicos para
permanecerem na universidade. A fala de uma das assistentes sociais entrevistadas

revela o peso que essas atividades de selecao tém no trabalho dessas profissionais:

depois das selecfes eu sou uma pessoa que fico exausta assim... ndo
consigo...a minha pratica ela fica muito prejudicada por conta disso, o
atendimento dos estudantes...eu tento ao maximo ndo deixar isso chegar ao
atendimento, mas assim, eu sou um ser humano e fiquei doente
trabalhando aqui sozinha (Ana).

Relatos de exaustdo, adoecimento e dificuldade, para o desempenho de

outras atividades, foram comuns entre as assistentes sociais pesquisadas. Contudo,

63 . ~ . - L. .
Essas informagBes foram obtidas através de um dos relatérios que tivemos acesso na coleta

de dados.
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além da questdo quantitativa, no trabalho das assistentes sociais, nos chamou a
atencdo a propria légica que rege a execucdo desses programas, a qual € marcada
por um viés bastante imediatista. Para essa categoria profissional esse processo
tem se materializado na reducdo das atribuicdes profissionais, quando alguns
gestores, deliberadamente, visualizam a contribuicio do Servico Social nesse
espaco apenas na realizacdo de selecbes socioecondmicas. Nesse sentido, uma
das profissionais entrevistadas informou que foi interpelada pelo gestor nos

seguintes termos:

eu ndo sei 0 que o assistente social faz no dia que néo ta fazendo entrevista
(Luiza).

Esse tipo de fala é revelador do que se tem esperado do/a assistente social,
nos programas de assisténcia estudantil das universidades, ou seja, uma pratica
voltada, prioritariamente, para a selecdo dos/as estudantes, de modo que possibilite
o uso do orcamento desse programa de forma eficiente e direcionado aos

segmentos mais pauperizados do corpo discente.

Refletir sobre a dimensédo politica dessas a¢fes e/ou desenvolver atividades
gue ultrapassem a questdo do acesso aos servicos ndao tém sido uma demanda
posta ao Servico Social e, quando ha acdes, nessa dire¢cdo, sdo resultado do
compromisso dos/as profissionais com sua intervengéo profissional. O relato de uma
assistente social sobre as pressdes cotidianas expressa com clareza esse processo:

a universidade nos proibe as wvezes..., ndo, ndo proibe, pera ai, ela ndo nos
deixa pensar, sabe, ela ocupa nosso tempo com folha de pagamento e
visita domiciliar, se o aluno...é muito assim: “vocé tem certeza de que vocé
td assegurando um direito’, que ndo € nem esse discurso de assegurar
direito, “porque vocé ta dando a bolsa a quem realmente precisa?’, vocé

fica meio neurdtico né, até que ponto o estudante t& mentindo, wcé fica
meio doido aqui com essa histéria (Leticia).

Diante de uma demanda elevada e recursos escassos, os/as profissionais sao
cada vez mais pressionados para aprimorar seu método de avaliacdo e evitar que
possiveis “fraudadores” recebam indevidamente recursos que deveriam ser
destinados a outro/a estudante. O limite do discurso da democratizacdo do acesso

fica expresso com clareza nesse processo, quando o perfil socioecondémico
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daqueles/as que sdo atendidos/as € bastante préximo dos/as discentes que ficam no

grupo da demanda reprimida®*.

Nesse sentido, consideramos que o carater imediatista do trabalho
desenvolvido pelo Servico Social, nos programas de assisténcia estudantil, ndo é
devido somente a grande demanda de trabalho. Insistimos que ndo se trata apenas
de uma questdo quantitativa, mas decorre também da propria l6gica que rege as
politicas sociais, na atualidade, marcada pela desresponsabilizacdo do Estado e
transferéncia de responsabilidade para outros sujeitos e/ou instituicGes, como, por

exemplo, a familia e organiza¢des da sociedade civil.

Entendemos que assegurar um quantitativo de assistentes sociais, condizente
com a demanda de trabalho, é fundamental para uma intervencdo de qualidade.
Contudo, a ultrapassagem da atual l6gica imediatista, que rege os programas de
assisténcia estudantil, ndo serd alcancada apenas com a ampliacdo do nimero de
assistentes sociais, uma vez que envolve uma disputa politica, ou seja, o atual
projeto de assisténcia estudantil deve ser questionado.

Um exemplo emblematico sobre essa questdo pode ser verificado em uma
das universidades pesquisadas, pois foram apontadas, por algumas das
entrevistadas, acdes que o Servico Social pode desenvolver para qualificar o
programa de assisténcia estudantil, tais como: discussao sobre racismo, orientagao
sexual, género etc., além da participacdo do/a assistente social em instancias de
decisdo politica®, atividades que apontam para a superacdo das requisicoes
imediatas. Contudo, as profissionais nessa instituicio também enfrentam
dificuldades para conduzir esse tipo de acao, devido a centralidade das selecbes
socioecondmicas, 0 que revela que essa logica da assisténcia estudantii € uma

determinacdo que transcende a vontade do/a assistente social.

Compreendemos que o imediatismo requerido no trabalho do Servico Social

atinge as diversas dimensdes da profissdo, pois afeta a questdo técnico-operativa,

64 Sobre o perfil dos/as discentes ndo atendidos nos programas de assisténcia estudantil

conferir Constantino et al (2013).

No préximo item discutiremos sobre a experiéncia do Seni¢o Social, na Cémara de
Assisténcia Estudantil nessa universidade, tendo em \ista que esse espago é estratégico na
consolidacdo de uma politica de atendimento ao estudante. Além disso, esse espaco amplia as
possibilidades interventivas dos/as profissionais.
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ético-politica e tedrico-metodolégica, na medida em que as assistentes sociais tém
suas atribuicbes restringidas e enfrentam dificuldades para articular essas
dimensdes na sua intervencao profissional. Assim, reafirmamos que a superagao
desse cenéario ndo ocorrera apenas com a ampliacdo do nimero de profissionais nas
equipes, mas depende também de alteracbes no projeto de educacdo hegemdbnico

no Brasil.

A tendéncia de reducéo das atribuicoes profissionais do/a assistente social,
nos programas de assisténcia estudantil das universidades federais, sinaliza as reais
determinacdes para ampliacdo desse espaco socio-ocupacional para o Servico
Social. Sendo assim, compreendemos que a determinacdo central desse processo
emerge, a partir da implementacdo de uma politica educacional, que articula
privatizagao e assistencializacdo, portanto, ndo foi o processo de democratizacao da
educacao que requisitou esses profissionais, mas a logica seletiva e focalizada que

preside essas agoes.

Entretanto, no discurso das profissionais que atuam nessa politica, essa
determinacdo ndo aparece com clareza, haja vista que um quantitativo consideravel
das assistentes sociais explica a ampliacdo do espaco sdcio-ocupacional do Servico
Social, no ensino superior, a partir da “democratizacao” desse nivel de ensino, ou
seja, como se o ingresso de segmentos oriundos dos setores mais pauperizados da
classe trabalhadora demandasse imediatamente um profissional como o/a assistente

social.

Ja com relacdo a concepcdo de assisténcia estudantil manifestada pelas
profissionais de Servico Social, identificamos nessa pesquisa duas formas de
compreender essa politica. A primeira compreende essas acfes como resultado
exclusivo da democratizagcdo do acesso, fruto da luta dos/as estudantes. A segunda
concepcao, por sua vez, também considera as mudangcas no ensino superior, na
primeira década dos anos 2000, como importantes para estruturacdo da politica de
assisténcia estudantil, contudo, situa essa politica no movimento contraditério da

sociedade e dos diversos interesses em confronto.

Um grupo de assistentes sociais compreende a politica de assisténcia

estudantil, como uma expresséo direta do processo de democratizacdo, ndo sendo
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consideradas, pois, todas as media¢gbes envolvidas nesse processo, haja vista o
carater contraditério dessa politica e os diferentes interesses em jogo ndo foram
relatados com clareza. A questao da garantia do acesso e da permanéncia é tratada
sem levar em consideracao as diversas contradicfes presentes. Dessa maneira, a
democratizacdo da educacao fica resumida ao ingresso e conclusdo do curso, ja que
ndo ha um questionamento da prépria politica de educacgéo. O relato abaixo sinaliza

0 que estamos argumentando:

eu wejo assim que tem que haver assisténcia estudantil, ela é
importantissima, imprescindivel nao tem como garantir 0 acesso, a
permanéncia, a democratizagcdo se nado tiver a assisténcia estudantil. Na
minha cabe¢a a questdo da assisténcia estudantil t& muito ligado a
democratizagdo da educacdo, isso pra mim é bem claro (Aurora).

Nesse sentido, o discurso da democratizacdo do acesso galvaniza, também, o
universo ideoldgico de parte das assistentes sociais nos programas de assisténcia
estudantil. Tal situacdo corrobora as analises que apontam para a funcionalidade
desse programa na legitimacdo da atual politica educacional brasileira
(NASCIMENTO, 2013a). Essa maneira de compreender a assisténcia estudantil
repercute na analise que essas profissionais fazem do seu processo de ingresso

nesse espaco socio-ocupacional.

As assistentes sociais apontam alguns fendmenos que explicam a sua
contratacdo, sendo assim, a ampliacdo da assisténcia estudantil, a abertura da
universidade para as classes populares, a politica de cotas, a expansdao das
universidades e sua interiorizacdo sdo consideradas como centrais para a insercéo
do Servico Social nas universidades. Sobre essas questbes, as profissionais

afirmam que:

foi a propria ampliagdo e massificacdo do acesso a educacgdo, entdo eu
acho que a principal razdo é isso, a educacéo foi massificada, foi ampliada,
foi ampliado o acesso né, e dai eu penso que chegou a necessidade da
chegada de outros profissionais, inclusive do Seni¢o Social. E ai é claro
com essa massificagdo weio alunos de todas as classes sociais, sendo mais
fundamental ainda o trabalho do seni¢co Social (Aurora).

Eu acho que assim, a interiorizacdo das universidades publicas e,
principalmente, assim, a interiorizacdo das universidades ela traz também
um diferencial na populacdo que é atendida, porque € um publico bem
diferenciado, o publico que t4 na capital e bem diferenciado do publico que
t4 no interior, porque o préprio acesso dentro do interior dos estudantes, da
propria populagcdo aos senicos, a cultura é muito diferenciado e traz com
isso um grau de wlnerabilidade muito maior. E ai com isso vem o0s
programas de governo né, e pra isso tem que ter um profissional que possa
fazer essa avaliagcao (Kétia).
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eu acredito que esteja wltado justamente pra essa ampliacdo de
estudantes de baixa renda, de escola publica sendo inserido na
universidade publica, que é ai onde entra a questdo da preocupacdo de
manter o aluno na universidade, permanéncia (Luiza).

Na nossa avaliacdo, essas variaveis sdo mediacfes importantes para
pensarmos, no trabalho do/a assistente social, nesse espaco soOcio-ocupacional,
contudo, insuficientes para explicar o ingresso desses/as profissionais nessa
politica, pois essas alteracbes ndo demandam imediatamente a intervencdo do/a

assistente social.

Entendemos que o elemento determinante é a forma engendrada pelo Estado
para responder a demanda em torno do acesso ao ensino superior, marcada pela
focalizacdo nos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora. Além disso,
ndo podemos desconsiderar 0 contexto sociohistorico em que emerge esse
processo, caracterizado pela recuperacdo da teoria do capital humano e pela
definicdo da educacdo como estratégica para a superagédo da desigualdade. Importa
registrar que esse processo € permeado pela busca em manter a hegemonia
burguesa e legitimar o projeto de educacédo das classes dominantes. A conquista
desses objetivos tem demandado a ampliacdo da escolarizacdo dos/as
trabalhadores/as, contudo, a educacdo que lhes € direcionada conforma-se ao

sistema vigente.

Se, por um lado, a assisténcia estudantil representa a possibilidade concreta
de atendimento de algumas necessidades dos/as estudantes (moradia, alimentacao,
transporte etc.), por outro, essas acbes adquirem uma determinada funcionalidade
quanto a legitimidade da atual politica de educacdo, ao assumirem, mesmo que
precariamente, uma aurea democratizante. Contudo, como politica social, a
assisténcia estudantil € marcada pela contradicdo, atende a interesses divergentes,

sendo um campo em disputa pelas classes sociais antagonicas.

Sendo assim, algumas das profissionais entrevistadas sinalizam com mais
clareza as determinacdes presentes, no processo de ampliagdo do espaco sécio-
ocupacional do/a assistente social, no ensino superior, tendo em vista que entendem
gue esse processo é decorrente do carater extremamente seletivo dos programas de
assisténcia estudantil, como também, fazem referéncia a l6gica gerencial do Estado

e sua necessidade de otimizar os recursos. Esse grupo de profissionais reconhece a
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importancia da assisténcia estudantil na garantia da permanéncia, contudo, chamam
atencdo para o carater contraditorio dessa politica. Como podemos verificar nas

falas abaixo:

Otimizagcdo dos recursos também! [...] os recursos eles precisam ser
implementados, pra que esses recursos sejam destinados a quem
realmente necessita, quando os recursos sdo escassos e ndo dar pra todo
mundo que necessita o0 assistente social é colocado também ao que?
Selecionar o pobre do mais pobre, [...] a pessoa que ta ali segurando a
peneira pra poder ver quem vai passar ou ndo. Eu acho que é também
isso, [...] o assistente social é funcional & I6gica do Estado de poder ter uma
administracdo que possa...é...cuidar melhor desses recursos, digamos
assim entre aspas, pra que sejam utilizado de uma forma mais eficiente e
eficaz também (Claudia).

Eu acho que o préprio contexto maior de ampliacdo, primeiro da tentativa de
ampliagdo do numero de pessoas com nivel superior no pais, ai dentro
disso a ampliacdo da educagcdo superior puablica juntamente com a
ampliagdo do ensino superior privado. E com isso a ampliagdo da
assisténcia estudantil visando garantir a formagdo dessas pessoas que t&do
entrando. Houve a ampliagcdo do acesso e ha também a tentativa de ampliar
a permanéncia e ai pra isso a politica de assisténcia estudantil tem sido um
carro chefe e o profissional do Servico Social € um dos elementos
chaves dentro dessa politica, quando a gente trabalha a questdo de
bolsas, programas assistenciais, questdes de sele¢des, de critérios
mesmo de seletividade e tal, a questdo do acesso ao direito, do acesso a
informacgéo, eu acho que é nessa tendéncia que se amplia a necessidade
de contratagdo desse profissional (Rafaela).

Compreendemos que desvelar as reais determinacdes desse processo €
condicdo fundamental para definir estratégias de luta, na direcdo do fortalecimento
de uma politica de assisténcia estudantil voltada aos interesses dos/as discentes e
suas demandas explicitas e implicitas. Uma vez que a insercdo do Servico Social
nessa politica tem a potencialidade de tencionar esse espaco a partir da mobilizacédo
de acdes contra-hegemonicas. Nesse sentido, no préximo topico analisaremos quais
tém sido as respostas profissionais das assistentes sociais na assisténcia estudantil,
tendo em vista que essas profissionais possuem uma relativa autonomia no

desempenho da sua intervengao.

4.2 As respostas profissionais do Servigo Social nos programas de assisténcia
estudantil das universidades federais de Pernambuco

No topico anterior procuramos apontar as demandas institucionais colocadas

para o Servico Social nos programas de assisténcia estudantil e as determinacfes
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presentes na ampliacdo desse espaco sOcio-ocupacional para essa categoria. Neste
item pretendemos discutir as respostas profissionais das assistentes sociais nesses
programas. No préximo topico estabeleceremos a relacdo dessas atividades com os
eixos que particularizam a intervencdo dessas profissionais nas instituicobes de
ensino presentes no documento “Subsidios para a atuagao de assistentes sociais na
politica de educacao”, elaborado pelo CFESS, em 2012.

Com relacdo as respostas profissionais, compreendemos que elas podem
comportar a superacdo das demandas institucionais a partir do processo de
mediatizacdo dessas requisicdbes e transformarem-se em demandas soécio-
profissionais. Sobre esse movimento, Pontes (2002) assinala que:

A ultrapassagem da demanda aparente para a re-construcdo das legitimas
demandas socio-profissionais implica um necessario trabalho negativo da
razdo que, em face das “certezas” da imediaticidade do projeto institucional,
passa a impor um movimento de mediatizacdo das evidéncias empiricas

postas na superficie das relagbes sociais presentes no campo de trabalho
do assistente social (p. 168).

Nessa direcdo, o/a assistente social pode articular acdes que atendam as
reais necessidades dos/as usuarios/as dos servicos e tencionar 0S
servicos/programas ha direcdo dos interesses da classe trabalhadora. Contudo, a

demanda institucional ndo € suprimida em decorréncia dessa postura.

lamamoto (2012) sinaliza que o Servico Social tanto expressa as
determinacdes macro sociais, os embates politicos das classes sociais antagbnicas,
como também, é resultado das respostas e compromissos mobilizados pelos
agentes profissionais. Nesse sentido, compreendemos que existe uma margem de
autonomia do/a assistente social na sua intervencado, tendo em vista que o trabalho
desses/as profissionais ndo € determinado exclusivamente pelos interesses

dominantes. Nas palavras da autora:

O ponto de partida para a analise do Seni¢co Social é o de que a profissao é
tanto um dado histérico, indissociavel das particularidades assumidas pela
formacdo e desenwlimento da sociedade brasileira no ambito da divisdo
internacional do trabalho, quanto resultante dos sujeitos sociais que
constroem sua trajetéria e redirecionam seus rumos. Considerando a
historicidade da profissdo — seu cardter transitério e socialmente
condicionado — ela se configura e se recria no d&mbito das relagfes entre o
Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais que
estabelecem limites e possibilidades ao exercicio profissional, inscrito na
divisdo social e técnica do trabalho e nas relagdes de propriedade que a
sustentam. Mas uma profissdo é, também, fruto dos agentes que a ela se
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dedicam e do seu protagonismo individual e coletivo IAMAMOTO, 2012, p.
39).

Sendo assim, compreendemos que o/a assistente social pode direcionar sua
intervencdo profissional em sentido oposto ao demandado pelo empregador. A
emergéncia do projeto ético-politico do Servico Social expressa 0 compromisso
dessa categoria com os/as trabalhadores/as, portanto, ndo esta fadada unicamente
a reproduzir os interesses do capital. Contudo, como vimos no capitulo anterior,
esse compromisso ndo elide as determinacfes que incidem na contratacdo do/a
assistente social e seus vinculos com a ordem burguesa, o reconhecimento dessa
condicdo é fundamental para se evitar tanto o0 messianismo como o fatalismo, tendo

em vista que ambas as posturas resultam em praticas estéreis.

Nessa direcdo, pretendemos analisar as respostas profissionais das
assistentes sociais que atuam nos programas de assisténcia estudantil a partir do
reconhecimento do carater contraditério do Servico Social. Desvelar os limites e
possibilidades dessa categoria, em um espaco especfifico de intervengcdo, como os
programas de assisténcia estudantil, exige que se apanhem as condi¢cdes concretas
de trabalho de que dispdem os/as assistentes sociais. E compreender essas

respostas profissionais na sua historicidade e ndo como algo ideal.

Para tanto, consideramos fundamental analisar as condigdes éticas e técnicas
de trabalho dessas profissionais. A Resolucdo CFESS N° 493/2006 estabelece as
condicdes éticas e técnicas para o trabalho do/a assistente social, assim, tomaremos
esse instrumento legal como parametro para avaliar como as universidades federais
de Pernambuco tem tratado essa questdo. Esse documento aponta que o ambiente

de trabalho do profissional de Servico Social deve ser dotado da seguinte estrutura:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatéria, para a realizacdo e
execugcdo de qualquer atendimento ao usuario do Senico Social a
existéncia de espago fisico, nas condicfes que esta Resolucao estabelecer.
Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espacgo suficiente, para abordagens individuais e coletivas,
conforme as caracteristicas dos senigos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a — iluminacdo adequada ao
trabalho diurno e noturno, conforme a organizagdo institucional; b -
recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervencdo profissional; ¢ — ventilagdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas; d — espaco
adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado. Art. 3° - O atendimento efetuado pelo
assistente social dewe ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o
sigilo (CFESS, 2006, p. 154).
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Nesse estudo identificamos que, em todas as universidades pesquisadas, nao
sdo garantidas as condi¢cdes adequadas de trabalho do/a assistente social, no que
se refere ao espaco fisico, conforme estabelece a Resolucdo CFESS N° 493/2006.
Praticamente todas as assistentes sociais relataram que os espacos de atendimento
ndo asseguram o sigilo profissional. Isso ocorre devido a sala de atendimento do
Servico Social ser compartilhada com outros/as profissionais, como também, em
decorréncia de uma acustica inadequada. A fala de algumas assistentes sociais
exemplifica essa situagao.

A gente aqui tem um problema muito sério de condi¢cdes fisicas,
instalagBes, a gente sempre teve, quando chegou tava péssimo, foi pra um
lugar que continuou péssimo e viemos pra esse aqui que é muito proximo
do péssimo. Inclusive nés j& chegamos a entregar a Direcdo do Centro
aquela resolucdo do CFESS que diz como tem que ser o espaco fisico do
assistente social, a gente t4 aqui, mas essa sala nao tem uma acustica
legal, entdo aqui se tiver siléncio a gente escuta, se alguém falar um pouco

mais alto a gente escuta, entdo 0 que a gente faz se um aluno falar mais
alto, todo mundo sai da sala e fecha (Leticia).

Infraestrutura! tu ta vendo aqui o que é essa sala, isso aqui € um contéiner,
o que eu falo aqui quem ta aqui do lado pode escutar, porque a sala é
colada e é divsoria, entdo em termos de infraestrutura o ambiente de
trabalho é totalmente inadequado, a gente briga por isso, mas pouco tem
conseguido. N&o assegura o sigilo e outra coisa a gente ndo tem um lugar

pra guardar as coisas direito, € terrivel, € terrivel (Natélia).

O espago fisico eu acho péssimo aqui, eu acho que a gente ta aqui a beira
de receber mais duas profissionais e eu ndo sei como é que a gente vai
fazer, porque tem uma sala pequena, ja é dificil pra gente atender os
estudantes aqui, ja era dificil com duas profissionais porque a gente nao
tem o espago reservado pra fazer o atendimento individualizado que
garanta o sigilo, entdo muitas vezes a gente tem que sair uma da sala
(Ana).

O relato das trés profissionais indica que o espaco de atendimento do Servigo
Social ndo tem recebido os devidos investimentos das instituicbes. Compreendemos
gque essa situacdo limita o trabalho do/a assistente social, tendo em vista que pode
comprometer a qualidade do atendimento, como também, é uma negacéao do direito
dos/as usuarios/as terem assegurado o sigilo das suas informacdes. Importa
registrar que a Resolucdo CFESS N° 493/2006 tem sido utilizada no enfrentamento

dessa questdo, contudo, 0s avangos ainda séo timidos.

Além da questdo do espaco fisico, procuramos identificar outras variaveis,
nao contempladas na Resolucdo supracitada, que consideramos importantes na
garantia das condicbes adequadas de trabalho. Para tanto, analisamos também o

quantitativo de profissionais nas equipes, a garantia de condigdes para capacitagao
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profissional, a autonomia na definicdo dos instrumentos de trabalho e a jornada de

trabalho.

Com relacdo ao numero de assistentes sociais, nas equipes dos programas
de assisténcia estudantii das universidades federais de Pernambuco, as
entrevistadas consideraram insuficiente o quantitativo de profissionais de Servi¢co
Social, tendo em vista a grande demanda de trabalho oriunda, principalmente, das
atividades de selecdo socioecondmica. Apenas em dois campi de uma das
universidades, as assistentes sociais relataram que o nimero de profissionais, nas
equipes, €& razoavel para a demanda de trabalho. Contudo, nas demais

universidades, as respostas apontaram em sentido contrario.

O relato de uma das assistentes sociais indica que as equipes de Servico
Social ja iniciaram as atividades com um nimero reduzido de profissionais, nesse
sentido, a profissional destaca que:

O numero de profissionais € uma luta desde o dia que cheguei, quando eu
cheguei vi que ndo dava s6 pra mim, ndo dava conta, ai a gente ainda

conseguiu que Jalia® depois de um ano viesse, mas a gente ta pedindo
mais profissionais (Leticia).

Caso a tendéncia de ampliacdo do ingresso dos segmentos mais
pauperizados da populacdo se confirme, tendo em vista a implantacdo da Lei de
Cotas (N° 12.711/2012), esse cenario tende a se agravar, pois esse publico sera,

potencialmente, usuario/a dos programas da assisténcia estudantil.

Sobre as condicbes para a qualificacdo constante do/a assistente social,
identificamos que, apesar das instituicbes desenvolverem alguns cursos de
capacitacdo, os quais ndo sao voltados exclusivamente para os/as profissionais da
assisténcia estudantil, uma vez que sao direcionados para todos/as 0s técnicos
administrativos, as assistentes sociais relatam dificuldade na participacado de acdes
de qualificacédo, pela falta de tempo e/ou devido aos cursos ofertados ndo serem

especificos para o Servico Social.

Nesse sentido, as assistentes sociais referem que os cursos ofertados pela
instituicdo muitas vezes ndo atendem aos interesses das profissionais de Servico

Social, nas palavras de uma profissional:

66 . . . o .
O nome informado pela entrevistada foi substituido para assegurar o anonimato da

profissional.
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eu sinto falta disso (capacitacdo), na outra instituicdo por mais que fosse
precarizado tinha essa preocupacdo de capacitar o profissional, porque
assim...partisse da propria pro-reitoria...existe a capacitagdo da prépria
universidade pra todos os profissionais. Quando sai, ndo sei se através
edital, quando diwlga que vai ter um curso de capacitacdo a gente vai 14 e
ver se identifica, mas geralmente aqueles cursos de capacitacdo séao
geralmente wltados pros setores administrativos, ndo é pra o Seni¢co Social
(Luiza).

Além dos cursos ndo serem voltados para as necessidades das profissionais
pesquisadas, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de cumprir 0s prazos
previstos nos editais de selecdo para os programas de assisténcia estudantil
dificultam o afastamento do trabalho para o desempenho de outras atividades que
ndo tém uma relacdo imediata com a rotina institucional. Uma das assistentes
sociais descreve os limites vivenciados por essas profissionais no que se refere a
capacitacéo, pois:

faz mais de um ano que td aqui sozinha, entdo se eu sair daqui vai ficar a
demanda né, entdo nesse um ano eu tive um pouco de dificuldade pra
participar de alguns eventos, por exemplo, eventos que acontecem durante
0 processo seletivo eu nem faco a solicitagdo porque eu sei que se eu fizer

vai ser negado e algumas outras vezes eles justificaram que sé tem um
profissional e tal. Isso desestimula em vocé participar de capacitacdo (Ana).

Contudo, as assistentes sociais tém utilizado como estratégia para driblar
essa dificuldade a solicitagdo de custeio para participar de eventos académicos.
Nesses casos, a depender do orcamento institucional, sdo pagas as passagens e
diarias. Apenas em uma das universidades foi relatado que h4 um incentivo da
instituicdo para que as profissionais acionem esse mecanismo, nas demais essa

iniciativa parte das proprias assistentes sociais, conforme o relato abaixo:

O que a universidade tem ainda é aquela questdo que vocé pode participar
de um congresso por ano, que garante diarias e passagens, entdo a gente
td meio que se prendendo nisso pra ndo ficar tdo isolado do planeta, mais
fora isso a gente ndo tem...vamos dizer um incentivo pra comprar livvos, um
incentivo pra participar de outros eventos além do que ela paga (Leticia).

Consideramos que a dificuldade para participar de atividades de capacitacao
profissional € um reflexo do carater imediatista que marca o trabalho do/a assistente
social nos programas de assisténcia estudanti, uma vez que a capacitacao
profissional ndo significa apenas a participacdo em atividades externas, mas envolve
acbes no proprio local de trabalho, como, por exemplo, grupos de estudo. Nesse
sentido, o imediatismo se expressa tanto na sobrecarga de trabalho, como na

propria logica que orienta esses programas. Sendo assim, o Servico Social é
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pressionado em conformar sua intervencdo profissional em acbes imediatas, as

guais exigem pouca reflexao.

Sobre a autonomia na definicAo dos instrumentos de trabalho, todas as
assistentes sociais entrevistadas relataram que possuem autonomia sobre essa
questdo, contudo, também foram enfaticas no sentido de demarcar que essa
condicdo foi uma conquista do Servico Social, ndo foi uma concessao das

instituicdbes. Com relacdo a essa questao, uma das assistentes sociais aponta que:

A autonomia pra definicdo dos instrumentos eu acho que foi uma construgao
do Senigo Social [...], porque inicialmente a gente tinha muita dificuldade
[...], principalmente, uma gestdo que ndo entendia dessa forma, ouva
outras pessoas além dos profissionais de Senigo Social, mas eu acho que
hoje assim...dos nossos instrumentos eu acho que foi um avango que néo
se ta mexendo. [...] € uma coisa interessante porque quando a gente tinha
outro gestor, se a gente fosse mexer no nosso formulario de avaliagdo
socioeconémica, digo nosso porque € um instrumento que o Senigo Social
utiliza, entdo era um Deus nos acuda, o gestor queria olhar o que a gente
queria mexer e hoje através de uma construgdo, de uma sensibilizagdo que
0 Senigo Social fez com a gestdo atual, se entendeu que isso € um trabalho
do Senigo Social, que eles ndo tém que interferir, entdo hoje se eu quiser
mexer eu posso entrar em contato com as meninas do interior e dizer oh
gente, tem isso, isso, isso a gente poderia modificar e tal, foi uma
construgdo, isso nado foi do dia pra noite. E eu t6 falando mais
especificamente do formulario que era um ponto mais critico que a gente
tinha aqui. Mas hoje meu instrumental sou eu que defino, sou eu que fago,
porque tem que ser dessa forma (Ana).

Contudo, cabe uma ressalva. Entendemos que se trata de uma autonomia

limitada, tendo em vista que, diante da grande demanda de trabalho, os/as

~

profissionais precisam ajustar os instrumentos utilizados a realidade objetiva do
espaco institucional. As falas de algumas assistentes sociais expressam a relativa
autonomia experimentada pelos/as profissionais de Servico Social quanto aos

instrumentos de trabalho:

guando eu entrei aqui na universidade os instrumentos eles ja tinham, eu
peguei o material que era utilizado em 2010, [...] de 2009 até 2011
desenwolveu muito, [...] ja tinha sido definido o processo, [...] das etapas e
utilizacdo dos instrumentos na execucao e implementacdo dos editais, mas
eu acredito que...é...n6s definimos isso em reunido, colocamos isso em
reunido, mas passa sempre pela aprovacdo do pré-reitor (Eduarda).

Olhe, geralmente o Seni¢o Social define bem os instrumentos de trabalho,
conseguimos pelo menos isso, de definir como vai ser a selegdo, de definir
como, se bem que ta todo dentro de uma politica da universidade né, a
gente define mas ndo define, porque a universidade ela ja tem sua politica.
A gente define dentro dessa politica (Paula).
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A questdo da autonomia, na definicdo dos instrumentais de trabalho do/a
assistente social, € perpassada pela contradicdo que marca essa profissdo, tendo
em vista os interesses divergentes que incidem na intervencdo do Servico Social.
Nesse sentido, a relativa autonomia desses/as profissionais esta expressa nas

diversas dimensdes que conformam a profisséo.

Sobre a jornada de trabalho, essa pesquisa identificou que a Lei N°
12.317/2010, que alterou a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, no tocante ao
estabelecimento da jornada de trabalho de 30 horas semanais para o/a assistente

social, ndo esta sendo cumprida nas universidades pesquisadas.

Apenas em uma das instituicbes existem assistentes sociais respaldadas
legalmente por essa legislagao, tendo em vista que essas profissionais ingressaram
na instituicdo no periodo imediato a sancéo presidencial dessa legislacdo e antes da
divulgacdo de uma Instrugdo Normativa do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (MPOG) que reconhece a reducdo apenas para os/as assistentes sociais

que atuam na iniciativa privada®’.

Porém, nessa mesma instituicdo, existem profissionais de Servico Social que
devem cumprir uma jornada de trinta horas semanais e outras que legalmente
devem trabalhar quarenta horas, pois ingressaram na universidade antes da
publicacdo dessa lei e ndo tiveram esse direito reconhecido devido a interpretacédo
equivocada do MPOG. Nas demais universidades todas as profissionais estao

submetidas a quarenta horas semanais de trabalho.

A reflexdo sobre as respostas profissionais dos/as assistentes sociais, nos
programas de assisténcia estudantil, parte do reconhecimento das demandas
institucionais, as quais expressam as determinacdes para a ampliacdo desse espaco
sécio-ocupacional para o Servico Social, como também, do desvelamento das

condicbes de trabalho desses/as profissionais. E esse o terreno concreto que

o7 Quando a Lei N° 12.317/2010 foi publicada, os/as profissionais de Senico Social solicitaram

as universidades a reducdo da carga horaria sem reducdo salarial. Essas solicitagbes foram
atendidas pelas instituicbes, contudo, com a publicagcdo da Instrucdo Normativa do MPOG, que
reconhece a eficacia da lei apenas para os/as profissionais da iniciativa privada, essas decisfes
foram revertidas e os/as assistentes sociais wltaram a cumprir oficialmente uma jornada de trabalho
de 40 horas semanais. Um grupo bem reduzido de profissionais nédo foi atingido por essa deciséo,
porque, no termo de posse dessas senidoras, consta que a carga horaria de trabalho € de 30 horas
semanais, uma vez que a posse ocorreu logo apds a publicacdo da lei e antes da diwlgacdo da
Instrugcdo Normativa do MPOG.
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dispdem as assistentes sociais para construir propostas de intervencao, além disso,
essas variaveis determinam os limites e possibilidades do Servico Social nas

universidades federais de Pernambuco.

Sendo assim, compreendemos que as respostas profissionais sao
construidas, no cotidiano da intervencdo do/a assistente social, a0 mesmo tempo em
gue esse/a profissional responde as demandas institucionais, ele/a pode apresentar

propostas profissionais que ultrapassem as requisi¢coes imediatas.

A partir dos relatos das assistentes sociais sobre as respostas profissionais
do Servico Social, nos programas de assisténcia estudantil, identificamos que essas
atividades podem ser divididas em duas categorias: uma delas envolve o trabalho
voltado, primordialmente, para os/as alunos/as; a outra sdo ac¢des direcionadas a
gestdo/planejamento dos programas de assisténcia estudantil nas universidades
federais de Pernambuco. Ressaltamos que a divisdo das atividades nessas duas
categorias tem o objetivo de facilitar a exposicdo, contudo, compreendemos que
essas acdes estdo profundamente implicadas, ndo sendo possivel concebé-las

como autbnomas em relac;éo uma a outra.

Algumas das atividades relatadas como respostas profissionais do Servigo
Social, nos programas de assisténcia estudantil, também foram citadas como
demandas institucionais. Porém, no decorrer da pesquisa, percebemos que as
assistentes sociais, no atendimento dessas requisi¢coes, ultrapassam, em alguns
casos, 0 que é demandado institucionalmente, e essas atividades assumem uma
direcdo social diferente do que a universidade tinha projetado. Em virtude disso,

decidimos apresentar essas atividades a partir dessas mediacoes.

Um dado interessante verificado em algumas entrevistas foi a citagcdo da
realizacdo de entrevistas sociais e visitas domiciliares na sele¢do dos programas de
assisténcia estudantil como uma proposta do Servico Social. Na nossa avaliacdo o
desempenho dessas atividades faz parte da autonomia que os/as profissionais
dispbem na sua intervencdo profissional. Além disso, essas acdes dizem respeito

estritamente a selecdo socioecondmica, a qual se constitui na principal demanda

institucional posta aos assistentes sociais. Todavia, apesar da importancia de
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responder a essa demanda de forma qualificada, a realizacdo das entrevistas sociais

e visitas domiciliares ndo significa a ultrapassagem das requisi¢des institucionais.

Com relacdo as respostas profissionais destinadas aos estudantes,
identificamos as seguintes acdes: atividades socioeducativas, participacdo em acdes
de acolhimento/recep¢cdo dos/as estudantes calouros/as e socializacdo de
informacBes referente aos programas da assisténcia estudantil, acompanhamento
dos/as discentes usuarios/as desses programas e divulgacdo da assisténcia

estudantil nas escolas publicas de ensino médio.

As atividades socioeducativas envolvem, principalmente, os/as discentes
usuarios/as dos programas de residéncia universitaria. Em tais atividades, as
profissionais discutem com os/as estudantes temas relacionados a cidadania, uso de
drogas, racismo, género, sexualidade, respeito as diferencas etc. A realizacédo
dessas acfes é uma estratégia interessante para tencionar a politica de educacao e
qguestionar valores que estdo arraigados socialmente. O relato de uma das
assistentes sociais entrevistadas indica que essas iniciativas partiram das
profissionais de Servico Social, como também, sinaliza a necessidade de ampliar
essas acoes para outros estudantes:

a gente faz o acolhimento do programa de moradia, foi uma coisa que a
gente sentiu necessidade de fazer, foi o préprio Senico Social e a
psicologia que demandou isso, é acolhimento do pessoal da moradia. A
gente ta pensando em fazer pro pessoal de bolsa permanéncia, ta entrando

um ndmero muito grande e a gente precisa de certa forma da algumas
orientacBes coletivamente pros estudantes (Paula).

As assistentes sociais também relatam a importancia do Servico Social
desenvolver acbes que extrapolem a realizacdo de selecdes socioecondmicas.
Nesse sentido, o trabalho realizado junto aos usuarios/as da residéncia estudantil
surge como uma estratégia para a ultrapassagem das demandas estritamente

institucionais:

E muito bom quando a gente consegue fazer um trabalho que é um trabalho
qualitativo, que ndo é s6 de té \erificado situacdo socioecondmica. Esse
trabalho de acolhimento nas casas que a gente faz, recepcdo dos
estudantes entendeu? Que a gente atende o estudante, orienta, faz um
trabalho junto ao setor de psicologia e pedagogia de integracdo, de
orientacdo desse estudante. [...] A gente tem uns grupos, umas datas que a
gente marca e a gente recebe esse estudante ndo sO no periodo da
selecdo, quando a gente ja tem um acolhimento, como depois quando eles
ingressam no programa, a gente tem mais trés momentos, que é a manha
inteira ou a tarde inteira, ai cada dia a gente faz um tipo de atividade, um dia
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passa um filme que fala sobre essa questdo de morar junto, de republica,
outro dia a gente faz uma parte informativa sobre o que a universidade, o
que é a “Pré-Reitoria®®”’, onde esta a “Pro-Reitoria” na universidade, quais
sdo os programas que a gente desenwolve aqui, qual nossa funcao [...] e um
terceiro grupo que é um terceiro grupo, um terceiro momento que é assim:
vamos trocar ideias, vamos ver quais Sdo as expectativas, como eu tb
agora, desde quando eu entrei na casa, na cidade (Natélia).

Cabe ressaltar que a direcdo social dessas atividades ndao esta dada a priori,
pois depende do compromisso assumido pela profissional e sua visdo de mundo.
Nas entrevistas varias assistentes sociais relataram a necessidade de abordar
temas como género, a questdo LGBT, racismo etc. A fala de uma das assistentes

sociais expressa com nitidez essa preocupacao:

Mas 0 que eu percebo que o estudante traz, além disso (dificuldade
financeira), e que a universidade ndo se preparou € essa dimensao
simbdlica, entdo é o estudante que por ter uma manifestagcdo, uma
orientacdo sexual diversa sofre algumas dificuldades seja no ambito
familiar, seja na propria universidade, a questdo da religido também, eu
percebo que o estudante com deficiéncia, que demanda, sobretudo, a
articulagdo dos setores, porque € uma demanda que ndo se encerra na pro-
reitoria de assisténcia estudantil, mais ela necessariamente passa pela
prépria posicdo que os professores assumem em sala de aula, pela visdo
que as pro-reitorias de ensino, pesquisa e extensdo adotam. Entéo inclusive
a gente tem entrado nessa area a partir dessa forma articulando com
parceiros, professores que ja tem projeto de extensao que abordam essas
gquestdes de género, de orientacdo sexual, o pessoal do movimento LGBT
gue tem na universidade, a questéo das religides. A gente tem procurado se
articular com esses professores, com esses projetos, com esses setores pra
gue essa dimensdo simbdlica seja primeiramente percebida, porque muitas
vezes essa dimensdo € sequer percebida, porque acha que € somente a
guestdo material, e segundo que ela seja valorizada, entédo ter esse cuidado
(Juliana).

Na fala dessa profissional é relatada a articulacdo com outros setores da
universidade no enfrentamento dessa problematica, além disso, expressa a
necessidade de pensar os determinantes que envolvem a evasao dos/as estudantes
para além da questdo financeira. Nesse sentido, esse tipo de acdo aponta para a
ampliacdo das atribuicbes profissionais do/a assistente social, em virtude de serem

mobilizados conhecimentos que ultrapassam o que é demandado pela instituicao.

O desenvolvimento dessas atividades socioeducativas expressa com clareza
a dimensdo pedagodgica do trabalho do/a assistente social nos programas de
assisténcia estudantil. Porém, vale ressaltar que o carater pedagdgico dessa pratica

profissional ndo é exclusivo dos processos interventivos desenvolvidos nas

68 A nomenclatura utilizada pela Pro-Reitoria que trata da assisténcia estudantil foi substituida

apenas pelo termo “Pro-Reitoria” para assegurar o anonimato da assistente social.
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instituicbes de ensino, pois essa dimensdo da pratica profissional é inerente ao
trabalho do Servico Social nos diversos espagos sOcio-ocupacionais. Sendo assim,

concordamos com Abreu (2008), quando a autora assevera que:

a funcdo pedagégica do assistente social em suas diversidades é
determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes
sociais e se materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da acéo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos enwlhidos nos
processos da pratica (p. 17).

Além disso, a autora em questdo destaca que a funcdo pedagdgica do/a
assistente social mantém relacdo com os processos de organizacdo das classes

sociais, uma vez que:

por meio do exercicio dessa fungdo, a pratica do assistente social insere-se
no campo das atividades que incidem sobre a organizacdo da cultura,
constituindo-se elemento integrante da dimensdo politico-ideoldgica das
relagcbes de hegemonia (p. 17-18).

Ressaltamos ainda, que a pratica pedagdgica desenvolvida pelos/as
assistentes sociais tanto pode indicar o questionamento da ordem vigente, como

pode contribuir para a naturalizacdo do sistema capitalista.

As acbes de recepcdo aos estudantes calouros, também, se constituiem
como uma atividade estratégica para o Servico Social, pois envolvem a divulgacao
dos programas e servicos da assisténcia estudantil. Esse € um momento importante
de socializacdo de informacdes que facilita o acesso dos/as estudantes a esses

programas.

Essas acOes acontecem basicamente de dois modos: através da insercdo das
assistentes sociais nas atividades de boas vindas aos estudantes, como, por
exemplo, nas aulas magnas ou mediante a passagem, nas salas de aula dos
primeiros periodos dos cursos, para divulgar os programas de assisténcia estudantil.
O desenvolvimento dessa acéo, além de contribuir na divulgacdo desses programas,

promove a aproximacao dos/as profissionais de Servigo Social aos estudantes.

O relato de duas assistentes sociais aponta com mais detalhes como essa
atividade é operacionalizada por essas profissionais:

Sé nesse Ultimo semestre que a gente participou da semana de acolhida e

preparamos um material para os estudantes. Foi uma proposta do professor

de extensdo, né, que a gente ja tinha uma acéo, que nds faziamos, mas ela
ndo era assim muito bem planejada. [...] Seni¢co Social e Psicologia, da as
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boas vindas aos primeiros periodos, orientar sobre os auxilios, participar da
aula magna. A gente ja vinha fazendo, ai quando foi nesse ultimo semestre
a gente se juntou ao pessoal da semana integra, tinha varias oficinas,
eventos culturais pra todos os alunos do campus, a gente se integrou a isso,
mas ainda fazendo o trabalhinho de ir pro primeiro periodo, diwlgar os

programas e se apresentar (Leticia).

a gente desenwlvweu duas formas de acolhimento, primeiro nés faziamos
mesmo uma atividade com...é...dindmica de grupo e depois entrega de
material informativo e uma conversa com 0s estudantes pra tirar dividas,
depois com o tempo comprimido que hoje a gente tem, a gente vem
realizando passagens em sala, onde a gente entrega material didatico e

tira...responde algumas perguntas (Eduarda).

Com relacdo ao acompanhamento aos estudantes, verificamos que essas
acOes ocorrem, principalmente, com aqueles/as que estdo com baixo rendimento
académico. Como os programas da assisténcia estudantil estabelecem critérios para
a permanéncia do/a usuarios/as, sendo um desses o rendimento académico dos/as
discentes, as assistentes sociais desenvolvem atividades de orientagdo no sentido
de identificar as possiveis causas do aproveitamento académico insatisfatério e
evitar o desligamento do/a usuario/a. No desempenho dessa atividade séo
acionados outros/as profissionais, tendo em vista que, em muitas situagcdes, 0
enfrentamento dessa problematica ultrapassa as competéncias do/a assistente

social, como podemos observar nas falas das profissionais:

eu tava conversando com a pedagogia e com a psicologia da gente sentar,
de inicio a gente ta fazendo um trabalho em grupo com os que ja estédo
concluindo, os wteranos bolsistas, a gente fez uma avaliagdo do
desempenho deles, quais foram as dificuldades, quer que eles identificaram
de melhor no desenwlhimento académico ou ndo e ai a gente pegou 0s
alunos que estavam com problemas e estavam se formando. Eu tenho 39
bolsistas e a gente ta dividindo em trés grupos, entdo vai ser atividades em
grupo pra escutar cada um e o0s que estdo com problema de
desenwlvimento académico a gente vai chamar individualmente, pra ver se
a gente identifica outros problemas pra trabalhar de outra forma com esse
aluno, sem que necessariamente tenha que cortar da bolsa sem essa
atividade (Luiza).

ndés conseguimos realizar um acompanhamento individual aos estudantes
bolsistas que nédo tdo tendo um acompanhamento académico bom. A gente
conseguiu ter um carater preventivo de que eles nao fossem desligados do
programa, fizemos esse acompanhamento pra identificar por que eles tao
tendo esse rendimento académico baixo, nos werificamos atraves desse
acompanhamento que ta muito relacionado a dificuldade nas disciplinas de
célculo, ndo estdo relacionadas a questBes familiares enfim, e ai através
disso nos ja fizemos um relatério pra passar pra Pré-Reitoria pra ver qual
politica a universidade pode adotar pra atender essa realidade (Maria).

Uma das entrevistadas refere que o tipo de acompanhamento demandado
pela universidade € bastante restrito, pois visa apenas informar aos alunos sobre 0s

critérios para permanecer nos programas de assisténcia estudantil. Contudo, a
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profissional aponta que essa demanda pode ser retrabalhada na direcdo dos
interesses dos/as usuarios/as. Nas palavras da assistente social:

eles (universidade) tém uma proposta pra agdo formativa, de orientacdo e
acompanhamento, mas € em outra perspectiva, na perspectiva muito mais

de garantir que o estudante...é... saiba o que é oferecido, como acessar,
uma direcdo bem técnica, saiba o que existe, como acessar...é...como
manter, o que ele precisa realizar pra manter, que sdo 0s critérios de
aprowveitamento académico, que ela ndo pode ter reprovagédo por faltas, ela
ndo pode extrapolar o periodo do curso, entdo assim a universidade ela
garante a socializacdo dessas informac¢fes, mas ndo garante um trabalho
de debate de reflexdo junto ao estudante, com questionamentos acerca da
politica, isso quem garante é o profissional na sua intervencdo (Eduarda).

Uma atividade relatada apenas em uma das universidades foi o
desenvolvimento de uma acdo nas escolas publicas de nivel médio. As assistentes
sociais visitavam essas instituicbes e divulgavam os programas de assisténcia
estudantil. O intuito dessa iniciativa era demonstrar para os/as alunos/as oriundos da
classe trabalhadora que a universidade publica oferecia condi¢cdes de permanéncia
para esse segmento. Essa acdo € uma iniciativa importante, j& que ha uma
antecipacdo no contato com 0s possiveis usuarios/as da assisténcia estudantil e
pode ser decisiva na definicdo desse/a jovem ingressar ou ndo no ensino superior. O
relato de uma das assistentes sociais participantes dessa iniciativa esclarece a
motivagcado da equipe para a realizacdo dessa atividade:

Um trabalho também feito com as escolas do ensino médio, com o terceiro
ano do ensino médio, pra diwlgar o programa de assisténcia estudantil é
uma proposicdo do Senigo Social. Pra exatamente fazer com que esses
estudantes saibam que existe esse programa, porque a gente percebe que
muitos estudantes de escolas publicas nao vem...nem sonham sequer com
a “universidade”®® porque acha que néo V&o ter condi¢cdes, porque o curso é

horério integral, como é que eles VAo fazer, ou seja, tudo € iniciativa nossa
mesmo (Juliana).

Como podemos observar, a partir das falas das profissionais entrevistadas, o
desenvolvimento dessas atividades, nos programas de assisténcia estudantil das
universidades federais de Pernambuco, conta também com a participacdo de
outros/as profissionais, principalmente, aqueles/as da area da psicologia e
pedagogia, além dos/as assistentes em administracdo e técnicos em assuntos

educacionais.

69 O nome da universidade foi substituido apenas pelo termo universidade para garantir o

anonimato das respostas.
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Nas universidades pesquisadas o trabalho desses/as profissionais assumem
diversos formatos, inclusive na mesma instituicdo, pois em alguns campi essas
categorias compdem uma Unica equipe de trabalho e dividem o mesmo espaco
fisico e em outras esses/as profissionais estdo em servigcos separados, assim, ha o

setor de Servico Social, Psicologia e Pedagogia.

Os/as psicllogos/as e pedagogos/as participam, principalmente, das
atividades socioeducativas e de acompanhamento aos estudantes. Essas acbes
colocam o desafio das assistentes sociais se articularem com essas categorias na
construgdo de uma politica de assisténcia estudantil condizente com 0s interesses
dos/as discentes. O direcionamento politico dessa tarefa também ndo esta dado a
priori, sendo necessaria construi-lo no dia a dia de trabalho. Em algumas instituicbes
essas categorias conseguem desenvolver um trabalho mais afinado, enquanto que

em outras ha uma relacdo mais distante.

No que se refere as atividades voltadas para a gestdo dos programas de
assisténcia estudantil, foi relatado o empenho do Servico Social em se inserir no
planejamento dessas ac¢fes, ndo somente na elaboracdo de editais (datas,
requisitos etc.), como também, nos aspectos macro da assisténcia estudantil. Além
disso, h4 uma luta das assistentes sociais na construcdo de canais de participacao
politica dos/as estudantes e dos/as profissionais nesses programas. Essa situacao
foi observada claramente apenas em uma das universidades, sendo ainda fragil nas

demais institui¢coes.

A luta em torno da participacdo dos/as estudante nas decisfes institucionais
resultou na criacdo de uma Cémara de Assisténcia Estudantii em uma das
universidades pesquisadas. Esse 6rgdo € composto pelos estudantes, docentes e
técnicos administrativos, a composicdo é majoritariamente de discente, ja que esse
segmento possui sete acentos. Os docentes e técnicos administrativos possuem
uma representacdo cada e a Pré-reitoria que trata da assisténcia estudantil também
conta com um acento. As decisdes dessa Camara possuem carater deliberativo,
nesse sentido, os seus membros possuem condi¢cdes de definir os rumos da politica
de assisténcia estudantil na instituicdo, tendo em vista que a utilizacdo do orcamento
dessa politica, a definicdo de critérios para a abertura do Restaurante Universitario,
por exemplo, sdo definidos nessa instancia.
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No relato das profissionais pesquisadas, o Servico Social participou da Iuta
pela implementacdo desse 6rgdo, como também, uma das assistentes sociais da
instituicdo possui acento nessa instancia. A insercdo dos/as assistentes sociais em
atividades que visem democratizar as decisfes institucionais € uma mediacao
profissional importante na construcdo de servicos/programas que atendam as reais
demandas dos/as usuarios/as. A fala de uma das profissionais entrevistadas sinaliza
0 protagonismo do Servico Social junto aos estudantes para a viabilizacdo desse
espago:

durante os anos de 2009 a 2011 a gente se empenhou muito em implantar a
Camara de Assisténcia Estudantil né. A camara de assisténcia estudantil
aqui da “universidade’™ ela é diferenciada em relacdo a outras que existem

porque [...] a natureza dela é deliberativa, ela delibera sobre planejamento e
orcamento e acdo, entdo isso é uma conquista sobretudo dos assistentes

sociais junto com o movimento estudantil (Juliana).

O conunto das atividades relatadas pelas assistentes sociais, como
propostas das profissionais nos programas de assisténcia estudantil, sinalizam
acOes importantes para a qualificacdo desse programa e até mesmo alargam o
campo de acado dessa politica, pois sao articuladas questdes que ndo mantém uma
interface imediata com a assisténcia estudantil, como nas discussdes que envolvem

género e outros debates.

Contudo, apesar da mobilizacdo dessas respostas profissionais no ambito dos
programas de assisténcia estudantil, consideramos que o Servico Social ndo tem
conseguido de fato ultrapassar as requisi¢oes imediatas das instituicdbes. Uma vez
que a realizacdo dessas acOes fica subordinada ao atendimento da principal
demanda — sele¢do socioecondmica —, a rotina de trabalho € direcionada para essa
requisicdo em detrimento de outras a¢des. O numero insuficiente de profissionais
nas equipes, como também, as dificuldades que essas profissionais enfrentam para
a realizacdo de capacitacfes sdo variaveis importantes para o desempenho de

respostas frageis.

O desenvolvimento dessas atividades foi relatado em todas as universidades

pesquisadas’?, contudo, a periodicidade desse trabalho é comprometida, porque as

70
71

Idem nota 69.

A Unica atividade que foi registrada apenas em uma das universidades foi a diwlgacdo do
programa de assisténcia estudantil nas escolas publicas, todas as demais foram identificadas nas trés
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equipes passam a maior parte do tempo dedicadas as selecfes socioecondmicas.
Nesse sentido, consideramos que essas ac¢fes ainda né&o conquistaram a
legitimidade institucional necessaria para provocar uma alteracdo na rotina de

trabalho das assistentes sociais.

Durante a pesquisa percebemos que esse trabalho fica condicionado a

realizacdo das selecfes socioecondmicas, como podemos verificar nas falas abaixo:

A gente logo quando chegou pensou em fazer algumas mesas de
discussdes sobre temas gerais, vamos dizer assim bem atuais. E fizemos
duas propostas, né, convidamos os estudantes, foi um grupo pequeno que
apareceu pra tratar da questdo de abuso de criangas e adolescentes, né, foi
uma das coisas que o0 pessoal da pedagogia, a gente conversando \eio
esse tema e o outro foi sobre a questdo da salde do estudante, a
prevencdo. E ai ficou s6 nesses dois porque depois comecaram a
multiplicar os editais que a gente nunca tinha prazo, nunca dava tempo,
entdo meio que a gente parou (Leticia).

A gente discutia a assisténcia estudantil [...] na perspectiva que a gente tava
trabalhando, a gente tava discutindo a assisténcia estudantil para além dos
auxilios, mas desenwlvendo esse trabalho de acompanhamento da
psicologia também de ter essa aproximacdo, pra ter um contato maior e
acompanhar o processo de desenwhimento académico mesmo do
estudante aqui dentro, a gente tinha que ter muito essa preocupacao, [...] 0
obstaculo que a gente enfrenta é o wlume de trabalho que acaba com que
a gente se detenha muito mais na atividade de implementacéo do edital que
€ 0 béasico que a gente tem que garantir (Eduarda).

A terceira fala reforca o que estamos argumentando e aponta ainda outros
elementos, tendo em vista que a assistente social relata, além do peso das selecbes
socioecondmicas, o acumulo de atividades administrativas, as quais comprometem o
jA escasso tempo de trabalho do Servico Social nos programas de assisténcia

estudantil:

Promower acdes que pudessem levar mais informacdes em diversos
assuntos, questdo de género na residéncia, trabalhar também essa questéo
da participacdo dos estudantes na politica de assisténcia estudantil. Isso foi
um pensamento inicial, [...] na sede a gente tem um problema, que eu acho
gue ndo sei, talvez seja um problema que tenha nas diversas universidades,
a gente s0 tinha duas profissionais, as sele¢des de residéncia e de bolsas
ela ocupa um tempo muito grande, entdo a gente também do Seni¢o Social
acaba desenwlvendo atividades muito administrativas também, entdo sé&o
sele¢cdes que sdo muito demoradas, que além do trabalho especifico do
Senigco Social, a gente tem que desenwlver o trabalho de elaboracdo de
planilhas, a gente tem que desenwlver atividades administrativas, que
assim se a gente tivesse um profissional que nos auxiliasse, que nos
pudesse dar esse suporte técnico, administrativo, a gente poderia ficar com
um pouco mais de tempo. Entdo essa questdo mesmo de ter poucos
profissionais e dessa selecdo ocupar muito tempo da gente, entdo a gente

universidades pesquisadas, o que ndo significa que essas atividades ocorram em todos os campi da
mesma universidade.
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acaba nado desenwlvendo nenhum tipo de outro programa, entdo hoje a
gente ndo desenwlwe, a gente fica muito centrado mesmo nas selecbes dos
programas que dura em média trés meses assim (Ana).

Outro dado que analisamos, que aponta a subordinagcédo dessas atividades as
selecbes socioecondmicas, € a auséncia de um planejamento préprio do Servico
Social. Em todas as universidades pesquisadas, o planejamento do trabalho das
assistentes sociais € atrelado basicamente a execucdo dos programas de
assisténcia estudantil’>. Essas acdes, apesar de ocorrerem com certa regularidade,
tendo em vista que sdo realizadas uma vez a cada semestre ou semanalmente,
como é o caso das profissionais de uma das universidades’®, sdo voltadas
basicamente para o planejamento dos editais de selecdo e/ou as Resolucbes dos

programas de assisténcia estudantil.

Nesse sentido, consideramos que as profissionais de Servico Social ndo tém
conseguido, apesar de alguns esforgcos, construir um projeto de intervencdo coletivo
que aponte para a real superacdo das demandas imediatas’®. Na nossa avaliacéo a
intervencdo profissional gira basicamente em torno das requisi¢des institucionais. Ha
um movimento circular em que as agdes ndo conseguem transpor os programas da

assisténcia estudantil e articular acdes para além dessa politica.

Apesar das profissionais apontarem diversas atribuicbes/competéncias que
podem ser desenvolvidas pelos/as assistentes sociais nesse espago SOcio-
ocupacional, tais como: contribuir na formacdo politica dos/as estudantes,
articulacdo com outras politicas sociais, intervir coletivamente nos rumos da
universidade, desenvolver acbes de extensdo, insercdo e fortalecimento nos
espacos de decisdo politica etc., 0 Servico Social, no conjunto das universidades

pesquisadas, ndo tem conseguido mobilizar essas respostas profissionais de forma

2 Apenas em um campus foi relatado a elaboracdo de um plano de trabalho préprio do Senico

Social. Contudo, as profissionais ndo estavam conseguindo implementar as ac¢des devido a
sobrecarga de trabalho.
& No momento das entrevistas as assistentes sociais dessa universidade relataram que todas
as sextas-feiras a equipe do Senico Social se reunia no campus sede para tratar sobre alguns
aspectos da assisténcia estudantil. Essa acdo é importante, pois possibilita que essas profissionais
definam estratégias de trabalho coletivas e se fortalecam como equipe. Contudo, a partir dos relatos
dessas profissionais, pdde-se perceber que esses momentos sdo wltados basicamente para o
planejamento da assisténcia estudantil, como também, estava em discussao a elaboragdo de uma
nova Resolucdo interna dos programas/seni¢cos dessa politica.
74 E importante registrar que a superacdo das demandas imediatas ndo significa a
desconsideracdo das requisicOes institucionais, tendo em \ista que a condicdo de trabalhador/a
assalariado/a do/a assistente social coloca limites na intervencéo dessa categoria.
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efetiva, acarretando em um tipo de intervencdo centrado na execucdo dos

programas de assisténcia estudantil.

A politica de assisténcia estudantil ndo possui um fim em si mesma, ja que
esses programas e servicos fazem parte de um contexto maior, uma vez que estdo
dentro da politica de educacdo. Embora haja um compromisso de algumas
profissionais com a construgcdo de uma politica de educacao e, particularmente, com
uma universidade voltada aos interesses dos/as trabalhadores/as, ndo conseguimos

visualizar a transicdo desses desejos individuais em propostas coletivas concretas.

Essa constatacdo ndo tem o intuito de responsabilizar individualmente os
agentes profissionais, tendo em vista que os limites e possibilidades de intervencéo
dos/as assistentes sociais sdo tecidos no movimento dindmico da realidade e néo
dependem apenas da intencdo e/ou compromisso dos sujeitos profissionais. Sendo
assim, a andlise de lamamoto (2012) € elucidativa com relagdo a esse movimento
entre posicionamentos individuais e as mediacbes presentes no cotidiano
profissional, nas palavras da autora:

Portanto, as condicbes e relacbes de trabalho em que se inscreve o
assistente social articulam um conjunto de mediagdes que interferem no
processamento da acdo e nos resultados individual e coletivamente
projetados, pois a histéria € o resultado de inUmeras vontades projetadas
em diferentes dire¢des que tém mdltiplas influéncias sobre a vida social. Os
objetivos e projetos propostos, que direcionam a ac¢do tém uma importancia
fundamental, na afirmacao da condicdo dos individuos sociais como sujeitos
da histéria. Como assinala Engels (1977): “a vontade mowve-se pela reflexdo
e pela paixdo. Mas a reflexdo e a paixdo tém também uma determinacéo
social, porque sdo impulsionadas por forcas propulsoras que agem por
detras dos objetivos. Se 0s objetivos visados, ao nivel individual e coletivo,
sdo produto da vontade, ndo o sdo os resultados que dela decorrem, que

passam por mudltiplos vinculos sociais no ambito dos quais se realiza a
acao” (IAMAMOTO, 2012, p. 46).

A leitura dessa passagem vai na direcdo do que se tem intentado realizar, ao
longo desse trabalho, isto é, apreender as media¢cdes em que se move a intervencao
do/a assistente social nos programas de assisténcia estudantil, pois
compreendemos que a profissdo ndo pode ser explicada por si mesma, tendo em
vista que é na dindmica social, a partir dos embates entre as classes sociais e as
funcdes assumidas pelo Estado no enfrentamento das expressdes da questéo social

gue emerge a necessidade do trabalho dos/as profissionais de Servico Social.
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As tendéncias do trabalho do/a assistente social, nos programas de
assisténcia estudantil das universidades federais, sdo indissociaveis do projeto de
educacdo hegemodnico no Brasil, como também, dos embates protagonizados
pelos/as profissionais. Nesse processo as orientacdes coletivas construidas pelas
entidades representativas da categoria podem instrumentalizar os agentes
profissionais na luta por uma politica de educacdo afinada aos interesses dos/as

trabalhadores/as.

Nesse sentido, no proximo tépico vamos analisar, a partir dos eixos que
particularizam a intervencdo do Servico Social, na politica de educacéo o trabalho
das assistentes sociais, hos programas de assisténcia estudantil das universidades

federais de Pernambuco.

4.3 Os eixos que particularizam o trabalho dos/as assistentes sociais na
educacdo e a intervencdo dessa categoria nos programas de assisténcia
estudantil

O documento publicado pelo CFESS, em 2012, intitulado “Subsidios Para
Atuacado de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, estabelece quatro eixos
que particularizam a intervengdo do Servico Social nesse espaco socio-ocupacional,
a saber. 0 acesso, a permanéncia, a gestdo democratica e a qualidade da
educacdo™. Além disso, o referido texto faz uma discussdo importante sobre a
politica de educacdo como espaco de trabalho do/a assistente social. Sendo assim,
pretendemos discutir neste item a relagcdo do trabalho desenvolvido pelo Servigo

Social na assisténcia estudantil com os eixos citados.

Esses eixos encerram um conjunto de mediacfes que apontam para o
atendimento das principais demandas postas ao Servico Social na politica de
educacdo. Contudo, vao além, pois a articulacdo das atividades previstas nesses
eixos ultrapassam as requisi¢ces institucionais e tém a potencialidade de tencionar a

politica de educacao na direcdo dos interesses dos/as trabalhadores/as.

75 . ~ . . . .
A discussédo sobre cada eixo foi realizada no capitulo Ill, quando abordamos o documento em

questéo.
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Nesse sentido, discutimos, a partir desses eixos, em que medida a reflexao
sobre as demandas e respostas profissionais das assistentes sociais, nos
programas de assisténcia estudantil, expressam as orientagbes do conjunto
CFESS/CRESS. Todavia, a mobilizacdo dos eixos em questdo ndo se esgota nas
atividades desenvolvidas no espaco institucional, sendo assim, é necessario situar a
intervencdo das profissionais de Servico Social em um arco de mediacbes mais
amplo, ou seja, € preciso considerar o trabalho do Servico Social para além dos

muros institucionais’®.

Com efeito, procuramos desvelar algumas variaveis que consideramos
primordiais, pois, o trabalho do/a assistente social na educacéo, a partir da questéao
do acesso, da permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade, ndo pode ser
tomado como agbes que comecam e terminam no espago estritamente institucional,
tendo em vista que essas dimensdes sao perpassadas e/ou saturadas de diversas
determinacdes. Consideramos ingénuo pensar que o Servigo Social por si s6 pode
assegurar a ampliacdo dessas dimensfes na politica educacional, muito embora
reconhecamos que essa profissdo dispbe de mecanismos que podem tencionar

nessa direcao.

Considerando a importancia do documento citado, para a qualificacdo dos/as
profissionais que atuam na politica de educacdo, e até mesmo para a sua
instrumentalizacdo, na Iuta por uma politica educacional comprometida com os
interesses dos/as trabalhadores/as, procuramos desvelar se esses/as profissionais
tém conhecimento do referido texto e como avaliam sua contribuicdo para o trabalho

do Servigco Social no espaco educacional.

Sobre essa questdo, constatamos que o documento € conhecido por um
nimero significativo das assistentes sociais entrevistadas, algumas profissionais
relataram que ja leram o texto e outras que sabem da sua existéncia, contudo, ndo
tiveram condi¢cdes de lé-lo. Entretanto, algumas assistentes sociais informaram que

nao sabiam da publicacdo desse documento. Sendo assim, consideramos que esse

76 1 . . -
Na andlise das demandas postas ao Senico Social, como também, das respostas

profissionais mobilizadas por essa categoria, procuramos situar essas variaveis na dinamica social,
pois entendemos que tanto as demandas como as respostas profissionais ndo podem ser tomadas
isoladamente. Nesse sentido, quando afirmamos a necessidade de pensar o trabalho do/a assistente
social em um arco de mediagbes mais amplo, nos referimos a ampliar a discusséo para além do
espago estritamente institucional.
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fato sinaliza para a dificuldade de algumas equipes discutirem questdes que
extrapolem o campo mais imediato da intervencéo profissional’’.

Sobre a participacdo das assistentes sociais pesquisadas, nos debates que
antecederam a construgcdo do texto “Subsidios Para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educagao”, registramos uma baixa inser¢cao das profissionais,
nesses espacos, pois um numero reduzido participou apenas do “I Encontro
Estadual do Servico Social na Educacdo”, o qual ocorreu em Recife/PE, em 201278,
Entendemos que diversos fatores contribuiram para isso, pois um quantitativo
razoavel de profissionais ingressou nesse espaco soOcio-ocupacional depois da
realizacdo desse evento, além disso, a dificuldade de deslocamento das assistentes
sociais que residem no interior do estado pode ter interferido na participacédo desse
publico.

Com relacdo a contribuicdo do documento em questéo para o trabalho do/a
assistente social na educacdo, as respostas podem ser dividas em trés grupos,

conforme podemos verificar no quadro abaixo:.

Quadro 04 — Contribuicdo do documento “Subsidios Para Atuacao de Assistentes

Sociais na Politica de Educagao” para o trabalho dos/as profissionais de Servico

Social
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Nao identifica a | Atribui  ao documento | Expressa com  mais
contribuicéo do | caracteristicas que 0| clareza a importancia do
documento citado para o0 | mesmo nao possui. documento para o]
trabalho do/a assistente trabalho dos/as
social nas instituicoes de profissionais de Servico
ensino. Social na politica de
educacao.

77 - . . . . ..
E particularmente curioso o desconhecimento de algumas assistentes sociais sobre o

documento em questdo, tendo em \ista que uma das principais queixas dos/as profissionais de
Senigco Social que atuam nas instituicdes de ensino é o baixo nimero de bibliografias sobre esse
espacgo socio-ocupacional. Além disso, esse dado rewvela a necessidade do conjunto CFESS/CRESS
envidar mais esforcos na divulgacdo desse material.

8 O “l Encontro Estadual do Senigo Social na Educagao” foi uma atividade promovida pelo
Conselho Regional de Senico Social da 4° Regido/PE, no dia 12/03/2012. Eventos semelhantes
aconteceram nos demais estados e tiveram a finalidade de preparar os/as assistentes sociais para a
participagdo no “Seminario Nacional do Senigo Social na Educagao”, que ocorreu em Macei6/AL, no
segundo semestre de 2012, e contou com a presenca de mais de mil participantes.
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No segundo grupo as entrevistadas afirmaram, por exemplo, que 0 texto
contribui para a socializacdo de experiéncias de trabalho do Servico Social nas
universidades ou que é mais voltado para o ensino médio. Contudo, 0 documento
em questdo ndo apresenta experiéncias de trabalho em instituicbes especfificas,
como também, ndo esta direcionado primordialmente para o ensino médio, uma vez
que discute a politica de educagdo na sua integralidade. Uma das falas expressa a

visdo equivocada sobre o texto em questao:

Eu senti uma certa dificuldade porque era como se dissesse assim: a gente
tava trabalhando de um jeito, a gente pensava a assisténcia estudantil de
um jeito e o grupo (que elaborou o documento) tava mais ligado a um
trabalho que seria ligado as familias, essa coisa de estudante de nivel
médio, educacdo basica (Natalia).

Ja no terceiro grupo foram apontadas as seguintes contribuicdes: amplia a
discussdo sobre a educacdo, discute as atribuicbes e competéncias do Servigo
Social na politica de educacao, reflete sobre a funcdo exercida pelos/as assistentes
sociais na educagao, contribui na luta por direitos e possibilita analisar as demandas
de forma critica. Nas palavras das assistentes sociais entrevistadas, esse texto

contribui da seguinte forma:

Eu wejo ele (documento), como alias todo material do CFESS é um
despertar, ele tira a gente, a gente é meio que bitolado nessa histéria de
edital, eu pelo menos sou, me sinto, eu tento me desligar as vezes, mas
ainda t6 muito presa a isso e ele \islumbra outros oportunidades, outras
atividades, outras coisas, outras discussfes, uma discussdo muito mais
ampla do que é a educacédo, qual nosso papel realmente aqui (Leticia).

E eu acho ele (documento) completo por isso, tem toda uma
fundamentacéo, ele historiciza bem a questdo, ele aponta questbes que
precisam ser \Vistas no dia a dia, ele ndo é uma receita de bolo, porque ndo
deveria ser mesmo. Mais certamente chama atencdo pra o fato que vocé
tem, de forma bem simplificada aqui, vocé tem duas alternativas ou é ser
mero executor terminal da politica publica de assisténcia estudantil e outra é
VOCé aproweitar esse contexto todo pra problematizar essa politica, pra fazer
do estudante um grande parceiro na luta pra essa politica de assisténcia
estudantil seja consolidada, alargada, que mais pessoas possam ter
acesso, entdo eu acho que ele traz essa possibilidade, eu acho ele muito
completo porque ele da a nocéo do tempo, a histdria do assistente social na
educacdo, ndo sé na educacdo superior e, especialmente, na educacgéo
superior eu acho que o desafio é muito grande (Juliana).

A partir dessas respostas compreendemos que esse grupo de profissionais
conseguiu identificar as possibilidades postas para a intervencdo profissional
sinalizadas no texto. E interessante registrar que a indicacio desses aspectos néo
diz respeito a modelos que devem ser seguidos, mais a principios/valores que

devem orientar o trabalho do Servigco Social nesse espaco sicio-ocupacional.
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Entretanto, apesar de parte das profissionais pesquisadas reconhecer a
importancia da luta por uma politica educacional condizente com o0s interesses
dos/as trabalhadores/as, consideramos que 0 movimento entre essa intencdo e a
sua real efetivacdo ainda € um projeto embrionério, quando observamos o conjunto

dessas profissionais, nas trés universidades pesquisadas.

A andlise do trabalho do/a assistente social, hos programas de assisténcia
estudantil, a partir dos eixos que particularizam a intervengdo profissional, nesse
espaco soécio-ocupacional, corrobora a nossa argumentacado, tendo em vista que as
atividades do Servigco Social estdo centradas primordialmente no eixo permanéncia,
uma vez que basicamente a intervengdo dessas profissionais responde as
demandas institucionais, no que se refere a execucdo dos programas que visam

assegurar a permanéncia dos/as discentes nas universidades.

Entendemos que o atendimento das demandas institucionais pelo Servigo
Social é inerente a condicdo de trabalhador/a assalariado/a do/a assistente social,
pois a razdo de ser de qualquer profissdo € que ela possa atender a necessidades
sociais. Particularmente, no caso do Servico Social, esse atendimento assume um
carater contraditorio, pois tanto responde as necessidades dos empregadores como
as dos/as trabalhadores/as, ndo sendo possivel eliminar essa dimensdo da

intervencdo profissional.

Nesse sentido, consideramos que o problema central ndo € o atendimento
das demandas institucionais, mas a dificuldade para mobilizar respostas
profissionais que ultrapassem as requisicdes imediatas da instituicdo. Por exemplo,
as acbes que envolvem a qualidade da educacdo, dentre as quais estamos
considerando as atividades socioeducativas e as que tratam do acompanhamento
ao estudante’®, uma vez que, nesses momentos, sdo discutidos temas transversais
ao processo formativo, ficam subordinadas a realizacdo das selecbes

socioecondmicas.

O desenvolvimento dos demais eixos, acesso e gestdo democratica, foram
pouco observados em duas universidades. Em uma das instituicbes identificamos

que o trabalho de divulgacdo dos programas de assisténcia estudantil nas escolas

Essas atividades foram discutidas no subitem anterior.
182



publicas e a participacdo das assistentes sociais, na implantacdo da Camara de
Assisténcia Estudantil, e a ocupag¢do de um acento nessa instancia sdo agbes que
podem ser vinculadas a esses eixos. Contudo, mesmo nessa instituicio as

profissionais enfrentam dificuldades para o desempenho dessas atividades.

Sobre a gestdo democratica nos programas de assisténcia estudantil cabe um
esclarecimento: em todas as universidades, as assistentes sociais relataram o
contato com os/as estudantes individualmente e/ou com o movimento estudantil.
Nesse momento sdo repassadas informacdes/orientacdes que contribuem para a
instrumentalizacdo desse publico, na reivindicacdo dos seus direitos, contudo, esse
processo nos pareceu ainda fragil, sendo necessarios mais investimentos de ambas

as partes no fortalecimento dessa relagéo.

Entendemos que as atividades que ocorrem no espaco institucional séo
importantes na analise desses eixos, contudo, é preciso pensar a questdo do
acesso, da permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade da educacdo em um
arco mais amplo de mediagbes, como dissemos acima, uma vez que a mobilizagao
desses eixos ndo se esgota na intervencdo direta junto aos/as usuarios/as. Pois, a
retracdo ou ampliacdo dessas dimensfes no trabalho do/a assistente social esta
condicionada a dinamica social e aos projetos de educacdo em disputa na

sociedade, como também, a articulacdo politica desses/as profissionais.

Nesse sentido, a insercdo dessa categoria em espacos de reivindicacdo é
uma condicdo importante para a ampliagdo dessas dimensdes, muito embora nao
seja a Unica. Na pesquisa procuramos identificar a participacdo politica dos/as
assistentes sociais, sendo assim, verificamos que nenhuma das profissionais
entrevistadas participa de movimentos sociais ligados a luta pela educacédo, essa

realidade foi encontrada em todas as universidades, ou seja, do litoral ao sertdo.

A retracdo dos movimentos sociais impacta diretamente no processo de
mobilizacdo de varias categorias profissionais e, particularmente, ha uma
desmobilizacdo dos sujeitos individuais. Essa tendéncia tende a ser reforcada em
contextos semelhantes nos quais estdo inseridos as assistentes sociais, pois a
l6gica imediatista e a sobrecarga de trabalho acabam dificultando a insercdo dos

sujeitos em atividades/organizacdes que ndo oferecam respostas imediatas.
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A participacdo politica das assistentes sociais que atuam nos programas de
assisténcia estudantil ocorre, principalmente, através dos sindicatos dos/as técnicos
administrativos das universidades. Em todas as instituicées pesquisadas registramos
assistentes sociais sindicalizadas®®, contudo, na maioria dos casos, essa
participacdo se da em momentos pontuais. Além disso, algumas das profissionais
relataram certa aversdo a esse tipo de organizagdo, o que é preocupante, tendo em

vista o carater estratégico dessas organizaces na luta dos/as trabalhadores/as.

Sendo assim, consideramos que 0S entraves que as assistentes sociais
enfrentam, na sua intervencdo profissional, para articular os eixos que particularizam
o trabalho dessa categoria, na politica de educacao, esta relacionado tanto com o0s
limites institucionais, como também, com a dificuldade de ampliar o debate da
assisténcia estudantil para outras instancias e arenas politicas. O relato de uma

assistente social exemplifica 0 que estamos argumentando:

eu acho que a gente ta muito acomodado e eu sonho que a gente possa se
indignar mais, se juntar mais e fazer valer também nossos interesses, nao
no sentido corporativista, mas o fortalecimento da propria politica, enfrentar
a precarizagdo do Seni¢co Social na assisténcia estudantil € melhorar a
assisténcia estudantil (Juliana).

As acOes desenvolvidas nessa politica pelas assistentes sociais assumem um
carater bastante circular, haja vista que os pontos de contato com outras instituicoes
e/lou organizacbes é reduzido. Dois elementos exemplificam o que estamos
argumentado: as legislacdes que orientam o trabalho na assisténcia estudantil e a

articulacdo dessas acdes com as demais politicas sociais.

Sobre as legislacbes que subsidiam o trabalho do/a assistente social nos
programas de assisténcia estudantil, identificamos que o principal instrumento legal
utilizado é o Decreto N° 7.234/2010, que dispbe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), como também, as Resolu¢des internas das
universidades que tratam sobre os programas e servicos dessa politica. O Codigo de
Etica Profissional do/a assistente social, assim como, a Lei de Regulamentacéo da
Profissdo também foram citados como norteadores do exercicio profissional nesse

espaco socio-ocupacional.

80 . . . . . ~ . p
Em uma das universidades registramos uma particularidade sobre essa questdo, pois até o

momento da coleta de dados ndo havia um sindicato legalmente constituido nessa universidade.
Contudo, havia um grupo de senidores/as mobilizados/as, na construcdo desse espaco, e uma das
profissionais de Seni¢co Social relatou sua participacdo nessas discussoes.
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A centralidade do PNAES ndo se constitui de forma alguma uma novidade,
tendo em vista que esse é principal marco legal, no ambito do executivo federal,
sobre a assisténcia estudantil. Na verdade o que nos chamou a atencéo foi a forma
timida como outras legislacdes apareceram, uma vez que a LDB/1996 e o PNE
foram citados apenas por uma das profissionais entrevistadas e até mesmo a Lei de
Cotas (N° 12.711/2012) é pouco referida, apesar do impacto direto que essa medida

trouxe para a intervencao profissional do Servico Social.

De forma esporadica também foram citadas a Constituicio de 1988 no
tocante ao direito a educagdo e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
Apesar dos limites presentes nos documentos legais que regem a politica de
educacéo, a exemplo da LDB/1996 e o PNE, consideramos problematico pensar a
assisténcia estudantil apartada dessas legislagcbes, pois como vimos no capitulo II,
as acoes de atendimento ao estudante mantém uma relacdo organica com a politica
de educacdo. E as tendéncias assumidas por essa politica, principalmente, no que
se refere a expansdo ou retracdo do processo de escolarizagdo impactam na

assisténcia estudantil.

O desvelamento das legislagbes sociais mobilizadas na intervencao
profissional € um indicativo importante do grau de abrangéncia do trabalho do/a
assistente social na medida em que o exercicio profissional dessa categoria é
mediado pelas politicas sociais, nesse sentido, esses dados sinalizam uma
tendéncia de isolamento da assisténcia estudantii em relacdo a outras politicas
sociais. Esse processo tem se expressado através da bolsificacdo dos
programas/servicos da assisténcia estudantil, ou seja, as acOes centradas na
transferéncia direta de recursos financeiros para os/as estudantes mais
pauperizados, pois 0s determinantes que interferem para a evasao dos/as discentes

sao reduzidos a questao financeira.

Ressaltamos que a nossa critica ao processo de bolsificacdo da assisténcia
estudantil ndo faz coro com as analises conservadoras que consideram um absurdo
a transferéncia de recursos publicos diretamente para os/as cidaddos. Na nossa
avaliacdo, o problema é a logica individualista que marca essas ac¢des, por meio da

qual os servicos de carater coletivo sofrem um processo de esvaziamento. Além
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disso, esses programas sdo marcados pela seletividade e focalizados nos

segmentos mais pauperizados.

Consideramos que o atendimento das demandas apresentadas pelos/as
estudantes envolve um leque amplo de acdes, as quais ndo podem ser respondidas

unicamente pelos servicos/programas da assisténcia estudantil®

, mesmo levando
em conta todas as areas citadas no PNAES como campo de atuacao da assisténcia
estudantil, o desenvolvimento de acfes no que tange a garantia do acesso, da
permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade da educacdo ndo se esgota no
espaco institucional. Nesse sentido, a articulagdo com outras politicas sociais € uma
condicdo estratégica para o atendimento das necessidades dos/as estudantes na

perspectiva de totalidade.

Entretanto, os dados encontrados indicam uma extrema dificuldade no
processo de articulacdo dos programas de assisténcia estudantii com as demais
politicas sociais. Sendo verificados encaminhamentos pontuais para 0s servicos da
assisténcia social e/ou saude e assim mesmo com entraves significativos para o

atendimento dessas demandas.

Essa situacdo reflete a precariedade dos servicos publicos, ndo sendo uma
limitacdo apenas dos programas da assisténcia estudantil e/ou dos/as profissionais
que atuam nesse espaco. As assistentes sociais relatam o desgaste vivenciado
nesse processo, tendo em vista que, apesar de alguns esforcos empreendidos os/as

alunos/as, ndo conseguem obter o atendimento requisitado.

Entendemos que o desenvolvimento dos eixos que particularizam o trabalho
do/a assistente social na educacdo ndo pode prescindir das questbes macro que
envolvem o exercicio profissional dessa categoria, pois, apesar das acles
institucionais assumirem uma condicdo estratégica, a garantia do acesso, da
permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade da educacdo requisita

mediac¢des que extrapolam 0s muros institucionais.

A ampliagdo dessas dimensfes na intervencdo profissional envolve um

esforco coletivo das equipes, como também, articulacbes com os movimentos e

81 . . . . ,
Identificamos que algumas universidades desenwolvem senigcos de salde wltados para os/as

estudantes como estratégia para driblar as dificuldades de acesso no Sistema Unico de Saude (SUS).
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sujeitos politicos comprometidos com o0s interesses dos/as trabalhadores/as.
Envolve ainda a disputa em torno dos projetos educacionais presentes na sociedade
e o fortalecimento daqueles que expressam 0 compromisso com a construcdo de
uma nova sociabilidade. Porém, os dados encontrados nessa pesquisa apontam
para a dificuldade das assistentes sociais articularem esses eixos nos programas de
assisténcia estudantil, sendo assim, em que pese 0 compromisso de algumas
profissionais, esse trabalho tem reiterado o projeto de educacdo dominante®?. Muito
embora as profissionais anseiem pela superacdo desse cenario, conforme o relato

abaixo:

ndo quero conceber daqui pra frente eu dentro da assisténcia estudantil
como profissional de Seni¢o Social, sendo um profissional meramente que
seleciona, um selecionador de wilneraweis, eu quero desenwolver outras
atividades aqui dentro, quero ler e estudar muito sobre o Senico Social na
educacdo e acompanhar todas as discussdes (Marieta).

Se a nossa argumentacdo estiver correta, ao longo desse trabalho, a
ampliacdo do espaco socio-ocupacional do Servico Social, nos programas de
assisténcia estudantil, no inicio dos anos 2000, determinado pelas atuais tendéncias
da politica de educacdo, mantém relacdo com o processo de assistencializacdo da
politica educacional brasileira e as “novas” funcbes assumidas por essa politica
publica, na manutencdo da hegemonia burguesa, na atual fase de acumulacdo do
capital. Portanto, 0os nexos existentes entre a insercdo do/a assistente social nas
universidades e o atual projeto de educacdo condiciona a mobilizacdo dos eixos ja

citados.

Diante do exposto, os dados obtidos nessa pesquisa confirmam a nossa
hipétese inicial de trabalho, pois as determinacdes desse processo tém exigido do/a
assistente social uma intervencdo profissional marcada pelo imediatismo e, apesar
de alguns movimentos desses/as profissionais, na direcdo da construcdo de uma
intervencdo profissional sintonizada aos interesses dos/as usuarios/as, o trabalho do
Servico Social, quando visto no conjunto das trés instituicbes pesquisadas, ndo tem

conseguido superar o anel de ferro das sele¢cdes socioecondmicas.

82 . ~ P ~ .~ .
Vale ressaltar, que essa reiteracdo € marcada por tensdes e contradicdes na medida em que

ndo significa apenas a simples reposi¢do do instituido.
187



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa consistiu em analisar as demandas institucionais e
as respostas profissionais das assistentes sociais que atuam nos programas de
assisténcia estudantii das universidades federais de Pernambuco, conforme
expusemos na introducdo e nos capitulos que compdem esse trabalho. Procuramos
ao longo dessa discussao situar o nosso objeto de estudo a partir das tendéncias da

politica social brasileira e, particularmente, da politica de educacao.

Apesar de considerarmos a importancia da analise do trabalho dos/as
profissionais de Servico Social, hos programas de assisténcia estudantil, € preciso
registrar que essa pesquisa ndo dar conta das diversas possibilidades interventivas
dessa categoria nesse nivel de ensino, tendo em vista que verificamos que os/as
assistentes sociais podem atuar em outros setores da universidade, como, por

exemplo, nos projetos de extensdo e nas sec¢des de recursos humanos.

Nesse sentido, o aprofundamento da discussdo em torno desse espaco sécio-
ocupacional envolve a identificacdo e analise das demais atividades desenvolvidas
pelos/as assistentes sociais nas universidades. Contudo, consideramos que O0S
programas de assisténcia estudantil se constituem, na principal demanda para a
insercdo desses/as profissionais, nessas instituicdes, pois a grande maioria dos/as

assistentes sociais estao lotados nos servicos de atendimento aos estudantes.

A ampliagdo do conhecimento sobre a intervencdo dos/as assistentes sociais,
nas instituicdbes formais de ensino, requer ainda a realizacdo de pesquisas sobre o
trabalho dessa categoria nos demais niveis de ensino, uma vez que a politica de
educacdo € marcada por inimeras entidades, as quais possuem particularidades
que impactam o trabalho desses/as profissionais, inclusive € necessario tratar

também das experiéncias de trabalho no ambito das instituicdes particulares.

Entendemos que a necessidade de ampliagdo da escolarizagdo dos/as
trabalhadores/as € o fio condutor que atravessa a pratica profissional do Servico
Social na educacao. Contudo, esse processo assume expressdes diferenciadas em

cada instituicdo de ensino, sendo necessaria a sua catalogacao.
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Essa tarefa deve envolver, necessariamente, o esforco coletivo de varios/as
pesquisadores/as, tendo em vista que uma empreitada dessa envergadura requer o
trabalho de diversas maos. Esse processo € fundamental para desvelar como os/as
profissionais de Servico Social estdo intervindo, nas diversas instituicdes de ensino,
uma vez que as atuais tendéncias das politicas sociais assumem particularidades

em cada nivel educacional.

Consideramos que as entidades representativas da categoria, através do
conjunto CFESS/CRESS, procuraram, ao longo da primeira década dos anos 2000,
enfrentar esse desafio, jA que a discussdo em torno da intervencdo do Servigo
Social na educacdo ocupou a agenda politica dessas organizacdes, particularmente,
o0 ultimo documento lancado em 2012, intitulado “Subsidios para a Atuacdo de

Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, expressa esse processo.

A contribuicdo desse documento para o trabalho dos/as assistentes sociais,
nas instituicbes de ensino, reside em problematizar a educacdo, no modo de
producdo capitalista, como também, apontar possibilidades interventivas em
consonancia com o Projeto Etico-Politico do Servico Social. Diante das atuais
tendéncias da politica de educacéo, caracterizadas pela ampliacdo do acesso e, ao
mesmo tempo, esvaziamento de conteddos criticos, o texto citado torna-se
estratégico para a construcdo de uma politica educacional afinada aos interesses
dos/as trabalhadores/as.

Como demonstramos em varias passagens, nessa pesquisa, 0 discurso
governamental da democratizacdo do acesso a educacdo visa escamotear 0
aprofundamento da mercantilizacdo dessa dimensdo da vida social, a partir da
diluicdo das fronteiras entre 0 ensino publico e o privado. Nesse sentido, a légica
mercantil impacta as instituicdes publicas, tendo em vista que a organizacdo dessas

entidades ocorre a partir da sua adequacédo as necessidades do mercado.

Desde o inicio dos anos 2000 o debate sobre a politica de educacao e,
principalmente, sobre o ensino superior no Brasil tornou-se ainda mais complexo,
uma vez que a manutencdo e o aprofundamento do ajuste dessa politica ao

processo de acumulacéo capitalista foram apresentados como ampliacao de direitos
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e atendimento de demandas histéricas dos movimentos sociais do campo

educacional.

Nessa direcao, percebemos que, a partir da influéncia do social-liberalismo de
cunho novo desenvolvimentista, foram pavimentadas as condi¢cdes sociohistoricas
para legitimacéo de medidas contrarreformistas. Nesse processo ha uma mudanca
no discurso governamental com a incorporacdo de bandeiras histéricas do campo
educacional, como, por exemplo, a democratizacdo do acesso e da permanéncia.
Porém, essa incorporacdo ocorre mediante a neutralizacdo dos elementos que

poderiam apontar na direcao dos interesses dos/as trabalhadores/as.

Pudemos verificar que a ampliacdo na contratacdo de assistentes sociais para
as universidades publicas ocorreu no bojo desse processo e impactou a pratica
profissional dessa categoria, tendo em vista que os limites e possibilidades de
intervencdo sdo forjados, a partir das novas tendéncias das politicas sociais, no

contexto do social-liberalismo.

A insercdo do Servico Social, nas universidades publicas, é positiva, pois a
ampliacdo do mercado de trabalho de uma profissdo ndo € um dado que podemos
ignorar, principalmente, quando ocorre a partir da garantia dos direitos trabalhistas®?,
uma vez que esses/as profissionais sao regidos pelo regime juridico Unico dos/as
servidores/as da unido. Contudo, esse fenbmeno ndo pode ser avaliado de modo
isolado, ja que as alteracdes, na politica de educacdo superior, na primeira década
dos anos 2000, tanto nas entidades publicas como nas privadas, expressam 0

aprofundamento da contrarreforma universitaria brasileira.

A ampliacdo, na contratacdo de assistentes sociais, para a politica de
educacao ndo foi um movimento restrito as universidades, pois essa tendéncia
também foi percebida em outras instituicbes educacionais. Contudo, devido aos

limites desse trabalho n&do tivemos condicOes de abordar essas experiéncias.

Sendo assim, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

(IFETS) também experimentaram um processo de contratacdo de profissionais de

83 A . S .
Temos plena consciéncia de que os/as senidores/as publicos, assim como os/as

trabalhadores/as da iniciativa privada, sofreram um ataque sistematico nos seus direitos nos ultimos
anos. Contudo, a relacdo de trabalho dos/as funcionarios/as publicos ainda preserva alguns direitos
gue outros/as trabalhadores/as ndo mais dispem.
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Servico Social, em virtude da implantacdo de programas de assisténcia estudantil.
Contudo, ndo consideramos prudente generalizar os achados dessa pesquisa para
essas instituicbes, sendo necessario o desenvolvimento de estudos que tratem
sobre esse espaco em particular, muito embora compreendamos que existem
pontos de contato no trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais nas

universidades e nos Institutos Federais.

Ja na educacao basica ha uma variedade de experiéncias com relacao a
insercdo do Servico Social, nas instituicdes desse nivel de ensino, tendo em vista
que, em alguns municipios e estados da federagcdo, os/as assistentes sociais
compdem oficialmente o quadro de servidores da educagdo, enquanto que, em
outros, essa situacdo ndo esta formalizada. E ha ainda aqueles em que nao existe a

presenca dessa categoria profissional nos estabelecimentos educacionais.

Tramita, no Congresso Nacional, ha alguns anos, um projeto de lei que prevé
a insercdo de assistentes sociais e psicologos nas escolas publicas. Entretanto,
apesar da mobilizacdo dos conselhos profissionais dessas categorias, essa proposta
encontra fortes resisténcias para sua aprovacdo. No nosso entendimento esse fato
sinaliza os limites do discurso da democratizacdo do acesso a educacdo. Além
disso, reforca a necessidade de estudos que apontem as particularidades, na
contratacdo de assistentes sociais, para cada nivel da politica de educacdo, uma
vez que a garantia do processo de escolarizacdo dos/as trabalhadores/as possui

especificidades nas varias instituicdes de ensino.

O nosso estudo revelou como o atual processo de contrarreforma universitaria
tem impactado uma das categorias profissionais que compde a forca de trabalho
requisitada pelas universidades federais no processo de execucdo da politica de

educacao superior brasileira.

O percurso tedrico-metodolégico adotado nessa pesquisa nos permitiu a
ultrapassagem da aparéncia para a esséncia do nosso objeto de estudo. Sendo
assim, percebemos que somente o processo de “democratizacdo do acesso” do
ensino superior para 0s segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora nao

explica a ampliacdo da contratacdo de assistentes sociais para as universidades
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publicas federais, pois ndo h4 uma relacao imediata entre o ingresso de discentes

pobres nessas instituicbes e a contratagcao de profissionais de Servico Social.

Os resultados encontrados nessa pesquisa apontam que as tendéncias do
trabalho do/a assistente social, nos programas de assisténcia estudantil das
universidades federais, € uma expressao do atual padrdo das politicas sociais,
particularmente, na sua versao social-liberal, uma vez que estdo estruturadas em
servicos seletivos e direcionadas para 0s segmentos mais pauperizados da
populacdo. Além disso, assumem uma dimensdo ideolégica importante, ja que o
discurso da ampliacdo do acesso busca construir a legitimidade dessas acoes,

mesmo que ocorra com a mediacao do setor privado.

Com relacdo as demandas institucionais postas aos profissionais de Servigco
Social nos programas de assisténcia estudantil, identificamos que a realizacdo de
selecbes socioecondmicas se constitui na principal demanda institucional em todas
as universidades pesquisadas. Esse processo tem acarretado a reducdo das
atribuicbes e competéncias profissionais dos/as assistentes sociais, uma vez que 0
predominio das selecbes socioecondmicas tem dificultado o desempenho de outras
atividades. A identificacdo dessa tendéncia no trabalho dos/as assistentes sociais
nessa politica requer um maior investimento, porém, devido aos limites desse estudo

nao tivemos condi¢cbes de aprofundar essa andlise.

O desvelamento das determinacdes presentes, na contratacdo de assistentes
sociais para as universidades, além de problematizar a ideia de que a insercao
desses/as profissionais, nessas instituicoes, esta relacionada com a democratizacéo
do acesso ao ensino superior, aponta para o questionamento de um discurso que
perpassa o de parte dos/as profissionais de Servico Social que atuam na educacao
referente ao desenvolvimento de atividades pedagogicas como justificativa para a
contratacdo desses/as profissionais na politica de educacdo, uma vez que
demandas dessa natureza ndo se constituem de forma alguma em uma requisicao

prioritaria nas instituicbes pesquisadas.

Verificamos também que as universidades ndo tém conseguido assegurar as
condicbes adequadas de trabalho dos/as assistentes sociais nos programas de

assisténcia estudantil, pois o espaco fisico € inadequado, tendo em vista que ndo
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propicia a garantia do sigilo profissional. Além disso, o quantitativo de profissionais
nas equipes € insuficiente para atender a demanda de trabalho. Percebemos, ainda,
que esses/as profissionais tém dificuldade para se inserir nas atividades de
capacitacdo, em virtude da falta de tempo e/ou a auséncia de acdes de interesse do

Servico Social.

A pesquisa revelou que os/as assistentes sociais inseridos na assisténcia
estudantil possuem autonomia na definicAo dos seus instrumentos de trabalho.
Contudo, foi relatado pelas profissionais entrevistadas que se trata de uma
autonomia relativa, pois em alguns casos a definicdo dessas questbes passa pelo
crivo dos gestores. Ja com relacdo a carga horaria de trabalho, vimos que
oficialmente tem predominado a jornada de 40 horas semanais de trabalho, em
desacordo com a Lei N° 12.317/2010, a qual estabelece que a jornada semanal de

trabalho dos/as profissionais de Servico Social deve ser de 30 horas.

Além das demandas institucionais procuramos desvelar as respostas
profissionais mobilizados pelos/as assistentes sociais nesse espaco sOcio-
ocupacional. Nesse sentido, vimos que essas acdes podem ser divididas em dois
grupos, um referente as atividades diretamente voltadas para os/as estudantes e

outro atinente as acdes de planejamento dos programas da assisténcia estudantil.

No primeiro grupo identificamos as atividades de natureza socioeducativa, as
quais séo destinadas, principalmente, para os/as usuarios/as das Residéncias
Universitarias e contam também com a participacdo de outras categorias
profissionais (psicologos/as e pedagogos/as). Percebemos, também, acdes de
acompanhamento aos estudantes com baixo rendimento académico. Além disso,
sdo desenvolvidas atividades que visam divulgar os servicos e programas da

assisténcia estudantil.

Ja no segundo grupo, identificamos a participacdo dos/as assistentes sociais
nas atividades de planejamento da politica. Essa fungdo ndo se apresenta uniforme
em todas as universidades, pois em algumas ocorre a centralizacdo dessas acdes
nos gestores. Catalogamos, também, o trabalho dos/as profissionais de Servigo

Social nas atividades que apontam para democratizacao das decisdes no ambito da
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assisténcia estudantil. Esse tipo de intervencdo também ndo é predominante nesse

espaco socio-ocupacional.

Apesar da importancia do desenvolvimento dessas agles, tanto aquelas
voltadas para os/as estudantes como as direcionadas para o planejamento da
politica, percebemos que essas atividades ainda ndo adquiriram a legitimidade
institucional necessaria para romper com o predominio das selecbes

socioecondmicas.

Sobre as orientacbes do conjunto CFESS/CRESS para o trabalho dos/as
profissionais de Servico Social na politica de educacédo e, principalmente, sobre o
documento “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacgao”, identificamos que esse texto € conhecido pela maioria das profissionais

pesquisadas.

Ja com relacdo aos eixos que particularizam a intervencdo dos/as assistentes
sociais na educacdo e as respostas mobilizadas por essas profissionais nos
programas de assisténcia estudantil, percebemos que essa categoria enfrenta sérias
dificuldades para articular esses eixos, pois o desenvolvimento de atividades ligadas
a questdo da permanéncia predomina em detrimento dos demais (acesso, qualidade

da educacéo e gestdo democratica).

Nesse sentido, constatamos que os/as profissionais de Servico Social nos
programas de assisténcia estudantil das universidades federais de Pernambuco néo
tem conseguido coletivamente ultrapassar as demandas institucionais. Contudo,
ressaltamos que esse processo ocorre sob resisténcia, pois ha acbes que tencionam

o projeto de educacdo hegemdnico expresso nas universidades brasileiras.

A partir da andlise desses dados, compreendemos que as tendéncias do
ensino superior brasileiro se expressam, no trabalho do/a assistente social, nos
programas da assisténcia estudantil, através do carater imediatista das demandas
institucionais colocadas para essa categoria profissional. Sendo assim, confirmamos
nossa hipétese inicial de trabalho, tendo em vista que apontavamos que a
intervencdo nessa politica social era presidida pela l6gica produtivista, o que

acarreta no imediatismo profissional.
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Os resultados encontrados nessa pesquisa sugerem que a intervencédo dos/as
assistentes sociais, nas instituicbes de ensino, e, particularmente, nas
universidades, requer um esforco coletivo dos/as profissionais, no sentido de
tencionar esses espacos na direcdo dos interesses dos/as usuarios/as dos servicos.
Esse campo de atuacdo possui limites como qualquer outra politica social, sendo
preciso reconhecer esses entraves para se evitar posturas messianicas, as quais

impedem a definicdo de estratégias de trabalho viaveis.

Nesse sentido, consideramos que a superacdo dos Obices verificados no
trabalho dos/as profissionais de Servico Social na assisténcia estudantil passa
necessariamente pelo acionamento da nossa autonomia de forma coletiva. Com isso
ndo estamos definindo o que deve ser feito, ndo se trata de receita, mas queremos
chamar atengcdo que o enfrentamento desse desafio requisita a ultrapassagem de
estratégias individuais, uma vez que € na luta coletiva, inclusive, com a participacao
de outros sujeitos politicos, que o Servico Social pode desenvolver uma pratica
profissional que tencione a politica de educacdo na direcdo dos interesses dos/as

trabalhadores/as.

Por fim, a realizacdo desse estudo sinalizou algumas pautas interessantes
gue podem compor a agenda de pesquisa desse espaco socio-ocupacional. Sendo
assim, destacamos a necessidade de estudos que tratem da influéncia da teoria do
capital humano na pratica dos/as assistentes sociais que atuam na educacéo, como
também, pesquisas que versem sobre a assistencializacao da politica de assisténcia

estudantil e seus impactos na intervencdo dos/as profissionais de Servigo Social.
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Anexo | — Formuléario de Entrevista
1 — H& quanto tempo vocé ingressou na instituicado?

2 — Quais sdo as demandas institucionais para vocé enquanto profissional de

Servigo Social?

3 — Vocé desenvolve e/ou desenvolveu alguma atividade elaborada pelos

profissionais de Servigo Social da instituigdo? Quais?

4 — As acOes desenvolvidas pelo Servico Social na instituicdo sédo planejadas?

Quem participa do planejamento? Qual a periodicidade do planejamento?

5 — No trabalho desenvolvido nos programas de assisténcia estudantil participam

outros profissionais além dos/as assistentes sociais?

6 — Para vocé quais sdo as atribuicbes do profissional de Servico Social na

educacao superior?

7 — As atividades desenvolvidas por vocé na instituicdo estdo orientadas por alguma

legislacdo? Quais?
8 — As acdes desenvolvidas mantém relacdo com outras politicas sociais? Quais?

9 — Vocé participa de algum movimento social e/ou sindicato ligado a luta pela

educacao;

10 — Vocé tem conhecimento do debate sobre o trabalho do/a assistente social na
educacdo, promovido pelo conjunto CFESS/CRESS, e do documento “Subsidios

para a atuagao de assistentes sociais na politica de educacao”, publicado em 20127

11 — Vocé participou e/ou participa do debate sobre o Servico Social na educacao?

De que forma?

12 — Para vocé, o documento “Subsidios para a atuagao de assistentes sociais na
politica de educagao” contribui para o trabalho do Servigo Social na educagao?

Como?

13 — O documento citado acima indicou quatro eixos que particularizam o trabalho

do/a assistente social na educacédo, a saber: o acesso, a permanéncia, a gestao



democratica e a qualidade da educacdo, as atividades desenvolvidas por vocé

mantém relacdo com algum desses eixos? Quais e por que?

14 — A instituicdo garante as condi¢des éticas e técnicas para o desempenho das
suas atribuicGes profissionais? Por que? (espaco fisico adequado, nimero suficiente
de profissionais, condicbes para capacitacdo, autonomia para definicdo dos

instrumentos de trabalho).

15 — Para vocé o que explica a contratagdo de assistentes sociais para as
universidades federais nos dltimos anos?

16—Como vocé define a assisténcia estudantil?



Anexo Il — Roteiro para Andlise de Relatorios/Projetos de Trabalho de

Profissional

1 — Quais sao as atividades presentes nos documentos desenvolvidas pelos

assistentes sociais?
2 — Quais séo as atividades que expressam as demandas institucionais?

3 — Quais sao as atividades que revelam propostas dos profissionais de Servigo

Social?

4 — Que atividades mantém relacdo com o0s eixos que particularizam o trabalho do/a

assistente social na educagcao?
5 — AcOes desenvolvidas contam a participacao de outros profissionais? Quais?

6 — As informagbes estdo referenciadas por alguma legislagdo do campo

educacional ou outras legislacdes sociais? Quais?
7 — As acles desenvolvidas mantém interface com outras politicas sociais? Quais?

8 — Esses documentos expressam alguma concep¢do de assisténcia estudantil?
Qual?



