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RESUMO

O trabalho visa analisar quais servicos técnicos e tecnoldgicos, no &mbito da metalmecénica e suas areas
afins, sdo necessarios para as industrias do Estado de Pernambuco, para viabilizar a construcdo de um
Instituto de Tecnologia em Metalmecénica de Pernambuco (ITMPE) autossustentavel. Os objetivos
especificos desta pesquisa foram: Identificar as demandas de servigos do setor metalmecénico do Estado
que possam ser prestados pelo Instituto, através de Brainstorming durante Workshop e visitas a empresas
pernambucanas ligadas ao setor Metalmecanico e suas areas afins. Pontuando servigos especificos
enquadrados nas necessidades mais solicitadas pelo mercado, através de questionario para medir analise
de aderéncia; Avaliar o ITMPE sob a 6tica do cliente, através da identificagdo dos fatores criticos de
sucesso, elaboracdo de matriz de importancia/desempenho e analise de concorréncia; Avaliar o Instituto
e seus servigos aplicando as ferramentas: matriz de andlise de risco, SWOT e BCG; Verificar a
viabilidade de uma estrutura organizacional do Instituto a fim de que ele seja autossustentavel e possa
contribuir com o desenvolvimento da pesquisa de cunho tecnoldgico, através da aplicagdo das
ferramentas: Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VPL). Através de um
levantamento das demandas industriais do Estado, inicialmente foram identificados 117 possiveis
servicos. Destes foram selecionados 32 servigos (cenario 1) através de Brainstorming em entrevistas
realizadas em Workshop e visitas a empresas ligadas ao setor Metalmecanico e suas areas afins. Devido
a atual situacao politico econdémica foram escolhidos 6 servicos (cenario 2) de alto valor agregado e que
apresentam menor custo para infraestrutura, manutencéo e fornecimento. Constata-se que a viabilidade
econémica do Instituto foi avaliada com mais precisdo e consisténcia através das ferramentas TIR,
12,8% e VPL, R$ 203.015,10. A implantagdo do ITMPE, no cenério 2 é real e que ha muitos beneficios
para o Estado e, consequentemente para o Brasil, promovendo crescimento através de um diferencial
competitivo de desenvolvimento industrial consistente e sustentavel.

Palavras-chave: Metalmecénica. Instituto Tecnoldgico. Implantag&o.



ABSTRACT

The study aims to analyze which technical and technological services within the metalworking and its
related areas, are needed for the industries of the State of Pernambuco, to enable the construction of an
Institute of Technology in Metalmecénica of Pernambuco (ITMPE) self-sustaining. The specific
objectives of this research were: To identify the service demands of the metal-mechanic sector of the
state that can be provided by the Institute through Brainstorming Workshop during and visits to
Pernambuco companies linked to the Metal-Mechanic sector and its related fields. Punctuating specific
services squarely on the needs requested more by the market, through a questionnaire to measure
adherence analysis; Evaluate ITMPE from the perspective of the client, by identifying the critical
success factors, preparation of importance matrix / performance and competition analysis; Evaluate the
Institute and its services by applying the tools: risk analysis matrix, SWOT and BCG; Check the
feasibility of an organizational structure of the Institute so that it is self-sustaining and can contribute to
the development of technological nature research, through the application of tools: Internal Rate of
Return (IRR) and Net Present Value (NPV). Through a survey of the state's industrial demands were
initially identified 117 possible services. Of these 32 were selected services (scenario 1) through
brainstorming on interviews in workshop and visits to companies linked to the Metal-Mechanic sector
and its related fields. Due to current economic political situation were chosen 6 services (scenario 2)
high added value and which have lower costs for infrastructure, maintenance and supply. It notes that
the economic viability of the Institute was evaluated with more accuracy and consistency through the
TIR tools, 12,8% and NPV R $ 203.015,10. The implementation of ITMPE, in scenario 2 is real and
that there are many benefits to the state and consequently to Brazil, promoting growth through a
consistent and sustainable industrial development.

Keywords: Metalmecanica. Technological Institute. Implementation
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das sociedades ao longo das ultimas décadas, vem gerando
mudangas em diversos aspectos da economia, possibilitando modificagdes em cascata,
impactando sistemas econdmicos, sociais e politicos de todos os continentes. No Brasil, de
forma semelhante, o processo de reformas estruturais e econémicas foi iniciado com a abertura

comercial.

De acordo com Vasconcelos (2004), em meados dos anos 90, muitas mudancas
comecaram a surgir e se intensificar modificando o fluxo do comércio internacional no pais. Ja
Markwald (2001) ressalta que, embora as taxas de inflagdo mensal ainda fossem superiores a
20% nesta época, 0 processo de privatizacdo estava apenas no comeco e a liberalizacdo
comercial iniciada estava praticamente concluida. E ele destaca ainda que em confluéncia a
estas mudancas, a politica econémica adotada no Brasil, juntamente com o Plano Real,
favoreceu uma maior credibilidade perante os investidores estrangeiros devido a economia mais

estavel.

A abertura comercial favoreceu a economia interna, aumentando o acesso a insumos de
melhor qualidade, reforcando a competicdo, forcando a industria nacional a se modernizar,
melhorando os produtos, os métodos de producédo e a infraestrutura. Em ambito estadual, o
desenvolvimento das economias regionais foi influenciado pelas modificacdes ocorridas nesse
periodo no pais e no mundo. Impactaram em mudancas nos niveis de importacédo e exportacao
dos setores produtivos dos estados e regides, afetadas pelo amadurecimento da estrutura
produtiva e pela melhor capacitacdo da mao de obra, onde se enquadraria o Estado de
Pernambuco (PE).

De acordo com dados divulgados pela Folha de S&o Paulo, em marco de 2011, os dados
do IBGE/Agencia Condepe, Governo de Pernambuco e mercado, Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) evidenciam que a Renda Per Capita entre 0s
anos de 2002 e 2008 cresceu 90,9% no Brasil, enquanto no Nordeste o crescimento atingiu
92,4% demonstrando de forma clara o crescimento regional. No mesmo periodo, em
Pernambuco, pode-se verificar que este nimero atingiu 86,3%, elevando o patamar para quase
R$ 10 mil/ano e, ainda que seja baixo, o crescimento mostra uma importante distribuicdo da

riqueza que comeca a ser gerada com mais intensidade em toda a regiao.



16

O crescimento da renda nas Ultimas duas décadas no Brasil favoreceu grandes
investimentos publicos e privados, crescimentos do nivel de educacéo e diminuigao da violéncia
no Estado de Pernambuco. Vale evidenciar que o grande mar de oportunidades que a regido
nordeste oferece obteve maior destaque nos ultimos anos. As transformacdes na economia
pernambucana, trouxeram reflexos importantes para as empresas ligadas as tecnologias,
servigos, inovagao, pesquisas e produtos ofertados. Segundo Mota e Rosenthal apud Ferreira
(2002), o setor metalmecanico € um dos mais afetados por essas tecnologias, pois representa
oportunidades para aumentar a competitividade e a inovagdo ao proporcionar uma capacidade

maior de controle e de automacao da produgéo.

O setor metalmecanico do estado pernambucano, abrange um diversificado ramo
industrial, e de certa forma desenvolveu e ainda desenvolve a regido metropolitana do Recife.
Como exemplo de segmentos importantes das industrias deste setor tem-se: a indUstria

automobilistica, a inddstria naval, a petroquimica e o polo gesseiro do Araripe.

No interior, duas obras publicas gigantes (a transposi¢do do rio Sdo Francisco e a
construcdo da Ferrovia Transnordestina) ajudam a desenhar uma nova paisagem na vida dos
moradores do agreste e do sertdo, e impacta no aumento da necessidade de méao de obra e na

capacitacdo profissional em varias areas envolvidas, diretas e indiretas com as obras.

No litoral, onde se pode observar a sintese da nova dindmica econdmica, o complexo
industrial-portudrio de Suape, erguido a 40 quilémetros ao sul do Recife, cresce a velocidade
impressionante e também favorece ao desenvolvimento tecnolégico, profissional e econémico
daregido. Investimentos de mais de US$ 3 bilhGes nos Gltimos dez anos criaram a infraestrutura
basica para o atual ciclo de expansdo do porto de Suape, e converteram a regido no principal
polo de atracdo de negécios do Nordeste brasileiro.

O PIB pernambucano tem vigor e o combustivel é Suape. Em 2010, o PIB estadual foi
de R$ 87 bilhdes, apresentando uma expansédo de 15,78% em um ano. Os velhos engenhos de
cana e as usinas de agucar e alcool pouco a pouco deixam de ser predominantes na matriz
econbmica de Pernambuco. A forte expansdo econémica das Ultimas décadas elevou a renda
per capita do Estado, acima da média do Nordeste, mas ainda inferior a renda nacional. Mas, a
situagdo vem se modificando nos ultimos anos tanto no &mbito nacional quanto estadual, de
acordo com dados divulgados pela Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas

Condepe/Fidem em 07/07/16, a economia pernambucana completou um ano de recesséo, pelo
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quarto trimestre consecutivo e o seu Produto Interno Bruto (PIB) apresentou queda. Nos trés
primeiros meses deste ano, a reducdo foi de 9,6%, comparado ao mesmo periodo do ano
passado. Esse indice € maior que a diminui¢do do PIB do Brasil, que foi de 5,4% no mesmo

periodo.

Todo este clima de desenvolvimento estadual até o ano de 2010 favoreceu & atratividade
para novas industrias, e corporaces visualizarem nossa regido como um novo polo de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial. Favoreceu também a promocao de medidas politicas

de beneficios que possibilitaram aumento desta atratividade, promovendo um circulo virtuoso.

1.1 Problematizacéo

A diversificacdo de servicos ofertados na continua busca de responder as necessidades
do mercado é um fator importante para o crescimento das industrias. Mesmo que a economia
pernambucana, depois de um circulo virtuoso de varios anos, venha sofrendo com a recessao
mundial e nacional é fundamental responder de forma competitiva e consciente a um periodo

de crise para proporcionar credibilidade e corroborar com o retorno do crescimento.

Apesar dos circulos de crescimentos ocorridos nas Ultimas décadas em Pernambuco, a
situacdo comecou a mudar em meados de 2013, devido & fatores econdmicos e politicos
externos e internos. Os frutos dos tempos de crescimento ainda possuem forca para dar

continuidade ao crescimento e a atratividade da formacdo e implantacdo de industrias.

O dultimo estudo realizado em 2013 pela Datamétrica, Consultoria Pesquisa e
Telemarketing sobre 0s segmentos econdémicos potenciais de Pernambuco, revelou um destaque
para 0o segmento Metalmecénica no ranking da industria de transformacgdo. Esse segmento

responde as necessidades de varias empresas da regido.

O indice acumulado da produtividade industrial comecou a apresentar forte retragcdo
saindo de um patamar positivo de crescimento de 3,4% em 2013, para um resultado negativo
de 1,7%, quando comparado com igual periodo do ano anterior (2015). A Figura 1 demonstra
a queda da produtividade de 2013 a 2015 no Estado de Pernambuco.
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Figura 1 - Produtividade.
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O trabalho visa ajudar na resposta a seguinte pergunta norteadora: Quais servigcos
técnicos e tecnoldgicos, no ambito da metalmecanica e suas areas afins, sdo necessarios para as
indGstrias do Estado, para viabilizar a constru¢cdo de um Instituto de Tecnologia em
Metalmecéanica de Pernambuco (ITMPE) autossustentavel? A constru¢do do ITMPE comecou
a ser projetada em tempos de crescimento e, portanto, originou um cenario 1, onde seriam
oferecidos 32 servicos, mas com a mudanca politico econémica ha a necessidade de criar um

cenario 2 com apenas 6 servigos de rentabilidade mais alta.

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € saber quais sao 0s servigos técnicos e tecnologicos no
ambito da metalmecénica e areas afins sdo necessarios para as industrias do Estado de
Pernambuco para viabilizar a construcdo de um Instituto de Tecnoldgico em Metalmecénica de

Pernambuco (ITMPE) autossustentavel.



19

E por objetivos especificos desta pesquisa:

e Identificar as demandas de servigos do setor metalmecanico do Estado que possam ser
prestados pelo Instituto, atraves de Brainstorming durante Workshop e visitas a empresas
pernambucanas ligadas ao setor Metalmecanico e suas areas afins. Pontuando servicos
especificos enquadrados nas necessidades mais identificadas pelo mercado, através de
questionario para medir analise de aderéncia;

e Avaliar o Instituto Tecnoldgico Metalmecanico de Pernambuco (ITMPE) sob a 6tica do
cliente, através da identificacdo dos fatores criticos de sucesso, elaboragdo de matriz de
importancia/desempenho e analise de concorréncia;

e Avaliar o Instituto e seus servigos aplicando as ferramentas: matriz de analise de risco,
SWOT e BCG;

e Verificar a viabilidade de uma estrutura organizacional do Instituto a fim de que ele seja
autossustentavel e possa contribuir com o desenvolvimento da pesquisa de cunho
tecnoldgico, atraves da aplicacdo das ferramentas: Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor
Presente Liquido (VPL).

1.3 Justificativa da pesquisa

Apesar da atual retracdo, o potencial de crescimento do Estado de Pernambuco ainda é
muito grande, além disso, as transformacdes estruturais profundas ocorridas nos ultimos anos
e ainda em andamento tém caracterizado o setor industrial pernambucano. E igualmente
importante considerar o efeito de transbordamento que os grandes empreendimentos industriais,
aqueles ja instalados e os que estdo em processo de implantacdo, terdo sobre os demais

segmentos industriais, inclusive em relacdo as demandas tecnolégicas.

Vale ressaltar, os impactos dos empreendimentos do porte da BR Foods, Hemobras,
Estaleiro Atlantico Sul, Petroquimica Suape e Refinaria Abreu e Lima, que ja foram estimados
por instituigcdes oficiais como a Condepe-Fidem (2010 e 2011). Outros empreendimentos mais
recentemente anunciados, como o Estaleiro Promar (inaugurado em dezembro de 2012) e os da

Fiat (montadora e fabrica de motores) também se inserem na dindmica de expansdo ndo apenas
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do setor em que atuam, mas também de outros segmentos industriais, razdo pela qual
mereceram especial atencdo. Em consonéncia a estes empreendimentos e também com o intuito
de fornecer servicos a eles justifica-se a implantagdo do Instituto Metalmecéanico de
Pernambuco (ITMPE)

Frente a esse crescimento € estimada uma série de oportunidades para novas industrias,
visando suprir as demandas de servigos no segmento metalmecanico. Uma forma de ratificar
esta estimativa € realizar uma andlise das possiveis demandas, nas empresas de transformacao
para o Estado de Pernambuco visando a criagdo do Instituto. Ha a necessidade de salientar que
a existéncia de um Instituto Tecnoldgico é um diferencial competitivo para a instalacdo de

industrias em um Estado.

1.4 Estrutura do trabalho

A pesquisa foi dividida em seis partes. Na primeira, foram apresentados os objetivos, a

problemaética e a estrutura da pesquisa.

Na segunda parte, foram apresentados os fundamentos teoricos associados ao
empreendedorismo e ao crescimento do Estado de Pernambuco (PE), com foco no setor

metalmecanico, na qual se inclui a respectiva revisao bibliogréfica.

Na terceira, o capitulo de procedimentos metodoldgicos, foram identificados o tipo de
pesquisa (de campo, bibliografica, documental), como foi feita a selecdo de sujeitos (amostra
probabilistica ou ndo probabilistica), os instrumentos de coleta dos dados (por questionério,

entrevista, observacéo dirigida, dados estatisticos), e o tratamento dos dados (semiquantitativo).

Na quarta, foi realizada uma pesquisa com as industrias do setor metalmecanico visando
identificadas as demandas e depois selecionar as principais com mais aderéncia, através de
Brainstorming. E foram também selecionados os principais servicos para realizacéo de estudo
de viabilidade para a construgdo de um Instituto Tecnoldgico Metalmecéanico de Pernambuco
(ITMPE).
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Na quinta, foram feitas analises de alternativas para implantacdo de dois cenarios: O
cenario 1, para 32 servicos — considera uma estrutura mais robusta em que requer mais
investimentos e oferece mais servicos, visualiza um cenario politico econémico prospero e,
Cenario 2, para 6 servicos — considera uma estrutura gque exige menos investimentos
financeiros, resultado de uma reavaliagdo da situacdo econémica recente. Para os dois cenarios
foram utilizadas as ferramentas SWOT e BCG. Depois foi realizada a anélise de viabilidade da
implantacédo do Instituto apenas para o cendrio 2, através de um plano financeiro utilizando duas
ferramentas: VPL e TIR.

Na sexta parte, concluiu-se que o ITMPE pode favorecer o desenvolvimento do Estado
de Pernambuco na area metalmecanica e em outras areas de interesse da sociedade, tais como
a educacdo, a tecnologia e a distribuicdo de renda. Pode possibilitar também, direcionamentos
de abertura para novas pesquisas, proporcionando abertura para novos pesquisadores
analisarem esta tematica tdo atual e rica para a comunidade académica e para a sociedade como

um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Uma particularidade do processo de industrializacdo é o seu carater exogeno,
caracterizado pela dependéncia de capital de grande porte e pela influéncia de acOes
governamentais que podem ocorrer tanto por meio de investimento direto em atividades
produtivas, como a criacdo da Companhia Siderurgica Nacional, quanto por regulamentaces,
tais como incentivos fiscais tributarios, que estimularam a instalacio de montadoras de
automoveis, como a Fiat e a Jeep. Mas, este modelo de desenvolvimento consegue garantir um
desenvolvimento econdmico sustentavel a longo prazo? Se por um lado os investimentos
externos representaram ainda hoje um agente de transformacdo da economia Nacional,
desempenhando um papel de grande importancia para o desenvolvimento local, por outro, deixa

a economia local refém as oscilagdes internacionais e nacionais.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi oficialmente declarado na Conferéncia
das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em 1972, na cidade de
Estocolmo, Suécia. Este conceito gerou um conjunto de atividades e movimentos, focando
responsabilidade social corporativa, ecologia industrial, ética ambiental, em direcdo a um
mundo mais sustentavel (SOUZA, 2009).

Souza (2009) caracteriza o sentido de desenvolvimento pela transformacdo de uma
economia considerada arcaica para uma economia moderna, eficiente, juntamente com a
melhoria do nivel de vida do conjunto da populacdo. Ele alerta que uma definicdo completa de
desenvolvimento envolve, além da questdo da preservacdo do meio ambiente a melhoria de
indicadores econémicos e sociais. Com 0 passar do tempo o crescimento econémico tende a

esgotar os recursos produtivos escassos, atraves de sua utilizacdo de forma indiscriminada.

De acordo com Pinheiro (2015), o desenvolvimento sustentadvel abrange quatro

vertentes: ambiental, econdmica, sociopolitica e cultural. A Sustentabilidade Ambiental
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consiste na manutencdo das funcGes e componentes dos ecossistemas; A Sustentabilidade
Econbmica é um conjunto de medidas que visam a incorporacdo de preocupacfes e conceitos
ambientais e sociais. O lucro passa a ser também medido atraves da perspectiva social e
ambiental, o que leva a otimizacdo do uso de recursos limitados e a gestdo de tecnologias de
preservacdo e poupanca de materiais e energia. Em seguida, pode-se citar a Sustentabilidade
Sociopolitica, que € orientada para o desenvolvimento humano, a estabilidade das instituicGes
publicas e culturais, bem como a reducdo de conflitos sociais. E por fim, tem-se a
Sustentabilidade Cultural que leva em consideracdo como 0S povos encaram 0S Seus recursos
naturais, e sobretudo como sdo construidas e tratadas as relagdes com outros povos a curto e

longo prazo, com vista a criagdo de um mundo mais sustentavel a todos os niveis sociais.
O triangulo 3-D da sustentabilidade esta evidenciado na

Figura 2. Esta figura apresenta a inter-relagdo entre as dimensdes ambiental, social e
econbmica para o equilibrio da sustentabilidade do planeta como um todo. Se a biosfera for
comprometida, 0 mesmo ocorrerd com os sistemas social e econémico, inviabilizando a vida
humana no planeta. (ROBERT, 2000, SACHS, 2008; SACHS, 2009).

Figura 2 - Triangulo 3-D da sustentabilidade.
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Fonte: Adaptado de Mauerhofer (2008).
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A base do tridngulo é formada por trés circulos representando o capital ambiental, social
e econdmico. O circulo externo representa o capital natural; o intermediério, o capital social e
0 interno, o capital econdmico. O capital econdmico no centro da base nédo indica qualquer
prioridade ou grau de importancia, mas informa que o capital ambiental e social sdo condicGes
para o capital econémico operar. Estes trés circulos mostram a quantidade de ativos que cada
um destes elementos possui. As barras sobre cada um dos circulos evidenciam a capacidade e
o nivel de utilizacdo dos ativos e o triangulo horizontal formado sobre as trés barras representa
a sustentabilidade, ou seja, o equilibrio ou desequilibrio do sistema, e representa os niveis de

efetividade e eficiéncia social e ambiental que todo o sistema esta produzindo.

O triangulo de Processos proposto por Munasinghe (2004), apresentado na Figura 3,
enfatiza, também, as trés grandes dimensdes: econdmica, social e ambiental. Onde a dimenséo
econdmica esté orientada para a melhoria do bem-estar humano, principalmente, por meio do
consumo de bens e servigos de forma eficiente e equilibrado. A dimensdo ambiental centra-se
na defesa da integridade e resiliéncia dos recursos naturais. E, a dimensdo social enfatiza o

enriquecimento das relacdes humanas e a realizacdo das aspiracdes individuais e coletivas.

Figura 3 - Triangulo de processos.
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Fonte: Adaptado de Munasinghe (2004).
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Este tridngulo de Processos proposto por Munasinghe (2004), exposto na Figura 3,
demonstra o processo do desenvolvimento sustentavel como um circulo virtuoso que favorece

tanto a sociedade quanto a natureza.

Paralelamente ao desenvolvimento sustentavel global, surge um local. Historicamente a
atividade econémica tende a se agrupar, quando surge um polo de desenvolvimento produz
vantagens que atraem outras atividades, promovendo um crescimento diferenciado em relacéo
a outras localidades. Existem algumas caracteristicas que podem vir a favorecer o surgimento
destes polos. Podem ser a proximidade de portos ou rio navegavel, jazidas minerais, terras
férteis, disponibilidade de alguma matéria-prima, mao de obra barata e competente, incentivos

fiscais, diversidade de servicos ofertados na regido, entre outras.

A sustentabilidade de uma empresa como o ITMPE além de garantir o respeito dos
clientes, concorréncia e do mercado, favorece aos dois sentidos do conceito de desenvolvimento
proposto por Furtado (2000). O primeiro diz respeito a evolugdo de um sistema social de
producdo, que mediante a acumulagéo e o progresso das técnicas, torna-se mais eficaz, elevando
a produtividade do conjunto de sua forca de trabalho. O segundo diz respeito ao grau de
satisfacdo das necessidades humanas elementares. Portanto, para que ocorra o desenvolvimento
sustentavel é necessario que haja uma harmonizacdo entre o desenvolvimento econdmico, a
preservacdo do meio ambiente, a justica social, a qualidade de vida e o uso racional dos recursos

da natureza.

De acordo com Gatto (2006) a dindmica de expansao, para ser sustentavel, precisa estar
apoiada fundamentalmente no processo de inovacédo, geracdo de conhecimento e capacitacéo,
0 que exigira uma forte interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre outros atores locais, tais
como empresas de apoio correlatas, governo, associagcdes empresariais, instituicdes de crédito,
ensino e pesquisa, entre outros. Nesse sentido, caso se queira, realmente, transformar
Pernambuco numa referéncia regional, é necessario definir uma estratégia na area do
conhecimento, para que essa interagdo venha a ocorrer. Essas necessidades apresentadas acima
poderdo ser oferecidas pelo ITMPE, com planejamento, contratacdo de instrutores e técnicos
capacitados, ofertas de servigos presenciais ou online, cursos otimizadores de aprendizagem
para supervisores e técnicos das empresas, assessoria de analise e manutencgao de servicos, bem

como consultorias em diversas areas.
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2.2 A Economia de Pernambuco

Nos Ultimos anos alguns fendémenos vém influenciando de forma marcante as atividades
econdmicas, entre os quais a globalizacao associada com mudancas de paradigma tecnologico,
0 que, por sua vez, implicou em uma maior abertura das economias ditas periféricas e em uma
mudanga acentuada no papel do Estado como indutor de atividades econdmicas. Tais
transformacoes trouxeram impactos diferenciados sobre as economias dos diversos paises do
mundo, ao lado de reflexos também diversos sobre suas sub-regides menos desenvolvidas. O
efeito liquido desses fatores sobre regides periféricas €, evidentemente, diferenciado e o que vai
fazer uma sub-regido ganhadora ou perdedora diante das transformacdes serd sua capacidade
de mobilizar suas potencialidades e aproveitar as janelas de oportunidade abertas por eventuais
capacitacOes tecnoldgicas ou pela dotacdo favoravel de fatores produtivos. Essa capacidade de
mobilizacdo depende muito do papel do Estado e das instituicbes de suporte ao

desenvolvimento econdmico.

Ainda em 2013, Pernambuco coloca-se no cenario mundial por seu capital humano. Ha
uma participacdo crescente do setor de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no
PIB estadual. A média nacional era estimada em 2,3%, enquanto que em Pernambuco, a
participacdo chegou a 3,5, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e do Conselho de Desenvolvimento de Pernambuco (CONDEPE/FIDEM,
2016).

Em 2014, a Agéncia Condepe/Fidem divulgou que a economia de Pernambuco fechou
2013 com crescimento de 3,5% em comparacédo a 2012. O Produto Interno Bruto (PIB) estadual
ficou acima da média nacional, que foi de 2,3%. O levantamento mostra que houve crescimento
nos trés setores analisados - agropecuario (4,9%), industria (3,1%) e servicos (3,9%). Com esse
resultado, o dado preliminar é que o PIB de 2013 somou R$ 125,7 bilhGes. Esta pesquisa
demonstra que Pernambuco apresentou indicios de crescimento, uma performance um pouco
superior a média dos demais estados nordestinos. Tal desempenho parece estar associado as
oportunidades criadas pela localizacdo e por atracdo de investimentos criados pela existéncia
de um distrito industrial portuario, o complexo de Suape, aléem do aproveitamento de algumas

vantagens relativas de espagos econdmicos como o da fruticultura vitivinicultura irrigada no
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Vale do S&o Francisco, do gesso na regido do Araripe e do polo téxtil. Bem como ao melhor

desempenho de segmentos mais tradicionais, como o sucroalcooleiro, nos anos mais recentes.

Ainda em 2013, Pernambuco coloca-se no cenario mundial por seu capital humano. Ha
uma participacdo crescente do setor de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) no
PIB pernambucano. A média nacional era estimada em 2,3%, em Pernambuco, a participacdo
chegou a 3,5, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
do Conselho de Desenvolvimento de Pernambuco (CONDEPE/FIDEM, 2016).

O complexo industrial e portuario de Suape tem tido um papel importante nos ultimos
anos para a economia de Pernambuco, atraindo projetos industriais com maiores conexdes,
favorecendo o entreposto comercial do Estado e promovendo empregabilidade mais técnica e
tecnoldgica. Este complexo dispde de uma infraestrutura para atender as necessidades dos mais
diversos empreendimentos. Sem duvida, um dos projetos mais estruturantes foi o da Refinaria
Abreu e Lima, possui escala mundial, com processamento previsto de 200.000 barris de

petrdleo por dia, voltado para a producdo de Nafta, Diesel e GLP. (CNI 2000)

A Ferrovia Transnordestina unird as trés pontas mortas do sistema ferroviario do
Nordeste — Missdo Velha/CE, Salgueiro/PE e Petrolina/PE, alavancando, assim, o
desenvolvimento econémico de diversos setores em sua area de abrangéncia, especialmente o
polo gesseiro do Araripe e o polo agroindustrial de Petrolina e Juazeiro. Além disso, integrara
trés sistemas, o hidroviario do Sdo Francisco, o rodoviario sertanejo e o ferrovidrio ja existente,

tornando mais eficiente a logistica do transporte de cargas.

Outro grande projeto é o Estaleiro Atlantico Sul. Este possui dois diferenciais
competitivos: sua localizacdo, no Complexo Industrial Portuario de Suape, municipio de
Ipojuca, em Pernambuco, com posicdo privilegiada em relacdo a grandes regides produtoras de
petréleo e gas natural; e ele veio responder a atual alta demanda na inddstria de construcao
naval, que é duas vezes superior a capacidade de atendimento por parte da oferta em nivel

mundial.

Segundo o economista Girley Brasileiro, secretario executivo do SIMMEPE, a inddstria
metal mecénica de Pernambuco estd com grandes empreendimentos que estdo alavancando o
crescimento do Estado e do Brasil. Destacam-se, na linha de frente, a Refinaria de Petrdleo

Abreu e Lima (Petrobras) e o Estaleiro Atlantico Sul, pioneiro do Polo Naval que se instala no
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Estado, além de outros projetos, como a fabricante de torres RM Eodlica, que deu inicio a
formag&o de um outro importante polo, o de equipamentos para geragéo de energia alternativa
no Estado. Tem ainda a Companhia Siderurgica Suape e o complexo automobilistico da Fiat.
H& a previsdo de mais trés estaleiros: Promar, CMO e Navalmare a serem implantados no
Estado. (SIMMEPE).

O Estado de Pernambuco vem passando, nas ultimas décadas, por esse desenvolvimento
virtuoso tanto na tecnologia, industria e em consequéncia, na sociedade e esta pesquisa procura
fazer o mapeamento e identificacdo das necessidades e particularidades de um setor especifico

deste processo: o metalmecanico.

2.3 Relacionamentos Interorganizacionais

De acordo com Cropper (2008), os relacionamentos interorganizacionais sao entendidos
como uma interacdo entre organizacGes e tem como proposito, obter solugdes coletivas e criar
valor para as empresas envolvidas. Diversas mudangas no cenario mundial produziram esse
fendmeno, como o acirramento da concorréncia empresarial e a possibilidade de criagéo de
vantagens competitivas. Tais relacionamentos estdo cada vez mais comuns no setor publico e
privado, e caracterizam-se por objetivos comuns, respeito mutuo e vontade de negociar e
cooperar (CASEY, 2008). Sendo assim, a cooperacdo entre empresas, promovedora de
integracdo para realizagdo dos objetivos organizacionais, pode ser vista como uma importante

estratégia na superacao de limitacdes individuais.

Zineldin e Dodourova (2005) sintetizam em quatro categorias, 0s motivos que levam as
empresas a formacdo de relacionamentos interorganizacionais: o primeiro séo os financeiros -
sdo os motivos relacionados com a reducdo de custos e geracdo de lucros; em segundo, séo 0s
tecnolégicos - relacionados com o processo de compartilhamento de tecnologia e
desenvolvimento conjunto de novos produtos; em terceiro, temos 0s gerenciais - S0 0s
relacionados com o gerenciamento da cooperagdo, confianca, e lealdade e, finalmente os

estratégicos - sdo 0s motivos relacionados com o posicionamento competitivo.
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Para Galerani e Bastiane (2002), a cooperagéo e a integracdo cooperativa representam
ndo somente uma resposta de adaptacdo ao ambiente; pela competicdo da economia e de
mercados, mas também representam o ponto maximo de solidariedade das cooperativas em que

produz melhora individual e coletiva.

A capacidade de combinar ideias e recursos oportuniza para as organizagdes parceiras,
novas competéncias, conhecimentos e inovacoes. E as estratégias de cooperacdo visam oferecer
vantagens colaborativas significativas as organizacfes, principalmente para aquelas onde
faltam competéncias e recursos. As demandas de servicos das empresas e organiza¢es podem
e devem ser fornecidas pelo mercado a fim de otimizar os processos de producdo e

desenvolvimento individual e coletivo.

2.4 Tecnologia

Em meados do século XVIII, os meios de producdo foram totalmente modificados pelo
fendmeno da Revolucdo Industrial, com a mecanizacao da producédo na utilizacdo de maquinas
eficazes, poupadoras de médo de obra e altamente produtivas. A partir deste fato, marco do
desenvolvimento tecnoldgico, a tecnologia tem se apresentado como o principal fator de

progresso e de desenvolvimento.

Atualmente uma empresa ndo consegue sobreviver ao mercado concorrente, sem
tecnologia suficiente para inovar os seus servicos prestados e os produtos fabricados. Utilizar a
tecnologia de forma que ajude a empresa a manter seus niveis de qualidade superior, leva

credibilidade e valorizagcdo dos seus servicos e produtos.

Para Dagnino (2009), os impactos da tecnologia podem ser organizados em trés grupos:
0s que interferem no trabalho e na forma de realiza-lo (estratégia de planejamento, ajustes na
estrutura organizacional e qualidade do produto desempenho); os que interferem nos aspectos
fisicos das organizagdes (investimento, construcdo, reforma e treinamento) e aqueles que
interferem nos aspectos psicoldgicos das pessoas envolvidas (curiosidades, engajamento e

choque cultural).
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A tecnologia é um instrumento na industrializacdo e no fornecimento de servicos, é o
mecanismo pelo qual os produtos e servigos passam a abranger maior publico, com maior
eficiéncia e menos custos. Com a utilizacdo da tecnologia, algumas empresas podem passar a

oferecer novos servigos ou otimizar os ja existentes.

No Brasil, a pesquisa visando o desenvolvimento tecnoldgico obteve destaque com a
fundacdo, em 1921, do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), ligado ao Ministério da
Agricultura, Inddstria e Comércio. Muitas das conquistas realizadas na histéria do
desenvolvimento tecnoldgico do Brasil tém a contribui¢do do INT, como, por exemplo, nas
décadas de 1930 e 1940, com obtencdo de desenvolvimento de tecnologias para 0 uso de
carvdes nacionais para siderurgia. O uso do alcool como combustivel. A fabricacdo da primeira
liga ferro-manganés e a utilizacdo do gasogénio como substituto da gasolina. A fabricacdo de
papel e celulose (INT, 2005).

Para estimular a competitividade tecnoldgica e econémica, politicas governamentais
estdo sendo desenvolvidas para dar suporte aos processos de inovagoes tecnologicas. No Brasil,
as primeiras manifestagdes para que o governo destinasse parcela dos recursos para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica ocorreu em 1947, no estado de Sdo Paulo. Disso nasceu a FAPESP —
Fundacdo de apoio a pesquisa do Estado de Sdo Paulo (VARGAS, 2003). Neste mesmo ano
surgiu, também, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq
com a finalidade de promover, fomentar e realizar pesquisa cientifica e tecnoldgica (VARGAS,
2003). Pode-se citar também os incentivos fiscais, a Lei da Informatica (11.077/2004), a Lei de
Incentivos a Inovacdo Tecnoldgica (11.196/2005) e a Lei da Inovacdo (10.973/2004).
Instituicdes com apoio financeiro direto, FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos; BNDES
- Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social; BB — Banco do Brasil e SEBRAE
— Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas, dentre outras. Um exemplo de 6rgdo que
produz fomento ao uso da tecnologia em Pernambuco é a FACEPE, Fundacdo de Amparo a
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco. Esta instituicdo tem como missdo promover o
desenvolvimento cientifico e tecnologico, através do fomento a ciéncia, tecnologia e inovacéo,

mantendo estreita sintonia com o atendimento as suas necessidades socioecondmicas.

Em Pernambuco, nos altimos anos, houve a promocdo de incentivos publicos que
favoreceram o desenvolvimento tecnoldgico, tais como os incentivos fiscais para a formagéo
de empresas no estado, construcdo de escolas técnicas e universidades em polos industriais,

promocao e financiamento de feiras como a Campus Party e etc.
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2.5 Empreendedorismo

A palavra Empreendedor tem origem francesa e quer dizer aquele que assume riscos e
comega algo novo” (DORNELAS, 2001, p. 27). A sua conceituacao abrange ndo apenas o alto
escaldo da empresa, gerentes, proprietarios, diretores, mas abarca varios membros da empresa

que podem vir a desenvolver atividades empreendedoras.

No Brasil, o empreendedorismo parece que se harmonizou muito bem com a
personalidade criativa do povo. No meio empresarial brasileiro o empreendedorismo tem sido
muito difundido. Segundo Dornelas (2001), existe um grande nimero de motivos que podem
explicar o interesse pelo tema no pais, tais como a necessidade de aumentar a longevidade das

pequenas empresas.

Dolabela (2003b) explica que o empreendedor ndo é um talento que brota calcado no
brilho individual. Para ele o empreendedor é alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar
oportunidades. Para transforma-las em negocio de sucesso, 0 empreendedor busca e gerencia

recursos.

CHIAVENATO (2005) define o empreendedor como uma pessoa que destrdi a ordem
econbmica existente, gracas a introducao no mercado de novos produtos/servicos, pela criacdo

de novas formas de gestao ou pela exploragdo de novos recursos, materiais e tecnologias”.

Enquanto isso, Dolabela (2003a, p. 27) ressalta a necessidade de se ter visfes, ou seja,
imaginar o futuro para poder concretiza-lo. Ja Chiavenato (2013) acrescenta a importancia de
0 empreendedor ter a necessidade de realizacdo, fator que se reflete no sucesso empresarial e

no padrdo de exceléncia e geréncia.

Ultimamente o conceito de empreendedorismo foi expandido para outros campos de
estudo como o empreendedorismo social e coletivo, considerados de relevante importancia para
o processo de desenvolvimento. Alguns destes novos campos de pesquisa e pratica do
empreendedorismo foram impulsionados pela globalizacdo, pelas novas tecnologias da
informagao e pela busca de solucdes para problemas sociais e ambientais (ABOUZEEDAN;
HEDNER, 2010). O alargamento do estudo sobre o empreendedorismo envolve as diferentes

fontes de oportunidades, processos de descobertas e avaliagdo da explora¢do das novas
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oportunidades pelo conjunto de individuos empreendedores.

O SEBRAE busca oferecer suporte e consultorias a0 pequeno empresario para a
resolucdo de problemas, desenvolvimento e iniciativas de negocios. E, a SOFTEX, foi criada
com a finalidade de levar as empresas de software do pais ao mercado externo, visando
proporcionar ao empresario do ramo de informética a capacitagdo em gestdo e tecnologia
(DORNELAS, 2001).

Projetos como o ITMPE corroboram com o empreendedorismo tecnoldgico a partir de
fornecimento de espaco para realizacdo de servicos com mais autonomia criativa e para jovens

recém-formados para mostrar seus talentos.

2.6 A administracao estratégica

Atualmente o maior desafio de qualquer organizacdo, independentemente do seu
tamanho é ter competitividade e sobrevida diante de um mercado tdo acirrado. Essa realidade
contemporanea exige das organizacfes algumas praticas que demonstrem uma administracdo
mais eficiente e que seja mais efetiva em relacdo ao futuro da companhia. E uma das principais
funcionalidades da administracdo pelo qual o administrador e sua equipe escolhem o padréo
para o direcionamento da empresa, execucdo das atividades e a lideranca.

Wright (2000) definiu a administragdo estratégica como uma combinagdo de
planejamento estratégico, capacidade organizacional e gestdo eficaz da resisténcia a mudancga.
Para ele estratégia sdo os planos da administracdo para alcancar resultados consistentes com a

mMIssao e 0s objetivos gerais da organizacao.

De acordo com Porter (2004), existem cinco forcas competitivas que se combinam e
que definem a lucratividade a longo prazo: a ameaga de novos entrantes (aumentam a
competicdo levando a reducdo das margens de lucro), a ameaca de produtos substitutos
(dificulta a elevacdo dos precos por parte dos produtores), o poder dos fornecedores (pode levar
a um aumento nos custos), o poder dos clientes (podem usar sua forca para barganhar por

menores precos) e a rivalidade existente entre os concorrentes (resulta na erosao das margens
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de lucro na forma de menores precos para os consumidores). A intensidade destas forcas define
a lucratividade da industria e é funcdo de sua posi¢do no ciclo de vida da industria e da estrutura

do momento.

A administracdo estratégica é um processo constante e a organizacdo deve promover
adaptacOes articuladas entre seus pontos fortes e fracos com o ambiente para se manter
competitiva. Com base em um enfoque sistémico a gestdo estratégica busca estabelecer o
equilibrio entre as demandas dos ambientes internos e externos e a integracdo de todos 0s
setores da organizacdo. Pretende a partir dai, otimizar a aloca¢do de recursos e garantir o
atingimento de metas e objetivos delas.

Cavalcanti (2001) defende que o conhecimento € o principal ativo estratégico da
organizacdo e a funcdo da empresa € administrar este ativo de forma a otimizar o seu
desempenho organizacional. A empresa é entendida como um estoque de conhecimentos e 0
gue determina seu sucesso € sua eficiéncia no processo de transformacdo do plano de ideias
para o plano de acBes. Cabe a organizacao atuar como agente organizador do conhecimento

existente, tornando-o aplicavel e gerando novo conhecimento.

Ha algumas ferramentas de gestdo que merecem destaque para esta analise de uma
gestdo estratégica, visto que pela pratica efetiva podem contribuir com a industria
metalmecanica em Pernambuco: 0 Brainstorming, a Matrix de importancia desemprenho de
Slack, o Fluxo de caixa, 0 método do Payback, VVPL (Valor presente liquido) e a TIR (Taxa
interna de retorno). A seguir realizar-se-4 uma breve analise destas ferramentas a fim de analisar
a viabilidade da instalacdo do ITMPE.

2.6.1 Brainstorming

Para Baxter (2008), o Brainstorming ¢ um termo da lingua inglesa cujo significado
aproximado para a lingua portuguesa é ‘tempestade de ideias’. E o nome dado a uma técnica
grupal onde as pessoas se relinem e utilizam a diversidade de pensamentos e experiéncias para
gerar solucdes inovadoras, com a finalidade de resolver problemas especificos. Popularizado

pelo publicitario e escritor Alex Faickney Osborn.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brainstorming
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Essa técnica utiliza uma base quantitativa, e geralmente é realizada em grupos de 6 ou
mais pessoas, sendo uma delas um mediador responsavel por direcionar o foco da ferramenta e
garantir que suas regras e etapas sejam cumpridas. Mas para que a geracéo de ideias seja concisa
e possa fluir naturalmente é importante abordar quatro regras basicas trazidas por Weshsler
(2002) e Alencar (2000) que enfocam: N&o criticar, suspender julgamentos, valorizar as ideias

dos outros e criar um ambiente favoravel.

Para Alencar (2000) quanto mais ideias melhor, através da quantificacdo de ideias
aumentam as chances de surgirem ideias consideradas eficazes para um determinado contexto.
Os autores sugerem a criagdo de um ambiente livre de punigdes e sem distragcdes. Mas na etapa
de avaliacdo das ideias as regras sobre criticas e julgamentos sdo ignoradas, pois esse € 0

momento de avaliar o que foi produzido e enquadrar as realidades de mercado.

J& para Weshsler (2002), alguns fatores externos podem influenciar positivamente a
aplicacdo dessa ferramenta dizendo que “Muitas pessoas pensam melhor quando podem ver o
estimulo ou ter a imagem do problema. [...] € recomendavel que se tente utilizar sempre a

visualizagdo, combinada com a audicdo e o tato . (WESHSLER, 2002, p. 225).

Para garantir um bom aproveitamento desta ferramenta, além de seguir as regras de ndo
criticar de Alencar (2000) ou mensurar ideias de Weshsler (2002) € interessante o uso de alguma
ferramenta de Brainstorming colaborativa a fim de evitar a perda de ideias pois permite que 0s
participantes possam expressar suas ideias. Essa técnica pode servir para trazer a tona ideias
mais Obvias e acessiveis, como um primeiro impulso para se usarem ferramentas mais
avancadas. E assim podendo ser combinada com outras ferramentas para melhor

aproveitamento.

2.6.2 Matriz de importancia desempenho de Slack

Conforme Slack (2015), a avaliagéo de cada fator competitivo das empresas em relagao
a seu desempenho € destacada através da utilizagéo efetiva do sistema da matriz de importancia

de desempenho. A prioridade para melhoramento que deveria ser dada a cada fator competitivo
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pode ser avaliada com base em sua importancia e em seu desempenho, posicionando cada fator

competitivo de acordo com seus escores ou classificagdes nesses critérios.

Para Slack (2015) a estratégia de uma organizacao deve ser iniciada pela avaliacdo de
seus conhecimentos e de suas habilidades e deficiéncias. Pode-se desenvolver uma boa
estratégia competitiva pela empresa através da comparacdo de seu posicionamento nos fatores
criticos de sucesso (FCS) que também podem ser chamados de fatores competitivos com o
posicionamento de seus concorrentes, atuais e potenciais. Atraves dessa comparacdo a
organizacao pode elaborar uma avaliacdo de desempenho e, na hip6tese de que o desempenho
ndo seja satisfatorio, a administracdo estratégica pode adotar acbes corretivas que visam

solucionar os problemas encontrados.

Slack (2015) aborda ainda que o conceito da Matriz Importancia-Desempenho é
considerado em duas escalas especialmente desenvolvidas. A primeira escala é a Importancia,
que indica como os clientes vém a importancia relativa de cada objetivo de desempenho, ou
seja, o objetivo de desempenho ¢ visto pelos “olhos clinicos” dos clientes. A segunda escala é
0 desempenho, este indica como a empresa esta se comportando perante a concorréncia, ou seja,
cada objetivo de desempenho é confrontado com os niveis que foram atingidos pelos
concorrentes. Slack ressalta também que os Fatores competitivos sao classificados de 1 a 9,
indo do mais importante ao menos importante respectivamente. Este grau de importancia para

os clientes pode ser melhor visualizado no quadro 1.

Quadro 1 - Escala de importéncia para 0s FCS

Classificagdo Descrigéo
1 Fornece vantagem crucial para os clientes
Fornece vantagem importante para os clientes
Fornece vantagem Uutil para os clientes
Precisa ser elevado aos bons padrdes setoriais
Precisa ser elevado aos padrdes medianos
Precisa ficar equiparado ao restante do setor
Geralmente, sem importancia, mas pode tornar-se importante

Muito raramente considerado pelos clientes
Nunca considerado pelos clientes

OO0 NO Ol WDN

Fonte: Adaptado pelo autor de Slack (2015)

O desempenho de um FCS deve ser comparado com relagdo a seus concorrentes usando

a mesma escala de medida e grau de classificacdo segundo o quadro 2.
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Quadro 2 - Escala de desempenho para 0s FCS

Classificacao Descricdo

1 Consideravelmente melhor do que as organizacdes similares
Claramente melhor do que as organizagdes similares
Marginalmente melhor do que as organizagdes similares
As vezes, marginalmente melhor do que as organizagdes similares
No mesmo nivel que a maioria das organizacg@es similares
Levemente pior do que a média das organizacGes similares
Geralmente, marginalmente pior do que as organizacfes similares

Geralmente pior do que a maioria das organizacdes similares
Consistentemente pior do que as organizacgdes similares

OO0 ~NOo O b Wb

Fonte: Adaptado pelo autor de Slack (2015)

A necessidade de melhoramento de cada um dos FCS deve ser avaliada quando

incluimos as classificacdes da importancia e desempenho na matriz representada na Figura 4.

Figura 4 — Matriz Importancia-Desempenho de Slack
Matriz Importancia x Desempenho Importancia (Cliente)
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Fonte: Slack (2015)

Slack (2015) divide, para a analise, a matriz de importancia X desempenho em quatro
zonas: A Zona apropriada, onde os fatores criticos de sucesso (FCS) nesta area devem ser
considerados satisfatorios, pois eles se posicionam acima do limite inferior de aceitabilidade;

Na Zona de melhoramento, quaisquer FCS nesta area devem ser considerados necessitados de
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um programa de melhoria; Quando a Zona for de acdo urgente, Os FCS posicionados séo
importantes para os clientes, porém possuem um desempenho inferior comparado ao de seus
concorrentes, necessitando melhorar o desempenho; Ja quando a Zona marcar 0 excesso, 0S
FCS, tém seu desempenho muito melhor do que poderia ser necessario ou suficiente, podendo
significar, sim ou n&o, que recursos em demasia estdo sendo usados para atingi-los. As Zonas

e seus comentarios estéo representadas no quadro 3.

E importante salientar que Slack (2015) chama a atencdo ressaltando que os FCS
incluidos abaixo do Limite minimo de aceitabilidade criam claramente a necessidade de
melhoramento e devem ser priorizadas ag¢des principalmente quando caem na Zona de agéo

urgente.

Quadro 3 - Zonas e Limite de aceitabilidade

Os fatores nessa area sdo de alto desempenho, mas ndo importantes para os clientes.
Zona de excesso Deve-se perguntar se os recursos destinados para atingir tal desempenho podem ser
usados melhor em outra posicao.

Zona apropriada Os fatores competitivos nesta area estdo acima do limite inferior de aceitabilidade e
devem ser considerados satisfeitos.

Limite inferior de Abaixo desse limite ha claramente a necessidade de melhoramento; acima desta linha

aceitabilidade ndo ha urgéncia imediata para qualquer melhoramento.
Zona de Est4 abaixo da Zona inferior de aceitabilidade e quaisquer fatores nesta zona devem ser
melhoramento candidatos a melhoramento

Estes fatores sdo importantes para os clientes, mas o desempenho é inferior ao dos

Zona de acdo urgente . . . -
¢ 9 concorrentes. Devem ser considerados como candidatos para melhoramento imediato.

Fonte: Adaptado pelo autor de Slack (2015)

De acordo com Oliveira (2007), as etapas para o estabelecimento de objetivos da
producdo que precisam ser esclarecidos e utilizados para uma gestdo estratégica efetiva e
competente. Os clientes devem determinar os objetivos das organizacgdes, ou seja, as prioridades
destes devem ser traduzidas pela estratégia de producdo. As prioridades do cliente sdo
classificadas por Atkinson (2000) como sendo os fatores criticos de sucesso da organizagao.
Uma escala e utilizada com a finalidade de avaliar as necessidades dos clientes e a importancia
relativa de cada uma delas na definicdo das prioridades e objetivos de producéo. Esta escala
também pode avaliar a importancia relativa de cada objetivo de desempenho indicado para cada

produto.

A matriz importancia-desempenho identifica dentre os varios aspectos de desempenho

que precisam ser melhorados qual ou quais 0s mais urgentes. As mudancas devem ser realizadas
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de acordo com as necessidades e capacidades de cada organizacéo, respeitando-se 0 modelo de
gestdo adotado e a cultura organizacional. Na determinacdo do prazo de melhoria dos FCS
deve-se considerar, além das necessidades e desejos dos clientes, os concorrentes, e, nesse
ponto, 0 que importa ndo é a velocidade da empresa, mas se esta indo mais depressa ou ndo que

seus concorrentes na reformulacdo de suas estratégias.

2.6.3 Fluxo de caixa

Aparentemente simples, esta ferramenta é indispensavel para quem quer manter as
contas em ordem. Uma planilha do fluxo de caixa pode ajudar na tarefa cotidiana de checar as
contas. O fluxo de caixa é o registro das entradas e saidas de dinheiro em um determinado
tempo. Ele tem grande utilidade na avaliacdo de projetos, pois por meio dele é possivel saber
se um projeto é rentavel e viavel. Além disso, é uma das principais ferramentas para obter

informacdes acerca da vida econémica de uma empresa. (SAMANEZ, 2010).

O Fluxo de caixa é a situacdo financeira no dia a dia. E o valor que aparece na conta
bancaria da empresa e a previsao de quanto entra e sai. Entdo, é no fluxo de caixa que a equipe
financeira controla as contas a pagar e a receber e avalia 0 quanto de dinheiro precisa ter de

reserva para honrar as despesas no futuro.

2.6.4 PAYBACK

Payback € o método utilizado para determinar o0 tempo necessario para que se recupere
o investimento realizado. Quando esse método é considerado, 0 projeto devera ser aceito se
apresentar um payback abaixo do minimo definido e esperado pela empresa (MOTA e
CALOBA, 2002).

Para Samanez (2007), esse método possui, porém, algumas limitacbes. Uma delas é ndo

considerar o valor do dinheiro no tempo e a outra € que ele considera o fluxo de caixa somente
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durante o periodo de payback e ndo posterior. Para confirmar essa afirmacdo pode-se
exemplificar através da Tabela 1, que mostra dois projetos (A e B) e seus respectivos fluxos de

caixa estimados.

Tabela 1 - Fluxos de caixa estimados

Periodo (ano) Projeto A Projeto B
0 (momento do investimento)  (R$ 5.000,00) (R$ 5.000,00)
1 R$ 4.000,00 R$ 1.000,00
2 R$ 1.000,00 R$ 4.000,00
3 R$ 1.000,00 R$ 4.000,00
4 R$ 1.000,00 R$ 4.000,00
5 em diante R$ 1.000,00 R$ 4.000,00

Fonte: Cavalcante (1998, p. 7).

Por essa tabela € possivel observar que o projeto B é mais lucrativo, pois continua
gerando um caixa de R$ 4.000,00, mesmo ap6s o término do prazo de payback (apds o ano 2),

enquanto que o A continua gerando R$ 1.000,00. Nos dois casos o0 payback é de dois anos.

Dessa forma, de acordo com Cavalcante (1998), o método de payback deve ser utilizado
apenas quando forem avaliados investimentos que ndo envolvam grandes somas de valores.
Concordando com Cavalcante (1998), Motta e Caldba (2002, p. 97) observam que o payback
“deve ser encarado com reservas, apenas como um indicador, ndo servindo de selecdo entre

alternativas de investimento”.

Ha trés tipos de payback utilizados: o efetivo e 0 médio, que sdo mais simples de ser
calculados, porém ndo levam em consideracdo o valor do dinheiro no tempo, e o payback
descontado, que incorpora o conceito do valor do dinheiro no tempo (ASSAF NETO e LIMA,
2011).

No payback efetivo sdo somadas as entradas de caixa até o periodo em que for atingido
o capital investido e, dessa forma, tem-se o tempo de payback. No payback medio séo somadas
todas as entradas de caixa do projeto e divididas pelo periodo em que essas entradas foram
registradas. Depois esse valor médio é utilizado como divisor do investimento inicial e assim
obtém-se o periodo necessario para recuperar o capital (ASSAF NETO e LIMA, 2011).
Contudo, para que o payback tenha melhor preciséo, pode ser utilizada uma taxa de desconto
para os fluxos de caixa de cada periodo, obtendo-se entdo o payback descontado.
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2.6.5 VPL - Valor presente liquido

O Valor Presente Liquido (VPL) é uma formula matemaética utilizada para calcular o
valor presente de uma série de pagamentos futuros descontando uma taxa de custo de capital
estipulada. Cavalcante (1998, p. 12) diz que “o VPL ¢ a diferenga entre o fluxo de entrada
menos o fluxo de saida. O bom senso diz que todo investimento que tiver um fluxo de entrada
superior ao de saida devera ser aceito”. Motta e Caléba (2002) colocam, no entanto, que o VPL
é uma soma algébrica de fluxos de caixa descontados para o instante presente, a uma

determinada taxa de juros.

Segundo Cavalcante (1998), pode-se dizer que o VVPL é calculado sempre no momento
zero, ou seja, no inicio do fluxo de caixa e seu calculo ¢ feito por meio da utilizacdo do Custo
Médio Ponderado de Capital (CMPC) que é descontado do fluxo de caixa da operacao e depois
descontado o capital investido. Assim, o projeto é valido quando o VVPL for positivo, pois aponta
um fluxo de caixa de entrada superior ao de saida (CAVALCANTE, 1998).

Para calcular o VPL, deve-se levar em consideracdo as Taxas e 0s Valores, onde taxa é
o valor de desconto estimado sobre o intervalo de um periodo, e valores é um intervalo que
representam as entradas (valores positivos) e saidas (valores negativos) de caixa a partir do
primeiro periodo. Segundo Samanez (2007, p. 20), a férmula de calculo do VPL esta

apresentada a seguir:

Formula 1 calculo VPL

Fonte: Elaborado pelo autor

Onde FC { é o Fluxo de caixa no periodo; | refere-se ao investimento inicial; K é o

custo de capital; 2. indica que deve ser realizada a soma da data 1 até a data n dos fluxos de

caixa descontados do periodo inicial.

Com base nas considerag0es citadas pelos autores acima, quando uma empresa deseja

fazer qualquer tipo de investimento, normalmente, sdo feitas projecdes dentro do planejamento
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da empresa para que 0s gestores possam analisar se estdo tomando a melhor deciséo e se a
empresa terd retorno ou prejuizo no investimento realizado. Cavalcante (1998), apresenta um

fluxo de caixa descontado, neste exemplo tem-se os resultados na tabela 8 a seguir:

Tabela 2 - Fluxo de caixa descontado para célculo do VPL

Periodo (ano) Projeto A FCD
0 (momento do investimento) (R$ 5.000,00) (R$ 5.000,00)
1 R$ 4.000,00 R$ 3.565,00
2 R$ 1.000,00 R$ 794,35
3 R$ 1.000,00 R$ 707,98
4 R$ 1.000,00 R$ 631,00
5 em diante R$ 1.000,00 R$ 562,39
VPL R$ 1.260,78

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Cavalcante (1998, p. 7).

Com base no fluxo de caixa descontado, apresentado na Tabela 2, os fluxos futuros
foram trazidos a Valor Presente com uma taxa de desconto de 12,2% ao ano. Obteve-se um
VPL de R$ 1.260,78, que é o valor financeiro do investimento. Portanto, baseado nesse
indicador, esse projeto € viavel. A utilizagdo do VPL de um investimento diz, contudo, somente

se ele gerou lucro ou prejuizo e qual foi esse valor.

Dessa forma, ao analisar esse valor de forma isolada, ndo foi possivel afirmar o quéo
atrativo ou ndo é o projeto. Por isso, a importancia de avaliar em conjunto a TIR, que mostrara
em percentual, considerando o investimento e os fluxos de caixa, o retorno que o projeto trara

a organizacdo.

2.6.6 TIR — Taxa interna de retorno

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é uma formula matematica utilizada para calcular a
taxa de desconto que teria um determinado fluxo de caixa para igualar a zero seu Valor Presente
Liquido. Em outras palavras, seria a taxa de retorno do investimento. A TIR é um dos
indicadores essenciais em anélises de retorno de projetos ou valoracéo de empresas, pois avalia
e comprova a viabilidade financeira. Segundo Cavalcante (1998, p. 9), so é possivel, porém,

saber se ela é boa ou ruim quando comparada com os custos das fontes que financiaram o
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investimento, conhecidos como Custo de Capital. Se financiada por banco, considera-se a taxa
de juros bancéria e, se por capital proprio, o retorno minimo esperado. Se a TIR for maior que
as taxas de financiamento, o investimento € uma boa opg¢éo. De acordo com Samanez (2007, p.
21), o objetivo da TIR ¢é “encontrar uma taxa intrinseca de rendimento. Por definicdo, ela é a

taxa de retorno do investimento”.

A TIR, apesar de ser consideravelmente mais dificil de calcular a médo do que o VPL
(outro método de anélise de investimentos) é possivelmente a técnica sofisticada mais usada
para a avaliacdo de alternativas de investimentos. Como a TIR é a taxa de desconto que faz com
que o VPL de uma oportunidade de investimento iguale-se a zero (ja que o valor presente das
entradas de caixa € igual ao investimento inicial), matematicamente, a TIR é obtida resolvendo-

se a Formula 2 para o valor de k que torne o VPL igual a zero (GITMAN, 2002).

Formula 2 - Céalculo TIR
1

VPL = - Io

£ kO

2

n
FC,
0O = - To
4 (1 + TIR)®

t=

Fonte: Elaborado pelo autor

Onde FC;é o valor presente das entradas de caixa; lo € o0 investimento inicial; k refere-
se a taxa de desconto (igual ao custo de capital de empresa); t — tempo de desconto de cada

entrada de caixa; n é o tempo de desconto do Gltimo fluxo de caixa.

Conforme os autores Motta e Cal6ba (2002), a Taxa Interna de Retorno indica quanto
um investimento é capaz de render em determinado periodo de tempo. A Tabela 3, citada por
Cavalcante (1998, p. 7), facilita o entendimento a respeito da TIR. Essa tabela demonstrando,
através de um exemplo ficticio, por meio do fluxo de caixa em um determinado periodo de

tempo, onde a taxa de desconto utilizada possibilita que a VVPL seja zero.
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Tabela 3 — Fluxos de caixa estimados e TIR

Periodo (ano) Projeto A
0 (momento do investimento) (R$ 5.000,00)
1 R$ 4.000,00
2 R$ 1.000,00
3 R$ 1.000,00
4 R$ 1.000,00
5 em diante R$ 1.000,00

TIR 26,22%

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Cavalcante (1998, p. 7).

Apesar de demonstrar o retorno do investimento dispendido, a TIR pode ndo ser o
método mais adequado para a tomada de decisdo de investimento em um projeto, pois, se
houver a possibilidade de reinvestimento durante o seu ciclo de vida, o resultado, utilizando
essa técnica, pode nédo ser correto, ja que a taxa de reinvestimento, usualmente, nao é igual a

taxa de financiamento.

2.6.7 SWOT

O termo "SWOT" é um acrénimo das palavras Strengths, Weaknesses, Opportunities e
Threats que significam respectivamente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Este
instrumento teve origem na década de 1960 e € utilizado por diversas empresas,

independentemente do tamanho.

Para Torres e Torres (2004, p. 28) “a fungao primordial da SWOT é possibilitar a escolha
de uma estratégia adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a partir de uma
avaliag@o critica dos ambientes internos e externos”. Para o planejamento de qualquer negdcio
é fundamental desenvolver frequentemente uma andlise do ambiente interno (forcas e
deficiéncias) e do ambiente externo (oportunidades e ameacgas). O ambiente interno da empresa
pode inferir no externo de forma direta ou indireta; neste Gltimo, na maioria das vezes, em maior

proporcao.

A analise SWOT é uma ferramenta estrutural da gestdo e do planejamento estratégico,

que possui como principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos, formulando
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estratégias de negocios para a empresa com a finalidade de otimizar seu desempenho no

mercado.

De acordo com Torres e Torres (2004), os passos de uma analise da Matriz SWOT inicia
com a divisdo do cenério em interno e externo. O ambiente interno propde a identificagdo dos
pontos fortes da companhia (strengths) e também dos pontos fracos (weaknesses) em relacdo
aos concorrentes e ao mercado. Nesta etapa devem ser estudados o contexto da companhia e as
acbes a serem realizadas. E importante considerar que toda caracteristica como forca ou
fraqueza € altamente relativa e alteravel, podendo ser enquadrada na medida do seu
comportamento. Ja a andlise externa tem como objetivo a identificacdo das oportunidades e
ameacas que num determinado momento se colocam diante da empresa. Por isso, é necessario
haver uma prevencao por parte dos gestores em relacdo aos impactos positivos e negativos que
a organizag&o possa a vir receber. Todas as previsoes efetuadas possuem reflexo natural sobre

o plano estratégico da empresa.

Apbs a identificacdo dos dados, foi realizada uma andlise subjetiva das condi¢des atuais
da empresa, a fim de se organizar o plano estratégico ideal para o negécio. Tal plano teve como
base nas forgas, fraquezas e em como essas caracteristicas podem auxiliar o negocio a alcangar

melhores oportunidades e evitar, ou amenizar os efeitos das ameacas.

2.7 A Industria Pernambucana e O Setor Metalmecanico

Segundo o Instituto Ludwig Von Mises Brasil (2016), a economia brasileira, no inicio
dos anos 2000, além de refletir o efeito da desvalorizacdo do Real no crescimento das
exportacOes, beneficiou-se da forte expansdo da economia chinesa, um dos principais mercados
de commodities de minério de ferro e alimentos. Associado a isso, destaca-se 0 crescimento da
demanda interna, determinado pela expansdo do consumo, pela dindmica do mercado de

trabalho e pelos investimentos.

Nas Ultimas décadas, a regido do Nordeste tem atraido elevados investimentos para seu
setor econdémico. Além disso, a atividade industrial da regido esta em ascensdo ha varios anos.

Isso acontece em decorréncia de melhorias ocorridas nas inddstrias nativas e da chegada de
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muitas empresas oriundas de outras partes do Brasil. A migracdo de empresas para a regido se
deve principalmente pelo fato do Nordeste possuir abundante méo de obra e de baixo custo,
proximidade com as fontes de matéria-prima, a existéncia de portos para exportacdo e a
construcdo da Transnordestina, sem contar que muitos Estados oferecem incentivos fiscais para

as empresas interessadas.

Vale registrar ainda, o fato de que, nessa fase, diferentemente de outras fases referentes
ao crescimento da economia nacional e regional, que sempre se pautaram por um dinamismo
associado ao processo de concentracédo da renda, o rendimento das pessoas ocupadas de menor
nivel de renda, por vérias raz6es, aumentou mais do que as de maior renda. Neste particular, a
politica de valorizacdo do salario minimo ajudou significativamente. Some-se a isto, 0 processo
de formalizacdo das relacdes de trabalho. Por fim, as politicas de transferéncia de renda e
expansao do crédito bancério propiciaram maior poder de compra das familias, especialmente

na economia do Nordeste.

Pode-se ressaltar também, a valorizacdo da educacdo na regido, com a criacdo de varias
universidades e descentralizacdo dos cursos, a criacdo de escolas técnicas e integrais e 0
crescente aumento de cursos oferecidos por empresas do Sistema S (SEBRAE, SENAI E
SENAC).

Na década de 2000 a 2010, as economias nacional, regional e estadual mudaram de
patamar na perspectiva do dinamismo do seu crescimento, notadamente na segunda metade da
referida década, em razdo da presenca de fatores positivos que impulsionaram as atividades
produtivas em varios dos seus segmentos mais relevantes. No que se refere a indUstria, o Estado
de Pernambuco ndo so6 recuperou o seu dinamismo como registrou uma taxa de expansao maior
do que a da média nacional. E ele foi capaz de atrair um bloco relevante de investimentos
produtivos e em infraestrutura econémica que, seguramente, devera transformar sua estrutura

produtiva no futuro proximo. (FIEP — Politica Industrial, 2016)

Segundo a ultima atualizacdo da Politica Industrial de 06 de outubro de 2016,
representado na Figura 5, como demonstra o grafico de uma expansdo da economia da regido,
destacando-se o PIB do Nordeste e de Pernambuco, que se expandiram, nesses anos, com taxas

maiores que as registradas para o Brasil.



46

Figura 5 — Brasil, Nordeste e PE Taxa (%) de crescimento e volume do PIB (base 2000=100)
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Fonte — IBGE; Condepe/Fidem; BNB/Etene/Ciest. Elaboragéo: Ceplan.

O Produto Interno Bruto (PIB) de Pernambuco, como demonstrado, registrou
crescimento constante, mesmo verificando-se leves alteracdes de acordo com o mercado e,

aparentemente indiferente aos efeitos da recessdo em outros polos industriais do mundo.

Tabela 4 — Variacdo (%) PIB trimestral de Pe e do Brasil, a precos de mercado — 2° trimestre

de 2013
Periodo PE BR
Trimestre/mesmo trimestre do ano anterior 3,2 3,3
Ultimos 12 meses 2,7 1,9
Acumulado ao longo do ano 2,9 2,6

Fonte - Sistema de Contas Regionais - Agéncia CONDEPE/FIDEM e IBGE

De acordo com a pesquisa divulgada pela Agéncia Estadual de Planejamento e
Pesquisas de Pernambuco (Condepe/Fidem), o PIB estadual neste periodo, a pregcos de mercado,
foi estimado em R$ 90,3 bilhdes. Avaliada pelo PIB, também a precos de mercado, a economia
estadual registrou maior crescimento que a nacional, no 2° trimestre/2013, cresceu 3,2% e nos

ultimos 12 meses cresceu 2,7%, (conforme Tabela 4).
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A industria de transformacéo foi o maior destaque neste comparativo, apresentando um
crescimento de 2,6% influenciado, principalmente, pelos incrementos nas producbes das
atividades de alimentos e bebidas. Destaca-se a producdo de cervejas e chope, margarina,
farinha de trigo, cachaca, sorvetes, picolés e produtos gelados comestiveis e também pelo
aumento na producdo do segmento de metalurgia bésica (na fabricacdo de chapas e tiras de

aluminio).

Segundo a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco (Condepe /
Fidem), o PIB dos municipios no setor industrial de 2012 em Pernambuco esta distribuido
conforme o Quadro 4 e, vem mantendo esta escala pelos ultimos anos, com leves variaces

percentuais:

Quadro 4 — Participacdo (%) do PIB das Regibes e municipios no PIB de PE 2012.

% P1B
Posicdo [ Cidade setor Principais caracteristicas
Industrial

IndUstria diversificada, na qual a construgdo civil apresentou a maior
contribuigdo para a formacdo do Valor Acrescentado Bruto (VAB) industrial
em 2010, seguida pela transformagdo — com seus principais géneros:
1 Recife 31,38% | bebidas, alimentos, metalurgia, quimica, minerais ndo metalicos e aparelhos
e materiais elétricos. A capital do estado é o maior gerador de valor nas
atividades da construcdo civil e dos Servicos Industriais de Utilidade Pablica
(SIUP), sendo o segundo na industria de transformag&o.

Apresenta concentragdo na indUstria de transformacéo ressaltando-se nesta
atividade, a fabricacdo de produtos quimicos, de alimentos e de outros

2 Ipojuca 9,88% | equipamentos de transportes (estaleiro). A construcdo civil (obras como a
refinaria) e o SIUP (termoelétrica) também sdo importantes para o
municipio.

Jaboatéo Apresenta concentracdo de indistrias de transformacao, com destaque para

3 dos 8,08% | a producéo de alimentos, produtos quimicos, bebidas, plasticos, produtos de

Guararapes metal e material elétrico. Regionalmente, possui 0 10° maior setor industrial.

Cabo de Possui 0 maior parque da industria de transformagéo do Estado, destacando-

4 Santo 5,12% |[se os ramos de: fabricagdo de bebidas, produtos quimicos, plasticos,
Agostinho produtos de metal e maquinas.

Area com forte possibilidade de crescimento em Pernambuco no Litoral

* Goiana 0,74% | Norte, devido a consolidagdo do novo polo industrial composto pelas

fabricas da FIAT e da Hemobrés, entre outros empreendimentos.
Fonte - Condepe / Fidem 2016.

Em julho de 2016, a economia pernambucana completou um ano de recesséo,
apresentando queda no PIB pelo quarto trimestre consecutivo. Nos trés primeiros meses de
2016, a reducdo foi de 9,6%, comparado ao mesmo periodo do ano passado. Esse indice é maior
que aretracdo do PIB do Brasil, que foi de 5,4%, no mesmo periodo. Os dados foram divulgados
pela Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas Condepe/Fidem em julho de 2016. O



48

resultado negativo foi influenciado pela reducdo dos desempenhos da agropecuaria (-7,1%), da
industria (-14,3%) e dos servigos (-7,6%), incluindo-se neste Gltimo o comércio.

Comparando-se com o desempenho da economia estadual no ultimo trimestre de 2015,
0 PIB caiu 2,4%, alcancando o valor de R$ 39 bilhdes. O comportamento de queda registrado
em trés setores econdmicos foi responsavel por essa retragdo em 2015: a agropecuaria (-7,3%),
a industria (-3,6%) e o setor de servigos (-1,4%). Entre os dados negativos que chamam a
atencdo nestes anos (2014 e 1015), esta a reducdo no desempenho das areas de agricultura e

pecuaria.

Um estudo realizado em 2013 pela Datamétrica (Consultoria, Pesquisa e Contact
Center), através de dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA 2010), sobre os segmentos
econdmicos potenciais de Pernambuco, conforme apresenta a Tabela 5, revelou um destaque
para os segmentos de Alimentos e Bebidas (1°) e Metalmecanica (2°), em relacdo a 80% das
variaveis observadas, no ranking da industria de transformacao por ordem de grandeza (valores

absolutos para o ano de 2010).

Tabela 5 — Ranking segmentos selecionados em relacdo aos da industria de transformacéo (2010)

Pessoal  |Saldrios, retiradas | Receita liquida de
Total de custos das .
Ocupado em e outras vendas de . .. |Valor datransformagdo
SETORES . . . . . | operagdes industriais e
31/12/10 | remuneragbes |atividades industrial (Mil Redis Industrial (Mil Reais)
(Pessoas) (Mil Reais) (Mil Reais)
Fabricagdo de produtos alimenticios 1 1 1 17 17
Metalmecénica Vs 2 2 3 2
Fabricagdo de Bebidas 5 5 5 L0 p
Fabricagdio de Produtos Quimicos 7 4 3 2 3
Fabricago de Produtos de Borragha e Material Plastico 6° 7 6° 5 7

Fonte - (PIA) 2010.

O impacto em Pernambuco gerado com a instalacdo de grandes empreendimentos como
o0 Estaleiro Atlantico Sul e Promar, a Petroquimica Suape, a Refinaria Abreu e Lima, a M&G
Polimeros Brasil, BR Foods, Hemobras, a WHB Fundicdo, a Roca, a Magneti Marelli, a FIAT,
além de outros empreendimentos (AD/DIPER, 2012, 2013 e 2014) também se inserem na
dindmica de expansdo, ndo apenas do setor em que atuam, mas também de outros segmentos
industriais, razéo pela qual merecem especial atengdo como potenciais demandantes de servigos
tecnoldgicos para o ITMPE. Como exemplo deste contexto, cita-se o Polo Automotivo

implantado no municipio de Goiana, na Regido da Mata Norte do Estado, que abriga a segunda
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fabrica da Fiat no Brasil, com capacidade de produzir 200 a 250 mil veiculos por ano, com
investimentos de cerca de R$3,5 bilhGes, conforme divulgado no balanco preliminar da
empresa. Ressalta-se que este complexo atrai cerca de 80 novos empreendimentos no seu
entorno para atender toda cadeia produtiva, destacando-se prioritariamente a mecanica

industrial, a automacéo e a automotiva.

Dessa forma, o setor metalmecanico desempenha um importante papel na economia do
Estado, principalmente quando sdo analisados os investimentos futuros e a necessidade de
desenvolvimento de produtos para as industrias do proprio setor. Este segmento apresenta uma
grande insergcdo nos demais setores industriais, em virtude das tecnologias da metalmecénica
impactarem diretamente nos seus processos de fabricacdo, seja na oferta de solugbes em
equipamentos, ou mesmo no aprimoramento de processos com o0 uso de tecnologias de

automacao.

A atual configuracdo da estrutura industrial mundial confere ao setor metalmecanico
uma posicao estratégica na trajetoria de crescimento econdmico de paises e regides, visto que
atua na geracdo e difusdo de novas tecnologias para os demais setores industriais. No cenario
brasileiro, a metalmecénica participa com 18,25% do total de empregos da industria (abril 2009,
RAIS/CAGED), segundo dados da CNI e da FIEPE, as vendas industriais do setor composto
pelos géneros da metalurgia, produtos de metal, maquinas e equipamentos, aparelhos e
materiais elétricos no Brasil, tiveram crescimento continuo a partir do segundo semestre de
2006. Por conta disso € importante considerar que, a metalmecanica esta presente também em

areas afins a outros setores da industria, que por este motivo foram considerados neste estudo.

Figura 6 - Metalmecanica: Taxa de crescimento real do valor da transformacéo industrial
(1999.2010)
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Fonte — PIA, IBGE. Nota: dados deflacionados pelo IGP-DI de 2012
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Analisando a Figura 6, observando-se o grafico e comparando o crescimento do setor
metalmecanico com as industrias de transformac&o de Pernambuco, com base na PIA (Pesquisa
industrial anual 2012) realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
observa-se uma maior dindmica de crescimento percentual do Valor da Transformacéo

Industrial - VTI ao longo do periodo.

Este Grafico da Figura 6 acima, mede a diferenca entre o valor bruto da producéo e os
custos das operacdes industrias, onde o valor bruto da producdo industrial € a soma das
transferéncias com vendas e estoques, enquanto os custos das operacfes sdo 0S custos com
matéria-prima, combustivel, energia, maquinas e equipamentos de producgdo e servicos de

reparo e manutencéo.

O segmento metalmecanico retne um numero expressivo de industrias, fornecem
equipamentos, pecas, componentes, produtos finais e servicos para todos 0s demais segmentos.
Por ser um grande fornecedor, a area de atividade da metalmecénica incorpora um vasto e
heterogéneo espectro de atividades industriais. Na realidade, a indUstria da metalmecénica
representa um elo necessario e essencial entre seus parceiros na cadeia de suprimentos. S&o
esses parceiros que propiciam a flexibilidade, conhecimento especializado e a capacidade de

resolver problemas para que a cadeia de suprimentos funcione com eficiéncia.

Outro aspecto importante é que, segundo o Sindicato das Industrias MetalUrgicas,
Mecénicas e de Material Elétrico do Estado de Pernambuco — SIMMEPE, em 2012, as
industrias Metalmecanica e Eletroeletronica de Pernambuco apresentaram-se com sinais de
grande vitalidade, contando com um parque industrial diversificado, com mais de 500
empresas, entre grandes industrias multinacionais e microempresas, que geram cerca de 15 mil

empregos diretos.

No &mbito deste trabalho, também foi incluida a atividade de fabricacéo de produtos de
Borracha e Material Plastico, devido ao seu forte potencial de crescimento no Estado

impulsionado pelo Polo Automotivo.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego — com Base na RAIS de 2012, sdo 7365
empresas instaladas em PE no setor industrial. Esta distribuicdo é apresentada na Figura 7.
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Figura 7 — Gréfico - Porte das Empresas!
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Fonte - MTE — RAIS 2012 — IndUstria de transformagao.

Esse ciclo expansivo foi comprometido pela crise financeira iniciada no ano de 2013.
E o desenvolvimento das industrias nacionais e, consequentemente de Pernambuco vem
diminuindo nos dois Ultimos anos em decorréncia dos efeitos da instabilidade econdémica
mundial. Desde entdo, tem-se procurado compensar a perda de dinamismo da economia
internacional com politicas de estimulo ao mercado nacional. Por isso, devem ser ressaltadas
as condicgOes internas que podem viabilizar o dinamismo do mercado interno. Elas estdo
associadas a recuperacdao dos investimentos publicos e privados na economia nacional, a
disseminacdo do crédito para empresas e consumidores, ao dinamismo do mercado de trabalho

e ao crescimento do nivel de renda do trabalho e do consumo.

Pernambuco, como o Brasil e 0 mundo, passa por uma crise que vem afetando varias
instituicBes, industrias e blocos econdmicos. Ressaltamos que, em decorréncia dessa crise,

havera a analise de dois cenarios para o plano financeiro do ITMPE.

1 Classificagio SEBRAE: microempresas: até 19 empregados; pequenas: de 20 a 99 empregados; médias: de 100 a 499
empregados e grandes: mais de 500 empregados.
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3 METODOLOGIA

A elaboracdo do projeto para a implantacdo do ITMPE comecou a ser projetada em
tempos de crescimento econémico e, portanto, originou um cenario 1, onde seriam oferecidos
32 servigos, mas com a mudanca politico econdmica houve a necessidade de criar um cenério
2 e obteve uma problematizacdo extra, pelo caminho: Como manter a implantacdo do ITMPE

em tempos de crise?

Com relacdo a abordagem do problema, para a elaboracédo deste estudo foi aplicada uma
abordagem semiquantitativa, com a funcdo de alcancar o objetivo de analisar o0 mercado e
tendéncias do setor metalmecanico, bem como suas areas afins com outros setores industriais
do Estado de Pernambuco. Diante disso, foi necessario investigar a conceituacao de fendmenos
administrativos e econdmicos ligados a tematica, tais como: o desenvolvimento sustentavel, a
economia de Pernambuco, os relacionamentos interorganizacionais, a tecnologia, o
empreendedorismo, a administracdo estratégica, o Brainstorming, a Matriz de desempenho de
Slack, o Fluxo de caixa, o Payback, o Valor presente liquido, a Taxa interna de retorno, o SWOT

e, claro, a industria metalmecanica.

A selecdo de sujeitos para esta pesquisa foi feita através de amostra probabilistica.
Inicialmente houve a busca para identificar todas as industrias do estado de Pernambuco ligadas
ao setor metalmecénico ou com servicos de areas afins, mas de forma a beneficiar a possivel
viabilidade de um ITMPE foram excluidas do estudo as Microempresas. Dentro do universo
das empresas de grande, médio e pequeno porte no Estado foram selecionadas 7 subsetores de
forma a ter uma primeira informacdo quanto as necessidades de servi¢os afins ou comuns aos
subsetores. Os 6 subsetores (segmentos selecionados da Inddstria Pernambucana) selecionados
foram: Fabricacdo de produtos alimenticios; Fabricacdo de produtos de borracha; Fabricacédo
de produtos da eletroeletronica; Fabricacdo de produtos da metalmecénica (Soma de outros

segmentos); Fabricacdo de produtos quimicos e Fabricagdo de produtos téxteis.

Os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foram: coleta de dados estatisticos,

entrevistas através de visitas e Workshop.
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Os dados estatisticos foram coletados inicialmente através de pesquisas telefonicas,
realizadas através do SENAI em 2013. Por meio destes dados secundarios foram extraidas as 3
maiores possibilidades de demandas de servigos técnicos e tecnoldgicos para os sete subsetores,

tendo assim uma ideia para nortear as necessidades de servicos a industria pernambucana.

As trés maiores possibilidades de demanda foram extraidas ap6s a realizacdo de
perguntas objetivas e diretas, onde houve o questionamento (entrevista telefonica) se os
Servigcos eram ou nao necessarios as empresas. Em um momento seguinte tanto no Workshop
realizado em novembro de 2013, quanto nas visitas as 10 empresas durante 0 mesmo periodo,
através de Brainstorming, foram identificadas as demandas por servicos técnicos e tecnolégicos

necessarios para o Estado.

Das mais de 31 organizagdes convidadas para o Workshop, houve o comparecimento de
apenas de 8 empresas representadas por 38 pessoas das quais foram coletadas informacoes
sobre as possiveis demandas do Estado, conforme mencionado anteriormente, como também
foi aplicado o questionario (apresentado em apéndice) de forma a medir a aderéncia das

demandas coletadas através das seguintes perguntas (filtro):

e Qual € a estimativa da demanda por esses servicos pelas empresas nos proximos 5 a 10 anos?
e Qual é o impacto destes servicos técnicos e tecnoldgicos nos resultados financeiros de tua
empresa?

e Qual é a situacdo de oferta destes servigcos no estado de Pernambuco?

As demandas de servicos foram adquiridas através do Workshop e de visitas a 10
diferentes empresas. O filtro, ou seja, 0 questionario em anexo, foi aplicado tanto no Workshop
como em uma segunda visita as mesmas empresas. Durante o Workshop e as visitacdes, através
da estratégia de Brainstorming foram listados 117 possiveis servi¢os necessarios as industrias.
As empresas consultadas através de Workshop e visitas foram: Alimentos e Bebidas: Coca Cola
(visita); UNILEVER (Kibom - Workshop); Arcor (Visita); CSI (visita); Cereser (visita); Isis
(visita); Produtos Saneantes e Cosméticos: Raimundo da Fonte (Workshop); Solda e montagem:
CCl Offshore (Workshop); IMPSA (Workshop); Metalurgia/Fundi¢cdo/Usinagem: WHB
(Workshop); SIMISA (Workshop); Musashi (Workshop); EAS (visita); REXAM (visita);
Gerdau (visita); Sindicato Metalmecénica: SIMMEPE (Workshop); Embalagens Plasticas:
PISANI (Workshop); Plastamp (visita).
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Também foram realizadas visitagdes a institutos tecnoldgicos do Ceard, da Bahia e de
Minas Gerais, a fim de entender quais foram os critérios utilizados tanto para a escolha dos

servigos fornecidos quanto para compreender a estrutura necessaria para oferecé-los.

A partir da coleta dos dados dos 117 servicos elencados foram escolhidos 32
demandados com médio e alto valor agregado que compuseram 0 cendrio 1. Desses servicos

foram selecionados 6 de maior valor agregado para compor o cenario 2.

Para andlise dos dados coletados durante a pesquisa inicial a fim de avaliar a viabilidade
e desenvolver a estrutura do ITMPE, demonstrando as contribui¢des deste instituto para a
economia de Pernambuco e dos Estados vizinhos, as seguintes etapas foram realizadas: foram
criados dois cenarios, cenario 1: considera o desenvolvimento do Estado e do Pais em altae o
cenario 2: visualiza a situagdo politico econdmica atual (2° trimestre de 2013 a 2016). Ressalta-
se que a utilizacdo do cenéario 2 pode ocorrer inicialmente, mesmo sem perder de vista a

ampliacdo do ITMPE para o cenario 1.

Um comité formado por cinco integrantes do Senai das areas de mercado e divisdo de
inovacédo e tecnologia foi formado para avaliar o ITMPE sob a otica do cliente, através da
elaboracdo da Matriz SWOT e BCG, identificacdo dos fatores criticos de sucesso, elaboragédo
de matriz de importancia/desempenho, andlise de concorréncia e analise de risco. (Aplicavel
aos dois cenarios).

A fim de verificar a viabilidade de uma estrutura organizacional do Instituto para que
ele seja autossustentavel e possa contribuir com o desenvolvimento da pesquisa de cunho
tecnoldgico, através da aplicacdo das ferramentas: Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor
Presente Liquido (VPL). Na metodologia para implantacdo iniciou-se com a infraestrutura,
edificios e outras instalacdes; depois analisou-se com base nos servi¢cos selecionados quais
equipamentos, ferramentas, materiais e outros instrumentos serdo necessarios para o ITMPE
(cenério 1 - 32 servicos); depois foram selecionados apenas 0s servigos mais demandados e que
ndo utilizam equipamentos e investimentos de grande porte que exigem alto capital para

financiamento (cenario 2 — 6 servicos).

Os recursos humanos diferem nos dois cenarios, no cenario 1 foram 49 colaboradores
trabalhando em servigos técnicos e tecnoldgicos incluindo simulagdes computacionais e, no

cenario 2 foram 17 colaboradores prestando servigos somente em simulaces.
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Na viabilidade do projeto analisa-se os diferenciais competitivos e a analise de riscos,
pode contribuir para os dois cendrios. Para tal foram aplicadas as ferramentas: matriz de analise
de risco, SWOT e BCG. Em funcéo da atual situacdo politico econdmica o plano financeiro
analisa apenas o cenario 2. Desta forma, este trabalho fica caracterizado como uma pesquisa
descritiva, que analisard semiquantitativa o fluxo das informacdes adquiridas através de

pesquisa bibliogréafica e observacdo dirigida.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A necessidade de implantacdo de um Instituto de Tecnologia em Pernambuco foi
detectada e analisada, viabiliza-se a analise em trés momentos e dois cenérios. Para este estudo
foi levado em consideragdo todas as &reas afins no segmento metalmecénico no Estado de
Pernambuco no sentido de incluir também outras empresas da industria de transformacéo

relacionadas com a mecanica industrial e automacéo de processos.

4.1 Solucgbes Propostas — Dois Cenarios

Inicialmente foram selecionados 6 segmentos da industria Pernambucana: Fabricacdo
de Produtos alimenticios e Bebidas; Fabricacdo de produtos de borracha e material plastico;
Fabricacdo de produtos da eletroeletrdnica; Fabricacdo de produtos da metalmecanica;
Fabricacdo de produtos quimicos, farmoquimicos, farmacéuticos e produtos derivados do
petroleo e de biocombustiveis e Fabricacdo de produtos téxteis e confeccdo de artigos do
vestuario a fim de reconhecer os maiores servicos demandados e seus respectivos potenciais de

faturamento.

4.1.1 Corte, identificagdo e analise da industria de PE: Segmentos Industriais
Selecionado

A amostra é uma pequena parte de uma populacdo a ser investigada, segundo Lakatos e
Marconi (2010) a amostra é uma parcela conveniente selecionada do universo (populagao); é

um subconjunto do universo.
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Para a realizacdo de uma amostragem semiquantitativa ha varios métodos para se
adquirir dados. Dentre estes, a presente pesquisa adotou o método por amostragem nao
aleatdria, que consiste em um procedimento de selecao dos elementos ou grupo de elementos
de modo que da a cada elemento uma probabilidade de inclusédo na amostra que seja calculavel
e diferente de zero. Como base de amostra foram escolhidos seis segmentos, dentre pequenas,
médias e grandes empresas, somando um total de 995 industrias em Pernambuco (Tabela 6).
Estas empresas foram selecionadas a partir dos dados da Relacdo Anual de Informacg6es Sociais
(RAIS 2010) do Ministério de trabalho e Emprego.

Tabela 6 Quantidade de empresas por segmento selecionado da industria de PE em 2010

Segmentos Selecionados da Industria Pernambucana Estabelecimentos (universo)
Fabricaco de produtos alimenticios e bebidas 286
Fabricacdo de produtos de borracha e material plastico 116
Fabricacdo de produtos da eletroeletronica 37
Fabricacio de produtos da metalmecénica 146
Fab_rica(;éo de pro,dutos quin_]icos, farmpqgimicos, farmaceéuticos e produtos 71
derivados do petrdleo e de biocombustiveis
Fabricacao de produtos téxteis e confecgdo de artigos do vestuario 339
TOTAL 995

Fonte: Elaborado pelo autor

A fim de chegar a populacdo de 995 industrias, para o calculo do tamanho da amostra
(n) foram considerados os seguintes parametros: intervalo de confianca de 90,82% (Z=1,33);
erro amostral (d) de 5%; estimativa verdadeira (p) de 50%; estimativa falsa (q) de 50% e
tamanho da populacdo de (N) = 995. Desta forma, chegou-se a Formula 3:

Formula 3 Céalculo de Amostra
o Z' pgnN
d'(N-1)+Z° pg

Tem-se n = 151,3.

Fonte: Elaborado pelo autor

A amostra foi possivel a partir de dados secundarios da Pesquisa de Identificacdo das
Demandas por Capacitacdo Profissional e de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos, realizada
através do SENAI em 2013, onde foram abordadas um total de 152 empresas dos setores
selecionados, destas aproximadamente 5% eram de grande porte (com 500 ou mais
empregados), 18% das empresas de médio porte (de 100 a 499 empregados) e 77% das

pequenas empresas. N&o foram inclusas na pesquisa as microempresas. Considerando um erro
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amostral de 5% e nivel de confianca de 90,82%, para a populacéo estimada em 152 empresas,
o dimensionamento da amostra é adequado ao proposto por Martins e Fonseca (1996).

Para medir a necessidade de demandas por servigos técnicos e tecnoldgicos, foi
realizada uma pesquisa através de contato telefénico, questionando os gestores a respeito de
algumas questdes relacionadas a aderéncia ou necessidade de servicos técnicos e tecnoldgicos.
Nesta etapa inicial, contemplou-se éareas especificas (nichos/segmentos transversais de
atuacdo/areas afins) de: gestdo; saude, higiene e seguranca no trabalho; processo produtivo;
informacdo tecnoldgica; meio ambiente; eletroeletronica e Metalmecénica. Cada area

especifica, corresponde a um grupo de atividades.

Foram tomados somente os 3 maiores percentuais por grupos de atividades nas areas
especificas da Industria Pernambucana. Com esta anélise (intervalo de confianca de 90,82% e
erro amostral de 5%) inferindo sobre a populacdo investigada, dentre 0s segmentos
selecionados é possivel afirmar que os sete grupos apresentaram necessidades especificas, 0s

percentuais estdo apresentados e analisados a seguir.

A area especifica de Gestao apresenta 0 minimo de 35,6% das empresas que expressam
ter muita necessidade por servigos de assessoria em programas de reducdo de custos e aumento

de produtividade e consultoria na implantagao do programa “5S”.

A érea especifica de salde, higiene e seguranca no trabalho apresenta 0 minimo de
27,6% empresas que expressam ter muita necessidade de auxilio em varios servi¢os. Tais como:
na elaboragdo de programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA); na elaboracdo de
programa de controle médico e saude ocupacional (PCMSOQ); em auditorias internas para
sistemas de gestao de salde e seguranca no trabalho; na analise e implantacdo de equipamentos
de protecdo individual e coletivo (EPI e EPC) e na organizacdo da semana interna de prevencéo

de acidentes.

A area especifica de Processo Produtivo apresenta o minimo de 31,9% de empresas que
expressam ter muita necessidade por trés servigos: assessoria em planejamento e controle de
producéo (PCP); analise de eficiéncia de desempenho de processos produtivos e organizacao e
planejamento do trabalho.

A &rea especifica de informagdo tecnoldgica apresenta o minimo de 18,4% das empresas

que expressam ter muita necessidade por servigos: em assessoria em monitoramento e
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atualizagdo de normas técnicas; de fornecimento de informacbes técnicas e tecnoldgicas
comerciais, de mercado, gerenciais, econdémico-financeiras e pesquisa em banco de

dados/Internet.

A area especifica de meio ambiente apresenta 0 minimo de 20,2% das empresas que
expressam ter muita necessidade por servicos de assessoria e consultoria para implantacéo de
programa de educacao ambiental (enfoque em colaboradores e sistema de gestdo ambiental);
em consultoria para identificacdo da legislacdo ambiental; avaliacdo da conformidade com os
requisitos da legislacdo (conformidade legal); assessoria e consultoria em monitoramento
ambiental (plano de monitoramento e relatério de qualidade de agua, efluentes, residuos
solidos, emissbes atmosféricas); assim como consultoria para elaboracdo do plano de

reeducacdo e gerenciamentos de residuos solidos.

A érea especifica de eletroeletronica apresenta 0 minimo de 22,7% das empresas que
expressam ter muita necessidade por servi¢os de assessoria em automacdo de maquinas e

processos; automatizacdo de processos industriais; instalacdo e manutencédo de equipamentos;

A érea especifica de metalmecénico apresenta 0 minimo de 18,4% das empresas que
expressam ter muita necessidade por servicos em assessoria e consultoria em planejamento e
controle da manutencdo; calibracdo de instrumentos dimensionais (paquimetro, micrémetro,

régua graduada, trena e outros) e analise de falhas.

A fim de organizar as demandas por servicos técnicos e tecnolégicos por area especifica
das indUstrias do Estado para descrever a aderéncia dos servicos a serem ofertados pelo Instituto
de tecnologia de Pernambuco foi elaborada a matriz apresentada na tabela 7:
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Tabela 7. Descri¢do da aderéncia dos setores aos segmentos da industria

Muita
DEMANDAS POR SERVICOS TECNICOS E TECNOLOGICOS POR SEGMENTO Necessidade
(%)
GESTAO
|Assessor|a em programas de reducéo de custos 44,80% -|
|Assessorla em programas de aumento de produtividade 42,30% |
IOonsultona em Implantagdo do Programa 5 "'S" 35,60% J
SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO
[ e T e e ———— T By
'Baboragdo de PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) 30,06% -|
iEIaboraqéo de PCMSO (Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional) 28,22% ‘
i
iAuditorias Internas para Sistemas de Gestédo de Saude e Seguranga no Trabalho 27,61% ‘
!Anélise e implantagéo de EPI e EPC (Equipamentos de Protecao Individual / Coletivo 27,61%
mp ¢ Equip ¢
|
|£)rgan|za(;ao da semana interna de prevencédo de acidentes - SIPAT 27,61% J
PROCESSO PRODUTIVO
IPIaneJam ento e Controle de Producéo - PCP 36,80% |
|AnaI|se de Eficiéncia de Desempenho de Processos Produtivos 35,60% |
rganizagéo e planejamento do trabalho b
|Og cd0 e planejamento do trabalh 3190% |
INFORMACAO TECNOLOGICA
R/Ionitoramento e atualizagéo de Normas Técnicas 23,30% -|
|
iServigos de Respostas Técnicas (fornecimento de informagdes técnicas e tecnolégicas comerciais, de mercado, gerenciais, 20.90%
ieconémico—financeiras) '
|Pesqu|sa em Banco de dados/Internet 18,40% J
MEIO AMBIENTE
iOonsuItoria p/ Implantagé&o de Programa de Educag&o Ambiental (enfoque em colaboradores, Sistema de Gestdo Ambiental, etc.) 21,50%
iConsuItoria para Identificagdo da Legislagdo ambiental e Avaliagdo da Conformidade com os requisitos da Legislagcao
! ) 21,50%
|(Conformldade Legal)
| Assessoria e Consultoria em Monitoramento Ambiental (Plano de Monitoramento e Relatério de Qualidade de Agua, Efluentes, 20.20%
iresiduos sélidos, emissGes atmosféricas) '
iOonsultoria para elaboragéo de Plano de Reeducacéo e Gerenciamentos de Residuos Sélidos 20,20%
ELETROELETRONICA
|Automaga0 de maquinas e processos 26,40% -|
|Automat|za(;ao de Processos Industriais 25,20% |
|Instalau;ao e Manutencé&o de equipamentos 22,70% J
METALMECANICA
iConsuItorla em Planejamento e controle da manutengéo 20,20% |
iCaIibra(;éo de instrumentos dimensionais (paquimetro, micrometro, régua graduada, trena e outros) 19,00% ‘
|Anallse de Falhas 18,40% J

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com Gatto (2006) a dindmica de expansao, para ser sustentavel, precisa estar
apoiada fundamentalmente no processo de inovacges, geracdo de conhecimento e capacitagéo,
0 que exigira uma forte interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre outros atores locais, tais
como empresas de apoio correlatas, governo, associacdes empresariais, instituicdes de crédito,
ensino e pesquisa, entre outros. Nesse sentido, caso se queira, realmente, transformar
Pernambuco numa referéncia regional, é necessario definir uma estratégia na &area do
conhecimento, para que essa interacéo venha a ocorrer. Essas necessidades apresentadas acima
poderdo ser oferecidas pelo ITMPE, com planejamento, contratacdo de instrutores e técnicos
capacitados, ofertas de servigos presenciais ou online, cursos otimizadores de aprendizagem
para supervisores e técnicos das empresas, assessoria de analise e manutencgao de servicos, bem

como consultorias em diversas areas.

4.1.2 Identificacdo dos maiores servigos demandados e potenciais de faturamento

O Brainstorming caracteriza-se por ser uma técnica de coleta de informacdes sem que
exista influéncia nas opinides dos participantes entre si. A técnica utilizada consiste em listar,
mediante entrevistas com especialistas das empresas, quais servigos técnicos e tecnoldgicos o

estado de Pernambuco demanda.

De acordo com os professores Selene e Stadler (2008), o formato do Brainstorming
considera trés fases distintas, onde a primeira é aquela em que as ideias sdo geradas, a segunda
é destinada a realizacdo dos esclarecimentos relativos aos processos, € a terceira presta-se a

avaliacdo das ideias propostas.

A coleta de informagdes ocorreu através da realizagdo de Brainstorming e se deu de
duas formas: Workshop com grandes empresas do estado e visita a outras indUstrias de
Pernambuco, na regido metropolitana do Recife. Posteriormente houve uma analise da

aderéncia dos servicos selecionados.

No Workshop, foram coletados dados de 8 empresas, tendo a participacdo de 28

profissionais do setor metalmecanico. Para cada uma das 10 empresas visitas houve entrevista
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informal a um Unico profissional. Esta apresentada no Quadro 5, a relacdo das empresas

consultadas tanto no Workshop quanto nas visitas:

Quadro 5 — Industrias do Estado de Pernambuco Consultadas
Coca Cola (Visita);
KIBON UNILEVER (Workshop);
Alimentos e Bebidas Arcor (Visita);
CSI (Visita);
CERESER (Visita);
Isis (Visita);
Produtos Saneantes e Cosméticos Raimundo da Fonte (Workshop);
Solda e montagem CCI Offshore (Workshop);

IMPSA (Visita)
WHB (Workshop);
SIMISA (Workshop kshop Wor);
Musashi (Workshop);
Metalurgia / Fundigéo / Usinagem EAS (Visita);
REXAM (Visita);
Gerdau (Visita);

Sindicato SIMMEPE (Workshop);
Embalagens Pléstica PISANI (Workshop);
Plastamp (Visita)

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Baxter (2008) através do uso dessa ferramenta “E possivel conseguir mais de
100 ideias em uma sessao de uma a duas horas. As ideias iniciais geralmente sdo as mais 6bvias
e aquelas melhores e mais criativas costumam aparecer na parte final da sessdo”. (BAXTER,
2008, p. 67).

De acordo com Selene e Stadler (2008), o formato do Brainstorming considera trés fases
distintas, onde a “primeira ¢ aquela em que as ideias sdo geradas, a segunda ¢ destinada a
realizacdo dos esclarecimentos relativos aos processos, e a terceira presta-se a avaliacdo das
ideias propostas”. Dessa maneira a analise qualiquantitativa processou-se em trés etapas:
inicialmente foi a fase de selecionar as empresas do setor metalmecanico. Em seguida, através
de reunides (Workshop) e visitas a 18 empresas atraves da técnica do Braingstorming foi
possivel listar um total de 117 possiveis servicos demandados. Na sequéncia, através da

intersecgéo das respostas gerou-se o seguinte resultado:

Para a pergunta qual a estimativa qualitativa de demanda por estes servicos pelas
empresas nos proximos 5 e 10 anos? Segundo os participantes, 81% dos servicos listados
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obtiveram as respostas: Demanda Forte (imediata e crescente). Conforme sintetizada e
demonstrada graficamente na Figura 8.

Figura 8. Aderéncia - Estimativa Demandada

ADERENCIA - ESTIMATIVA DA DEMANDA
1%, 1%

8%

o

®m Demanda Forte e Imediata = Demanda Forte e Crescente
® Demanda Média Imediata Demanda Média Crescente

® Demanda Baixa imediata ® Demanda Baixa Crescente

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a pergunta qual o impacto deste servigo tecnoldgico nos resultados financeiros,
produtividade, ganhos de mercado etc. nas empresas? Obteve-se as respostas muito alto e alto.

83% dos servicos listados, conforme Figura 9.

Figura 9. Aderéncia - Impacto no Resultado do Cliente

ADERENCIA - IMPACTO NO CLIENTE

_—

® Muito Alto = Alto = Médio

Fonte: Elaborado pelo autor
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E para a pergunta qual a situacdo da oferta deste servico tecnolégico em Pernambuco?
Houve os seguintes resultados: existem poucas instituicdes (1 a 5) e ndo existem instituicoes.
Para 39% dos possiveis servicos, Pernambuco ndo possui ou possui poucas instituicdes que
consigam realiza-los com qualidade (Figura 10), sendo necessario em muitas vezes “compra-

los” de outros estados.

Figura 10. Aderéncia — Oferta com qualidade em PE

ADERENCIA - OFERTA EM PE
8%

\

m Existem muitas instituicdes (mais que
10)

m Existem poucas instituicbes (em torno
de 5)

Fonte: Elaborado pelo autor

O conjunto de servicos que o ITMPE a ser criado vai oferecer as empresas foi definido
mediante a analise destas demandas identificadas através de entrevistas e questionarios que
foram realizados junto aos representantes das empresas nos ramos de atividades industriais
metalmecénica e/ou que fornecem servicos de areas afins do mercado pernambucano em
Workshop e em visitas técnicas, para identificacdo das maiores demandas e das aderéncias dos

servicos selecionados.

Apbs a coleta das informac@es, foram verificadas as necessidades e listados um total de
117 possiveis servi¢os. O conjunto de servigos que o Instituto vai oferecer as empresas no
cenario 1 foi definido mediante a analise destas demandas. Conforme comentado anteriormente,
para a identificag&o das necessidades do mercado foram realizados Workshop e visitas técnicas
as empresas que fornecem servigos de areas afins aos da metalmecénica de interesse para
atendimento do Instituto. Pela anélise de aderéncia e da viabilidade do mercado foram filtrados
32 servicos passiveis de promover lucro para o Instituto e suprir as necessidades da regido, que

foram listadas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Servicos demandados para verificacdo da aderéncia — Cenario 1

1 | Consultoria em Lean Manufacturing

2 | Simulagdo virtual da unidade fabril para gestao da manufatura

3 | Automagao de processos industriais

4 | Projetos customizados de produtos e componentes industriais

5 | Logistica do produto na fabricacéo

6 | Analise mecanica estrutural de elementos finitos

7 | Simulagdo virtual de esforcos mecéanicos com analise estrutural de ferramentas, maquinas e
dispositivos

8 | Anadlise e projetos mecanicos com utilizacdo de software

9 | Sistemas de controle de medi¢do automatica

10 | Retrofitting de maquinas industriais

11 | Modelagem e desenho técnico a partir da digitalizagdao 3D

12 | Micro usinagem de pecas ou entalhes menores que Imm em 5 eixos (CNC)

13 | Usinagem em 5 eixos (CNC)

14 | Prototipagem de polimeros

15 | Implantagdo das Normas NR12 e NR35

16 | Micro dureza Vickers

17 | Cromatografia — quimico

18 | Ensaio de teor de cargas em polimeros — Quimico

19 | Ensaio de Termogravimetria (TGA) (caracterizagdo) - Variagdo de massa de acordo com a
temperatura

20 | Ensaio de calorimetria exploratdria diferencial (DSC) (caracterizacao)

21 | Ensaios de tracdo, compressao ¢ flexdo em polimeros -

22 | Ensaio de impacto em polimeros Método Charpy / [zod

23 | Analise quimica (RX - infravermelho) quimico

24 | Ensaio de fluidez em polimeros — Fisico

25 | Ensaio de densidade -Fisico (balanga)

26 | Ensaio para determinagdo de umidade em polimeros — fisico

27 | Ensaio de dureza em polimeros

28 | Ensaio de dureza em materiais metalicos

29 | Ensaios de tragao, compressdo, flexdo e dobramento em materiais metalicos

30 | Ensaio de nick-break em materiais metalicos

31 | Ensaio de metalografia (macrografia) em ago

32 | Ensaio de metalografia (micrografia) aco

Fonte: Elaborado pelo autor

J& para o Cenario 2, reavaliando os dados, foram selecionados 6 destes servicos. A

escolha teve por base a analise de aderéncia, da viabilidade do mercado, valor agregado e por

exigirem menores investimentos para aquisicdo de equipamentos e contratacdo de pessoal.

Além, de exigirem menor espago para sua concretizacdo. Estes servicos foram listados no

quadro 7.
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Quadro 7 - Servicos demandados para verificacdo da aderéncia — Cenario 2
Consultoria em Lean Manufacturing

Simulagdo virtual da unidade fabril para gestdo da manufatura

Automagao de processos industriais

Projetos customizados de produtos e componentes industriais

DN B W[ N —

Simulacdo virtual de esfor¢os mecéanicos com analise estrutural de ferramentas, maquinas
e dispositivos

6 Modelagem e desenho técnico a partir de digitalizacdo 3D

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na visdo e necessidades demonstradas pelos clientes em potencial os 32
servicos foram selecionados e também classificados conforme o valor agregado
(necessidade/custo sob a Otica do cliente), em 3 possiveis categorias como foi demonstrado pela

pirdmide de servico exposta na Figura 11.

Figura 11 Pirdmide de Servigos

PIRAMIDE DE SERVIGOS

1 Lean Manufacturing

2 Simulacéo virtual da unidade fabril para gestéo da manufatura
3 Automacéo de processos industriais

4 Projetos customizados de produtos e componentes industriais
1 Logistica do produto na fabricacio

2 Andlise mecénica estrutural de elementos finitos

3 Simulac&o virtual de esforcos mecanicos com analise estrutural de ferramentas, maquinas e dispositivos
4 Andlise e projetos mecinicos com utilizacio de software
5 Sistemas controle de medicdo automatica
6 Retrofitting de maquinas industriais
7 Modelagem e desenho técnico a partir de digitalizagéo 3D
8 Micro usinagem de pecas ou entalhes menores que 1mm em 5 eixos (CNC)
9 Usinagem em 5 eixos (CNC)
10 Prototipagem de polimeros

11 Implantacdo das Normas NR12 e NR35

1 Micro dureza Vickers
2 Cromatografia - quimico
3 Ensaio de teor de cargas em polimeros - quimico
4 Ensaio de Termogravimetria (TGA) (caracterizagdo) - Variacdo de massa de acordo com a temperatura
5 Ensaio de calorimetria exploratdria diferencial (DSC) (caracterizacéo)
6 Ensaio de fracdo e compresséo e flexdo em polimeros -
7 Ensaio de impacto em polimeros_Método Charpy /lzod
8 Analise quimica (RX - infravermelho) quimico
9 Ensaio de fluidez em polimeros - Fisico
10 Ensaio de densidade -fisico (balanca)
11 Ensaio para determinacéo de umidade em polimeros - fisico
12 Ensaio de dureza em polimeros
13 Ensaio de dureza em materiais metalicos
14 Ensaio de fracéo, compresséo, flexdo e dobramento em materiais metdlicos
15 Ensaio de nick-break em materiais metdlicos
16 Ensaio de metalografia (macrografia) em aco
17 Ensaio de mefalografia (micrografia) aco

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para que o Instituto possa ter sua concepg¢éo inicial, sua organizacao estrutural e de
pessoal técnico e gerencial foi feito um agrupamento de servi¢cos em blocos conforme as
respectivas naturezas de atuacao dos servicos demandados e apresentados na Figura 11. Estes
servigos foram agrupados a fim de organizar as areas de atuacédo, 0s espacos e 0s profissionais
que irdo formar o Instituto. Tal agrupamento de servi¢cos demandados estdo apresentados na
Figura 12.

Figura 12. Representacdo dos Servigos em Blocos

32 SERVICOS s : ALTO VALOR
SELECIONADOS s~ AGREGADO

* DESENVOLVIMENTO

DE PRODUTO E
PROCESSO

VISITAS E * CONSULTORIA EM
WORKSHOP J§ 6870

* LABORATORIOS DE
MATERIAIS
METALICOS

* LABORATORIO DE ,,

MATERIAIS 3 \
POLIMERICOS. BAIXO VALOR
= AGREGADO

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Sa-Chaves (2000) o portfélio é uma colecdo de todo o trabalho em
andamento na organizacdo relacionado com o alcance dos objetivos do negdcio. Toda
organizagdo tem um portfélio, mesmo que ndo reconheca especificamente. Consiste nos
trabalhos gque estdo em andamento na empresa, estejam eles relacionados de alguma forma entre

Si ou nao.

Esta estratégia administrativa ndo deve ser apenas um documento que deve ser feito e
guardado em uma gaveta ou pasta, muito pelo contréario. E um documento, ou documentos que
devem ser utilizados em reunides de avaliacdo do andamento da empresa, na contratacdo de
novos cooperados, nos conselhos de diretores a fim de estar sempre sendo viavel para
mudancas, recapitulagdo dos servigos renegados, dos objetivos mal alcancados, dos setores
fracos e também dos setores fortes da empresa. A avaliacdo baseada em Portfdlios concentra a
atencdo de todos nos trabalhos importantes da empresa. O processo estimula o questionamento,
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a discussdo, a suposicao, a proposicdo, a andlise e a reflexdo. As técnicas de producdo deste
documento administrativo séo variadas, mas para o portfolio do Instituto escolheu-se a Matriz
BCG.

Matriz BCG é um critério e seu objetivo é suportar a anélise de portfélio de produtos ou
de unidades de negdcio baseado no conceito de ciclo de vida do produto. Ela é dividida em duas
partes: crescimento e participacdo de mercado (em comparacdo a participacdo de seu maior
concorrente). Em uma primeira andalise, quanto mais rapido for o crescimento de mercado do
servico e quanto maior for sua participacdo melhor sera o instituto em analise. Maior também
sera sua vantagem competitiva por servico em relacdo a seus concorrentes. O portfélio do

Cenario 1 de servigos do Instituto foi distribuido conforme classificacdo da matriz BCG, como

apresentada na Quadro 8:

Quadro 8 — Portfdlio de Servigos — Matriz BCG — Cenario 1

Alta participagdo no mercado

Baixa participacdo no mercado

Mercado de alto crescimento

Lean Manufacturing;

Simulacdo virtual da unidade fabril para gestdo da
manufatura;

Automacdo de processos industriais;

Projetos customizados de produtos e componentes
industriais;

Logistica do produto na fabricacéo;

Andlise mecanica estrutural de elementos finitos;
Simulagdo virtual de esfor¢os mecénicos com anélise
estrutural de ferramentas, maquinas e dispositivos;
Andlise e projetos mecanicos com utilizagdo de
software;

Sistemas controle de medi¢do automatica;
Retrofitting de maquinas industriais;
Implantacéo das Normas NR12 e NR35;
Modelagem e desenho técnico a partir
digitalizacdo 3D;

de

Prototipagem de polimeros;

Cromatografia — quimico;

Ensaio de teor de cargas em polimeros —
quimico;

Ensaio de Termo gravimetria (TGA)
(caracterizagdo) - Variacdo de massa de acordo
com a temperatura;

Ensaio de calorimetria exploratoria diferencial
(DSC) (caracterizacao);

Ensaio de tracdo e compressdo e flexdo em
polimeros - Ensaio de impacto em polimeros -
método Charpy / 1zod;

Andlise quimica (RX - infravermelho) -
quimico;

Ensaio de fluidez em polimeros — fisico;
Ensaio de densidade - fisico (balanga);

Ensaio para determinagdo de umidade em
polimeros — fisico;

Ensaio de dureza em polimeros.

Mercado de baixo

crescimento

Micro usinagem de pegas ou entalhes menores que
1mm em 5 eixos (CNC);

Usinagem em 5 eixos (CNC);

Micro dureza Vickers;

Ensaio de dureza em materiais metalicos;

Ensaio de tracdo, compresséo, flexdo e dobramento
em materiais metalicos;

Ensaio de nick-break em materiais metalicos;
Ensaio de metalografia (macrografia) em aco;
Ensaio de metalografia (micrografia) aco;

Fonte: Elaborado pelo autor

O portfélio do Cenario 2 de servicos do Instituto foi distribuido conforme classificacao

da matriz BCG, como apresentada na Quadro 9:




69

Quadro 9 — Portfdlio de Servigos — Matriz BCG — Cenario 2

Alta participacdo no mercado Baixa participacdo no mercado

Consultoria em Lean Manufacturing;

Simulacdo virtual da unidade fabril para gestdo da manufatura;
Automacéo de processos industriais;

Projetos customizados de produtos e componentes industriais;
Simulag&o virtual de esforgos mecénicos com anélise estrutural de
ferramentas, maquinas e dispositivos;

Modelagem e desenho técnico a partir de digitalizacédo 3D;

Mercado de alto
crescimento

Mercado de baixo
crescimento

Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de gerenciamento de portfélio de servico € responsavel por gerenciar o
portfélio de servicos durante todo o ciclo de vida de um servigo, focando no valor que os
servicos entregam ao negdécio. Esse processo define as necessidades do negdcio e as solucBes
do provedor para essas necessidades e, ainda, fornece informacdo sobre todos 0s servicos

através do ciclo de vida.

Os servicos relacionados no quadrante de alto crescimento e alta participacéo,
conhecido na literatura Quadrante Estrela, referem-se a consultorias, 0s quais, na maioria das
vezes, sao complementados pelos metroldgicos. Para estes servicos serdo necessarios grandes
investimentos em softwares numéricos e maquinas modernas para confeccdo de pecas e
protétipos. Com o potencial crescimento do nivel tecnolégico da Industria Pernambucana
estima-se que a demanda por estes servigos cresga proporcionalmente.

Servicos presentes no quadrante de baixo crescimento e alta participacdo (quadrante
Vaca leiteira) referem-se a ensaios e usinagem em materiais metalicos pois sdo servicos
atualmente bastante demandados pelo Estado. Ensaios sdo necessarios para validar a estrutura
metalica, antes de submeter a uma determinada condi¢do, enquanto que usinagens s&o
necessarias para confeccionar pegas especificas para a industria. H& existéncia de potenciais
servicos de ensaios e usinagem, para algumas atividades especificas da industria de
transformacéo, como por exemplo, o setor naval, gera uma receita constante. Estes servigos séo

complementares as consultorias.
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Servigos presentes no quadrante de alto crescimento e baixa participacdo (Quadrante
Oportunidade) sdo os servicos de ensaios em polimeros e prototipagem que possuem,
atualmente, baixa participacdo de mercado, porém serdo necessarios para atender o polo
automotivo que apresenta alto investimento e crescimento no Estado. O Polo Automotivo, cuja
empresa ancora € a Fiat Chrysler, situado em Goiana, na Zona da Mata Norte de Pernambuco,
esta sendo implantado com 17 industrias sistemistas, fornecedoras de insumos diretos para a
producdo e montagem dos veiculos. Os ensaios em para-choques e componentes plasticos serao

necessarios para atender normas que regem o setor automotivo.

Servicos inicialmente presentes no quadrante de baixo crescimento e baixa participacao
(Quadrante Bicho de estimacéo) foram retirados do portfolio na etapa de avaliacdo de aderéncia,
através dos resultados oriundos do Workshop e das visitas técnicas, pois sdo servicos com baixa

geracdo de receita e que ndo eram complementares.

4.2 Andlise de Alternativas para Implantacao — Dois Cenarios

Estima-se que para a implantacdo e operacionalizacdo de um Instituto de Tecnologia
sera necessaria a construcdo de um prédio e a area escolhida foi o condominio da Escola Técnica
do Cabo de Santo Agostinho, de forma a agregar um novo espaco, onde serdo alocados 0s
laboratérios de prestacdo de servigco, areas de fabricacdo e montagem e laboratério de

simulacdes.

O plano operacional descrito a seguir, esta organizado em trés partes. A primeira
compreende o desenvolvimento da infraestrutura, edificios e instalagfes do Instituto. A segunda
é o desenvolvimento dos equipamentos, ferramentas, materiais e outros instrumentos. A terceira
¢ 0 desenvolvimento dos recursos humanos. Esta organizacdo do plano operacional néo
significa que estas etapas ocorrerdo sucessivamente, foi apenas uma ordenacéo de ideias, visto

gue o plano operacional descrito é quase que simultaneo e interdependente.
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4.2.1 Infraestrutura, Edificios e Instala¢des — Dois Cenarios

No cenario 1, a obra prevé a construcao de um predio com 1.844,90mz2 de area construida
para laboratorios metalicos e poliméricos, setor de fabricacdo de prototipos, das areas de apoio
e infraestrutura de acesso. Sendo estimado um valor de R$ 3.900.000,00. O prédio do Instituto
sera composto por 3 pisos e construido em terreno proprio. Serdo necessarias a construcao e a
execucdo de servicos preliminares, movimento de terra, fundagdes e estruturas, paredes e
paingéis, esquadrias e ferragens, cobertura, impermeabilizacdo, revestimentos, pisos, rede de
servicos (energia elétrica, rede de dgua/esgoto/drenagem, rede de I6gica, rede de incéndio, ar

comprimido e ar condicionado/exaustao) e servigos diversos.

O piso térreo tera 674,90 m2 e sera composto pela recepcdo e trés areas de transferéncia
de tecnologia onde serdo realizados os servigos de ensaios de materiais metalicos, poliméricos,

construcdo de prototipos e area para futuras expansoes.

O segundo Piso (primeiro pavimento) terd 585 m2 e serd composto por hall, copa,
sanitarios, salas de apoio, descanso e integracao e espaco fitness que poderdo ser usados para
futuras expansdes de servicos do Instituto. O terceiro piso (segundo pavimento) serd composto
pela sala da Diretoria, setor administrativo e laboratorios para desenvolvimento de solu¢fes em

Gestao industrial, produto e processo, conforme detalhado abaixo na Tabela 8.

Tabela 8 — Distribuicdo dos pisos do Instituto de Tecnologia em Metalmecanica

TERREOQ (m?) PRIMEIRQ PAVIMENTO (m’) SEGUNDOQ PAVIMENTO (m?)
Hall / Recepgao 12 ||Hall 42 | |Hall U2
Sala de transferéncia de tecnologia metal 135,95 ||Copa 15,6 | |Administrativo 135,95
Sala de transferéncia de tecnologia polimeros 1455 | |Sanitarios Masculino | Feminino 64,16 | |Diretoria 61,86
Sala de transferéncia de tecnologia prototipagem | 143,58 | |Sala de apoio 101 ||SaladeTl 451
Rampa [ escada 419 | |Rampa escada 45,64 | |Rampa / escada 51,68
Arquivo / Almoxarifado 654 ||Espago Fitness: 1455 | |Espago de convivéncia 9,35
Sala de preparagéo de pegas 264 ||Sala de estar / integragao 1438 | |Salas de reunido 654
frea de expansio 35,12 136 | |Copa 15,6
Sala de apoio 10,1
Sanitarios Masculino / Feminino 64,16
Area total do pavimento (m?) 674,9 | |Area total do pavimento (m?) | 585 ||Area total do pavimento (m?) | 585

Obs. O saldo de area em cada pavimento abrange a area de paredes e divisorias.
Fonte: Elaborado pelo autor
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No Cenério 2, ndo é necesséaria a construgdo de nenhum prédio e nem a compra de
nenhum terreno, mas sim o aluguel de uma sala de uma sala de 112m? a um custo mensal
aproximado de R$ 6.720,00 j& inclusos impostos, condominio e despesas com agua e energia.
Estima-se que o mobiliario sera de 8,5% do total de ativos do ITMPE. Pelo fato de que os
investimentos neste cenario sao limitados e 0s servicos que serdo prestados ndo exigirdo muitos
espagos para equipamentos de grande porte, visto que os 6 servicos prestados serdo realizados
em sua maioria no escritério alugado e os equipamentos utilizados serdo de pequeno porte o

custo da instalacdo do espaco no cenario 2 sera bem menor.

4.2.2 Equipamentos, ferramentas, materiais e outros instrumentos — Dois Cenarios

No cenario 1, para realizacdo dos 32 servicos previstos para o ITMPE, devera ser
investido em equipamentos financiaveis pelo BNDES o valor estimado de R$ 9.373.000,00

(nove milhdes trezentos e setenta e trés mil reais).

Para o ITMPE, no cenario 1, comecar suas atividades, ha a necessidade de adquirir
equipamentos para capacitar a unidade para a realizacdo de servicos técnicos e tecnolégicos
demandados para a regido. O inicio das licitacBes para aquisicdo destes equipamentos esta
previsto para abril de 2017 e eles serdo adquiridos e instalados a partir do primeiro semestre de
2018 quando o prédio podera estar finalizado. Estas licitagcdes podem comecar antes, a medida

em que o prédio for ficando pronto e possa vir liberar algumas salas.

Também haverd o investimento previsto para o cenario 1, de aproximadamente R$
820.000,00 (Oitocentos e vinte mil reais) em mdveis e utensilios a serem adquiridos a medida

em gue a unidade esteja ficando pronta.

Tais demandas de equipamentos estdo relacionadas diretamente com a infraestrutura
instalada em decorréncia dos 32 servicos técnicos e tecnoldgicos a serem prestados no cenario
1 e, estes serdo adquiridos a medida em que as areas estardo sendo construidas. A tabela 9

apresenta 0s equipamentos necessarios.
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EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS Total
LABORATORIO DE MATERIAIS METALICOS
M4g. Universal de Ensaio (Tragdo/ compressdo/ Flexdo e Dobramento em materiais metélicos) R$ 300.000,00
Durbémetro universal R$ 60.000,00
Equipamento para ensaios metalograficos R$ 50.000,00
Mégquina de medico por coordenada R$ 370.000,00
Micro dureza Vickers R$ 150.000,00
Ensaio de impacto em polimeros Métodq Charpy / Izod _ R$ 150.000,00
LABORATORIO DE MATERIAIS POLIMERICOS
DMA 8000 - Analisador dinamico mecanico para alta temperatura. Forno padrdo (-190 a 600°C).
Inclui: garras padrdes (titanio); garras single e dual cantilever; 3 pontos de flexdo (3 point bending );
tracdo; compressdo e cisalhamento. R$ 500.000,00
Durémetro 100 Sh R$ 10.000,00
Analisador Termogravimétrico TGA 4000 R$ 122.000,00
DSC 6000 R$ 160.000,00
FT IR Frontier R$ 140.000,00
Sistema de Bombeamento Quaternario modelo FLEXAR LC R$ 230.000,00
Viscosimetro R$ 70.000,00
Balanga R$ 5.000,00
Microscépio Eletronico de Varredura R$ 700.000,00
DESENVOLVIMENTO EM PRODUTO OU PROCESSO
Computador e Software para modelagem de processos industriais - Solid Edge R$ 220.000,00
Computador e Software para modelagem de processos industriais - NX R$ 220.000,00
Computador e Software para simulacéo de eventos discretos — Plant simulation R$ 220.000,00
Impressora 3D R$ 500.000,00
Central de usinagem 5 eixos — Romi R$1.500.000,00
Scanner 3d - até 4 metros de didmetro R$ 400.000,00
Central de Micro usinagem (pecas ou entalhes menores que 1mm) - 5 eixos R$ 1.500.000,00
GERAL
Mobiliario + Instalacdo e Montagem + Racks R$ 820.000,00
Computadores -Laptops, desktops, servidor e acessorios R$ 200.000,00
OFICINA / FERRAMENTARIA
Torno R$ 100.000,00
Fresadora R$ 150.000,00
Retifica R$ 12.000,00
Politrix R$ 70.000,00
Furadeira R$ 150.000,00
Ferramentas de corte R$ 150.000,00
Resfriadores de dgua em circuito fechado R$ 160.000,00
Resfriadores de agua em circuito aberto R$ 40.000,00
Compressores de ar R$ 150.000,00
Grupo gerador 500KVA R$ 500.000,00
Motor Diesel 4 cilindros e baterias R$ 150.000,00
Tubulagdo em Aco carbono R$ 100.000,00
Ar condicionado (40 unidades 12000btus) R$ 64.000,00
TOTAL R$ 10.393.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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No cenério 2, para realizacdo dos servicos sdo necessarios 6 computadores e softwares
com valor médio de R$200.000,00 conforme or¢camentos. Também serdo necessarios outros

R$50.000,00 para aquisi¢do de computadores e servidor bem como outros acessorios.

4.2.3 Recursos Humanos, Competéncias e Formacao — Dois Cenarios

Devido ao grande crescimento industrial do Estado de Pernambuco um dos maiores
desafios do ITMPE serd a selecdo de pessoal qualificado para adequacdo das competéncias

requeridas em funcdo dos servigos técnicos e tecnoldgicos previstos.

Chiavenato (2005) divide as competéncias em trés dimensdes: Conhecimentos
(informacdo, saber o qué, saber o porqué); Habilidades (técnica, capacidade, saber como);
Atitudes (querer fazer, identidade, determinagdo). As competéncias podem ser classificadas
como humanas (relacionadas ao individuo) ou organizacionais (relacionadas a organizacéo).
Vale ressaltar que é o conjunto de competéncias profissionais que sustenta a competéncia
organizacional. Ndo havera competéncia organizacional onde ndo houver competéncia

profissional.

Na busca da competéncia organizacional, a empresa define o perfil de competéncias
individuais para o ocupante de uma funcdo. Ao fazer isto, estd também explicitando as suas
expectativas com relagdo ao comportamento, posturas, habilidades e conhecimentos que os
profissionais precisam possuir para a realizacdo eficaz de seu trabalho. Trés categorias de
competéncias individuais séo valorizadas e desenvolvidas contribuindo de maneira significativa
para a formacdo das competéncias organizacionais: competéncias pessoais, competéncias
técnicas e competéncias gerenciais. Percebe-se entdo que a competéncia ndo se limita a um
conjunto de habilidades que alguém possui, mas envolve todos os seus valores e crencas que

influenciam sua conduta e direcionam todos os seus relacionamentos e decisoes.

O efetivo completo de colaboradores no cenario 1 terd um perfil apresentado na Tabela
10.
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Tabela 10 — Perfil dos colaboradores - cenario 1

Qualificacdo A Contratar
Doutor 3
Mestre 6
Graduado 5
Técnico 19
Administrativo / médio 16
Total 49

Fonte: Elaborado pelo autor

Os colaboradores do cenario 1, serdo distribuidos conforme o organograma (Figura 13).

Figura 13 — Organograma do Instituto de Tecnologia em Metalmecanica
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O estudo pressupfe a contratacdo de 20% do total de colaboradores no ano 1, periodo

no qual o prédio estard sendo iniciado visando dedicar esse quantitativo a treinamentos

especificos de sua funcdo e de integragédo. Esta estratégia é necessaria para poder minimizar o

impacto no fluxo de caixa do instituto. Dos 49 colaboradores que o instituto pretende contratar

no cenario 1, 22 sdo diretamente ligados as horas de prestacdo de servigos técnicos e

tecnoldgicos.
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Para a realizacéo dos servigos prestados no cenario 2 envolve uma maior diversidade de
competéncias e empreendedorismo, visto que o conjunto de servicos a serem prestados exige
uma autonomia de acdo e decisdo administrativa. O quadro de colaboradores foi elaborado de

forma a contemplar apenas os 6 servicos a serem ofertados.
O efetivo completo de colaboradores no cenario 2 tera perfil conforme a Tabela 11.

Tabela 11 — Perfil dos colaboradores - cenario 2

Cargo/ Funcéao A Contratar
Diretor 1
Engenheiro (consultor) 7
Agente M 5
Motorista (Adm.) 1
Secretaria / Financeiro 2
Total 16

Fonte: Elaborado pelo autor

No meio empresarial moderno, o treinamento € considerado uma forma de desenvolver
competéncias nas pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de
contribuir para 0s objetivos organizacionais e se tornarem cada vez mais valiosas. Assim, 0
treinamento é uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam efetivamente
para os resultados do negdcio. Nesses termos, o0 treinamento é uma maneira eficaz de agregar

valor as pessoas, a organizacao e aos clientes. (CHIAVENATO, 2005).

O modelo de gestdo por competéncia deve iniciar a partir da definicdo dos objetivos
estratégicos da empresa com base em sua principal competéncia. Alguns fatores relevantes ndo
devem ser negligenciados na definicdo dos objetivos, tais como: A missao (razao de existir), a
visdo (situacdo futura desejada) e os valores (compromisso ético).

A competitividade de uma empresa estd muito mais relacionada as suas competéncias
internas do que com sua visdo de mercado. Sdo as competéncias organizacionais que
possibilitam o potencial de diferenciacdo latente nos mercados. Vale ressaltar que as
competéncias organizacionais estdo diretamente ligadas as competéncias individuais que

agregam expressivo valor ao negocio.

Os recursos humanos no cenario 1 podem ser contratados e formados a medida em que

os laboratérios estardo sendo construidos e equipados conforme apresentado na Tabela 12.



Tabela 12 - Contratacao de colaboradores em 8 anos — Cenario 1

7

Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gerente 2 2 2 2 2 2 2 2
Engenheiro 8 4 4 8 8 8 8 8
Técnico 14 14 14 14
Vendedor Técnico 4 4 4
Coordenador 3 2 2 3 3 3 3 3
Auxiliar (Apoio) 5 1 2 2 5 5
Motorista (Adm.) 1 1 1
Financeiro 1 1 1 1 1 1
Recebimento 1 1 1 1 1 1
Expedicdo 1 1 1 1 1 1
Compras 1 1 1
Cobranga 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1 1
Oficina (Aux.Técnico) 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor

No cenério 1, ao final da construcdo do prédio (terceiro ano) esta previsto o inicio da

prestacdo de servicos. Pretende-se que até o ano 3 (primeiro ano de producao de servicos) 100%

do total de colaboradores componham o Instituto, ou seja, 49 profissionais, estardo contratados

e treinados para prestacdo de prestacdo de servigos tecnoldgicos. O trabalho de selecdo e

capacitacdo deve ser feito com calma porque considera-se que uma empresa, olhando o seu

ambiente, os seus fornecedores, 0s seus clientes, tem todo um posicionamento estratégico.

O cenario 2, esta previsto o inicio das prestacdes de servigos logo que seja alugada a

sala, mdveis e equipamentos instalados. Pretende-se que até o 3 més 100% do total de

colaboradores componham o Instituto, ou seja, 16 profissionais, estardo contratados e treinados

para prestacdo de prestacdo de servigos tecnoldgicos.

4.2.4 Diferenciais competitivos — Dois Cenarios

O SEBRAE definiu diferencial competitivo como os atributos que tornam a empresa

Gnica e superior aos seus principais concorrentes. E uma das vantagens e beneficios exclusivos

que a empresa proporciona a sua clientela e que a concorréncia ainda ndo conseguiu oferecer.
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Ja o CEO (Chief Executive Officer), Rubens Gustavo Gurevich, da Your Life do Brasil,
cita que o diferencial para o desenvolvimento de qualquer profissional ndo estd somente nas
competéncias técnicas, mas na combinacdo do técnico com o comportamental, pois todo
profissional necessita ter no minimo a obrigacdo do conhecimento técnico. (CHIAVANATO,
2005). A implantagdo de um processo de gestdo por competéncias demanda investimentos de
tempo e recursos em treinamento. Estes recursos investidos trardo beneficios a empresa a longo
prazo, pois desenvolve o0s seus colaboradores e consequentemente a sua produtividade com
qualidade e confiabilidade no mercado. Além disso, os diferenciais competitivos somente tém
valor, quando o mercado consumidor percebe essas vantagens. Por isso, além de possuir esses

diferenciais, a empresa também precisa divulga-los de forma adequada.

Para a definicéo e escolha dos FCS, conforme mencionado no capitulo de metodologia,
foi realizado, antes das visitas e Workshop, um Braingstorning com 5 profissionais do SENAI
dos setores de Marketing e Departamento de Informagéo e Tecnologia e escolhidos os 9 fatores
mais pontuadores com base na média da nota atribuida por cada profissional, conforme Figura
14. Uma vez definidos os FCS para ITMPE, para construir e consolidar os diferenciais
competitivos foi necessario, nesta fase da pesquisa, elaborar e aplicar um questionario com o
objetivo de identificar os seguintes pontos: Identificacdo dos principais fatores criticos de
sucesso (FCS); avaliacdo do grau de importancia e desempenho de cada FCS para o cliente
potencial e comparacdo dos atributos FCS com 0s concorrentes potenciais, sob a 6tica do

cliente.

Para a elaboracdo da Matriz de Importancia Desempenho, durante o Workshop 38

questionarios foram aplicados a fim de pontuar e quantificar os FCS. Conforme Figura 14.

Figura 14 — Questionario aplicado
Itens Avaliados 112|3/4|5(6(7]8]9
Infraestrutura Tecnoldgica
Agilidade de Entrega
Marca Reconhecida (Instituto)
Localizagdo Geogréafica
Equipe Técnica Especializada
Customizacéo dos Servigos / Flexibilizagao
Divulgacéo dos Servigos
Relacionamento com outros Institutos e Centros
Tecnologicos

Relacionamento com a industria
Fonte: Elaborado pelo autor




Inicialmente, para elaboracdo da matriz de importancia desempenho, durante o
Workshop, foram aplicados 38 questionarios a fim de pontuar e quantificar os FCS. Conforme

Figura 15.

As pontuagdes variam de 1 a 9, respectivamente, do mais importante para 0 menos
importante dos FCS sob a Gtica do cliente. A Figura 15 apresenta um resumo dos resultados

esperados da importancia dos atributos dos produtos através da avaliacdo dos clientes

Potenciais.
Figura 15 — Identificacéo e avaliagdo dos FCS — Importancia
Itens Avaliados 112|3|/4|5/6]7[8]|9
Infraestrutura Tecnoldgica X
Agilidade de Entrega X
Marca Reconhecida (Instituto) X
Localizagdo Geografica X
Equipe Técnica Especializada X
Customizacao dos Servigos / Flexibilizacdo X
Divulgacédo dos Servicos X
Relacionamento com outros Institutos e Centros Tecnol6gicos X
Relacionamento com a industria X
IMPORTANCIA PARA O CLIENTE
Proporciona vantagem crucial junto aos clientes Alto 1
Proporciona importante vantagem junto aos clientes - sempre considerado Alto 2
Proporciona vantagem (til junto aos clientes - normalmente considerado Alto 3
Precisa estar pelo menos marginalmente acima da média do setor Média 4
Precisa estar em torno da média do setor Médio
Precisa estar a pouca distdncia da média do setor Medio b
Normalmente ndo considerado; pode tornar-se mais importante no futuro Baixo 7
Muito raramente & considerado pelos clientes Baixo
Nunca é considerade pelos clientes e provavelmente nunca sera Baixo

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 15 permite identificar que a agilidade de entrega, equipe técnica especializada,
customizacgdo nos servigos / flexibilizagdo e o relacionamento com a inddstria como sendo as
principais variaveis competitivas, ou seja, aquelas que sdo consideradas prioritarias pelos

clientes potenciais e, devem proporcionar uma vantagem crucial junto aos clientes.

Em seguida tem-se a infraestrutura tecnoldgica, marca reconhecida do Instituto e a
divulgacdo dos servigos, que, na visdo dos clientes em potencial, devem proporcionar uma

vantagem importante. Outras variaveis classificadas como “ganhadoras de pedidos”, foram: A



localizacdo geogréfica e o relacionamento com outros institutos e centros tecnoldgicos, que

devem complementar uma forte vantagem junto aos clientes e concorrentes.

Dessa forma, foi possivel avaliar a importancia dada pelos consumidores aos FCS
identificados e, posteriormente, posicionar o instituto ndo somente em relacdo as expectativas

dos clientes como também em relagdo aos seus concorrentes.

A Figura 16 apresenta um resumo dos resultados esperados do desempenho dos
atributos dos produtos, quando comparados com a concorréncia, através da avaliagdo dos
clientes potenciais.

Figura 16 — avaliacdo dos FCS — Desempenho

Itens Avaliados 112|3|4(5(6|7]8]9
Infraestrutura Tecnoldgica X
Agilidade de Entrega X
Marca Reconhecida (Instituto) X
Localizagdo Geografica X
Equipe Técnica Especializada X
Customizagao dos Servigos / Flexibilizagdo X
Divulgacéo dos Servicos X
Relacionamento com outros Institutos e Centros Tecnol6gicos X
Relacionamento com a industria X
DESEMPENHO DO CONCORRENTE
Consistente e consideravelmente melhor gue nosso melhor concorrente Alto 1
Consistente e claramente melhor que nosso melhor concorrente Alto
Consistente e marginalmente melhor gue nosso melhor concorrente Alto 3
Com frequéncia marginalmente melhor que nosso melhor concarrente Médio 4
Aproximadamente o0 mesmo da maioria de nossos concorrentes Médio 5
Freguentemente a uma distdncia curta atrds dos principais concarentes Médio b
Usual & marginalmente pior que a maioria dos principais concarrentes Baixo 7
Usualmente pior que a maioria dos nossos concorentes Baixo
Consideravelmente pior que a maioria de nossos concorrentes Baixo

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel identificar através da Figura 16 que a infraestrutura tecnoldgica, agilidade de
entrega, marca reconhecida, equipe técnica especializada, customizagdo nos servicos /
flexibilizacdo como sendo as principais varidveis competitivas. Na visdo dos clientes, o
relacionamento com a indudstria e com outros institutos e centros tecnoldgicos vem em seguida,

como diferencial competitivo. A Matriz de Importancia Desempenho, representada na Figura
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17 é um grafico que foi gerado através do cruzamento das informagOes obtidas nas respostas

dos clientes conforme explicitado nas duas Figuras 15 e 16.

Figura 17 - Gréfico Matriz Importancia X Desempenho
MATRIZ IMPORTANCIA X DESEMPENHO Importancia (Cliente)
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Atributo do produto (Diferencias competitivos

Infraestrutura tecnoldgica 2 1
Agilidade de Entrega 1 1
Marca reconhecida (instituto) 2 1
Localizacdo geogréfica 3 3
Equipe técnica especializada 1 1
Customizacdo nos servigos / flexibilizacao 1 1
Divulgacgéo dos servicos 2 2
Relacionamento com outros institutos e centros tecnolégicos 4 3
Relacionamento com a industria 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico acima identifica o posicionamento esperado pelo Instituto e compara com 0s
concorrentes na Otica do cliente. De maneira geral, verificou-se que o FCS equipe técnica
especializada encontra-se com a mesma pontuagdo dos concorrentes e todos 0s outros sdo

esperados ou desejados que o instituto supere 0s concorrentes.
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Diferencial Competitivo é tudo aquilo que torna a sua empresa UNICA “aos olhos do
cliente”. E um recurso que uma empresa possui ou controla e que é percebido pelo mercado

como positivamente destacado.

A partir das analises dos dados, foram elencados atributos de valor com relagdo a visdo
do cliente, dentre estes os que obtiveram maior grau de importancia foram: agilidade na entrega,
equipe técnica especializada, customizacédo dos servigos / flexibilizacdo e relacionamento com

a industria.

A Matriz de diferenciais competitivos, Figura 18, apresenta um resumo dos resultados
esperados do desempenho dos atributos dos produtos, quando comparados com a concorréncia,
através da avaliacdo dos clientes potenciais. As notas para cada atributo foram pontuadas num

intervalo de 0 a 5, do pior para 0 melhor desempenho, respectivamente.

Figura 18 - Matriz de Diferenciais Competitivos
Matriz de Diferenciais Competitivos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Relativo ao desempenho do Instituto na prestacdo dos servicos tecnologicos frente aos
seus concorrentes, os diferenciais competitivos de maior relevancia avaliados pelos
especialistas foram: infraestrutura tecnoldgica, agilidade de entrega, marca reconhecida, equipe

técnica especializada e customizagao nos servigos / flexibilizagao.
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Apos diversas reunifes do comité de trabalho do Instituto, formado pela diviséo de
inovacdo e tecnologia, departamento de marketing, especialista em metalmecanica e o
departamento de estatistica de marketing, foi elaborada uma Matriz SWOT (Quadro 10) de

forma a identificar Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do Instituto.

Quadro 10 — Matriz de SWOT
FORCAS OPORTUNIDADES

Incentivos fiscais para instalacdo de industrias;

Crescimento acelerado do cenario industrial de Pernambuco,
com diversas novas empresas ja instaladas;

indice do crescimento do setor da metalmecénica acima do
crescimento da industria de transformagéo;

Area disponivel para instalagio do | Instalagdo de grandes empreendimentos como industria
Instituto de  Tecnologia no | naval, polo farmoquimico, refinaria de petréleo;

Complexo Industrial de Suape; Formacdo do polo automotivo com forte influéncia nos
setores da mecénica industrial e automacao;

Crescente investimento em educacédo profissional,
Sinalizacdo das empresas por demandas de servigos
tecnoldgicos em mecénica industrial e automagéo.

FRAQUEZAS AMEACAS

Dificuldade de contratacdo de | Oferta de servigos tecnoldgicos similares por parte dos
equipe técnica especializada; concorrentes.

Falta de politica de retencdo de
talentos; Situacdo econdmica desfavoravel no Estado de Pernambuco
Baixa insercdo no mercado de
servicos tecnoldgicos;

Lentid&o nos processos de aquisi¢do
de bens.

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, foi possivel avaliar a importancia dada pelos consumidores aos FCS
identificados e, posteriormente, posicionar o instituto em relacéo as expectativas dos clientes e

a0s seus concorrentes.

Até meados de 2013, industria Pernambucana viveu um momento singular da sua
historia. A busca pela maior competitividade, maior desenvolvimento tecnologico e maior
oferta de produtos e servigcos adequados as expectativas dos clientes caracterizam o atual
momento do segmento. Por todos estes fatores expostos, o ITMPE prop0e estratégias e servigos
que representam ganho em eficiéncia e resposta as demandas do mercado, o que pode ser

entendido como marca forte de diferencial competitivo.
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4.2.5 Andlise de Riscos — Dois Cenarios

De forma a conhecer melhor alguns aspectos do ITMPE e reforcar a avaliagdo do grau
de atratividade do empreendimento, foram realizadas anélises que visam estratificar os riscos
do negocio. Mas para uma governancga empresarial competente ndo basta conhecer e identificar
0s riscos especificos que cercam uma organizacdo, isto é apenas parte da construcao do projeto.
Para a viabilidade de instalacdo de um instituto foi necessario realizar um célculo, levando-se
em consideracdo: compra (cenario 1) ou aluguel (cenério 2) de imdvel, pessoal, utilidades,

aquisicdo de maquinas frente aos possiveis faturamentos estimados.

Para Young e Tippins (2001) os riscos empresariais podem ser classificados em trés
grandes dimensfes ou areas: Riscos de propriedade: sdo associados a mobilizacdo, aquisi¢éo,
manutencdo e disposicdo dos ativos (com excecao dos ativos humanos). Boa parte desses riscos
sdo focalizados pelo controle de custddia, mas o controle de desempenho e até o de qualidade
informativa também se voltam a alguns desses riscos. H& também os riscos de processo: sdo 0s
que se originam do uso ou operacdo dos ativos para alcangar os objetivos empresariais. A
maioria destes riscos sdo focalizados pelo controle de desempenho, mas ha alguns que se
encontram na érbita da custddia e informacdo. E ndo poderia faltar os riscos comportamentais:
que sdo os vinculados a aquisi¢cdo, manutencao, utilizacdo e disposicao dos ativos empresariais
de base humana, entre as quais se encontra a capacidade de gestdo. Naturalmente, tais riscos se
encontram na esfera dos controles de desempenho e da qualidade de informacdo. Na Tabela 13

estd a analise destes riscos de propriedade, processo e comportamentais para 0s cenarios 1 e 2.

Tabela 13 — Analise de riscos do ITMPE (cenarios 1 e 2)

Fatores criticos de | Probabilidade Impacto Risco Efeito
Sucesso
Afetar a operagdo /
Instalacdo de Baixa Alto Médio sustentabilidade do
concorrente Instituto

Estagnacéo do

Diminuicédo da

progresso de Alto Alto demanda de servicos
reindustrializacdo de pelas industrias
Pernambuco
Recursos humanos Ma qualidade na
qualificados Médio Médio prestacao de servi¢os

Fonte: Elaborado pelo autor
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A instalacdo de concorrentes demonstra que a necessidade do servigco oferecido néo
garante a sustentabilidade do negdcio, mas ha um aspecto positivo nesta instalacdo que é o

controle de qualidade e a busca de melhoria dos servicos oferecidos.

A estagnacgdo do progresso de industrializacdo diminui a demanda de servicos, porém
também testa a criatividade e estabilidade do negdcio. Ela foi pontuada com risco alto sendo
necessario a realizacdo de um estudo mais conservador justificando entdo, o empreendimento

descrito no cenario 2.

Os recursos humanos qualificados ou mal qualificados influenciam na mé qualidade da
prestacdo de servicgos, todavia pode possibilitar o trabalho constante de melhoria na gestdo de

pessoas e promocao de capacitacdo e valorizacdo dos cooperados.

De acordo com Culp (2002) e Gleason (2000), para cada tipo de negdcio, ha riscos mais
Ou menos importantes e a importancia dos riscos varia no tempo e no lugar. A governanca deve,
entdo, conhecer a probabilidade da ocorréncia de cada risco e saber o impacto que sua
materializacdo poderd causar nos ativos empresariais e/ou na sua capacidade de produzir
resultados. Isto significa avaliar ou medir os riscos (CULP, 2002; GLEASON, 2000). Enquanto
isso, Shimpi (2001) ressalta que as estratégias adotadas pelos gestores na gestdo de risco sdo
fundamentais para cumprir as diretrizes e limites fixados pela governanga. Algumas medidas

preventivas para reducdo dos riscos estdo analisadas abaixo:

As oportunidades de mercado podem atrair concorrentes que atuam no mesmo eixo
tecnoldgico do Instituto, contando que os investimentos em empreendimentos para consultorias
tecnoldgicas ndo sdo elevados, no entanto, com relagdo aos investimentos para prestacdo de
servicos laboratoriais, exigem altos investimentos financeiros para recursos humanos e em
infraestrutura fisica. A estratégia para mitigar os riscos que a instalacdo de concorrentes pode
promover é a relacdo com outras redes tecnologicas em ambito nacional e mundial,

potencializando a entrega de solugdes integradas.

O mundo e o Brasil vém passando por uma recessao e Pernambuco ndo escapou de suas
consequéncias - o risco de estagnacdo do processo de reindustrializacdo. A estratégia para
mitigar os riscos decorrentes desta recessao, caso a retragdo econdmica persista no Estado é que
o ITMPE podera expandir a oferta dos servicos para outras cidades de Pernambuco e para 0s

Estados vizinhos.
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O mercado industrial brasileiro sofre muito com a falta de profissionais qualificados,
principalmente com experiéncia comprovada porque o mercado internacional vem absorvendo
estes profissionais. Além disso nosso meio académico vem sofrendo com a qualidade na
formacéo destes profissionais. As acdes para mitigar os riscos que a falta de recursos humanos
qualificados pode produzir ao Instituto sdo: A pratica de uma politica de contratagdo e retengéo
de talentos com o objetivo de atrair e manter o quadro de profissionais qualificados. Também
estd previsto no plano financeiro um plano estruturado de treinamento e ganhos por

produtividade nos servicos.

4.3 VIABILIDADE - Cenario 2

Para que um empresario faca a sua empresa crescer, é importante que ele conheca o
mercado de trabalho e as necessidades do seu proprio negocio, entdo é necessaria a realizacéo
de um mapeamento da distribuicdo das industrias do setor metalmecanico a fim de favorecer a

viabilidade da implantacéo do Instituto de tecnologia de Pernambuco.

Este setor, devido ao seu forte potencial de crescimento no estado, possui grande
guantidade de empresas em Pernambuco. Através de dados fornecidos pela RAIS em 2011, foi
elaborada a Tabela 14 que mostra a distribuicdo do nimero de empresas da industria
metalmecéanica entre os dez municipios que concentram 0 maior numero de empresas nesse
segmento no estado. Observa-se que Recife, com suas 367 empresas ligadas ao setor

metalmecanico, representa 42,6% dessa amostra.

Tabela 14. Pernambuco: nimero de empresas da industria metalmecanica (2011)

Municipio Empresa %
Recife 367 42,6%
Jaboatdo dos Guararapes 149 17,3%
Olinda 66 7,7%
Petrolina 60 7,0%
Cabo de Santo Agostinho 56 6,5%
Caruaru 47 5,5%
Paulista 45 5,2%
Abreu e Lima 24 2,8%
Igarassu 24 2,8%
Belo Jardim 23 2,7%

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da RAIS do Ministério do Trabalho (2011)
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E fundamental que o empreendedor se mantenha atento a pontos importantes,
informacdes que podem vir a ser cruciais em todo o projeto, tais como a quantidade de possiveis
clientes e a distribuicdo espacial de suas empresas. Estas informacGes proporcionam uma
indicacdo das estratégias administrativas. A primeira prevé a demanda de clientes em potencial

e a segunda define o local a ser escolhido para a instalagdo do ITMPE.

Essa vantagem € evidente quando se apercebe que as dez maiores empresas estdo
localizadas na Regido Metropolitana do Recife. Por outro lado, o empreendedor precisa
compreender a oportunidade e estar atento ndo s6 ao mercado proximo, mas as possibilidades
de expansé@o em toda regido. A Figura 19, ilustra no mapa a distribuicdo espacial das empresas.

Figura 19. Distribuicao espacial das empresas metalmecanica (2011)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conhecer o potencial dos clientes é fundamental para se poder oferecer servigos de
qualidade e a precos justos. Enxerga-los de forma clara € um dos grandes desafios dos
empreendedores, que dependem dessa informacéo para conduzir seu Marketing, Publicidade,

Relacionamento e todos os esforgos de vendas.

Devido as mudancas ocorridas no decorrer da pesquisa, ressaltando as ocorridas no
ambito politico econdmica, o cenario para a implantacdo do ITMPE teve que ser readaptado,

entdo o plano financeiro foi realizado para o cenario 2 (6 servicos).
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4.3.1 Plano Financeiro — Cenario 2

O estudo da viabilidade econémica de um projeto de investimento é denominado de
andlise de investimentos. Todas as empresas, sejam elas publicas ou privadas, necessitam
realizar este tipo de analise para seus projetos de investimentos. A engenharia econémica é
uma disciplina que possui um conjunto de principios e técnicas necessarias para a tomada de
decisOes sobre alternativas de investimentos para projetos a longo prazo. De acordo com
Megliorini & Vallim (2009), utilizar vérias técnicas para analisar financeiramente a viabilidade
dos investimentos, por meio da comparacdo dos resultados, pode auxiliar a andlise da
possibilidade de retorno do projeto facilitando a tomada de decisdo. Esta analise se da durante
todo o projeto e pode influenciar modificagcbes administrativas e estruturais para qualquer

projeto com vulto financeiro.

A partir dos 32 servi¢os mais demandados identificados através da andalise de aderéncia
para a implantacdo do ITMPE, este foi inicialmente pensado com investimento financeiro e
infraestrutura fisica e humana com alto custo. Com as mudancas ocorridas na politica e
economia brasileira e influenciado pelos altos valores dos ativos, impostos e valores agregados
flutuantes nos 32 servicos, o projeto foi reavaliado para oferecer inicialmente apenas 6 servicos
com alto valor agregado, mas que nao fazem uso de espaco fisico de grandes proporcées, menor
gasto com aquisicéo de equipamentos, quantidade reduzida de colaboradores, menos custo com
manutencdo e maior valor agregado nos servicos a serem realizados. Ressalta-se que o projeto
do cenério 1 podera ser implementado quando houver uma retomada da prosperidade politico

econdmica estadual e nacional.

Em todo mercado empresarial ha algumas influéncias externas que afetam sua vida
financeira e o planejamento estratégico. Muitas sdo as ferramentas que sdo capazes de avaliar
se determinado projeto pode obter um fluxo de caixa ndo negativo. De uma forma geral utiliza-
se a TIR e 0 VPL que dependem da estruturacdo do fluxo de caixa da organizacéo, estas serdo

as ferramentas utilizadas como medida para a analise de viabilidade do ITMPE.
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Os critérios para a selecdo dos 6 servigos possiveis do ITMPE foram: menor gasto com
aquisicdo de equipamentos, quantidade reduzida de colaboradores, menos custo com

manutencdo e maior valor agregado. Os servicos selecionados estdo expressos na Tabela 15.

Tabela 15 — Servicos com alto valor agregado

| SERVICOS SELECIONADOS COM ALTO VALOR AGREGADO |
| | CUSTO/HORA |
| Automacado de Processos industriais | 300 |
| Projeto de produtos Industriais customizados | 300 |
| Modelagem e desenho técnico a partir de digitalizacdo 3D | 200 |
Simulacdo de esforgos mecanicos com analise estrutural virtual de 200
ferramentas, maquinas e dispositivos
| | CUSTO/HORA |
| Simulagdo virtual da unidade fabril para gestdo da producao | 300 |
| Lean Manufacturing | 300 |

Fonte: Elaborado pelo autor

O custo horario foi realizado com base na experiéncia de consultores do SENAI e ndo
levam em consideracdo os impostos. Em funcdo da reducdo dos servigos, levando em
consideracao altos valores agregados, foi necessaria uma reducgéo da estrutura fisica. No cenario
2 para 6 servicos, sera necessario o aluguel de uma sala de 112m2 no Bairro de Boa Viagem a
um custo médio mensal de R$6.720,00, ja inclusos os impostos, condominio e despesas com

agua e energia. Estima-se que o mobiliario sera de 8,5% do total de ativos do ITMPE.

Para realizacdo dos 6 servicos a serem oferecidos no cenario 2 serdo necessarios 6
computadores e softwares com valor médio de R$200.000,00 conforme orgamentos realizados.
Também serdo necessarios outros R$50.000,00 para aquisi¢do de computadores e servidor bem
como outros acessorios. O financiamento das méaquinas e mobiliario sera realizado pelo
BNDES a juros de 12,66%aa, num valor de 80% do total necessario R$1.410.000,00 sendo
necessario um aporte financeiro préprio de R$282,00, com caréncia de 2 anos durante o periodo
de 5 anos. Os juros séo incorporados conforme tabela de simulagdo do BNDES em anexo,
divididos em oito parcelas trimestrais durante os dois primeiros anos de caréncia, somando um
valor de R$102.578,27 no primeiro ano e outros R$104.846,00 no segundo ano. O valor da
primeira parcela da amortizacdo e de R$406.438,98 a ser iniciado no terceiro ano de

funcionamento.
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Os colaboradores ITME trabalhardo em regime de horadrio ADM num total de 8,8h

diérias durante 5 dias na semana. O quadro de colaboradores e folha de pagamento com

encargos e décimo terceiro, com base no mercado, esta apresentado na Tabela 16:

Tabela 16 — Quadro de colaboradores — Cenario 2

Qualificacao A contratar
Diretor 1
Engenheiro (consultor) 7
Agente M 5
Motorista (Adm) 1
Secretaria / Financeiro 2

Total 16

Fonte: Elaborado pelo autor

Custo estimado /Més
RS 14.717,08
RS 48.798,75
RS 19.364,58
RS 2.100,67
RS$ 5.577,00
RS 90.558,09

A contratacdo dos colaboradores ocorrera no primeiro ano estimado para o ITMPE,

porém o0s seis primeiros meses serdo dedicados a selecdo, contratacdo e treinamento de

colaboradores. A geracdo de receita no primeiro ano acontecera a partir do sétimo més. A

totalidade (100%) da folha de funcionarios contratados ocorrera primeiro més do ano 1 devido

a necessidade de selecdo, contratacdo e treinamento de colaboradores. A geracdo de receita

inicia a partir do sétimo més, momento em que os colaboradores se encontram capacitados

momento que inicia a geracdo de receita.

A Legislacdo Tributaria determina a vida Util para efeito de depreciacdo dos diversos

tipos de bens (ativos). As seguintes premissas foram consideradas para atingir os valores

projetados na Tabela 17 abaixo:

Tabela 17 — Premissas adotadas para atingir valores projetados

CUSTOS

% ATIVOS

Aluguel

R$6.720,00/més;

Mobiliario e outros

8,5% do total de equipamentos;

Capacitagdo

6% da Folha de pagamento;

Vida util dos equipamentos (Computadores) 2 anos;
Juros de Financiamento BNDES 12,66% aa;
Inflagdo 7,5 Y%aa,;
Taxa de manutengdo 1% aa;
Amortizagdo 60 meses.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 18 demonstra a analise de financiamento do ITMPE em 8 anos para o cenario de

6 servigos.




Tabela 18 — Planilha de anélise de investimento do ITMPE em 5 anos - 6 servi¢os

Analise de financiamento do Instituto de Tecnologia em Metalmecanica - PE
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Imposto Super Simples (%) 6,84% 10,13% 10,23% 10,32% 11,23%
Inflal;in 7,50% 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%
% de utilizagdo de folha 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% de utilizagdo de maquina 37,50% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% h
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
RECEITAS TOTAIS R$ 475.200,00 R$ 2.454.075,36 R$ 2.638.131,01 R$ 2.835.990,84 R$ 3.048.690,15
Taxa de crescimento anual 20% 0% 20% 20% 20% 20%
Desenvolvimento de produto ou processo 792.000,00 1.702.800,00 1.830.510,00 1.967.798,25 2.115.383,12
Consultoria em Gestdo industrial ________ ___________ | __475.20000 _ | _ 1 102168000 _ | ___ 1.098.300,00  _ _ | ___ 11806789 _ | __1.209.22987 _ |
IMPOSTOS SUPER SIMPLES (R$) 32.504 248.508 269.881 202.674 342.368
DESPESAS (OPEX & Expenses) R$ 1.866.559,30 R$ 2.278.568,75 R$ 2.395.956,24 R$ 2.073.975,56 R$ 2.216.179,28
Produtividade em servil;ns [5%] 23.760,00 122.703,77 131.906,55 141.799,54 152.434,51
Folha de pagamento e Capacitagio (6%) 1.151.898,86 1.238.291,28 1.331.163,12 1.431.000,36 1.538.325,38
Manutengdo de equipamentos (limp + calibragio + reparos) 1% 12.900,00 13.867,50 14.907,56 16.025,63 17.227,55
Outras despesas operacionais (1,5% folha) 17.278,48 18.574,37 19.967,45 21.465,01 23.074,88
Depreciagao 445.000,00 445.,000,00 445.000,00 15.000,00 15.000,00
Aluguel sala m2 80.640,00 86.688,00 93.189,60 100.178,82 107.692,23
Juros de financiamento (100% do total) 102.578,27 104.846,00 80,041,15 55.831,05 20.056,82

Amortizagdo (100% do total)

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

| | 4054338 420.364,82 435.623,92

Receita - Despesas operacionais
INVESTIMENTO (CAPEX)

R$ 175.506,61

R$ 242.174,78

R$ 762.015,28

R$ 832.510,87

Equipamentos Nacionais (equip infom+ servidor +arcon) 1.290.000,00
Prédio
Mobiliario (8,5%) 120.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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O aporte inicial seré realizado mediante empréstimo bancario do BNDES para ser pago
em um periodo de 5 anos, com 2 anos de caréncia para pagamento da primeira parcela, a juros

de 12,66%aa. Diferente da amortizacao, 0s juros incidem no primeiro ano do empréstimo.

A planilha financeira foi elaborada para o cenario 2 em um projeto com periodo de 5
anos, momento em que o ITMPE possivelmente ird finalizar suas dividas bancarias
(amortizagéo e juros) em fungdo do empréstimo de R$1.410.000,00 divididos em 60 meses com

caréncia de 24 meses para 0 pagamento da primeira parcela.

As receitas totais, ao longo de 5 anos estdo divididas em 2 blocos ou células de servigos
(Desenvolvimento de produto ou processo e Consultoria em gestdo industrial). O ambiente
central explicita um demonstrativo dos gastos do Instituto (OPEX & Expenses) incluindo os
juros de financiamento, calculados pelo simulador o site do BNDES e Amortizagcdo que
acontece a partir do Ano 3 em fungdo do empréstimo bancério realizado. Para titulo de analise,
foram levados em consideracdo os gastos correntes do instituto, tais como: folha de pagamento,
Taxa de crescimento anual de 20,1%, manutencdo de equipamentos e outras despesas

operacionais / correntes.

Devido ao valor da receita anual estimada variar ano a ano, o ITMPE enquadra-se no
Simples Nacional, diferentes valores para os impostos foram incorporados seguindo 0s

percentuais expostos na tabela 19.

Tabela 19 — Tabela do Simples Nacional

TABELA DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO I (Vigéncia a Partir de 01.01.2012)

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Comércio

Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliguota IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ICMS
Até 180.000.00 4.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 2.75% 1.25%
De 180.000.01 a 360.000.00 5.47% 0.00% | 0.00% 0.86% 0.00% 2.75% 1.86%
De 360.000.01 a 540.000.00 6.84% 027% | 031% 0.95% 0.23% 2.75% 2.33%
De 540.000.01 a 720.000.,00 7.54% 0.35% | 0.35% 1.04% 0.23% 2.99% 2.56%
De 720.000.01 a 900.000.00 7.60% 0.35% | 0.35% 1.05% 0.25% 3.02% 2.58%
De 900.000.01 a 1.080.000.00 8.28% 0.38% | 0.38% 1.15% 0.27% 3.28% 2.82%
De 1.080.000.01 2 1.260.000.00 8.36% 0.39% | 0.39%% 1.16% 0.28% 3.30% 2.84%
De 1.260.000.01 a 1.440.000.,00 8.45% 0.39% | 0.39% 1.17% 0.28% 3.35% 2.87%
De 1.440.000.01 a 1.620.000.00 9.03% 0.42% | 0.42% 1.25% 0.30% 3.57% 3.07%
De 1.620.000.01 a 1.800.000.00 9.12% 0.43% | 0.43% 1.26% 0.30% 3.60% 3.10%
De 1.800.000.01 a 1.980.000.00 9.95% 046% | 0.46% 1.38% 0.33% 3.94% 3.38%
De 1.980.000.01 a 2.160.000,00 10.04% 0.46% | 0.46% 1.39% 0.33% 3.99% 3.41%
De 2.160.000.01 a 2.340.000.00 10.13% 047% | 0.47% 1.40% 0.33% 4.01% 3.45%
De 2.340.000.01 a 2.520.000.00 10.23% 0.47% | 0.47% 1.42% 0.34% 4.05% 3.48%
De 2.520.000.01 a 2.700.000.00 10.32% 0.48% | 0.48% 1.43% 0.34% 4.08% 3.51%
De 2.700.000.01 a 2.880.000.,00 11.23% 0.52% | 0.52% 1.56% 0.37% 4.44% 3.82%
De 2.880.000.01 a 3.060.000.00 11.32% 0.52% | 0.52% 1.57% 0.37% 4.49% 3.85%
De 3.060.000.01 a 3.240.000.00 11.42% 0.533% | 0.53% 1.58% 0.38% 4.52% 3.88%
De 3.240.000.01 a 3.420.000.00 11.51% 0.53% | 0.53% 1.60% 0.38% 4.56% 3.91%
De 3.420.000.01 a 3.600.000.00 11.61% 0.54% | 0.54% 1.60% 0.38% 4.60% 3.95%

Fonte: http://wwwB8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/arquivos/manual/manual_pgdas.pdf
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O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante documento Unico de

arrecadacao, dos seguintes impostos e contribuicdes:

¢ IRPJ — Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica;

e CSLL - Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido;

¢ Cofins — Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social;

¢ P.1.S. (Programas de Integracao Social)

e CPP — Contribuigdo Patronal Previdenciaria

¢ ICMS — Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes

de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo

Para o célculo de Depreciacdo da tabela de analise financeira (Tabela 18) foram

consideradas as seguintes premissas descritas na Tabela 20:

Tabela 20 — Calculo de depreciacéo

Custo aquisicio Ativo AND1 AND?2 AND3 AND4 AND S AND G ANOT
Prédio, construgio RSO00 | RO00 | 000 | RS000 | RS000 | RS000 | RSO0
Maguinas e equipamentos R5000 RS0,00 RS 0,00 RS000 R50,00 RS 0,00 RS0,00
120.00,00 Mohiliario RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | R$15.0,00 | RS 15.00000 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00
1290.000,00 Equipamentos de informatica |R%430.000,00| RS 430.000,00| RS 430.000,00
Arcondicionado R5 0,00 RSO0 RS0,00 RSO0
TOTAL RS 445.000,00] RS 445.000,00| RS 445.00000 | RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | R%15.000,00 | RS 15.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor

O ITMPE estima uma taxa de crescimento de 20,1%aa e uma inflagdo média de 7,5%.
Estima-se uma utilizacdo média de 75% dos recursos para producdo de receita. Sera necessario
o aporte financeiro inicial de R$1.360.000,00, atraves de agente financiador, para gerar capital
de giro a partir do primeiro ano de funcionamento como também o valor de R$282.000,000

equivalente a 20% nao financiaveis pelo BNDES.

A Figura 20 demonstra uma composicdo, ao longo de 5 anos, da Receita juntamente
com despesas operacionais (OPEX), incluindo salérios, encargos sociais e impostos,
enquadrados no Simples Nacional, sobre os servicos prestados. No mesmo gréfico é possivel

visualizar o resultado operacional (Receita — Despesas) e desta maneira nota-se que as receitas
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superam sustentadamente as despesas em R$175.506,61 no ano 2, alcancando no quinto ano o
valor de R$832.510,87.

Figura 20 — Grafico evolucéo de resultado

RECEITA X DESPESAS -5 ANOS

R$ 5.000.000,00

R$ 4.000.000,00

R$ 3.000.000,00 = ==RECEITAS TOTAIS

R$ 2.000.000,00 ==DESPESAS (OPEX & Expenses)

R$ 1.000.000,00

Receita - Despesas operacionais

R$ 0,00
-R$ 1.000.000,00

-R$ 2.000.000,00

Planilha de analise de investimento do ITMPE em 5 anos (tabela 16)
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos dados da figura 20 foi elaborada a Tabela 21, onde traz de forma resumida
o fluxo de caixa normal, que é a base do célculo do VVPL e da TIR, indicadores de viabilidade

financeira no estudo.

Tabela 21 — Calculo VPL e TIR - Cenério 2

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ENTRADAS (+)
Receitas Totais | 475.200,00 | 2.454.075,36 | 2.638.131,01 | 2.835.990,84 | 3.048.690,15
SAIDAS (-)
DESPESAS (OPEX & Expenses) | 1.866.559,30 | 2.278.568,75 | 2.395.956,24 | 2.073.975,56 | 2.216.179,28
SALDO FINAL
RESULTADO -1.391.359,30 | 175.506,61 242.174,78 762.015,28 | 832.510,87
Ano 6 Ano 7 Ano 8
ENTRADAS (+)
Receitas Totais | 3.277.341,91 | 3.523.142,56 | 3.787.378,25 VPL
SAIDAS (-) R$ 203.015,10
DESPESAS (OPEX & Expenses) | 0,00 | 0,00 [ #DIV/O! TIR
SALDO FINAL 12,8%
RESULTADO | 914.685,66 | 980.888,94 | 1.048.384,59

Fonte: Elaborado pelo autor
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As formulas presentes na Formula 4, foram utilizadas para calcular o VPL (NPV) e a
TIR do ITMPE.

Formula 4 — Férmulas VPL e TIR

T
F FC
VPL — Ce -To | O = L -~ To
PANCIES ST £. (1 + TIR)®

Fonte: Elaborado pelo autor

O VPL e a TIR também foram calculados através da formula do Excel, considerando
todos os valores do fluxo de caixa normal do ano 1 ao 8, aplicando 0 mesmo valor para as taxas
de financiamento de 12,66%a.a. e o resultado foi de 12,8% e o VVPL foi de R$203.015,10.
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5. CONCLUSOES

Para viabilizar a implantagdo do instituto foi necessario selecionar apenas os 6 servigos
com alto valor agregado, fortemente demandados na inddstria Pernambucana, bem como
reavaliar os gastos com construcéo de estrutura fisica, quadro de colaboradores e reduzir ativos
relacionados a servicos com médio e baixo valor agregado como ensaios e analises. Foi
verificado que a cobranca de impostos onera fortemente a TIR e o VPL, ficando como
alternativas, para o crescimento industrial, a avaliacdo da necessidade do incentivo

governamental através da reducéo de tributos.

Também e necessario um aporte financeiro inicial de R$1.642.000,00, através de agente
financiador, para gerar capital de giro a partir do primeiro ano de funcionamento bem como

custear os 20% nédo financiaveis pelo BNDES.

As receitas superam as despesas a partir do segundo ano de funcionamento do ITMPE
num valor de R$ 175.506,61 gerando ao longo de 5 anos um VPL positivo de R$ 203.015,10 e
uma TIR atraente de 12,8% que supera a taxa de atratividade de 12,66% definida através de
empréstimo de financiamento R$ 1.410.000,00 a serem pagos ao longo de 5 anos com 2 anos

de caréncia.

Houve uma grande dificuldade para reunir as inddstrias em um Unico evento sendo
necessario além do Workshop a realizagdo das visitagdes a industrias do Estado como também
da coleta de dados estatisticos recentes da industria Pernambucana.

Através da elaboracgdo da projecdo do fluxo de caixa, estimando a capacidade de geracdo
de renda do empreendimento e analisar a viabilidade do projeto através do céalculo da TIR, VPL
ao longo de 8 anos foi constatado que o investimento é viavel no atual momento politico

econdmico para 6 servi¢cos com alto valor agregado.

Constata-se que a viabilidade da implantacdo do Instituto, o grau de beneficios para o
Estado e, consequentemente para o Brasil, através de um desenvolvimento industrial
consistente e sustentavel e que pode promover o desenvolvimento em outras areas de interesse
da sociedade, tais como a educacgdo, a tecnologia e a distribuicdo de renda. Possibilita-se

também, direcionamentos de abertura para novas pesquisas e servigos ndo se limitando ao
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Estado de Pernambuco, mas também abrangendo os estados circunvizinhos, proporcionando
abertura para novos pesquisadores analisarem esta tematica tdo atual para a comunidade

académica e para a sociedade como um todo.

Sugere-se que em funcdo do desdobramento das atividades do instituto (cenario 2) uma
mudanga de denominacéo do Instituto de Metalmecénica de Pernambuco (ITMPE) para Centro

Tecnoldgico de Engenharia de Produtos e Processos.

Embora uma das ameacas desfavoraveis a viabilizacdo do instituto, abordado durante a
elaboracdo da matriz de SWOT e andlise de risco seja a situacdo econémica desfavoravel, cabe
destacar que a participagdo do Estado com vistas ao desenvolvimento regional é relevante, ja
gue uma participacdo ativa indutora pode gerar resultados positivos ao mesclar critérios
técnicos e politicos para o planejamento de desenvolvimento regional. Com base nessa
concentracdo, como forma de produzir resultados positivos, se faz necessario elaborar politicas
publicas que sejam capazes de subsidiar a tomada de decisfes quanto a localizacao de atividades

econbmicas, sociais, de planejamento e principalmente politicas tributarias.

As informacOes geradas nesse trabalho permitirdo a abertura para novas pesquisas,
proporcionando possibilidade para novos pesquisadores analisarem esta temética relevante para
a comunidade académica e para a sociedade como um todo, a fim de verificar novas
possibilidades no crescente mercado Pernambucano. Também fica como opc¢des para o
desenvolvimento de pesquisas de cunho tecnoldgico e parcerias futuras para fortalecer a unido

entre Startups das universidades e a industria Pernambucana.

Como perspectiva futura € esperado que o cenario atual brasileiro seja favoravel por
politicas que alavanquem a produtividade das organizagdes, contribuindo de forma direta para
a geracdo de emprego e renda e por consequéncia, proporcionando um melhor conforto para a

sociedade.

Por fim, como forma de melhorar a arrecadacéo de recursos, recomenda-se a expansao

dos servicos para o cenario 1, bem como a oferta destes servicos para outros estados do pais.
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QUESTIONARIO PARA PESQUISA
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Esta pesquisa tem como objetivo medir o nivel de qualidade, disponibilidade e atendimento de servigos técnicos e tecnoldgicos do estado de PE.

Local:
Data: [/ f Hora:

Para cada uma das perguntas, marcar com um "X" a alternativa por servigo

) . o ) 2 - Demanda 3 - Demanda 4 - Demanda
Qual a estimativa qualitativa de demanda por este servico pelas empresas  1- Demanda L L
L ) Fortee Média e Médiae
do estado nos proximos 5 e 10 anos? Forte e Imediata )
crescente Imediata crescente
Servigo A
Servico B
Servigo C
Servigo Z
1- Existem 2 - Existem
) - . L muitas poucas 3 - Ndo existem
Qual asituacdo da oferta deste servigo tecnoldgico em Pernambuco? o a . o
instituigoes instituigoes (em instituicoes
(mais de 10) torno de 5)
Servigo A
Servigo B
Servigo C
Servigo £

Na sua opinido, as empresas do setor estariam dispostas a contratar este
tipo de servico do Instituto?

1-Todas Sim  2-Amaioriasim 3 - A média sim

Servigo A

Servigo B

Servigo C

Servigo Z

Qual o impacto deste servigo tecnoldgico nos resultados (ex: financeiro, . L
. 1 - Muito Alto 2- Alto 3 - Médio
produtividade, ganhos de mercado etc) nas empresas?

Servigo A

Servigo B

Servigo C

Servigo Z

OBSERVACOES:




ANEXO

Resultado detalhado para financiamento de 80% do valor de R$1.410.000,00 com o BNDES
MES SALDO INICIAL JURQS AMORTIZAGAO PRESTAGAO SALDO FINAL
Més Inicial 0 0 0 0 1.128.000,00
Més 01 1.130.694,03 0 0 0 1.130.694,03
Més 02 1.133.406,18 0 0 0 1.133.406,18
Més 03 1.136.136,63 25.439 32 0 2543932 1.136.136,63
Més 04 1.138.885 58 0 0 0 1.138.885,58
Més 05 1.141.653,21 0 0 0 1.141.653,21
Més 06 1.144.439,72 25574 81 0 25574 81 1.144.439.72
Més 07 1.147.245 29 0 0 0 1.147.245.29
Més 08 1.150.070,11 0 0 0 1.150.070,11
Més 09 1.152.914,40 25.712,30 0 25.712,30 1.152.914,40
Més 10 1.155.778,33 0 0 0 1.155.778,33
Més 11 1.158 662,13 0 0 0 1.158.662,13
Més 12 1.161.565,98 25851 84 0 25 851 84 1.161 565,98
Més 13 1.164.490,10 0 0 0 1.164.490,10
Més 14 1.167.434 69 0 0 0 1.167 434 69
Més 15 1.170.399,96 25.993 50 0 25.993,50 1.170.399,96
Més 16 1.173.386,13 0 0 0 1.173.386,13
Més 17 1.176.393,40 0 0 0 1.176.393,40
Més 18 1.179.422,00 26.13733 0 26.137,33 1.179.422.00
Més 19 1.182.472,14 0 0 0 1.182.472.14
Més 20 1.185.544,05 0 0 0 1.185.544,05
Més 21 1.188.637,95 26.283,40 0 26.293,40 1.188.637.95
Més 22 1.191.754,07 0 0 0 1.191.754,07
Més 23 1.194.892 53 0 0 0 1.194 892 63
Més 24 1.198.053,87 26431 77 0 2643177 1.198.053,87
Més 25 1.201.238,02 876012 33367.72 4212785 1.167.870,29
Més 26 1.170.988,50 853297 33456 81 4198979 1.137 531,68
Més 27 1.140.582,88 8.304,98 33546 56 41.851,53 1.107.036,32
Més 28 1.110.019,44 8076,14 33636,95 41713,00 1.076.382,48
Més 29 1.079.296,42 784645 3372801 41574.46 1.045.568,40
Més 30 1.048.412,04 761589 33819,74 41.435 63 1.014.592.30
Més 31 1.017.364,52 7384 47 33912,15 41296 62 983.452 37
Més 32 986.152,01 715217 34005,24 41157 41 952.146,77
Més 33 954 772,66 £.918,99 34099,02 41.018,02 920.673,54
Més 34 923.224 60 5684,02 341935 40878 43 889.031,09
Més 35 891,505 91 6449 96 34288 69 40738 55 85721723
Més 36 850 614 65 5.214,08 34384 59 40 598 68 §25.230,00
Més 37 827 548 92 5977 31 24431 21 40458 52 793.067.72
Més 38 795 306 66 5739 61 34578 55 4031817 76072811
Més 39 762.885,38 5.500,99 3467663 40177 62 728.200.25
Més 40 730.284,54 5261 43 3477545 40036,89 695.509,09
Més 41 697 500,56 502093 3487503 39895,96 662.625,53
Més 42 664.531,84 4779 48 3497536 39.754 84 §29.556,48
Més 43 631.376,24 4537 07 3507646 3961353 596.299.78
Més 44 598.031,60 42937 3517833 3947203 562.853,.27
Més 45 564.495, 74 404935 35280,98 39.330,33 529.214.75
Més 45 530.766,42 3804,02 35384 43 39168 44 495.381,99
Més 47 496 841,39 3557 69 35488 67 39046 36 46135272
Més 48 462718 36 3.310,37 35503 72 35.904,09 427 124 B4
Més 49 428.395,02 3062,04 3569958 3876162 392.695.43
Més 50 393 869,00 2812 69 35806 27 38618 96 358.062,73
Més 51 350137 94 256231 3591379 38 476,10 323.224 14
Més 52 324.199,40 231089 36022,16 3833305 288.177.24
Més 53 289.050,94 2058 44 36131,37 38189.8 252.919 57
Més 54 253 690,06 1.804,92 36241 44 38.046,36 217.448,62
Més 55 218.114,25 1550,35 36352,37 3790272 181.761,87
Més 56 182.320,95 12947 36464,19 37758,89 145.856,76
Més 57 146.307,56 1.037,96 36576,89 37.614,85 109.730,67
Més 58 110.071,45 780,14 36690 48 3747052 73.380,97
Més 59 73.609,97 521,21 36804 98 3732619 36.604,98
Meés 60 36.920 40 26117 36920 4 3718156 0,00
TOTAL 373.254,20 1 .262.427,?-5 1.635.681,95 0

Resultado resumido®

Valor financiado R$ 1.128.000,00
Prazo total 60 meses
Prazo de caréncia 24 meses
1° pagamento na caréncia R$ 25.439,32
1° pagamento na amortizagéo RS 42 127 85

Taxa de juros final 12,61% a.a
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