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REsSUMO

Nesta dissertacdo reunimos contribuicdes sdcio-antropoldgicas para refletir sobre o
servico domeéstico remunerado a partir de uma perspectiva historico-cultural. O
conceito de emprego doméstico e as nocgbBes de serviismo indecente e de
autoridade, defendidas por Sennett, sdo tomadas como referéncias para a analise
dos dados empiricos. Além da revisdo bibliografica sobre o tema, abordamos o
imaginario social - alimentado por longos anos de escraviddo -, para pensar sobre
as sutilezas ideologicas que dao sentido e “forma” a atividade hoje. O trabalho de
campo foi realizado na cidade do Recife no ano de 2011, quando foram ouvidas
quinze empregadas domésticas. Os achados empiricos revelaram diferencas de
percepcbes e vivéncias particularmente assinaladas pelas representacdes
geracionais. Grosso modo, o emprego domeéstico adquiriu significacdes de fatalidade
(consequéncias “naturais” das relacbes de género e de classe) para as mulheres
mais velhas enquanto as mais jovens perceberam a ocupacdo como secundaria e
transitéria. A atividade é fortemente marcada por ambivaléncias evidenciadas no dia-
a-dia, mas as afetividades desenvolvidas ndo dissolvem as “distancias sociais” entre
0s sujeitos da relacdo. Os depoimentos colhidos revelaram que a regulamentacao
plena da profissdo no Brasil tem efeito positivo na autoestima das trabalhadoras, por
outro lado, vantagens tipicas do “mundo informal”’, como as trocas de “agrados”, sdo
apontadas pelas profissionais como aspectos positivos relevantes no servigco
domeéstico remunerado. O sentimento de exploracdo demasiada e do servilismo
indecente foi manifestado em diferentes niveis por quase todas as entrevistadas,

mas sofreu variagdes de acordo o vinculo contratual: mensalista ou diarista.

Palavras-chaves: Emprego doméstico. Ambivaléncias. Servilismo. Autoridade.



ABSTRACT

In this dissertation we put together socio anthropological contributions to think about
the gainful domestic service from a historical cultural perspective. The concept of
domestic job and the notions of indecent sycophancy and authority, defended by
Sennett, are taken as references for the empiric data analysis. Besides the
bibliography review on the theme, we will approach the social imaginary — fed by long
years of slavery - , to think about the ideological subtleties which give meaning and
“shape” to the activity nowadays. The fieldwork was done in the city of Recife, in the
year of 2011, when fifteen maids were heard. The empiric data revealed differences
on the perception and existence, particularly pointed by the generational
representations. Roughly, the domestic job has acquired meanings of fatality
(“natural” consequences of gender and class relations) to the older women while the
younger ones noticed the occupation as secondary and temporary. The activity is
strongly marked by ambivalences which are substantiated from day to day, but the
affectivities developed do not sweeten the “social distances” between the subjects in
the relationship. The obtained testimonies revealed that the full regulation of the
profession in Brazil has a positive effect in the self-esteem of the maids. On the other
hand, typical advantages from the “informal world”, like the “gift” exchange, are
pointed by the professionals as relevant and positive aspects from what is worth at
the domestic service. The feeling of excessive exploitation and the indecent
sycophancy was revealed in different levels by almost all the interviewed, but it

suffered variations according to the employment link: monthly or daily workers.

Key words: Domestic Service. Ambivalences. Sycophancy. Authority.
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INTRODUCAO

Consideracfes Acerca do Objeto

Esta Dissertac&o traz uma reflexdo sobre o trabalho doméstico remunerado’ e
representa a expressao de um desejo alimentado por anos: investigar as condi¢des
atuais desse servico buscando associar as discriminacdes acerca desta modalidade
ao menosprezo pelo trabalho bracal, uma das caracteristicas de nossa tradi¢ao

cultural.

Toda a inspiracdo que conduziu 0os primeiros esbocos esteve associada a
uma memoéria que remete, prioritariamente, a infancia — as tramas desenvolvidas
pelos cuidados e afetos -, e a percepcao das desigualdades e diferencas que
assinalavam a relacdo entre as empregadas e nés, criangas. A escolha da profissao
e delineamento do meu projeto de formacdo pds-graduada em Antropologia guarda
estreita relacdo com essa memoria e as possibilidades que me foram abertas por
esse campo do conhecimento que se alicerca em sua paixao pela diferenca (Moore,
1994).

Ainda hoje percebemos, frequentemente, que as rotinas marcadas pela
convivéncia extensiva e intensiva entre patrbes (patroas) e empregadas
estabelecem obrigacdes que estdo para além das formalizacdes, se constituindo em
condi¢cdes favoraveis também para o surgimento do compromisso afetivo. O
embaralhado de sentimentos e percepcdes representado por emocgdes antagdnicas:
frustracOes, lealdades, subalternidade e lagcos de amizade, torna o emprego

doméstico espaco diferenciado para o desenvolvimento de relagdes trabalhistas.

Se hé algumas décadas a atividade se confundia mais especificamente com a
ajuda contratada® (MELO, 1998), modalidade fortemente marcada pela completa

informalidade, sobretudo no Norte e Nordeste, ainda hoje a regulamentacdo plena

! Neste estudo, o trabalho doméstico remunerado ser4 chamado também de servico

doméstico ou emprego doméstico. Nosso foco de analise é a trabalhadora em ocupacéo
remunerada.

2 As mulheres eram contratadas para uma espécie de “ajuda extra” e recebiam em troca do
servico abrigo, alimentacdo e vestimentas, no geral. De modo irregular, retribuiam-se os
esforcos com uma contraprestacdo arbitraria de natureza pecuniaria. Esta configuracéo
predominou no Brasil até a década de 1960.
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da profissé@o, por muitas razbes supomos (econdmicas, culturais, institucionais, entre
outras), nao foi instituida no pais. A auséncia de uma jornada de trabalho
preestabelecida € parte da pauta de reclamacdes da categoria e corresponde a uma
das maiores fontes de conflito e insatisfacbes generalizadas entre as empregadas
domésticas. Essa questdo torna-se ainda mais problemética quando envolve
situagcbes em que as trabalhadoras precisam dormir no emprego, por forca do

acordo® ou por necessidade pessoal®.

Os debates que envolvem o reconhecimento de direitos e as novas demandas
que afetam a configuracdo do emprego doméstico na atualidade, inevitavelmente
impdem a questdo: embora ndo se possam negligenciar as mudancas, (frutos em
larga medida das lutas da grande parcela representativa) ndo se constitui algo
intrigante o fato de que uma ocupacdao tao antiga quanto disseminada permaneca as
margens da regulamentacéo plena estabelecida para todas as demais profissées no

pais?

Freyre (1967, p. 51) afirma que herdamos de nossos colonizadores o sadismo
do mando, refletindo sobre a logica da tradicdo conservadora no Brasil que o
estabeleceu como mecanismo eficiente na defesa da ordem e da autoridade. O
autor imprime um papel ativo ao dominado, quando argumenta que o mandonismo,
com requinte as vezes tragico, se perpetua em nossas vidas, através de certa

cumplicidade passiva de suas vitimas.

Ele explica ainda que, em tempos coloniais, a reputacdo e distingdo de uma
familia eram informadas, em parte, pelo nimero de escravos domeésticos que a
mesma mantinha: as mucamas, as amas de leite, os muleques. Era esta relacao
mais intima que implicava na manutencdo de um “status quo” simbolicamente

estabelecido e cotidianamente atualizado.

Uma observacao atenta permite captar facilmente o menosprezo pelo “uso

das méaos” (FRANCO, 1997) em nossa sociedade, sentimento, talvez, mais

® Dizemos contrato quando nos referimos as exigéncias/critérios estabelecidos na oferta de
emprego.

* Identificamos, em nossos estudos, duas situacdes favoraveis a aceitacdo de um acordo que
exija a permanéncia no local do emprego no inicio da carreira dessas profissionais e quando
se trata de situacdo que envolve migracdes.
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fortemente presente na Regido Nordeste em decorréncia de sua formacao historico-

cultural particular.

Entretanto, de modo geral, podemos nos referir a sociedade brasileira como
um universo construido - em boa medida e do ponto de vista cultural -, por um
imaginario amplamente alimentado por longos anos de escravidao que redefiniu o
trabalho bragal como a pior atividade que se conhece. Nessa perspectiva, fazem
parte do rol de atividades desvalorizadas, a do pedreiro, do pedo de obra, do
cortador de cana-de-acUcar, dos carvoeiros, do gari, entre outras tantas. Cunha e

Gomes (2007, p. 11) destacam que:

[...] a sujeicdo, a subordinagdo e a desumanizagdo que davam
inteligibilidade a experiéncia do cativeiro, foram requalificadas num
contexto posterior [...] no qual relagdes de trabalho, de hierarquias e
de poder abrigaram identidades sociais similares aquelas que
determinada  historiografia  qualificou como exclusivas ou
caracteristicas da relacdo senhor - escravo.

Se Freyre (1967) tinha, de algum modo, razao -, a internalizagéo do “sadismo
do mando” associada ao menosprezo pelo trabalho de natureza bracal constituiria
terreno fértii para o florescimento e a configuragdo do trabalho doméstico
predominante na sociedade brasileira, de sua origem aos dias de hoje. A oferta de
mao de obra para o servico doméstico no Brasil, entdo, representaria, de certo modo
e até certo ponto, um dos meios disponiveis para a atualizacdo das relacbes de

classe na esfera doméstica, algo historicamente cultivado em nossa tradigéao.

Estudos apontam que a manutencdo de empregados /empregadas, bem
como a exibicdo publica dos bens, traduzia/construia o status diferenciado que as
familias usufruiam socialmente. O Rio de Janeiro, por exemplo, como capital do
império e depois como capital da republica, apresentava “um estilo de vida que, em
todas as suas variantes, dependia dos criados ndo apenas para suprir as
necessidades da existéncia diaria, mas também para exibir uma posicéo social de
privilégios” (GRAHAM, 1992, p. 20).
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No plano simbdlico, a distingdo encontrada na efetivacdo do poder, por meio
do “sadismo do mando” herdado de nossos antepassados, de acordo com Freyre
(1967), e na demarcacdo de classe na esfera privada, pode ajudar a explicar a
frequente contratacdo de empregadas domeésticas também pelas camadas
populares de nossa sociedade. Esta realidade p6e em xeque as andlises que, de
maneira restrita, relacionam a utilizacdo do trabalho doméstico remunerado a um
estiio de vida burgués, e aponta para as razdes culturais mais amplas que

contribuiram, ao longo dos anos, para a disseminacéo do servico no Brasil.

A dimensao utilitarista, representada aqui na delegacao de servigos pautada
por necessidades praticas (delegacdo de atividades e tempo), € uma das razbes
para as ofertas de emprego, mas nao pode dar conta isoladamente das
distribuic6es e das particularidades do trabalho doméstico no pais. Para além das
necessidades pragmaticas, a manutencdo de empregados (as) domeésticos (as):
cozinheiras, lavadeiras, motoristas, jardineiros, entre outros, atribui status
diferenciado para aqueles que os/as mantém e corresponde do ponto de vista
cultural, a perpetuacdo, mais ou menos consciente, de um valor arraigado ou um
habitus (BOURDIEU, 1974).

A naturalizacdo do servir, historicamente cristalizada, pode ser pensada a
partir das obras e expressfes artisticas, de maneira geral, manifestadas no pais.
Rocandor (2008 ) chama a atencdo para a constante exibicdo, em tramas, de
personagens (naturalmente) servis, exibido, por exemplo, em folhetins e novelas.
Mas para suavizar o “mal estar” provocado por desigualdades tdo profundas,

recorre-se a comicidade, conclui a autora.

No entanto, se na ficcdo os esfor¢os para atenuar as tensdes cotidianas de
um campo de forgcas simbdlicas apoiam-se na ludicidade, no mundo real o
compromisso afetivo desenvolvido no circuito das relagdes domésticas ndo atenuam
as demarcac0Oes de classes num ambito assinalado por estratégias de aproximagoes

e afastamentos.

Mecanismos que imprimem distingdo entre empregadas e patroas/patroes sao
praticados no dia a dia, de modo mais ou menos consciente, e podem ser
constatados também por meio das organizacfes espaciais no interior dos lares. O

quarto da empregada, enquanto espaco fisico e social, “ndo se projetaria ao acaso
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sem nenhuma intencionalidade [...] mas é carregado de valores e subjetividade e
reflete as relacdes que historicamente os homens estabelecem no modo de produzir
e gerir a sociedade [...]” (SOUZA, 1991, P. 03).

Plantas arquitetbnicas constituiram um dos recursos de nossas pesquisas e
contribuiram para as articulagdes entre escraviddao e emprego doméstico também a
partir das hierarquias espaciais. Neste sentido, Souza (1991, p. 49) aponta que: “a
precariedade do imobiliario do quarto da empregada, em geral, pode-se dizer que se

assemelha & nudez da senzala [...]".

Constituindo-se as casas, em si mesmas, um produto social, as hierarquias
espaciais nos remetem aos registros historicos sobre os tempos coloniais quando
escravos e servicais costumavam ser alocados (as) em instalagcbes precérias e
excluidas dos coémodos principais, num visivel esfor¢co para manter “cada coisa em
seu lugar”. E este lugar, no caso do quarto de empregadas, ainda hoje, s6 ganha

sentido junto a area de servigo das residéncias.

Entretanto, ndo podemos ignorar as transformacfes sociais das Ultimas
décadas no campo do trabalho que afetaram a sociedade como um todo, tendo
impacto nas relacdes entre patrdes/patroas e empregadas domeésticas. Houve uma
mudanca sensivel que se deu com a regulamentacdo da profissdo com efeitos no
plano das consciéncias coletivas e individuais, responsavel pela redefinicdo de

praticas, comportamentos, sentimentos e relagdes.

Essa reconfiguragcdo ou reconhecimento nao representa uma ruptura radical,
em termos de modo de vida e de significados simbdlicos. Deparamo-nos, por
exemplo, com a tendéncia nas construtoras civis em trazer, em suas plantas
arquiteténicas, o quarto da empregada como “espaco reversivel” ou opcional. Esta
implicita, nesta inclinacdo, a mudanca no teor dos contratos. O costume de manter
em casa uma empregada residente vem, ha anos, perdendo forca. No entanto, o
servico doméstico continua sendo considerado uma atividade residual e pouco

valorizada no Brasil.

Outra caracteristica que envolve preconceitos, diz respeito as relacdes de
género, bem discutidas por Avila (2009). Interessa-nos lembrar como as ofertas de

empregos domeésticos sdo quase que invariavelmente reservadas as mulheres,
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repetindo a légica que associa trabalho doméstico a trabalho de mulher fortemente
alimentada por relacdes patriarcais. Vale destacar, revendo o que foi dito aqui, que o
emprego doméstico desvela uma associacéo especifica de género, cor e classe que

Brites (2007) chamou de “reprodugao racializada e femininizada da desigualdade”.

Encontramos nos processos historico-culturais as condi¢cdes que contribuiram
para dar sentido a posicao de inferioridade do (a) negro (a) em nossa sociedade,
relegando-os a marginalidade social que sobrevive aos dias de hoje. Portanto, a
associagao entre “trabalho de pobre”, “trabalho bragal” e “trabalho de negro” esta
ancorada a uma teia de valores que a imaginacao interna atribui as atividades em

geral.

De maneira analoga ao sentimento de humilhagdo do “ser dependente” nos
Estados Unidos, como legado da sociedade industrial oitocentista a sociedade
contemporanea daquele pais, sentimento que teve sua origem “no horror do homem
do campo a sujeicdo indecente da manufatura que persiste na economia do bem-
estar, mesmo depois de se haverem concedido um piso minimo [...]” (SENNETT,

2001, p. 69) - herdamos aqui a vergonha do trabalho bracal marcado pela

experiéncia demasiado humilhante nos idos da escravidao.

O impacto mais poderoso das discriminagdes tem sido a rejeicdo. Se nao
podemos tecer generalizagbes com propriedade, visto as limitagbes de nossas
investigacbes empiricas, ndo podemos também dizer que é raro encontrar
empregadas que se dizem desconfortdveis com o peso que o rétulo da profissédo
carrega. Ouvimos com frequéncia histérias de trabalhadoras que preferem ter a

Carteira Profissional assinalada com outra ocupacao.

Por outro lado, o emprego doméstico foi apontado por muitas entrevistadas
como melhor opg¢éao dentro de um rol limitado de escolhas justamente em raz&o das
informalidades tdo presentes nas relacdes de trabalho. Ajudas extraordindrias
(vestuario, género alimenticio, acréscimo de remuneracdo pecuniaria) foram

descritas como vantagens singulares.

Tudo isso realca as variaveis expressas no nivel concreto (organizacional) e
no plano simbdlico que tornam as relagcdes substancialmente diferenciadas, em teor

e forma, de outros vinculos empregaticios (marcados por relagbes mais racionais), e
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também produz experiéncias contraditérias, assinaladas por sentimentos

profundamente antagonicos.

A incursdo mais criteriosa e sistematica no universo do servico domeéstico
remunerado, exigida para a elaboracdo deste trabalho, surpreendeu o “espirito
prevenido” e abriu espaco para as reflexdes acerca das mudangas sensiveis
ocorridas tanto no nivel da consciéncia dos sujeitos, quanto no nivel institucional

(politico, juridico, econdmico), num processo dialético permanente.

bY

Acreditamos, a maneira de Thompson (1992, p. 86), em sua defesa do
depoimento oral, que as falas constituem um recurso capaz de captar a riqueza de
detalhes, emocdes e circunstancias. De fato, as narrativas pessoais, um dos
instrumentos usados na pesquisa que deu origem ao trabalho aqui apresentado,

ilustrou uma histéria fascinante, sobre a qual ignordvamos muita coisa.

Por isso, desejamos que este trabalho significasse, antes, um espaco de
manifestagdo para estas trabalhadoras. Priorizamos, para tanto, os depoimentos
orais e as trajetorias de vida dessas profissionais, reconhecendo que o valor maximo
dessas historias, na perspectiva das ciéncias sociais, estd em sua representacédo da
realidade mais ampla, das sutilezas ideoldgicas e organizacionais que representam
mudancas e permanéncias. Privilegiamos, noutras palavras, o registro mais
cuidadoso sobre a vida do dia a dia, atentas ao contexto em que este enredo se

desenvolve.

Refazendo os Caminhos Metodoldgicos

Buscamos nesta Dissertacdo a compreensao de alguns sentidos atribuidos ao
trabalho doméstico remunerado a partir das falas de algumas profissionais da
Regido Metropolitana do Recife, obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas
gue seguem uma linha de investigacao orientada pelos temas da pesquisa. Tendo a
perspectiva histérico-cultural como base para a analise das informacdes, partimos do
pressuposto da internalizacdo do sentimento de vergonha associado a atividade
bracal que redefiniu o servico domeéstico remunerado, entre outras atividades
marcadas pelo “uso das maos”, como um dos mais desvalorizados e discriminados

setores da atualidade.
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E importante ressaltar que houve dificuldades durante a pesquisa de campo,
ocasionadas pela pouca disponibilidade de tempo de algumas participantes. Essa foi
a principal razdo apontada nas diversas ocasifes em que foi necessario remarcar o
compromisso. O local e horario das entrevistas foram, todas as vezes, sugeridos
pelas profissionais. Apenas duas mulheres optaram por falar em suas préprias
casas; as demais preferiram agendar encontros em espacos publicos localizados

nas redondezas do trabalho: pracas, lanchonetes, parques, cafés.

Dentro desse enfoque metodologico, foram entrevistadas 15 (quinze)
empregadas domeésticas. Os contatos foram estabelecidos por meio de uma rede de
relacbes onde as entrevistadas indicaram outras colegas de profissdo. Nao houve
previsibilidade nas buscas e n&o encontramos nenhuma filiada ao Sindicato das
Trabalhadoras Domésticas da Cidade do Recife entre as participantes. Por outro
lado, deparamos-nos com uma vasta pluralidade no que tange ao perfil das
profissionais: estado civil, escolaridade, idade, vinculo empregaticio, naturalidade e

experiéncia profissional.

Nossas elaboragbes trazem ainda um breve panorama da producao
académica sobre o tema nas diversas areas dos saberes, privilegiando aquelas
realizadas nas ciéncias sociais, de modo geral, a partir da ultima década (2000) e
tendo como fonte de pesquisa o Banco de Teses da CAPES e do Scielo. Os
processos de investigacdo que conduziram a esta breve revisdo contribuiram para
ampliar as informacdes acerca do tema a partir de diferentes perspectivas. Foi nossa
intencdo disponibilizar em um capitulo o resultado dessas buscas a fim de

apresentar o material enquanto recurso para futuras pesquisas.

O conceito de emprego domeéstico e as no¢des de serviddo, heranca cultural,
autoridade e ambivaléncias constituiram apoios para a reflexdo e andlise dos
achados empiricos. O levantamento bibliografico procurou atender as necessidades
exigidas pela abordagem estabelecida. Dados quantitativos atuais foram utilizados
para a composicdo do perfil e do contexto investigado, entretanto priorizamos em
nossa analise o enfoque na metodologia qualitativa, recurso que permite a

apreensédo de casos e das emotividades dos sujeitos envolvidos.
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A Organizacao dos Capitulos

As questbes abordadas nesta Dissertacédo foram divididas em trés capitulos e
nas consideracoes finais. Iniciamos com uma revisdo da producdo académica
Nacional sobre o tema, de modo geral (em diversas areas), privilegiando o debate
realizado nas Ciéncias Sociais. Apresentamos uma sintese das discussoes trazidas

nos trabalhos e algumas consideracfes a respeito da relevancia do tema.

No capitulo dois trouxemos as contribuicbes tedricas acerca da
escravidao/servidao, autoridade e trabalho doméstico. A reproducdo de espacos
socialmente ocupados pelo masculino e pelo feminino representou, para este
estudo, um dado que é retomado em alguns pontos da reflexdo. Discutimos uma
heranca cultural que é fundamental para as discriminacdes que cercam diversas

atividades em nossa sociedade, entre elas o emprego doméstico.

No terceiro capitulo tratamos do contexto do trabalho doméstico, no Brasil e
em particular no Recife, apresentando o0s sujeitos da pesquisa e 0s sentidos
atribuidos ao trabalho pelas profissionais. A partir da abordagem estabelecida,
desenvolvemos o tema central deste estudo: as configuragbes do emprego
doméstico na atualidade, as mudancas e as herancas ideoldgicas que contribuem

para algumas permanéncias no setor.

As consideracdes finais trazem uma sintese na qual retomamos as
discussbes elaboradas nos capitulos anteriores, voltando as questbes que
conduziram nossas reflexdes e apresentando o0s resultados da pesquisa que
subsidia este estudo. Nossas pesquisas revelam a existéncia de um ambito
marcado por preconceitos e praticas discriminatorias muito intensas e por

contradicbes acentuadas pelas afetividades e pelo servilismo.
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1. EMPREGADAS DOMESTICAS CoMO CAMPO DE PESQUISA NO

BRASIL

1.1 APRESENTACAO

No Brasil, em 2010, o contingente de trabalhadores doméstico remunerados
somava 7.223 mil pessoas, entre as quais 93% eram mulheres. Para se ter uma
ideia de como essa modalidade é disseminada no pais, registros apontam que a
atividade corresponde a 8% de todas as ocupactes brasileiras. (DIEESE, 2011).
Entretanto a distribuicdo ndo é igualitaria e os dados confirmam o que uma
observacdo mais atenta ja permitia constatar: a grande maioria dos que exercem tal
funcd@o € mulher, negra ou parda e pobre. Temos entdo uma associacao especifica
entre género, classe e raca/etnia na composicao do perfil dessa parcela ativa.

Os dados desvelam ndo somente as raizes escravocratas brasileiras, mas
também as tradicionais concepcdes de género que classificam as tarefas domésticas
como trabalho tipico de mulher. As naturalizagdes de papéis sociais constituiram a
base para se construir a “divisao sexual do trabalho”, separando por sexo/género as

atribuigdes.

Sobre o assunto, merece destaque um estudo® realizado por pesquisadores
noruegueses que investigou o trabalho doméstico (remunerado e gratuito) em trinta
e quatro (34) paises. Os dados merecem destaque: Cerca de 80% das tarefas
domésticas no Brasil é realizada por mulheres, ficando atras apenas do Chile onde
elas gastavam quase 40 horas de trabalho, contra 9,3 realizadas por seus

companheiros.

Para além dos numeros, 0s aspectos socioculturais e historicos particulares
de cada regiao precisam ser avaliados. Mas a predominancia do trabalho doméstico
em maos femininas é algo intrigante e transcende fronteiras supostamente
demarcadas pela pobreza e pela tradicdo paternalista. O estudo concluiu que

paises como a Noruega e a Finlandia apresentam numeros bem proximos ao do

® publicado na Folha Online em 15 de outubro de 2007
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Brasil e do Chile. A questdo apresentada, entdo, ndo pode ser explicada apenas

como uma problemética da pobreza e da exclusao em zonas “periféricas”.

Neste caso, as questbes de género parecem mais adequadas para uma
investigacao aprofundada do fenémeno — o dominio da vida publica pelos homens e
a ocupacao da vida domeéstica pelas mulheres — presente, como afirma Strathern
(2006), na grande maioria das sociedades no mundo, mesmo em culturas bastante
diferentes. A antropologa definiria essa proeminéncia masculina na vida social como
um fendmeno fascinante. No entanto, ha muitas discussfes acerca do assunto e nos
debates antropolégicos atuais ndo h& consenso. Por isso é necessario afirmar de
onde ou a partir de quem se fala, na constru¢cdo de uma narrativa. (STRATHERN,
2006).

Entretanto, apesar da importancia fundamental das questdes de género para
nossas elaboracdes, € importante esclarecer que esta problematica ndo serd o foco
principal do presente trabalho. Mas interessa-nos reafirmar que o servico doméstico
no Brasil (remunerado e ndo remunerado) constitui, como em muitos lugares do

mundo, uma atribuicdo majoritariamente feminina, historicamente definida.

A analise das condicbes de vida das trabalhadoras domésticas revela
exploragéo, vulnerabilidades e informalidades. A intensa jornada de trabalho
vivenciada por imensa parcela de empregadas domésticas no pais € uma das
principais fontes de conflitos e foi investigada por Avila (2009). Voltaremos mais
tarde a este e a outros estudos sobre as empregadas domeésticas na producéo
académica. Queremos, por ora, apresentar as caracteristicas gerais da atividade no

pais.

Desse modo, fica clara a necessidade de se abordar também as questdes dos
afetos e lagos pessoais que se desenvolvem nas relagdes entre 0s sujeitos
polarizados. Ao contrario dos vinculos racionalistas mais fortemente presentes em
outras modalidades de emprego, o compromisso afetivo é inerente ao trabalho
domeéstico remunerado, pautado numa convivéncia diferenciada, marcada por

evidentes ambivaléncias.

As afetividades, como argumenta Sennett (2001), sdo construidas pelas

emocodes e, portanto, sdo intrinsecamente instaveis. Assim, sentimentos de inveja,
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frustracdo, indignagéo, cuidados e bem querer, invariavelmente se embaralham e
sao frequentes nas falas das trabalhadoras. O depoimento de uma das profissionais

entrevistadas torna-se emblematico para esta discussao:

Estou aqui ha mais de trés anos e ela (a empregadora) ainda ndo
paga meus direitos. Ndo ganho salario (minimo) e nunca tirei férias
para ndo deixa-la na mao. Este més (em outubro de 2011) uma
mulher me chamou pra trabalhar com ela [...] pagava tudo. S6 nao fui
porque tive pena, acredita? Deixar ela ha mao perto do fim do ano,
cheia de coisas pra fazer [...] ndo é que ndo goste dela, entendeu?
Mas acho que ela explora muito [...]" (Roberta, 25 anos, empregada
doméstica mensalista).

Damatta (1997) sugere que nds temos o0 habito de misturar o trabalho com
lacos de amizade e simpatia o que confunde o emprego e favorece o patrao.
Exemplo precioso disso, para o autor, € o caso das empregadas domésticas,
Entretanto, as participantes destacaram de modo positivo as relagbes marcadas por
lacos mais estreitos de amizade com as patroas®. Brites (2000) ja havia constatado
em suas pesquisas, que além do reconhecimento de todos os direitos, as
afetividades e os acordos mais elasticos (possibilidades de negociar faltas,

adiantamentos e ajuda material) representam, para aquelas, vantagens exclusivas.

Nossas pesquisas corroboram as conclusées da autora. De fato, é para as
patroas mais generosas (ou menos pirangueiras) que as trabalhadoras costumam

retribuir os préstimos, conforme ilustra um dos depoimentos:

[...] por ela (a patroa) eu faco tudo. Ela € muito boa pra mim. Falto
sempre que preciso, quando meus filhos adoecem... ela n&o
desconta nada. S6 pede que eu avise com antecedéncia quando eu
posso (prever) que é para ela se programar, porque ela faz muitos
plantdes em hospitais, € médica... Ela € um anjo na minha vida, me
da de tudo, até o computador dos meninos foi ela quem deu... cuida
deles quando adoecem, leva em hospitais quando o caso é sério...
ela me fez voltar a estudar... Ai fago tudo por ela também... As outras

® Geralmente as empregadas domésticas se referiam mais as patroas do que aos patrdes,
confirmando a intensidade das relacdes intra-género num universo compreendido como
“coisa de mulher” em nossa sociedade. Os homens, de acordo com todas as empregadas por
nos investigadas e ainda de acordo com algumas empregadoras, se mantém mais distantes
nestas relacoes.
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(patroas) eram muito diferentes. Ndo me davam nada, nao faziam
nada por mim... (Joana, 38 anos, empregada doméstica mensalista).

Brites (2000) sugere, com toda a razéo, que as relacdes que se desenvolvem
entre patroas e empregadas, desvelam a manifestacdo plena da dadiva defendida
por Mauss (1974), onde as trocas de presentes e agrados se constituem parte
fundamental para uma boa relacdo, mas contribuem também para as construcoes
hierarquicas. Nossos achados, como dissemos, estdo de acordo com esta visdo no
gue tange as circulacdes de bens efetivadas nas relacfes de trabalho. De fato, a
‘pior patroa” que se pode ter, na percepcdo das participantes, sdo aquelas

consideradas avarentas e restritas aos propdsitos mais formais.

Ja as empregadoras que possibilitam as trocas intensas sao, frequentemente,
reconhecidas como as mais generosas e mais amigas. As profissionais percebem o
intercambio de bens materiais e ndo materiais entre elas e suas/seus
patroas/patrdes, como expressdo maxima das afetividades. Ha, entretanto, aquelas
que preferem remuneracdo extra, em moeda corrente, no lugar de presentes, como
assinala Avila (2009).

Constituindo-se um dilema para as investigacbes de Brites (2000), a
valorizacdo das trocas personalistas num ambiente de trabalho foi (e € um desafio
resente) para nossas proprias elaboracées, porque de fato vai de encontro, em certa
medida, as nocdes que associam o fortalecimento do servilismo indecente as

relacdes personalistas.

A autora coloca bem a problematica: como discutir negociacdes de efeitos
“nao profissionalizantes”, pautadas pelos lagos personalistas, sem concebé-las como
exemplos de anacronismos frente as demandas politicas modernizantes que

celebram a autonomia e a cidadania? Voltaremos a esta questdo mais adiante.

Por ora, € importante ressaltar que ndo podemos ignorar o fato de que o
sentimento de lealdade contribui, muitas vezes, para a perpetuagdo do vinculo
empregaticio mesmo em situacdo de muita exploragdo e nenhuma garantia formal.
Este é o caso de duas das mulheres entrevistadas, submetidas a jornadas de mais
de 10 horas diarias.
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Compromissos afetivos parecem inibir ainda iniciativas como queixas
(denuncias) e colaboram para um contrato duradouro mesmo em situagfes de
muitos prejuizos e extrema vulnerabilidade, como demonstra de modo especifico
trecho da fala de Roberta, exibido anteriormente. Vinculos afetivos verdadeiros,
supomos, (como proceder a um julgamento competente sobre isso0?), mas que néo
impedem os distanciamentos atualizados permanentemente na interagdo entre
empregadas e patrdes/patroas, muitas vezes, numa confusdo de sentimentos que

resultam em multiplas tensées experimentas no cotidiano.

Com relacao aos avancos no campo juridico, apenas na ultima década houve
transformacdes substanciais na qualidade e nas condi¢cfes de trabalho vivenciadas
por esta imensa parcela de mulheres. A andlise da trajetoria legal que regulamenta
as questdes trabalhistas ilustra bem a resisténcia em se formalizar uma profissao
qgue é realidade para muitas pessoas desde os tempos dos/das criados/criadas, no

século XIX, mas que s6 foi reconhecida como tal em 1972".

No entanto, somente a partir de 1988, garantias como o salario-minimo, o 13°
salério, previdéncia social e a licenca maternidade foram estendidas as
trabalhadoras domésticas. Em 2001, com a publicacdo das Leis 10.208° e
11.324/2008° foram incluidos no rol de direitos: férias de trinta dias, estabilidade
para gestantes, direito aos feriados civis e religiosos e a proibicdo de descontos de
moradia, alimentacéo e produtos de higiene pessoal utilizado no local de trabalho. J&
O Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS) continua sendo facultativo,

podendo o empregador pagar ou ndo essa remuneragao.

O periodo de invisibilidade do trabalho doméstico no Brasil refletiu nas
producbes académicas e literarias sobre o assunto. Apesar de esta ser uma
ocupacdo muito antiga - se levarmos em consideracao a atividade realizada para
familia por trabalhadores livres ou ndo até inicio do século XX -, nossas buscas
revelaram que até a década de 1980, os trabalhos académicos sobre o tema eram

bastante escassos. Contudo o interesse parece ser crescente.

" A Lei 5.859 de 11 de dezembro de 1972 introduziu, pela primeira vez, o trabalho doméstico
nas atividades regulamentadas, trazendo em seu paragrafo primeiro a previsédo: (empregado
doméstico) é considerado aquele que presta servicos de natureza continua e de finalidade
nao lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial.

8 BRASIL, marc¢o de 2001.

° BRASIL, julho de 2006.
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Iniciaremos esta revisdo com uma breve exposicao da producdo académica
sobre o tema, por meio de uma abordagem descritiva, para em seguida

apresentarmos algumas consideracdes a partir da revisao.

1.2 ACERCA DA PRODUCAO ACADEMICA NACIONAL

Para delinear um panorama da producdo académica, de modo geral,
considerando para nossa investigacdo apenas o trabalho remunerado, investimos
em buscas no Scielo (www.scielo.org) no més de abril e maio de 2011, onde por
meio do indicador “empregadas domeésticas” foram localizados sete trabalhos

produzidos por diferentes areas do conhecimento.

Os artigos de Nascimento (2004), Lisboa (2007) e Jacquet (2003)
respectivamente intitulados: Pluriatividade, pobreza rural e servico doméstico
remunerado; Fluxos migratérios de mulheres para o trabalho reprodutivo e
Urbanizacdo em emprego Doméstico reprodutivo tratam da relacdo entre trabalho
domeéstico e migracdes.

Nascimento (2004) se prop0s a analisar, levando em consideragdo dados do
PNAD levantados entre os anos de 1992 a 1999 e 2001, a importancia da renda do
emprego doméstico para familias pobres do meio rural. O autor concluiu que a renda
oriunda do trabalho doméstico tem maior relevancia na redugdo da pobreza rural do

que as transferéncias e incentivos governamentais.

O trabalho de Lisboa (2007) oferece um recorte mais ampliado da mao de
obra e das ofertas, envolvendo diversos paises. Sua investigacao foi fruto de uma
experiéncia pessoal como integrante de um grupo que se dedicava aos temas das
migracdes. O artigo apresenta uma discussédo sobre o fluxo migratorio de mulheres
que partiam de paises periféricos em direcdo aos paises ditos de primeiro mundo,

para trabalhar como domésticas.

A autora segue a mesma linha de investigacdo de Collen®® (1995) que

procurou mostrar como a concretizacdo do sonho profissional de mulheres norte-

10 A antropologa e feminista tratou do assunto na obra: "Like a Mother to Them": Stratified

Reproduction and West Indian Childcare Workers and Employers in New York”.
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americanas de camadas altas, é possibilitada com a ajuda da mao de obra de
mulheres oriundas de paises pobres. Com isso as autoras desvelam a face

transnacional das desigualdades politicas, sociais e econémicas.

Ainda na perspectiva de relacdo entre trabalho domeéstico e migracoes,
Jacquet (2003) investiga as logicas que impulsionam a migracdo das mulheres em
direcdo as capitais a partir da analise de uma parcela da populacdo de Fortaleza. A
questdo central do estudo é que o ingresso na domesticidade urbana se funda na
necessidade pessoal de ascensdo social e insercdo no mercado de trabalho. A
pesquisa € de grande importancia para as analises que envolvem a experiéncia

emprego/moradia ja que a condi¢cao de imigrante favorece o vinculo em questéo.

Entre os artigos encontrados, ha ainda alguns bem especificos de cunho
juridico, econdmico, da area de saude, entre outros. Theodoro e Scorzafave (2011)
escreveram trabalho intitulado: Impacto da redugcéo dos encargos trabalhistas sobre
a formalizac&o do trabalho doméstico, onde avaliam o efeito causal da Lei 11.324*
sobre a formalizacao, utilizando o estimador “diferencas em diferengas”. Os dados
da pesquisa foram extraidos do banco Mensal de Empregos do IBGE entre os anos
2004 e 2007. A investigacdo exibiu resultados inconclusivos, ja que, de acordo com
0s autores, algumas estimativas mostraram efeitos positivos enquanto outras nao

foram significativas.

Santana (2003) em “Emprego em servicos domésticos e acidentes de
trabalho néo fatais” procura estimar a incidéncia anual de acidentes néo fatais entre
mulheres empregadas em servicos domeésticos. Segundo a autora, a alta incidéncia
de acidentes ocupacionais entre as empregadas comprova a necessidade de acoes

apropriadas de prevencéo, inclusive por parte do sistema de saude.

Leone (2008), numa perspectiva positiva, buscou mostrar as melhorias dos
altimos anos no mercado de trabalho, afirmando que o mesmo tem dado sinais de
recuperacdo ao registrarem a crescente formalizagdo dos empregos. Foram
avaliadas diversas ocupacdes envolvendo mulheres, do trabalho autbnomo ao

trabalho doméstico.

1 BRASIL, julho de 2006.
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Ja Bruschini (2000) investigou a ocupacdo das mulheres em duas situacdes
opostas: as atividades de m& qualidade (quanto ao nivel de rendimento,
discriminacdo e vulnerabilidade) representadas pelo emprego doméstico e as
ocupacdes socialmente mais valorizadas. Uma das conclusGes da autora é de que
aquele segmento manteve por toda década de 1990 tracos da precariedade que

sempre o acompanhou.

Brites (2007), por sua vez, focou nas relagdes entre empregadas domeésticas
e empregadores, privilegiando o carater emocional como os afetos e cuidados. A
autora procurou demonstrar como através das relacdes, reproduz-se um sistema
altamente estratificado de género, classe e cor cuja manutengao “tem sido reforcada,
em particular, por uma ambiguidade afetiva entre os empregadores — sobretudo as
mulheres e as criancas — e as trabalhadoras domésticas”. O estudo se valeu de uma
pesquisa etnogréfica realizada em Vitoria/ES. A énfase nos aspectos qualitativos
ajudou a revelar como aquela ambiguidade “atua como instrumento fundamental de

uma didatica da distancia social”.

Por intermédio do (servidor) Google (www.google.com.br), na opcao
“académico”, localizamos uma producdo que se tornou um referencial para este
capitulo, ja que o mesmo trata também de uma revisdo sobre o tema. Fediuk (2005)
pesquisou a producao realizada no Brasil e apresentou, entre outros, o trabalho de
Santos-Stubbe (1995), Azerédo (1989), Kofes (1994, 2001) e Oliveira (1995).

Azeredo (1989) buscou refletir sobre as condi¢ées do feminismo a partir de
representacdes das relacdes entre patroas e domésticas, defendendo que o avanco
no mercado de trabalho, para as mulheres, sé foi possivel por meio da substituicao
de mulheres de camadas privilegiadas por mulheres de camadas menos favorecidas

nos circuitos domésticos.

Ja Kofes (1994-2001), privilegiando as relacdes no ambito doméstico da
regido sudeste, discutiu o espaco domeéstico enquanto constituidor do ser mulher e

assinalou as tensdes intragénero acirradas pelas diferencas de classe.

Oliveira (1995) investiu num estudo de caso para investigar a participacao das
domeésticas no sindicato do Rio de janeiro, através de entrevistas biograficas. A

autora apresenta as proximidades e oposicoes como frutos de jogos de poder,
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tensdes e desigualdades e procura mostrar a importancia do debate publico para as

transformacdes sociais.

Dando continuidade as investigacdes realizamos buscas no Banco de Teses
da CAPES (www.capes.gov.br), entre os meses de abril e julho de 2011.
Encontramos, com o descritor: “empregadas domésticas”, trinta e um trabalhos

sobre o tema produzidos a partir da ultima década (do ano 2000).

As construcfes se deram a partir de diversos saberes e mdultiplos olhares,
pertencendo, portanto, a diferentes areas do conhecimento: Direito, Educacéo,
Servico Social, Historia Social, Psicologia, Economia, Literatura, Ciéncia da
Informacdo, Saude Publica, Comunicacédo, Politica, Sociologia e Antropologia. No
entanto, a maioria das producdes foram nas areas de Sociologia, Antropologia,
Direito, Psicologia e Servigo social. Para esta revisdo - que busca apenas apresentar
um breve panorama da ultima década — faremos uma rapida incurséo aos trabalhos
nos campos mencionados acima e focalizaremos, mais especificamente, a andlise

daqueles produzidos nas Ciéncias Sociais.

De um modo geral, as producdes na area do Direito - Bastos (2003),
Tassaroto (2002), Soares (2006), Laraia (2004) e Carmo (2004) - envolveram
teméticas como Direito do Trabalho, cidadania, doutrinas da protecdo integral,
adolescentes sob guarda e vinculos de natureza formal e informal; e procuraram
elucidar as marginalidades legislativas e as transformacdes sociais com seus
desdobramentos para reafirmarem a necessidade de referenciais tedricos no campo

juridico que possibilitem o dialogo com as novas configuracdes sociais.

Ja os trabalhos desenvolvidos no campo da psicologia - envolvendo
empregadas domeésticas -, Soratto (2006), Fediuk (2005) e Santana (2003) - se
voltaram para temas como maternidade, estigmas, dignidade, o sentido pessoal do
trabalho e para os aspectos emocionais dos/as atores/as envolvidos/as, como:
afetos, sofrimentos, prazeres e negacdes. As ambivaléncias foram evidenciadas e o
emprego domestico representou nestas producdes, de modo geral, espaco de

frustracdo e de superacao enfrentadas no cotidiano.

Em saulde coletiva, Sales (2001) direciona esfor¢cos para captar disturbios

associados as tensfes existentes no emprego domeéstico — visto como espago de
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isolamento e discriminagédo — tais como a depressao e a ansiedade generalizada. A
autora revela uma maior incidéncia de desordens psiquiatricas entre as

trabalhadoras domésticas, quando comparadas a outras profissionais.

Uma andlise de natureza bem diversa, na mesma area, foi realizada por
Correa (2005) que privilegiou a relacdo entre a manipulacdo de agentes quimicos
utiizados nos saneamentos domissanitarios (produtos sanitizantes, como
bactericidas, utilizados para uso doméstico) e os prejuizos a saude humana. Para
sua pesquisa foram ouvidas empregadas domésticas que adoeceram por meio de

contaminacgdes quimicas enquanto trabalhavam.

As teses e dissertacdes no campo do Servico Social, por sua vez, - Netto
(2005), Dalbosco (2000) e Souza (2005) -, grosso modo, procuraram investigar a
condicao feminina nas relagcdes do trabalho doméstico. Foram objetos de
investigacdo: as relacbes de poder, as praticas de resisténcia, as precariedades do
trabalho, a organizacéo sindical e as dificuldades de intervencéo do servico social na
esfera privada da vida social, e também isolada, ja que dificilmente ocorre o convivio

profissional entre trabalhadoras domésticas.

A producgéo nas demais areas foi bastante escassa, havendo apenas um ou
dois trabalhos sobre o tema em cada esfera do saber, nos ultimos onze (11) anos.
Porém a diversidade do olhar e das abordagens entusiasmam e convidam a uma

breve explanacao.

Em comunicacéo, Silva (2007) investiu numa analise do filme Domésticas e
verificou sua recepcao junto a grupos formados por empregadas domésticas no
Distrito Federal. J& Meneghel (2007), procurou analisar as personagens servicais na

literatura narrativa candnica ocidental.

Por meio de um recorte temporal, Souza (2009) produziu, na area da Historia
Social, uma discussdo sobre as caracteristicas e peculiaridades do servico
doméstico no Rio de Janeiro em fins do século XIX. Na mesma area, mas a partir de
recorte diverso, Ferreira (2000) escreveu sobre o tema associando historia, memoéria
e trabalho na contemporaneidade. Apoiado nos depoimentos, o autor buscou

reconstituir as mudancas no trabalho domeéstico nas ultimas décadas.
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Para finalizar, citamos: Azevedo (2004) que discorre sobre qualidade de vida
no trabalho e qualidade de vida total e a de Saito (2008) sobre “Mobilidade e
consequéncias de longo prazo do servigo doméstico no Brasil’; ambas produzidas

na area de Economia.

Teses e Dissertagfes nas Ciéncias Sociais

Entre os trabalhos localizados no Banco de Teses da CAPES, nossa base
de buscas, doze (12) deles pertencem a producfes das Ciéncias Sociais de um
modo geral. Como mencionamos antes, N0SSo recorte considerou apenas aqueles
publicados a partir do ano de 2000. E nesta area do saber que concentramos nossos
esforcos a fim de realizar uma apresentacdo e andlise mais detalhadas desses
trabalhos que, grosso modo, privilegiaram as relacbes que se desenvolvem entre
empregadas e patrGes e/ou buscaram captar a realidade em questao pela o6tica dos

sujeitos envolvidos.

Harris (2008) realizou uma etnografia de carater comparativo das relacdes
entre empregadas domésticas e seus empregadores, no Brasil e nos Estados
Unidos. O estudo merece atencao por avaliar as diferentes transi¢cdes histéricas no
setor, concluindo que fatores econdmicos e culturais tipicos de sociedades pré-
capitalistas influenciam o trabalho doméstico que tende a se caracterizar por
relacdes tradicionais e afetivas, enquanto nas sociedades capitalistas os vinculos
nesta esfera sdo mais formais e racionalistas. A posi¢cdo tomada pelo o autor
defende o combate a racionalidade neoliberal (enquanto agéncia cultural e
estrutural) como forma de garantir a melhoria de vida das trabalhadoras, de modo

duradouro.

Ja Dias (2007) procurou compreender porque as empregadas domésticas que
dormem no emprego demonstram maior desinteresse pela atividade. Partindo deste
pressuposto e apreendendo a realidade pela 6tica da cidadania, o autor demonstrou
como a violéncia, a restricdo da liberdade em decorréncia do vinculo residente e a
negacdo dos direitos trabalhistas tém profundo impacto sob a emancipacdo e a

motivacdo dessas trabalhadoras.
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Pineyro (2009) em trabalho que valorizou as percepcbes das empregadas
domésticas sobre as condicdes e as relagbes de trabalho, do ponto de vista da
teoria da luta pelo reconhecimento, afirmou que as empregadas domeésticas veem-se
obrigadas a transformar uma relacdo trabalhista numa relacdo pessoal desigual,
instavel e ambigua de reconhecimento positivo. Experiéncias diversas assinaladas
pelo desprezo dificultariam a consciéncia plena e as estratégias de organizacao

coletiva em prol do reconhecimento de Direitos.

Santana (2009), por sua vez, investigou criangas e jovens da cidade de
Marilia/SP, empregadas no servico doméstico, e concluiu que trabalho é
considerado tanto uma obrigacdo das mulheres de qualquer idade, quanto um
mecanismo para disciplinar, treinar e afastar da ociosidade as criangas e 0s jovens
de ambos os sexos. De modo ambiguo, o servico doméstico representava — para 0s
responsaveis por esse/as jovens empregados/as — a um sO tempo, espaco de

exploracéo intensiva e lugar de oportunidades para a melhoria de vida.

Avila (2009) discutiu o servico doméstico remunerado e ndo remunerado na
cidade do Recife, a partir das praticas das empregadas domésticas. O Conceito de
divisdo sexual constituiu o referencial para a reflexdo tedrica e a analise dos
achados empiricos. A autora buscou compreender como as mulheres inseridas
nesta relacdo enfrentam as tensfes cotidianas em torno dos usos do tempo e
analisou as formas tomadas pelas resisténcias no enfrentamento das exploracdes

demasiadas.

Focando a realidade da cidade de Sao Paulo, Brandt (2004) também analisou
a insercao feminina no mercado de trabalho. Apoiada em vinte seis entrevistas (26)
por meio de um estudo de caso buscou revelar como as empregadas domésticas
vivem e refletem sobre o emprego. Entre as mudangas no teor dos contratos, a
pesquisa indicou que o numero de empregadas residentes tem diminuido

sensivelmente.

Cabe uma observacao acerca do assunto neste momento. Nossa pesquisa —
com empregadas e, de modo imprevisivel, com alguns poucos empregadores, —
demonstraram que a dimensdo geracional é uma variavel importante para a
compreensao das transformacdes sociais. As mudancas de comportamento que

envolve a rejeicdo do vinculo emprego/moradia refletem mudancas mais amplas nos
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planos culturais, sociais e politicos. Tanto os (as) empregadores (as) quanto as
profissionais mais jovens ouvidas (0s), se mostraram menos inclinadas (os) a
oferecer ou aceitar esta condicéo contratual. As razbes alegadas estavam, em ultima
analise, associadas aos sentimentos de privacidade e liberdade. Discutiremos mais

detalhadamente essa questao em outro momento.

Retomando a revisdo, Tavares (2005), priorizou em suas andlises as
questbes de classe e refletiu sobre a apropriacdo do habitus pelo mercado de
trabalho, particularmente pelo emprego doméstico, através de um processo de
socializacdo que ora se opde e ora reforca as praticas e valores apreendidos na
socializacdo familiar. Hierarquias fundamentais como género, idade e cor foram
observadas entre as classes trabalhadoras e as classes dominantes num processo
gue envolve migragcdes espaciais e estabelece modos de vida.

Oliveira (2009), por sua vez, procurou apreender através do processo de
legitimacao e institucionalizacdo do emprego doméstico, particularidades tipicas da

sociedade brasileira e do mundo do trabalho.

Os estudos de orientacdo mais antropologica sobre a profissdo e as
trabalhadoras, de modo geral, focaram as relacbes que se desenvolvem no espago
doméstico, valorizando o0s aspectos emocionais dos individuos, desvelando as
ambivaléncias das relagdes e investindo em abordagens que valorizam as

experiéncias e as vivéncias individuais.

Oliveira (2007) langcou mao de verdadeira etnografia para investigar 0s cursos
oferecidos para trabalhadoras domésticas. As ofertas — provenientes de empresas e
de projetos sociais — prometiam a qualificacdo profissional ou a modelagem da
trabalhadora doméstica, passando por discursos que envolviam a nocao de corpo e
contemplando também os aspectos de género. Por outro lado, foi verificado também
que cursos voltados a cidadania, por meio da conscientizagcdo de direitos, vém

ganhando espac¢o no conjunto das ofertas.

A investigacdo de Barbosa (2000) consistiu na analise de trabalhadores
domeésticos, de modo geral, de origem camponesa da regido Nordeste,
empregadas/os em casa de familia ou em edificios como porteiros ou auxiliares de

limpeza. Focando a interagdo de profissionais no mercado de trabalho, o estudo
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procurou compreender como se constitui 0 espago de moradia em um universo

social diferenciado.

Brites (2000), por sua vez, investiu no método etnogréfico para pensar as
relacbes de poder travadas entre empregadas domésticas e seus empregadores. A
pesquisadora se apoiou em trabalho de campo realizado entre os anos de 1996 e
1998 no estado do Espirito Santo e num referencial conceitual definido por Shellee
Colen e James Scott, para refletir sobre a reproducéo estratificada que se da no
universo doméstico. Brites se empenhou em demonstrar, através da observagao
participante, “como uma mistura particular de afeto, desigualdade e rebeldia mantém

estas relagdes na sociedade brasileira”.

O trabalho de Silva (2001) diferencia-se dos ja mencionados por ter como
objeto de estudo, ndo somente o servico doméstico ou as empregadas domésticas,
mas também a andlise de outras categorias como, por exemplo, os jogadores de
futebol. A questdo central desse estudo foi apresentar uma relacdo entre cor e
trabalho no Brasil contemporaneo. Temas como ascensao social e trajetorias
ocupacionais serviram de base para a apreensao dos mecanismos discriminatérios
que permeiam as relagbes cotidianas de trabalho. A autora concluiu que,
dependendo do status atribuido as ocupacdes (estabelecido em torno da renda e

funcao), a cor atua de forma diferenciada no mundo do trabalho.

As buscas no Banco de Teses da CAPES, realizadas entre os meses de maio
e julho de 2011, considerando sua limitagdo, apresentaram um panorama geral do
que foi produzido sobre o assunto na ultima década e revelaram as diferentes
abordagens empregadas por diversas areas do saber. Como foi dito noutro lugar,
constatamos que o tema foi mais extensamente explorado nos campos da
Sociologia, da Antropologia e do Direito. Mas houve producao significativa nas areas
da Psicologia, da politica e do Servico Social também. Apesar dos diferentes
enfoques e perspectivas, as questdes que envolvem as discriminagdes estao, de um

modo ou de outro, presentes em quase todas as Teses e Dissertacoes.
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Das abordagens Histdéricas

As abordagens histdricas nas analises sobre o emprego doméstico no Brasil
podem ser bem representadas pelos estudos de Graham (1992) e as consideracdes
de Casagrande (2008) sobre o tema. Graham situa suas andlises entre meados do
século XIX e inicio do século XX. Seu trabalho € fundamental ndo s6 para a
preservacao da memaoria como também para lancar luzes mais profundas a respeito
de nossas herancas no nivel do imaginario e nas praticas cotidianas, contribuindo
para a ampliagdo da problemética do emprego doméstico no pais. Avila (2009, p. 36)
aponta que:

Escraviddo e emprego domeéstico estdo historicamente associados
no caso do Brasil. A relagdo de serviddo como parte do trabalho
doméstico e como elemento das rela¢cdes sociais de sexo, € um
problema levantado por Hirata (2004). Assim, a questdo da
escravidao constr6i um sentido histérico que da significado até hoje
ao emprego doméstico, assim como o trabalho doméstico como
relacdo de dominacdo dos homens sobre as mulheres transpfe para
0 emprego doméstico a problema da servidao.

A autora destaca a relagdo escraviddo/serviddo como um desafio para a
a

reflexdo sociolégica. Para este estudo, como assinalamos antes, consideramos

g_)/

expressdo como analoga ao “servilismo indecente” discutido por Sennett (2001),
predisposicdo demasiada em relacdo as demandas alheias que contribui para a

internalizagdo do sentimento de humilhagao.

Casagrande (2008), por sua vez, reflete sobre as condigcbes do trabalho
domeéstico remunerado na contemporaneidade, ressaltando as profundas marcas
gue os longos anos de escravidao deixaram na sociedade brasileira. Apesar de o
autor elencar varios elementos que contribuem para explicar as informalidades
presentes no setor (de ordem cultural, econdmica e institucional), aponta que a
discriminacéo juridica dos trabalhadores domésticos no pais, representa uma das

herancas mais nefastas do regime escravocrata.

De fato, diversos fatores contribuem para o recrutamento de mao de obra
(barata e informal) para a atividade, como a pobreza e a desqualificacdo técnica
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para outras atividades. Mas a reprodugcao de determinados “habitos de classe”, ou
de ideologias, contribui para perpetuar o0 menosprezo pelo trabalho bracal e pelos

direitos dos trabalhadores deste setor.

Estamos de acordo com estudiosos contemporaneos que reafirmam, de um
modo ou de outro, a posicdo de Freyre (1967): nossa tradicdo valoriza o servir ao
mesmo tempo em que menospreza o trabalho bracal como consequéncia, em larga
medida, do extenso periodo de escraviddo. (LANNA, 1995; FRANCO, 1997;
GRAHAM, 1992; IANNI, 1988; CASAGRANDE, 2008). A dimenséao cultural ajuda a
explicar a existéncia de um status diferenciado e de uma hierarquia social mesmo
entre atividades assalariadas. Ou seja, entre aquelas que se encontram “ombro a

ombro” do ponto de vista econémico.

1.3 DAS CONTRIBUICOES

Como sugere Fediuk (2005), no que diz respeito ao campo das Ciéncias
Sociais, grosso modo, os estudos sobre empregadas domésticas no Brasil tém
seguido o mesmo caminho das pesquisas sobre género e mercado de trabalho,
problematizando questdes referentes a discriminacdo e a naturalizacdo dos papéis
sociais. Constata-se o0 discurso em torno da dupla jornada de trabalho doméstico
(gratuito e remunerado), das relacdes de poder e o desgaste fisico e emocional
decorrentes da atividade, desvelando-se os outros elementos chaves da divisdo

social: classe e raga/etnia.

Desse modo, as pesquisas que tiveram como foco principal as relacdes entre
empregadas domeésticas e patrbes/patroas, procuraram demonstrar que 0O Servico
doméstico representa um lugar privilegiado para a captacdo das demarcacdes de
classe e etnia, a0 mesmo tempo em que constitui também espaco rico para a
observacédo das relagcdes intragénero. (BRANDT, 2004; PINEYRO, 2009 e BRITES,
2000).

Essas trabalhadoras que representam hoje mais de 7,2 milhdes
(DIEESE, 2011), destaca Brandt (2004), continuam sendo como invisiveis em

nossos lares e tém sido negligenciadas, até o momento, em areas como a sociologia
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do trabalho. Para a autora isso se deve, em parte, ao predominio do paradigma
marxista que privilegia a analise das relagdes de producéo “tipicamente capitalistas”,
negligenciando o que poderiamos chamar de setores marginais integrados ao

capital.

Roncador (2008) explica que além das discriminacdes de classe e género,
resistem fortemente os preconceitos de ordem racial em nossa sociedade (muitos
associam trabalho bragal a “trabalho de negro”). A autora ressalta que as
representacfes nostalgicas das relacBes afetivas entre senhores e escravos num
Brasil pré-capitalista, tdo valorizadas por Freyre, ndo ajudam a revelar a estreita
relacdo entre escraviddo e servico doméstico que contribui para a “cultura do

desprezo”.

Entretanto, a historiadora Francgois (2006, citada em Roncador, 2008, p. 203,
231) afirma que o trabalho doméstico € um grande produtor de bens matérias e
simbdlicos, pois “ele produz imagens e personas publicas, mantém certo status e
bens relativos a esse status e produz matéria para consumo, assim como prepara

sujeitos para arenas politicas e econémicas”.

Sobre o0s impactos da experiéncia empregadas residentes, Dias (2007)
explica que a construcdo da consciéncia critica e atenta, tem relagdo com a maior
possibilidade de transito social das ndo residentes. Existiria, portanto, um déficit de
cidadania das empregadas domésticas que trabalham e moram no emprego.
Estudos realizados pelo autor em Brasilia contribuiram para a confirmacdo da

hipotese, sob a logica da vulnerabilidade, exploragéo e violéncia no trabalho.

Corroborando as conclusdes de Fediuk constatamos por meio de nossas
incursdes, que as producdes focaram, predominantemente, as populacdes do
Nordeste e do Sudeste. (PINEYRO, 2009; BARBOSA, 2000; SANTANA, 2009;
AVILA 2009; BRANDT, 2004; TAVARES, 2005 e SANTANA, 2003). Localizamos
apenas um trabalho (BRITES, 2000) que contempla a regidao Centro - Oeste do
Brasil e nenhuma investigacdo sobre o emprego domeéstico e as profissionais na
regido Sul. E bom reiterar que consideramos estritamente aquelas publicadas a
partir do ano 2000.
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Levando em conta as diferencas regionais e culturais, compreendemos que o
objeto deve ser investigado nos diversos pontos do pais, pois elementos histéricos,
econdbmicos e simbdlicos imprimem variacdes substanciais nas relacdes e nos
vinculos empregaticios. O préprio perfil (escolaridade, renda pessoal, etnia, entre

outros aspectos) € alterado pelas realidades locais.

Gostariamos de acrescentar ainda uma impressao empirica: a auséncia de
dependéncias de empregadas nas constru¢ées modernas de Porto Alegre contrasta
com as configuragbes dos modelos arquitetdnicos dos apartamentos do Recife,
embora haja sinais de mudancas nesse aspecto. Essa constatacdo indica as
diferentes configuracdes que o emprego domeéstico pode assumir nas diversas
regibes brasileiras e leva-nos a pensar em que medida o espaco fisico (e também
social) do quarto da empregada contribuiria para a reproducédo estratificada nas

relacfes que se desenvolvem no emprego doméstico.

Vale rever, para esta discussao, o trabalho de Souza (1991). A partir da l6gica
das hierarquias espaciais a autora reflete sobre a arquitetura doméstica destinada
ao alojamento da empregada-residente, um lugar “de dormir” que contraditoriamente
é instalado na area de servico. As divisdes internas reproduziriam entdo a exclusao
da mulher pobre que presta servico remunerado para as familias de camadas

médias em geral.

Vinte anos depois de publicado, o trabalho de Souza (1991) constitui ainda
uma referéncia importante para se pensar as mudancas e permanéncias do setor no
pais. Dados recentes tém revelado transformacdes sociais, econdmicas e culturais
que implicam em novas configuracbes arquitetdnicas. Localizamos com maior
frequéncia, plantas de construtoras do Recife que trazem no lugar dos velhos
modelos um “cémodo reversivel” (adaptavel as necessidades). Outros projetos civis
apresentavam apenas a previsdo da area servico, excluindo dai o tdo conhecido

quarto da empregada.

De fato, o sentimento de serviddo demasiada, de dependéncia e de injustica
esteve presente nas falas das entrevistadas quando o assunto era a “simbiose
emprego/ moradia”, tdo comum até o inicio da década de 1990. Esta condicdo se

aproxima mais das velhas formulas que estigmatizavam e aprisionavam as servicais
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e, posteriormente, as empregadas domésticas, num cotidiano acentuadamente

marcado pelo servir.

O item a seguir versa sobre os sentidos atribuidos ao trabalho, as relactes e
a percepcao do servilismo associada estreitamente as competéncias ou as tarefas
realizadas. Em meio a antigas formulas que marcam ainda o emprego domeéstico no
pais, um novo cenario tem surgido como fruto, em certa medida, de transformacdes

mais amplas.

2. A SERVIDAO COMO MoDO DE (SOBRE) VIVENCIA?

2.1 A ATUALIZACAO DA NOCAO DE SERVIDAO: CONTRIBUICOES PARA ESTE

ESTUDO

Originalmente a expressao “servidao” era utilizada para designar a posigéo e
o status legal e econémico do camponés no feudalismo, integrante da classe social
mais baixa do sistema. Este sujeito historico se diferenciava do escravo pela
impossibilidade de ser vendido ou trocado como objeto de apropriacdo humana,
apesar de se assemelhar aquele pelas condicdes precarias em que Vvivia.
Certamente vem desse tempo a conotacdo negativa que o vocabulo carrega apesar

dos significados adquiridos ao longo dos séculos.

Ampliando e “atualizando” o termo, percebemos que profissionais diversos
setores exercem suas atividades por meio do “servir’. E o caso, por exemplo, do
servidor publico, das enfermeiras, dos garcons e garconetes ou de qualquer outro
prestador de servico. Nestas situacdes, o termo significa algo mais proximo da ideia

de ser util, oferecer-se, doar-se e cumprir um dever.

A aproximacdo do termo com o trabalho escravo e com o trabalho que
demanda exploracdo intensiva e extensiva torna-se estratégia das nossas
elaboracdes sobre o emprego doméstico, pois apesar das formalizacdes (parciais
ainda), entendemos que a atividade guarda, em muitos aspectos, similaridades com
aguele modo de exploracdo. Trata-se, a nosso ver, de uma serviddo sob novas

roupagens no sentido do servilismo indecente discutido por Sennett (2001), dada a
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situacdo de discriminagdo, vulnerabilidade e submissdo a longas jornadas de
trabalho que a fung&o de doméstica promove no pais.

As discriminagdes que cercam a atividade, entre outras ocupacoes,
consideradas residuais em nosso modo de producao desvelam também, do ponto de
vista cultural, um imaginario amplamente alimentado por longos anos de escravidao
responsavel por imprimir em nossa tradicdo o que Franco (1997) chamou de

“‘menosprezo pelo uso das méaos”.

7

Entretanto é importante diferenciar essas elaboragbes das formas de
escraviddo contemporanea® propriamente dita, onde homens e mulheres vivem e
trabalham na condicdo de cativos e cativas. Referimo-nos, neste estudo, a servidédo
mascarada, as metamorfoses do trabalho escravo (IANNI,1988), as atividades
excluidas e desvalorizadas, caracterizadas pela exploracdo profunda, sujeicdo e
vulnerabilidades. Falamos do serviismo indigno e perverso como meio de

sobrevivéncia.

Perverso porque uma jornada particularmente extensa (e intensa) de trabalho
dificulta o investimento noutros campos da vida social, como a qualificacdo para
outras tarefas — o que transforma o emprego domeéstico numa ocupacao permanente
e ndo transitéria como desejariam muitas mulheres ouvidas. Além disso, sugere
Avila (2009), a restricio dos usos do tempo prejudica também o atendimento de
necessidades basicas como as confraternizacfes sociais, a convivéncia com 0S
familiares e os momentos reservados para o descanso e o lazer, conforme relato da

informante:

[...] menina fico besta quando vejo uma empregada doméstica
arrumada, de cabelo feito, contando que fez isso, fez aquilo (com
relacédo ao lazer, aos cuidados pessoais)... NA0 sei como consegue...
eu mesma faz tempo que ndo me arrumo, as pessoas pensam que €
porgue ndo tenho vaidade, mas eu ndo tenho é tempo [...] (Rosa, 52
anos, empregada mensalista).

2 No contexto brasileiro, citamos como exemplo o trabalho escravo em carvoarias na

Amazénia e ocorréncias dessa configuracdo nas lavouras de cana-de-aclcar no Sudeste do
pais.



42

A permanente disponibilidade com relacdo as demandas das patroas € uma
das razdes dos conflitos existentes para as profissionais ouvidas. A no¢édo de usos
do tempo foi uma das principais razdes que levou outra participante a trocar o
emprego de domeéstica pelo o de auxiliar de servicos gerais numa academia de
ginastica, apesar das atribuicfes atuais representarem quase uma reproducdo das

experiéncias como empregada mensalista ou diarista.

A principal vantagem, afirma a trabalhadora, é que “agora sobra tempo, com
hora pra largar”. A jornada pré-estabelecida permite um planejamento melhor da
prépria vida, para ela, como a disponibilidade de tempo para a propria familia e para

os cuidados com a prépria casa, um “xod6 pessoal” nas palavras da entrevistada.

O sentimento de servilismo e exploracdo transparece nas narrativas e esta
guase sempre relacionado a percepgao da extenséo e da jornada de trabalho: “tem
dias que largo de quase nove horas (da noite) e perco aula... ela (a patroa) nao deve
saber, mas ninguém é escravo, ndo...”, desabafa Roberta, uma mulher de 25 anos e
mae de um menino e de uma menina de quatro e dois anos de idade. A nocao de
abuso é intensificada com a ideia do vinculo trabalho/moradia. Quase todas as
mulheres ouvidas viam neste modelo um “retrocesso indesejado”, como disse uma

delas:

[...] todo o mundo néo trabalha e volta pra casa? Precisei dormir (no
emprego) quando chegue aqui bem nova (no Recife, vinda do
interior)... hoje ninguém quer... quem vai querer? SO se precisar
mesmo... eu acho injusto [...] (Cristina, 40 anos, desempregada).

Na perspectiva das “metamorfoses” destacadas por lanni (1988) é possivel se
fazer uma associacdo entre as categorias escravas, criadas e empregadas
domésticas. Ao longo do século XIX em nosso pais, muitas familias mantinham
escravas, mas ja investiam na contratagdo de uma “ajuda extra” para os afazeres
domeésticos. Para esse acordo extraordinario realizado a base de vestimentas,
alimentacdo e abrigo, contava-se com a mao de obra da populacdo migrante de
mulheres jovens brancas e ndo brancas nascidas no campo. De acordo com Melo
(1998) a ideia de “ajuda contratada” para as atribuicbes domésticas predominou no

Norte e no Nordeste até a metade do século passado.
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Atualmente, apesar das conquistas possibilitadas pelas lutas que fortaleceram
a categoria, em seu sentido transformador, muitas sdo as trabalhadoras que
permanecem as margens, sem carteira assinada, previdéncia, férias ou qualquer
outro direito ja estendido a profissdo. Entre as quinze profissionais ouvidas, duas
delas (apesar de serem contratadas como mensalistas) vivem a parte de qualquer

formalizagdo, sem horario estabelecido, salario minimo, carteira assinada ou férias.

Estigmas e Preconceitos

Os estigmas (Goffman, 1980) e os preconceitos, como dissemos, estdo
presentes no universo do emprego domeéstico pelo fato de a atividade ser
compreendida, de modo geral, como residual, ndo produtiva e degradante. Vem de
longe, dos idos coloniais e das casas grandes, engenhos, canaviais e cafezais — o
preconceito com o trabalho dito bracal, com aquelas atividades que demandam
grande esforco fisico. Neste caso, o trabalho é associado a serviddo demasiada,
sujeicao indecente, incapacidade e dependéncia.

O imaginario brasileiro construido por longo periodo de escravidao
institucionalizada, impregna, da sentido, orienta praticas e estabelece valores que
marcam profundamente a producédo artistica Nacional. Pintura, musica, literatura,
pecas, TV, cinema, entre outros veiculos e expressfes artisticas, trazem
frequentemente a figura estereotipada do/da servical, apresentado (a) ora como

ameacador (a), ora como marcado (a) pela incapacidade e dependéncia.

A caricatura da domeéstica negra e/ou nordestina, nas novelas, em contos e
cronicas é exemplo disso. Quem nao se lembra da tia Anastacia doce, dedicada e
prendada da obra de Lobato? Ou da empregada Juliana na trama de Eca de Queiroz
tomada de inveja e de ressentimento? Tais figuras sédo frequentemente
representadas como seres sem autonomia e com inclinagdo extremada para a
serviddo ou, ao contrério, surgem como personas perigosas e capazes de disfarcar
um odio profundo e destruidor “por tras da devogao”, como se destaca Clarice
Lispector. (RONCADOR, 2008).

A ideia de que o outro nasceu para servir, contribui também, do ponto de vista

cultural, para a resisténcia de um reconhecimento pleno da profissdo e das garantias
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reservadas a qualquer outro emprego regulamentado. Internalizamos a nog¢éo do ser
dependente, subserviente e leal, tdo celebrada por nossa tradigdo, como algo
natural e desejado. E curioso o espanto dos patrdes de Rosa, quando a empregada

manifestou, ha muitos anos, o desejo de trocar de emprego:

[...] estava nessa casa fazia muito tempo... ai eu cansei, sabe? Disse
gue iria mudar, queria ser professora... N0 meu bairro tinham umas
escolinhas pra ensinar menino pequeno... era meu sonho... eles (os
patrées) me olharam muito desconfiados e fizeram um monte de
perguntas... quanto eu ia ganhar, onde ia trabalhar, com quem...
disseram que eu ia ficar desamparada, ia passar fome... ja pensou?
Ai eu desisti. Mas ndo ia dar certo mesmo ndo, eu nem tinha estudo,
fiz s6 até a quarta série... apesar de que era pra ensinar coisa besta,
sabe?... as letras, os ndmeros... mas eu ja tinha emprego certo... a
gente vai se acostumando [...] (Rosa, 52 anos, empregada
mensalista).

De outra perspectiva podemos pensar na serviddo dependente como uma
forma de retribuicdo que estreita os lagos e estabelece um referencial de autoridade
capaz de oferecer seguranca e sentido a vida. Os lacos de compadrio se constituem,
em certa medida, estratégias de protecdo social, para as trabalhadoras, e
mecanismo de controle patronal uma vez que fortalecem os compromissos de
lealdade e subordinagéo. (ARANTES, 1982).

Entretanto, essa relacdo foi mais evidenciada nas narrativas das participantes
mais idosas, que remetiam ao passado, quando comparadas as mais jovens e as
vivéncias atuais. Maria, uma aposentada de 70 anos de idade, fala da “substituicao”

do padrinho que ficara no interior, pelos primeiros patroes:

Vim fugida para o Recife aos 12 anos... na primeira casa eu fazia de
tudo, mas eles (patrdo e patroa) eram muito bons pra mim, foram
minha familia, foram o que o meu padrinho nunca foi! Mas vivi com
eles muitos anos, naquela época que se botava gente dentro de casa
pra morar tinha que ter confianca, e eu nunca dei motivo pra
desconfiarem de mim... Eles mesmos diziam que eu era uma pérola,
um presente na vida deles [...]
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Jamais questionariamos a dura trajetéria de Maria quando, ainda menina,
precisou viver a custa da caridade e das exigéncias do padrinho a quem devia total
obediéncia e cerca de “vinte balaios de mandioca por dia” a depender da estagado do
ano. No resto do periodo Maria ficava ocupada no corte da cana-de-aclUcar. Mas
certamente a experiéncia no local de origem suavizou as dificuldades enfrentadas

pela aposentada no inicio de sua carreira profissional no Recife.

O conformismo de Rosa e a idealizagdo de Maria com relagdo ao trabalho
doméstico naquela época parecem ter sido, em certa medida, alimentados pelos
receios. Assim como a primeira optou por continuar num emprego que ja lhe havia
esgotado as forcas e a paciéncia, a segunda atenuou a exploracdo a que era
submetida no dia a dia “fazendo de tudo”- em troca de abrigo, presentes e moradia -

no esfor¢o de substituir afetivamente um referencial.

Nestes casos “0 medo que atua na substituicdo idealizada sem sucesso, € o
medo de ficar solto, de ndo ter amarras, ndo ter um ponto de referéncia para dizer
porque se esta trabalhando, servindo ou sendo dependente” (SENNETT, 2001, p.

58). E 0 medo, noutras palavras, da falta de sentido.

Sennett (2001) sugere que quando a autoridade é percebida como ilegitima
ou ruim € preciso exagerar os defeitos de quem manda para potencializar a
dimensédo negativa e justificar a necessidade de substituicdo. Ja a parte favorecida
da relacdo, ou aquela investida de autoridade, de acordo com o autor, quando
tomada de consciéncia faz uso do sentimento de medo e desamparo alheio em
beneficio proprio. Teria sido este o caso da patroa e do patrdo de Rosa que a
desencorajaram diante da possibilidade de “rescisdo” do contrato? Impossivel saber
até que ponto existiu ali algo de manipulagéo ou, por outro lado, de convic¢cdo dos
empregadores quanto a “incapacidade” daquela mulher para enfrentar os novos

desafios profissionais.

Ja no caso de Maria, as condi¢bes de vida no campo, de acordo com seus
relatos, eram mais penosas do ponto de vista da privacdo material e afetiva e da
exploracdo. Assim, ndo é de espantar que, por associacao e rejeicdo, a experiéncia
no Recife lhe parecesse leve e justa, apesar da perpetuacdo da privagcdo da

liberdade, do trabalho permanente e da imprevisao de folgas na nova ocupacao.
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Ha que se ressaltar que a época em que Rosa e Maria vivenciaram essas
experiéncias, hd mais de trés décadas (no caso de Maria, ha mais de cinquenta
anos), o trabalho doméstico era, de fato, considerado uma ajuda extra e plenamente
informal. Entretanto, percebemos nas falas de nossas interlocutoras que as
negociacdes que envolvem lealdade e protecédo ainda estdo presentes no emprego
doméstico do século XXI. Expressdes como “sou tratada como uma pessoa da
familia” esteve presente nas falas de muitas entrevistadas que se mostraram

empenhadas em expressar suas gratiddes no cotidiano do trabalho:

Ah, tive uma patroa boa demais, melhor que todas (as demais
patroas)... era diferente... ela resolvia tudo, fazia tudo por mim me
tratava como uma amiga, uma irma... Ndo podia me ver aperreada...
e eu também fazia tudo o que podia, ndo tinha tempo ruim pra mim,
nao [...] (Claudete, 36 anos).

J. (a patroa) é tudo na minha vida... até dos meus filhos ela cuida...
guando adoecem... e ela é uma pessoa muito ocupada! O que eu
posso fazer pra deixa-la tranquila eu fago, nem espero ela me pedir
nada [...] (Joana, 38 anos).

[...] olha fui pro Rio (Rio de Janeiro, trabalhar 14 h& alguns anos),
porque sou corajosa mesmo... mas tive a sorte de encontrar uma
patroa la que ndo era patroa ndo, era praticamente uma mae pra
mim, era boa demais... que torcia por mim, sabe? Me dava as coisas,
gueria que eu estudasse [...] voltei por causa do meu filho (que havia
ficado no Recife), mas por mim n&o tinha deixado ela, ndo. (Rita, 33
anos).

Sennett (2001) explica que no patriarcado “todas as relagdes sdo concebidas
em termos de lagos de familia” (SENNETT, 2001, p. 75), apesar das importantes
diferencas estruturais e histéricas no significado dessa palavra. Neste sistema, uma
pessoa pode se perceber como pertencente a uma familia, sentindo-se beneficiada
pela seguranca que os demais membros usufruem, sem existir ai qualquer lago

consanguineo.

O perigo esta em identificar nas relacdes personalistas, de modo simples e/ou

restrito, vantagens fundamentais oferecidas pelo que chamaremos de “solidariedade
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fraternal”. Sobre o assunto José de Souza Martins (2009) chama a atengado para o a
face competitiva da sociedade contemporéanea alicercada na escassez de
oportunidades (escassez de comida, escassez de meios, escassez de empregos,
escassez de sonhos, nas palavras do autor) e defende que: “se ha uma engenharia
de poderes, ela administra as relagdes sociais no sentido da manutencao da ordem”
(MARTINS, 2009, p. 57) ou dos privilégios proporcionados por amplas

desigualdades.

E é num cenario de um mundo fortemente marcado pelas injusticas sociais,
gue as imagens de confianca, protecdo e seguranca ainda constituem forcas nas
estratégias de exploracdo e dominacdo contemporaneas, a exemplo das relacdes
ambivalentes do emprego doméstico, exaltando em boa medida os lagcos de amizade

e a virtude do servir.

Condicdes psicossociais das relacdes entre patroas/patrées e empregadas

O sentimento afetivo esta sempre presente em todos os relatos colhidos,
esteja aquele relacionado a vivéncia atual ou inscritos em experiéncias passadas.
Portanto, nas relacbes de trabalho os compromissos ndo sao somente 0s
formalizados, especialmente quando se trata do emprego doméstico. O que
chamamos a atencdo € para as fronteiras sociais que ndo sdo atenuadas pelas
afetividades, pelo contrario, as demarca¢cfes sao acirradas pelas desigualdades
intragénero. Ouvimos com certa frequéncia das profissionais a expressao: “a
madame” ou “aquela madame”, para relatar uma experiéncia negativa com a
empregadora, particularidade ja ressaltada noutros registros sobre o tema,

mencionados nesta dissertacao.

As frustracbes que emergem das expectativas e das desigualdades resultam
em conflitos que podem produzir desentendimentos, menosprezos e até mesmo
demissodes. A resisténcia das empregadas domésticas toma muitas vezes a forma de
uma espécie de “dependéncia desobediente” utilizando uma ideia de Sennett (2001).
Neste caso, podemos dizer que as profissionais tém nocdo do peso da autoridade

legitimada pelos sentidos de classe, mas resistem a ela quando recusam a
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submissdo plena ou boicotam toda e qualquer ordem dada pelos patrbes. Essas
sdo “algumas das armas dos fracos” argumenta Scott (2002).

Avila (2009) aponta varios exemplos de resisténcias estabelecidas no
cotidiano das trabalhadoras, como os atrasos propositais e as faltas deliberadas.
No6s também constatamos essas estratégias menos escancaradas que Sennett

(2001), forgando um paralelo, denominou de “dependéncia desobediente”.

Ao confrontar relatos das patroas e empregadas percebemos que os conflitos
se encontravam frequentemente associados ao sentimento de ingratiddo e
exploracdo, alternadamente. De uma patroa ouvimos o seguinte desabafo: “Ela (a
empregada) nunca dorme aqui (no emprego), em hipétese nenhuma. Jamais peco,
mas em certas ocasioes... em situacdes de muita necessidade ela poderia se

oferecer [...]".

A condicdo da “empregada parenta” promovida por uma experiéncia bem
sucedida e antiga parece gerar, muitas vezes, maiores cobrancgas e expectativas por
parte de patroas e das trabalhadoras ao invés de atenuar diferencas. Vania'®
expressa sua frustracdo com a falta de reconhecimento em tantos anos de

dedicacéo:

[...] passei la muitos anos... cheguei a amamentar a filha dela (o bebé
de sua patroa, a época com alguns meses de vida) [...] meu filho era
guase da idade dela (da crianga) e eu tinha leite demais. Levava ele
pra trabalhar e amamentava os dois porque ela ndo tinha tempo pra
nada [...]. Adoro eles (o patrdo e a patroa) e sei que gostam de mim
também, mas me sinto magoada. Depois de tudo que fiz, eles ndo
me chamaram pra trabalhar 14 de novo. (37 anos, desempregada).

Desse modo, temos de um lado a idealizacdo da lealdade e de outro a
expectativa permanente de acolhimento e protecdo proprias do sistema patriarcal.

Certamente as situa¢gbes n&o sdo simplesmente transpostas de um contexto a outro,

13 A entrevistada perdeu o emprego depois que 0s patrdes precisaram morar em outra cidade
por um periodo de dois anos. Ao voltarem, contrataram uma substituta para a ocupacéo que,
de acordo com aquela, “era sua por direito”. Sobre a amamentagao da crianca, a mée parece
nao ter tomado conhecimento do fato. Mas para a empregada, o afeto e o tratamento que ela
dispensava a filha dos patrdes, como “se fosse sua” ndo foi reconhecido por eles. Quanto a
crianga, ela continua sendo motivo de “saudade que déi”, para a entrevistada.
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7

mas sofrem as metamorfoses necessarias, sempre que algo é percebido como
desfocado ou ultrapassado. E é neste caminho que podemos constatar a serviddo

sob mascaras ou sob novas roupagens no mundo moderno.

A exploracdo demasiada e assinalada pela precarizacdo caminha de maos
dadas com a institucionalizacdo da atividade. A regulamentacdo (parcial) da
profissdo de empregada doméstica representa, para nds, um dos recursos capazes
de mascarar uma situacdo muito desfavoravel. Haveria possibilidades de superar as

precariedades e compensar as discriminacdes que cercam a profissao? Indagamos.

A medida que avancamos nesta pesquisa, encontramos indicios de
mudancas no mercado de trabalho e nas configuracdes da profissdo. Embora nédo se
disponha de uma carga horaria predefinida, por exemplo, a profissdo também néo se
situa totalmente as margens como o foi até a década de 1960, nem constitui objeto
absoluto das arbitrariedades subjetivas, jA& que hoje o servico doméstico €
reconhecido e regulamentado. (Mesmo que de direito, mas ndo plenamente de fato).

A atual conjuntura nos leva a esperar mudancas de habitos.

Impactos Ideolégicos no Reconhecimento da Categoria

Percebemos nos esteredtipos do/da servical, nas falas de nossas
interlocutoras, nas propagandas, na literatura e nas discriminacdes institucionais, as
sutilezas ideologicas expressas na naturalizagdo do servilismo em nossa sociedade.
O longo periodo de escravidao institucionalizada e a lenta transi¢do entre trabalho
escravo e trabalho livre no Brasil, certamente deixou sequelas e contribuiu para a

cristalizacdo de modos de vida e de percepcéo tdo resistentes™.

Em termos cronoldgicos, por exemplo, tivemos consideravelmente mais
tempo de regime servil do que de Constituicdo Cidada (1988) e a formacéo sindical
no Brasil, por sua vez, teve seu amadurecimento somente a partir da década de
1960 (OLIVEIRA, 2009), o que - apesar dos grandes avancos-, representa ainda, em

sentido histérico, curto periodo de atuagédo e desenvolvimento.

4 ver Freyre (1967), Graham (1992), Martins (2002) e Cardoso (2010).
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Embora ndo se trate, nesta analise, de valorizar de modo restrito o “modelo
de trabalho fabril” criticado por Brites (2007), calcado no paradigma taylorista-
fordista, ndo podemos ignorar o fato de que nossas investigacdes revelaram uma
imensa preocupacédo das trabalhadoras domésticas com o reconhecimento pleno da
profissdo. E necessario registrar ainda que esse desejo ndo se deu apenas em
funcdo de uma maior remuneracdo ou de garantias como férias e licenca
maternidade, por exemplo. O sentimento de dignidade e valorizacdo profissional
estava fortemente associado a formalizacdo da categoria, como demonstra trechos

dos depoimentos colhidos:

A vida toda ndo tive outro emprego, s6 trabalhei como doméstica e
me orgulho desse emprego... qualquer trabalho honesto era pra ser
valorizado... nunca tive vergonha, mesmo quando era mais
discriminado ainda... quando eu comecei era pior, a gente nao tinha
direito a nada, era como se ndo fosse uma trabalhadora, né? Mas eu
nao entendo porque pra mim é igual, ndo é trabalho? Acho que um
dia vai ser um trabalho como outro... vai ter gente estudando em
faculdade e trabalhando como empregada (aponta para mim)... na

Alemanha é assim... j4 viajei pra l& com meus antigos patroes,
guando eu era baba... (Cristina, 40 anos, desempregada).

O que acho pior é que como doméstica a gente ndo tem o direito que
uma pessoa de loja tem... a gente trabalha demais... s6 reconhecem
0 tempo de servico para se aposentar [...] (Rita, 33 anos, diarista).

N&o vou demorar aqui (no atual emprego), ela ndo assina carteira,
nao paga o salario (minimo) e explora muito... Nos outros empregos
(como baba) eu tinha isso tudo.. a gente se sente muito
discriminada... N&o vou passar a vida toda como empregada, néo [...]
(Roberta, 25 anos, empregada doméstica mensalista)

Todo o mundo ndo trabalha e tem seus direitos? Por que soé
empregada ndo tem direito? ... Ah, melhorou muito... Mas precisa
melhorar mais, ser igual a todo o mundo [...] (Margarida, 50 anos,
empregada doméstica mensalista)
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Obviamente o reconhecimento pleno exige da sociedade, de maneira geral,
outra visdo sobre o emprego domeéstico e essa “manobra” requer, entre outras
coisas, renovacoes de ordem cultural e ndo apenas sancdes institucionais. E apesar
da interdependéncia dos processos que envolvem cultura e organizacdo social,
sabemos que valores, consciéncias e instituicdes ndo atuam necessariamente de
modo sincrénico. Um habito, por exemplo, pode se transformar ou desaparecer mais

lentamente do que exige uma nova ordem institucionalizada.

O que queremos ressaltar € que os sentimentos de sujeicdo indecente e de
exploracdo intensa, na visdo das trabalhadoras, estdo fortemente relacionados com
as discriminagfes que cercam o emprego doméstico no pais. Elas, essas mulheres,
acabam por sentir o “menosprezo” proveniente de dois mundos distintos e
complementares: de um mundo particular, no qual as desigualdades se formulam
através das demarcacBes de poder no cotidiano, e de um mundo publico que
reconhece e valoriza diversas atividades na atualidade, mas que ainda ndo acolheu

integralmente a profissao.

7

Nesta perspectiva, € como se houvesse a sensacdo de que no Brasil a
atividade “ndo é trabalho, mas servidao” - ja que ndo tem o reconhecimento (e,
portanto o respeito) e o status que outras profissées (mesmo assalariadas) usufruem

socialmente.

Aproximacdes ideoldgicas entre serviddo/escraviddo e emprego domeéstico

As consideracdes tecidas sdo aquelas fundamentais para a compreensao da
nocédo de servidao para nossas elaboragcbes, bem como da associagcdo do termo
com um modo de vida e de trabalho especifico: o emprego doméstico. Embora
historicamente serviddo e escraviddo tenham instituido regimes de exploracdes
diferentes, as releituras e atualizagcdes permitem a aproximacao das expressdes no

sentido do servilismo indecente.

A serviddo extremada constitui um sentimento daquilo que é compreensivel e
€ visto nas observacdes do dia a dia, nos relatos das profissionais ouvidas, nas

lembrancas que envolvem essa relacdo tdo intensa, ambivalente e atipica de
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trabalho que embaralha de modo particular: dominacao, protecao, servilismo, afetos

e cuidados.

2.2 “COM HORA PRA PEGAR E SEM HORA PRA LARGAR”: ELEMENTOS DE UM

CAMPO DE CONTRADICOES

A afirmacao impactante de lanni (1988) de que € possivel perceber em nossa
sociedade a heranca da escraviddo como predominante sobre todas as demais
herancas, leva-nos a pensa-la como traco simbdlico marcante que contribui para
imprimir caracteristicas como o personalismo e naturalizacdo do servir nas relacées

contemporaneas.

Entretanto a “passividade” diante da estrutura dominacéo/exploracdo nao é
caracteristica de grande parte da categoria. O movimento sindical do Recife tem
contribuido para a conscientizacdo de muitas mulheres enquanto profissionais e
“tem uma forte atuagao junto a Federagao e nos processos de mobilizagcdo Nacional”
(AVILA, 2009, p. 161), por meio da qual é formulada a visibilidade das atrizes
implicadas e a luta pela democratizagao.

Como foi constatado por Avila (2009) em suas investigacbes, entre as
profissionais pesquisadas para este estudo predomina a percepcdo de que o0
Sindicato existe para defender direitos e garantir informagoes:

“ Fui Ia no sindicato fazer as contas quando fui demitida. N&o quero
prejudicar ninguém, mas quero todos os meus direitos... ndo é
melhor fazer tudo certinho? La eles (o Sindicato) fazem as contas [...]
(Margarida, 50 anos, empregada mensalista).

A entrevistada atualmente (soubemos disso mais tarde) esta processando
judicialmente a ex-patroa para garantir os calculos previstos pelo sindicato, ja que a
patroa se recusou a pagar o valor integral na rescisédo do contrato. “Para tudo tem
limite”, afirmou Margarida, manifestando um sentimento de indignacéo compartilhado
por quase todas as mulheres ouvidas quando o assunto envolvia as nog¢des de

prejuizo.
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A exploracao diaria é superada pelas trabalhadoras através das resisténcias
cotidianas, “é a luta rotineira e normal para garantir a subsisténcia e a sobrevivéncia”
(SCOTT, 2002). Pequenos furtos (BRITES, 2000) e a lentiddo nas tarefas, por
exemplo, sdo meios eficientes utilizados no dia a dia, primeiro porque evita um
confronto aberto e perigoso num jogo de poder desigual, depois porque garantem

vantagens imediatas e concretas.

Ja que a igualdade plena com a patroa néo faz parte das possibilidades reais,
estratégias sdo utilizadas para aliviar as tensdes provocadas pelas exploracdes
cotidianas. Faltas intencionais, atrasos e a lentiddo na execucdo de tarefas sdo

apontadas como alternativas eficientes pelas trabalhadoras:

A gente vai fazendo devagar, vai fazendo o que déa... ndo tem
condi¢cbes de fazer tudo, ndo... me fago de surda, me arrasto até dar
minha hora (de largar)... ja disse pro meu filho que comecou a
trabalhar com limpeza geral num condominio: depois vocé aprende a
enrolar [...] (Margarida, 50 anos, empregada mensalista).

Se eu deixasse... ah, mas tiravam meu sangue... tiro e boto a mesa
nao sei quantas vezes por dia... faco até a feira da casa porque a
madame parou de trabalhar pra cuidar do filho... sabe o que eu fago?
fico em casa as vezes, invento doenca, sabe? Digo que eu ou 0 meu
filho adoeceu... ai tiro um dia pra mim [..] (Luiza, 32 anos,
empregada mensalista).

Nao foi somente Luiza que empregou o termo “madame” para se referir a
patroa. Adquirindo o sentido de futilidade, havia implicito na ironia da expressédo o
orgulho e a valorizagcéao do trabalho duro e o0 menosprezo pelos habitos requintados

das empregadoras, manifestado por outras profissionais:

Ah, quando eu botava meu perfume a casa incensava... gosto de sair
de batom vermelho e perfume que cheira forte... (risos) um dia ela (a
patroa) estava dizendo pra filha dela e eu ouvi: olha coloca um pouco
aqui (apontando para 0 pescoco) e outro pingo aqui (ha altura do
colo)... pra que isso? Se a menina queria ficar cheirosa.... aquele
perfume dela nem cheiro bom tinha, perfume chique, caro, mas muito
fraquinho... gosto de cheiro ativo mesmo [...] (Margarida, 50 anos,
empregada mensalista)
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Noutros momentos, no entanto, as virtudes do/da patrdao/patroa eram

referéncias inspiradoras para as trabalhadoras:

Tive patrdo juiz, médico, da policia federal... sdo todos amigos meus,
guando eu preciso eu ligo pra resolver uma bronca... j4 aconteceu (a
necessidade de ajuda) no aeroporto... tive patroa que era professora
da Universidade, ela mesma morou fora, fui com ela... eu era baba....
a gente aprende muito com eles (patroa e patrdo), como falar, como
se comportar, a elegancia... fiz até a quarta série mas as pessoas
pensam que eu estudei, mas é porque eu tenho modos [...] (Cristina,
40 anos, desempregada).

As estratégias de aproximacdo com “os modos de ser’” dos/ das
patrées/patroas sao utilizadas, na maioria das vezes, para superar 0s estigmas

associados a profissao:

“ [...] ndo suporto empregada que anda largada... ai acham que

empregada é tudo assim... tA certo que a gente ndo é rica, mas
precisa andar feito mendigo? (risos) Eu tenho vaidade, gosto de
andar bem vestida, perfumada, de batom...” (Margarida, 50 anos,
empregada mensalista).

Goffman (1980) analisa os sentimentos da pessoa estigmatizada sobre si
propria e a sua relagdo com os outros socialmente mais aceitos. Explora a variedade
de estratégias que o0s estigmatizados empregam para interferir nas proprias
imagens, de modo a torna-las publicamente mais atraentes. Esta € uma luta diaria e
da construcdo de identidades e superacdo de maculas pessoais e codigos de
desqualificagéo.

Tensdes, contradicbes e cumplicidades nas relagbes entre patrbes e

empregadas

Como ndo estava previsto, ndo abordamos através das entrevistas parte

significativa de patroas/patrdes. A partir da estratégia adotada para chegar a essas
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profissionais, ndo foi possivel também ouvir mulheres que trabalham para camadas

mais privilegiadas da sociedade, um dos alvos de nossas futuras investigacoes.

Certamente h& diferencas entre as relacdes desenvolvidas nas diversas
camadas sociais, e as condicbes de classe imprimem abismos mais ou menos
acentuados entre patrdes/patroas e empregadas domésticas. Mas neste estudo nao
foi possivel tecer comparacbes entre esses diversos segmentos. Este enfoque

escapou ao principal interesse de nossa proposta.

Entretanto, as tensfes estiveram sempre presentes em todos os depoimentos
- como fruto de uma experiéncia atual ou passada -, e sao acirradas pela
“‘insuficiéncia” da “aproximacao” e “intimidade” (mais ou menos desenvolvidas) para

dissolver as distancias sociais entre os agentes implicados.

Como dissemos anteriormente, as ambivaléncias tipicas do universo
doméstico tém ha muito constituido o conteddo das tramas desenvolvidas pela
literatura, pelo cinema, TV e teatro no Brasil e no exterior. Em Memorias do Subsolo
(2006), ou Notas do Subsolo®®, Dostoiévski destaca emocdes como 6dio e desprezo
para distanciar profundamente o personagem principal do romance (um homem
amargo e solitario) e seu empregado indiferente e sadico. Neste caso, todo o
dominio é invertido nos jogos de poder diarios e o patrao € metodicamente torturado

e ignorado pelo empregado.

Na mesma linha, Eca de Queiroz (2001) desenvolve a narrativa de O Primo
Basilio e mostra como uma empregada cinica e ressentida pode transformar-se
numa mulher manipuladora e maliciosa, capaz de destruir o casamento (e a vida) de
sua patroa. Assim como ocorre na literatura, a inversdo da dominacéo e autoridade

entre empregados e patrées compde, frequentemente, o enredo de pecas e novelas.

As mulheres ouvidas se mostraram conscientes de sua importancia enquanto
profissionais, para as patroas/patrées, ao se impor ou barganhar vantagens de
diferentes tipos: adiantamentos de salario, a aquisicdo de um objeto ou uma folga
extraordinaria, por exemplo. As negociacdes fazem parte de um jogo de poder onde
a profissional conta com sua “indispensabilidade” enquanto for¢ca “coercitiva”. Os

relatos a seguir representam essa consciéncia:

15 A obra foi publicada em ambos os titulos.
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precisamos uma da outra... J. (a patroa) € uma pessoa muito soé... me
conhece h& muito tempo... entdo, ela me agrada muito porque sabe
do meu valor [...] (Joana, 38 anos, empregada mensalista).

Ah, j& cheguei a dizer que ia embora muitas vezes... (por causa de )
muitas coisinhas que ndo gostava ali... Ai ela vinha... (a patroa) vinha
pedir desculpas, mandava eu tirar um dia de folga... queria saber se
eu precisava de alguma coisa em casa.... mas arrumar empregada
para casa que tem criangca € muito dificil, fico porque gosto dos
meninos, ndo me incomodo com eles [..] (Luiza, 32 anos,
empregada mensalista).

Ja Clarice Lispector, em vérias de suas cronicas, trata da relagdo entre
empregadas e patroas alternando os pontos de vista dos sujeitos envolvidos. Uma
dessas obras chamada Por detras da devocéo o fio condutor da intriga subjaz na
relacdo patroa-empregada e a autora relata o 6dio se escondia sob a dedicacao
doce e extremada das empregadas domésticas revelando que, no fundo, todo
servilismo é carregado de hostilidade e ressentimento. (ROCANDOR, 2008).

Desenvolvendo uma visdo sagaz da relagdo, Lispector foi capaz, em suas
obras, de revelar (mas também de esconder contradicdes) um universo carregado
de emocdes negativas. Em Por detrds da devocdo ela “problematiza a visao
idealizada da devocéo ou servilismo como expressédo de amor, gratiddo e lealdade
da classe trabalhadora” (RONCADOR, 2008, P.169). Pode-se, como afirma
Lispector, “ser devota odiando”. A visdo romantica da mée preta carinhosa pode ser
desconstruida na perspectiva da  “ternura amarga”, sugere a autora, que
representava para Lispector um produto da humilhante condicdo servil da

empregada doméstica que insiste em sobreviver as metamorfoses sociais.

Distanciamentos e aproximacodes

As contradicbes sao aprofundadas pelo sentimento de “aproximacéao
precavida”. Ha um limite claro, ou conforme disse uma entrevistada: ha uma
barreirinha permanente: “tem sempre uma barreirinha entre nés” (entre domésticas

e seus/suas patrbes/patroas). Note-se que a confusdo esta entre a “intimidade e a
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separacdo”, de modo que para a trabalhadora o limite ndo se da por uma “barreira”,
mas por uma “barreirinha”, algo que n&o parece absolutamente sdélido ou
rigorosamente estabelecido. Ao contrario, aparenta flexibilidade, como se fossem

fronteiras (quase) moveis.

Foram comuns os relatos do tipo: “como com eles na mesa”, “em tal casa
(experiéncia de trabalho) nédo faziam diferenca entre a gente (empregadas) e
eles/elas (patrbes /patroa), “eu e fulana (a patroa) somos amigas”. Por conta dessa
“elasticidade fronteirica”, uma das participantes aproximou-se de sua patroa num
momento em que a mesma se encontrava em situacdo de muita vulnerabilidade.

Voltaremos a esta historia logo adiante.

Queremos aqui ressaltar que os lacos de amizade se estreitaram entre os
sujeitos separados pela “barreirinha movel’, de modo que a empregada se
transformou “subitamente” na “melhor amiga” confidente, na visédo da trabalhadora.
“agora é comigo que ela desabafa... ndo tem outra (amiga), ndo”, garante, Rosa, a

entrevistada.

A depender das vivéncias e percepcdes de cada uma das participantes, as
demarcacdes sociais podem parecer mais ou menos fixas. Nossa pesquisa de
campo revelou que as experiéncias sdo muito variaveis. Entretanto, a convivéncia
em geral é sempre assinalada pelas contradicdes que diferenciam o emprego
doméstico das profissdes de carater mais racionalista e formal e o institui num

campo de tensao permanente.

Entre Elas: percepcdes de género nas relacdes do trabalho domeéstico

Um dos pontos de conflito, por exemplo, € a presenca da figura masculina no
espaco domestico. Dissemos noutro lugar que as trocas e interagdes no ambiente de
trabalho s&o, geralmente, mais intensificadas entre as mulheres porque foi
cristalizada em nossa tradicdo a ideia de que “o patrédo ndo tem jeito para essas
coisas”, como afirmou uma participante. Sabemos que a divisdo tradicional de
género reserva o trabalho doméstico para as mulheres — de modo que a participacao
masculina € muitas vezes minima ou ganha frequentemente contornos de

colaboracédo e nao de divisdo propriamente dita de tarefas.
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Essa realidade tanto pode despertar a solidariedade intragénero quanto
acentuar o sentimento de competicdo num espaco socialmente definido como
feminino. Certa vez ouvimos de uma pessoa conhecida que sua empregada néo lhe
dispensava tratamento tdo generoso quanto aquele oferecido a seu marido (0
patrdo), para quem a profissional se desdobrava em dedicacdo e docgura.
Contrariada com a situag¢do, a moca recém-casada repetia nas pausas de sua fala:

“‘mas isso esta acabando, eu ndo quero mais... fica parecendo que a esposa € ela”.

Por outro lado, a solidariedade pode se manifestar, em particular, quando um
acontecimento retira o véu de superioridade em que o/a patrdo/patroa se encontra
envolto (a), revelando a fragilidade da condicdo humana que desafia os privilégios
materiais. Solidariedade, por exemplo, que pode se desenvolver na identificacdo de
género. Voltamos agora a histéria de que h& pouco falavamos. Alguns meses depois
da entrevista feita com uma das participantes, Rosa, aconteceu um reencontro ndo

previsto.

Tal como sugere Eckert (2003) em suas analises a respeito das
espacialidades e da etnografia de rua, o ato simples de caminhar pode se tornar
estratégia para a interacdo e todos o0os momentos podem representar bons
momentos para a investigacdo de cenarios e de histérias de vida. Ficamos atentas,
nas circunstancias do encontro fortuito com Rosa - conduzido pela conversa
apressada e ndo programada -, a emotividade expressa na voz, nos olhos e nos

gestos daquela mulher.

Procuramos saber como ela estava, perguntamos por sua familia e, em
poucos minutos, a trabalhadora comecou a nos contar com evidente contrariedade
gue sua patroa fora “abandonada pelo marido “em troca de uma mulher mais nova,
interesseira e magricela” que ndo demoraria a descartar seu ex- patrdo muito em
breve e que, ela mesma (Rosa), gostaria de “viver para ver’ com que cara ele
voltaria para casa quando este dia chegasse: “Agora (na casa da patroa) somos so
nos duas, eu e ela... e os meninos [...]” (os filhos do casal), disse-nos, assumindo

firme solidariedade.

Lembramo-nos, naquele momento, da entrevista de Rosa ocorrida muito
antes desse episoédio. Recordamos todo o carinho e dedicacdo que a empregada

afirmava ter para com o ex-patrao “um homem muito bom... muito melhor que ela” (a
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patroa), dizia. Dessa vez, porém, era a empregadora que arrancava elogios daquela
mulher: “ela (a patroa) € muito bonita, ainda € nova... deu a ele dois filhos, &
inteligente... como esse homem foi fazer uma coisa dessas?”. Rosa afirma que
cansou de alertar a patroa: “desconfiava porque o homem de uma hora para outra
SO saia cheiroso demais... falava baixinho no telefone...”. Hoje, de acordo com a
empregada, ela e a patroa passam horas rememorando as pistas da traicdo, que

deixaram escapatr.

Transpondo as analises de Sennett (2001) e buscando um paralelo com
nossas elaboracdes, podemos compreender esse processo de aproximacdo como
fruto de um momento em que se reconhece intimamente o que uma pessoa
sente. Rosa se pds no lugar da patroa traida e abominou aquele marido “infiel” como
se fosse seu. O comportamento daquele homem representava, para Rosa, algo
inerentemente masculino: abrir mao da familia por frivolidades, sé porque a

adversaria “é mais nova”, repetia-nos a trabalhadora inconformada.

Neste caso, € como se toda a autoridade e diferencas sociais responsaveis
pelo distanciamento entre o0s sujeitos da relagdo, fossem enfraquecidas pela
vulnerabilidade e identificacdo de género. “Em particular parece como um modo
de imaginar como seria alguém antes considerado uma autoridade [...] (e agora
tendo exposta a sua face mais humana) é a diferenca entre dizer ‘sei como € isso’ e
‘sinto por vocé™. (SENNETT, 2001, p. 192).

Entretanto, o estreitamento dos lacos de lealdade e a intensificacdo do
sentimento de intimidade paradoxalmente desenvolvido nos jogos de poder e
distincdo estabelecida cotidianamente ndo parecem compensar a exploragcao intensa
e extensa a que estdo submetidas essas profissionais no dia a dia de trabalho e a
jornada constitui uma das principais queixas da categoria ou uma das grandes
razdes do desgosto com a profissdo; inclusive para Rosa cuja carga horaria diaria,
de acordo com depoimento, varia entre 9 e 10 horas de trabalho por dia, sem pausa
preestabelecida para o descanso “dependendo do que tem que fazer, se é dia de

feira ou ndo0...”, afirma a trabalhadora.

As melhores expectativas com o futuro s&o apoiadas na percepgao positiva
do tempo. Desse modo, entre as mulheres ouvidas, as mais jovens se mostraram

mais entusiasmadas com a possibilidade de mudancas enquanto aquelas com idade
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acima dos 50 anos ndo alimentavam grandes esperancas com relacdo a
transformacao profissional ou de vida: “emprego domeéstico € o destino para quem
nao estudou”, afirmou Lucia, que trabalha como doméstica ha mais de quarenta

anos.

As restricbes socioecondmicas foram percebidas, pelas participantes mais
velhas, como uma consequéncia natural da vida e ndo uma fatalidade imposta pelas
desigualdades e injusticas de modo geral. As principais razbes para a pouca
escolaridade estavam ligadas as necessidades urgentes de sobrevivéncia. O
trabalho doméstico (mesmo com as precariedades que marcaram o inicio da carreira
de quase todas as participantes) representou a “libertacdo” da extrema pobreza,
particularmente para as trabalhadoras de origem rural, neste caso,
independentemente da idade delas:

Sair do corte da cana foi a maior bengéo de Deus. Eu e meus irmaos
(irmés) viemos trabalhar aqui (em Recife) muito novos ainda... ai tive
patroas boas e outras mais exigentes, mas nunca fui maltratada
mesmo e comecei a ter minha coisas.... 14 (no interior) a gente
passou até fome era muito trabalho embaixo do sol, muita pobreza,
muita dificuldade [...] (Vania, 37 anos, desempregada).

Contudo, entre a maioria ouvida, havia um “qué” de lamento ou uma dose de
“desgosto” ou contrariedade quando o assunto era a sujeigdo a longas horas de
trabalho sob regime irregular: “aqui é pesado, comeco cedo e largo tarde... uns dias
mais tarde outros mais cedo, tenho meu dinheiro por més, mas vivo cansada [...]",

relatou Rosa.

Espacos sociais de convivéncias entre patrdes/patroas e empregadas: das

senzalas aos ambientes contemporaneos

Um elo entre emprego doméstico, exploragcdo, segregacdo e regime servil
pode ser captado também através das hierarquias espaciais no interior dos lares,

verificadas em plantas arquitetbnicas. O quarto destinado a empregadas em
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construgcbes modernas de casas e apartamentos — dormitério extremamente

pequeno e pouco arejado -, ainda hoje sé ganha sentido junto a area de servico.

O filme “Recife Frio'®”

, de Kleber Mendonga, apresenta uma sequencia de
cenas curiosas que termina por discutir o espaco arquiteténico (e social) reservado a
empregada. A narrativa é elaborada a partir de uma “entrevista” realizada junto a
uma familia de classe média, onde se discute a utilizagdo estratégica do cémodo na
casa, diante de uma catastrofe natural que transformara o Recife numa cidade de
clima subtropical. Por meio da abordagem tipica de filme documentario, ouvimos a

seguinte explicacdo sobre as instalacdes destinadas as trabalhadoras:

[...] sempre localizado na é&rea de servigo, esta instituicdo
arquitetbnica brasileira é heranca da escraviddo, fantasma moderno
da senzala. O quarto da empregada é o menor cobmodo da casa ou
apartamento e o mais calorento. Suas janelas sdo minimas ou
inexistentes. Invariavelmente ficam na parte de tras das construcdes,
no poente [...] (Trecho do filme).

De modo irdnico (e pelas razbes mais absurdas) Mendonga consegue
transformar o comodo em espaco de cobica. Na trama, a disputa pela dependéncia
da empregada faz com que a doméstica mude de quarto e passe a se acomodar
numa suite ampla do apartamento. Desolada, a mulher ndo lamenta apenas pela
intensidade do frio agravado pela troca de dormitério, mas também pela dificuldade
de adaptacdo em ambiente tdo diferente do que ela estava acostumada: “além do
frio, de certa forma ela esta se sentindo um peixe fora d’agua porque nunca morou

na suite” conclui a patroa da ficcao.

Mas se no filme o quarto da empregada passa a representar objeto de
disputa, na realidade o comodo esta longe de ganhar contornos tao atrativos e se

perpetua por uma légica que da sentido a segregacdo. Souza (1991, p. 26)

esclarece que:

18 A narrativa de Recife Frio (2009) se da a partir de uma reportagem realizada por uma TV
argentina para cobrir um fendmeno climatico que transforma a capital pernambucana numa
cidade permanentemente fria de um instante para outro. Numa passagem marcante, o quarto
da empregada é apresentado como objeto de desejo inusitado, na busca por aquecimento, de
uma familia de classe média cujo apartamento se localiza na beira-mar da praia de Boa
Viagem.
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Como forma espacial que integra trabalho/moradia, a dependéncia
de empregada reproduz , pode-se dizer, sob novas determinacdes,
formas anteriores proprias ao periodo escravocrata, tal como a
senzala [...] as acomodagfes das mucamas, das negras de cozinha e
moleques de recado se resumiram no quartinho da empregada
domeéstica, Ultima remanescente ou testemunha social de nosso
regime escravocrata, ou seja, 0 seu quartinho abrindo a porta para o
tanque de lavagens ainda é a senzala.

A existéncia da dependéncia de empregada revela ligagdes ainda muito
estreitas com formas de prestacdo de servicos cujas raizes se encontram no
passado escravista. E valido supor que “a senzala se constitui no modelo original de
dependéncia de empregada [...] quase como uma versao atualizada da senzala que
foi internalizada na casa moderna” (SOUZA, 1991). De fato o espaco privativo do
quarto e do banheiro da doméstica ainda hoje pode representar resquicios de um
modo de vida apoiado nas relacdes servis/escravocratas que marca fora da casa o

lugar da/do servical.

Além das casas, onde inicialmente o quarto das/dos empregadas/empregados
se localizava frequentemente no quintal, sobretudo nas grandes mansoes; até o
inicio da década de 1990 os apartamentos do Recife (e ndo somente os mais
sofisticados) representavam, de certo modo, moradias completas: com copa,
cozinha, salas de jantar e de visita, tanque, banheiro e quarto de empregada, “pois
toda familia que se prezava tinha uma empregada doméstica morando em casa”.
(SOUZA, 1991). Hoje é mais raro encontrarmos nas construcdes modernas, 0 quarto

da empregada. Mas ainda ocorre como mostra uma planta recente:
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Figura 1 - Planta arquitetbnica de apartamento localizado no Recife

Fonte: Alice Areias. (Designer de interiores).

A planta foi projetada (conservada a escala) para fins de reforma e decoragao
internas. O espacgo € de pequena dimensdo: mede apenas 60m2. No entanto a area
reservada para as instalacdes da dependéncia de empregada pode ser considerada

um “verdadeiro cubiculo”, como explica a projetista:

O quarto de servico tem apenas 4m2 e mal distribuidos, com
banheiro de apenas 1.5m2 [...] um verdadeiro cubiculo. Parece
espacgoso porque o cdmodo possui um sof4-cama de 1.6m de largura
e 60 cm de profundidade, mas para virar cama, ele tem de abrir, por

isso ndo ha mais espaco para nada no quarto. (Alice Areias, designer
de interiores).

Apesar da moradia no emprego marcar o inicio da experiéncia de todas as
profissionais entrevistadas, até duas décadas atrds, de acordo com dados do

DIEESE (2011), a frequéncia de “empregadas residentes” era sensivelmente maior.
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Contudo, desde a publicacéo da obra de Souza (1991), mudancas comportamentais,
inseridas em processos sociais mais amplos - como a afirmacéo profissional e a
tendéncia a racionalizacdo do trabalho no mundo moderno -, tém ecoado em todos
0S segmentos sociais. No entanto, a pesquisadora percebeu ja naquela época a
tendéncia para se transformar o quarto da empregada em espaco reversivel nas

construgdes modernas. Tendéncia que tem predominado atualmente:

Na maioria das vezes o0 que temos hoje é um quarto reversivel no
lugar da dependéncia de empregada. Ele pode ser transformado em
escritorios ou quarto de hdspedes... € 0 que a maioria dos moradores
quer agora [...] (Alice Areias, Designer de interiores).

“Meu canto” e “meu local de trabalho”

As razbes apontadas para a resisténcia quanto ao vinculo emprego/moradia
estdo também relacionadas a maternidade, e a idade dos/das filhos/filhas. A familia
ocupa, para todas as mulheres ouvidas, um lugar de destague em suas prioridades.
O trabalho, por exemplo, por vezes significou uma necessidade imposta pela
privacdo material que impede as vivéncias cotidianas da maternidade, desejada por

parte das profissionais, conforme relatos colhidos:

Por mim, néo trabalhava, ficava s6 com ele (o filho de dois anos de
idade)... mas ndo tenho quem me dé (quem lhe garanta as
necessidades materiais)... sé aceito emprego que largue cedo, por
causa dele (do filho). (Cristina, 40 anos, desempregada).

Sinto falta de mais tempo com minha familia... dos meus filhos (um
menino de 6 anos e uma menina de 13 anos de idade)... quero um
emprego de segunda a sexta [...] (Vania, 38 anos, desempregada)

No entanto, a maternidade ndo é a Unica razdo apontada. Além da ideia de
exploracdo e de servilismo, o sentimento de prejuizo e de injustica esta associado,

de uma ou de outra maneira, a simbiose emprego/moradia:
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N&o quero (dormir em emprego) porque ndo acho justo mesmo,
gosto de ter meu canto, minha privacidade. Nem é pelo trabalho
porque tinha casa (onde a trabalhadora dormia) em que as 6h da
noite eu ndo fazia mais nada, ia pro meu quarto, ver filmes,
descansar... digo por experiéncia prépria. Outras ndo sédo assim...
mas porque a gente tem que ficar ali? (permanecer na casa dos/das
patrdes/patroas)... Acho que depende muito da empregada também,
do que ela aceita [...] (Cristina, 40 anos, esta desempregada
atualmente).

De acordo com matéria recente’’ a mudanca de comportamento esta
causando alteracbes no mercado imobiliario com a extincdo do quarto das

empregadas nos novos apartamentos:

0s quartos de empregadas estdo sendo menos requisitados, as
construtoras procuram ganhar um pouco mais de espaco na area de
servico, cozinha e também com as varandas que possuem
churrasqueiras, espaco cada vez mais pedido pelas familias (Trecho
da matéria).

Entre as participantes da pesquisa apenas 2 (duas) profissionais dormiam no
emprego. Ainda assim, somente eventualmente. Uma delas € folguista e a condi¢ao
faz parte do contrato, ja que ela trabalha “tomando conta de um senhor de idade”,
como diz, trés vezes na semana. A outra cede a um pedido ou outro (quanto a
permanéncia) quando percebe que a patroa precisa muito, “porque ela merece, é

uma pessoa maravilhosa”, afirma.

Para combater as ambivaléncias em relacdo ao sentimento de
vulnerabilidade, dependéncia e servilismo indecente “instauram-se os termos da
negacao da autoridade” de acordo com (SENNETT, 2001, p. 72) e da condi¢do de
opressdo. E como se o oprimido tomasse consciéncia de sua contribuicio no
processo de construcéo e viabilidade da relacédo de opressao/autoridade e por meio
da resisténcia, ainda que individual, procurasse romper a estrutura de dominacao.
Num esforgco para concorrer no campo de forcas, Cristina se diz consciente da sua
importancia para a manutencédo do estilo de vida dos patrdes e afirma que: “tudo

17Fonte:http://www.sbt.com.br/jornaIismo/noticias/?c=8936&t=Apartamentos+com+quarto+par
at+empregada+estao+ em+ extincdo. Acessada em 30/08/2011.
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depende da gente... eles (patroas e patrdes) dependem da gente pra muita coisa...

eu me imponho [...]".

Variacdes nas relagcfes de compadrio entre patroes/patroas e empregadas

Retomando o passado como base reflexiva, percebemos que as submissfes
tinham (e tém) elas mesmas, suas variacbes. Cardoso (2010) explica que era um
tanto diferente a situagdo em que se encontrava o “escravo de ganho” ou de
“aluguel” - aqueles que prestavam servicos para outros a mando de seus senhores;
os de engenho, dos cafezais ou da cana-de-acuUcar -, dos escravos domésticos.
Além do que, desde o século XVIII, aponta o autor, o trabalhador conviveu com
diferentes regimes ndo escravistas de trabalho, tdo precéario e vulneravel quanto
aguele a que era submetido o escravo. Dependendo da funcdo e representacdes
sociais (afetivas, mercadologicas, pragmaticas) ao trabalhador, “livre” ou ndo, eram
estabelecidos tratamentos diferenciados. Com relagdo aos engenhos de agucar,
Cardoso (2010, p. 57) destaca:

Hierarquias ocupacionais distinguiam o0s escravos segundo a
qualificacdo para o uso adequado do maquinario, a capacidade de
producdo do agucar com determinado padrdo de qualidade etc.,
gerando expectativas de ascensdo social e de alforria que nao
existiam nos campos da cana e do algodéo (p. 57).

De modo semelhante, porém demasiadamente “romantico”, discorre Freyre
(1967, p. 450) sobre as asperezas vivenciadas pelo escravo do campo quando

comparado a vida “tranquila” dos cativos domésticos:

[...] deve-se, porém, distinguir entre os escravos de trabalho agricola
e os do servico doméstico — estes eram beneficiados por uma
assisténcia moral e religiosa que muitas vezes faltava aos do eito. Na
maior parte das casas-grandes sempre se fez questdo de negros
batizados [...].
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O autor vai além, ao descrever a relacdo extraordinaria que se desenvolvia

entre senhores e escravos domeésticos (FREYRE, 1967, P. 451):

[...] houve senhora de tal modo interessadas no bem estar dos
escravos que levavam aos proprios seios, “mulequinhos”, filhos de
negras falecidas em consequéncia de parto, alimentando-os do seu
leite de brancas finas... nos engenhos e fazendas véarios escravos
chegaram a unir-se pelo casamento vivendo assim em familia, com
certas regalias que os senhores Ihes conferem.

Ao mesmo tempo em que se experimentava a exploracdo demasiada, dividia-
se o espaco do lar, e muitas vezes também a intimidade — em razdo do convivio
intenso entre servos e senhores. Neste sentido ndo parece absurdo supor que essas
particularidades produziam efeitos nas subjetividades que se expressavam, no nivel

emocional, em sentimentos de apegos, lealdades e cuidados em geral.

O Compadrio, por exemplo, era elo comum estabelecido entre senhores e
escravos ou entre homens “livres” pobres (ex- escravos ou nao) e seus “patrbes”
donos da terra. Grosso modo, esta instituicdo estava pautada em negociacdes que
vislumbravam protecdo em troca de lealdade, desvelando uma aparente quebra de
barreiras sociais entre as pessoas envolvidas. (FREYRE, 1967; FRANCO, 1997,
GRAHAM, 1992). De acordo com Franco (1997, p. 84):

Os vinculos estabelecidos entre padrinho e afilhado era tdo ou mais
fortes que os da consanguinidade: ndo apenas o padrinho era
obrigado a se colocar no lugar do pai, mas tinha de ajudar o afilhado
em varias ocasibes [...], o afilhado, por sua vez, ajudava o padrinho
em tudo em que este necessitava e frequentemente tomava o nhome
da familia.

Ha algumas décadas as relacdes de compadrio eram fortemente celebradas
entre empregados/empregadas e patrées/patroas, quando principios mais formais
nao faziam parte das negociacdes diarias. Rosa e Maria, por exemplo, conta com
alegria que colocaram os nomes de ex-patrdes/patroas em seus/suas filhos/filhas em

justa homenagem a quem |Ihes ajudaram a cria-los/cria-las:
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“‘dona E. Foi uma pessoa maravilhosa, ia trabalhar 14 (na casa da
patroa) com os meninos (um filho e uma filha nesta época) e ela fazia
tudo por eles... dava comida, roupa, ensinava a escrever, a ler... até

costurar para meus meninos ela costurou...”. Dei 0 home dela a

minha filha [...](Maria, aposentada, 70 anos).

Ja os filhos de Rosa tiveram seus nomes escolhidos pela ex-patroa:

[...] foi ela quem botou 0 nome dos meus filhos M. e R., mas é porque
eles foram criados 14, né? Na casa dela, com as meninas dela... tudo
junto... ela me ajudou demais, o que ela comparava pra as meninas
dela, trazia para os meus meninos... era fralda de pano... naquela
época era de pano, era brinquedo, roupa, leite [...]

Obviamente as rela¢des nos circuitos domésticos passaram por mudangas ao
longo dos anos que ndo podem ser ignoradas e os lacos de compadrio, parecem
nao ser mais tédo frequentes, pelo menos € o que sugere nossas pesquisa quanto as

experiéncias das profissionais mais jovens.

A trajetoria legal que informa a situacdo da categoria €, para noés, outro
referencial importante para se pensar as transformacfes (positivas, diriamos). No
entanto, a0 mesmo tempo em que as leis contribuem para o0 reconhecimento,
ajudam a sustentar o servilismo indecente visto que, por omissao, a jornada de
trabalho no emprego doméstico, uma das principais queixas das trabalhadoras,

continua sendo, de modo geral, a mais longa entre as profissdes reconhecidas.

De acordo com estudiosos (FRANCO, 1997; IANNI, 1988, CARDOSO, 2010)
a heranca servil ajudou a perpetuar a debilidade econdmica e social do pais e a

naturalizar a exploracdo demasiada:

No comeco era pior, a gente dormia nas casas e sO parava de
trabalhar de dez, onze horas (da noite) e no outro dia tinha que estar
ali, disposta... € o tipo de servigo que ninguém quer fazer, sabe? N&o
lavavam um copo... ndo me ajudavam [..] (Vania, 38 anos,
desempregada).
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As vezes ela (a patroa) me chama para trabalhar aos domingos e
desconta (compensa dia extra de trabalho) quando quer... 0 que ela
pensa? Nem acredito quando ela me pede, acho uma falta de
consciéncia... varias vezes quis deixar esse emprego, mas tenho
pena (da patroa), acredita nisso?... Mas nao vou (trabalhar aos
domingos), digo que nédo posso [...] (Roberta, 25 anos).

Figura 2 - mde negra com filho de Figura 3 - casal de ex-

criagdo. Foto: Militdo Augusto de escravos vestidos e
Azevedo, 1837-1905 penteados a moda europé€ia.

Foto de Militho Augusto de
Azevedo, 1837 — 1905

Dos Lagos Instaveis...

As palavras de Roberta, “quis deixar esse emprego, mas tenho pena” revela
toda a contradicdo das emoc0Oes envolvidas. E o problema dos lagos afetivos é como
afirma Sennett (2001), que eles nunca sdo estaveis. Roberta encontrou numa nova
proposta de emprego (algo que tomamos conhecimento depois da primeira
entrevista com ela) a chave para sua “libertacédo” e reconhecimento profissional. Ela
ainda lamenta pela “pirangagem” da patroa que, diferentemente de outras
empregadoras, ndo se dispbe a compensar as “injusticas remuneratérias” por meio

de concessoes de agrados extras.
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De modo geral, as circunstancias que envolvem o emprego domeéstico
imprimem trocas afetivas, o intercambio de bens materiais e simbdlicos e uma
permanente reorganizacdo do espaco. A circulacdo de presentes constitui algo
fundamental para uma boa relacdo, de acordo com as participantes, como se
representasse a dadiva em sua plenitude (MAUSS, 1974), mas essencial também

para as manutenc¢des hierarquicas.

Esse transito de bens e conformacgfes contribui para a perpetuagéo do jogo
de dominio que Bourdieu (1989) definiu como um jogo de estratégias simbdlicas
utilizadas para garantir posicées mais favoraveis a seus integrantes, mas com o
cuidado de atenuar contradicbes gritantes que, de outra maneira, seriam

ameacadoras.

No caso do emprego doméstico, mecanismo como a eufemizacdo da
condicao servil, a comicidade das tramas ficticias e as compensacfes afetivas e
materiais ajudam a suavizar a dominacdo. Em nossa pesquisa de campo deparamo-
nos com um problema semelhante ao que Brites (2003) encontrou em suas

pesquisas:

Ao investigar as relagbes de emprego doméstico num bairro de Vitoria/ES,
Jurema Brites constatou que: “os relacionamentos clientelistas com os patrdes eram,
de fato, taticas que as empregadas utilizavam para tirar o melhor proveito possivel
de uma situagao desfavoravel” (BRITES, 2003, p. 66). Entre as contradi¢ées do que
€ considerado como politica modernizante e universo politico atrasado, a
pesquisadora recorreu as nocdes de “dindmica da cultura popular’, defendidas por

Bakhtin, para dar conta de seu objeto.

A literatura ja produzida reconhece a complexidade das relagdes,
problematizando as ambivaléncias. Entretanto as vantagens do servico doméstico
sdo associadas também ao carater informal presente nesta esfera: “aqui (na casa da
patroa) se eu faltar ela nem desconta, quando trabalhava na loja (comércio no centro
da cidade do Recife) era tudo contado e nem almogo nos davam”, disse-nos Joana,

uma das informantes.

A situacdo ideal para as profissionais ouvidas traz as vantagens de dois

mundos opostos e complementares: o formal com suas regulamentacdes e garantias
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e um mundo que se abre para as “brechas” das negociacbes e as trocas
extraordindrias. Portanto, a patroa mais apreciada é aquela que cumpre todas as
formalidades, mas também cultiva os lacos mais pessoais de entrosamento e

permite a elasticidade dos acordos.

E € nas fronteiras do tempo que parece se inserir 0 emprego doméstico no
Brasil, marcado por rupturas e continuidades, reconhecimentos, formalizacdes e
resisténcias; localizado entre as racionalidades exigidas pelas demandas politicas
atuais e a valorizacdo dos compromissos afetivos. Gradativamente, as mensalistas
estdo sendo substituidas pelas diaristas, estdo trocando a “estagnacéo” no emprego,
pela autogestdo do tempo de trabalho e do tempo pessoal (DIEESE, 2011). Das
quinze entrevistadas, quatro sédo diaristas e mais duas manifestaram a vontade de

migrar para a profissao.

Encontramos trabalhadoras divididas entre as vantagens de uma e de outra
ocupacdo. Percebemos que entre a opcdo pelo trabalho de mensalista e a
modalidade autbnoma de faxineira, folguista e passadeira - se estabelece o conflito
pautado pelo medo da desprotecéo (afetiva e Legal) e o desejo de trocar “patroas

por clientes” como meio de atenuar exploracao e conquistar maior liberdade.

O capitulo que segue traz as caracteristicas do contexto social em que o
estudo foi desenvolvido, as consideracfes pertinentes acerca das particularidades
locais e o perfil da trabalhadora doméstica no pais. Num segundo momento,

apresentamos as mulheres participantes da pesquisa.

3. “ENTRE PATROAS E CLIENTES”: O CONTEXTO E OS

SUJEITOS DA PESQUISA

3.1 O CONTEXTO SOCIAL: EMPREGO DOMESTICO NO BRASIL

Parcela grande de mulheres no Brasil (dezessete por cento das que
trabalham) se dedica ao servico domeéstico remunerado. No entanto, as
configuracbes do trabalho doméstico remunerado ndo sdo uniformes no territorio

Nacional. A relacdo entre a oferta de empregos e a procura pelo servico pode
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representar particularidades regionais de ordem cultural, econémica e historico-

social.

No Recife, por exemplo, foram observadas as maiores proporg¢oes (16,9%) de
empregadas domésticas entre sete capitais brasileiras. (DIEESE, 2011), enquanto
Porto Alegre apresentou a menor taxa (12%). As questdes raciais estdo fortemente
presentes na montagem do perfil da categoria que - engendrando uma associacao
particular entre género, classe e raga/etnia -, compdem o0 segmento mais importante
na ocupacdo de mulheres negras. O comércio, por sua vez, representa o segundo
setor que mais emprega pessoas (negras e nao negras) com pouca escolaridade.
(DIEESE, 2011).

No caso das associacdes entre raca/etnia e emprego doméstico pesquisas
apontam que em praticamente todo o pais prevalece a presenca de mulheres negras
e pardas contratadas para a atividade (Avila, 2009). O Recife tem 80% de mulheres
negras alocadas no servico, Porto Alegre emprega 26,5% dessas mulheres,
enquanto as demais (consideradas ndo negras) representam 73,5% do segmento
nesta ultima cidade. Somente em Porto Alegre e em Sao Paulo prevalece o perfil da
trabalhadora doméstica ndo negra, obtendo-se, neste Ultimo caso, uma variacdo
minima. (DIEESE, 2011).

Essa diferenca se deve, em parte, pela maior ou menor concentracdo da
populacdo negra numa regido. O Rio Grande do Sul e o Estado de S&ao Paulo (bem
como as Regifes Sul e Sudeste de modo geral) tiveram formagdo étnico-social
substancialmente diferente de outras partes do pais. A nova imigracdo, propriamente
dita, se deu a partir de 1808 quando se instalou um permanente fluxo de europeus
para o Brasil que se acentuou com a fundacdo da Colbnia de Sao Leopoldo no Rio
Grande do Sul em 1824.'® Esse processo migratério ocorrido se manteve até
meados do século XX e seu contingente constituiu, em larga medida, a méo de obra

assalariada do Estado de Séo Paulo e grande parte da populagédo campesina no Sul.

Quanto aos rendimentos, constata-se que eles ndo se diferenciam entre
negras e nao negras. A categoria, de modo geral, continua recebendo os menores

rendimentos nacionais (DIEESE, 2011), mesmo entre os empregos considerados

¥ Fonte: http://www.brasilescola.com/brasil/imigracao-no-brasil.htm, acessada em 17 de

novembro de 2011



73

residuais ou socialmente desvalorizados no pais, reservados a pessoas

consideradas como pouco qualificadas.

Ja as variacbes que envolvem as regulamentacdes e garantias de direitos
encontram-se mais associadas as regides do que a dimenséao raca/etnia, quando se
trata do trabalho doméstico remunerado. As mensalistas sem carteira assinada se
concentravam, em 2010, nas cidades de Salvador (45,7%) e Recife (36,6%), de

acordo com o estudo'® comparativo.

O servico doméstico remunerado guarda também uma particularidade quando
comparado a outras profissdes assalariadas no Brasil. Esse ambito é, com
frequéncia, a “porta de entrada” para o exercicio da atividade remunerada para
muitas meninas menores de idade. De acordo com Avila (2009) mais de 41% das

empregadas domésticas comecaram a trabalhar entre os 10 e os 14 anos de idade.

Pesquisas garantem, entretanto, que a propor¢ao de criancas e jovens, com
idades entre 10 e 17 anos, exercendo o trabalho doméstico remunerado tem pouca
representatividade atualmente (DIEESE, 2011) e que a faixa etaria predominante
encontra-se entre os 25 e 39 anos em todas as regibes do pais (AVILA, 2009, P.
152). Mas apesar dos dados recentes, Avila revela, a partir de suas investigacées, a
frequente ocorréncia de meninas que comecaram a trabalhar auxiliando as méaes no
emprego. Tal experiéncia é relatada por apenas uma das participantes de nossa

pesquisa:

[...] parei de estudar com doze anos de idade para trabalhar
ajudando minha mée, porque ela adoeceu, e depois ndo péde mais.
(continuar trabalhando), mas meu sonho era ser psicéloga... Nao fui
e ndo vivo me lamentado. Aprendi a ser passadeira com minha mae,
ai ficou sendo minha profissdo... tenho orgulho do que faco, criei
meus filhos (trés homens) assim e ainda ajudo a criar minhas duas
netas [...] (Marilia, 56 anos, passadeira)

De todo modo, embora se registre quedas estatisticas referentes a relacao:

menor idade e trabalho doméstico remunerado, este estudo reitera a insercao

!9 Fonte: DIEESE, SEADE, TEM/FAT e instituices regionais. PD — Pesquisa de Emprego e
Desemprego.
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precoce de muitas meninas na atividade. De todas as entrevistadas (15
participantes) apenas uma delas comegou a trabalhar a partir dos 18 anos de idade.
As demais se iniciaram na profissdo ainda muito cedo, entre os 10 e os 16 anos,

geralmente como babas e “ajudantes”.

Ha mudancas na legislacdo alterando o teor das relagcdes empregaticias e a
configuracdo do emprego doméstico no pais, principalmente a partir das Ultimas
décadas. Ndo € apenas o reconhecimento de direitos e a perspectiva de
regulamentacdo plena que compdem a pauta de discussOes na atualidade.
Conforme apontamos anteriormente, o tradicional contrato mensalista vem, aos
poucos, sendo substituido pela modalidade diarista, em maior ou menor proporcgao,
por todo o pais. (DIESEE, 2011).

As mensalistas continuam sendo maioria e uma das raz0es alegadas em
nossas entrevistas para a permanéncia/resisténcia desse modelo contratual

encontra-se associada a nocao de vulnerabilidade, na percepcédo das trabalhadoras:

[...] se a gente adoece e falta um dia ndo recebe. Como ‘contratada’
(mensalista) muitas vezes a patroa nem desconta um dia de falta [...]
(Cristina, 40 anos).

Outra entrevistada alega que:

O trabalho fixo (mensalista) consome mais o tempo [...] por este lado

trabalhar como diarista é melhor, d4 mais liberdade. O problema é
gue ndo é dinheiro garantido por més [...], s6 se a pessoa tiver
muitos clientes certos [...] (Rita®, 32 anos, diarista).

Ja a preferéncia pela profissdo de diarista € expressa com firmeza por

Marilia:

0 Rita trabalhou como mensalista por muitos anos e “trocou” a “estabilidade” que o emprego
oferecia por “mais tempo pessoal” como diarista.
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Nunca quis ser empregada doméstica’’ou baba. Acho que tenho
mais liberdade como passadeira e a convivéncia muito grande (entre
aquelas e patr6es) complica, um comeca a querer saber muito da
vida do outro [...] tenho mais tempo do que elas, fago o meu tempo,
elas ndo. Ficam presas. Também ganho mais do que um salério
(minimo), bem mais [...] (56 anos, passadeira).

[...] ndo deixaria de ser folguista para ser empregada (mensalista)
porque gosto do meu tempo livre e so6 faco aquilo que acertei [...] (no
acordo). (Aninha, 39 anos, folguista).

A literatura sugere também que tem havido uma mudanca no perfil do (a)
empregador/ empregadora, que pode estar associada a outras questbes, além
daquelas impostas pelos encargos legais que tém sido, gradativamente, estendidos
as profissionais. Neste sentido, muitas das mulheres consultadas disseram perceber

esta mudanga como uma nova tendéncia de oferta. Duas delas afirmaram que:

[..] eles (os patrbes/patroas) estdo mudando, estdo preferindo
diarista, a ndo ser quando tém bebé em casa ai precisam de baba

7

[..] dizem que ¢é pela privacidade [...]. (Cristina, 40 anos,
desempregada).

Olha muitas amigas minhas séo diaristas [...] ah, porque ninguém
guer mais... (contrato mensalista)... quer dizer tem patroa e
empregada que ainda querem, mas muitas ndo querem nao... tem
gente que nao pode pagar o salario e o INSS... pesa pra eles (patroa
e patrdo), né? [...] (Luiza, 32 anos, empregada mensalista).

Mas apesar das reconfiguracoes, a disseminacdo e manutengdo do emprego
domeéstico no pais continuam constituindo uma realidade que aparentemente néo da
sinais de extingdo, em curto prazo, mas antes vém sofrendo atualizacbes e
modificagdes pontuais como resultado das transformacgdes recentes que estao

ocorrendo em diferentes niveis: econdmicos, culturais e sociais.

Empregadas domésticas que dormem no emprego, por exemplo, hoje
constituem minoria. Neste estudo, realizado na Regido Metropolitana do Recife,

2L Marilia, como outra participante que é folguista, ndo reconhece sua profissdo como

empregada doméstica. Ela se define apenas como diarista ou passadeira.
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localizamos, entre quinze mulheres, apenas duas trabalhadoras que vivenciam esta
experiéncia no emprego. Uma delas é “folguista” e a condi¢ao faz parte do contrato,
a outra aceita a solicitacdo dos/das patrbes/patroas, de modo extraordinario, como

forma de retribuicdo pelo tratamento que recebe: “a patroa merece”.

Como dissemos noutro lugar, a rejeicdo do contrato emprego/moradia se

encontra fortemente associado ao sentimento de exploragao:

[...] toda hora te pedem uma coisa, vocé vai dormir e ainda lhe
acordam para pedir coisas tarde da noite. [...] na hora de vocé
descansar estéo Ihe pedindo pra fazer as coisas [...] (Luiza, 32 anos,
empregada mensalista).

Sobre o assunto, Avila (2009, p. 190), explica que:

Para as trabalhadoras que vivem na residéncia das/os
patroas/patrbes a extensdo da jornada de trabalho aparece sempre
relacionada a hora precisa de acordar e a hora precisa de ir dormir,
como se 0 uso do tempo na casa das patroas estivesse dividido entre
0 tempo de trabalho e o tempo de dormir, com excecdo dos casos
em que as empregadas estudam a noite, nas quais as referéncias de
fim da jornada é a hora de ir para a escola [...]

Para além das questdes Obvias que envolvem a fadiga e a necessidade do
tempo para o uso pessoal (estudos, dedicacéo a propria familia, lazer, entre outros),
a resisténcia esta profundamente relacionada a dimensédo moral da relagdo, como o

sentimento de servilismo oposto a nocdo de autonomia que o vinculo diarista

acentua.

Entretanto, a experiéncia emprego/moradia foi vivenciada por quase todas as
mulheres entrevistadas para esta pesquisa. Morar na casa dos/as patrbes/patroas
representava tanto uma exigéncia desses/dessas quanto uma necessidade das
empregadas domeésticas, principalmente para as trabalhadoras de origem rural e
para aquelas que residiam muito distantes do local do emprego. A frequéncia deste

modelo estava relacionado a oferta para babas.
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Figura 4 - Lucia: “quando precisam durmo no trabalho, ela (a patroa) merece isso.”

Fonte: A autora

O emprego de babas marcou o inicio da carreira profissional da maior parte
das trabalhadoras, como se cuidar de criancas fosse uma atribuicdo natural das
meninas, enquanto as outras tarefas, embora domésticas, dependessem mais da
experiéncia e do aprendizado. No entanto, todas as entrevistadas consideraram a
funcdo de baba como a tarefa mais dificil, “puxada” e de maior responsabilidade. Por
iSso essa deveria ser, na opiniao delas, ocupacdo mais bem remunerada do que a

de lavadeira, cozinheira e arrumadeira.

(Como baba) A gente ndo descansa nunca, ndo pode tirar o olho do
menino, a maioria exige dormida (no emprego), a responsabilidade é
muito maior do que cuidar da casa [...] hdo sei como deram um (uma
crianca) para eu cuidar quando eu tinha 13 anos... (no primeiro
emprego) Acho que baba deveria ganhar mais do que arrumadeira,
cozinheira [...] (Cristina, 40 anos, desempregada)

O casamento ou lagos de unido e o surgimento de filhos/filhas representou

para quase todas as entrevistadas o momento de rompimento com o modelo
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residente. O depoimento de Rosa sintetiza o argumento das outras entrevistadas

com relagcéo ao assunto:

Trabalho como doméstica ha quase 40 (quarenta) anos, fui
empregada domeéstica a vida toda e eu dormia em todas as casas
guando comecei a trabalhar. S6 parei de dormir quando conheci o
meu marido, ai a gente resolveu casar e depois de dois anos tive
meu primeiro filho [...] j& casei com vinte e tantos anos e ai ja estava
guerendo mesmo 0 meu canto [...] nenhum marido também quer uma
mulher que dorme fora [...] e os filhos? Como é que ficam?[...] (Rosa,
51 anos, empregada mensalista).

Os cuidados domeésticos sdo frequentemente exercidos em relacdo a
condicdo de mulher. A dupla jornada, percebemos nos depoimentos, € motivo de
desconforto, mas também de satisfacdo. As falas alternaram sobre o acumulo de
tarefas com indignacdo e orgulho. O desconforto foi expresso como resultado da
falta de colaboragcdo, como disse Rosa, nas atividades do lar. J4 a satisfacdo estava

associada a capacidade de superacao e cumprimento das atribuicdes tipicas:

Dou conta (da casa e do trabalho)... se vocé chegar agora la (na
casa da trabalhadora) vai ver como mantenho minhas coisas... gosto
de tudo organizado, cheirosinho... adoro ver minha casa
arrumadinha, pintada, limpa [...] (Joana, 38 anos, empregada
mensalista).

Nivel de escolaridade e idade das trabalhadoras

Outra questdo relevante, no que tange as mudancgas, é a relacdo entre os
niveis de escolaridade e a idade das trabalhadoras domésticas. Em nossas
entrevistas constatamos que a dimensdo geracdo, como registramos noutro
momento, representou uma variavel importante para se refletir sobre as mudancas

sensiveis ocorridas no emprego doméstico nas ultimas décadas.

De acordo com os registros Nacionais, prevalece a presenc¢a de maior nivel

de escolaridade entre as mulheres mais jovens. Aquelas com idade de até trinta e
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poucos anos, com as quais estabelecemos contato, foram, em sua maioria, as que
concluiram ou ainda cursam o ensino médio e sdo também as que manifestaram
melhores expectativas de progresso e de status profissionais. Dois depoimentos

ilustram isso:

[...] trabalho e estudo porque meu sonho € fazer enfermagem ou
veterinaria quando terminar o colégio. Adoro essas coisas: aplicar
injecdo, fazer curativo, acho que tenho o dom [...] adoro animais
também, acho bonita a profissdo (veterinaria), mas acho mais dificil
passar na Rural (UFRPE) do que fazer um curso técnico de
enfermagem [...]. (Roberta, 25 anos, esta cursando o 2° ano do
Ensino Médio).

Quero ser médica ou professora [...] no colégio sempre gostei de
ciéncias e de biologia que eu comecei a estudar agora [...] meu
sonho é fazer faculdade [...]. (Elizabete, 17 anos, estuda no 1° ano
do Ensino Médio)

Figura 5 - Elizabete percebe o emprego de Figura 6 - Roberta pretende prestar o

doméstica como algo necessario, mas vestibular este ano - 2012.
transitorio.

Fonte: A autora Fonte: A autora
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Muitos fatores podem estar relacionados a mudanca no perfil das
trabalhadoras domeésticas nos Uultimos anos, entre 0Ss quais se encontra o
crescimento econdmico e o nivel de escolaridade das jovens que vem aumentando,

0 gque gera oportunidades de trabalho socialmente mais valorizado.

Entretanto, o nivel de escolaridade das trabalhadoras é, de maneira geral,
baixo em todas as regides brasileiras (DIEESE, 2011). Essa caracteristica tem ainda
relacdo estreita com a dimensdo raca/etnia, sendo mais evidenciada entre as
mulheres negras ou pardas. lanni (1988, p. 270) explica que “o processo de
absorcdo do africano e seus descendentes continua em desenvolvimento [...] tendo
assumido mais recentemente configuracdes variadas, esse processo ainda nao se

encerrou”.

Os dados relativos as condi¢des de trabalho e aos niveis de escolaridade da
populacdo negra no Brasil, ainda hoje, sdo fundamentais a compreensdo de um
processo mais amplo e historicamente estruturado que redefinira ideologicamente a

posicéo desigual do negro em nosso sistema econémico, social e cultural.

lanni (1988, p. 271) afirma que “[...] a relacdo entre negros, mulatos e brancos
evidentemente ndo € mais a do escravo e senhor; é aquela definida pela condicédo
de classe, complicada pelas herangas ideoldgicas do passado”. Portanto, além de se
manter como uma ocupacdo de mulheres, o emprego doméstico tem uma relacéo
inextrincavel com o regime escravagista e por decorréncia “este € o setor do

mercado onde estio mais presentes as mulheres negras” (AVILA, 2009, P. 150).

Entretanto, as variacdes de rendimentos e a jornada de trabalho (quase
sempre muito extensa) parecem estar mais relacionadas as particularidades
socioeconbmicas e culturais de cada regido do que as questdes étnicas/raciais.
Assim, tanto as mulheres negras quanto as ndo negras recebem em média um
salario minimo na Regido Nordeste e acima disso nas Regifes Sul e Sudeste,
guando mensalistas. (DIEESE, 2011). As mensalistas com carteira assinada séo as
gue exercem jornada mais longa em todas as regides, destacando-se a cidade do
Recife onde a carga horaria média é de 56 a 57 horas semanal (DIEESE, 2011).
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A longa jornada de trabalho foi a razdo para que Claudete aceitasse a
proposta de um novo trabalho em servicos gerais (hnuma academia de ginastica),

abandonando o antigo emprego de domeéstica:

Trabalho somente durante a tarde, tenho tempo para ir ao médico,
resolver alguma coisa, almogar em casa com o0 meu marido [...] aqui
(na academia) consigo parar mais, descansar mais do que quando
era empregada (doméstica) [...], posso “namorar” mais a minha casa,
como empregada nao tinha tempo para a minha casa [...] (Claudete,
36 anos).

O contrato como diarista foi apontado por todas as mulheres ouvidas como
aquele que “da mais liberdade”, porque, de acordo com ela, a jornada de trabalho é
menor e o horario estabelecido é mais flexivel, podendo ser determinado por elas

mesmas:

A hora que eu pego e largo depende de mim. S6 saio quando tudo
estd pronto, independentemente de horario. Mas sempre adianto
meu servico pra largar cedo, ndo fico descuidando, vendo televiséo,
me distraindo com outras coisas... Elas (as mensalistas) ndo. Elas
ficam presas até da aquela hora que acertaram com as patroas [...]
nao queria, ndo (ser mensalista), consome mais 0 tempo da gente
[...] (Margarida, passadeira, 56 anos)

Como dissemos anteriormente, as pesquisas vém registrando a reducéo de
trabalhadoras domésticas mensalistas em todas as regifes brasileiras, entre 0s anos
2000 e 2010 e vém constatando a elevacdo do vinculo diarista. As desvantagens
apontadas por nossas entrevistadas quanto a essa ultima, repetindo, diz respeito a
instabilidade maior que envolve a ocupacdo. Ja as vantagens, para elas, estao

relacionadas a ideia de liberdade.

A celebracdo social da autonomia eleva o status ocupacional do vinculo
diarista. A ideia explicita no contexto mais amplo é que a modalidade sinaliza “os
novos tempos”, a nova ordem modernizante da autogestdo e da especializacdo da

mao de obra, o que contribui para a valorizacdo de passadeiras, faxineiras e
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folguistas: “ser autbnoma é outra coisa. Da mais respeito, trabalho pra mim [...] ndo

tenho patrées, tenho clientes”, afirma Marilia.

Essas mulheres parecem se utilizar da negacéo para afastar os sentimentos
de exploracédo intensa e dependéncia demasiada que se cristalizaram na nocao de
emprego doméstico e na profissdo de domeéstica. Por dissociacdo boa parte delas
redefine o significado do termo empregada doméstica e sua aplicabilidade concreta.
O que se percebe na fala de algumas profissionais é a preocupa¢édo com a distin¢do:
“ndo sou empregada sou folguista, trabalho trés vezes na semana...”, repetia Aninha

em seu depoimento.

A funcado de diarista, de modo geral, bem como a insercdo no mercado de
trabalho produtivo, mesmo na condicdo de assalariadas, ganha significados de
legitimacdo profissional em oposicdo a figura “ultrapassada” da trabalhadora
doméstica ineficiente e fisicamente desgastada. A fala de uma participante
representou, para noés, essa constatagcao: “Como passadeira tenho clientes, néo
tenho patrbes, faco meu horario e atendo até onde posso... tem gente na fila

aguardando vaga para ser atendida”. (Marilia, 56 anos).

Numa época em que as empregadas domésticas comecam a conquistar e
ampliar os direitos trabalhistas apés décadas de luta organizada -, a simbiose
emprego/moradia e as jornadas de trabalho ndo predefinidas (por lei ou por acordo)
parecem sinalizar um retrocesso, no¢ao expressa em diferentes niveis por quase
todas as participantes. Obviamente estas constatacfes se referem a uma tendéncia
e ndo a um comportamento unificado das trabalhadoras domésticas, mas denunciam

o horizonte de mudancgas.

Impacto de condicOes pessoais e sociais e modalidades de emprego

doméstico

Das transformacgdes que afetam as configuracdes do emprego domeéstico no
pais, ressaltamos o envelhecimento da populacdo, a diminuicdo do tamanho das
familias e a expanséo das atividades de comércio como questdes relevantes neste
processo. (DIEESE, 2011). Novamente o depoimento de Claudete torna-se

emblematico:
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Eu ndo posso dizer que estudei porque fiz s6 até a quinta série (do 1°
grau), a vida toda trabalhei como doméstica porque néo tinha estudo
e através de uma amiga consegui esta vaga... Antes era mais dificil
emprego em lojas, restaurantes, padarias, mesmo que fosse para
trabalhar com limpeza. Hoje em dia tem mais oportunidade... Tenho
amigas que nao querem mais ser domeéstica porque a gente tem
menos tempo para nossa casa, nossa familia... trabalhando como
doméstica. Aqui pego (expediente) a partir das duas horas (da
tarde)... tenho tempo para mim [...]. (Claudete, 36 anos, casada)

Perguntamos a esta entrevistada, se a natureza do servico havia sofrido

muitas variagdes com 0 novo emprego, ao que ela respondeu:

[...] em parte mudou, porque l& (no emprego domeéstico) eu
arrumava, cozinhava, passava. Aqui ndo tem mais nada de cozinha é
praticamente s6 a limpeza [...].

Como foi dito antes, a nocao de status transparece nas falas das mulheres
gue ndo se reconhecem como empregadas domésticas. Assim como Marilia faz
questao de esclarecer sua profissdo: “nunca quis ser empregada, sou passadeira” e
Aninha se diz “folguista”, Claudete garante sentir-se mais valorizada como
empregada de uma empresa, pois embora na pratica suas atividades nao tenham
sofrido muitas mudancas, a trabalhadora afirma ndo se sentir mais “a disposi¢cdo de
uma pessoa o dia inteiro”. E que agora ela tem “hora para pegar e hora para largar

como é em todo canto”.

Das contradi¢cfes a cidadania almejada

Contudo, ha muitas ambivaléncias entre as questbes de ordem pratica e
emocional. As palavras de Claudete “¢ um servigo como outro qualquer’ remetem as
relacdes mais racionais de trabalho e, portanto, ao reconhecimento profissional e a
superacao das arbitrariedades subjetivas. Podemos entédo, de certo modo, constatar

que a percepcdo das informalidades -, bem como da disponibilidade demasiada
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fortemente presente no emprego doméstico — diz respeito a algo que implica em

servilismo e vergonha.

Entretanto outras vantagens relatadas por essas mulheres sobre o servi¢co
doméstico estdo apoiadas nas “brechas” ampliadas por uma relagdo personalista,
como as possibilidades de negociacbes em geral (faltas, folgas, adiantamentos
salariais, férias), quando outras opc¢des de inser¢cdo no mercado se mostram pouco

acessiveis.

Ao contrario de Claudete, esta percepcao foi responsavel pelo retorno de
Joana ao servico doméstico como mensalista depois de cinco anos trabalhando

como vendedora numa loja do centro do Recife. De acordo com a visao dela:

(o comércio) ndo compensava porque la eu também trabalhava muito
e nao tirava nada por fora, além do salario... era seco (sem garantias
extraordinarias), até a comida eu tinha que levar da minha casa [...].

Apesar da regulamentacado plena da ocupacao no comeércio, Joana afirma que
“vive menos apertada” no novo emprego. Vale ressaltar, aqui, que a trabalhadora
recebe mais de um salario minimo no atual emprego como empregada mensalista e
conta com as vantagens dos dois mundos, das formalizacdes e dos lacos de afeto:

“ela (a patroa) faz tudo por mim...”, afirma.

A precarizagdo e a vulnerabilidade marcam de modo mais profundo os
acordos por dia de trabalho, pois ndo asseguram vinculo empregaticio e nao
oferecem garantias como férias e aviso prévio. O INSS, por exemplo, passa a ser

responsabilidade individual do trabalhador auténomo:

[...] esse é o perigo, digo para as meninas novas que comegaram
agora como diarista, ndo deixarem de pagar a previdéncia porque a
gente ndo sabe o dia de amanha [...] (Marilia 56 anos, passadeira)
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Figura 7 - Marilia chega em casa depois de mais um dia de trabalho como passadeira

Fonte: A autora

A opcéao entre as modalidades de mensalista e diarista tem sido uma fonte de
conflito permanente entre as trabalhadoras que se veem diante das duas ofertas.
Podemos dizer que se trata de uma escolha, na visdo das entrevistadas, que se
encontra, antes de tudo, nas fronteiras da seguranca e da liberdade, da dependéncia

e da autonomia, de imagens estereotipadas e da profissionalizagéo.

Hoje o intenso debate sobre a necessidade do reconhecimento de direitos, a
consolidacéo profissional e as questbes que envolvem a cidadania vem afetando
substancialmente as consciéncias das trabalhadoras e a configuracdo do trabalho
doméstico na contemporaneidade. As discussdes precisam se inserir n0s processos
mais amplos de mudancas e demandas mercadoldgicas por que vem passando as
sociedades ditas industriais (ou em vias de transformacgdes), onde o impacto mais
poderoso foi “as pessoas comegarem a se sentir responsaveis por seu lugar no
mundo” (SENNETT, 2001, p. 68).
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Oliveira® discute as transformacdes sociais a partir de 1930 e destaca a
construcdo da cidadania no Brasil “pelo processo da incorporagcdo das massas
populares na estrutura de Governo”. A autora analisa, entre outras questdes, a
formacéo dos sindicatos Nacionais e conclui que essas organizacdes, amadurecidas
a partir da década de 1960, foram fundamentais para a consolidacdo da CLT e da

tutela dos direitos previstos em prol das trabalhadoras domésticas.

Do ponto de vista cultural “a escravidéo por suas praticas, suas logicas, seus
sonhos de poder absoluto da uma forma histérica a um imaginario social que néo
desaparece com a abolicdo” (GIRARD, 1993, citado em AVILA, 2009, p. 55) e marca
de modo negativo, em nossa sociedade, um tipo de trabalho caracterizado pelo
esforco fisico. O emprego doméstico é fortemente afetado pelas concepcdes
particularmente preconceituosas construidas na sociedade escravagista (AVILA,
2009, P. 55):

O estigma que pesa sobre esta categoria criando problemas na sua
identidade como trabalhadora e para a construcdo de uma identidade
politica [...] nos oferece uma compreensdo da profundidade da
guestao como heranca do processo de formacéo social do pais.

No entanto:

[...] elas percebem, suportam e enfrentam o estigma herdado da
historia de sua categoria, o que elas vivem atualmente permanece
sendo o resultado de suas histérias. Mas o conjunto de movimentos
da sociedade permite em momentos especificos, novas direcées do
jogo social dentro do qual elas se inserem: elas sdo suficientemente
interessadas para terem escutado o barulho da cidadania, a pesquisa
o mostra (GIRARD, 1993, citado em AVILA, 2009, p. 55).

Nossas investigacdes empiricas ndo contaram com parcela representativa da

categoria organizada politicamente, como foi dito, mas as questdes relacionadas as

2 Mestranda em Sociologia e Ciéncia Politica. IUPERJ — Instituto Universitario de Pesquisas
do Rio de Janeiro — Programa de Pés-Graduacédo em Sociologia e Ciéncia Politica
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mudancas, tanto no nivel da consciéncia quanto nas praticas e comportamentos,

puderam ser percebidas a partir das variagdes geracionais, de modo surpreendente.

Constatamos que a afirmacédo pessoal tem, para as profissionais mais jovens,
um peso moral maior. O sentimento de ser respeitada e reconhecida pelos outros e
a resisténcia a determinadas regras compreendidas como demasiadamente servis
tém se mostrado mais presentes nas falas dessas mulheres se comparadas as

trabalhadoras mais velhas (na faixa etaria dos 40 aos 70 anos).

As perspectivas de mudanca foram expressas pelas profissionais mais
jovens: “tenho muito tempo pela frente, ndo tenho filhos, quero fazer muita coisa
ainda [...]", relatou Elizabete, empregada mensalista que tem 17 anos de idade.
Expectativas menos positivas foram manifestadas pelas mulheres mais velhas, com
mais de quarenta anos de profissdo e com baixo nivel de escolaridade, conforme

depoimento:

Estudar e dormir na casa dos patrdes s6 presta quando vocé é
novinha, como eu era quando comecei... Parei de estudar na 32
série (Ensino Fundamental) e fiquei s6 trabalhando [...] me arrependo
porque podia ser outra coisa hoje... uma professora, mas a gente vai
ficando mais cansada (com a idade), vem a familia, a gente vai se
encostando [...] penso em voltar s6 para aprender a ler melhor, leio
pouco, conheg¢o mais 0s numeros [...] mas ai penso, voltar pra que?
(aos estudos). (Margarida, 50 anos, empregada mensalista).

Uma matéria®® publicada recentemente, fala sobre o envelhecimento
acelerado da categoria como consequéncia das “fugas” de filhas das empregadas
para outros rumos profissionais, socialmente mais cobi¢cados e valorizados. De fato,
para as trabalhadoras mais jovens entrevistadas, o emprego doméstico representou

uma ocupacao necessaria, mas também transitéria e secundaria.

Aspectos institucionais das relagdes humanas

%% Revista Epoca, n° 714, 23/01/2012.
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As ambiguidades inerentes ao emprego domeéstico que faz com que os
sujeitos inseridos neste campo experimentem uma mescla de sentimentos, receios,
afetos, protecdo e frustracdes, é o que determina internamente o carater complexo

dessa instituicdo: ambiente intimo e opressivo.

N&o nos cabe julgar a legitimidade dos sentimentos desenvolvidos, como o0s
lagos afetivos que geram protecdes, cuidados e lealdades de ambas as partes

Ouvimos de uma patroa evidentemente emocionada, o seguinte relato:

Ela (a empregada doméstica que acabara de fazer 85 anos) s sai
daqui morta. Cuidaremos dela até o fim de sua vida, com muito amor,
e tentaremos retribuir o carinho que ela sempre teve por todos nés,
durante todos esses anos [...].

A ética da simpatia, generosidade e respeito sdo fundamentais para o
sucesso das relacbes, de acordo com a percepcdo das entrevistadas. As
afetividades estao presentes em todos os relatos, mesmo quando estes sentimentos
sdo recuperados por meio das lembrancas de uma experiéncia de trabalho feliz. Ha,
sempre, ou houve, bons/boas patrbes (patroas) que fazem toda a diferenca.
Deparamo-nos com uma multiplicidade de experiéncias vividas envolvendo as

relacdes interpessoais no emprego.

Nos depoimentos colhidos ouvimos historias de gratiddo, de esperancas, de
decepcdes, de humilhacdes e de verdadeiros vinculos afetivos que confundem as
formalizacdes. Entretanto, cabe ressaltar novamente aquilo que ja dissemos muitas
vezes neste estudo: as demarcac¢des nédo sdo atenuadas aqui, da mesma forma em

gue as hierarquias nao desaparecem nas relacdes de trabalho de modo geral.

O emprego domeéstico continua assinalado por profundas contradigdes,
carregado de violéncia simbdlica e cultural cuja superacdo ndo depende apenas das
manifestacdes positivas de simpatia e respeito nos niveis mais subjetivos. Do ponto
de vista cultural, as caracteristicas da profissao estdo fundadas nas teias ideologicas

onde essas relagcfes se renovam permanentemente.
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3.2 LAVADEIRAS, COZINHEIRAS, PASSADEIRAS: QUEM SAO ESSAS MULHERES?

Todas as entrevistadas iniciaram sua vida profissional como trabalhadoras
domésticas ainda muito cedo, entre 0os 10 e os 18 anos de idade, sendo que a
grande maioria delas continua atuando no setor. Ha, no entanto, dois casos de
desemprego e uma ocorréncia de mudanca de ocupacdo. A faixa etaria das

participantes variou entre 17 e 70 anos de idade.

As razfes alegadas para o desemprego estavam associadas a duas ideias: a
oferta escassa para mensalistas (preferéncia das duas mulheres em questao) e as
exigéncias que elas mesmas disseram impor para a aceitagdo de uma proposta.
Uma delas limitou a carga horaria aceitavel porque precisa e quer cuidar
pessoalmente do filho (uma crianca de dois anos de idade), afirmando que “s6
trabalhava até (no maximo) as 5 horas (da tarde)”. A outra alega que o trabalho de
segunda a sdbado ndo compensa porque consome muito tempo e o restante do dia

nao é suficiente para cuidar de si mesma, de sua casa e de sua familia.

Neste entrelagcamento trabalho/familia a responsabilidade com a familia tem
um sentido moral: ser mde e esposa exige estratégias compensatorias. O
sentimento € de que o trabalho como doméstica traz vantagens (garante o sustento)
ao mesmo tempo, em que atrapalha o convivio familiar. De modo contraditorio, o
esforgco para compensar a auséncia em casa acaba por intensificar a exaustdo das
profissionais, a0 mesmo tempo em que favorece a sensacgao de vitoria: “dou conta

de tudo”, afirmava Roberta, mée de duas criangas, orgulhosa aliviada.

Os Sentidos Atribuidos ao Trabalho

A perspectiva de mudanca profissional foi manifestada pelas duas mulheres
mais jovens, com idade de 17 e 25 anos. Essas estdo entre as quatro entrevistadas
que apresentaram nivel de escolaridade mais alto (Ensino Médio concluido ou em
curso). Como dissemos antes, Elizabete, a mais jovem, acalenta o sonho de ser
médica ou professora enquanto Roberta pretende fazer um curso técnico de
enfermagem ja que o vestibular para veterinaria na UFRPE “deve ser muito dificil de

passar”.
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Jé Claudete trocou de profissao; foi trabalhar numa academia de ginastica. O

reconhecimento foi uma das razodes:

Para mim é diferente trabalhar em casa de familia e numa academia,
0 salario ndo mudou, mas aqui o povo valoriza mais. Além dos
direitos que o trabalho como diarista ndo dava... o fixo (mensalista)
garantia, mas eu nao tinha tempo para mais nada [...] a convivéncia
com os alunos, com mais gente, é boa... Nao fago tudo sozinha, tem
outros empregados|...] (Claudete, 36 anos, Ajudante geral de
limpeza).

A formalizacdo da profissdo é percebida por todas as mulheres ouvidas nao
somente como recurso para a melhoria de vida (do ponto de vista pratico), mas
também representa um meio para a desconstrucédo da invisibilidade que ainda marca
fortemente a profissao e afeta a autoestima das trabalhadoras.

Figura 8 — Claudete trocou a profissdo de doméstica pela a de auxiliar de limpeza numa
academia de ginastica: “aqui me sinto menos isolada”.
Fonte: A autora
No que tange a dupla jornada de trabalho, houve mulheres que relataram a

participacdo de seus maridos nas tarefas de casa como uma condi¢cdo para a boa
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relagdo. Apesar de essas terem constituido a minoria entre as participantes, a n0sso
ver, elas expressaram a consciéncia de um “novo tempo” que, muito lentamente,

vem afetando as subjetividades e modificando comportamentos.

Entre as entrevistadas,s, nove sdo casadas, trés se separaram do marido, ha
ainda duas mulheres solteiras e uma vilva. Treze delas sdo méaes e duas nao tém

filhos. Sobre a questao da maternidade, Aninha (folguista, 39 anos) explica que:

Casei tarde e sempre evitei filhos (quando estava num
relacionamento) porgue comecei a trabalhar muito nova como
doméstica e ndo tinha condi¢bes de cuidar de filhos e sustentar a
minha familia (mé&e, pai e irméos/irmas) ao mesmo tempo.

Com relagdo as questdes que envolvem a maternidade e os cuidados com
os/as filhos/filhas, novamente a geracdo, em nossa pesquisa, representou uma
variavel importante para a reflexdo neste estudo. No grupo pesquisado, todas as
mulheres com idade de até 40 anos reduziram espontaneamente (de acordo com
elas) o numero de filhos/filhas — a grande maioria desejou ou acalenta o sonho de

ser mae de uma ou duas criangas.

A opcéao por um (a) filho (a) unico (a) foi manifestada por trés mulheres entre
as participantes, com idade entre 36 e 40 anos. Ja as mulheres acima dos 50 anos
(o caso de quatro pessoas em nossa pesquisa), com exce¢ao de uma —, tiveram um
namero maior de filhos/filhas e, de modo geral, muito cedo, antes dos 20 anos de
idade.
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Figura 9 - Rosa: “ja me senti como coisa que so6 prestasse pra servir”

Fonte: A autora

Esta constatacédo parece estar de acordo com os dados Nacionais do IBGE
que registra uma tendéncia de diminuicdo na taxa de fecundidade no pais em todas
as regides e classes sociais. Isso se deve, em parte, as politicas de controle de
natalidade (campanhas, disseminacdo de métodos contraceptivos, entre outras) e a
maior participagcdo da mulher no mercado de trabalho. A maioria das participantes
desse estudo se mostrou apreensiva com a “necessidade de trabalhar e cuidar de

filho” resumiu Vania.

A responsabilidade com os filhos (as), quando sdo muito pequenos (as), é
fonte de angustia para as maes empregadas devido a falta de tempo para cuidar
deles/delas. De modo geral, as participantes contam com o auxilio de creches ou

com a ajuda de familiares que as substituem no cuidado com as criangas.

Das trajetorias as transformacdes sociais
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As trajetdrias profissionais de doze entrevistadas foram marcadas pelo
“‘dormir no emprego”, entre essas estdo todas aquelas de origem rural (sete
mulheres). Entretanto, as mulheres com mais de 30 anos, que sdo ou foram
empregadas mensalistas, vivenciaram esta experiéncia no inicio da carreira. Esta
constatacdo confirma a grande ocorréncia desse modelo contratual até a década de
1990.

As trabalhadoras migrantes, assim como as de origem urbana, comegaram a
trabalhar ainda muito cedo e se dividiam entre o trabalho doméstico e o trabalho “na
roga”, como costumam se expressar. A pobreza extrema foi a principal causa das
migracfes para a cidade e para a insercao prematura na atividade. Destacamos trés

trajetérias que ilustram bem a situacao:

Trajet6ria 1: Vania, 37 anos, é natural de Afogados da Ingazeira (municipio
localizado a 375 km do Recife) e estd desempregada ha pouco mais de um ano.
Filha mais nova de cinco irmao/irmas, comecou a trabalhar ainda crianca (com 12
anos de idade) no “corte da cana”. Aos quatorze ingressou no emprego doméstico
ainda no interior, mas nao recebia dinheiro por isso. “Ganhava roupas, sapatos,
comida, umas ajudas. [...] gostava porque a gente era muito pobre, era um jeito de

eu ter minhas coisas”.

O trabalho no campo “era muito dificil” e gerava parcos rendimentos. A familia
de Vania mantinha uma pequena plantacdo de feijao, algoddo e macaxeira prépria,
mas também ndo era suficiente para as necessidades basicas da familia: “agente
passou até fome, era muita dificuldade”, afirma. Tudo isso motivou também a

todas/todos as/os suas/seus irméas/irmaos a buscarem emprego no Recife:

Elas vieram trabalhar aqui (no Recife) também em casa de familia.
Meu irméo veio primeiro (pra cidade) e foi recebendo a gente aqui.
Ele arrumou um emprego como motorista numa empresa e comegou
a ajudar a familia e a arrumar emprego para a gente (ela e as irmas)
também, gracas a Deus [...]. (Vania, 38 anos)

O emprego doméstico se constituiu uma possibilidade Unica de insercao no
mercado de trabalho para a participante e as outras mulheres da familia. Com pouca
escolaridade e pouca idade a época, ndo havia como ser diferente. Os irmaos de
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Vania tiveram “a sorte”, nas palavras dela, de aprender a dirigir ainda no interior.
Habilidade que permitiu o ingresso no trabalho “formal” para os homens. (um deles é

motorista numa empresa, como foi dito, e 0 outro se tornou taxista).

Aos 15 anos de idade assumir o primeiro emprego como baba. “eu ja tinha um
lugar certo (ocupacdo) no Recife, foi meu irmdo que ja morava aqui que fez o
contato e foi me buscar em casa”. Desde entdo, o emprego doméstico foi 0 Unico
trabalho que a entrevistada conheceu. A moradia no emprego, nNos primeiros anos,
para ela significou uma necessidade. Vania tem boas lembrancgas e afirma que foram
as patroas que a estimularam a estudar. (ela concluiu o Ensino Médio). Mas
reconhece as dificuldades de um trabalho onde se dorme no emprego: “...] mas que

assim a gente € muito explorada, isso € verdade”.

Aos vinte e quatro anos, Vania conheceu seu atual marido e pai de seus dois
filhos (um menino de 7 anos e uma menina de 12 anos de idade) e desde entdo
passou a trabalhar como mensalista e contou com toda sorte de experiéncias em
‘casas muito boas e casas muito ruins”. Ha pouco mais de um ano Vania esta
desempregada “fazendo uma ou outra faxina que aparece” e a procura de emprego.
Para ela, o contrato mensalista € o que vale mais a pena agora ja que “os filhos
cresceram”. A unica exigéncia que Vania faz é de duas folgas semanais, “so trabalho

de segunda a sexta”, diz.

Trajetoria 2: Maria, empregada domeéstica aposentada, 70 anos, natural de
Paudalho/PE, foi criada pelo padrinho e pela madrinha. Veio pro Recife “fugida” aos
12 anos quando se iniciou na profissdo de doméstica. Maria nunca frequentou uma
escola, mas comecgou a trabalhar “na palha da cana” aos 10 anos de idade. O relato

ilustra a vida dificil no campo:

N&o tinha estudo porque eles (o padrinho e a madrinha, quem a
criaram) nao ligavam para isso. Com 10 anos fui para a palha da
cana, apanhar algodao, dia e noite. [...] quando era inverno chegava
a mandioca e a gente ia (ela e as irmés de criagdo) para casa de
farinha ralar mandioca... La tinha aqueles balaios, era por comisséo,
era muito trabalho. Se ndo batesse a cota (20 balaios cheios) néo
ganhava nada e ainda apanhava do padrinho quando chegava em
casa. Todo dia eu dizia pra mim mesma que ia embora, que néo
estava aguentando... A gente era prisioneira, eu e as filhas dele (do
padrinho) [...].
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Figura 10 - Maria, aposentada, continua “fazendo bico” como doméstica, trés vezes por
semana.
Fonte: A autora

Em comparacdo com a vida no campo, Maria diz que a vida no Recife foi
‘uma maravilha”. Com 12 anos de idade, trabalhando como “companhia” de um
casal de “velhos ainda novos” (definigdo da participante) o servigco lhe parecia leve.
Recebia agrados extras como roupas, sandalias, dinheiro (que enviava para 0s
padrinhos) e dizia se sentir muito bem tratada.

Com a morte do casal, Maria arrumou outros empregos como mensalista e
dormia em todas as casas até se casar. Foram experiéncias longas, de décadas,
num mesmo emprego, quando Maria se aposentou. A nogcdo de exploragdo no

emprego domeéstico é atenuada pela experiéncia anterior:
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Sofri e ainda sofro (porque recomecou a trabalhar). Servico
doméstico é pesado... Somente no primeiro (emprego) é que eu hao
fazia quase nada. No outros eu trabalhava muito, mas criei meus
filhos assim (um total de cinco, entre homens e mulheres)... € o tipo
de servico que ndo acaba: toda hora tem o que fazer, mas na palha
da cana era pior, era de sol a sol, na casa a gente faz na sombra, la
eu passava fome, nas casas eu tinha o que comer... As vezes eu
comia até na mesa (com os/as patrbes/patroas), arrumada, de banho
tomado... Tive uma patroa que até costurou para meus filhos, ela era
muito boa [...].

As emotividades transparecem na fala de Maria e das outras mulheres que
destacam as gratiddes. A atencdo recebida, o respeito e 0s agrados extras
representam as caracteristicas de um bom emprego: “tem gente que é amiga
mesmo, que se preocupa com a gente, que da a mao...” (Maria). No entanto, os

desafetos também estéo presentes:

... mas tem gente que pensa que a gente ndo tem vida, que ndo se
cansa. Eu tenho a coluna “errada”, o médico ja me disse, de tanto
servigo na palha da cana. Hoje ndo aguento muito trabalho néo, faco
sO 0 que posso: o servico leve [...] (Maria, aposentada).

Hoje a trabalhadora ajuda a sustentar netos/netas e bisnetos/bisnetas com o
salario da pensao e com o “dinheirinho extra” que recebe pelos dias de servico que

ainda presta.

Trajetoria 3: Lucia, empregada doméstica, 55 anos, mae de um filho e uma
filha, migrante rural, estudou até a 2° série do Ensino Fundamental, tem dois irmaos
e duas irmas, “dos que restaram”, diz Lucia. Suas palavras se confundem com as de

Maria, ao recordar a vida no campo:

L& a vida era muito pior, trabalhar na roca € s6 sofrimento, de sol a
sol o dia todo, no corte da cana ou na mandioca... Nao gosto de
lembrar passamos fome e tudo, era uma vida muito ruim [...].

Lacia casou tarde “por opg¢ao”. Diz que nao queria se casar para “ndo se

prender a ninguém” e também nao quis ter muitos filhos: O caso dessa profissional
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difere da experiéncia de outras entrevistadas com idade acima dos 50 anos, quando
0 assunto é a maternidade e o controle de natalidade:

naquela época era dificil, mas eu ja tomava remédio (contraceptivo)...
foi uma patroa que me ajudou com isso, me levou ao médico... tive
sb uma menina e um rapaz quando quis, ja com 26 anos (de idade)...
Tive sorte, porque me ajudaram e pude criar os dois com mais
condicdes... e ja foi dificil. Imagine se eu tivesse tido 4, 5 filhos, isso
ndo dava para mim, ndo... filho também prende muito a gente [...].

A participante comecou a trabalhar como empregada doméstica muito jovem,
aos 14 anos, quando veio pro Recife e passou mais de 20 anos dormindo no
emprego, mesmo depois que a filha nasceu. Da experiéncia de mais de quarenta
anos como empregada domeéstica, vem o saldo: “me senti muito humilhada muitas
vezes, mas nunca criei caso com patrdes, precisava deles... ndo estudei, ndo €7...”.
Hoje Luacia diz que vive a melhor fase como profissional. Para ela, o reconhecimento

de alguns direitos valorizou a atividade:

[...] agora o servigco doméstico é quase um emprego como outro, esta
muito diferente, quase ninguém dorme nas casas, tem o salério, as
férias... naquela época (quando comecou) a gente ndo tinha direito
nenhum, cada um pagava 0 que gqueria e a gente tinha que aceitar

[.]

No entanto, a no¢cdo de mudangca positiva ndo supera, na percepcao da
entrevistada, todos o0s prejuizos da atividade. Apesar de reconhecer os lagos
estreitos entre ela e a atual patroa, a trabalhadora é convicta quando aconselha a
filha:

[...] digo a ela que estude para ndo precisar ser empregada, € um
servigo dificil e ainda tem muita discriminacdo... também digo que
chega de menino (Lucia tem um neto de 2 anos de idade),
aconselho, ndo é? Até agora ela teve juizo.
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Lucia mora numa pequena casa na Zona Norte do Recife, com a filha e o
neto. A moca estuda e nunca casou, mas engravidou de um ex-namorado e hoje cria

o filho com a ajuda de Lacia e com uma penséo que recebe do rapaz:

Ele (o genro) paga porque foi obrigado (por lei), mas nao quer saber
do menino, ndo [...] ele recebe salario e a pensdo do meu neto é
descontada todo o més do salario dele, mas se dependesse dele o
menino (o0 neto) ndo tinha nada, por isso eu aconselho ela (a filha),
porque ta cheio de gente que ndo tem responsabilidade por ai [...]

E possivel observar nas trés narrativas formas de reproducédo de vivéncias,
tanto na situacao de origem (no campo) quanto na chegada a cidade. Entretanto, de
modo geral, as experiéncias de mulheres de origem rural quanto aquelas de origem
urbana sdo, no geral, assinaladas por trajetérias que se reproduzem no mesmo
sentido: iniciagdo como trabalhadora doméstica ainda na infancia, abandono dos

estudos por necessidade e situacdo de pobreza.

As condicfGes que permitem o constituir familia e a aquisicdo da casa propria
sdo percebidas como merecimento e dignidade por todas as profissionais

entrevistadas. O retorno do esfor¢o duplo vem com o sucesso dos filhos:

Criei todos eles (filho e filhas) com meu trabalho e hoje eles deram
para gente, estdo empregados, fazendo cursinho pra faculdade...
para quem é empregada doméstica foi muita coisa, ndo foi? (Rosa,
52 anos, empregada mensalista).

Para as migrantes, a condi¢cdes sociais na cidade continuaram dificeis e o
acesso ao emprego se deu pelas “portas da informalidade”, principalmente para as
trabalhadoras mais velhas (com mais de 50 anos). No entanto, em qualquer

contexto, urbano ou rural:

A infancia € um tempo roubado das meninas que se tornaram
trabalhadoras como uma condicao anterior, ou em concorréncia, ao
acesso as brincadeiras e ao estudo. Vale ressaltar que o trabalho
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domeéstico € constitutivo da problematica do trabalho infantil no pais.
(AVILA, 2009, p. 178).

As participantes, de modo geral, demonstraram frustracdo quanto ao ingresso
prematuro na profissdo e suas consequéncias: “por isso ndo estudei, ndo tive outra
profissdo”, lamentou Cristina (desempregada, 40 anos) traduzindo o sentimento

evidenciado em muitos relatos.

Acompanhando a trajetoria das trabalhadoras, observamos que a relacéo de
trabalho interfere profundamente em outras dimensdes da vida: na opgéo por filhos
(em muitos casos essa questdo foi tratada pelas mulheres como opcado), nas
relacdes pessoais, no acesso a escola, no descanso e lazer, no investimento em
outras atividades de modo geral. As longas jornadas tipicas do trabalho doméstico
se configuram como obstaculo que, se ndo impede, dificulta o acesso a outras
formas de viver. Essa tensdo acentua frustracdes que terminam por articular

diferentes formas de resisténcias.

anpnnnnnil
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Figura 11 - Cristina, atualmente desempregada: “ha sempre uma barreirinha entre nés”
(trabalhadoras e patroas/patrfes)
Fonte: A autora
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Tensdes e resisténcias

A palavra vinculo, como descreve Sennett (2000, p. 14) tem um duplo sentido
‘¢ uma ligagdao, mas € também, como em serviddo, um limite imposto”. As
profissionais ouvidas perceberam nos vinculos afetivos mais estreitos, sintomas de
uma “abertura maior” dos/das patrées/patroas, o que promove uma obrigacdo muatua
de deveres que extrapolam a cartilha das formalidades e ajudam a garantir o

sucesso das relagdes de trabalho.

As ameacas a esta “arquitetura harmoénica” sdo instaladas pelos conflitos
diarios e podem facilmente provocar o estremecimento dos lacos e a “hostilidade
agressiva”. E ambas as partes, pelo o que pudemos perceber (patrdes/patroas e
empregadas), estdo cientes dos perigos das contradicdes e por isso procuram evita-

los na medida dos interesses de quem manda e de quem precisa obedecer.

No entanto, nenhuma precaucdo parece evitar o0 que Sennett (2001) chama
de “dependéncia desobediente”, como expressio da revolta e como meio de driblar
as demandas percebidas como demasiadamente pesadas e injustas. “Surgem”
assim, como foi dito, diversas formas de resisténcias cotidianas assumidas pelas
trabalhadoras: mentiras, atrasos voluntarios, lentiddo na execucdo das tarefas
(AVILA, 2009).

Por meio da “dependéncia desobediente” as trabalhadoras sdo capazes de
resistir ao que percebem como excessos sem deixarem de cumprir com as
obrigacbes elementares do dia a dia. Elas tém consciéncia da importancia do
emprego enquanto um meio para atender suas proprias necessidades, mas
inventam estratégias eficientes (ja que representam pouco risco) para lidar com os
enfrentamentos diarios. Além disso, a resisténcia tem um papel importante na
construcdo da autonomia e do equilibrio de forcas na relacdo. E como se as
estratégias implicassem na sensagao de que “sou explorada, mas também sei tirar

vantagens”, algo recorrente nas falas das entrevistadas, de um modo ou de outro.

As relagdes de exploragao e o sentimento de servilismo foram colocados por

muitas trabalhadoras como antagobnicas a relacao de afeto percebida:
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[...] tem gente que diz que gosta (da empregada), mas nao tem pena
nenhuma na hora de tirar o couro, de espichar a gente [...] (Roberta,
25 anos, empregada mensalista).

Na maioria das vezes, o carater intensivo e extensivo das atividades foi
percebido como uma caracteristica do emprego doméstico, mas também foi
encarada como prética abusiva que depende muito do perfil das/dos patrées/patrbes
e da trabalhadora. E algo que se constréi num jogo de dominio e poder cujas
variacbes dependem dos participantes. Dai a no¢do de que ha “emprego bom e

emprego ruim... a empregada tem culpa também (pela exploragao)”, afirma Cristina.

Através da perspectiva de continuidade e sucessdo temporal captamos, por
meio dos depoimentos, o passado como dimens&do mais acentuadamente marcada
pela imposicao do servir e pela resignacdo. Uma espécie de etnografia da memoaria
viabilizada, sobretudo, a partir das mulheres que somam décadas de experiéncia no
servico doméstico — abre caminho para uma reflexdo sobre as mudancas ocorridas,
tanto no plano social quanto nos dominios subjetivos dos atores/atrizes implicados
(as). Mudancas que assumem formas de resisténcias.

7z

De fato, como diria Sennett (2001), € como se o0 oprimido tomasse
consciéncia do seu papel ativo no processo de dominacdo/exploracédo e a partir
disso desejasse romper com os alicerces de suas correntes: “Tem patrao que gosta
de fazer a gente de escrava, mas ai depende de a gente aceitar ou ndo, depende de
mudar as coisas... muitas vezes € culpa da gente mesmo... eu me imponho’,

resume Cristina.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos, nesta dissertacdo, ampliar a discussdo sobre o servigco
domeéstico remunerado e as relacfes que se desenvolvem entre patroas/patrdoes e
empregadas. Os caminhos tracados para atingir este objetivo foram desenhados a
partir de entrevistas semiestruturadas (foco especial nos assuntos relacionados ao
tema) realizadas com trabalhadoras da Regido Metropolitana do Recife. Contamos
com 15 (quinze) depoimentos e encontramos um numero variado de vinculos
empregaticios e de experiéncias/vivéncias em torno do trabalho: empregadas
mensalistas, diaristas, profissionais desempregadas e ex-trabalhadora doméstica

em nova ocupacao.

Consideramos de modo particular as relacdes entre empregadas e
patroas/patroes a partir da visdo das profissionais, centrando nossas atencdes nas
falas, nas trajetorias de vida e nas ambivaléncias inerentes a atividade sublinhadas
nos depoimentos. Vislumbramos, desse modo, em diferentes niveis, um misto de
sentimentos de afetividades, aliancas e de servilismo — fruto, em boa medida, do
convivio diferenciado e da exploragdo intensiva e extensiva que assinalam a
profissdo. Uma das principais queixas apresentadas dizia respeito a jornada de

trabalho ainda ndo regulamentada.

Definido socialmente como espago feminino, o servico domeéstico
(remunerado e ndo remunerado) € quase sempre atribuido as mulheres. Foi possivel
verificar a dupla jornada fisicamente e emocionalmente desgastante, j& que a
atividade, na maioria dos casos observados, afeta a autoestima das profissionais. O
trabalho (remunerado e gratuito) parece carregar um “peso” que se encontra

associado a intensificacdo da fadiga e ao tipo de servico demandado.

Embora s6 tenhamos encontrado um caso da condi¢do “filha-aprendiz” entre
as entrevistadas — onde meninas sao iniciadas na profissdo pelas maes
trabalhadoras domésticas -, Avila (2009) chama a atencéo para a perpetuacdo da
atividade em maos femininas. Dessa forma, a familia constitui um meio primordial ( e

eficiente) na transmissdo material e simbdlica que informa os papéis tradicionais de
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género. Os saberes passados de maes para filhas ajudam a construir os sentidos
atribuidos a domesticidade.

E importante ressaltar que a tendéncia atual é verificar a multiplicidade de
experiéncias e dos caminhos disponiveis para as realizacfes pessoais. Ndo ha,
portanto, uma unicidade de comportamento feminino desejado ou celebrado na
contemporaneidade. Destacamos apenas que ao ganhar contornos de fatalidade,
responsabilidade inescapavel da mulher, o servico doméstico deixa de ser uma

escolha e passa a aprisionar.

Outro traco cultural que implica em discriminacéo, foco principal de nossas
observacdes, esta relacionado ao imaginario brasileiro forjado pelos longos anos de
escravidao, que contribuiu para caracterizar em nossa tradicdo o menosprezo pelo
uso das maos (FRANCO, 1997). Sintomaticas as impressdes do viajante inglés John
Loccock - narradas por Casagrande (2008) -, diante do Rio de Janeiro do século
XIX. O visitante registrou todo o seu estranhamento ao verificar a recusa de
moradores brancos a fazer os mais simplérios esforcos fisicos nas ruas, como
carregar um objeto, evitando demonstracdes publicas que remetessem as

atribuicdes tipicas dos/das escravos/escravas.

Quando os Direitos Trabalhistas foram inicialmente estabelecidos no pais (em
1943), pouco mais de cinco décadas separavam o Brasil da escraviddo
institucionalizada. Ou seja, “boa parte dos (as) trabalhadores (as) domésticos (as)
que testemunharam a consolidacdo do Estado novo haviam nascido escravo ou
eram descendentes de escravos”. (CASAGRANDE, 2008). Marcas de um mundo
recente, escravagista, se encontravam ainda muito vivas e 0 servico doméstico
remunerado no pais, até a década de 1960, era predominantemente realizado em

troca de abrigo, vestuario e alimentacao.

Obviamente ndo podemos ignorar as transformacfes aceleradas nas ultimas
décadas, frutos, em larga medida, do fortalecimento das profissionais enquanto
categoria organizada. Mas, como bem observa aquele autor, em nosso modelo
socioecon6mico, a qualificacdo em lei da atividade como “ndo lucrativa” -
contrapondo-lhe a nogédo generalizada de complexidade e ganho material -, n&o
apenas confirma a inexisténcia do lucro direto, mas atribui um sentido de

marginalidade e inferioridade ao trabalho doméstico.
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A percepcao das discriminagdes associadas a profissdo esteve presente nas
falas da maior parte das profissionais ouvidas e representaram vivéncias inscritas no
passado ou na atualidade. Foram recorrentes frases do tipo: “quando digo que sou

doméstica...” nos desabafos que envolviam humilhacdes e preconceitos.

E importante ressaltar que o vinculo mensalista esteve mais frequentemente
associado a ideia de preconceito. As diaristas expressaram uma visdo mais positiva
do trabalho, percebendo na modalidade maior reconhecimento e autonomia. Estas
profissionais tém “clientes, ndo patrbes”, como afirmou repetidas vezes uma
entrevistada. “Ser diarista”, em oposicdo a empregada mensalista, favorecia a

afirmacéo e a exibicdo do autodominio.

De uma perspectiva “evolucionista” da profissao, no¢gées como autogestéo
das tarefas e dos usos do tempo fortalecem o sentimento de liberdade e contribuem
para romper com a sensacao de “dependéncia indecente” — presente em quase
todos os relatos, em niveis diferentes - fruto, sobretudo, da experiéncia
emprego/moradia. Os dados apontam a tendéncia de mudanca com relacdo as

modalidades mensalistas e diaristas.

Embora as mensalistas ainda sejam maioria, 0 niamero de diaristas tem
crescido aceleradamente nos dltimos anos em todas as regides do pais. (DIEESE,
2011). Para a maior parte das entrevistadas a percep¢do € de que a segunda
modalidade ira predominar no futuro, ao mesmo tempo em que a profissdo de
mensalista se transformara numa ocupacdo mais valorizada, reconhecida e

difundida entre as diversas classes sociais.

Discutimos o impacto negativo que a falta de uma regulamentacao plena tem
na autoestima das trabalhadoras. Nao se trata aqui de valorizar o modelo
fabril/Taylorista de contrato, nem de perceber no reconhecimento profissional a
solugdo para todas as questbes que envolvem preconceitos, discriminacdes e
desigualdades sociais. Pelo contrario, para nés ha neste processo, de
exploracdo/regulamentacdo uma contradicdo essencial. Trata-se dos riscos trazidos
pelas solucdes paliativas capazes de mascarar uma situacdo de graves prejuizos.
As medidas quando superficiais podem suavizar os desconfortos que poderiam

proporcionar mudancgas mais profundas nas relacdes reciprocas de trabalho.
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Entretanto, ndo podemos desconsiderar os efeitos nocivos que a inexisténcia
de uma regulamentacao plena (o reconhecimento institucional) tem na autoestima
das profissionais (a0 menos para as que foram ouvidas). Todas as participantes
expressaram indignacdo com relacdo ao tratamento diferenciado que a profissao
recebe por parte das leis e atribuiram a esta condi¢do, causa e, a0 mesmo tempo,
efeito dos preconceitos sociais de um modo geral.

O trabalho doméstico carrega um estigma social dificil de ser simplesmente
compensado com aumento de salério ou garantias extraordinarias advindas das
negociacfes informais. As discriminacfes estdo fortemente alicercadas nos
dominios culturais. Os processos de superacdo dos modelos tradicionais de
organizacdo, movidos pelas agéncias modernizadoras que impéem a questdo da
profissionalizacéo -, encontram obstaculos nas sutilezas ideoldgicas que contribuem

para a naturalizacéo do servir.

As marcas da Casa Grande e Senzala de Freyre (1967) sobreviveriam em
nosso imaginario por muitas décadas ainda. Hoje a hierarquia espacial no interior
dos lares desvela (ainda que o modelo emprego/moradia esteja desaparecendo)
resquicios da légica que contribuiu para dar sentido ao quarto da empregada. Este
modo de habitar era muito comum até meados da década de 1990 e se revela um

mecanismo eficiente para as atualizacGes de classe nos circuitos domésticos.

Percebemos as ambivaléncias presentes nos relatos marcados por emocoes
antagodnicas como a necessidade de protegdo e de liberdade e o anseio pelo duplo
compromisso: afetivo e formal. Refletindo sobre as imagens dominantes da
autoridade, Sennett (2001) discute as condicdes que favorecem as relagdes
patriarcais. O autor explica que de um lado encontra-se a imagem da autoridade
protetora e no polo oposto localiza-se o0 ser aparentemente obediente, mas avido

pelo autodominio.

Uma das formas de reclamar essa autonomia apoia-se na indiferenca
deliberada por parte do dominado com relacdo as demandas daqueles que exercem
0 poder de mando. Constatamos menosprezos generalizados assumidos como

esforco de resisténcia cotidiana e de autodefesa diante das desigualdades sociais.
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As circunstancias que envolvem o emprego domeéstico demandam trocas de
natureza afetiva e material num jogo de dominio simbdlico que nos remete as
consideracdes defendidas por Mauss (1974) acerca da circulacao de bens: condicéo
fundamental das relacbes sociais, mas também um processo eficiente para as

estratégias de manutencao de status e poder.

A intensidade das trocas extraordinarias encontra-se, na percepcao das
trabalhadoras, proporcionalmente relativa a intensidade dos lagos afetivos e das
aliancas. S&o negociacdes pouco comuns numa relacdo de trabalho mais formal.
Assim como ocorreu com Brites (2007), esta realidade constitui um problema para
nossas analises inicialmente apoiadas nas contradicdes inerentes ao tratamento nao
profissionalizante enquanto meio de dominagéo simbdlica eficiente. Como enfrentar

esta questdo sem recorrer a no¢cdo de anacronismo?

Sobre isso, algumas sugestdes de Coelho (2006) apontam caminhos
fundamentais para esta reflexdo que sera apresentada num breve comentario. Se
tomarmos o termo presente no sentido ampliado, considerando formas imateriais de
dadiva: favores, servicos e mesmo as emotividades como a gratiddo; perceberemos

que as trocas se tornam mais “equilibradas” entre os sujeitos implicados.

Se, por um lado, existe algo de coercitivo na doagéo de presentes por parte
dos/das patrbes/patroas, as retribuicbes das trabalhadoras - traduzidas
frequentemente em maior presteza -, ndo sinalizam simplesmente a confirmacao da
serviddo resignada diante de uma hierarquia evidente. Mas significariam estratégias
de sobrevivéncia e a confirmacdo de uma boa relacdo num circuito onde o poder de
barganha das empregadas domeésticas se funda na percepcdo de suas
“‘indispensabilidades”. Desse modo, estabelece-se um jogo cotidiano que envolve

negociacgoes, forgas e interesses.

As mudancas nas configuracées do emprego doméstico, aceleradas nas duas
tltimas décadas, tém promovido o aumento de pesquisas sobre o tema nas diversas
areas do saber. Alguns trabalhos apontaram as facetas “arcaicas” desta atividade
profissional (SANCHES, 1998; LANNA, 1995) bem como as raizes da profissdo no
Brasil, investindo numa abordagem histérico-cultural (GRAHAM, 1992, AZEREDO,
2002; entre outras). Outras producdes privilegiaram as relagdes entre empregadas

domeésticas e patroas, a partir das nocdes chaves da divisdo social (género,
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raca/etnia e classes) (BRITES, 2000; AVILA, 2009; KOFES, 1989). No entanto, as
discussBes sobre as ambivaléncias que assinalam a profissdo no pais estiveram

presentes quase todas as producdes.

Ha algumas décadas as associacbes de empregadas domésticas vém
procurando alertar suas filiadas sobre as contradicdes inscritas nas relacbes
informais de trabalho e no tratamento discriminatério da categoria. Os debates atuais
tém exibido a vontade de mudanca nas falas das profissionais. Talvez a superagéo
dos preconceitos represente o maior desafio para o exercicio digno da profisséo.

Esta dissertacdo ndo se finda por apontar culpados, nem por demonizar
patroas ou tratar as empregadas domésticas como incapazes, mesmo porque as
profissionais se mostraram suficientemente conscientes de  suas
“‘indispensabilidades” nos jogos de negociagbes diarias. Procuramos antes
apresentar as tramas que se desenvolvem no emprego doméstico, atentas as
perspectivas de um processo historico que contribui para a sobrevivéncia de modos

arcaicos de dominacao/exploracéo.

Fica evidenciado que rupturas e permanéncias parecem compor um mesmo
caminho, ou seja, as permanéncias s0 fazem sentido mediante as possiveis

rupturas, frutos da dindmica da historia, da vida e da agcdo humana em sociedade.
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