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Resumo

Ao considerar o contexto dos estudos sobre Turismo de Base Comunitaria (TBC) e a evidéncia
da governanga como um dos fatores limitantes & consolidagdo de experiéncias turisticas de base
comunitaria, esta tese defende que a governanca condiciona a reproducdo dos principios de
participagdo e protagonismo comunitario, centrais as discussdes do TBC. Dessa maneira, 0
objetivo geral desta tese € propor um modelo de analise da governangca do TBC (MAG do TBC).
Considerando uma perspectiva metodologica qualitativa baseada na teoria adaptativa de Layder
(1993; 1998), o caminho metodoldgico compreendeu quatro fases distintas, nas quais fazem
parte: uma pesquisa bibliogréfica, duas consultas a especialistas por meio de grupo de
discussOes e verificacdo empirica do modelo em uma experiéncia de turismo consolidada, a
Associagdo Acolhida na Colonia, sediada no municipio de Santa Rosa de Lima -SC. Ademais,
a verificacdo empirica do MAG do TBC no campo possibilitou a emergéncia de novos critérios
que foram incorporados a versao final do modelo. Os dados oriundos destas fases do estudo
foram examinados e discutidos a partir da analise do contetdo categorial. Desse modo, propde-
se que a andlise da governanca em experiéncias turistica de TBC consolidadas seja analisada
com base em trés dimensfes da governanca, a saber: participacdo, transparéncia e eficacia. A
operacionalizacdo da analise destas dimensdes se da por meio da sistematizacdo de elementos
constituintes e seus critérios de analise, inerentes a cada dimenséo supracitada.

Palavras-chave: Turismo de base comunitaria. Governanca. Participacdo. Eficacia.
Transparéncia. MAG do TBC.



Abstract

Considering the context of the studies about Communitarian Based Tourism (CBT) and the
evidence of governance as one of the limiting factors to the consolidation of the CBT
experiences, this thesis defends that the governance influences the reproducing of the principles
of participation and communitarian protagonism, central to CBT discussions. This way, the
general aim of this research is propose a model of governance analysis of the CBT (MAG of
TCB). Considering a qualitative methodology perspective based on adaptive theory of Layder
(2993; 1998), the methodological way comprehended four different phases, which are
composed by: bibliographical research, two queries to specialists through discussing groups
and empiric verification of the model in an experience of consolidated tourism, the Association
Acolhida na Colo6nia, placed in the city Santa Rosa de Lima-SC. Moreover, the empiric
verification of the MAG of TBC in the field enabled the emergency of new criteria that were
incorporated to final version of the model. The data from these phases of the study were
examined and discussed from the analysis of categorical subject. This way, it is proposed that
the analysis of governance in consolidated TBC touristic experience is analyzed based in three
governance dimensions: participation, transparency and efficiency. The operationalization of
these dimensions analysis is given through systematization of constituting elements and its
criteria of analysis, inherent to each dimension mentioned above.

Keywords: Communitarian Based Tourism. Governance. Participation. Efficiency.
Transparency. MAG of TBC.
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1. Introducéao

Este capitulo discute e delineia a problematica investigada nesta tese, assim como
apresenta os objetivos, justificativa, relevancia do tema e a forma como se encontra estruturado

0 documento.

1.1. Definicao do problema de pesquisa

A evidéncia econdmica da atividade turistica é frequentemente pautada em dados
referentes a movimentacgdo de cerca de 1,1 bilhdo de pessoas! ao redor do mundo. O turismo,
enquanto atividade econdmica, obtém respaldo e representatividade global por meio da geracao
de divisas econébmicas, emprego e renda para os lugares, 0 que caracteriza o imperativo
econémico dos discursos sobre a importancia do turismo (REZENDE, 2012; DANTAS et al.
2013).

No entanto, os discursos do turismo vém sendo influenciados por perspectivas do
desenvolvimento que ampliam a ideia de crescimento econémico para além da geracdo de
riqueza. Desse modo, presencia-se um turning point dos estudos em turismo impulsionado pelo
debate sobre a contribuicdo desta atividade para ultrapassar ganhos econémicos, ou seja, ha um
deslocamento da centralidade econémica em direcdo a uma perspectiva social fundamentada
principalmente na disseminacdo de valores emergentes, como desenvolvimento sustentavel e
humano (REZENDE, 2012).

Diante desse contexto, sustentabilidade e desenvolvimento humano protagonizam o
imperativo social do turismo, difundidos principalmente por organismos internacionais, como
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). A difusdo desses valores acontece a partir de
programas como: “Combate a pobreza por meio do turismo no &mbito dos objetivos do
milénio”; e “Turismo sustentavel para eliminacao da pobreza”. Tais agdes evidenciam parcerias
publico-privadas e a participacdo de Organizagdes N&o-Governamentais (ONG’s) na
articulacdo de novas possibilidades para o desenvolvimento da atividade turistica (DANTAS et
al., 2013). Contudo, entender o turismo para além do viés puramente econémico requer
compreendé-lo engquanto fenémeno social.

Ocorre que uma ampliacdo do olhar sobre o turismo estd em expansdo. Se, em um

primeiro momento, evidenciou-se apenas 0 potencial econémico da atividade, sobrepondo-o

1 NUmero estimado pela Organizacdo Mundial do Turismo em 2015 (UNWTO, 2015).
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aos impactos negativos gerados, atualmente enfatiza-se também o potencial do turismo em
relacdo a reducdo da pobreza, valorizacao de territorios e empoderamento comunitario por meio
da participacdo de representantes da comunidade local no planejamento e organizacdo da
atividade turistica. Dito isso, tem-se o principio da participacdo como um aspecto preponderante
nas discussdes que enfatizam a centralidade social do turismo.

Nesse sentido, novas formas de organizacdo da atividade turistica, como o Turismo de
Base Comunitaria (TBC), pro-poor? turismo, ecoturismo, agroturismo etc., surgiram como
alternativas pautadas na participacdo comunitaria, na articulagdo entre atores locais, na
singularidade e personalizacdo das experiéncias e, finalmente, na preservagéo do meio ambiente
(DANTAS et al. 2013).

Destes, o turismo de base comunitaria se destaca como um modo de organizacdo da
atividade turistica em nivel local, que acontece de formas diversas e se expande em paises
periféricos, principalmente na Africa e na América Latina (VICTURINE, 2000; MITCHELL;
REID, 2001; MANYARA; JONES, 2007; RUIZ et al. 2008; TREJOS; CHIAN, 2009;
SEBELE, 2010; ZAPATA, et al. 2011). As experiéncias de base comunitaria enfatizam o
convivio do visitante com a realidade cotidiana das comunidades que se encontram a margem
do processo hegemdnico de desenvolvimento. Assim, o cerne dessas experiéncias € a vivéncia
turistica a partir do que é exaltado pela comunidade. Além disso, a discussdo do TBC perpassa
a centralidade social do turismo ao discutir como a atividade turistica voltada para a
comunidade pode contribuir com a diminuicdo de desigualdades sociais e transformar
realidades.

Aspectos culturais, religiosos, produtivos, sobretudo ligados ao territério, sdo os
principais atrativos para visitantes, que, por sua vez, valorizam tais aspectos e buscam no ato
de viajar uma oportunidade de aprender, contribuir e estabelecer vinculos com os anfitrides.
Importante notar que, independente das atividades oferecidas pela comunidade, o centro das
discussdes ndo € o que se oferta como “produto turistico”, mas como determinada comunidade
se articula enquanto grupo e se apropria de elementos como capital social, cultura, colaboracéo,
gastronomia e histéria local.

No entanto, embora a maioria das publicagdes sobre TBC relatem os casos em paises da

Africa e América Latina, é importante ter em mente a pluralidade e diversidade dessas

2 Pro-poor tourism é uma denominagéo para um modelo de turismo focado para consumidores da base da piramide,
ao mesmo tempo em que os bens e servigos turisticos sdo ofertados por uma comunidade local (DANTAS et al.
2013).
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experiéncias, conforme aponta Lousie Dixey® em entrevista concedida ao Instituto Virtual de
Turismo*: “A Africa, assim como a América Latina, tem dimensdes continentais e, por isso, ¢
impossivel fazer generalizac6es sobre o TBC devido a sua complexidade dinamica regional e
nacional, economias locais, bem como fatores politicos, socioculturais e ambientais”. O que
Dixey enfatiza séo as diferencas existentes entre experiéncias designadas como TBC, mas que
apresentam diferencas consideraveis em relacdo as praticas em cidades africanas e latino-
americanas.

A diversidade na forma como estas experiéncias sdo induzidas é um fator preponderante.
Por exemplo, na Africa, as agéncias de fomento internacionais, de origem europeia,
principalmente inglesas, financiam a maioria dos projetos de TBC. Para Bursztyn (2012) esse
€ um ponto importante a ser observado, pois é comum tais experiéncias de turismo comunitario
serem induzidas a partir destes financiamentos, caracterizando um movimento top down® de
implementacdo das atividades na comunidade. Nesse sentido, a implicagdo deste movimento
nas experiéncias africanas é que, ao considerar apenas o0 ato de doacdo dos recursos para
implementacdo destas iniciativas, sem preparar e articular atores sociais que possam incorporar
os principios do TBC e dar continuidade a atividade turistica de base comunitaria, acabam
desencadeando relacdes de dependéncia e disputa interna de recursos, 0 que compromete a
sustentabilidade econdmica desses projetos (BURSZTYN, 2012).

Por outro lado, as experiéncias na América Latina, apresentam maior preocupacéo em
valorizar aspectos culturais e modos de vida de comunidades tradicionais, entendendo o turismo
como uma forma de valorizar a harmonia entre o individuo e a natureza (BURSZTYN, 2012).

A Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario, assinada por
representantes de comunidades da Bolivia, Brasil, Costa Rica, Equador, Guatemala e Peru,
durante Encontro Latino-Americano de Turismo Comunitario realizado na Costa Rica, em
2003, pela Rede de Turismo Comunitario da América Latina (REDTURS), e promovido pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), € um exemplo de como valores concernentes aos
principios do desenvolvimento sustentavel e da relacdo do ser humano com a natureza séo
disseminados com base em uma perspectiva de empoderamento da propria comunidade como
objetivo central do turismo comunitario (BURSZTYN, 2012).

3 Lousie Dixey é uma pesquisadora Britanica, possui mais de dez anos de experiéncia no desenvolvimento de
projetos de turismo de base comunitéria na Africa do Leste e do Sul (em paises como Uganda, Quénia, Zambia,
Namibia, Botswana e Mogcambique) e no Caribe.

4 Entrevista concedida ao IVT disponivel em: http://www.ivt-ri.net

5> A abordagem top down consiste em um modelo de inducdo da atividade turistica promovida por acdes de agentes
externos a comunidade como ONG’s, Universidades, poder publico etc. (ZAPATA et al. 2011).
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Mais especificamente no Brasil, o Ministério do Turismo (MTUR) evidencia a
importancia do TBC como modelo de desenvolvimento turistico sustentavel. O MTUR entende
o TBC como: “um modelo em que a cultura e os modos de vida locais sdo a principal motivagao
da visita, onde ha o intercAmbio cultural entre o turista e a comunidade. Além disso, o turismo
¢ uma atividade complementar as atividades tradicionais desenvolvidas pelas comunidades”
(BRASIL, 2010, p.16).

Nessa abordagem, observam-se elementos centrais que compdem o conceito de TBC,
assim como também influenciam a diversidade de olhares sobre o tema, tais como: (a)
autogestdo; (b) associativismo e cooperativismo; (c) democratizacdo de oportunidades e
beneficios; (d) centralidade da colaboracdo, parceria e participagdo; (e) valorizacdo da cultura
local; e (f) protagonismo da comunidade por meio da apropriacdo dos beneficios advindos da
atividade turistica (BRASIL, 2010).

Cabe ressaltar que, além da inclusdo do TBC como diretriz nacional do turismo, a
publicacdo do edital 01/2008, de apoio a projetos de TBC, também acentua o esforco do poder
publico em favorecer iniciativas de turismo comunitario. Para este edital do MTUR, publicado
em 2008, foram submetidas mais de quinhentas propostas, das quais cinquenta foram
selecionadas para receber entre cem e cento e cinquenta mil reais para planejar, qualificar a
gestdo, fortalecer redes, apoiar a comercializacdo e/ou promover tais iniciativas de TBC
(FABRINO, 2012). Todavia, desde entdo, ndo ha outras agBes focadas na formacdo e
consolidacéo de politicas publicas para o TBC no Brasil por parte do MTUR especificamente.

No entanto, em 2011, o relatério de acompanhamento realizado pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) analisou 26 projetos de TBC que utilizaram esses recursos
e identificou que o acesso ao mercado, monitoramento e governanca destas iniciativas foram
os fatores limitantes ao seu sucesso (UERJ, 2011). Contudo, evidencia-se que a maioria das
iniciativas beneficiadas se encontrava em estagio inicial, conforme relatério supracitado. Esse
fato impulsionou questionamentos acerca da efetividade da acdo do MTUR via edital, uma vez
que a distribuicdo destes recursos ndo considerou disparidades e necessidades distintas que
havia entre experiéncias de TBC incipientes e consolidadas.

Ao mesmo tempo, embora seja notorio e importante o esfor¢co do poder publico em
inserir as discussdes sobre o turismo comunitario na pauta do turismo em nivel nacional, cabe
salientar que os movimentos de turismo de base comunitaria no pais ainda carecem de
representacdo e avancgos em dire¢do a construcao de politicas publicas consistentes e continuas.

Essas constatacbes mostram que, apesar das iniciativas de TBC nos paises em

desenvolvimento estarem em expansdo, a taxa de mortalidade destes projetos é alta



21

(GOODWIN; SANTILLI, 2009; BURSZTYN, 2012; ZAPATA et al. 2011; UERJ, 2011;
MIELKE; PEGAS, 2013). Dentre aspectos como comercializa¢cdo e monitoramento do TBC, a
governanca € apontada como um dos principais fatores limitantes dessas experiéncias
(GOODWIN; SANTILLI, 2009; UERJ, 2011; BURSZTYN, 2012; MIELKE; PEGAS, 2013).

Dessa maneira, a governanga passa a ser enfatizada como um aspecto fundamental no
tocante ao avango da consolidagdo de experiéncias de TBC, posto que a mesma evidencia
aspectos relacionados as estruturas de poder, participacéo e processos decisorios coletivos, pois
é entendida como elemento fundamental do processo de participacdo no planejamento e tomada
de decisdes (SILVEIRA, 2010; FUINI, 2010). A énfase do debate sobre governancga reside no
comportamento humano coletivo, mecanismos formais e informais de coordenagdo dos
relacionamentos sociais, além da forma como as decisdes sdo tomadas e como 0S grupos se
organizam (SEYLE; KING, 2014). As estruturas de governanca possuem dois elementos
centrais que ndo podem ser desprezados: 0os mecanismos para tomada de decisdes em nome da
coletividade; e a garantia de que tais decisdes serdo postas em pratica (SEYLE; KING, 2014).

Junto a isso, a énfase crescente na perspectiva dos stakeholders® para analise dos
destinos turisticos convencionais evidencia a relevancia do tema, dada a necessidade de se
alcancar uma coordenacao mais efetiva e eficaz da gestdo de destinos turisticos, pois se acredita
que a governanga € uma das maneiras de torna-los mais competitivos (PECHLANER; et al.
2015). Logo, Governanca de Destinos Turisticos (GDT), embora seja um tema relativamente
recente na literatura académica do turismo (RUHANEN, et al. 2010; BRAMWELL; LANE,
2011), tem se expandido. A publicacdo de uma edicdo especial do Journal of Sustainable
Tourism em 2011, e a publicagdo dos livros: “Tourism Destination Governance: Practice,
Theory and Issues” (LAWS et al. 2011) ¢ “Contemporary Destination Governance: A Case
Study Approach” (PECHLANER et al. 2015), apontam a disseminacdo deste conceito no
sentido de atender novas demandas relacionadas a gestdo dos destinos turisticos.

Tais publicagdes lacam um olhar sobre a governanca, no sentido de entendé-la como um
processo que envolve inimeros mecanismos para governar, direcionar, regular e mobilizar a
acdo (BRAMWELL; LANE, 2011). Estes mecanismos sdo influenciados por fatores locais, a

saber: competitividade, interagdo entre atores, contexto institucional, orientacdes politicas do

6 Segundo Freeman (1984), stakeholders refere-se ao grupo de afetados e interessados nas acdes e comportamento
da firma. Na abordagem da governanca de destinos turisticos esse termo é comumente utilizado para designar
atores sociais estabelecidos em um arranjo institucional formado por representantes do poder publico,
representacdes da iniciativa privada e da sociedade civil alocados no contexto de um destino turistico com vistas
a melhorar a competitividade do destino (LAWS et al. 2011; PECHLANER et al. 2015). Nesta pesquisa, adota-se
0 mesmo sentido dado pelos estudos de governanga de destinos turisticos, além do mais, ndo séo consideradas as
diferencas conceituais entre os termos stakeholders e atores sociais, assumindo-os como similares.
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turismo e outros fatores contextuais como alocacdo de recursos (SEYLE; KING, 2014,
PECHLANER et al. 2015; ZHANG; ZHU, 2014). Por este motivo, a maior parte dos estudos
de GDT priorizam solugdes pragmaticas e adaptativas em vez de uma teoria geral ou modelo
universal da governanca.

Ao mesmo tempo, o fato do destino turistico ser composto por um conjunto de
stakeholders inter-relacionados e inseridos em uma rede social (BAGGIO et al. 2010;
RUHANEN et al. 2010; BERITELLI; BIEGER, 2014) faz com que os esforcos para
compreender as interacdes entre stakeholders envolvidos na atividade turistica sejam ainda
mais necessarios.

No entanto, embora haja um processo de expansédo e disseminacao dos estudos sobre o
tema, pode-se afirmar que governanga € um conceito mais disseminado do que compreendido
(DURAN, 2013), por isso ainda ha pouca clareza e definicGes a respeito de sua natureza e
caracterizagdo (RUHANEN et al. 2010; LOCKWOOD, 2010; DURAN, 2013). Uma das razdes
é a multidimensionalidade do termo que dificulta a constru¢do de um corpo conceitual mais
critico (RUHANEN et al. 2010).

Sendo assim, algumas questdes ainda sdo incipientes e pouco exploradas nos estudos
sobre GDT, como por exemplo, dimensdes e indicadores de desempenho, o que dificulta a
andlise e avaliacdo da governanca de destinos turisticos (RUHANEN et al. 2010; DURAN,
2013; ZHANG; ZHU, 2014).

Ao entender essa limitacdo, Zhang Zhu (2014) propde uma agenda de pesquisa sobre a
GDT que contemple: (a) identificacdo de dimensdes da GDT, no sentido de avaliar a
performance e a operacionalizacdo da gestdo; (b) analise da relacdo entre padrGes da
governanca de destinos turisticos e seu desempenho; (c) identificacdo de fatores chave que
influenciam o desempenho da GDT por meio da comparacao entre destinos; (d) analise histérica
para entender o contexto social no qual os destinos turisticos encontram-se inseridos e como o
modelo de governanca € influenciado por esse contexto; e, (d) reconhecimento que os modos
de governanca de destinos turisticos séo dinamicos. Avancar nesses pontos é fundamental para
seguir em direcdo ao amadurecimento das pesquisas sobre o tema.

No entanto, se por um lado a literatura sobre governanga de destinos turisticos se
expande, por outro, no ambito do TBC, ela é considerada um dos fatores de insucesso de muitos
projetos, apesar nédo ter sido explorada pelos pesquisadores da area.

O relatdrio da UERJ (2011) ressalta: informalidade das parcerias e interagdes entre 0s
atores sociais; alto grau de dependéncia no processo decisorio; organizacdo comunitaria em

estagio prematuro de desenvolvimento; e baixo grau de organizagdo e cooperacao entre 0s
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representantes das comunidades, como aspectos que caracterizam limitacOes referentes a
governanca dos projetos analisados. Ao mesmo tempo, foi identificada auséncia de estudos que
caracterizem a governanca no ambito do TBC, o que evidencia o pressuposto que origina as
questdes dessa tese, pois se por um lado a governanca é evidenciada como um fator limitante a
consolidacao das experiéncias de TBC, por outro ndo ha discussdes e estudos que priorizem o
entendimento e a analise da governanca no turismo comunitario.

Desse modo, dada a congruéncia existente entre elementos da governanca e os principios
do TBC, defende-se que, ainda que ndo haja um modelo universal de governanca, dimensdes e
critérios de andlise devem ser identificados, pois parte-se da premissa que 0S mMesmos
condicionam os principios inerentes ao TBC, como participacdo e protagonismo comunitario.
Assim, acredita-se que as experiéncias de TBC consolidadas podem contribuir para o avanco
destes estudos ao se perceber que as mesmas evidenciam melhor tais aspectos da governanca,
pois se entende que, assim como os destinos turisticos, essas experiéncias apresentam fases
distintas, durante seu ciclo de vida, capazes de influenciar as relagdes entre os atores sociais.

Experiéncias consolidadas sdo maduras, visto que ja passaram por um processo de
aprendizado coletivo que permitiu a iniciativa de TBC se ajustar as caracteristicas da
comunidade e da relacdo desta com seus atores. Conseguem articular representantes da
comunidade local para organizar o turismo e recebem uma quantidade de visitantes capaz de
permitir o desenvolvimento da atividade turistica com base nos principios do turismo
comunitario.

Isso posto, entende-se que promover a analise da governanca de experiéncias de TBC
consolidadas é necessario para avangar em relacdo a pesquisa sobre governanca e ultrapassar
desafios atrelados ao insucesso destas experiéncias. Dessa maneira, 0 questionamento que

norteia esta pesquisa considera esse contexto e se prope a investigar: Como a governanga em

experiéncias de turismo de base comunitaria consolidadas pode ser analisada?

Tal questionamento pressupde que a governanga no TBC pode ser analisada tomando
como base a identificacdo e proposicao de dimensoes e critérios de analise que considerem a
interface existente entre os principios do turismo comunitario e da governanga.

Essa interface é percebida, a primeira vista, na constatacdo de que o TBC, enquanto
modo de organizacdo da atividade turistica possibilita ganhos em relacdo: a participacéo
(JAMAL; GETZ, 1995; OKAZAKI, 2008; CORIOLANO, 2009; FABRINO, 2012), a
dinamicidade econdmica (SEBELE, 2010; LOPEZ-GUZMAN et al. 2011), integragio
(MITCHEL,; REID, 2001), colabora¢do (JAMAL; GETZ, 1995; REED, 1997; OKAZAKI,
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2008) e preservagéo da cultura local e do meio ambiente (RUIZ et al. 2008; SEBELE, 2010) da
comunidade envolvida.

Ao mesmo tempo, considerar o TBC como um arranjo socioprodutivo de base
comunitaria (SAMPAIO et al. 2008; CORIOLANO, 2009) exige compreender os principios da
governanca, primeiro porque esta € identificada como um dos principais desafios em um
contexto de articulacdo e coordenacdo de multiplos atores sociais. Segundo porque as
dimens@es da governanca sao capazes de funcionar como diretrizes da coordenacdo e eficacia
de arranjos constituidos por atores sociais distintos (HEYLINGS; BRAVO, 2007,
LOCKWOOD, 2010; BEAUMONT; DREDGE, 2010), j& que estruturas de governanca
eficazes empoderam a participacdo local e a apropriacdo de acdes e iniciativas politicas, além
de incentivar o compartilhamento de informac@es, discussdes, negociacdes e aprendizagem
(BUTLER, 1999; 2012; HARRISON, 2012).

Com isso, este estudo visa construir um modelo de anélise da governanca para o TBC,
aqui denominado MAG do TBC. Importante atentar para o fato de que a proposi¢cdo desse
modelo ndo visa estabelecer um modo de “operar” a governanca, mas uma referéncia que
permita refletir sobre as préaticas presentes nas estruturas organizacionais, necessarias ao
funcionamento do turismo comunitério. Acredita-se que promover tal reflexdo representa
avancos em relacdo ao alcance do protagonismo comunitario por meio da participacdo, aqui
entendido como a principal finalidade do TBC.

Por fim, ao se deparar com a diversidade de olhares sobre o turismo comunitario, o
caminho metodoldgico escolhido para constru¢do do MAG do TBC, teve como principal fungédo
o compartilhamento de diferentes pontos de vista, a respeito do que deveria ser proposto como
dimensGes e elementos constituintes da governanga no ambito do TBC. Desse modo, optou-se
por uma abordagem colaborativa, na qual catorze especialistas puderam ampliar a abrangéncia
da proposicdo em questdo. Além disso, a fase empirica da pesquisa caracterizada pela aplicacao
do modelo na Associacdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia, também se revelou
fundamental em dois sentidos, no aprimoramento da versédo final do MAG do TBC e na analise
de um dos casos de TBC mais significativos do pais.

Ao considerar tais discussdes e pergunta norteadora desta tese, estabelece-se a seguir 0s

objetivos geral e especificos do estudo.
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1.2. Objetivos

Delinear os objetivos da pesquisa é fundamental para direcionar os procedimentos
necessarios que contribuirdo para responder a questdo central do estudo. Dessa maneira,

apresentam-se 0s objetivos geral e especificos respectivamente.

1.2.1. Objetivo Geral

e Propor um modelo de anélise da governanca de experiéncias de turismo de base

comunitaria consolidadas.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Discutir as interfaces existentes entre os principios do TBC e o conceito de governanca
de destinos turisticos;

e Identificar dimensdes e critérios de analise que constituem a governanca discutindo-
0s no contexto das experiéncias turisticas de base comunitéria;

e Definir o conjunto de dimensdes e critérios de analise que configuram o modelo;

e Realizar verificacdo empirica do modelo de analise da governanga em uma experiéncia
de TBC consolidada;

e Consolidar os resultados tedricos e empiricos em um modelo de avaliagdo da
governanca em TBC.

1.3. Justificativa e relevancia da pesquisa

Na perspectiva da atividade turistica, a governanca nao trata apenas da funcéo gerencial,
mas, principalmente, dos resultados potenciais que parcerias e compartilhamento de
informacBes podem gerar por meio de redes coletivas (DREHER, 2011). O cenario atual sobre
os estudos de TBC nacionais e internacionais sinalizam a governanga como um elemento
central para alcance do sucesso de experiéncias, no entanto, ndo ha propostas para analise das
caracteristicas da mesma em iniciativas consolidadas.

Em meio a isso, a relevancia desta pesquisa se da em funcdo da perspectiva e
caracteristica sociocultural propostas pelo turismo de base comunitaria, associada a capacidade
dele transformar uma localidade em funcéo da sua potencialidade ambiental e econdmica. Ou
seja, sdo relevantes discussdes que tenham como proposta apontar meios, formas de contornar
desafios, compreender caracteristicas para que experiéncias de TBC consigam atingir um

estagio de consolidagéo.
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Isso porque entender a governanga do TBC representa avangar em dois sentidos.
Primeiro, em relagdo a pesquisa sobre governanga que, como apontado pela UNWTO (2013),
ainda carece de muitos estudos que esclarecam seus aspectos conceituais e analiticos, de modo
a possibilitar a avaliacdo da governanca de destinos turisticos. Segundo, consiste em ultrapassar
mais um desafio, evidenciado nos estudos de TBC sobre a relagéo entre fatores de insucesso
das experiéncias turisticas de base comunitaria e a governanga destas experiéncias. Estes dois
aspectos mostram-se de grande valia para que o TBC encontre definitivamente seu espaco nas
agendas governamentais, assim como na academia.

A lacuna teérica que se propde preencher com essa investigacao volta-se para questdes
de governanca no TBC, inexploradas até entdo pelas ciéncias sociais aplicadas, as quais se
embasam em uma perspectiva gerencialista das ciéncias administrativas associada a uma
perspectiva do turismo enquanto fendmeno social, trazidos pela base tedrica do turismo. A
discussdo sobre a congruéncia entre 0s constructos de governanca (com sua base nas ciéncias
administrativas) e o turismo de base comunitéria (com sua base nos estudos turisticos),
explorada nessa tese, configura-se como a contribuicdo desta para o avango das ciéncias
envolvidas.

Ao mesmo tempo, essa tese se mostra inédita ao ter como finalidade a construgédo
tedrica-metodoldgica de um modelo de anélise que permita aos gestores, especialistas e atores
sociais envolvidos em arranjos socioprodutivos de turismo comunitério, pensar a governanga
do TBC em busca da construcdo de espacos de participacdo democraticos, confiaveis e eficazes.
Fornece, ainda, aos gestores publicos, envolvidos com a formulagdo de politicas publicas de
turismo, subsidios para elaborar propostas que visem a melhoria de iniciativas de TBC nas cinco
regides do pais. Além disso, permitira que organizacfes do terceiro setor e instituicGes de
ensino, assim como outros atores sociais, auxiliem a formacao e consolidacao das experiéncias
de TBC por meio de contribui¢cdes para a melhoria da governanca, entendendo que devem ser
respeitados seus contextos politicos, institucional, cultural, ambiental etc.

Academicamente, justifica-se essa investigacdo uma vez que a articulacdo teorica para
anélise do TBC é menos explorada do que a descrigdo de casos. Nessas discussdes 0s principais
construtos teoricos utilizados para analise do TBC giram em torno da participa¢do (MITCHEL,;
REID, 2001; OKAZAKI, 2008); das relagdes de poder (REED, 1997; MITCHEL,; REID, 2001;
OKAZAKI, 2008); do capital social (OKAZAKI, 2008); e, da colaboracdo (JAMAL; GETZ,
1995; REED, 1997; OKAZAKI, 2008), dos integrantes de comunidades que compdem o TBC,
0s quais tém sido foco da descricdo dos casos presentes nas principais publicaces

internacionais sobre o tema.
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No Brasil, o TBC é objeto de estudos de grupos como os coordenados pela professora
Luzia Neide Coriolano no Estado do Ceard, pelo professor Carlos Alberto Cioce Sampaio no
Estado do Parand, e o grupo de pesquisa Instituto Virtual de Turismo, liderado pelo professor
Roberto Bartholo Junior, no Estado do Rio de Janeiro. Estes pesquisadores tém desenvolvido
investigacBes que visam analisar e disseminar experiéncias de TBC no Brasil e em paises da
América Latina, no entanto, nenhum dos trabalhos de tais grupos de pesquisa estdo relacionados
diretamente ao tema governanga, e principalmente, nenhum deles apresenta uma perspectiva
tedrico-metodoldgica como a proposta nesta pesquisa.

Apesar da inser¢do do tema TBC nas discussdes académicas ganhar forca no pais a partir
da década de 90 — principalmente com a realizacdo do | Encontro Nacional de Turismo com
Base Local (ENTBL), que inseriu a tematica nas discussfes académicas e possibilitou a
interacdo de grupos de pesquisa de regides distintas (IRVING, 2009) — além de um crescente
nimero’ de teses e dissertacdes sobre TBC e artigos em periddicos nacionais oriundos de
diversas areas de conhecimento, evidencia-se a auséncia de trabalhos que discutam a anélise da
governanca do TBC.

Outro marco importante aos estudos nacionais sobre o tema é a publicacdo do livro:
“Turismo de Base Comunitéria: Diversidade de olhares e experiéncias brasileiras”, organizado
pelos pesquisadores Roberto Bartholo Junior, Davis Gruber Sansolo e Ivan Buzsrtyn, em 2009.
Neste livro, encontram-se discussdes tedricas conceituais e descritivas sobre o TBC, assim
como a relacdo das 50 experiéncias contempladas pelo edital 01/2008 do MTUR, em 2008, que
receberam recursos financeiros publicos para inducédo de iniciativas de TBC nas cinco regides
do pais. Ndo discutem, ademais, em profundidade as questdes de governanca no turismo
comunitario, apesar de ser mencionado em alguns capitulos a atencdo necessaria a ela.

Ressalta-se ainda que esta tese faca parte da linha de pesquisa “Turismo e
Sustentabilidade” do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa ¢ Estudos em Sustentabilidade
(GIPES), e do projeto de pesquisa intitulado “Ciclo de Vida e Sustentabilidade de Destinos
Turisticos de Base Comunitaria”, aprovado no ambito do edital Universal 14/2013 do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg/MCTI). Tal grupo encontra-se
vinculado ao Programa de Pos-graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de
Pernambuco (PROPAD/UFPE). Desse modo, esta pesquisa além de fazer parte da agenda de
pesquisa do GIPES, também contribui para o fortalecimento do mesmo ao favorecer a producao

de conhecimento para linha de pesquisa em questéo.

" Em pesquisa realizada no banco de teses e dissertacdes da CAPES, em abril de 2015, ha 22 registros de teses e
dissertagdes que possuem em seu titulo o termo “turismo de base comunitaria”.
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Empiricamente, destinos consolidados de TBC, como a Associagcdo Acolhida na
Coldnia, sediada no municipio de Santa Rosa de Lima, no estado de Santa Catarina; o projeto
da Fundacdo Casa Grande — Memorial Homem do Cariri no municipio de Nova Olinda, Estado
do Ceard; A Rede cearense de turismo comunitario — TUCUM, que articula experiéncias no
estado do Ceard; e a Pousada Uakari, localizada na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraud, no estado do Amazonas, demonstram que o turismo comunitario tem potencial para
gerar transformacoes locais, portanto, sua relevancia se apresenta na capacidade pratica de gerar
impactos positivos para um turismo baseado nos principios e valores da sustentabilidade.

A Associacdo Acolhida na Col6nia dissemina os principios do agroturismo por meio da
valorizagéo do agricultor familiar e da agroecologia, e se tornou referéncia para os estudos de
gestdo social e turismo de base comunitéria. Fundada em 1999, desde 2002 acumula prémios
de destaque nacional e internacional, tais como: Prémio de destaque do Ministério de
Desenvolvimento Agréario, 2002; Prémio Objetivos de Desenvolvimento do Milénio —
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em parceria com o Governo
Federal, 2005; Prémio de Destaque no Turismo Rural Brasileiro — Instituto de Estudos e
Pesquisa da Qualidade (IEPQ) em parceria com 0 MTUR, 2006; Prémio Fellowship Ashoka
Empreendedores Sociais, 2007; Prémio Generosidade — Editora Globo, 2008; Prémio Mulheres
que fazem a diferenca — 2010; e Prémio FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), 2014
(ACOLHIDA NA COLONIA, 2015).

Seu destaque no cenario nacional como uma experiéncia de turismo comunitario
consolidada favoreceu a escolha desse caso para a fase empirica desta pesquisa, 0 que ressalta
a importancia dos resultados apresentados neste estudo, tanto no que tange o alcance de seus
objetivos como a geracdo de conhecimento especifico para um dos casos de turismo
comunitario mais evidente do pais.

Espera-se contribuir também com discussdes sobre novas perspectivas do
desenvolvimento, sustentabilidade e turismo que apresentam interfaces importantes e que
avangam na busca de fatores condicionantes para modelos alternativos de desenvolvimento e
planejamento da atividade turistica, as quais esperam que estejam refletidas nas politicas
publicas elaboradas por governos. 1sso porque é sabido que o fomento ao TBC requer geracdo
de conhecimento acerca do mesmo para interferir e direcionar a¢Ges viaveis a sua consolidacéo,
desse modo, o estudo sobre governanca no TBC proporcionara conhecimento para formulagéo
e implementacéo de politicas publicas que impulsionem tal atividade, de forma a respeitar suas

caracteristicas, entendendo limites e possibilidades.
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A presente pesquisa também é significativa para outros atores sociais que compdem 0s
arranjos socioprodutivos de base comunitaria, ou seja, ONG’s, universidades, associagdes
locais, agéncias de desenvolvimento entre outros, visto que também poderdo usufruir do
conhecimento gerado a partir deste estudo de forma a poder ser replicado em outras iniciativas
de TBC no pais. Ao considerar que a maioria das experiéncias de TBC surge pela inducdo de
agentes externos a comunidade, o conhecimento gerado sobre governanca pode modificar
significativamente o cenario de insucesso de iniciativas de turismo comunitario.

Finalmente, cabe ressaltar motivacdes particulares da pesquisadora. Primeiro, o fato da
mesma ser docente da Universidade Federal de Pernambuco, lotada no Departamento de
Hotelaria e Turismo, departamento que tem como misséo colaborar com o desenvolvimento da
atividade turistica e hoteleira do pais. Além disso, a autora também se declara sensivel as
questdes relacionadas a compreensdo do turismo enquanto estratégia para alcancar objetivos
relacionados ao empoderamento e apropriacdo da comunidade em relagdo aos elementos
territoriais, 0 que requer a compreensao da atividade turistica para além de ganhos econémicos,
ou seja, como oportunidade de se apropriar da realidade e transforma-la com base em principios
e valores pautados no desenvolvimento humano.

Logo, acredita-se que investigacBes sobre a governanca de roteiros turisticos de base
comunitaria representam contribuicbes importantes, que ultrapassam o desenvolvimento do
conhecimento na area, pois, privilegia comunidades que se fortalecem por meio da atividade

turistica.

1.4. Estrutura da tese

Esta tese encontra-se estruturada em oito capitulos. O presente capitulo discorreu sobre
0 turismo de base comunitaria e a governanca como a problematica da pesquisa, assim como
apresentou os objetivos e a justificativa do estudo. No capitulo subsequente, encontram-se as
discuss@es sobre os procedimentos metodoldgicos concernentes as quatro fases metodoldgicas
do estudo, no que tange as estratégias e técnicas de analise e coleta de dados utilizados em cada
uma das fases.

A revisdo da literatura, elaborada com base em discussdes acerca dos aspectos
conceituais do TBC e da governanca, que resultou na identificacdo das interfaces entre os
principios do TBC e da governanca, assim como das trés dimens@es da governanga do TBC, €

apresentada no capitulo trés. No capitulo quatro, tem-se a proposicdo tedrica do modelo,
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elaborada com base em estudos sobre andlise e avaliagdo da governanca. Nesta secdo, sdo
elencados e discutidos o conjunto de critério de anélise e verificagdo de cada dimenséo.

Nos capitulos cinco e seis estdo a analise dos resultados concernentes ao primeiro e
segundo grupo de especialistas respectivamente. O capitulo sete é dedicado a analise dos
resultados oriundos da aplicagdo do modelo no caso Associacdo Acolhida na Coldnia, ao final
deste capitulo apresenta-se a versdo final do MAG do TBC.

O capitulo oito compde as consideracGes finais, perpassa as conclusdes, limitacdes e
sugestdes de estudos futuros. E, por fim, os elementos pos-textuais sdo elencados conforme

apresentacdo das referéncias, anexos e apéndices do presente documento.
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2. Procedimentos Metodologicos

Tomando como base 0s objetivos geral e especificos desta tese. Neste capitulo discorre-
se sobre: o delineamento da pesquisa, as quatro fases metodoldgicas elaboradas para
desenvolvimento do trabalho, assim como as técnicas de coleta e analise de dados necessarias

a cada fase.

2.1. Delineamento da Pesquisa

O desenvolvimento de uma pesquisa deve estar embasado em paradigmas cientificos
gue norteiem a investigacdo. Para Morgan (1980) tais paradigmas representam um conjunto de
abordagens que compartilham pressupostos fundamentais, comuns a natureza da realidade. Por
sua vez, a compreensdo dos paradigmas perpassam as perspectivas ontoldgicas,
epistemoldgicas e metodoldgicas que precisam ser expostas pelo(a) pesquisador(a).

A perspectiva ontologica de um estudo considera como a realidade é percebida, ou seja,
relaciona-se com a compreensdo da natureza da realidade estudada, que varia entre aspectos
subjetivos e objetivos. No que diz respeito a base epistemolégica, tem-se o entendimento de
como o conhecimento pode ser obtido. Por exemplo, o paradigma positivista pressupde que o
conhecimento pode ser adquirido a partir observacao de relacfes causais e da frequéncia com
que determinados eventos se repetem. Em uma abordagem interpretativista 0 conhecimento €
relativo e deve ser compreendido a partir do ponto de vista dos individuos envolvidos, ou seja,
busca-se significados para agéo.

Desse modo, o(a) pesquisador(a) deve assumir que a realidade pode ser percebida a
partir de dados e fatos concretos, como também pode assumir uma perspectiva na qual seja
compreendido que a realidade é subjetiva e multipla. Em uma perspectiva multiparadigmatica
busca-se ultrapassar esse enquadramento de uma pesquisa em um ou outro paradigma (GODOI;
BALSIN, 2010). Desse modo, assume-se que “ndao hd uma forma Unica de produzir
conhecimento; ndo ha uma explicacdo Unica para um fenémeno social; ndo ha uma forma tnica
de interpretar dados, como também ndo ha verdade unica e inquestionavel” (BARBOSA et al.,
2013, p. 03).

A abordagem que orienta esse estudo envolve articulagdes entre aspectos objetivos e ndo
objetivos, o que resulta em um olhar multiparadigmatico que ultrapasse a dicotomia pautada no
antagonismo de paradigmas cientificos, o que coaduna com a objecdo a enquadrar um estudo

em um paradigma ou outro condizente também com a postura pragmatica de Creswell (2010)
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ao defender que o pesquisador precisa se preocupar mais com “o que” ¢ “como” pesquisar,
enfatizando os objetivos pretendidos. Sendo assim, “o pragmatismo abre a porta para multiplos
métodos, diferentes concepcgoes e diferentes suposicdes, assim como para diferentes formas de
coleta e analise de dados” (CRESWELL, 2010, p.35).

Dito isso, essa pesquisa foi inspirada e seguiu as bases da teoria adaptativa, por se tratar
de um estudo que se baseou na contraposicao entre articulagdo tedrica e os dados empiricos
emergidos durante pesquisa de campo. A teoria adaptativa caracteriza-se como um meio termo
entre duas abordagens metodoldgicas antagonicas, a Ground Theory e Middle-range Theory,
se por um lado a primeira consiste na emersdo dos dados a partir do campo, sem contato anterior
com a teoria, portanto método indutivo, a segunda prevé o teste de hipdteses como a funcéao
central da pesquisa, ou seja, método dedutivo. Assim, ao perceber as limitacGes presentes nas
duas abordagens, Layder (1993) propde o uso simultaneo do método dedutivo e indutivo.

Essa proposicéo de Layder (1998) pressupde que a construcdo da teoria é suscetivel aos
registros e resultados do campo empirico, uma vez que eles se manifestam a partir dos dados
primarios da pesquisa, tais como entrevistas, observacdes e interpretagdes de documentos.
Nesse sentido, a teoria adaptativa consiste no ajuste e modificacfes da articulacdo teorica para
acomodar as anélises e interpretacGes de dados que estdo sendo coletados, uma vez que 0s
modelos tedricos, existem antes, e em paralelo com a coleta e analise dos dados da pesquisa, 0
que torna importante pensar sobre os elementos existentes e como eles estdo sujeitos a
emergéncia de novos dados e suas interpretacdes (LAYDER, 1998).

Portanto, na abordagem adaptativa as fontes tedricas referem-se a teoria existente, que
podem ser de natureza geral ou substantiva, assim como tem-se as fontes empiricas de dados,
que sdo os dados secundarios, ja existentes a respeito de um fenémeno e os dados primarios
gue emergem durante coleta de dados da pesquisa. A teoria adaptativa de Layder (1998) admite
a influéncia reciproca entre a teoria existente e 0s dados que emergirdo durante realizacdo da
investigacao.

Importante destacar que devido ao intercdmbio entre teoria existente e dados
emergentes, a teoria adaptativa pressupde um posicionamento epistemoldgico que ndo
determine uma pesquisa como puramente interpretativista ou positivista. Ou seja, tem-se uma
perspectiva pragmatica na qual é possivel desapegar os enquadramentos paradigmaticos e
equilibrar objetividade e subjetividade em termos dos pressupostos ontoldgicos e
epistemoldgicos.

Dito isso, a abordagem metodoldgica predominante desta tese é a qualitativa, pois, no

caso do fendmeno estudado, governanga no TBC, assume-se ser necessario 0 menor
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afastamento possivel do ambiente. Quanto a sua finalidade, o estudo caracteriza-se como
exploratorio (KLEIN et al. 2015) no sentido de gerar novas informagdes sobre as caracteristicas
e analise da governanca do TBC. As pesquisas exploratorias ndo tém a preocupacao de testar
hipdteses, pois sdo orientadas para a descoberta, de forma geral pretendem obter melhor
compreensdo acerca do fendbmeno investigado para servir de base a definicdo de conceitos e
aspectos operacionais posteriores (CRESWELL, 2010).

Conforme exposto no capitulo anterior, evidencia-se a auséncia de investigacdes sobre
a governanca no TBC, o que resulta na insuficiéncia de anélises tedricas e empiricas com vistas
a estabelecer avangos sobre o tema. Esse estudo pretende fornecer insights e problematizacgoes
que fomentem novas investigacOes, principalmente, referentes a caracterizacdo e analise da
governanca de experiéncias de TBC. Logo, o desenho metodoldgico realizado para alcancar 0s
objetivos estabelecidos neste estudo pode ser caracterizado em quatro fases distintas, que sdo

discutidas e apresentadas a seguir.

2.2. O desenho metodolégico da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida em quatro fases distintas que contemplaram a selecao de
técnicas para coleta e analise de dados. Tal selecdo considerou as potencialidades e limitacdes
de cada técnica em relacdo ao alcance dos objetivos do estudo.

A primeira fase metodoldgica caracteriza-se por uma pesquisa bibliografica no intuito
de coletar dados secundarios e propor uma versao tedrica do Modelo de Analise da Governanca
do TBC (MAG do TBC). A segunda fase consistiu na primeira consulta a um grupo de sete
especialistas com objetivo de ajustar a versao tedrica a partir do olhar colaborativo destes, por
meio da realizacdo de um grupo focal. A terceira fase refere-se a segunda consulta a
especialistas em TBC, por meio de um grupo de discussdes, 0 que resultou em uma versdo do
modelo para verificacdo empirica no campo, 0 que caracterizou a quarta fase desse estudo. O
caso em questdo foi a experiéncia de agroturismo da Associacdo Acolhida na Colénia,
localizada no estado de Santa Catarina. Na figura 01 encontra-se a relacéo entre as quatro fases
supracitadas, 0s objetivos especificos e as estratégias metodoldgicas utilizadas em cada uma

delas.
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Figura 01 — Fases metodoldgicas da pesquisa

12 Fase 22 ¢ 32 Fases 42 Fase

Proposigio teérica do MAG Avaliagao da proposigio Proposigao final do MAG do

do TBC teérica do MAG do TBC TBC

a) Discutir as interfaces d) Realizar verificacao
existentes entre 0§ empirica do modelo de
principios do TBC e o andlise da governanga em
conceito de governanca de ¢) Definir o conjunto de uma experiéncia de TBC
destinos turisticos; dimensées e critérios de andlise consolidada;

que configuram o modelo.

b) Identificar dimensées e e) Revisar os resultados da
critérios de andlise que verificagdo empirica e
constituem a governanga propor a versao final do
discutindo-os no contexto MAG do TBC.

das experiéncias turisticas
de base comunitdria.

Pesautisa Biblioerdt 12 e 22 consulta a um grupo de Estudo de caso na Associagio de
esquisa Bibliogralica 14 especialistas em TBC Agroturismo Acolhida na
Colénia

Fonte: Elaboracdo propria, 2016.

No tocante a coleta de dados, um aspecto importante ressaltado por Creswell (2010), a
respeito das pesquisas qualitativas, é a selecdo intencional de individuos, locais e documentos
para andlise. O referido autor entende que em uma perspectiva qualitativa, a intencionalidade
da escolha auxilia o pesquisador(a) a entender o problema e a questdo de pesquisa, ao contrario
dos estudos quantitativos que precisam da selecdo aleatdria e de um ndmero representativo de
participantes para alcance do objetivo do estudo (CRESWELL, 2010).

Dito isso, os individuos, o l6cus da pesquisa e os documentos analisados neste estudo,
foram selecionados intencionalmente conforme acessibilidade e relevancia no alcance dos
objetivos da pesquisa.

Por outro lado, no que tange a andlise e interpretacdo dos dados, em pesquisas
qualitativas tem-se a funcdo de identificar os aspectos homogéneos assim como 0s que se
diferenciam dentro de um mesmo meio social (GOMES, 2013). Ao pensar nas técnicas de
analise e interpretacdo dos dados € necessario entender que se trata de um momento no qual o
pesquisador(a), ancorado em todo o material coletado, articula-o com base nos propoésitos da
pesquisa e sua fundamentagdo tedrica (GOMES, 2013).

Creswell (2010) entende a analise de dados como um processo no qual é preciso: (1)
organizar e preparar os dados; (2) realizar uma leitura completa dos dados; (3) codifica-los; (4)

descrever detalhadamente as informacdes; (5) comunicar os resultados; e (6) interpreta-los de
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uma forma que represente o significado mais amplo da anélise. Tais etapas devem ser pensadas
independentemente do método escolhido para anélise dos dados em uma pesquisa qualitativa.
Neste estudo, o processo de andlise dos dados foi realizado de forma independente para cada
fase, no entanto as etapas sugeridas por Creswell (2010), serviram como direcionamentos para
andlise dos dados das quatro fases metodoldgicas em questéo.

As duas primeiras etapas de andlises aconteceram de forma inter-relacionada as fases
metodologicas do estudo, visto que a visdo geral e significado global dos dados foram
registrados do inicio ao fim da pesquisa.

A codificacdo é tida como a etapa que requer maior sistematizacdo por parte do
pesquisador(a), em uma perspectiva qualitativa. Creswell (2010) entende o processo de
codificacdo como o momento no qual o pesquisador(a) se preocupara em organizar o material
em blocos ou segmentos de texto, o que antecede a atribui¢do de significados aos mesmos. “Isso
envolve manter os dados de texto, ou as figuras, reunidos durante a coleta de dados,
segmentando sentencas ou imagens em categorias e rotulando essas categorias com um termo”
(CRESWELL, 2010, p. 219). Ao mesmo tempo:

A codificacdo corresponde a uma transformacéo — efetuada segundo regras precisas —
dos dados brutos do texto, transformacéo esta que, por recorte, agregacdo enumeragéo,
permite atingir uma representacdo do contelido ou da sua expressdo; suscetivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto que podem servir de indices
(BARDIN, 2011).

Assim, o processo de codificacdo da segunda, terceira e quarta fases foram realizadas
de maneiras distintas e sdo explicadas nas se¢des seguintes. Além disso, a descri¢ao detalhada
das informacdes geradas por meio da codificacdo dos dados aconteceu por meio da técnica de
analise de conteldo categorial que “funciona por operacdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamento analdgicos” (BARDIN, 2011, p. 201). A
vantagem da andlise categorial é sua rapidez e eficicia quando aplicada a discursos diretos e
simples.

A etapa de comunicagdo dos resultados foi estruturada conforme as categorias de
analise da segunda, terceira e quarta fases da metodologia, composta pelas trés dimensdes
centrais do MAG do TBC: participacdo, transparéncia e eficacia. A passagem narrativa
selecionada para comunicar fundamenta-se no confronto entre os elementos tedricos e os dados
empiricos resultantes da coleta de dados. Por fim, a interpretacdo dos dados contemplou

questdes acerca da interpretacédo pessoal da pesquisadora sobre os resultados da pesquisa, assim
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como a formulacdo de novos direcionamentos para futuros estudos, conforme recomenda
Creswell (2010).

Ressalta-se que as fases metodologicas desta pesquisa obedeceram um processo
inspirado na teoria adaptativa de Layder (1998) no qual cada fase originou dados para a fase

subsequente que foram confrontados com as perspectivas tedricas direcionadoras das

discussdes. Consequentemente a operacionalizacdo da pesquisa € ilustrada na figura 02.

Figura 02 — Desenho metodologico da Pesquisa
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2.3. Primeira fase: Proposicao teorica do MAG do TBC

Na primeira fase da coleta de dados foi realizada uma pesquisa bibliografica com a
finalidade de compreender o fenbmeno do TBC e suas particularidades e principios. Além
disso, a partir de estudos sobre governanga em destinos turisticos convencionais e em areas de

de base comunitaria.

protecdo ambiental foram identificadas dimensdes e seus respectivos critérios de analise
resultando na categorizacdo dos mesmos para analise da governanga em experiéncias de turismo

Uma vez articulados e sistematizados, dimensdes e seus conjuntos de critérios, o

resultado da pesquisa bibliografica apontou que a governanga no TBC pode ser caracterizada a

partir de trés dimensdes, a saber: participacdo, transparéncia/accountability e eficacia. Tendo
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em vista a operacionalizagdo do modelo foram hierarquizados aspectos relacionados a
elementos constituintes e seus conjuntos de critérios, que sdo explicados no capitulo 04 deste
trabalho.

Além disso, a pesquisa bibliografica revelou dois aspectos centrais: (a) a auséncia de
modelos analiticos da governanca direcionado para o0 TBC; e devido as peculiaridades das
experiéncias brasileiras, (b) auséncia de um consenso acerca do conceito de turismo de base
comunitaria. Tais constatacdes enfatizaram a natureza exploratoria do estudo o que culminou
na decisdo da realizacdo de uma etapa da pesquisa na qual fossem consultados especialistas
atuantes em experiéncias de TBC no Brasil. Logo, a segunda fase desta pesquisa se concentrou

na primeira consulta a especialistas conforme apresentado a seguir.

2.4. Segunda Fase: Primeira consulta a especialistas em
TBC

Na primeira rodada de consulta as especialistas foi utilizado o grupo focal como técnica
de coleta dados. Essa técnica é comumente usada em pesquisas qualitativas (KLEIN et al.
2015), seu principal objetivo é a coleta de dados por meio de interacdes grupais. E adequada
para pesquisas exploratdrias nas quais € necessario ampliar a compreensao e a avaliacdo a
respeito de um projeto, programa ou servigo (RESSEL et al. 2008)

O grupo focal caracteriza-se basicamente como reunifes controladas, por um
moderador, com especialistas em um assunto no qual pretende-se discorrer. Os aspectos
condicionantes dos grupos focais giram em torno: de reunido de grupos, da criacdo de condicGes
de manifestacdo espontanea e estimulo a interacdo de todos os participantes. Desse modo, 0
grupo focal consiste em uma combinacdo de entrevistas e observacdo participante, por isso, a
caracterizacdo do planejamento, conducdo das sessdes e analise dos dados sdo fundamentais
para o alcance de resultados satisfatérios (OLIVEIRA; FREITAS, 2010).

A realizacdo de grupos focais permite interacdes entre os participantes que produzem
dados importantes para alguns questionamentos da pesquisa, por meio das discussdes e seus
pontos de dissenso e consenso (ABREU et al, 2009). Importante ressaltar que esta pratica deve
ultrapassar a ideia de uma entrevista grupal, pois 0 que a caracteriza, fundamentalmente, é a
interacdo do grupo, desse modo, o(a) pesquisador(a) ou moderador(a) deve garantir que 0s
participantes conversem entre si, e ndo respondam aos estimulos isoladamente (BARBOUR,
2013).
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Para Morgan (1988) a técnica do grupo focal justifica-se principalmente porque
favorece a ampliacdo das experiéncias individuais dos participantes de forma que sejam
compartilhadas perspectivas diversas. Assim, 0s grupos focais sdo viaveis quando é preciso
preparar questdes mais especificas preliminarmente, ou ainda, quando € necessario confirmar,
esclarecer ou aprofundar dados (MORGAN, 1988).

Ao mesmo tempo, Creswell (2010) classifica o grupo focal como um tipo de entrevista
e reforca os pontos positivos desta técnica, tais como: opc¢ao quando os participantes ndo podem
ser diretamente observados, fornecimento de informacdes historicas pelos participantes e o fato
das entrevistas permitirem ao pesquisador(a) controlar a linha do questionamento.

Do mesmo modo o autor pontua algumas limitagcbes que giram em torno: de
fornecimento de informacdes indiretas, filtradas pelos pontos de vista dos entrevistados; de
coleta de informagfes em um local designado, em vez do campo natural; de presenca do(a)
pesquisador(a) que pode influenciar as respostas; e da ideia de que nem todas as pessoas sao
igualmente articuladas e perceptivas.

Ao considerar tais potencialidades e limitacdes das entrevistas em grupo, observa-se que
a apropriacdo dos fatores positivos se mostra estratégica, uma vez que o papel dos grupos focais
neste estudo é a geracdo de dados priméarios ao promover o compartilhamento de visdes
distintas, assim como a conducao de uma perspectiva colaborativa na constru¢do do modelo em
questdo. Desse modo, o compartilhamento coletivo de experiéncias mostra-se mais interessante
do que o relato individual de especialistas que estejam em contextos distintos, além disso, a
oportunidade deste tipo de interacdo, por meio de grupos de discussdes, proporcionou uma
maior diversidade de olhares sobre 0 mesmo problema.

Importante ressaltar também que nesta fase da pesquisa buscou-se a argumentacao e
discussbes em torno da exclusdo, insercdo ou adequacao dos elementos e critérios propostos
preliminarmente, mais do que a validacdo por meio da representatividade de aceitacdo ou nao
dos elementos do modelo por parte do grupo de especialistas consultados. A quarta fase da
metodologia deste estudo visou minimizar as limitagdes das entrevistas em grupo.

A selecdo dos especialistas participantes do grupo focal foi realizada de maneira
intencional, conforme perspectiva qualitativa do estudo. Entendeu-se que mais representativo
do que a quantidade de especialistas participantes era a contribuicdo que cada um poderia
oferecer, com base em seu envolvimento e experiéncia em relagdo ao turismo comunitario.
Nesse sentido, foram convidadas pessoas de acordo com seu potencial de colaboracdo para a

construcdo do modelo. Além disso, a identificacdo de potenciais participantes foi inspirada na
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técnica bola de neve® na qual era solicitado aos primeiros especialistas a indicagdo de outros
que apresentassem um perfil inerente aos objetivos dessa fase da pesquisa.

Nesse sentido, o perfil predominante dos especialistas que participaram do primeiro
grupo de discussdes caracterizou-se principalmente por docentes de universidades envolvidos
em projetos de pesquisa e extensdo sobre o TBC no Brasil ou em algum caso particular, assim
como técnicos e representantes de projetos de TBC nacionais.

A realizacdo dos grupos de discussdo também obedeceu a recomendacdo de alguns
autores a respeito do numero de participantes, uma vez que 0 numero de participantes deve
considerar os objetivos da pesquisa, nesse caso, grupos maiores tendem a favorecer trabalhos
que tenham como objetivo gerar um maior nimero de ideias enquanto que grupos menores sao
mais adequados quando se pretende aprofundar a tematica na discussao.

Neste estudo, priorizou-se a maior quantidade possivel de especialistas que atendessem
as demandas das discussdes, no entanto, o fator disponibilidade foi determinante para a
composicao e realizacdo dos mesmos.

De posse das confirmacdes dos especialistas convidados, o grupo focal foi realizado
durante visita técnica da pesquisadora ao Nucleo de Ecossocioeconomia (NEcos), na cidade de
Curitiba — PR, nos meses de Junho e Julho de 2015. O NEcos € um grupo de pesquisa vinculado
ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) sob a lideranga
do professor Carlos Alberto Cioce Sampaio, um dos autores com maior nimero de publicaces
sobre turismo comunitario no Brasil, muitas das quais selecionadas para construcao da revisdo
da literatura desta tese.

A escolha do NEcos para realizacdo de uma visita técnica se deu pela relevancia do
mesmo no tocante a pesquisa em turismo comunitario no Brasil e em paises como Chile e
Argentina. A rede abrange cerca de 48 pesquisadores e estudantes de regides distintas do Brasil
e alguns paises da América do Sul, seus trabalhos sdo realizados com base em duas linhas de
pesquisa distintas: desenvolvimento territorial sustentdvel e ecossocioeconomia das
organizagOes. Diante disso, entendeu-se oportuno e relevante para o estudo a aproximagao com
o0s pesquisadores do NEcos envolvidos com a tematica do turismo comunitario.

Sendo assim, com apoio de seus integrantes foi possivel identificar quinze especialistas
e convida-los a participarem do grupo focal. Este grupo foi formado predominantemente por
docentes da UFPR e técnicos da Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares

8 Também conhecida como snowball ou snowball sampling, esta técnica é uma forma de amostra ndo probabilistica
utilizada em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua
vez indicam outros e assim sucessivamente.
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ITCP/UFPR que executa projetos de turismo comunitario no estado do Parana. A atuacéo da
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares, a ITCP atua como um programa de
educacdo, extensao e pesquisa universitaria, vinculado a Coordenadoria de Desenvolvimento
Social — CDS, o6rgao subjacente a Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura — PROEC/UFPR desde
1999.

Em 2009 o Ministério do Turismo e a Finep® solicitaram a incubadora o
desenvolvimento e execucdo do projeto Etur-Litoral (Projeto de Economia Solidaria e Turismo)
que iniciou em Foz do lguacu-PR e em 2013 o foi expandido para o litoral do Parana, mais
especificamente em Guaragquecaba. Nesse contexto, o turismo de base comunitéria é entendido
como alternativa para a regido por visar o desenvolvimento e protagonismo local. Desse modo,
foram identificadas dezoito iniciativas na regido do litoral norte e dentre elas cinco iniciativas
comunitarias encontram-se em processo de negociacdo ou ja foram incubadas pela ITCP no
ambito deste projeto (INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS
POPULARES, 2015). Assim, as demandas oriundas do projeto Etur-Litoral resultaram na
captacdo e selecdo de pesquisadores e técnicos em turismo que desde entdo desenvolvem
atividades relacionadas ao turismo comunitario no estado do Parand (INCUBADORA
TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES, 2015).

Isso posto, dos quinze especialistas identificados, sete (listados no quadro 01) tiveram
disponibilidade para participar no dia e horario determinado para realiza¢do do grupo focal. O
quadro 01 relaciona o cddigo do especialista, sua formacdo, atuacdo profissional e o(s)
projeto(s) de TBC em que estavam atuando ou ja tinham atuado. O encontro presencial
aconteceu no dia 08/07/2015 as 14h30 nas instalacbes do Programa de Pos-graduacdo em
Turismo da UFPR na cidade de Curitiba-PR, teve duracdo de trés horas e meia e estavam
presentes dez participantes, dos quais: sete especialistas, um observador, um convidado e a
pesquisadora que desempenhou o papel de moderadora do grupo.

As informagdes do quadro 01 chamam atencéo sobre alguns aspectos relacionados ao
perfil dos especialistas: (a) formacdo académica predominante entre mestres e doutores; (b)
atuacdo na ITCP/UFPR; e (c) concentracdo da atuacdo dos especialistas em experiéncias

localizadas no litoral do estado do Parana; (d) todas as especialistas sdo do sexo feminino.

9 A Finep é uma empresa pUblica vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Seu estatuto foi
aprovado pelo Decreto 1.808 de 7 de fevereiro de 1996, alterado pelo Decreto n° 2.209, de 18 de abril de 1997 e
pelo Decreto n° 2.471, de 26 de janeiro de 1998, pelo Decreto n° 3.987, de 29 de outubro de 2001,e pelo Decreto
n°® 7.322, de 30/09/2010. Atualmente tem como objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituicfes publicas ou privadas.
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Ao mesmo tempo destaca-se que a condugdo desse grupo especificamente respeitou as
etapas de um grupo focal, tais como: (1) envio de material informativo sobre a pesquisa, por e-
mail, antes do encontro presencial; (2) apresentacdo do material informativo durante reunido
em grupo; (3) preenchimento do formulario de avaliacdo da versdo tedrica do modelo
(Apéndice A) pelos especialistas durante reunido; e (4) discussao coletiva acerca das opinides
sobre a configuragédo do modelo em si, de forma aberta e livre por quem quisesse fazé-la. Um
dos pesquisadores do NEcos se disponibilizou a desempenhar o papel de observador, desse
modo forneceu apoio na operacionalizacdo do encontro e registrou notas de campo com base

nas interagOes realizadas.

Quadro 01 — Caracterizacao dos especialistas do primeiro grupo focal.

Cadigo do Formacéo Atuacéo profissional Projeto(s) de TBC em que
especialista atua/atuou

ES 01 Doutoranda do Programa de | Atuou como Pesquisadora | Técnica e pesquisadora ho
Pés-Graduacdo em Gestdo | e Técnica em Turismo na | projeto: Etur-Litoral da
Urbana da PUC-PR. | Incubadora Tecnoldgica de | ITCP/UFPR.

Turismoéloga pela UFPR. Cooperativas Populares -
ITCP/UFPR.
Integrante do NEcos.

ES 02 Mestranda do Programa de | Atua como pesquisadora e | Atua como pesquisadora e
Pés-graduacdo em Turismo | técnica da  Incubadora | técnica do projeto: Etur-Litoral
da UFPR. Turismdloga pela | Tecnoldgica de | da ITCP/UFPR.

Faculdade de  Estudos | Cooperativas  Populares
Administrativos de Minas | ITCP/UFPR.
Gerais.

ES 03 Doutora em | Docente do Programa de | Atua em projetos de pesquisa e
Desenvolvimento Pés-Graduacao em | extensdo no  litoral do
Econdmico pela UFPR. | Desenvolvimento envolvendo o0s municipios de
Bacharel ~em  Ciéncias | Territorial Sustentdvel - | Antonina, Morretes e
Econdmicas pelas UFSC. PPGDTS/UFPR. Guaraquecaba.

ES 04 Mestre pelo Programa de | Docente da UFPR — | Coordena o projeto de extensdo:
Pés-graduacdo em Meio | campus litoral — no curso | Fortalecimento do
ambiente e | de gestdo do turismo. empreendedorismo, inovacdo e
Desenvolvimento/UFPR. gestdo familiar para o turismo na
Turismoéloga pela UFPR. Baia de Guaratuba, no litoral do

Parand.

ES 05 Doutoranda do Programa de | Pesquisadora integrante do | Integrante do projeto:
Pés-graduacdo em Meio | Nicleo de | Monitoramento de indicadores
ambiente e | Ecossocioeconomia socioambientais territoriais
Desenvolvimento/UFPR. (NEcos). participativos envolvendo
Turismologa pela Faculdade comunidades na Microbacia do
de Ciéncias Sociais e Rio Sagrado, Morretes-PR.
Aplicadas de Foz do Iguacu.

ES 06 Mestre pelo Programa de | Pesquisadora e técnica da | Atua como técnica e
Pés-graduacdo em Meio | ITCP/UFPR pesquisadora no projeto:
ambiente e Turismo e Economia Solidaria
Desenvolvimento/UFPR. no litoral do Parana — Brasil da
Turismologa pela UFPR. ITCP/UFPR.

ES 07 Doutora em Geografia pela | Docente do programa de | Seu envolvimento com turismo
UFPR. Turisméloga pela | pés-graduacdo em turismo | comunitario se da no ambito de
UFPR. da UFPR. sua tese de doutorado quando
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Pesquisadora integrante do | analisou a comunidade de
NEcos. Guajavira, no municipio de
Araucéria no estado do Parana.
co1 Concluinte do curso de | Ex-aluno de iniciagdo cientifica da especialista 04, foi
graduacdo em gestdo do | convidado por ela a participar do grupo focal como ouvinte da
turismo pela UFPR — | experiéncia em questdo.

campus litoral.
Observador | Pés-doutorando do | Pesquisador integrante do NEcos.
Programa de pds-graduacéo
em turismo da UFPR
Moderadora | Doutoranda do Programa de | Pesquisadora responsdvel pela execucdo desta tese de
Pés-graduacéo em | doutorado.

administracéo
PROPAD/UFPE.
Fonte: Elaborag&o prdpria com base em informagdes da plataforma lattes e dados recolhidos durante realizagéo do
grupo focal.

Assim, a primeira reunido com especialistas se mostrou fundamental no que se refere
aos ajustes e criticas a versdo preliminar do modelo. No entanto, foi limitada do ponto de vista
de que os participantes tinham formacéo e atuacdes profissionais oriundas do mesmo contexto,
nesse caso a experiéncia da maioria das especialistas limitava-se a experiéncias induzidas pelo
ITCP/PR no &mbito do estado do Parana.

Assim, tendo em vista minimizar tal limitagcdo, optou-se pela organizacdo de um grupo
de discussbes com especialistas de diferentes regides do pais. Tal acao foi possivel por meio da
participacio da pesquisadora no 11 Encontro Nacional da Rede Turisol*° como exposto a seguir.

2.5 Terceira Fase: Segunda consulta a especialistasem TBC

O 11 Encontro da Rede Turisol aconteceu nos dias 12, 13 e 14 de Agosto de 2015, na
cidade Brasilia. A participacdo da pesquisadora neste evento teve como objetivo a realizacdo
de um grupo de discussdes com especialistas em TBC. Os participantes do evento que
apresentaram perfil condizente com os objetivos da pesquisa, foram identificados, contatados e
convidados, anteriormente, a participarem de um grupo focal durante o evento. No entanto,
questdes relacionadas a agenda e disponibilidade dos especialistas na ocasido impediram a
realizacéo de tal encontro.

Diante desse contexto, durante o evento a pesquisadora foi convidada a participar da
reunido técnica de especialistas em TBC “Turismo de Base Comunitaria (TBC) no Brasil”,
realizada no ambito do “Laboratorio de Estudos de Turismo e Sustentabilidade da Universidade

de Brasilia” (LETS-UNB), logo, na reunido foi oportunizado a pesquisadora incluir discussées

10 A Turisol é a Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitério. Criada em 2003 a partir da articulacédo de
um pequeno grupo de 07 iniciativas de turismo comunitario brasileiras.
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a respeito da proposicdo do modelo de andlise da governanca para o TBC. Durante a reunido
técnica a pesquisadora indicou aspectos de aderéncia entre sua pesquisa e 0 que estava sendo
proposto, ao compartilhar sua experiéncia com o tema. Além disso, também apresentou 0s
objetivos e caracteristicas do modelo de analise da governanca que deveria ser avaliado por
especialistas do TBC.

Os participantes da reunido foram: dois docentes da UNB, um docente da UFRJ, uma
docente da UNIRIO, uma docente da UFRRJ, um consultor de turismo responsavel e
representante do projeto “Turismo de base comunitaria na Serra do Brigadeiro”, uma
representante do projeto Garupal!, uma representante do projeto The Adventure!?, uma
representante da experiéncia de TBC “Ilha Mem de Sa” em Sergipe, uma técnica do SEBRAE
e um pesquisador e educador em turismo comunitario, rural e solidario. Assim, ao final da
reunido todos concordaram em contribuir com a proposicdo do modelo, em um segundo
momento, dada a falta de tempo habil.

Dessa forma, foi acordado com os presentes que apds término da reunido seria enviado
aos seus respectivos e-mails o formulario de avaliacdo do MAG do TBC (Apéndice B) e os
mesmos teriam até vinte dias para emitirem suas consideracdes. Importante ressaltar que o
formulério enviado j& apresentava as alteracGes sugeridas pelo primeiro grupo focal, realizado
em Curitiba. Desse modo, 0 segundo grupo de discussdes aconteceu em duas etapas distintas,
a primeira, de modo presencial, referente a apresentacdo e explicacdes sobre o modelo de
governanca para o TBC e a segunda, caracterizada pelo envio das consideracdes dos
especialistas por e-mail.

Dos onze participantes presentes na reunido técnica, seis especialistas enviaram seus
feedbacks no tempo estimado pela pesquisadora. Salienta-se que embora a especialista 14 ndo
tenha participado da reunido técnica, foi identificada como uma participante relevante para
amadurecimento do MAG do TBC, de modo que sua presenca no evento oportunizou o convite
para que a mesma pudesse contribuir com essa etapa da coleta de dados, avaliando o modelo
em questdo. Logo, participaram dessa segunda rodada de discussbes sete especialistas, no

quadro 02 apresenta-se a relacdo destes participantes.

11 A Garupa é uma Organizacéo Social de Interesse Plblico (OSCIP) que desde 2012 se dedica a fazer do turismo
sustentdvel uma ferramenta para a preservacdo dos patrimonios culturais e naturais do Brasil e para o
desenvolvimento socioecondmico de rincoes esquecidos.

12 Facilitadora do turismo de base comunitaria, atua organizando visitas em experiéncias turisticas de base
comunitéria.


http://www.garupa.org.br/
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Quadro 02 — Caracterizagao dos especialistas do segundo grupo de discussoes

Cédigo do Formacao Atuacéo profissional Projeto(s) de TBC em que
especialista atua/atuou

ES 08 Doutora em desenvolvimento | Docente  do curso de | Coordenadora do projeto de
sustentavel pela UNB. Mestre | administracdo e do programa | pesquisa: Turismo de Base
em Turismo e Hotelaria pela | de pos-graduacdo em turismo | Comunitaria  (TBC) no
UNIVALI e Dbacharel em | da UNB. Brasil:  consolidacdo  de
administracéo pela UNB. instrumento de andlise e

avaliacdo na perspectiva da
sustentabilidade.

ES 09 Mestre em desenvolvimento | Técnica do SEBRAE na area | Integrante do projeto de
sustentavel pela UNB. de turismo. pesquisa: Turismo de Base

Comunitaria  (TBC) no
Brasil:  consolidacdo  de
instrumento de andlise e
avaliacdo na perspectiva da
sustentabilidade.

ES 10 Mestranda em gestdo | Consultora autdnoma de | Atua hd 14 anos em turismo
ambiental pela Universidad de | turismo e desenvolvimento | com foco em  turismo
Costa Rica. Turisméloga pela | local. comunitario e
Anhembi Morumbi-SP. desenvolvimento local a

partir de vivéncias na Costa
Rica, Argentina e Brasil.

ES 11 Bacharel em Turismo pela | Técnica em turismo | Coordenadora do projeto de

UFSE. solidério. TBC na Ilha Mem de S& em
Sergipe.

ES 12 Doutoranda no Programa de | Docente do departamento de | Pesquisadora integrante do
Pés-graduacdo em Engenharia | Turismo e Patrim6nio da | projeto: Plataforma Saberes e
de producdo COPPE/UFRJ. | UNIRIO. Préticas: contribuindo para a
Mestre em psicossociologia de difuséo e a popularizagdo de
comunidades e ecologia social Ciéncia e Tecnologia em
pela UFRJ. Turismdloga pela Servicos Turisticos de Base
UFJF. Comunitéria.

ES 13 Doutora em desenvolvimento | Docente do Departamento de | Integrantes  do  projeto:
sustentavel pela UNB. Mestre | Administracdo e Turismo, do | Ecoturismo e cultura:
em ciéncias sociais em | Programa de Pés-graduacdo | construindo roteiros
desenvolvimento, agriculturae | em Préticas em | inclusivos nos parques do
sociedade pela UFRRJ. | Desenvolvimento estado do Rio de Janeiro.
Turisméloga  pela  PUC- | Sustentavel e do Programa de
Campinas. Pds-graduacdo em

Desenvolvimento Territorial
e Politicas Publicas da
UFRRJ.

ES 14 Doutora em geografia pela | Docente do Centro de | Co-fundadora da Associagdo
UFSC. Mestre em engenharia | Educacdo da UFSC. de Agroturismo Acolhida na
de producdo pela UFSC. Colbdnia.

Graduagdo em geografia pela
UNIVALI. Agrénoma pela
UFSC.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados da plataforma lattes e informagdes recolhidas durante reunido

técnica.
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Esclarece-se que a dinamica na qual foi realizada a discussdo com o segundo grupo, néo
caracteriza a execucao de todas as etapas de um grupo focal, pois ndo foi possivel discutir em
profundidade durante reunido presencial, por outro lado, o contato realizado, apresentacao e
debate do MAG do TBC, na ocasido permitiu concluir a coleta de dados por meio de envio de
questionario e emissédo de feedback via e-mail. Essa rodada de discussdes se mostrou vantajosa
justamente por dispensar a presenca fisica dos participantes, aléem de possibilitar a participacao
de varios pesquisadores ao mesmo tempo, com custos reduzidos e maior rapidez e registro dos
dados coletados (ABREU et al, 2009).

No quadro 03 tem-se a relacéo do perfil dos especialistas participantes dos dois grupos
de discussdes, assim como os estados nos quais eles aturam em experiéncias de turismo

comunitario.

Quadro 03 — Experiéncia dos especialistas participantes da pesquisa

Técnicos-pesquisadores Docentes/pesquisadores Projetos/municipios de atuagéo
07 07 10
01 SEBRAE; 01 UNB - Universidade de Brasilia; 05 no litoral do Paran4;
03 ITCP/UFPR,; 01 UNIRIO - Universidade Federal do 02 no Rio de Janeiro;
03 autbnomos. Estado do Rio de Janeiro 01 Sergipe;
01 UFSC — Universidade Federal de 01 Sao Paulo;
Santa Catarina. 01 Santa Catarina.

01 UFRRJ — Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro;

01 UFPR — Universidade Federal do
Paran4;

02 UFPR- setor litoral.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

As discussdes geradas nos grupos de discussdes descritos influenciaram diretamente a
construcdo do modelo proposto neste trabalho, a analise dos dados gerados nessa fase da

pesquisa é apresentada a seguir.

2.5.1 Analise dos dados dos grupos de discussoes

A analise dos dados dos dois grupos de discussdes foi delineada de modo semelhante,
ainda que foram consideradas peculiaridades das analises devido a realizagdo dos grupos
apresentarem dinamicas distintas.

No entanto, como resultados dos grupos de discussdes obtiveram-se dados primarios
oriundos da transcrigdo da discussao do primeiro grupo focal, realizado em Curitiba, além dos

formulérios preenchidos para avaliacdo dos especialistas presentes. Também foram gerados
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dados por meio da interacdo que se iniciou presencialmente na reunido técnica de especialistas
em TBC, em Brasilia, e finalizada por meio do preenchimento de formulérios e discussoes via
e-mail com os participantes. Além de notas de campo produzidas pela pesquisadora durante as
interacdes supracitadas.

A andlise desses dados obedeceu as orientagcdes sobre grupos focais recomendadas por
Barbour (2013). Para a autora, dar sentido aos dados qualitativos perpassa a elaboragéo de um
esquema de codificacdo. E importante ter em mente que na realizacio de grupos focais a tabela
de codigos deve ser flexivel a ponto de possibilitar a incorporacéo de temas introduzidos pelos
participantes, isso se da principalmente pelo carater exploratdrio da pesquisa com grupos focais
(BARBOUR, 2013).

Neste contexto, questdes sobre se o(a) pesquisador(a) deve desenvolver codigos apenas
com base nas informacdes emergentes pelos participantes; se deve considerar apenas categorias
pré-determinadas e depois ajustar os dados a elas; ou se deve utilizar uma combinacdo de
codigos determinados (cédigos a priori) e emergentes (codigos in-vivo) (CRESWELL, 2010;
BARBOUR, 2013) sdo fundamentais para pensar o processo de analise dos dados.

Para analise dos dados dos grupos de discussdes foram considerados os codigos a priori
e 0s codigos in-vivo, conforme disposto no quadro 04. Os codigos a priori serviram para
codificar o posicionamento dos especialistas diante das versdes do modelo de anélise da
governanca do TBC, submetida aos especialistas durante sessdes de discussoes.

Assim, os cddigos variaram entre aspectos de concordancia, discordancia, abstencdo e
proposicdo de ajustes. Ja os codigos emergentes, relacionam-se com aspectos levantados pelos
especialistas em seus comentarios nos formularios e durante sessdo interativa em grupo, uma
vez que surgiram questionamentos e proposi¢cdo de ajustes que ndo estavam previstos e

aconteceram mediante interacdo grupal.

Quadro 04 - Relacao de codigos para codificacdo da andlise dos dados dos grupos
de discussdes
Cadigos a priori
Cédigos Descrigdo dos codigos
Concordancia Analisa-se as variacOes de concordancia que os especialistas apresentaram em relacéo
ao contetdo da versdo do modelo que estava sendo analisada, podendo ser uma
concordancia pura; e uma concordancia com ressalvas.
Discordancia Analisa-se as varia¢Oes de discordancias que os especialistas apresentam em relacdo ao
contedo da versdo do modelo que estava sendo analisada, podendo ser uma
discordancia pura; e uma discordancia com ressalvas.
Abstencgdo Quando o especialista ndo emite nenhum posicionamento sobre determinado item da
versdo do modelo analisada por ele.
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Proposic¢édo de | Identifica-se proposicdes dos especialistas para aperfeicoamento ou exclusdo de
ajustes determinado contetido do modelo.

Cadigos emergentes
Consolidacdo Pressuposicdes sobre a consolidacdo de experiéncias de TBC ndo é consensual.
Aplicabilidade Questionamentos acerca da aplicabilidade do modelo.
Eficacia Rejeicdo da dimensdo eficécia.

Fonte: elaboracdo propria. 2016

Ao mesmo tempo, a analise categorial (BARDIN, 2011), consistiu no desmembramento
do texto em agrupamentos organizados por categorias tematicas. As categorias foram
estabelecidas com base nos resultados da pesquisa bibliogréfica, os cédigos a priori e
emergentes permitiram, assim, a exploracdao do material.

Logo, as categorias analiticas formaram os trés pilares centrais do modelo, ou seja, 0
que foi proposto como as trés dimensdes da governanga para o TBC foram consideradas como
as categorias de analise-chaves para andlise e descri¢do dos resultados.

Diante dos ajustes e recomendacdes dos especialistas participantes da segunda e terceira
fase metodoldgica do estudo, obteve-se uma versao do MAG do TBC que foi verificada
empiricamente em uma experiéncia de TBC consolidada. Portanto, a quarta fase da coleta de
dados configurou-se com a ida da pesquisadora a Santa Catarina no intuito de avaliar como a
versdo construida com base nos elementos emergidos nos grupos de discusses poderia ser
ajustada diante de sua aplicacdo em campo. Nesse sentido, o caso da Acolhida na Coldnia foi

selecionado para verificacdo do MAG do TBC.

2.6. Quarta Fase: Estudo de caso - Associacdo de

Agroturismo Acolhida na Colonia

O estudo de caso foi considerado a estratégia mais adequada para analise empirica das
dimensdes da governanca do TBC e seus respectivos critérios de andlise e avaliacdo apos
consulta aos especialistas para desenvolvimento do modelo. O estudo de caso é considerado
uma estratégia de pesquisa abrangente, uma vez que pode ser entendido como uma maneira
particular de coletar e analisar os dados, ou seja, um processo analitico que tem como objetivo
fornecer informac0es articuladas, sistematicas e em profundidade (PATTON, 2002) sobre o
caso estudado.

A opcao pelo estudo de caso como a ultima fase metodologica do estudo se deu pela
necessidade de verificar a aplicabilidade do modelo de analise da governanca do TBC. Logo,
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com a realizacdo deste caso foi possivel adaptar e propor a versdo final ao considerar os dados
emergentes do campo empirico. Nesse sentido, acessibilidade e relevancia da experiéncia de
TBC em nivel nacional foram os aspectos chaves para sele¢do do caso referente a realizacdo da
quarta fase da coleta de dados desse estudo. Dessa forma, de maneira intencional a Associacédo
de Agroturismo Acolhida na Colénia foi selecionado como o l6cus da aplicacdo do MAG do
TBC.

2.6.1. Coleta de dados do estudo de caso

Dados qualitativos consistem em depoimentos, adquiridos diretamente de pessoas sobre
suas opinides, sentimentos, experiéncias e conhecimentos a respeito do objeto de estudo em
questéo, obtidos por meio de entrevistas; descri¢des detalhadas das atividades, comportamentos
e acOes das pessoas anotadas durante observacdes e ainda trechos, depoimentos e/ou passagens
inteiras retiradas de uma ampla variedade de documentos (MERRIAM, 1998).

Logo, as trés principais formas de coleta de dados numa pesquisa qualitativa sao:
entrevistas, observacgdes e analise de documentos. Na fase do estudo de caso desta pesquisa, as
entrevistas semiestruturadas, analise documental e confeccdo de um diario de campo, foram as
técnicas de coleta utilizadas.

A entrevista semiestruturada é caracterizada principalmente pela pré-definicdo de
algumas perguntas enquanto outras permanecem abertas. Essa técnica visa explorar
amplamente uma questdo sem se preocupar com limites durante a conversagdo entre
entrevistado(a) e pesquisador(a) (LIMA, 2004). Os roteiros de entrevistas (Apéndice C),
utilizado em campo tinham como roteiro os critérios de verificacao da versdo do MAG do TBC
apos rodadas de discussfes com especialistas. Desta forma, destaca-se que o roteiro era aberto
e as perguntas realizadas ocasionalmente a depender do perfil do entrevistado.

A selecdo dos respondentes obedeceu a técnica “bola de neve” na qual alguns
respondentes chaves, foram pré-selecionados e responsdveis pela indicagdo de outros
respondentes que por sua vez indicaram novos participantes da pesquisa. Nesse caso, cabe ao
pesquisador(a) identificar o esgotamento das oportunidades de novos dados e finalizar o ciclo
de entrevistas.

Por fim, a analise de documentos também foi uma técnica relevante para o
desenvolvimento da quarta fase desta pesquisa. Merriam (1998) considera documentos um
termo amplo que abrange uma gama de materiais escritos, visuais e fisicos considerados

relevantes para o estudo.
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Documentos pessoais, publicos e objetos materiais séo tipos de documentos disponiveis
para anélise do pesquisador(a) (MERRIAM, 1998). Dessa forma, a anélise documental refere-
se a coordenacdo de operacgdes que objetivam estudar e analisar documentos para descobrir as
circunstancias sociais e econdmicas que podem ter relacdo com o contetido destes documentos
(RICHARDSON, 2008). Nesta pesquisa 0s documentos foram analisados de acordo com a sua
existéncia, acessibilidade e aderéncia as categorias de andlise da pesquisa. Foram analisados,
sites, paginas da associacdo nas redes sociais, caderno de normas, cartazes e informativos da
Acolhida na coldnia disponibilizados para pesquisadora durante periodo de coleta de dados em

campo.

2.6.2.Analise dos dados do estudo de caso

A analise dos dados consiste no trabalho, organizacao, sintese, padrdes, descoberta de
aspectos importantes e a decisdo do que vai ser transmitido dos dados que foram coletados.
Essa fase da investigacdo deve ser entendida como uma série de decisOes e tarefas, pois vai
além do esforgo de interpretaces dos dados (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 205).

Comunicar a compreensdo do que esta sendo investigado é o principal objetivo da analise
dos dados, nesse sentido todo o material reunido durante a coleta deve ser organizado de uma
maneira que sejam facilmente consultados (MERRIAM, 1998). A interpretacdo e analise dos
dados obtidos por meios das entrevistas semiestruturadas, da observagdo no campo e da analise
de documentos foi realizada por meio da analise qualitativa do contetudo. Segundo Vergara
(2008) tal técnica objetiva a identificacdo do que esta sendo entendido sobre determinado tema.
A analise do conteddo pode ainda apoiar-se em procedimentos estatisticos, interpretativos ou
ambos (VERGARA, 2008), no caso deste trabalho se mostraram mais adequados 0s
procedimentos interpretativos.

Um procedimento basico da analise de conteddo é a definicdo de categorias de analise
(BARDIN, 2011). Nesse sentido, as categorias consistem em “rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico, esses agrupamentos sdo permitidos em
razdo dos caracteres comuns destes elementos” (BARDIN, 2011, p.76). Assim, categorias de
analise permitem que o pesquisador(a) percorra 0s seus dados na procura de regularidades,
padrdes e tdpicos presentes e identificados por ele (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

As principais regras para construcdo de categorias de analise sdo: (1) categorias de analise

precisam ser exaustivas (incluir todos os elementos, encontrados nos dados coletados, relativos



50

a um determinado tema); (2) devem ser exclusivas (nenhum elemento pode ser classificado em
mais de uma categoria); e (3) devem ser pertinentes ao conteudo e objetivo do estudo.

Dito isso, os dados oriundos do campo, foram analisados com base em trés categorias de
analise que representam as dimensdes da governanca propostas no MAG do TBC, assim como
seu conjunto de critérios de analise e verificacdo, discutidos e apresentados nos capitulos
posteriores.



3. Revisao da Literatura
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O marco tedrico apresentado neste capitulo contempla aspectos conceituais do turismo de
base comunitaria e da governanca. Para entender o TBC como o fendmeno a ser estudado, foi
importante compreender sua origem e principios conceituais. Dessa maneira, procurou-se
identificar discussdes a respeito de “novas” perspectivas do turismo e as dualidades que as
envolvem. Além disso, apresenta-se também um arcabouco tedrico consultado na literatura
nacional e internacional sobre os principios do TBC, bem como sobre a governanga e a
governanca de destinos turisticos (GDT), o que possibilitou a identificacdo de trés dimensdes
da governanca do TBC, a saber: participacdo, transparéncia/accountability e eficacia. Na figura

01, encontra-se o delineamento da construcdo do capitulo de revisdo tedrica e os principais

aspectos abordados neste.

Figura 03 - Delineamento da Revisdo da Literatura
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Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

3.1. O imperativo social do turismo e seus desdobramentos

O turismo enquanto fendbmeno social incorpora a logica dominante na sociedade e

reproduz aspectos das racionalidades politicas, culturais e sociais de cada momento histérico.
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Com a consolidacdo do modelo fordista de producdo, o discurso do desenvolvimento pautado
prioritariamente no crescimento econdmico dominou os estudos turisticos, assim como o
planejamento e organizacdo desta atividade. Tal percepcdo € denominada de “imperativo
econdmico do turismo”, que centraliza o crescimento econdomico como o principal papel da
atividade turistica. O imperativo econémico do turismo consolida-se na década de 40, cujo
cenario pos-guerra favoreceu a atividade turistica como solucdo para reestruturacdo das
economias dos paises europeus ocidentais, abatidos pela 22 Guerra Mundial. Além disso, a
crenca de que as visitacOes de turistas contribuiam também para a pacificacdo da Europa
fortaleceu o turismo como a atividade econdmica ideal para restauragdo da normalidade social
e econbmica destes paises (HUGHES, 2004).

No periodo p6s-Segunda Guerra, o imperativo econdmico da atividade turistica também
¢ disseminado nos paises em desenvolvimento como parte de estratégias abrangentes de
modernizacdo. No Brasil, o periodo de 1950 a 1973 é caracterizado pelo turismo massivo, no
qual alguns fatores foram fundamentais a expansdo do que se convencionou chamar “turismo
de massas”, tais como: (a) reducdo da jornada de trabalho e criacdo de férias anuais
remuneradas; (b) consolidacdo da classe média devido ao aumento do poder aquisitivo; (c)
aumento do interesse em conhecer culturas diferentes devido a expansdo da educacdo e da
prépria cultura; (d) avangos tecnoldgicos na comunicacdo e no transporte; e (e) técnicas de
marketing e publicidade que aumentaram a motivacéo para atividades de lazer (REJOWSKI,
2002).

Diante desse contexto, ao mesmo tempo em que o turismo consiste em uma atividade
produtiva capaz de promover o crescimento econdémico de diversas regides do mundo — a
atividade representou cerca de 9% do valor do PIB mundial no ano de 2014, segundo dados da
OMT (2015). Ao mesmo tempo, as discussdes sobre impactos ambientais e sociais relacionados
a falta de planejamento e organizacdo desta atividade reforcam sua ambivaléncia e chamam a
atencdo para novos olhares acerca do papel do turismo na sociedade.

Logo, o conceito de sustentabilidade, disseminado de forma mais ampla a partir da
publicacdo do relatério Brundtland®®, se apresenta como a solugdo ideal para questdes
relacionadas a ambivaléncia do turismo. “Muitos tipos de turismo ambientalmente orientados

surgiram desde entdo, incluindo o turismo de natureza, turismo verde, ecoturismo, turismo

13 Termo como ficou conhecido o relatério “Nosso Futuro Comum”, elaborado pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento e chefiado pela primeira Ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland. Define
o desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras também atenderem as suas” (NOSSO FUTURO COMUM, 1988, p.46).
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responsavel e o turismo sustentavel” (HUGHES, 2004, p. 558) como uma solucéo para alinhar
turismo e preservacdo ambiental. E nesse processo que ganha forga o imperativo social do
turismo, uma vez que delineia novas formas de organizacdo da atividade turistica.

Para Mowforth e Munt (1998), o relatério Brundtland é uma das explicacdes acerca da
emergéncia de “novas” perspectivas do turismo no inicio da década de 90. Para os autores,
influéncias mutuas entre aspectos como: (a) o novo turista (nova classe média que busca mais
autenticidade nas experiéncias); (b) novos movimentos politicos (questdes socioambientais); e
(c) novas formas de producdo (modos de producdo mais flexiveis — pds-fordismo), sdo
responsaveis por questionamentos acerca de fatores como escala, autenticidade das
experiéncias e responsabilidade do turista.

Durante o fordismo o turismo se tornou parte da emancipacdo que 0S movimentos
trabalhistas conquistaram, enquanto que no pos-fordismo a desindustrializacdo da atividade
turistica resultou na procura de novas experiéncias pautadas em um maior sentimento de
singularidade, com foco na personalizagdo (HUGHES, 2004). Do mesmo modo, 0s
consumidores pos-industriais consomem para tracar identidades pessoais, 0 que se reflete
também na utilizacdo das viagens para se diferenciar nos grupos sociais aos quais encontram-
se inseridos, o que justificaria a énfase na preocupacdo com a experiéncia em si, caracteristicas
fundamentais do que Hughes (2004) denomina “novo turismo”.

Acrescenta-se a isso esfor¢os promovidos pela OMT, como o programa “Turismo
Sustentavel e Eliminagdo da Pobreza”, apresentado como um esforco global estabelecido pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) no ambito dos oito Objetivos do Milénio, a partir do
ano 2000. Essa acdo reforca os principios basilares do imperativo social da atividade turistica,
ao entender seu potencial para promoc¢do da inclusdo social, distribuicdo de riquezas e
desenvolvimento humano (DANTAS et al., 2013).

Assim, o fortalecimento do imperativo social do turismo ocasionou, a primeira vista, uma
relagdo dicotdmica entre imperativo econdmico x imperativo social nos discursos e estudos
turisticos. A concepcao maniqueista de que existe um turismo que ¢ “bom” e um turismo que €
“mau” foi reforgada pela seguinte dualidade: por um lado, o turismo de massa ¢ combatido
como um modelo inadequado de turismo ao causar impactos negativos a comunidade local, ao
meio ambiente e ndo distribuir adequadamente a geracédo de renda advinda do mesmo; do outro,
o0 turismo alternativo repensa a participacdo da comunidade receptora, a conservagao do espago
ambiental e o compartilhamento dos beneficios econémicos desta atividade, questdes
diretamente relacionadas aos trés pilares da sustentabilidade (viabilidade econdmica,

preservacdo ambiental e equilibrio social).
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Nesse contexto, a questdo da escala se apresentou como o fio condutor do debate. O
turismo de pequena escala depende da oferta de servigos caracteristicos de propriedades
geralmente familiares, de pequenos negocios, ao contrario da perspectiva de larga escala
representada por multinacionais e outros tipos de empreendimentos financiados pelo capital
externo.

Portanto, a questdo da pequena escala como solugdo aos impactos negativos do turismo
de massa passa a ser amplamente discutida na academia. Uma das publicacBes que teve
influéncia nesta perspectiva do turismo ¢ o livro “Small is beautiful”, do economista Ernst
Friedrich Schumacher, em 1973. Essa obra tem impacto significativo na teoria do
desenvolvimento, especialmente nas abordagens acerca do desenvolvimento sustentavel.
Schumacher, diante das discussdes provocadas por publica¢des como a “Primavera silenciosa”,
de Rachel Carson, ¢ “Os limites do crescimento”, do clube de Roma, refor¢a a necessidade de
pensar o desenvolvimento para além do crescimento econdémico (BUTLER, 2012).

Nesse contexto, a influéncia do conceito de “small” na atividade turistica, consolida uma
disputa entre o “bom” e o “mau” turismo (HARRISON, 2012; WEAVER, 2012; BUTLER,
2012). Contudo, Harrison (2012) baliza que o turismo de pequena escala/alternativo esta
propenso a muitos dos problemas do turismo de massa, e que as discussdes sobre um turismo
mais sustentavel ndo devem negligenciar o turismo em larga escala. Do mesmo modo, Butler
(2012) defende que “ser pequeno”, no turismo, ndo necessariamente significa ser sustentavel.
Uma pessoa num local inapropriado (ndo planejado para receber visitantes), dependendo de
suas atividades, pode ter um impacto negativo maior do que um namero mais significativo de
visitantes num local planejado para receber grande fluxo de turistas (BUTLER, 2012).

Seguindo nessa direcdo, tanto Butler (2012) como Weaver (2012) enumeram limitagdes
do turismo alternativo, tais como o envolvimento limitado da comunidade; problemas de
definicdo (quem pertence a comunidade local); a politica interna de cada comunidade; a
distribuicdo dos custos e beneficios; a apatia do pablico; a alta taxa de faléncia dos neg6cios
locais seguida da insustentabilidade financeira. Tais limitagbes do turismo alternativo
fortalecem a defesa em relagéo ao turismo de massa, uma vez que, ao incentivar a larga escala,
tém-se receitas suficientes para induzir outros investimentos, além de também viabilizar a
distribuicdo de recursos relevantes para a promocao da sustentabilidade, como sistema de
tratamento de esgotos, reciclagem e procedimentos de auditoria (WEAVER, 2004).

Todavia, Butler (2012) e Harrison (2012) ndo contextualizam que essa relagdo antagonica
é limitante. A dicotomia entre uma ou outra abordagem representa um embate, uma disputa por

legitimidade atrelada a no¢do de que uma abordagem precisa se sobrepor a outra. Por isso,
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reitera-se o posicionamento de Weaver (2004) que ndo se trata de uma disputa para saber qual
o tipo de turismo é melhor ou pior, mas de respostas de um fenébmeno social as mudancas
contextuais pertinentes a determinado momento historico.

Logo, se por um lado novos modos de desenvolvimento do turismo, baseados na
participacdo e beneficios compartilhados na comunidade, consolidam o imperativo social, por
outro, praticas de gestdo socioambientais de empresas turisticas, também se configuram
elementos do imperativo social no tocante ao turismo convencional/de massa, tais como: cédigo
de conduta da UNEP (1995); eco-rotulos como Green Globe e Blue Flag; préaticas verdes como
a reciclagem e reducdo do consumo de energia; iniciativas organizacionais como a adaptacao
da Agenda 21 a industria das viagens; criagdo de uma unidade de turismo sustentavel no &mbito
da OMT; e a criacdo da alianca global para o turismo sustentavel.

Ao tomar como base essa analise, defende-se que os principios do turismo sustentavel
séo reproduzidos de forma contingencial e integrada, ou seja, ao coexistirem tanto o imperativo
econdmico como social do turismo, influenciam-se as praticas de organizacédo e planejamento
da atividade turistica. Desse modo, tem-se a emergéncia de “novos” modos de organizagdo da
atividade turistica, tais como o turismo de base comunitaria, turismo rural, turismo responsavel,
pro-poor turismo etc., além da adequacdo do turismo de massa a essas influéncias por meio de
ferramentas de gestdo socioambientais com foco na ecoeficiéncia, como selos ecoldgicos,
normas técnicas, codigos de conduta etc. Tal compreensdo € ilustrada na figura 04.

Assim, assume-se que as discussdes acerca do conceito de desenvolvimento sustentavel
combinado a fatores contextuais fortaleceram a disseminacdo do turismo sustentavel. Dentre
estes aspectos, destacam-se: (a) demandas dos turistas — personalizacdo das experiéncias; (b)
movimentos politicos pautados principalmente na questdo ambiental; (c) p6s-fordismo como
um modelo produtivo mais flexivel; (d) énfase dos impactos negativos da atividade turistica
ressaltando a ambivaléncia deste fendbmeno; (e) geracdo de emprego e renda. Logo, as praticas
de turismo sustentavel passam a ser reproduzidas a partir de “novos” modos de planejamento e
organizacdo da atividade turistica, nos quais a participacdo da comunidade & considerada
elemento central, assim como influenciam rotinas organizacionais de empresas turisticas,
principalmente no que tange ferramentas relacionadas a ecoeficiéncia e responsabilidade
socioambiental dos stakeholders envolvidos na atividade turistica de massa.

Sendo assim, o conceito de turismo sustentavel funciona como um pilar para a
disseminacdo de préticas relacionadas a partir de duas vertentes distintas: de um lado, modos

de organizagdo do turismo que se apresentam como alternativas ao turismo convencional, do
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outro, praticas de gestdo socioambiental que enfatizam a ecoeficiencia, estas mais aderentes ao

turismo de massas.

Figura 04 — Emergéncia de “novos” modelos de desenvolvimento do turismo
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Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Da centralidade social que emergiu no discurso do “novo” turismo, os debates sobre a
insercdo da comunidade no compartilhamento dos beneficios sdo recorrentes e representam
uma estratégia de desenvolvimento que ultrapassa o crescimento econémico isoladamente.
Neste grupo, encontra-se o turismo de base comunitéaria, que, embora seja intensamente
difundido pela OMT em nivel internacional e pelo MTUR em nivel nacional, como uma
abordagem promissora, apresenta baixa taxa de projetos que conseguem avancar e se consolidar

como roteiros turisticos de base comunitéaria (UERJ, 2011).
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Por isso, ressalta-se que, diante da diversidade das préticas de TBC, é importante
compreender as particularidades e caracteristicas que o diferenciam de outros modos de
organizacdo da atividade turistica, uma vez que a diversidade dos contextos locais implica
amplos significados do mesmo (GIAMPICCOLI; KALIS, 2012).

3.2. Panorama dos estudos sobre TBC: Tecendo

consideracoes

A definicdo do que vem a ser o turismo de base comunitéria perpassa questdes conceituais
distantes de apresentarem um consenso, sobretudo por causa da diversidade de olhares,
experiéncias e diferentes contextos a que estdo submetidos seus pesquisadores. Esta diversidade
se da principalmente pela interdisciplinaridade do fenémeno turistico, posto que muitas areas
de conhecimento como sociologia, economia, geografia, antropologia, administracdo etc. se
apropriam do turismo como objeto de analise (PANOSSO NETO, 2011). No TBC, essa
evidéncia sobressalta-se devido ao fato das experiéncias de turismo comunitario se localizarem
em lugares diversos, como periferias de grandes centros urbanos, comunidades rurais,
comunidades presentes em areas de conservacao ambiental, comunidades indigenas etc.

A confusdo acerca do conceito de turismo comunitario direcionou estudos como o de
Fabrino (2013). Ao analisar a divulga¢ao do TBC por ONG’s, académicos, e redes de turismo
comunitario no Brasil, a autora identificou seis principios basilares relacionados a
conceitualizacdo do mesmo, a saber: (1) Dominialidade — participacdo da comunidade na
organizacdo, controle, propriedade e gestdo da atividade turistica; (2) Interculturalidade —
preocupacdo com as trocas entre visitantes e anfitrides; (3) Organizacdo social — no ambito
interno, preocupa-se com a gestdo comunitéria e no &mbito externo com a articulagdo em rede;
(4) Reparticéo de beneficios — distribuicdo de renda e investimentos de modo includente; (5)
Integracdo econdmica — refere-se a integracdo do turismo as atividades econdmicas tradicionais,
no sentido de ndo ser a atividade econdmica central; e (6) Gestdo dos bens comuns — instituicoes
internas e articulagdes externas para gestdo e usufruto do bem comum.

Importante ressaltar que, ao analisar trés destinos turisticos de base comunitaria no
estado do Ceard, regido Nordeste do Brasil, dos seis elementos-chave identificados no estudo,
apenas dois (dominialidade e organizagéo social) estavam contemplados nestas realidades. Os
outros quatro elementos, segundo a autora, tratavam de possibilidades e intencGes desejaveis a

pratica do TBC, porém ndo foram identificados concretamente nos casos analisados.
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Lima (2012) também reforca a fragilidade conceitual do TBC oriunda da difuséo de
ideias relacionadas a um contexto rico de possibilidades para a atividade turistica. Por esse
motivo, o autor defende a importancia de abrir mdo do enquadramento do TBC em um conceito
definido e estabelecido de forma exdgena. Desse modo, se por um lado abre-se méo do recorte
conceitual, por outro tem-se a identificacdo de principios que norteiem as préaticas e 0s estudos
sobre turismo comunitario. Assim, ao se caracterizar o TBC por meio de principios, diminui-se
0 risco de negligenciar o universo de experiéncias e peculiaridades comuns a esse fenémeno
(LIMA, 2012). O que se quer dizer é que, ao considerar os maltiplos olhares acerca do TBC,
uma alternativa possivel € a identificacdo de principios:

Esses principios pertencem a um universo tedrico e conceitual amplo que abrange
questbes como, por exemplo, o vinculo do homem com seu territério e com o
estrangeiro, o sentido de pertencimento dele as propostas de desenvolvimento social,
a capacidade dos membros de comunidades participarem de processos de tomada de
decisdo por meio de seu empoderamento politico, a necessidade vital do exercicio do

didlogo para o estabelecimento de relagfes humanas e questdes que dizem respeito a
liberdade de agir e de pensar do homem (LIMA, 2012, p. 06).

Para compreender de forma mais ampla o universo teérico e conceitual do TBC,
mencionado por Lima (2012), publicacdes nacionais e internacionais sobre o tema foram
analisadas (a relacéo destas publica¢fes encontra-se no Apéndice D deste trabalho). De modo
geral, a analise possibilitou agrupar os estudos em trés abordagens distintas: (1) frameworks
do TBC - proposicdes de modelos tedricos para analise de casos de turismo comunitério; (2)
abordagem descritiva — estudos que enfatizam a descricdo dos casos e, a0 promover um
diagnostico, prescrevem solucdes e desafios as experiéncias de TBC; e (3) abordagem critica
do TBC - estudos que expdem a ldgica funcionalista como incompativel aos principios
caracteristicos do TBC, como empoderamento e participacdo. Nesse conjunto de estudiosos ha
também pesquisadores que propdem que o TBC deva ir além de uma ldgica puramente
economicista.

A andlise destes estudos reitera a fragilidade conceitual do turismo comunitario
apontada por Lima (2012), pois observa-se que a maior parte dos estudos descrevem
experiéncias de TBC utilizando critérios aleatdrios, ndo contemplando discussdes acerca dos
seus aspectos conceituais. O estudo de caso é a estratégia de pesquisa mais utilizada nos estudos
analisados, o que explica a natureza descritiva das publica¢cdes. Chama atencdo também o fato
da maioria dos casos serem de paises da Africa (VICTURINE, 2000; SEBELE, 2010;
MANYARA; JONES, 2007.) e América Latina (MITCHELL; REID, 2001; SAMPAIO et al.
2007; RUIZ et al. 2008; CHIAN, 2009; MACEDO et al. 2011; NIETSCH, 2011; TREJOS;
ZAPATA, etal. 2011; BEZERRA, 2012; GUZZATI et al., 2013;), 0 que corrobora a suposi¢do
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do TBC ser considerado uma estratégia de desenvolvimento local disseminada como alternativa
para comunidades fortalecerem suas identidades e territérios, ao permitir a preservacao de
valores, normas e comportamentos culturais (MALDONADO, 2009). Além do mais, a
necessidade de superar situacdes de pobreza cronica em muitas comunidades de paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento; a importancia do papel das pequenas e médias
empresas na impulséo da dimenséo econdmica de comunidades locais; e as estratégias politicas
de movimentos indigenas e rurais, sdo elencados como os principais fatores impulsionadores
do TBC nos paises africanos e da América Latina (MALDONADO, 2009).

Em relagdo ao conjunto de estudos agrupados como frameworks do TBC, percebe-se a
ampliacdo da proposi¢do de modelos focados em apenas uma dimenséo de anélise para uma
perspectiva que contempla mdaltiplos elementos tedricos. Por exemplo, Jamal e Getz (1995)
propem um modelo de analise que enfatiza a colaboragdo entre os atores sociais presentes em
experiéncias de TBC, para isso revisam o conceito de colaboracdo e propdem um modelo
tedrico fundamentado na preocupacdo em investigar o constructo colaboracdo isoladamente.
Do mesmo modo, Reed (1997) foca a proposicdo de um modelo de analise das relacdes de
poder pressupostas nas experiéncias de turismo comunitario. Ambas as pesquisas isolam um
constructo tedrico e o articulam como elemento central de um framework para anélise.

Contudo, Okazaki (2008), propde um modelo para avaliagédo da participac¢do no turismo
comunitario pautado em quatros constructos tedricos, a saber: escada da participacdo cidada,
distribuicdo de poder, criacdo de capital social e processos participativos. A proposicdo da
autora toma como base uma perspectiva mais integrada de analise, pois considera que a
participacdo pode ser observada a partir de diferentes elementos conceituais. Isso significa que
a pesquisa de Okazaki (2008) demonstra como a integracdo de constructos tedricos distintos
amplia as possibilidades de andlise dos frameworks orientados para o TBC.

Além disso, a autora conclui que fatores contingenciais inerentes a cada experiéncia de
TBC impossibilitam a padronizagdo organizacional para desenvolvimento desse modo de
organizacdo do turismo, ou seja, para ela, o contexto é imprescindivel para a analise da
participacdo da comunidade no TBC. O que também é reforgado por autores como Fabrino
(2013) e Lima (2012) em suas pesquisas.

Cabe ressaltar que o debate que funciona como pano de fundo destes estudos evidencia
a participacdo como elemento fundamental das experiéncias de TBC, pois a mesma permite a
comunidade atuar como agente prioritdrio no planejamento da atividade turistica
(CORIOLANO, 2009; FARIA, 2009). Sob a suposic¢éo de que o turismo viabiliza a insercdo da

comunidade na dindmica da atividade turistica comunitaria, a maior parte dos frameworks
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propostos apresentam elementos tedricos como colaboracdo, integracdo, distribuicao de poder,
capital social e organiza¢do comunitaria (JAMAL; GETZ, 1995; REED, 1997; MITCHELL,
REID 2001; OKAZAKI, 2008; RUIZ et al., 2008; FABRINO, 2013). H& um esfor¢o
significativo destes estudos destinado ao avanco da andlise da participacdo da comunidade,
desse modo, conclui-se que o entendimento do que vem a ser TBC decorre do principio da
participacdo, especialmente no que diz respeito a inser¢do de atores sociais comunitarios no
planejamento e na organizacdo do turismo, inser¢do esta que sO é possivel por meio da
construcdo de espacos de interlocucéo e dialogo entre estes atores.

Isso também é percebido no estudo de Ruiz et al. (2008) que defende os espacos de
participagdo e a distribuicdo dos beneficios gerados pelo TBC como mecanismos de controle
efetivo dos grupos locais sobre a atividade turistica de base comunitaria. Tais mecanismos
geram um efeito de empoderamento sobre 0s recursos e o territorio, por isso € considerado
muito importante sistematizar a analise da participacdo da comunidade (RUIZ et al. 2008). Para
tais autores, estes espacos de participacdo tém um papel central na consolidacdo dos destinos
de base comunitaria, pois fortalecem o pensamento coletivo em detrimento do pensamento
individual. Ao assumirem essa premissa e analisarem experiéncias de turismo comunitario por
meio de uma abordagem etnografica, os indicadores propostos pelos autores sdo: (1)
organizacao comunitaria; (2) papel das liderancas; (3) formas e canais de intervencao externa;
(4) apropriagdo do meio ambiente e da cultura local; e (5) influéncia do mercado externo na
comunidade (RUIZ et al. 2008).

As implicacBGes da analise dos estudos agrupados como frameworks do TBC sdo a
proposicédo de dois principios do TBC, participacdo e protagonismo comunitério. Tendo em
vista as discussdes presentes nas publica¢des consultadas, considera-se que o entendimento do
TBC enquanto modo de organizacdo da atividade turistica pressupde estes dois elementos.

No entanto, entendeu-se que o principio da participacdo se encontra relacionado a
aspectos contingenciais, como refor¢cado por Okazaki (2008). Nesse sentido, seguindo o
raciocinio da autora, o contexto no qual a comunidade encontra-se inserida interfere na relacéo
destes aspectos e, consequentemente, nos ganhos que a participacdo pode gerar. Desse modo,
embora a participacdo seja um principio evidente nas discussdes sobre TBC, deve-se ter em
mente que ela depende da interacdo entre aspectos da comunidade, como capital social,
colaboracéo, relagcdes de poder, integracdo etc. Logo, a participacdo € entendida como um
principio do TBC que representa 0 meio que permite a comunidade se apropriar da atividade

turistica de base comunitaria e seus ganhos.
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No tocante ao protagonismo comunitario, nesta pesquisa é entendido como o fim, o
que se espera da atividade turistica de base comunitaria. Dessa maneira, se 0 TBC impulsiona
a permanéncia e a valorizacao de comunidades em seus territérios, o protagonismo comunitario
é o resultado de como a participacdo possibilita condicionar alguns aspectos mencionados por
Lima (2012), a saber: sentimento de pertencimento, engajamento nas atividades produtivas,
preservacao do territério e apropriacdo do processo de tomada de decisdes. Nesse sentido, tanto
0 protagonismo comunitario como a participacdo ndo sdo estaticos, sdo resultado da
combinacdo de recursos e eventos aos quais uma comunidade é submetida, por isso sdo
suscetiveis a mudancas durante fases distintas do ciclo de vida de uma experiéncia de TBC.

Importante destacar que nesta pesquisa 0s principios supracitados sdo propositivos,
resultados da analise das publicacGes estudadas. Portanto, entendeu-se que é em funcdo de
estabelecer um protagonismo com énfase na comunidade e ndo apenas em agentes externos,

que o TBC é entendido como uma estratégia. Nesse sentido, a participa¢do é o meio no qual, a

partir da atividade turistica de base comunitdria, é possivel sequir em direcdo ao protagonismo

comunitario, e é nesse aspecto que o TBC se diferencia do turismo convencional.

Além dos principios supracitados, os estudos sobre TBC, agrupados no que se denominou
abordagem descritiva, contribuiram para o entendimento de fatores criticos ao sucesso e 0s
beneficios das experiéncias de TBC em paises periféricos, visto que enumerar tais fatores sdo
as preocupacgdes centrais destes estudos. Nesse caso, percebeu-se auséncia de articulacédo
tedrica para analise e maior énfase na descricdo dos casos. Aspectos prescritivos foram
identificados tendo em vista recomendacfes dos autores acerca de critérios a serem
considerados na implementacdo e gestdo de experiéncias de TBC, logo, a contribuicdo destes
estudos é reconhecida no tocante ao esforco da enumeracdo dos aspectos condicionantes e
limitantes do turismo comunitério.

Em nivel nacional, autores como Bursztyn (2012) e Mielke e Pegas (2013) relatam em
seus estudos que: (1) acesso ao mercado; (2) governanca interna; (3) gestdo de parcerias
estratégicas de interesse; (4) qualificacdo de empreendedores locais; (5) gestdo dos negocios
comunitarios; e (6) implantacdo de processos de monitoramento do turismo, séo as principais
causas de insucesso do TBC. Ainda que a identificagdo destes desafios ndo seja o objetivo
central dos referidos autores, os mesmos a fazem para delinear um cenario que desencadeia
questdes importantes acerca da necessidade de metodologias para viabilizar e consolidar
projetos de TBC (MIELKE; PEGAS, 2013), assim como o desenvolvimento de solugfes para
comercializacdo destes destinos, de modo que estas estejam articuladas com o desenvolvimento
sustentavel (BURSZTYN, 2012).
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Alguns estudos internacionais (MANYARA; JONES, 2007; KIBICHO, 2008;
GOODWIN; SANTILLI, 2009) demonstraram que aspectos relacionados a lideranca; relacdo
entre stakeholders-governanca; eficacia; viabilidade comercial; falta de transparéncia; e falta
de habilidades e conhecimentos, também séo considerados fatores criticos ao sucesso do TBC.
Ao mesmo tempo, alguns estudos relacionam a geracdo de trabalho e renda, preservagéo
ambiental e dinamicidade econdmica (SEBELE, 2010; LOPEZ-GUZMAN et al. 2011) como
0s principais beneficios do turismo comunitario.

Nesse sentido, ao analisar a natureza dos fatores criticos ao sucesso do TBC supracitados,
percebe-se que sdo: (1) fatores referentes a comercializagdo dos destinos turisticos de TBC —
qualificacdo de empreendedores locais (BURSZTYN, 2012), e viabilidade comercial
(MANYARA; JONES, 2007; GOODWIN; SANTILLI, 2009); (2) aspectos relacionados a
governancga, como a inclusdo de stakeholders e parcerias estratégicas (MANYARA; JONES,
2007; KIBICHO, 2008; MIELKE; PIEGAS, 2013), legitimidade do lider (MANYARA,;
JONES, 2007; KIBICHO, 2008) e falta de transparéncia dos processos (MANYARA; JONES,
2007); e (3) aspectos relacionados a eficacia destes destinos, tais como gestdo dos negocios
comunitarios (BURSZTYN, 2012), metas e objetivos estabelecidos (KIBICHO, 2008),
implementacdo das decisfes tomadas (KIBICHO, 2008) sensibilizacdo inadequada na fase
inicial MANYARA; JONES, 2007) e monitoramento do TBC (MIELKE; PEGAS, 2013).

Importante ressaltar que, embora a pesquisa de Bursztyn (2012) esteja contemplada na
perspectiva referente a abordagem descritiva do TBC, tal pesquisa também apresenta aspectos
relacionados & perspectiva critica, uma vez que 0 autor se posiciona contra a “adesdo das
populacdes locais a légica hegemdnica do mercado globalizado do turismo convencional e a
espetacularizacdo mercantilizada das culturas nativas” (BURSZTYN, 2012, p. 212).

Por fim, a abordagem critica reine um grupo de autores que questionam, primeiramente,
as relacOes de dependéncia inerentes ao TBC. Para Manyara e Jones (2007) e Blackstock
(2005), as discussbes sobre o tema apresentam uma abordagem funcionalista do turismo
comunitario e tendem a se referir a comunidade como grupo homogéneo, pois negligenciam
restricbes estruturais para o controle da atividade turistica no local. Ao considerarem tal
contexto, os autores entendem o TBC como uma retorica, dirigida a imperativos neoliberais, ou
seja, 0 TBC estaria relacionado a um segmento de mercado, contrariando e inviabilizando
principios que sdo discutidos na literatura, como empoderamento, participacéo e justica social.

Mesmo se o consenso local for alcangado, poucas comunidades conseguem, com
sucesso, defender o seu posicionamento com os stakeholders locais, nacionais e globais que
objetivam maximizar os lucros (BLACKSTOCK, 2005). Diante disso, Blackstock (2005)
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entende ser necessario repensar as estruturas sociais existentes e mais influentes, além de
reconhecer as barreiras ao processo de tomada de decisdo comunitéria. Isso quer dizer que
compreender a relacdo entre a participacdo dos residentes e as estruturas de poder locais é um
aspecto fundamental do desenvolvimento da localidade, rompendo limites em direcdo a
democracia local (BLACKSTOCK, 2005).

Desse modo, o argumento central da perspectiva critica, tomando como base os estudos
supracitados, enfatiza que, para entender o TBC como um modelo contra-hegeménico do
turismo convencional, é necessario se despir de abordagens essencialmente funcionalistas
(BLACKSTOCK, 2005; MANYARA; JONES, 2007).

Outro ponto de vista é lancado sobre a perspectiva critica do TBC quando analisadas
algumas publicac¢bes nacionais. Autores como Sampaio et al. (2007), Coriolano (2009), Lima
(2012), Burzstyn (2012) e Sampaio et al. (2014), pensam o TBC a partir de uma racionalidade
que vai além da légica mercantilista. Para tanto, principios como convivencialidade,
desenvolvimento em escala humana, inovacdo social, ideal comunitario, entre outros, compdem
0 cenario que as experiéncias de TBC devem proporcionar e preservar. Dessa maneira, nao se
trata de um embate ao modelo convencional de turismo, posicionando-se como um modelo
contra-hegeménico, mas de um modo de organizacdo da atividade turistica que pode servir
como um meio para preservar comunidades tradicionais.

Neste contexto, encontram-se também os Arranjos Socioprodutivos Locais de Base
Comunitaria (APL.Com), que apresentam um enfoque ecodesenvolvimentista, ou seja, 0 TBC
é entendido como um micro empreendimento compartilhado cujo objetivo principal é a
superacao da competitividade utilitarista econémica e o foco se da em ac¢des que consolidem
uma rede horizontal de cooperacdo (ARAUJO, 2004; SAMPAIO et al. 2007; CORIOLANO
2009). As relaces e discussdes a respeito desta abordagem serdo apresentadas posteriormente.

Em resumo, a abordagem critica analisa fatores que inviabilizam as experiéncias de TBC
para além da enumeracdo destes. Os estudos internacionais, liderados principalmente pela
perspectiva de Blackstock (2005), assumem que a inducgéo de experiéncia de TBC nao funciona,
principalmente, porque a compreensao dos conflitos comunitarios internos € ignorada, ja que o
modelo top down de desenvolvimento destas experiéncias gera dependéncia de recursos, assim
como a cultura politica imbricada no contexto social impede o desenvolvimento de um
pensamento coletivo. Ademais, outra forma inserida no contexto da abordagem critica refere-
se a estudos que consideram estes desafios na realidade das experiéncias de TBC; contudo,

defendem que é preciso pensa-lo a partir de outra légica, na qual arranjos socioprodutivos de
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base comunitaria sdo 0s mecanismos capazes de permitir a existéncia de experiéncias de TBC
exitosas.

Ao discorrer sobre as impressdes e observacdes dos estudos do TBC analisados nesta
pesquisa, elaborou-se a figura 05. Sua construcdo buscou sintetizar os principais resultados

oriundos do agrupamento dos estudos do TBC em trés abordagens distintas.

Figura 05 — Principais abordagens dos estudos sobre TBC
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Crltlca gque encontram-se a margem do processo hegemonico de
crescimento econdmico )

Fonte: Elaboracéo propria, (2016).

Nesse sentido, os frameworks do TBC analisados neste estudo revelaram a participacao
como elemento central. Ao mesmo tempo, o protagonismo comunitario foi entendido como o
resultado esperado pelas inciativas de turismo comunitario, a partir principalmente do
empoderamento da comunidade, alcancada por meio da participacdo o que implicou entender a
participagdo e protagonismo comunitario como principios do TBC, necessarios a sua
compreensdo como um modo de organizacao da atividade turistica.

Em relacdo a abordagem descritiva, foi possivel identificar trabalhos de autores que
comentam e diagnosticam os principais desafios e beneficios do turismo de base comunitéria.
Dentre eles, percebeu-se que aspectos relacionados a governanga, comercializacéo e eficacia
sdo 0s mais comentados nos estudos analisados, e os beneficios oriundos do TBC ainda séo
enfatizados com base nos ganhos econémicos. Por fim, a abordagem critica revelou duas

direcdes distintas, conforme ja discutido.
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Importante ressaltar que os elementos identificados na figura 05 foram enumerados de
forma sistematica, com vista a facilitar a compreensdo acerca dos mesmos. No entanto, aponta-
se para o fato destes fatores serem contingenciais e, por isso, fazerem parte de um processo
dindmico que depende do contexto no qual esta inserido, ou seja, ndo sdo prescritivos, € a
combinacéo e interagdo destes recursos em momentos distintos que interfere na consolidagéo e
sucesso de experiéncias turisticas de base comunitéria.

Uma vez compreendidos os principios e 0s aspectos que norteiam as discussdes e 0S
estudos sobre 0 TBC, percebeu-se a existéncia de vertentes conceituais que implicam na forma
como sdo implementadas as agcdes em prol do desenvolvimento de experiéncias de turismo
comunitario. Tais vertentes agrupam fatores que influenciam este desenvolvimento, por isso

serdo discutidas a seguir.

3.2.1. As vertentes conceituais do TBC

Como discutido anteriormente, a ambivaléncia da atividade turistica atrelada a outros
fatores condicionou a emergéncia de “novos” modos de organizagdo do turismo. O TBC se
estabeleceu como um meio no qual a prioridade € empoderar comunidades por meio da
participacdo destas no planejamento e na oferta da atividade turistica.

Ainda que o estabelecimento de principios para a compreensdo do TBC seja necessario,
percebe-se diferencas em relacéo aos olhares langados sobre ele, pois estas possibilitam vérias
intepretacfes a respeito de seu entendimento, o que influencia a implementacdo e o
desenvolvimento do turismo comunitario em localidades diversas. H& uma vertente, por
exemplo, que entende o turismo comunitario como uma metodologia de desenvolvimento da
atividade turistica que para ser viavel deve cumprir determinados parametros metodoldgicos de
implementacdo, tais como (MIELKE, 2009; MIELKE; PEGAS, 2013): (1) elaboracdo de um
plano de negocios participativo; (2) diagndstico para o desenvolvimento turistico; (3)
elaboracdo de oficinas de trabalho e programa de capacitagdo; (4) criacdo de dindmicas de
cooperacgéo e sinergia entre os atores sociais; (5) identificagdo das liderangas no processo de
organizacdo comunitaria; (6) modos de organizacdo institucional como as cooperativas e
associacoes; e (7) a gestdo associativista junto ao trabalho dos nucleos e comités comunitarios
locais.

Tal perspectiva enfatiza o processo, 0 pragmatismo da ac¢do, principalmente no estagio
inicial de experiéncias de TBC. A consolidacdo de modos de organizacdo da comunidade

(cooperativas, associagdes, nucleos e comités comunitarios) a fim de se estabelecer maior
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clareza entre os papéis desempenhados pelos atores sociais como o poder publico, ONG’s,
Universidades e intermediarios comerciais (agéncias e operadores de viagem) é o fator mais
importante nesta perspectiva (MIELKE, 2009). Entender o TBC a partir deste contexto é
pressupor que 0 mesmo € uma modalidade de turismo que permite a participacdo da
comunidade no processo de planejamento e gestdo, de modo a promover experiéncias que
consigam se inserir e se manter no mercado. Nao se combate a racionalidade econémica
dominante, mas propdem-se alternativas que minimizem seus impactos em comunidades.

Por outro lado, ha também uma vertente que percebe o turismo comunitario como uma
estratégia que tem como objetivo tornar populagdes tradicionais protagonistas de seus modos
de vida, logo, o TBC é uma alternativa real ao modo de vida materialista-consumista
(CORIOLANO, 2009; BURSZTYN, 2012; LIMA, 2012; SAMPAIO et al. 2014). Nesta
vertente, importa menos a definicdo de uma metodologia para desenvolver o TBC e mais a
identificacdo das necessidades e o respeito a manutencdo dos modos de vida. O foco nédo é o
crescimento e a consolidacdo da atividade turistica na comunidade, mas a maneira como 0
turismo pode melhorar as relac6es sociais, respeitando e preservando a dinamica comunitaria,
desviando-a da l6gica estritamente economicista.

Para Sampaio et al. (2014), o TBC se diferencia de outras modalidades de turismo por
enfatizar aspectos como: (1) entender a atividade turistica como subsistema interconectado a
outros subsistemas como educacdo, saude e meio ambiente — perspectiva sistémica da
ecossocioeconomia de Ignacy Sachs (2007); (2) incorporar valores éticos, ou seja, uma nova
forma de pensar a democratizacdo de oportunidades e beneficios, primordialmente a partir da
participacdo, parcerias e corresponsabilidade; e (3) convivencialidade entre anfitries e
visitantes, no sentido de um arranjo socioprodutivo organizado em redes de encadeamento
produtivo onde os visitantes devem contribuir para seu fomento e ndo serem meros
expectadores.

Se, por um lado, alguns autores defendem uma perspectiva do TBC que ultrapasse a
abordagem economicista (SAMPAIQ, 2007; CORIOLANO, 2009; LIMA, 2012; SAMPAIO et
al. 2014;), por outro lado, ha a disseminacao de uma perspectiva mais mercadoldgica, no sentido
de inserir e desenvolver o TBC para que este passe a ser mais opcéo ao turista (MIELKE, 2009;
MIELKE; PEGAS, 2013;). Nessa mesma ldgica, é importante ressaltar que o turismo de base
comunitaria ndo ¢é entendido como um segmento de mercado, a énfase € em compreendé-lo
como uma metodologia para aumentar a renda de comunidades (MIELKE, 2009; MIELKE;

PEGAS, 2013). Isso é possivel quando se relaciona modelos de gestdo que minimizem 0s
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impactos da concentracdo de capital, como cooperacdo e autogestdo (MIELKE, 2009;
MIELKE; PEGAS, 2013).

Importante atentar que, nesta pesquisa, 0 TBC € entendido como um fendmeno
complexo que tramita em torno das duas abordagens apresentadas. Além do mais, defende-se
que esforgos de pesquisa sobre estas duas vertentes sejam realizados para que se possa avancgar
em relacdo a como estas vertentes divergem e convergem ao longo das diferentes fases que se
acredita haver durante o ciclo de vida das experiéncias de turismo comunitario.

Desse modo, entende-se que as duas abordagens ndo acontecem de forma isolada, pois
ndo € possivel controlar as influéncias e principios que direcionam as praticas de TBC, pois
como ja discutido anteriormente, aspectos como capital social, colaboragdo, integracdo e
relacbes de poder sdo contingenciais, mas influenciam diretamente na participacdo da
comunidade nos processos de engajamento no TBC.

Assim, entende-se que, de um lado, 0 TBC emerge em uma vertente humanista, que vai
de encontro a racionalidade econdmica, consumista e materialista. Cabe ressaltar que a vertente
mais humanista do TBC ndo desconsidera o mercado, mas é contra sua légica hegemonica. Ao
mesmo tempo, ndo se pretende que tal vertente seja hegemdnica, mas que uma diversidade de
economias seja possivel, de modo que expresse modos de vida, producdo e conhecimentos
existentes.

Entretanto, o que se expde como vertentes do TBC néo deve ser considerado de forma
dicotdmica, trata-se de maneiras distintas da compreensdo acerca do fenémeno, portanto, ndo
sdo isoladas e se influenciam entre si, por isso, € importante que sejam entendidas como um
continuum, uma vez que uma posi¢do nao é estatica, pode mudar com o desenvolvimento e
consolidacdo da atividade turistica de base comunitaria. Cabe ressaltar que embora
compreendam o TBC de maneiras distintas, tais vertentes ttém como pano de fundo o que nesta
pesquisa denomina-se principios do TBC, elementos presentes no discurso da literatura deste
modelo de turismo que o diferenciam do turismo convencional. Assim, os principios de
participacao e protagonismo comunitario devem ser perseguidos, independente da vertente do
TBC. Por fim, entende-se que caracterizar as bases em que uma determinada experiéncia de

TBC se fundamenta é importante para compreensdo do seu contexto.
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3.2.2. Caracteristicas empiricas do TBC: Descricdo de duas

experiéncias brasileiras

Diante da multiplicidade de olhares para o0 TBC ja comentados neste capitulo, foram
analisadas algumas caracteristicas gerais de duas experiéncias turisticas de base comunitaria no
Brasil. O objetivo é compreender aspectos empiricos encontrados em estudos de casos de
experiéncias nacionais, possibilitando ampliar o olhar sobre o fenbmeno em questao.

Assim, a partir da caracterizacdo empirica do TBC, elaborou-se um quadro comparativo
de duas experiéncias de turismo comunitario consolidadas e representativas no cenario
nacional, a saber: Pousada Uacari, estado do Amazonas - regido Norte do Brasil e
COOPAGRAN - Cooperativa mista dos Pais e Amigos da Casa Grande, estado do Ceara -
regido Nordeste do Brasil.

Primeiramente, é importante destacar que a inducdo de projetos de TBC geralmente
acontece por meio de uma perspectiva Top Down, na qual determinadas organizagdes (ONG’s,
Universidades, agéncias de desenvolvimento etc.) percebem, na comunidade, potencial para
desenvolvimento da atividade turistica de base comunitaria (MIELKE; PEGAS, 2013,
TOLKACH et al. 2013). Tal inducéo acaba por centralizar decisdes em apenas um dos atores
do arranjo institucional, além de estabelecer relac6es de dependéncia resultando na mortalidade
da maioria dos projetos de TBC, quando 0s recursos destas organizagdes cessam (GOODWIN;
SANTILLI, 2009; ZAPATA et al. 2011; TOLKACH et al. 2013). Nesse sentido, para Zapata
et al. (2011), modelos bottom up sdo mais apropriados e coerentes com os principios do TBC,
por apresentarem aderéncia a perspectiva do desenvolvimento local endégeno, de baixo para
cima, que privilegia 0 empoderamento a partir dos espacos de participacao e articulacdo em
rede entre atores sociais.

Embora as discussfes sobre modelos top down e bottom up sejam centrais ao
desenvolvimento e consolidacdo de inciativas de TBC, pouca aten¢do € dada a tais aspectos.
Tolkach et al. (2013) apontam a distin¢do entre estratégias top down e bottom up como
abordagens ancoradas em aspectos antagbnicos. Na primeira, tem-se o desenvolvimento
institucional da comunidade, comumente aplicado por agéncias de desenvolvimento, que ndo
questiona o status quo. Ja na segunda, tem-se uma abordagem mais ativista, consonante com
perspectivas radicais, defendendo mudancas de baixo para cima, ao entender que esse processo
tende a ser mais genuino socialmente. Desse modo, para alguns pesquisadores, a abordagem

top down é incoerente com as peculiaridades do TBC, que envolvem promover o
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empoderamento comunitario por meio da participacdo na atividade turistica (ZAPATA et al.
2011; BLACSTOCK, 2005).

Tomando como base a discussdo apresentada por Tolkach et al. (2013), entende-se que,
no tocante a abordagem top down, ha uma predominancia de aspectos desenvolvimentistas
focados em designar recursos e conhecimentos padronizados para o desenvolvimento local,
principalmente relacionados ao aumento de emprego e renda. As iniciativas de TBC acabam
sendo desenvolvidas por atores sociais como ONG’s, Universidades, Institui¢des do Sistema S
(SEBRAE, SENAC etc.) e poder publico, que apresentam uma abordagem prescritiva do TBC.

A abordagem bottom up contempla a articulacdo entre atores internos a comunidade
(Associagdes de Moradores, Artesdos, Escolas, lideres comunitérios etc.), que se organizam
para resistir a determinada situacdo, catalisar recursos e/ou desenvolver atividades econdmicas
benéficas para a maioria. Esta abordagem pressupde um movimento enddgeno e de apropriacao
do territorio pela comunidade (BLACKSTOCK, 2005; MANYARA, JONES, 2007).

Todavia, ndo é objetivo deste trabalho avaliar um ou outro modelo de implementagédo
das experiéncias de TBC, pois, como serdo apresentado a seguir, os ganhos oriundos de
experiéncias de turismo comunitario, sejam predominantemente top down ou bottom up,
precisam ser discutidos para além de uma relacdo antagbnica, uma vez que a depender do
contexto, cada abordagem oferecera vantagens e desvantagens mais adequadas em momentos
distintos.

A experiéncia da reserva de desenvolvimento sustentavel do Instituto Mamiraua'4, no
tocante a Pousada Uacari, teve inicio em 1998. Idealizada com o objetivo de gerar renda e
contribuir para conservagdo dos recursos naturais, contempla dez comunidades locais que
atuam na pousada por meio de gestdo compartilhada (POUSADA UACARI, 2015). Para Peralta
et al. (2015), foi o modelo compartilhado de gestdo entre as comunidades participantes e o
Instituto Mamiraua que permitiu a oferta de servicos de hospedagem e alimentacdo, uma vez
que o desenvolvimento de capital humano, o capital social e o fato de muitos ndo saberem lidar
com a atividade turistica de forma técnica, foram caracterizados como os principais empecilhos
desta experiéncia (PERALTA et al. 2015).

Para tanto, o Instituo implementou um calendario de cursos, intercambios e estagios,

com foco no alcance do objetivo central que é a autogestdo da pousada pelas comunidades

14 O Instituto Mamiraud ¢ uma Organizacdo Social fomentada e supervisionada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), e atua como uma de suas unidades de pesquisa. Desenvolve programas de
pesquisa, manejo e desenvolvimento social, e é apoiador da gestdo da Reserva Mamiraud. Esta informac&o foi
retirada do site: http://uakarilodge.com.br/pt-br/about-us/ , em Junho de 2015.
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participantes. Nesse sentido, a gestdo compartilhada foi 0 mecanismo utilizado para preparar as
liderancas comunitérias para a gestdo do empreendimento.

As fases iniciais de implementacdo do projeto contemplaram atividades de interacao e
planejamento intensivo da atividade turistica. Tomando como base o conhecimento dos
integrantes das comunidades participantes e de ecoturistas, uma consultoria foi contratada para
avaliar a viabilidade econdmica-financeira do projeto da pousada. Apos parecer favoravel da
consultoria acerca da viabilidade do projeto, o Department of International Development
(DFID) financiou recursos para construcdo de uma infraestrutura apropriada, no entanto, o
DFID condicionou o financiamento ao fato de que o Instituto Mamiraua estivesse a frente da
gestdo do empreendimento. Além disso, o financiador do projeto também requereu a “definigdo
do modelo de reparticdo de beneficios e do modelo de gestdo do empreendimento para a
continuidade do projeto” (PERALTA et al. 2015, p. 121).

A experiéncia da pousada Uacari se mostra relevante no tocante a participacdo da
comunidade na prestacdo de servicos da pousada, proporcionando a participacdo nos beneficios
econémicos, sobretudo como mola propulsora para aceitacdo da atividade turistica pelos
participantes. Peralta et al. (2015) chamam a atencdo para o fato da distribuicdo dos ganhos
econémicos terem desempenhado papel fundamental na consolidacéo e crenca das pessoas em
relacdo a proposta da pousada.

A participacdo comunitaria impulsionou a criacdo da Associacdo de Auxiliares e Guias
de Ecoturismo do Mamirauda (AAGEMAM) que se mostrou 0 modelo mais adequado de
participacdo dos integrantes na prestacdo dos servi¢os da pousada. Durante o processo de
desenvolvimento e consolidacdo do empreendimento, a concentracdo dos beneficios em
pequenos grupos foi inevitavel, mas os rodizios de prestadores de servigos por semana, como
também o fornecimento de alimentos, bebidas e outros insumos agricolas locais, para dinamizar
economicamente a regido, foram alternativas encontradas para distribuir os beneficios gerados
pela atividade da pousada (PERALTA et al. 2015).

Também com vistas a cumprir uma das orientagdes do DFID, o instituto Mamiraua
deveria se responsabilizar pela implantagcdo do empreendimento, mas, em longo prazo, deveria
passar a geréncia do mesmo aos representantes da comunidade. A constituicdo de um férum foi
0 mecanismo encontrando pela Associacdo junto com o Instituto para desenvolvimento da
gestdo compartilhada da pousada.

A natureza das decisGes tomadas demonstra a importancia destas pelos representantes

das comunidades nos foruns, conforme relata Peralta et al. (2015, p. 126). Por exemplo:
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Em 2006 os representantes das comunidades no forum dos presidentes negociaram
um acordo com os funcionarios da Pousada, onde os mesmos receberiam aumento de
salarios se cumprissem com metas de diminuicdo de custos varidveis da opera¢do. No
ano de 2007 as liderancas deliberaram sobre a compra de um motor de popa de alto
valor, sobre reformas na infraestrutura e compra de uma estrutura para acomodacao
dos trabalhadores.

A experiéncia da pousada Uacari demonstra uma fase inicial de natureza top down, em
que o Instituto Mamirauad gerencia e delega as agdes, principalmente porque no inicio as
comunidades ndo estavam preparadas para desenvolver tais atividades. Ao mesmo tempo, o
financiamento por parte de um 06rgédo internacional também caracteriza a dependéncia de
recursos financeiros de competéncia técnica para desenvolvimento da atividade turistica de base
comunitaria. No entanto, € percebido um esforco destes atores sociais para que a Pousada seja
gerenciada pela propria Associagdo, o que sé sera possivel em médio e longo prazo, por meio
da formagéo de liderancgas e agdes direcionadas para minimizar as barreiras relacionadas ao
capital humano, capital social e formacéo técnica para atividade turistica.

No caso da Cooperativa mista dos Pais e amigos da Casa Grande (COOPAGRAN), o
empreendimento nasce como um dos Programas da Fundacdo Casa Grande (FCG) — Homem
do Kariri, localizada no municipio de Nova Olinda, estado do Ceara — Brasil. Portanto, sua
caracterizacéo perpassa a compreensédo da origem e das atividades desta Fundacao.

O municipio de Nova Olinda esta localizado na Chapada do Araripe, regido sertaneja
que divide os estados do Ceara, Pernambuco e Piaui, esse municipio abriga uma historia rica
em lendas e aspectos culturais, além da beleza natural atribuida a regido, onde encontram-se
dois dos noves geossitios que compdem o GeoPark Araripe, Unico no Brasil reconhecido pela
UNESCO (GABRIELLLI, 2015).

A Organizacdo Nao-Governamental Fundacdo Casa Grande Memorial Homem do
Kariri desenvolve projetos sociais que tém modificado a realidade da localidade, por meio da
formagé&o profissional, inser¢cdo no mercado de trabalho, assim como geracéo de renda para as
familias de Nova Olinda (FUNDACAO CASA GRANDE, 2015).

O projeto teve inicio na década 1990, quando um casal de musicos deu inicio a um
processo de resgate da memoria e da historia do homem do Kariri, resultando na criacdo da
FCG. Em 2002 foi iniciado um programa de turismo comunitario, no qual os pais das criancas
envolvidas no projeto da Fundagdo se associaram para ofertar servicos de hospedagem e
alimentacdo. A representatividade da atividade turistica em Nova Olinda foi impulsionada
diretamente pelas atividades da Fundacdo Casa Grande. A projecédo da cidade é tanta que em

2010 ela foi eleita um dos 65 destinos turisticos indutores do desenvolvimento turistico regional
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do pais, alavancando a captacdo de recursos importantes para o desenvolvimento da atividade
turistica (GABRIELLI, 2015).

Por intermédio das criancas e jovens da FCG, os turistas sdo convidados a conhecer as
historias, envoltas em lendas e encantamentos, dos primeiros habitantes do sertdo. No sertdo do
Kariri, hd muitos registros do periodo pré-historico na regido, onde podem ser encontrados
artefatos, ferramentas e pareddes de pinturas rupestres. A fundacéo desenvolve a¢Ges voltadas
a hospedagem domiciliar, formacdo de guias de campo, incentivo a producdo cultural e
artesanal, dentre outras que funcionam como atrativos turisticos (GABRIELLI, 2015).

Nesse contexto, o diretor-presidente e fundador da FCG explica que “o que gerou o
projeto das pousadas foi a vontade dos visitantes em permanecerem la. Os garotos acabavam
levando para suas casas e 0 visitante queria contribuir de alguma forma com aquela familia.
Muitas vezes eles davam mais dinheiro do que se fossem pagar por uma hospedagem
convencional” (INSTITUTO VIRTUAL DE TURISMO, 2015b).

Gabrielli (2015) reforca e afirma que foi a quantidade e variedade de a¢des da FCG que
permitiu a implantacdo de um programa de Turismo de base comunitaria:

Com o desenvolvimento de grande quantidade e variedade de acdes, e a intima relagdo
com a comunidade local, foi criada a COOPAGRAN (Cooperativa de Pais e Amigos
da Fundacdo Casa Grande). O restaurante existente na sede da fundacéo, por exemplo,
é gerido por tal cooperativa que valoriza 0 uso de produtos locais e produz
artesanalmente as refeicdes la ofertadas, que sdo comercializadas sem fins lucrativos,
0 que possibilita além de maior interacdo com a cultura local, uma oferta de baixo
custo. Os produtos comercializados no quiosque/loja seguem 0s mesmos preceitos,
sdo criados por pais e amigos dos participantes, utilizando primordialmente matéria
prima regional. Os projetos, assim como a estrutura, sdo ofertados gratuitamente a
todos/as que tem interesse, sendo os recursos financeiros advindos de patrocinadores

e apoiadores, incentivos publicos, além de doagdes individuais e a comercializagdo
dos produtos da COOPAGRAN. (GABRIELLI, 2015, p. 80).

O principio da participacdo € exaltado pelos participantes da Fundagdo que se relinem
semanalmente, nestas ocasides sdo discutidos temas como o planejamento das atividades e o
investimento dos recursos, além do “‘feedback” das Ultimas visitas. Eles se organizam e fazem
0 planejamento de um rodizio para distribuir os visitantes, de modo que todos sejam
beneficiados. Esse modelo de gestdo também gera interesse dos visitantes para conhecer a FCG:
“Os visitantes que nds recebemos: moradores da regido, de outros estados brasileiros e até do
exterior, eles vém visitar a FCG para conhecer o projeto e 0 nosso modelo de gestdo, onde 0s
jovens sdo os responsaveis por manter tudo funcionando” (INSTITUTO VIRTUAL DE
TURISMO, 2015b).

O turismo de base comunitaria na FCG foi impulsionado, principalmente, por uma

demanda natural, oriunda dos visitantes que sao atraidos pelas atividades da FCG e 0s geossitios
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localizados na regido. Dessa forma, percebem-se aspectos da abordagem bottom up, porque a
COOPEGRAN assume as atividades relacionadas a oferta de hospedagem e alimentagdo, mas
esta € uma atividade secundaria e controlada pelos pais dos jovens integrantes de outros
programas da FCG.

Ao tomar como base as descrigdes dos dois casos apresentados, buscaram-se elementos
que as caracterizassem de maneira geral. Para tanto, foram elencados elementos como: (1)
caracteristicas organizacionais — énfase no formato encontrado para promover a atividade
turistica; e (2) relacdo top down x bottom up — classificacdo da experiéncia. Para tanto, foi

elaborado o quadro 05.

Quadro 05 — Caracterizagdo empirica de duas experiéncias de TBC consolidadas

Instituto Mamiraua - Pousada Uacari

COOPAGRAN - Fundacéo Casa Grande

Caracteristicas
organizacionais

Gestdo compartilhada entre o Instituto
Mamiraud e dez comunidades locais,
representadas pela AAGEMAM, que
instituem as préticas e aces da Pousada.

Cooperativa criada para atender a demanda de
um dos programas desenvolvidos pela FCG -
Turismo Comunitario. Formada pelos pais das
criangas e jovens participantes das atividades
da Fundacdo, a COOPAGRAN se
responsabiliza pela oferta de servicos de
hospedagem e alimentacéo no &mbito da FCG.

Top down x
Bottom up

Top down — induzida por organizagdes sem
fins lucrativos para dinamizar e preservar a
Reservar Mamiraud. Foi utilizada como
estratégia para superar gargalos como falta

Bottom up — A cooperativa foi criada no
ambito dos participantes da FCG para suprir a
demanda de visitantes por hospedagem e
alimentacdo no municipio de Nova Olinda.

de capacitacdo técnica das comunidades.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

A caracterizagdo empirica, com base em estudos de casos sobre as duas experiéncias de
TBC selecionadas, evidencia aspectos importantes para o entendimento da estrutura
organizacional, no tocante principalmente ao formato no qual as experiéncias se organizam.
Ademais, as abordagens bottom up e top down também foram percebidas e configuram
elementos diretamente relacionados ao processo histérico de desenvolvimento das
experiéncias.

Em relacdo as caracteristicas organizacionais das duas experiéncias, tem-se na Pousada
Uacari uma estrutura diferente da FCG, uma vez que o turismo comunitario gira em torno de
um empreendimento especifico, nesse caso um meio de hospedagem localizado em meio a uma
unidade de conservacdo, a reserva de desenvolvimento sustentdvel Mamiraud. A instalacéo
deste empreendimento, na regido do médio Solimdes, foi pensada e executada para receber
visitantes causando o menor impacto possivel, além de engajar a populagdo de comunidades

locais como forma de melhorar a qualidade de vida destas pessoas.



74

No caso da COOPAGRAN, as atividades de TBC orbitam em torno de um projeto local
que, ao alcancar repercussdo local e nacional, tornou-se o principal atrativo de visitantes, nesse
caso, 0 projeto de educacao cultural com criancas e jovens da Chapada do Araripe capitaneado
pela FCG. Estes projetos foram os responsaveis pela geracdo de demanda por hospedagem e
alimentacéo dos visitantes que se interessam em conhecer tais projetos.

No tocante a caracterizacdo das estruturas organizacionais, os modelos utilizados nas duas
experiéncias variam entre Associacdo ou Cooperativa, como forma de possibilitar a execucéo
das atividades. A criacdo da associacdo e da cooperativa € um aspecto burocratico que
possibilita a execucdo das atividades relacionadas a oferta dos servicos turisticos. Além disso,
tais estruturas organizacionais oportunizam a formacao de liderangas assim como a participagdo
mais ativa dos seus integrantes.

Em relacdo aos aspectos top down ou bottom up, percebe-se que 0s mesmos tém relacao
direta com o histdrico da experiéncia de TBC. Para compreender tais aspectos, € necessario
entender as relagBes que foram estabelecidas entre os atores sociais no inicio das atividades. Ao
mesmo tempo, percebe-se que o enquadramento de uma experiéncia de TBC em bottom up ou
top down é reducionista. A primeira vista ha uma relacéo direta entre os estagios ou fases de
ciclo de vida do TBC com o0s movimentos top down ou bottom up, pois é evidente que uma
experiéncia que iniciou suas atividades inserida em uma perspectiva top down, como no caso
da Pousada Uacari, pode ser direcionada para uma perspectiva bottom up como forma de
promover o protagonismo comunitario por meio da participacdo. No entanto, futuros estudos
podem definir parametros para identificar tais relagdes.

Nesse sentido, o0 modelo de gestdo compartilhada entre a AAGEMAM e o Instituto
Mamiraud é entendido como o mecanismo encontrado para seguir em direcdo a autogestao da
pousada pela comunidade local, visto que a presenca de organizacdes financiadoras ndo sera
permanente.

No caso da COOPAGRAN, observa-se a abordagem bottom up mais predominante no
inicio de suas atividades, posto que o agente indutor é a propria Fundacdo que, ao perceber
interesse dos visitantes em estabelecer uma conex@o mais direta com os moradores de Nova
Olinda, desenvolve um programa de turismo comunitario capaz de ser administrado por uma
cooperativa dos pais dos jovens integrantes da FCG. Nesse sentido, as decisdes e oferta de
servigos turisticos envolvem a atuacdo da COOPAGRAN, ainda que com o amparo da FCG;
no entanto, percebe-se que 0 movimento acontece de baixo para cima.

A descrigdo das duas experiéncias evidencia a diversidade do TBC e fortalece o

argumento de que ele se manifesta de maneiras distintas e por motivagdes igualmente distintas,
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sendo a participacdo e o protagonismo comunitario os elementos direcionadores destas

inciativas.

3.3. Abordagens conceituais da governanca

Ao se discutir etimologicamente a palavra governanca, percebe-se que aampla literatura
sobre o tema a trata em torno de dois aspectos distintos, o tedrico e 0 normativo que serdo
discutidos nesta secao.

A governanga, COmo um conceito normativo, baseia-se em um conjunto de principios
que enfatizam as institui¢oes e suas melhores politicas de governo ou bom governo, entendido
como boa governanca, desde que sejam considerados fatores decisivos de crescimento e
desenvolvimento econémico. Sendo assim, boa governanca refere-se a um ambiente estavel e
propicio para investimentos, além de um sistema politico e administracdo publica capazes de
atender as demandas sociais de uma maneira democratica, participativa e transparente
(DURAN, 2013).

Na perspectiva normativa da governanga, agéncias internacionais, como o banco
mundial, por exemplo, definem o que € considerado um ambiente propicio para seguranca dos
seus investimentos, desse modo, leva-se em consideracdo o regime politico, 0 processo pelo
qual a autoridade é exercida na aplicacdo direta de recursos sociais e econdmicos para o
desenvolvimento, e a capacidade do governo em desenhar, formular e implementar politicas
publicas monitorando suas funcBes. Desse modo, o banco mundial, por exemplo, reconhece
seis dimensdes que sdo analisados por ele no tocante a governanca de alguns paises, tais como
voz e accountability, estabilidade politica e auséncia de violéncia, eficacia do governo,
qualidade regulatdria, estado de direito e controle da corrupgao.

J& a governanga, como um conceito tedrico, se fundamenta em uma base analitica e a
entende como um fenémeno recorrente a partir do final do século XX, pautada principalmente
na descentralizacdo do Estado.

Na perspectiva tedrica, percebe-se que uma definicdo universal da governanga ainda
esté longe de ser estabelecida, varias sdo as correntes de pensamento acerca deste tema. As duas
principais s8o em relacdo as ciéncias econdmicas (governanga corporativa) e as ciéncias

politicas (governanca publica) (SANTOS, 2005). Mas, de forma geral, o termo governanca:

Pode ser compreendido como o conjunto de ideias que podem dar norte as
atividades humanas — a toda forma de acdo coletiva. O que distingue a
governanga da gestao diz respeito a como as grandes (ou estratégicas) decisdes
sdo tomadas — decisbes para atingir objetivos importantes, manter
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relacionamentos chave e fornecer feedback — e quem toma as decisfes. Ou
seja: Governanga € o processo por meio do qual as sociedades ou as
organizacdes tomam decisbes importantes, determinam quem deve ser
envolvido e como devem prestar contas (SANTQOS, 2005, p. 288).

Uma vez entendida a amplitude do termo nos estudos académicos, tem-se a aplicacao
do mesmo em varios campos do conhecimento com sentidos distintos. Os estudos de Coase na
década de 1930 e, posteriormente, Williamson na década de 1970, fundamentaram as
discuss@es sobre governanca corporativa. O cerne da discussao destes autores girava em torno
da preocupacdo com dispositivos operacionalizados pela firma para obter uma coordenacao
eficaz com o intuito de diminuir os custos de transacGes das organizacdes empresariais
(WILLIAMSON, 1995).

Ao criticar o velho institucionalismo, Williamson (1995) reforca os principais
argumentos da Nova Economia Institucional (NEI). Assim, a NEI foi concebida na contramao
da abordagem puramente técnica na qual as organizac6es econémicas eram analisadas. A NEI
é caracterizada pelos mecanismos de governanca focados no ambiente institucional e nos
arranjos institucionais.

Para Williamson (1995), a governanca é influenciada por fatores macro, como o
ambiente institucional, e fatores micro, como o individuo. Os aspectos comportamentais,
mencionados por Williamson, consistem na discussdo acerca da racionalidade limitada e do
comportamento oportunista. Tais aspectos se apresentam como condi¢des necessarias para a
ocorréncia de custos de transacdo. Os principais aspectos analisados pela NEI sdo focados em
arranjos institucionais, direitos de propriedade, custos de transa¢do, compromissos ideoldgicos,
modos de governanca, habilidades persuasivas, normas sociais, valores, percepcdes, controle,
mecanismos de aplicacdo, especificidade de ativos, capital social, informacéo assimétrica, entre
outros (WILLIAMSON, 1995).

Essa nova perspectiva da economia é disseminada por pesquisadores que demarcam
discussBes conceituais acerca das organizacOes e instituicGes. Sendo assim, as instituicdes
consistem nas normas formais e informais que governam o comportamento individual e a
estrutura social, como resultado das interagdes institucionais. Ja as organizacdes, ao contrario,
sdo grupos de pessoas que necessitam de estruturas de governanca para coordenar suas agoes.

Desde entdo as praticas de boa governanga tém sido discutidas e difundidas
internacionalmente. Sdo consideradas mecanismos que tém como principais objetivos: (1)
proporcionar maior transparéncia a todos os agentes envolvidos na empresa; (2) minimizar a

assimetria de informac0es existentes entre administradores e proprietarios; e (3) fazer com que
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0s acionistas que nédo pertencem ao bloco de controle possam reduzir suas perdas no caso de
uma eventual venda da companhia (VIEIRA; MENDES, 2006, p. 49).

No Brasil, iniciativas como a do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
explora o tema como uma entidade que dissemina boas praticas de governanca corporativa e
facilita o aprendizado de empresas que precisam profissionalizar suas estruturas de capital. O
que evidencia a presenca da perspectiva normativa da governanca.

Embora, a principio, a governanca fosse tratada como uma perspectiva das organizagoes
empresariais, a partir da década de 70, o termo comecgou a circular no debate politico,
evidenciando, principalmente, a crise de legitimidade do Estado, que passou a ser questionado
por motivos estruturais, impedindo-o de satisfazer as necessidades da populagdo (ARAUJO,
2002; SARAIVA, 2010). A insercdo do tema na esfera politica propiciou discussdes no ambito
das ciéncias politicas e da administracdo publica, sendo muitas vezes a discussdo sobre a
diferenga entre governabilidade e governanca o cerne do debate. Para Aradjo (2002), as
diferengas conceituais entre os dois termos devem ser levadas em consideragdo, embora ele
reconheca que ambos ndo possuem definicGes muito claras e precisas, pois variam de acordo
com aspectos como nacionalidade e orientacdo ideoldgica dos pesquisadores.

Primeiramente, faz-se necessario identificar governabilidade e governanca como
conceitos que possuem relacbes complementares, de forma que os vinculos entre eles sdo
indissoluveis, dinamicos e instaveis (ARAUJO, 2002). Segundo, se por um lado
governabilidade estd associada as condicGes substantivas do exercicio do poder e de
legitimidade do Estado, por outro, governanca tem a ver com 0s aspectos instrumentais da
governabilidade. Assim, é como se os dois conceitos assumissem dois lados de uma mesma
moeda. Terceiro, governabilidade, de uma forma geral, pode ser entendida como: “o apoio
obtido pelo Estado as suas politicas e a sua capacidade de articular aliancas e coalizGes/pactos
entre os diferentes grupos socio-politicos para viabilizar o projeto de Estado e sociedade a ser
implementado” (ARAUJO, 2002, p. 6). J4 0 conceito de governanca contempla:

A capacidade que um determinado governo tem para formular e implementar as suas
politicas. Esta capacidade pode ser decomposta analiticamente em financeira,
gerencial e técnica, todas importantes para a consecucao das metas coletivas definidas

que compdem o programa de um determinado governo, legitimado pelas urnas
(ARAUJO, 2002, p. 6).

Para Diniz (1996), a governanga relaciona-se com a capacidade do governo na
implementacdo das politicas e consecucdo das metas coletivas, 0 que pde em evidéncia as
capacidades de coordenacdo, intervencdo, implementacdo e 0os mecanismos de prestacdo de

contas (accountability) como aspectos centrais a governanca estatal.



78

Dessa maneira, a governanga significa uma nova forma de governar, onde o sentido de
cooperacdo é vital. Esse novo formato inclui as instituicGes pubicas e ndo-publicas, atores
publicos e privados, participando do processo de formulacédo e aplicacdo de politicas pablicas
(CERRILLO; MARTINEZ, 2005). Vista por esse angulo, a governanca é caracterizada
principalmente pela interagéo entre uma pluralidade de atores, estruturas horizontais, busca do
equilibrio entre poder publico e sociedade civil e a participagdo no governo da sociedade em
geral e ndo em Unico ator, seja ele politico, econdmico, social ou cultural (CERRILLO;
MARTINEZ, 2005).

Diante disso, Cerrillo e Martinez (2005) argumentam que uma boa governanca deve
garantir a maior democratizacdo possivel, além da consecucdo de objetivos. Assim, 0s
principios da boa governanca consideram que: (a) todos os atores devem estar conectados e
assumindo seus papéis; (b) os atores tenham condicdes necessarias e suficientes para poder
tomar decisdes; e (c) possam tomar decisfes. Nesse caso, 0s principios de transparéncia,
participacao, accountability, eficacia e coeréncia devem ser levados em consideracao, conforme
exposto no quadro 06. Para entendé-los, 0s autores assumem ser necessario, considerar a
governanga como um sistema de administracdo em rede que envolve atores de diferentes
naturezas (publica e privada), compartilham a responsabilidade de definir politicas e regular e

fornecer servigos.

Quadro 06 — Principios da boa governanca

Principio Descricao

Todos os atores interessados e que possuem visdes e recursos devem ter garantido o direito

Participagao de participar da rede de acordo com as normas estabelecidas.

A transparéncia tem consequéncias importantes, uma vez que incrementa a legitimidade
democratica da administracéo, além de ajudar os cidaddos a se converterem em participantes
ativos dos assuntos publicos. Pode ser um mecanismo por meio do qual se manifesta o
principio da prestagdo de contas (accountability).

Transparéncia

A governanca pressupde uma redefinicéo dos mecanismos de presta¢do de contas tradicionais.
Surgem mecanismos mais flexiveis, como a prestacdo de contas horizontal, englobando os
mecanismos publicos criados pelo Estado a fim de supervisionar os préprios abusos e
ineficiéncias, a saber: estruturas descentralizadas, participagdo cidadd, controle da imprensa,

Accountability
(prestacédo de

contas) estabelecimento de medidas de controle administrativo internas e o0 acesso a informacéao e
transparéncia.
Diz respeito ao alcance dos objetivos propostos pela organizacdo. Devem ser considerados
. também o alcance dos objetivos de maneira eficiente.
Eficacia

Tao importante quanto alcangar os objetivos propostos é que estes sejam coerentes e
Coeréncia coordenados. A coeréncia requer uma lideranca politica e um compromisso consistente por
parte das instituicBes a fim de garantir um enfoque diferente dentro de um sistema complexo.

Fonte: Cerrillo e Martinez, (2005).
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Na perspectiva das ciéncias politicas o debate sobre governanca emerge, sobretudo, em
um cendrio onde a descentralizacdo do Estado requer a participacdo e parceria de atores locais
que desempenhem a funcédo de agentes de desenvolvimento. Tal cenario impulsionou estruturas
de governo horizontais, pautadas em politicas de apoio ao desenvolvimento. Estas estruturas
remodelam a atuagdo territorial do Estado e condicionam novas dindmicas socioprodutivas,
resultando em novas formas de relagdes institucionais entre atores locais e regionais (FUINI,
2010).

Desse modo, ao final da década de 90, a emergéncia de ministérios e programas com
base em matriz territorial e agentes locais para planejamento e gestdo do desenvolvimento no
Brasil, tais como: Ministério do Desenvolvimento Agrério, Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, Ministério do Meio Ambiente e o Ministério da Integracdo; além de
acOes interministeriais como o fomento aos Arranjos Produtivos Locais (APL’s) resultou numa
série de metodologias desenvolvidas por organizacfes privadas e da sociedade civil
(SILVEIRA, 2010). A exemplo dessas metodologias podem ser citados: Desenvolvimento local
integrado e sustentavel da Agéncia de Educacdo para o Desenvolvimento (AEDES); Redes de
gestdo compartilhada para o desenvolvimento de microrregides (Personal consultoria); e
Gestdo participativa para o desenvolvimento local do Instituto de Assessoria para o
Desenvolvimento Humano (IADH) (SILVEIRA, 2010). Tais iniciativas evidenciam a
horizontalizacdo e compartilhamento de interesses entre os atores sociais engajados em projetos
comuns. Dessa maneira, a horizontalizacdo destas estruturas entre atores torna-se o nicleo das

discussOes sobre governanca que, nesse contexto, € entendida como:

Diferentes modos de coordenacéo, intervencao e participacdo nos processos
de decisdo dos diferentes atores — o Estado em seus Varios niveis; empresas;
cidaddos e trabalhadores; organizacfes ndo governamentais etc.; e das
diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de produgéo e
comercializacdo, assim como o processo de geracdo, disseminacéo e uso de
conhecimentos (LASTRES; CASSIOLATO, 2005:12).

A discussdo acerca dos diferentes modos de coordenacdo encontrou espago nas
publicaces sobre novos modos de producdo pés-fordistas como os distritos industriais e a
industrializagdo difusa, que tipicamente eram analisados com base em trés categorias de analise,
a saber: esfera econdmica; esfera social e a esfera territorial (TAPIA, 2005). Contudo, Tapia
(2005) observa o deslocamento desta perspectiva analitica para a anélise da diferenciacdo dos
modelos de desenvolvimento local e, consequentemente, para construcéo de tipologias, o que
possibilitou a passagem da problematica baseada no conceito de distrito industrial para uma

problematica voltada para o desenvolvimento local ou territorial.
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No entanto, a perspectiva do desenvolvimento local preocupa-se, substancialmente, com
a andlise das caracteristicas acerca das estratégias que objetivam alcancar o desenvolvimento
enddgeno, que, por sua vez, sdo dirigidas por atores locais e baseadas em fatores de
competitividade territorial. Tais atores locais, a partir de suas capacidades de controlar e
internalizar o conhecimento e as informac@es externas, facilitam o desenvolvimento endégeno
(TAPIA, 2005). Assim, Tapia (2005) conclui que a dinAmica do sistema econémico local e sua
transformacdo dependem diretamente das especificidades locais e suas estruturas de
governanca.

Modos de coordenacdo, intervencéo e participacdo se reproduzem de maneiras distintas
de forma que as estruturas de governancga podem variar conforme grau de hierarquia, lideranca
e comando (colaboracdo e cooperagdo) entre os atores, principalmente no que tange aos
sistemas de producdo (STORPER; HARRISON, 1991). Por outro lado, Fuini (2010) apresenta
a possibilidade de fatores contextuais da localidade influenciarem esse modo de controle, o que
evidencia a nocao de governanga territorial.

Esta nova conotacdo da governanca tem origem na Franca, na década 1990, promovendo
novas formas de acdo coletiva como resposta a fragmentacédo do sistema politico-administrativo
e ineficacia na acdo publica estatal que se limitava a aplicacdo e producdo de normas juridicas
(BOURDIN, 2001). A premissa da governanca territorial contempla a articulagdo de atores
geograficamente proximos para resolucdo de problemas, além da preocupagdo em
compatibilizar os diferentes modos de coordenacdo (FUINI 2010).

Nesse sentido, a natureza das relacbes entre os atores locais varia em quatro tipos
distintos, a saber: (1) tipo privada — predominio de uma organizacéo, as rela¢des sdo dominadas
pelas empresas; (2) tipo publico ou privada — compartilhada entre poder pablico e/ou empresas;
(3) tipo privado-coletiva — com uma instituicdo que agrupa operadores privados; e (4) tipo mista
— participacdo da sociedade civil organizada em sindicatos, associacbes e ONG's (FUINI,
2010).

Tais perspectivas evidenciam as estruturas de governanga como ponto crucial no debate
acerca da articulagdo e coordenagdo entre os atores locais. Novos mecanismos de regulacdo
descentralizada no plano micro, meso e macro tornam-se critérios de andalise de experiéncias de
desenvolvimento local com foco em aspectos territoriais.

Os Arranjos Produtivos Locais de turismo, circuitos turisticos, camaras setoriais,
conselhos de desenvolvimento local/regional sdo estruturas politicas-institucionais
relacionadas ao desenvolvimento local no territorio brasileiro (FUINI, 2010). Tais estruturas

sdo exemplos de regulacdo e coordenacéo territoriais que ganham escopo no Brasil com a
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remodelagéo da atuacgéo territorial do Estado e pelas novas dinamicas socioprodutivas que, por
sua vez, aceleram mudancas nas formas de relagéo institucional entre atores sociais definindo
novos formatos de governanca (FUINI, 2010).

Ao analisar a trajetoria da institucionalizac¢do do turismo no Brasil, percebe-se o carater
economicista com o foco centrado na promogéo ou incentivo financeiro e fiscal do setor privado
(FRATUCCI, 2008). Contudo, desde a criacdo do Plano de Municipaliza¢do do Turismo, em
1994, e posteriormente a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003, a descentralizacdo do
modelo de gestdo adotado tem impulsionado colegiados que estimulam as esferas estaduais,
municipais e regionais a buscarem estratégias proprias de desenvolvimento da atividade
turistica. Isso pode ser percebido no discurso do MTUR que dissemina aspectos relacionados a
descentralizacdo e governanca, ao exaltar a importancia de articulacdo e coordenacéo de atores
sociais para desenvolvimento de atividades junto ao Ministério do Turismo (BRASIL, 2007).
As instancias de governanca sdo exemplos de mecanismos propostos pelo Ministério para
articular diferentes atores em prol do desenvolvimento turistico regional.

Sendo assim, a governanca territorial chama atencao dos pesquisadores de turismo, pois
a mesma se apropria da premissa do territério agente, ou seja, a ideia de que um territorio tem
condi¢bes de desenvolver determinada atividade produtiva ndo porque possui melhor
infraestrutura de rodovias, matérias-primas ou outros fatores, mas porque naquele territorio
determinada producdo se destaca devido ao saber fazer que lhe é peculiar.

Para Dallabrida e Becker (2003), a governanca territorial permite a passagem do
territério-palco para o territorio-ator. Tal passagem também é mencionada por Costa (2010),
quando o mesmo entende que até a década de 1970 a regido era entendida como mero
receptaculo dos processos produtivos, desprovidos de sujeito, no entanto com o advento do
paradigma do desenvolvimento econdmico enddgeno local, os recursos (econdmicos, humanos,
institucionais e culturais) sdo responsaveis pelo desenvolvimento enddgeno de comunidades
territoriais.

Para tanto, alguns condicionantes basicos sdo necessarios, como a concertagao social.
Por concertagdo social entende-se “a participagdo ativa dos atores/agentes regionais nos
diferentes tipos de praticas institucionais voltadas ao exercicio de governanca territorial”
(DALLABRIDA; BECKER, 2003, p. 81), isto &, a concertacdo social é a busca de consenso
grupal e corporativa entre os atores locais. Foruns, conselhos de desenvolvimento, agéncias de
desenvolvimento local, associagdes, cooperativas, consorcios, associagfes de classe,
associagOes empresariais ou de produtores etc., s&o mecanismos que favorecem o exercicio da

concertacao social no ambito da governanca territorial e sobretudo do pacto territorial.
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Tapia (2005), ao analisar o caso italiano de concertacdo social entende que:

Os pactos territoriais reafirmam dois principios basicos da nova modalidade de
politica de desenvolvimento descentralizada: o local como unidade béasica de
desenvolvimento socioecondmico, e a opgdo por uma estratégia concertada de tipo
bottom-up, que mobiliza o conjunto de atores sociais pertencentes ao territorio
(TAPIA, 2005, p. 136).

Diante do exposto, emergem discussdes acerca de uma governanga praticada em
arranjos organizacionais de composi¢cdo plural que envolve atores estatais e ndo estatais,
publicos e privados, com ou sem fins lucrativos para a co-gestao da “coisa” publica, que Knopp
e Alcoforado (2010) denominam de governanga social. O conceito de social consiste no fato de
se considerar a sociedade nas trés esferas de poder institucionalizadas: Estados (niveis federal,
estadual e municipal); terceiro setor e iniciativa privada.

Knopp e Alcoforado (2010) defendem que no modelo ideal-tipo a governanga social se
estabelece de forma mais horizontal e concertada, ou seja, a capacidade de atuacdo em rede
pelos atores de cada esfera (mercado, Estado e sociedade civil) deve ser reconhecida como um
mecanismo condicionante da governanca. Nesse sentido, a governanca social tem como
elemento central a interacéo, cooperacdo e formas integrativas entre atores sociais.

Logo, tomando como base os aspectos de diferentes abordagens da governanca,
confirma-se o carater plural e multidimensional do termo (quadro 07) oriundo de diferentes

perspectivas conceituais exploradas na construcdo deste capitulo.

Quadro 07 — Perspectivas conceituais da governanca

Abordagem Conceito

Governanca Corporativa sdo as praticas e 0s relacionamentos entre 0s
Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e
Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o
acesso ao capital”, e ela surge a partir da teoria econdmica tradicional, para superar o
chamado “conflito de agéncia”, presente com a separagdo entre a propriedade e a gestdo
empresarial (IBGC, 2014).

Designam dispositivos operacionalizados pela firma para obter uma coordenagéo
eficaz; governanca corporativa (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1995).

Exercicio do poder e da autoridade por parte dos cidaddos ou grupos devidamente
articulados nas suas instituicdes e organizac6es regionais, incluindo todos os processos,
Governanga | com o objetivo de diagnosticar a realidade, definir prioridades, planejar a implementacédo
Territorial | de agBes, e assim determinar como 0s recursos financeiros, materiais e humanos devem
ser alocados, para a dinamizacéo das potencialidades e superacéo dos desafios, visando
0 desenvolvimento de uma regido ou territério (DALLABRIDA; BECKER, 2003).

Por governanga social, entende-se a atuacdo coletiva e concertada, a co-operacéo
(operacdo conjunta), a co-gestdo (gestdo conjunta) e a co-responsabilidade
(responsabilidade conjunta e solidaria) do Estado, das organizagdes, do mercado e da
sociedade civil organizada dos mais diversos segmentos sociais, na oferta de bens e
servicos aos cidaddos, na tomada de decisdo e defesa do interesse publico e na construgédo

Governanga
Corporativa

Governanca
Social
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de acBes viaveis ao desenvolvimento, por meio do empoderamento descentralizado e da
autonomia dos seus atores politicos (KNOPP; ALCOFORADO, 2010).

Fonte: Elaboracdo prépria, 2016.

Percebe-se uma tendéncia nos estudos turisticos no tocante a investigaces sobre a
Governanca de Destinos Turisticos (GDT). Nesse sentido, buscou-se aprofundar estes estudos
para que fosse possivel identificar modelos, tipologias de governanca, dimensoes e critérios de
analise dos mecanismos de governanga para o TBC.

Diante deste cenério, a governanca € entendida como um termo amplo, resultado de
diferentes perspectivas e discussdes que variam conforme a area de conhecimento dos
pesquisadores (RUHANEN et al. 2010). A literatura sobre destinos turisticos aborda a
interseccdo dos setores publicos, privados e comunitarios, evidenciando a interface entre as
diferentes perspectivas da governanca. Beritelli et al. (2007), por exemplo, utilizam a
abordagem da governanca corporativa para propor a otimizacao da gestdo de destinos turisticos;
ao passo que Svensson et al. (2005) e Hall (2011) se apropriam da abordagem da governanca
oriunda das ciéncias politicas, principalmente, no sentido de entendé-la a partir da
interdependéncia e das interacGes entre atores publicos e privados, conforme pode ser

observado na discussdo a seguir.

3.3.1. GDT - Governanca de destinos turisticos

No contexto do turismo, a governanga emergiu como uma questéo relevante. Percebe-
se 0 uso recorrente do termo por gestores e stakeholders que comp&em os destinos turisticos,
assim como por certos grupos de pesquisadores (DURAN, 2013). No entanto, o termo é pouco
claro e pobremente definido, na maior parte das vezes percebe-se certa confusdo sobre o que €
governanca e quais suas implicacdes para o turismo (RUHANEN et al. 2010; BRAMWELL,
LANE, 2011; DURAN, 2013; PECHLANER et al. 2015).

No tocante a literatura sobre governanca de destinos turisticos, Bramwell e Lane (2011)
chamam a atencdo para duas formas recorrentes de abordar o tema. A primeira refere-se ao
processo de governar, direcionar, regular e mobilizar a acdo social de diferentes stakeholders,
que se unem a favor de um propdsito, mas possuem interesses diversos. Nesta abordagem, o
processo de governanga varia caso a caso, e ela é fundamentada na perspectiva da interagdo
entre os stakeholders que comp&em um destino turistico. Esta abordagem tem aderéncia com
0s aspectos da governanca territorial, pois considera elementos locais e contingenciais no

estabelecimento de estruturas de governanga.
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Outra forma de abordar a GDT é relaciona-la a tendéncias especificas do papel e
atividades do Estado em alguns paises, devido as reformas politicas neoliberais do setor publico
iniciadas entre as décadas de 1980 e 1990. Nesse sentido, um dos direcionamentos sobre o tema
procura entender as maneiras pelas quais 0s atores sociais agem na arena politica e institucional
do turismo (LAPEYRE, 2011; HALL, 2011). Esta abordagem relaciona-se ao debate da
governabilidade e governanga no d&mbito do Estado, ou seja, como o ambiente politico e
institucional interfere diretamente no desenvolvimento da atividade turistica.

Ao considerar a natureza dos objetivos geral e especificos, esta pesquisa se enquadra na
primeira abordagem, na qual a governanca de destinos turisticos é entendida como um processo
que enfatiza, principalmente, a coordenacdo e articulagdo de stakeholders na gestdo desses
destinos. Além desta coordenacéo e articulacdo, a proposicdo de um modelo de governanca
para o turismo comunitario prevé os pressupostos da governanca territorial como elementos
importantes na discussdo sobre a caracterizagdo de uma governanca para o TBC, o que seréd
discutido mais adiante.

Apesar das diferentes interpretacdes sobre o uso do conceito de GDT, ndo ha uma
definicdo especifica e consensual, apenas uma proposicdo preliminar que a entende como o
processo de gerenciar destinos turisticos por meio de esforgos sinergéticos coordenados por
governos de diferentes niveis e em diferentes capacidades, pela sociedade civil, que vive nos
destinos turisticos, e pelo mercado, que se estabelece na operagdo da atividade turistica, tais
como: (a) associativismo de atores sociais relevantes para a oferta da atividade; (b) estratégias
de marketing e promocdo com énfase na coordenacdo publico-privada); (c) formulagdo e
implementacdo de politicas publicas para o turismo; (d) descentralizacdo por meio da
horizontalizacdo das atividades do estado; e (e) produgdo do turismo por meio de redes
interorganizacionais (DURAN, 2013).

Por isso, evidencia-se que a governanga enaltece mecanismos que elucidam o “como” e
0 “porqué” de uma complexa estrutura permear as redes e as relacdes na comunidade, nas
instituicdes e nas organizacdes do destino turistico. Além disso, a importancia da compreenséo
acerca de como o poder e as responsabilidades séo exercidos, como decisdes sdo tomadas e
como os stakeholders participam (LOCKWOOD, 2010; BERITELLI; BIEGER, 2014),
também fazem parte do debate estabelecido até entéo.

O debate da governanca de destinos turisticos gira em torno da ideia de que os destinos
turisticos — convencionais — sdo estruturas fragmentadas compostas por atores sociais
“forcados” a cooperar, conforme apontam Peters e Strobl (2014). O que eles querem dizer com

atores sociais “for¢ados” a cooperar, ¢ enfatizar o fato de que atores sociais presentes em
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destinos turisticos divergem consideravelmente em relacdo aos interesses e objetivos, mas
precisam se articular em prol de beneficios coletivos e ndo apenas individuais, o que pode vir a
forgar um comportamento em grupo. Nesse sentido, a governanga corresponde ao comando e
ao controle do destino turistico por meio de normas, estruturas e processos (LOCKWOOD,
2010; BERITELLI; BIEGER, 2014).

Todavia, Pechlaner et al. (2015) argumentam que mesmo que as praticas de boa
governanca sejam cumpridas a rigor, por si so, ndo garantem resultados previsiveis. Os autores
suportam essa informacdo com base nas investigacdes de 16 destinos turisticos analisados por
pesquisadores de paises distintos. Para estes autores, € evidente o aspecto contextual tanto da
andlise quanto da pratica da governanca em destinos turisticos (PECHLANER et al. 2015).
Ainda assim, eles defendem a importancia de normas, estruturas e processos eficazes para
favorecer a inclusdo, responsabilidade e controle da atividade turistica a partir de stakeholders
envolvidos no destino turistico.

Ao observarem as discussoes presentes na literatura sobre GDT, Ruhanen et al. (2010)
identificaram trés caracteristicas recorrentes nas discussdes sobre o tema, a saber: (1) a distin¢éo
entre governanca e governo, sinalizando que esses dois termos ndo podem ser usados
indistintamente, uma vez que governanca € muito mais ampla do que governo e refere-se a
administracao e regras do jogo; (2) o fato do termo implicar menos controle de governo (embora
0 mesmo tenha o papel de supervisionar tarefas que precisam ser realizadas) e menos
previsibilidade; e (3) a ideia de governanca sempre envolver multiplos atores sociais que tém
interesses especificos, assim como desenvolvem papéis distintos, logo, governanca envolve a
gestdo das interacOes destes atores.

Do mesmo modo, Beritelli e Bieger (2014) identificaram trés abordagens distintas,
reveladas na literatura sobre governanca. S8o elas: organizacional (governanca dentro das
organizacbes, nesse caso a tradicional governanca corporativa), inter-organizacional
(governanca entre grupos de organizagdes — clusters, consdrcios etc.) e sistémica (governanga

no destino turistico entre comunidades, regides, redes etc.), conforme ilustrado na figura 06.
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Figura 06 — Abordagens da governanca segundo Beritelli e Bieger (2014).

Aspectos culturais, regras e normas implicitas e explicitas

Organizacional Inter-Organizacional Sistémica

O I &ED
T ]

Governanga dentro Governanga entre  Governanga em redes,
da organiza¢do grupos de regides, comunidades,
(governanga organizagdes destinos turisticos etc.

corporativa)

Fonte: Adaptado de Beritelli e Bieger, (2014).

Tomando como base estas abordagens da governanga, Beritelli e Bieger (2014)
enquadram a GDT numa perspectiva sistémica que considera a rede de stakeholders do destino
turistico a unidade de analise mais util que a analise dos stakeholders individualmente. Nesse
sentido, a rede revela propriedades estruturais que caracterizam as interac6es dos stakeholders.
Tais propriedades sdo Uteis para entender a governanca do destino turistico, ou seja, neste
contexto, a governanga € um mecanismo de adaptacdo a mudanca e manutencédo da integridade
e funcionamento do destino turistico (BERITELLI; BIEGER, 2014; BAGGIO et. al. 2010).

Diante disso, a coordenacdo e cooperacao entre stakeholders é um aspecto central do
desenvolvimento dos destinos, no entanto, se por um lado tais stakeholders s&o
interdependentes, por outro, tendem a estar sempre em conflito devido a disputa por recursos
que precisam ser compartilhados (ZHANG; ZHU, 2014).

Sendo assim, entende-se que a estrutura, normas e processos referentes a governanca de
um destino turistico séo afetados pela confianga mutua e clima interno entre os stakeholders,
que resultam de aspectos contextuais como historia, trajetoria do desenvolvimento e lideranca
de atores que tomam a frente da gest@o do destino e influenciam-no por meio de suas visoes e
motivacoes pessoais (BERITELLI et al. 2007; LOCKWOOD, 2010; BERITELLI; BIEGER,

2014). Neste cenario, torna-se um desafio conceituar a governanga eficaz (LOCKWOOD,
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2010). Porém, defende-se que principios ou dimensdes da governanga servem como instrucoes
normativas que apontam como deve ser governado e quais direcionamentos devem seguir, ou
seja, como os atores envolvidos na estrutura de governanca devem desempenhar seus papéis
(DREDGE et al. 2006; HEYLINGS; BRAVO, 2007; LOCKWOOD, 2010).

A0 mesmo tempo, a partir do momento em que se analisa a governanga, entende-se
como e porque processos de co-gestdo funcionam, pois tal avaliacdo indica quem s&o 0s
responsaveis, como eles exercem o poder e como sdo cobrados pelas decisdes tomadas
(HEYLINGS; BRAVO, 2007). Desse modo, a avaliagdo e 0 monitoramento da governanca séo
indispensaveis para a eficacia dos processos, operacdes e relacionamentos que estruturam a
alocacdo e uso de poder no processo de tomada de decisdes (HEYLINGS; BRAVO, 2007).

Desse modo, faz-se necessario identificar principios da boa governanca em destinos
turisticos e posteriormente avaliar quais desses principios sdo inerentes as caracteristicas e
peculiaridades do turismo de base comunitaria. A analise da governanca em experiéncias de
TBC é aspecto central deste estudo, pois defende-se que a governanga desempenha papel chave

na consolidacdo e manutencdo destas experiéncias.

3.4. O uso de dimensoes para analise da governanca

Os avancos dos estudos sobre GDT perpassam questdes relacionadas a sistematizacéo e
proposicdo de dimensfes para analise da governanca de destinos turisticos. Pechlaner et al.
(2015) sinalizam que a proposicao de dimensdes € um caminho para avancar, a0 mesmo tempo
em que deve permitir a analise da interacdo e co-gestdo de recursos, assim como a
implementacdo de estratégias em comum. Os resultados do estudo de Ruhanen et al. (2010)
apontaram que embora haja consideravel diversidade de estudos sobre o tema, a maior parte
deles limita-se a descrever casos sobre governanca em determinados contextos, de forma
aleatdria, o que resulta em pouco avanco acerca da sistematizacdo de dimensdes para analise
da governanca. Consequentemente, a literatura € ampla, mas carece de coesao, profundidade e
fundamentos tedricos mais substanciais que possibilitem a analise.

Ao relacionarem estudos sobre governanga, tanto no &mbito da gestdo empresarial como
nas politicas pablicas, Ruhanen et al. (2010) identificaram quarenta dimensdes da governanga,
que ora encontram-se relacionadas a perspectiva da gestdo empresarial, ou as ciéncias politicas
ou a ambas perspectivas. No entanto, as seis dimensées mais frequentes na literatura, segundo
0s autores, sdo accountability, transparéncia, envolvimento, estrutura, eficacia e poder

(RUHANEN et al. 2010). O estudo ndo problematiza, todavia, como deve acontecer a analise
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da governanca por meio destas dimensodes, apenas revela a notoriedade das mesmas de acordo
com a frequéncia encontrada na literatura. Além disso, 0s autores ndo examinam a governanca
de destinos turisticos especificamente, sugerem tais dimensdes de uma forma geral.

No que diz respeito a andlise da governanca de destinos turisticos, alguns autores
(SVENSSON et al. 2005; BERITELLI et al. 2007; DREDGE et al. 2006; BEAUMONT;
DREDGE, 2010; HALL, 2011) enfatizam a necessidade de identificar principios das boas
praticas de governanca descrevendo elementos considerados centrais. No entanto, a maneira
como eles abordam o tema varia e ndo é consensual.

Svensson et al. (2005) entendem que a perspectiva da governanga no desenvolvimento
de destinos turisticos diferencia-se de acordo com trés formatos distintos: parcerias, clusters ou
sistemas de inovacdo. Para cada formato o autor considera aspectos distintos para analise da
governanca. No tocante a governanca do formato das parcerias, 0s autores propdem que a
analise da mesma deve considerar trés aspectos centrais, a saber: inclusdo, accountability e
coeréncia.

O conceito de incluséo refere-se a capacidade das parcerias em aumentar o nimero de
stakeholders envolvidos no planejamento da atividade turistica (SVENSSON et al. 2005).
Accountability consiste em questdes de responsabilizacdo dos stakeholders por suas decisdes e
prestacdo de contas. E coeréncia pressupde a visao comum e mobilizac&o de recursos entre 0s
stakeholders que compdem o destino turistico. Contudo, o estudo ndo revela indicadores e
critérios de andlise para cada principio da governanca proposto, apenas caracterizam-nos diante
do contexto das parcerias publico-privadas no processo de desenvolvimento de destinos
turisticos.

Por sua vez, Beritelli et al. (2007) analisaram a contribuicdo dos estudos sobre
governancga corporativa para explicar a evolucdo das estruturas da governanca nos destinos
turisticos. Para tanto, os autores selecionaram seis dimens6es da governanca emergentes da
abordagem corporativa: custos de transacdo, assimetrias de poder, interdependéncia,
confianga/controle, conhecimento e conexdes pessoais e informais. Apds identificacdo das seis
dimensdes, os autores analisaram doze destinos turisticos nos Alpes Sui¢os.

A fim de entender como tais dimensdes estavam presentes nos doze destinos analisados
por Beritelli et al. (2007), foram levantados dados qualitativos e quantitativos que
contemplavam uma ou mais dimensfes a0 mesmo tempo, a saber: desenvolvimento historico
do destino, o tamanho do destino a partir da quantidade de instituicbes envolvidas na gestéo,
desempenho do destino, dominio da gestdo por empresas maiores, papel desenvolvido pelo

poder publico e por organizacdes de gestdo do turismo, forcas direcionadoras para inovagao e
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crescimento, cooperacdo, clima interno, grau de confianga mutua, tamanho de conselhos,
instituicdes presentes e representacéo nos conselhos.

Sendo assim, a opcao de Beritelli et al. (2007) por identificarem as dimensdes da GDT
a partir da literatura de governanca corporativa revela uma especificidade relacionada a teoria
da firma, o que distancia a abordagem destes autores de outras abordagens que priorizam
principios normativos de boas préticas da governanca. Desse modo, as dimens@es de Beritelli
et al. (2007) nédo foram incorporadas ao conjunto de dimensdes sistematizadas na proposicao
das dimensdes e critérios de analise da governanca para o TBC, nesta pesquisa.

O estudo de Dredge et al. (2006) serviu de base para o que Beaumont e Dredge (2010)
consideraram dimensdes de eficacia da governanca do turismo local. Nesse caso, a fim de
comparar a eficacia de diferentes estruturas de governanca, Beaumont e Dredge (2010)
elencaram alguns pardmetros tomando como base publicacbes sobre praticas de boa
governanca. Para eles, a caracterizagdo da governanca de destinos turisticos deve considerar
aspectos como: (1) capital social, comunicacgéo construtiva e engajamento da comunidade; (2)
transparéncia e accountability; (3) visdo e lideranca; (4) respeito a diversidade e busca pela
equidade e inclusdo; (4) desenvolvimento e compartilhamento de conhecimento, aprendizagem
e expertise; (5) clareza nos papéis e responsabilidades dos participantes; e (6) clara estrutura
operacional e processos na rede.

Diferente de Beritelli et al. (2007), a perspectiva que Dredge et al. (2006) e Beaumont
e Dredge (2010) utilizam para propor a analise da governanca local de destinos turisticos € a de
redes, que leva em consideracao a relacao entre stakeholders inseridos em uma rede social.
Nesse contexto, ha trés modos de governanca que variam de acordo com a forma da rede,
caracterizadas de trés maneiras distintas, sdo: (1) redes conduzidas por uma organizacéo lider;
(2) redes governadas pelos participantes; (3) redes governadas por uma organizacao
administrativa da propria rede (BEAUMONT; DREDGE, 2010).

A ideia central da proposta gira em torno da analise e comparacdo de redes distintas a
partir dos parametros supracitados. Os resultados apontaram que tipos de redes diferentes
revelam distintamente os pardmetros de governanga, a0 mesmo tempo, alguns trade-offs
surgiram como resultados do estudo, no tocante principalmente a eficiéncia x incluséo;
legitimidade interna x externa; e flexibilidade x estabilidade.

Logo, o estudo de Beaumont e Dredge (2010) é relevante no sentido de ampliar a
discusséo sobre os diferentes tipos de redes no turismo, e como a articulagéo de stakeholders e
suas relacGes organizacionais interferem nos resultados obtidos pelos destinos turisticos,

principalmente no tocante a participacdo no processo de tomada de decisdes. Contudo, €
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importante atentar para o fato de que o estudo se concentra mais na analise das redes do que na
proposicdo de indicadores para analisar praticas de governanca.

Por fim, Hall (2011), a fim de facilitar a analise de estruturas de governanca, propde
elementos centrais ao que ele considerou novos modos de governanca. Tais elementos séo: (1)
participacdo e poder compartilhado; (2) integracdo multi-niveis; (3) diversidade e
descentralizacdo; (4) deliberacdo; (5) flexibilidade e revisibilidade; e (6) experimentacéo e
geracdo de conhecimento.

A intencdo do autor foi propor uma tipologia de governanca para analisar as politicas
de turismo. Sua proposi¢do possui quatro tipos de governanca que séo resultados de uma matriz
da relacéo existente entre a natureza dos atores envolvidos e as formas de direcdo de poder no
processo de tomada de decisbes, que variam de uma abordagem absolutamente hierarquica (top

down) a uma nao-hierarquica (communities) — figura 07.

Figura 07 — Tipologia da governanca de Hall (2011)

Atores publicos Atores privados
Hierdrquica— Mercado —
Hierarquico Relagdo entre Privatizagdio dos
instituicdes instrumentos do
supranacionais e Estado

estados nagdo

Redes — Parcerias Comunidades —
N3o- publico-privadas Parcerias privadas
hierdrquico entre

comunidades

Fonte: Hall, (2011, p.443).

Hall (2011) defende que o uso da tipologia ndo significa que os modos de governanca
sdo estaticos, no entanto, auxiliam na identificagdo de como as mudancas ocorrem ao longo do
tempo, fornecendo um retrato instantaneo da dindmica peculiar as estruturas de governanga e
formulacdo de politicas publicas para o turismo. Desse modo, a tipologia de Hall (2011)
representa um avancgo nos estudos sobre governanga em destinos turisticos, sob o ponto de vista
da gestdo publica. No entanto, a énfase do autor € menos direcionada ao uso e proposi¢ao de

indicadores de analise da governanca do que a questdes relacionadas ao papel dos atores sociais
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envolvidos no processo de formulacdo e implementacdo de politicas do turismo, o que limita
as discussdes sobre como proceder em relacéo a analise da governanca.

Portanto, percebe-se que nos estudos turisticos a sistematizacdo de dimensGes para
analise da governanca ainda ndo esta consolidada. Por outro lado, alguns estudos sobre
governanca em &reas de conservagdo ambiental estabelecem dimensdes, indicadores e critérios
para anélise. Por exemplo, Heylings e Bravo (2007), ao entenderem que préticas negativas das
areas de protecdo ambiental e unidades de conservacdo originam-se a partir de falhas na
governanca e processos institucionais, defenderam a necessidade e a importancia de se avaliar
0s processos de governanga destes arranjos. Para tanto, os autores identificaram nove
caracteristicas centrais a mensuracdo do desempenho do regime de co-gestdo da Reserva
Marinha de Galapagos®®, a saber: (1) visdo estratégica; (2) participacdo; (3) representagdo
responsavel; (4) orientacdo consensual; (5) empoderamento; (6) equidade; (7) credibilidade; (8)
resiliéncia; e (9) eficiéncia. Para cada uma das nove caracteristicas, foi estabelecido pelos
autores um conjunto de critérios de analise e indicadores.

Do mesmo modo, o estudo de Lockwood (2010) propde sete dimensdes e indicadores
de analise da governanca de areas de conservacdo ambiental, a saber: (1) legitimidade; (2)
transparéncia; (3) accountability; (4) incluséo; (5) justica; (6) conectividade; e (7) resiliéncia.
O autor faz uso de uma revisdo sistematica da literatura sobre o tema e realiza um painel com
especialistas para legitimar as dimensdes emergidas durante pesquisa bibliogréafica.

No tocante a governanca no TBC, ndo foram identificadas discussbes acerca de
dimens0es e praticas ideais de governanca capazes de consolidar as relacGes e interacdes entre
0s atores sociais e promover os principios relacionados ao turismo comunitario. Contudo, a
identificacdo de fatores criticos ao sucesso do TBC como aspectos relacionados a eficacia de
experiéncias que ndo se consolidaram, indica que préaticas de boa governanca para o TBC
devem considerar estes fatores.

Nesse sentido, o quadro 08 foi elaborado e apresenta o ajuntamento de trés grupos de
estudos. O primeiro enfatiza diretrizes e principios da boa governanca e considera a perspectiva
normativa. O segundo enfatiza a perspectiva das redes no tocante & anélise da governanca de
destinos turisticos e areas de conservacdo ambiental. O terceiro considera fatores criticos ao

sucesso do TBC que estdo diretamente ligados a questfes da governanca.

15 A Reserva Marinha de Galapagos localiza-se nas llha Galapagos ou Arquipélago de Colombo, no
oceano pacifico. Atualmente o Arquipélago é territrio do Equador.
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Diretrizes e principios da Governanca — Perspectiva hormativa

Graham et al. (2003)

Legitimidade e voz; Dire¢do; Performance; Accountability; Equidade.

Cerrillo e Martinez (2005)

Participacdo; Transparéncia; Accountability; Eficacia; Coeréncia.

Dimensdes da governanca na analise de destinos turisticos e areas de conservacgéo ambiental

Svensson et al (2005)

Inclusdo; Accountability; Coeréncia.

Beritelli et al. (2007)

Custos de transacdo; Assimetrias de poder; Interdependéncia;
Confianga/controle; Conhecimento; Conexdes pessoais e informais.

Heylings e Bravo (2007)

Visdo estratégica; Participacdo; Representacao responsavel; Orientacdo
consensual; Empoderamento; Equidade; Credibilidade; Resiliéncia

Ruhanen et al. (2010)

Accountability; Transparéncia; Envolvimento; Estrutura; Eficacia; Poder.

Dredge et al. (2006) e
Beaumont; Dredge (2010)

Culturas positivas, comunicacao construtiva e comunidades engajadas;
Transparéncia e accountability; Visdo e lideranca; Respeito a diversidade e
busca da equidade e inclusdo; Desenvolvimento de conhecimento,
aprendizagem e compartilnamento de expertise; Clara defini¢do de
reponsabilidades e papéis dos participantes, e clara estrutura operacional e de
processos de rede.

Lockwood (2010)

Legitimidade; Transparéncia; Accountability; Inclusdo; Justica; Conectividade;
Resiliéncia.

Hall (2011)

Participacdo e poder compartilhado; Integracdo multi-niveis; Diversidade e
descentralizagdo; Deliberagdo; Flexibilidade e revisibilidade; Experiéncia e
geragdo do conhecimento.

Fatores criticos ao sucesso do TBC relacionados & governanca

Manyara; Jones, (2007);
Kibicho, (2008); Mielke;
Pegas, (2013)

Inclusdo de stakeholders / Parcerias estratégicas

Kibicho, (2008)

Beneficios individuais x muatuos

Manyara; Jones, (2007);
Kibicho, (2008)

Legitimidade do lider

Kibicho, (2008)

Metas e objetivos estabelecidos

Kibicho, (2008)

Implementacdo das decisBes tomadas

Manyara; Jones, (2007)

Falta de transparéncia

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

Ao considerar o contetdo do quadro 08, entende-se que as dimensdes para analise da

governanga do turismo comunitario precisam representar concomitantemente: as diretrizes

normativas para uma governanca ideal; a superacdo dos principais fatores criticos ao sucesso

do TBC, relacionados a questdes de governanca; e o respeito aos principios do turismo de base

comunitaria. Nesse sentido, a proposicao das dimensdes, apresentadas a seguir, tomou como

base tais condicoes.

Assim, o levantamento de estudos sobre avaliagdo da governanga permitiu entender que,

a partir do delineamento de dimensdes da governanca, € possivel sistematizar sua analise. 1sso

posto, ao identificar dimensBes que apresentavam congruéncias com 0s principios do TBC,

entendeu-se que trés dimensdes representavam, ao mesmo tempo, achados da literatura e

aderéncia com o

contexto e

principios do turismo comunitario:

transparéncia/accountability e eficacia.

participacéo,
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Para tanto, foram cumpridos trés passos: (1) analise de estudos académicos que
propunham principios e dimens@es para analise da governanca — ressalta-se que as principais
fontes encontradas versam sobre dimens@es e critérios para analise da governanca de destinos
turisticos convencionais, assim como de areas de conservacdo ambiental, conforme apresentado
anteriormente; (2) agrupamento de todas as dimensdes e principios, identificados nestes estudos
em categorias mais amplas, neste caso as dimensfes supracitadas; (3) caracterizagdo das
dimensBes com base nos elementos e principios a partir do agrupamento destes achados. Na
figura 08, apresenta-se as relacdes entre os achados da literatura e a proposicdo das trés
dimensbes em questao.

Importante notar que diferente dos destinos turisticos convencionais, a governanga no
turismo comunitario precisa apresentar elementos que reforcem o sentido de participacdo e
protagonismo comunitario, uma vez que a necessidade da governanca surge a partir de
limitacdes da comunidade para desenvolver a atividade turistica. Ao mesmo tempo, a
transparéncia/accountability € uma dimensdo mencionada pela maioria dos autores que
propGem a andlise da governanca, seja de destinos turisticos, seja de areas de conservacao
ambiental. Por fim, os aspectos como direcdo, visdo estratégica, estrutura, performance entre
outros, foram entendidos como elementos de eficicia da governanca que também representam
elementos importantes para superagdo dos principais desafios ao turismo comunitario.

Ressalta-se também que a amplitude e diversidade de estudos sobre o tema ocasionam
a falta de consenso em relacdo as nomenclaturas de principios e dimensfes da governanca,
resultando no surgimento de terminologias diferentes, mas que possuem o mesmo sentido
(RUHANEN, et al. 2010).



Figura 08 — Sistematizacdo da literatura sobre os principios e elementos constituintes da governanga
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Finalmente, uma vez identificadas e fundamentadas as trés dimensdes para analise da
governanca do TBC, discute-se a seguir as consideracdes sobre o capitulo, de modo a evidenciar

as interfaces entre os principios da governanca e do TBC.

3.5. Consideracdes finais sobre o capitulo: Interfaces entre

principios da governanca e do TBC

No discurso institucional da ONU por meio da publicagdo “Governanga para o
desenvolvimento humano sustentavel”, os principios de boa governanga sdo considerados
fundamentais para promover e garantir o desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto,
destaca-se e discute-se o papel da governanca, e a mesma passa a ser entendida como meio e
fim para alcangar os trés pilares da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico
(FERNANDEZ; FERNANDEZ, 2014).

Ao mesmo tempo, a disseminacdo desta perspectiva influenciou as discussdes sobre
turismo sustentavel, e alguns autores comparam o conceito de turismo sustentavel ao de "boa
governanca”, ao considerarem ambos um conceito dialético, dificeis de serem perfeitamente
definidos (JAMAL; GETZ, 1995; HARDY et al. 2002). Nesse sentido, a governanca &
entendida como um tema capaz de facilitar a compreensdo dos caminhos nos quais 0s atores
sociais agem na arena politica do turismo como meio para a sustentabilidade, pois a governanca
local € um elemento central de uma abordagem ampla e direcionada para o turismo sustentavel.

Tal argumento baseia-se na ideia de que arranjos de governanca efetivos empoderam a
participacdo local e a apropriacdo de acbes e iniciativas politicas, além de incentivar o
compartilhamento de informacdes, discussbes, negociacles e aprendizagens (BRAMWELL;
LANE, 2011), estes aspectos sdo essenciais ao desenvolvimento das atividades turisticas,
caracterizadas principalmente pela rede de atores sociais interligados, comuns aos destinos
turisticos.

Ademais, na perspectiva alternativa do turismo, o TBC € considerado um arranjo
socioprodutivo de base comunitaria, de modo que este conceito o insere em uma abordagem de
gestdo inter-organizacional produtiva e sociopolitica (SAMPAIO et al. 2008; CORIOLANO,
2009). Nesse caso, sdo considerados como redes organizacionais locais articuladas em arranjos
institucionais que priorizam o conhecimento tradicional comunitario, além de gerar demandas

que ndo se desvinculem das peculiaridades do cotidiano (SAMPAIO et al. 2008).
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Diante disso, entende-se a governanga como um mecanismo capaz de condicionar 0s
principios de participacdo e protagonismo comunitario, fundamentais as experiéncias de TBC.
Dessa maneira, a construcdo deste capitulo de revisdo da literatura evidenciou aspectos
conceituais do TBC no tocante aos fatores e ao contexto no qual emergiu a noc¢ao de turismo
alternativo, além de elucidar os diversos olhares dos estudos publicados sobre o tema. Do
mesmo modo, também foram discutidas abordagens conceituais da governanca e como a GDT
passou a ser uma tendéncia nos estudos do turismo, enfatizando principalmente os destinos
turisticos convencionais.

O pressuposto fundamental desta tese reside na interface entre os principios da
governanga —  representados nas trés  dimensdes  propostas:  participagéo,
transparéncia/accountability e eficacia — e os principios do TBC: participacdo e protagonismo

comunitario. Nesse sentido, reforca-se que o papel da governanca no TBC é fortalecer a

participacdo de atores sociais da comunidade no processo de desenvolvimento da atividade

turistica de base comunitaria, a0 permitir espacos de participacdo gue, a0 mesmo tempo,

promovam a confianca entre os atores sociais alocados no arranjo, assim como o

compartilhamento de objetivos e resultados pelos mesmos.

Argumenta-se que estas dimensdes da governanga, identificadas a partir da revisao da
literatura, permitem analisar se os principios do TBC possibilitam determinada comunidade
seguir em direcdo ao protagonismo comunitario, entendido nesta pesquisa como o principal
objetivo do TBC.

Logo, a proposicdo de um modelo para analise da governanca do TBC se mostrou
relevante diante da auséncia de caracterizacdo da governanga em experiéncias de turismo
comunitério. Portanto, propde-se a analise por meio de dimensdes, no entanto, tais dimensdes
precisam estar caracterizadas. Assim, no capitulo a seguir, encontra-se a discussdo e proposi¢ao
tedrica do modelo, a partir da caracterizacdo das trés dimensdes propostas nesta secdo e seus

respectivos elementos constituintes, critérios de andlise e verificagdo.
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4.Proposicéo tedrica do MAG do TBC

Ao identificar as interfaces entre os principios do TBC e a governanga, considerou-se
participacdo, transparéncia/accountability e eficacia como as dimensdes que fundamentam
a proposicdo do modelo de analise da governanca do TBC. Com base nisso, foi construida a
versdo teorica do modelo. Tal versdo tem a finalidade de caracterizar as trés dimensdes
supracitadas por meio da proposicdo de elementos constituintes, critérios de anélise e
verificagdo de cada uma delas.

Desse modo, a proposicdo do modelo fundamenta-se na hierarquiza¢do dos aspectos
identificados na revisao da literatura. Tal hierarquizacao assume gque cada dimensdo é composta
por elementos (nesta pesquisa serdo denominados de elementos constituintes) enaltecidos nos
estudos analisados no capitulo anterior. Logo, cada dimenséo é caracterizada com base em seus
elementos constituintes.

Além disso, para cada elemento constituinte das dimensdes, foi estabelecido um conjunto
de critérios de andlise. Os critérios de analise representam o0s aspectos de cada elemento
constituinte, e devem ser considerados na ocasido da aplicagdo empirica. Por fim, para cada
critério de anéalise foram estabelecidos critérios de verificacdo que indicam de forma objetiva o
gue deve ser apurado no campo.

Para facilitar a compreensédo desta hierarquizacdo estabelecida entre 0os componentes da

versdo tedrica do modelo de analise da governanca do TBC, elaborou-se a figura 09.

Figura 09 — Hierarquizagdo dos componentes da versdo teérica do MAG do TBC.

=)
UL
] R Critérios de Analise: Critérios de
c constituintes: Verificacdo:
o Indicam aspectos dos elementos ¢ao:
Representam os constituintes que devem ser Indicam de forma objetiva
E elementos que comp&em considerados na analise o que deve ser apurado
— uma dimensdo

Fonte: Elaboragéo propria, 2016.
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Importante destacar que os elementos constituintes de cada dimensdo muitas vezes se
sobrepdem, o que dificulta sua delimitagdo exata; contudo, didaticamente, esse agrupamento
facilita a analise das dimens@es aqui propostas.

Portanto, ao considerar as interfaces existentes entre as dimensdes, admite-se a
intersec¢do acerca de pontos convergentes, dificeis de delimitar, mas que precisaram ser
definidos para viabilizar a andlise das mesmas. Ressalta-se também que, nesta pesquisa, 0
volume de estudos acerca de cada dimenséo influenciou diretamente esta proposicédo tedrica.
Por exemplo, foram encontrados mais estudos que retratam a participacdo como dimenséo da
governanca do que os que retratam a dimensdo eficacia ou as dimensfes transparéncia e
accountability, o que facilitou a proposicdo acerca da dimensdo participagdo e restringiu a
proposta das dimensdes eficacia e transparéncia/accountability no ambito do TBC, o que
buscou ser superado com as etapas subsequentes desta pesquisa.

A seguir, apresenta-se 0s aspectos conceituais das trés dimensdes elencadas nessa
versdo tedrica do modelo, assim como discute-se e fundamenta-se a proposicdo de seus

elementos constituintes, critérios de analise e verificacao.

4.1. A participagado como dimensao do MAG do TBC

A participagdo protagoniza os debates no turismo comunitario, assim como nos
principios da boa governanca. Em um sentido mais amplo, a participacdo prevé que as
comunidades determinem as politicas de turismo, logo, tem-se um cenario no qual atores sociais
sdo os agentes principais do planejamento e desenvolvimento da atividade turistica (TOSUN,
2006).

No entanto, 0 que vem a ser participacdo muitas vezes apresenta um tom vago. lorio e
Wall (2012) argumentam que a participacdo no TBC é um termo que oculta mais do que revela,
os autores fundamentam-se no desequilibrio existente entre a disseminagao intensa do discurso
da participacdo e a auséncia de estudos que caracterizem e analisem a participacdo no contexto
do turismo comunitario. Nesse sentido, tais autores analisam estudos que contemplam a
participacdo no TBC e categorizam-nos conforme trés aspectos centrais, a saber: a) a
participacdo no processo de tomada de decisdo é imprescindivel para geracdo de beneficios a
comunidade; b) a participacdo no processo de tomada de decisdes ndo garante beneficios; c)
uma comunidade pode ndo participar do processo decisorio e mesmo assim ser beneficiada pela

atividade turistica.
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Os resultados apresentados por lorio e Wall (2012) evidenciam a participagdo como um
fendmeno ambivalente que pde em xeque a ideia da mesma ser um meio que garanta beneficios
aos seus participantes. Contudo, os autores ndo detalham os tipos de beneficios que estdo sendo
considerados em sua abordagem. Tratando-se de turismo comunitario, tem-se um arcabouco
tedrico e empirico que fundamentam a participacdo como elemento central no empoderamento
das comunidades em seus territdrios, nesse processo, os “ganhos” tendem a ser mais subjetivos
do que objetivos. Portanto, defende-se que os mecanismos de participacdo, para insercao da
comunidade no planejamento e organizacdo da atividade turistica, é por si s6 um ganho. O que
se quer dizer € que a ideia da comunidade “ndo participar do planejamento estratégico e ainda
assim ser beneficiada” contradiz a nogao de participagdo como uma conquista de atores sociais
locais, pois pode ser que a comunidade seja beneficiada objetivamente a partir da melhoria de
infraestrutura local, por exemplo, mas, a0 mesmo tempo, ao ndo participar implica dizer que
ela perde a oportunidade de dialogar e de fortalecer espacos democraticos e cidad&os.

Por sua vez, Pretty (1996) entende que, quando se trata de participacdo, duas
perspectivas devem ser consideradas, a primeira no tocante a eficacia do processo e a segunda
na ideia de que a participacao é um direito basico, que deve ser garantida com vistas a promocao
da acdo coletiva. Ou seja, ha diferentes perspectivas sobre participacdo, uma delas preocupa-se
com 0s processos participativos, sobretudo na consolidacdo da democracia econdmica e
politica; enquanto outras se atém a uma perspectiva mais gerencial.

Nesta pesquisa, 0 termo participacéo foi adotado e interpretado porque “tem a finalidade
de integrar os interesses das pessoas e dos segmentos envolvidos, tornando-os agentes de
transformagdo e protagonistas dos processos decisorios” (BARBOSA, 2012, p.133). Nesse
sentido, reforca-se a ideia de que o modelo de participacdo influencia o envolvimento dos atores
no planejamento e na gestdo da atividade turistica (ARAUJO, 2006). Desse modo, neste estudo,
a participacdo é abordada como um principio do TBC e como uma dimensdo da governanca
que enfatiza que os direitos e acesso aos espacos de participacdo devem ser garantidos. Ao
mesmo tempo, a proposicao de dimensdes como transparéncia/accountability e eficacia tem o
foco nos processos e estruturas organizacionais pertinentes a perspectiva gerencial da
participacdo. Ou seja, nesta pesquisa, as duas abordagens da participacdo supracitadas séo
consideradas.

Ao entender a atividade turistica como uma cadeia interligada de sistemas que ofertam
bens e servigos denominada “industria da hospitalidade”, conforme proposto por Beni (2004)
no Sistema de Turismo (SISTUR), o planejamento turistico passa a ser o foco da participacdo

de mdltiplos atores sociais em esferas nacionais, regionais, estaduais, municipais, iniciativa
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privada e terceiro setor (ARAUJO, 2006). Nesse contexto, a perspectiva gerencial da
participacdo € mais evidente, uma vez que a mesma ocorre no planejamento, na execucao, e na
avaliacdo de questdes pertinentes a tomada de decisdo (TENORIO, 2012).

Assim, ao considerar a sistematizacdo dos achados da literatura sobre a analise da
governanca, identificaram-se quatro elementos constituintes, que compordo a versao teorica da
dimensdo participagdo do MAG do TBC, a saber: incluséo, legitimidade, engajamento e

processo decisorio (figura 10).

Figura 10 — Elementos constituintes da participacao na versdo tedrica do MAG do TBC
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

Ao entender a participacdo como um principio amplo e multifacetado, o recorte tedrico
realizado neste estudo enfatiza a compreensdo acerca de como e por quem as decisdes sdo
tomadas, no contexto de experiéncias turisticas de base comunitaria consolidadas. Por isso,
elementos como inclusdo, legitimidade e engajamento sdo oriundos dos principios e praticas de
boa governanga, relacionados ao fortalecimento de espagos democraticos, por conseguinte, o

processo decisorio reforca a perspectiva gerencial tomando como base a analise do processo de
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tomada de decisdes. A seguir discutem-se e propdem-se 0s critérios de anélise e verifica¢do de
cada elemento constituinte da participacéo.

4.1.1. Elementos constituintes da participacdo como dimenséo da

governanca do TBC

Ao considerar o planejamento participativo como fundamental para o alcance do
turismo sustentavel (TOSUN, 2006; ARAUJO, 2008), evidencia-se a importancia politica e
operacional da identificacdo de stakeholders®, uma vez que “incluir ou, se for o caso, nio
incluir determinados atores sociais consiste em uma primeira e importante decisdo que tem
repercussdes em todo o processo de participacdo, assim como nos resultados finais do
planejamento” (ARAUJO, 2008, p. 93).

Além disso, autores como Svensson et al. (2005) e Lockwood (2010), reforcam a
inclusdo como um indicador a ser considerado na analise da governanca. Lockwood (2010)
evidencia que, enquanto pratica de governanca, a inclusdo pode ser entendida como 0 acesso
de stakeholders ao processo de tomadas de decisdes. Tais consideracdes favoreceram a
proposicdo da inclusdo como um elemento constituinte da participagao.

No entanto, percebe-se uma ambivaléncia em torno deste principio, uma vez que a
capacidade de aumentar o niumero de stakeholders interessados na atividade turistica, por um
lado amplia o processo participativo, mas tende a acarretar impactos diretos na eficiéncia do
processo decisério. Todavia, tanto as praticas de governanca como o0s principios do TBC
dependem da criacéo e preservacdo de espacos e mecanismos de participacéo para atuacao de
diferentes stakeholders. Sendo assim, a inclusdo também deve considerar a oportunidade dada
aos atores sociais interessados em participar do processo decisério e a atitude da lideranca em
engajar stakeholders em desvantagem e a margem desse processo.

Ao mesmo tempo, notou-se que alguns estudos ndo contemplam o principio da incluséo
de forma direta, mas apresentam aspectos relacionados indiretamente, tais como: equidade
(GRAHAM et al. 2003; HEYLINGS; BRAVO, 2007), respeito a diversidade (DREDGE et al.
2006; BEAUMONT; DREDGE, 2010), justica (LOCKWOOD, 2010) e poder compartilhado
(HALL, 2011). Tomando como base a consulta a esses estudos, percebeu-se que Heylings e

Bravo (2007) e Lockwood (2010) apresentam de forma mais aplicada um conjunto de

16 Como destacado no primeiro capitulo desta tese, o termo stakeholders é um termo utilizado nas discussdes sobre
governanca de destinos turisticos (de massas), refere-se ao grupo de afetados e/ou interessados pela gestdo do
destino turistico. Nesta pesquisa, ignora-se as diferengas conceituais entre os termos stakeholders e atores sociais,
de modo que os dois sdo utilizados como sinénimos.
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indicadores e critérios que os autores direcionaram para avaliacdo da governanca de areas de
conservacao ambiental.

No conjunto de indicadores relacionados a concepcéo de inclusdo adotada neste estudo,
Lockwood (2010) recomenda: (a) respeito e atencdo dada a visao dos stakeholders; (b) respeito
mUtuo entre atores com alto e baixo nivel de autoridade; (c) consisténcia e auséncia de vieses
pessoais no processo de tomada de decisdes; (d) reconhecimento dos direitos humanos; (e)
reconhecimento do intrinseco valor da natureza; e (f) consideracdo dada a geracOes, anteriores
e posteriores, no tocante ao impacto das decisdes tomadas.

Ja em relacdo a Heylings e Bravo (2007), propdem indicadores que acreditam tornar o
processo de tomada de decisdo mais justo, tais como: (a) pluralismo na composi¢do dos
stakeholders envolvidos (natureza dos stakeholders); (b) equidade de géneros — participacédo
equitativa nos processos e instituicdes de governanca e liberdade de associacdo e espaco para o
movimentos em prol dos direitos das mulheres; (c) resolucfes sobre assimetrias de poder; (d)
equilibrio nas questdes tratadas; (e) descentralizacdo; (f) acesso a informacdo de forma
equitativa; (f) distribuicdo equitativa dos custos e beneficios do processo de tomada de decisdes;
(9) aplicacdo justa das regras e das leis.

Nesse sentido, quatro critérios de analise foram propostos na versao tedrica do modelo
de analise da governanca do TBC, com base na ideia de que os mesmos deveriam representar a
inclusdo como a garantia de que os atores sociais envolvidos e interessados na atividade turistica
de base comunitaria tenham a oportunidade de se inserir nos espacos de participacdo e no
processo decisério. Nesse sentido, foi considerado:

1. Interesses dos envolvidos na atividade turistica de base comunitéria — esse critério de

analise foi proposto com base na ideia de examinar se 0s atores sociais, envolvidos no processo
de planejamento e gestdo da atividade turistica de base comunitaria, representam de forma
efetiva os grupos e individuos da comunidade local, ou seja, entender a extensdo em que 0s
representantes dos grupos apresentam, discutem e defendem os interesses de seus representados
(ARAUJO, 2006; 2008). Esse aspecto encontra fundamentagdo nos principios da boa
governanca tratados por Graham et al. (2003), no tocante & nogdo de equidade. Logo, 0s
critérios de verificacdo propostos para este critério de andlise sdo: (a) categorizacdo dos tipos
de assuntos e interesses discutidos em reunides, por meio de atas das reunides e outros
documentos disponiveis; (b) forma na qual as pautas das reunides séo elaboradas, por quem e
como? — Acredita-se que documentos formais como atas de reunides podem ser categorizados

para identificar se o contelido tratado em reunides representa interesses diversos, além disso,
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conhecer o processo de elaboragdo das pautas do que sera tratado também se revela importante,
uma vez que a pauta pode ser estabelecida por um ator social especifico ou pode ser consultada.

2. Pluralismo dos stakeholders envolvidos no TBC — Proposto com base no conjunto

de indicadores de Heylings e Bravo (2007), este critério de analise tem em vista atender a
recomendacdo de que € preciso garantir a participacdo de stakeholders, que se encontram
localizados @ margem do processo decisério. Nesse sentido, Heylings e Bravo (2007) defendem
que identificar a pluralidade de stakeholders presentes nos espacos de interlocucéo entre eles é
um indicador relevante. Portanto, pretende-se verificar: (a) equidade de géneros — participacdo
equitativa nos processos e instituicdes de governanga; e (b) liberdade de associagéo e espacos
para 0 movimento em prol dos direitos das mulheres. Ambos foram propostos tomando como
base a proposicao de Heylings e Bravo (2007).

3. Representatividade da participacdo dos stakeholders — a existéncia de uma

disparidade significativa, em termos de recursos financeiros ou poder politico e institucional,
influencia a participagdo no planejamento e gestéo participativa de stakeholders envolvidos no
processo (ARAUJO, 2008). Lockwood (2010) também reforca a importancia da
representatividade dos stakeholders. Inspirado nos indicadores deste autor, propdem-se 0S
seguintes critérios de verificacdo: (a) quantidade de participantes presentes na gestdo e
planejamento da atividade turistica de base comunitaria; e (b) esferas de atuacdo dos
stakeholders participantes (poder publico, mercado, sociedade civil), envolvidos no processo
de tomada de decisao.

4. Abertura a participacdo de qualquer ator social afetado ou interessado pela atividade

turistica de base comunitéria — Os principios da boa governanca disseminados por Graham et

al. (2003) contemplam o principio da justica como aquele que deve promover a igualdade entre
homens e mulheres, assim como estabelecer leis e regras de maneira imparcial. Ao entender a
inclusdo como um principio que contempla a garantia de atores sociais em participar, e
considerando o discurso sobre a participacdo da comunidade no turismo como um meio para
alcangar o protagonismo comunitario, a abertura a participacdo de atores sociais interessados
na atividade turistica de base comunitaria se mostra uma forma de perceber a natureza dos
impedimentos & participacdo de algum ator social interessado nas atividades turisticas de base
comunitaria. Nesse sentido, a proposi¢do do critério de verificagdo € baseada no indicador de
Lockwood (2010): namero de reivindicacdes pelo de direito de participar ndo atendidas.

O segundo elemento constituinte da dimenséo participacéo € a legitimidade. Graham et
al. (2003), por exemplo, a0 enumerarem 0s cinco principios da governanga, identificam

legitimidade e voz como o primeiro. Os autores caracterizam tal principio como aquele no qual
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a participacdo e a orientacdo por meio de consenso sdo seus elementos principais. Logo, o
principio de legitimidade e voz da UNDP expde que todo homem e mulher deve ter voz na
tomada de decisdo, diretamente ou por meio de instituicdes intermediarias legitimas que
representem seus interesses. Nesse contexto, a associacdo e a liberdade de expressdo sao 0s
pilares da participacdo, assim como a capacidade para participar construtivamente.

Tomando como base uma abordagem mais focada nos destinos turisticos, Hall (2011)
defende que quanto maior a deliberacdo incentivada entre stakeholders publicos e privados
melhor a legitimidade dos processos de formulagéo de politicas publicas. Ou seja, uma estrutura
de governanca que possibilite o processo de decisdes compartilhadas tende a aumentar a
aceitacéo e confianga dos atores sociais envolvidos no processo de formulacéo e implementagéo
de processos, sejam eles politicas publicas, sejam normas e padrdes necessarios ao
funcionamento de uma rede de stakeholders.

Isso posto, percebe-se que o principio de deliberacdo defendido por Hall (2011), além
de favorecer a legitimidade dos processos existentes nos espagos de participacdo, também
evidencia a relevancia de decisGes compartilhadas. A deliberacdo por consenso também é um
aspecto importante da legitimidade € o que Heylings e Bravo (2007) chamam de orientacao por
meio de consenso. Nesse sentido, a estrutura de governanga funciona como um meio para
mediar diferentes interesses e alcangar um consenso do que é melhor para o grupo. Por sua vez,
tal consenso deve ser um processo baseado em politicas e procedimentos elaborados mediante
participacdo do proprio grupo, 0 que acarretaria em uma maior aceitacdo das decisdes tomadas
(HEYLINGS; BRAVO, 2007), logo, os atores sociais passam a reconhecer e aceitar a estrutura
de lideranca desenvolvida para uma determinada atividade.

Dito isso, no contexto da governancga no TBC, a legitimidade € proposta tomando como
base questdes que visam entender como as regras sdo definidas, como a autoridade é exercida
e como € aceita pelos envolvidos. Assim, propGem-se trés critérios de analise, discutidos a
sequir:

1. Validade da autoridade do stakeholder que lidera as atividades de TBC — consiste em

uma adequacdo de um dos critérios utilizados por Lockwood (2010) para andlise da
legitimidade dos arranjos institucionais de areas de conservacdo ambiental. Para tanto, é
proposto um critério de verificacdo: identificacdo da forma na qual se da a escolha dos
representantes da experiéncia de TBC, se por meio de votagdo, aceitagdo informal dos
stakeholders, por lei, por mandato democratico, ou por outros tipos de acordos. Lockwood

(2010) argumenta que a lideranca pode ser imposta, informal ou eleita pelo grupo, o importante
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é ter em mente que para cada situacdo é preciso entender que o processo de aceitacdo pelos
envolvidos pode ser influenciado.

2. Congruéncia entre as decisfes tomadas e objetivos coletivos — Lockwood (2010)

utiliza este critério como um indicador da legitimidade. O argumento do autor gira em torno da
necessidade de haver um alinhamento entre o que é decidido em grupo e o que ¢ efetivado como
acdo. No tocante ao TBC, sabe-se que h& a presenca de multiplos atores sociais nas
experiéncias, como demonstra os casos da Pousada Uakari e COOPEGRAN (apresentados no
capitulo 03), em que foi possivel constatar a presenca de organizacdes indutoras e de naturezas
diversas, em torno das atividades de turismo comunitario, nos dois casos apresentados. Logo,
pretende-se verificar esse critério de analise a partir da comparacdo entre decisdes tomadas e
objetivos estabelecidos coletivamente, registrados formalmente por meio de atas de reunides,
planejamento estratégico, plano de negdcios etc.

3. Integridade e compromisso com o qual a autoridade é exercida — Sabe-se que a

aceitacdo da lideranca perpassa questdes relacionadas a integridade e ao compromisso com a
qual a mesma desempenha suas atividades (LOCKWOOQOD, 2010). Além disso, a integridade na
conducéo das atividades permite aumentar a confianca entre atores sociais (ARAUJO, 2008).
Nesse sentido, busca-se verificar este critério de anélise tomando como base a caracterizagdo
dos principais conflitos existentes no TBC e sua relagdo com possiveis casos de corrupgao ou
auséncia de confianga entre os stakeholders. Com isso, pretende-se elencar situagdes nas quais
ocorreram falta de integridade no desenvolvimento das atividades ligadas ao turismo
comunitario, e como as mesmas interferiram ou interferem na legitimidade da lideranca pelo
grupo de participantes do TBC.

O terceiro elemento constituinte da participacdo é o engajamento entre os stakeholders
envolvidos no TBC. A noc¢do de engajamento foi elencada com base em estudos da governanca
que indicam engajamento da comunidade (BEAUMONT; DREDGE, 2010), conectividade
(LOCKWOOD, 2010), envolvimento (RUHANEN, 2010) e integragdo multi-niveis (HALL,
2011) como elementos da governanga que tem em comum a ideia de integracdo dos atores
sociais presentes em um arranjo institucional. Nesse caso, 0 engajamento entre stakeholders é
visto como fundamental para o alcance de objetivos coletivos entre os participantes da rede.

Considerando o destino turistico como arena politica, a integracdo multi-niveis dos
atores sociais envolvidos no turismo, torna-se uma caracteristica relevante da governancga
porque discorre sobre a coordenacgdo entre diferentes niveis de governo que precisa acontecer
tanto horizontal como verticalmente, além da necessidade de envolver atores publicos e

privados (HALL, 2011). Ou seja, para Hall (2011) o engajamento entre stakeholders é condi¢do
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indispensavel na organizagdo e planejamento da atividade turistica de forma descentralizada e
participativa.

Percebe-se 0 engajamento entre stakeholders como um mecanismo para adequacao dos
interesses dos envolvidos na atividade turistica. No ambito do TBC, a proposicdo do
engajamento, enquanto elemento constituinte da participacdo, prevé a analise da interagdo dos
atores sociais integrantes da atividade turistica de base comunitaria. Para tanto, propde-se dois
critérios de analise, discutidos a seguir:

1. Integracdo no desenvolvimento de atividades, projetos e decisdes entre 0s

stakeholders — este critério de analise fundamenta-se na proposicao de Lockwood (2010) e Hall
(2011), ao argumentarem a importancia da interacdo entre stakeholders no sentido de
compartilhar acbes e praticas em prol de atividades que sejam benéficas para determinados
grupos. Por exemplo, poder publico e iniciativa privada podem integrar esforcos para captar
um evento de grande porte para um destino turistico, ou ainda, podem integrar acGes para
realizar um evento que dinamize o destino em determinada época do ano. No turismo de base
comunitaria, sabe-se que o modelo top down de inducdo é o mais comum no desenvolvimento
de experiéncias de TBC, como discutido no capitulo 3. Nesse modelo é comum a concentracdo
da atividade em um ator social que induz a atividade turistica ao articular atores sociais de
diferentes natureza, como ONG’s, universidades, prefeituras, agéncias de desenvolvimento etc.
Nesse contexto, a integracdo entre estes atores se mostra relevante para o processo de
participacdo da comunidade, além da proposicdo de atividades, projetos e decisdes a serem
compartilhados. Assim, sdo propostos dois critérios de verificacdo: (a) nUmero de projetos e
decisbes implantados conjuntamente — ex: universidades, ONG’s e outras organizagdes do
terceiro setor que se unem para decidir, executar um projeto ou acdo em prol do TBC; e (b)
contrapartida de stakeholders envolvidos quando um stakeholder especifico catalisa recursos.

2. Clima entre os stakeholders envolvidos no processo — este critério de andlise foi

proposto com base na pesquisa de Lockwood (2010), em que o autor o utiliza como indicador
para analise da conectividade entre os stakeholders participantes do arranjo institucional
comum as areas de conservacao ambiental. Este critério pressupde que, quanto melhor o clima
entre os stakeholders envolvidos no arranjo institucional, melhor a conectividade entre eles;
consequentemente, percebe-se uma tendéncia maior na geragdo de beneficios por meio do
compartilhamento de objetivos e resultados. Portanto, propde-se trés critérios de verificagéo:
(a) solucdes de conflitos por meios de negociagdes realizadas por consenso; (b) reconhecimento
do papel e da importancia de cada stakeholder; e (c) promo¢do do envolvimento dos

stakeholders por meio de confraternizacGes e outros eventos que aumentam a capacidade de
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envolvimento destes. Tais critérios de verificacdo sdo propostos por Lockwood (2010) em seu
estudo.

Por fim, o ultimo elemento constituinte da participacdo € o processo decisorio.
Fundamenta-se em uma perspectiva gerencial e foi proposto como um elemento capaz de
analisar os tipos de participagdo dos stakeholders na tomada de decisdo (CERRILLO,;
MARTINEZ, 2005; HEYLINGS; BRAVO, 2007; HALL, 2011). Nesse ponto, a nogio de
empoderamento desenvolvida por Heylings e Bravo (2007), e a ideia de poder compartilhado
de Hall (2011), baseiam esta proposicdo, ao entender que esses elementos da governanca
encontram-se alinhados aos principios do TBC, uma vez que 0S mesmos pressupdem seguir em
direcdo a auto-gestao das atividades turisticas pela comunidade.

No tocante a caracterizacdo da participacdo no processo decisorio foram identificadas
duas tipologias que apresentam aderéncia a concepc¢ao da participacdo como principio do TBC.
A primeira refere-se a proposicao de Bordenave (1994). Sua tipologia compreende sete tipos
de participacdo, a saber. informacdo, consulta facultativa, consulta obrigatoria,
elaboracdo/recomendacdo, co-gestdo, delegacdo e auto-gestdo. Importante ressaltar que,
embora transpareca ser uma abordagem crescente de modo que a primeira vista pode ser
interpretada como etapas de um processo a serem seguidas com vista a auto-gestdo, o autor
adverte que sua tipologia ndo é estatica e linear, pois o predominio de um tipo de participacao
especifico ndo segue uma ordem cronolégica, uma vez que é influenciado pelo contexto dos
atores sociais envolvidos no processo decisorio, ou seja, varia de acordo com interesses,
necessidades e capacidade de articulacao destes.

A segunda tipologia identificada é proposta no &mbito dos estudos turisticos por Tosun
(2006). Para este autor, os tipos de participacdo no planejamento turistico de paises em
desenvolvimento podem variar de uma natureza “manipulativa” para uma abordagem de
empoderamento, 0 que é consonante com as ideias de Bordenave (1994). Inspirado no modelo
de Arnstein (1971), Tosun (2006) propde trés tipos de participacdo. Para este autor, 0s modelos
top down e bottom up de desenvolvimento da atividade turistica estdo relacionados aos tipos de
participacdo propostos por ele.

Dessa maneira, h4 uma variacdo entre os trés tipos, que contempla a participacdo
“coerciva”, no sentido de entender o modelo top down como o mecanismo que favorece uma
participacao passiva, na qual os agentes indutores da atividade turistica centralizam as decisoes
e os beneficios oriundos do turismo: a participacdo induzida, caracterizada por aspectos como
apaziguamento, consulta e informacdo da comunidade em relacdo a alguns aspectos do

planejamento turistico; e a participacdo espontanea, esta sim caracterizada como uma



108

participacdo ativa de todos os envolvidos no processo decisorio e fundamentada em um
movimento bottom up.

Ao se comparar as tipologias de participacdo apresentadas pelos referidos autores,
percebe-se que as abordagens utilizadas por eles convergem em alguns aspectos. A participacao
espontdnea do modelo de Tosun (2006) corresponde a co-gestdo, delegacdo e auto-gestdo
propostos por Bordenave (1994). Estes tipos representam o tipo ideal de participagao dos atores
sociais, neste caso, responsabilidades gerenciais e autoridade sdo distribuidas entre os
participantes (TOSUN, 2006).

A participagdo induzida de Tosun (2006) corresponde ao sentido de
elaboracdo/recomendagdo e consulta obrigatéria de Bordenave (1994). Nesse cenério, a
comunidade é convidada a ouvir e ser ouvida pelos planejadores turisticos, seus membros tém
VOZ no processo, porém nao possuem poder suficiente para que seus posicionamentos sejam
levados em consideracdo por grupos de interesses mais poderosos como governo, empresas
multinacionais, operadoras internacionais etc. (TOSUN, 2006).

Por fim, a participacao coerciva de Tosun (2006) se assemelha a informacéo e consulta
facultativa de Bordenave (1994). Estes tipos de participacdo sao considerados os mais basicos
ou até mesmo cenarios de ndo-participagdo. O foco nesse tipo de situagdo ¢ “educar” a
comunidade de forma que ameacas reais e potenciais para o futuro da atividade turistica sejam
minimizadas com o apoio da comunidade, logo, o objetivo é mobilizar atores sociais locais para
apoiarem o desenvolvimento da atividade turistica, mas ndo participar efetivamente do seu
planejamento. Esse tipo de participacdo é o outro extremo do cenario ideal, no entanto, pode
ser 0 mais encontrado no planejamento participativo turistico em paises em desenvolvimento
(TOSUN, 2000). No quadro 09, apresenta-se as duas tipologias e como as mesmas encontram-

se relacionadas.

Quadro 09 — Tipologias da participacao cidada

Tipologia de Bordenave (1994) Tipologia de Tosun (2006)
Informacdo: Menor grau de participacdo, os | Participacdo coerciva: Top-down, passiva; na maioria
dirigentes informam a decisdo ja tomada; das vezes indireta; formal, participacdo na

Consulta facultativa: Dirigentes podem, se | implementagdo, mas ndo  necessariamente  no
quiserem e quando quiserem, consultar os | compartilhamento dos beneficios; escolha entre
membros do grupo. alternativas limitadas ou néo ha escolha; paternalista; ndo
hé participacdo; alto grau de simbolismo e manipulacéo.
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Consulta obrigatdria: Os membros precisam ser | Participacdo induzida: Top-down, passiva; na maioria
consultados, mas a decisdo ainda pertence aos das vezes indireta; formal; Simbdlica; manipulada;
dirigentes; pseudo-participacdo; participagdo na implementacéo e no
Elaboracdo/ recomendagdo: o0s membros | compartilhamento de beneficios; escolhas se dao entre
elaboram propostas e recomendam medidas que | alternativas propostas e feedbacks dos atores sociais.

podem ser aceitas ou néo.

Co-gestao: A gestdo do grupo é compartilhada Participacao espontanea: Bottom up; participacéo
mediante  mecanismos de co-decisio e ativa; participacdo direta; participacdo no processo
colegialidade; decisério; participacdo auténtica; auto-planejamento.

Delegacdo: Ha autonomia dos membros para
tomada de decisdes;

Auto-gestdo: O grupo determina seus objetivos,
escolhe seus meios e estabelece os controles sem
interferéncia de uma autoridade externa.

Fonte: Adaptado de Tosun (2006) e Bordenave (1994).

No contexto do turismo comunitario, é preciso ponderar que as inciativas top down na
maioria das vezes sdo essenciais para iniciar as atividades de TBC. No entanto, os tipos de
participacdo, como a participacao espontanea de Tosun (2006), ou a auto-gestdao de Bordenave
(1994), sdo limitados pelo contexto situacional, o que implica dizer que em determinado
momento um tipo de participacdo mais passivo precisa predominar. No entanto, o que se deve
ter em mente é a possibilidade da comunidade seguir em direcdo ao empoderamento e
autonomia sobre o processo decisério, posto que isso representa protagonismo comunitario.
Nesse sentido, a proposicdo dos critérios de analise para o processo decisério é discutida a
sequir:

1. Tipos de participacdo no processo decisério — consiste na caracterizacdo da

participacdo no processo decisorio conforme tipologia de Bordenave (1994). Nesse caso, 0S
critérios de verificacdo serdo os sete tipos de participacdo propostos pelo autor. Contudo,
destaca-se que a caracterizacdo do tipo de participacdo por meio da tipologia de Bordenave
(1994) servird como base para caracterizar a participacdo conforme tipologia de Tosun (2006),
uma vez que se assume a relagéo entre ambas.

2. Importancia das decisdes tomadas — fundamenta-se na caracterizacdo dos niveis de

participacdo, sugeridos por Bordenave (1994), como uma forma de entender a importancia das
decisdes que sdo tomadas. Nesse caso, este autor entende que ha diferencas entre processos
participativos nos quais os participantes precisam formular a politica da instituicéo e outros cuja
demanda é apenas decidir acerca da alocagéo de recursos, por exemplo. Em relagdo ao turismo
comunitario, Blackstock (2005) critica severamente a ideia de participacdo comunitaria, ao
apontar que muitas vezes 0s mecanismos de participacdo se resumem a processos de aprovagéo,

0 que limita a efetiva participacdo da comunidade, condi¢do sine qua non para a préatica do
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TBC. A verificagdo deste critério de analise serd composta pela anélise dos niveis sugeridos por
Bordenave (1994), tais como: Nivel 1 — Formulacéo da politica e da instituicdo; Nivel 2 —
determinacéo de objetivos e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracdo de planos,
programas e projetos; Nivel 4 — Alocacdo de recursos e administracdo de operacGes; Nivel 5 —
Execucéo de agdes; Nivel 6 — Avaliagdo de resultados.

A proposicdo tedrica da participacdo como dimensdo da governanca do TBC é
multifacetada, no sentido de contemplar tanto principios democraticos como gerenciais da
discussdo sobre participacdo. Assim, tomando como base a discussdo apresentada, foi
elaborado o quadro 10. Nele estdo relacionados os elementos constituintes, os critérios de
andlise e os critérios de verificacdo da participacdo enquanto dimensdo da governanca do

turismo de base comunitaria.

Quadro 10 — Versao tedrica da dimensao participacdo do MAG do TBC

PARTICIPACAO

Elementos

Critérios de analise

Critérios de verificacao

Incluséo: garantia
de que todos os
stakeholders
envolvidos na
atividade turistica
de base
comunitaria sejam
incluidos nos
espacos decisérios

Representacdo e discussdo dos
interesses dos envolvidos na
atividade turistica de base
comunitaria.

o Categorizacdo dos tipos de assuntos e interesses
discutidos em reunides formais, por meio de atas das
reunides e outros relatérios e documentos disponiveis;

e Forma na qual as pautas das reunides sdo elaboradas —

por quem e como.

Pluralismo na composicéo
dos stakeholders atuantes no
destino.

o Equidade de géneros — participacdo equitativa nos
processos e instituicdes de governanga;

o Liberdade de associag8o e espacos para 0 movimento em
prol dos direitos das mulheres;

Representatividade da
participacéo dos stakeholders
envolvidos no TBC com base

na quantidade e no contexto
do destino.

¢ Quantidade de participantes presentes na gestdo e
planejamento da atividade turistica de base comunitaria — se
a mesma é adequada dado contexto do destino de TBC;

o Esferas de atuacdo dos stakeholders participantes (poder
publico, mercado, sociedade civil) envolvidos no processo
de tomada de deciséo.

Abertura a participacéo de
qualquer ator social afetado ou
interessado pela atividade
turistica de base comunitéria.

o Numero de reivindicacGes, pelo direito de participar, ndo
atendidas.

Legitimidade:
reconhecimento da
lideranca de
determinado
stakeholder pelos
pares

Validade da autoridade para
o “stakeholder” que lidera as
atividades de TBC.

e Forma da escolha dos representantes do destino de TBC
— autoridade é conferida por meio de votacao, aceitagao dos
stakeholders, pela lei ou por mandato democratico, outros.

Congruéncia entre as
decisdes e acles que sdo
tomadas pela “lideranca” e
objetivos coletivos.

o Comparacdo entre decisfes tomadas e objetivos
estabelecidos coletivamente, registrados formalmente por
meio de atas de reunides, planejamento estratégico, plano
de negacios etc.

Integridade e compromisso
com a qual a “lideranca”
exerce sua autoridade.

o Caracterizacdo dos principais conflitos existentes no
destino e sua relagdo com possiveis casos de corrupgdes ou
auséncia de confianca entre os stakeholders.
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o Numero de projetos e decisdes implantados

Integracéo no conjuntamente - ex: universidade, ONG’s e outras
desenvolvimento de atividades | organizagdes do terceiro setor que se unem para decidir,
e projetos e decisBes entre 0s | desempenhar projeto ou acdo em prol do TBC;

Engajamento: stakeholders. e Contrapartida de outros stakeholders envolvidos quando
conectividade entre um stakeholder especifico catalisa recursos.
os stakeholders o Solucdes de conflitos por meio de negociagdes realizadas
envolvidos no por consenso;
destino turisticos Clima entre os stakeholders | ® Reconhecimento do papel e da importancia de cada
de base stakeholder.

envolvidos no processo.

comunitaria e Promocdo do envolvimento dos stakeholders por meio de
confraternizacdes e outros eventos que aumentem a
capacidade de envolvimento destes.
o Caracterizacdo dos tipos de participacdo conforme
Tipos de participagéo no tipologia de Bordenave (1994): informag&o; consulta
processo decisorio. facultativa; consulta obrigatéria; elaboragéo/
recomendacdo; co-gestdo; delegacdo; e auto-gestao.
Processo R - -
decisorio: . Caracterlza(;:_:lo~ do nlyel de parﬂmpagaq no processo de
como as decisdes toma@a de dg0|soes: Nivel 1 — I_:ornlula(;ao da p_ol_ltlca de
s30 tomadas Importancia das decisdes atuacdo; Nivel 2 — determinacdo de objetivos e

estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracdo de
planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocacdo de recursos
e administracdo de operacdes; Nivel 5 — Execucédo de agdes;
Nivel 6 — Avaliagdo de resultados.

tomadas.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

4.2. Transparéncia / Accountability como dimensédo da

governanca no TBC

Transparéncia e accountability foram propostos como uma dimenséo da governanca do
TBC devido a frequéncia com a qual foram mencionadas nos estudos sobre governanca
(GRAHAM et al. 2003; CERRILO; MARTINEZ, 2005; SVENSSON et al. 2005;
LOCKWOOD, 2010; RUHANEN et al. 2010; BEAUMONT; DREDGE, 2010), assim como
por serem entendidas como um elemento de constru¢do humana, no sentido de responsabilizar
atores sociais pelas suas acoes e decisdes sobre captacdo e alocacdo de recursos coletivos, além
de gerar confianca entre os atores sociais envolvidos em um arranjo socioprodutivo.

Os estudos analisados nessa pesquisa contemplam as nocbes de transparéncia e
accountability tanto em uma perspectiva normativa, relacionada a boas préaticas de governanca,
como em uma perspectiva analitica com foco na proposicdo de indicadores e critérios de
analise. Em ambas, os principios de transparéncia e accountability fundamentam-se,
principalmente, no acesso do cidaddo a informacéo, mecanismos de prestacdo de contas e
responsabilizacdo pelas decisoes.

Com a publicacdo da lei n® 12.527/2011 no Brasil, conhecida como a lei de acesso a

informagao (LAI) que “regulamenta o direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa
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solicitar e receber dos 6rgéos e entidades publicas, de todos os entes e Poderes, informacdes
publicas por eles produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011), as discussdes sobre os
principios de transparéncia e accountability se sobressaem como elementos significativos para
as praticas de boa governanca. A LAI pds em evidéncia o direito do cidad&o a qualquer tipo de
informacdo considerada publica, influenciando o aumento das discussdes acerca dos
mecanismos de transparéncia e accountability, principalmente na administracéo publica.

Vaz et al. (2010) discutem o conceito de transparéncia de acordo com quatro visoes:
transparéncia como sinénimo de publicidade, como sinénimo de accountability, como
sindnimo de openess e como sinbnimo de dados governamentais abertos. Para esta pesquisa, a
visdo da transparéncia como accountability serd adotada. Tal visdo pressupde que quanto mais
disponivel estdo as informacdes mais poder os cidaddos obterdo para controlar os atos da
administracdo publica e, consequentemente, mais preparados estardo para exercer seu direito
de participacdo.

No turismo comunitario, o foco das acdes relacionadas a transparéncia e accountabilty
vai além da prestacdo de contas, e possuem um papel de formar e preparar cidaddos para
reconhecerem a importancia de serem organizados e agirem com integridade. O presidente e
fundador da Fundacdo Casa Grande (organizagdo que promove o TBC, apresentada no capitulo
03 desta tese), comenta sobre a importancia da transparéncia nessa perspectiva:

A ideia de expor toda a parte administrativa é tornar aquilo [processo de prestacdo de
contas] um livro aberto para os proprios meninos. As pessoas gostam de ver aquilo,
porque sentem transparéncia. Mas o sentido daquilo é ensinar aos meninos a
importancia da organizagdo, para que eles possam levar isso para a vida deles. Para
que eles possam aprender a trabalhar dentro do orcamento deles. Quando as pessoas
chegam ali, acham legal, acham tudo muito transparente. Mas de fato qualquer
instituicdo pode parecer transparente, até as que ndo sdo. Eu acho que aquilo sé tem
veracidade quando a gente sente a organizacao na formacao humana de quem esté ali.
As placas e a organizacdo da FCG sdo instrumentos de construcdo humana. A gente
tem procurado trabalhar com eles nesse sentido, para eles ndo contrairem débitos, para
que eles tenham uma palavra que as pessoas possam confiar. Essa é a raiz da
cidadania. A formacdo para lidar com as questdes administrativas da FCG é como se

fosse uma oficina para formar o ser humano (INSTITUTO VIRTUAL DE TURISMO,
2015).

Logo, o papel da transparéncia/accountability enquanto dimensdo da governanga do
TBC deve ultrapassar a acdo puramente mecanica e burocratica da prestacdo de contas e
disponibilidade de informacdes, sobretudo, deve exaltar a importancia de planejar e adequar
acoes em prol da formacdo cidada, voltada para confianga e responsabilidade. Desse modo,

como apontado na revisdo da literatura transparéncia/accountability é proposta como uma
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dimensdo da governanga do TBC, composta por seus dois elementos constituintes: a
transparéncia e accountability respectivamente (figura 11).

Figura 11 — Elementos constituintes da dimenséo transparéncia/accountability do
MAG do TBC
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

A transparéncia, enquanto elemento constituinte, consiste na preocupacdo em
disponibilizar informagdes Uteis, por meios adequados, aos stakeholders envolvidos em uma
estrutura de governanca. A ideia de accountability € considerada como a prestacdo de contas e
responsabilizacdo pelas decisdes e uso do bem publico que serd mais eficaz na medida em que
0 acesso a informacdo seja garantido. Nessa perspectiva, argumenta-se que estes dois elementos
sdo responsaveis pela geracdo de confianga entre atores sociais distintos (BEAUMONT;
DREDGE, 2010; VAZ et al. 2010), fundamental para os arranjos socioprodutivos que se

articulam em funcdo da atividade turistica de base comunitéria.
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4.2.1. Os elementos constituintes da dimensao
Transparéncia/accountability do MAG do TBC

Diferente da dimensdo participacdo, os principios de transparéncia e accountability
conceitualmente séo discutidos de forma mais delimitada, embora a auséncia de publicacGes
que tratem a andlise desta dimensdo da governanca se mostrou um desafio.
Transparéncia/accountability € uma dimensdo da governanca que envolve principalmente o
acesso a informacdo sobre os assuntos publicos e os de interesse dos atores sociais sobre 0
planejamento e gestdo da atividade turistica de base comunitaria.

No tocante ao primeiro elemento constituinte desta dimenséo, tem-se a transparéncia.
Na disseminacdo dos principios de boas praticas de governanca, Graham et al. (2003)
estabelecem que a transparéncia deve favorecer o fluxo livre de informacbes, nesse caso,
aqueles que se interessam por determinados processos e/ou informag6es devem possuir livre
acesso.

Em arranjos institucionais como areas de conservacao ambiental e destinos turisticos, a
governanca e estabelecida entre atores sociais de naturezas distintas, desse modo, autores como
Lockwood (2010) propdem que a analise da transparéncia deve ponderar aspectos relacionados
a visibilidade do processo decisorio, a clareza ha comunicagdo sobre a ldgica da decisao tomada
e a disponibilidade imediata de informacGes relevantes sobre a performance da gestdo.
Lockwood (2010) também enfatiza a importancia desse principio da boa governanca
evidenciando o direito dos stakeholders em tomar conhecimento sobre questdes que os afetam.
Além disso, este principio € fundamental para esclarecer como, por quem e por que uma decisao
foi tomada. Diante disso, sdo propostos trés critérios de analise para a transparéncia, conforme
discussao a sequir:

1. Disponibilidade de informacdes relacionadas ao desempenho da gestdo — esse

indicador é proposto por Lockwood (2010) para analise da transparéncia. O referido autor
entende que é preciso considerar a forma como a informacéo € disponibilizada, uma vez que a
mesma pode ser demandada de formas distintas pelos stakeholders (LOCKWOOD, 2010).
Assim, o foco da analise remete a identificacdo dos canais de comunicacdo utilizados pelos
stakeholders envolvidos no TBC. Essa discussdo é importante, pois evita que a falta de
adequacao destes canais de comunicacao crie situagdes nas quais informac6es sejam difundidas
por um meio no qual os participantes apresentem limitagdes, por exemplo, se a internet é o
canal de comunicacdo elegido para dispor conteddo e informacgdes, mas sdo constatados

problemas de acesso a internet, ou ao manuseio dessa tecnologia por determinados atores
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sociais envolvidos no TBC, h4d uma inadequacdo na disponibilidade das informacgdes que
precisa ser considerada. Dito isso, o critério de verificacdo sugerido contempla a caracterizacdo
dos canais de difusdo da informacao no tocante a existéncia e utilizacdo de canais adequados
de acesso a informacéo para os stakeholders envolvidos no planejamento e gestdo da atividade
turistica de base comunitéria.

2. Qualidade da informacdo no tocante a clareza e utilidade da informacdo oferecida

aos envolvidos no TBC — Por qualidade da informacao esta sendo considerada a adequacéo

entre a linguagem utilizada para informar os interessados e a utilidade da informacéo. Por
exemplo, relatérios de desempenho que apresentem termos técnicos e linguagem
demasiadamente formal podem dificultar a compreensdo de alguns stakeholders, conforme
aponta Lockwood (2010). No contexto do TBC, esse critério € significativo ao considerar que
as iniciativas de turismo comunitario envolvem atores sociais com niveis distintos de
compreensdo e habilidades técnicas, como ONG’s, universidades, prefeituras e associacbes
comunitarias envolvidas no processo, por exemplo. Nesse sentido, foram considerados dois
critérios de verificacdo: (a) adequacdo da linguagem utilizada na elaboracdo de relatorios e
documentos disponiveis aos stakeholders envolvidos no TBC; e (b) relevancia das informacdes
disponiveis — adequag&o entre necessidade e utilidade das informacdes disponiveis. Ambos 0s
critérios de verificacdo foram considerados com base na proposicao de Lockwood (2010) sobre
indicadores para analise da transparéncia.

3. Tipos de informacBes disponiveis aos stakeholders participantes do TBC — 0s tipos

de informacg6es também sdo considerados por Lockwood (2010) um critério para analise da
transparéncia. Por tipos de informacdo considera-se a natureza dos documentos disponiveis
para os stakeholders envolvidos no TBC. O critério verificacdo proposto é a identificacdo dos
tipos de documentos disponibilizados para os stakeholders, tais como: relatérios técnicos, atas
de reunides, planos de negocios, estatutos, regimento interno etc. Entende-se que a producéo
de contetdo, por meio dos formatos supracitados, € fundamental para o registro das atividades,
disseminacéo da informacdo e, por conseguinte, aprendizagem dos stakeholders participantes
do TBC.

No que tange o segundo elemento constituinte, accountability, a énfase € direcionada
para analise de mecanismos que permitam compreender como direitos e responsabilidades dos
stakeholders sdo exercidos. Para Heylings e Bravo (2007), a nog¢do de accountability se
relaciona ao principio da credibilidade da governanga referente ao respeito, demonstrado em
todos os niveis do processo de tomada de decis@es, as regras estabelecidas, assim como a forma

como tais regras séo elaboradas.
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Considera-se o conceito de accountability mais amplo que o de transparéncia, pois, além
da prestagdo de contas por meio da publicidade de a¢Ges e decisdes, também € entendida como
um mecanismo de controle sobre a administracdo publica, gerando sancdes e incentivos diante
do cumprimento ou ndo de determinadas obrigacdes (VAZ et al. 2010). “Accountability, vem
juntamente com a transparéncia das acdes que gera confianga entre 0s governantes e a
sociedade” (VAZ et al. 2010, p. 51). Logo, as discussdes sobre o que vem a ser accountability
perpassam questdes referentes a informacéo, justificacdo e punicdo (CARNEIRO, 2004).

Portanto, a proposicdo dos critérios de analise e verificacdo para accountability
considerou como elemento central a atribuicdo de responsabilidades por decisGes e acdes na
realidade do turismo comunitario e foi influenciada pelos critérios de Lockwood (2010) e
Heylings e Bravo (2007), uma vez que nao foram encontradas publicacbes acerca da
transparéncia e accountability na realidade do TBC.

1. Mecanismos de prestacdo de contas — refere-se ao aspecto fundamental do principio

de accountability. Nas experiéncias de turismo comunitério, esse debate é incipiente, e as
praticas de prestacdo de contas ainda ndo sdo incorporadas como rotinas. Heylings e Bravo
(2007) apontam para a necessidade de observar a existéncia de mecanismos que tornam os
tomadores de decisdo responsaveis pelos resultados de suas a¢fes, denominados mecanismos
de prestacdo de contas. Por isso, foi proposto como critério de verificagdo a existéncia de
mecanismos de prestacdo de contas e sua adequacdo dado o contexto da experiéncia de TBC.
Destaca-se a necessidade destes mecanismos serem adequados as realidades das experiéncias
de turismo comunitario, pois o foco da andlise deve ser a existéncia das praticas de prestacdo
de contas e se as mesmas estdo alinhadas a necessidade e capacidade do grupo em entender sua
importancia.

2. Ac0es corretivas devido a avaliacdo de desempenho — a proposicdo deste critério de

analise corresponde a outro aspecto central do principio de accountability, defendido por
Lockwod (2010), no tocante a atribuicao de responsabilidades por decisdes e a¢des, assim como
a responsabilidade dos representantes pelos seus representados. Este fundamento denominado
principio da responsabilizacdo, enaltecido também no estudo de Heylings e Bravo (2007),
refere-se ao uso de agdes corretivas como mecanismos importantes ao responsabilizar
determinado ator social por suas agdes. Logo, os critérios de verificacdo a seguir foram
selecionados em meio ao grupo de critérios propostos por Heylings e Bravo (2007) em seu
estudo sobre avaliacdo da governanga de &reas de conservacdo ambiental. Desse modo, a

selecdo de tais critérios se deu com base na adequacéo dos mesmos a realidade do TBC, a saber:
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(a) existéncia de espacos para debates sobre os resultados alcangcados pela lideranca do TBC; e
(b) nimero de a¢bes corretivas incorporadas como resultado da avaliacdo de desempenho.

3. Respeito as decisbes tomadas — este critério é proposto por Heylings e Bravo (2007),

que apresentam uma preocupacdo em relacdo a coeréncia entre o que foi decidido e o que foi
implementado. Para eles, o processo de tomada de decisdes em arranjos institucionais séo
arenas compostas de interesses distintos, por isso devem ser criados espagos que reforcem a
credibilidade e a confianca entre os atores sociais envolvidos. Portanto, os critérios de
verificacdo propostos, sdo: (a) quantidade de decisdes e acbes definidas em conjunto que foram
respeitadas e implementadas; e (b) nimero de vezes que uma decisao foi rejeitada como forma
de influenciar o processo decisoério. Tais critérios foram propostos por Heylings e Bravo (2007)

e selecionados para compor a versao tedrica do MAG do TBC, por representarem a no¢do de

respeito as decisdes tomadas.

Assim, com base na discussdo apresentada, propde-se no quadro 11 a versao teorica da

dimensao transparéncia/accountability, composta por seus dois elementos constituintes e seus

respectivos critérios de andlise e verificacao.

Quadro 11 — Versao tedrica da dimensédo transparéncia/accountability do MAG do TBC

TRANSPARENCIA/ACCOUNTABILITY

Elementos

Critérios de analise

Critérios de verificacéo

Transparéncia:
comunicagdo e
acesso a
informacédo

Disponibilidade de
informagdes relacionadas ao
desempenho da gestéo.

o Canais de difusdo da informacdo — existéncia e utilizacdo
de canais adequados ao acesso a informacgéo para 0s
stakeholders envolvidos no planejamento e gestdo do TBC.

Qualidade da informagéo
no tocante a clareza e
utilidade da informacéo
proporcionada aos
stakeholders envolvidos.

o Adequacdo da linguagem utilizada na elaboragéo de
relatorios e documento formais.

o Relevancia das informac6es disponiveis — adequacdo
entre necessidade e utilidade das informac@es disponiveis.

Tipo de informagdes
disponiveis aos stakeholders
participantes do TBC.

e Tipos de documentos disponibilizados para 0s
stakeholders, como: relatérios técnicos, atas de reunides,
plano de neg6cios, estatutos, regimento interno etc.

Accountability:
responsabilizagao
e prestacao de
contas

Mecanismos de prestacéo
de contas.

e Existéncia de mecanismos de prestagdo de contas e sua
adequacao dado o contexto.

Ac0es corretivas devido a
avaliacdo de desempenho.

e Existéncia de espacos para debates sobre os resultados
alcancados pela “lideranga” do destino;

e NUmero de agdes corretivas incorporadas como resultado
da avaliagdo de desempenho;

Respeito as decisdes
tomadas.

¢ Quantidade de decisGes e ac¢Oes definidas em conjunto que
foram respeitadas e implementadas;

e NUmero de vezes que uma decisao foi rejeitada como uma
maneira de influenciar o processo decisério.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Importante destacar que a proposicao tedrica desta dimensdo da governanca do TBC foi
limitada pela auséncia de literatura que trate especificamente de diretrizes, avaliacdo e analise
dos principios de transparéncia e accountability focada em destinos turisticos e principalmente
na realidade das experiéncias de TBC. No entanto, os critérios de andlise estabelecidos no
quadro 10 de forma preliminar serviram de base para ampliar a discussdo sobre a analise de
praticas de transparéncia e accountability no TBC. Desse modo, buscou-se minimizar essa

limitacdo a partir das etapas subsequentes desta pesquisa.

4.3. A eficacia como dimensdo do MAG do TBC

Em um contexto de multiplos stakeholders o conflito de interesses é inerente a
coordenacdo dos mesmos, e, nesse caso, 0S Processos e instituigdes devem servir aos atores
sociais evolvidos (GRAHAM et al. 2003) de forma a permitir o alinhamento de objetivos. O
turismo de base comunitaria requer a articulacdo de atores sociais de naturezas distintas, que
precisam dialogar e estabelecer o que pretendem, quais objetivos, estratégias e metas serdo
perseguidos. Nesse contexto, a capacidade de obter apoio para uma Vvisdo comum ao
desenvolvimento da atividade turistica comunitaria e de mobilizar recursos para a execucdo de
operacdes desejadas (SEVENSSON et al. 2005) revela a necessidade de se pensar a eficacia
enquanto dimenséo da governanca do TBC.

Nos estudos analisados nesta pesquisa, foram identificados aspectos da governanca
relacionados a nocdo de eficacia, como: visdo estratégica (GRAHAM et al. 2003), visdo e
lideranca (DREDGE et al. 2006; BEAUMONT; DREDGE, 2010), performance (GRAHAM et
al. 2003), coeréncia (CERRILLO; MARTINEZ, 2005; SVENSSON et al. 2005), resiliéncia
(HEYLINGS; BRAVO, 2007; LOCKWOOD, 2010) e estrutura operacional e processos
(DREDGE et al. 2006; BEAUMONT; DREDGE, 2010).

Portanto, considera-se que a eficicia contempla o alcance de objetivos de forma
eficiente, aléem da coordenacdo e coeréncia com as demandas dos envolvidos no processo
(CERRILLO; MARTINEZ, 2005). Sendo assim, a eficicia da governanca remete ao fato de
que toda coordenacéo entre stakeholders precisa apresentar resultados coletivos. Logo, o cerne
desta dimenséo consiste em compartilhar entre os atores sociais uma perspectiva de longo prazo
e as necessidades que devem ser atendidas, o0 acompanhamento dos resultados pretendidos,
assim como dos mecanismos de geracdo de conhecimento para as comunidades. Dito isso, séo
propostos trés elementos constituintes da eficicia enquanto dimensdo da governanca do TBC:

tipos e funcdes das parcerias; gestdo dos processos e resiliéncia (figura 12).
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Figura 12 — Elementos constituintes da dimenséo eficacia do MAG do TBC
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Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Sabe-se que, no turismo comunitario, as parcerias protagonizam a consolidacdo de
projetos e captacdo de recursos. Considerando esse cenario, o primeiro elemento constituinte
da eficécia, tipos e funcdes das parcerias consiste na caracterizacao do papel das parcerias para
consolidacdo das relacBes entre os atores sociais envolvidos na atividade turistica de base
comunitaria. A gestdo dos processos enfatiza as caracteristicas organizacionais escolhidas para
promover o turismo comunitério e, por fim, a resiliéncia aponta a capacidade da comunidade

em lidar com a mudanca e desafios, conforme sera apresentado a seguir.

4.3.1. Elementos constituintes da dimensao eficacia do MAG do
TBC

Acredita-se que pensar aspectos relacionados a eficicia da governanca favorece a
superacdo de fatores criticos ao sucesso do turismo comunitario. Esses aspectos sdo: parcerias
estratégicas para consolidacao das experiéncias (MANYARA; JONES, 2007; KIBICHO, 2008;
MIELKE; PEGAS, 2013); metas e objetivos estabelecidos (KIBICHO, 2008); implementacédo
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das decisfes tomadas (KIBICHO, 2008); e monitoramento do TBC (MIELKE, 2009; UERJ,
2011).

Tanto Manyara e Jones (2007) quanto Kibicho (2008) apontam que as parcerias
realizadas entre comunidades e organizaces indutoras da atividade turistica comunitaria
controlam 0s recursos turisticos, geram relacdes de dependéncia externa constante e néo
favorecem positivamente o protagonismo comunitario. Mielke e Pegas (2013) reforcam esse
posicionamento ao elencarem a gestao de parcerias estratégicas como um dos principais fatores
de insucesso dos mais de % de projetos de TBC no Brasil. Tal constatagdo influenciou a
proposicdo do primeiro elemento constituinte da dimenséo eficécia, a saber: tipos e funcdes
das parcerias.

Os tipos e fungdes das parcerias estabelecidas entre os stakeholders participantes do
TBC variam conforme objetivos e papéis (SVENSSON et al. 2005). Svensson et al. (2005)
propdem trés tipos distintos de parcerias que devem ser consideradas no contexto da governanga
de destinos turisticos, sdo elas: (a) parcerias estratégicas — envolvem elementos de coordenagéo
das atividades entre diferentes stakeholders em questdes como desenvolvimento do destino a
longo prazo, geralmente baseado na confianca mdtua e no compromisso dos envolvidos; (b)
parcerias institucionais — estéo vinculadas a organismos de desenvolvimento individual, tais
como empresas do destino nas quais 0s agentes publicos e privados manifestam a sua
cooperagcdo em uma organizacao conjunta; (c) parcerias de projeto — um arranjo de atores com
tempo limitado, com objetivo de desenvolver projetos locais motivados por ideias comuns e
interesses em questdes particulares.

Acredita-se que nas experiéncias de TBC é possivel a presenca dos trés tipos
supracitados, o que interfere no alcance dos resultados, assim como nos objetivos inerentes a
essas parcerias. Dito isso, os critérios de analise dos tipos e funcbes das parcerias se

fundamentam nos trés tipos propostos por Svensson et al. (2005), como discutido a seguir:

1. Consolidacdo das parcerias estratégicas — Svensson et al. (2005) assumem que, para
serem eficazes, as parcerias precisam prever e captar stakeholders chaves, capazes de criar
condicBes favoraveis para o desenvolvimento do destino turistico. No ambito do TBC, a
formacdo de redes de comunidades atuantes no turismo comunitario € uma estratégia de
fortalecimento. Como exemplos, podem ser citados: a rede Cearense de Turismo Comunitario
(TUCUM), a Rede Brasileira de Turismo Comunitario e Solidario (TURISOL) e a Rede de
Turismo Comunitario na América Latina (REDTURS). As redes funcionam como instrumento
de atuacdo politica destas comunidades fortalecendo-as (FORTUNATO, 2014) e aumentando

a visibilidade do turismo comunitario nacional e internacionalmente. Além disso, parcerias
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entre associagdes comunitarias, ONG’s, universidade, agéncias de desenvolvimento e poder
publico sdo comuns e fundamentais para inducdo e consolidacdo de projetos de TBC. Tomando
como base essas consideracGes, foram propostos quatro critérios de verificacdo: (a) existéncia
de articulagdes com outros destinos de TBC para fortalecimento de uma rede; (b) quantidade
de vezes que houve articulagéo entre stakeholders, de naturezas distintas, para captacdo de
recursos; (c) presenga de agéncias de desenvolvimento; (d) quantitativo de recursos captados
para desenvolvimento do TBC.

2. Consolidacdo das parcerias institucionais — estas parcerias promovem ambientes

favoraveis a cooperacdo entre institui¢fes distintas. A superacdo de problemas por parte dos
stakeholders envolvidos no destino turistico tende a manter e formar novas parcerias
institucionais. Nesse sentido, estas parcerias demandam mais autonomia decisoria e de recursos
financeiros disponiveis entre os participantes (SVENSSON et al. 2005). A caracterizacdo das
parcerias institucionais no TBC considera o0 arranjo organizacional posto entre os integrantes
da comunidade para ofertar a atividade turistica. Nesse sentido, cooperativas, associacdes,
federacbes sdo mecanismos juridicos e burocraticos de associacdo, capazes de fortalecer
atividades coletivas. Portanto, os critérios de verificacdo estabelecidos sdo: (a) quantidade de
associacles e/ou cooperativas presentes na oferta da atividade turistica de base comunitéria; e
(b) existéncia de avaliacdo de desempenho das associagdes e/ou cooperativas presentes.

3. Consolidacdo das parcerias de projetos — esse tipo de parceria € comum acontecer

guando héa dificuldades em compartilhar visdes comuns e objetivos de longo prazo para o
destino turistico (SVENSSON et al. 2005). Também € considerada quando ha interesses em
acOes especificas de importancia significativa (SVENSSON et al. 2005). Levando em conta as
experiéncias de TBC, este tipo de parceria é fundamental, visto que a maior parte das iniciativas
de TBC nascem de projetos de intervencdo entre universidades, ONG’s e/ou agéncias de
desenvolvimento, como exposto nos dois casos apresentados no capitulo 03 deste trabalho
(Pousada Uacari e COOPAGRAN). Além disso, ao longo do processo de consolidacdo das
experiéncias, as parcerias por projetos também desempenham a funcdo de aprimorar
determinadas limitacfes que a comunidade apresenta por meio de agdes pontuais e especificas.
Dessa maneira, sdo propostos como critérios de verificacdo: (a) quantidade de projetos ja
realizados na comunidade como foco no TBC; (b) existéncia de avaliacdo dos resultados pos-
finalizacdo dos projetos; e (c) continuidade dos resultados obtidos por meio de projetos.

No tocante ao segundo elemento constituinte dessa dimensao, gestao de processos, este
também se mostrou um importante aspecto da eficacia como dimensédo da governanga do TBC.

Os estudos de alguns autores, como Heylings e Bravo (2007) e Tolkach et al. (2013), discutem
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o0 tema com base na proposic¢éo de critérios e indicadores para analise de arranjos institucionais
e produtivos, envolvendo multiplos stakeholders. Os critérios de analise que compdem a gestdo
de processos se encontram a seguir:

1. Reconhecimento do planejamento estratégico — Ao avaliar a governanca existente no

regime de co-gestdo da Reserva Marinha de Galépagos, Heylings e Bravo (2007) notaram que
aspectos como visdo, principios e objetivos, para participacdo no processo de tomada de
decisdo, ndo constavam explicitamente no planejamento estratégico da Reserva. Uma visdo
geral do que a gestdo entendia como sucesso e como este sucesso poderia ser avaliado também
ndo estava clara para os stakeholders envolvidos. Para os autores, esse fato compromete a
eficacia da estrutura da governanca. No TBC ndo foi evidenciado nenhum estudo acerca do
planejamento estratégico, por isso serdo utilizados os critérios de verificacdo propostos por
Heylings e Bravo (2007): (a) existéncia de objetivos comuns na participacdo do processo
decisorio; e (b) grau no qual os stakeholders encontram-se envolvidos na avaliacdo do
planejamento, analises, apresentacdes e agdes corretivas;

A importancia desse conjunto de critérios é reforcada por Kibicho (2008), quando o0 mesmo
relata que a alta taxa de insucesso das experiéncias de TBC no Quénia estdo associadas a
auséncia de mecanismos de formulagdo de metas e objetivos.

2. Caracteristicas da estrutura organizacional — Ao considerarem experiéncias turisticas

de base comunitaria, Tolkach et al. (2013) propuseram atributos para analise da governanca nas
redes de TBC. Portanto, como critérios para analise desta governanca, os autores indicam que
devem ser enfatizados aspectos relacionados a organizacdo da rede referente a como a oferta de
servicos turisticos sdo disponibilizados; a diversidade de negdcios envolvidos na atividade
turistica; e a estrutura organizacional (gestdo central) no que tange a lideranca, quem lidera as
acoes em prol do TBC e como lidera (TOLKACH et al. 2013). Assim, ao considerar que a
diversidade de negocios envolvidos na oferta do TBC serd contemplada na caracterizacdo da
experiéncia em si. PropBe-se como critérios de verificacdo: (a) tipo de organizacdo dos atores
sociais no TBC (associacdo, forum, federacao, outros); e (b) caracterizacéo da lideranca.

3. Mecanismos institucionais de gestdo — Beaumont e Dredge (2010) defendem

que para uma estrutura de governanga no turismo promover o alcance dos objetivos de seus
stakeholders, é necessario estabelecer processos institucionais, além da identificacdo de
recursos relacionais e o conjunto de habilidades dos grupos. Tais processos institucionais
correspondem a mecanismos que permitam a coordenacgdo das atividades dos atores sociais
participantes de um arranjo. No turismo de base comunitiria € comum a articulacdo de

integrantes de comunidades em associa¢des, cooperativas, foruns para desenvolvimento de
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atividades relacionadas ao TBC, como no caso da COOPAGRAN, cooperativa fundada pelos
pais dos jovens participantes dos programas sociais da Fundacdo Casa Grande (GABRIELLI,
2015). Nesse contexto, os elementos institucionais que regem estes grupos sdo importantes para
compartilhar objetivos e resultados (BEAUMONT; DREDGE, 2010). Nesta pesquisa sao
denominados mecanismos institucionais de gestdo, e tem como critério de verificacdo a
identificacdo de mecanismos de gestdo que coordenam a acgdo dos stakeholders e o processo
decisorio (estatutos, regimento, etc.).

4. Uso de metodologias para elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico

— A visdo estratégica € um elemento da governanca utilizado por Heylings e Bravo (2007) e
Beaumont e Dredge (2010). Tais autores observam que o mesmo é negligenciado pelas praticas
de gestdo que envolvem grupos de stakeholders distintos, embora seja um aspecto importante
da eficacia no sentido de compartilhar objetivos entre os stakeholders envolvidos em
determinado arranjos institucional, organizacional ou produtivo. Sobre as préaticas de TBC nao
foram encontradas evidéncias de como se da o planejamento estratégico, por isso propde-se
verificar a existéncia de metodologias utilizadas pelos stakeholders para o planejamento
estratégico.

Por fim, o dltimo elemento constituinte da eficécia é a resiliéncia tratado por Heylings
e Bravo (2007) e Lockwood (2010) no contexto das areas de conservacdo ambiental, e possui
aderéncia com a ideia de aumentar a capacidade de um sistema em lidar com desafios e
mudancas (HEYLINGS; BRAVO, 2007; LOCKWOOD, 2010). Para tanto, envolve critérios de
analise relacionados as medidas de criacdo e compartilhamento de conhecimentos;
desenvolvimento de ensino e pesquisa, desenvolvimento dos stakeholders envolvidos no TBC;
e sensibilizacéo para consciéncia da nogdo de pertencimento e responsabilidade.

Logo, os critérios de anélise referentes a resiliéncia, por um lado, apresentam uma
abordagem instrumental, ou seja, sdo processos de sistematizacdo da informacdo e utilizacédo
pelos stakeholders, com a finalidade de desenvolverem praticas e a¢Ges para se defenderem de
ameacas e riscos, assim como para identificar oportunidades. Ao mesmo tempo, a discussdo
sobre o sentimento de pertencimento e valores subjetivos ao territorio também foram
incorporados & nocdo de resiliéncia, por entender-se que € um meio de resisténcia da
comunidade pertinente ao principio do TBC, protagonismo comunitario, conforme exposto na
discussao a seguir:

1. Medidas de criacdo e compartilhamento de conhecimentos — Ao se analisar 0s

estudos de Heylings e Bravo (2007) e Lockwood (2010), percebe-se que os autores contemplam

aspectos de resiliéncia com base na nocdo de compartilhamento de conhecimento, pois
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relacionam sua analise a agdes ligadas a incorporacdo de conhecimentos e aprendizagem no
processo de tomada de decisdo e implementacdo (LOCKWOOD, 2010), assim como ao
reconhecimento das influéncias de dindmicas enddgenas e exdgenas ao sistema e a capacidade
de experimentar e se adaptar em termos de gestdo (HEYLINGS; BRAVO, 2007). Por sua vez,
Hall (2011) também sugere a experimentacdo e geracdo de conhecimento como atributos da
governanca de destinos turisticos, nesse caso, a geracdo de conhecimento consiste na criacéo e
partilha de conhecimento por meio de benchmarking, intercdmbio de resultados e melhores
praticas. A ideia é que informacdes e dados circulem de modo a fundamentar conhecimentos
que favorecam as praticas de organizagdo, processos e resultados do destino turistico. Acredita-
se que experiéncias de TBC possam fazer uso deste atributo de criacdo e compartilhamento de
conhecimentos. Por isso, propde-se como critério de verificacdo a existéncia de a¢cdes como:
benchmarking, intercambio de resultados, melhores praticas, participacdo em feiras, cursos,
oficinas etc.

2. Desenvolvimento de ensino e pesquisa — Para Lastres e Cassiolato (2003), os

formatos organizacionais em rede favorecem a geracéo, aquisicdo e difusdo de conhecimento e
inovacdo. Svensson et al. (2005), por sua vez, corroboram esse cenario ao discutirem 0s
sistemas de inovacgéo a partir de uma perspectiva da governanga. Os sistemas de inovagdo sao
mais favoraveis a esse processo, pois, além de requererem parcerias entre poder publico e
privado, tém a pesquisa como cerne de sua existéncia. Ou seja, 0s sistemas de inovagdo sao
estruturas de maltiplos atores compostas por institui¢oes ligadas a producéo do conhecimento.
Nessa perspectiva, entende-se que a chave do sucesso para inovacdo é a habilidade de gerar
conhecimento e desenvolver processos de aprendizagem. Nesse sentido, Svensson et al. (2005)
defendem o direcionamento da produgé@o do conhecimento e articulagdo com instituicdes de
ensino e pesquisa como fundamentais para a consolidacao de destinos turisticos. No ambito do
turismo comunitario a universidade atua principalmente na fase inicial dos projetos. Em vista
disso, defende-se que a universidade é um ator social fundamental para consolidacdo do TBC
no Brasil. Nesse sentido, propde-se o critério de verificagdo: existéncia de projetos

desenvolvidos em parcerias com centros de pesquisa e ensino com vista & inovagéo.

3. Desenvolvimento dos stakeholders envolvidos no TBC — Sabe-se que grande parte
das comunidades envolvidas em projetos turisticos de base comunitaria sdo vulneraveis
educacional e economicamente. Este contexto propicia a dependéncia entre os stakeholders
envolvidos no TBC, além de possiveis manipulagdes da participagdo dos representantes da
comunidade (BLACKSTOCK, 2005). Nesse sentido, estabelecer mecanismos eficazes de

participacao perpassa por questdes limitantes como cultura politica, aprendizagem e a formacao
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de agentes de desenvolvimento (SILVEIRA, 2010). Nesse caso, mais do que instrumentalizar
conhecimento e capacitar a comunidade, é importante desenvolver habilidades que envolvam
valores, simbolos, atitudes relacionais, capacidades dialdgicas e de protagonismo cooperativo,
principalmente aos representantes da comunidade. Tendo isso em vista, foi proposto o seguinte
critério de verificacdo: quantidade de cursos, palestras, seminarios entre outras dindmicas
realizadas com objetivo de desenvolver habilidades dos stakeholders.

4. Sensibilizacdo para consciéncia da nocdo de pertencimento e responsabilidade — A

sensibilizacdo para consciéncia da territorialidade e para a nocdo de pertencimento e
responsabilidade (DUTRA, 2012) é condigdo sine qua non no turismo comunitario. Do mesmo
modo, todo processo politico de desenvolvimento local deve considerar a aprendizagem
continuada, entendida como a construcdo-desconstrucdo de padrdes culturais (SILVEIRA,
2010). Esta abordagem condiz com as ideias de Sampaio e Paixdo (2012), no sentido de
considerar o saber popular como conhecimento tacito e tdo relevante quanto o saber cientifico.
Além do mais, processos permanentes de aprendizagem podem mudar padrBes de relagdo
politica entre os atores sociais, logo, a geracdo de conhecimento esta diretamente ligada a
dindmica da estrutura de governanca e consequentemente com a eficacia no sentido ndo sé de
atingir objetivos de sobrevivéncia, mas de proporcionar empoderamento aos participantes da
comunidade. Diante disso, propde-se dois critérios de verificagdo: (a) identificacdo de praticas
de disseminacéo de valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes
no territorio — apropriacdo da historia, de conhecimento tacitos, da oferta de acolhimento, além
do esfor¢o para ultrapassar a relacdo hierarquica entre cliente e prestador de servico; (b)
presenca de agentes de desenvolvimento no destino que possuam uma abordagem focada na
educacéo continuada dos stakeholders envolvidos no TBC.

Portanto, diante da discussdo apresentada, foi elaborada a proposicéo teorica da eficacia
enquanto dimensdo da governanca do TBC (quadro 12). Cabe ressaltar que ao propor 0s
critérios de analise dessa dimenséo buscou-se adequar os principais elementos identificados na

literatura, ao contexto dos projetos de turismo de base comunitéria.

Quadro 12 — Versao tedrica da dimensao eficacia do MAG do TBC

EFICACIA
Elementos Critérios de analise Critérios de avaliacdo
o Existéncia de articulagbes com outros
Tipos e funcbes das destinos de TBC para fortalecimento de
parcerias: papel das Consolidacdo das parcerias uma rede;
parcerias para consolidacdo estratégicas e Quantidade de vezes que houve
das relag@es entre 0s articulacéo entre stakeholders, de naturezas
stakeholders. distintas, para captagdo de recursos;
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o Presenca de agéncias de
desenvolvimento;

o Quantitativo de recursos captados para
desenvolvimento do TBC.

Consolidacdo das parcerias
institucionais

e Quantidade de associa¢des e/ou
cooperativas presentes na oferta da
atividade turistica de base comunitéria;

e Existéncia de avaliacdo de desempenho
das associacdes e/ou cooperativas presente.

Consolidacéo das parcerias de
projetos

e Quantidade de projetos ja realizados na
comunidade com foco no TBC;

e Existéncia de avaliacdo dos resultados
pos-finalizagdo dos projetos;

¢ Continuidade dos resultados obtidos por
meio do projeto.

Gestao dos processos:
organizagdo estrutural
relacionadas as atividades de
gestdo do destino.

Reconhecimento do
planejamento estratégico

e Existéncia de objetivos comuns na
participacao e gestdo da tomada de
decisoes;

e Grau no qual os stakeholders
encontram-se envolvidos na avaliagdo do
planejamento, analises, apresentagdes e
acoes corretivas.

Caracteristicas da estrutura
organizacional

e Tipo de organizacao dos atores no
TBC (entidade associativa, federacéo,
férum, outros);

e Caracterizacdo da lideranca;

Mecanismos institucionais de
gestdo existente

o Existéncia de mecanismos institucionais
de gestdo que coordenam a a¢do dos
stakeholders e a tomada de decisdo: cddigo
de ética, estatutos, regimentos etc.

Uso de metodologias para
elaboracdo e implementagdo do
planejamento estratégico.

e Existéncia de metodologias utilizadas
pelos stakeholders para o planejamento
estratégico.

Resiliéncia: capacidade de
lidar com a mudanca e
desafios

Medidas de criagdo e
compartilhamento de
conhecimentos.

e Existéncia de agbes como:
benchmarking, intercdmbio de resultados,
melhores préticas, participacdo em feiras,
cursos, oficinas etc.

Desenvolvimento de ensino e
pesquisa

e EXxisténcia de projetos desenvolvidos em
parcerias com centros de pesquisa e ensino
com vista a inovagao.

Desenvolvimento dos
stakeholders envolvidos.

e Quantidade de cursos, palestras,
seminarios entre outras dindmicas
realizadas com objetivo de desenvolver
habilidades dos stakeholders.

Sensibilizacdo para consciéncia
da nog&o de pertencimento e
responsabilidade.

o Disseminacdo de valores, simbolos e
atitudes referentes ao protagonismo coletivo
presentes no destino — apropriacdo da
histdria, de conhecimentos téacitos, da oferta
de acolhimento além do esforgo para
ultrapassar a relagdo hierarquica entre
cliente e prestador de servico;

e Presenca de agentes de desenvolvimento
no destino que possuem uma abordagem
focada na educacdo continuada dos
stakeholders envolvidos no TBC.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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4.4. Consideracoes finais do capitulo

Nesse capitulo, foi apresentada a construcdo da versdo tedrica do MAG do TBC. Tal
proposicdo é fundamentada nos principios e dimensdes da governanca disseminados em estudos
e publicacdes sobre o tema, assim como nos aspectos caracteristicos do TBC, como o0s
principios de participacdo e protagonismos comunitario.

No entanto, cabe ressaltar que a proposicao tedrica do modelo, resultado deste capitulo,
é baseada em estudos que disseminam principios da governanca de forma ampla e normativa,
assim como publicacbes que enfatizam a andlise da governanca de destinos turisticos
convencionais e areas de conservagdo ambiental. Assumir este recorte tedrico € também
assumir um viés da pesquisa na construcdo do modelo, tais como a influéncia de termos,
elementos e critérios sugeridos para analise de cada dimenséo.

Desse modo, as trés dimensBes propostas, foram caracterizadas mediante discussao
sobre seus aspectos constituintes, denominados elementos constituintes e um conjunto de
critérios de analise e verificacdo foi elencado. A figura 13 representa as trés dimensfes que
compdem o MAG do TBC, assim como 0s elementos constituintes que compdem cada uma

delas.

Figura 13 — Versao tedrica do conjunto de dimensdes e elementos constituintes do
MAG do TBC

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Ressalta-se que, embora a revisdo da literatura tenha permitido a identificacdo e
proposicdo das trés dimensdes da governanga consonantes com os principios do TBC, a posse
de dados empiricos permitira a investigacdo dessas dimensdes e seus respectivos critérios, de
modo que a proposicédo final do modelo seja ampliada ao identificar elementos que ndo foram
identificados na literatura, e consequentemente minimize os possiveis vieses inerentes ao
recorte tedrico dado a esta verséo.

Tendo em vista tal influéncia, reforca-se a importancia das etapas metodoldgicas
subsequentes do estudo, como a submissdo da versdo tedrica a dois grupos de especialistas,

além da aplicacdo do modelo em um caso de TBC considerado consolidado.
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5. DiscussoOes dos resultados: 1° grupo de especialistas

Neste capitulo serdo expostos os resultados da primeira rodada de discussdes com
especialistas em TBC, realizada no formato de grupo focal na cidade de Curitiba, no ambito do
Nucleo de Ecossocioeconomia. O grupo de pesquisa é vinculado ao Programa de Pds-graduacéo
em Gestdo Urbana da Universidade Catolica Pontificia do Parana (PUC-PR).

Portanto, a apresentagédo dos resultados foi organizada de acordo com as trés dimensdes
da governanca propostas preliminarmente no capitulo anterior (participacdo,
transparéncia/accountability e eficacia). Logo, a estrutura deste capitulo consiste na
apresentacdo das consideracdes gerais do grupo focal, acerca da versao tedrica do modelo de
andlise da governanca do TBC; em seguida, os ajustes especificos realizados para cada

dimensdo e seu conjunto de elementos constituintes e critérios de analise.

5.1. Primeiro grupo de discussdes com especialistas

O grupo focal realizado nesta etapa da pesquisa possibilitou a cada especialista emitir
sugestBes e avaliaces sobre a versdo tedrica do modelo, seja por meio do preenchimento do
formulério de avaliacdo do MAG do TBC, ou pelo debate realizado presencialmente em grupo.
Logo, ao analisar as contribuicdes dos participantes, foram enumeradas as recomendacdes
gerais identificadas durante o encontro. Tais recomendacdes influenciaram os ajustes efetivados
para uma nova versdo do modelo, além de apresentar sugestdes especificas para cada dimensdo
e seus respectivos critérios de andlise e verificacdo, conforme serdo apresentados
posteriormente.

Apos discussdes com especialistas, optou-se por agrupar as recomendacgdes gerais mais
frequentes. Nesse sentido, obteve-se dois aspectos centrais referentes as criticas a proposicao
do modelo e as recomendacdes de ajustes gerais consideradas pelos especialistas, tais aspectos

serdo discutidos a seguir.

5.1.1. Criticas a versao teérica do MAG do TBC

Ao inicio do debate, sobre as impressdes gerais da verséo tedrica do modelo, percebeu-
se que os relatos mais frequentes representavam uma perspectiva critica relacionada a trés
aspectos especificamente: (a) maior clareza sobre o pressuposto da consolidagdo das

experiéncias de TBC; (b) objetivo de mensuracdo da governanca como forma de avaliar o que
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é bom e ruim, disseminando uma ideia de padronizacédo das préaticas de governanca no TBC; e,
(c) proposicéo da dimensao eficécia.

O pressuposto da consolidacdo de uma experiéncia de TBC foi comentado pela maioria
das especialistas presentes durante primeiro grupo de discussdes. Ao explicar aos participantes
do grupo focal o que estava sendo considerado como uma experiéncia de turismo comunitério
consolidada (iniciativas que recebem quantidade significativa de visitantes por ano), foi
consensual a conclusdo do grupo em relacdo a contradicdo percebida ao se assumir uma
perspectiva quantitativa para determinar a consolidacao do turismo comunitario. A maioria das
especialistas entenderam que caracterizar a consolidacdo de uma experiéncia de TBC pela
quantidade de visitantes contradiz seus principios, ao atribuir um indicador préprio do turismo

de massa, como pode ser percebido nos comentarios relacionados no quadro 13.

Quadro 13 — Consideracg0es das especialistas sobre o pressuposto da consolida¢éo no

TBC
Recomendagdes e criticas das especialistas Codl_go_do
especialista

“Se for um fluxo de dois mil e quinhentos por ano, ndo é consolidado? ” ES 06
“O que o fluxo de visitantes tem a ver com a consolidagdo? ” ES 06
“vocé falou qual vai ser o modelo de um destino consolidado s6 que se tua nogdo de ES 06
destino consolidado ja ndo bate com a minha, como € que eu vou usar o teu modelo para
me avaliar, ndo vai fazer sentido...”
“E, tem casos que vdo se destruir com esse fluxo de visitantes, ndo pode ser o unico ES 04
critério”.
“Dai vocé ndo tem uma ecossocioeconomia, vocé esta completamente fora de todos os ES 03
padrdes ambientais... a familia, a familia ela ndo consegue suprir a oferta dado o
contingente de pessoas... vOcé vai ter que contratar trabalhadores, com o aumento da venda
da forga de trabalho, entdo vocé esta fazendo rupturas em todo o processo... de uma oferta
que seja propria da comunidade, ou seja, as pessoas vao estar se vendendo para outras
pessoas no mesmo espago...”

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Cabe ressaltar que, embora o pressuposto da consolidacdo do TBC (baseada no niumero
de visitantes) nédo tenha sido aceito pelas especialistas, 0 grupo nao apresentou alternativa para
caracterizar uma experiéncia de TBC consolidada. Por outro lado, foi consensual a necessidade
de ampliar tal caracterizacao a partir da integragdo de critérios.

Desse modo, apds andlise dos depoimentos e recomendacBes das especialistas,
entendeu-se necessario estabelecer critérios a serem elencados na caracterizacdo de uma
experiéncia de TBC consolidada, tais como: a maturidade das relages entre atores sociais
provedores da atividade turistica de base comunitéria; a diversidade da oferta de servicos

turisticos de base comunitaria; o nimero de participantes da comunidade no TBC; a
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representatividade do nimero de visitantes, dado o contexto local; e o empoderamento e
autonomia da comunidade em relacdo a conducdo do planejamento e organizacgdo da atividade
turistica de base comunitaria, que pode ser traduzida como a estrutura organizacional escolhida
pelos atores sociais, tais como: federagdo, associacdo, cooperativa etc. Destaca-se que tais
critérios representam aspectos relacionados aos dois principios do TBC identificados nesta
pesquisa, participagdo e protagonismo comunitario.

Outra critica formulada pelas especialistas foi em relacdo a proposicao de um modelo
que tinha como objetivo mensurar para avaliar!’ a governanca do TBC. Para a especialista 03,
ao abordar a avaliacdo da governanca, corre-se o risco de padronizar o turismo comunitario,
quando a énfase das experiéncias de TBC deve ser nos modos de organizagdo que evidenciem
caracteristicas proprias e locais. O depoimento a seguir demonstra 0 posicionamento desta
especialista:

[...] quando [vocé] propde um modelo € dizer assim: basta ter isso, isso € isso0...
tem que ter esses processos, tem que ter uma autoridade legitima, tem que
ter... vai ter que ter... tem que ter integracéo, tem que ter participacéo, vai ter
gue ter. Mas grau, medir grau, comparar para dizer um existe e outro ndo existe
ai a gente vai ta realmente negando a existéncia de espacos que sejam de
construcao de bases coletivas (ES, 03, 46:45).

Esse argumento também € reforcado pela especialista 06 que explana sobre a limitacdo
de uma proposicdo de avaliacdo no contexto do TBC. A mesma recomenda que a énfase na

mensuracao seja repensada, e o objetivo do modelo passe a ser a analise da governanca:

Entdo, eu acho que a propria teoria do que é turismo de base comunitéria ela
vai te dizer que ndo tem um igual ao outro [...] e também ndo tem assim esse
é turismo de base comunitaria, esse ndo €, vocé ndo vai poder fazer isso, vocé
vai poder dizer o que é que tem de turismo de base comunitaria e perguntar o
gue é gue falta para 0 modelo que seja assim no modelo... né? [...] vocé vai
dizer “6 vocé é turismo de base comunitaria no meu tedrico por isso, por isso
e por isso, mas isso aqui Vocé ndo é, mas vocé ndo é dentro do meu conceito,
melhore aqui, melhore aqui, melhore aqui, que no meu conceito vocé vai subir,
mas vocé ndo vai dizer pra mim gque eu nao sou... ou... que eu sou melhor ou
pior porque eu ndo atinjo esse ou aquele ali... em todos vocé vai encontrar
falhas, eu ndo vou nem dizer falhas né? mas, sdo caracteristicas... por que isso
aqui [modelo tedérico] é um ideal, um ideal (E 06, 19:40).

17 Ressalta-se que a analise da governanca foi incorporada ao modelo apds discussédo do grupo focal,
até entdo, a pretensdo inicial era propor um modelo de avaliagdo da governanca.
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Isso posto, o grupo entendeu consensualmente que a proposicdo do modelo deveria
abandonar a ideia de mensuracao e seguir em direcdo a analise da governanca de experiéncias
de TBC consolidadas. Desse modo, a verséo teorica do modelo foi alterada e em vez de critérios
de avaliacdo foram denominados critérios de verificagdo, conforme recomendacdes das
especialistas.

A terceira critica mais frequente durante as discussdes em grupo relaciona-se a
dimensdo eficacia. As especialistas 02, 03 e 05, assumiram que a proposicao da eficacia
enquanto dimensdo da governanga para 0 turismo de base comunitaria assume um Viés
mercadoldgico, contrario aos principios do TBC: “Ela [dimensdo eficcia] entra num aspecto
mercadoldgico... porque dai a gente vai ver: ah, é eficaz ou ndo? Mas dai o que é que € eficaz?
Para aquela regido que recebe, que tem quarenta familias e que tem oito familias e sdo graus de
eficacia distintos ndo é?” (ES 03, 30:07).

No entanto, as especialistas 06 ¢ 07 assumiram posicionamentos contrarios a esse: “eu
discordo desse negdcio de ndo tem que ter eficacia, se as pessoas tém objetivo, se eles tém
objetivo, como é que eles avaliam o resultado desses objetivos? O atingimento dos objetivos
deles”. (ES 06, 01:25:41).

Os dois posicionamentos demonstram a auséncia de consenso do grupo acerca da
proposicdo da eficacia como dimenséo da governanga do TBC. Contudo, a partir das notas de
campo, elaboradas pela pesquisadora durante realizacdo do grupo focal, percebeu-se que a
resisténcia de algumas especialistas em aceitar esta dimensao se encontra associada ao uso do
termo em si, e ndo necessariamente a proposi¢do dos critérios de analise e verificacdo que
caracterizam tal dimenséo.

Ao mesmo tempo, fundamentada em estudos que evidenciam aspectos relacionados a
eficacia como principios da governanca (figura 08 — capitulo 03), optou-se por manté-la,
submetendo-a a nova rodada de discussées com segundo grupo de especialistas.

Dessa maneira, 0s principais direcionamentos incorporados a proposicdo do modelo
referem-se a ampliagédo do pressuposto da consolidacdo de uma experiéncia de TBC, no tocante
a integracdo de mais de um critério para caracterizagdo de uma iniciativa consolidada; a
substituicdo da énfase na mensuragdo da governanca para analise da governanca do TBC, de
modo a fornecer uma ferramenta que caracterize mais do que avalie; e a manutencdo da eficacia

como uma dimensdo que caracteriza a governanca no TBC.
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5.1.2. Recomendacdes de ajustes gerais sobre a versao tedrica do
MAG do TBC

A aplicabilidade do modelo, assim como a insuficiéncia de critérios de anélise para
identificar aspectos das relagdes informais, frequentes nas experiéncias de TBC, foram
consideradas os principais desafios da versdo tedrica do modelo.

Sobre a aplicabilidade, a especialista 05 argumentou que 0s critérios propostos
apresentam aspectos distantes da realidade das experiéncias de TBC de que a mesma havia
participado. Os termos e expressdes utilizados na versdo tedrica do modelo contribuiram para
essa interpretacdo. Segundo a especialista 06, essa limitacdo pode ser ultrapassada com a
exclusdo de termos como: avaliacdo, stakeholders, accountability, planejamento estratégico e
a inclusdo de termos mais condizentes com o turismo comunitério, tais como: senso de coletivo,
gestdo social, atores sociais, autonomia, verificagcdo e informantes-chaves. Dessa maneira,
algumas modificacdes realizadas na versdo tedrica obedeceram estas recomendaces no
momento de revisdo do uso de termos referentes aos critérios de andlise e verificacdo de cada
dimensdo.

Ademais, também foi observada e comentada a auséncia de critérios de analise que
evidenciam as relacdes informais no turismo comunitario. A especialista 07 pontuou tal questdo
ao alegar que em sua experiéncia com o TBC, a organizacdo da comunidade para arrecadar
recursos financeiros, em determinadas situacdes, era mais perceptivel quando se observava as

relagdes informais do que as formais, como indica seu depoimento:

Acrescentar essa questdo da informalidade, que eu sei que é dificil a gente criar
parametros para medir, mas, de repente, ter informantes aqui que transmitam essas
informacdes sobre esses grupos, iniciativas informais, que ndo s6 aquelas que
trabalham ou que comecem a trabalhar com turismo de base comunitaria [...] quando
eu fiz a tese eu percebi que eles tinham uma organizagdo incrivel para organizar
eventos, organizar festas, arrecadar recursos. Nesse setor é... religioso, né? Eles
tinham uma organizag&o local muito eficiente, mas, para o turismo, eles ndo usavam
porque eles ndo participavam das decisGes dos processos [...] Assim, de um modo
geral, eu vejo que tentar inserir aqui alguns indicadores que ndo digam respeito sé as
formais, as atas de reunides [...] (ES 07, 31:49).

O comentario da especialista ilustra como aspectos informais na organizacdo
comunitaria estdo presentes nos eventos pessoais do cotidiano, fora do ambito formal das

reunides entre os participantes do TBC. No entanto, ao entender que este modelo pressupde sua

aplicacdo em uma experiéncia de TBC consolidada, implica analisar as relagdes estabelecidas
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nos espacos formais, no sentido de compreender tais relagdes, e como as mesmas favorecem a
reproducdo dos principios de participacdo e protagonismo comunitario.

Portanto, a superacéo dos desafios relacionados a aplicabilidade e a insercéo de critérios
que contemplem as relacdes informais no TBC se deu por meio do ajuste e revisao de termos,
conceitos e expressdes que fornecam mais clareza, objetividade e aproximacao da nova versao
do MAG do TBC as peculiaridades empiricas do turismo comunitario, minimizando assim os

possiveis vieses oriundos da revisao da literatura.

5.2. Participacdo como dimensao da governanca do TBC:

Recomendacdes e ajustes

A participacdo é caracterizada como o principio basico da atividade turistica de base
comunitéaria, além de ser considerada um meio para distribuir os beneficios do turismo (IORIO;
WALL, 2012). Ao mesmo tempo, ela também foi evidenciada como a dimensdo mais
mencionada nos debates sobre governancga. Assim, assume-se que 0s elementos constituintes
da participacdo influenciam a insercdo e o envolvimento de atores sociais interessados nas
atividades de planejamento e gestdo do turismo comunitario.

Como apresentado e discutido no capitulo anterior, na versdo teérica do modelo, a
dimensdo participacdo € composta por quatro elementos constituintes: inclusdo, legitimidade,
engajamento e processo decisorio, bem como seus respectivos critérios de andlise e
verificacdo. Tal versdo foi submetida a avaliacdo das especialistas participantes do grupo focal
e, apds analise dos ajustes e recomendacdes fornecidos, apresenta-se e discutem-se 0s
resultados que fundamentam as modificagdes realizadas nesta versdao do modelo de analise da
governanca do TBC.

Isso posto, tem-se o primeiro elemento constituinte da dimensdo participacdo, a
inclusdo. O principio da inclusdo é mencionado por Svensson et al. (2005) e Lockwood (2010)
como a oportunidade de todos os atores sociais interessados terem acesso ao processo decisorio.
Estes autores defendem que por meio da inclusdo, eventuais desvantagens e influéncias entre
atores sociais podem ser minimizadas. Na versao tedrica do modelo, foram identificados quatro
critérios de analise para incluséo, as discussdes e avaliagBes sobre 0s mesmos sdo apresentadas
a sequir.

1. Representacdo e discussio dos interesses dos envolvidos na atividade turistica de

base comunitaria — Esse critério fundamenta-se em aspectos de inclusdo e equidade, tais como

respeito matuo entre stakeholders com niveis de autoridade distintos, e o combate as influéncias
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politicas e pessoais no processo de tomada de decisGes. Na versao teorica, foram propostos
como critérios de verificacdo: (a) categorizacao dos tipos de assuntos e interesses discutidos em
reunides formais, por meio de atas das reunides e outros relatdrios e documentos disponiveis; e
(b) forma na qual as pautas das reunides sdo elaboradas — por quem e como.

Como resultado da avaliacdo das especialistas sobre os critérios supracitados, tém-se
dois posicionamentos que chamam atencdo, ambos concernentes a realidade empirica das
experiéncias de TBC que influenciam a proposi¢cdo dos mesmos. Ao evidenciarem que “Na
analise empirica, a comunidade ndo detém o habito de discorrer sobre ‘certos assuntos’” (ES
02); e “Atas ndo sdo completas, reunides sdo pouco formalizadas” (ES 03), as especialistas em
destaque reforgcam o argumento de que a maior parte das acdes de gestdo no TBC, séo informais,
ilustrado no posicionamento a seguir:

Eu até coloquei duas observagdes aqui e vou te falar delas, eu coloquei que
as respostas foram dadas a partir do pressuposto de que haja constituicéo
formal de associacbes e cooperativas, né? Porque na pratica essa
consolidacdo formal ela é, sei 14, nula, e muitas vezes ela ndo condiz com a
realidade em termos de lideranga ou mesmo de poder de decisdo, ta? (ES 02,
14:05).

As demais participantes do grupo focal endossaram o relato desta especialista, de modo
que foi consensual entre as presentes a constatacdo de que o registro formal das atividades é
pouco priorizado nas atividades comunitarias que envolvem o TBC.

Diante disso, ao considerar o debate em questdo, optou-se por ajustar os critérios de
verificagdo, pois entendeu-se que os mesmos deveriam considerar a auséncia de documentos
formais como as atas de reunides. Logo, para nova versao do modelo, propés-se trés critérios
de verificacdo que substituem os apresentados anteriormente na versdo teérica do modelo: (a)
descricdo de situagbes nas quais 0s temas para discussfes surgem dos representantes da
comunidade; (b) compreensdo de como os temas a serem debatidos s&o elencados e discutidos;
e (c) identificar quem elabora as pautas e atas das reunides. Ademais, esta proposi¢édo baseia-
se na analise de como os espacos de participacdo no TBC promovem o direito dos atores sociais
em levantar quest6es que os afetam direta ou indiretamente.

2. Pluralismo na composicdo dos stakeholders atuantes no destino — Segundo critério

de analise da inclus&o, foi fundamentado nos estudos de Heylings e Bravo (2007), que indicam
preocupacdo com a incluséo de diferentes atores sociais no processo decisorio. Os critérios de
verificagdo propostos na versao tedrica do modelo s&o: (a) equidade de géneros — participagdo
equitativa nos processos e instituicoes de governanga; e (b) liberdade de associagéo e espacos

para 0 movimento em prol dos direitos das mulheres.
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Durante discussao presencial em grupo, a especialista 07 critica a ideia de pluralismo na
composi¢do dos stakeholders e recomenda que a mesma seja substituida pela caracterizacdo

dos stakeholders, como observado em seu depoimento:

Poderia ter uma caracterizacdo aqui de como é esse stakeholder. Porque isso vai ajudar
na hora de avaliar, aqui nos critérios de verificacdo [...] por exemplo, quem toma as
decisdes dentro desses stakeholders nas iniciativas locais? Ou se sdo agentes externos
que fazem parte dele? Entédo, é por isso que a gente precisa saber como ele é formado.
Ele é formado majoritariamente por moradores locais que tém os seus negocios,
servigos, que vao oferecer servigos pro turismo de base comunitaria? Ou ele tem uma
presenga mais predominante de Universidade, ONG’s, Agéncias de desenvolvimento
ou agéncias que vdo comercializar os produtos? Entdo como ele é formado? Acho que
é importante ter essa caracterizagdo (ES 07, 04:06).

Segundo a especialista 07, a caracterizacdo destes stakeholders antecede a necessidade
de se analisar o pluralismo dos mesmos. Para ela, isso se da por causa dos diferentes formatos
e natureza dos atores sociais presentes nas experiéncias turisticas de base comunitaria. Ao tomar
como base este posicionamento, o critério de analise em questdo (pluralismo na composicédo
dos stakeholders atuantes no destino) foi alterado, pois se entendeu que a nogéo de pluralismo
da composic¢do dos stakeholders utilizada por Heylings e Bravo (2007) poderia ser substituida

pela anélise da composicdo dos atores sociais envolvidos no turismo de base comunitaria como

sugerido pela especialista 07.

Em relacdo aos critérios de verificacdo, as especialistas ponderaram que nas comunidades
ha desigualdades que vao além das diferencas de género. A especialista 06 atenta para o fato de
que, no Brasil, o empoderamento das mulheres na comunidade é um tema frequentemente
abordado nas experiéncias de TBC, por isso, especificar critérios de verificacdo a partir da
questdo de género deixa de contemplar outros aspectos referentes a exclusdo no processo
decisorio, tdo relevantes quanto.

Os comentarios das especialistas 02 e 07, reforcam esse posicionamento: “Por que apenas
géneros? Outras minorias poderiam ser consideradas, como portadores de necessidades
especiais, grupos étnicos e religiosos” (ES 02); “Discordo. Nao pode ser uma regra. Proponho
identificar os excluidos. Sejam mulheres, idosos, trabalhador de baixa qualificagdo, jovens etc.”
(ES 07).

Logo, além da alteracdo realizada no critério de analise, seus critérios de verificacdo
tambeém foram ajustados, de modo que a nova proposic¢ao consiste em: (a) caracterizagdo dos
atores sociais envolvidos, e (b) descricdo da forma na qual as comunidades encontram-se
representadas; (c) esferas de atuacdo dos atores sociais envolvidos no TBC que participam do

processo decisorio. As alteracdes realizadas objetivaram diminuir a especificidade dos critérios,
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tornando-os mais amplos e descritivos de modo que 0s mesmos possam representar situagoes
diversas.

3. Representatividade da participacdo dos stakeholders envolvidos no TBC com base

na quantidade e no contexto do destino — Este critério de andlise foi proposto com base nos

principios da boa governanca disseminados por Graham et al. (2003), assim como na discusséo
de Lockwood (2010), que menciona a importancia dos espagos de participagdo serem ocupados
por stakeholders de forma representativa. Desse modo, foram propostos, na versao tedrica do
modelo, dois critérios de verificacdo: (a) Quantidade de participantes presentes na gestdo e
planejamento da atividade turistica de base comunitaria — se a mesma é adequada dado contexto
do destino de TBC; e (b) Esferas de atuacdo dos stakeholders participantes (poder, publico,
mercado, sociedade civil) envolvidos no processo de tomada de deciséo.
No tocante ao primeiro critério de verificacao, a especialista 06 chama a atencéo para

o fato de que no contexto das discussdes do TBC “a representatividade ¢ mais importante que
a quantidade”, o que significa que 0 nimero de participantes ndo deve ser considerado para
medir representatividade da participacdo. Desse modo, entendeu-se que mais importante que
quantificar é descrever os atores sociais envolvidos na atividade turistica de base comunitaria.

A especialista 02 reforca o posicionamento da especialista 07, ao comentar que a
quantidade de stakeholders nao deveria ser critério de verificagdo, uma vez que “a participagdo
precisa ser preponderante da comunidade local”, j& que o engajamento da comunidade na
atividade turistica € o objetivo central do TBC.

Isso posto, percebeu-se que este critério de analise passou a se sobrepor a proposicéo do
critério de anéalise anterior, ap6s modificacdo realizada neste. Por isso, este critério de analise
foi excluido.

4. Abertura a participacdo de qualquer ator social afetado ou interessado pela atividade

turistica de base comunitaria — Ultimo critério de analise da inclusdo, na versdo teérica do

modelo seu critério de verificacdo é o nimero de reivindicacdes pelo direito de participar ndo
atendidas. Cabe ressaltar que este critério foi utilizado por Heylings e Bravo (2007) para
avaliacdo da governangca, ao proporem a mensuracdo da participacdo dos stakeholders
envolvidos no processo decisorio.

No entanto, o comentario geral das especialistas sobre esse critério de verificacdo
residiu, primeiro, na dificuldade em mensurar este aspecto, devido a informalidade das relagdes
e da auséncia de registros formais das atividades inerentes aos projetos de turismo comunitario,

conforme ja exposto. Segundo, foi consensual durante a discussdo presencial o argumento de
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que € mais importante descrever se existem critérios para participacéo das atividades de TBC
do que medir a quantidade de reivindicagdes ndo atendidas.

Assim, ao considerar tais posicionamentos, acrescentou-se mais um critério de
verificacdo, de modo que a nova proposicdo, apds analise das sugestdes das especialistas, é: (a)

existéncia de critérios para participacdo das atividades de TBC; e (b) situaces nas quais ndo

foi possivel a participacdo de algum ator social.

Finalmente, a sintese das alteracfes correspondente a inclusdo e a excluséo, encontra-
se no quadro 14. Importante ressaltar que, ao seguir as recomendacdes gerais e especificas das
especialistas, foram realizados ajustes relativos: (a) a revisdo textual em relagdo a termos e
nomenclaturas — conforme sugestfes das especialistas 05 e 06; (b) a exclusdo dos critérios de

analise: pluralismo da composicdo dos stakeholders atuantes no destino, e, representatividade

da participacdo dos stakeholders envolvidos no TBC com base na quantidade e no contexto do

destino, pois foram aglutinados em um critério Unico: composi¢do dos atores sociais atuantes

no TBC, seus critérios de verificagdo foram propostos tendo em vista que eles contemplassem
a descricdo e caracterizacdo dos atores sociais presentes na atividade turistica de base
comunitaria; (c) insercdo e desdobramentos dos critérios de verificacdo do critério de analise:

abertura a participacao de qualquer ator social afetado ou interessado pela atividade turistica de

base comunitéria — propde-se a descricdo da forma na qual atores sociais podem ou ndo

participar de tais atividades.

Quadro 14 — Ajustes da inclusdo apo6s 12 rodada de discussfes com especialistas

Critérios de Analise

Critérios de verificagdo

Ajustes da 12 rodada com
especialistas

Representacéo e discusséo
dos interesses dos
envolvidos na atividade
turistica de base
comunitaria.

Categorizacdo dos tipos de assuntos
e interesses discutidos em reunides
formais, por meio de atas das
reunides e outros relatérios e
documentos disponiveis;

Foi excluido e em seu lugar
acrescentado critérios que ndo
dependam da andlise de documentos
formais, tendo em vista a constatacdo
da auséncia desse tipo de documento
nas experiéncias de TBC.

Forma na qual as pautas das
reunides séo elaboradas — por quem
e como.

Passou a ser o foco central da analise,
foi desdobrado em trés critérios de
verificacdo.

Pluralismo na composicéo
dos stakeholders atuantes
no destino.

Equidade de géneros — participagdo
equitativa nos processos e
instituicBes de governanca;

Liberdade de associacdo e espacos
para 0 movimento em prol dos
direitos das mulheres.

Tanto o critério de analise como seus
critérios de verificagdo foram
excluidos ao considerar a
recomendacdo de caracterizar os atores
sociais e ndo ser necessario o foco na
questdo dos géneros. Foi proposto um
novo critério de analise para substitui-
lo: composigdo dos atores sociais
atuantes no TBC.

Representatividade da
participa¢éo dos

Quantidade de participantes
presentes na gestdo e planejamento

Foi excluido o critério de anéalise e esse
critério de verificagdo, ao ser
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stakeholders envolvidos no
TBC com base na
quantidade e no contexto do
destino.

da atividade turistica de base
comunitaria — se a mesma é
adequada dado contexto do destino
de TBC;

questionada a necessidade de mensurar
0 ndmero de participantes.

Esferas de atuacéo dos stakeholders
participantes (poder, publico,
mercado, sociedade civil)
envolvidos no processo de tomada
de decisdo.

Foi incorporado ao novo critério de
analise: composicdo dos atores sociais
atuantes no TBC.

Abertura a participacao
de qualquer ator social
afetado ou interessado pela
atividade turistica de base
comunitaria.

NUmero de reivindicagdes, pelo
direito de participar, ndo atendidas.

Foi excluido e desdobrado em dois
critérios de verificacdo a fim de tornar
a analise mais condizente a realidade
dos projetos de TBC.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2016.

Apos andlise dos ajustes e recomendagdes uma nova versdo de critérios de analise e

verificacdo (quadro 15) foi proposta e submetida ao segundo grupo de especialistas. Destaca-

se que as recomendacdes gerais, discutidas anteriormente, também foram incorporadas nesta

nova versao, principalmente para aproximar o modelo de analise da governanca ao contexto

das experiéncias de TBC.

Quadro 15 — Versédo da inclusdo apos ajustes do primeiro grupo de especialistas

Critérios de analise

Critérios de verificagdo

Interesses dos envolvidos na atividade
turistica de base comunitaria.

o SituagBes nas quais os temas para discussdes surgem dos
representantes da comunidade;

o Como os temas a serem debatidos séo elencados e discutidos;
e Quem elabora as pautas de discussdes.

INCLUSAO

comunitaria.

Composicdo dos atores sociais
atuantes no turismo de base

o Caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade
turistica de base comunitaria;

o Esferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil, mercado)
dos envolvidos no TBC que participam do processo decisorio;

e Forma na qual as comunidades encontram-se representadas na
organizagdo da atividade turistica de base comunitaria;

Abertura a participacdo de qualquer
ator social afetado ou interessado pela
atividade turistica de base comunitaria.

¢ Existéncia de critérios para participagdo das atividades de TBC;
o Situacdes nas quais ndo foi possivel a participagdo de algum
ator social.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Ap0s consideracdes sobre a inclusdo, o segundo elemento constituinte da participacao

proposto na versdo preliminar do modelo € a legitimidade. Este elemento emergiu com base

nas discussdes de Lockwood (2010), Hall (2011) e também por ser apresentada como um dos

principios da governanca propostos por Graham et al. (2003). Os estudos destes autores

auxiliaram na compreenséo da legitimidade como a aceitacdo da estrutura de governanca pelos

participantes. Portanto, os resultados das discussdes com especialistas, durante grupo focal, séo

apresentados a seguir:
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1. Validade da autoridade do stakeholder que lidera as atividades de TBC — Primeiro

critério de andlise da legitimidade, dedica-se a identificar como é atribuida a autoridade da
lideranca do arranjo de atores sociais que se estabelece em torno das atividades de turismo
comunitario. Para tanto, foi proposto como critério de verificacdo a forma da escolha dos
representantes do destino de TBC — autoridade é conferida por meio de votacéo, aceitacdo dos
stakeholders, pela lei ou por mandato democréatico entre outros. Cabe ressaltar que tal critério
foi proposto por Lockwood (2010) no ambito do conjunto de indicadores e critérios de analise
para governanga.

A especialista 03 se manifestou contra a proposicao deste critério de andlise, visto que
constatou a dificuldade em encontrar representantes disponiveis e interessados em liderar as
acOes e atividades relativas ao TBC, por isso, para ela, a lideranca é estabelecida por questdes
pessoais e habilidades de alguma lideranca. No entanto, cabe ressaltar que os critérios de
verificacdo visualizam tal perspectiva quando assume que a autoridade pode ser conferida pela
aceitacdo dos stakeholders envolvidos, ou seja, por questdes de conveniéncia do grupo.

Por outro lado, contrapondo o posicionamento da especialista 03, outras participantes
do grupo focal concordaram com a proposicdo. No entanto, apresentaram algumas ressalvas,
tais como: “A representacao fixa deve ser da sociedade civil com cargos flexiveis e rotativos
para outros setores” (ES 02); “Concordamos. Mas ¢é preciso considerar outros processos de
formacdo de lideranca” (ES 04); “Concordo. Se estd sendo considerado que ja existe uma
lideranca de TBC consolidada. Mesmo assim, deve-se manter atencdo as iniciativas informais
que surjam em paralelo” (ES 07).

Embora a maioria das especialistas tenham se apresentado a favor da proposi¢éo destes
critérios, foi acatado a recomendacdo da especialista 05 em relacdo a substituicdo da ideia de
validade da autoridade pela nocdo de informantes-chave. Ela argumenta, com base na
experiéncia de TBC em que participou como técnica, que o termo informantes-chave é mais
condizente com o seu entendimento sobre os principios do turismo comunitério, conforme

observado em seu depoimento durante discussdo em grupo:

Validade da autoridade... eu acho isso aqui bem complicado, porque lider, lideranga
ele leva & empoderamento né? Entdo assim... lider vocé retira... nds utilizamos muito,
pelo menos quando eu tava la nesse grupo [experiéncia de TBC], a gente optou por
informante-chave... informante-chave porque dai é uma pessoa que vai te passar
informagdes, que vai ta junto contigo, mas sem aquela sensacédo de que ele € o lider,
porque o lider da, né, o poder a pessoa as vezes de falar ou de exercer em nome do
grupo. (ES, 05 36:14).

No entanto, ao considerar as experiéncias de TBC como arranjos de atores sociais

distintos, é importante descrever como acontece o0 processo de escolha dos representantes destes
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grupos e constatar quem exerce o papel de lider, por isso, optou-se pelo ajuste do texto, o que
culminou na substituicdo do critério de analise validade da autoridade pelo critério exercicio da

lideranca. Nesse sentido, este critério tem como objetivo caracterizar a lideranca relacionada as
atividades de TBC.

Logo, com a mudanca de abordagem, em relacdo ao critério de anélise supracitado,
também foi alterado os seus critérios de verificagdo. A nova proposicdo consiste em dois
critérios, a saber: (a) Forma de escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade €
conferida por meio de votacdo; ou aceitacdo dos participantes; ou por lei, ou mandato
democrético; ou aspectos relacionados as relacdes informais entre os atores, outros; (b)
Existéncia de rotatividade do exercicio da lideranca.

2. Congruéncia entre as decisOes e acOes tomadas pela “lideranca” e os objetivos

coletivos — O segundo critério de analise da legitimidade evidencia a preocupacdo com a
representacdo dos interesses dos envolvidos no TBC no processo decisorio. Foi estabelecido
um critério de verificacdo proposto com base nos estudos de Lockwood (2010): a compara¢édo
entre decisGes tomadas e objetivos estabelecidos coletivamente, registrados formalmente por
meio de atas de reunides, planejamento estratégico, plano de negocio etc.

A maioria das especialistas concordou com a proposicao, no entanto, algumas ressalvas
foram emitidas no preenchimento dos formularios, tais como: “Em geral as decisdes sdo
criticadas, mas ndo tém cooperag¢do para constru¢dao” (ES 03); “Concordo. No entanto, ha
decisdes que sdo tomadas e ndo passam por formaliza¢do” (ES 04); e “Ha registros formais?”
(ES 05).

Tais comentarios representam a preocupacdo das especialistas em relagdo a auséncia de
formalizacdo e registros de atividades no contexto do turismo comunitario. Ainda assim,
considerando tal contexto, mesmo diante da formalizacdo, acredita-se que a comparacgéo entre
0 que esta sendo discutido e registrado nos espacos de participacdo, e as acdes que estdo sendo
realizadas, faz parte de um conjunto de boas praticas que influenciam a reflexdo do grupo acerca
da apropriacdo dos atores sobre o processo de planejamento e gestdo da atividade turistica de
base comunitéria. Diante disso, na versdo tedrica do modelo, foram estabelecidos dois critérios
de verificagdo: (a) situacbes nas quais decisdes foram tomadas sem o conhecimento ou
avaliacdo dos participantes da atividade turistica de base comunitéria; e (b) situacdes nas quais
as decisdes tomadas coletivamente ndo foram implementadas.

3. Integridade e compromisso na qual a lideranca exerce sua autoridade — Consiste no

ultimo critério de analise da legitimidade. Também € um indicador sugerido por Lockwood

(2010) para avaliagdo da governanga. Como critério de verificagdo foi proposto na verséo
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tedrica a caracterizagdo dos principais conflitos existentes e sua relagdo com possiveis casos de
corrupgdes ou auséncia de confianca entre os stakeholders.

Sobre os resultados do grupo focal, tem-se que apenas trés especialistas se
manifestaram. As avaliacbes emitidas nos formuléarios de avaliagdio do modelo néo
evidenciaram ajustes especificos, por exemplo: “Concordo. E um bom caminho porque avaliar
integridade, embora subjetivo, compromisso pode ser avaliado pela assiduidade ¢ a¢des” (ES
01); “Um movimento de corrupg¢édo quebra qualquer estado de confianca” (ES 03); e “Concordo
parcialmente. Como medir este aspecto quando nao ha conflito expresso?” (E04).

A falta de especificidade, em relacdo a recomendacdes e ajustes, influenciou a revisao
do critério de verificagdo supracitado, de modo que se optou por uma énfase em descrever
situacOes existentes. Desse modo, a nova proposta para este critério €: situagdes nas quais houve
casos de corrupcdo ou desonestidades na conducdo das atividades turisticas de base
comunitaria. Acredita-se que a descri¢do de situagfes dessa natureza auxilia na identificacao
de mecanismos utilizados pelo grupo para regular o comportamento da lideranga do TBC.

Considerando a discussdo apresentada tem-se no quadro 16 os ajustes realizados nos

critérios de analise e verificacdo da legitimidade.

Quadro 16 - Ajustes da legitimidade ap6s primeira rodada de discussées com
especialistas

Critérios de anélise Critérios de avaliagéo Ajustes da 12 rodada com especialistas

- Forma da escolha dos representantes do JO critério de analise foi substituido por
destino de TBC — autoridade é conferida jum novo com enfoque no exercicio da

. . or meio de votacdo, aceitacdo dos lideranca, apds recomendacdo da
Validade da autoridade P ¢ . ¢ . 9. P ¢
" . stakeholders, pela lei ou por mandato especialista 05.
para o “stakeholder” que i, o
democratico, outros. JForam acrescentados mais dois critérios

lidera as atividades de

TBC. de verificagdo;

[Redacéo foi revisada adequando termos
e acrescentando aspectos das relages
Jinformais na escolha dos representantes.

-Comparacéo entre decisdes tomadas e [Foram acrescentados mais dois critérios
objetivos estabelecidos coletivamente, de verificacdo;
registrados formalmente por meio de atas
de reunibes, planejamento estratégico,
plano de negdcios etc.

Integridade e -Caracterizagéo dos principais conflitos  |Critério de verificacdo foi revisado de
compromisso com a qual [existentes no destino e sua relagdo com  Jmodo que o foco passou a ser a
a “lideranga” exerce sua |possiveis casos de corrupcBes ou auséncia fdescricdo de situacdes que afetaram a

autoridade. de confianca entre os stakeholders. iconducdo das atividades do TBC.

Congruéncia entre as
decisBes e acles que séo
tomadas pela “lideranca” e
objetivos coletivos.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.
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Diante das alteracdes realizadas, destaca-se que a principal reside na substituicdo do

critério de analise validade da autoridade, por um novo critério que represente a caracterizacao

do exercicio da lideranca em experiéncias de turismo comunitario consolidadas. Desse modo,
para este novo critério foram propostos trés critérios de verificacdo, tomando como base 0s
resultados do grupo com as especialistas. Termos e conceitos aderentes ao TBC também foram
incorporados na nova versdo da legitimidade (quadro 17).

Quadro 17 - Versao da legitimidade apds discussdes do primeiro grupo de especialistas

Critérios de analise Critérios de verificacdo

o Forma da escolha dos representantes do destino de TBC —
autoridade € conferida por meio de votacéo; ou aceitagdo dos
participantes; ou por lei, ou mandato democratico; ou aspectos
relacionados as relag®es informais entre os atores; outros;

o Existéncia de rotatividade do exercicio da lideranca.

Exercicio da lideranga
caracterizacdo da lideranga
relacionada as atividades de TBC

w
a)

<D‘: o Comparagéo entre decisdes tomadas e objetivos estabelecidos

S o . coletivamente;

= Cong~ruenC|§ entre as d_ec!soes € | e SituagOes nas quais decisdes foram tomadas sem o conhecimento
o acoes realizadas e objetivos ou avaliagdo dos participantes da atividade turistica de base

0 coletivos comunitaria;

o SituagBes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram
implementadas.

Integridade e compromisso do(s) | e SituacBes nas quais houveram casos de corrup¢do ou desonestidade
ator(es) social(is) que lidera(m) as na condugdo das atividades turisticas de base comunitaria.

atividades turisticas de base
comunitaria

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na versdo tedrica do modelo, o engajamento é o terceiro elemento constituinte da
participacdo e consiste na conectividade entre os stakeholders envolvidos nos projetos de TBC.
A ideia de engajamento, como principio da boa governanca em destinos turisticos e em areas
de conservacdo ambiental, é mencionada por autores como Beaumont e Dredge (2010),
Lockwood, (2010) e Hall (2011), e funciona como um fio condutor do compartilhamento de
interesses comuns dos atores sociais envolvidos. A proposic¢ao tedrica do modelo apresentou
dois critérios de andlise, o primeiro corresponde a integracao no desenvolvimento de atividades,
projetos e decisdes entre os stakeholders e o0 segundo refere-se ao clima entre os stakeholders
envolvidos no processo.

1. Integracdo no desenvolvimento de atividades, projetos e decisdes entre 0s

stakeholders — Na versao teorica do modelo, foram atribuidos dois critérios de verificacdo, a
saber: (a) niumero de projetos e decisdes implantados conjuntamente — ex: universidade, ONG’s

e outras organizag0es do terceiro setor que se unem para decidir, desempenhar projeto ou agéo
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em prol do TBC; (b) contrapartida de outros stakeholders envolvidos quando um stakeholder
especifico catalisa recursos.

Algumas especialistas chamaram a aten¢é@o sobre o primeiro critério de verificacdo ao
compartilharem a constatacao de que a efetividade da participacdo de um ator social especifico
varia muito de caso para caso, e, na maioria das vezes, 0s atores externos é quem sdo 0S
idealizadores dos projetos e, por isso, acabam por ter um envolvimento distinto de outros atores
sociais que surgem ao passar do tempo, logo, ocasionando uma atuacdo mais efetiva e
centralizadora.

A especialista 07 sugere que ¢ importante “medir o quanto das discussdes partem dos
agentes locais e quanto chega dos externos (ONG’s, Universidades, trade turistico externo)”,
em vez de medir apenas a quantidade de projetos e decisdes implantados conjuntamente. Ao
atender essa recomendacao, o critério de verificacdo foi ajustado para identificar a existéncia
de projetos e decisdes compartilhadas e implementados conjuntamente.

Sobre o segundo critério de verificacdo ndo foi mencionado nenhuma ressalva, nem nos
formulérios preenchidos pelos especialistas, nem no momento da discussdo em grupo. Nesse
sentido, os dois critérios de verificacdo em questdo sofreram apenas ajustes de redacdo com a
finalidade de melhorar sua compreenséo e objetividade.

2. Clima entre os atores sociais envolvidos no processo — Este critério de avaliacdo da

governanga foi proposto por Lockwood (2010) para analisar a conectividade entre os
stakeholders de areas de conservacdo ambiental. Para ele foram propostos trés critérios de
verificacdo: (a) solucdes de conflitos por meio de negociacBes realizadas por consenso; (b)
reconhecimento do papel e da importancia de cada stakeholder; (c) promocgao do envolvimento
dos stakeholders por meio de confraternizagfes e outros eventos que aumentam a capacidade
de envolvimento destes.

Sobre o primeiro critério de verificacdo, trés especialistas concordaram e nao
apresentaram nenhuma ressalva, trés ndo se posicionaram a respeito, e a especialista 02
comentou que deveria haver a presenca de um mediador interno para solugédo de conflitos. Esta
sugestdo permitiu perceber que tal critério de verificagdo poderia ser desdobrado em dois, a
saber: (a) existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos; e (b) ocorréncia de solucdo de
conflitos por meio de negociacOes realizadas por consenso.

Em relacdo ao segundo critério de verificacdo proposto, apenas a especialista 07
questionou “quem vai reconhecer o stakeholder?” Nesse caso, o objetivo é que o

reconhecimento seja por parte dos participantes do TBC sobre o papel de cada ator social
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envolvido nas atividades de turismo comunitario. Desse modo, os ajustes realizados neste
critério foram de revisdo do texto.

Nenhuma alteracdo foi sugerida para o terceiro critério de verificacdo, todas as
especialistas concordaram com o que foi exposto e ndo apresentaram nenhuma ressalva. Desse
modo, optou-se por manter tal critério para avaliagdo posterior, no segundo grupo de
especialistas. Poucas alteracbes foram recomendadas pelas especialistas em relacdo ao
engajamento (quadro 18). As principais mudancas referem-se a revisdo no uso de termos mais

coerentes com a realidade e a literatura do turismo comunitario.

Quadro 18 - Ajustes do engajamento apds primeiro grupo de especialistas

Critérios de analise Critérios de avaliagéo Ajustes
Numero de projetos e decisdes implantados  JFoi revisada o aspecto da mensuragéo de
conjuntamente - ex: universidade, ONG’s e  |Jprojetos e substituida pela anélise da
Integracéo no outras organizagGes do terceiro setor que se  |existéncia destas agoes.
desenvolvimento de |unem para decidir, desempenhar projeto ou
atividades e projetos e [agdo em prol do TBC;

decisOes entre 0s  [Contrapartida de outros stakeholders L Algumas especialistas apresentaram
stakeholders. envolvidos quando um stakeholder especifico |dificuldade de compreenséo, por isso, 0
catalisa recursos. exto foi ajustado de forma a torna-lo
rmais objetivo.
Solugdes de conflitos por meio de [Foi desdobrado em dois critérios de
negociaces realizadas por consenso; analise para torna-lo mais claro e
objetivo.

Clima entre 0s
stakeholders
envolvidos no
processo.

Reconhecimento do papel e da importancia dejRevisdo do texto para substitui¢do do
cada stakeholder. ||erm0 stakeholder.

Promocéo do envolvimento dos stakeholders JReviséo do texto para substituicdo do
por meio de confraternizagdes e outros ermo stakeholder.

eventos que aumentem a capacidade de

envolvimento destes.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

Apds consideracdes e recomendagdes das especialistas acerca da proposicao tedrica do
engajamento como elemento constituinte da participacéo, elaborou-se o quadro 19, apresentado
a seguir. Nele se encontra a nova versdo do engajamento que serd submetida a avaliacdo do

segundo grupo de discussdes.
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Quadro 19 - Versao do engajamento apds ajustes do primeiro grupo de especialistas

Critérios de analise Critérios de verificagéo

Integracéo no o Existéncia de projetos e decisGes compartilhadas e implementados
desenvolvimento de conjuntamente - ex: universidade, ONG’s e outras organizagdes que se unem para
atividades, projetos e [decidir, executar projetos ou agéo em prol do TBC;
¢ Existéncia de engajamento dos envolvidos no TBC quando um ator social

decisdes entre 0s > .
especifico catalisa recursos.

representantes envolvidos
na atividade turistica de
base comunitaria

e Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos;

e Ocorréncia de solucdo de conflitos por meio de negociacdes realizadas por
CoNsenso;

e Reconhecimento do papel e importancia de cada participante da atividade
turistica de base comunitéria.

Pprocesso e Existéncia de promogéo do envolvimento dos participantes do TBC por meio de
confraternizacdes e outros eventos que aumentem a capacidade de envolvimento
destes.

ENGAJAMENTO

Clima entre os atores
sociais envolvidos no

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O ultimo elemento constituinte da participagdo, proposto na versdo tedrica do modelo,
€ 0 processo decisorio. Sua caracterizacdo € um elemento fundamental na discussdo sobre
participacdo. Cerrillo e Martinez (2005); Heylings e Bravo (2007); e Hall, (2011) apontam em
seus trabalhos a importancia da ampliacdo da participacdo de atores sociais no processo
decisério, que consequentemente também esta relacionado a ideia de empoderamento e poder
compartilhado.

No entanto, uma problematica central a respeito da participacdo no processo decisorio
encontra-se relacionada a descricdo dos tipos de participacao efetivada pelos atores envolvidos,
além do nivel de importancia das decisfes nas quais estes atores participam, conforme discutido
no capitulo anterior. Ao considerar tais questdes, na versdo tedrica do modelo, dois critérios de
analise foram pontuados: os tipos de participacdo no processo decisorio e a importancia das
decisbes tomadas. Os resultados das discussdes e avaliacBes das especialistas, discute-se a
sequir.

1. Tipos de participacdo — Critério de analise proposto com base na nas tipologias de

Tosun (2006) e Bordenave (1994), para caraterizagdo da participagdo conforme discutido no
capitulo anterior. Assim, sobre os tipos de participacdo, pretende-se identificar, a partir da
tipologia de Bordenave (1994), qual dos sete tipos de participacdo propostos pelo autor
predomina na experiéncia de TBC. Ou seja, propde-se buscar dados que caracterizem um dos
tipos de participacdo a seguir: informacdo, consulta facultativa, consulta obrigatoria,

elaboragdo/recomendacao, co-gestédo, delegagéo e auto-gestao.
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Em relacdo a esse critério de verificacdo, s6 houve uma discordancia da especialista 03,
mas a mesma ndo esbogou nenhum comentario a respeito de seu posicionamento. A especialista
07 afirmou ndo conhecer a tipologia, o que limitou sua avaliacao sobre este critério de analise.
As outras quatro especialistas concordaram e ndo apresentaram nenhuma ressalva a respeito.
Portanto, diante da auséncia de comentarios e recomendacdes sobre estes critérios de anélise e
verificagdo, optou-se pela manutengdo dos mesmos.

2. Importancia das decisfes tomadas — Elemento complementar a identificacdo dos

tipos de participacdo. Na versao tedrica do modelo foi sugerida como critério de verificacdo a
identificacdo dos niveis de participacdo. Seu objetivo é buscar dados que situem o processo
decisério de uma experiéncia de TBC consolidada em um dos seis niveis de importancia das
decisbes apresentadas na proposicdo de Bordenave (1994) sobre tipologias da participacgéo,
conforme discutido no capitulo 04.

No quadro 20, encontra-se a sintese dos ajustes realizados no elemento constituinte da
participagdo processo decisorio. Importante destacar que ndo foram mencionadas
recomendacdes ou ajustes para seus critérios de analise e verificacdo, tanto durante debate
presencial do grupo, como nos formularios preenchidos pelas especialistas, de modo que se
decidiu por ajustes de redacdo que tornassem os critérios de verificagcdo mais claros, uma vez
que a especialista 07 afirmou ter tido dificuldade para avaliar, pois a mesma desconhecia a
tipologia de Bordenave (1994).

Quadro 20 — Ajustes do processo decisorio ap6s primeiro grupo de discussdes com especialistas

Critérios de Analise Critérios de Verificagéo Ajustes
Tivos de Caracterizagdo dos tipos de participagdo conforme Nao houve
P tipologia de Bordenave (1994): informacéo; consulta recomendacdes ou

participacdo no

P facultativa; consulta obrigatoria; elaboracao/ ajustes.
processo decisorio.

recomendacgdo; co-gestdo; delegacao; e auto-gestao.
Caracterizacdo do nivel de participagdo no processo de Ajustes no texto. Em vez
tomada de decisfes: Nivel 1 — Formulagdo da politica de | de importancia das

A atuacdo; Nivel 2 — determinag&o de objetivos e decisbes tomadas,
Importéncia das . LA « "
e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracao de passou a ser nivel de
decisbes tomadas. A ~ ] N -
planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocagdo de importancia das decisoes
recursos e administracdo de operacdes; Nivel 5 — tomadas.

Execugdo de agdes; Nivel 6 — Avalia¢do de resultados.
Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.
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5.3. Transparéncia/accountability como dimensdo da

governanca do TBC: Recomendacodes e ajustes

A transparéncia/accountability foi proposta como dimensédo da governanca no TBC, pois
€ mencionada por alguns autores como um mecanismo capaz de gerar confianca entre os atores
sociais presentes em estruturas de governanca (BEAUMONT; DREDGE, 2010; VAZ et al.
2010). Na versao tedrica do modelo, optou-se pela proposicdo das noc¢des de transparéncia e
accountability de forma isolada, como critérios de analise. Assim, além de dar nome a segunda
dimensdo do modelo de analise da governanca do TBC, as noc¢des de transparéncia e
accountability se configuraram como os elementos constituintes.

Isso posto, a transparéncia enquanto elemento constituinte possui trés critérios de
analise, a saber: disponibilidade de informacdes relacionadas ao desempenho da gestdo;
qualidade da informacdo no tocante a clareza e utilidade da informacdo fornecida aos
stakeholders envolvidos; e os tipos de informacdo disponiveis aos stakeholders participantes
do TBC.

1. Disponibilidade de informac@es relacionadas ao desempenho da gestdo - primeiro

critério de analise da transparéncia, foi proposto com base nos resultados da pesquisa de
Lockwood (2010) que aponta a importancia de analisar o modo como a informagéo encontra-
se disponivel. Ao considerar tal aspecto e o contexto do TBC, propds-se um critério de

verificacdo: canais de difusdo da informacéo — existéncia e utilizacdo de canais adequados ao

acesso a informacao para os stakeholders envolvidos no planejamento e gestdo do TBC.

De todos os formularios preenchidos, apenas a especialista 02 discordou, porém nao
expressou nenhum comentério referente a sua discordancia. A especialista 07 concordou e
ressaltou quao importante é “promover a comunicagdo”. A especialista 05 absteve-se de avaliar
todos os critérios propostos nesta dimenséo, durante discussdes em grupo, a mesma argumentou
que isso se deu devido a dificuldade que ela visualizou na aplicacdo desses critérios na
experiéncia de TBC que havia participado, além do estranhamento que o termo accountability
Ihe causa, no tocante ao contexto de comunidades.

As outras quatro especialistas apenas concordaram, ndo emitindo nenhum comentéario
adicional. Por isso, 0 Unico ajuste deste critério foi da redacéo relativo a substituicdo dos termos:
stakeholders, planejamento e gestéo.

2. Qualidade da informacdo no tocante a clareza e utilidade da informacédo fornecida

aos stakeholders envolvidos — Segundo critério de analise, também foi proposto ao analisar 0s

resultados da pesquisa de Lockwood (2010). O autor chama a atencao para os cuidados que
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deve haver na utilidade e clareza das informacGes. Desse modo, foram propostos dois critérios
de verificacdo: (a) adequacéo da linguagem utilizada na elaborag&o de relatérios e documentos
formais; e (b) relevancia das informacdes disponiveis — adequacéo entre necessidade e utilidade
das informac6es disponiveis. Tais critérios obtiveram concordancia de cinco especialistas, as
especialistas 02 e 05 se abstiveram de qualquer posicionamento e/ou comentario. Por isso, 0s
critérios foram revisados apenas em relagéo ao uso dos termos.

3. Tipos de informacdo — Tem a finalidade de caracterizar os formatos nos quais a

informacdo é publicada, tal critério também é sugerido por Lockwood (2010) como elemento
importante da transparéncia. Desse modo, o critério de verificagdo proposto na versao tedrica
do modelo é: tipos de documentos disponibilizados para os stakeholders, tais como: relatrios
técnicos, reunides, plano de negdcios, estatutos, regimento interno etc.

Todas as especialistas presentes no grupo focal concordaram com este conjunto de
critérios. A especialista 02 concordou parcialmente, mas ndo emitiu comentario ou
recomendacdes a respeito de seu posicionamento. Devido a auséncia de manifestagdes mais
especificas sobre tais critérios, eles foram mantidos, os ajustes realizados referem-se a revisao
do uso de termos. No quadro 21, apresenta-se a sintese dos ajustes realizados na transparéncia

como elemento constituinte da dimenséo transparéncia/accountability.

Quadro 21 - Ajustes da transparéncia apds primeira rodada de discussées com
especialistas
Critérios de analise Critérios de avaliagéo Ajustes
Disponibilidade de Canais de difusdo da informacéo - Existéncia
informagdes relacionadas ao |e utilizagdo de canais adequados ao acesso a
desempenho da gestdo. |informacg&o para os stakeholders envolvidos
no planejamento e gestdo do TBC.
Qualidade da informacdo [Adequacéo da linguagem utilizada na
no tocante a clarezae  |elaboragdo de relatdrios e documento
utilidade da informagdo  [formais.
proporcionada aos Relevancia das informages disponiveis —
stakeholders envolvidos.  [adequagéo entre necessidade e utilidade das
informagdes disponiveis.

N&o houveram recomendacdes

especificas para estes critérios.

Optou-se por ajustes de redacdo
com foco na substituicdo de termos.

Tipo de informagdes Tipos de documentos disponibilizados para
disponiveis aos stakeholders [os stakeholders, tais como: relatérios

participantes do TBC.  [técnicos, atas de reunides, plano de negécios,
estatutos, regimento interno etc.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Portanto, a nova versao do modelo, resultado das alteracfes realizadas com base nos

resultados do grupo focal, encontra-se no quadro 22. Como ja comentado anteriormente, 0s
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resultados do grupo focal sobre esta dimens&o indicaram apenas reviséo no uso de termos e
expressoes que aproximem o modelo das realidades das experiéncias de TBC.

Quadro 22 - Versdo da transparéncia apds ajustes do primeiro grupo de especialistas

Critérios de Analise Critérios de Verificagdo

Disponibilidade de informacdes e Canais de difusdo da informacédo — Existéncia e utilizacao de
o relacionadas ao desempenho da gestdo  [canais adequados ao acesso a informagéo para os participantes
< envolvidos no TBC.
E,:)" Qualidade da informagéo no tocante & [e Adequagéo da linguagem utilizada na elaboracdo de relatdrios e
O |clareza e utilidade da informagao demais documentos.
% proporcionada aos envolvidos e Relevancia das informagdes disponiveis — adequagdo entre
g necessidade e utilidade das informag6es disponiveis.
© Tipo de informagdes disponiveis aos e Tipos de documentos disponibilizados para os participantes do

participantes do TBC TBC, tais como: relatdrios técnicos, atas de reunides, plano de

negocios, estatutos, regimento interno etc.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Como segundo elemento constituinte da dimensdo transparéncia/accountability, tem-se
0 principio de accountability, a proposicdo do mesmo foi influenciada, principalmente, pela
importancia de aspectos como prestacdo de contas, acBes corretivas e respeito as decisdes
tomadas, tratados nos estudos de Beaumont e Dredge (2010), Heylings e Bravo (2007) e
Lockwood (2010). Dito isso, na versdo tedrica se tem trés critérios de analise. Os resultados
oriundos das avaliacdes e discussdes com as especialistas sdo apresentados a seguir.

1. Mecanismos de prestacdo de contas — Primeiro critério de analise da accountability,

tem como objetivo principal identificar os mecanismos de prestacdo de contas. Nesse sentido,
foi proposto na versao tedrica do modelo um critério de verificacdo: a existéncia de mecanismos
de prestacdo de contas e sua adequacdo dado o contexto. Todas as especialistas concordaram
com este critério de verificacdo, a especialista 02 concordou parcialmente, mas ndo emitiu
nenhum comentario a respeito de seu posicionamento. Por isso, foram realizados apenas ajustes
relacionados a revisdo do uso de termos.

2. Acles corretivas devido a avaliacdo de desempenho — Critério de analise proposto

com base nas discussdes de Lockwood (2010) e Heylings e Bravo (2007) sobre a importancia
das acdes corretivas, no tocante a responsabilizacdo pelas decisdes tomadas. Foram propostos
dois critérios de verificacdo: (a) existéncia de espacos para debates sobre os resultados
alcangados pela “lideranga” do TBC; e (b) nimero de ag¢bes corretivas incorporadas como
resultado da avaliagéo de desempenho.

Quanto ao primeiro critério de verificacdo, todas as especialistas concordaram, exceto a
especialista 05, que se absteve da avaliacdo. Ja em relacdo ao segundo critério de verificagéo,

houve uma discordancia, da especialista 06, que argumentou que a maior parte dos critérios que
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exprimiam a ideia de quantificagdo foram rejeitados por ela. Ao levar em consideracdo tal
posicionamento, decidiu-se ajustar este critério de verificagdo de forma a substituir a finalidade
de quantificar as acdes pela descricdo de situacdes nas quais acdes corretivas foram aplicadas.
De modo geral, também foram realizados ajustes no uso de termos neste conjunto de
indicadores.

3. Respeito as decisbes tomadas — Na proposicao tedrica do modelo, trata-se do ultimo

critério de analise. Com base nos estudos de Lockwood (2010) e Heylings e Bravo (2007),
foram incorporados dois critérios de verificacdo, a saber: (a) quantidade de decisdes e acdes
definidas em conjunto que foram respeitadas e implementadas; e (b) nimero de vezes que uma
deciséo foi rejeitada como uma maneira de influenciar o processo decisorio.

Sobre a analise dos resultados do grupo focal, tem-se que a maioria das especialistas
concordou com o conjunto de critérios propostos. No entanto, a especialista 03 discordou dos
dois critérios de verificacdo, sem contextualizar ou sugerir alteracdes. Desse modo, decidiu-se
por ndo alteréa-los, ja que novas versdes do modelo foram submetidas a mais uma rodada de
avaliacdes, por outros especialistas. O quadro 23 foi elaborado para ilustrar os principais ajustes
realizados na nocdo de accountability como elemento constituinte da dimensédo

transparéncia/accountability.

Quadro 23 — Ajustes da Accountability apds primeira rodada de discussdes com

especialistas

Critérios de Andlise Critérios de Verificagdo Ajustes

Existéncia de mecanismos de prestagdo JN&o houveram recomendagdes especificas
de contas e sua adequacao dado o para estes critérios. Optou-se por ajustes de
contexto. redacdo com foco na substitui¢do de termos.

Mecanismos de
prestacdo de contas.

Existéncia de espacos para debates sobre [N&o houveram recomendacGes especificas
o0s resultados alcangados pela “lideranga” |para estes critérios. Optou-se por ajustes de

Acoes corretivas |do destino. redacdo com foco na substituicdo de termos.
devido a avaliacéo de | NGimero de ag@es corretivas O foco na quantidade de acGes corretivas foi
desempenho. lincorporadas como resultado da substituido pela verificacdo da existéncia de
avaliacdo de desempenho. situacdes nas quais foram necessarias aces
corretivas.
Quantidade de decisOes e ac¢Oes definidas [Nao houve recomendacéo especifica para este
em conjunto que foram respeitadas e critério. Todas as especialistas concordaram
. . . |implementadas. icom a proposi¢do do mesmo.
Respeito as decisdes |— — - p - -
tomadas. Namero de vezes_que uma decisdo foi  JO foco na quantidade de acGes corretivas foi
rejeitada como uma maneira de substituido pela verificacdo da existéncia de
linfluenciar o processo decisorio situaces nas quais foram percebidas

arbitrariedade no processo decisorio.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Além dos ajustes realizados na proposicdo de accountability, considerando as
recomendacdes das especialistas 05 e 06 para revisar 0s termos utilizados tornando os critérios
do modelo mais préximos as realidades dos projetos de turismo comunitario, o termo
accountability foi substituido pelo termo prestacdo de contas, ao entender que este € mais
adequado ao turismo comunitario, a0 mesmo tempo em que pressupde os principios basicos de
accountability. Assim, foram realizadas duas modificagdes, a primeira em relacdo a
nomenclatura da dimensdo que passou a ser denominada de Transparéncia, e a segunda
referente a nomenclatura do segundo elemento de andlise desta dimensdo: accountability que

foi substituido pelo termo prestacdo de contas, como pode ser observado no quadro 24.

Quadro 24 — Versao da accountability, ap6s ajustes do primeiro grupo de especialistas

Critérios de Anélise Critérios de Verificacédo
Mecanismos de prestacdo de |e Existéncia de mecanismos de prestacdo de contas e sua adequacéo dado o
contas contexto.

e Existéncia de espagos para debates sobre os resultados alcancados pela
Ac0es corretivas devido a  [“lideranca” do destino;

avaliacdo de desempenho  |eSituagdes nas quais a¢Ges corretivas foram incorporadas como resultado
da avaliacdo de desempenho;

e Quantidade de decisdes e a¢bes definidas em conjunto que foram
respeitadas e implementadas;

e Situacdes nas quais decisdes foram rejeitadas pelos envolvidos no TBC
como forma de influenciar o processo decisorio.

PRESTACAO DE CONTAS

Respeito as decisdes tomadas

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

Esta dimensdo foi a que apresentou menor nimero de recomendacdes e alteracdes sobre
a versdo tedrica do modelo. Durante reunido presencial, ndo foram enumerados e discutidos
aspectos relacionados a esta dimensdo, o implicou na realizacdo de ajustes focados apenas na

substituicdo de termos comuns ao contexto do TBC.

5.4. Eficacia como dimensdao da governanca do TBC:

Recomendacdes e ajustes

Na versdo tedrica do modelo, a dimensdo eficacia foi proposta tomando como base
fundamentos da eficidcia da governanca, tratados por autores como Lockwood (2010),
Beaumont e Dredge (2010), Cerrillo e Martinez (2005) e Hall (2011), ao considerar elementos
da eficacia também foi percebido que os mesmos relacionavam-se com os fatores de insucesso

das experiéncias de TBC como discutido nos capitulos anteriores.
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Durante realizac¢éo do grupo focal, o uso do termo eficacia para denominacéo de uma das
dimensdes da governanga para o TBC foi questionado. As participantes apresentaram
resisténcia e criticas em relacdo a nomenclatura. A especialista 03, por exemplo, ressaltou que
tinha ressalvas a palavra eficacia, pois, para ela, o termo possui uma conotacdo mercadoldgica

que vai de encontro aos principios do turismo comunitario:

[...] O dltimo [dimensdo eficacia], eu ja tenho todas as minhas criticas em
relacdo ao processo de eficacia, porque ai é mercadoldgico! Ele entra num
aspecto mercadoldgico... porque dai a gente vai ver: ah, é eficaz ou ndo? Mas
dai 0 que € que é eficaz? Para aquela regido que recebe... que tem quarenta
familias e que tem oito familias e sdo graus de eficécia distintos, ndo é? [...] é
complexo o processo (ES, 03 30:05).

O posicionamento da especialista revela uma insatisfagdo com a dimensao eficécia,
consensual entre as especialistas 02, 04 e 05. No entanto, destaca-se que a proposi¢do da
eficacia, enquanto dimensdo da governanca, pressupde que haja aspectos relacionados ao
monitoramento, desempenho das acGes e decisbes compartilhadas entre os atores sociais
participantes de uma experiéncia de turismo comunitéario. A dimenséo da eficicia possui uma
perspectiva normativa relacionada as boas préaticas de governanca, disseminada por Cerrillo e
Martinez (2005).

A proposicdo da eficacia, como dimensdo da governanga, indica preocupacdo com o
alcance de resultados importantes para os participantes de qualquer processo que envolva
compartilhamento de interesses, e ndo necessariamente impde uma perspectiva mercadolégica.
Além disso, os achados dos trabalhos de Goodwin e Santilli (2009), em nivel internacional, e 0
relatorio da UERJ (2011), em nivel nacional, apontam a auséncia de monitoramento das aces,
como uma das principais causas da alta taxa de mortalidade de experiéncias de turismo
comunitario, o que reforca a necessidade de se pensar aspectos da eficicia na governanca
estabelecida entre os atores sociais que compdem o arranjo do TBC.

Contrapondo o posicionamento das especialistas supracitadas, uma das participantes

defendeu a permanéncia da eficacia como dimensdo da governanga ao expor que:

“Eu discordo desse negocio de ndo tem que ter eficdcia, se as pessoas tém
objetivo, a partir da tua eficacia, se eles tém objetivo, como é que eles avaliam
0 resultado desses objetivos? sabe? O atingimento dos objetivos deles? A
diferenca é da onde vocé parte para onde vocé chega...” (ES 06 01:05:23).

O posicionamento da especialista 06 fortalece as bases norteadoras da proposic¢éo da

eficacia. Além da identificagcdo dela como um elemento presente nas discussdes dos estudos
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sobre governanga e turismo comunitario. Dessa maneira, decidiu-se manter esta dimensédo, sem
alterar sua nomenclatura.

As alteracOes e ajustes propostos especificamente para cada critério de analise e
verificacdo sdo discutidos a seguir. Destaca-se que sdo trés os elementos que constituem a
dimensdo eficacia proposta na versdo tedrica do modelo, a saber: tipos e funcdes das parcerias,
gestdo dos processos e resiliéncia.

O primeiro elemento constituinte da eficacia enquanto dimenséo da governanca do TBC
¢ a caracterizacgdo dos tipos e fungdes das parcerias estabelecidas entre atores sociais distintos.
Sabe-se que o destino turistico é considerado uma cadeia de atores que se relacionam entre si
para oferecer servicos de alimentacdo, hospedagem e entretenimento ao visitante, o que requer
parcerias diversas no sentido de promover o turismo em determinadas localidades. Tomando
como base essa perspectiva, Svensson et al. (2007) caracterizam a governanca de destinos
turisticos a partir de trés tipos de parcerias e suas func@es, a saber: parcerias estratégicas,
institucionais e de projetos, ja comentadas no capitulo 04. Ao entender que o turismo
comunitario também requer esse tipo de interacdo entre atores sociais, propds-se a
caracterizacdo das parcerias em experiéncias de turismo comunitario, a partir de trés critérios
de analise que enfatizam os tipos de parcerias conforme discussao a seguir.

1. Consolidacdo das parcerias estratégicas — Primeiro critério de analise, relaciona-se

as parcerias entre atores sociais captadas para gerar um ganho especifico e acordado entre as
partes. Na versdo tedrica do modelo, foram propostos quatro critérios de verificagcdo: (a)
existéncia de articulacbes com outros destinos de TBC para fortalecimento de uma rede; (b)
Quantidade de vezes que houve articulacdo entre stakeholders de naturezas distintas para
captacdo de recursos; (c) Presenca de agéncias de desenvolvimento; (d) Quantitativo de
recursos captados para desenvolvimento do TBC.
Quanto aos resultados do grupo focal, em relacdo ao primeiro critério de verificacdo,
seis especialistas concordaram e ndo emitiram comentarios adicionais, apenas a especialista 06
afirmou néo ser necesséaria a proposi¢cdo do mesmo, contudo, ndo justificou nem recomendou
uma alteraco especifica. Por isso, decidiu-se pela permanéncia deste critério de verificagdo na
nova versdo do modelo, que foi avaliada pelo segundo grupo de especialistas, pois se considera
significativa a presenca de redes de turismo comunitario no Brasil e na América Latina que
servem como molas propulsoras ao desenvolvimento de experiéncias de TBC.
No tocante ao segundo critério de verificacdo, duas especialistas se abstiveram da
avaliacdo, trés concordaram e ndo emitiram nenhuma ressalva a respeito, e as especialistas 03

e 06 criticaram a ideia de quantidade, argumentando que analisar a existéncia era mais
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importante que analisar quantidade. Desse modo, este critério foi revisado com base na
recomendacéo das especialistas citadas e passou a enfatizar a existéncia ou ndo de articulacdo
entre atores sociais de naturezas distintas para captacdo de recursos que viabilizem o
desenvolvimento da atividade turistica de base comunitéria.

Ao considerar que a presenca de agéncias de desenvolvimento que, por meio de editais
e projetos, atuam como indutores e facilitadores de experiéncias de turismo comunitario,
propbs-se o terceiro critério de verificacdo, cujo objetivo é identificar a presenca destas
agéncias. De acordo com a consulta as participantes do grupo focal, apenas a especialista 03
discordou desse critério de verificagdo, mas nao emitiu comentario ou recomendacao a respeito
de seu posicionamento, de modo que o critério de verificagdo foi mantido para avaliacéo pelo
segundo grupo de especialistas.

Por fim, sobre o ultimo critério de verificacdo, a especialista 03 foi contra sua
proposi¢éo, no entanto, ndo apresentou nenhum argumento ou recomendacéo para ajuste deste
critério. Por isso, também foi mantido na nova versdo do modelo submetida a segunda rodada
de discussbes com especialistas.

2. Consolidacdo das parcerias institucionais — Segundo critério de analise dos tipos e

fungBes das parcerias. Na versdo tedrica do modelo foram propostos dois critérios de
verificacdo: (a) quantidade de associacOes e/ou cooperativas presentes na oferta da atividade
turistica de base comunitaria; e (b) existéncia de avaliacdo de desempenho das associagdes e/ou
cooperativas presentes. A discussao a seguir contempla os resultados do grupo focal sobre esse
conjunto de critérios.

Sobre o primeiro critério de verificacdo, as especialistas 03 e 06 argumentaram a respeito
da quantidade de associacgdes e/ou cooperativas ndo representar capacidade de articulacdo dos
atores. Para elas, este ndo deveria ser um critério para indicar se uma parceria institucional pode
ser considerada consolidada ou ndo. Ao mesmo tempo, a especialista 01 sugeriu que em vez de
quantidade € adequado pensar a respeito da existéncia de um plano de acdo para a manutencao
das parcerias existentes e efetivacdo de outras. Considerando tais posicionamentos, o critério
de verificagdo em questdo foi substituido pelo seguinte: existéncia de plano de acdo para
avaliacdo das parcerias.

Em relacdo ao segundo critério de verificacdo, todas as especialistas concordaram com a
proposicéo, apenas a especialista 05 absteve-se de se posicionar de modo que tal critério foi
mantido para a proxima rodada de avaliagcdo, sem alteragdes.

3. Parcerias de projetos — Terceiro critério de anélise dos tipos e fungdes das parcerias,

refere-se a identificacdo de projetos realizados entre atores sociais com finalidade e periodo
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pré-estabelecido, situacdo comum na realidade do TBC. Para tanto, foram propostos trés
critérios de verificacdo na versdo tedrica do modelo, a saber: (a) quantidade de projetos ja
realizados na comunidade com foco no TBC; (b) existéncia de avaliacdo dos resultados pos-
finalizacdo dos projetos; e (c) continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto. A
proposicao destes trés critérios foi influenciada pela constatacdo de que é comum a origem de
experiéncias de TBC por meio de projetos propostos por atores sociais como ONG’s, agéncias
de desenvolvimento, Universidades etc., e a alta taxa de mortalidade percebida ap0s saida destes
atores indutores, muitas vezes, decorre da auséncia de criacdo de processos que monitorem
resultados (GOODWIN; SANTILLI, 2009; ZAPATA et al. 2011; UERJ, 2011).

Portanto, no tocante aos resultados discutidos no grupo focal sobre esse conjunto de
critérios, tem-se, sobre o primeiro critério de verificacdo, que as especialistas 03, 04 e 06
discordaram e questionaram a necessidade de quantificar os projetos. Como solucéo, elas
recomendam analisar a existéncia ou ndo de projetos ja realizados entre comunidade e outros
atores sociais. Logo, tal critério foi revisto e ajustado conforme recomendacéo.

Em relacdo ao segundo critério de verificacdo, que pretende identificar a existéncia de
avaliacdo dos resultados pos-finalizacdo dos projetos, todas as especialistas concordaram com
tal proposicdo, apenas a especialista 05 se absteve de avaliar. O mesmo aconteceu em relagdo
ao terceiro critério de verificacdo e, por isso, decidiu-se manté-los sem ajustes, para segunda
rodada de avaliacdo com novo grupo de especialistas. No quadro 25, encontra-se a sintese dos

ajustes realizados no tocante a proposi¢do dos tipos e funcdes das parcerias.

Quadro 25 — Ajustes dos tipos e funcdes das parcerias apds primeira rodada de discussdes com

especialistas

Critérios de anélise Critérios de avaliacéo Ajustes
Existéncia de articulagbes com outros Permanéncia do critério para nova
destinos de TBC para fortalecimento de uma Jrodada de avaliagdes.
rede.

Quantidade de vezes que houve articulagdo  JSubstituicdo do foco na quantidade

entre stakeholders, de naturezas distintas, Ipara a existéncia de articulagbes

Consolidacdo das parcerias|para captagdo de recursos. entre atores sociais diversos.

estratégicas Substituicdo do termo stakeholders

Jpor atores sociais.

Presenca de agéncias de desenvolvimento. Né&o houve recomendacdes
especificas para estes critérios.

Quantitativo de recursos captados para N&o houve recomendacdes

desenvolvimento do TBC. especificas para estes critérios.

Quantidade de associagOes e/ou cooperativas JFoi excluido por ja ser contemplado
presentes na atividade turistica de base no critério de analise composicao
comunitéria.

Consolidacdo das parcerias
institucionais
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dos atores socais referente a
inclusao.

Existéncia de avaliacdo de desempenho das  JN&o houve recomendaces

associacOes e/ou cooperativas presentes. especificas para estes critérios.
Quantidade de projetos ja realizados na Substituicdo do foco na quantidade
comunidade com foco no TBC. para a existéncia de articulagbes

entre atores sociais diversos.
Existéncia de avaliacdo dos resultados pds- INzo houve recomendacoes
finalizacdo dos projetos. especificas para estes critérios.
Continuidades dos resultados obtidos por N&o houve recomendacdes
meio do projeto. |espeC|’ficas para estes critérios.
Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

Consolidacéo das parcerias
de projeto

Como pode ser observado, os ajustes realizados nos critérios de analise e verificacdo no
tocante aos tipos e funcdes das parcerias se referem a ajustes de termos e expressdes, apenas 0
critério de verificacdo sobre quantidade de associa¢Ges e/ou cooperativas presentes no TBC foi
excluido e substituido por novo critério, conforme recomendagdo da especialista 01. Sendo
assim, tem-se uma nova versdo dos tipos e fun¢des das parcerias enquanto elemento constituinte

da eficécia (quadro 26).

Quadro 26 — Versao dos tipos e fungdes das parcerias ap6és primeira rodada de discussoes

Critérios de Analise Critérios de Verificagédo

e Existéncia de articulagdes com outras experiéncias de TBC para
fortalecimento de uma rede;

e Quantidade de vezes que houve articulacdo entre atores sociais, de
naturezas distintas, para captacdo de recursos;

e Presenca de agéncias de desenvolvimento;

e Quantitativo de recursos captados para desenvolvimento do TBC.
Consolidagéo das parcerias [*EXisténcia de um plano de acGes para a manutencao das parcerias
existentes e efetivacdo de outras;

e Existéncia de avaliacio de desempenho das associagdes e/ou
cooperativas presentes.

e Existéncia de projetos ja realizados na comunidade com objetivo de
consolidar a atividade turistica de base comunitaria;

e Existéncia de avaliagdo dos resultados pos-finalizagéo dos projetos;
e Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.

Consolidacéo das parcerias
estratégicas

TIPOS E FUNCOES DAS PARCERIAS

institucionais

Consolidacdo das parcerias de
projeto

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

O segundo elemento constituinte da eficacia é a gestdo dos processos, que permite
entender a organizacg&o estrutural relacionada as atividades de gestdo. Autores como Beaumont
e Dredge (2010) indicam em seus estudos a analise desta estrutura como um aspecto importante
da governanca de destinos turisticos convencionais. Em relacéo ao turismo comunitario, foram

propostos na versdo tedrica do modelo quatro critérios de analise: reconhecimento do
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planejamento estratégico, caracteristicas da estrutura organizacional, modelos de gestdo
existentes e uso de metodologias para elaboracdo e implementagdo do planejamento estratégico.
As discussdes sobre os resultados do grupo focal a respeito deste conjunto de critérios sdo
apresentadas adiante.

1. Reconhecimento do planejamento estratégico — O primeiro critério de andlise da

gestdo dos processos tem como objetivo identificar se os atores sociais envolvidos no TBC tém
conhecimento a respeito do planejamento estratégico do grupo. Esse critério foi proposto com
base nos indicadores de avaliacdo da governanca de Heylings e Bravo (2007), que defendem a
importancia do compartilhamento da elaboracéo e execucao do planejamento estratégico. Nesse
sentido, sdo propostos dois critérios de verificacdo: (a) existéncia de objetivos comuns na
participacdo e gestdo da tomada de decisdes; e (b) grau no qual os stakeholders encontram-se
envolvidos na avaliacdo do planejamento, analises, apresentacdes e acGes corretivas.

No tocante ao primeiro critério de verificacdo, refere-se a ideia de analisar o quéo
alinhados se encontram os objetivos comuns e as decisfes tomadas, de modo que os objetivos
estabelecidos pelo grupo guiem suas decis@es. Todas as especialistas afirmaram concordar com
esse critério, exceto a especialista 05, que se absteve de qualquer posicionamento. Isso posto, 0
critério foi mantido para a proxima etapa de avaliacéo.

O segundo critério de verificacdo também € oriundo dos critérios propostos por Heylings
e Bravo (2007) para avaliacdo da governanca, desse modo, tem a intencédo de verificar o grau
no qual os atores sociais se envolvem em atividades de planejamento, analises e apresentacdes
de resultados, pois compreende-se que, quanto maior o envolvimento destes atores sociais
nestas acOes, maior engajamento e compartilhamento de interesses e objetivos no grupo
(HEYLINGS; BRAVO, 2007). Todas as especialistas concordaram com sua proposicao, apenas
a especialista 05 absteve-se. Ainda assim, os ajustes realizados referem-se a revisdo no uso de
termos.

2. Caracteristicas da estrutura organizacional — Tém a finalidade de caracterizar a forma

na qual os atores sociais se organizam. Na versdo tedrica do modelo foram propostos dois
critérios de verificacdo: (a) tipos de organizacdo dos atores do TBC (entidade associativa,
federacdo, férum, outros); e (b) caracterizacéo da lideranca.

De acordo com os resultados das discussdes do grupo focal, a especialista 06 chama a
atencdo para o primeiro criterio de verificacdo. Ela reforca a importancia deste ser utilizado
apenas com fins descritivos e ndo normativos, ou seja, para ela, 0 modelo deve ser utilizado
como maneira de descrever uma experiéncia de TBC em relagdo & sua caracteristica

organizacional, o que é diferente de “impor” as experiéncias de TBC a adequagdo a
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determinados padrdes ou tipos de organizagdo. As outras seis especialistas concordaram com
0s critérios propostos, ndo apresentando nenhuma ressalva a respeito. Além disso, a especialista
05 recomendou que fossem acrescentadas as cooperativas na descri¢édo dos tipos de organizacéo
dos atores no TBC. Desse modo, de posse das recomendacdes, este critério foi mantido.

A caracterizacdo da lideranca, segundo critério de verificacdo, foi aceita por todas as
especialistas, exceto a especialista 05, que se absteve. No entanto, foi identificada uma
sobreposicao entre este critério e o critério de analise incluido, apos resultado do grupo focal,
na dimens&o participacdo, que consiste na caracterizacdo do exercicio da lideranca. Portanto, a
caracterizacdo da lideranca, como critério de verificacdo das caracteristicas organizacionais, foi
excluida.

3. Mecanismos institucionais de gestdo existentes - Consiste no terceiro critério de

analise da gestdo dos processos identificados em uma experiéncia de TBC. Na versdo
preliminar, foi proposto um critério de verificagdo: a existéncia de mecanismos institucionais
de gestdo que coordenam a ac¢ao dos stakeholders e a tomada de deciséo: estatutos, regimento,
codigo de ética etc.

Sobre este conjunto de critérios, ocorreu que seis das especialistas participantes do grupo
focal se posicionaram a favor. Contudo, a especialista 02 sugeriu que esse critério de analise e
seu respectivo critério de verificagdo poderiam ser melhor alocados como critério de verificagdo
das caracteristicas da estrutura organizacional. Para ela, as discussdes recorrentes entre estes
dois critérios de analise sdo complementares, por isso € mais oportuno que permanecam

agrupados. Diante disso, o critério de analise mecanismos institucionais de gestdo existentes

passou a integrar o conjunto de critérios de verificacdo do critério de analise: caracteristicas da

estrutura organizacional.

4. Metodologias para elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico —

Proposto como ultimo critério de analise da gestdo dos processos. Foi sugerido, com base no
reconhecimento de que a participacdo dos atores sociais no processo de planejamento
estratégico e imprescindivel para por em pratica um dos principios base do TBC, a participacdo
dos atores sociais no planejamento e organizacao da atividade turistica de base comunitaria. Na
versdo tedrica do modelo, foi proposto um critério de verificagdo: a existéncia de metodologias
utilizadas pelos stakeholders para o planejamento estratégico.

Todas as especialistas, com excec¢éo da especialista 05, que se absteve, concordaram
com a proposicao deste critério de verificacdo. A especialista 04 ressaltou a importancia de

“considerar que em alguns casos as metodologias ndo sdo formalizadas”. Desse modo, 0s
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ajustes realizados neste critério de verificacdo consistiram em ajustes no uso de termos, como
pode ser observado no quadro 27.

Quadro 27 — Ajustes da gestédo dos processos ap0os primeira rodada de discussdes com
especialistas

Critérios de analise Critérios de avaliagéo Ajustes
Existéncia de objetivos comuns na IN&o houve recomendacdes
participacdo e gestdo da tomada de decisdes. Jespecificas para estes critérios.

Reconhecimento do [Portanto, foi mantido.

planejamento estratégico |Grau no qual os stakeholders encontram-se INzo houve recomendacdes
envolvidos na avaliacdo do planejamento,  Jespecificas para estes critérios.
analises, apresentacdes e acles corretivas.  JApenas o termo stakeholders foi
substituido.

Tipo de organizacdo dos atores no TBC IFoi mantido.
(entidade associativa, federacéo, forum,
outros);
Caracterizacéo da lideranca. IFoi excluido devido a sobreposicdo
icom novo critério de andlise,
exercicio da lideranga, na
dimensdo participacéo.
Existéncia de mecanismos institucionais de |Critério de analise foi excluido e 0
gestdo que coordenam a a¢do dos critério de verificacdo realocado
stakeholders e a tomada de deciséo: lpara a anélise da estrutura
estatutos, regimentos, codigo de ética etc.  Jorganizacional.
Existéncia de metodologias utilizadas pelos [N&o houve recomendacdes
stakeholders para o planejamento estratégicojespecificas para estes critérios.
penas o termo stakeholders foi
substituido.

Caracteristicas da estrutura
organizacional

Mecanismos institucionais
de gestéo existentes

Uso de metodologias para
elaboracéo e implementagéo
do planejamento estratégico

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

O principal ajuste realizado neste elemento da dimensdo eficacia foi a realocacdo do

critério de analise: mecanismos institucionais de gestdo existentes. Ademais, o critério de

verificacdo caracterizacdo da lideranca também foi excluido, uma vez que foi inserido novo

critério de andlise: exercicio da lideranca, na dimensdo participacdo. No quadro 28, tem-se a

nova versdo da gestdo dos processos a ser submetida a proxima rodada de discussdes com
especialistas.

Quadro 28 — Versao da Gestdo dos processos apds ajustes do primeiro grupo de discussoes

Critérios de Andlise Critérios de Verificagédo

Reconhecimento do e Existéncia de objetivos comuns na participacdo e gestdo da tomada de
decisoes;

e Grau no qual os participantes encontram-se envolvidos na avaliagdo do
planejamento, analises, apresentagdes e agdes corretivas;

Caracteristicas e Tipo de organizacdo dos atores envolvidos no TBC (entidade associativa,
organizacionais federacdo, forum, outros);

planejamento estratégico

GESTAO DOS
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e Existéncia de mecanismos institucionais de gestdo que coordenam a acdo
dos envolvidos no TBC e a tomada de decisdo: estatutos, regimentos,
cadigo de ética etc.

Metodologias para elaboragdo efe Existéncia de metodologias utilizadas pelos participantes para que o
Jimplementacio do planejamento| planejamento estratégico seja elaborado coletivamente.

estratégico
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Por fim, a resiliéncia é o altimo elemento constituinte da dimensdo eficacia. Reside na
capacidade de lidar com desafios, conforme apontam Lockwood (2010) e Heylings e Bravo
(2007). Um dos aspectos relacionados a governanca, tanto de areas de conservagao ambiental
como de destinos turisticos convencionais, € a criacao e o compartilhamento de conhecimento.
Hall (2011), por exemplo, menciona aspectos de benchmarking e intercdmbio de praticas e
resultados como exemplos de compartilhamento de conhecimento como agdes frequentes nos
destinos turisticos. Na versdo tedrica do modelo, propds-se quatro critérios de analise da
resiliéncia: medidas de criacdo e compartilhamento de conhecimentos, desenvolvimento de
ensino e pesquisa, desenvolvimento dos stakeholders envolvidos e sensibilizacdo para a
consciéncia da nogéo de pertencimento e responsabilidade.

1. Acbes de criacdo e compartilhamento de conhecimentos — E fundamental para

compreensdo da ideia de resiliéncia proposta na versao tedrica do modelo. Possui um critério
de verificacdo: a existéncia de acGes como benchmarking, intercambio de resultados e de
melhores préticas, participacdo em feiras, cursos etc., conforme aponta Hall (2011).

Os resultados do grupo focal demonstram um posicionamento favoravel a proposi¢édo
deste conjunto de indicadores por parte de todas as especialistas. Por isso, 0s ajustes realizados

referem-se a revisdo do uso de termos.

2. Desenvolvimento de ensino e pesquisa — Foi proposto com base nos resultados de
Svensson et al. (2007), que apontam 0s sistemas de inovagdo como estruturas formadas por
maultiplos atores que tém como objetivo gerar conhecimento e desenvolver processos de

aprendizagem. Diante disso, tem-se um critério de verificacdo: a existéncia de projetos

desenvolvidos em parcerias com centros de pesquisa e ensino com vista & inovacdo. Defende-

se que esta perspectiva possui aderéncia com os fundamentos do turismo de base comunitaria
que contempla o empoderamento da comunidade por meio do turismo, ou seja, 0 protagonismo
comunitério.

Na avaliacdo deste critério de verificacdo, a especialista 02 concordou e salientou o quéo
importante ¢ “a ampliacdo de financiamento para ampliagdo de pesquisas”. As outras

especialistas concordaram com a proposicdo do critério sem comentar ou sugerir alteracdes.
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Contudo, a especialista 06 observou uma sobreposicdo entre estes critérios de analise e
verificagdo e o proximo critério de andlise, desenvolvimento dos stakeholders, argumentando
que acdes de ensino e pesquisa sdo realizadas com objetivo de desenvolver a comunidade, por
isso, para ela, ndo faz sentido distinguir tais acdes, pois as mesmas se complementam. Dessa
maneira, conforme recomendagdo. Este critério de analise foi realocado para o critério de
andlise que sera discutido a seguir.

3. Desenvolvimento dos stakeholders envolvidos — Representa o terceiro critério de

analise da resiliéncia e tem como critério de verificacdo a quantidade de cursos, palestras,
seminarios entre outras dinamicas realizadas com o objetivo de desenvolver habilidades dos
stakeholders. Tal critério foi proposto no sentido de identificar as agBes que estimulam o
desenvolvimento de atores sociais presentes nas atividades turisticas de base comunitaria.

As especialistas 02, 03 e 06 argumentam que a quantidade de acdes ndo deveria ser a
prioridade da analise, e sim a qualidade ou a percepcdo de que ha uma preocupagdo com a
educacéo continuada. A especialista 01 absteve-se e as outras concordaram com a proposi¢éo
deste critério. Desse modo, substituiu-se o foco na quantidade de acbes pela analise da
existéncia ou ndo de ac¢bes que fomentem a educacédo e o desenvolvimento dos atores sociais
participantes das atividades turisticas de base comunitaria. Além disso, também foram
revisados os termos utilizados.

4. Sensibilizacdo para consciéncia da nocdo de pertencimento e responsabilidade —

Proposto com base nas discussdes sobre territorialidade e o turismo de base comunitaria como
um meio de alcancar engajamento politico e empoderamento da comunidade para transformar
suas realidades. Dois critérios de verificagdo foram propostos na versdo tedrica do modelo: (a)
disseminacdo de valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes no
destino — apropriacdo da historia, de conhecimento tacitos, da oferta de acolhimento além do
esforco para ultrapassar a relacdo hierarquica entre cliente e prestador de servigo; (b) presenca
de agentes de desenvolvimento no destino que possuem uma abordagem focada na educacao
continuada dos stakeholders envolvidos no TBC.

Em relacdo ao primeiro critério de verificacdo, a especialista 04 concorda, mas chama a
atencdo sobre a dificuldade de andlise do que estd sendo proposto. As demais especialistas
concordaram com este conjunto de critério, assim, foram realizados ajustes de texto e uso de
termos.

Sobre o ultimo critério de verificacdo, ele foi ajustado com base nas recomendacdes das
especialistas 03 e 05, que apresentaram ressalvas, tais como: “depende de que agentes e qual

desenvolvimento?” (ES 03). Este comentario representa o entendimento da especialista de que



163

a presenca de agentes de desenvolvimento ndo garante praticas de formagao dos atores sociais
condizentes com os propositos do TBC.

Além disso, acatou-se a sugestdo da especialista 05 de redirecionar este critério para a
analise de agdes que tém como objetivo a formacédo de agentes multiplicadores. Assim, o0 ajuste
realizado consistiu no redirecionamento do critério de verificacdo em questéo.

No quadro 29, encontram-se 0s principais ajustes realizados na proposi¢ao preliminar
da resiliéncia enquanto elemento constituinte da eficacia. Como pode ser observado, os tais
ajustes giraram em torno de revisdo do uso dos termos e na realocagédo do critério de anélise
desenvolvimento de ensino e pesquisa, por entender que ele ja havia sido contemplado no
desenvolvimento dos atores sociais envolvidos, conforme observagéo da especialista 06.

Quadro 29 — Ajustes da Resiliéncia apds primeiro grupo de discussdes com especialistas

Critérios de andlise Critérios de avaliacdo Ajustes
Medidas de criacao e |Existéncia de agdes como: benchmarking, Né&o houve recomendacdes especificas
compartilhamento de |intercAmbio de resultados, melhores praticas, |para estes critérios. Portanto, foi
conhecimentos. participacdo em feiras, cursos, oficinas etc. mantido.
. Existéncia de projetos desenvolvidos em Critério de analise e verificagdo foram
Desenvolvimento de . . . x L
. . parcerias com centros de pesquisa e ensino comfalocados na concepcéo do critério de
ensino e pesquisa | . . . . « . . .
vista & inovacao. andlise a seguir: desenvolvimento dos

atores sociais envolvidos.

Quantidade de cursos, palestras, seminarios Foi substituida a nogdo de quantidade

entre outras dindmicas realizadas com objetivo Jpela identificacdo de situagdes nas

Desenvolvimento dos |de desenvolver habilidades dos stakeholders. Jquais os atores sociais envolvidos no
stakeholders TBC tenham oportunidade de
envolvidos. participar de acfes em prol do seu

desenvolvimento.

Substituicdo do termo stakeholders.

Disseminaco de valores, simbolos e atitudes ~ [Foram revisados os textos e termos.
referentes ao protagonismo coletivo presentes
no destino — apropriacdo da histdria, de
conhecimentos tacitos, da oferta de
acolhimento além do esforco para ultrapassar a
relagdo hierarquica entre cliente e prestador de
Servico.

Presenca de agentes de desenvolvimento no Substituicdo de termos e insercéo da
destino que possuem uma abordagem focada najconcepcao de formagdo de

educacdo continuada dos stakeholders Imultiplicadores para o TBC.
envolvidos no TBC.

Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Sensibilizacéo para
consciéncia da nogéo
de pertencimento e
responsabilidade.

A nova versdo do ultimo elemento constituinte da dimensdo eficacia: resiliéncia,
encontra-se no quadro 30. Tal versdo foi submetida a uma segunda rodada de discussdes por

um novo grupo de especialistas.
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Quadro 30 — Versao da Resiliéncia ap6s primeira rodada de discussoes

RESILIENCIA

Critérios de Analise

Critérios de Verificacado

Iniciativas de criagéo e o Existéncia de a¢cGes como: benchmarking, intercdmbio de resultados,
compartilhamento de melhores praticas, participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

experiéncias

Desenvolvimento dos oSituagdes nas quais houve cursos, palestras, eventos, entre outras
participantes envolvidos na |dindmicas realizadas com objetivo de desenvolver as habilidades dos

atividade turistica de base  [Participantes do TBC

comunitaria

pertencimento e acolhimento, além do esfor¢o para ultrapassar a relagéo hierarquica entre
responsabilidade “cliente” e “prestador de servigo”;
oExisténcia de a¢des focadas na formacéo de agentes multiplicadores para
0 TBC.

eEXxisténcia de a¢des com foco na disseminacdo de valores, simbolos e
o ) atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino —
Sensibilizagéo para nogdo de |apropriagéo da historia, de conhecimentos tacitos, da oferta de

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Ap0s apresentacdo dos resultados do grupo focal, uma nova versdo do modelo foi

estruturada para ser submetida a segunda rodada de discussdes com um novo grupo de

especialistas. Tal versdo é apresentada nas consideracdes finais deste capitulo.

5.5. Consideracdes finais do capitulo

Tomando como base os resultados discutidos ap0ds a realizacdo do primeiro grupo de

discuss@es, foram elaborados os quadros a seguir, com vista a fornecer uma visdo comparativa

entre a versdo tedrica e a nova versao do modelo, ajustada apds a colaboracéo das especialistas

participantes do primeiro grupo.
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Quadro 31 — Participacdo: Adaptacoes da versao teorica apos discussdes dos resultados do 1° grupo de especialistas

Critérios de Analise

Critérios de Verificacao

Versdo tedrica Nova versao

Versao tedrica

Nova versao

INCLUSAO

Interesses dos
envolvidos na
atividade turistica de
base comunitaria

Representacdo e discussdo
dos interesses dos
envolvidos na atividade
turistica de base comunitaria

o Categorizacdo dos tipos de assuntos e interesses
discutidos em reunides formais, por meio de atas das
reunides e outros relatérios e documentos disponiveis;

e Forma na qual as pautas das reunides sdo elaboradas —
por quem e como.

e Situacdes nas quais os temas para discussdes
surgem dos representantes da comunidade;

e Como os temas a serem debatidos s&o elencados e
discutidos;

e Quem elabora as pautas de discussdes.

Composicéo dos
atores sociais
atuantes no turismo
de base comunitéaria.

Pluralismo na composi¢do
dos stakeholders atuantes no
destino.

e Equidade de géneros — participacdo equitativa nos
processos e institui¢des de governanga;

e Liberdade de associacdo e espacos para 0 movimento em
prol dos direitos das mulheres;

e Caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na
atividade turistica de base comunitéria;

e Esferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil,
mercado) dos envolvidos no TBC que participam do
processo decisorio;

e Forma na qual as comunidades encontram-se
representadas na organizacéo da atividade turistica de
base comunitéria.

Representatividade da
participacéo dos
stakeholders envolvidos no
TBC com base na
quantidade e no contexto do
destino.

EXCLUIDO

¢ Quantidade de participantes presentes na gestao e
planejamento da atividade turistica de base comunitéria —
se a mesma é adequada dado contexto do destino de TBC,;
e Esferas de atuacdo dos stakeholders participantes
(poder, publico, mercado, sociedade civil) envolvidos no
processo de tomada de decisao.

e Foram contemplados na proposicao do critério de
analise: da composi¢do dos atores sociais atuantes
no TBC.

Abertura a participacao de qualquer ator social
afetado ou interessado pela atividade turistica de
base comunitéria.

¢ NUmero de reivindicages, pelo direito de participar,
n&o atendidas.

eExisténcia de critérios para participagdo das
atividades de TBC;

e Situacdes nas quais ndo foi possivel a participacédo
de algum ator social.

LEGITIMIDADE

Exercicio da
lideranca
caracterizacéo da
lideranca relacionada
as atividades de TBC

Validade da autoridade
para o “stakeholder” que
lidera as atividades de TBC

eForma da escolha dos representantes do destino de TBC
— autoridade é conferida por meio de votacao, aceitagao
dos stakeholders, pela lei ou por mandato democratico,
outros.

e Forma da escolha dos representantes do destino de
TBC - autoridade €é conferida por meio de votacéo,
aceitacdo dos atores sociais, pela lei ou por mandato
democratico, outros;

e Existéncia de rotatividade do exercicio da lideranca.

Congruéncia entre
as decisoes e a¢des

Congruéncia entre as
decisdes e a¢les que sdo

e Comparacdo entre decisGes tomadas e objetivos
estabelecidos coletivamente, registrados formalmente por

e SituacBes nas quais as decisdes tomadas
coletivamente ndo foram implementadas;
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tomadas pela “lideranca” e
objetivos coletivos

realizadas e
objetivos coletivos

meio de atas de reunides, planejamento estratégico, plano
de negdcios etc.

e Comparacdo entre decisdes tomadas e objetivos
estabelecidos coletivamente, registrados formalmente
por meio de atas de reunides, planejamento
estratégico, plano de negécios etc.

Integridade e
compromisso com a qual a
“lideranca” exerce sua
autoridade

Integridade e
compromisso do(s)
ator(es) social(is)
que lideram as
atividades turisticas
de base comunitaria

o Caracterizacdo dos principais conflitos existentes no
destino e sua relagdo com possiveis casos de corrupgdes
ou auséncia de confianca entre os stakeholders.

e Situagdes nas quais houveram casos de corrupgdo
ou desonestidade na condugdo das atividades
turisticas de base comunitaria.

ENGAJAMENTO

Integracédo no
desenvolvimento de
atividades e projetos e
decisdes entre 0s
stakeholders

Integracao no
desenvolvimento de
atividades, projetos e

decisOes entre 0s
representantes
envolvidos na
atividade turistica de
base comunitaria

e NUmero de projetos e decisdes implantados
conjuntamente - ex: universidade, ONG’s ¢ outras
organizag6es do terceiro setor que se unem para decidir,
desempenhar projeto ou acdo em prol do TBC;

e Contrapartida de outros stakeholders envolvidos
quando um stakeholder especifico catalisa recursos.

e Existéncia de projetos e decisdes compartilhadas e
implementados conjuntamente - ex: universidade,
ONG’s e outras organizagdes que se unem para
decidir, executar projetos ou acdo em prol do TBC;

e Existéncia de engajamento dos envolvidos no TBC
quando um ator social especifico catalisa recursos.

Clima entre os stakeholders
envolvidos no processo

Clima entre os

atores sociais

envolvidos no
processo

o SolugBes de conflitos por meio de negociagdes
realizadas por consenso;

o Reconhecimento do papel e da importancia de cada
stakeholder.

¢ Promocéo do envolvimento dos stakeholders por meio
de confraternizacfes e outros eventos que aumentem a
capacidade de envolvimento destes.

e Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos;

e QOcorréncia de solucéo de conflitos por meio de
negociacdes realizadas por consenso;

e Reconhecimento do papel e importancia de cada
participante da atividade turistica de base comunitaria.
e Existéncia de promocdo do envolvimento dos
participantes do TBC por meio de confraternizacdes e
outros eventos que aumentem a capacidade de
envolvimento destes.

PROCESSO DECISORIO

Tipos de participacéo no processo decisoério

o Caracterizacdo dos tipos de participacdo conforme tipologia de Bordenave (1994): informacdo; consulta
facultativa; consulta obrigatoria; elaboragdo/ recomendagdo; co-gestao; delegacao; e auto-gestao.

Importéncia das decisdes
tomadas

Nivel de
importancia das
decisfes tomadas

¢ Caracterizacdo do nivel de participagao no processo de tomada de decisGes: Nivel 1 — Formulacéo da politica de
atuagdo; Nivel 2 — determinagdo de objetivos e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracéo de planos,
programas e projetos; Nivel 4 — Alocacdo de recursos e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execucao de agdes;

Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2016.
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Quadro 32 - Transparéncia: Adaptagdes da versao tedrica apos discussdes dos resultados do 1° grupo de especialistas

Critérios de Analise

Critérios de Verificacao

Versao tedrica Nova versao

Versao tebrica

Nova versao

TRANSPARENCIA/ COMUNICACAO

Disponibilidade de informagdes relacionadas ao desempenho da
gestdo

o Canais de difusdo da informacdo - Existéncia e
utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacéo
para os stakeholders envolvidos no planejamento e
gestdo do TBC.

e Canais de difusdo da informacéo -
Existéncia e utilizacdo de canais
adequados ao acesso a informacéo para
0s participantes envolvidos no TBC.

Qualidade da informagéo
no tocante a clareza e
utilidade da informacéo
proporcionada aos
stakeholders envolvidos

Qualidade da informacao no

tocante a clareza e utilidade da

informacao proporcionada aos
envolvidos

eAdequacdo da linguagem utilizada na elaboracéo de relatérios e demais documentos;
eRelevancia das informagdes disponiveis — adequacéao entre necessidade e utilidade das informagdes

disponiveis.

Tipo de informacdes
disponiveis aos
stakeholders participantes
do TBC

Tipo de informacGes disponiveis
aos participantes do TBC

¢ Tipos de documentos disponibilizados para os
stakeholders tais como: relatérios técnicos, atas de
reuniBes, plano de negdcios, estatutos, regimento interno
etc.

e Tipos de documentos disponibilizados
para os participantes do TBC tais como:
relatorios técnicos, atas de reunides,
plano de negdcios, estatutos, regimento
interno etc.

ACCOUNT

ABILITY/ PRESTACAO DE CONTAS

Mecanismos de prestagédo de contas

eExisténcia de mecanismos de prestacdo de contas e sua adequacgdo dado o contexto;

Acdes corretivas devido a avaliagcdo de desempenho

eExisténcia de espagos para debates sobre os resultados alcancados pela “lideranga” do destino;
e SituacBes nas quais a¢des corretivas foram incorporadas como resultado da avaliacdo de

desempenho.

Respeito as decisdes tomadas

* Quantidade de decisdes e acBes definidas em conjunto que foram respeitadas e implementadas;
e SituacBes nas quais decisdes foram rejeitadas pelos envolvidos no TBC como forma de influenciar

0 processo decisorio.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.
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Quadro 33 - Eficacia: Adaptacdes da versao tedrica apos discussdes dos resultados do 1° grupo de especialistas

Critérios de Analise

Critérios de Verificacdo

Versdo tedrica Nova versao

Versao tedrica

Nova versao

TIPOS E FUNCOES DAS PARCERIAS

Consolidagdo das parcerias estratégicas

ePresenca de agéncias de desenvolvimento;
eQuantitativo de recursos captados para
desenvolvimento do TBC.

eEXxisténcia de articulagdes com outras experiéncias de
TBC para fortalecimento de uma rede;

eQuantidade de vezes que houve articulagdo entre
atores sociais, de naturezas distintas, para captacao de
recursos;

ePresenca de agéncias de desenvolvimento;
eQuantitativo de recursos captados para
desenvolvimento do TBC.

Consolidagéo das parcerias institucionais

eQuantidade de associagdes e/ou cooperativas
presentes na atividade turistica de base comunitéria;
eEXisténcia de avaliacdo de desempenho das
associacOes e/ou cooperativas presentes.

eEXisténcia de um plano de agdes para a manutencdo
das parcerias existentes e efetivacdo de outras;

e Existéncia de avaliagdo de desempenho das
associacOes e/ou cooperativas presentes.

Consolidagéo das parcerias de projeto

eQuantidade de projetos ja realizados na comunidade
com foco no TBC;

eEXxisténcia de avaliacdo dos resultados p6s-
finalizacdo dos projetos;

eContinuidades dos resultados obtidos por meio do
projeto.

eEXxisténcia de projetos ja realizados na comunidade
com objetivo de consolidar a atividade turistica de base
comunitéria;

eEXxisténcia de avaliagdo dos resultados pés-finalizacéo
dos projetos;

eContinuidade dos resultados obtidos por meio do
projeto.

GESTAO DOS PROCESSOS

Reconhecimento do planejamento estratégico

eEXxisténcia objetivos comuns na participacéo e gestdo da tomada de decis6es;
eGrau no qual os stakeholders encontram-se envolvidos na avaliacdo do planejamento, analises, apresentacdes e

acoes corretivas;

Caracteristicas
organizacionais

Caracteristicas da
estrutura organizacional

o Tipo de organizacdo dos atores no TBC (entidade
associativa, federagao, forum, outros);
eCaracterizacdo da lideranga.

e Tipo de organizacéo dos atores no TBC (entidade
associativa, federacéo, forum, outros);

¢ Existéncia de mecanismos institucionais gestdo que
coordena a ac¢ao dos envolvidos no TBC e a tomada de
decisdo: estatutos, regimentos, codigo de ética etc.
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Mecanismos
institucionais de gestéo
existentes

EXCLUIDO

e Foi incorporado como critérios de verificacdo do critérios de analise anterior, caracteristicas organizacioanis.

Uso de metodologias para
elaboracédo e
implementacédo do
planejamento estratégico

Metodologias para
elaboracéo e
implementacédo do
planejamento estratégico

eExisténcia de metodologias utilizadas pelos
stakeholders para o planejamento estratégico.

eExisténcia de metodologias utilizadas pelos
participantes para que o planejamento estratégico
seja elaborado coletivamente.

RESILIENCIA

Medidas de criacédo e
compartilhamento de
conhecimento

Iniciativas de criacdo e
compartilhamento de
experiéncias

eExisténcia de agdes como: benchmarking, intercdmbio de resultados, melhores préticas, participa¢do em feiras,

cursos, oficinas etc.

Desenvolvimento dos
stakeholders envolvidos

Desenvolvimento dos
participantes envolvidos
na atividade turistica de
base comunitaria

eQuantidade de cursos, palestras, seminarios entre
outras dinamicas realizadas com objetivo de
desenvolver habilidades dos stakeholders.

e SituacOes nas quais houveram cursos, palestras,
eventos entre outras dindmicas realizadas com
objetivo de desenvolver habilidades dos
participantes do TBC

Sensibilizag&o para
consciéncia da nogéo de
pertencimento e
responsabilidade

Sensibilizagdo para nocao
de pertencimento e
responsabilidade

eDisseminacédo de valores, simbolos e atitudes
referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino
— apropriacdo da histdria, de conhecimentos técitos, da
oferta de acolhimento além do esforgo para ultrapassar a
relacdo hierarquica entre cliente e prestador de servico.
ePresenca de agentes de desenvolvimento no destino
que possuem uma abordagem focada na educagéo
continuada dos stakeholders envolvidos no TBC.

e Existéncia de acBes com foco na disseminagdo de
valores, simbolos e atitudes referentes ao
protagonismo coletivo presentes no destino —
apropriacéo da historia, de conhecimentos tacitos, da
oferta de acolhimento, além do esforgo para
ultrapassar a relag@o hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servigo™;

e Existéncia de acdes focadas na formacéo de
agentes multiplicadores para o TBC.

Fonte: Elaboracdo propria, 2016.

Versao tedrica do modelo

Ajustes realizados apds resultados do primeiro grupo de especialistas

Critérios excluidos
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6. Discussao dos resultados: Segundo grupo de

especialistas

O segundo grupo de discussdes aconteceu em dois momentos distintos, o primeiro
referente & apresentacdo e discussdo geral sobre o modelo durante reunido presencial e o
segundo realizado virtualmente, no qual sete, dos onze especialistas participantes, forneceram
um feedback virtual em relacéo a segunda versao do MAG do TBC.

Os dados foram organizados de modo que, primeiramente, foi destacada a visao geral
das especialistas em relacdo a proposicdo do MAG do TBC. Em seguida, foram discutidos os
resultados referentes a cada dimensdo e seus conjuntos de critérios, elencando os principais

ajustes realizados com base nas recomendacdes do grupo.

6.1. Visdo geral das especialistas sobre a proposicao do
MAG do TBC

Ao analisar os comentarios enviados pelas especialistas em seus feedbacks virtuais, foi
possivel categoriza-los em dois grupos: o primeiro, referente ao desafio da aplicacdo dos
critérios do modelo no campo, evidenciado pela maioria das especialistas. E o segundo,
concernente aos aspectos informais, relacionados a conflitos e questdes subjetivas, que tém a
sua analise limitada diante da metodologia que esta sendo proposta. Tais discussdes estdo
expostas no quadro 34.

Ao observar o quadro 34, nota-se que a preocupacao com a aplicabilidade do modelo é
um aspecto ressaltado tanto pelo primeiro como pelo segundo grupo de especialistas. Tal
preocupacao é traduzida no tocante a necessidade de dados especificos para caracteriza¢fes que
0 modelo prevé.

Destaca-se que a preocupacdo em estreitar a relacéo entre proposicao teorica e realidade
empirica dos casos de TBC consolidados foi um objetivo da pesquisa, 0 que justifica, por
exemplo, a realizacdo de dois grupos de discussdes com especialistas na area, assim como a
verificagcdo empirica de um caso de TBC consolidado. Essas estratégias metodologicas foram
pensadas de forma a diminuir o abismo, mencionado pelas especialistas, entre a versao tedrica

do modelo e as peculiaridades do campo.
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Ao mesmo tempo, ao analisar a produgdo de conhecimento sobre turismo comunitario

no Brasil, percebe-se um movimento ainda discreto em relacdo a proposicdo de modelos

analiticos. Nesse sentido, entende-se que a insipiéncia destes estudos foi ultrapassada a partir

da compreensdo de que a versao final do MAG do TBC representa um ponto de partida para

novas discussoes, ajustes e recomendacdes a respeito do modelo, com base na sua utiliza¢éo

para analisar a governanca de casos diversos de TBC. O que se quer dizer é que a utilizacdo do

modelo por pesquisadores do turismo comunitario, em outros contextos, permitird o

aperfeicoamento deste.

Quadro 34 — Categorizacéo dos feedbacks fornecidos pelo segundo grupo de especialistas

Aplicabilidade do modelo

Especialistas

[...] O mesmo desafio: ha pontos que sdo complicados de quantificar, e até desnecessarios, mas
que irdo apresentar complicages no momento da aferi¢do, especialmente por serem mais
abstratos.

ES 08

E que achei que o documento contém algumas questdes muito sofisticadas para as realidades
do TBC. Vocé percebera que, embora estas Organiza¢Ges muitas vezes estejam formalizadas,
0s mecanismos de gestdo ainda sdo muito simples, sem rotinas bem estabelecidas. Ent&o,
talvez, vocé néo consiga identificar a efetividade de alguns critérios de verificagdo no campo
(mas também entendo que essa possibilidade faz parte do processo de pesquisa).

ES 09

Pensando na aplicabilidade desse modelo no Brasil, onde estamos em um momento de
formacdo da governanga, ndo sei se teriamos elementos/informacdes consolidadas para avaliar
todos os critérios de analises. Vi que mencionou na apresentagdo que deve ser aplicado em
iniciativas que ja estejam mais consolidadas, no entanto, ainda sinto uma certa distancia com a
realidade das nossas comunidades. Agora, ainda pensando sobre a aplicabilidade, seu modelo
seria aplicado com sucesso no Equador, por exemplo, onde a governanca do TBC j& estd bem
consolidada, onde encontramos espacos de participagdo especificos para o TBC associados a
uma politica publica.

ES 10

Quando leio sobre "instrumento de analise" e "critérios para analise™ penso, automaticamente,
em algo objetivo, fechado e pré-delineado. Mas o que vocé propde ¢ algo qualitativo, aberto,
fluido (quero dizer, as respostas podem ndo ter um agrupamento repetido como em pesquisas
quantitativas). 1sso me levou a pensar sobre como seria a aplicacdo (e a analise) destes critérios
para a anélise da governanca.

ES 12

Me preocupa é pensar na aplicabilidade - ou seja, formas de verificacdo/indicadores para 0s
critérios estabelecidos (ha muita coisa nas entrelinhas destes projetos). H& de se considerar, no
que diz respeito a governanca do TBC, fatores que limitam a governanga. Acho que este item
ndo foi muito abordado na tua matriz.

ES 14

Aspectos informais

Embora isto [aspectos informais] ndo precise estar dentro das suas dimensoes, é importante
levantar esses "arranjos" existentes, justamente pela relacdo organica que o TBC possui com as
diversas dimensfes da vida comunitaria.

ES 09

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Em relacdo aos aspectos informais, também levantado durante primeiro grupo de

discussfes, buscou-se ajustar os critérios apontados pelas especialistas durante a segunda

rodada de forma a incluir tais aspectos. No entanto, cabe ressaltar que a contextualizacdo das

experiéncias € inerente a analise da governanca, pois tal contexto é imprescindivel para

compreender aspectos informais e seu contexto politico, econémico, social e cultural.
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Diante disso, apresenta-se os resultados oriundos do segundo grupo de discussdes
categorizadas nas trés dimensoes que compdem o MAG do TBC: participacao, transparéncia e

eficacia.

6.2. Participacdo como dimensao da governanca do TBC:

Recomendacdes e ajustes

Como ja apresentado e discutido anteriormente, a participacdo € composta por quatro
elementos constituintes: inclusdo, legitimidade, engajamento e processo decisorio. Os
principais ajustes referentes ao conjunto de critérios de cada elemento s&o apresentados e
discutidos a seguir.

Sobre os ajustes recomendados para 0 conjunto de critério de andlise e verificacdo da
inclusdo, as especialistas acrescentaram reflexdes importantes que influenciaram as
modificagdes realizadas nesta etapa da pesquisa. De forma geral, a inclusdo, como elemento
constituinte da participacao, foi aceita por todas especialistas do segundo grupo de discussdes.
A especialista 14 enfatizou a importancia de se pensar neste critério para analise da governanca
do turismo comunitario, como pode ser percebido em seu comentario: “Concordo! Talvez nem
todos estejam incluidos. 1sso € uma coisa que tem aparecido em alguns projetos — uma estratégia
de reserva de mercado e, de certa maneira, controle por parte dos pioneiros”.

Esse depoimento enfatiza a necessidade de se pensar a inclusdo como um meio de
minimizar um possivel controle das atividades turisticas por parte de um grupo menor que
possua condicdo privilegiada no processo decisorio. O que também é enfatizado no
posicionamento critico de Blackstock (2005) em relagdo ao TBC, quando a autora expde que
uma das principais falhas da literatura sobre o tema é perceber a comunidade como um grupo
homogéneo, o que acaba negligenciando aspectos relacionados as desigualdades no controle e
beneficios do turismo, na prépria comunidade.

Em relagéo ao conjunto de critérios propostos para analise da incluséo, tem-se: interesse
dos envolvidos na atividade turistica de base comunitaria; composicdo dos atores sociais; e
abertura & participacdo. As discussdes sobre as recomendacOes e ajustes referentes a estes
critérios foram enumeradas:

1. Interesse dos envolvidos — ap6s discussdo com o primeiro grupo de especialistas, 0

conjunto de critérios de verificacdo proposto é: (a) situagdes nas quais os temas para discussées
surgem dos representantes da comunidade; (b) como os temas a serem debatidos séo elencados

e discutidos; e (c) quem elabora as pautas de discussdes.
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A especialista 10 sugeriu um critério de verificagdo que contemplasse a analise do
historico das pautas das reunies dos participantes do TBC. No entanto, destaca-se que tal
proposicdo estava presente na versao tedrica do modelo, mas foi rejeitada pela maioria das
especialistas do grupo focal, ao argumentarem que atas de reuniées nem sempre sao feitas ou
sdo de facil acesso. Além disso, muitas vezes sdo elaboradas diante de circunstancias
emergenciais, o que compromete a fidedignidade dos eventos e discussdes ocorridos em tais
reunides, por isso as atas e outros documentos disponiveis servirdo de apoio para caracterizacdo
do surgimento de temas para discussdes, mas ndo necessariamente sera a Unica fonte de dados.
Dessa maneira, ndo houve ajustes em relacdo a este conjunto de critérios de verificacdo, uma
vez que foi aceito por todas as especialistas.

2. Composicdo dos atores sociais atuantes no turismo de base comunitaria — sua

verificacdo empirica foi proposta considerando trés critérios: (a) Caracterizacdo dos atores
sociais envolvidos na atividade turistica de base comunitaria; (b) Esferas de atuacdo (poder
publico, sociedade civil, mercado) dos envolvidos no TBC que participam do processo
decisorio; (c) forma na qual as comunidades encontram-se representadas na organizacao da
atividade turistica de base comunitaria.

Sobre esse conjunto de critérios ndo houve comentéarios ou ressalvas por parte das
especialistas, todas concordaram com a sua proposi¢do, de modo que foram mantidos. Desse
modo, a perspectiva dos arranjos socioprodutivos de base comunitaria mencionados por
Sampaio et al. (2008) e Coriolano (2009) reforcam a proposicdo destes critérios, uma vez que
eles representam a caracterizacdo desse arranjo.

3. Abertura a participacdo — ultimo critério de andlise da inclusdo, possui dois critérios

de verificacdo, a saber: (a) existéncia de critérios para a participacdo das atividades de TBC;
(b) situacdes nas quais nao foi possivel a participacdo de algum ator social. As discussdes sobre
esses critérios sdo apresentadas a seguir.

Ao tomar como base as consideracdes das especialistas 08 e 14, que destacaram em
seus depoimentos:

Creio que aqui ndo se pode esquecer que ha iniciativas com mais de um grupo
atuando, e que estes grupos algumas vezes apresentam rivalidades. A inclusdo
€ apenas no seu grupo, ou ha permeabilidade entre 0s grupos? Acrescentar
algo como “capacidade de interlocugdo e didlogo™? (ES 08).

Tenho percebido que a participacdo, em muitos projetos, ndo € efetiva. Ou
seja, as pessoas estdo presentes, até votam e escolhem, mas efetivamente nédo
conseguem participar das discussdes (ndo ha ferramentas e ndo sdo



174

estimuladas a, de fato, participarem e compreenderem a importancia de sua
opinido). Trata-se de uma pseudoparticipacdo (ES 14).

Nesse sentido, a capacidade de interlocucéo e dialogo, assim como a¢des que estimulem
e sensibilizem para a participagdo efetiva dos envolvidos no turismo comunitério, precisam ser
constatadas, como forma de identificar em que medida as experiéncias de TBC reconhecem a
necessidade de conscientizar os interessados a participarem efetivamente, que € pontuado como
diferente de estar presente nas reunifes. Além disso, também é enfatizada a necessidade de
desenvolver a capacidade de dialogar diante de conflitos e adversidades.

Percebe-se, nos posicionamentos citados, que 0s elementos enaltecidos pelas
especialistas convergem com a discussdo de novos arranjos socioinstitucionais para o
desenvolvimento local (SILVEIRA, 2010), que enfatiza a abordagem participativa no tocante
a necessidade de basear-se em mecanismos inovadores de cultura politica, planejamento e
gestdo, que combinem a promocéo de espagos de participacdo e articulagdo em rede, ambos
considerados elementos-chave da questdo da governanca (SILVEIRA, 2010).

Desse modo, foi inserido um novo critério de verificacdo, para caracterizacdo da

abertura a participacdo, a saber: existéncia de metodologias focadas na promocgdo da

participacdo assim como no desenvolvimento da capacidade de interlocucdo e dialogo.

No guadro 35, tem-se a sintese dos ajustes realizados no primeiro elemento constituinte

da participacdo; a inclusao, apds segunda rodada de discussdes com especialistas.

Quadro 35 — Ajustes da inclusdo ap6s segunda rodada de discussdes

Critérios de anélise Critérios de avaliacdo Ajustes
Caracterizagdo do surgimento dos temas para
Interesses dos envolvidos |discussdes — por quem e como sdo elencados

na atividade turistica de |os temas para discussdes nos grupos de

base comunitéria interesse da atividade turistica de base

comunitaria.
Caracterizagdo dos atores sociais envolvidos
na atividade turistica de base comunitéria.

- Esferas de atuacdo (poder publico, sociedade Né&o houve recomendacdes
Composicdo dos atores | . . . - o
. . civil, mercado) dos envolvidos no TBC que especificas para estes critérios.
sociais atuantes no turismo L o . .
participam do processo decisdrio. Portanto, foi mantido.

de base comunitaria -
Forma na qual a comunidade encontra-se

representada na organizacgdo da atividade
turistica de base comunitéria.

Existéncia de critérios para participacdo das
atividades de TBC.

SituacOes nas quais ndo foi possivel a
participacdo de algum ator social no TBC.

Abertura a participacao
de qualquer ator social
afetado ou interessado pela
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atividade turistica de base |Existéncia de metodologias focadas na Foi criado com base nas
comunitaria promoc&o da participacéo assim como o recomendagdes das especialistas 08
desenvolvimento da capacidade de e 14.
interlocucdo e dialogo.

Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

A legitimidade consiste no segundo elemento constituinte da participacéo, a versao
submetida a avaliacdo das especialistas contém trés critérios de analise, a saber: exercicio da
lideranca; congruéncia entre as decisdes e acdes realizadas e objetivos coletivos; e integridade
e compromisso do(s) ator(es) social(is) que lideram as atividades turisticas de base comunitéria.
As considerages sobre o conjunto de critérios referentes a legitimidade foram elencadas e
discutidas a seguir.

1. Exercicio da lideranca — sua caracterizacéo é proposta com base em dois critérios de

verificacdo: (a) existéncia de um plano de ac¢des para a manutencao das parcerias existentes e
efetivacdo de outras; e (b) existéncia de rotatividade do exercicio da lideranca.

Todas as especialistas concordaram com a proposicao destes critérios. A especialista 14
sugeriu a inclusdo de aspectos como a existéncia de coordenacao colegiada e agdes que revelem
a preocupacdo com a formacdo da lideranca. Essa especialista considera tais aspectos
importantes para a caracterizacdo do exercicio da lideranca. A verificagdo da existéncia de
coordenacdo colegiada se mostrou um critério relevante no ambito da existéncia de mecanismos
gue promovam a ampliacdo de espacos para discussdo e decisdes.

Por sua vez, a preocupacdo com a formacéo da lideranca é entendida como uma pratica
interessante no sentido de driblar um dos principais gargalos do TBC, relacionado a falta de
estratégias perante a saida de financiadores externos (MANYARA; JONES, 2007) e a
dependéncia de recursos e assisténcia técnica que as experiéncias de TBC possuem. Nesse
sentido, a acdes voltadas para formacéo da lideranca na comunidade tornam-se um critério de
analise relevante. Assim, ambas as sugest6es foram incorporadas como critérios de verificacao.

2. Congruéncia entre as decisdes e acOes realizadas e objetivos coletivos — este critério

de andlise foi proposto em conjunto com trés critérios de verificacdo: (a) comparacdo entre
decisbes tomadas e objetivos estabelecidos coletivamente; (b) situacdes nas quais decisdes
foram tomadas sem o conhecimento ou avaliacdo dos participantes da atividade turistica de
base comunitaria; e (c) situacdes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram
implementadas. Todas as especialistas concordaram com a proposi¢do destes critérios ndo

emitindo ressalvas ou recomendacdes a respeito.



176

3. Integridade e compromisso do(s) ator(es) social(is) que lideram as atividades turisticas

de base comunitéria — € o terceiro critério de analise da legitimidade e possui um critério de

verificacdo: (a) situacfes nas quais houve casos de corrupcao ou desonestidade na condugéo
das atividades turisticas de base comunitaria. As observacdes e recomendacdes a respeito deste

conjunto de critérios foram organizadas no quadro 36.

Quadro 36 — Observacdes e recomendacdes sobre o critério integridade e compromisso

Comentarios Especialistas
Sé a corrupgao? Por que ndo as situages em que as pessoas perceberam falta de integridade e ES 08
compromisso?
Proponho o ajuste apenas na abordagem. Ex: SituacBes onde constataram a falta de integridade ES 10
e compromisso na conducdo das atividades turisticas de base comunitéria.
Concordo, mas no caso de gestdo da atividade turistica ser compartilhada com ONG’s, ES 11

entidades ou outros érgéos, proponho que se inclua de que forma esse compartilhamento é feito,
se ha respeito ao compartilhamento, ou esse compartilhamento é apenas pro forme e a
comunidade néo participa.

Proponho ajustes. Inser¢do sobre como os atores sociais envolvidos e/ou liderangas lideram ES 12
com esta situagdo: punigdo, exclusdo? e como isso foi decidido — hé regulamento, regimento
interno, outro acordo verbal ou escrito? Acredito que ajuda a definir como o grupo se auto-
regula.

Existem situagdes informais que dizem respeito ao comportamento... como desonestidade e ES 13
falsidade, por exemplo. E importante pensar em como isso sera registrado. A partir do
depoimento dos informantes ou a partir de casos concretos, denlincias, processos?

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Ao analisar as consideracdes das especialistas 08, 10 e 12, percebe-se que elas envolvem
recomendacdes relacionadas a identificacdo de situacdes que descrevam falta de integridade e
compromisso e como tais situagdes foram conduzidas, 0 que caracteriza a forma pela qual o
grupo se auto-regula. Além disso, a especialista 13 reforca a importancia de questbes
relacionadas aos aspectos informais das relacdes entre os participantes do TBC e a necessidade
de sua contextualizacdo.

Assim, o critério de verificacdo em questdo foi ajustado conforme apontamentos das
especialistas, de modo que sua énfase passou a ser identificar situacdes nas quais foram
constatados falta de integridade e compromisso na conducgédo das atividades turisticas de base
comunitaria, e como foram reguladas pelo grupo. No quadro 37 se destacam 0s ajustes
realizados no conjunto de critérios da legitimidade enquanto elemento constituinte da dimensao

participacao.
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Quadro 37 - Ajustes da legitimidade ap6s segunda rodada de discussoes

Critérios de analise Critérios de avaliagéo Ajustes

Forma da escolha dos representantes do
destino de TBC — autoridade é conferida por
meio de votacdo; ou aceitacdo dos
participantes; ou por lei, ou mandato
democratico; ou aspectos relacionados as
relagBes informais entre os atores; outros.

N&o houve recomendacdes
especificas, por isso foi mantido.

Exercicio da lideranca
caracterizacdo da lideranca
relacionada as atividades de

TBC

Existéncia de critérios de rotatividade do
exercicio da lideranga.

Descricdo das relacdes entre a lideranca e os JFoi excluido conforme
participantes do arranjo no tocante a recomendacdes das especialistas 09
centralizagdo x descentralizacdo das decisfes.je 12.

Existéncia de coordenagdo colegiada, entre

outros. IFoi incluido conforme sugestdo da
Existéncia de acbes para formagéo de especialista 14.
liderancas.

Comparacao entre decisdes tomadas e
objetivos estabelecidos coletivamente.
Situacdes nas quais decisdes foram tomadas
sem o conhecimento ou avaliacio dos
participantes da atividade turistica de base
comunitaria.

SituacBes nas quais as decisdes tomadas
coletivamente ndo foram implementadas.

IN@o houve recomendagdes
especificas, por isso foi mantido.

Congruéncia entre as
decisdes e acles que sdo
tomadas e objetivos
coletivos

Né&o houve recomendacdes
especificas, por isso foi mantido.

Integridade e
compromisso do(s) ator(es)
social(is) que lideram as

SituacBes nas quais houve casos de corrupgdojAjustes de texto com a finalidade de
ou desonestidade na conducdo das atividades Jidentificar casos de falta de
turisticas de base comunitaria integridade e como o grupo regula

atividades turisticas de base
comunitéria

tais situacoes.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

O engajamento entre os envolvidos nas atividades turisticas de base comunitaria foi
elencado como o terceiro elemento constituinte da participagdo, no qual a integracéo e o clima
entre os atores sociais consistem em seus critérios de andlise. Os resultados das discussdes com
as especialistas implicaram em ajustes apresentados adiante.

Os critérios de analise do engajamento, submetidos a avaliagdo do segundo grupo de
especialistas, foram: integracdo no desenvolvimento de atividades, projetos e decisdes entre 0s
representantes envolvidos na atividade turistica de base comunitaria; e clima entre os atores
sociais envolvidos no processo. Ambos possuem um conjunto de critérios de verificagdo que
foram ajustados conforme observagdes e recomendagdes das especialistas.

1. Integracdo no desenvolvimento de atividades, projetos e decisGes entre o0s

representantes envolvidos na atividade turistica de base comunitaria — consiste no primeiro
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critério de analise do engajamento, e possui dois critérios de verificagcdo: (a) existéncia de
projetos e decisdbes compartilnadas e implementados conjuntamente, por exemplo:
universidade, ONG’s e outras organizacdes que se unem para decidir, executar projetos ou agao
em prol do TBC; e (b) existéncia de engajamento dos envolvidos no TBC quando um ator social
especifico catalisa recursos.

Ao analisar o primeiro critério de verificagdo, a especialista 10 observou que sua
proposicdo € mais adequada para compor os critérios relacionados aos tipos e funcdes das
parcerias, um dos elementos constituintes da dimensao eficacia. Tal observacédo indicou uma
sobreposicdo com os critérios propostos para analise da caracterizacdo das parcerias, um dos
critérios de analise da dimensdo eficidcia. Desse modo, conforme sugestdo da referida
especialista, tal critério foi realocado para o conjunto de critérios da dimenséo eficacia.

A realocacdo supracitada se mostrou inerente com a proposicao da especialista 14, que
sugere a inclusdo de novo critério, segundo ela, mais condizente com a ideia de integracdo e
engajamento entre os atores sociais no contexto do TBC, a saber: existéncia de agOes
colaborativas e solidarias entre os membros integrantes do turismo. Cabe ressaltar que Hall
(2011) enfatiza o envolvimento entre os stakeholders presentes no arranjo institucional de um
destino turistico como uma caracteristica da governanca. Nesse sentido, em se tratando das
discussdes acerca de turismo comunitario, a verificacdo de agdes colaborativas e solidarias no
arranjo socioprodutivo de base comunitéria se mostra condizente com os principios do TBC.

Também foram registrados comentarios a respeito do segundo critério de verificacao
(existéncia de engajamento dos envolvidos no TBC quando um ator social especifico catalisa
recursos). As especialistas 09 e 11 ndo concordaram com sua proposicao ao relatarem que o
critério € confuso e precisava ser especificado. Por sua vez, a especialista 12 sugere considerar
a insercdo da descricdo sobre a existéncia de movimentos top down ou bottom up como
importantes para verificar a nogédo de integracdo entre os atores sociais.

Sobre as perspectivas top down e bottom up, ndo se pretende expressar juizo de valor
acerca de uma ou outra, no entanto, sabe-se que perspectivas top down tendem a ser mais
centralizadoras, resultado de indugdes por parte de atores sociais externos & comunidade,
enguanto que movimentos bottom up possuem mais aderéncia com os principios do TBC, por
se caracterizarem como um movimento de baixo para cima (ZAPATA et al. 2011). As
implicagdes desses movimentos nas experiéncias de TBC relacionam-se com a forma na qual
decisdes sdo tomadas, recursos sao utilizados e como se integram 0s atores sociais, quando

apenas um detém a captacdo de um recurso especifico (TOLKACH et al. 2013).
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Por exemplo, no caso da pousada Uacari (ilustrada no capitulo 03 desta tese) percebe-
se um movimento top down do instituo Mamiraua em relacdo a conducdo das atividades da
pousada, por ser a instituicdo responsavel pelo uso do financiamento e organizacdo das
comunidades. Tal movimento ilustra uma dependéncia entre 0s recursos, principalmente na fase
inicial do empreendimento. Ao mesmo tempo, entende-se que a integracdo entre os atores
sociais se da por meio de uma relacdo hierarquizada de cima para baixo, caracteristico da
abordagem top down.

Portanto, ao considerar tal discusséo, o foco da andlise dos critérios de verificacdo em
questdo passara a ser a identificacdo de movimentos top down ou bottom up em relacdo a
captacdo e uso de recursos pelos atores sociais envolvidos no TBC.

2. Clima entre 0s atores sociais - Este critério de analise possui quatro critérios de

verificacdo, tais como: (a) Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos; (b) ocorréncia de
solucgéo de conflitos por meio de negociacGes realizadas por consenso; (c) Reconhecimento do
papel e importancia de cada participante da atividade turistica de base comunitaria; e (d)
existéncia de promocdo do envolvimento dos participantes do TBC por meio de
confraternizacdes e outros eventos que aumentem a capacidade de interacdo destes.

A primeira recomendagdo acerca deste critério ¢ sobre o uso do termo “clima”, a
especialista 13 sugeriu que poderia ser substituido pelo termo cooperacéo, pois evidencia maior
aderéncia e proximidade ao discurso e as praticas do TBC. A especialista 08 comenta sobre a
relevancia da proposi¢do da andlise destes aspectos: “Achei este critério muito interessante
porque ndo cultua apenas a colaborag¢do, mas entende que pode haver conflito”.

Com excecdo da especialista 12, as outras seis especialistas concordaram com a
proposicao do critério de analise e seus critérios de verificacdo. No entanto, a especialista 12
argumenta sobre sua discordancia, em relacdo ao segundo critério de verificacdo
especificamente (Ocorréncia de solucdo de conflitos por meio de negociacOes realizadas por
CONSeNso):

N&o concordo — entendo o conflito como 0 embate de ideias, representacdes e
formas de apropriacéo de bens e recursos materiais e imateriais entre atores.
O importante ndo é o0 consenso, pois ndo creio ser possivel a relagdo win-win
entre atores que possuem diferentes visGes. Ha sempre o que ceder e,
normalmente, cede para o lado da corda mais fraca. Acredito ser importante a
forma pela qual o conflito é explicitado, de que forma os atores irdo defender
sua visdo/desejo/necessidade e a forma como esta negociacdo ocorre (por
eleigdo, por debate, outro). A explicitacdo do conflito é pedagogica e faz parte
do processo de reconhecimento do outro (e do grupo que o ator representa)
(ES 12).
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Para a especialista 12, a anélise deve ser focada em como o conflito é explicitado, pois

ao enfatizar a busca por consenso, corre-se 0 risco de ignorar oportunidades para o dialogo e a

negociacdo. Ao considerar esse posicionamento, optou-se pela excluséo do referido critério, tal

exclusdo justifica-se ao compreender que a perspectiva levantada pela especialista pode ser

incorporada no critério de verificacdo: existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos, uma

vez que 0 mesmo pode ser direcionado para descrever os meios pelos quais 0s grupos expressam
suas adversidades, conforme recomendado.

No quadro 38 é possivel observar os principais ajustes realizados nos critérios de anéalise

e verificacdo do elemento constituinte da participacdo: engajamento, apds analise dos

resultados do segundo grupo de discussdes.

Quadro 38 - Ajustes sobre engajamento apds segunda rodada de discussdes

Critérios de andlise Critérios de verificagéo Ajustes
Existéncia de projetos e decisfes [Foram realizados ajustes de texto
compartilhadas e implementados conforme recomendacdes da
Integragéo no conjuntamente - ex: universidade, ONG’s e |especialista 14.

desenvolvimento de outras organizacdes que se unem para decidir,
atividades, projetose  [executar projetos ou agdo em prol do TBC.
decisfes entre 0s Existéncia de engajamento dos envolvidos no [Foi substituido por um critério
representantes envolvidos na|TBC quando um ator social especifico catalisa jcom foco na caracterizacéo de
atividade turistica de base [recursos. movimento top down ou bottom
comunitaria up e suas implicagbes na
integracdo dos atores sociais
presentes no TBC.

Existéncia de mecanismos de gestao de Nao houve recomendacdes
conflitos. especificas, por isso foi mantido.

Ocorréncia de solugdo de conflitos por meio defFoi excluido devido as
negociacdes realizadas por consenso. recomendacdes da especialista 12.
Reconhecimento do papel e importancia de [Revisao do termo clima, foi
Clima entre os atores sociais|cada participante da atividade turistica de base Jsubstituido por cooperacéo.
envolvidos no processo  |comunitaria

Existéncia de promogdo do envolvimento dos JFoi incluida a nog&o de

participantes do TBC por meio de interlocucdo e didlogo conforme
confraternizacBes e outros eventos que sugestdo da especialista 08.
aumentem a capacidade de envolvimento

destes.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2016.

Por fim, a proposi¢cdo do ultimo elemento constituinte da participagdo: processo
decisério, que consistiu no emprego de dois critérios de andlise, referentes: (a) tipos de
participacdo do processo decisorio; e (b) identificacdo do nivel de importancia das decisdes

tomadas. Para caracterizar tais aspectos, tomou-se como base a tipologia de Bordenave (1994),
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que preveé sete tipos de participagdo e seis niveis de importancia da participacdo nas decisées
tomadas em grupo.

Importante ressaltar que, como no primeiro grupo, tais critérios obtiveram poucas
sugestdes ou comentarios a respeito, representando aceitacdo por todas as especialistas. No
entanto, a especialista 08 recomendou ajustes no tocante ao critério de analise, nivel de
importancia das decisdes tomadas, devido ao fato dela ndo ter compreendido adequadamente
como seria 0 processo de mensuracdo. Neste sentido, a apropriacdo da ideia de nivel de
participacdo, proposta por Bordenave (1994), reside na compreensdo da natureza das decisdes
tomadas, para o autor ha diferencas nestas atribui¢des, por exemplo:

Em qualquer grupo ou organizacdo existem decisdes de muita importancia e
outras ndo tdo importantes. Assim, por exemplo, numa cooperativa de crédito,
a deciséo de passar a ser uma cooperativa de consumo constitui uma decisdo
importante, ao passo que a decis@o de pintar ou ndo a sala de reunides da
diretoria constitui uma decisdo administrativa de pouca importancia
(BORDENAVE, 1994, p. 33).

Assim, acredita-se que avancar em relacao ao tipo e o nivel de importancia nas decisdes,

revela aspectos da participagdo em grupo e diminui a influéncia e monopolizagéo dos interesses
de grupos privilegiados. Por isso, optou-se por manter tal critério de analise. Os ajustes

comentados encontram-se no quadro 39.

Quadro 39 - Ajustes do processo decisorio apds segunda rodada de discussdes

Critérios de anélise Critérios de avaliacdo Ajustes

) L Caracterizacgdo dos tipos de participacéo
Tipos de participacdo no  |conforme tipologia de Bordenave (1994):
processo decisorio. informacdo; consulta facultativa; consulta
obrigatoria; elaboracdo/ recomendacéo; co-
gestdo; delegagdo; e auto-gestao.
Caracterizagdo do nivel de participacdo no
processo de tomada de decisdes: Nivel 1 — Nao houve recomendacdes ou
Formulacdo da politica de atuacdo; Nivel 2 — ajustes.
determinagdo de objetivos e estabelecimento
de estratégias; Nivel 3 — Elaboracdo de
planos, programas e projetos; Nivel 4 —
Alocacdo de recursos e administracao de
operagdes; Nivel 5 — Execugdo de acoes;
Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.
Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

Importancia das decisbes
tomadas.

Apos analise e discussdes dos resultados oriundos da avaliagcdo do segundo grupo de
especialistas sobre 0 modelo de analise da governanca para o TBC, elaborou-se o quadro 40
com objetivo de apresentar a versdo dos critérios de analise e verificacdo da dimensao

participacdo que serd utilizada na terceira fase metodoldgica desta pesquisa.
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Quadro 40 — Verséo da dimenséo participacado apos resultados do segundo grupo de
especialistas

Critérios de Analise Critérios de Verificagédo
Interesses dos envolvidos na [e Caracterizacdo do surgimento dos temas para discussdes — por quem
atividade turistica de base e como séo elencados os temas para discussfes nos grupos de interesse
comunitaria da atividade turistica de base comunitaria.
e Caracterizagdo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de

O | Composicao dos atores sociais base comunitaria,

<L - e Esferas de atuacéo (poder publico, sociedade civil, mercado) dos

%) atuantes no turismo de base . . A

=) comunitaria envolvidos no TBC que participam do processo decisorio;

CI) e Forma na qual a comunidade encontra-se representada na

z organizacdo da atividade turistica de base comunitéria.

e Existéncia de critérios para participagdo das atividades de TBC;
Abertura a participacéo de [eSituacOes nas quais ndo foi possivel a participacdo de algum ator
qualquer ator social afetado ou |social no TBC;
interessado pela atividade e Existéncia de metodologias focadas na promogao da participaco
turistica de base comunitaria [assim como o desenvolvimento da capacidade de interlocucéo e
dialogo.
e Forma da escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade
¢ conferida por meio de votagdo; ou aceitacdo dos participantes; ou por
Exercicio da lideranca lei, ou mandato democratico; ou aspectos relacionados as relagdes
caracterizagdo da lideranga  |informais entre os atores; outros;
relacionada as atividades de TBC|e Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio da lideranga;

w e Existéncia de coordenacgdo colegiada, codigos de ética, entre outros;

9,: o Existéncia de a¢Oes para formagdo de liderancgas.

a o Comparacdo entre decisfes tomadas e objetivos estabelecidos

= . . |coletivamente;

£ [Congruéncia entre as decisdes e Situacdes nas quais decisdes foram tomadas sem o conhecimento ou

o acles que sdo tomadas e ° |I_u ¢ quar - e A

h objetivos coletivos avaliagdo dos parﬂc,pantes d.aNatlwdade turlstlca_l de base co~mun|tarla,

- o SituacBes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram
implementadas.

Integridade e compromisso [e Situagdes nas quais foram constatadas falta de integridade e
do(s) ator(es) social(is) que  |compromisso na conducéo das atividades turisticas de base
lideram as atividades turisticas |comunitaria e como foram reguladas pelo grupo
de base comunitéria
Integra&o no o Existéncia de acdes colaborativas e solidarias entre 0os membros
. . integrantes do TBC.

O desenvolvimento de atividades e Caracterizagdo das relagdes a partir de movimentos top down ou

= entre os representantes bottom up

& envolvidos do TBC '

% o Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos;

< o Reconhecimento do papel e importéncia de cada participante da

% Cooperacgdo entre os atores  |atividade turistica de base comunitéria;

W | sociais envolvidos no processo |e Existéncia de promocio do envolvimento dos participantes do TBC
por meio de confraternizagdes e outros eventos que aumentem a
capacidade de interlocucdo e dialogo.

. S e Caracterizagdo dos tipos de participacdo conforme Bordenave
Tipos de part|C|pa,(;a_10 no (1994): informacao; consulta facultativa; consulta obrigatdria;

8 g processo decisorio elaboracdo/ recomendacdo; co-gestdo; delegacdo; e auto-gestéo.

[92]

'd)J 8 e Nivel 1 — Formulagdo da politica de atuacdo; Nivel 2 — determinacao

8 8 Importancia das decisdes de objetivos e estabeleu_ment.o Qe estratégias; l\[lvel 3 — Elaboragdo de

QAo tomadas. planps_, programas e projetos; vael 4 — Alocagdo de recursos e
administracdo de operacGes; Nivel 5 — Execucdo de ac¢Oes; Nivel 6 —
Avaliacdo de resultados.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.
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6.3. Transparéncia como dimensao da governanca do TBC:

Recomendacdes e ajustes

Como no primeiro grupo de discussdes a dimensdo transparéncia foi a menos comentada
e consequentemente recebeu menos recomendacdes de ajustes. No tocante ao seu primeiro
elemento constituinte: comunicagdo. Os trés critérios de analise — (1) disponibilidades das
informacdes relacionadas ao desempenho da gestao; (2) qualidade da informacao; e (3) tipo de
informacdes disponiveis aos participantes — e seus respectivos critérios de verificacdo nédo
receberam nenhuma critica, todas as especialistas concordaram com o que estava sendo
proposto e ndo emitiram ressalvas ou recomendacdes a respeito de seus critérios de verificacao,

conforme apresentado no quadro 41.

Quadro 41 - Ajustes sobre comunicacdo apds segunda rodada de discussdes

Critérios de analise Critérios de avaliagéo Ajustes

Canais de difusdo da informacéo - Existéncial
e utilizaclo de canais adequados ao acesso a
informag&o para os participantes envolvidos
no TBC.

Adequacdo da linguagem utilizada na
elaboracdo de relatdrios e demais
documentos. N&o houve recomendacdes
Relevancia das informagdes disponiveis — especificas para estes critérios.
adequacdo entre necessidade e utilidade das
informagdes disponiveis.

Disponibilidade de
informacdes relacionadas ao
desempenho da gestéo

Qualidade da informagéo
no tocante a clareza e
utilidade da informacéo
proporcionada aos
envolvidos

Tipos de documentos disponibilizados para
0s participantes do TBC tais como: relatorios
técnicos, atas de reunides, plano de negécios,
estatutos, regimento interno etc.

Fonte: elaboragdo propria, 2016.

Tipo de informagdes
disponiveis aos participantes
do TBC

Em relacdo ao segundo elemento constituinte da transparéncia: prestacao de contas,
foram realizados ajustes com base nas sugestdes das especialistas, tais ajustes séo comentados
e discutidos a seguir.

1. Mecanismo de prestacdo de contas — a este critério de analise foram adicionados novos

critérios de verificagdo devido as recomendacdes das especialistas 08 e 14, que chamaram

atencdo para a necessidade de verificar se ha acdes voltadas para formacdo de gestores no
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tocante as especificidades da prestagdo de contas, conforme exposto na observacdo da
especialista 14:

Ha relatdrio anual de atividade e auditoria externa de contas? Ha publicacéo
de balancos? Ha conselho fiscal? Qual o nivel de preparo dos gestores para
lidar com as contas da organizacdo? Tenho visto muitas vezes gestores de
associagbes e cooperativas que assinam convénios e autorizam despesas
articuladas por equipe técnica e gque, a fim da verdade, assinam na confianga,
sem compreender bem atividades propostas e forma de investimento. Para
piorar a situacdo, ndo tem claro quem serdo os responsabilizados, caso alguma
coisa saia errada.

Do mesmo modo, a especialista 08 prevé a insercdo de alguns aspectos que possam
minimizar essa necessidade, tais como: “Talvez pensar em inserir algo como acesso a novas
informacdes, treinamento. Tudo o que traz novas possibilidades de formacdo e informacéo para
0s participantes da rede. Papel normalmente das ONGs, Universidades, etc”.

Ao considerar tais posicionamentos, atribuiu-se a este critério de analise mais um
critério de verificacdo, a saber: existéncia de acdes para formacéo dos participantes envolvidos
em atividades relacionadas a processos de prestacdo de contas e suas responsabilidades.

2. Acbes corretivas devido a avaliagdo de desempenho — foi aceito por todas as

especialistas e por isso foi mantido sem ajustes.

3. Respeito as decisdes tomadas - possui dois critérios de verificacdo: (a) quantidade de

decisOes e acoes definidas em conjunto que foram respeitadas e implementadas; (b) situacGes
nas quais decisdes foram rejeitadas pelos envolvidos no TBC como forma de influenciar o
processo decisorio.

Sobre o primeiro critério, a especialista 08 criticou o fato do mesmo ser baseado na
quantidade de decisGes e a¢des. Ela explica que haveria maior ganho se a énfase deste critério
de verificacdo for na descricao de decisdes e acdes que sdo definidas em conjunto. Portanto, tal
critério de verificacdo foi ajustado com a finalidade de analisar se as decisdes que estdo sendo
tomadas em conjunto estdo sendo respeitadas e implementadas.

Do mesmo modo, as especialistas 08 e 09 comentaram que 0 segundo critério de
verificacdo deve ficar mais claro, pois ambas tiveram dificuldades em compreendé-lo. Assim,
seu texto foi ajustado. Ao entender que o objetivo deste critério de andlise é identificar
articulacGes entre atores sociais ou representantes do TBC que atuam para influenciar o
processo decisorio, tal critério foi revisado e sua nova proposta consiste em: existéncia de

situacOes nas quais houve influéncia no processo decisorio devido a questdes politicas de um
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grupo especifico. No quadro 42, encontra-se a sintese dos ajustes realizados no segundo

elemento constituinte da dimens&o transparéncia: prestacao de contas.

Quadro 42- Ajustes da prestacao de contas apds segunda rodada de discussdes

Critérios de Analise

Critérios de Verificagdo

Ajustes

Mecanismos de prestacdo
de contas.

Existéncia de mecanismos de prestacdo de
contas e sua adequagdo dado o contexto.

N&o houve recomendacdes
especificas para estes critérios,
por isso foi mantido.

Existéncia de acGes para formacédo dos
participantes envolvidos no TBC relacionadas a
processos de prestacdo de contas e suas
responsabilidades.

|Foi incluido, conforme sugestées
das especialistas 08 e 14.

Ac0es corretivas devido a
avaliacdo de desempenho.

Existéncia de espagos para debates sobre 0s
resultados alcancados pela “lideranga”.

N&o houve recomendacdes

SituacOes nas quais a¢bes corretivas foram
lincorporadas como resultados da avaliagdo de
desempenho.

especificas para estes critérios,
por isso foi mantido.

Respeito as decises
tomadas.

Quantidade de decisdes e acdes definidas em
conjunto que foram respeitadas e
limplementadas.

A preocupagdo em quantificar foi
substituida pela finalidade de
lidentificar decisGes e ac0es,
conforme sugestdo da especialista
08.

SituacOes nas quais decisdes foram rejeitadas
pelos envolvidos no TBC como forma de

O texto foi ajustado para tornar o
critério mais claro e objetivo.

finfluenciar o processo decisorio.

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Diante das alteracdes e ajustes apresentados, o quadro 43 foi elaborado e nele encontra-

se a nova versdo da dimensdao transparéncia.

Quadro 43 - Versao da dimensao transparéncia ap0s resultados do segundo grupo de
especialistas

Critérios de Andlise Critério de Verificagédo

o Canais de difusdo da informacé&o - Existéncia e utilizacdo de
canais adequados ao acesso a informagdo para 0s
participantes envolvidos no TBC.

o Adequacéo da linguagem utilizada na elaboracédo de
relatérios e demais documentos;

¢ Relevancia das informaces disponiveis — adequagéo entre
necessidade e utilidade das informagdes disponiveis.

Disponibilidade de informacdes
relacionadas ao desempenho da gestéo

COMUNICACAO

Qualidade da informacé&o no tocante
a clareza e utilidade da informacgéo
proporcionada aos envolvidos

o Tipos de documentos disponibilizados para os participantes
do TBC tais como: relatdrios técnicos, atas de reunides, plano

Tipo de informacdes disponiveis aos | de negocios, estatutos, regimento interno etc.

participantes do TBC
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o Existéncia de mecanismos de prestacdo de contas e sua
adequacdo dado o contexto;
Mecanismos de prestacdo de contas | e Existéncia de agdes para formagao dos participantes,
envolvidos no TBC, em atividades relacionadas a processos
de prestagdo de contas e suas responsabilidades.
o Existéncia de espacos para debates sobre os resultados
Acdes corretivas devido a avaliagdo | alcangados pela “lideranga” do destino.

de desempenho o SituacOes nas quais a¢des corretivas foram incorporadas
como resultado da avaliagdo de desempenho.
o Decisdes e acBes definidas em conjunto que foram
respeitadas e implementadas;
o Situacdes nas quais houve influéncia no processo decisério
devido a conflitos interpessoais.

PRESTACAO DE CONTAS

Respeito as decisdes tomadas

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

6.4. Eficacia como dimensdo da governanca do TBC:

Recomendacdes e ajustes

A dimensdo eficacia contém trés elementos constituintes, a saber: tipos e fun¢des das
parcerias, gestao dos processos e resiliéncia. Os ajustes realizados com base nos resultados
das discussdes do segundo grupo de especialistas sdo discutidos mais adiante.

Tipos e fungdes das parcerias € o primeiro elemento constituinte da dimenséo eficécia.
Seus critérios de analise objetivam verificar a consolidacdo de trés tipos de parcerias distintas:
estratégicas, institucionais e de projeto. Sobre a avaliacdo das especialistas no tocante aos
conjuntos de critérios de cada elemento constituinte, tem-se:

1. Consolidacédo das parcerias estratégicas — foi proposto com base em quatro critérios de

verificacdo, tais como: (a) existéncia de articulacbes com outras experiéncias de TBC para
fortalecimento de uma rede; (b) quantidade de vezes que houve articulacdo entre atores sociais,
de naturezas distintas, para captacao de recursos; (c) presenca de agéncias de desenvolvimento;
(d) quantitativo de recursos captados para desenvolvimento do TBC.

As modificagdes realizadas resultaram das evidéncias apontadas pelas especialistas 08,
09, 10 e 12. A especialista 08 afirmou estar de acordo com a proposi¢ao e comenta: “penso que
algo como parceiros comerciais possam ser incluidos aqui. Mas nao sei em qual dos critérios”.
Este posicionamento coaduna com argumento de Bursztyn (2012), quando o mesmo exalta a
importancia de se pensar comercializagdo no TBC, visto que a mesma € considerada um entrave
para viabilizacdo econbmica das iniciativas. Nesse caso, presenca de parceiros comerciais foi

incluido como um critério de verificacdo das parcerias estratégicas.
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Além disso, a especialista 09 também recomendou alteragdes a respeito da proposicéo

das parcerias como critério de anélise, a saber:

Primeira sugestdo: papel das parcerias para o desenvolvimento do TBC, e ndo
consolidacdo das relagbes entre os atores sociais participantes do TBC;
Segunda sugestdo: Acho que podem ser retiradas as palavras “consolida¢do”
desses 3 critérios, pois entendo que os critérios de verificacdo estdo muito
mais abrangentes do que a ideia de “consolidagdo”; Terceira sugestdo:
Entendo que parcerias estratégicas e institucionais podem ser fundidas em um
mesmo critério de analise. No campo, vocé provavelmente ir4 verificar que
essas parcerias atuam em outras frentes além do TBC, acho importante vocé
identificar isso nos seus critérios — considerando que o TBC esta vinculado a
uma proposta mais ampla de desenvolvimento local (e isso fica bastante claro
no campo).

As recomendac0es da especialista 09 foram incorporadas nos ajustes sobre as parcerias.
O texto e uso dos termos foram revisados de modo que o foco foi direcionado e em vez de
consolidacdo das parcerias foi incorporada a ideia de caracterizacdo das mesmas. Além disso,
optou-se pela juncdo dos critérios: parcerias estratégicas e parcerias institucionais, que
passaram a integrar um Unico critério de analise, como sugere a especialista.

Por fim, as especialistas 10 e 12 apresentaram preocupagdes comuns, pois a primeira
relata: “Pensando a partir de experiéncias observo que nem toda parceria gera os resultados
esperados (positivos). Como seria possivel verificar se as parcerias (todas citadas) estdo
cumprindo seu papel?” (ES 10). E a especialista 12 recomenda: “Proponho ajustes, acrescentar:
uso de procedimentos e/ou instrumentos de avaliagdo do impacto das parcerias estratégicas”.

Nesse sentido, as duas avaliagbes remeteram a necessidade de incorporar critérios que
revelem o uso de mecanismos de avaliacdo das parcerias, no entanto, defendem-se critérios de
verificacdo como: existéncia de um plano de a¢des para a manutencao das parcerias existentes
e efetivacdo de outras; e existéncia de avaliacdo de desempenho das associagdes e/ou
cooperativas presentes. Foram propostas com o objetivo de monitorar o impacto e avaliagdo
das parcerias, com base nos indicadores utilizados por Heylings e Bravo (2007) e Lockwood
(2010).

2. Caracterizacdo das parcerias de projetos — este critério de analise e seus critérios de

verificacdo foram aceitos por todas as especialistas, portanto, foram mantidos sem alteragdes.
Logo, a sintese dos ajustes realizados na proposicao da analise dos tipos e fungdes das parcerias,

encontram-se evidenciados no quadro 44.
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Quadro 44 — Ajustes sobre os tipos e funcgdes das parcerias apds segunda rodada de
discussoes

Critérios de Analise Critérios de Verificacéo Ajustes

Existéncia de articulagBes com outras
experiéncias de TBC para fortalecimento de
uma rede; N&o houve recomendacdes
Existéncia de articulagéo entre atores sociais, |  especificas para estes critérios.
|consolidacio das parcerias|de naturezas distintas, para captacéo de

estratégicas recursos, — - - - —

Presenca de agéncias de desenvolvimento;  Jinclusdo de parceiros comerciais,
como sugerido pela especialista 08.

Quantitativo de recursos captados para Incluir a informacéo do periodo no

desenvolvimento do TBC. qual o quantitativo de recurso foi
captado (anual).

Existéncia de um plano de acles para a INa juncdo deste critério de analise

manutencdo das parcerias existentes e com o anterior, este critério de

[Consolidacao das parcerias|efetivacéo de outras.

L verificacdo foi deslocado.
institucionais

Existéncia de avaliacdo de desempenho das  JTambém foi realocado e o texto
associacOes e/ou cooperativas presente. ajustado para torna-lo mais objetivo.

Existéncia de projetos ja realizados na
comunidade com objetivo de consolidar a

o ~|atividade turistica de base comunitaria. ) y
|Consolidacao das parceriasieyisiancia de avaliagio dos resultados pés- Né&o houve recomendacdes

especificas para estes critérios.

de projeto finalizacdo dos projetos.

Continuidade dos resultados obtidos por meio
do projeto.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Gestao dos processos refere-se ao segundo elemento constituinte da dimensao eficacia,
e é composto por trés critérios de analise: reconhecimento do planejamento estratégico,
caracteristicas organizacionais e metodologias para elaboracdo e implementacdo do
planejamento estratégico. Os resultados da avaliacdo das especialistas sdo apresentados a
sequir.

1. Reconhecimento do planejamento estratégico — proposto como primeiro critério de

analise da gestdo de processos, possui dois critérios de verificacdo: (a) existéncia de objetivos
comuns na participagdo e gestdo da tomada de decisdes; (b) grau no qual os participantes
encontram-se envolvidos na avaliagdo do planejamento, analises, apresentagcbes e aches
corretivas.

A especialista 12 discordou da proposi¢édo do primeiro critério de verificacdo pelo fato do
mesmo tratar questdes referentes a objetivos comuns: “ndo concordo, a ideia de objetivo comum
nem sempre € positiva, pois pode nao levar a reflexdo sobre os interesses/necessidades/etc.,

além de que ter objetivos comuns ¢ bastante relativo” (ES 12). Importante destacar que este
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critério foi proposto com a pretensdo de identificar se 0s objetivos estabelecidos pelo grupo
representam seus interesses e necessidades. Nesse sentido, sua finalidade é verificar se os
participantes do TBC estabelecem objetivos comuns e representativos ao grupo de interessados,
como constatados nas discussdes acerca de elementos da eficacia como visdo estratégica
(HEYLINGS; BRAVO, 2007), visado e lideranca (DREDGE et al. 2006) e performance
(GRAHAM et al. 2003). Por isso, foram considerados ajustes no uso de termos de modo a torna-
lo mais claro.

Em relacdo ao segundo critério de verificacdo, a especialista 13 apontou a dificuldade em
identificar o grau no qual os participantes encontram-se envolvidos na avaliacdo do
planejamento, analises e apresentacdes e acdes corretivas. Ao evidenciar a dificuldade de
aplicacdo deste critério de verificacdo no campo, optou-se por ajusta-lo de forma a torna-lo
mais operacional, portanto, a no¢do de grau foi substituida pela: identificacdo de acGes que
demonstrem o envolvimento dos participantes na avaliagdo do planejamento, anélises,
apresentacoes e acOes corretivas.

2. Caracteristicas organizacionais — segundo critério de analise da gestdo dos processos,

possui dois critérios de verificacdo: (a) tipos de organizacdo dos atores envolvidos no TBC
(entidade associativa, federagdo, forum, outros); e (b) tipos de gestdo que coordena a a¢éo dos
envolvidos no TBC e a tomada de decisdo: cooperativas, regimentos etc. Sobre o primeiro

critério de verificacdo, foi emitido um conjunto de comentérios relacionados no quadro 45.

Quadro 45 — Considerac6es das especialistas sobre critério de verificacédo

Comentério Especialista
Né&o entendo que isso diga respeito a eficacia. ES 08
Sobre caracteristicas organizacionais: esse é o primeiro critério que deveria ser apresentado, ES 09

pois o entendimento dele é o ponto de partida para uma compreensdo de todos os outros. Ndo
acho que ele representa a eficacia. Acho que vocé deve levantar as caracteristicas
organizacionais como informagdes estanques para todas as organizacGes estudadas e, a partir
desse levantamento, aplicar as dimensdes da governanca para essas Organizac¢@es. Ou seja, eu
colocaria esse critério fora dos elementos propostos, como um ponto de partida (comunidade =
caracteristicas organizacionais = dimensfes da governanca (participagdo, transparéncia e
eficacia).

Proponho verificar a existéncia de registros e processos, o que revela um parametro sobre a ES 10
maturidade da iniciativa com relacdo a estrutura organizacional.
Concordo com os termos, mas discordo de como esté disposto, proponho: ES 11

- Tipo de organizacdo dos atores envolvidos no TBC: associativa, cooperativa, forum, entre
outros.

- Tipo de gestdo que coordena a acdo dos envolvidos no TBC e atomada de decisdo: autogestéo,
gestdo compartilhada.

Verificar se os itens ndo se sobrepdem. ES 12
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Ao considerar os comentarios gerados a respeito deste critério de analise, tem-se, por um
lado, questionamentos relacionados a sua clareza e, por outro, discute-se sua aderéncia. Diante
disso, optou-se por seguir a recomendacdo da especialista 09 no sentido de exclui-lo como
critério de analise e inclui-lo como informacdes estanques que obrigatoriamente precisam ser
consideradas na caracterizacdo dos casos a serem analisados a partir do modelo. Desse modo,
tais critérios serdo os aspectos norteadores da caracterizacdo do caso a ser analisado na terceira
etapa metodoldgica desta pesquisa.

3. Metodologias para elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico — ultimo

critério de analise da gestdo de processos, possui um critério de verificacdo: (a) existéncia de
metodologias utilizadas pelos participantes para que o planejamento estratégico seja elaborado
coletivamente.

Para a especialista 09, este critério “pode ser fundido no primeiro [reconhecimento do
planejamento estratégico] e ainda ampliar o reconhecimento de outras formas de planejamento,
talvez vocé encontre principios norteadores, talvez somente acordos tacitos, etc.” Ao identificar
a sobreposicao entre os critérios citados pela especialista, os critérios de analise e verificagcdo
em questdo foram realocados conforme recomendacédo. Assim, no quadro 46 encontram-se 0s

ajustes realizados neste elemento constituinte da dimensao eficéacia.

Quadro 46 — Ajustes sobre gestdo dos processos ap6s segunda rodada de discussoes

Critérios de analise Critérios de avaliagédo Ajustes
Existéncia de objetivos comuns na IRealizados ajustes de texto neste
participacdo e gestdo da tomada de decisdes Jeritério de verificacdo, devido as
Reconhecimento do Jrecomendacdes da especialista 12.

planejamento estratégico [Grau no qual os participantes encontram-se [Realizados ajustes de texto neste
envolvidos na avaliagdo do planejamento, [critério de verificagdo, devido as
analises, apresentacdes e agdes corretivas.  frecomendagdes da especialista 11.

Tipo de organizacgdo dos atores envolvidos [Foram excluidos como critério de
no TBC (entidade associativa, federacdo, Jandlise e verificacéo e fardo parte da
forum, outros). caracterizacdo do caso, como
Modelo institucional de gestdo que |elementos estanques comuns a
coordena a acéo dos envolvidos no TBC e a fqualquer caso de TBC que seja

tomada de decisdo: estatutos, regimentos  fanalisado por meio do modelo,
etc. conforme recomendacéo da

especialista 09.

Caracteristicas
organizacionais

Existéncia de metodologias utilizadas pelos JFoi realocado como critério de

participantes para que o planejamento verificacdo do primeiro critério de

estratégico seja elaborado coletivamente analise: reconhecimento do
Jplanejamento estratégico.

Uso de metodologias para
elaboracédo e implementagéo
do planejamento estratégico

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Apos alteracOes realizadas, o elemento constituinte da eficacia: gestdo dos processos,
passou a ter um critério de analise e quatro critérios de verificacdo. As modificagdes foram
realizadas conforme orientacfes das especialistas e tém o objetivo de torna-lo mais claro e
objetivo, conforme recomendacges destacadas e discutidas.

Por fim, o ultimo elemento constituinte da dimensdo eficacia é a resiliéncia. Sua
caracterizacdo é composta por trés critérios de analise, a saber: iniciativas de criacdo e
compartilhamento de experiéncias, desenvolvimento dos participantes envolvidos no TBC, e
sensibilizacdo para nocdo de pertencimento e responsabilidade. Sobre o uso do termo

resiliéncia, a especialista 09 comenta:

N&o entendo que esses 03 critérios de analise representam a resiliéncia, eles
podem ser instrumentos que, se bem desenvolvidos, podem colaborar com a
capacidade de resiliéncia da comunidade. Acredito que levantar o histérico de
desafios enfrentados pela comunidade e os possiveis caminhos encontrados
podem representar melhor a resiliéncia. Quando vejo os critérios de analise
acho que eles representam mais questbes relacionadas a
qualificacdo/capacitacao/sensibilizacdo do que a resiliéncia. Entdo também
pode ser 0 caso de uma mudanga no nome do elemento.

O uso do termo foi traduzido do inglés (resilience) ao ser encontrado nos estudos de
Heylings e Bravo (2007) e Lockwood (2010), os autores utilizam esse termo para definir
critérios para analise da resiliéncia, ao definirem que 0 mesmo se relaciona com a necessidade
de desenvolver a capacidade de um sistema em lidar com desafios e mudancas. Desse modo,
entende-se que os critérios de analise elencados traduzem o entendimento do que esta sendo
posto como resiliéncia. Por isso, 0 uso do termo foi mantido.

No tocante a avaliacdo do conjunto de critérios de analise e verificacdo da resiliéncia,
todas as especialistas concordaram com a versdo proposta. A especialista 11, além de concordar
com todos os critérios elencados, sugeriu: “proponho que também haja a existéncia de acdes
com foco na informacdo do que é o TBC e das possibilidades que o TBC pode trazer como
preservacao e valorizagdo do patriménio cultural e natural, bem como o encontro cultural que
ele promove entre anfitrido e visitante”.

Porém, o aspecto mencionado pela especialista esta incorporado no critério de
verificacdo: existéncia de acfes com foco na disseminacdo de valores, simbolos e atitudes
referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino — apropriagdo da historia, de
conhecimentos tacitos, da oferta de acolhimento, além do esforco para ultrapassar a relagéo
hierarquica entre “cliente” e “prestador de servigo”. Acredita-se que a existéncia de acdes que

reforcem e corroborem o protagonismo coletivo automaticamente disseminam os principios do
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TBC. Desse modo, ndo foram realizados ajustes nos critérios de andlise e verificacdo da

resiliéncia, como pode ser observado no quadro 47.

Quadro 47 - Ajustes sobre resiliéncia apds segunda rodada de discussfes

Critérios de Analise Critérios de Verificagdo Ajustes

_— - Existéncia de a¢des como: benchmarking, intercdmbio
In|C|at|va§ de criagdo e de resultados, melhores praticas, participagdo em
compartilhamento de |feiras, cursos, oficinas etc.

experiéncias

Desenvolvimento dos |SituacBes nas quais houve cursos, palestras, eventos
participantes envolvidos [entre outras dinamicas realizadas com objetivo de

na atividade turistica de |desenvolver habilidades dos participantes do TBC.
base comunitaria Né&o houve recomendacdes
especificas para estes

critérios.

Existéncia de acBes com foco na disseminagéo de
valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo
coletivo presentes no destino — apropriacdo da historia,
Sensibilizacdo para |de conhecimentos tacitos, da oferta de acolhimento,
nogio de pertencimento e|além do esforco para ultrapassar a relagao hierarquica
entre “cliente” e “prestador de servigo”.
SituacOes nas quais atores sociais presentes no destino
desenvolveram uma abordagem focada na formacéo de
multiplicadores para o TBC.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

responsabilidade

Diante dos resultados apresentados, o quadro 48 foi elaborado e ilustra a versdo sobre

resiliéncia que sera utilizada na terceira etapa metodologica desta pesquisa.

Quadro 48 — Versao da resiliéncia ap6s resultados do segundo grupo de especialistas

Critério de analise Critério de verificagéo

 Existéncia de articulagdes com outras experiéncias de TBC para

fortalecimento de uma rede;

 Existéncia de articulagdes entre atores sociais para captacao de
Caracterizagdo das ~ [f€CUrSOS; o ) ) .

parcerias estratégicas e | Presenca de agéncias de desenvolvimento, parceiros comerciais, outros

RS » Quantitativo de recursos captados (por ano) para desenvolvimento do
institucionais TBC

TIPOS E FUNCOES DAS
PARCERIAS

» Existéncia de um plano de acdo para parcerias existentes e efetivacdo
de outras;
 Existéncia de critérios para sele¢do de parceiros;
+ Existéncia de avaliagdo dos resultados das parcerias.

Caracterizag8o das « Existéncia de projetos ja realizados na comunidade com foco no TBC;
parcerias de projetos [+ EXisténcia de avaliagdo dos resultados pos-finalizagdo dos projetos;
 Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.
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« Existéncia de planejamento e a forma na qual foi elaborado;
 Existéncia de objetivos comuns que representem o0s interesses do
grupo;

Reconhecimento do |« Identificagio de agBes que demonstrem o envolvimento dos
planejamento estratégico |participantes na avalia¢do do planejamento, andlises, apresentacdes e
acOes corretivas;
 Existéncia de metodologias utilizadas pelos participantes para que o
planejamento estratégico seja elaborado coletivamente.

Existéncia de a¢bes como: benchmarking, intercdmbio de resultados,
Iniciativas de criacdo e |Melhores praticas, participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

GESTAO DOS
PROCESSOS

compartilhamento de
experiéncias

. « SituagBes nas quais houveram cursos, palestras, eventos entre outras
Desenvolvimento dos  |4inamicas realizadas com objetivo de desenvolver habilidades dos

participantes envolvidos nafparticipantes do TBC.

atividade turistica de base

comunitaria

RESILIENCIA

+ Existéncia de a¢bes com foco na disseminagdo de valores, simbolos e
o _ |atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino —
Sensibilizagéo para no¢ao japropriagio da historia, de conhecimentos tacitos, da oferta de
de pertencimento e acolhimento, além do esforco para ultrapassar a relagdo hierérquica entre
responsabilidade “cliente” e “prestador de servigo”;
« SituacBes nas quais atores sociais presentes no destino desenvolveram
uma abordagem focada na formagdo de multiplicadores para o TBC.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

6.5. Considerac0es finais do capitulo

A realizacdo dos grupos de discussdes permitiu explorar a opinido e recomendacg0es de
especialistas do TBC e lancou olhares multiplos a proposicdo do modelo de anélise da
governanca para o turismo comunitario. Por se tratar de uma pesquisa de natureza exploratoria,
tal dindmica foi fundamental para consolidar um quadro final de dimensdes, elementos
constituintes e seus respectivos critérios de analise e verificacéo.

As principais recomendacOes das especialistas participantes dessa fase da pesquisa
enfatizaram ajustes necessarios para melhor aplicabilidade do modelo no campo. Nesse sentido,
as alteracOes realizadas foram organizadas nos quadros a seguir e tém o objetivo de ilustrar a
intervencdo resultante das discussdes realizadas pelo segundo grupo de especialistas na
proposicédo da terceira versao do modelo, que sera submetido a aplicagdo em uma experiéncia

de TBC consolidada, a Associacdo Acolhida na Colbnia, sediada no estado de Santa Catarina.
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Quadro 49 - Participacéo: Adaptacoes da apds discussdes dos resultados do 2° grupo de especialistas

Critérios de Analise Critérios de Verificacao
Versdo pés 1° grupo Nova versao Versdo pos 1° grupo Nova versdo
INCLUSAO

o Situagdes nas quais os temas para discussdes e Caracterizagdo do surgimento dos temas para

Interesses dos envolvidos na atividade turistica de base surgem dos representantes da comunidade; discussdes — por quem e como séo elencados 0s

L o Como os temas a serem debatidos sdo elencados  temas para discussdes nos grupos de interesse da
comunitaria S o o s

e discutidos; atividade turistica de base comunitaria.

o Quem elabora as pautas de discussoes.

e Caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de base comunitéria;
eEsferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil, mercado) dos envolvidos no TBC que participam do

Composicao dos atores sociais atuantes no turismo de base L
processo decisorio;

comunitaria. . o . .
eForma na qual as comunidades encontram-se representadas na organizacdo da atividade turistica de base
comunitaria.
eEXisténcia de critérios para participagdo das eEXisténcia de critérios para participagdo das
atividades de TBC; atividades de TBC;
Abertura & participagao de qualquer ator social afetado ou oSlt_ua_u;oe§ nas quais ndo foi pc_JssweI a * Situagdes nas quais ndo foi possivel a participacao
participacdo de algum ator social. de algum ator social.

interessado pela atividade turistica de base comunitaria. P . x
e Existéncia de metodologias focadas na promocéao

da participacdo assim como o desenvolvimento da
capacidade de interlocucdo e dialogo.

LEGITIMIDADE

e Forma da escolha dos representantes do destino  eForma da escolha dos representantes do destino de

de TBC — autoridade é conferida por meio de TBC — autoridade é conferida por meio de votacéo,
votacdo, aceitagdo dos atores sociais, pela lei ou aceitacdo dos participantes, pela lei ou por mandato
por mandato democratico, outros; democratico, aspectos relacionados as relagdes
eExisténcia de rotatividade do exercicio da informais, outros.
Exercicio da lideranga - caracterizagao da lideranga lideranca. e Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio
relacionada as atividades de TBC da lideranga;

e Existéncia de coordenacgéo colegiada, codigos de
ética, entre outros;
e Existéncia de acdes para formacao de liderancas.
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Congruéncia entre as decisOes e a¢des realizadas e objetivos
coletivos

e Comparacdo entre decisGes tomadas e objetivos
estabelecidos coletivamente, registrados
formalmente por meio de atas de reunides,
planejamento estratégico, plano de negdcios etc.

e Comparacdo entre decisfes tomadas e objetivos
estabelecidos coletivamente, registrados formalmente
por meio de atas de reunides, planejamento
estratégico, plano de negdcios etc;

e SituacOes nas quais as decisGes tomadas
coletivamente ndo foram implementadas;

e SituacOes nas quais decisdes foram tomadas sem o
conhecimento ou avaliacdo dos participantes da
atividade turistica de base comunitaria.

Integridade e compromisso do(s) ator(es) social(is) que
lideram as atividades turisticas de base comunitaria

o SituagOes nas quais houveram casos de
corrupcao ou desonestidade na condugdo das
atividades turisticas de base comunitaria;

e SituacBes nas quais foram constatadas falta de
integridade e compromisso na conducao das
atividades turisticas de base comunitaria e como
foram reguladas pelo grupo.

ENGAJAMENTO

Integracéo no
desenvolvimento de atividades,
projetos e decisdes entre 0s
representantes envolvidos na
atividade turistica de base
comunitaria

Integracéo no
desenvolvimento de
atividades entre 0s
representantes envolvidos
do TBC

o Existéncia de projetos e decisbes
compartilhadas e implementados conjuntamente -
ex: universidade, ONG’s e outras organizagdes
que se unem para decidir, executar projetos ou
acdo em prol do TBC;

Existéncia de engajamento dos envolvidos no
TBC quando um ator social especifico catalisa
recursos;

e Existéncia de acGes colaborativas e solidarias entre
0s membros integrantes do TBC.

o Caracterizagdo das relacOes a partir de movimentos
top down ou bottom up.

Cooperacao entre os atores
sociais envolvidos no
processo

Clima entre os atores sociais
envolvidos no processo

o Existéncia de mecanismos de gestdo de
conflitos;

e Reconhecimento do papel e importancia de
cada participante da atividade turistica de base
comunitéria.

e QOcorréncia de solucéo de conflitos por meio de
negociacoes realizadas por consenso;

e Reconhecimento do papel e importancia de cada
participante da atividade turistica de base
comunitéria.

e Existéncia de promocéo do envolvimento dos
participantes do TBC por meio de confraternizagdes
e outros eventos que aumentem a capacidade de
interlocucéo e dialogo.

PROCESSO DECISORIO

Tipos de participacéo no processo decisoério

o Caracterizacdo dos tipos de participacdo conforme tipologia de Bordenave (1994): informacdo; consulta
facultativa; consulta obrigatoria; elaboragdo/ recomendagdo; co-gestao; delegacao; e auto-gestao.

Nivel de importancia das decisfes tomadas

o Caracterizacdo do nivel de participagdo no processo de tomada de decisdes: Nivel 1 — Formulacéo da
politica de atuagdo; Nivel 2 — determinagdo de objetivos e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 —
Elaboracdo de planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocacao de recursos e administracao de operagoes;
Nivel 5 — Execucdo de ac¢des; Nivel 6 — Avaliagdo de resultados.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Quadro 50 - Transparéncia: Adaptacdes da apos discussdes dos resultados do 2° grupo de especialistas

COMUNICACAO

Critérios de Analise

Critérios de verificacdo

Disponibilidade de informagdes relacionadas ao

desempenho da gestao

e Canais de difusdo da informacéo - Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacdo para 0s

participantes envolvidos no TBC.

Qualidade da informag&o no tocante a
clareza e utilidade da informagé&o
proporcionada aos envolvidos

eAdequacdo da linguagem utilizada na elaboracéo de relatérios e demais documentos;
eRelevancia das informagdes disponiveis — adequacgéo entre necessidade e utilidade das informacdes disponiveis.

Tipo de informagdes disponiveis aos
participantes do TBC

¢ Tipos de documentos disponibilizados para os participantes do TBC tais como: relatérios técnicos, atas de reunides,
plano de neg6cios, estatutos, regimento interno etc.

PRESTACAO DE CONTAS

Mecanismos de prestacdo de contas

eExisténcia de mecanismos de prestacéo de
contas e sua adequagdo dado o contexto.

e EXxisténcia de mecanismos de prestacdo de contas e sua adequacao
dado o contexto;

e Existéncia de acdes para formacao dos participantes, envolvidos no
TBC, em atividades relacionadas a processos de prestacéo de contas e
suas responsabilidades.

Ac0es corretivas devido & avaliacéo de
desempenho

eExisténcia de espagos para debates sobre os resultados alcangados pela “lideranca” do destino;

e SituacBes nas quais a¢des corretivas foram in

corporadas como resultado da avaliacdo de desempenho.

Respeito as decisdes tomadas

e Quantidade de decisdes e a¢des definidas
em conjunto que foram respeitadas e
implementadas;

* Decisdes e a¢Bes definidas em conjunto
que foram respeitadas e implementadas;

« SituacBes nas quais decisdes foram rejeitadas pelos envolvidos no
TBC como forma de influenciar o processo decisério;

* Decis0es e a¢des definidas em conjunto que foram respeitadas e
implementadas.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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Quadro 51 - Eficacia: Adaptacdes da apos discussdes dos resultados do 2° grupo de especialistas

TIPOS E FUNCOES DAS PARCERIAS

Critérios de analise

Critérios de verificacdo

Consolidacdo das parcerias
estratégicas

Caracterizacdo das
parcerias estratégicas e
institucionais

eEXisténcia de articulacdes com outras
experiéncias de TBC para fortalecimento de uma
rede;

eQuantidade de vezes que houve articulagéo entre
atores sociais, de naturezas distintas, para
captacdo de recursos;

ePresenca de agéncias de desenvolvimento;
eQuantitativo de recursos captados para
desenvolvimento do TBC.

eEXxisténcia de articulacdes com outras experiéncias
de TBC para fortalecimento de uma rede;
eEXxisténcia de articulacdes entre atores sociais para
captacao de recursos;

e Presenca de agéncias de desenvolvimento,
parceiros comerciais, outros;

e Quantitativo de recursos captados (por ano) para
desenvolvimento do TBC;

e Existéncia de um plano de acdo para parcerias
existentes e efetivacdo de outras;

e Existéncia de critérios para selecdo de parceiros;
e Existéncia de avaliacdo dos resultados das
parcerias.

Consolidacdo das parcerias
institucionais

EXCLUIDO

eExisténcia de um plano de ac¢des para a
manutencdo das parcerias existentes e efetivacédo
de outras;

eEXisténcia de avaliacdo de desempenho das
associagOes e/ou cooperativas presentes.

INCORPORADOS AO CRITERIO DE ANALISE
REFERENTE AS PARCERIAS ESTRATEGICAS.

Consolidacéo das parcerias de
projeto

Caracterizagéo das
parcerias de projeto

base comunitaria;

oExisténcia de projetos ja realizados na comunidade com objetivo de consolidar a atividade turistica de

eEXisténcia de avaliacdo dos resultados p6s-finalizacdo dos projetos;
eContinuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.

GESTAO DOS PROCESSOS

Reconhecimento do planejamento estratégico

eEXisténcia objetivos comuns na participacédo e
gestdo da tomada de decisdes;

o Grau no qual os stakeholders encontram-se
envolvidos na avaliagdo do planejamento,
analises, apresentagdes e agdes corretivas.

e Existéncia de objetivos comuns que representem
os interesses do grupo;

e Existéncia de planejamento participativo;

e Identificacdo de acBes que demonstrem o
envolvimento dos participantes na avaliacdo do
planejamento, analises, apresentagdes e agdes
corretivas;

eEXisténcia de metodologias utilizadas pelos
participantes para que o planejamento estratégico
seja elaborado coletivamente.
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Caracteristicas da estrutura

¢ Tipo de organizag&o dos atores no TBC (entidade
associativa, federacédo, férum, outros);
oEXisténcia de mecanismos institucionais gestao

Passaram a fazer parte do conjunto de informacGes

AREE EXCLUIDO - . “estanques” necessarias a contextualizacdo da
organizacional que coordena a acdo dos envolvidosno TBC e a A
L . ~ experiéncia de TBC.
tomada de decisdo: estatutos, regimentos, codigo
de ética etc.
Metodologias para elaboragdo e ) o Existéncia de metodologias utilizadas pelos Passou a compor o conjunto de critérios de
implementac&o do planejamento EXCLUIDO participantes para que o planejamento estratégico verificacdo referente ao reconhecimento do

estratégico

seja elaborado coletivamente.

planejamento estratégico.

RESILIENCIA

Iniciativas de criacdo e compartilhamento de experiéncias

eExisténcia de a¢cBes como: benchmarking, intercambio de resultados, melhores préticas, participacdo

em feiras, cursos, oficinas etc.

Desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade

turistica de base comunitaria

Situagdes nas quais houveram cursos, palestras, eventos entre outras dindmicas realizadas com objetivo
de desenvolver habilidades dos participantes do TBC

Sensibilizagdo para nocéo de pertencimento e responsabilidade

o Existéncia de acdes com foco na disseminagdo
de valores, simbolos e atitudes referentes ao
protagonismo coletivo presentes no destino —
apropriacédo da historia, de conhecimentos tacitos,
da oferta de acolhimento, além do esforco para
ultrapassar a relagdo hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servigo”;

o Existéncia de acdes focadas na formacéo de
agentes multiplicadores para o TBC.

e Existéncia de acGes com foco na disseminacao
de valores, simbolos e atitudes referentes ao
protagonismo coletivo presentes no destino —
apropriacdo da historia, de conhecimentos tacitos,
da oferta de acolhimento, além do esforco para
ultrapassar a relagdo hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servigo™;

e SituacBes nas quais atores sociais presentes no
destino desenvolveram uma abordagem focada na
formacgédo de multiplicadores para o TBC.

Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

Versdo do MAG do TBC submetida ao segundo grupo de especialistas

Ajustes realizados apds discussdo dos resultados

Critérios excluidos
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7. Verificacdo empirica do MAG do TBC

Para cumprir a quarta fase metodologica desta pesquisa e alcancar os objetivos
pretendidos, o0 modelo de analise da governanca do TBC foi aplicado em uma experiéncia de
turismo comunitario consolidada, nesse caso, a Federacdo de de Agroturismo Acolhida na
Colbnia, sediada no municipio de Santa Rosa de Lima, SC que durante pesquisa de campo ainda
era organizagdo como Associacdo de Agroturismo Acolhida na Col6nia (AAAC). Durante
pesquisa de campo seis pessoas foram entrevistadas, dentre elas: Técnica da regional Encostas
da Serra (EN 01); Agricultora familiar e coordenadora da regional Encostas da Serra (EN 02);
Coordenador da equipe técnica (EN 03); Agricultor familiar associado e co-fundador da AAAC
(EN 04); Coordenador da regional da Serra e presidente da Federacdo que estava em processo
de constituicdo (EN 05); Técnica da EPAGRI (EN 06); Técnica da regional da Serra (EN 07);

e Secretaria executiva, principal articuladora e co-fundadora da AAAC (EN 08).

7.1. Caracterizacdo do caso estudado: Associacao de

Agroturismo Acolhida na Colonia

A compreensdo historico-contextual da experiéncia de TBC a ser analisada é
fundamental para aplicagdo do MAG do TBC na Associagdo Acolhida na Colonia. Por isso,
enfatiza-se a relevancia da descricdo do caso no tocante a sua caracterizacdo a partir de aspectos
historicos e organizacionais.

Primeiramente, é preciso caracterizar o municipio que sedia a Associa¢do Acolhida na
Colonia, lugar que protagonizou as primeiras articulagfes e sua constituicdo formal em 1999.
O municipio de Santa Rosa de Lima encontra-se a aproximadamente 120 km de Florianépolis,
e é uma regido marcada pela forte presenca da imigracdo alema no periodo de colonizacédo deste
territorio, que se iniciou em 1872. Situado nas encostas da Serra Geral (imagem 01), o
municipio tem cerca de 2.065 habitantes, numa area de 202,004 kmz2 (IBGE, 2015). Atualmente,
tem grande importancia regional devido as atividades de agroecologia desenvolvidas pela
Associacdo dos Agricultores Ecoldgicos das Encostas da Serra Geral (AGRECO), que a partir
de 1996 iniciou suas atividades e provocou transformaces significativas na dindmica do
municipio atreladas as acdes de producdo, beneficiamento e comercializacdo de alimentos
organicos (GUZZATTI, 2010).
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Imagem 01 — Localiza¢é@o de Santa Rosa de Lima no estado de Santa Catarina
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Fonte: Google Earth, (2015).

A Associacdo Acolhida na Coldnia teve seu inicio caracterizado pela articulagdo entre
atores sociais como prefeituras, universidade e, mais diretamente, duas instituicdes estaduais —
0 Centro de Estudos e Promoc&o da Agricultura de Grupo (CEPAGRO) e a AGRECO.

Importante destacar o papel do CEPAGRO no processo de instituicdo da Acolhida, pois
esta ONG foi pioneira na disseminacédo das discussdes sobre turismo rural no estado de Santa
Catarina. Foi a partir de intercambios entre técnicos do CEPAGRO e organizacgdes francesas,
voltadas para o turismo rural na agricultura familiar, que se deu inicio aos debates sobre o
potencial da atividade turistica nas coldnias de imigrantes localizadas nas encostas da Serra
Catarinense (GUZZATTI, 2010). Esse movimento entre organizacdes francesas e técnicos do
CEPAGRO culminou na ida de uma das fundadoras da Acolhida na Coldnia & Franca para

desenvolver uma missdo de estudo em 1997. Nesse periodo, foram realizadas visitas técnicas

18 Fundado em 1990, por um grupo de agricultores familiares e técnicos interessados na promogdo da
agricultura de grupo como forma de viabilizacdo das unidades produtivas de base familiar, 0 CEPAGRO
constituia-se, na época, como uma ONG, formada por entidades de agricultores familiares de abrangéncia
regional e estadual. Os programas desenvolvidos pelo CEPAGRO eram referéncia nacional para entidades
que trabalhavam com agricultura familiar e desenvolvimento rural (GUZZATTI, 2010, p. 118).
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para vivenciar e se aproximar de algumas experiéncias de turismo rural, dentre elas a Accueil
Paysan®®.

A experiéncia na Franca durou trés meses, e 0 momento de seu retorno ao Brasil
coincidiu com o lancamento de uma nova linha do Programa Nacional do Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF): o PRONAF agroindustria. Esse programa do Ministério da
Agricultura tinha a finalidade de apoiar a constituicdo de unidades associativas destinadas a
industrializacdo da producéo originada por meio da agricultura familiar (GUZZATTI, 2010).

Nesse contexto, Santa Rosa de Lima foi selecionado como o municipio que receberia a
execucao de um projeto piloto, intitulado Projeto Intermunicipal de Agroindustrias Modulares
em Rede. Segundo o entrevistado 05, este projeto tinha como objetivo construir agroinddstrias
ampliando o processo produtivo de agricultores familiares. Para ele, este foi o grande
impulsionador do surgimento da Acolhida na Col6nia, uma vez que Santa Rosa de Lima
recebeu catorze agroindustrias das vinte e nove que foram implementadas em Santa Catarina,
por meio do referido programa.

As instalacBGes das agroinddstrias no municipio intensificaram a realizacdo de visitas
técnicas de agricultores, técnicos e engenheiros agronomos que visitavam essas instalacdes
periodicamente. Além disso, as visitas técnicas também tinham o objetivo de ampliar o
conhecimento sobre o sistema de producao agroecoldgico, no qual a AGRECO era pioneira no
Brasil. Nesse sentido, a limitacdo dos servicos de hospedagem e alimentacdo do municipio de
Santa Rosa de Lima foi vislumbrado como o cenério ideal para iniciar a articulacdo de uma
associacdo focada no Agroturismo aos moldes das experiéncias francesas.

Assim, diante desse contexto, foram iniciadas as articulacGes para fundar a Associagao
Acolhida na Colonia. Guzzatti (2010) pontua as principais consideracGes sobre esse primeiro

momento:

Algumas constatacfes deste processo inicial foram: a) o programa ndo deveria se
chamar turismo rural. O termo assustava, pois 0s participantes o associavam a ideia
do turismo praticado em Lages nas grandes fazendas, ou seja, aos hotéis fazenda.
Assim, imediatamente se discutiu um termo mais apropriado, optando-se pela
utilizacdo do agroturismo, o qual identificava de forma clara e direta o foco do
trabalho: turismo junto a agricultura; b) a baixa auto-estima dos participantes com
relagdo a sua profissdo e ao seu territorio. Muitos diziam: “o que os turistas viriam
fazer aqui neste meio do mato?” Ou entdo: “aqui ninguém vem, sé vai”, numa
referéncia ao processo do éxodo rural vivenciado na regido; ¢) graves problemas de
infraestrutura, especialmente no que diz respeito a péssima condicdo das estradas; a

19 A Accueil Paysan é uma associacio francesa fundada em 1987. Tem como objetivo disseminar metodologias,
técnicas e ferramentas para implantacdo e desenvolvimento das atividades de agroturismo, especialmente no
territdrio francés. Atua em 23 paises totalizando aproximadamente 850 pontos de acolhida no mundo (ACCUEIL
PAYSAN, 2015).



202

falta de sinalizagdo e problemas relacionados a qualidade da energia elétrica; d) graves
problemas ambientais, sobretudo com relagdo a derrubada da mata nativa para a
fabricacdo do carvdo vegetal ou implantacdo de reflorestamento; a utilizacdo
excessiva de agrotdxicos e a falta de saneamento basico das propriedades rurais (p.
122-123).

Nesse momento, cinco municipios localizados na regido das Encostas da Serra Geral
participaram desse processo inicial e dividiram os custos dos primeiros cinco meses de
assisténcia técnica, necessaria para implantacdo do projeto de agroturismo. Em 1999 foi
fundada a Associacdo Acolhida na Coldnia (GUZZATTI, 2010). Seu principio norteador é ser
reconhecida como “uma associagdo de agricultores cuja proposta € a valorizacdo do modo de

vida do campo através do agroturismo ecoldgico” (FORTUNATO; TEIXEIRA, 2011, p. 02).

Imagem 02 — Sede da Acolhida na Colbdnia ao lado da sede da AGRECO
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Fonte: Dados da pesquisa, (2016).

Inspirada no modelo francés da Accueil Paysan, a acolhida na col6nia compreende uma
experiéncia turistica comprometida com a ética, solidariedade, meio ambiente e manutencéo da
producgdo rural. “Nesse segmento os ganhos sao contabilizados ndo por lucros e dividendos,
mas por indicadores como geracdo de renda, inclusdo social e manutencdo das tradigdes e
costumes” (FORTUNATO; TEIXEIRA, 2011, p. 03), apresentando uma relacdo direta com 0s
principios do TBC. A convivéncia entre turistas e anfitrides € uma caracteristica marcante da
vivéncia oferecida pelos agricultores familiares associados a Acolhida na Coldnia.

Ao mesmo tempo, como apontam Guzzati et al. (2013), a afiliacdo a Accueil Paysan

forneceu um aparato normativo importante para direcionar suas atividades, por meio do caderno
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de normas, principalmente no tocante a oferta de servigos turisticos. Dessa forma, os padrdes
de funcionamento da Accueil Paysan nortearam as acOes possibilitando a expansdo da
Associacdo. Assim, em 2005, ao identificar uma demanda gerada por municipios, entidades
governamentais como 0 MTUR e a Santa Catarina Turismo s/a (SANTUR), a Acolhida na

Colbnia inicia um processo de expanséo, logo:

A equipe técnica e as liderancas da Acolhida na Colénia Encostas da Serra Geral
decidiram que os novos agricultores/municipios deveriam se organizar em novas
associa¢Oes Acolhida na Col6nia. Assim, foram fundadas mais quatro entidades,
sendo elas: Associagdo de Agroturismo Acolhida na Col6nia Rota das Nascentes;
Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colénia Vale dos Imigrantes; Associagdo de
Agroturismo Acolhida na Col6nia Serra Catarinense; Associacdo de Agroturismo
Acolhida na Col6nia das Tradi¢cbes (GUZZATT], 2010, p. 129).

As cinco associa¢fes sdo compostas por agricultores familiares com foco na producao
de orgénicos e que se organizam de forma independente, possuindo autonomia para utilizar a
metodologia da Acolhida na Col6nia com vistas a formacao de novos agricultores rurais, desde
gue cumpram as recomendacdes presentes no caderno de normas para serem certificados. Esse
formato também permite que as AssociacBes usufruam de suporte técnico na etapa de
consolidacédo e captagdo de novos associados. Para Guzzatti (2010), a formacgéo dessas novas
Associagoes caracteriza a formagao de uma “rede”, cuja formagao de liderangas passa a ser um
objetivo central a ser perseguido.

Importante destacar que a inducdo da criacdo da Associacdo Acolhida na Colbnia é
fortalecida pelo contexto politico e econdmico no municipio de Santa Rosa de Lima, assim
como da atuacdo das duas instituicdes supracitadas, AGRECO e CEPAGRO, e projetos
governamentais como o SC rural. Para o atual presidente da Federacdo, o SC Rural € um divisor

de &guas para o agroturismo:

A acdo do Governo do estado através do SC Rural foi um divisor de 4guas para nos —
falo isso em nome de Urubici e das demais associagdes da Acolhida na Col6nia. Ele
deu o aporte financeiro para fazer esse investimento, o agricultor ndo teria condi¢Ges
de fazer. Com essa ajuda do estado ele conseguiu andar, conseguiu praticamente
dobrar a capacidade de hospedagem e de atendimento, e inserir muitos outros que ndo
tinham condi¢des de fazer o investimento inicial dentro do circuito de turismo. Isso
com certeza mudou completamente a vida das familias apoiadas pelo projeto”, afirma
0 Presidente Dilmo Israel (SC RURAL, 2016).

O programa SC Rural consiste em uma iniciativa do Governo de Santa Catarina
financiado pelo Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenvolvimento (BIRD). Tem como
objetivo consolidar a politica publica para o desenvolvimento do meio rural catarinense. Para

tanto, sdo previstos investimentos de cerca de US$ 189 milhdes, dos quais US$ 90 milhdes
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financiados pelo BIRD e US$ 99 milhdes do Estado. A principal atividade desse programa é
apoiar planos e projetos que envolvem desde um municipio, um grupo deles ou uma
determinada regido. A partir disso, acredita-se que o0 aumento da competitividade das
organizacOes da agricultura familiar promovera o fortalecimento da estruturacdo das suas
cadeias produtivas (SC RURAL, 2015).

Além do contexto e da interacdo das instituicfes supracitadas que impulsionaram o
inicio e a consolidacdo da Acolhida na Coldnia, € preciso enaltecer também o papel central de
uma das fundadoras, que foi quem capitaneou recursos e articulou com outros atores sociais as
acOes e atividades da Associacdo. Durante entrevista, ela comenta que no inicio a centralizaco
das decises e acbes em relagdo a Acolhida na Col6nia era inevitavel, porém a partir de 2014
foi estabelecido um Férum das cinco regionais da Acolhida na Col6nia, para desencadear um
processo de criacdo da Federacdo Acolhida na Coldnia, um modelo organizacional que,
segundo ela, permitird a apropriacdo do processo decisério pelos associados e seus

representantes. A entrevistada 09 comenta:

La por 2005 comegamos a perceber que ndo adiantava associar novos agricultores por
causa da distancia e da dificuldade que o pessoal tinha para se deslocar, era muito
dificil ter a participacéo dos agricultores na associacéo. Entdo optamos por criar novas
associacOes, concedendo a marca, com 0s mesmos principios, mas em entidades
autdbnomas. Sentimos entdo a necessidade de criar um ente que pudesse responder por
todas elas. Por isso a federagdo é tdo importante (EN 09 12:43).

A Federacdo Acolhida na Colénia foi instituida formalmente no dia 12/04/2016. No
entanto, durante o periodo de coleta de dados, ainda era caracterizada como uma Associacao, e
seu principal espaco de participacdo era o Férum das cinco regionais da Acolhida que serdo
descritos posteriormente, durante discussdo da aplicacdo empirica do MAG do TBC.

Sob o olhar de um dos agricultores fundadores da Associacdo em 1999, é possivel
compreender todo o processo de desenvolvimento da Acolhida na Col6nia a partir de trés
momentos distintos. O primeiro refere-se as visitas técnicas oriundas do movimento gerado
pelas instalagbes das catorze agroindustrias no municipio de Santa Rosa de Lima, que
impulsionaram a concretizacdo da associagdo aos moldes de experiéncias francesas. A segunda
refere-se a estruturacdo das propriedades para inicio do recebimento dos consumidores da
AGRECO que, atraidos pelo modo de producéo agroecoldgico, demonstram interesse em visitar
as propriedades e o processo produtivo dos alimentos que consomem. Por fim, a terceira fase
consiste na estruturacdo e melhoria da oferta de hospedagem, na expansao da associacao para
outros municipios, e na recepcao de visitantes que buscam vivenciar experiéncias de turismo

que proporcionem a conexao com o campo.
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Atualmente, as principais atividades que compdem o agroturismo da Acolhida na
Colbnia consistem em captar visitantes que desejam maior aproximagéo com a vida no campo,
com a cultura agroecoldgica, além da conexdo com as tradi¢bes culturais das col6nias de
imigrantes de diversas nacionalidades, espalhadas pelo estado de Santa Catarina. A imagem a
seguir exemplifica uma acdo caracterizada por um roteiro de visitacdes, a atracdo de visitantes
é realizada pela pagina da rede social da Acolhida na internet.

Imagem 03 — Acdo da Acolhida da Colénia em um dos municipios participantes

TP N ACOLHIDA NA COLONIA PORTAS ABERTAS

AGRONOMICA, E BOM VIVER AQUI!
PROPRIEDADE FAMILIA BORK E RESTAURANTE PIRES

A proposta da Acolhida na Col6nia é bem diferente: trata-se do
agricultor que acolhe! Se vocé deseja encontrar e conviver com
pessoas; descobrir o meio ambiente e compartilhar com os agricultores
os seus conhecimentos sobre o processo de transformagdo de uma
semente em alimento, é o nosso convidado para participar do
ACOLHIDA NA COLONIA PORTAS ABERTAS de AGRONOMICA,
contemplando belezas naturais e conhecendo a histéria da cidade,
além de saborear a culindria tipica e se divertir ao som da gaita!

[DATA: 19/03/2016 - Sébad)
CUSTO: RS 50,00/pessoa HAVERA ONIBUS A DISPOSICAO
DOS INTERES:! S
RESERVAS E INFORMAGOES: i pss

- R GUIA DE TURISMO
‘ acolhidaaltovale@gmail.com LEVEM REPELENTE, PROTETOR
1 (47) 8824-5559 SOLAR E ROUPAS
\ CONFORTAVEIS

LEVAMOS O INGRESSO

\ ATE VOCE! )
/ ROTEIRO \

\ 14:00 -MUSEU COLECAO DE MEMORIAS (Encontro do Grupo)
14:30 - PROPRIEDADE FAMILIA BORK (Café na Colénia e visita)
16:00 - ACERVO DO ARROZ (Visita)

16:30 ~ CACHOEIRA SALAMARGO (Visita)

18:30 — IGREJA DAS DEZ HORAS — SAO FRANCISCO (Visita)

‘ 19:00 - RESTAURANTE PIRES (Petiscos na Coldnia ¢/ Suco Natural)

\ ARRASTA PE /

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra vertente de trabalho da Associacdo € oferecer assisténcia técnica para municipios
que tenham interesse em desenvolver sua metodologia. Em 2015, pela primeira vez um
municipio fora do estado de Santa Catarina, contratou a assisténcia técnica da Acolhida na
Colonia para implementar o agroturismo no municipio de Cassimiro de Abreu no estado do Rio

de Janeiro. Assim, a metodologia Acolhida na Colonia também é utilizada como uma marca
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certificadora que possibilita expandir os principios do agroturismo para outros estados
brasileiros. Até a finalizacdo da pesquisa de campo, as cinco associa¢fes (regionais) que
compdem a Acolhida na Coldnia estavam presentes em mais de 25 municipios em Santa
Catarina e 01 no estado do Rio de Janeiro, ao todo contemplando cerca de 120 familias de
agricultores rurais. Essa abrangéncia evidencia a representatividade no cenario nacional desta
experiéncia de TBC.

Diante disso, a analise da governanca da Acolhida na Col6nia, a partir da proposic¢éo do
MAG do TBC, é entendida em duas perspectivas, primeiro como uma oportunidade de
aprimoramento do modelo, tendo em vista sua notoriedade como uma experiéncia de TBC
consolidada e em expansdo. Segundo, como uma oportunidade de utilizacdo dos resultados
desta fase metodoldgica da tese, pela Associacdo, uma vez que serdo apontados aspectos
convergentes e divergentes das praticas da Acolhida em relacdo as trés dimensdes da

governancga que compdem o modelo.

7.2. A dimensdo participacdo no caso da Acolhida na
Coldnia

A dimensdo participacdo foi proposta no modelo de analise da governanca do TBC, por
ser a caracteristica central no tocante as discussdes sobre um modo de organizacdo do turismo
protagonizado por atores locais. Como enaltecido por Ruiz et al. (2008), os espagos de
participacdo desempenham papel fundamental nas experiéncias de TBC, uma vez que fortalece
0 pensamento coletivo. Além disso, a participacdo também foi identificada como um elemento-
chave nas discussdes sobre boas praticas de governanca, tais como Cerrillo e Martinez (2005),
que descrevem a participacdo como um principio em que todos os atores interessados e que
possuem visoes e recursos devem ter garantido o direito de participar da rede de acordo com as
normas estabelecidas.

Sendo assim, a caracterizagéo da participa¢do enquanto dimensao da governanga para o
turismo comunitario, foi proposta com base em quatro elementos constituintes: inclusao,
legitimidade, engajamento e processo decisorio.

A inclusdo tem como objetivo oportunizar aos participantes do turismo comunitario sua
representacdo nos espacos de discussdes e processos decisorios. Para tanto, foram propostos

trés critérios de analise distintos, a saber: (1) interesse dos envolvidos; (2) composicdo dos
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atores sociais e (3) abertura a participagdo. Seus critérios de verificagdo e principais resultados
oriundos da analise da Associacdo Acolhida na Coldnia sdo discutidos a seguir.

1. Interesses dos envolvidos e 2. Composicdo dos atores sociais — Para melhorar a

compreensdo destes dois critérios de analise na Acolhida na Col6nia, optou-se por apresenta-
los em conjunto, visto que a composi¢do dos atores sociais participantes do TBC amplia a
analise acerca dos interesses dos envolvidos. Desse modo, tem-se a seguir a descri¢do de quatro
critérios de verificacdo, a saber: (a) caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade
turistica de base comunitaria; (b) esferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil, mercado)
dos envolvidos no TBC que participam do processo decisorio; (c) forma na qual as comunidades
encontram-se representadas na organizacdo da atividade turistica de base comunitaria; e (d)
caracterizacdo do surgimento dos temas para discussdes — por quem e como sdo elencados 0s
temas para discussdes nos grupos de interesse da atividade turistica de base comunitaria.

Em relacdo a caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de base
comunitaria, destaca-se que a Acolhida na Coldnia é constituida por cinco associaces
autébnomas (denominadas regionais), a saber: Regional da Encostas da Serra Geral, Regional da
Serra, Regional de Ibirama, Regional de Ituporanga e Regional Vale dos Imigrantes. Até o
momento da pesquisa de campo, as cinco regionais eram representadas por um Foérum e se
preparavam para finalizar o processo de institui¢cdo da Federagdo Acolhida na Coldnia.

As cinco associagOes se encontram em regides distintas do estado de Santa Catarina, nas
quais é possivel perceber diferencas nos tragos culturais e territoriais, ainda que sejam
caracterizadas pelo intenso processo de imigracdo ocorrido no estado desde meados do século
XIX. Na figura 14, tem-se a composicao das cinco regionais, 0s municipios participantes de
cada uma e a relacdo destas com a equipe técnica e outros atores sociais como prefeituras,
EPAGRI e demais parceiros.

Considerando esse formato, os atores sociais da Acolhida na Col6nia caracterizam-se
pelos representantes de cada regional, denominados dirigentes, associados, equipe ou secretaria
técnica e parceiros; estes possuem uma relacao mais dindmica e lidam diretamente com a equipe
técnica. A Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI)?°
é um exemplo de ator social que atua em parceria com a Acolhida na Coldnia, possibilitando o
fortalecimento do Agroturismo nos municipios de Santa Catarina. Pode-se afirmar, por

exemplo, que no municipio de Urubici (regional da Serra) a metodologia da Acolhida na

20A partir de um convénio iniciou-se a parceria entre a Acolhida e este 6rgdo do governo estadual que
tem como objetivos desenvolver conhecimento, tecnologia e extensdo para o desenvolvimento
sustentavel do meio rural.



208

Col6nia foi entendida como meio capaz de fortalecer o trabalho que j& vinha sendo
desenvolvido pela instituicdo, conforme relato da entrevistada 06, técnica da EPAGRI:

Eu e o secretério de turismo na época fomos a varias propriedades que a gente
achava que tinha perfil para trabalhar com agroturismo, fomos fazer visitas,
fomos conversar, saber se tinham interesse, alguns estdo desde o inicio, outros
ndo, outros de cara ja disseram que ndo queriam, outros vieram depois e assim
foi (EN 06, 04:06).

H& também convénios firmados entre prefeituras que procuram a metodologia da
Acolhida da Col6nia para implantar o agroturismo em propriedades rurais, como no caso do
municipio de Sdo Bonifacio, que firmou convénio com a equipe técnica da Acolhida para
capacitacdo dos agricultores rurais interessados em se associar. Nesse formato, a prefeitura
municipal repassa recursos para a Associacdo, que tem como objetivo fornecer uma formacéo
técnica mais personalizada para os seus agricultores e expandir o nimero de associados em
novVos municipios.

Dentre estes atores sociais que estdo presentes nas interacdes com a associacao,
encontram-se também outros parceiros, que desde a funda¢do em 1999, “varias empresas,
instituicOes privadas sem fins lucrativos, instituicbes governamentais, instituicdes de ensino e
pessoas apoiam nossa organizagio” (ACOLHIDA NA COLONIA, 2016). Estes parceiros serio
apresentados no critério de verificacdo relacionado as parcerias estratégicas e institucionais,

mais adiante.
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Figura 14 — Composicao dos atores sociais na Acolhida na Col6nia

Prefeituras EPAGRI/SC
Demais ~ 7
parceiros
Encostas da Serra Geral Ibirama Ituporanga V?Ie dos
Serra Imigrantes
Sta. If(osa de S3o Joaquim Apiuna Atlanta Rio do Sul
Lima
Anitapolis Urubici PreSId‘e.nte Aurora Agrolandia
Getulio
Gravatal Presidente Agronémica
Nereu
. Vitor
Imbituba Meirelles
Rancho .
Queimado Witmarsum
Sao
Bonifacio

Fonte: Elaboragdo propria, (2016).

A caracterizacdo dos atores sociais da Acolhida na Colénia demonstra que a forma
organizacional escolhida pelo grupo, no formato forum de regionais autbnomas, possibilitou
ampliar a quantidade de propriedades participantes. Dessa maneira, esses atores se organizam
estruturalmente e estabelecem conexdes, por meio de parcerias e convénios, com atores sociais
de outra natureza, que exercem o papel de assessores e apoiadores, mas possuem participagdo

limitada nos espacos decisorios. Isso evidencia também um contraponto em relagdo a
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centralizacdo de um ator social especifico que define acGes e alocagdo de recursos, uma das
principais criticas relacionadas ao TBC (BLACKSTOCK, 2005; ZAPATA et al. 2011).
Quanto ao segundo critério de verificacao (esferas de atuacdo — poder publico, sociedade
civil, mercado — dos envolvidos no TBC que participam do processo decisério), como ja
discutido, a participagao nas decisdes acontece apenas entre os associados e seus representantes,
em trés niveis distintos: municipal, regional e da federacdo. Segundo a entrevistada 01, qualquer
ator social interessado pode participar das reuniées do Forum, como ja houve casos de técnicos
de prefeituras, pesquisadores e representantes de ONGs participarem; contudo, tais
representantes ndo podem votar, pois atuam apenas como conselheiros e /ou assessores.

No tocante a forma na qual as comunidades encontram-se representadas na organizagdo
da atividade turistica de base comunitaria, os associados da Acolhida na Col6nia sdo
representados pelos dirigentes e coordenadores de cada regional que comp&e o Forum, além de
uma secretaria executiva, que coordena atividades burocréticas e relacionamento com
parceiros.

O formato da Acolhida na Coldnia, no momento atual, representa um avango no tocante
a descentralizacdo, pois, conforme entrevistado 05, até 2013 as acOes e decisbes eram muito
centradas em uma das co-fundadoras da Acolhida, atualmente secretaria executiva. Segundo
este entrevistado, para a maioria dos associados, a atuacao dela representava a associagédo em
si e ndo o grupo de agricultores; quando isso foi percebido e externalizado, todo um esforco
para constituir o férum e descentralizar as decis@es foi realizado.

Por fim, sobre a caracterizacdo do surgimento dos temas para discussdes — por quem e
como sao elencados os temas para discussdes nos grupos de interesse da atividade turistica de
base comunitéria, tem-se que 0s temas surgem de acordo com as demandas dos associados,
primeiramente em nivel municipal e posteriormente em nivel regional. Percebe-se que uma
equipe técnica também direciona a elaboracdo das pautas conforme ages e atividades a serem

realizadas. Como percebido nos depoimentos dos entrevistados, a seguir:

Parte do contetdo vem da demanda técnica, da equipe técnica. Parte vem dos
dirigentes e ai, assim, muitas coisas vém do proprio associado. As vezes ele
chega e fala “vamo ver isso, vamo ver aquilo, o prego”, qualquer assunto,
entdo parte da demanda vem do associado (ENTREVISTADO 03, 02:31).

As entrevistadas 01 e 02 reforcam essa afirmacdo e esclarecem, no dia-a-dia da
associacdo, como funciona a elaboracdo de pautas a partir das demandas dos associados. Esse

trecho do depoimento da entrevistada 01 ilustra esse processo:
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Das regionais se encaminham coisas da regido também e se encaminham
coisas para serem discutidas nas regiGes municipais. Por exemplo, cada
municipio vai renovar sua sinalizacao; ah, o que, que o associado, o Fernando,
vai colocar na sinalizacdo dele? Que é de Anitapolis. O que € que a Dona
Laura vai colocar na sinalizacdo dela? Que € de Rancho Queimado. O que é
que a Bérbara vai colocar na dela? Que é de S&o Bonifacio. Dai, se a gente for
discutir isso a nivel regional, a gente fica uma tarde e ndo define tudo, entdo é
feito os encaminhamentos, cada municipio retne os seus associados e define
0 que € que vai ser a sua, que informacdo vai ter na placa de cada um né? (EN
01 06:45)

A partir das observagdes no campo e depoimentos de entrevistados, entende-se que na
Acolhida da Col6nia os temas e demandas dos participantes séo elencados pelos associados e
transitam em trés niveis distintos: municipal, regional e Férum. Durante visita no campo, ndo
foi percebido problemas em relacdo a esse formato, os agricultores e técnicos entrevistados ndo
relataram insatisfacGes dos associados referentes a falta de abertura para apresentar discussoes
gue os mesmos achem pertinentes. Percebe-se que, neste aspecto, o0 grupo se auto-regula, pois
as demandas sdo discutidas em grupos de associados nos municipios que tentam solucionar as
questdes de forma independente, caso contrario € enviado para a regional e por ultimo para o
Forum.

Nos relatos dos entrevistados observou-se que ndo ha preocupacdo em relacdo a esses
procedimentos, os agricultores participantes da Acolhida na Col6nia possuem varias atribuicdes
e disponibilidade limitada para realizacdo de reunides semanais, por esse motivo ha um esforco
para que a maior parte das questdes sejam resolvidas de maneira informal e entre grupos

menaores.

3. Abertura a participacdo — O objetivo deste critério de analise é entender a oportunidade
que os atores sociais tém de ocupar os espacos de participa¢do quando tiverem interesse. Desse
modo, foram propostos critérios de verificacdo que contemplam: (a) existéncia de critérios para
a participacéo das atividades de TBC; (b) situacBes nas quais néo foi possivel a participacdo de
algum ator social no TBC; e (c) existéncia de metodologias focadas na promocdo da
participacao assim como o desenvolvimento da capacidade de interlocucéo e dialogo.

A existéncia de critérios para a participacdo das atividades turisticas foi um critério de
verificacdo influenciado pela literatura sobre anélise da governanca proposto por Heylings e
Bravo (2007) e Lockwood (2010). Eles entendem o mosaico de atores sociais presentes em
areas de conservacdo ambiental como uma arena de disputa politica e de recursos; nesse caso,
sdo comuns acdes arbitrarias entre quem pode e quem ndo pode participar do processo

decisorio.
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No caso analisado, ao se tratar de uma experiéncia de TBC que se configura como uma
Associacdo de agroturismo, os interessados em participar da associagdo devem cumprir
requisitos expostos no caderno de normas da Acolhida na Coldnia, as normas encontram-se
agrupadas em: regras gerais (validas para todos os servicos de agroturismo); regras para
alimentacdo (validas para café, mesa e restaurante da coldnia); regras para hospedagem (validas
para quarto, pousada e camping na colénia); e regras para lazer (validas para trilhas ecoldgicas,
banho de rio, pescaria e passeio a cavalo). Nesse sentido, para que o interessado possa se
associar a Acolhida na Col6nia, 0 mesmo devera obter uma licenca de uso, que acontece da
seguinte maneira:

1. O agricultor interessado solicita uma visita prévia da associacao;
2. Se a propriedade se enquadra no projeto € feito um diagndstico participativo;
3. O Agricultor faz entdo as adequacdes necessarias conforme exigéncias do caderno de
normas;
4. O agricultor assina 0 compromisso de respeito ao caderno de normas e solicita a visita
do comité de verificacdo;
5. O comité de verificacdo faz a visita, preenche o questionario e faz seu relatorio;
6. A direcdo da associacdo decide, com base no relatério, pela concessdo, manutencao,
suspensdo ou retirada da licenca de uso do selo;
7. Em caso de decisdo negativa o agricultor pode, ap6s um periodo estabelecido pela
associacdo, solicitar nova visita de verificacao.

Conforme depoimento da entrevistada 01, é possivel verificar como ocorre esse processo

na prética:

Ele [0 agricultor familiar] manifesta interesse, né? Vamo dizer, ele manifestou
interesse que quer se associar. Primeira coisa, vai 0 agricultor, agora a gente
tem a figura do agricultor mobilizador, mas antes a gente ndo tinha, agora o
agricultor mobilizador pode fazer essa visita, a primeira visita nessa
propriedade e avaliar se ele pode ir pra frente ou ndo, dai nessa primeira
conversa vai ser explicado o que € a Acolhida na Coldnia, como que trabalha,
quais sdo os principios, quais sdo os deveres, quais sdo os beneficios de
participar dessa Associacgao e ai se 0 agricultor ele ndo se enquadra, mas se ele
quiser participar, se ele tem vontade, ele vai se adequando, ele vai mostrar,
“ndo, eu tenho uma producéo aqui, que ndo é organica, mas eu Vou... Se VOCés
me ajudarem, eu quero me adequar” e ai a gente da essa assessoria, € ai a gente
faz tudo, para ele se associar na Acolhida, né? Ele entra na assembleia, ele se
associa, mas tem algumas coisas que ele precisa resolver primeiro, como: “ah,
eu moro aqui na cidade, mas quero que um sitio la [municipios participantes
da Acolhida] seja associado da Acolhida na Colénia”, isso ndo é possivel,
entdo isso ja de cara a gente ja diz, olha entdo vocé vai ter que mudar pro seu
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sitio, fazer o seu sitio ser uma propriedade rural, vocé vai ter que ter produgéo
para servir pro hospede, pro turista, quando isso acontecer, ai vocé pode nos
procurar de novo. Entdo ndo é uma coisa que exclui totalmente, mas ele tem
uma opcao se ele quer seguir realmente, tem 0s passos a seguir né? (EN 01,
05:52).
Nesse sentido, o caderno de normas serve como um aparato normativo para o
estabelecimento de critérios relacionados a novos participantes.
No tocante ao segundo critério de verificacdo relacionado a descri¢do de situacdes nas
quais ndo foi possivel a participacdo de algum ator social, quando inquirida sobre ocasifes nas

quais algum agricultor ndo pdde participar por questdes arbitréarias, a entrevistada 01 relata:

Tém municipios que acontece isso por questdes politicas, tém municipios que
a gente tenta, né? Ah, vamos aumentar o nimero de associados, tem s@ trés,
quatro associados, né? E aquele fulano que eu sei, o fulano ele veio l4 em
Santa Rosa, ele visitou, foi na propriedade ele tem interesse e tal, “ah, ndo,
ndo, a gente ndo quer ele, ele é de “outro” [...] (EN 01, 10:44).

O que a entrevistada 01 relata em seu depoimento refere-se a como questfes politicas
interferem na participacdo dos interessados e em suas associacdes na Acolhida da Coldnia.
Como mencionado também pela especialista 14, durante rodada de discussdes: “muitas vezes
ha controle por parte dos pioneiros que se sentem mais ‘donos’ da associa¢do”; no entanto, a
normatizacdo por meio do caderno de normas € um mecanismo minimizador desses controles,
embora ndo impeca que 0s mesmos se reproduzam no grupo.

Em relacdo a existéncia de metodologias diferenciadas para promover a participacéo,
tal critério foi sugerido pela especialista 14, na etapa de consulta aos especialistas, ao entender
que é comum os participantes de experiéncias de TBC entenderem a participacdo apenas como
a presenga em encontros e reunides, mas ndo compreendem a participacao efetiva, que requer
envolvimento e engajamento em causas que representem beneficios coletivos, e néo
individuais.

Desse modo, foi questionado a todos os entrevistados, durante a realizacdo da pesquisa
de campo, sobre a existéncia de metodologias implementadas com vista a aumentar e
sensibilizar os associados sobre a importancia do processo de participa¢do. Todos responderam
que ndo hé na associag¢do metodologia dessa natureza, embora todos os consultados reconhecam
a necessidade de a¢des dessa natureza.

Ao analisar o conjunto de critérios referentes a inclusao no caso da AAAC, percebe-se
uma tentativa de seguir em direcdo de agdes mais descentralizadas, de modo que cada regional

apresente autonomia e que os interesses e necessidades dos associados sejam discutidos
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primeiro em nivel municipal, depois regional e por dltimo no Férum. O caderno de normas
também foi evidenciado como um instrumento importante para regular o comportamento dos
atores sociais e minimizar decisdes arbitrarias e controle das atividades por parte dos pioneiros,
conforme elucidam Heylings e Bravo (2007) e Lockwood (2010).

O diagnostico participativo também é entendido como uma ferramenta utilizada pelo
grupo para envolver os associados na adesdo de novos agricultores a Acolhida na Col6nia e
estabelecer um senso de responsabilidade com os demais, além de inclui-los no processo
decisorio. Assim, no quadro 52 foram elencados os principais resultados referentes a analise da

inclusdo no caso Acolhida na Colénia.

Quadro 52 — Principais resultados da andlise da Inclusdo na Associacdo Acolhida na Col6nia

Critérios de
analise

Critérios de verificagéo

Principais resultados

Interesses dos
envolvidos

Caracterizagdo do surgimento dos
temas para discussGes — por quem e
como sdo elencados os temas para
discussfes nos grupos de interesse da
atividade turistica de base
comunitaria.

Temas e demandas dos participantes sao
elencados conforme  necessidades dos
associados e transitam em trés niveis distintos:
municipal, regional e Férum/Federacéo.

Composicdo dos
atores sociais

Caracterizagdo dos atores sociais
envolvidos na atividade turistica de
base comunitaria.

(a) Os atores sociais envolvidos sdo o0s
representantes dos associados que compdem
as 5 regionais e a secretaria executiva
composta pela equipe técnica. (b) convénios e
parcerias com atores sociais que participam
apoiando o projeto eventualmente.

Esferas de atuacdo (poder publico,
sociedade civil, mercado) dos
envolvidos no TBC que participam
do processo decisério.

N&do ha participacdo de atores sociais das
esferas publica, sociedade civil ou mercado no
processo decisorio. Apenas associados e
secretaria executiva participam das decisdes.

Forma na qual as comunidades
encontram-se representadas na
organizagéo da atividade turistica de
base comunitaria.

As comunidades sdo representadas pelo
dirigente regional e mais trés conselheiros que
compdem o férum/federacéo.

Abertura a
participacéo

Existéncia de metodologias
diferenciadas para promover a
participacao efetiva.

Inexistente.

Existéncia de critérios para
participacdo das atividades turisticas
comunitarias.

Sim. Deve cumprir os requisitos estabelecidos
no caderno de normas.

SituacgBes nas quais nao foi possivel a
participacgdo de algum ator social no
TBC

Néo foi relatada nenhuma situacdo especifica,
mas questBes politicas e interpessoais ja
interferiram na captacdo de novos associados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O segundo elemento constituinte da dimensao participacéo € a legitimidade. Baseia-se
no reconhecimento dos pares sobre a lideranca de determinados atores sociais. Ao considerar a

aceitacdo dos participantes em relacdo a estrutura de governanca estabelecida, a legitimidade
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tem o papel de analisar e descrever como as regras sdo definidas, como a autoridade é exercida
e como é aceita pelos envolvidos (LOCKWOOD, 2010). Foram propostos trés critérios de
analise da legitimidade: (1) exercicio da lideranca; (2) congruéncia; e (3) integridade e
COmMpromisso.

1. Exercicio da lideranca — E um critério de analise que deve ser caracterizado a partir de

quatro critérios de verificacdo: (a) forma da escolha dos representantes do TBC — se a
autoridade é conferida por meio de votagdo, ou aceitacdo dos participantes, ou regra pactuada;
ou mandato democréatico, outros; (b) existéncia de critérios de rotatividade, rodizios para
exercicio da lideranga; (c) existéncia de coordenacédo colegiada, codigo de ética, outros; e (d)
existéncia de acdes para formacéo de liderancas.

No caso da Acolhida na Coldnia, a forma da escolha dos representantes do agroturismo
se apresenta a partir de acordos informais entre os associados. Destaca-se que, durante coleta
de dados no campo, verificou-se no discurso dos entrevistados a disseminacdo da ideia de que
as elei¢Bes na maioria das vezes acontecem com chapa Unica ou indica¢fes combinadas por
meio de conversas informais, pois os agricultores associados ndo se interessam em se candidatar
como representantes de seus municipios e regionais. O entrevistado 03 apontou que falta de
interesse dos associados pode ser atribuida a disponibilidade e tempo que a as atividades da
associacdo exigem dos seus representantes.

Ainda assim, a estrutura organizacional necessaria para funcionamento do Férum e
posteriormente pela constituicdo da Federacdo requer que as votagdes acontecam formalmente
a cada dois anos. Além disso, os entrevistados 05 e 06 informaram que apesar de muito trabalho
e dedicacdo, o aprendizado e visibilidade inerente a funcdo de dirigentes, coordenadores e/ou
conselheiros das regionais ¢ o principal beneficio do cargo. “Quem diria que um dia eu iria pra
Franca” (EN 06, 20:35), comentou o entrevistado 06, acerca de sua experiéncia em viajar para
0 pais durante encontro internacional da Accueil Paysan.

Em relacdo ao segundo critério de verificacdo (existéncia de critérios para rotatividade
da lideranca no TBC), foi exaltado durante as discussfes em grupo com especialistas. Sua
importancia foi evidenciada nos debates ao se entender que o turismo de base comunitaria
envolve o compartilhamento de decisGes e beneficios com os membros da comunidade. A
existéncia de critérios de rotatividade foi pontuada pela especialista 11 como fundamental para
analise do exercicio da lideranga. Tais posicionamentos compreendem a rotatividade da
lideranca como a melhor maneira de driblar o eventual controle unilateral por algum grupo da

comunidade que pode existir, privilegiando uns em detrimento de outros.
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Na Acolhida na Col6nia, até 0 momento da pesquisa de campo, ainda ndo havia critérios
de rotatividade da lideranga, uma vez que desde sua fundacéo a Associacéo é dirigida por uma
equipe técnica. Contudo, a constituicdo da Federacao requer que a presidéncia seja reinstituida
por votacdo a cada 2 anos. Importante ressaltar que o presidente pode se recandidatar por mais

dois anos. Por isso, o critério de rotatividade passa a existir com a criacdo da Federacéo.

Por fim, o terceiro critério de verificacdo (existéncia de coordenacéo colegiada, cddigos
de ética, entre outros) refere-se a importancia de mecanismos de coordena¢do como um aspecto
da anélise da governanga, ao representar a capacidade de comando que a organizacao do arranjo
de atores precisa ter para ser eficiente (UNWTO, 2013). Também foi ressaltado pela
especialista 11 como central na verificacdo de como o grupo se auto-regula.

Na Acolhida na Colénia, 0 mecanismo de coordenagdo mais evidente € normativo. O
caderno de normas é um conjunto de regras discutidas e aprovadas pelos sdcios, para assegurar
um padrédo de qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos visitantes. Foi elaborado com
base no caderno de normas da Accueil Paysan e adequado a realidade da Acolhida em Santa
Catarina. Nao ha coordenacéo colegiada e cddigo de ética formalizados como tal, no entanto, o
férum das associacdes e o caderno de normas funcionam como tais instrumentos. Ao mesmo
tempo, com a instituicdo da Federacdo esses elementos serdo formalizados, conforme
apontaram os entrevistados 03 e 06.

No tocante ao critério de verificacdo: existéncia de acBes para formacdo de liderancas,
também foi evidenciado durante discussdo com as especialistas, que indicaram a importancia
de identificar nas experiéncias de turismo comunitéario acdes que objetivam a formacdo de
lideres da prépria comunidade, devido a centralizacdo da lideranca pelos fundadores e
idealizadores da iniciativa ser um fato recorrente no TBC. Além disso, a especialista 14 também
evidenciou que a formacdo de liderancas permite diminuir a dependéncia da assessoria técnica,
quando recursos oriundos de projetos e parcerias cessam.

No caso analisado, a opcéao pela constituicdo da Federacdo foi pensada como forma de
propiciar autonomia dos associados em relagdo a conducdo da organizacdo. Pois, como ja
comentado, na fase inicial, a lideranca foi centralizada na equipe técnica, formada por
fundadores da associacao e técnicos contratados para apoiar a capacitacdo dos associados.

Tal formato permitiu a consolidagdo da Acolhida na Colonia, assim como a tornou
referéncia no Brasil em relagdo as praticas de turismo comunitario. Todavia, quando o
associado ndo assume papéis e funcdes de lideranga, fere os principios do TBC. A co-fundadora

da associacdo, durante sua entrevista, admitiu a importancia do agricultor associado perceber
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que que cada decisdo tem um peso, exige responsabilidade e quando ela decide, muitas vezes,
a pessoa ndo aprende o peso da responsabilidade.

Uma forma encontrada pela Associacdo Acolhida na Coldnia como maneira indireta de
formar liderangas sao os agricultores multiplicadores. Tal acdo consiste na interacao e formacéo
de novos associados, por associados mais antigos, o que, segundo 0s entrevistados, diminui a
necessidade da presenca de um técnico externo e, muitas vezes, alheio a realidade dos
agricultores. A coordenadora da regional da Encosta da Serra Geral que também é agricultora
multiplicadora, relata que, apesar do pouco tempo da implantacdo da iniciativa, essa dindmica

foi pensada para que a interag@o acontecesse de igual para igual.

N6s como agricultores comegamos agora em um projeto da Brazil Foundation21, né?
Faz dois meses que a gente comecou a trabalhar. O nosso papel nesse projeto é visitar
os agricultores, motivar esses agricultores. E um papel de agricultor para agricultor,
porque hoje estd com os técnicos. A Lu, por exemplo, esta aqui e ela fica nesse
trabalho um ano, e vai embora, né? Ai ndo tem ninguém que fique aqui, o agricultor
perde esse contato; com quem esse agricultor que esté iniciando vai ter esse contato?
Entdo, a partir do que a gente pensou, nesse projeto da Brazil Foundation, a gente
escreveu o projeto nesse sentido, de ter um agricultor mobilizador né? A gente
trabalha dois dias por més pra fazer esse trabalho, as visitas que a Lu [técnica da
Acolhida] tem que fazer é normal, ai eu vou em outro momento nessa propriedade,
nas que estdo iniciando, principalmente nessas, e ai, para ter uma conversa mais de
agricultor para agricultor e ndo de técnico para agricultor (EN 02 01:08).

Segundo a entrevistada, além da continuidade da assisténcia técnica, a interacdo mais
horizontal é fundamental para que sejam estabelecidas relacdes de confianca. Além disso, ela
também relata a importancia de uma linguagem préxima a realidade dos agricultores:

[...] alinguagem é diferente, as vezes o agricultor acaba respondendo sim ou ndo sem
entender muito bem, dai nés, agricultores, a gente vai la, fala algo muito parecido,
porque também tem propriedade, entdo acaba tendo uma rela¢do muito mais préxima
do que o técnico. Eu fiz visitas e percebo isso. Quando ele diz que ele est4 cansado,

que ndo sabe como é que &, eu sinto isso e eu sei o que ele esté dizendo, entdo é muito
mais facil eu consegui ajudar do que o técnico que ndo viveu.

Além de fazer as visitas a novos associados com o intuito de oferecer suporte aos
mesmos, com base nos recursos captados junto a ONG Brazil Foundation, os agricultores
multiplicadores recebem em dinheiro o equivalente a dois dias de trabalho por més para visitar
as propriedades. Esse recurso é utilizado como um estimulo ao agricultor que precisa se

ausentar dois dias da sua propriedade para prestar assessoria. A agdo tambem tem a intencédo de

21 A BrazilFoundation é uma organizacdo ndo-governamental fundada em 2000 que tem por missao gerar e investir
recursos em projetos sociais de organizacfes da sociedade civil que promovem desenvolvimento e transformam
realidades sociais no Brasil. A ONG possui escritorios em Nova York e Miami, onde capta recursos nos Estados
Unidos para investimento social qualificado no Brasil e no Rio de Janeiro, que coordena o investimento dos
recursos através dos Programas que desenvolve em todo o Brasil. Uma das formas de apoio da BrazilFoundation
é através da selego e apoio anual de projetos (ACOLHIDA NA COLONIA, 2015).
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desenvolver os agricultores multiplicadores ao possibilitar a formacgao de uma viséo do contexto
geral da regional, assim, presume-se que 0S Mesmos posteriormente assumam papeis de
representacdo na regional em que atua.

2. Congruéncia — Segundo critério de analise da legitimidade, representa o alinhamento
entre acdes e praticas da “lideranca” e os interesses coletivos. E proposta por Lockwood (2010)
com a finalidade de identificar até onde as decisfes tomadas representam as necessidades de
seus representados. Para o autor tal alinhamento garante maior aceitacdo dos participantes em
relacao aos seus representantes, pautadas na confianca.

Nesse sentido, foram estabelecidos trés critérios de verificacdo para analise da
congruéncia no turismo comunitario, a saber: (a) comparagdo entre decisdes tomadas e
objetivos estabelecidos coletivamente; (b) situacdes nas quais decisdes foram tomadas sem o
conhecimento ou avaliacdo dos participantes da atividade turistica de base comunitaria; e (c)
situacOes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram implementadas.

No caso dos trés critérios de verificacdo em questdo, os entrevistados apontaram a
dificuldade em identifica-los, uma vez que as decisfes e 0s objetivos ainda ndo sdo discutidos
nesse ambito, sendo as decisGes tomadas conforme emergéncia das demandas. Dessa forma,
além do fato de ndo haver planejamento estratégico coletivo, a secretaria executiva da
Associacao, formada pelos técnicos e secretaria executiva, até 0 momento da pesquisa de
campo, € quem direciona as ac0es, fato este que pretende ser alterado com a constituicdo da
Federacéo.

3. Integridade e compromisso — Ultimo critério de analise da legitimidade. Para analisa-

lo, propbs-se um critério de verificacdo: situacbes nas quais constatou-se a falta de integridade
e compromisso na conducdo das atividades turisticas de base comunitaria e como foram
reguladas pelo grupo (existéncia de regulamento acerca destas situacdes).

Durante as entrevistas realizadas, ndo houve relatos acerca de situacfes nas quais faltou
integridade por parte da lideranca. A dindmica de utilizacdo dos recursos captados pela
Associacdo, geralmente, acontece por meio de apoio de empresas, instituicdes, prémios e
doagdes. Nesse sentido, até entdo, a secretaria executiva da Associacdo assume de forma mais
centralizada a gestdo destes recursos, embora séo discutidos com os associados a forma como
serdo alocados.

Contudo, foi percebido no discurso dos entrevistados que a confianga e respeito aos
principios da solidariedade s&o elementos fundamentais para conducéo da Acolhida na Col6nia.
Além disso, alguns relatos dos entrevistados, durante pesquisa de campo, evidenciam que

situacbes nas quais 0 grupo entendeu que a participacdo de algum associado estava ferindo
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principios da associacdo, como alguns agricultores que aumentaram demasiadamente a oferta
de unidades habitacionais em suas propriedades e descaracterizaram seus estabelecimentos em
relacdo aos principios do agroturismo, por exemplo, foram desligados da Associacdo apés
frequentes dialogos com equipe técnica.

Em relagdo aos critérios de analise e verificacdo da legitimidade enquanto elemento
constituinte da participagdo, chama a atencdo os critérios de verificagdo referentes a
congruéncia entre as decisdes e acdes que sdo tomadas e 0s objetivos coletivos, uma vez que
nenhum deles se aplica ao caso. Isso pode ser atribuido ao formato da associacdo, que teve
origem a partir de projetos e agdes de institui¢cdes indutoras, tais como CEPAGRO e AGRECO.
Assim, a consolidacdo se deu com base nas ac¢Ges e decisdes da equipe técnica. Ainda que haja
assembleias, féruns e outros mecanismos de participacdo, percebe-se que o planejamento e
estabelecimento de objetivos sdo deixados em segundo plano devido a falta de disponibilidade
para dedicacdo exclusiva as atividades da Associacao.

No quadro 53 encontram-se 0s principais resultados da analise da Associacdo Acolhida

na Col6nia por meio dos critérios de analise e verificacao da legitimidade.

Quadro 53 — Analise da Legitimidade na Associagdo Acolhida na Colonia.

Critérios de analise

Critérios de verificacao

Principais resultados

Exercicio da
lideranca

Forma da escolha dos representantes do
TBC — autoridade é conferida por meio de
votacdo; ou aceitacdo dos participantes; ou
por lei, ou mandato democrético; ou
aspectos relacionados as relagbes informais
entre 0s atores; outros.

A partir da constituicdo da Federacéo
a autoridade é conferida por meio de
votacdo dos associados. Até entdo,
prevalecem acordos informais entre
0s associados.

Existéncia de critérios de rotatividade para
exercicio da lideranca.

A AAAC foi dirigida durante 17 anos
por uma equipe técnica. Com a
instituicdo da Federagdo havera
rodizio a cada dois anos, podendo ser
renovado por mais dois, caso 0 grupo
aceite.

Existéncia de coordenacdo colegiada,
cddigos de ética, entre outros.

O caderno de normas funciona como
o0 cddigo de ética regulamentando o
comportamento dos associados.

Existéncia de a¢Bes para formacao de
liderancas.

Sim, recentemente foi desenvolvido
atividades relacionadas aos
agricultores multiplicadores.

Congruéncia

Comparacao entre decisdes tomadas e
objetivos estabelecidos coletivamente;

SituacBes nas quais decisdes foram tomadas
sem o conhecimento ou avalia¢do dos
participantes da atividade turistica de base
comunitéria;

Situagdes nas quais as decisdes tomadas
coletivamente ndo foram implementadas.

DecisBes sdo tomadas conforme
demanda dos associados. Até o
estabelecimento da Federacdo ndo
havia espagos para planejamento
participativo, o que impediu a analise
destes critérios de verificacao.
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SituagBes onde constataram a falta de Caderno de normas regulamenta tais
Integridade e integridade e compromisso na conducdo das | situagdes. As situacdes relatadas
Compromisso atividades turisticas de base comunitéria e revelaram o desligamento dos

como foram reguladas pelo grupo associados.

(existéncia de regulamento acerca destas

situagoes).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O terceiro elemento constituinte da participacdo proposto no modelo de analise da
governanca do TBC é o engajamento. Consiste no que Lockwood (2010) denomina
conectividade entre os atores sociais envolvidos nas atividades de turismo comunitario. A
compreensdo deste elemento constituinte é proposta a partir de dois critérios de analise: (1)
integracdo no desenvolvimento de atividades, projetos e decisdes; e (2) cooperagédo entre 0s
atores sociais envolvidos no processo.

1. Integracdo no desenvolvimento de atividades entre os representantes envolvidos do

TBC — Apds ajustes propostos nas rodadas de discussdes com especialistas, foram estabelecidos
como critérios de verificacdo: (a) agdes colaborativas e solidarias entre os membros integrantes
do TBC; (b) Caracterizacao das relagdes a partir de movimentos top down ou bottom up.

No caso da Acolhida da Coldnia, as acdes colaborativas entre os associados se dao por
meio da articulacdo entre os associados de um municipio para promover eventos e a¢fes. Por
exemplo, o planejamento de visitagdes a serem comercializadas, geralmente acontecem durante
reunides na propriedade de um dos associados, onde € possivel, a partir de uma tempestade de
ideias, formatar o evento ou acao que beneficie 0 maximo de associados possivel.

A imagem 04 representa um destes momentos de discussdes sobre uma acao a ser
comercializada. Os associados discutiram data, tempo de duragéo, quais propriedades seriam
visitadas, qual o valor deveria ser praticado, entre outros aspectos a serem definidos para a
execucdo da visita. Nesse encontro estavam presentes oito agricultores familiares associados a
Acolhida na Colénia, uma técnica da Acolhida responsavel pela regional Encosta das Serras,
uma técnica da EPAGRI, que desenvolve trabalhos técnicos junto aos agricultores e uma
representante da prefeitura de S&o Bonifécio, que secretaria e apoia as a¢Ges da Acolhida na

Colénia no municipio.
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Imagem 04 — Reunido com associados da Acolhida na Coldnia no municipio de S&o Bonifacio.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na ocasido, a associada anfitrid recebeu os participantes com um café regional feito por
ela, e os integrantes da Acolhida tiveram a oportunidade de trocar experiéncias, compartilhar
historias relacionadas ao municipio e a ocupacdo dos imigrantes no territério, além de
acolherem dois associados que estavam iniciando as atividades na Acolhida da Colonia e
apresentaram duvidas e receios.

Em relacdo a caracterizacdo das relagdes a partir de movimentos top down ou bottom
up, percebe-se uma influéncia predominantemente top down no inicio das atividades da
Acolhida na Col6nia, uma vez que o movimento partiu de atores sociais externos, que
perceberam no agroturismo uma chance de melhorar a vida de agricultores rurais, mantendo-0s
em seus territérios e aumentando sua auto-estima. Esse movimento top down pode ser
caracterizado como um movimento de inducédo, importante para o pontapé inicial, mas que vem
passando por transformacg6es que tendem a se consolidar com a instituicdo da Federacdo. Além
disso, também ¢ enfatizado o esforco pessoal de uma das co-fundadoras ao estabelecer
articulacGes de parceiros, agricultores e acdes que possibilitaram a expansdo da associacdo. Ao
mesmo tempo, pode-se afirmar que o grupo de participantes, atualmente, segue em direcéo a
um movimento bottom up, uma vez que se percebe a criacdo de oportunidades para que eles se
apropriem da atividade turistica e suas decisfes passem a direcionar o andamento da associagao.
A constituicdo do Forum com vistas a instituicdo da Federacdo exemplifica esse movimento.

2. Cooperacdo entre os atores sociais envolvidos no processo — Para este critério de

analise foram estabelecidos trés critérios de verificacdo, a saber: (a) existéncia de mecanismos
de gestdo de conflitos; (b) reconhecimento do papel e importancia de cada participante da

atividade turistica de base comunitéria; (c) existéncia de promog¢do do envolvimento dos
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participantes do TBC por meio de confraternizagdes e outros eventos que aumentem a
capacidade de interlocucdo e diédlogo.

Em relacdo ao primeiro critério de verificacdo, ao serem questionados sobre os
principais conflitos existentes na Associacdo, os entrevistados apresentaram dificuldades em
enumera-los, pois argumentaram que conflitos eram raros e, sempre que ocorriam, o caminho
escolhido para solucionar era o diélogo.

Os entrevistados 02 e 05 afirmaram que ha questdes relacionadas a conflitos entre as
regionais, pois para eles, existe a percepcao de que os associados da Encostas da Serra Geral
sdo mais beneficiados pelas acdes da secretaria executiva. Tal privilégio é atribuido ao
pioneirismo do grupo desta regional, principalmente do municipio de Santa Rosa de Lima,

cidade onde foi criada e sedia a Acolhida na Coldnia. Isso pode ser observado neste depoimento:

O que gera conflito... eu ndo vou dizer assim conflito, mas tem diferencas de ideias,
[...] o que tinha e realmente é uma situacdo bem real isso, pessoal das Encostas da
Serra, como € a primeira associagdo, entdo todos os projetos que vinham para atender
todos os municipios, vinha via associagdo Acolhida l4 das Encostas da Serra. Entdo o
projeto era assinado por eles, entdo eles reclamavam, e ainda reclamam de certa forma,
que eles carregavam a associacdo Acolhida na Coldnia nas costas, porque tudo eles
tinham que prestar contas vinha tudo pra eles, esse é o lado deles, e realmente tinha
muito trabalho, e tal, por outro lado, a gente, se vocé olhar no site qual o endereco que
tem? E tudo de 14, ent&o tem uma visibilidade muito maior deles que é o bonus né? E
tudo quanto é projeto que vinha acabava beneficiando eles também, entdo essa visdo,
quem ta de fora 14 acha que eles eram beneficiados e quem tava |4 achava que eles
eram sacrificados... (EN 05, 20:09).

Ao mesmo tempo, o entrevistado 03 afirmou que o caderno de normas é muito util para
gerenciar o comportamento dos associados e dialogar acerca de acertos e erros, 0 que reduz
questBes conflituosas entre o grupo. Contudo, ndo ha mecanismos de gestdo de conflitos
formais, assim como o grupo ndo reconhece fontes e existéncia de conflitos especificos, apenas
certos beneficios por parte dos pioneiros o que, segundo os entrevistados, é entendido como
natural.

A andlise deste critério de verificagcdo mostrou ser necessaria a inserc¢ao da pesquisadora
no grupo durante as reunides municipais, regionais e da federagdo. Esta maior aproximacéo
permitiria identificar outras fontes de conflito e como o grupo se auto regula. No entanto, devido
a limitacdes de tempo, ndo foi possivel participar destes eventos.

O segundo critério de verificagdo corresponde ao reconhecimento do papel e
importancia de cada participante na atividade turistica de base comunitaria. De forma geral, 0s
associados reconhecem a importancia da equipe técnica, da secretaria executiva e co-
fundadora, e de instituicbes como a EPAGRI, que desenvolve um trabalho estreito com a
Acolhida na Col6nia.
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Importante ressaltar que, embora seja reconhecida a importancia destes atores sociais,
os coordenadores das regionais, entrevistados durante pesquisa de campo, corroboraram com a
ideia de que: “a gente ndo é dependente da EPAGRI, como nédo é dependente da prefeitura, mas
todas essas entidades sdo bem-vindas e ajudam vocé a criar corpo e forma ao trabalho” (EN 05,
03:12). Nesse sentido, os entrevistados demonstraram uma relacdo de autonomia e
independéncia em relacdo a estes atores. Essa autonomia é considerada importante em um
cenario no qual a maior parte das experiéncias de TBC “morrem” com a saida de organizagdes
e instituicdes financiadoras (ZAPATA et al. 2010; UERJ, 2011).

O terceiro critério de verificacdo € a identificacdo da promogdo do envolvimento dos
participantes do TBC por meio de confraternizagbes e outros eventos que aumentem a
capacidade de interlocucdo e dialogo.

Quanto a isso, ndo hd na Acolhida acGes voltadas para esse objetivo, embora o
entrevistado 06 tenha reforcado que a festa de aniverséario de uma das co-fundadoras reuniu a
maioria dos associados da Acolhida de todas as regionais na casa de um agricultor também
fundador da Associacdo, em Santa Rosa de Lima. O entrevistado apontou que ap0s esse evento
0 grupo reunido percebeu a importancia e necessidade de eventos dessa natureza para realizagdo
de trocas entre 0s sOcios.

Além disso, embora ndo sejam estabelecidos como eventos que objetivam
confraternizar, as visitas técnicas para realizacdo de diagnosticos participativos de novos
associados funcionam como mecanismos que aumentam a interlocucdo e didlogo entre os
associados, pois, segundo entrevistado 05, as viagens realizadas para realizacdo de tais visitas
acabam tendo a funcédo de integrar o grupo. No quadro 54, tem-se os principais resultados da
analise da Acolhida na Col6nia acerca dos critérios supracitados.

Quadro 54 - Analise do Engajamento na Associa¢do Acolhida na Colénia.

Critérios de anélise Critérios de verificagdo

Existéncia de acdes

Principais resultados
Reunides periddicas para compartilhar

Integracéo no desenvolvimento
de atividades, projetos e
decisBes entre os representantes
envolvidos na atividade turistica
de base comunitaria

colaborativas e solidarias entre
0s membros integrantes do
TBC.

experiéncias, aprendizados e decisbes
entre os associados por meio de
CONsenso entre 0 grupo.

Caracterizagdo das relacfes a
partir de movimentos top down
ou bottom up.

Predominantemente top down no inicio
das atividades e no momento atual,
segue em dire¢do a um movimento
bottom up

Cooperagao entre 0s atores
sociais envolvidos no processo

Existéncia de mecanismos de
gestdo de conflitos.

Né&o foram enumeradas fontes de
conflitos entre o grupo. No entanto,
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quando acontece, o caderno de normas
é utilizado para media-los. Além disso,
o dialogo entre as partes envolvidas foi
ressaltado como o principal
instrumento de mediac&o de conflitos.

Reconhecimento do papel e
importancia de cada participante
da atividade turistica de base
comunitéria.

O papel e importancia de atores como
EPAGRI, equipe técnica e prefeituras
foi bem delineado pelos coordenadores
das regionais. Embora, o discurso dos
entrevistados reforgcasse a autonomia
da Associacéo.

Existéncia de promocéo do
envolvimento dos participantes
do TBC por meio de
confraternizacdes e outros

Visitas técnicas com vistas a realizacéo
de diagnésticos participativos para a
inclusdo de novos associados
promovem a aproximagéo entre os

associados. No entanto, ndo ha eventos
especificos para esse fim.

eventos que aumentem a
capacidade de interlocugdo e
didlogo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O processo decisorio refere-se a caracterizacdo dos tipos de participacdo, ao ser
entendido que héa varias formas de participar, que vao desde um processo mais “manipulativo”,
em que o participante ndo se apropria do processo decisorio, até a auto-gestdo, quando o
processo € estabelecido de modo que se percebe a apropriacdo da tomada de decisbes pelos
principais interessados e evolvidos, no caso do TBC, os representantes da comunidade. A
proposicdo deste elemento constituinte da participacdo e seu conjunto de critérios foi
fundamentado no trabalho de Bordenave (1994), sobre as tipologias da participacao.

Sendo assim, 0 processo decisorio é um critério de analise que deve ser caracterizado
conforme dois critérios de analise: (1) tipos de participacdo; (2) importancia das decisGes
tomadas.

No tocante aos tipos de participacdo, 0 modelo prevé a caracterizacdo do processo
decisorio com base na tipologia de Bordenave (1994), conforme ja discutido anteriormente.
Sendo assim, a caracterizacdo dos tipos de participacdo deve considerar sete tipos propostos
pelo autor, a saber: (1) informacdo; (2) consulta facultativa; (3) consulta obrigatoria; (4)
elaboracgdo/ recomendacéo; (5) co-gestdo; (6) delegacéo; e (7) auto-gestdo.

No caso da Acolhida na Colbnia, afirma-se que a associagdo caminha para uma auto-
gestdo, uma vez que é objetivo da organizacdo construir um processo de representagdo com
base nos associados. De acordo com a co-fundadora da Acolhida na Colonia, por muito tempo
as acoOes e decisdes da associagdo estavam centralizadas nela enquanto pessoa fisica. O processo
de formac&o da Federacdo possibilitard a descentralizacéo e deslocamento da responsabilidade
dela para os proprios associados. Tal aspecto também foi constatado pelo entrevistado 05 que

afirmou:
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H4 uns dois anos atrds a Thaise [co-fundadora da Acolhida na Coldnia] fez um
trabalho para saber a visdo dos agricultores sobre a Acolhida na Colénia, ela foi fazer
um trabalho e levou um susto. “Ah! Quem é a Acolhida?” “Ah! A Acolhida é a
Thaise” [...] porque geralmente esse movimento era assim, as vezes vinha um
programa, “tem que fazer reunido e tal” e eu ndo sabia porque que era aquela reuniao,
ndo é que ndo sabia, mas a gente ndo entendia, “ah tem que se fazer”, mas ndo era
bem isso que a gente precisava, mas é que vivia-se de projeto, dai o projeto requer, tu
fazer uma reunido com um nimero de associados para fazer paisagismo, certo? As
vezes ndo era 0 momento para a gente fazer paisagismo, certo? Porque tu tinha uma
outra necessidade, mas tinha que fazer aquilo ali, ¢ um projeto e ela estava obedecendo
ao projeto, entdo a gente ndo tinha essa clareza de tudo. Entdo, pelo que a gente
percebeu, é que quando se falava em Acolhida, o pessoal “a Acolhida é Thaise, € a
Dani [co-fundadora da Acolhida na Col6nia], entdo elas se assustaram com isso, e a
partir dai foi visto e foi de comum acordo que a gente deveria comecar tomar
conhecimento dos rumos la na base mesmo, como é que funciona isso, sabe? Para que
0 agricultor comecasse a ver a associagdo e qual sua responsabilidade, qual a
necessidade? Que comegasse ja seguindo de baixo pra cima e ndo de cima pra baixo,
né? Nao é que era impositivo deles, mas se eles escrevem um projeto la que nem o
Brazil Foundation, o projeto pede determinadas coisas, mas a gente nao sabia, agora,
a partir desse momento a gente ta sabendo, a gente t4 sendo ouvido, entdo t4& um
processo mais democratico e mais aberto, entdo, o que é que acontece, a gente
participa com trés membros, agora vai passar pra quatro, com trés membros aqui da
associacdo, e a gente faz reunies todo més, né? E ai tem demandas, que acabam sendo
obrigatérias, ndo é uma coisa que a gente escolhe, mas tem coisas que vocé precisa
obedecer, formalidades de projetos, que continua tendo, mas agora a gente passou a
se reunir a cada trés meses, [...] entdo isso espalhou essas informagdes e todo mundo
tem uma nogdo melhor de como esta funcionando no geral (EN 06, 10:42).

Embora o cenéario de auto-gestdo seja identificado e desejado conforme depoimento do
entrevistado 05, a Associacgdo ainda apresenta aspectos relacionados aos trés primeiros cenarios
dos tipos de participacdo de Bordenave (1994), tais como informagdo, consulta facultativa e
consulta obrigatdria, e elaboracdo de recomendacéo, que tendem a ser superados com 0 novo
formato mais autbnomo e democratico permitido pela constituicdo da Federacéo.

Outro ponto importante € que a identificacdo de apenas um tipo de participacdo se
mostrou invidvel no campo, uma vez que se perceberam aspectos de diversos tipos de
participacdo presentes na Associa¢do no momento da pesquisa de campo.

1. Nivel de participacdo no processo decisério — Foi proposto com base na critica de

Blackstock (2005) ao TBC, pois para a autora ha um discurso sobre a inclusdo da comunidade,
mas esta participacdo se da apenas a partir da consulta ou processos de aprovagdo que estéo
longe de representar decisdes mais relevantes e criticas ao andamento da atividade turistica.
Nesse sentido, dando continuidade a proposi¢do de Bordenave (1994), foram elencados
0s seis niveis propostos pelo autor, como os critérios de verificacdo, a saber: Nivel 1 —
Formulacéo da politica e da instituicdo; Nivel 2 — determinacédo de objetivos e estabelecimento

de estratégias; Nivel 3 — Elaboracdo de planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocacdo de
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recursos e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execucdo de acOes; Nivel 6 — Avaliacdo de
resultados.

Como apontado no depoimento do especialista 05, a Federacdo € um processo que esta
sendo estabelecido na Acolhida da Colonia que a encaminha para um cenario de
descentralizacdo e autonomia. No entanto, durante pesquisa de campo, percebeu-se que devido
ao papel da secretaria executiva de captar recursos, na maioria das vezes via financiamento de
projetos, as necessidades e desejos dos associados eram negligenciados. Esse movimento
impossibilitava a discussdo sobre o que os participantes das cinco regionais priorizavam na
associacdao. Além disso, a normatizacdo do comportamento dos associados, baseada nos
preceitos do caderno de normas, dissemina uma cultura de participagdo, mas a0 mesmo tempo,
ja da por definida a politica de atuacdo da Associacdo, o que diminui o espaco de formulacao
dos participantes, no tocante a formulacdo da politica da instituicéo.

Ao mesmo tempo, ainda com base no depoimento do entrevistado 05, percebe-se que a
Acolhida na Col6nia apresenta aspectos relacionados aos niveis 2, 4 e 5 da importancia das
decisbes, percebidos na fala do entrevistado, quando o mesmo relata que as decisfes tomadas
pelo Forum, atualmente, representam a decisdo coletiva dos representantes de submeter ou néo
um projeto para o edital de uma ONG, por exemplo.

Assim, os principais resultados encontrados com base nestes critérios de analise

apresentados encontram-se no quadro 55.

Quadro 55 - Andlise do Processo decisorio na Associagdo Acolhida na Coldnia.

Critérios de Critérios de verificagdo Acolhida na Col6nia
analise
Caracterizagdo dos tipos de participa¢do conforme tipologia As decisdes sdo tomadas em
de Bordenave (1994): informacao; consulta facultativa; grupo, pelos associados que
consulta obrigatoria; elaboracdo/ recomendacéo; co-gestéo; acabam sendo submetidos a
delegacéo; e auto-gestéo. um processo de consulta

obrigatoria e

Tipos de elaboracdo/recomendacéo.

participacéo

NO Processo

L Caracterizagdo do nivel de participagdo no processo de Foram identificados aspectos
decisorio AU x . . e
tomada de decis@es: Nivel 1 — Formulacéo da politica de relacionados aos niveis 2, 3,
atuacdo; Nivel 2 — determinagéo de objetivos e 4eb.

estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboragéo de
planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocagéo de recursos
e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execucdo de ag0es;
Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Sobre os critérios de analise e verificacdo da dimensdo participagdo, buscou-se
identificar ajustes que permitam melhorar a aplicabilidade do modelo. O quadro 56 foi

elaborado com o objetivo de sintetizar os resultados, tomando como base a pesquisa de campo.
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Quadro 56 — Andlise da verificacdo empirica da dimensao participacio

Critérios de analise

Critérios de verificacdo

Ajustes

Interesses dos envolvidos

Caracterizag8o do surgimento dos temas para discussées — por
guem e como sdo elencados os temas para discussdes nos
grupos de interesse da atividade turistica de base comunitaria.

O modelo ndo prevé o ponto de vista dos
associados em relacéo a percepcao de terem
seus interesses representados.

Caracterizacgdo dos atores sociais envolvidos na atividade
turistica de base comunitéria.

0] - . Esferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil, mercado)

’5, Composigdo dos atores sociais dos envolvidos no TBC que participam do processo decisorio.

3 Forma na qual a comunidade encontra-se representada na N0 necessita aiustes

@) organizacdo da atividade turistica de base comunitaria. !

= Existéncia de metodologias focadas na promogéo da
participacdo efetiva.

Abertura a participacéo Existéncia de critérios para participagdo das atividades de
TBC.
Situacfes nas quais ndo foi possivel a participacdo de algum O modelo n&o prevé subjetividades ou fatos
ator social no TBC. esquecidos pelos entrevistados.
Forma da escolha dos representantes do destino de TBC —
autoridade é conferida por meio de votagdo; ou aceitagdo dos
participantes; ou por lei, ou mandato democratico; ou aspectos N0 necessita ajustes
relacionados as rela¢Ges informais entre 0s atores; outros.
Exercicio da lideranga caracterizagéo da lideranga Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio da
relacionada as atividades de TBC lideranga.

Existéncia de coordenagdo colegiada, codigos de ética, entre Direcionar critério para que ele identifique a

w outros existéncia de aparatos normativos que rejam

<D( a lideranca.

) Existéncia de acdes para formacéo de liderangas. N&o necessita ajustes

= Comparacao entre decisdes tomadas e objetivos estabelecidos Né&o se aplicam ao caso: Associacdo

= coletivamente. Acolhida na Colbnia

8 C o . ~ x SituagBes nas quais decisfes foram tomadas sem o

- ongruéncia entre as decisdes e a¢bes que sao tomadas

e objetivos coletivos

conhecimento ou avaliacdo dos participantes da atividade
turistica de base comunitaria.

SituacBes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo
foram implementadas.

Integridade e compromisso

SituacOes onde constataram a falta de integridade e
compromisso na condugdo das atividades turisticas de base
comunitaria e como foram reguladas pelo grupo (existéncia de
regulamento acerca destas situacdes).

Direcionar critério para a existéncia de
regulamentos acerca de situa¢des nas quais
sdo constatadas falta de integridade e
COMpPromisso.
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ENGAJAMENTO

Integracéo no desenvolvimento de atividades, projetos e
decisBes entre os representantes envolvidos no TBC

Existéncia de agBes colaborativas e solidérias entre os
membros integrantes do TBC.

Caracterizacdo das relagdes a partir de movimentos top down
ou bottom up

N&o necessita ajustes

Cooperacdo entre 0s atores sociais envolvidos no
processo.

Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos.

A andlise deste critério necessita maior
insercdo no campo.

Reconhecimento do papel e importancia de cada participante
da atividade turistica de base comunitéria.

Existéncia de promocéo do envolvimento dos participantes do
TBC por meio de confraternizacBes e outros eventos que
aumentem a capacidade de interlocucdo e dialogo.

N&o necessita ajustes

PROCESSO DECISORIO

Tipos de participacdo no processo decisorio

Caracterizacgdo dos tipos de participagdo conforme tipologia
de Bordenave (1994): informagao; consulta facultativa;
consulta obrigatoria; elaboracdo/ recomendacdo; co-gestéo;
delegacao; e auto-gestao

O modelo ndo prevé que esses tipos podem
coexistir no campo.

Importancia das decisfes tomadas.

Caracterizacdo do nivel de participag¢do no processo de
tomada de decises: Nivel 1 — Formulagdo da politica de
atuagdo; Nivel 2 — determinag&o de objetivos e
estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracéo de
planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocagao de recursos
e administracdo de operacdes; Nivel 5 — Execugdo de acoes;
Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.

A verificagdo empirica demonstrou que
mais de um nivel pode existir no campo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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7.3. A dimensao transparéncia no caso da Acolhida na
Colbnia

A dimenséo transparéncia, de uma forma geral, foi a mais aceita pelas especialistas
durante as etapas de discussdo do modelo. A principal modificagédo realizada nesta dimensao
foi em relagdo aos termos utilizados na versdo preliminar. Desse modo, a dimenséo € constituida
por dois elementos constituintes, tais como: comunicacao e prestacdo de contas.

Em relacdo a comunicacdo como um elemento de constituinte da transparéncia, foi
proposto com base nas discussdes sobre a importancia do acesso as informagdes na governanga.
Tem como objetivo principal identificar a transparéncia no processo de comunicagdo da
informacdo dos arranjos socioprodutivos que se estabelecem nas experiéncias de turismo
comunitario. Para tanto, sdo seus critérios de andlise: (1) disponibilidade das informacdes; (2)
qualidade da informacao; (3) tipos de informacoes.

1. Disponibilidade de informaces — o foco da andlise deste critério consiste na

identificacdo dos canais de comunicacdo utilizados para disseminar a informacéo entre o grupo
de envolvidos no TBC. Desse modo, foi proposto como critério de verificacdo canais de difusdo
da informagdo — existéncia e utilizagdo de canais adequados ao acesso a informagdo para os
participantes envolvidos no TBC.

Na Acolhida da Col6nia, a disponibilidade de informacdes foi identificada pelos
entrevistados como um dos grandes desafios da Associacdo atualmente, uma vez que grande
parte das propriedades associadas se encontra em lugares distantes dos centros comerciais dos
municipios, o que dificulta a estabilidade do acesso as redes de telefonia e internet. Além disso,
os agricultores rurais associados apresentam dificuldades e resisténcia em interagir e manipular
informacdes por meio de midia digital, o que seria mais adequado atualmente.

Desse modo, as informac@es tendem a circular de maneira mais informal, e nas ocasides
de encontros durante reunifes dos associados em nivel municipal e regional. Além disso, o
escritdrio central da Acolhida, localizado no municipio de Santa Rosa de Lima, concentra as
informagBes e repassa aos associados interessados via contato telefonico e mural de
informagdes. Importante destacar que, neste escritorio, ha um arquivo geral de documentos e
relatorios que qualquer associado pode ter acesso caso solicite.

Assim, entende-se que a Acolhida na Colbnia presencia problemas de difuséo da
informacdo devido & falta de acesso a redes de internet e telefonia, além disso, as limitagdes
dos associados em rela¢do ao uso do computador e internet também comprometem o fluxo de

informacdes que poderia ser mais rapido e abrangente. De todo modo, percebeu-se um esforgo
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da secretaria executiva em fazer com que a informacéo circule entre os associados das cinco

regionais.

Imagem 05 — Mural de informacdes na sede da Acolhida na Coldnia em Santa Rosa de Lima

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

2. Qualidade das informagfes — Segundo critério de anélise da comunicacéo, pretende

observar a adequacéo da linguagem utilizada na publicacdo de informacdes e orientacGes. Este
critério foi pensado ao constatar a frequéncia de experiéncias de TBC que apresentam uma
abordagem top down, em que € comum a centralizacdo de atividades na figura de um ator social,
que pode ser uma ONG ou agéncia de desenvolvimento. Nesse caso, identificar a adequacéo da
linguagem utilizada se mostrou um critério relevante. Desse modo, foram propostos dois
critérios de verificagdo: (a) adequacdo da linguagem utilizada na elaboracdo de relatérios e
documentos formais; e (b) a relevancia das informagdes disponiveis — adequagdo entre
necessidade e utilidade das informacdes disponiveis.

No tocante ao primeiro critério de verificacdo, o que se observou na Acolhida da Colénia
é que os relatdrios técnicos sdo pouco consultados pelos associados. A responsabilidade pela
elaboracéo destes documentos é da secretaria executiva e técnica, com a intengdo de prestar
contas as organizacdes parceiras, convénios estabelecidos e de recursos recebidos por meio de
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prémios ou outras agdes. Dessa forma, a linguagem utilizada é técnica devido a natureza dos
documentos que precisam ser confeccionados.

No tocante as atas das reunides geralmente é feita pela equipe técnica conforme aponta
0 entrevistado 03:

No caso especifico do Férum ai eu, a propria Thaise, a gente fica com papel
de relatoria e tal, entdo, se tem uma reunido ela fala pra mim, Sebastido, faz
uma ata socializa, para o grupo de dirigentes que estavam na reunido, e eles
opinam se querem acrescentar ou tirar, porque as vezes acaba perdendo um
detalhe e tal. Nas regionais, me parece que nao tem essa fluéncia toda, nem
todo mundo tem acesso aos relatérios, a ata e, entdo, isso € uma coisa que
precisa melhorar (EN 03, 08:31).

Além das atas de reunifes, outro documento de circulagéo entre os associados é o guia
de uso do caderno de normas Acolhida na Col6nia, principalmente quando estes estdo entrando
na Associacdo. Ao observar esse documento, percebeu-se uma linguagem adequada ao contexto
dos agricultores rurais, por ser didatica e possuir simbolos comuns e do cotidiano dos

agricultores. A imagem 06 ilustra parte deste documento.

Imagem 06 — Guia de uso do caderno de normas Acolhida na Col6nia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Em relacéo ao segundo critério de verificacdo (relevancia das informacdes disponiveis
—adequagao entre necessidade e utilidade das informagdes disponiveis), foi proposto com base

no mesmo contexto do critério de verificagdo anterior. No entanto, ao analisar a Acolhida na
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Colobnia, percebe-se que a necessidade pela informacdo e meios de comunicagdo mais rapidos
e eficazes é real, no entanto, ndo sdo adequados, devido a aspectos limitantes relacionados a
infraestrutura, o que acaba por limitar a disseminacéo das informacGes e caracteriza-las a partir
da informalidade, tais como ligacdes telefonicas e encontros presenciais, 0 que compromete a
satisfacdo da necessidade das informacdes disponibilizadas.

3. Tipos de informacio disponibilizadas — Ultimo critério de analise da transparéncia,

pretende identificar o formato no qual as informacg6es sdo produzidas e informadas. Para tanto,
foi proposto o seguinte critério de verificacdo: tipos de documentos disponibilizados para 0s
participantes do TBC, tais como relatorios técnicos, atas de reunides, plano de negdcios,
estatutos, regimento interno etc.

No caso da Acolhida na Colonia, esses documentos encontram-se no escritorio central
da Acolhida, no municipio de Santa Rosa de Lima, e pode ser solicitado por qualquer associado.
Desse modo, o0s tipos de informacdo disponiveis e produzidas pela Associa¢do consistem em
cartilhas com contetdo educativo e informativo, cartazes que sdo levados aos associados em
suas propriedades e disponibilizados na internet, no perfil da associacdo em uma rede social,
atas de reunido e relatérios técnicos. A imagem 07 exemplifica um dos cartazes publicados na
rede social da Acolhida na Colénia, relacionado ao convite da agdo que caracterizou o inicio do

municipio de Sdo Joaquim na regional da Serra Geral.

Imagem 07 — Cartaz veiculado na pagina de uma rede social da Acolhida na Col6nia.
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« d8 enconteon Apoio:
Convite

A Associagdo tem o prazer de convida-los para a abertura oficial do “Circuito de
Agroturismo Acolhida na Coldnia da Serra Catarinense em Sao Joaquim”.

A Associagdo de Agroturismo Acolhida na Colénia vem atuando no Estado de Santa
Catarina desde 1999 e conta atualmente com aproximadamente cento e setenta familias de
agricultores, distribuidos em 28 municipios. Faz parte da rede internacional de agroturismo
Accueil Paysan, hoje presente em 40 paises de quatro continentes, sendo que na América Latina
a primeira experiéncia implementada é a da Acolhida na Colénia. Entre os principios que
norteiam o trabalho desta associagdo estdo a valorizagdo da agricultura familiar, a parceria entre
o rural e o urbano e o comprometimento com a qualidade dos alimentos e dos recursos naturais.

Programacé&o: 08/ 13

11:30 - Chegada & Pousada Rodeio Velho

12:00 - Aimogo

13:00 - Solenidade de abertura e apresentagéo do Circuito Oficial

15:00 - Chegada na Pousada Santa Rita e Café na Colénia
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.



234

Outra fonte de informacdo importante € o site da Acolhida na Colbnia, que possui
informacdes sobre as atividades desenvolvidas pela Associagdo, as propriedades e municipios
participantes, além de eventos e a possibilidade de realizar reservas online. Até o fim da
pesquisa de campo, as reservas s6 eram possiveis nas propriedades localizadas no municipio de
Santa Rosa de Lima, pois ainda estava em fase de teste. Embora por meio da internet os
associados tenham acesso ao site da Associacgao, este tem uma comunicagdo mais voltada para

0s Visitantes.

Imagem 08 — P4gina inicial do site da Acolhida na Colbdnia na internet

TURISMO
PEDAGOGICO

Cultivamos Novidades Acolhida

hospitalidade para
colhermos sua visita

Programa GROW2IMPACT
Nos roteiros da Acolhida vocé serd hospedado 4 G 2/
por familias de agricultores organicos e val se i ROW MPACT
sentr em casa 5 S wra khoncto Sisi

Roteiros para fim de semana, ferlados ou férias
de todos os tamanhos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Assim, os tipos de informacdes produzidos na Associacdo variam desde informacdes
técnica, mais disseminadas entre os integrantes da equipe técnica e dirigentes das regionais, e
informativos sobre as a¢es da Acolhida na Col6nia, nos 28 municipios que ela atua, no tocante
a acoes, atividades realizadas pelos associados, informac6es sobre novas parcerias, participagdo
da Acolhida na Col6nia em eventos internacionais e nacionais etc. Logo, em relacdo a
comunicagdo, tem-se 0s principais resultados da analise da Associacdo Acolhida na Colénia,

no quadro 57.
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Quadro 57 - Andlise da Comunica¢ao na Associacdo Acolhida na Colonia.

Critérios de andlise Critérios de verificacdo Acolhida na Colénia
Canais de difusdo da informagédo - Canais de difusdo da informacéo séo
Existéncia e utilizacdo de canais comprometidos por causa da falta de
Disponibilidade de | adequados ao acesso & informagéo para | acesso a redes de internet e sinais
informacdes 0s participantes envolvidos no TBC. adequados de telefone, além da dificuldade

de muitos associados em utilizar
tecnologias da informacao.
Adequacdo da linguagem utilizada na Os documentos geralmente sdo

elaboracdo de relatdrios e demais confeccionados para atender alguma
documentos. especificacdo de projeto, 0 que torna sua
linguagem mais técnica. No entanto,
Qualidade da materiais como cartazes, comunicados e
informacéo cartilhas possuem linguagem adequada.
Relevancia das informacGes Devido a falta de acesso a uma rede de
disponiveis — adequag&o entre comunicagdo adequada, a necessidade se
necessidade e utilidade das sobrepde a utilidade da informacéo
informagdes disponiveis. dificultando a analise deste critério.
Tipos de documentos disponibilizados | Os documentos encontram-se disponiveis
para os participantes do TBC tais se solicitados pelos associados.

Tipo de informagdes | como: relatdrios técnicos, atas de
reunides, plano de negdcios, estatutos,
regimento interno etc.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A prestacdo de contas é o segundo elemento constituinte da dimenséo transparéncia,
tendo como objetivo principal caracterizar o processo de prestagdo de contas do arranjo
socioprodutivo do TBC. Para tanto, foram estabelecidos trés critérios de analise: (1)
mecanismos de prestacdo de contas; (2) acdes corretivas; (3) respeito as decisdes tomadas.

1. Mecanismos de prestacdo de contas — Tém como principal objetivo caracterizar e

identificar mecanismos de prestacdo de contas utilizados pelos atores sociais no arranjo
socioprodutivo do TBC. Foram estabelecidos dois critérios de verificacdo: (a) existéncia de
mecanismos de prestacdo de contas e sua adequagdo dado o contexto; e (b) existéncia de agdes
para formacao dos participantes envolvidos no TBC, em atividades relacionadas a processos de
prestagcdo de contas e suas responsabilidades.
Na Acolhida na Col6nia, foi comentado pelo entrevistado 03 que a préatica de prestacdo
de contas acontece com maior frequéncia nas assembleias de cada regional:
E disponivel [prestagio de contas], mas nds ndo temos a préatica de levar pra reuni&o
e discutir e mostrar: “olha, esse € 0 quadro”, ou “quem quiser acessar esta aqui para
dar uma boa olhada”, ndo tem isso, nas assembleias faz uma apresentacdo e toma o
cuidado de sempre apresentar, numa linguagem acessivel, mas isso € uma vez por ano,

geralmente em marcgo que é quando acontece a assembleia de prestacdo de contas (EN
03, 16:25).



236

Esse mesmo entrevistado também acrescenta que a pratica de prestacdo de contas ainda
ndo é prioridade, o que ele atribui a fatores culturais. Para ele, as pessoas tém dificuldade em
demandar informacdes relacionadas a prestacdo de contas. Assim, ainda que os participantes
tenham essa limitacdo cultural, € importante atentar para o fator educador dos mecanismos de
prestacdo de contas, que oportuniza a formacdo do cidaddo a partir do principio da
responsabilizacéo.

Sobre o segundo critério de verificacdo (existéncia de acbes para formacdo dos
participantes envolvidos no TBC em atividades relacionadas a processos de prestacao de contas
e suas responsabilidades), o mesmo foi recomendado pelas especialistas 11 e 14, ao sinalizarem
gque muitas vezes a auséncia de conhecimento sobre os processos de prestacdo de contas
responsabiliza pessoas alheias a responsabilidade que estdo assumindo, por falta de informacéo
acerca de certos processos contabeis e juridicos.

Durante pesquisa de campo ndo foram relatadas nenhuma acéo voltada para formacéo
dos participantes relacionada a prestacdo de contas. Foi explicado que os cargos de dirigentes
e conselheiros da associacdo, muitas vezes, sdo ocupados de acordo com alguma experiéncia
ou habilidade de determinado associado que se voluntaria a fim de contribuir com as tarefas
administrativas. Entéo, alguns técnicos ou associado, como no caso do entrevistado 03, por ter
tido experiéncia profissional em uma cooperativa de crédito onde a rotina de prestacéo de contas
era constante, possui uma visdo mais ampla da importancia destas praticas, e se disp0s
voluntariamente para implementar agdes em prol de uma melhor préatica de prestacdo de contas
na Associacao.

Porém, ap0s finalizacdo da pesquisa de campo, foi publicada na internet, na pagina da
rede social da Acolhida na Coldnia, a divulgacdo do seguinte evento: “Semindrio sobre
legislacdo previdencidria e tributaria rural”. O foco do seminério € nota fiscal eletronica para
produtor rural e previdéncia social no meio rural — direitos e deveres. No cartaz do evento
(imagem 09) consta que a Associacdo Acolhida na Coldnia é uma das realizadoras da agdo. O

que demonstra um direcionamento voltado para formacédo de seus associados neste tema.
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Imagem 09 — Acdo apoiada pela Acolhida na Colodnia para formagéo de seus associados.

Projeto Ci (!qniu_Ruml. 2

e

»»»»»»

SEMINARIO SOBRE LEGISLAGAO
PREVIDENCIARIA E TRIBUTARIA RURAL

08 de Margo de 2016 QNI BRATY,
13:00h - 17:00h Maiores informagdes na

Local: Escola E.B. Altino Flores o ;
ANITAPOLIS - SC Associacao de Agroturismo

Acolhida na Colonia
Fone: (48) 3654-0186

Programacao:

+ Nota Fiscal Eletrénica para o Produtor Rural (SEF);
» A Previdencia Social no Meio Rural - Deveres e Direitos (INSS)

PUBLICO ALVO: Produtores e trabalhadores rurais, contabilistas,
cooperativas, agroindustrias, sindicatos e associagées rurais.

Realizacao: Parcerias:

SRSJ
RANTA CATARINA

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Embora a acdo demonstre uma preocupacdo da Acolhida na Col6nia em relagdo a
oportunizar formacéo para seus associados, o foco do seminario é na legislacdo previdenciaria
e tributéria rural. Nao incorpora o debate acerca da importancia das acdes de prestacdo de contas
no contexto das associagdes e cooperativas.

2. Acdes corretivas — A proposicéo de tal critério foi influenciada pelas discussGes acerca

da ideia de accountability, presente nos discursos sobre boas praticas de governanca. Tal
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perspectiva enaltece a importancia de responsabilizacdo; acredita-se que responsabilizar
individuos por condutas inadequadas do ponto de vista ético e legal diminui o sentimento de
impunidade e gera confianca do grupo em relacdo as regras que sdo estabelecidas. Nesse
contexto, propos-se verificar: (a) existéncia de espacos para debates sobre os resultados
alcancados pela “lideranga” do TBC; e (b) situagdes nas quais agdes corretivas foram
incorporadas como resultado da avalia¢do de desempenho.

Conforme depoimento do entrevistado 03, na Acolhida na Coldnia os espagos para
debates dos resultados acontecem durante uma assembleia anual, realizada em nivel regional
no més de marco. No entanto, ele reforca a informalidade desta pratica, assim como a falta de
interesse dos associados pelas informacdes relacionadas a prestacdo de contas.

E importante ressaltar que os principais recursos da Associacio sdo oriundos de projetos
e conveénios estabelecidos entre instituicGes parceiras, o que influencia a dindmica financeira e
atividades de prestacdo de contas da Associagdo. O entrevistado 03 relata que ndo ha situacdes
nas quais um membro tenha sido punido por algum desempenho negativo, 0 que acontece,
geralmente, € a finalizacdo de um projeto e automaticamente a diminuicdo da equipe que estava
prestando assisténcia técnica a Associacdo, mas ndo tem a ver com desempenho e sim com
disponibilidade de recursos, uma vez que a avaliagdo de desempenho na Associacgao inexiste.
3. Respeito as decisdes tomadas — Refere-se a coeréncia entre o que é decidido nos

espacos de participacdo e 0 que é posto em préatica. Para tanto, sdo propostos dois critérios de
verificacdo: (a) decisGes e acbes definidas em conjunto que foram respeitadas e implementadas;
e (b) situacdes nas quais houve influéncia no processo decisério devido a conflitos
interpessoais.

Sobre o primeiro critério de verificacdo, no caso da Acolhida na Coldnia, vale ressaltar
que acdes de implementacdo das decisdes em conjunto ainda nao sao praticadas na Associagéo,
como relata o entrevistado 05, que até a implementacdo do FOorum, em 2014, as decisfes
aconteciam de cima para baixo e ndo de baixo para cima, o que comprometeu a aplicabilidade
do referido critério de verificacao.

Quanto ao segundo critério, no depoimento do entrevistado 05, € evidente que a
formacdo do Férum com vistas a instituicdo da Federagdo, permitiu ndo somente a diminuigdo
da influéncia da equipe técnica sobre as decisfes tomadas, mas também possibilitou maior
autonomia, transparéncia e dialogo entre os associados como mencionado por ele neste trecho

de sua entrevista:

Sdo cinco regionais, mas sdo diferentes, entdo tem pesos diferentes, quer dizer, ndo é
que tem peso... democraticamente cada uma tem o mesmo valor numa federacao, so
que, na préatica, a associacdo das Encostas da Serra, ela é mais antiga, tem 0s
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fundadores, ela tem mais socios, né? Mas, sera que eles sdo melhores do que aqueles
la de Vidal Ramos que estdo comegando agora e daqui a pouco de repente pode ser
uma associacdo melhor? Entdo, tém todas essas coisas, mas isso dai agora ta sendo
dividido a responsabilidade, nédo é a Thaise [co-fundadora da Associa¢do], somos nos
que estamos votando isso, tanto é que cada um vai ter 0 mesmo numero de
representantes, independente de ter 50 s6cios, 15 sécios, ou 20 sécios, 0 peso vai ser
igual, né? E isso ndo foi a Thaise, ndo foi ninguém que disse, foi o0 Férum. Entéo essa
divisdo de responsabilidades, eu acho que isso vai ser um passo muito grande e essa
é a questdo da organizagdo realmente, vocé trabalhar como uma organizacao que visa
0 bem comum de todos.

Ainda de acordo com o entrevistado 05, ndo hé conflitos declarados na Associacao, ha
0 que ela chama de debate de ideias, mas, com a formacgédo do F6rum, busca-se 0 consenso ou
vota-se, 0 que na opinido dele minimiza tais influéncias no processo decisério. Assim, a
caracterizacdo da Acolhida na Coldnia diante dos principais resultados encontrados sobre a

prestacdo de contas encontra-se no quadro 58.

Quadro 58 - Analise da Prestacédo de contas na Associacdo Acolhida na Coldnia.

Critérios de
analise

Critérios de verificacéo Principais resultados

Existéncia de mecanismos de prestagdo
de contas e sua adequacédo dado o
contexto.

Existe acfes em nivel regional, mas ndo ha
formalizacéo dessa prestacdo de contas em
nivel do Férum/Federacdo.

Mecanismos de

prestacdo de
contas

Existéncia de a¢des para formacao dos
participantes, envolvidos no TBC, em
atividades relacionadas a processos de
prestacdo de contas e suas
responsabilidades.

No momento da pesquisa de campo a
Associacao nao foi constatada henhuma agéo
nesse sentido. No entanto, foi divulgada uma
acdo dessa natureza nas paginas da rede social
da Acolhida na Col6nia, na internet.

Ac0es corretivas

Existéncia de espacos para debates
sobre os resultados alcangados pela
“lideranca” do TBC.

Hé& a Assembleia anual, no entanto néo é
utilizada pelo grupo para esse fim.

SituacBes nas quais a¢des corretivas
foram incorporadas como resultado da
avaliacdo de desempenho.

Avaliacdo de desempenho na Associagao é
inexistente.

Respeito as
decisOes
tomadas

Decisdes e acOes definidas em conjunto
que foram respeitadas e
implementadas.

Até a formacao do Forum, as acOes e decisdes
eram centralizadas na equipe técnica. No
entanto, no Férum, a énfase tem sido na
responsabilidade das decisGes tomadas.

SituacBes nas quais houve influéncia
no processo decisorio devido a
conflitos interpessoais.

Né&o foi relatada nenhuma situagdo. No entanto
a formacdo do Férum minimiza tal influéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Finalmente, a fim de analisar a aplicabilidade dos critérios de andlise e verificacdo

propostos nas etapas anteriores desta pesquisa, construiu-se o quadro 59.
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Quadro 59 — Aplicabilidade dos critérios da dimenséo Transparéncia apos anélise do

caso.

Critérios de analise

Critérios de verificagéo

Ajustes

COMUNICACAO

Disponibilidade de

Canais de difusdo da informag&o - Existéncia e
utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacao

N&o necessita ajustes

regimento interno etc.

PRESTACAO DE CONTAS

Mecanismos de
prestacéo de contas

Existéncia de mecanismos de prestagdo de contas e
sua adequacio dado o contexto.

Existéncia de acdes para formacdo dos participantes,
envolvidos no TBC, em atividades relacionadas a
processos de prestacéo de contas e suas
responsabilidades.

Acdes corretivas

Existéncia de espacos para debates sobre os resultados
alcangados pela “lideran¢a” do TBC.

SituacBes nas quais a¢des corretivas foram
incorporadas como resultado da avaliacdo de
desempenho.

Respeito as
decisdes tomadas

Decis@es e acOes definidas em conjunto que foram
respeitadas e implementadas.

informagges para os participantes envolvidos no TBC.
Adequacdo da linguagem utilizada na elaboragéo de N&o. Mas é necessario
relatorios e demais documentos; considerar o ponto de
vista dos integrantes da
comunidade
Qualidade da participantes do TBC e
informacéo ndo apenas de seus
representantes.
Relevancia das informaces disponiveis — adequagéo
entre necessidade e utilidade das informacdes
disponiveis.
Tipos de documentos disponibilizados para 0s
Tipo de participantes do TBC tais como: relatérios técnicos,
informacdes atas de reunides, plano de negécios, estatutos,

N&o necessita ajustes

SituacBes nas quais houve influéncia no processo
decisorio devido a conflitos interpessoais.

N&o. Mas é necessario
considerar o ponto de
vista da comunidade e
ndo apenas de seus
representantes.

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

7.4. A dimenséao eficacia no caso da Acolhida na Colbdnia

A proposicdo da dimensdo eficacia consiste no fato de analisar o compartilhnamento de
objetivos entre atores sociais de naturezas distintas. Os aspectos da eficacia enquanto dimensao
da governanca do TBC residem na necessidade de avaliar parcerias, processos, resultados e
planejamento. Apds 0s ajustes sugeridos na segunda etapa de discussdes com especialistas,
foram considerados trés elementos constituintes da eficacia, a saber: tipos e funcbes das

parcerias, gestdo dos processos e resiliéncia.
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Os tipos e fungdes das parcerias foi um elemento constituinte da eficacia enaltecido,
durante consulta as especialistas, como significativo no ambito do TBC. Apds modificacbes
resultantes dos dois grupos de discussdes, passou a ter dois critérios de analise: (1) parcerias
estratégicas e institucionais; e (2) parcerias de projetos.

1. Parcerias estratéqgicas e institucionais — Tem-se sete critérios de verificagdo que foram

aplicados durante pesquisa de campo na Acolhida da Colonia, a saber: (1) existéncia de
articulacdo com outras experiéncias de TBC para fortalecimento de uma rede; (2) existéncia de
articulacbes entre atores sociais para captacdo de recursos; (3) presencas de agéncias de
desenvolvimento, parceiros comerciais entre outros; (4) quantitativo de recursos captados por
ano para desenvolvimento do TBC; (5) existéncia de um plano de agdo para parcerias existentes
e captacdo de outras; (6) existéncia de critérios para selecdo de parceiros; e (7) existéncia de
avaliacdo dos resultados das parcerias.

A articulacdo em rede, primeiro critério de verificacdo, &€ uma estratégia presente na
realidade do turismo comunitario, pois é tido como um meio que permite compartilhar
experiéncias, comercializar e fortalecer o TBC no cenario nacional e internacional (Tolkach et
al. 2013).

No caso da Acolhida da Colonia, existe articulagdo com outras experiéncias de TBC por
meio da participacdo da Associacdo na Rede de Turismo Solidario (TURISOL), que possibilita
a interacdo, acesso a contetdo, participacdo em eventos para troca de experiéncia e networking
com experiéncias nacionais e da América Latina.

Além disso, é importante lembrar que a Accueil Paysant, organizacdo francesa a qual a
Acolhida na Colbnia encontra-se vinculada, é uma rede internacional que atua em mais de 32
paises. Os entrevistados, durante pesquisa de campo, confirmaram os beneficios de estarem
conectados com outras experiéncias de TBC, principalmente a francesa, como primordiais para
0 desenvolvimento dos agricultores que chegaram a viajar em comitiva para encontros
internacionais da Associacdo, na Franga.

Sobre o segundo critério de verificacdo (existéncia de articulacdo com outros atores
sociais para captacdo de recursos), na Acolhida da Coldnia esta articulacdo e frequente. A mais
destacada pelos entrevistados é a parceria com a EPAGRI, como evidencia o entrevistado 05

durante sua entrevista:

A EPAGRI faz formagdo técnica, tem os multiplicadores, cursos... EPAGRI montou
0 projeto SC Rural inteiro e viabilizaram para dentro da Acolhida da Coldnia, € um
programa do governo que a EPAGRI viabilizou para o turismo. [...] A EPAGRI
também quer ampliar o trabalho dela dentro do turismo, entéo ela monta grupos em
outros municipios para virem aqui dentro da Acolhida, entdo, quer dizer, a gente
acabou virando referéncia, entdo a gente recebe varias e varias excursdes durante o
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ano, via EPAGRI, que acaba dando movimentacdo na minha propriedade, na
propriedade do vizinho, entdo é um turismo de... vamos dizer, negécios, mesmo assim,
de visibilidade, né? Do trabalho de turismo rural na agricultura familiar (01:38).

O entrevistado faz mencdo a importancia do papel da EPAGRI na Acolhida, assim como
a metodologia utilizada pela Acolhida na Colonia para promocgéo do agroturismo se tornou uma
referéncia importante para a instituicdo estadual alcancar seus objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel de areas rurais. A captacdo de recursos também ocorre por meio
de participacao em editais do poder publico, como o edital 001/2008 do Ministério do Turismo,
no qual a Associagdo foi contemplada, dentre outros, no entanto essas ages acontecem no
formato de projetos com inicio, meio e fim determinados via edital.

A presenca de agéncias de desenvolvimento e parceiros comerciais, terceiro critério de
verificacdo, na Acolhida na Col6nia, a EPAGRI pode ser considerada uma agéncia de
desenvolvimento governamental que é parceira da Associacao. Ela catalisa recursos e auxilia
na captacdo de novos agricultores para se associarem, uma vez que entendem a agricultura
organica e o agroturismo como elementos centrais na missdo da EPAGRI no estado de Santa
Catarina. Devido a visibilidade da Associacdo Acolhida na Coldnia no estado, 0s parceiros
sdo diversos e atuam ou atuaram em algum momento no qual foi demandado determinada
necessidade ou oportunidade. Na imagem 10, a seguir, encontra-se a lista de parceiros da

Acolhida na Colénia.

Imagem 10 — Lista de institui¢fes que ja desenvolveram ou desenvolve ac¢des junto a
Associagdo Acolhida na Colonia.
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Fonte: Acolhida na Coldnia, 2015.
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O quantitativo de recursos captados por ano para desenvolvimento do TBC é um critério
de verificacdo sugerido pelas especialistas na segunda rodada de discussdes, pode-se afirmar
que a maior parte dos recursos da Associacdo vem de aprovacdes de projetos em editais de
ONGs e agéncias de desenvolvimento.

Porém, a informagdo exata acerca do quantitativo de recursos dos Ultimos anos néo foi
possivel de ser obtida, pois essa informacdo demandaria um resgate mais detalhado dos
registros, o que se mostrou inviavel diante do tempo de duragédo da pesquisa de campo. Ainda

assim, conforme Guzzatti (2010, p. 132):

[...] Pode-se perceber que, nos Ultimos dez anos [registros de 2000 a 2010], a
entidade estabeleceu parcerias com diferentes organizacgdes, pablicas e privadas,
com intuito de desenvolver o agroturismo em sua area de atuacdo. A organizacao
recebeu R$ 1.305.910,74, (0 que equivale a uma média anual de R$ 130.591,74)
de financiamento neste periodo para a realizacao de a¢des variadas, especialmente
para assisténcia técnica, investimento em infraestrutura e promocao e capacitacdo
dos agricultores envolvidos.

Além disso, desde 2010, o programa estadual SC Rural ja repassou cerca de 5,2 milhdes
de reais a Associacdo Acolhida na Col6nia. Com o objetivo de favorecer projeto de apoio a
empreendimentos ligados a Acolhida na Col6nia, tais recursos foram direcionados para a
compra de equipamentos e recuperacdo de estradas de acesso aos empreendimentos associados
(SC RURAL, 2016).

Assim, conforme dados apresentados, percebe-se que a maior parte dos recursos sao
oriundos de instituicbes como o Ministério do Turismo, Secretaria do Estado de Turismo,
Cultura e Esporte, Ministério do Desenvolvimento Agrario e ONGs internacionais e nacionais.

Desse modo, foi evidenciado pelos entrevistados que a captacdo de recursos da
Associacdo é flutuante, pois depende principalmente da publicacdo de editais nacionais e
internacionais de incentivo a projetos sociais com perfil da Acolhida na Coldnia. Assim, 0s
entrevistados relataram que os ultimos quatro anos foram favoraveis a captacao e recursos,
contudo o ano de 2015 obrigou a Associacao se reorganizar em relacdo a equipe técnica devido
a escassez de recursos de projetos desde entdo.

Em relagéo ao quinto critério de verificacdo (existéncia de planos de acéo para parcerias
existentes e efetivagdo de outras), o que se pretende é identificar acBes relacionadas a
manutencdo das parcerias ja existentes e a captacdo de novas. Mais uma vez foi explicado pelos
entrevistados que a efetivacao de parcerias possui ciclos relacionados a projetos que, quando

findam, obstruem a entrada de recursos para continuidade de agbes. O planejamento para
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captacdo de parcerias ndo acontece na Associa¢do, as demandas e oportunidades direcionam
essa captacao.

Outro critério de verificacdo € a existéncia de critérios para selecdo de parceiros. Na
Acolhida na Col6nia, a selecdo de parceiros ndo obedece a critérios pré-estabelecidos e sim a
necessidade de desenvolver determinadas acOes pertinentes a0 momento e contexto da
Associacdo. Por exemplo, quando a Acolhida na Colonia precisa de apoio para capacitacdo de
seus associados em relacdo a gestdo de pequenos negdcios, é solicitada a participacdo de alguns
parceiros, como 0 SEBRAE, para promover cursos e oficinas. Desse modo, séo realizadas as
parcerias com diferentes instituicdes, mas ndo como base em critérios de selecdo e sim de
acordo com as demandas.

Por fim, o Gltimo critério de verificacdo das parcerias estratégicas e institucionais é:
existéncia de avaliacdo dos resultados das parcerias. Foi mencionado pelos entrevistados como
inexistente. O entrevistado 03 atribuiu a auséncia deste mecanismo a falta de disponibilidade
dos associados e equipe técnica para se dedicar exclusivamente a tarefas dessa natureza.

2. Caracterizacdo das parcerias de projetos — Compdem esse critério de analise trés

critérios de verificacdo: (a) existéncia de projetos ja realizados na comunidade com foco no
TBC; (b) existéncia de avaliagdo dos resultados pds-finalizacdo dos projetos; (c) continuidade
dos resultados obtidos por meio de projeto.

Ressalta-se que a aplicagdo destes critérios durante pesquisa de campo fez surgir
reflexdes a respeito da proposicdo dos mesmos, uma vez que no caso analisado percebeu-se que
a caracterizacdo de parcerias institucionais e parcerias de projeto é ténue, o que dificulta a
diferenciacdo das mesmas. Nesse sentido, propde-se para a versao final do modelo, a inclusédo
deste critério de analise na caracterizacdo das parcerias estratégicas e institucionais, que pode
passar a ser denominada de caracterizacdo das parcerias (estratégicas, institucionais e de
projetos).

No entanto, considerando o primeiro critério de verificacdo, tem-se que a Associacao
Acolhida na Coldnia origina-se como um projeto idealizado por uma estudante do curso de
agronomia da Universidade Federal de Santa Catarina (Thaise Guzzati) que, apés estagio
curricular na Francga, voltou para o Brasil com objetivo reproduzir a valorizacdo do agricultor
familiar e do turismo rural desenvolvidos pela associacdo francesa Accueil Paysant. Desde
entdo, a associacao se organiza em torno de acgdes e projetos que desenvolvam os agricultores
organicos e as atividades de agroturismo ofertadas pelos seus associados.

Desse modo, ha varios tipos de projetos ja realizados com foco no turismo comunitario,

principalmente no tocante a capacitacao tecnica dos associados em relacdo a oferta de servigcos
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e atividades turisticas e em relagdo a capacitacdo dos agricultores para producdo agroecolégica.
Além do mais, as parcerias estabelecidas para captacdo de recursos acontecem na maioria das
vezes por meio de editais e convites de convénios, as ONGs geralmente séo as que capitaneiam
esses processos, que podem ser melhor compreendidos a partir dessa informacao sobre o projeto

da Associacdo Acolhida na Colonia e a ONG BrazilFoundation:

A Acolhida na Col6nia respondeu a uma carta convite em 2014, sendo uma das 45
organizagOes selecionadas para apoio em 2015/2016. A organizagdo receberd o
investimento de R$ 50.000,00 que serdo aplicados num plano de trabalho aprovado
pela BrazilFoundation. A proposta prevé a atuacdo de agricultores sensibilizadores
em suas regionais de atuacdo, ou seja, agricultores pioneiros e que j& obtiveram éxito
no agroturismo em suas propriedades vao dispor de um tempo para animar outros
agricultores de suas localidades. Além disso, o projeto prevé apoio a qualificacdo dos
produtos e servigos através da realizacdo de um programa de formacdo. Mais que 0
apoio financeiro, a BrazilFoundation possui ampla experiéncia em projetos sociais e
uma equipe muito qualificada que auxiliara os projetos a melhorarem suas praticas.
Um exemplo disso foi a formagéo ofertada aos coordenadores dos projetos aprovados
em S&o Paulo durante os dias 28 a 30 de maio, onde Thaise Guzzatti esteve
representando a Acolhida na Colénia (ACOLHIDA NA COLONIA, 2015).

Assim, entende-se que as parcerias de projetos séo frequentes e variadas na Acolhida da
Colbnia, tendo o foco principal na formagdo dos agricultores em relacdo a agroecologia, a
capacitacdo técnica para desenvolvimento de atividades relacionadas ao agroturismo e
financiamento de projetos que visem melhorias nas propriedades dos agricultores de modo que
0S Mesmos possam passar a receber visitantes e integrar as atividades turisticas.

O segundo critério de verificacdo (existéncia de avaliacdo apdés finalizacdo dos projetos)
refere-se a oportunidade de refletir sobre os pontos fortes e fracos de um projeto que pode estar
cumprindo formalmente requisitos técnicos, mas ndo condizentes com as necessidades da
comunidade. Na Acolhida da Coldnia, foi relatado pelos entrevistados que ndo ha a préatica de
avaliacdo dos resultados apés finalizacdo dos projetos, assim como ndo ha em relagdo as
parcerias.

Por fim, o ultimo critério de verificacdo, (continuidade dos resultados obtidos por meio
dos projetos), na Associacdo Acolhida na Col6nia, apesar de todos os entrevistados terem
reconhecido que a finalizacdo de recursos repassados para o desenvolvimento de projetos
interfere diretamente na dindmica da Associacdo, a Acolhida na Coldnia reorganiza sua equipe
técnica para continuidade dos resultados, conforme relatado pelos entrevistados 03 e 05. No
entanto, também foi destacado por eles que essa reorganizagdo compromete a continuidade dos
resultados obtidos. Os resultados do caso Acolhida na Col6nia por meio dos critérios de analise

e verificagdo discutidos encontra-se no quadro 60.
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Quadro 60 - Analise dos Tipos e funcbes das parcerias da Acolhida na Colénia.

Critérios de andlise Critérios de verificacdo Acolhida na Colénia
Existéncia de articulagdes com outras Sim. TURISOL e Accueil Paysan.
experiéncias de TBC para fortalecimento de
uma rede.

Existéncia de articulacBes entre atores Sim. EPAGRI, Brazilfoundation sdo
sociais para captacao de recursos. 0s principais exemplos.
Presenca de agéncias de desenvolvimento, Sim. Agéncias de desenvolvimento e
Caracterizagdo das | parceiros comerciais, outros. parceiros comerciais.
parcerias Quantitativo de recursos captados (por ano) | De 2000 a 2010 manteve-se uma

estratégicas e para desenvolvimento do TBC. média de aproximadamente R$

institucionais 130.000,00 por ano.
Existéncia de um plano de acgdo para Inexistente.
parcerias existentes e efetivagdo de outras.
Existéncia de critérios para sele¢do de Inexiste. S&o estabelecidas conforme
parceiros. demandas e oportunidades.
Existéncia de avaliacdo dos resultados das Inexistente.
parcerias.
Existéncia de projetos ja realizados na Sim.

o comunidade com foco no TBC.
Caracterizagéo das — — - -
parcerias de E_X|st_enC|~a de avallggao dos resultados pds- | Inexistente.
projetos finalizagdo dos projetos.

Continuidade dos resultados obtidos por Com o término do projeto tenta-se
meio do projeto. reorganizar a equipe técnica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Gestdo dos processos € 0 segundo elemento constituinte da dimensao eficacia. Apos
ajustes e recomendacdes das especialistas, foi estabelecido apenas um critério de analise: (1)
reconhecimento do planejamento estratégico.

1. Reconhecimento do planejamento estratégico — Este critério de analise se mostrou

importante para a analise da governanca do TBC, devido a sua aderéncia com elementos da
participacdo e necessidade de se pensar elementos da eficacia, como o planejamento estratégico.
Portanto, foram propostos quatro critérios de verificacdo: (a) existéncia de planejamento e a
forma na qual é elaborado; (b) existéncia de objetivos comuns que representem os interesses do
grupo; (c) identificacdo de acbes que demonstrem o envolvimento dos participantes na
avaliacdo do planejamento, andlises, apresentacGes e acles corretivas; (d) existéncia de
metodologias utilizadas pelos participantes para que o planejamento seja elaborado
coletivamente.

Na Acolhida da Coldnia foi possivel identificar que o planejamento até entdo foi
responsabilidade da equipe técnica e secretaria executiva que centralizava as atividades de
gestdo da associacdo, até 2014, com a constituicdo do Férum e posteriormente a Federagéo,

formato no qual os dirigentes passaram a ser os responsaveis pelo planejamento estratégico.
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Porém, até 0 momento da pesquisa de campo, ndo havia a¢des que caracterizassem a
existéncia de planejamento pelos associados. Consequentemente, como ndo ha planejamento, a
existéncia de objetivos que representem o0s interesses dos grupos, segundo critério de
verificacdo, € comprometido e, por isso, também inexiste.

O entrevistado 03 comenta que este € um ponto negativo da Associacao, que precisa
ser pensado e melhorado. O terceiro critério de verificacdo também n&o foi contemplado no
caso analisado, devido a auséncia de acdes relacionadas a planejamento, analises, apresentacdes
e acles corretivas.

Em relacdo ao ultimo critério de verificacdo (existéncia de metodologias utilizadas pelos
participantes para que o planejamento estratégico seja elaborado coletivamente), ndo foi
constatado existéncia de metodologias para elaboragéo coletiva do planejamento. A auséncia
de tais acdes pode ser atribuida a centralizacdo da equipe técnica acerca do planejamento e
gestdo, o0 que acaba por assumir a responsabilidade dos associados. Ao mesmo tempo, ressalta-
se que todos os entrevistados entendem tais aspectos como uma limitacdo da Associacgdo e
acreditam que, com a formacdo da Federacdo, sera possivel superar tal centralizacdo e
direcionar esforcos para tais praticas. No quadro 61 encontram-se 0s principais resultados da

Acolhida na Col6nia no tocante ao reconhecimento do planejamento estratégico.

Quadro 61 - Andlise do Planejamento estratégico na Associacdo Acolhida na Colénia.

Critérios de analise Critérios de verificacéo Principais resultados
Existéncia de planejamento e a forma na N&o ha planejamento formal na
qual foi elaborado. Associacao. Espera-se que seja
implementado a partir da Federacéo.
Existéncia de objetivos comuns que Como o planejamento é inexistente nao
. representem os interesses do grupo. ha estabelecimento de objetivos.
Reconhecimento do Identificacio de ach d N ~
. ¢ao de agBes que demonstrem o N&o foram relatadas a¢Bes nesse
planejamento envolvimento dos participantes na sentido.

estrategico avaliacéo do planejamento, analises,

apresentacoes e a¢les corretivas.

Existéncia de metodologias utilizadas pelos | Ndo ha metodologias para planejamento
participantes para que o planejamento estratégico coletivo.
estratégico seja elaborado coletivamente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Por fim, o Gltimo elemento constituinte da eficacia é a resiliéncia, entendida como a
capacidade do grupo de enfrentar desafios e adversidades. Apds discussdes com as
especialistas, foram definidos trés critérios de analise: (1) criacdo e compartilhamento de
experiéncias; (2) desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade turistica de base

comunitéria; e (3) sensibilizacdo para nocdo de pertencimento e responsabilidade.
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1. Criacéo e compartilhamento de experiéncias — Foi proposto com base na incorpora¢ao

de conhecimento e aprendizagem necessérias as experiéncias de TBC. Foi estabelecido um
critério de verificacdo: a existéncia de acbes como: benchmarking, intercambio de resultados,
melhores préaticas, participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

No caso da Acolhida da Col6nia, pode-se afirmar que tais acGes sdo presentes e
valorizadas na Associagdo. Como exemplo, tem-se a participa¢do de associados no encontro
internacional da Accueil Paysan na Franca, ocasido na qual ha a oportunidade de realizar visitas
técnicas aos agricultores familiares franceses e compartilhar resultados com associacfes de
nacionalidades diversas.

Na imagem 11 tem-se, no lado esquerdo, o informativo sobre a realizacdo do evento
na Franca, e no lado direito a delegacdo brasileira que participou do encontro em 2012,
composta por uma das co-fundadoras da Acolhida, uma técnica e dois agricultores associados

participantes desta edi¢do do evento.

Imagem 11 — Encontro Internacional da Accueil Paysan e delegacao brasileira da

Acolhida na Coldnia.

4 continents - 31 pays

PREMIERES

£S - )
ERNATIONAL g
gencONTRES WTERR e UL "" £1 ¢

Fonte: Accueil Paysan, (2016).

www.accueil-paysan.com

H& também a participagdo em eventos nacionais para troca de experiéncias em nivel
nacional, em 2015 a Acolhida na Colonia participou do Il Encontro Nacional da Rede
TURISOL realizado em Brasilia no més de Agosto.

Além dessas acles, a cada 3 anos é realizado um Seminério Estadual da Acolhida na
Colbnia. Um evento interno que busca reunir todos os associados, ao permitir um encontro para
troca de experiéncias e fortalecimento da associacao enquanto grupo. Durante o seminario, boas
praticas séo identificadas e disseminadas entre os membros da Acolhida na Coldnia. Estes sao

convidados a apresentarem suas experiéncias como cases de sucesso com vista a servirem de
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inspiracdo, assim como os principais problemas e desafios a serem superados. Na imagem 12,
tem-se a realizagdo do 6° Seminério realizado em Abril de 2016, ocasido na qual foi criada

oficialmente a Federacdo Catarinense das Associagdes de Agroturismo Acolhida na Col6nia.

Fonte: Rede social da Acolhida na Coldnia, (2016).

2. Desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade turistica de base

comunitéria — Apos ajustes oriundos dos grupos de discussdes com especialistas, tem-se a
proposicdo de um critério de verificacdo, a saber: (a) situagdes nas quais houve cursos,
palestras, eventos entre outras dindmicas realizadas com objetivo de desenvolver habilidades
dos participantes do TBC. Tem como objetivo identificar como as a¢des sdo voltadas para que
os participantes do TBC possam desenvolver habilidades diversas.

Nesse sentido, além de uma lista de cursos, oficinas que sdo integrados ao calendario
de atividades da Associacdo, foram relatadas, durante as entrevistas, acbes como: capacitacdo
de jovens e agricultores para atendimento de visitantes, cursos de gastronomia, criacdo de
trilhas, curso geral de turismo e agricultura familiar, curso de empreendedorismo rural, plano
de negocios, entre outros. Logo, em relacdo as acBes voltadas para o desenvolvimento dos
atores sociais participantes do TBC, percebe-se um cenario dindmico com acdes diversificadas.
A imagem 13 exemplifica uma das acdes referentes a criacdo de roteiros comercializados pela

Acolhida na Col6nia.
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Imagem 13 — Ac¢do da Acolhida no municipio de S&o Bonifécio

Acolhida Portas Abertas - Dia no Campo da Ciama
Sao Bonifacio — Pousada Dona Teresinha

Salto da Coruja

A Acolhida na Colénia CONVIDA vocé para passar um dia agradavel no
campo da Ciama contemplando e vivenciando a natureza, com visita a duas
cachoeiras: Salto da Coruja e Cachoeira da Bebe.

Para quem ndo puder ou ndo
ROTEIRO quiser caminhar tera um carro

07h00—Café da Coldnia e inicio da caminhada de apoio que fard a conducdo

para o campo da ciama, percurso de 6 km para.o campo: lerantefa
(trecho de subida); caminhada também terd um
’

carro de apoio caso necessario.

09h00—Café da Col6nia para o grupo que ira
para o campo da ciama com o carro de apoio;
No campo: Visita na cachoeira Salto da Corujae
passeio pelos arredores;

12h00—Retorno para a Pousada e delicioso
Almoco da Colénia;

Na parte da tarde tem visita e banho na
cachoeira da Bebe.

Data

07/11/2015

Reservas / Duvidas
Lucilene Assing

(48) 99299344

Valores

RS 55,00 adulto

RS 25,00 criancasde 7 a 12
anos;

Menores de 7 anos ndo
pagam;

Limite 30 pessoas

Cachoeira da Bebe

Fonte: Dados da pesquisa, (2016).

3. Sensibilizacdo para nocdo de pertencimento e responsabilidade — Proposto com base

na necessidade de incorporar os principios do TBC a noc¢do de resiliéncia discutida neste
trabalho.

No caso da Acolhida especificamente, ela observa que o fato da equipe técnica ter sido
responsavel pelas atividades da Associacdo desde sua fundacao, faz com que muitos associados
tenham uma postura reativa no sentido de ndo se mobilizarem para assumir certas tarefas e
responsabilidades. Atrelado a isso também tem o contexto sociocultural dos agricultores
familiares, principalmente no tocante a dedicacdo as atividades rurais que garantem o sustento
de suas familias. Portanto, a co-fundadora da AAAC argumenta que o sentimento de
responsabilidade pela associagdo precisa ser uma preocupacdo dos associados para que 0
principio de autonomia e emponderamento da comunidade possa ser posto em pratica.

Assim, como critérios de verificacdo foram propostos: (a) Existéncia de a¢des com foco
na disseminacdo de valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes
no destino — apropriacdo da historia, de conhecimentos tacitos, da oferta de acolhimento, além

do esforco para ultrapassar a relacao hierarquica entre “cliente” e “prestador de servigo”; e (b)
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situagdes nas quais atores sociais presentes no destino desenvolveram uma abordagem focada
na formacéo de multiplicadores para o TBC.

No tocante ao primeiro critério de verificacdo entende-se que 0 mesmo traduz principios
centrais ao turismo comunitario. No caso da Acolhida na Coldnia, percebeu-se que o discurso
dos entrevistados reflete a disseminacdo de um turismo que é mais responsavel e que trara
beneficios compativeis com a realidade de suas familias. A limitacdo da quantidade de
apartamentos que podem ser ofertados por propriedade € uma iniciativa nesse sentido. Quando

questionado o entrevistado 04 demonstra como o turismo € importante para eles:

Aqui a gente tem 25 leitos, mas pra mim ja deu. Eu ndo penso em acumular bens né?
a gente morre e nao leva nada, o que se tem que ter é viver feliz, dinheiro ajuda, nao
é tudo, ajuda, tem que ter né? Entdo eu penso assim [...] pra mim, pra Léda [esposa
do entrevistado] e pro Luis Roberto [filho mais novo do entrevistado] ja temos... é s6
melhorar manutengo, essa estrutura ja é suficiente para nés [...] o ruim é que vocé
ndo consegue participar da vida na comunidade, porque o turismo acontece mais no
final de semana que é quando a comunidade se reline faz as comemoragdes as festas,
entdo muitas vezes a gente ta com reserva e nao pode acompanhar, s que por outro
lado também t4 entrando dinheiro e quem vem sdo pessoas muito importantes, muito
importantes para nos que as vezes vale mais do que esta ali escutando fofoca de
alguém que também ndo leva a lugar nenhum.

Além disso, percebe-se também, a disseminacdo de quatro principios bésicos do
agroturismo que reflete a concepcdo de uma atividade turistica entendida como um meio para
melhorar a vida das pessoas no campo, enfatizando a troca e valorizacéo dos diferentes saberes.
Os quatro principios sdo: (1) o agroturismo é parte integrante das atividades do estabelecimento
rural e se constitui num fator de desenvolvimento local; (2) os agricultores desejam
compartilhar com os turistas 0 ambiente onde vivem, sendo que a recepcdo e convivio dos
mesmos deve ocorrer num clima de troca de experiéncia e respeito mutuo; (3) o agroturismo
deve praticar precos acessiveis; (4) os servigos agroturisticos sdo planejados e organizados
pelos agricultores familiares, que garantem a qualidade dos produtos e servicos que oferecem.

Por fim, o dltimo critério de verificacdo refere-se a formacdo de multiplicadores no
sentido de compreender que tal formacdo permite seguir em direcdo a autonomia e
empoderamento dos integrantes da comunidade.

Sobre os agricultores multiplicadores, ja foi apresentado como funciona quando descrito
no critério de analise da legitimidade, referente ao exercicio da lideranga. Foi percebido que é
possivel observar a presenca de uma abordagem preocupada na formagdo dos multiplicadores,
tal preocupacdo surge como estratégia para “driblar” limitagdes de recursos que ocasionada
pela reducdo da equipe técnica, além de ser uma pratica que possibilita a formacdo de

agricultores rurais para que 0s mesmos assumam as fungdes de lideranca na Associacao.
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A dindmica dos multiplicadores iniciou com técnicos da EPAGRI que desenvolviam

acOes de assisténcia técnica para os associados da Acolhida nas cinco regionais, no entanto, a

partir do projeto da BrazilFoundation, agricultores familiares associados também passaram a

realizar visitas as propriedades de outros agricultores (principalmente novos associados) e

diagnosticar eventuais falhas na conducéo das atividades agricolas e turisticas. Com 0s recursos

deste projeto € possivel remunerar o agricultor multiplicador por dois dias de trabalho mensais

de forma que o0 mesmo se sinta estimulado a participar dessa pratica.

No quadro 61, encontram-se 0s principais resultados da analise da resiliéncia no caso

estudado, Acolhida na Coldnia.

Quadro 62 - Analise da Resiliéncia na Associacdo Acolhida na Colénia

Critérios de analise

Critérios de verificacao

Acolhida na Colbnia

Iniciativas de criacao
e compartilhamento
de experiéncias

Existéncia de a¢cdes como: benchmarking,
intercdmbio de resultados, melhores préticas,
participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

Acdes comumente utilizadas pela
Associacao para promover a troca seja
entre os proprios associados, seja com
outras experiéncias de TBC.

Desenvolvimento
dos participantes
envolvidos na
atividade turistica de
base comunitaria

Situagfes nas quais houve cursos, palestras,
eventos entre outras dindmicas realizadas com
objetivo de desenvolver habilidades dos
participantes do TBC.

S8o comuns a realizacdo destas acbes
na Associacéo para desenvolvimento e
capacitacdo dos associados.

Sensibilizacdo para
nogéo de
pertencimento e
responsabilidade

Existéncia de acdes com foco na disseminagéo
de valores, simbolos e atitudes referentes ao
protagonismo coletivo presentes no destino —
apropriacéo da historia, de conhecimentos
tacitos, da oferta de acolhimento, além do
esforgo para ultrapassar a relacdo hierarquica
entre “cliente” e “prestador de servigo”.

Presente no discurso dos associados
entrevistados a valorizagdo do
territério e o turismo como um meio
para melhorar a qualidade de vida no
campo.

SituacBes nas quais atores sociais presentes
desenvolveram uma abordagem focada na
formacgdo de multiplicadores para o TBC.

Com o projeto da Brazilfoundation
esta sendo viabilizada a formacéo de
agricultores multiplicadores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Enfim, a aplicabilidade dos critérios de andlise e verificacdo foi analisada apds

caracterizagdo da dimenséo eficdcia no caso Acolhida na Colénia. Os ajustes sugeridos para

versao final do modelo se encontram sintetizados no quadro 62.

Quadro 63 - Aplicabilidade dos critérios da dimenséo eficacia apos analise do caso.

Critérios de analise

Critérios de verificagéo

Ajustes

v Caracterizacdo das
L ]
e parcerias
ON® estratégicas e
o 2 ST .
=3 institucionais
= LL

TBC para fortalecimento de uma rede.

Existéncia de articulagbes com outras experiéncias de

captacdo de recursos.

Existéncia de articulacBes entre atores sociais para

N&o necessita ajustes

comerciais, outros.

Presenca de agéncias de desenvolvimento, parceiros
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Quantitativo de recursos captados (por ano) para
desenvolvimento do TBC

Existéncia de um plano de ag8o para parcerias
existentes e efetivacdo de outras.

Existéncia de critérios para selegdo de parceiros.

Existéncia de avaliacdo dos resultados das parcerias.

Existéncia de projetos ja realizados na comunidade
com foco no TBC.

Caracterizacgdo das

Existéncia de avaliacdo dos resultados pos-
finalizacdo dos projetos.

parcerias de
projetos

Continuidade dos resultados obtidos por meio do
projeto.

No campo, foi possivel
perceber que a maior
parte das parcerias
estratégicas e
institucionais também
sdo de projetos. Por isso,
optou-se por aglutinar os
critérios de verificacao
deste grupo com o
anterior.

Existéncia de planejamento e a forma na qual foi
elaborado.

Existéncia de objetivos comuns que representem os

Sensibilizaco para
nogéo de
pertencimento e
responsabilidade

apropriacdo da historia, de conhecimentos tacitos, da
oferta de acolhimento, além do esforco para
ultrapassar a relagdo hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servigo”.

SituacBes nas quais atores sociais presentes
desenvolveram uma abordagem focada na formacéo
de multiplicadores para o TBC.

8 8 interesses do grupo.
8 9l Reconhecimento do Identif[cagéo de acdes que demonstrem_ o N0 se alicou a0 caso
'L Id)J planejamento envolvimento dos participantes na avaliacdo do P
5 o estratégico planejamento, analises, apresentacdes e acdes
W corretivas.
@) Existéncia de metodologias utilizadas pelos
participantes para que o planejamento estratégico seja
elaborado coletivamente.
o L Existéncia de agbes como: benchmarking,
Iniciativas de criagdo | jntercambio de resultados, melhores praticas,
e compartilhamento | nsarticipacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

de experiéncias

Desenvolvimento Situagfes nas quais houve cursos, palestras, eventos

dos participantes entre outras dindmicas realizadas com objetivo de
< envolvidos na desenvolver habilidades dos participantes do TBC.
O atividade turistica de
& base comunitaria N4o necessita ajustes
3 Existéncia de a¢cdes com foco na disseminagdo de
7} valores, simbolos e atitudes referentes ao
',3':J protagonismo coletivo presentes no destino —

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Apos finalizacdo das analises relacionadas a verificagdo empirica do MAG do TBC no

caso da Associacdo Acolhida na Colbnia, a seguir se apresentam as consideracfes sobre o

capitulo, assim como a versdo final do modelo.
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7.5.Considerac0es finais sobre o capitulo: Versao final do
MAG do TBC.

A quarta fase metodologica desta tese, compreendeu a verificacdo empirica do MAG do
TBC em uma experiéncia de TBC consolidada, nesse caso, a Associacdo de Agroturismo
Acolhida na Colbnia. A aplicacdo do modelo no caso em questdo possibilitou discutir os
aspectos emergidos durante pesquisa de campo que influenciaram a proposicéo final do modelo
de analise da governanca do TBC, proposito central desta pesquisa.

Nesse sentido, ap6s confronto do modelo com o0s dados empiricos, manteve-se a
concepcdo geral, no tocante as dimensdes e seus elementos constituintes, ao mesmo tempo
algumas considerac@es surgiram e direcionaram ajustes de alguns critérios.

Primeiramente, em relacdo a dimensdo participacdo, foram enumeradas algumas
considerac0es, tais como:

a) O modelo ndo prevé o ponto de vista da maioria dos participantes, no caso da
Acolhida, percebeu-se que alguns critérios de verificacdo possibilitariam uma anélise
mais ampla, caso fosse incorporada a visdo dos associados em relacdo a contemplacgéo
dos seus interesses nos espagos de discussoes, que foram contemplados a partir do
ponto de vista dos seus representantes e dirigentes das associacfes. A perspectiva dos
participantes é primordial para verificacdo de alguns critérios;

b) A caracterizacdo da natureza dos conflitos existentes também se apresentou como
uma fragilidade do modelo que prevé apenas a existéncia ou ndo de mecanismos de
gestdo de conflitos. Na Associacdo Acolhida na Colonia, os entrevistados resistiram
em identificar os tipos de conflitos mais frequentes. A partir de notas de campo e
observagdes percebeu-se uma certa “rivalidade” entre a regional da Encosta das
Serras, pioneira, e a regional da Serra, que recebe maior nimero de visitantes. Esses
fatores pareceram ser fonte de conflito entre os grupos, no entanto, 0 modelo nao
permitiu uma analise mais detalhada, desse modo, foram incorporados a versao final
do MAG do TBC aspectos relacionados a caracterizacdo da natureza dos conflitos
existentes no arranjo de atores sociais que envolvem o turismo comunitario. Essa
consideracdo corrobora a visdo de Blackstock (2005), quando a mesma chama a
atencdo para o fato do discurso presente na literatura sobre TBC desconsiderar a
existéncia de conflitos dentro da comunidade.

Em relacdo a dimensdo transparéncia, e seus dois elementos constituintes: prestacdo de

contas e comunicacgédo, os achados durante pesquisa de campo indicam que alguns critérios
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seriam melhor delineados se a viséo de uma parte dos associados tivesse sido considerada, pois
apenas a visdo dos representantes limita a verificacdo. Além disso, percebeu-se também o
potencial dessa dimensdo em desempenhar um papel referente a formacéo e educacéo para o
sentido de responsabilizacdo e cidadania, que ultrapassa a acdo de prestacdo de contas em si,
pois tem o potencial de sensibilizar e formar os participantes do TBC para a importancia de agir
com responsabilidade e compromisso com o grupo, desse modo:

c) O caso da Acolhida na Col6nia demonstra que a comunicacao e a prestacdo de contas
podem ser consideradas elementos importantes no processo de formacgdo do associado para
despertar a importancia da participacdo efetiva, assim como da responsabilizacdo em relacéo as
acOes da Associacdo. Nesse sentido, foram incorporados critérios que tenham como funcgéo
identificar se os mecanismos de prestacdo de contas e comunicacdo sdo contemplados com base
em uma perspectiva educativa de formacéo dos participantes do TBC.

Finalmente, no tocante a dimensdo eficacia, também foram enumeradas observacGes
oriundas da verificacdo empirica do modelo, a saber:

d) O modelo prevé o quantitativo de recursos captados, porém, nao contempla a
natureza das agdes realizadas com esses recursos.

e) O modelo ndo prevé a relagdo existente entre o “fundador” ou grupo de fundadores do
projeto de TBC, que viabiliza a captacdo e articulagdo entre atores sociais. No campo essa
relacdo demonstrou que pode ser centralizadora, de modo que a participacdo e envolvimento
dos associados seja direcionada a partir de acOes referentes a projetos e editais, mas nédo
necessariamente leva os participantes a refletirem o que realmente desejam e esperam. 1sso
pode ser percebido no depoimento de uma das fundadoras, Thaise Guzzatti, que depois de um
tempo comecou a perceber a centralidade das acdes da Associacdo no ambito pessoal. Tal fato
foi fundamental para redirecionar a associa¢do rumo a auto-gestao.

De posse destas observacgdes, foram realizados ajustes na versdao do MAG do TBC de
forma que o modelo passou a contemplar os aspectos emergidos durante pesquisa de campo.
Assim, nos quadros a seguir, encontra-se sua versao final, apresentadas a partir das trés

dimensdes centrais da governanga no TBC: participacao, transparéncia e eficacia.
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Quadro 64 — Versao final da dimenséo participacéo

INCLUSAO

Critérios de Analise

Critérios de Verificacdo

Composicéo dos atores sociais atuantes no turismo de
base comunitéria.

e Caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de base comunitaria;

eEsferas de atuacdo (poder publico, sociedade civil, mercado) dos envolvidos no TBC que participam do processo
decisorio;

¢ Forma na qual as comunidades encontram-se representadas na organizacdo da atividade turistica de base
comunitaria.

Interesses dos envolvidos na atividade turistica de
base comunitaria

o Caracterizacéo do surgimento dos temas para discussGes — por quem e como séo elencados os temas para
discussBes nos grupos de interesse da atividade turistica de base comunitéria.

ePercepcado dos participantes do TBC em relagdo a representacdo de seus interesses nos espagos de
participacdo.

Abertura a participacéo de qualquer ator social
afetado ou interessado pela atividade turistica de base
comunitaria.

eExisténcia de critérios para participacdo das atividades de TBC;

e Situacdes nas quais ndo foi possivel a participacdo de algum ator social.

eExisténcia de metodologias focadas na promogao da participagdo assim como o desenvolvimento da capacidade
de interlocugdo e didlogo.

LEGITIMIDADE

Exercicio da lideranga - caracterizagao da lideranga
relacionada as atividades de TBC

eForma da escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade é conferida por meio de votagdo, aceitacdo
dos participantes, pela lei ou por mandato democratico, aspectos relacionados as relagdes informais, outros.
eExisténcia de critérios de rotatividade do exercicio da lideranga;

eExisténcia de acOes para formacédo de liderangas;

o Existéncia de aparatos normativos que rejam as relacfes entre os atores sociais.

Congruéncia entre as decisOes e agdes realizadas e
objetivos coletivos

o Comparagdo entre decisdes tomadas e objetivos estabelecidos coletivamente, registrados formalmente por meio
de atas de reunies, planejamento estratégico, plano de negdcios etc.

e Situacdes nas quais decisbes foram tomadas sem o conhecimento ou avaliagdo dos participantes da atividade
turistica de base comunitéria;

o Situagdes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram implementadas

Integridade e compromisso do(s) ator(es) social(is)
que lideram as atividades turisticas de base
comunitéria

e Existéncia de regulamentos acerca de situagdes nas quais sdo constatadas falta de integridade e compromisso.
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ENGAJAMENTO

Existéncia de acBes colaborativas e solidarias entre os membros integrantes do TBC.
Caracterizag8o das relagdes a partir de movimentos top down ou bottom up.
o Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos;
Cooperacéo entre os atores sociais envolvidos no ¢ Reconhecimento do papel e importancia de cada participante da atividade turistica de base comunitéria.
processo ¢ Existéncia de promocéo do envolvimento dos participantes do TBC por meio de confraternizac@es e outros
eventos que aumentem a capacidade de interlocucdo e didlogo.

PROCESSO DECISORIO

Tipos de participagio no processo decisorio . Caracterlzagag dgs tipos de pa_ruupa}gz.;lo eX|sten'Ees conforme t|p~ol.og|a de I?ordenave (~1£?94): mformzilgao;
consulta facultativa; consulta obrigatoria; elaboracdo/ recomendacéo; co-gestdo; delegacdo; e auto-gestdo.

e Caracterizacdo do nivel de participagéo no processo de tomada de decisfes: Nivel 1 — Formulacdo da politica de

Nivel de importancia das decisdes tomadas atuacédo; Nivel 2 — determinacdo de objetivos e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracdo de planos,

programas e projetos; Nivel 4 — Alocacédo de recursos e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execucédo de acdes;
Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.

Integracéo no desenvolvimento de atividades entre os | e
representantes envolvidos do TBC

Fonte: Elaboracdo propria, 2016.
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Quadro 65 - Verséo final da dimenséo transparéncia

COMUNICACAO

Critérios de Analise Critérios de verificacdo
Disponibilidade de informagdes relacionadas ao desempenho | e Canais de difusdo da informacéo - Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacéo
da gestéo para os participantes envolvidos no TBC.

ePercepcao dos participantes do TBC acerca da adequacdo da linguagem utilizada na comunicacéo
Qualidade da informacéo no tocante a clareza e utilidade | entre os atores sociais do TBC.

da informacao proporcionada aos envolvidos eRelevancia das informacdes disponiveis — adequacdo entre necessidade e utilidade das informacdes
disponiveis.

¢ Tipos de documentos disponibilizados para os participantes do TBC tais como: relatérios técnicos, atas
de reunides, plano de negdcios, estatutos, regimento interno etc.

PRESTACAO DE CONTAS
eExisténcia de mecanismos de prestacéo de contas e sua adequagdo dado o contexto;
Mecanismos de prestacéo de contas eExisténcia de acdes para formagao dos participantes, envolvidos no TBC, em atividades relacionadas a
processos de prestacdo de contas e suas responsabilidades.

Tipo de informagdes disponiveis aos participantes do TBC

eExisténcia de espacos para debates sobre os resultados alcangados pela “lideranga” do destino;

Acdes corretivas devido a avaliagcdo de desempenho o N . . .
o SituacBes nas quais agdes corretivas foram incorporadas como resultado da avaliacdo de desempenho.

* Decisdes e ac¢Oes definidas em conjunto que foram respeitadas e implementadas;
Respeito as decisdes tomadas * Percepcdo dos participantes do TBC em relacao ao respeito as decisfes tomadas no tocante a
identificacdo de possiveis influéncias e privilégios de grupos no processo decisorio.

Fonte: Elaboracdo propria, 2016.
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Quadro 66 - Verséo final da dimenséo eficacia

TIPOS E FUNCOES DAS PARCERIAS

Critérios de andlise Critérios de verificacdo
eEXxisténcia de articulacdes com outras experiéncias de TBC para fortalecimento de uma rede;
e Existéncia de articulacdes entre atores sociais para captacao de recursos;
e Presenca de agéncias de desenvolvimento, parceiros comerciais, outros;
¢ Quantitativo de recursos captados (por ano) para desenvolvimento do TBC;
Caracterizacao das parcerias e Existéncia de um plano de acdo para parcerias existentes e efetivagdo de outras;
o Existéncia de critérios para sele¢éo de parceiros;
o Existéncia de avaliacdo dos resultados das parcerias.
eEXxisténcia de projetos ja realizados ha comunidade com foco no TBC;
eExisténcia de avaliacdo dos resultados pos-finalizagdo dos projetos;
eContinuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.
GESTAO DOS PROCESSOS
o Existéncia de planejamento participativo e forma na qual é elaborado;
¢ Existéncia de objetivos comuns que representem os interesses do grupo;
o Identificacdo de acBes que demonstrem o envolvimento dos participantes na avaliagéo do
planejamento, analises, apresentacdes e agdes corretivas;
eExisténcia de metodologias utilizadas pelos participantes para que o planejamento estratégico seja
elaborado coletivamente.

RESILIENCIA

eExisténcia de agGes como: benchmarking, intercAmbio de resultados, melhores préticas, participacdo
em feiras, cursos, oficinas etc.

Reconhecimento do planejamento estratégico

Iniciativas de criacdo e compartilhamento de experiéncias

Desenvolvimento dos participantes envolvidos na atividade SituacBes nas quais houveram cursos, palestras, eventos entre outras dindmicas realizadas com
turistica de base comunitéria objetivo de desenvolver habilidades dos participantes do TBC

¢ Existéncia de a¢des com foco na disseminacdo de valores, simbolos e atitudes referentes ao
protagonismo coletivo presentes no destino — apropriacdo da histdria, de conhecimentos tacitos, da
oferta de acolhimento, além do esforgo para ultrapassar a relacdo hierarquica entre “cliente” e
“prestador de servico”;

o Situacdes nas quais atores sociais presentes no destino desenvolveram uma abordagem focada na
formacdo de multiplicadores para o TBC.

Sensibilizacdo para nogéo de pertencimento e responsabilidade

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.
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8. Consideracoes Finais

Neste capitulo serdo discutidos os principais achados desta pesquisa, limitacOes e
recomendac0es para estudos futuros.

8.1 Conclusodes da pesquisa

A partir dos resultados desta pesquisa, propde-se a premissa de que o TBC enquanto
arranjo socioprodutivo comunitéario, € um mosaico de atores sociais que se organizam para
compor a oferta da atividade turistica. Esse mosaico acomoda atores sociais de natureza
distintas tais como: universidades, agéncias nacionais e/ou estaduais de desenvolvimento,
organizagOes ndo-governamentais, organizacOes da sociedade civil, representantes organizados
de uma determinada comunidade. Além disso, tal arranjo também possui elementos territoriais
intransponiveis, a apropriacdo desses elementos pelos representantes da comunidade configura
o principal objetivo do TBC, dando sentido a no¢do de protagonismo comunitario. Entende-se
que a organizacdo do TBC se encontra intimamente ligada aos principios da governanga, pois,
devido ao arranjo de atores sociais estabelecido, a coordenacdo dos mesmos com vista ao
alcance de objetivos compartilhados por meio de espacos de participacdo democraticos é
primordial. Nesse sentido, evidencia-se a governanga como um mecanismo que condiciona a
reproducdo dos principios do TBC.

Diante disso, definir um modelo de anélise da governanca para o TBC foi o objetivo
principal desta tese, a partir do arcabouco tedrico foram identificadas dimensdes da governanca
no TBC que embasaram a proposi¢do tedrica do modelo assim como a elaboracdo dos
instrumentos de coleta e analise dos dados. Além do mais, tal arcabouco também permitiu
identificar dois principios basilares do TBC, a saber: participacéo e protagonismo comunitario.

Evidenciada pelos estudos sobre o tema, a no¢ao de participacdo no turismo comunitario
é entendida como elemento central, pois promove a insercdo da comunidade no planejamento
da atividade turistica. Ao mesmo tempo, envolve aspectos contextuais, relacionados a
elementos territoriais, ou seja, aspectos oriundos do territorio que ndo podem ser transferidos,
como capital social, integracdo, colaboracdo e as relacbes de poder estabelecidas por
determinados grupos.

Nesse sentido, é por meio da participacdo que as relagdes entre os atores sociais do

arranjo socioprodutivo de base comunitaria sdo estabelecidas, e o ideal é que se estabelecam
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para promover 0 protagonismo comunitério, ou seja, a valorizagdo e apropriacao da atividade
turistica pela comunidade. Por outro lado, o protagonismo comunitario € resultado. E a maneira
como a resisténcia, articulacdo e emponderamento da comunidade faz com que a atividade
turistica seja uma opc¢édo e ndo uma imposi¢cdo. No &mbito do protagonismo comunitario, além
da apropriacao da atividade turistica pela comunidade, considera-se 0 TBC uma estratégia de
empoderamento, pois, 0 mesmo oportuniza o desenvolvimento de atores sociais comunitario ao
permitir que a¢Oes focadas na formacao de liderancas e de uma estrutura organizacional pautada
em elementos democraticos seja efetiva.

Assim, questionamentos acerca de como o0s atores acomodados no arranjo
socioprodutivo do TBC se articulam e criam espacos de participacdo para promover a atividade
turistica direcionaram a elaboracdo desta tese. A coordenacdo entre varios atores sociais
distintos e a propria coordenacdo interna da comunidade, foram aspectos que levaram a reflexdo
sobre o papel da governanca nesse contexto.

A governanca foi enaltecida ao perceber que ela € indicada como um dos principais
fatores atrelados ao insucesso das experiéncias de TBC, pois a maioria dos projetos ndo se
consolidam e tendem a desaparecer ap0s estagio inicial. Ao mesmo tempo, percebeu-se a
auséncia de estudos acerca da caracterizacdo e analise da governanca focada para o turismo
comunitario. Diante desse contexto, o questionamento norteador dessa tese surgiu: como a
governanca de experiéncias turisticas de base comunitaria pode ser analisada?

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria as etapas metodoldgicas foram inspiradas na
abordagem da teoria adaptativa, esta possibilitou conciliar elementos tedricos e empiricos
importantes diante da auséncia de estudos que abordam diretamente a analise da governanca no
turismo comunitario. Desse modo, quatro fases foram desenhadas para a 0 desenvolvimento da
pesquisa, tais fases tiveram o objetivo de favorecer a construcdo do MAG do TBC a partir de
diversos olhares.

A construgdo da revisdo da literatura permitiu identificar e articular elementos para
composicao de uma proposta tedrica do modelo de analise da governanca do TBC, desse modo,
a proposicao inicial parte do principio que a governanca no TBC pode ser analisada com base
em trés dimenses: participacdo, transparéncia e eficdcia, estruturadas em um modelo que
considera seus elementos constituintes e um conjunto de critérios de analise e verificagéo,
pensados para instrumentalizar a verificagdo empirica do modelo no campo.

Ap0s proposicao tedrica, foi realizada a primeira consulta a sete especialistas de TBC
no estado do Parand, no ambito do Nucleo de Ecossocioeconomia, grupo de pesquisa referéncia

na publicagdo de estudos sobre o TBC, tanto em nivel nacional como internacional. Essa fase
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da pesquisa, possibilitou ajustes importantes na versao tedrica do modelo, principalmente em
relacdo ao uso de termos e de adequacdes na proposi¢do de critérios de verificacdo, alem de
mudar o foco da versao teérica de avaliar a governanca, apés discussdo do grupo, ficou claro
que criar um instrumento de mensuracdo da governanca do TBC, implicaria a criacdo de
parametros para comparar experiéncias, 0 que poderia acarretar em uma padronizacdo das
praticas de governanca que vai de encontro com constatagdo da diversidade das experiéncias
como um caracteristica central ao TBC.

Ap0s discussao dos dados oriundos do primeiro grupo de discussdes deu-se inicio a
terceira fase da pesquisa, com sete especialistas que avaliaram uma nova versao do MAG do
TBC, acomposi¢ao desse grupo é caracterizada pela presenca de pesquisadores e representantes
de ONG’s que atuam em experiéncias de TBC no Brasil. Os ajustes oriundos dessa fase
empirica consistiram no acréscimo e exclusdo de alguns critérios de verificacdo que foram
contestados ao ser considerada a aplicabilidade do modelo. Apds discussdo dos resultados,
emergiu outra versdao do MAG do TBC que foi verificada empiricamente.

Finalmente a quarta fase da pesquisa, consiste na aplicacdo empirica do modelo, foi
analisado o caso da Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colbnia, no estado de Santa
Catarina. A verificacdo empirica demonstrou a possibilidade de anélise da governanca por parte
da proposta do MAG do TBC, além da propria analise da governanca da Acolhida na Coldnia.

Tal caminho metodolégico possibilitou a construcdo de um Modelo de Analise da
Governanca do TBC a partir da identificacdo e proposicdo de dimensbes, elementos
constituintes e um conjunto de critérios de analise e verificacdo que foram ajustados de acordo
com as recomendac0es das catorze especialistas participantes da etapa de consulta, assim como
do resultado da aplicacdo do modelo no campo empirico.

Importante destacar que a proposicao das trés dimensdes da governanca que compdem
0 MAG do TBC considera que as mesmas favorecem o fortalecimento dos principios do turismo
comunitario, por isso, promove a oportunidade de caracterizar e analisar as praticas de
governanga consonantes a: participacdo, transparéncia e eficacia, além de oferecer a
oportunidade de avancar em relacdo ao tema, uma vez que os estudos de TBC carecem de
modelos analiticos para ultrapassar seus principais desafios, dentre eles, a governanga do
arranjo socioprodutivo de base comunitaria.

Nesse sentido, defende-se a governanga como um elemento central que exerce o papel
de facilitar o alcance da participacdo e do protagonismo comunitério, possibilitando a
construcdo de espacos participativos democraticos e eficazes, pautados em relacdo de confianca

e aprendizado matuo. A figura 15 representa a caracterizacdo da governanca no turismo
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comunitario, a partir das interacfes entre as trés dimensdes da governanca, seus elementos

constituintes e o contexto do TBC.

Figura 15 — Caracterizacdo da governanca no turismo de base comunitaria
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Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Conforme ilustrado na figura 15 as dimensGes da governanca e seus elementos
constituintes sdo representadas por “hélices”, tal representacdo consiste na ideia de que a
delimitacdo das dimensdes e seus elementos constituintes é ténue, embora necessaria. Também
simula uma dinamicidade entre as trés dimensdes e 0s elementos presentes no contexto de uma
experiéncia de TBC. Desse modo, entende-se que 0s elementos constituintes de uma dimensao
perpassam direta e indiretamente os principios do TBC de participacdo e protagonismo
comunitario.

Ademais, os resultados deste estudo demonstram que as praticas de participacgéo,
transparéncia e eficacia de uma experiéncia de TBC consolidada, sdo moldadas por aspectos
contextuais peculiares e diversos oriundos do seu contexto histdrico, pautados por elementos
territoriais considerados intransponiveis. Diante disso, a proposi¢do de um modelo universal
foi desconsiderada e assume-se que a analise permitida pelo modelo proposto deve ir alem de
um diagndstico que tenha o intuito de comparar experiéncias distintas, ao contrario disso, pode

ser entendido como um instrumento que aponte reflexdes acerca do papel da governanca e dos
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caminhos a serem seguidos pelos atores sociais para que a participacdo e o protagonismo
comunitario sejam perseguidos.

Esse estudo reforca que ndo ha compreensdo da governanca do TBC, sem a
compreensdo das lutas, movimentos e articulacdo comunitaria que o caracterizam. Portanto,
considera-se a incluséo de novos critérios de analise ou a excluséo daqueles que ndo se mostrem
condizentes com determinado contexto, uma prética possivel e necessaria quando da utilizagdo
deste modelo de analise por pesquisadores, técnicos e representantes comunitarios que atuem
no TBC. Tal flexibilidade permite ajustes e adaptacdes conforme as necessidades dos usuarios,
sem, no entanto, desprezar os aportes tedrico-metodoldgicos utilizados para elaboracéo deste
modelo.

Ademais, no tocante aos resultados da segunda e terceira fase dessa tese (consulta as
especialistas participantes desta pesquisa) tece-se algumas consideragdes. Primeiro, tanto no
primeiro como no segundo grupos de discussdes foram evidenciadas limitagdes do modelo no
tocante a aplicabilidade do mesmo, atribui-se a isso a escolha da pesquisadora em construir a
primeira versdo, a partir dos resultados oriundos da revisdo da literatura sobre os temas, TBC e
governanca. Ao identificar estudos que tiveram como finalidade oferecer indicadores e critérios
para analise e avaliacdo da governanca, seja em destinos turisticos convencionais, seja em areas
de conservagdo ambiental, esse processo de elaboracdo envolveu a proposi¢édo de um modelo
ainda distante da realidade das experiéncias de TBC, o que foi minimizado a partir da
colaboracéo das especialistas.

Segundo, também foi demonstrada, durante realizacdo dos grupos de discussoes,
preocupacdo pelo fato do modelo ndo prever aspectos informais das relacGes entre os atores
sociais. Entende-se que a informalidade das relagfes sdo aspectos presentes nas experiéncias
de TBC, e os critérios precisam considerar tais aspectos. No entanto, cabe salientar que o
modelo de analise da governanca do TBC prevé a necessidade de uma analise comentada e
contextualizada tendo em vista as relagdes entre as peculiaridades e diversidades do contexto
historico e as formas de organizacéo e articulacdo entre os atores sociais.

Em relagdo as discussdes acerca de cada dimensdo particularmente, tem-se nas
discussdes sobre participacdo, 0 maior nimero de comentarios e recomendacdes por parte das
especialistas. Atribui-se a isso o fato da participacéo ser um conceito amplo que permite varias
abordagens. Ainda assim, os ajustes realizados no tocante a essa dimensé@o foram realizados
com vista a aproxima-lo da realidade do TBC. A participagdo foi interpretada como
fundamental em um modelo que trate a governanca no turismo de base comunitaria. Além do

mais, no MAG do TBC, a participacdo corresponde a duas faces da mesma moeda, pois, ao
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mesmo tempo em que caracteriza um principio basico do TBC, também é um principio e
dimensdo da governanga.

A dimensao transparéncia foi a que recebeu menos recomendacdes de ajustes pelo grupo
de especialistas, tal dimensdo foi ressaltada pela sua importancia na realidade do TBC. Os
resultados apontaram que a transparéncia além de gerar mais confianga e colaborar com o clima
entre os atores sociais presentes no arranjo socioprodutivo de base comunitéria, tem também o
papel de formar integrantes da comunidade em relacdo a aspectos burocraticos e legais de
organizacbes como associacfes e cooperativas, além de enaltecer a importancia da
responsabilizacdo das a¢des por parte dos integrantes que compdem o arranjo. Acrescenta-se a
isso o fato de que a transparéncia a partir dos seus elementos constituintes: comunicagéo e
prestacdo de contas, pode ser entendida como um valor cultural, pois entende-se que o direito
e o dever da responsabilizacdo desencadeiam um processo de formacdo cidada e impulsiona
uma participacdo mais efetiva.

Finalmente, a proposicao da dimenséo eficécia foi significativamente questionada pelo
primeiro grupo de discussfes que atentaram para o fato da mesma representar um aspecto
mercadologico que se contrapBe ao discurso do TBC. No entanto, elementos presentes na
dimens&o eficacia possuem aderéncia com a necessidade de se pensar o alcance de resultados,
que nos arranjos de atores sociais de diversas natureza, ndo podem ser negligenciados.

Além dos principais resultados emergidos durante realizacdo dos grupos de discussoes,
a aplicacdo empirica do modelo demonstrou que o olhar dos representantes da comunidade é
demasiadamente enfatizado, e por isso, foi importante incorporar critérios de verificacdo que
representem o olhar dos participantes, no caso da Acolhida na Col6nia, o olhar dos associados,
e ndo apenas o de seus representantes.

Além disso, em relacdo a analise da governanca da Acolhida na Colénia, a aplicacdo
empirica do modelo demonstra haver relacdo direta entre fases distintas desta experiéncia de
TBC e a caracterizacdo da governanga. Ao longo de 17 anos a associagao iniciou um processo
de expansdo e de descentralizacdo da tomada de decisdes marcada, principalmente, pela
instituicdo da federacdo Acolhida na Coldnia. Esse ciclo permitiu a consolidacéo e insercéo da
AAAC no cenario turismo de base comunitaria nacional e internacional.

Diante desse contexto encontra-se a importancia do papel de seus fundadores, em
particular Thaise Guzzatti, que idealizou e atuou com facilitadora e captadora de recursos
direcionando as principais a¢0es e decisdes da associa¢do desde o inicio. Essa relacdo, implica
na importancia de se discutir o papel da personalizacdo de agentes articuladores das

experiéncias de TBC. Além do mais, a constituicdo da Federacdo representa um divisor de
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aguas na histéria da Acolhida na Col6nia que evidencia a transicdo de uma organizacao
centralizada na figura de uma das fundadoras, para uma estrutura organizacional na qual se
visualiza a descentralizacdo, apropriacdo e conducdo do processo decisério pelos integrantes e
representantes das cinco regionais que formam a Federacdo Acolhida na Colénia. No contexto
da Acolhida, a federacdo é considerada um formato organizacional que permite a pratica de
acOes condizentes com as trés dimensfes da governanca propostas no MAG do TBC:
participacdo, transparéncia e eficécia.

A analise do caso Acolhida na Coldnia também revelou agdes relevantes de formacao
de liderangas, fundamentais para seguir em direcdo a um movimento bottom up. A acéo dos
agricultores multiplicadores é revelada como um instrumento importante para a formacéo de
representantes, assim como para minimizar os impactos relacionados a dependéncia de recursos
gue sdo eventuais, a depender de editais e parcerias estabelecidas para desenvolver atividades
técnicas e de assessoria. Formar o proprio associado para disponibilizar assessoria técnica aos
agricultores recém-associados caracteriza uma estratégia viavel, que implica de um lado
ultrapassar a dependéncia de recursos e do outro formar novas lideranca para assumir a gestao
da associacao.

Outro aspecto importante a ser comentado é o fortalecimento de um aparato normativo
(caderno de normas) para mediar as relacdes e comportamento dos associados. A expanséao da
Acolhida na Col6nia em cinco regionais e consequentemente em federacdo, foi permitida,
também, por causa de aspectos normativos relacionados a critérios que devem ser cumpridos e
revisados de acordo com as necessidades do grupo.

Por fim, a guisa de conclusdo, os resultados deste estudo demonstram que uma
experiéncia de turismo de base comunitaria consolidada pode ser analisada tomando como base
trés dimensdes: participacao, transparéncia e eficacia que, no contexto do TBC, sdo condizentes
com 0s principios de participacdo e protagonismo comunitario. Tais dimensdes possuem
elementos constituintes que hierarquizam critérios de analise e de verificacdo. No caso da
participacdo, sdo quatro elementos constituintes que compdem a andlise dessa dimensao, a
saber: inclusdo, legitimidade, engajamento e processo decisorio. Para a dimensao transparéncia
foram estabelecidas dois: comunicagdo e prestacdo de contas e a dimenséo eficacia é composta

por trés: tipos e funcbes das parcerias, gestdo dos processos e resiliéncia.



267

8.2 Limitac0Oes da pesquisa

As opcdes metodoldgicas e epistemoldgicas do pesquisador contribuem para que toda
pesquisa seja limitada. Reconhecer que outros caminhos poderiam ter sido seguidos faz parte
da préaxis da pesquisa e por isso merece destaque e reflexao, pois configura aspecto importante
para formacdo e futuras empreitadas cientificas. Neste estudo, destaca-se que a trilha
metodoldgica escolhida para elaboracdo do modelo de anélise da governanga do TBC, apontou
ganhos relacionados ao fato de ter sido um processo que resultou na colaboracdo de
especialistas de regides diferentes que acumularam experiéncias também distintas, o que
permitiu uma pluralidade de olhares acerca da proposta em questao.

Por outro lado, admite-se que a realizacdo dos grupos de discussoes foi limitada, no
sentido de captar especialistas que apresentaram um perfil comum - pesquisadoras do TBC e/ou
técnicas que atuaram em projetos de TBC - nesse sentido, o olhar de representantes da
comunidade sobre a compreensdo dos elementos da governanca que estdo sendo propostos,
revela uma ética restrita pois poderia ter sido beneficiado pela inclusao do olhar dos associados
da acolhida na col6nia, ou outras associacoes referentes a experiéncias de TBC consolidadas.
Resultando em uma visao parcial do fenémeno;

Além disso, a aplicacdo do modelo em apenas uma experiéncia de TBC, devido a
limitacOes de tempo e recursos, ofereceu uma visao parcial do fenémeno estudado, embora
tenha contribuido para ajustes relacionados a aplicabilidade do modelo. O que se quer dizer é
que a realizacdo de um estudo de casos multiplos ampliaria ainda mais o olhar da pesquisadora

sobre a aplicabilidade do modelo.

8.3 Sugestdes para estudos futuros

A pesquisa em Turismo de Base Comunitaria encontra-se em um estagio exploratorio,
no qual avancar em direcdo a consolidacdo requer maturidade académica. Identificar
metodologias proprias para analise deste fenémeno que ultrapassem as barreiras do movimento
academia-comunidade apenas, possibilitando outros direcionamentos. Nesse contexto esta
investigacdo faz parte do escopo de discussdes e pesquisas do Grupo Interdisciplinar de
Pesquisa em Sustentabilidade (GIPES). Tal grupo vem examinando casos de turismo de base
comunitaria no Nordeste e no Sul do pais.

Portanto, para que haja continuidade e avangos nos estudos sobre governanga no turismo
comunitario, recomenda-se uma agenda de pesquisa capaz de aprofundar estudos integrando e

ampliando o foco de pesquisas futuras, tais como:
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o Identificar as possiveis relacdes entre o contexto e sua influéncia nas dimensdes
da governanca, conforme apontam os estudos de Pechlaner et al. (2014);

o O tipo de relagcbes existentes entre as dimensfes da governanga no turismo
comunitario;

o Aplicacdo do modelo de anéalise da governanca do TBC em outras experiéncias
consolidadas de forma a identificar a aplicabilidade e integracdo de novos elementos ou
critérios de analise e verificacdo ao modelo;

o Aprofundar o estudo de cada dimensdo isoladamente para identificar limitacGes
e promover melhorias no tocante a proposic¢ao de elementos constituintes e seus conjuntos
de critérios;

o Integrar o ponto de vista dos participantes do TBC ao modelo, de forma a
incorporar a perspectiva da comunidade envolvida;

o Submeter as dimensfes, elementos constituintes e critérios a um modelo
quantitativo que possa valida-los por meio de outras opcGes metodoldgicas a fim de se
comparar os resultados.

. Entender as relaces entre os estagios de ciclo de vidado TBC, o papel dos atores
sociais e as dimensdes da governanga.

. Avancar em relacdo a uma proposicdo que permita avaliar a governanca das
experiéncias de TBC com objetivo de entender se é possivel estabelecer a relacdo: quanto
“melhor” a governanga, mais protagonismo comunitario por meio da participacdo da
comunidade na atividade turistica de base comunitaria.

Portanto, longe de esgotar as discussdes que podem ser geradas a partir da publicacdo
desta pesquisa, reafirma-se que o modelo de anélise da governanga do TBC aqui proposto, pode
ser considerado o primeiro passo para avancar nas discussdes sobre governanga no turismo
comunitario.

E certo que o caminho ainda precisa ser desbravado e sua complexidade e dinamica
requerem esforcos colaborativos entre pesquisadores, representantes de experiéncias de TBC e
do poder publico, pois s6 assim, conseguiremos seguir em direcdo a formulacdo de politicas

publicas pautadas nos principios e consolidacdo do turismo comunitério no Brasil.
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APENDICE A — Formuléario de avalia¢do da versao teérica do MAG do TBC (1° grupo de

especialistas)

PARTICIPACAO

Elementos

Critérios de analise

Critérios de avaliacéo

Discordo; concordo;
proponho ajustes.

Incluséo: garantia de
que todos os
stakeholders

envolvidos na
atividade turistica de
base comunitéria
sejam incluidos nos
espacos decisérios

Representacdo e discussdo dos
interesses dos envolvidos na
atividade turistica de base
comunitaria.

o Categorizacdo dos tipos de assuntos e interesses discutidos em reunides formais, por
meio de atas das reunides e outros relatdrios e documentos disponiveis;
e Forma na qual as pautas das reunides sdo elaboradas — por quem e como.

Pluralismo na composicdo dos
stakeholders atuantes no destino.

e Equidade de géneros — participacdo equitativa nos processos e instituicdes de
governanca;
o Liberdade de associacéo e espacos para 0 movimento em prol dos direitos das mulheres;

Representatividade da
participacéo dos stakeholders
envolvidos no TBC com base na
quantidade e no contexto do
destino.

¢ Quantidade de participantes presentes na gestao e planejamento da atividade turistica de
base comunitaria — se a mesma é adequada dado contexto do destino de TBC;

o Esferas de atuagdo dos stakeholders participantes (poder, publico, mercado, sociedade
civil) envolvidos no processo de tomada de deciséo.

Abertura a participacéo de
qualquer ator social afetado ou
interessado pela atividade turistica
de base comunitaria.

o Numero de reivindicages, pelo direito de participar, ndo atendidas.

Legitimidade:
reconhecimento da
lideranga de
determinado
stakeholder pelos

Validade da autoridade para o
“stakeholder” que lidera as
atividades de TBC.

e Forma da escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade é conferida por
meio de votagdo, aceitacdo dos stakeholders, pela lei ou por mandato democratico, outros.

Congruéncia entre as decisfes e
acBes que sdo tomadas pela
“lideranca” e objetivos coletivos.

o Comparacdo entre decisfes tomadas e objetivos estabelecidos coletivamente,
registrados formalmente por meio de atas de reunides, planejamento estratégico, plano de
negocios etc.

Integridade e compromisso com a

o Caracterizagdo dos principais conflitos existentes no destino e sua relagdo com possiveis

pares qual a “lideranga” exerce sua casos de corrupcdes ou auséncia de confianca entre os stakeholders.
autoridade.
o Numero de projetos e decisdes implantados conjuntamente - ex: universidade, ONG’s e
Integracéo no desenvolvimento de | outras organizagdes do terceiro setor que se unem para decidir, desempenhar projeto ou
Engajamento: atividades e projetos e decisdes acdo em prol do TBC;

conectividade entre
os stakeholders

entre os stakeholders.

o Contrapartida de outros stakeholders envolvidos quando um stakeholder especifico
catalisa recursos.
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envolvidos no destino
turisticos de base

comunitaria

Clima entre os stakeholders
envolvidos no processo.

o Solucgbes de conflitos por meio de negociagdes realizadas por consenso;

o Reconhecimento do papel e da importancia de cada stakeholder.

e Promocdo do envolvimento dos stakeholders por meio de confraternizacfes e outros
eventos que aumentem a capacidade de envolvimento destes.

Processo decisorio:
como as decisdes sdo

tomadas

Tipos de participacdo no processo
decisério.

e Caracterizacdo dos tipos de participacdo conforme tipologia de Bordenave (1994):
informacdo; consulta facultativa; consulta obrigatoria; elaboracdo/ recomendacao; co-
gestdo; delegacdo; e auto-gestao.

Importéncia das decisdes tomadas.

e Caracterizacdo do nivel de participacdo no processo de tomada de decisdes: Nivel 1 —
Formulacéo da politica de atuagdo; Nivel 2 — determinacdo de objetivos e estabelecimento
de estratégias; Nivel 3 — Elaboragdo de planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocacao de
recursos e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execu¢do de acBes; Nivel 6 — Avaliacdo

de resultados.

TRANSPARENCIA/ACCOUNTABILITY

Transparéncia:
comunicagdo e
acesso a
informacéo

Disponibilidade de informagdes
relacionadas ao desempenho da gestéo.

o Canais de difusdo da informacdo - Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao
acesso a informagdo para os stakeholders envolvidos no planejamento e gestdo do TBC.

Qualidade da informacé&o no tocante
a clareza e utilidade da informacéo
proporcionada aos stakeholders
envolvidos.

¢ Adequacdo da linguagem utilizada na elaboragdo de relatorios e documento formais.
o Relevancia das informacGes disponiveis — adequacao entre necessidade e utilidade das
informagdes disponiveis.

Tipo de informagdes disponiveis aos
stakeholders participantes do TBC.

e Tipos de documentos disponibilizados para os stakeholders tais como: relatérios
técnicos, atas de reunides, plano de negdcios, estatutos, regimento interno etc.

Accountability:
responsabilizacéo
e prestacdo de
contas

Mecanismos de prestacdo de contas.

e Existéncia de mecanismos de prestacéo de contas e sua adequagdo dado o contexto.

Ac0es corretivas devido a avaliagdo de
desempenho.

e Existéncia de espacos para debates sobre os resultados alcangados pela “lideranca” do
destino;

o NUmero de a¢des corretivas incorporadas como resultado da avaliagdo de desempenho;

Respeito as decisdes tomadas.

¢ Quantidade de decisGes e a¢Oes definidas em conjunto que foram respeitadas e
implementadas;

e NUmero de vezes que uma decisdo foi rejeitada como uma maneira de influenciar o
processo decisoério.

EFICACIA

Tipos e funges
das parcerias:
papel das
parcerias para
consolidacéo das

Consolidacdo das parcerias
estratégicas

o Existéncia de articulagdes com outros destinos de TBC para fortalecimento de uma
rede;

e Quantidade de vezes que houve articulacdo entre stakeholders, de naturezas distintas,
para captagdo de recursos;

e Presenca de agéncias de desenvolvimento;

e Quantitativo de recursos captados para desenvolvimento do TBC.
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relagdes entre os
stakeholders.

Consolidacéo das parcerias
institucionais

¢ Quantidade de associacOes e/ou cooperativas presentes na oferta da atividade turistica
de base comunitaria;
e Existéncia de avaliacdo de desempenho das associa¢des e/ou cooperativas presente.

Consolidacdo das parcerias de
projetos

Quantidade de projetos ja realizados na comunidade com foco no TBC;
Existéncia de avaliacdo dos resultados pés-finalizacdo dos projetos;
Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.

Gestdo dos
processos:
organizacédo
estrutural
relacionadas as
atividades de

gestdo do destino.

Reconhecimento do planejamento
estratégico

e Existéncia objetivos comuns na participacdo e gestdo da tomada de decisdes;
e Grau no qual os stakeholders encontram-se envolvidos na avaliacdo do planejamento,
andlises, apresentagdes e agdes corretivas.

Caracteristicas da estrutura
organizacional

e Tipo de organizacdo dos atores no TBC (entidade associativa, federacao,
forum, outros);
e Caracterizag8o da lideranca;

Modelo de processo de gestdo
existente

e Tipo de gestdo que coordenam a agdo dos stakeholders e a tomada de decis&o:
associagdes, cooperativas, estatutos, regimentos etc.

Uso de metodologias para elaboracéo e
implementagdo do planejamento
estratégico.

e Existéncia de metodologias utilizadas pelos stakeholders para o planejamento
estratégico.

Resiliéncia:
capacidade de
lidar com a
mudanca e
desafios

Medidas de criacéo e
compartilhamento de conhecimentos.

o Existéncia de a¢des como: benchmarking, intercdmbio de resultados, melhores
préticas, participacdo em feiras, cursos, oficinas etc.

Desenvolvimento de ensino e pesquisa

o Existéncia de projetos desenvolvidos em parcerias com centros de pesquisa e ensino
com vista a inovagao.

Desenvolvimento dos stakeholders
envolvidos.

¢ Quantidade de cursos, palestras, seminarios entre outras dinamicas realizadas com
objetivo de desenvolver habilidades dos stakeholders.

Sensibilizagdo para consciéncia da
nogao de pertencimento e
responsabilidade.

¢ Disseminacao de valores, simbolos e atitudes referentes ao protagonismo coletivo
presentes no destino — apropriagdo da historia, de conhecimentos tacitos, da oferta de
acolhimento além do esforco para ultrapassar a relagdo hierarquica entre cliente e
prestador de servico;

e Presenca de agentes de desenvolvimento no destino que possuem uma abordagem
focada na educagdo continuada dos stakeholders envolvidos no TBC.
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APENDICE B - Formulario de avaliacdo do MAG do TBC (2° grupo de especialistas)

PARTICIPACAO

Elementos

Critérios de analise

Critérios de verificagéo

Discordo; concordo;
proponho ajustes.

Inclusdo: garantia de
que todos os
envolvidos na
atividade turistica de
base comunitéria
sejam incluidos nos
espacos de discussoes
€ N0 Processo

Interesses dos envolvidos na atividade
turistica de base comunitaria

e Caracterizagdo do surgimento dos temas para discussdes — por quem e como sdo
elencados os temas para discussdes nos grupos de interesse da atividade turistica
de base comunitéria.

Composicéo dos atores sociais
atuantes no turismo de base
comunitaria

o Caracterizacdo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de base
comunitaria;

o Esferas de atuagdo (poder publico, sociedade civil, mercado) dos envolvidos no
TBC que participam do processo decisorio;

e Forma na qual a comunidade encontra-se representada na organizacédo da atividade
turistica de base comunitéria.

Abertura a participacao de qualquer

decisério o Existéncia de critérios para participacéo das atividades de TBC;
ator social afetado ou interessado pela | o SituagGes nas quais ndo foi possivel a participagao de algum ator social no TBC.
atividade turistica de base comunitaria
e Forma da escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade é conferida
Exercicio da lideranca caracterizagéo por meio _de votacdo; ou aceitat_;éo dos participante_s; ou por lei, ou mandato
. - N democrético; ou aspectos relacionados as relagbes informais entre os atores; outros;
da lideranga relacionada as atividades o o . : ;
de TBC o Existéncia de rotatividade do exercicio da lideranca;
e Descricdo das relacdes entre a lideranga e os participantes do arranjo no tocante a
centralizagdo x descentralizacdo das decisGes.
Legitimidade: e Comparacéo entre decisGes tomadas e objetivos estabelecidos coletivamente;

reconhecimento da
lideranca pelos pares

Congruéncia entre as decisdes e a¢des
gue sdo tomadas e objetivos coletivos

o SituacOes nas quais decisdes foram tomadas sem o conhecimento ou avaliacdo dos
participantes da atividade turistica de base comunitéria;
o SituacOes nas quais as decisdes tomadas coletivamente ndo foram implementadas.

Integridade e compromisso do(s)
ator(es) social(is) que lideram as
atividades turisticas de base
comunitaria

o SituacOes nas quais houveram casos de corrupcdo ou desonestidade na condugéo
das atividades turisticas de base comunitéria.

Engajamento:
conectividade entre os

Integracéo no desenvolvimento de
atividades, projetos e decisdes entre 0s
representantes envolvidos na atividade

turistica de base comunitéria

o Existéncia de projetos e decisdes compartilhadas e implementados conjuntamente -
ex: universidade, ONG’s e outras organizagdes que se unem para decidir, executar
projetos ou agdo em prol do TBC;
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envolvidos na
atividade turistica de
base comunitéria

o Existéncia de engajamento dos envolvidos no TBC quando um ator social
especifico catalisa recursos.

Clima entre os atores sociais
envolvidos no processo

o Existéncia de mecanismos de gestdo de conflitos;

¢ Ocorréncia de solucdo de conflitos por meio de negociacdes realizadas por
CONSenso;

¢ Reconhecimento do papel e importancia de cada participante da atividade turistica

de base comunitaria.

o Existéncia de promocéo do envolvimento dos participantes do TBC por meio de

confraternizacdes e outros eventos que aumentem a capacidade de envolvimento
destes.

Processo decisorio:
como as decisdes sdo
tomadas

Tipos de participagdo no processo
decisdrio

o Caracterizacdo dos tipos de participacdo conforme tipologia de Bordenave (1994):
informacdo; consulta facultativa; consulta obrigatoria; elaboracdo/ recomendacgéo; co-
gestdo; delegacdo; e auto-gestao.

Nivel de importancia das decisdes
tomadas

o Caracterizagdo do nivel de participacdo no processo de tomada de decisdes: Nivel 1
— Formulagdo da politica de atuacdo; Nivel 2 — determinacdo de objetivos e
estabelecimento de estratégias; Nivel 3 — Elaboracéo de planos, programas e projetos;
Nivel 4 — Alocacdo de recursos e administracdo de operagdes; Nivel 5 — Execucéo de
acoes; Nivel 6 — Avaliacdo de resultados.

TRANSPARENCIA

Comunicacéo:
transparéncia no
processo de
comunicacdo da
informacéo

Disponibilidade de informagdes
relacionadas ao desempenho da gestéo

o Canais de difusdo da informacéo - Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao
acesso a informagao para os participantes envolvidos no TBC.

Qualidade da informacé&o no tocante
a clareza e utilidade da informacgao
proporcionada aos envolvidos

¢ Adequagdo da linguagem utilizada na elaboracéo de relatérios e demais
documentos.

¢ Relevancia das informagdes disponiveis — adequacdo entre necessidade e utilidade
das informagdes disponiveis.

Tipo de informages disponiveis aos
participantes do TBC

e Tipos de documentos disponibilizados para os participantes do TBC tais como:
relatdrios técnicos, atas de reunides, plano de negécios, estatutos, regimento interno
etc.

Prestacéo de contas:
responsabilizacéo e
prestacdo de contas

Mecanismos de prestacéo de contas

o Existéncia de mecanismos de prestacdo de contas e sua adequacdo dado o contexto.

Ac0es corretivas devido a avaliagdo
de desempenho

o Existéncia de espacos para debates sobre os resultados alcangados pela “lideranga”
do destino;

o SituagBes nas quais agdes corretivas foram incorporadas como resultado da
avaliag8o de desempenho;

Respeito as decisdes tomadas

» Quantidade de decisdes e a¢bes definidas em conjunto que foram respeitadas e
implementadas;
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o SituagBes nas quais decisbes foram rejeitadas pelos envolvidos no TBC como
forma de influenciar o processo decisorio.

EFICACIA

Tipos e funces
das parcerias:
papel das
parcerias para
consolidacdo das
relacGes entre 0S
atores sociais
participantes do

Consolidacdo das parcerias estratégicas

o Existéncia de articulagBes com outras experiéncias de TBC para fortalecimento de
uma rede;

e Quantidade de vezes que houve articulacdo entre atores sociais, de naturezas
distintas, para captacdo de recursos;

e Presenca de agéncias de desenvolvimento;

o Quantitativo de recursos captados para desenvolvimento do TBC.

Consolidacdo das parcerias institucionais

o Existéncia de um plano de a¢les para a manutengdo das parcerias existentes e
efetivacéo de outras;

o Existéncia de avaliacdo de desempenho das associagdes e/ou cooperativas presente.

o Existéncia de projetos ja realizados na comunidade com objetivo de consolidar a
atividade turistica de base comunitéria;

TBC Consolidagdo das parcerias de projetos e Existéncia de avaliacdo dos resultados p6s-finalizagdo dos projetos;
¢ Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.
. . o Existéncia de objetivos comuns na participacao e gestdo da tomada de decisdes;
Reconhecimento do planejamento - . s
estratégico e Grauno qual 0s participantes epcontrar:n-se envo_lwdos na avaliacdo do
planejamento, anélises, apresentagdes e agdes corretivas.
Gestao dos o Tipo de organizacgdo dos atores envolvidos no TBC (entidade associativa,
aheraeey Caracteristicas organizacionais federacao, forum, outros),
Oggs?rnt:tzuar?aallo g e Tipo de gestdo que coordena a agdo dos envolvidos no TBC e a tomada de deciséo:

relacionadas as
atividades de

associacOes, cooperativas, estatutos, regimentos etc.

Uso de metodologias para elaboracéo e

o Existéncia de metodologias utilizadas pelos participantes para que o planejamento

gesté_o do implementacdo do planejamento estratégico | estratégico seja elaborado coletivamente.
destino.
Iniciativas de criagdo e compartilhamento | e Existéncia de agbes como: benchmarking, intercambio de resultados, melhores
de experiéncias préticas, participagdo em feiras, cursos, oficinas etc.
Desenvolvimento dos participantes o Situagdes nas quais houveram cursos, palestras, eventos entre outras dindmicas
envolvidos na atividade turistica de base ItuaG qua  pate ’ -
L realizadas com objetivo de desenvolver habilidades dos participantes do TBC.
A comunitaria
Resiliéncia: — = - — - -
capacidade de o Existéncia de a¢Bes com foco na disseminacdo de valores, simbolos e atitudes
lidar com a referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino — apropriacéo da historia, de
mudanca e Sensibilizacdo para nogdo de pertencimento | conhecimentos tacitos, da oferta de acolhimento, além do esforco para ultrapassar a
desafios e responsabilidade relagdo hierarquica entre “cliente” e “prestador de servigo”;

o SituagBes nas quais atores sociais presentes no destino desenvolveram uma
abordagem focada na formacdo de multiplicadores para o TBC.
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APENDICE C - Roteiro de entrevistas com os atores
sociais da Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colbnia
— SC.

Dimens&o: Participacéo.
Elementos constituintes: Incluséo, legitimidade, engajamento e processo
decisorio

Como sdo elencados os temas para discussdes nas reunides?

Quem elabora a pauta da reunido?

As atas de reunides estdo disponiveis para todos?

Ha alguma metodologia utilizada para planejamento seja elaborado coletivamente?
Quem séo os participantes envolvidos no agroturismo atualmente?

Todos participam do processo decisorio?

Vocé acha que outros atores poderiam participar e fortalecer a Associagéo?

Como séo representadas as comunidades/municipios participantes?

. Quem pode participar?

10. Ha critérios para participagdo?

11. Algum participante j& foi expulso? Por que?

12. Ja houveram casos nos quais ndo foi possivel a participacao de algum ator social
interessado?

13. Héa alguma acéo, evento etc. planejado para melhorar a participacéo?

14. Como sdo escolhidos os representantes que atuam nas decisfes do agroturismo?

15. A lideranca é rotativa? Se sim, de quanto em quanto tempo, se ndo, de quanto em quanto
tempo ha oportunidade de trocar a lideranga?

16. Ha coordenacdo colegiada?

17. A associacdo acolhida na coldnia possui codigo de ética?

18. ldentificar acBes que demonstrem preocupacdes com a formacédo de novos lideres.

19. Ha decisBes que sdo tomadas e s depois sdo informadas, ou toda deciséo € colegiada?
20. Vocé consegue lembrar de situacfes nas quais uma decisdo foi tomada pelo grupo, mas
ndo foi implementada?

21. Ja houveram situacdes nas quais um participante ou lider ndo foram integros?

22. Ele foi punido? Como?

23. Quais os principais conflitos de interesses existentes entre os participantes da Acolhida na
Col6nia?

24. Como sdo resolvidos os conflitos quando eles surgem? Algum exemplo de situagdo na
qual isso tenha acontecido?

25. Quais os principais parceiros da Acolhida?

26. Qual a importancia deles para a Associa¢ao?

27. Ha eventos ou a¢des que tenham o foco de aproximar os associados? Alguma situagao
que ilustre isso?

28. Quando ha projetos como se da a participacdo das instituicbes envolvidas e os associados
da Acolhida na Col6nia?

29. Quais os tipos de a¢Oes que acontecem quando ha projetos de institui¢bes diferentes?

©CoNoak~whE
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Ja houve situacdo dos associados em comum acordo negaram a parceria com algum ator
social?

30. Quem decide se a Acolhida na Coldnia participard ou ndo de determinado projeto ou
edital?

31. Ha varias formas de participar, que pode ser reunir os associados apenas para informa-los
sobre noticias e decisdes importantes, ou para serem consultados, porque é uma exigéncia de
alguma acdo especifica, ou para elaborar planos coletivos, ou ainda para decidirem sobre as
acoes que a associacdo deve assumir para alcancar resultados elencados pelo grupo como
importantes, que tipos de participacdo vocé acha que acontece na Acolhida da Colénia?

32. Como é formulada a politica de atuacdo da acolhida na colonia?

33. Quem decide como seréo alocados os recursos obtidos por meio de convénios e parcerias?
34. Ha planejamento coletivo?

35. Quem avalia os resultados?

Dimensao: Transparéncia.
Elementos constituintes: Comunicacao e prestacdo de contas

36. Quais os canais de informacdao disponiveis pela acolhida na col6nia para os associados?
37. Como as informacOes relacionadas ao desempenho da gestdo séo disponibilizadas aos
participantes da Acolhida?

38. Qualquer participante tem acesso a informacdes relativas ao desempenho da gestdo?

39. Como vocé avalia a utilidade das informacGes disponiveis, h4 alguma reclamacdo ou
demanda recorrente sobre um determinado tipo de informacéo?

40. Quais os tipos de documentos séo disponibilizados para os participantes do agroturismo?
41. Algum grupo de participantes ndo tém acesso a esses documentos?

42. Ha relatorio anual e auditoria externa de contas?

43. Ha publicacao de balangos?

44. Ha conselho fiscal?

45. Como sdo prestadas as contas dos desempenhos e balan¢o financeiro?

46. Sdo apresentados aos participantes do agroturismo os resultados alcan¢ados? Como isso é
feito?

47. Héaalguma acdo corretiva quando um desempenho é negativo devido a ma gestao por parte
de um participante?

Dimensao: Eficécia
Elementos constituintes: Tipos e funcdes das parcerias, gestio de processos e
resiliéncia

48. A Acolhida na Col6nia participa de alguma rede de turismo comunitario?

49. Que tipos de articulacBes ja aconteceram ou acontecem entre a acolhida e outros atores
sociais para captacgdo de recursos?

50. Agéncias de desenvolvimento ja participaram ou participam do projeto?

51. Ha parceiros comerciais focados na comercializa¢do do agroturismo?

52. Quantitativo de recursos captados por ano, por meio de parcerias?



53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
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Hé& alguma acdo estratégica para captacdo e efetivacdo de parcerias?

Ha critérios para selecdo de parceiros?

Hé avaliacdo dos resultados das parcerias?

Hé projetos com foco no agroturismo, quais?

Houve alguma avaliagdo dos resultados pos-finalizagdo dos projetos;

Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto;

Que tipo de acbes vocés realizam para incentivar e desenvolver habilidades dos

participantes do agroturismo?

60.

Que acbes vocé acredita que acontecem com foco na disseminacdo de valores, do

protagonismo dos participantes, dos principios do agroturismo?

61.

Como se da o processo de formacdo de multiplicadores para o agroturismo?
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APENDICE D - Relaco de estudos nacionais e internacionais sobre o TBC e suas diferentes

abordagens

FRAMEWORKS DO TBC

Autores Proposicao Elementos-chave Principais resultados

JAMAL; GETZ, Propuseram um modelo de andlise do TBC com Teoria da colaboragdo; Processo de Concluem que a colaboracdo é um elemento facilitador

1995. base nos construtos tedricos de colaboragao para colaboracéo; da interacdo entre os stakeholders existentes no TBC;
destinos turisticos com objetivo de estabelecer Formas de organizagéo. Propfem trés etapas para o processo de colaboragao
etapas da colaboracéo interorganizacional do (problematizacéo, direcionamento e implementagdo).
planejamento e desenvolvimento do turismo em
comunidades locais.

REED, 1997. Sob a perspectiva dos estudos organizacionais, Relacdes de poder; Propde uma tipologia de relagdes de poder para o TBC;

analisaram como as rela¢des de poder afetam as
tentativas de planejamento do TBC,
principalmente no que tange 0s processos
colaborativos.

Inter-relacdo entre poder e colaboracéo.

Delineia trés tipos de arenas politicas caracteristicas do
TBC: arena politica desenvolvimentista, arena politica
alocacional; e arena politica organizacional.

MITCHELL, R. E;

REID, D. G., 2001.

Discutem a necessidade de um framework para
planejamento, analise e avalia¢do da integracdo do
turismo na composicdo socioecondmica de
pequenas comunidades rurais.

Integracdo da comunidade;
Relacdes de poder;
Participacéo publica.

Proposi¢do de um framework com base em trés unidades
centrais de andlise: conhecimento comunitario, unidade
comunitaria, e relacdes de poder dentro e fora da
comunidade.

OKAZAKI, 2008.

Preocupa-se com a avaliagdo do nivel de
participacdo da comunidade no TBC. O modelo
proposto foi aplicado em uma comunidade
indigena, em Palawan — Filipinas, que utiliza o
TBC como estratégia de diversificacdo econdmica.

Teoria da escada de participagdo cidada;
distribuicéo de poder; capital social e
processos de colaboracdo.

Framework para analisar o nivel de participagdo da
comunidade.

RUIZ et al. 2008.

Analisou cinco destinos de TBC no Equador, por
meio de indicadores qualitativos de avaliacdo da
sustentabilidade das experiéncias de TBC.
Utilizaram trés pilares béasicos: (a) a centralidade
analitica das comunidades; (b) o entendimento do
TBC como possibilidade e ndo adaptacdo ao
mercado; e (c) o turismo como um fortalecimento
e ndo uma ameaca para as comunidades.

Turismo de base comunitaria;
Comportamento comunitario.

Proposicdo de cinco indicadores para avaliar a
sustentabilidade de forma qualitativa: (1) organizacdo
comunitéria; (2) papel das liderangas; (3) formas e canais
de intervencdo externa; (4) apropriacdo do meio ambiente
e da cultura local; (5) Influéncia do mercado na
comunidade.
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FABRINO, 2013

Analisou a aderéncia entre a discussdo tedrico-
conceitual do TBC e as suas praticas. Analisou trés
casos que compdem a rede TUCUM, no Brasil.

Dominialidade, organizacdo comunitaria,
democratizacdo de oportunidades e
reparticdo de beneficios, integracéo
econdmica, interculturalidade e qualidade
ambiental.

Proposicdo de um framework conceitual de analise das
iniciativas de TBC. O estudo aponta que, dos seis
elementos-chaves inicialmente testados, apenas dois
estavam presentes nos casos analisados: Dominialidade e
Organizacdo Comunitaria.

BURSZTYN, 2012

Desenvolve uma pesquisa-acdo que teve como
principal objetivo desenhar solucbes para facilitar
a comercializacdo do TBC.

Design e a pratica projetual; conceitos e
praticas do TBC.

O resultado da pesquisa é o processo de implementacédo
da Central de Turismo Comunitario da Amaz6nia
(CTCA) durante os anos de 2011 e 2012, no qual o autor
participou ativamente.

PERSPECTIVA DESCRITIVA DO TBC

VICTURINE, Propds um programa de treinamento que visa | Desenvolvimento de habilidade; O resultado do estudo é um programa de planejamento e
2000. estabelecer vinculos institucionais e desenvolver | diagndstico; prescricao. implementacdo do TBC para desenvolver as capacidades
habilidades inerentes a atividade turistica. A partir dos negdcios comunitarios e fazer com que eles se
da descri¢do de experiéncias de TBC nas regides apropriem dos ganhos que a atividade turistica pode gerar.
rurais de Uganda, foram propostos elementos que
devem ser considerados nos projetos de
implementacéo de empreendimentos
COMUNItarios.
KIBICHO, W. Identificaram, a partir da perspectiva dos | Condicionantes de sucesso do TBC em Identificacdo de cinco fatores criticos ao sucesso do caso
2008. residentes, os fatores criticos de sucesso do TBC | Kimana Wildlife Sanctuary, no Quénia. analisado: (1) inclusdo de stakeholders; (2)
em uma comunidade no Kenya. reconhecimento de beneficios individuais e matuos; (3)
nomeacao de um lider legitimo; (4) formulacdo de metas
e objetivos e (5) percepcdo de que as decisGes tomadas
foram implementadas.
GOODWIN, H. Pesquisa de campo que identifica fatores de | Fatores de sucesso e fatores de fracasso do | Capital e empoderamento foram os fatores de sucesso

SANTILLI, 2009.

sucesso do TBC, a partir da perspectiva de
planejadores e académicos.

TBC.

mais citados pela maioria dos entrevistados, porém,
apenas Y4 dos respondentes apontaram esses critérios
como principais. Viabilidade comercial, embora citado
por um menor nimero de respondentes, foi considerado o
fator principal com maior frequéncia.

SEBELE, L. S.,
2010.

Consiste em um estudo descritivo com a finalidade
de identificar os beneficios e desafios do turismo
de base comunitaria em uma comunidade de
Botswana, regido da Africa Austral.

Community-Based Natural Resource
Management (CBNRM).

A pesquisa aponta os principais beneficios do TBC como:
emprego para a comunidade local; desenvolvimento
local; contribuicdo para a conservacdo; terceirizagdo de
bens e servicos locais.
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LOPEZ-GUZMAN
etal. 2011.

Estudo empirico que determinou a percep¢do dos
moradores de uma regido, conhecida como Rota
das Flores em El Salvador, em relacédo ao potencial
do turismo de melhorar as condi¢des de vida local.

Hospitalidade; papel dos moradores;
Turismo de base comunitaria.

Apo6s analises estatisticas e econométricas dos dados, o
estudo apresenta a percepcao positiva dos moradores em
relacdo ao TBC principalmente no que tange a geracao de
emprego e renda.

ZAPATA, M. J. et
al. 2011.

Analisou experiéncias de TBC em Nicaragua
identificando os estagios do ciclo de vida que as
mesmas se encontravam. Relacionou tais estagios
com o sucesso, fracasso e seus modelos de
implementacdo do TBC (Top down ou Bottom up).

Ciclo de vida de destinos turisticos;
Modelos bottom up x top down;
Turismo de base comunitaria.

As experiéncias de TBC analisadas passaram por trés
diferentes estagios: (1) exploragéo; (2) engajamento; e (3)
crescimento e desenvolvimento x estagnacdo ou
desaparecimento. Além disso, o0 modelo bottom up tinha
mais relages com as experiéncias em estagios de
crescimento e desenvolvimento.

SAMPAIO et al.
2007

A partir de um estudo descritivo-empirico
analisaram os resultados alcangados no &mbito do
projeto-piloto  Montanha Beija-flor dourado
(Micro-bacia do Rio Sagrado) no municipio de
Morretes no Parand, por meio articulagdo de
teorias das ciéncias ambientais e das ciéncias
sociais aplicadas.

Ecossocioeconomia, arranjo
socioprodutivo de base comunitaria;
ecologia humana, ecologia profunda,
direito ambiental, economia ecoldgica,
economia industrial e solidaria.

O projeto-piloto apresentou potencialidades no tocante a
convivencialidade e fundamentos ecossocioeconémicos
entre turistas conscientes e membros da comunidade.

BEZERRA, 2012

Descreveu trés projetos de ecoturismo de base
comunitaria, mais especificamente pousadas
situadas em reservas e unidades de conservacao
ambiental.

Ecoturismo de base comunitaria.

A analise comparativa dos casos demonstrou que a
atividade turistica é uma fonte de renda alternativa com
alto potencial de melhorar as condi¢des econdmicas das
realidades observadas.

GUZZATI
2013

et al.

Discutiu beneficios gerados pelo agroturismo (na
perspectiva do TBC) para fortalecimento da
agricultura familiar, além de identificar fatores
limitantes para seu desenvolvimento.

Agroturismo; turismo de base comunitéria;
dimensdes da sustentabilidade.

Identificac@o de fatores limitantes, tais como: reducéo da
importancia das atividades agropecuarias devido a renda
gerada por meio do turismo; conflitos de interesses;
caréncia de infraestrutura prejudicando a imagem
divulgada externamente.

NIETSCH, 2011

O estudo faz uso de concepgBes da Geografia
Cultural, para compreender o turismo sob uma
perspectiva mais humana, nesse sentido, foi
analisado o itinerario turistico ‘Caminhos de
Guajuvira’, em Araucaria, Parana (PR), Brasil.

Geografia cultural; espaco vivido;

Apos andlise das comunidades presentes no itineréario
turistico em questdo entende-se que para O
desenvolvimento de experiéncias de TBC é necessario
conhecer as relagcbes da comunidade com o lugar e a
maneira como estas se inserem no contexto da
comunidade.




291

PERSPECTIVA CRITICA DO TBC

JONES, E., 2007.

pobreza em éreas rurais do Quénia (6 casos de
TBC) por meio do TBC. Tem como objetivo
desenvolver uma compreensdo detalhada dos
empreendimentos turisticos de base comunitéria,
identificando o0s condicionantes para a sua
constituicdo assim como o papel e o grau de
intervencdo externa.

Neocolonialismo;
Papel dos agentes externos no TBC.

BLACKSTOCK, Critica a literatura sobre TBC com base em trés | Comunidade; Neocolonialismo; Estabelece uma relacdo entre a participagdo dos
2005. falhas que ela considera representativa: (1) | Neoliberalismo econdmico. residentes e as estruturas de poder local € um aspecto
abordagem funcional da comunidade envolvida; fundamental do desenvolvimento da localidade que ajuda
(2) perspectiva da comunidade como grupo a desconstruir, em vez de reforcar, as barreiras em direcéo
homogéneo; e (3) Negligéncia das restricbes a democracia local.
estruturais para o controle da industria do turismo
no local.
MANYARA, G. Avalia o potencial e os desafios para a redugéo da | Fatores de sucesso do TBC; Os resultados indicam que a forte dependéncia de

financiamento dos doadores. Desse modo, 0s autores
relacionam as principais causas do fracasso do TBC aos
seguintes fatores: sensibilizagdo inadequada durante o
processo inicial, falta de habilidades e conhecimentos
bésicos, ma gestdo, parcerias desfavoraveis, lideranca
limitada, falta de reinvestimento e manutencdo,
“politicagem”, elitismo, falta de estratégias de saida para
a intervencdo externa e falta de transparéncia.

CORIOLANO et

Trata-se de um livro que relne a discussdo de

Arranjos socioprodutivos de base

A discussdo em torno do TBC enquanto iniciativa que

compreensdo acerca do turismo comunitario.

al., 2009 diversos autores sobre Arranjos produtivos de base | comunitaria; Politicas de turismo; visa redefinir a producéo, distribuicéo de renda e geragdo
comunitdria como forma de organizagdo da | Comunidades litoraneas e experiéncias de emprego, oferecendo oportunidades de trabalho para
atividade turistica comunitaria. Além disso | solidérias. grupos periféricos. Desse modo os autores reforcam do
também esta presente a andlise de experiéncias TBC como um movimento de resisténcia e contraponto ao
litorneas de turismo no Ceara. modelo de desenvolvimento hegeménico.

LIMA, 2011 Desenvolve e aplica uma metodologia de avaliacdo | Inovacdo social, sitios simbolicos de Categorizacao de quinze iniciativas de TBC analisadas no
de projetos turisticos de base comunitaria a partir | pertencimento, conceituacdes e Brasil com base em cinco aspectos centrais — sentido de
da premissa de que o0 TBC como inovagdo social | condicionantes do TBC e da inovacéo pertencimento, objetivos multidimensionais,
ndo se restringe a exploragdo de belezas exéticas e | social. empoderamento  politico  institucional, integracdo
consumo de mercadorias ficticias. plurinstitucional e teor de inovagao social.

SAMPAIO et al. Analisaram onze experiéncias de TBC (brasileiras, | Turismo comunitario; ecossocioeconomia. | Turismo comunitario é uma estratégia de comunicacdo

2014 chilenas e costarriquenha) para ampliar a social para comunidades tradicionais, a utilizacdo deste

termo é empregada para que 0 TBC ndo seja confundido
como mais uma nova tipologia de atividade econdmica.

Fonte: elaboracdo propria, 2016.




