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RESUMO

Esta pesquisa faz uma discussao das causas do absenteismo laboral dos serventes
de limpeza que presta servigo no campus Recife da UFPE e se estdo relacionados
ao uso de trés equipamentos de limpeza: mop agua, mop poé e enceradeira
industrial. Foi utilizada a AET — Analise Ergonémica do Trabalho, iniciada com uma
demanda que foi o numero significativo de licencas médicas dos profissionais de
limpeza durante os anos de 2010 a 2015, passando para analise da tarefa com a
verificacdo das rotinas contidas no contrato de prestacédo de servi¢co, depois com a
andlise da atividade com a observacao assisteméatica do trabalho real dos serventes
e ao final se faz recomendacfes ergonémicas e de seguranca do trabalho para
contratos entre a administracao publica e as empresas contratadas, além de modelo
de rotinas e frequéncias de limpeza e um plano de trabalho de limpeza. Ainda,
abordou-se sobre a terceirizagdo no servigo publico e seu contexto historico, além de
suas vantagens e desvantagens, também foi discutido o processo de contratacdo de
empresa terceirizada no servico publico, também como ocorre a gestdo e a
fiscalizacdo dos contratos. Foi realizada uma abordagem sobre a seguranca do
trabalho e a ergonomia. Foi feito um breve histérico da limpeza profissional e a
evolucdo dos equipamentos de limpeza. Ainda foram feitas consideracdes sobre a
usabilidade de produtos e sobre o conceito de absenteismo e de absenteismo por
doenca. A coleta de dados foi feita em folha de pagamento, atestados médicos e a
pela aplicacdo de questionarios. Os dados coletados ndo caracterizam que 0s
equipamentos causam absenteismo, mas podem contribuir, pois na analise dos
atestados médicos a maior parte dos afastamentos € ocasionado por doencgas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo.

Palavras-chave: Absenteismo. DORT. Usabilidade. Limpeza. Seguranca do trabalho.
Terceirizacdo. Equipamentos.



ABSTRACT

This research is a discussion of the causes of absenteeism in cleaning servants who
work at UFPE's campus in Recife and if they are related to the use of three cleaning
equipments: mop water, dust mop and industrial floor polisher. AET was used -
Ergonomic Analysis of Work, which began with a demand of a significant number of
medical licenses of cleaning professionals during the years of 2010-2015, reaching
task analysis with verification of routines contained in the provision of contract
service, then with the analysis of the activity with the systematic observation of the
actual work of the servants, the end contains ergonomic recommendations and job
security for contracts between the government and contractors, as well as model
routines, cleaning frequencies and a work cleaning plan. Still, addressed the
outsourcing in the public service and its historical context, as well as its advantages
and disadvantages, was also discussed the hiring process of outsourcing companies
in the public service, as well as the management and monitoring of contracts. An
approach to occupational safety and ergonomics was performed. A brief history of
professional cleaning and the evolution of cleaning equipments was also made.
Considerations were made on the usability of products and the concept of
absenteeism and absenteeism due to iliness. Data collection was made due payroll,
medical certificates and the use of questionnaires. The data collected do not
characterize that the equipment cause absenteeism, but can contribute, because in
the analysis of the majority of sick leave medical certificates was caused by diseases
of the musculoskeletal system and connective tissue.

Keywords: Absenteeism. DORT. Usability. Cleaning. Workplace safety. Outsourcing.
Equipments.
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1 INTRODUCAO

Os afastamentos do trabalho por doencas ou acidentes registrados no Brasil
em 2014, foram da ordem de 704.136, conforme dados da Previdéncia Social,
dentre os quais ndo estao incluidos os trabalhadores autbnomos e as empregadas
domésticas (BRASIL, 2016). Esses numeros revelam que se esta diante de uma
realidade que necessita de uma avaliagdo, pois esse quadro traz um prejuizo para a
sociedade como um todo, seja impacto social, econdmico e de salde publica. S&o
indicadores que devem levar 0s governos e a academia a analisar as causas e

buscar alternativas para minimizar o sofrimento dos trabalhadores.

O trabalho uma das express6es humanas, construido ao longo da historia da
humanidade vem evoluindo com o incremento da tecnologia e das mudancas que a
propria sociedade imp&e. Novas profissées surgem com o caminhar da sociedade,
por exigéncias dos contextos histéricos, contudo muitas necessitam de um maior
esforco por parte dos trabalhadores para se atingir aos objetivos e isso pode levar
ao adoecimento, esse e o0 caso dos profissionais que realizam a atividade de limpeza
profissional. O trabalho deve ser analisado como sendo o espago de um processo
que demanda uma complexidade em relagdes, complexidade esta que vem
permeada de significados, dentre esses significados esta o absenteismo, o qual
pode ser voluntario ou involuntario. Nesta perspectiva o trabalho tem uma
caracteristica de dinamismo e em cada local onde ocorre tem suas proprias
particularidades e cada tarefa executada tem uma compreensdo propria, ainda se
considera que o trabalho deve ser entendido ndo apenas como a realizacdo da
tarefa formalmente estabelecida, mas focalizada na atividade humana. (WISNER,
1994; MAGGI;TERSAC,2004).

Assim, a ergonomia tem o papel de contribuir com o entendimento da
dindmica do trabalho e leva em conta, um duplo critério: o de saude dos
trabalhadores e o de eficacia econdmica. Além disso, através de uma abordagem na
apreensdo da problemética, tendo como foco o trabalho e com a colaboragédo de
outras disciplinas, busca contribuir para a melhoria das condi¢cdes de trabalho de
homens e mulheres que desenvolvem sua atividade laboral (GUERIN et al,
2004;DANIELLOU,2004).
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Dentro desse contexto ndo é possivel deixar de incluir a Saude e Seguranca
no Trabalho (SST) na discussao, pois como a pesquisa foi conduzida pelos agentes
gue causam do absenteismo, foi tracado um caminho que levou aos motivos das
causas das auséncias ao trabalho e a SST colaborou nessa avaliacdo, e a
legislacéo que trata de seguranca do trabalho informa o que é acidente de trabalho e
o define no artigo 19 da Lei no 8.213, de 24 de julho de 1991, como sendo “o0 que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou pelo exercicio do trabalho
do segurado especial, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional, de
carater temporario ou permanente” (BRASIL, 1991). O mesmo pode causar desde
um simples afastamento de poucos dias, também pode ocasionar a perda ou a
reducdo da capacidade para o trabalho, indo até a provocar morte do trabalhador.
Ainda sao considerados acidentes do trabalho: a) o acidente ocorrido no trajeto entre
a residéncia e o local de trabalho do segurado; b) a doencga profissional, assim
entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade; e c) a doenca do trabalho, adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione

diretamente.

Esta pesquisa envolve alguns equipamentos de limpeza, dentre os quais tem-
se 0s que necessitam de energia elétrica para funcionamento, e a SST fornece
condi¢cbes para a identificacdo dos riscos que os trabalhadores estdo submetidos no
manuseio dos mesmos, oferecendo ferramentas que possam colaborar na atuacao
para modificar as condi¢des de trabalho, bem como programar acdes de prevencao

e diminuicdo da exposi¢éo aos riscos encontrados.

O servico de limpeza e conservacdo que € uma atividade de apoio essencial
para tantas outras atividades funcionarem e que tem como caracteristica a repeticao
das atividades pelos operadores e requer um consideravel esforco fisico para o
cumprimento de suas atividades. Em seu cotidiano os serventes de limpeza usam,
para o auxilio no desempenho dos servi¢os, materiais, equipamentos e utensilios, 0s
qguais podem afetar o desempenho dos profissionais ou podem colocar sua saude
em risco, principalmente se nao estiverem capacitados para a utilizacdo ou fizerem
uso de maneira incorreta, nesse aspecto se destacam a postura para utilizacdo dos

produtos e o favorecimento de uma capacitacdo para seu manuseio.
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Neste sentido a ergonomia e a SST trazem contribui¢ées valiosas visando a
melhoria das condi¢cbes de trabalho dos profissionais de limpeza, e, especialmente,
a proposta contida nesta pesquisa busca contribuir para uma melhor qualidade de
vida das pessoas que atuam no servico de limpeza e conservacéo de forma geral e,
em especial, na Universidade Federal de Pernambuco, isso através da proposicao
de diretrizes de acompanhamento das atividades de limpeza que incluem
mecanismos de monitoramento dos servicos pelos gestores do contrato e da

identificacdo de agentes das causas das auséncias ao trabalho.

Uma motivacao para realizar essa pesquisa foi uma pesquisa de Fernando
Braga da Costa, em que conta a sua experiéncia em trabalhar como gari na
Universidade de S&o Paulo, onde a mesma serviu para realizacao de seu doutorado
e depois escreveu um livro intitulado Homens Invisiveis: Relatos de uma Humilhacdo
Social (Ed. Globo, 2004). Outra motivacdo foi o fato do autor da pesquisa ter
trabalhado em empresas de prestacao de servigo ao longo de mais de duas décadas
e mantinha contato diario com serventes de limpeza, naquelas ocasiées ouvia 0s
relatos das pessoas sobre os problemas de toda a ordem: pessoal e laboral. E um
fato que sempre chamou a sua atencdo foi 0 que ocasionava as auséncias ao
trabalho, e nas organizagcbes em que trabalhou ndo existiam mecanismo para

diagnosticar o que motivou a auséncia dos trabalhadores.

Com esta pesquisa pode-se, minimamente, buscar entender o que ocasiona
as auséncias desses profissionais em relagdo ao uso dos equipamentos de limpeza
e contribuir ou mesmo encaminhar agcdes que possam minimizar os custos humanos

desses trabalhadores.

A pesquisa esta dividida em capitulos, sendo iniciada com a introducdo (1)
onde é feita uma sintese da pesquisa, pela caracterizacdo do problema a ser
investigado, pelos objetivos propostos e pela justificativa para a realizacdo da
mesma, passou-se para quais foram os procedimentos ergonémicos (2) que darao
suporte para a pesquisa, onde serd abordada a Analise Ergonémica do Trabalho —
AET e suas etapas, finalizando este capitulo com as consideracdes sobre os
procedimentos ergondmicos da pesquisa. Em seguida buscou-se fazer uma
discusséo sobre a terceirizacdo no servigco publico (3), neste momento foi analisada
a terceirizagdo no contexto histérico e quais as suas vantagens e desvantagens,

como é o rito para se contratar a terceirizagdo no servico publico, como se faz a
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fiscalizacdo da terceirizacdo no servico publico, qual sdo o0s numeros da
terceirizacdo para a UFPE e finalizando este capitulo tem-se as consideragdes do
autor sobre a terceirizacdo. Em seguida foi dada énfase sobre a relacdo entre a
seguranca do trabalho e a ergonomia (4), onde incluiu-se um breve histérico da
seguranca do trabalho, depois foi abordada a NR 17 e equipamentos de prote¢éo
individual e as consideracdes sobre o capitulo. A limpeza profissional (5) foi
abordada em seguida e a historia da limpeza profissional, onde se pode perceber a
dificuldade para encontrar material disponivel sobre o assunto, também foi realizado
um levantamento bibliografico sobre profissionais de limpeza na plataforma da
CAPES entre os anos 2009 a 2014, discutiu-se ainda sobre a evolucéo da limpeza
profissional e sendo dada énfase aos equipamentos de limpeza que foram objeto de
estudo nesta pesquisa, por fim fez-se consideracfes sobre a limpeza profissional. A
usabilidade (6) foi abordada em seguida, ocasido em que se tratou de uma analise
sobre a usabilidade de produtos. No capitulo seguinte foi abordado o absenteismo
(7), trazendo seus conceitos e deu-se énfase ao absenteismo por doenca, pois foi o
alvo da analise do estudo e finalizando o capitulo tém-se as consideracdes sobre o
absenteismo. Passou-se a tratar dos métodos e técnicas (8), abordou-se a
caracteristica da pesquisa, em qual espaco foi realizada, qual a populacdo do
estudo, quais as consideracdes éticas da pesquisa, quais foram 0s equipamentos
para a coleta de dados e como foi o tratamento dispensado aos dados. No capitulo
da discussao dos resultados (9) tem-se os dados coletados na pesquisa com o
tratamento estatistico, apresentacdo de gréaficos e tabelas, bem como a discusséo
com outros trabalhos que envolvem profissionais de limpeza e por fim tem-se a que
conclusdo se chegou e quais as recomendacfes ergondémicas de seguranca do
trabalho (10) nesse momento faz-se encaminhamentos para gestores de contratos
de limpeza que podem contribuir para minimizar os adoecimentos dos profissionais

de limpeza.

1.2 Caracterizacao do Problema

Segundo a ABRALIMP (2014) o servico de limpeza € uma atividade que

movimentou no Brasil, entre 2011 e 2012, cerca de 17 bilhGes de reais e que
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congrega em torno de 16.500 empresas que atuam diretamente com esta atividade.
O servico tem em sua caracteristica a percepcao de efetividade que € obtida pelo
usuario, pois “a limpeza so6 € percebida quando algo desperta a atencdo e nota-se

um ambiente sujo e mal cuidado”.

E um setor importante para a economia, gerando muitos empregos, pois

O mercado classifica de Limpeza Profissional todas as atividades de
limpeza interna e externa, exceto a Limpeza Publica e Urbana. Segundo o
estudo atualizado, a atividade de limpeza profissional, com seus mais de
760 mil trabalhadores, quando somada aos envolvidos também nos
multisservigos oferecidos pelas prestadoras de servico como Jardinagem,
Controle de Acesso, Manutencdo Predial, Controle de Pragas, pode
ultrapassar a marca de 1,6 milhdo de trabalhadores. (ABRALIMP, 2014):

Com a importancia da atividade pelo que ela representa para a sociedade, as
auséncias ao trabalho torna-se um problema para todos os envolvidos e nesse
contexto o absenteismo traz a tona que as auséncias sdo um sinal de desequilibrio e
gue os aumentos dos afastamentos estdo relacionados aos fatores psicoldgicos, os
quais estdo diretamente ligados ao desgaste do trabalhador durante sua vida
profissional, bem como o trabalho de baixo valor agregado e outros fatores
relacionados ao mesmo, como é o caso do servi¢o de limpeza. (WISNER,1994)

Dentre esses fatores estdo os disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT), que sdo afeccbes de musculos, tenddes, nervos, fascias e/ou
ligamentos, isoladas ou combinadas, com ou sem degeneracao de tecidos, essas
lesGes atingem em maiores propor¢des 0s membros superiores, a regiao escapular
e a regido cervical, mas ndo apenas essas, sendo sua origem derivada das
atividades profissionais, onde as mesmas decorrem do uso repetido ou forcado de
grupos musculares e da manutencéo de postura inadequada. (FERREIRA, 2013),

E considerando que o trabalho do servente de limpeza € realizado de forma
predominante em pé, esse tipo de postura pode ocasionar desconforto e até mesmo
agravamento de lesbes pré-existentes em membros inferiores. Além disso,
considera-se que dada a dimensdo dos prédios da instituicdo, os profissionais
percorrem longas distancias para executarem suas atividades, bem como para
buscar materiais nos almoxarifados setoriais dos centros académicos e 6rgaos
suplementares. (COUTO, 1995)
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Entdo, o problema que permeou a inquietacdo, ocasionando a demanda para
realizar a pesquisa, foi que nos anos de 2010 a 2105 (figura 1) foram encontradas
9822 auséncias’ do trabalho sendo 8,4% por auxilio doenca (826 casos), 28,7% por
licenca maternidade (2818 casos), 45,8% por licenca médica (4496 casos), 15,8%

por faltas (1549 casos) e 1,4% por suspensao (133 casos).

Figura 1. Distribuicdo dos motivos para auséncia do trabalho, entre o ano de 2010 a
2015.

B Auxilio Doenca B Salério Maternidade
H Licenca Médica ® Faltas
B Suspensao

1,4%

Fonte: o autor, 2016.

Na tabela 1 tem-se a série do percentual de auséncia dos profissionais por
licenca médica do total de auséncias notificadas nos anos referenciados. No ano de
2010 observa-se uma grande predominancia de mais de 60% das auséncias por
licenca médica nos meses avaliados. Nos anos de 2011 a 2014 houve maior
frequéncia de percentuais mensais abaixo de 60%. No ano de 2015 a auséncia do
profissional por licenca médica ficou abaixo dos 40% na maioria da série sendo
observado um percentual maior apenas no més de outubro, novembro e dezembro

daquele ano.

Tabela 1. Percentual das auséncias dos profissionais por licenca médica dentre os casos de
auséncias notificadas, nos anos de 2010 a 2015, segundo 0 més avaliado.
Ano Més avaliado
avaliado Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2010 80,8 95,2 100,0 829 633 50,6 87,5 40,0 71,4 80,0 57,7 86,0 71,7
2011 29,0 810 714 393 358 48,8 450 56,0 44,1 76,7 48,6 38,1 47,9

! Informagdes da Diretoria de Gestdao Ambiental da UFPE.
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2012 67,6 40,3 385 31,0 52,2 84,6 453 0,0 16,1 27,7 29,7 389 352
2013 43,4 21,3 329 49,1 474 47,0 239 40,1 428 66,8 62,7 69,9 478
2014 58,3 36,1 49,6 53,6 59,5 40,9 44,1 48,0 63,6 551 64,0 349 511
2015 299 335 375 30,2 385 36,9 268 279 351 41,1 40,9 548 36,7

Fonte: o autor, 2016.

Ainda, verifica-se que ocorreu entre 0 ano 2010 ao ano de 2015 uma variagdo
dos percentuais das auséncias de trabalho por licenca médica (figura 2). Em 2010
havia grande variacdo do numero auséncias por licenca médica, tal variacdo foi
entre 40% e 100%. Ja em 2015 este percentual permaneceu em sua maioria com
variacéo entre 20% e 40%.

Figura 2. Percentual de casos de auséncia no trabalho por licenca médica dentre
0s casos de auséncias notificadas nos anos de 2010 a 2015.
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23

Assim, este estudo busca responder a seguinte questao problema: Quais as
causas do absenteismo laboral dos serventes de limpeza relacionadas ao uso

dos equipamentos de limpeza?

1.3 Objeto do Estudo

1.3.1 Geral

Propor diretrizes de acompanhamento das atividades de limpeza visando
minimizar os custos humanos dos profissionais, através da identificacdo dos agentes
das causas do absenteismo laboral relacionados ao uso dos equipamentos de

limpeza.

1.3.2 Especificos

e Realizar o levantamento do perfil sociodemografico, profissional e de
saude dos serventes de limpeza lotados no Campus recife da UFPE;

e Listar os segmentos do corpo que os profissionais de limpeza tiveram
dores e seu grau de intensidade nos ultimos 12 meses;

e Identificar o indice de Capacidade para o Trabalho dos serventes de
limpeza e fazer a correlacdo entre o numero de doencas

autodeclaradas;

e Analisar através dos atestados médicos apresentados na UFPE nos
anos de 2014 e 2015 quais as doencas que mais afetaram o0s
serventes e limpeza; e.

e Fazer observagao assistematica para relacionar o trabalho prescrito em

contrato entre a UFPE e a Contratada com o efetivamente realizado.
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1.4 Justificativa

A relevancia inicial que deve ser apontada para o estudo desta pesquisa é
gue a mesma gere contribuicdo para o arcabouco da ergonomia, visto que esta
disciplina cientifica tem como objeto o trabalho do homem. Desta forma, pode-se
contribuir para a percepcao das causas de absenteismo ligadas ao uso do produto,
sendo, no caso, 0s equipamentos usados na atividade de limpeza. Também pode
produzir alternativas para que se possa favorecer ao aumento das iniciativas para a

seguranca do trabalho dos profissionais.

Na identificacdo das causas de afastamento, tipificando os motivos, o estudo
poderd trazer alternativas que possam reduzir os impactos sobre o trabalhador,
melhorando o ambiente de trabalho e seu bem-estar, pois a Organizagcao
Internacional do Trabalho — OIT trata o absenteismo como sendo a “falta ao trabalho
por parte do empregado”, enquanto que absenteismo por licenga médica consiste no
“periodo de baixa laboral", considerada como o periodo ininterrupto de auséncia ao
trabalho, decorrente de uma incapacidade temporaria do individuo, para a execucao
da tarefa a ele atribuida. Esta auséncia, que tem varios tipos de motivos justificados
e nao justificados (sem amparo legal), é apontado como um desequilibrio entre o
trabalhador e o ambiente de trabalho (FUNDACAO EUROPEIA, 1997).

A auséncia de limpeza ou mesmo um servigo sendo realizado de baixo
desempenho representa que a qualidade dos servigos oferecidos pela UFPE para a
sociedade podera ficar abaixo do esperado, inclusive em suas atividades
administrativas, académicas, de pesquisa e de extensdo, além de impactar na
laboracdo dos servidores técnico-administrativos e no atendimento aos docentes,
discentes e visitantes. Pois no caso em estudo o servi¢o de limpeza necessita deixar
0s ambientes em condicdes de uso para uma populacdo que compreende 48.874
pessoas®, entre professores, alunos e técnico-administrativos, soma-se a esse

contingente aproximadamente 1744 profissionais terceirizados.

Desta forma, o objetivo da pesquisa em entender, através de analise dos
riscos ergondmicos, se 0s equipamentos de limpeza exercem influéncias sobre os

afastamentos do trabalho podera trazer respostas que proporcionem a populacdo do

g Informacgdes obtidas junto a Pré-reitoria de Planejamento da UFPE.
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Campus e para os visitantes um ambiente salubre para o desenvolvimento das suas
atividades, pois podera reduzir o absenteismo e a produtividade do servigo pode ser
incrementada, e principalmente para a melhoria da qualidade de vida dos

profissionais da limpeza.

Neste estudo, mesmo sendo um aspecto relevante para a atividade de
limpeza, ndo foram analisados os produtos quimicos, tais como: detergente,

desinfetante, cera, removedor de cera, hipoclorito de sddio, dentre outros.

A pesquisa em tela também podera contribuir com os gestores publicos que
fiscalizam e acompanham os servicos de limpeza e conservagdo na avaliacdo e
planejamento de equipamentos de limpeza que favorecam a se obter um servigo
produtivo e com conforto para o operador, bem como sugerir diretrizes de

acompanhamento desses gestores para essa atividade.

Assim, entende-se que a pesquisa seja de relevancia para o desenvolvimento
das Instituicbes e para os profissionais que executam a limpeza na UFPE, onde foi
executado o estudo de caso. Ainda, tem sua importancia para a deteccdo de quais
sdo as principais causas de afastamento do trabalho em decorréncia do uso dos
equipamentos de limpeza previstos no contrato firmado entre a empresa terceirizada
e a UFPE, o que pode contribuir para melhorar a vida de uma parcela da sociedade
gue nado teve muitas oportunidades por varios motivos, esses profissionais
contribuem de maneira significativa para a melhoria no funcionamento da

Universidade Federal de Pernambuco.

Por fim, ainda justifica-se a efetivacdo desta pesquisa pelo sentido de
incorporar na UFPE e nas empresas que a mesma contrata o conceito de ergonomia
e de Saude e Seguranca no Trabalho, o qual permite direcionar conhecimentos que

melhorem as condicfes de trabalho de todos.
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2 PROCEDIMENTOS ERGONOMICOS DA PESQUISA

Este capitulo traz para a discussdo uma revisdo dos procedimentos
ergondmicos que serdo utilizados para a realizagcdo da pesquisa, 0s quis estédo
baseados na AET — Analise Ergondmica do Trabalho, bem como quais os caminhos

gue devem ser percorridos para atingir aos objetivos proposto.
2.1 Analise Ergonémica do Trabalho

Em 1955 com a publicacdo, na Franca, do livro L’analyses du Travial de
Faverge e Ombredane, que se constituiu um marco na histéria da ergonomia e sobre
a andlise do trabalho, diversos pesquisadores passaram a realizar pesquisas na
area e fez com que a ergonomia centrada na analise da atividade fosse
desenvolvida ao longo do tempo, com aprofundamento das suas bases tedricas,
enriguecimentos dos seus métodos e uma transformacédo das condi¢des de trabalho
com a melhoria através da evolucdo de suas aplicacbes (GUERIN et al., 2001;
MONTMOLLIN, 2007; LAVILLE, 2007).

Para se realizar um diagnostico dos postos de trabalho, 0 mesmo deve ser
precedido de observacdes dos locais de trabalho, bem como quais os equipamentos
estdo envolvidos, como deve ser feita a coleta de todos os dados, se serdo
qualitativos e ou guantitativos ou ambos, e se esses séo incertos, incompletos e
contraditorios para o0 sucesso da pesquisa. A Analise Ergonémica do Trabalho € um
conjunto de procedimentos metodolégicos com o intuito de se avaliar a relacdo entre
o homem e seu trabalho, objetivando, com isto, através de proposi¢cdes de melhorias
nesta relacdo, o aumento da satisfacdo e bem estar humano, bem como o aumento
da produtividade. A AET € analises gquantitativas e qualitativas que permitem a
descricdo e a interpretacdo do que acontece na realidade da atividade estudada. A
analise ergondmica do trabalho comporta trés fases: analise da demanda, analise da
tarefa e analise das atividades, que devem ser cronologicamente abordadas de
forma a garantir uma coeréncia metodolégica e evitar percalgos, que sdo comuns
nas pesquisas empiricas de campo. Além dessas etapas, a AET possui em seu

roteiro de intervencdo o diagnostico e o caderno de encargos, 0 primeiro traz as
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patologias do sistema homem-tarefa e o segundo deve conter as recomendacoes
para a melhora das condi¢des de trabalho. (SANTOS E FILAHO, 1997).
As etapas da analise ergonémica do trabalho proposta pelos autores estédo

resumidas conforme segue e na Figura 3:

2.1.1 Anélise da demanda

A demanda € a necessidade de descricdo de um problema ou uma situacao
problematica, que necessita de uma resposta através de uma acdo ergonbémica, a
partir da negociacdo com os atores envolvidos. E a etapa inicial da metodologia que
procura entender a natureza e a dimenséo dos problemas apresentados e onde se
formulam as primeiras hipoteses.

No estudo proposto, pode-se observar que a demanda existente foi a
problemética em relac@o as auséncias dos profissionais de limpeza por problemas

de licencas médicas. A qual foi discutida na caracterizacdo do problema.

2.1.2 Analise da tarefa

Tarefa € um conjunto de objetivos prescritos, que os trabalhadores devem
cumprir. Ela corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida em
documentos formais, como a descricdo de cargos. A analise da tarefa consiste
basicamente na analise das condi¢cées de trabalho na organizacéo, sendo elas, 0s
tipos de trabalho, ritmos, horarios e cargos que os funcionarios devem cumprir
durante sua jornada de trabalho.

Nesta fase debrugou-se sobre o contrato de prestacéo de servico mantido entre a
UFPE e a empresa contratada para realizar a limpeza e conservacéo dos prédios do
Campus Recife e verificar o que esta previsto para ser realizado pelos serventes de

limpeza.

2.1.3 Anélise da atividade

A analise da atividade é analise do comportamento do trabalhador frente a
situacdo de trabalho, levando em conta o0s recursos disponiveis. Este
comportamento frente ao trabalho envolve: postura, gestos, comunicagoes,

raciocinio, estratégias utilizadas. Enfim, tudo o que pode ser observado e
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apreendido das condutas dos trabalhadores incluindo a estratégia utilizada pelo
sujeito para fazer valer tais objetivos previamente fixados.
Este € o momento que deve ser verificada a execucao das atividades e comparar

com o que foi previsto na etapa anterior.

2.1.4 Diagnéstico

O diagndstico procura descobrir as causas que provocam o problema descrito na
demanda e refere-se aos diversos fatores, relacionados ao trabalho e a empresa,
que influem na atividade de trabalho. Por exemplo, absenteismo pode ser provocado
pelo uso dos equipamentos de limpeza ou em decorréncia do treinamento
insuficiente ou elevada carga de estresse no ambiente. Acidentes podem ser
causados por pisos escorregadios, sinalizagcbes mal interpretadas, manutencao
deficiente das maquinas e outras. A baixa qualidade pode ser consequéncia de erros

de dimensionamento do posto de trabalho ou sequéncias inadequadas das tarefas.

2.1.5 Cadernos de Encargos de Recomendacfes Ergondmicas

As recomendacdes referem-se as providéncias que deverdo ser tomadas para
neutralizar ou minimizar os problemas diagnosticados. Devem ser claramente
especificadas, descrevendo-se todas as etapas necessdarias para resolver o
problema. Se for o caso, devem ser acompanhadas de figuras com detalhamentos
das modificacdes a serem feitas em maquinas ou postos de trabalho. Devem indicar
também as responsabilidades. As recomendac¢des devem ser encaminhadas a todos

os envolvidos, deve ser documentada e acompanhada sua execugao.
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Figura 3: Esquema metodoldgico para Andlise Ergondmica do Trabalho
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Fonte: Santos e Fialho (1997)

A analise deve conter um estudo dos postos de trabalho com a identificacdo
dos problemas existentes e indicacdo de melhorias, podendo ser mudancas apenas
na organizagéo e no ritmo e/ou modo de trabalho. As condi¢bes de sucesso de uma
AET variam, e estdo relacionadas com: tempo necessario para a realizacdo do
estudo; prazo que separa o inicio do estudo e a entrega do relatério final; tempo
consagrado a avaliacdo da transformacdo e do momento, para a sua realizagao;
possibilidade de acesso as diversas areas da organizacdo; acesso a documentos e
informacgdes, sobre: pessoal, tarefas e equipamentos; as possibilidades de realizar
entrevistas com o0 conjunto das pessoas envolvidas pelo estudo; as possibilidades
de difusdo dos resultados do estudo dentro e fora da organizacdo (SANTOS;
FIALHO, 1997).

Esta metodologia baseia-se em que o trabalhador faz, com suas multiplas
caracteristicas, num determinado ambiente e com produtos e equipamentos para
produzir algo. Ela debruca-se sobre o trabalho prescrito e o trabalho real, faz
comparacao entre ambos, a qual serve para transformacédo de uma determinada

condicdo de trabalho, assim o trabalhador em situacdo real de trabalho e para
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alcancar os objetivos do que é esperado pela empresa no trabalho prescrito e para
cumprir com o que lhe é cobrado, tem sua saude colocada em risco, devido aos
agentes de risco que envolve o trabalho. Serranheira (2007 apud CARROLO, 2011).

Vidal (2003) assinala que o interesse da ergonomia em compreender a
distancia que existe entre a prescricao e a realidade e pelo fato disto provocar uma
série de dificuldades e inadequacdes nos postos de trabalho, este fato pesa sobre o
operador.

Para se alcancar os objetivos da metodologia proposta, alguns dos aspectos
fundamentais para a garantia do sucesso da AET € a escolha das ferramentas para
a avaliacdo dos postos de trabalho objetos da pesquisa, esse assunto sera tratado

adiante.

2.1.6 Consideracfes sobre os procedimentos ergonémicos da pesquisa

Este capitulo permite ter uma nocdo dos procedimentos ergondmicos da
pesquisa e como esses procedimentos foram de alguma forma o caminha percorrido
para uma analise dos trabalhos dos serventes de limpeza lotados no Campus Recife
da UFPE.

As recomendacdes ergondmicas estdo no final da pesquisa, onde, tanto os
prestadores de servigco quanto a UFPE poderao utilizar para melhoria das condi¢cbes
de trabalho dos serventes de limpeza. Essas recomendac¢fes devem ter diretrizes de
acompanhamento das atividades de limpeza, com analise, sensibilizacdo e

conscientizacdo para a utilizacdo adequada dos equipamentos de limpeza.
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3 TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

Considerando que a pesquisa possui como objetivos a discussdo dos
afastamentos do trabalho dos funcionérios ligados ao servico de limpeza que a
UFPE terceiriza junto a uma empresa especializada, este capitulo discorrera sobre a
terceirizacdo no servico publico, qual o seu histérico no mundo dos negdcios
corporativos, quais as vantagens e desvantagens que essa modalidade de gestao
oferece e como a legislacdo brasileira trata do assunto, como é o0 processo de
contratacdo no servico publico e qual a demanda que a UFPE possui de servicos

terceirizados.

3.1 Contexto Histérico da Terceirizacdo

A terceirizacdo € um processo que esta diretamente relacionado com as
transformacdes que o capitalismo sofreu a partir da segunda metade do século XX,
depois de um crescimento significativo da economia mundial ap6s a Segunda
Grande Guerra, onde 0s paises mais desenvolvidos conseguiram um evidente
aumento da produtividade, lucro, acumulacdo de capitais, emprego, renda etc.
Naquele momento histérico, que vai de 1945-1970, onde o Estado estava com as
rédeas da formulacéo e da execucdo de politicas publicas, época em que vigorou a
forma mais efetiva o chamado welfare state®, que se destina a promover “uma
proposta institucional nova de um Estado que pudesse programar e financiar
programas e planos de acdo destinados a promover o0s interesses sociais coletivos

dos membros de uma determinada sociedade (GOMES, 2016)”.

Foi um momento histérico de pujanca das economias dos paises

desenvolvidos, os Estados proporcionaram que os produtos estivessem ao dispor

* A definicdo de welfare state pode ser compreendida como um conjunto de servicos e beneficios
sociais de alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de garantir uma certa
"harmonia" entre o avanco das forcas de mercado e uma relativa estabilidade social, suprindo a
sociedade de beneficios sociais que significam seguranca aos individuos para manterem um minimo
de base material e niveis de padrdo de vida, que possam enfrentar os efeitos deletérios de uma
estrutura de producéo capitalista desenvolvida e excludente. (GOMES, 2016)
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dos consumidores e favoreceram para que as empresas pudessem vender cada vez
mais. Isso era garantido através das politicas monetérias e fiscais, quanto aos
salarios dos trabalhadores Ihes era garantido o poder de compra, pois 0s gastos com
educacdo, saude e seguridade social eram oferecidos pelos governos. Nesse
momento era o fordismo que dominava os processos de produc¢do das industrias. O
fordismo tinha como caracteristicas a produ¢cdo em massa, a mao de obra era
desqualificada, os trabalhadores tinham apenas uma funcéo na linha de producéo,

toda a producéo era realizada num so lugar. (SILVA, 2015).

Com o intuito de melhorar a producéo, o fordismo fez uso do taylorismo, que
buscava produzir mais em menos tempo e fazia a racionalizagdo do processo
produtivo, e proporcionava para a fabrica o controle do ritmo dos trabalhadores.
Esse método fazia com que os tempos na producdo ndo fossem perdidos e o
trabalhador n&o fazia movimentos desnecessarios na sua funcéo. (SILVA, 2015).

O fordismo cresceu e a producdo de bens também, assim era necessario
encontrar mais mercados para expanséo do capitalismo, a Europa e o Japéo tiveram
0 aporte de investimentos internacionais e o0 mercado global estava se consolidando
e havia necessidade cada vez maior de produtos e comecava a surgir a urgéncia de
NoVos servigos. Passou-se entdo a se buscar outros mercados consumidores e para
iSso era necessario a instalacdo de estruturas produtivas nos chamados paises
periféricos, esses locais proporcionavam menor custo com encargos fiscais e
trabalhistas. Nesta altura havia uma concorréncia comercial da Europa e do Japao,
que conseguiram sua recuperagdo econdOmica e passaram a concorrer com 0S
Estados Unidos. (SILVA, 2015).

Com algumas situacdes ocorrendo no mercado, como: superproducdo de
bens, acirrada concorréncia, desequilibrio das balancas comerciais dos paises
desenvolvidos, crise do petrdleo, dentre outros, o fordismo entra em crise e 0
capitalismo se vé obrigado a uma restruturacéo. Essa crise € fruto da inflexibilidade
do fordismo, pois ele ndo conseguiu se adequar as mudancas geradas pelas novas
formas de producdo. Assim, essa reestruturagdo passa a ser chamada por alguns
autores como acumulacao flexivel e Silva (2015) baseado em outras publicacdes,
pontua que essa reestruturacdo baseia-se em trés principios: 1) a utilizacdo cada

vez maior da tecnologia; 2) tem como visdo o aumento do lucro; 3) este crescimento
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do lucro da através de uma maior exploragdo do trabalhador no espagco da

producao.

Coutinho (2015) remete ao fato de que a industria na era da acumulagao
flexivel era extremamente seletiva e, diferente da era fordista, estava voltada para
atender as necessidades que o mercado consumidor gerasse, inclusive criando
produtos de curta duracdo, bem como coisas futeis. Nesse momento o mercado esta
voltado para introduzir as modas passageiras. E € também o momento em que o0s
processos produtivos dos grandes empreendimentos sdo subcontratados, uma parte
da producao é dirigida para pequenas empresas. Também se inicia o deslocamento
geografico da producdo dos paises industrializados para o0s paises menos

desenvolvidos.

Além da automacdo da producdo com adocdo de tecnologias, o mundo
comecgou a ver a “financeirizagdo da economia mundial’, o que contribuiu para que
ocorresse um aumento ha concentracdo dos investimentos, isso provoca a
especulacdo e o desejo do lucro facil e o ndo desenvolvimento de qualquer atividade
produtiva, fato que causa a instabilidade e cria as bolhas financeiras. Assim, a nova
estrutura do capitalismo se utiliza do desenvolvimento informacional e com a adocéo
das ferramentas tecnologicas aumenta o volume de negociacbes em espacos de

tempo cada vez menores. (SILVA, 2015)

Nesse periodo o mundo apresentava alguns sistemas de producdo visando
atender ao que requeria a acumulacao flexivel, os quais séo citados por Silva (2015)
em cinco modelos: sueco, italiano, alemao, norte-americano e japonés. Este ultimo é
enfatizado pelo autor como sendo o modelo que teve sua estrutura moldada pela
acumulacéo flexivel. Esse modelo, também conhecido como toyotismo, que € um
modelo de gestdo que foi desenvolvido por Ohno, engenheiro japonés, o mesmo foi
aplicado inicialmente na empresa Toyota, dai 0 nome, nos processos de fabricacédo
de veiculos. (COUTINHO ,2015).

Esse modelo trouxe para seu bojo as técnicas operacionais dos segmentos
econdmicos e com isSsSO conseguiu uma vantagem competitiva em relacdo ao
mercado global. O toyotismo teve sua concepgdo por uma necessidade da

populacdo do Japdo no pds-guerra, naquele momento a sociedade japonesa nao
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tinha condi¢cdes econdémicas de comprar em grandes quantidades, nem a industria
conseguiu produzir em grandes quantidades. Na época, 0s japoneses adotaram o
sistema de reposi¢cdo dos supermercados americanos, o chamado kanban, onde os
produtos s6 eram repostos nas prateleiras apds serem vendidos e na mesma
quantidade, além disso, trouxeram para a producdo de veiculos o sistema da
indastria téxtil, onde o operario trabalhava simultaneamente com varias maquinas.
Também passaram a produzir de maneira seletiva e heterogénea, isso com um
aumento da producdo ao mesmo tempo em que se diminuia a quantidade de
trabalhadores. (COUTINHO, 2015; SILVA, 2015).

Mais um fator na diferenca entre o fordismo e toyotismo é a especializacao
dos trabalhadores, enquanto no primeiro o funcionario tinha uma s6 funcdo, no
segundo o trabalhador era qualificado para desempenhar varias fun¢cdes. Também
ocorreu a chamada “producgao horizontalizada”, sendo neste modelo que em vez de
se fabricar tudo num so6 lugar, a fabricacdo de partes da producdo passou para
pequenas empresas em varios locais. Esse modelo deu inicio ao processo de
subcontratacdo ou de terceirizacdo, artificio criado para atender ao chamado do
mercado em flexibilizar os processos produtivos, bem como as relagdes de trabalho.
Essa nova realidade trouxe eventos que tonaram a vida do trabalhador mais
propensa a exploracdo. (COUTINHO, 2015; SILVA, 2015).

No Brasil, a terceirizagdo chegou por volta da década de 50 com as
multinacionais, porém somente em fins da década de 60 e inicio de 70 é que se
inicia a regulamentacdo dos servigcos terceirizados. Em 1966 os Decretos-leis n°
1.212 e 1.216 permitiram que 0s bancos contratassem empresas especializadas em
seguranca, gerando, assim, as primeiras terceirizagdes regulamentadas por lei. No
ano de 1968, foi editado o Decreto n° 62.756, estabelecendo regras para a
contratacdo de méo-de-obra por empresas interpostas, tornando-se licita a pratica
da terceirizacdo ja adotada no pais. Em termos de lei, a primeira que foi editada no
Brasil, que tratava da terceirizacao, foi a Lei n° 6.019 de 1974, que regulamentava a
pratica de trabalho temporario. Na década seguinte criou-se a Lei n° 7.102 de 1983,
autorizando a terceirizacdo de vigilancia bancéaria, sendo esta feita em carater
permanente, ndo mais em carater temporario, como a contratacéo autorizada pela lei
de 1974.
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3.2 Vantagens e Desvantagens da Terceirizagao

Muitos autores se debrucam para discutir a terceirizacdo, alguns consideram
que a mesma € prejudicial aos trabalhadores e outros possuem pensamento
favoravel a esse tipo de gestdo. Sendo marca propria das empresas que querem
enxugar seus custos e, se tratando de servico publico, de um estado minimo. Em
ambos 0s casos se objetiva a maximizacdo dos resultados com a minimizacdo dos

custos ou dos gastos publicos.

Coutinho (2015) coloca em discussao que a terceiriza¢do € uma forma de tirar
da cena do conflito entre capital e trabalho, pois o capitalismo se utiliza das
empresas contratadas para realizar seu lucro. E a terceirizagdo tem resultados
prejudiciais aos trabalhadores, tanto pelas condi¢cdes de trabalho em geral quanto

pela organizacéao politica.

Segundo Pastore (2015) o tema terceirizagcdo possui uma vasta literatura em
todo o mundo e que identificou no site da Amazom.com mais de 6.000 titulos sobre o
assunto e que o mesmo é objeto de estudo de académicos e administradores,
enguanto os primeiros analisam os efeitos desempregadores da terceirizacdo, 0s
outros buscam destacar onde essa forma de gestdo tem melhores resultados. O
autor ainda assegura que a terceirizagdo néo significa precarizagdo, contudo em
muitas atividades que foram terceirizadas existem espacos para melhorar as
condicbes de protecdo dos trabalhadores e a seguranca juridica das relacbes
laborais. Informa ainda que onde ndo h& respeito a legislacdo trabalhista, ndo se
pode falar em terceirizacdo e completa que os processos fraudulentos aos direitos
trabalhistas ndo sdo exclusivos de quem adota a terceirizacdo, mas de todas as

empresas que ndo querem cumprir as leis.

Terceirizacdo € definida por Leiria (1993) como sendo a contratacdo de
parceiros para executar quais tarefas que ndo sejam a verdadeira vocacdo da
empresa. Parceiros, no entendimento do autor, sdo quando os lados, contratante e
contratado, podem ter uma relacédo onde todos ganhem e que a relacdo seja clara e

objetiva, € o momento que estdo lado a lado sem subordinacgéo.
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Na visdo de Estender et al (2015) a terceirizacdo é um processo pelo qual
uma empresa contrata um trabalhador para prestar seus servicos a uma segunda
empresa, sendo que a contratante recebe o trabalho do funcionario da contratada,
mas esse funcionario ndo possui vinculo com a contratante, pois ele é remunerado e
sua subordinagdo € com a contratada. Esses autores informam que a adoc¢do da
terceirizacao proporciona ao contratante uma concentragédo de seus esforgos no que
€ especializado, fato que pode melhorar a qualidade de seus produtos ou servicos.
Informam ainda que € uma pratica que busca aperfeicoar o processo produtivo,
acelerando a producéao, eliminando estoques e reduzindo custos. Essa modalidade
de contratacdo também proporciona a diminuicdo com mao-de-obra, uma vez que
normalmente os empregados da empresa contratada ndo integram a mesma

categoria profissional dos empregados da contratante.

Uma visdo que muitos contratantes possuem em relacao a terceirizacao é de
gue ela acaba com suas responsabilidades perante os direitos trabalhistas dos
trabalhadores. Fato que ndo € de todo verdadeiro, pois se a fiscalizacdo da empresa
contratada néo for realizada de maneira efetiva, onde a contratada ndo apresente
regularmente os comprovantes de suas obrigagbes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, a organizacdo contratante podera responder subsidiariamente pelos

funcionérios que lhe prestavam servico.

A terceirizacao traz beneficios para o contratante e Alvarez (1996) acredita
gue ainda pode proporcionar a distribuicdo de renda, pois € uma alternativa
estratégica para iniciativas empreendedoras de pequena monta, o que faz gerar

Novos empregos.

Amorim (2008) alerta que a terceirizagdo no servigo publico no Brasil teve
impulso através das reformas neoliberais do aparelho do Estado. O que é defendido
por Santos et al (2009) que sustenta que a terceirizacdo avanga a passos largos,
inclusive no servico publico desde que o Estado iniciou a racionalizacdo das suas
atividades com as propostas introduzidas através do chamado estado gerencial,
onde se introduziu instituices, formas de propriedade e de controle mais eficientes,
gue estavam entre a gestao publica burocratizada e as normas do livre mercado. As

reformas introduzidas pelo neoliberalismo buscaram enxugar a maquina
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administrativa estatal e terceirizar ou privatizar as chamadas fun¢gdes n&o essenciais

ao funcionamento do Estado.

3.3 Processo da Contratacdo da Terceirizagao no Servigo Publico

Como esta pesquisa esta baseada nos servicos terceirizados de limpeza para
0 servi¢o publico numa instituicdo publica federal, discorreu-se sobre como ocorre 0
processo de terceirizagdo de servicos com a contratacdo de mao de obra de forma

indireta para apoiar o funcionamento da instituigao.

Nas empresas publicas, a terceirizacdo ocorreu a partir da publicacdo do
Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, com a descentralizacdo das
atividades da Administragdo Federal, no artigo 10, paragrafo 7° do referido, foi
autorizada a Administracdo Publica a transferir somente as atividades materiais, ou
seja, as atividades-meio, ndo podendo transferir as atividades relacionadas com o
objeto propriamente dito da atuacdo das entidades privadas ou publicas.
Proporcionando a diminuicdo da atuacdo do Estado nas atividades consideradas
nao essenciais ou atividades-meio promoveu na administracdo publicas, ao realizar

parceria com terceiros, a reducdo dos gastos.

O fator de relevancia para o incremento da terceiriza¢do no setor publico foi a
extincdo de cargos publicos, prevista na Lei n® 9.632/1998, que dispde sobre a
extingdo de cargos no ambito da Administracdo Federal direta, autarquica e
fundacional, e no Decreto n® 4.547/2002, que dispBe sobre a extingdo de cargos

efetivos no ambito da Administracdo Federal.

A Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, constitui normas gerais para licitagcdes
e contratos administrativos de servigos terceirizados, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Entretanto, a maioria desses
processos de licitagdo quase sempre privilegia 0 menor prego e acaba propiciando a
contratacdo de empresas ndo especializadas nos servi¢cos contratados, tornando-se
um problema para a administracdo publica e em especial para os gestores dos
contratos que se deparam com baixa qualidade e descasos quanto a seguranca dos

trabalhadores e em seus direitos, fato que leva ao desgaste na relacdo comercial.
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A contratacdo de empresa de forma indireta, que se d& através de empresa
terceirizada, tem essa possibilidade configurada através do Decreto Federal n°
2.271/97 (BRASIL, 1997) que estabeleceu que algumas categorias profissionais
pudessem ser contratadas pela terceirizacdo, pois impediu que algumas funcdes
tivesse a possibilidade de ser incluida na contratacéo através de concurso na esfera
federal.

Assim, as contratacoes de pessoal para a atividade de limpeza e
conservacao sdo realizadas através de um processo licitatério, que devem atender
aos requisitos da Lei 8666/93 que menciona no “Art. 2° As obras, servigos, [...],
compras, alienacdes, concessdes, permissodes e loca¢des da Administracao Publica,
guando contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo
[...]”. As contracdes ainda podem ser realizadas por Pregdo Eletrénico conforme a
Lei 10.520/2002 que informa em seu “Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos
comuns podera ser adotada a licitacdo na modalidade de pregédo, que sera regida

por esta Lei”.

Na fase interna de elaboracdo de um processo de contratacdo indireta de
determinado servigos para atender a uma demanda da administracéo publica e para
que esta tenha o funcionamento adequado e esperado pela sociedade, os gestores
publicos devem elaborar suas especificacdes, colocando em seus termos de
referéncia e nos seus editais as caracteristicas dos itens que compdem o objeto a

ser licitado.

No caso de servico de limpeza e conservacdo, a area demandante dos
servicos determina o que deve constar de equipamentos, materiais, utensilios e
produtos diversos, 0s quais, quando entregues pela empresa, devem atender ao que
foi planejado na fase interna da licitacdo. Esses insumos auxiliam na atividade dos
profissionais de limpeza e proporcionam uma produtividade que atendam aos

objetivos da organizagédo no que concerne ao servigco contratado.

No entanto, ao caracterizar 0os insumos que devem compor o objeto da
contratacdo, os gestores buscam repetir outros modelos ja usados no servigo
publico, os quais, muitas vezes, ndo sdo os ideais para os ambientes onde serdo
utilizados. Isso implica dizer que os profissionais de limpeza fardo uso de

equipamentos e utensilios definidos por quem, normalmente, ndo faz uso. Assim, os
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trabalhadores podem utilizar equipamentos e utensilios inadequados para os fins a
gue se destinam.

A utilizacdo dos equipamentos e utensilios que foram caracterizados sem a
devida cautela em sua especificacdo podem ocasionar problemas de saulde,
podendo levar ao afastamento dos funcionarios de suas atividades, em um processo
conhecido como absenteismo, especificamente o absenteismo por doencas. Nesse
aspecto, parece ndo existe uma preocupacao concreta do servico publico, na figura
dos seus gestores, quanto aos problemas que os equipamentos podem causar para
os profissionais de limpeza durante a execugao dos contratos.

E, mesmo com a disseminacdo que ocorreu nas duas Ultimas décadas com a
terceirizacdo dos servicos no servico publico (ANTUNES e PRAUN, 2015), néo
houve uma preocupacdo com o adoecimento dos trabalhadores e ainda o processo
de terceirizar favoreceu ao estabelecimento de condicbes de trabalho de
inferioridade e desigualdade.

Atualmente, a forma para se contratar servi¢co de limpeza e conservacao para
a administracdo publica estdo definidas na IN 02/2008, que € uma atualizacdo da
Instrucdo Normativa 18, conhecida por IN MARE 18/1997, ou Instrugdo Normativa n°
18 do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. A IN 02/2008
determina os indices de produtividade minimos que devem ser considerados para 0s

servicos de limpeza, ou seja, em seu Art. 44 a IN informa que

‘nas condigbes usuais serdo adotados indices de produtividade por
servente em jornada de oito horas diarias, nao inferiores a:

| - &reas internas: (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 3, de 16
de outubro de 2009)

a) Pisos acarpetados: 600 m?; (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009)

b) Pisos frios: 600 m2; (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de 16 de
outubro de 2009)

¢) Laboratorios: 330 m?; (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de 16 de
outubro de 2009)

d) Almoxarifados/galp8es: 1350 m2; (Incluido pela Instru¢do Normativa n°
3, de 16 de outubro de 2009)

e) Oficinas: 1200 m2; e (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de 16 de
outubro de 2009)

f) Areas com espagos livres - sagudo, hall e saldo: 800 m2. (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

Il - areas externas: (Redacdo dada pela Instru¢gdo Normativa n° 3, de 16
de outubro de 2009)

a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagBes: 1200
m?; (Incluido pela Instrugcdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)
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b) Varricao de passeios e arruamentos: 6000 m2; (Incluido pela Instrucéo
Normativa n® 3, de 16 de outubro de 2009)

c) Patios e areas verdes com alta freqiiéncia: 1200 m?; (Incluido pela
Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

d) Pétios e areas verdes com média frequéncia: 1200 m?; (Incluido pela
Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

e) Pétios e areas verdes com baixa freqiiéncia: 1200 m?; e (Incluido pela
Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

f) coleta de detritos em pétios e areas verdes com freqiiéncia diéria: 100.000
m2. (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

lll - esquadrias externas: (Redacédo dada pela Instrucdo Normativa n° 3,
de 16 de outubro de 2009)

a) face externa com exposicdo a situacao de risco: 110 mz; (Incluido pela
Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

b) face externa sem exposicao a situacéo de risco: 220 m?; e (Incluido pela
Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

c) face interna: 220 m2. (Incluido pela Instru¢géo Normativa n° 3, de 16 de
outubro de 2009)

IV — fachadas envidracadas: 110 m2, observada a periodicidade prevista no
Projeto Basico; e (Redagcdo dada pela Instru¢do Normativa n° 04, de 11
de novembro de 2009)

V - é&reas hospitalares e assemelhadas: 330m2. (Redacdo dada pela
Instru¢cdo Normativa n° 04, de 11 de novembro de 2009)

Esses indices nao tiveram estudo técnico para que fossem definidos, apenas
foram adotados como referéncias as produtividades que eram usadas pelo Governo
do Estado de S&o Paulo, fato que pode levar o servico publico a ter
superdimensionadas as estruturas para os servicos de limpeza. Essa instrucéo
normativa leva os gestores publicos a apenas cumprir 0 que esta escrito e serve
como um balizamento para as contratacdes. Caberia aos gestores buscarem
solucbBes alternativas para buscar a eficiéncia nos servicos de limpeza com a
possibilidade de se usar tecnologia, materiais modernos, modificacdes na estrutura
operacional etc. (ZAGATTO, 2016).

Contudo, a propria IN deixa claro que modificacdes nas produtividades podem
ser feitas e coloca a gestdo e a fiscalizacdo dos servicos como responsaveis para
buscar equacionar equivocos encontrados, isso pode ser observados no Art. 34

quando informa

8§ 1°0 fiscal ou gestor do contrato ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
gualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.
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Existe uma necessidade de se inovar nesse tipo de contratacéo, nao se deve
contratar pessoas para realizar 0 servico, a contratacdo a ser realizada e dos
servicos de limpeza, onde as empresas devem colocar o0 nUmero de pessoas que
sejam necessarias para realizar a atividade dentro da expertise adquirida pela
contratada, a qual deve usar mecanismos de produtividade que ndo se paute em
nameros de trabalhadores. Contudo, para isso se faz necessario que o gestor
publico faca esforco para programar as inovagdes e busque contemplar nos editais
de contratacdes condi¢cdes que permitam a inovacao. Isso esta baseado na propria
dindmica do mercado, pois 0s servicos de limpeza evoluiram muito nos ultimos anos
e hoje sdo usados materiais e equipamentos que favorecam essa condicdo, basta
verificar o que ocorre nos grandes contratadores de servico de limpeza, como 0s
shoppings centers. Todavia os cuidados que o gestor deve ter é o de estabelecer
critérios de mensuracao dos servigcos, como o proprio Acordo de Nivel de Servigos —
ANS que esta previsto na propria IN 02/2008, que visa estabelecer padrdes de
servico para que a contratada cumpra e, caso nao consiga, tenha o devido desconto
nas faturas mensais. (ZAGATTO, 2016).

Apés a fase interna é lancado o edital para a contratacdo através de Pregdo
Eletronico, tipo menor preco, nos termos da Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decreto n° 5.450 de 31 de maio de
2005, e suas posteriores alteracdes e da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas posteriores alteracdes. Depois de contratado o0 servico passa a ser executado e

fiscalizado.

3.4 Fiscalizacao da Terceiriza¢do no Servico Publico

O art. 67 de Lei n° 8.666/93 informa: “A execucido do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado” e para atender ao que determinada a legislagéo, existe a figura do fiscal
do contrato, que € um funcionario da Administracdo, designado pelo ordenador de
despesa, que recebe uma tarefa especial, com responsabilidade especifica. A
designacdao, preferencialmente, deve estar prevista no préprio instrumento contratual

ou formalizada em termo proprio, como uma portaria de pessoal, onde deverdo
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constar suas atribuicbes e competéncias, com conhecimento do contratado.
Ressalta-se que é de suma importancia a designacdo de um suplente, isso ndo tem
uma previsao legal, mas, sendo utilizada, ndo deixa que os contratos sofram com
solucdo de continuidade nas auséncias do titular, como férias, licencas médicas,
capacitacdes dentre outras situacao, e serve para a seguranca da relacdo e garantia
da eficacia do servico de fiscalizacdo. (FORPLAD, 2015)

O fiscal do contrato deve ser um servidor que esteja preparado para o pleno
desempenho da tarefa, inclusive com conhecimento do objeto que estd sendo
terceirizado, pois, caso ocorra a omissdo do funcionario encarregado de fiscalizar ou
seu incorreto cumprimento da tarefa, podera ocasionar danos ao erario publico.
Caso isso ocorra, o mesmo respondera disciplinarmente e podera sofrer as
consequéncias civis e sendo culpado devera reparar o prejuizo ao servico publico.
Isso esta previsto no art. 8° da Lei n° 8.443/92 com o processo de tomada de contas
especial. Para evitar dano ao erario ou ao fiscal do contrato é imprescindivel que o
mesmo tenha conhecimento das suas responsabilidades e de como deve
desempenhar a sua missédo. (FORPLAD, 2015)

Caso o fiscal ndo se considere em condicbes de exercer a atividade, deve
solicitar a quem lhe nomeou a devida participacdo em cursos de capacitacdo para
poder desempenhar o exercicio da funcdo. Além disso, o0 mesmo poderad ser
auxiliado para fazer a fiscalizagdo dos contratos, conforme determina o “Art. 67. A
execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo”. Entéo, ele
podera solicitar assessoramento técnico necessario e a Administracdo Publica pode
contratar terceiros para subsidia-lo nas informacfes técnicas, mas isso sO deve
ocorrer se ndo existir servidores capacitados nos quadros da prépria Administracao.
(FORPLAD, 2015)

O funcionario designado para a funcdo de fiscal ou gestor de contratos nao
pode recusar a funcéo, pois quando foi investido no cargo publico, ele assumiu
deveres e responsabilidades sendo que algumas néo estao formalizadas, mas estéo
implicitas nos deveres gerais dos servidores. Além disso, um dos deveres dos

funcionarios é o de cumprir as ordens superiores. O impedimento em fiscalizar ou de
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fazer a gestdo de contratos s6 nas seguintes situagfes: For parente, cOnjuge,
companheiro, amigo intimo, inimigo declarado; recebeu presentes ou vantagens
como consumidor da empresa contratada; tem relacdo de débito com a empresa ou

qualquer tipo de interesse, direto ou indireto, junto ao contratado. (FORPLAD, 2015).

A rotina da fiscalizacdo deve ser registrada em livros de ocorréncias ou
expedientes similares, pois ao encontrar irregularidades deve anotar e solicitar
informacé&o e pedir regularizacdo como informar “Art.67. (...) 8 1° O representante da
Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados.” O fiscal deve estar vigilante com os registros, pois se nao o
fizer o servigco publico podera ter graves implicag6es, pois o inciso VIl de art. 78 da
lei, possibilita que a Administracdo possa promover, respeitado o contraditorio e a
ampla defesa, a rescisdo contratual pelas faltas reiteradas. Entdo, se o fiscal ndo faz
as devidas anotacdes das irregularidades, como prevé o art. 67, 8 1°, ndo fornecera
as condicOes legais para uma rescisdo e atrai a responsabilidade para si por
descumprir normas legais e regulamentares. (FORPLAD, 2015)

A fiscalizacdo deve estar atenta aos pontos vulneraveis da execucao dos
contratos, buscando, constantemente, identificar os itens sujeitos a maior atencao ou
gue estejam em desacordo com as obrigacbes contratuais, bem como o0s que
possam ser indicadores da qualidade geral. Quando for o caso, deve solicitar de
imediato a correcdo dos vicios, imperfeicdes, deficiéncias e omissdes porventura
encontradas. E quando ndo conseguir equacionar, junto a contratada, os problemas
encontrados, devera agir com conforme “Art.67. (...) 8 2° As decisfes e providéncias
qgue ultrapassarem a competéncia do representante deverédo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes”. (FORPLAD,
2015).

No caso especifico do contrato objeto desta pesquisa 0 acompanhamento dos
servicos se da através do gestor do contrato e dos fiscais do contrato, 0s quais sao
nomeados através de portaria pelo reitor da instituicdo. Cabe ao gestor o
acompanhamento com a conferéncia da documentagao prevista em contrato, como
recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios, além dos comprovantes de

pagamento de salérios, vale refeigéo, vale transporte, seguro de vida, fornecimento
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de uniforme e de EPI — Equipamento de Protecéo Individual, entrega de materiais e
de equipamentos. Cabe a ele, também, o envio das faturas para pagamento,

prorrogacdo de contrato, acréscimo ou reducédo de pessoal, etc. (UFPE, 2012).

No que concerne a fiscalizagdo do contrato foi planejado na fase interna que o
mesmo deveria ter fiscal em cada prédio da instituicdo, os quais foram indicados
pelos diretores de centros ou chefes de divisbes e que 0os mesmos tem como
atribuicdo o acompanhamento diario dos servicos com a verificacdo in loco dos
profissionais lotados em cada prédio e encontrando irregularidades deve registrar
em livro proprio e fazer comunicacdo ao preposto da empresa, se este resolver a
irregularidade deve arquivar no seu proprio setor. Caso o problema persista ou nao
seja resolvido, deve informar por comunicacao interna para o gestor do contrato que
faz a notificagdo para a empresa, se esta resolver, o gestor deve informar ao fiscal,
se nao resolver deve abrir processo para a PROGEST - Proé-reitoria de Gestéo
Administrativa para que esta formalize notificacdo para a empresa, Ilhe der prazo
para pronunciamento e defesa, sendo que estd notificacdo podera ocasionar
penalidade para a terceirizada, indo de uma adverténcia e podendo chegar a uma
declaragdo de idoneidade para licitar
(UFPE, 2012).

ou contratar com a administracdo publica.

Temos abaixo o fluxograma para resolucdo das irregularidades que forem
encontradas pela fiscalizacdo do contrato em cada prédio.

Figura 4. Fluxograma das Irregularidades de contrato

RESOLVEU

ARQUIVO

FISCALIZAGAO

. COMUNICA
. o

ENCAMINHA
PARA O
GESTOR

NEO
RESOLVEU

Y RESCLVEU
NOTOFICAA
EMPRESA

v

GESTAQ

MAO
RESOLVEU

ABRE PROCESSO
PARA A PROGEST

—0

Fonte: o autor, 2016.
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O modelo estabelecido para o contrato de terceirizacdo, onde separa as
funcdes de fiscal e de gestor de contrato, tendo o comprometimento dos servidores
envolvidos, tem as condi¢cdes de buscar a tdo propagada eficiéncia da terceirizacao
que é defendida por autores como Pastores (2015). Acredita-se que o processo de
terceirizacdo pode ter suas condicbes de precarizagdo minimizadas com uma
atuacao constante e sistematica da gestdo e da fiscaliza¢do, onde devem cobrar as
condicbes estabelecidas em contrato, principalmente as condi¢cdes de trabalhos dos
funcionarios terceirizados. Assim, pode evitar o que é citado pelo dossié do DIEESE

(2014) quando informa que:

Do ponto de vista social, podemos afirmar que a grande maioria dos direitos
dos terceirizados é desrespeitada, criando a figura de um “trabalhador de
segunda classe” com destaque para as questdes relacionadas a vida dos
trabalhadores (as), aos golpes das empresas - que fecham do dia para a
noite e ndo pagam as verbas rescisérias aos seus trabalhadores
empregados - e as altas e extenuantes jornadas de trabalho.

Entdo, a terceirizacdo € um processo que avanca a cada dia nas mais
variadas atividades do servico publico e ndo se percebe que essa modalidade de
gestdo pode sofrer modificacbes a curto e médio prazo, principalmente pelas
condi¢cbes estabelecidas pelo mercado onde a falta de fluxos de capitais ter exigido

a reducéo de custos.

Porém, percebe-se que a administracdo publica ndo se preparou para acolher
a terceirizacao, quer seja nos cuidados com os funcionarios que prestam servicos
para os diversos 0rgaos, quer seja no acompanhamento dos servicos em si. Para
ilustrar isso pode-se comparar o que é feito na Europa, mais especificamente na
Espanha, e trazendo para a discursdo o caso das obras para as olimpiadas de
Barcelona em 1992, onde apds a realizacdo dos eventos, 0s equipamentos
esportivos foram terceirizados e estdo em condi¢cdes de uso até hoje, inclusive o
comité gestor dos equipamentos de Barcelona se colocaram a disposicao para
acolher as olimpiadas do Rio 2016 caso a estrutura ndo ficasse pronta a tempo para
ocorrer 0 evento. (GAZETA DA ILHA, 2016).

Passados 24 anos e ainda ter uma estrutura com as mesmas condi¢cdes de
quando foram usadas nas Olimpiadas de 1992, n&do é algo que se pode ver no
Brasil, com as obras contratadas ou 0s servi¢os terceirizados pela administracao

publica. Observam-se, com alta frequéncia, atualmente, noticias das imperfei¢des,
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incorrecdes e dos danos que as contratacfes realizadas por varios 6rgdos causam
ao erario publico. Com obras que possuem tempo para o inicio, sendo que seu
término ndo existe previsdo, além de existir a ocorréncia de aditivos frequentemente,
pois ocorreu alguma falha no dimensionamento ou erro nos projetos. Além disso,
tém-se os inimeros acidentes com trabalhadores que causam sofrimento tanto para
0s proprios trabalhadores quanto para seus familiares. Ainda observa-se o caso das

falhas na execucédo das obras, pois a fiscalizacédo falha no acompanhamento.

Entende-se que a situacdo da relacdo das empresas terceirizadas e de
empreiteiras com o governo é penosa, pois a administracéo publica ndo faz a devida
exigéncia para que as contratadas entreguem exatamente o que foi estabelecido
nos editais e nos contratos, e as empresas contratadas ndo cumprem o que esta
estabelecido e isso se da justamente por uma fiscalizacdo frouxa e sem a devida
preparacao. Além disso, a falta de uma descri¢do correta do que se quer terceirizar
ou contratar oferece ao contratado a oportunidade de entregar o minimo possivel,

isso quando o faz.

3.5 Numeros da Terceirizacdo na UFPE

A UFPE possui diversas atividades terceirizadas onde se tem a contratagao
de mao de obra de forma indireta, ou seja, através de empresas especializadas em
determinados servi¢os, como: servico de limpeza e conservacao das areas internas,
servico de vigilancia armada e motorizada, servico de operacdo de estacdo de
tratamento de agua, servico de telefonia, servico de apoio técnico hospitalar, servico
de copeiragem, servico de operacdo de elevadores, servicos de auxiliares na area
de transporte de passageiros, cargas e mercadorias, servicos de controle,
fiscalizacdo e operacdo de portarias, servicos de controle de trafego e acesso
veicular, servicos de manutencéo predial preventiva e corretiva (instalagdes civis,
hidraulicas e elétricas), servicos de auxilio operacional de logistica, servicos
administrativos auxiliares e de apoio para o hospital das clinicas, servicos de
atendimento em recepc¢do, servicos de controle de almoxarifado e apoio a
administracdo de materiais, servicos de continuos e servicos de limpeza e

conservacgao de areas externas.
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Conforme dados obtidos junto a Diretoria de Licitacbes e Contratos da Pro-
reitoria de Gestdo Administrativa da UFPE, a instituicdo possuia em 2015 um total
de 1744 funcionarios terceirizados para atender aos servi¢os elencados acima, dos
trabalhadores terceirizados 959 possuiam o ensino fundamental, 776 possuia o

ensino médio e 9 o nivel superior.

Quanto ao contrato de prestagéo de servicos de limpeza e conservagéo, em
que os serventes de limpeza séo alvo da presente pesquisa, 0 mesmo esté vigente
desde 04 de dezembro de 2012 com a empresa terceirizada (Contrato N.° 88/2012),
foi resultado do processo de licitagdo (Processo de N.° 23076.000050/2011-70),
instaurado pela Diretoria de Licitacdo e Contratos, que tornou publico o Pregéo
Eletrdnico N.° 35/2012, tipo menor prego, nos termos da Lei n° 10.520 de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decreto n° 5.450 de 31 de
maio de 2005, e suas posteriores alteracbes, bem como, no que couber, das
determinacdes constantes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas

posteriores alteragdes de licitagao.

Esse processo licitatorio teve trés lotes, Lote 1 — Campus Recife, Lote 2 —
Campus Vitéria de Santo Antdo e Lote 3 — Campus Avancado do Agreste, cujo
objeto foi Contratacdo de empresa prestadora de servicos de limpeza e conservagao
predial para atender os Campi do Recife, de Vitéria de Santo Antdo e o do
Agreste/Caruaru da Universidade Federal de Pernambuco, a exce¢do do Hospital
das Clinicas e do Centro de Convencdes, executados de forma indireta e continua.

Para o Lote 1 — Campus Recife foi, inicialmente, previsto o efetivo da tabela
abaixo, onde constava que deveria ser abatida a area fisica correspondente ao
efetivo do quadro permanente de serventes de limpeza da UFPE e para esse efetivo
foi considerada uma produtividade menor que os serventes terceirizados, pois 0s do
quando permanente executariam uma tarefa diferente, seriam responsaveis pela

limpeza dos acervos das bibliotecas da instituig&o.

Tabela 2: Efetivo previsto para contratacdo no Pregéo 35/2012

indice de . q
. " < rodutividade Namero de
Tipos de Areas Areas (m?) b Serventes de
M2 por servente Limpeza
de limpeza P
Areas internas sem insalubridade para 56.400,00 600 m 2 94
execucdao direta — Quadro permanente
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Areas internas sem insalubridade para

S . 248775,96 1000 m 2 248,78
contratacdo indireta e continua
Areas Internas com Insalubridade 2.852,84 1000 m 2 2,85
Areas Assemelhadas a Médico 1.854.00 350 m 2 5.29
Hospitalares
- 2
Areas Externas 64.518,06 | 1700 M #/Servente 37,95

de Limpeza

Total necessario para contratacdo indireta e continua 294

Fonte: UFPE, 2012

Em decorréncia da ndo inauguracdo de alguns prédios, foi estabelecido que a

area que correspondia a area fisica dos mesmos fosse retirada da contratacao,

desta maneira, o efetivo que foi contratado inicialmente para a tender ao contrato

consta na tabela 3.

Tabela 3: Efetivo Contratado Efetivamente

Indice de Ndmero de

Tipos de Areas Areas (m?) produtividade Serventes de
M2 por servente Limpeza

de limpeza P
Areas internas sem insalubridade para
execucdao direta — Quadro permanente 56.400,00 600 m 2 94
UFPE
Areas internas sem msalutzrldade para 241.385,436 1000 m 2 241,39
contratacdo indireta e continua
Areas Internas com Insalubridade 1.634,64 1000 m 2 1,63
Areas Assemelhadas a Médico 1.854,00 350 m 2 529
Hospitalares
Areas Externas 64.518,06 1.700 m 2 37,95
Total necessério para contratacdo indireta e continua 286

Fonte: UFPE, 2012

O contrato teve um aditivo (3° Termo Aditivo) de acréscimo de area em 28 de

marcgo de 2014, onde foi aumentada a area interna sem insalubridade em 19.603,79

m2 e mais em 1.373.88 m2 correspondente a area interna com insalubridade. Assim,

o efetivo apds o termo aditivo ficou conforme a tabela 4.
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indice de

o Numero de
Tipos de Areas Areas (m?) produtividade Serventes de
M2 por servente Limpeza
de limpeza P
Areas internas sem insalubridade para
execucdao direta — Quadro permanente 56.400,00 600 m 2 94
UFPE
Areas |nte~rngs sem msalupndade para 260.989.22 1000 m 2 260,98
contratacdo indireta e continua
Areas Internas com Insalubridade 3.008,52 1000 m 2 3,00
Areas Assemelhadas a Médico 1.854,00 350 m 2 529
Hospitalares
Areas Externas 64.518,06 1.700 m 2 37,95
Total necessério para contratacdo indireta e continua 307

Fonte: UFPE, 2012

Em 03 de junho de 2015 o contrato teve um aditivo (5° Termo Aditivo) de

acréscimo de area em 4592,48 m2 de area interna sem insalubridade e mais 644,56

m2 em area externa. Entdo, a nova configuracédo do efetivo lotado nas instalacdes da

UFPE passou a ser o da tabela 5.

Tabela 5: Efetivo Contratado Apds 5° Aditivo

indice de .
. , , produtividade Numero de
Tipos de Areas Areas (m?) Serventes de
Mz por servente de Li
. impeza

limpeza
Areas internas sem insalubridade para 2
execugdo direta — Quadro permanente UFPE 56.400,00 600 m 94
Areas internas sem |nsaluprldade para 265.581,70 1000 m 2 265,58
contratacao indireta e continua
Areas Internas com Insalubridade 3.008,52 1000 m 2 3,00
Areas Assemelhadas a Médico Hospitalares 1.854,00 350 m 2 5,29
Areas Externas 65.162,62 1.700 m 2 38,33
Total necessério para contratacdo indireta e continua 312

Fonte: UFPE, 2012

No ano de 2015 o contrato n° 88/2012 mantido com a empresa custou aos

cofres publicos o montante de R$ 8.801.525,70 (oito milhdes, oitocentos e um mil,
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quinhentos e vinte e cinco reais e setenta centavos),* o que representa um custo

mensal por funcionario terceirizado da ordem de R$ 2.277,83.

Durante a pesquisa em tela a UFPE estava fazendo um aditivo para aumento
da produtividade do contrato para reduzir custo e consequentemente o efetivo,
assim, atendendo recomendacdes do Governo Federal para minimizar os gastos
com servicos na administragdo publica. Entende-se que a medida podera impactar
nas condi¢cdes de saude dos serventes em razdo de terem que limpar uma area

maior que a prevista inicialmente.

3.6 Trabalho Prescrito em Contrato — Andlise da Tarefa

A relacdo contratual mantida entre a UFPE e a empresa terceirizada possui
em seu anexo |l as rotinas que os serventes de limpeza devem realizar durante as
jornadas de trabalho, as quais estéo divididas em rotinas diarias, semanais, mensais
e eventuais. Além disso, essas rotina, estdo distribuidas conforme o local, ou seja,
rotinas para as areas internas com e sem insalubridade, para areas externas, para
as areas assemelhadas a médico-hospitalar e para a area do servico de verificacao
de ébitos. (UFPE, 2012).

Consta no Anexo - B desta pesquisa a Discriminacao dos Tipos e Frequéncia
dos Servicos, onde observa-se que para as &areas internas com ou sem
insalubridades, existem 51 tarefas, sendo 25 que devem ser realizados diariamente,
14 semanalmente, 9 mensalmente e 3 eventualmente. Para as areas externas tem-
se um total de 13 tarefas que devem ser feitas, sendo 8 diariamente, 1
semanalmente, 3 mensalmente e 1 eventualmente. Para as areas assemelhadas a
meédico-hospitalar tem-se 32 tarefas para serem executadas, sendo 26 diariamente,
5 semanalmente e 1 mensalmente, ndo existem tarefas eventuais para essa area.
Para a area do servico de verificacdo de O6bitos tem-se 9 tarefas, sendo 7
diariamente, 1 semanalmente e 1 mensalmente, também n&o se tem tarefas

eventuais para essa tipo de area. (UFPE, 2012).

4Informac;c":oes da Gestdo do Contrato da Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE
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As rotinas estabelecidas devem ser seguidas rigorosamente pela Contratada
e comprovadas através de planilhas de trabalho com os dados da execu¢do, como:
material, equipamento utilizados e efetivo empregados e tendo a confirmacéo dos

trabalhos executados pelo setor onde os servi¢os foram prestados. (UFPE, 2012)

O contrato lembra ainda, que as atividades de rotina definidas para as areas
Assemelhadas a Médico Hospitalar, se orientam por um excelente padrdo de
qualidade nos servigcos, fundamentam-se em normas técnicas vigentes e que as
modificacdes e alteracdes que vierem a ser propostas deverdo ser submetidas a
Administracdo, a qual examinara sua implementacado. Informa também que todos os
servicos seguem rigorosamente as determinacfes da IN 01, de 19 de janeiro de
2010, SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que dispde sobre sustentabilidade na
contratacao de servicos, pela administracdo publica, especialmente o Artigo 6, que
impbe que as contratacbes dos servicos deverdo prever que as empresas
contratadas adotardo praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos
contratados. (UFPE, 2012).

Na analise do anexo Il do contrato n® 88/2012 em relacdo as 51 tarefas que
os funcionarios devem fazer seja diariamente, semanalmente, mensalmente e
eventualmente, encontrou-se que em relacdo aos equipamentos alvo da pesquisa,
ou seja, mop pod, mop agua e enceradeira, as tarefas descritas que envolvem esses

equipamentos sao:

e Para areas internas com ou sem insalubridade: Tarefa 1.5. Realizar a limpeza
geral dos sanitarios, incluindo pisos, paredes, bacias, mictérios, assentos,
balcGes e pias, com desinfetante, duas vezes ao dia ou sempre que se fizer
necessario, deixando-o sempre em condicfes de uso; tarefa 1.6. Varrer e
remover manchas, utilizando MOP &gua, de todos os pisos de madeira ou
emborrachado; tarefa 1.7. Varrer e passar MOP agua em pisos vinilicos,
marmores, ceramicos, granitos, marmorites ou emborrachados, polindo-os
com enceradeira quando necessario; tarefa 1.8. Varrer os corredores e
escadarias, limpando os corrimées com pano Umido; tarefa 1.9. Realizar a
lavagem das copas e outras areas molhadas, com desinfetante, duas vezes

por dia, ou sempre que se fizer necessario, além de limpar os balces, fogdes
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e utensilios; tarefa 1.38. Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos
sintéticos puros de alta resisténcia a abrasdo, & agua e quimica, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario; tarefa 1.49. Aplicar selador e
cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia a
abrasdo, & agua e quimica, aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se
necesséario e tarefa 1.51. Remover cera a base de polimeros acrilicos
sintéticos puros de alta resisténcia a abrasdo, & agua e quimica, aditivada de

uretano fortificada, sempre que solicitado pelo gestor do contrato.

Para as &reas Externas: tarefa 2.2. Varrer, passar MOP agua e polir os pisos
vinicos, de marmore, ceramicos, marmorize ou emborrachados; tarefa 2.10.
Aplicar selador e cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta
resisténcia a abrasdo, & dgua e quimica, aditivada de uretano fortificada e
polir os pisos se necessario nos pisos cobertos das areas externas; tarefa
2.11. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento, usando
produtos desengraxante; tarefa 2.13. Remover cera a base de polimeros
acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia a abrasdo, a agua e quimica,

aditivada de uretano fortificada, sempre que solicitado pelo gestor do contrato;

Para as areas assemelhados a médico-hospitalares: clinicas odontoldgicas,
NASS, NCE e NAI: tarefa 3.4. Procedimento de limpeza do piso, teto e
paredes, este Ultimo, se forem necesséarias, conforme observacdes dos
técnicos locais; 3.7. Manter o piso rigorosamente enxuto; tarefa 3.8. Realizar
a limpeza do piso, pela manhd e pela tarde, nos corredores e demais
instalacdes; tarefa 3.10. Realizar a limpeza do piso das salas antes da
admisséo dos pacientes; tarefa 3.15. Os corredores deverdo ser limpos com
desinfetante; tarefa 3.17. Os vestiarios devem ser lavados pelo menos quatro
vezes por dia e ter o recolhimento das roupas sujas e do lixo; tarefa 3.19.
Fazer a limpeza e desinfeccdo dos sanitarios, sempre que necessario e/ou
pelo menos quatro vezes por dia, com hipoclorito de sodio a 1%; tarefa 3.22.
Limpar o piso dos depdsitos para lixo internos com detergente e usar para
desinfeccdo hipoclorito de sodio a 1%; tarefa 3.28. Fazer a varredura umida
de toda a area, tarefa 3.32. Aplicar selador e cera a base de polimeros
acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia a abrasédo, & agua e quimica,

aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se necessario.
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e Para as areas do servico de verificacdo de Obitos: tarefa 4.1. Fazer a
varredura com MOP P¢6 dos ambientes e corredores, contiguos a sala de
necropsia, tarefa 4.2. Desinfec¢do da sala de necropsia, incluindo piso, mesas
e bancadas com detergente apos usar hipoclorito de sédio a 1%; tarefa 4.3.
Realizar a limpeza geral dos sanitarios, incluindo pisos, paredes, bacias,
mictorios, assentos, balcbes e pias, com desinfetante, duas vezes ao dia ou
sempre que se fizer necessario, deixando-o sempre em condicfes de uso;
tarefa 4.6. Limpar os ambientes: paredes, teto, pisos, portas, vidracas,
pranchas, saidas de Ar-condicionado, mesa de necropsia, com desinfetante

apropriado;

Na discursao dos resultados serdo analisadas essas tarefas, e suas relacdes

com as atividades que os serventes realizam e o0 uso dos equipamentos de limpeza.

3.7 Consideracdes sobre a terceirizacao

A terceirizagdo faz parte da vida da sociedade mundial e da brasileira. E,
observa-se, pelo que foi colocado pelos autores mencionados neste capitulo, que a
mesma devera estar presente por muito tempo até que outras formas de contratacao
ou de gestdo de recursos humanos sejam postas para o mercado, acredita-se que
mesmo assim, o novo formato, continuara convivendo paralelamente com a
terceirizacdo durante muito tempo. Isso em funcdo de ter sua evolucdo muito
vinculada ao capitalismo e estando esse modelo econémico em pleno exercicio, a

terceirizacao deve seguir em conjunto com o capital flexivel ainda por muito tempo.

Muitas sdo as vantagens e desvantagens da terceirizacdo, sendo uma
excelente condicdo para que as desvantagens sejam reduzidas é a regulamentacéo
da atividade, a qual estd no Congresso Nacional através do Projeto de Lei n°® 4330
de 26 de outubro de 2004, o qual foi aprovado na Camara dos Deputados e esta em
analise no Senado Federal, sendo aprovado, podera trazer maior seguranca para o
setor, pois, no Brasil, ndo existe uma regulamentacao da terceirizagdo. O que existe
€ uma sumula do TST — Tribunal Superior do Trabalho, que foi emitida em funcéo de
haver varias irregularidades nas contratacbes de empregados terceirizados por

entidades publicas, entdo a simula 331, nos traz que
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| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n°® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo
gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administracdo Publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservagéo e
limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos
guanto aquelas obrigacbes, desde que haja participado da relacédo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢cdes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei
n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servi¢cos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacéo
laboral.

A Sumula foi necessaria em funcéo da lacuna que o legislativo deixou, pois as
atividades terceirizaveis nunca foram regulamentadas e por esse motivo muitas
coisas ndo podem ser direcionadas para empresas prestadoras de servicos. Uma
coisa que a Sumula alerta é sobre a fiscalizacdo das obrigacdes legais e contratuais
das prestadoras de servico, informando que o contratante podera ser penalizado
caso ndo a exerca de maneira cuidadosa. De qualquer forma os direitos dos
trabalhadores devem estar garantidos, fato que contribui para que ocorra a reducao
de acidentes, melhore a conscientizacdo e se diminua o quantitativo de dias de
afastamento  ocasionado por doencas ocupacionais. (PARISI JUNIOR,
VASCONCELOS; BARKOKEBAS JUNIOR; PARISI, 2016)

Assim, como vimos neste capitulo, a fiscalizacdo € uma parte fundamental
para que a contratagdo de empresas terceirizadas tenha pleno éxito, tanto para a
operacédo dos servicos, quanto para a legalidade das atividades e das garantias dos
direitos dos trabalhadores e de sua seguranca ambiental. Também, neste capitulo,

foi analisado o trabalho prescrito e quais as tarefas que os serventes de limpeza
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devem fazer em func&o dos equipamentos de limpeza analisados nesta pesquisa e
percebe-se que poucas fazem uma referencia direta ao uso dos mesmos, mais
adiante sera tratado desse assunto quando da discussdo sobre da analise da

atividade, por ocasiao das observacoes sistematicas dos serventes em atividade.

No préximo capitulo traz-se uma breve discussdo sobre a seguranca do

trabalho e sua atuag&o em conjunto com a ergonomia.
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4 SEGURANCA DO TRABALHO E ERGONOMIA

A Saude Ocupacional deve ter uma preocupacao interdisciplinar, pois como
foi visto nos numeros de afastamentos por acidentes ou por doencas informadas na
introducdo desta dissertacdo, existe a necessidade de se pensar em formas que
possam conduzir para a reducdo desses afastamentos, considerando que esses
possuem um custo muito alto para o pais, além de ndo contribuir em nada para a
qualidade de vida do trabalhador. Nesse sentido a seguranca do trabalho e a
ergonomia podem trilhar um caminho que busquem alternativas para se reduzir 0s

custos humanos dos trabalhadores e em especial dos serventes de limpeza.

4.1 Breve Histoérico da Seguranca do Trabalho

A seguranca do trabalho da forma como se conhece nos dias atuais teve sua
configuragéo sendo iniciada com o advento da Revolucéo Industrial, pois antes disso
o tipo de trabalho que predominava no mundo era o manual e o escravo. Com a
invencdo da maquina a vapor, a qual proporcionou aumento da produtividade e,
consequentemente a necessidade de se ter cada vez mais pessoas para atender
essa necessidade, esse fato trouxe do campo para as cidades um contingente cada
vez maior de pessoas, as quais passaram a trabalhar de maneira concentrada num
mesmo estabelecimento, inclusive com jornadas de trabalho de até 16 horas além
de condicbes de trabalho precarias, isso levaram a movimentos dos trabalhadores
em prol de um melhor ambiente de trabalho, esses movimentos levaram o
parlamento inglés a decretar a “lei das fabricas” que levou a proibicdo de trabalho

noturno para menores e limitava os turnos de trabalho em 12 horas. (SALIBA, 2015).

As primeiras regulamentacfes da seguranca no trabalho surgiram na Franca,
em 1862 e na Alemanha, em 1865, com a aprovagdo da lei de Indenizagao
obrigatéria aos trabalhadores, onde se responsabilizaria os empregadores pelos

danos decorrentes dos acidentes. Ja em 1883, na Franca, foi fundada a Associacéo
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das Industrias contra os Acidentes do Trabalho, em 1897 na Inglaterra foi criado o
Comité Britanico de Prevencdo, isso em razdo do incéndio de Cripplegate. No inicio
do século passado foi promulgada, nos Estados Unidos da América, a primeira lei de
indenizacao a beneficiar os trabalhadores. (SALIBA, 2015; LIRA, 2014).

As regulamentacdes sobre seguranca do trabalho acima influenciaram outros
paises, incluindo o Brasil que 1919 promulgou a primeira lei a respeito dos acidentes
de trabalho, foi o Decreto Legislativo n°® 3.724, de 15 de janeiro de 1919, esta
primeira lei ja trazia conceitos sobre o acidente do trabalho, o acidente tipico e as
doencas profissionais e j& possuia uma preocupacdo com o trabalhador, que
conforme a gravidade de acidente seria indenizado pelo empregador. (SALIBA,
2015; LIRA, 2014).

No ano de 1919 assinava-se o Tratado de Versailles e criava-se a
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, em substituicdo a Associacdo
Internacional de Protecdo Legal ao Trabalhador, criada em 1900. Com a OIT as
normas de protecdo do trabalhador ganharam forca, o que contribuiu para a
prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Como membro da OIT,
0 pais, apos adocdo de uma convencdo, submete para aprovacdo junto ao
Congresso Nacional e depois € enviada para ratificacdo do Presidente da Republica
junto a OIT. (RIBEIRO NETO, 2008; SALIBA, 2015; LIRA, 2014).

Até a terceira década do século passado as relacfes de trabalho tinha como
orgéo fiscalizador o Ministério da Agricultura, pois mesmo com uma nova legislagéo,
0 governo nao tinha uma atengao para os aspectos de seguranca dos trabalhadores.
Com a criacéo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, em 1930, o0 mesmo
passou a ter como uma das fungdes resolver os conflitos entre o capital e o trabalho.
Em 1934 foi promulgada a segunda legislacao sobre seguranca do trabalho, através
do Decreto-Lei n° 24.637, a que visava atender as demandas do crescimento
industrial e ao aumento da populacéo das cidades. A mesma ampliou o conceito do
acidente de trabalho. O ano de 1943 foi da promulgacao do Decreto Lei N° 5.452, de
1° de maio de 1943, que trouxe a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, que
possuia um capitulo especifico de Seguranca e Medicina do Trabalho. Em 1944, o
Decreto-Lei n° 7.036, de 10 de novembro de 1944, alterou a Lei do Acidente de

Trabalho, e estabeleceu uma relagdo de causa e efeito e incluia os acidentes
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ocorridos fora do local de trabalho e aqueles ocorridos nos intervalos para refeigcoes,
como acidentes do trabalho. Nessa época as autoridades do Ministério do Trabalho
passaram a ter a responsabilidade pela aplicacdo da lei, bem como pela fiscalizac&o.
A partir da década de 1960, o Brasil passa por mudancas significativas no que
concerne a legislacdo de Saude e Seguranca do Trabalho. (RIBEIRO NETO, 2008;
SALIBA, 2015; LIRA, 2014).

No periodo compreendido entre os anos de 1966 a 1970, existia no Brasil
uma quantidade de acidentes do trabalho que superava os numeros de muitos
paises, isto era ocasionado pelos conceitos dos empresarios da €época em
entenderem que 0s acidentes eram inerentes ao trabalho, bem como pelo fato de
nao priorizarem as questdes de seguranca do trabalho. Nessa época o governo
criou o Instituto Nacional da Previdéncia Social - INPS, e agrupou os institutos de
previdéncia que havia e é tornado responsabilidade do Estado o Seguro de Acidente
do Trabalho (SAT), também modificada a estrutura da Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes que fora criada em 1944. Entre 1971 e 1977, foi criado o
Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT e
desenvolveu-se o conceito da combinacgdo Ato Inseguro e Condigdes Inseguras para
a investigacdo dos acidentes de trabalho que reconhecia que o trabalhador, ao
contrario da condicdo insalubre, ndo tem ou representa risco, determinando entao
gue o empregador assumisse e pagasse esse risco. Em 22 de dezembro de 1977, a
Lei n° 6.514 regulamentou o Capitulo V, da Consolidacédo das Leis do Trabalho, em
cujo Art. 200, o Ministério do Trabalho editou a Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho
de 1978, instituindo as primeiras vinte e oito normas regulamentadoras de seguranca
e saude no trabalho urbano, mais tarde acrescidas de mais cinco outras normas
envolvendo atividades portuarias, aquaviarias, agricolas, de saude e em espacos
confinados. Entre 1979 e 1986, iniciou-se o0 reconhecimento e a conscientizacdo a
cerca dos aspectos cientificos da saude do trabalhador, principalmente presentes na
Norma Regulamentadora — NR 15, a respeito das atividades insalubres. Neste
periodo era forte a reivindicacdo dos Sindicatos dos Metallrgicos e dos Quimicos a
respeito das responsabilidades, civil e penal, pelos acidentes de trabalho. J4 entre
0s anos 1987 e 1990, os empregadores demonstram maior interesse e seriedade no
trato da questdo Saude e Seguranca do Trabalho principalmente apos a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Neste mesmo periodo, algumas
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Normas Regulamentadoras - NR sao alteradas com o objetivo de ampliar a
participacdo dos trabalhadores. De 1990 em diante existem mudangas notaveis,
principalmente com instituicAo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais -
PPRA, na NR 9 e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, na NR 7, buscando a harmonia entre os dois programas, buscando a
preservacdo da saude e a integridade fisica do trabalhador por meio dos
mecanismos da antecipacdo, do reconhecimento, da avaliacdo e do controle da
ocorréncia de riscos reais no ambiente de trabalho. (RIBEIRO NETO, 2008; LIRA,
2014).

4.2 NR 17 Ergonomia

Apbs o breve histérico da seguranca do trabalho, passou-se a abordar a
legislacdo trabalhista que possui foco para a ergonomia, que é a Norma

Regulamentadora n® 17, que trata dos aspectos relativos a ergonomia nas

organizacdes de trabalho, em seu item 17.1 nos informa:

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parAmetros que permitam
a adaptacdo das condi¢cBes de trabalho as caracteristicas psicofisiol6gicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,

seguranca e desempenho eficiente.

Essa norma objetiva que deve ocorrer uma atencdo para o exercicio da
atividade laboral dos profissionais, contudo é muito vaga quando se trata de
trabalhos em pé e que se necessita de deslocamentos frequentes, como é o caso
dos serventes de limpeza, objeto do estudo proposto nesta pesquisa. Os serventes
de limpeza fazem varios deslocamentos durante seu turno de trabalho, pois eles ndo
possuem postos de trabalho fixos, além de realizar varias atividades ao longo da
jornada de trabalho, essa postura pode agravar lesdes que podem existir nos
membros inferiores (COUTO, 1995).

O que a Norma traz € que se deve buscar evitar o trabalho na posicdo em pé,

pois existe a tendéncia de acumulo de sangue nas pernas 0 que pode levar ao
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surgimento de varizes e 0 cansaco nas pernas pela frequéncia na posi¢do, também
causa tensao para os pés, joelhos e quadris, além da tensdo muscular em funcéo da
necessidade de equilibrio do corpo. (SALIBA, 2015).

Entende-se que a NR 17, mesmo trazendo alguma possibilidade de analise
ergondmica de algumas atividades, ndo traz condi¢cdes efetivas para seu uso na
atividade de limpeza, pelo que ja foi colocado. Além disso, a Norma traz apenas
orientacdes nos seus anexos para trabalho em teleatendimento/telemarketing e para

operadores de checkout.

4.3 Equipamentos de Protegdo

Ainda na referéncia da atividade de limpeza e com o olhar entre a seguranca
do trabalho e a ergonomia, considerou-se a NR-06, que informa que os
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI sdo todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao contra riscos que possam
ameacar a seguranca e a saude no trabalho. Nesse contexto o servente de limpeza
deve usar EPI para desempenhar algumas atividades ao longo da sua jornada de
trabalho, como 6culos para vasculhar teto, luvas para lavar sanitarios e etc, mas o
EPI ndo deve gerar um falso senso de seguranca ao trabalhador, pois ndo foram
desenvolvidos para abolir os demais cuidados frente aos diferentes riscos, mas sim
de complementéa-los evitando sua exposi¢ao, cabendo ao empregador, e no caso da
terceirizacdo também ao contratante, buscar alternativas para que o servente fique
exposto o minimo possivel ao risco.

O empregador tem a obrigacdo de adquirir e fornecer o EPI, adequado para
cada tarefa e ndo pode cobrar do empregado os valores correspondentes ao
equipamento, além disso, o EPI deve ser aprovado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, deve estar em perfeito estado de conservagao e uso. Cabem ainda, ao
empregador, a devida recomendacdo, orientagdo e treinamento sobre o uso
adequado e deve substituir imediatamente quando extraviado ou danificado.
(SALIBA, 2015).

O empregado deve utilizar adequadamente o EPI, sendo que o0 mesmo tem

seu uso somente para a finalidade a que se destina, responsabilizando-se pela
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guarda e conservacao, também deve comunicar ao empregador qualquer alteracéo
que o torne improprio para 0 uso, além de assinar 0 termo que comprova seu
recebimento e que recebeu treinamento para usa-lo.

Para a execucdo do contrato mantido entre a UFPE e a empresa terceirizada
foi elaborado um Laudo Técnico pelo SESST — Setor de Saude e Seguranca do
Trabalho da UFPE, sob o numero 006/2011 — revisdo 01, datado de 06 de setembro
de 2011, onde foram feitas as andlises preliminares de riscos — APR para todos os
serventes de limpeza que trabalhariam prestando servico para a UFPE, as analises
foram feitas por grupo, a primeira tabela que aparece no laudo é para um grupo
grande de serventes (que teria naquela ocasido um efetivo de 313 pessoas, mas
esse efetivo foi reduzido em funcdo de algumas areas da instituicdo ndo estarem
concluidas até o inicio do contrato), na segunda tabela tem-se e Editora Universitaria
com 1 funcionario, na terceira tabela tem-se o Departamento de Anatomia do CCS —
Centro de Ciéncias da Saude com 1 funcionario, na quarta tabela tem-se o
Departamento de Odontologia com 4 funcionarios, na quinta tabela tem-se o Centro
de Experimentacdo Animal do CB — Centro de Biociéncias, Na sexta tabela tem-se o
Biotério do Departamento de Nutricdo com 1 funcionario, na sétima tabela tem-se o
os biotérios dos Departamentos de Farmacia e de Antibidticos com 1 funcionério e
na oitava tabela tem-se o Nucleo de Cirurgia Experimental — NCE com 02
funcionérios. (UFPE, 2012).

Concernente aos riscos ergondmicos, o laudo identificou que os serventes de
limpeza estavam sujeitos ao transporte manual de peso e para as exigéncias de
postura inadequada para enxague das estopas. E quanto aos encarregados, tem-se
gue o risco identificado foi em relacdo ao estresse. No laudo néo foi percebido que
0S equipamentos analisados nessa pesquisa trouxessem riscos para os operadores.
(UFPE, 2012).

O Laudo faz recomendac¢fes quanto ao uso do EPI e diz que quando as
medidas de organizacdo forem inviaveis ou estejam em implantacdo, devem ser
especificados EPIs e elenca quais os equipamentos deve ser fornecidos conforme a
atividade, ou seja, bota de borracha ou de couro para todas as atividades, luva latex
ou nitrilica para manipulacdo de produtos quimicos e para remocao de lixo, mascara
semi-facial PFF1 para varricdo com poeiras intensas, Oculos de seguranca para
manipulagdo de produtos quimicos, mascaras semi-facial com filtro quimico

manipulacédo de produtos quimicos e protetor auditivo para uso na area de producao
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da Editora Universitaria. Nestas recomendacdes ndo foi observado indicagdo para o
manuseio dos equipamentos de limpeza que sao abordados estudos nesta
pesquisa. .(UFPE, 2012).

4.4 ConsideragOes sobre Seguranca do Trabalho e Ergonomia

Foi visto neste capitulo que a seguranca do trabalho, bem como a ergonomia
estdo direcionadas para oferecerem ao trabalhador condicbes para que o
desempenho de sua atividade ocorra de maneira a ter sua integridade fisica
inalterada, mas sabe-se que para que iSSO ndo ocorra existem uma série de
providéncias que devem ser tomadas, tanto pelo empregador quanto pelo proprio
trabalhador e, no caso da terceirizagédo, pelo tomador do servico.

Tanto a seguranca do trabalho quanto a ergonomia passaram a ter seu
desenvolvimento nos anos recentes, como foi visto acima com o breve historica da
seguranca do trabalho. E cabe aos profissionais envolvidos nessa area a busca pelo
desenvolvimento de pesquisas que tragam resultados para minimizar 0s custos

humanos dos trabalhadores.

No proximo capitulo tem-se uma discursdo acerca da histéria da limpeza
profissional, onde identificou-se que a seguranca do trabalho voltada para os
sujeitos da pesquisa em tela é um tema recentemente implantado no segmento, pois
0 mesmo € advindo do préprio processo de terceirizacdo que, como seu crescimento
nos ultimos anos, esta fazendo despertar os profissionais de seguranca para esse

publico.
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5 LIMPEZA PROFISSIONAL

A limpeza profissional se desenvolveu com a industrializagdo da humanidade
e a terceirizacdo favoreceu sua ampliacdo. Hoje a limpeza profissional esta em todas
as atividades, sendo um ramo da atividade empresarial que oferece condicdes para
gue outras atividades se dediquem ao seu foco, ou seja, uma organizacao contrata a

limpeza profissional e vai se dedicar a sua atividade finalistica.

Neste capitulo fez-se um breve historico sobre a limpeza, enfatiza-se que néo
foi facil encontrar literatura sobre o assunto. Acredita-se que por ser uma atividade
de apoio, ndo existe por parte da sociedade uma grande preocupacao em registrar
seus passos. Também se fez uma busca em periddicos e encontrou-se poucos
artigos que fazem mencéo a limpeza profissional nos anos recentes, talvez pelo
mesmo motivo em relacdo a histdria da atividade. Encontrou-se pesquisas voltadas
para a atividade de limpeza em ambiente hospitalar, mas como esse ambiente ndo &
foco desta pesquisa, ndo se debrucou sobre elas. Também, tratou-se da evolugéo
da limpeza profissional e de seus equipamentos de limpeza, sendo dada énfase aos

equipamentos alvo da pesquisa.

5.1 Histdria da Limpeza Profissional

A limpeza dos ambientes sempre esteve ao lado da evolugcdo da humanidade
e desde que o homem passou a viver em comunidade a preocupacgédo com a limpeza
dos espacos se avolumou, mas a historia traz algumas situacdes em que a limpeza
era vista como algo secundario, fato que ocasionou o enfrentamento de questbes de
calamidades em funcdo da n&o observacdo de aspectos de higiene dos
aglomerados populacionais. Apenas para citar momentos historicos em que a falta
de limpeza ocasionaram problemas que dizimaram muita gente, na idade média
apareceu a peste negra que em apenas trés anos, entre 1347 e 1350, mataram mais

de 50 milhdes de pessoas, doenca que era transmitida pela pulga do rato. Também
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a pratica de banho, principalmente na Europa, era algo pouco usual, fato que
favorecia a proliferacdo de doencas, além de deixar os ambientes com odores
desagradaveis. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

Muita coisa foi descoberta ou inventada pelo homem ao longo da historia para
favorecer aos aspectos de limpeza. Desde remédios para combater enfermidades
provocadas pelos ambientes sujos, passando pelos instrumentos que buscavam
trazer a cultura da limpeza para as cidades e para as comunidades. Dentre os
engenhos para favorecer a limpeza de ambientes, tem-se a vassoura, a qual
remonta milénios e ainda esta presente na quase totalidade das residéncias pelo
mundo afora. A varricdo é a mais antiga técnica de limpeza que se conhece, foi
inicialmente feita com ramos amarrados e usadas para limpar as casas e jardins,
passando, com a evolucdo dos aglomerados humanos, para fazer a limpeza das
ruas das cidades. O formato das mesmas era variado, ja no final do século XIX e
inicio do século XX algumas eram puxadas a cavalo, outras tinham reservatério de
agua para evitar que o po das ruas levantasse. Nas primeiras décadas do século XX
aparecem as varredeiras motorizadas que auxiliavam a manter as cidades limpas e
foram evoluindo até aos dias atuais, onde observa-se verdadeiros veiculos que
limpam. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

A limpeza das ruas esta diretamente relacionada com a cultura dos paises,
pois enquanto existem regides que possuem estacdes bem definidas e a populagao
busca apreciar a paisagem com a queda das folhas, principalmente no inverno,
noutros, como é o caso do Brasil, sem estacdes definidas a queda constante de
folhas leva as pessoas e o poder publico a fazerem a limpeza constantemente, pois
se nao o fizer podera causar transtornos ao longo das chuvas e pode possibilitar ao
esconderijo de animais peconhentos, além do entupimento de bueiros, assim, o
clima € um fator determinante para a acéo de limpeza. (HAIM; SUANO; MENEZES,
2012).

Um importante componente para se executar a limpeza dos ambientes é o
sabdo, 0 mesmo é tdo antigo quanto a prépria histéria da humanidade. Ele foi se
desenvolvendo ao longo dos tempos e os primeiros relatos de um material parecido
com sabao foram encontrados em recipientes de barro em torno do ano 2.800 A C.,

através de escavagbfes em estudos arqueologicos na antiga babilbnia. As
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informagdes colhidas d&o conta que os habitantes ferviam gordura animal
juntamente com cinzas, mas nao existe a certeza da destinagéo e uso do sab&o. De
acordo com uma lenda romana a palavra sabao teve sua origem derivada do Monte
Sapo, local da realizacdo de morte de animais, onde no periodo chuvoso o sebo
animal derretido, com cinzas e barro ia para as margens do Rio Tibre. (HAIM;
SUANO; MENEZES, 2012; ALBERICI; PONTES, 2004).

Por um longo periodo o sabdo foi produzido pelos Romanos, mas com a
gueda do império ocorreu a reducdo da producéo, bem como da utilizacdo do sabao
e por volta do século VIII é a Itdlia que passa a produzir e mais tarde, no século XIllI,
a Espanha, sendo seguida pela Franca que foi uma importante fornecedora para o
mercado europeu, depois veio a Inglaterra um século depois. Era o azeite que
servia, na idade média, como matéria prima para producdo do sabdo, mas como
esta nova matéria prima era cara apenas alguns podiam comprar o sabao produzido
com a mesma. Os sabdes franceses que chegavam ao Brasil colénia eram
adquiridos pelos fazendeiros que os guardavam para usar na lavagem dos rostos e
das méos quando recebiam visita (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012; ALBERICI;
PONTES, 2004; REIS, 2016).

A histéria do sabdo no Brasil esta diretamente relacionada com o que ocorria
noutros paises, onde o desenvolvimento do mesmo na Europa e nos Estados
Unidos contribuiram para a industria nacional do produto. No inicio do século
passado, além dos sabdes, 0s sabonetes para banho das pessoas eram importados,
principalmente da Franca e da Inglaterra, mas em 1913 surge um dos sabonetes
mais famosos do Brasil, 0 Gessy. Outro sabonete que marcou época foi o Eucatol,
gue tinha em sua composicao o eucalipto e tinha a coloracdo esverdeada, fato que
nao agradava ao consumidor e a empresa teve que lancar mao de oferecer brindes
gue seguia com o produto. Em 1926 surge o sabdo Portuguez feito com gordura
animal e 6leo de babacu e continha uma textura marmorizada. Em 1930 surge o
sabonete Phebo fabricado a base de glicerina e rosas, o qual tinha o objetivo de
concorrer com os sabonetes importados. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

Um fator que levou ao desenvolvimento da limpeza foi a preocupacao médica
com 0s germes e microbios, nomes dados na época das pesquisas ainda no século

XIX, a qual passou para a area quimica que iniciou as experimentacdes com
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componentes que pudessem eliminar as bactérias e proporcionar menos doencas.
Nesse periodo histérico o mundo estava passando por transformacdes politicas e
sociais, momento que se inicia a chegada de grandes contingentes para as cidades,
0s quais vao viver em ambientes fechados como as fabricas. Os estados nacionais
comecam a se reorganizar, cria-se 0s prédios publicos e muitas funcdes sdo
direcionadas para as mulheres, além da propria necessidade de trabalho nas
corporacfes comerciais que sdo implantadas para escoamento das producdes das
fabricas, isso que abre espaco para o desenvolvimento de produtos domésticos de
limpeza, os quais tem a funcdo de facilitar o trabalho dentro dos lares. (HAIM,;
SUANO; MENEZES, 2012).

Entre o final do século XIX e meados do século XX o mundo passou por
muitos conflitos bélicos, fato que levou a busca pela higienizacdo dos ambientes
hospitalares, onde os feridos pelos confrontos eram levados e necessitavam de um
espaco livre da sujidade e das bactérias. Esse periodo levou a realizacdo de muitas
pesquisas para poder encontrar produtos que proporcionassem uma limpeza
adequada. Em 1916 é desenvolvida a primeira formula do detergente sintético, mas
foi s6 apds a Segunda Guerra Mundial que os detergentes ganham o mercado, mas
eles produziam muita espuma e 0s pesquisadores buscavam alternativas para
substituir componentes da formula para poder reduzir a quantidade de espuma, fato
que s6 ocorreu na ultima parte da década de 1960. (HAIM; SUANO; MENEZES,
2012).

Um produto de limpeza que esteve presente na sociedade brasileira por muito
tempo foi a creolina, a qual ganhou uma popularidade enorme e era usado com
muita frequéncia nas residéncias, nos prédios publicos e em outros espacos, seu
odor era bastante desagradavel, contudo, popularmente, era conhecido como
“‘cheiro de limpeza”. Da década de 1960 em diante comecaram a incluir odores
artificiais nos produtos de limpeza, hoje tem-se uma grande variedade de odores,
sendo essa modificacdo do processo de desodorizantes iniciada nos anos de 1980.
(HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

Os servicos de limpeza no Brasil tiveram, quando o pais ainda era uma
colonia, sua execucao sendo feita pelos escravos e é fato que nao havia nenhum

equipamento para auxiliar na tarefa, apenas o esforco fisico dava conta para atingir



67

0S objetivos dos donos das fazendas, tudo era feita a mdo. Um dos primeiros
equipamentos de limpeza relatados foi um escovdo, o qual servia para fazer
enceramentos de assoalhos, normalmente eram de ferro fundido e pesavam de 1,5 a
3 kg e na parte superior tinha um encaixe para o cabo. Por esse periodo as ceras
para pisos comecaram a ser usadas nos Estados Unidos, mas precisamente no ano
de 1880, na época, quem podia, cobriam seus pisos com tapetes e para retirarem o
pé usavam um pedaco de madeira para bater no tapete. (HAIM; SUANO;
MENEZES, 2012).

Com o inicio da industrializacdo do Brasil, entre as décadas de 20 e 50 do
século passado, a limpeza passa a ser encarada de forma mais eficaz, pois se
iniciam os projetos de limpeza publica e da limpeza particular, nesse periodo a
populacao rural € estimulada a ir para as cidades, sendo que essas passam a contar
com um consideravel contingente populacional para atender a demanda da nossa
industrializacéo tardia e os servicos de limpeza sdo vistos com olhos de uma timida
organizagdo. Nos paises que foram os primeiros a terem seu processo de
industrializacéo instalado, a necessidade da limpeza se fez presente desde o inicio,
pelo fato de se ter que limpar as fuligens das fabricas e pela necessidade de deixar
0os ambientes salubres para o desenvolvimento dos trabalhos dos contingentes
contratados. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

Em 1927 surge uma das empresas pioneiras no mercado de prestadoras de
servicos de limpeza, a Empreza Limpadora Paulista, a qual foi criada apds seu
fundador ter visitado os Estados Unidos e verificar que o modelo poderia ser
introduzido no Brasil, com uma visdo de vanguarda o proprietario trouxe do exterior
equipamentos que eram utilizados em servico de limpeza para uso nos seus
contratos e em 1940 assumiu o aeroporto de Congonhas, que era o maior do pais
naquela época. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).

A atividade de limpeza profissional € um mercado que cresceu bastante nos
altimos anos, principalmente para atender ao servico publico de forma geral e o
federal em particular, impulsionado pelo fato deste ter sido impedido de fazer
concurso para servente de limpeza, fato gerado pelo modelo gerencial de Estado
minimo implantado no Brasil pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do

Estado, essa mudancga refletiu no crescimento vertiginoso da terceirizagcdo a partir
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dos anos 90. Para se ter um referencial dos custos com a terceirizagdo no servico
publico federal, considerando os servicos de vigilancia, limpeza e conservacao, onde
as demandas dessas contratacbes vém crescendo nos ultimos anos e em 2013
chegou a de R$ 6,29 bilhdes, sendo um setor que possui uma consideravel
importancia para o servico publico, pois, como ja foi abordado, a administracéo
publica da esfera federal ndo pode fazer concursos para essas funcdes, entdo a
necessidade por estes servigos, correspondendo a aproximadamente 30% da
demanda por vigilancia armada e 60% dos servicos de limpeza e conservacdo no
nosso pais. (CGU, 2016).

5.2 Levantamento bibliografico sobre profissionais de limpeza

Foi realizado um levantamento dos artigos que publicaram estudos sobre a
atividade dos trabalhadores de limpeza entre os anos de 2009 e 2014. Inicialmente
entrou-se no sitio da CAPES - Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior e realizou-se- o login em “meu espago”, depois se clicou em buscar
periodicos e foi-se direcionado para a aba de busca de periddico, depois se
selecionou busca por area do conhecimento e, como a ergonomia esta dentro das
engenharias, buscaram-se as engenharias o que foi conduzido as subareas do
conhecimento e buscou-se a engenharia de producédo e seguranca do trabalho,
clicou-se nessa subarea que levou a 290 registros. Nos periddicos listados que
publicam assuntos da ergonomia utilizou-se os descritores “trabalhadores de
limpeza” e “cleaning workers”. Incialmente visitou-se o sitio do The Ergonomics
Open Journal, onde encontrou-se apenas um artigo cujo titulo € Development in
Professional Cleaning Work Brings Challenges to Ergonomics (PEKKARINEN,
2009), que teve como objetivo de estudo avaliar os fatores de estresse fisico em
trabalhos de limpeza e sua relacdo com distirbios musculoesqueléticos. O material
foi coletado em trés estudos regionais realizados no norte da Finlandia durante um
periodo de dez anos e a analise foi que no periodo de dez anos, o teste estatistico
mostrou que ndo ocorreu reducdo significativa na quantidade de movimentos
repetitivos, mas as posturas de trabalho tinham melhorado. O segundo sitio a ser

visitado foi do peridodico Ergonomics in design, o mesmo n&o trouxe nenhum
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resultado para os descritores. O proximo sitio a ser visitado foi do periédico Applied
Ergonomics, onde encontrou-se um artigo no periodo proposto para a pesquisa com
o titulo Assessment of the development and implementation of tools in contract
cleaning (OHRLING et al, 2012), que teve um duplo objeto, primeiro foi avaliar as
atividades musculares quando os trabalhadores de limpeza faziam a limpeza das
escadas usando o mop com duas alcas diferentes e identificar e discutir as
dificuldades para a implementacdo de novas ferramentas e técnicas em trabalhos de
limpeza, foram selecionado treze serventes de limpeza que realizaram o
procedimento de utilizar o mop com al¢ca ajustdvel e com alga sem ajuste e foi
verificado que o mop com alca ajustavel ajuda na reducéo do esforco. Seguindo na
pesquisa visitou-se o sitio International journal of industrial ergonomics, que nao
trouxe resultado para o periodo. Resultado idéntico foi obtido nos periddicos Human

factors and ergonomics in manufacturing e Human Factors.

5.3 Evolucao da Limpeza Profissional

A limpeza profissional tem evoluido muito nos ultimos anos no que diz
respeito aos processos de limpeza, a tecnologia empregada e a forma de gestédo das
organizac6es. Contudo a limpeza profissional ainda néo € vista pela sociedade como
sinbnimo de saude e de bem estar, sendo esta a responsavel para se ter o0s
ambientes salubres e saudaveis para o vida cotidiana das pessoas, seja no trabalho,
seja em suas residéncias. Os aspectos de limpeza podem ser observados em um
relatorio langado em 2012 nos Estados Unidos pelo ISSA - The Worldwide Cleaning
Industry Association, o qual € intitulado o valor da limpeza, onde constam alguns
dados que merecem destaque como 0 que menciona que seis em cada dez pessoas
voltam com mais frequéncia se o ambiente apresenta uma limpeza eficiente,
também 94% das pessoas ndo voltam a locais que apresentam banheiros sujos,
dentre outras. (Revista HIGPLUS, 2015).

Os produtos quimicos usados nos servicos de limpeza estdo evoluindo
conforme as exigéncias do mercado e estdo surgindo produtos que agradam cada
vez mais ao publico consumidor, que vao desde aromas agradaveis para deixar 0s

ambientes mais favoraveis ao desempenho de atividades ou mesmo ao descanso,
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indo até os produtos da chamada quimica verde, que sdo produtos quimicos
desenvolvidos para agredir minimamente o meio ambiente, porém esses produtos
devem ser consumidos com cautela, pois existe muita coisa no mercado que sao
chamados de biodegradaveis ou que nao prejudicam o meio ambiente, mas que na
realidade € uma forma de anuncio que ndo atende a esse quesito. Na linha de
produtos com viés da sustentabilidade citam-se os detergentes e desinfetantes
concentrados que permitem diluicbes altas, fato que reduz a quantidade de

embalagens para transportar os produtos. (USP, 2016).

Neste aspecto, a ISSO 14001 que trata do Sistema de Gestdo Ambiental, a
qual tem sido muito utilizada pelas corporagdes na intencdo de se buscar cada vez
mais praticas ambientais para atender ao mercado exigente. Existem no mundo mais
250 mil empresas certificadas e o Brasil esta entre 0os dez primeiros paises com
maior niumero de empresas certificadas, sendo os estados de Sdo Paulo, Santa
Catarina e do Parand, onde se concentram o maior nimero de empresas certificadas
do pais. Esse é um caminho importante para quem quer entrar para prestar servico
de limpeza, isso em razdo de algumas organizacbfes apenas contratam se a

empresa prestadora de servico tiver a certificacdo. (Revista HIGPLUS, 2015).

Quanto aos equipamentos usados na atividade de limpeza profissional, esses
estdo cada vez mais modernos e a cada dia sdo lancados novos produtos que
facilitam o trabalho do operador e que proporcionam uma maior produtividade aos
servicos. Também os equipamentos lancados possuem uma preocupacdo com o
meio ambiente, pois existem maquinas que buscam fazer a reducdo do consumo de
agua, fazendo a dosagem de forma que possa oferecer uma limpeza adequada e
com economia. Ja foram lancados no mercado 0s equipamentos que usam a
robotica para fazer a limpeza de ambientes, principalmente de locais de dificil
acesso e que sejam perigosos para os serem humanos, a intensificacdo desse uso
pode proporcionar que o servente de limpeza possa fazer servicos que nao
prejudiquem sua saude. (RODRIGO, 2014)

Uma total robotizacéo dos servi¢os de limpeza ainda € algo distante de nos, e
0s servicos devem continuar por um longo tempo quase em sua totalidade sendo
realizado de forma manual e isso gera esforcos por partes dos servicos de limpeza.

Desta forma, entende-se que por isso se faz necessario o investimento cada vez
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mais em capacitagdo dos funcionarios com educacgdo continuada para uso dos

equipamentos e para as posturas adequadas na utilizacdo dos mesmos.

5.4 Equipamentos de Limpeza

Os equipamentos de limpeza que serdo abordados aqui fazem parte dos que
estdo previstos em contrato, ou seja, conjuntos mop para funcdo seca (Mop P0),

conjuntos mop para a funcdo umida (Mop Umido) e a enceradeira industrial.

Segundo (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012) o mop agua, também conhecido
no Brasil como “esfregao”, tem seus primeiros relatos na Inglaterra no século XVI e
nos Estados Unidos em 1837, ja foi fabricado com varios materiais, madeira, ferro,
aluminio, aco e plastico, este ultimo predomina nos dias atuais e os autores
informam que € um objeto simples e bastante inteligente, pois faz um eficiente
controle da agua que é espalhada pelo chdo. Trazem ainda que a evolucédo do uso
dos mop's nos Estados Unidos foi bem significativa e que seu sucesso naquele pais
se deu pelo fato que substituiu o rodo e o pano de chdo e que eliminava torcer o
pano sujo com as maos, na Europa, foi apenas em 1963, que iniciou sua fabricacao
e que os modelos eram bastante diferenciados, enquanto nos Estados Unidos eram
fabricados para uso dos homens, na Europa era para uso das mulheres, entdo os

tamanhos eram bem diferentes.

No Brasil 0 uso do mop agua é basicamente profissional, pois o consumidor
doméstico ndo tem a inclinacdo para usar esse equipamento em suas residéncias,
preferem o uso do pano de chdo e do rodo, mesmo existindo a tentativa de
comercializar o produto para as residéncias desde 1933. De maneira profissional, a
pratica do uso do mop no Brasil deu nos primeiros anos na década de 1970 e hoje é
uma realidade indispensavel para a limpeza profissional nos mais diversos
ambientes. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012).
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Conforme consta no site da BRALIMPIA (2016), o Mop Umido, também
chamado de mop &gua e de mop liquido, € um equipamento que tem como
caracteristica a otimizac&o dos servicos de limpeza e pode ser usado em pisos frios.

Seu uso deve obedecer as seguintes etapas:

e Preparar e sinalizar as areas a serem tratadas colocando placas sinalizadoras
de piso molhado na entrada e na saida do ambiente, de onde deve remover

obstaculos, como: mobiliario, vaso de plantas, etc;

e Mergulhar o refil na solugdo de &gua com a substéancia, detergente ou
desinfetante, escolhida. Espremer até que ele figue apenas umido, deve ser
utilizado o espremedor mantendo a postura ereta, fixando a roda com um dos

pés e fazendo pressao sobre a alavanca,;

Figura 5: Refil Mop Agua

Fonte: ABRALIMPA, 2016
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e Deve ser iniciado o “mopeamento” em movimentos de “oito”, seguindo reto ao

longo dos rodapés, evitando suja-los;

e A solugdo de agua com a substancia, que deve ser diluidas conforme
orientacdo do fabricante, e a mesma devem ser trocadas constantemente,

assim que figuem sujas;

e Usar baldes espremedores que possuam duas divisbes, sendo uma para

solucéo com agua e a outra para a lavagem do refil.

Figura 6: Modelo de Balde Espremedor
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Fonte: ABRALIMPA, 2016

Ainda segundo a BRALIMPA (2016), o mop agua apresenta algumas vantagens,

como.

e Impedir o contato do operador com a sujeira, fato que diminui o risco de

contaminagao;

e Existem cores variadas de refil de mop que podem ser usados para diferentes

ambientes e diminui a chamada contaminacao cruzada;

e Existe uma relacdo de custo x beneficio do refil, pois tem uma vida util que em

condi¢bes normais equivalem a 40 panos de chéo;

¢ Faz uma economia substancial de produtos quimicos e de agua;

No que concerne ao mop po, a BRALIMPIA (2016) informa que o mesmo
serve para remover poeira e outras particulas leves dos pisos, sdo usados para
conservacao de pisos impermeabilizados e para a preparacdo para a lavagem. O
mop pd possui sistema para que ndo ocorra a suspensao de po e que existe uma
vantagem do mesmo em relacdo a vassoura convencional de cerca de 50% e ainda
€ apontado como uma boa maneira de reduzir as doencas respiratorias e alérgicas.
A utilizacdo do mop pd gera uma carga estatica, isso € ocasionado pelo contato do
refil sintético com o chao, assim a trama de fios atrai as particulas. O mop p6 nao
substitui a vassoura em sua totalidade, pois a vassoura faz a retirada de sujidade
mais volumosa dos pisos e o0 mop pé faz a retirada de p6 e pequenas particulas,

bem como para conservacao de pisos, principalmente dos que foram encerados.

O uso do mop poé deve ser feito de duas maneiras: ou em movimentos de
“oito” ou seguindo reto em movimentos de ida e volta e no final de cada passada o
mesmo deve ser sacudido dentro de um saco plastico para evitar contaminar o
operador, contudo deve usar mascara, e ao término dos trabalhos o mesmo deve ser
aspirado e quando necessario deve ser lavado seguindo as orientagbes dos
fabricantes. (BRALIMPIA, 2016).
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Figura 7: Mop P6 Completo

Fonte: ABRALIMPA, 2016

Quanto a histéria do mop pé, nao foi observado na literatura como se deu seu
desenvolvimento. Acredita-se que o mesmo é uma evolugdo natural do mop agua,

pois seu mecanismo € semelhante, apenas sendo de estrutura mais simplificada.

O dltimo equipamento de limpeza que foi considerado e analisado foi a
enceradeira industrial. No que tange ao seu desenvolvimento histérico, ndo existe
dados precisos quanto ao seu surgimento, podendo ter comecado sua fabricacdo no
inicio do século passado. Inicialmente a enceradeira foi desenvolvida para uso
doméstico e no Brasil as mesmas entraram na forma de importacdo na década de
1930, naquela época o mercado era dominado pela Epel indo até os anos 50 do
século passado, sendo seguida pela Arno e pela Walita, a fabricagdo nacional iniciou
através da empresa Bandeirantes na década de 1940, mas é s6 na década de 1960
que a enceradeira entra para o mercado profissional, quando surgiram discos
polidores e lustradores e isso vem com a mudanca dos pisos das edificacdes que
necessitam de manutencdo, principalmente o granilite, massa feita com marmore,
guartzo, granito, calcéario, cimento, areia e agua. (HAIM; SUANO; MENEZES, 2012;
Revista HIGPLUS, 2009).

Figura 8: Enceradeira Industrial
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Fonte: ROMHER, 2016

O uso da enceradeira industrial € enormemente difundido no mercado de
limpeza e a mesma se destina a encerar, lavar, lustrar e remover ceras velhas dos
diversos tipos de pisos. Em geral a estrutura de uma enceradeira industrial possui
engrenagens de aco com dentes helicoidais, buchas auto lubrificantes, mantas de
fixacdo dos discos removiveis, travas de seguranca para impedir acionamento
indesejado, cabos ajustaveis a altura do operador, para-choques macios para nao
danificar méveis ao colidir nos mesmos durante 0 manuseio e a operacao de
limpeza. (Revista HIGPLUS, 2009).

Os cuidados com o uso de equipamentos elétricos devem ser observados ao
se usar a enceradeira industrial, inicialmente deve se ver qual a tenséo € compativel
com a mesma, 0 operador deve estar qualificado para usar esse equipamento, as
extensdes elétricas ndo devem ter emendas ou fios desencapados e o0 mesmo deve
estar totalmente desenrolados antes do uso, sendo um equipamento que trabalha
em contato com agua deve ter um aterramento, ndo se deve passar a enceradeira
sobre o cabo elétrico, deve ser observada a distancia entre o equipamento e o ponto
da ligacdo elétrica, pois deve ser observada qual a distancia maxima indicada pelo
fabricante. (ROMHER, 2016; CASA DO CONSTRTOR, 2016).

Para trabalhar com a enceradeira o operador deve seguir as seguintes

etapas:

e O local a ser limpo deve ser isolado;
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o Deve deitar a enceradeira e encaixar o flange que recebe o disco de limpeza,
deve girar no sentido anti-horario até travar;

e Colocar o disco adequado para a atividade a ser executada,
e Desenrolar a extenséo e verifique se ndo existe emendas ou fio desencapado;

e Ajustar a enceradeira para a altura do operador, onde o cabo deve ficar na
altura da cintura do mesmo;

e Ligar o equipamento em circuito elétrico com protecdo, onde deve ter disjuntor
e tomadas compativeis;

e Nas paradas e troca de discos, a enceradeira deve ser desligada da rede
elétrica;

e A extensao elétrica ndo deve entrar em contato com a agua;

e O equipamento n&o deve ser puxado pelo fio;

Considerando o risco que 0 operador tem ao manusear a enceradeira
industrial, recorre-se as recomendacfes da NR 12, onde se trata das medidas de
protecdo no que concerne a maquinas e equipamentos. E no caso a enceradeira
deve possuir sistema que possa proteger o operador de riscos de choque elétrico,
assim deve ser ofertado dispositivo de seguranca que preserve a integridade fisica
do operador durante o manuseio da mesma e considerando que 0 equipamento
possui um disposto de seguranca que € a alavanca de acionamento localizada no
cabo de apoio das méos, a qual deve ser solta ao ocorrer qualquer descontrole da
magquina, mas isso nado € suficiente, pois, sendo um equipamento de elevada
poténcia, deve ter dispositivo de seguranca para ser desligado em caso de curto
circuito. (ROMHER, 2016; CASA DO CONSTRTOR, 2016; SALIBA, 2015).

5.5 Consideracgdes sobre a limpeza profissional

Nao existe nenhuma atividade humana que exclua a limpeza do seu

cotidiano, muito embora a atividade realizada pelos profissionais pareca, para
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alguns, invisivel, a mesma € imprescindivel para o funcionamento de qualquer

estrutura organizacional.

O servico de limpeza tornar os ambientes seguros para o desenvolvimento
das relacbes humanas, pois fornece as condi¢des de salubridade e do livramento de

contaminacgdes pela eliminacdo da sujidade dos espacos.

O profissional que labutam na atividade de limpeza, o servente, devem ter sua
dignidade elevada e terem o respeito da sociedade pela sua importancia como seres
humanos que desempenham tarefas da mais fundamental essencialidade para as
instituicdes, pois ndo é possivel a convivéncia de pessoas em ambientes sem

limpeza.

A limpeza profissional € uma atividade que emprega um namero consideravel
de pessoas na esfera privada e na esfera publica pelos trés niveis de governo, além
da iniciativa privada. A mesma tem evoluido consideravelmente nos ultimos anos,
contudo ainda é uma area pouco estudada, talvez por ser uma atividade de apoio e
0 interesse pela pesquisa nessa area ainda seja pequeno, mas Sd0 hecessarios que
trabalhos sejam feitos, principalmente para entender as condi¢cdes de trabalho dos
profissionais que labutam na atividade. Notadamente existe uma evolugao crescente
dos equipamentos e dos processos de limpeza nos ultimos anos e isso movimenta

Muitos recursos na economia.

Percebe-se, pela pouca literatura que possui a atividade, que o0s
eguipamentos que estao sendo analisados nesta pesquisa foram evoluindo ao longo
dos anos recentes para facilitar os procedimentos de limpeza e ajudar o operador a

ter uma melhor usabilidade, bem como uma maior produtividade.

No capitulo seguinte sera abordada a usabilidade, onde pode ser percebida a
importancia desse tema no que tange ao servico de limpeza e seus equipamentos.
Estudos da usabilidade de produtos de limpeza devem ser incentivados para facilitar

a atividade e reduzir o adoecimento dos operadores.

6 USABILIDADE
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Este capitulo foi dedicado a analise da usabilidade de produtos e, como o
foco da pesquisa foram os equipamentos de limpeza, busca-se uma discusséo sobre
a usabilidade dos mesmos. A verificagcdo de como sado utilizados os conjuntos mop
para funcdo seca, para a funcdo Umida e a enceradeira industrial durante as
atividades dos serventes de limpeza é importante para que se possa verificar
indicacao de estudos futuros e no capitulo em que séo discutidos os resultados da
pesquisa sera considerada a analise da usabilidade dos equipamentos elencados

acima.

6.1 Usabilidade de Produtos

Com a evolucdo tecnoldgica que o mundo vem observando nas ultimas
décadas, o desenvolvimento de produtos mais faceis de serem utilizados esta cada
vez mais presente no cotidiano das pessoas, 0S quais muitas vezes estado
relacionados diretamente as necessidades e exigéncias dos usuarios. Desta forma,
entende-se que a usabilidade deve compreender a base da experiéncia do usuario
guando interage com os produtos. Atualmente quaisquer produtos tém a usabilidade
como atributo determinante da qualidade perceptivel aos usuarios, se um produto
apresentar dificuldade para se aprender a utilizar traz desconforto, perca de tempo,
frustacéo e o usuério desiste de seu uso. (FALCAO; SOARES, 2015)

O conceito de usabilidade é apresentado por varios autores e também pela
ISO 9241-11 (1998), esta define usabilidade como sendo “A medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”. Além disso,
traz os componentes do contexto de uso (usuario, tarefa, equipamento e ambiente)
em subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis. Ainda remete ao fato
de que se nao for possivel a obtengdo de medidas objetivas de eficacia e eficiéncia,
as medidas subjetivas baseadas na percepc¢édo dos usuarios podem fornecer dados

indicativos dentro do contexto de analise.
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A usabilidade no entendimento de (DUL; WEERDEMEESTER, 2012) significa
facilidade de uso e que sejam tanto satisfatérias quanto eficientes as operagfes com

o produto, o qual deve dar um retorno ao usuario a cada passo que o mesmo dar.

Autores como (IIDA, 2005) considera a palavra usabilidade um neologismo, a
qual foi traduzida do termo da lingua inglesa usability. De acordo com o autor a
usabilidade é facilidade no entendimento e operagdo do produto, bem como a
comodidade no uso dos produtos, e que produtos devem ser pouco sensiveis a

erros, isso leva ao conforto e eficiéncia.

Historicamente, a usabilidade surgiu do Human Computer Interaction - HCI o
gual teve como origem a engenharia de software, esses trabalhos eram focados na
construcdo de processos, na descricdo de usuarios e na verificacdo experimental da
usabilidade. E Falcédo e Soares (2015) informam que a usabilidade tem uma melhor

definicdo na interagdo humano-computador, onde € mais conhecida.

Para Jordan (1998) a usabilidade é o fator central para que um produto seja
ou nao prazeroso em sua utilizacdo, este autor informa o significado para os termos
eficacia, eficiéncia e satisfacdo (métricas): Eficacia: Se refere a extensdo na qual
uma meta € alcancada ou uma tarefa é realizada. Eficiéncia: Se refere a quantidade
de esfor¢co requerido para se atingir uma meta. Quanto menos esfor¢o, maior é a
eficiéncia. Satisfacdo: Se refere ao nivel de conforto que os usuérios sentem quando
utilizam um produto e também ao nivel de aceitacdo do produto pelos usuarios para
atingir as suas metas. O autor traz os componentes do modelo de usabilidade:
Suposicdo - E a medida de custo para o usuario no uso de um produto no
desempenho de uma nova tarefa pela primeira vez. Aprendizagem - Refere-se ao
custo para o usuario em atingir um nivel competente de desempenho numa tarefa
especifica com um produto, tendo ja realizado aquela tarefa anteriormente.
Desempenho do usuério - Refere-se ao desempenho relativamente inalterado de
alguém que usou um produto muitas vezes para realizar uma determinada tarefa.
Potencial do sistema - representa o nivel maximo de desempenho que seria
teoricamente possivel para completar uma tarefa com um produto Re-usabilidade -
Refere-se a possivel reducdo no desempenho apds o usuario nao usar o produto por

um periodo relativamente longo.
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Por outro lado, Cybis (2003) conceitua usabilidade como qualidade de uso, ou
seja, ela se define quando do uso do sistema, 0 que quer dizer que a mesma é
definida ou medida para um contexto em que um sistema € operado. O termo
designa o grau de facilidade com que o usuario realiza seus objetivos, sem o0 auxilio

de terceiros, ou seja, quéo facil € usar algo; mecéanico, eletrénico ou digital.

A avaliacdo da usabilidade é uma forma sistematica de se observar e avaliar
a interacdo do usuario com o produto ou sistema e coletar informacdes sobre as
situacdes especificas em que o produto apresenta facilidades ou problemas de uso
e para que esta avaliacdo da interacdo produto-usuario ocorra de forma precisa, €
necessario analisar o seu contexto de uso. E preciso conhecer as caracteristicas
principais do usuério, as tarefas que ele realiza no produto, o produto e o ambiente
em que 0 mesmo sera utilizado.

E importante considerar que, independente do produto a ser avaliado e de
seu contexto de uso, os usuarios devem realizar as tarefas do modo mais realista
possivel, além disso, devem ser levados em consideracdo os modelos mentais dos

usuarios.
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7 ABSENTEISMO

Considerando que a pesquisa baseou-se nos dados do absenteismo dos
serventes de limpeza do Campus Recife da UFPE, neste capitulo foi feita uma breve
discussdo sobre o conceito do absenteismo, mas sendo dada énfase ao
absenteismo-doenca, pois foi essa classificacdo que interessou para dar suporte aos

propositos da investigacgéao.

7.1 Conceito do absenteismo

Essa pesquisa se concentrou no absenteismo laboral e mais especificamente
nas auséncias ao trabalho que se justificaram pela apresentacdo de um atestado
médico.

O conceito de absenteismo tem sua origem no latim, onde absens significa
"estar fora, afastado ou ausente”. O absenteismo consiste no ato de se abster de
alguma atividade ou funcdo. (FERREIRA. 1999).

O absenteismo é tido como sendo um fendmeno social que pode ter diversas
classificacdes, existem autores que oferecem cinco classes para o absenteismo, séo
elas: absenteismo voluntario, por doenca, por doenca profissional, legal e
compulsério. Ja outros autores trazem uma simplificacdo para essas classes e 0s
consideram apenas: absenteismo legal e absenteismo pessoal, sendo que no
primeiro o funcionario continua recebendo salario e o no segundo ndo. Ainda, tem-se
gue o absenteismo tem sua origem em diversas causas e pode ser vinculado a
situacdes que envolvam o proprio trabalhador ou terceiros, como seus familiares.
(RIBEIRO, 2011).

As causas do absenteismo podem ser classificadas como: intrinsecas, que
sdo as relacionadas com o proprio trabalho; extrinsecas, que sdo as que estédo
ligadas aos problemas pessoais e as de personalidade, que estdo voltadas para o
comportamento do trabalhador. Desta forma, reforca-se que a ocorréncia do
absenteismo é multifatorial, pois as auséncias do trabalhador estdo ligadas a
diversos fatores. E ainda existe a classificacdo de controle sobre o absenteismo, o

qual pode ser controlavel e incontrolavel, o primeiro é proveniente do ambiente de
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trabalho e do comportamento do trabalhador, situacdo que a empresa pode gerir,

bY

enquanto o segundo diz respeito a ocorréncia de doencas ou fatos ligados aos
familiares do trabalhador. (ARAUJO, 2012).

Além disso, pode-se citar uma forma de absenteismo que néo esta ligada a
auséncia do trabalhador do seu posto de trabalho, ou seja, o funcionério cumpre sua
jornada de trabalho normalmente, mas néo trabalha em sua plenitude funcional, isso
pode ser em decorréncia de doencas ou de problemas de ordem social. Fato que
muitas vezes ocorre em razdo do trabalhador ter receio de perder o emprego e
trabalha doente ou com problemas emocionais. Este fato € chamado por alguns
autores de presenteismo ou absenteismo de corpo presente. (ARAUJO, 2012).

Mesmo as auséncias ao trabalho sendo consideradas absenteismo, existem
situacbes em que as leis amparam as mesmas, no Brasil tem-se a CLT -
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (BRASIL, 2016) que traz em seu bojo as
situacbes em que o trabalhador ndo tera prejuizo em seus vencimentos mesmo

estando ausente, sdo elas:

Art. 473 - O empregado podera deixar de comparecer ao servico sem
prejuizo do salario:

| - até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge,
ascendente, descendente, irmao ou pessoa que, declarada em sua carteira
de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia econdmica;
(Inciso incluido pelo Decreto-lei n° 229, de 28.2.1967).

Il - até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

[l - por um dia, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira
semana;

IV - por um dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacao
voluntaria de sangue devidamente comprovada;

V - até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de se alistar eleitor, nos
térmos da lei respectiva.

VI - no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servico
Militar referidas na letra "c" do art. 65 da Lei n°® 4.375, de 17 de agosto de
1964 (Lei do Servigo Militar).

VII - nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de
exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino

superior.

VIII - pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que comparecer a
juizo.

IX - pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de
representante de entidade sindical, estiver participando de reunido oficial de
organismo internacional do qual o Brasil seja membro.

X - até 2 (dois) dias para acompanhar consultas médicas e exames
complementares durante o periodo de gravidez de sua esposa ou
companheira; .

Xl - por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em
consulta médica.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0229.htm#art473
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4375.htm#art65c
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4375.htm#art65c
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O absenteismo pode ser um indicador de insatisfacdo com o trabalho, sendo
uma maneira encontrada pelo trabalhador de se livrar de alguns problemas no local
de trabalho, como: estilo da lideranca, condicbes de trabalho, natureza da
supervisao, carga de trabalho, dentre outros. Se a empresa nao fizer uma prevencao
das ocorréncias que levam as auséncias, as mesmas poderdo se tornar um
empecilho para sua competitividade no mercado, trazendo sérios prejuizos para 0s
negocios corporativos. (SILVA, 2014).

O absenteismo é o somatério de faltas ao trabalho, bem como atrasos e
saidas antecipadas durante um periodo estabelecido e depende de varios fatores
para ocorrer, que sao fatores intrinsecos e extrinsecos ao ambiente de trabalho. No
estudo proposto consideraram-se os fatores relacionados ao adoecimento em razao
das atividades realizadas pelos serventes de limpeza, mas ndo se pode desprezar
se outros fatores forem identificados durante a investigagao. (MARRAS, 2000).

Assim, 0 absenteismo pode existir por motivos referentes ao trabalho, causas
sociais, doencas e desvios de comportamento e conflitos internos. O qual pode estar
ligado ao fato de ndo simpatizar com o chefe ou com um colega de trabalho, pode
ser ainda por estar excluido de um determinado grupo. O absenteismo é um
problema que gera enormes custos financeiros para as organizacdes, e em algumas
atividades, como o servico de limpeza e conservacdo, existe a necessidade de se
substituir o ausente, fato que causa custos para a empresa com a contratacdo de
pessoal para se colocar no lugar do ausente.

Além disso, o absenteismo excessivo causa transtornos para as metas
propostas, o que traz consigo dificuldades operacionais. Também compromete a
integracdo das equipes e compromete a qualidade dos servicos prestados. E no
caso da UFPE traz dificuldades para as atividades académicas e administrativas em
funcdo dos funcionarios substitutos ndo estarem familiarizados com os ambientes a

serem limpos e conservados.

7.2 Absenteismo por doenca

Estudo sobre os afastamentos do trabalho por doenga ocupacional é

imprescindivel para fundamentar discussfes sobre as condi¢cdes de saude e doenca
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dos trabalhadores, com esses dados é possivel buscar proposicbes de
procedimentos que possam promover a prevengdo, bem como incentivar a qualidade

de vida da populacéo laboral dos servicos de limpeza.

O absenteismo por doenca é o mais comum entre os trabalhadores, o qual
causa impacto significativo para os préprios trabalhadores, para as empresas, para
as instituicoes e para a sociedade como um todo, pois 0s custos sao altos e causam
prejuizos para todos. Além do mais, € um indicativo de preocupacdo para a saude
publica, pois podem levar os trabalhadores acometidos de doencas a terem
aposentadorias precoces, fato que aumenta o déficit previdenciario. (RODRIGUES et
al, 2013).

Além dos prejuizos financeiros que €é gerado para a sociedade, o
absenteismo traz um transtorno para o0 ambiente profissional, prejudica
significativamente a produtividade e causa aos companheiros de trabalho uma
sobrecarga e um sentimento de frustracdo, pois muitas vezes terdo que fazer o
trabalho do ausente. Também, o adoecimento dos trabalhadores pode ser agravado
pelas condicdes impostas de trabalho, fato que representa diminuicdo na
capacidade laborativa e leva as auséncias ao trabalho em numero elevado.
(SIMOES; ROCHA, 2014).

A legislacéo brasileira que regula questdes de adoecimento profissional, para
segurados da Previdéncia Social, traz o reconhecimento das doencas associadas ao
trabalho em seu artigo abaixo. (BRASIL, 1991).

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades mérbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacéo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condi¢des especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso |.

§ 1° Nao sédo consideradas como doenca do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

€) a que ndo produza incapacidade laborativa;

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido em que
ela se desenvolva, salvo comprovagdo de que é resultante de exposi¢éo ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.
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Desta forma, o surgimento de uma doenca em decorréncia da atividade
laboral é entendido como sendo um acidente de trabalho, dentre essas situagfes
estdo as lesdes por esforcos repetitivos (LER), bem como os disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), as quais estdo diretamente
relacionados com aspectos da organizacdo do trabalho, como: a repetitividade de
movimento para execucgao da atividade, a falta de treinamento, o tempo para concluir
as tarefas e as poucas pausas, podendo levar a incapacidade parcial dos
trabalhadores, o que gera adoecimentos e consequentemente os afastamentos do
trabalho, contudo a depender do quanto é grave a lesdo, poderd levar a
incapacidades permanentes e como consequéncia a aposentadorias por invalidez
(FANTAZIA, 2015; ALENCAR; OTA, 2011).

Os distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) sao
afeccdes de musculos, tenddes, sindvias, nervos, fascias e/ou ligamentos, isoladas
ou combinadas, com ou sem degeneracéo de tecidos. E um fendmeno que causam
danos decorrentes da utilizacdo excessiva, imposta ao sistema musculoesquelético,
e da falta de tempo para recuperacdo. Caracterizam-se pela ocorréncia de Vvarios
sintomas, concomitantes ou ndo, de aparecimento insidioso, geralmente nos
membros superiores, tais como dor, parestesia, sensacdo de peso e fadiga.
Abrangem quadros clinicos do sistema musculoesquelético adquiridos pelo
trabalhador submetido a determinadas condi¢cdes de trabalho. (BRASIL, 2003)

Esses distlrbios causam prejuizos para as organizacfes, para a sociedade
como um todo, mas causam prejuizos principalmente para os trabalhadores e
segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS), realizada pelo IBGE, mostrou que
em 2013, 3.568.095 trabalhadores disseram ter tido diagnéstico de LER/DORT. As
quais estdo ha décadas dentre as doencas ocupacionais que sdo as mais frequentes
nas estatisticas da Previdéncia Social. ( REVISTA PROTECAO, 2016)

Os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho tiveram sua origem
associada aos trabalhos manuais repetitivos e aparecem citacdes na histéria dos
trabalhos de algumas categorias profissionais, como as doencas das mé&os dos
escreventes e caixas citadas em 1713 por Ramazzini, as caimbras dos escritores
citadas por Charles Bel em 1882. Destaca-se na historia desse disturbio é fato de

sua intensificacdo estar atrelada diretamente as mudancas da tecnologia, bem como
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da organizacdo do trabalho, o que provoca sofrimento a um grande numero de
trabalhadores. Alguns equipamentos que estiveram presentes na evolugao
tecnolégica podem remeter a esse pensamento, como: a maquina de escrever, 0
telégrafo e o computador. Os quais foram e sdo produtos que causam esses
distarbios. (MORAES; BASTOS, 2016)

O servico de limpeza pode muito oportunamente entrar nesse contexto, pois é
considerado como sendo uma atividade dinamica e pesada, que requer do servente
de limpeza uma grande demanda fisica, pois, para realizar seu trabalho, utilizam
diversos utensilios de limpeza, como baldes vassouras, rodos, escadas, panos, mop
agua, mop po, enceradeiras dentre outros, 0s quais exigem movimentos repetitivos,
com o desprendimento de muita forca e em posturas desfavoraveis, assim, esses
trabalhadores correm alto risco de desenvolvimento de problemas de saude.
(LOUHEVAARA, 2000).

E fato que os trabalhadores estdo adoecendo nos Ultimos anos, mesmo que a
tecnologia empregada tenha sido pensada justamente para aliviar a carga impostas
aos mesmos e para se buscar meios de prevencdo se faz necessario que se
debruce sobre os determinantes do adoecimento e ndo apenas nas consequéncias
das doencas, contudo existem dificuldades para se realizar essa analise pelo fato
dos ambientes de trabalho ter carater privativo e as pesquisas serem limitadas pelas
condicdes ambientais e administrativas, mas € necessario que se possa buscar
intensificar as pesquisas nesse sentido para se ter a versdo e a visao de quem faz o
trabalho acontecer, principalmente, deve-se entender a avalicdo do trabalhador no
gue concernem as atividades que eles tém que realizar, quais os meios que estao
disponibilizados para realizagdo e em que ambientes esta atividade sera realizada.
(COUTINHO, 2015).

Destarte, a presente pesquisa tem como foco fazer uma discussdo do
absenteismo ocasionado por doencas ocupacionais e propor alternativas para que
esses casos sejam reduzidos para os profissionais de limpeza, pois, além do
sofrimento para as proprias pessoas e para seus familiares, trazem prejuizos para

toda a sociedade.
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7.3 Consideracdes sobre o0 absenteismo

O absenteismo é multifatorial, sendo um problema para a sociedade, pois
causa muito prejuizo, seja para as empresas, para o0 governo e principalmente para
os trabalhadores. Faz-se necessério ouvir de alguma forma o trabalhador, que ele
informe como estéo as condi¢des de trabalho e como as organizacdes podem ajudar
a minimizar seu sofrimento e consequentemente reduzir o dano a sua saude. No
caso do absenteismo por doencga, existe um agravante, pois é o préprio trabalho que
esta levando o trabalhador a se afastar do seu emprego. Entende-se que cabe uma
maior atengdo para pesquisas que possam contribuir para reduzir as estatisticas de

afastamentos do trabalho por doencas do trabalho.

Apos tratarmos das questdes que envolvem o absenteismo e, mais
especificamente o absenteismo por doencas ocupacionais, passa-se a discorrer
quais foram &s técnicas usadas para se chegar aos objetivos propostos nesta

pesquisa.
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8 METODOS E TECNICAS

Neste capitulo apresenta-se como foi conduzida a pesquisa, em qual local
ocorreu, quais 0s sujeitos, quais 0s aspectos éticos, quais as ferramentas utilizadas

para atender aos objetivos do estudo, assim como se deu a analise dos dados.

8.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Busca-se utilizar o método de argumentacao indutiva, que se caracteriza pelo
processo pelo qual o pesquisador por meio de um levantamento particular chega a
determinadas conclusdes gerais (BARROS; LEHFELD, 2000).

A pesquisa caracteriza-se por descritiva e explicativa por descrever as
caracteristicas dos fenbmenos e buscar suas causas, aprofundando o conhecimento
de uma dada realidade, através da analise de contetdo, que para Marconi e Lakatos
(2010) corresponde a uma técnica que “permite a descricdo sistematica, objetiva e

quantitativa do conteudo da comunicagao”.

Para a realizacdo da pesquisa proposta e considerando que a ergonomia é
uma disciplina que tem como foco conhecer a realizacdo do trabalho para poder
contribuir com seus conhecimentos, a proposta metodolégica que ajudou na
conducdo para os objetivos elencados acima € o de uma pesquisa acdo, pois
segundo Thiollent (2005) define como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associagcdo com uma ac¢ao ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da

situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.

Nas etapas da investigacdo sera elaborado um diagnéstico com os dados
pesquisados através de tabelas e graficos que possam nortear as acdes da
pesquisa em busca de alternativas para a melhoria da qualidade de vida da

populacao objeto da presente pesquisa.
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8.2 Caracterizacao da Organizacgéo

A Universidade Federal de Pernambuco possui atualmente trés campi: o do
Recife, situado no bairro da Cidade Universitaria, o de Caruaru, no Agreste, e o de
Vitéria de Santo Antdo, na Zona da Mata. Juntas, essas unidades se constituem um
valioso patriménio para a sociedade pernambucana. Em termos de area construida a
UFPE em 1975 tinha 154 mil m? de area construida, atualmente, esse numero é de
431 mil m2,

O campus mais tradicional da UFPE é o do Recife, criado em 1948, dois anos
apos a fundacao da Universidade do Recife, que deu origem a atual instituicdo. Em
2006, como resultado do processo de interiorizacdo da Universidade, surgiram 0s
campi de Caruaru e Vitéria de Santo Antdo, com objetivo de colaborar com o
desenvolvimento das cidades no entornos dos campi.

As acdes desenvolvidas para garantir o crescimento fisico da instituicdo sdo
gerenciadas pela Superintendéncia de Infraestrutura, antiga Prefeitura da Cidade
Universitaria, essas acdes estdo embasadas em seu Plano Diretor, onde a UFPE
define e executa a ocupacdo de novos espacgos, este instrumento de planejamento
prevé uma maior valorizacdo dos aspectos positivos do campus, proporcionando
melhores condicbes para todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Plano Diretor em vigor estipula a criacao de areas arborizadas, a melhoria
da acessibilidade e a preservacdo dos espacos ja existentes. O seu objetivo é
garantir a constante expansdo da Universidade, porém de maneira ordenada,
equilibrada e sustentavel.

A Universidade Federal de Pernambuco e sua estrutura analisada em nimeros:

e 03 campi (Recife, Caruaru e Vitéria de Santo Antdo);

e 12 Centros Académicos;

e 99 cursos de graduacdo presenciais: 78 cursos de graduacdo no campus
Recife, 11 em Caruaru e 06 em Vitéria de Santo Antéo;

e 06 cursos de graduacdo a distancia: Licenciatura em Letras — Lingua
Espanhola, Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa, Licenciatura em
Matematica, Bacharelado em Ciéncias Contabeis e Licenciatura em

Geografia,
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128 cursos de pés-graduacao stricto sensu, sendo 69 Mestrados Académicos,
10 Mestrados Profissionais e 49 Doutorados. Quase 40% destes receberam
0S conceitos 5 e 6 — entre os mais altos da Avaliacao Capes;

79 cursos de pés-graduacao lato sensu (especializacoes);

464 grupos de pesquisa na Universidade (dados de 2009);

216 projetos de extensdo com a participacdo de 485 docentes e 1.071 alunos
até dezembro de 2008;

33.616 alunos nos cursos de graduacéo - dados do semestre 2014.1, sendo
27.863 alunos no Campus Recife, 1.516 alunos no Centro Académico de
Vitéria, 4.237 alunos no Centro Académico do Agreste (sem excluir os
formados em 2013.2);

3.943 alunos nos cursos de Mestrado Académico (dados relativos a 2011);
355 alunos em Mestrados Profissionais;

50 alunos nos cursos de Mestrado Interinstitucional (Minter);

2.506 alunos em doutorados;

92 alunos em Doutorado Interinstitucional (Dinter);

1.500 alunos nos cursos de especializacéo;

De 2003 a 2010, a UFPE teve 8.651 artigos publicados em periédicos,
publicou 837 livros e 3.026 capitulos de livros, além de 10.880 trabalhos
completos em anais. No mesmo periodo, foram defendidas 4.626
dissertacdes de mestrado e 1.117 teses de doutorado. Até 2010, foram
registrados 80 pedidos de patentes em nome da UFPE. Em 2011, houve mais
62 novos pedidos;

430 alunos do Colégio de Aplicacdo (ensinos fundamental e médio) - dados
de 2010;

168 estudantes da UFPE fazendo intercambio no exterior no semestre 2012.1
(Alemanha, Argentina, Bélgica, Canada, Espanha, EUA, Finlandia, Franca,
Holanda, Italia, Portugal). A UFPE recebeu no semestre 2012.1 um total de 53
alunos intercambistas oriundos da Alemanha, Canada, Colémbia, Dinamarca,
Eslovénia, Espanha, EUA, Franca, Italia, Mocambique, Portugal;

2.140 servidores professores, sendo 1.746 doutores, 365 mestres, 28
especialistas e 1 com aperfeicoamento (dados de 23 de abril de 2013);

58 servidores professores do Colégio de Aplicacdo, sendo 14 doutores (24%),
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22 mestres (38%), 12 especialistas (21%), 8 graduados (14%) e 2 substitutos
(3%) - dados de julho de 2011;

e 4.184 servidores técnico-administrativos, nos trés campi, incluindo o Hospital
das Clinicas (1.416 servidores). No HC, por meio da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), atuam mais 284 funcionarios, regidos pela
CLT - dados de outubro de 2014.

Além desse contingente, a instituicdo recebe um grande ndmero de visitantes em
suas instalacbes diariamente, considerando o ranking nacional de instituicbes de
ensino superior a UFPE esta na posicdo 10° entre as universidades publicas e

privadas do pais. °

8.3 Populagéo do Estudo

A presente pesquisa se limita, de forma deliberada, ao Campus Recife da
Universidade Federal de Pernambuco, que possui uma area construida de 431 mil
m2 distribuida por vérios prédios que abrigam os diversos cursos de graduacao e de
pos-graduacédo, além dos prédios administrativos e de apoio a atividade académica.
E de forma temporal a pesquisa orbita no periodo de 2010 a 2015 no que concerne
a parte documental de folha de pagamento e de 2014 a 2015 para andlise de
atestados médico e o periodo de outubro de 2015 até marco de 2016 para as

observacdes sistematicas e aplicacao de questionarios.

A prestadora de servico que mantem com UFPE o contrato® do servico de
limpeza e conservacgao possui um total de 322 funcionarios, sendo 312 serventes de
limpeza e 10 encarregados de limpeza. Para a realizacdo das atividades a instituicéo
ainda possui 77 serventes de limpeza do quadro préprio, os quais ndo foram alvo
desta pesquisa, pois esses, em sua maioria ndo usam 0s equipamentos de limpeza
alvo da pesquisa. Contudo, considera-se que se faz necessario que ocorra pesquisa
com essa contingente para buscar entender como esta a questdo de adoecimento

entre esses servidores e contribuir para a sua qualidade de vida.

> http://ruf.folha.uol.com.br/2015/ranking-de-universidades/ disponivel em: 30 mar 2016.
® Atualmente a UFPE matem contrato com a empresa Liserve Servicos Ltda., através do Contrato Administrativo
n2 88/2012.
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A distribuicdo do efetivo pelos diversos prédios do Campus Recife da UFPE
esta contemplada na Tabela 6, onde pode-se verificar qual o nimero servente de
limpeza que atendem cada local, pois o contrato firmado com a terceirizada
considera que cada profissional deve ter uma produtividade de limpeza e
conservacdo diaria de 1.000 m2 para é&reas internas, de 1.700 m2 para areas
externas dos prédios e de 350 m2 para areas assemelhadas a médico-hospitalar.

Estas produtividades estdo bem maior em relacdo a INSTRUCAO
NORMATIVA N° 02, DE 30 DE ABRIL DE 2008, que traz em seu texto orientador
como pode-se ver abaixo em seu artigo 44 que trata da produtividade para servigos

de limpeza nos 6rgéos publicos federais:

Art. 44 Nas condi¢Bes usuais serdo adotados indices de produtividade por
servente em jornada de oito horas diarias, ndo inferiores a: | - &reas
internas: (Redagédo dada pela Instru¢do Normativa n°® 3, de 16 de outubro de
2009) a) Pisos acarpetados: 600 m2; (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 3,
de 16 de outubro de 2009) b) Pisos frios: 600 m?; (Incluido pela Instrucdo
Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009) c) Laboratérios: 330 m2; (Incluido
pela Instrucdo Normativa n°® 3, de 16 de outubro de 2009) d)
Almoxarifados/galpdes: 1350 mz?; (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009) e) Oficinas: 1200 m2; e (Incluido pela Instrugao
Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009) f) Areas com espacos livres -
sagudo, hall e saldo: 800 m2. (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 3, de 16
de outubro de 2009) (BRASIL, 2008).

Assim, os serventes de limpeza lotados na UFPE estdo fazendo limpeza e
conservacdo numa area de 400 m2 acima do que orienta a Instru¢do Normativa do

Ministério do Planejamento.
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Tabela 6: Distribuicdo dos serventes por prédio no Campus Recife

Ne PREDIO/SETOR TOTAL
1 | ALMOXARIFADO CENTRAL 1
2 | AMPLIACAO DAS SALAS DE AULA — CCS E CCB (COMPARTILHADO) 4
3 | AMPLIACAO DAS SALAS DE AULA — CFCH E CCSA (COMPARTILHADO) 4
4 | AMPLIACAO DAS SALAS DE AULA — CTG E CCEN (COMPARTILHADO) 3
5 | BIBLIOTECA CCS 2
6 | BIBLIOTECA CENTRAL 4
7 |cAac 16
8 | CASA DO ESTUDANTE MISTA 1
9 | CASA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO 1
10 [ ccB 16
11 | CCEN 21
12 [ cca 11
13 | CCJ (ANTIGO DEMEC) 2
14 | CCS (ANTIGA MEDICINA) 23
15 [ CCsA 12
16 | CE — SEDE 10
17 | CECINE 2
18 | CECON 6
19 [ CENTRO DE INFORMATICA 8
20 | CER - CENTRO DE ENERGIA RENOVAVEIS. 1
21 | CERMA 1
22 | CFCH 20

23 | CLINICA DE PSICOLOGIA

24 | CLINICA FONOAUDIOLOGIA

25 | CLUBE UNIVERSITARIO

26 | COLEGIO APLICACAO

27 | CORPO DISCENTE

28 | CTG

29 | DEC

30 [ DEPARTAMENTO DE ANTIBIOTICO

31 | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
32 | DEPARTAMENTO DE ENERGIA NUCLEAR

33 | DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

34 | DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA QUIMICA

35 | DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

36 | DEPARTAMENTO DE OCEANOGRAFIA

37 | DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA PREVENTIVA
38 | DEPARTAMENTO DE PROTESES E CIRURGIA BUCO FACIAL
39 | DEPARTAMENTO DE TERAPIA OCUPACIONAL

40 | DINE - NAO CONSTA NA LISTA

41 | EDITORA UNIVERSITARIA

42 | MEMORIAL DE MEDICINA

43 | N.A.I- NUCLEO DE ATENDIMENTO AO IDOSO

44 | NASS - NUCLEO DE ATENDIMENTO A SAUDE DO SERVIDOR
45 | NEC - MESTRADO DIREITO

46 | NEFD

47 | NHT

48 | NTI

49 | NTVRU

50 | NUCLEO DE CIRURGIA EXPERIMENTAL
51 | NUSP

52 | NUTRICAO

53 | POS-GRADUACAO — CCS

54 | PROGEST

55 | PROGEST — OFICINAS

56 | REITORIA

57 |sIs-ccs

58 | SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
TOTAL

Fonte: UFPE, 2012
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Para aplicagdo dos questionarios propostos como ferramentas de analise da
pesquisa para se buscar responder aos objetivos, foi assumido que toda a
populacdo de serventes de limpeza lotados no campus Recife da UFPE deveria
participar, mas em funcdo de algumas dificuldades encontratadas, como férias de

funcionarios, afstamentos por doencas, também sendo um periodo de um surto de
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doencas’, as quais sd@o adquiridas através da picada do mosquito Aedes aegypti,
mais conhecido como mosquito da dengue, ou o Aedes albopictus, o qual pode

ocasionar as doencas abaixo:

e Dengue, que tem como o primeiro sintoma a febre alta, entre 39° e 40°C, a
mesma tem inicio repentino e geralmente dura de 2 a 7 dias, acompanhada
de dor de cabeca, dores no corpo e articulagdes, prostracao, fraqueza, dor
atras dos olhos, erupc¢éo e coceira no corpo, ainda pode haver perda de peso,

nauseas e vomitos.

e Chikungunya, que tem como sintomas como febre alta, dor muscular e nas
articulagbes, dor de cabeca e exantema (erupcdo na pele), os sinais

costumam durar de 3 a 10 dias.

e Zika, que tem como principal sintoma o exantema (erupcdo na pele) com
coceira, febre baixa (ou auséncia de febre), olhos vermelhos sem secrecéo ou
coceira, dor nas articulagbes, dor nos musculos e dor de cabeca.

Normalmente os sintomas desaparecem apos 3 a 7 dias.

De alguma forma essas doencas impediram que algumas pessoas
participassem do preenchimento dos questionarios e podem ter contribuido para a
alteracdo das informacdes relatadas pelos respondentes, em funcdo de estarem se
recuperando da doenca, principalmente quando tratava de informacdes sobre suas
dores, isso tanto no mapa corporal, quanto no ICT.

8.4 Aspectos Eticos

Os guestionarios constantes dos apéndices deste estudo so foram aplicados
ap6s a devida anélise pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPE. No momento do
preenchimento os funcionarios terceirizados receberam as devidas orientacdes a

cerca da pesquisa, bem como seu objetivo e 0 que ela pode contribuir para a

7 http://www.saude.ba.gov.br/novoportal/index.php?option=com_content&id=9496&Itemid=17 Disponivel em
: 28 mar 2016.
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melhoria das condi¢des de trabalho dos mesmos. Também foi esclarecido que eles
ndo eram obrigados a participarem da pesquisa e até mesmo desistir apos ter
participado. Todos assinaram o formulario de consentimento da participacdo da
pessoa como voluntario (a) e este formulario teve duas testemunhas que assinaram
junto com o respondente. Tudo isso ap0s ser lido e entregue para eles o termo de
consentimento livre e esclarecido assinado pelo pesquisador.

A pesquisa obedeceu a Resolucéo 466/12, as perguntas ndo foram invasivas
a intimidade dos participantes, entretanto, foi esclarecido que a participacdo na
pesquisa poderia ter gerado estresse e desconforto como resultado da exposicéo de
opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias acdes e
também constrangimento e intimidacdo, pelo fato do pesquisador trabalhar na
mesma instituicao e exercer a funcédo de Coordenador Administrativo e Financeiro da
Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE. Diante dessas situacfes, o0s
participantes tiveram garantidas as pausas no preenchimento dos questionarios, a
liberdade de n&do responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras,
e puderam interromper o preenchimento a qualquer momento. No caso de
encerramento do preenchimento dos questionarios por qualquer fator descrito acima,
0 pesquisador solicitou autorizacdo para estabelecer contato posterior, e foi feito em
algumas situacBes em que o respondente preferiu fazer o preenchimento apos a sua
turma concluir, assim foi possivel, pelo pesquisador, verificar os possiveis problemas
com o respondente e isso evitou situacbes de constrangimentos e foi realizada
aplicacao dos questionarios sem maiores problemas, visando o bem-estar de todos

0s participantes.

Como beneficio direto, essa pesquisa podera auxiliar na reducdo dos custos
humanos dos serventes de limpeza quanto a utilizacdo dos equipamentos. Como
beneficio indireto, a participacdo nesta pesquisa auxiliara a instituicdo na obtencéo
de dados que poderdo ser utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores
informacdes e discussdes para o desempenho da atividade de servente de limpeza
no ambito da UFPE, bem como para outras instituicoes, pois a atividade de limpeza
€ considerada essencial, além disso, contribuird para a construcdo de novos
conhecimentos e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para

minimizar os adoecimentos no exercicio da funcdo. O pesquisador realizou o
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acompanhamento de todos os procedimentos e atividades desenvolvidas durante o
trabalho.

A coleta de dados s6 foi iniciada apds aprovacéo pelo Comité de ética sob o
CAAE No. 50763815.1.0000.5208 datado de 12 de dezembro de 2015.

8.5 Equipamentos de Coleta

A ergonomia utiliza-se de varias técnicas para estudar as situagdes reais do
trabalho e, por mais distintas que sejam, todas convergem para uma necessidade de
observar o trabalho realizado, completar informacgdes e corrigir dados do que foi
observado e tudo esta dentro do contexto do que o trabalhador tem a dizer sobre o
seu préprio trabalho. A metodologia utilizada para realizacdo da analise ergonémica
da pesquisa proposta depende da aplicabilidade do método utilizado, assim como de
suas restricoes de uso. Atualmente existem diversos métodos para a realizacdo de
uma avaliacdo ergondmica, algumas mais simples e outras mais complexas, cada
um desenvolvido para determinado fim. Assim, passou-se a apresentar as que serao
utilizadas na coleta de dados. (MASCULO;VIDAL, 2011; WISNER, 1987).

Como procedimento de coleta de dados, inicialmente buscou-se através da
analise de conteudo em arquivos primarios (folha de pagamento) das informacdes
sobre os motivos dos afastamentos do trabalho dos serventes de limpeza, as quais
devem ser obtidas junto a Diretoria de Gestdo Ambiental da UFPE, pois esse
departamento recebe mensalmente as informacbes sobre o efetivo contratado
juntamente com as faturas de pagamento, o periodo escolhido para essa analise foi
de 2010 a 2015.

Em um segundo momento foram realizadas conversas coletivas, ocasides em
que foram aplicados questionarios sobre a capacidade para o trabalho, aspectos
socioeconémicos, aspectos laborais e de saude e aplicagdo de um mapa corporal
para identificacdo das dores dos profissionais nos dltimos 12 meses, garantindo a
possibilidade de inferéncia de dados néo coletados pela observacdo. Os
questionarios foram lidos pelo pesquisador para o grupo de respondentes que

assinalaram as suas respostas nos mesmos conforme a sua opiniao.
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O questionario sobre capacidade para o trabalho que foi utilizado na pesquisa
foi desenvolvido por um grupo de pesquisadores do Finnish Institute of Occupational
Health que em 1997 iniciaram uma metodologia conhecida como Indice de
Capacidade para o Trabalho - ICT. Esses pesquisadores estavam preocupados com
as (questdes relacionadas ao envelhecimento precoce do trabalhador e a
consequente perda da capacidade laboral. O indice é utilizado em varios paises por
diversos profissionais que tem sua atencéo voltada para a saude dos trabalhadores.
O ICT é considerado um eficiente indicativo de avaliagdo e de acompanhamento de
questdes relacionadas a saude no trabalho e pode ser utilizado para
acompanhamento individual, em grupos ou em setores. O mesmo é calculado com
base nas respostas dos trabalhadores as questdes referentes as demandas do
trabalho, estado de saude, capacidades fisicas, mentais e sociais. Considera-se no
questiondrio a avaliagdo subjetiva da percepcdo do trabalhador sobre o seu
problema de saude. (TUOMI et al., 2005).

O ICT é composto por sete itens relacionados as demandas fisicas e mentais
do trabalho, estado de saude e capacidade funcional. O célculo do indice é feito pela
soma de pontos atribuidos para cada um dos itens, podendo variar de 7 a 49 pontos.
Sendo de 7 a 27 Baixa, de 28 a 36 Moderada, de 37 a 43 Boa e de 44 a 49 Otima

capacidade para o trabalho.

O indice de Capacidade para o Trabalho (Anexo — A) possui um escore total
que varia de 7 a 49 pontos. As formulas para célculo dos escores individuais de
cada item estdo definidas no Manual do ICT (TUOMI et al, 2005). O resultado final
retrata o préprio conceito do trabalhador sobre sua capacidade para o trabalho, o

qual pode ser Baixa, Moderada, Boa e Otima capacidade para o trabalho.

Também verificou-se no ICT quantas doencas foram autodeclaradas e dentre
essas quais as que estao relacionadas a lesées musculoesqueléticas, visando fazer

uma correlagcdo com a capacidade para o trabalho.

Para a elaboracdo dos questionarios sobre os aspectos socioecondémicos,
aspectos laborais e de saude para aplicacdo no publico da pesquisa foi utilizado
como base os questionarios usados por (BELTRAME, 2014) em sua dissertacéo de
mestrado apresentada ao Curso de Mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em
Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria -UFSM, os quais foram
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apresentados ao NASS - Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor da UFPE, que
colaborou mas adaptacGes atraves do setor de medicina do trabalho e de

assisténcia social.

As variaveis sociodemograficas (Apéndice — A) serdo avaliadas da seguinte
forma: data de nascimento; sexo (feminino e masculino); escolaridade (ensino
fundamental incompleto, ensino fundamental completo, ensino médio incompleto,
ensino médio completo, graduacao incompleta, graduacdo completa, pés-graduacéo
incompleta, pos-graduacdo completa); cor (branca, preta, parda, amarela, indigena);
situacdo conjugal (casado (a) ou companheira (0), solteiro (a) ou sem companheiro
(@), viavo (a) /separado (a) ou divorciado (a); numero de filhos (nenhum, um filho,
dois filhos, trés filhos, mais de trés filhos); Tem filhos menores de 6 anos de idade?,
No més passado quanto ganharam, aproximadamente, vocé e as pessoas que
moram com vocé? (Trabalho ou aposentadoria); quantas pessoas (adultos e
criangas), incluindo vocé, dependem dessa renda para viver? (Inclua dependentes

que recebem penséao alimenticia) e qual o grau de satisfacdo com a remuneracao.

As variaveis laborais (Apéndice — B) seréo avaliadas da seguinte forma: turno
de trabalho (manhéa/tarde, tarde/noite); tempo de trabalho nessa instituicdo (mées,
ano); tempo de trabalho nesta instituicdo (més, ano); numero de serventes de seu
prédio (suficiente, insuficiente); curso de servente de limpeza (sim, ndo); tempo de
trabalho nessa funcédo (més, ano); tempo de lazer (sim, ndo, as vezes); possui outro
emprego (sim, ndo); carga horaria no outro emprega; recebe treinamento para usar
equipamentos de limpeza (sim, ndo, as vezes), Quanto tempo por turno de trabalho
vocé usa 0 conjunto mop para funcdo seca (minutos ou horas); Quanto tempo por
turno de trabalho vocé usa o conjunto mop para funcdo Umida (minutos ou horas);
Quanto tempo por turno de trabalho vocé usa a enceradeira industrial (minutos ou
horas); a altura do cabo do mop para a funcéo seca lhe causa desconforto (ndo, as
vezes, sim); a altura do cabo do mop para a funcdo umida Ihe causa desconforto
(n&o, as vezes, sim); o uso da enceradeira industrial lhe causa desconforto (néo, as
vezes, sim); O chefe faz orientagcbes quanto ao uso dos equipamentos de limpeza
(sim, ndo, as vezes), se sente seguro em usar 0s equipamentos de limpeza (sim ou

nao), tem medo que o contrato da sua empresa com a UFPE encerre (sim ou néo)
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As variaveis de saude (Apéndice — C) serdo avaliadas da seguinte forma:
fuma (nunca fumei; sim, fumo; fumei, mas parei); ha quanto tempo vocé parou de
fumar (més, ano); nimero de cigarros consumidos por dia; consome bebida alcodlica
(ndo, sim); quanto consome por semana (litros), faz uso de medicacao (sim, ndo);
quais, por indicacdo médica (sim, ndo); altura (cm); peso (kg); horas de sono (horas);

seu peso aumentou depois que comegou a trabalhar como servente (sim, ndo).

Também, como ferramenta para a pesquisa, utilizou-se o Mapa Corporal
Corlett, que € um diagrama proposto por Corlett e Manenica (1980), onde é avaliado
o desconforto postural e para tanto o corpo humano foi dividido em diversos
segmentos, além disso, utilizou-se de uma escala de graduagcdo que foi
desenvolvido pela SimuCAD - Simulacdo e CAD da UFSCAR, conforme Figura 9.
Onde os respondentes marcaram em qual parte do carpo sentiram dores nos ultimos
12 meses e assinalaram o grau de intensidade dessa dor e a graduacéo da dor teve
variacdo de leve (1,2), moderada (3, 4,5), Forte (6, 7,8), Insuportavel (9,10), onde foi
verificada qual a incidéncia de dor/desconforto que os profissionais possuiam nos

ultimos 12 meses.

Figura 9. Mapa corporal de Corlett (2005), adaptado, com Escala.
desenvolvido pela SimuCAD — Simulag¢éo e CAD da UFSCAR
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Fonte: Corlett ,2005.
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Num terceiro momento foi realizada a analise dos atestados meédicos
apresentados pelos serventes de limpeza que prestam servico no campus Recife da
UFPE, a qual foi feita através do CID (Cddigo Internacional de Doencas) de cada
atestado médico apresentado no periodo de 2014 e 2015. Usou-se a base de dados
do DATASUS para fazer a identificagcdo dos tipos de doencas identificadas nos
atestados, isso através da Classificacdo Internacional de Doencas, representada
pela sigla CID que os fornece codigos relativos a classificagdo de doenca e é
publicada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Atualmente encontra-se em
sua décima edig¢do, CID-10, desenvolvida em 1992, o mesmo foi conceituado para
padronizar e catalogar as 23 doencas e problemas relacionados a saude,
estabelecida pela Organizacédo Mundial de Saide (OMS) (MINISTERIO DA SAUDE,

2012).

Ainda, foram feitas as observacdes assistematicas das atividades dos
serventes de limpeza que prestam servico no campus Recife para analisar se o
trabalho prescrito estava sendo realizado na prética pelos serventes de limpeza no
que concerne ao uso dos equipamentos, especificamente o conjunto mop?® para

funcao seca e para a funcdo Umida e a enceradeira.

8.6 Tratamento Estatistico e Forma de Andalise

Para analise dos dados foi construido um banco na planilha eletrbnica
Microsoft Excel o qual foi exportado para o software SPSS onde foi realizada a
analise. Para avaliar o perfil sociodemogréfico, profissional e aspectos de saude dos
serventes de limpeza avaliados foram calculadas as frequéncias percentuais e
construidas as distribuicbes de frequéncia. Para comparar as prevaléncias
encontradas nos niveis dos fatores foi aplicado o teste Qui-quadrado para
comparacao de proporcao. A avaliacdo das variaveis quantitativas foi feita atraves
das estatisticas: minimo, maximo, média e desvio padrdo. A capacidade de trabalho

dos profissionais foi avaliada pelo instrumento ICT o qual apresentou um escore de

8 Mop ou Conjunto mop sé@o um tipo de vassoura , mas ao invés das cerdas duras embaixo para
varrer a sujeira eles tém fios compridos que absorvem a agua para secar o chdo ou espalhar produtos
de limpeza nos pisos. Com o mop basta deslizad-lo no chdo e pronto. HOSPITAL REGIONAL DE
ASSIS (2015).
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capacidade para cada servente. Ainda, foi feito o levantamento do namero de
doencas que os profissionais apresentavam. A correlacdo entre o nivel de dor
sentido pelos profissionais e o niumero de doencas com a capacidade para o
trabalho foi feita pelo teste de correlacdo de Spearman. Todas as conclusdes foram

tiradas considerando o nivel de significancia de 5%.

No capitulo seguinte tratou-se dos dados analisados e as comunica¢des dos
mesmos foram realizadas através de tabelas e graficos contendo informagfes que
possam responder ao que foi a grande motivacao para se realizar essa pesquisa, ou

seja, se existe relacdo do absenteismo com o uso dos equipamentos de limpeza.
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9 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A pesquisa foi motivada pela preocupagédo do pesquisador em buscar
entender o que causa os afastamentos do trabalho dos serventes de limpeza que
prestam servico no Campus Recife da UFPE, especificamente se o absenteismo
laboral estava relacionado ao uso dos equipamentos de limpeza. Assim, foram
escolhidos dentre os véarios equipamentos e utensilios de limpeza, a enceradeira

industrial, 0 mop agua e o mop po.

Entdo, para identificar os fatores de risco que esses equipamentos poderiam
trazer e que proporcionassem o adoecimento dos profissionais, debrugou-se sobre
documentos primarios, como folhas de pagamentos de 2010 a 2015 e Atestados
Médicos de 2014 e 2015. Também, elaboraram-se questionarios com perguntas
fechadas para que proporcionassem ao entendimento da realidade
sociodemogréfica, de saude e profissional dos serventes de limpeza, além disso,
usou-se o ICT para que fosse verificada a capacidade de trabalho do grupo e usou-
se um mapa corporal para que informassem em que regiées do corpo sentiram dor

nos ultimos 12 meses.

Essas ferramentas serviram para que se pudesse trilhar o caminho de se
atingir aos objetivos da pesquisa, sendo que o geral foi o de Identificar os agentes
das causas do absenteismo laboral dos serventes de limpeza para questionar se
estdo relacionados a usabilidade dos equipamentos de limpeza, para propor
diretrizes de acompanhamento das atividades de limpeza visando minimizar os
custos humanos dos profissionais. E os especificos foram: Realizar o levantamento
do perfil sociodemografico, profissional e de salude dos serventes de limpeza lotados
no Campus recife da UFPE; Identificar os segmentos do corpo que os profissionais
de limpeza tiveram dores e seu grau de intensidade nos ultimos 12 meses; Identificar
o Indice de Capacidade para o Trabalho dos serventes de limpeza e fazer a
correlacdo entre o numero de doencas autodeclaradas; Analisar através dos
atestados médicos apresentados nos anos de 2014 e 2015 quais as doencas que

mais afetaram o0s serventes e limpeza; e Fazer observacdo assistematica para
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relacionar o trabalho prescrito em contrato entre a UFPE e a Contratada com o

efetivamente realizado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo permite dizer que a situacao
encontrada e analisada € uma constante nos servicos de limpeza para 6rgaos
publicos, contudo pode ser um cominho a ser trilhado por outras pesquisas visando
melhorar as condi¢cdes de trabalho dos profissionais que muitas vezes passam
despercebidos pela maioria dos que usufruem dos seus servicos, pois sdo 0sS
serventes de limpeza que deixam as areas de trabalho limpas, que colaboram com a
promocao de aumento da produtividade e da qualidade, pois ambientes sujos podem
conduzir a fatores que causam acidentes, acrescentando que na falta de limpeza
existe um maior risco de se contrair alergias e doencas respiratorias. Entende-se
que a limpeza pode ser descrita como a responsavel para deixar os ambientes
saudaveis, salubres e agradaveis para o desempenho das atividades de trabalho,
além, claro, de outros ambientes como ruas, pracas e residéncias. (KUMAR,;
KUMAR, 2008).

9.1 Analise do Perfil Sociodemogréfico

Iniciou-se a discussao pela analise do perfil sociodemogréafico dos serventes
de limpeza e na tabela 7 tem-se a distribuicdo do perfil pessoal dos profissionais
avaliados. Verifica-se que a maioria dos profissionais é do sexo feminino (59,0%),
possui nivel fundamental incompleto (34,3%), considera-se da cor parda (59,0%),
estd casado (a) ou com companheiro (a) (52,9%), possui um filho (29,5%), possui
filho menor de 6 anos (78,4%) e esta pouco satisfeito com a remuneracdo que
ganha (52,0%). Ainda, observa-se que, em média, os profissionais possuem 40 anos
com desvio padrédo de 10,9 anos, possui renda familiar de R$ 1.097,00 com desvio
padréo de R$ 539,00 e possui 4 pessoas na familiar que depende desta renda com
desvio padrdo de 2 pessoas. Com isso, a renda familiar per capita média é de R$
274,00.
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Tabela 7. Distribuicdo do perfil pessoal dos profissionais avaliados.

Fator avaliado n % p-valor?
Ql.ldade
Minimo - Maximo 20 - 65 -
MédiatDesvio padréo 40,0 + 10,9 -
Q2.Sexo
Masculino 93 41,0
Feminino 134 59,0 0,007
Q3.Escolaridade
Fundamental Incompleto 77 34,3
Fundamental Completo 32 14,2
Médio Incompleto 49 21,8 <0,001
Médio Completo 66 29,3
Pds-graduacao Completa 1 0,4
Q4.Cor da pele
Branca 40 17,6
Preta 47 20,7
Parda 134 59,0 <0,001
Amarela 4 1,8
Indigena 2 0,9
Q5.Situacéo conjugal
Casado(a) ou companheiro(a) 120 52,9
Solteiro (a) sem companheiro (a) 90 39,6 <0,001
Vilvo (a) /Separado ou divorciado 17 7,5
Q6. Namero de filhos
Nenhum a7 20,7
Um 67 29,5
Dois 64 28,2 <0,001
Trés 31 13,7
Mais de trés 18 7,9
Ndmero de filhos menores de 6 anos
1 29 78,4
2 7 18,9 <0,001
3 1 2,7
Q7. Renda familiar
Minimo - M&ximo 600 - 4000 -

MédiatDesvio padrédo

1097,2 + 539,5 -

Q8. Pessoas que dependem darenda

Minimo - Maximo 1-11 -
MédiatDesvio padréo 35+1,7 -
Q9. Qual o grau de satisfagcdo com a
suaremuneracao

Muito satisfeito 33 14,5

Satisfeito 76 33,5 <0,001
Pouco satisfeito 118 52,0

Fonte: o autor, 2016
Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacdo de proporcdo (se p-valor < 0,05
existe diferenca do nimero de observacdes entre os niveis avaliados no fator). —
Variavel quantitativa (ndo é indicada a aplicacdo do teste de comparacdo de
propor¢ao).

No que concerne ao género (Figura 10) desenvolvendo a atividade de
limpeza, este estudo indicou que a populacdo do Campus Recife da UFPE tem sua
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maioria do sexo feminino, contudo a disparidade existente entre 0s sexos nédo € tao
expressivo quando comparado a outras pesquisas, percebeu-se que na Suécia
cerca de 80% de mulheres no total de profissionais de limpeza. (KUMAR; KUMAR,
2008). Ainda quanto a questéo de género tem-se um estudo da OMS - Organizacéo
Mundial de Saude que informa que a maioria dos trabalhadores de limpeza sdo as
mulheres mais velhas (WHO, 1993), esse fato ndo foi apontado nesta pesquisa, pois
nao se fez uma analise em separado por género, o objetivo foi o conjunto dos
profissionais, contudo percebe-se que a idade média dos profissionais e de limpeza
do Campus Recife da UFPE foi de 40 anos. Outras pesquisas compartilham do
pensamento de que as mulheres sdo maioria nessa atividade (ZOCK, 2005) e
(SEIFERT; MESSING, 2006) informam que a limpeza € uma atividade tradicional
para as mulheres, contudo isso pode estar sendo modificado pelas circunstancias da
dindmica da propria sociedade, mas necessitaria de um estudo aprofundado neste

aspecto.

Figura 10. Distribuicdo dos profissionais segundo o sexo.

® Masculino ®Feminino

Fonte: o autor, 2016.

A escolaridade (Figura 11) dos serventes de limpeza foi outra questdo que foi
obtida no questionario sobre o perfil sociodemografico dos profissionais, onde se
pode verificar que cercar de um terco dos mesmos nao possui ensino fundamental
completo (34,3%), contudo tem-se que uma parcela dos serventes possui 0 ensino
médio completo (29,3%) e a esse faixa de escolaridade de forma incompleta é bem
consideravel (21,8%), o que leva ao entendimento que se chega a 51,1% o total de
serventes que estdo nesta etapa do ensino regular, ou seja, ensino médio. Nesse
guesito ndo se teve o registro de graduacdo, mas obteve-se a informacdo de pos-
graduacéo (0,4%). Para esses profissionais, muitas vezes, a opcao de trabalhar no

7

servico de limpeza é uma das poucas alternativas, pois essa atividade esta
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relacionada a baixa escolaridade e quando existe a possibilidade de se mudar de
atividade laboral os mesmos enxergam isso com uma mudanca de vida. (DIOGO;
MAHEIRIE, 2007; OLIVEIRA, 2016).

Figura 11. Distribuicdo dos profissionais segundo a escolaridade.
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Fonte: o autor, 2016.

Na figura 12 tem-se a distribuicdo dos serventes segundo a autodeclararédo de
cor e os percentuais dos profissionais que se declararam pardos ou da cor preta se
somados chegam a 79,7% do total de pessoas do estudo e isso pode ser entendido
pelo lado histérico e cultural da sociedade, pois pessoas de pele branca estdo em
postos de trabalhos chamados mais produtivos e as de outras etnias estdo nos
trabalhos menos valorizados e que estdo ligados a manutengdo, como limpeza e
preparo de alimentos dentre outros (DUFFY, 2016). Em pesquisa realizada com as
serventes de limpeza que estavam lotadas no campus Reitoria da Universidade
Federal do Parana em 2014 com 21 trabalhadoras, os dados revelados foram que
38% se declararam brancas, 48% pardas, 5% indigenas, 10% amarelas e nenhuma
de cor preta (DRESCH; VIEIRA ZANARDINE, 2016), o universo pesquisado pode ter
influenciado os percentuais, além disso, os autores alertam para as caracteristicas
regionais no que tange as questbes étnico-raciais e esse é também o caso de

Pernambuco que teve uma forte influencia negra em sua colonizagao.
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Figura 12. Distribuicdo dos profissionais segundo a auto percepc¢ao da cor.
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Fonte: o autor, 2016.

No que concerne ao estado civil (Figura 13) dos profissionais da limpeza
observou-se que os percentuais de pessoas casadas e se somarmos 0S que Sao
solteiros e viuvos/separados/divorciados, tem-se ndmeros muitos préximos de um
equilibrio entre os que vivem com alguém e os que se declaram sem ter um cénjuge.
Os percentuais de pessoas casadas superam os numeros do Censo Demografico
2010 para o Estado de Pernambuco (IBGE, 2016) no quesito nupcialidade, onde
aparecem um total de 7.373.671 habitantes com 10 anos ou mais de idade e 31.8%
sdo casados (a) e destes 59,5% sdo solteiros, niumero superior ao encontrado na

pesquisa dos serventes.

Figura 13. DistribuicBo dos profissionais segundo o estado
civil.

B Casado(a) ™ Solteiro(a) = Vilvo(a)/Separadoou divorciado

Fonte: o autor, 2016.
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O namero de filhos (Figura 14) nos mostra que a maioria dos serventes de
limpeza possui um filho (29,5%) e muito proximo desse percentual tem-se os que
possuem dois filhos (28,2%), além disso, observou-se que os quantitativos dos filhos
estdo numa decrescente. E considerando os filhos menores de 6 anos, o que implica
uma maior atencdo, percebeu-se que dentre os profissionais que possuem filhos,
cerca de 78,4% so6 tem um filho (Figura 15), isso pode ser explicado pelo fato de
gquem as mulheres ao terem seus filhos e quando entram para o mercado de
trabalho ndo possuem local adequado para deixa-los, isso € uma circunstancia que

também vale para quando frequentam uma instituicdo de ensino. (GARCIA, 2005).

Figura 14. Distribui¢cdo dos profissionais segundo o nimero de filhos.
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Fonte: o autor, 2016.

Figura 15. Distribui¢do dos profissionais segundo o nimero de
filhos com idade menor que 6 anos.

m1filho ®m2filhos ®=3filhos

2,7%

Fonte: o autor, 2016.
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Na questdo da remuneracao (Figura 16), os profissionais informaram que em
sua maioria estavam pouco satisfeitos com sua remuneracdo (52,0%), sendo
considerada a renda de todas as pessoas que residem com o respondente, que na
média foram 4 pessoas, 0 ganho mensal médio de todos € de R$ 1.097, significando
que a renda familiar per capita média é de R$ 274, podendo ser o motivo da
insatisfacdo desse grupo com a remuneracdo. Apenas 14,5% se manifestaram
satisfeitos com a remuneracdo. Se considerarmos que em 2015 a renda per
capita média do brasileiro foi de R$ 1.113 e que em Pernambuco o valor ficou em R$
822, pode-se perceber que o valor médio dos serventes é de 24,6% em relacédo a
renda nacional e em relacdo a média do estado significa 33,3%. Ainda para se ter
uma ideia da realidade nacional, observou-se que a unidade da federagdo com
maior valor foi o Distrito Federal com R$ 2.252 e R$ 509 no Maranhado, sendo o
menor, dados do PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

Figura 16. Distribuicdo dos profissionais segundo o grau de
satisfagdo com a sua remuneracao.

B Muitosatisfeito ® Satisfeito = Pouco satisfeito

Fonte: o autor, 2016.

9.2 Anélise do Perfil Profissional

A analise do perfil profissional dos serventes de limpeza foi importante para
que se buscasse fazer a vinculacdo dos dados laborais com os problemas de
afastamento do trabalho por adoecimento. Entdo, de forma resumida e constante na
tabela 8 tem-se a distribuicdo do perfil profissional dos funcionarios avaliados.

Verifica-se que a maioria dos profissionais trabalha no turno da manha (92,8%),
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considera que o numero de serventes de limpeza é suficiente (58,6%), ndo fez curso
para servente de limpeza (73,0%), apenas as vezes tem tido tempo para lazer
(48,9%), ndo possui outro emprego (94,5%), recebe treinamento para usar
equipamento de limpeza (89,9%), ndo tem desconforto com a altura do cabo do
conjunto mop para a fungédo seca (60,8%), ndo tem desconforto com a altura do
cabo do conjunto mop para a funcdo umida (58,6%), ndo possui desconforto em
usar enceradeira (56,5%), recebe orientacdo do chefe quanto ao uso dos
equipamentos de limpeza (83,5%), se sente seguro ao usar 0s equipamentos de
limpeza (67,5%) e tem medo que o contrato da empresa em que trabalha com a
UFPE seja encerrado (67,9%). Ainda, observa-se que, em média, os profissionais
trabalham na UFPE ha 8,7 anos, trabalha como servente de limpeza a cerca de 10,2
anos, possui uma carga horaria semanal do outro emprego de 7,4 horas, trabalha no
outro emprego a 4 anos, utiliza o conjunto mop para funcdo seca por 1,4 horas por
turno de trabalho, utiliza o conjunto mop para a fungdo Umida por 1,7 horas por turno

de trabalho e utiliza a enceradeira industrial por 0,5 horas por turno de trabalho.

Tabela 8. Distribuicdo do perfil profissional dos funcionéarios avaliados.

Fator avaliado n % p-valort
Q1. Turno de trabalho
Manha 220 92,8
Tarde 17 7,2 <0.001

Q2. Tempo de trabalho nesta instituicdo

Minimo — Maximo 0,3-33,0 -
MédiazDesvio padrdo 8,7+78 -
Q3. Numero de serventes de limpeza

Suficiente 139 58,6

Insuficiente 98 41,4 0,008
Q4. Fez curso para servente de limpeza

Sim 64 27,0

<

N&o 173 73,0 0,001
Q5. Tempo de trabalho total como servente de limpeza

Minimo - Maximo 0,3-44,0 -
MédiatDesvio padrédo 10,2+85 -
Q6. Tem tido tempo para lazer

Nao 52 21,9

As vezes 116 48,9 <0,001
Sim 69 29,1
Q7. Possui outro emprego

Sim 13 55 <0,001

N&o 224 94,5
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Q8. Carga horéaria semanal do outro emprego

Minimo - Maximo
MédiazDesvio padrao

3-12
74+25

Q9. Tempo total de trabalho no outro emprego

Minimo - M&ximo
MédiatDesvio padrdo

1-11
40+41

Q10. Recebe treinamento para usar equipamento de limpeza

Sim
Nao

213
24

89,9
10,1

<0,001

Q11. Tempo por turno de trabalho que usa o conjunto mop
para a funcéo seca

Minimo - Maximo
MédiazDesvio padrao

0,0-9,0
14+£16

Q12. Tempo por turno de trabalho que usa o conjunto mop
para a funcdo umida

Minimo - Maximo
MédiatDesvio padrédo

0,0-8,0
1,719

Q13. Tempo por turno de trabalho que usa a enceradeira
industrial

Minimo - Maximo
MédiatDesvio padrédo

0,0-5,0
05+09

Q14. A altura do cabo do conjunto mop para a funcéo seca lhe
causa desconforto

Nao
As vezes
Sim

144
67
26

60,8
28,3
11,0

<0,001

Q15. A altura do cabo do conjunto mop para a fun¢gdo Umida
Ihe causa desconforto

Nao
As vezes
Sim

139
61
37

58,6
25,7
15,6

<0,001

Q16. O uso de enceradeira industrial Ihe causa desconforto

Nao
As vezes
Sim

134
57
46

56,5
24,1
19,4

<0,001

Q17. Seu chefe lhe orienta quanto ao uso dos equipamentos
de limpeza

Sim

N&o

198
39

83,5
16,5

<0,001

Q18. Vocé se sente seguro ao usar oS equipamentos de
limpeza

Sim

N&o

160
77

67,5
32,5

<0,001

Q19. Vocé tem medo que o contrato da sua empresa com a
UFPE encerre

Sim

Néao

161
76

67,9
32,1

<0,001
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Fonte: o autor, 2016.

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacao de proporcdo (se p-valor < 0,05 existe diferenca do
namero de observacdes entre os niveis avaliados no fator). — Variavel quantitativa (ndo € indicada a
aplicacdo do teste de comparacédo de proporcao).

Quanto ao turno de trabalho (Figura 17) tem-se que os serventes trabalham
de forma majoritaria no turno da manha (92,8%), isso se explica em funcdo do
contrato mantido da UFPE com empresa terceirizada, onde a empresa deve entregar
os ambientes de ensino, pesquisa, extensdo e administrativos prontos para o inicio
do expediente, contudo o funcionamento da instituicdo vai das 7h até as 22h de
segunda a sexta no que concernem as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
mas os trabalhos administrativos vao além desses dias e horarios, como seguranca
e manutencao predial. Além disso, considerou-se que o turno de ensino da noite é
prejudicado pela reducdo do efetivo de limpeza e os usuéarios das instalacdes,
principalmente no quesito sanitario, ficam bastantes prejudicados na salubridade

desses ambientes.

Figura 17. Distribuicdo dos profissionais segundo o turno de
trabalho.

® Manha ® Tarde

Fonte: o autor, 2016.

Quanto a questdo de se ter trabalhadores suficientes na area de atuagéo dos
respondentes (Figura 18), foi percebido que para 58,6% dos trabalhadores o nimero
de serventes eram suficientes para realizarem a limpeza dos ambientes. Contudo,

mais de 40% dos serventes acham que a quantidade de serventes em sua area de
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atuacao é insuficientes, isso pode ser reflexo de algumas areas no Campus Recife
gue esteja com problema de distribuicdo do efetivo ou mesmo fazendo cobertura em
areas que seriam de serventes do quadro proprio da UFPE, quando esses séo

afastados por licencas, férias ou aposentadorias.

Figura 18. Distribuicdo dos profissionais segundo a percepcéo
acerca do nimero de serventes de limpeza.

= Suficiente ™ Insuficiente

Fonte: o autor, 2016.

Por ser uma profissdo que n&do necessita de uma especializagdo para se
desempenhar, ndo existe a exigéncia de comprovacao de curso de formacéo. Além
disso, € uma atividade que geralmente as habilidades sdo adquiridas no proprio
exercicio do trabalho e as empresas colocam o0s iniciantes na companhia de um
trabalhador mais antigo para que esse treine o novato. E alguns autores colocam
gue isso ndo se leva mais de um més para se aprender as tarefas (KUMAR;
KUMAR, 2008). Mas deve ser considerado que a realizacdo de um curso para o
desempenho da atividade € importante, principalmente no que concerne ao uso de
equipamentos de limpeza, onde os candidatos a serventes deveriam passar por
instrugbes de como usar essas ferramentas sem correr o risco de se absorver
informacBes negativas nos manuseios dos mesmos, pois se o funcionario antigo
possuir vicios na forma de trabalhar com os equipamentos passara para o novato
que podera ter os problemas de saude vinculados ao mau uso dos mesmos. Na
figura 19 pode-se verificar que a grande maioria ndo fez curso de servente de

limpeza para poder exercer a profissao.
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Figura 19. Distribuicdo dos profissionais segundo a realizagédo
do curso para servente de limpeza.

EFezocurso ®N&o fez curso

Fonte: o autor, 2016.

A questao do lazer (Figura 20) foi algo que chamou a atencéo nas respostas,
pois se considerarmos os percentuais de quem nao tem tido tempo para o lazer e 0s
que sO tém tempo as vezes, tem-se que 70,8% destinam pouco tempo para o lazer
ou mesmo nao fazem qualquer recreacao. Isso pode lavar os trabalhadores a terem
problemas de saude ou mesmo disturbios mentais (BELTRAME, 2014). Em relacao
aos que tem tido tempo para o lazer (29,1%) os tipos de lazer que mais
prevaleceram foi praia, cinema e passeio com a familia.

Figura 20. Distribuicdo dos profissionais segundo ter tido
tempo para lazer.

ENio ®Asvezes =Sim

Fonte: o autor, 2016.

Quanto a questdo se ter outro emprego (Figura 21), os respondentes
informaram, em sua maioria, que nao possuem (94,5%). Possivelmente isso se deva
ao fato de que eles ja trabalhem numa carga horaria que preencha seu tempo
durante a semana e os que informaram ter outra atividade (5,5%) disseram que

exercem a mesma nos sabados e que trabalham em média 7,4 horas. Esse outro
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trabalho € possibilitado pelo fato da UFPE liberar os serventes dos servicos aos
sébados, apenas ser executado numa eventualidade e os que forem escalados terao

uma compensacao de horario durante a semana.

Figura 21. Distribuicdo dos profissionais segundo o acumulo de
emprego.

B Possui outro emprego  ® N&o possui

Fonte: o autor, 2016.

Percebe-se nas respostas sobre o recebimento de treinamento para usa dos
equipamentos oferecido por parte da empresa (figura 22) que 89,9% dos serventes
recebem orientacdo quanto ao uso dos equipamentos de limpeza. Esse fato pode
ser por uma politica dos recursos humanos da empresa, que adota esse
procedimento durante o processo seletivo para atuacao na funcdo. Contudo, existe
uma exigéncia contratual que determina que todos profissionais tenham treinamento
periodico para a funcdo (UFPE, 2012). Mas, apesar do contrato ser de 2012, ainda
existe um contingente de profissionais que ndo receberam treinamento para uso de
equipamentos de limpeza, fato que pode contribuir para o desenvolvimento de
DORT. Todavia o trabalho de limpeza € um campo favoravel para inUmeras doencas
ocupacionais e o treinamento por si s6 pode se tornar insuficiente, fato que o mesmo
€ realizado de tempos em tempos, sendo a educac¢ao continuada, que € conjunto de
atividades educativas para a atualizacdo do individuo, uma alternativa para evitar
problemas de saude nesse ramo de atividade. (SOUZA; CORTEZ; DO CARMO,
2016).
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Figura 22. Distribuicdo dos profissionais segundo o
recebimento de treinamento para uso de equipamento de
limpeza.

B Recebe treinamento ™ Ndo recebe

Fonte: o autor, 2016.

A questdo sobre o desconforto ao usar o conjunto mop para a funcéo seca
(figura 23) relevou que a maioria ndo sentia problema quanto ao desconforto do
cabo, pois 60,8% disseram que 0 mesmo ndo era desconfortavel. Esse cabo que
compde a estrutura do mop pé possui 1,40 cm de altura e 24 mm de diametro. Para
operacdo desse equipamento que tem tamanhos que variam de 40 a 120 cm, o
profissional de limpeza deve segurar com as duas maos sendo que a mao que fica
mais abaixo do cabo é a que faz a rotacdo do mop, mantendo a sujidade sempre a
frente do refil, fazendo os movimentos em forma de oito, o deslocamento pode ser
feito para frente ou para traz, ndo se deve sacudir o mop po6 para que as particulas
de sujidade que foram recolhidas figuem em suspencdo e possa sujar 0 ambiente
novamente, a sujidade deve ser recolhida com uma pa. O movimento desse
equipamento € controlado pelos pulsos, sendo que exige uma carga sobre o0s
musculos, o que pode ocasionar doencas musculoesqueléticas nas maos e pulsos.
Além disso, pode provocar lesBes nos bracos e muasculos das costas. (KUMAR;
KUMAR, 2008). Pode ser que os respondentes tenham apontado para o néo
desconforto em razdo do tempo médio que se utiliza o equipamento, onde apontou
gue se utiliza o mop po6 por 1,4h por turno, o que representa 15,91% da carga

horéria diaria dos profissionais.
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Figura 23. Distribuigdo dos profissionais segundo o
desconforto ao usar o cabo do conjunto mop para a funcao
seca.

ENio ®Asvezes =Sim

Fonte: o autor, 2016.

O resultado das respostas dos serventes de limpeza para o desconforto do
cabo do conjunto mop para a funcdo umida (Figura 24) foram préximos ao do mop
po e pode-se perceber que o percentual de tempo que os profissionais usam o
equipamento na sua jornada diaria compreende 19,32% do seu tempo. Esse fato
pode ser que esteja relacionado com o percentual de 58,6% que ndo acham
desconfortavel o uso do cabo. Esse equipamento favorece a se evitar o contato das
maos com diversos tipos de contaminacdes presentes em pisos, principalmente de
grandes circulagfes e de area de sanitarios, também favorece a economia de agua
e para evitar posturas que sdo mantidas quando o uso de baldes, rodos e sacos de
chéo. Esse equipamento exige uma carga cardiorrespiratdria e muscular maior que o
mop po, pois como trabalha com o refil molhado, sendo ele mais pesado e necessita
que se faca pressdo para 0 enxague ou para reduzir a quantidade de liquido
presente no refil. (KUMAR; KUMAR, 2008)
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Figura 24. Distribuicdo dos profissionais segundo o
desconforto ao usar o cabo do conjunto mop para a fungéo
Umida.

ENio ®Asvezes =Sim

Fonte: o autor, 2016.

Para o equipamento enceradeira industrial (figura 25) observou-se, nesta pesquisa,
gue para 56,5% néo existe desconforto para usar a mesma. Isso pode ser explicado
pelo uso diario do equipamento, pois ele é usado em apenas 5,68% da jornada
diaria dos profissionais de limpeza. Sobre esse equipamento tém-se observacdes a
serem feitas quanto a seguranca, pois sendo um equipamento elétrico e que em
alguns dos seus usos se usa agua, fato quando de faz lavagem de piso ou mesmo
remocado de cera. Nas observagbes de uso nao foram vistos dispositivos de
seguranca no decorrer da pesquisa, também ndo foram constatadas as
preocupacdes com outros fatores nas operacdes com a enceradeira, como:
checagem da existéncia de fios desencapados, troca de disco de limpeza ou de
escova de limpeza com a maquina ligada & rede elétrica, ndo existéncia de um
segundo operador para 0s casos de emergéncia. A enceradeira exige uma
consideravel forca fisica para seu manuseio e para seu controle, sendo que o
operador necessita dominar a técnica para poder deslocar a maquina para os lados.
A mesma ainda exige a necessidade de esforco fisico em funcéo de seu peso de 25
kg. (AZEVEDO, 2015; KUMAR;KUMAR, 2008)
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Figura 25. Distribuicdo dos profissionais segundo o
desconforto ao usar a enceradeira.

ENio ®Asvezes =Sim

Fonte: o autor, 2016.

Quanto a orientacdo para uso dos equipamentos de limpeza (figura 26), a
grande maioria dos respondentes (83,5%) informaram que seus encarregados
orientam quanto ao manuseio. Sendo esse fator positivo para minimizar a falta de
treinamento ou de treinamentos insuficientes que afetam alguns serventes de
limpeza lotados na UFPE, mas existe uma parcela (16,5%) que deve ser inserida
nessa orientacdo ou mesmo nos programas de educacdo continuada pra
proporcionar aos trabalhadores melhores condi¢bes de trabalho e que se minimize
com as técnicas corretas de manuseio 0s custos humanos.

Figura 26. DistribuicAo dos profissionais segundo o

recebimento de orientacdo do chefe quanto ao uso dos
equipamentos de limpeza.

H O chefe orienta B N&o orienta

Fonte: o autor, 2016.

A segurancga ao usar os equipamentos de limpeza (figura 27) foi positiva para
67,5% dos serventes de limpeza, contudo existe uma parcela de mais de 30% dos

trabalhadores que ndo estdo com sentimento de seguranca ao usar a enceradeira, 0



121

mop pdé e 0 mop agua. Isso pode ser em funcdo, principalmente, de se ter a
enceradeira neste contexto e a mesma funcionar energizada, fato que pode trazer
inseguranca para o operador. E tendo uma questdo de seguranca do trabalho com
um percentual significativo no que tange a inseguranca, se faz necessario que se
busque identificar quais sdo os fatores que causam a sensacdo de inseguranca
quanto da enceradeira industrial e isso pode ser alvo de pesquisas que tenham
como foco o proposito de identificar os agentes que causam inseguranca ao usar

esse equipamento..

Figura 27. Distribui¢@o dos profissionais segundo o sentimento
de seguranca ao utilizar equipamentos de limpeza.

B Se sente seguro M N4o sente seguraca

Fonte: o autor, 2016.

Considerando que os profissionais de limpeza que prestam servico no
Campus Recife da UFPE séo terceirizados e tendo como finalidade o entendimento
de como o0s serventes se sentiriam numa situacdo de encerramento de contrato,
essa questao mostrou que um contingente consideravel dos trabalhadores (67,9%)
tem medo que o contrato de sua empresa mantido com a UFPE seja encerrado
(Figura 28). Esse fato também pode trazer adoecimento, pois os trabalhadores,
além de trabalharem de forma precarizadas, ndo possuem controle algum sobre o
trabalho e sobre a relacdo entra a empresa que € vinculada e a UFPE, fato que pode
levar a diversas questfes de ordem psiquica e fisica. (ANTUNES, 2015). Ainda,
pode-se observar que 0s serventes possuem em meédia na UFPE 8,7 anos de
prestacdo de servico e que trabalham na profissdo a cerca de 10,2 anos, iSso
também pode explica o receio dos mesmos quanto a um eventual encerramento de

contrato.
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Figura 28. Distribuicdo dos profissionais segundo o medo do
termino do contrato entre a empresa que trabalha e a UFPE.

ETemmedo ™ Naotem medo

Fonte: o autor, 2016.

9.3 Analise do perfil de saude

Passou-se a discutir os aspectos de saude dos trabalhadores da limpeza e na
tabela 9 tem-se a distribuicdo dos aspectos avaliados. E de forma resumida verifica-
se que a maioria dos profissionais nunca fumou (64,2%), consome bebida alcodlica
(50,2%), ndo faz uso de medicacao (70,4%), quando usa medicacao € por indicacdo
médica (92,9%), faz exame periddico (60,9%) e ndo aumentou o peso depois que
comecou a trabalhar como servente de limpeza (54,7%). Ainda, verifica-se que, em
média, os funciondrios pararam de fumar a 8,7 anos, os que fumam consome 10
cigarros diariamente, possuem altura de 1,66 metros, peso de 72,0 kg e dormem

aproximadamente 7 horas por dia.

Tabela 9. Distribuicdo dos aspectos de saude dos profissionais avaliados.

Fator avaliado n % p-valort

Q1. Fuma

Nunca fumei 156 64,2

Sim, fumo 37 15,2 <0,001
Fumei, mas parei. 50 20,6

Q2. Ha quanto tempo parou

Minimo - Maximo 0,5-50,0 -
MédiatDesvio padrédo 8,7 £10,1 -
Q3. Numero de cigarros consumido

Minimo - Maximo 1-40 -
MédiatDesvio padrdo 10,8+8,2 -

Q4. Consome bebida alcodlica
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Sim 122 50,2

Nao 121 49,8 0,949
Q5. Faz uso de medicacéo

Sim 72 29,6

Néo 171 70,4 <0,001
Q6. Usa medicacéo por indicagcdo médica

Sim 65 92,9

Néo 5 71 <0,001
Q7. Altura

Minimo — Maximo 1,30-1,92 -
MédiatDesvio padrédo 1,66 + 0,10 -
Q8. Peso

Minimo - M&ximo 5-135 -
MédiatDesvio padréo 72,0+ 16,0 -
Q8. Horas de sono

Minimo - Maximo 3-12 -
MédiatDesvio padréo 7,1+1,41 -
Q9. Faz exame periédico ou vai ao médico

Sim 148 60,9

Nao 95 30,1 0,001
Q10. Seu peso aumentou depois que comegou a
trabalhar como servente de limpeza

Sim 110 45,3

Nao 133 54,7 0,140

Fonte: o autor, 2016.

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparacdo de proporcdo (se p-valor < 0,05 existe diferenca do
namero de observacdes entre os niveis avaliados no fator). — Varidvel quantitativa (ndo é indicada a
aplicacdo do teste de comparacédo de propor¢ao).

Relativamente ao hébito de fumar dos serventes de limpeza (figura 29),
observou-se que a grande maioria nunca fumou ou que parou de fumar (84,8%) e
qgue os que fumam (15,2%) consumem cerca de 10 cigarros por dia. Contudo, no
gue se refere ao consumo de bebida alcodlica (figura 30) observou-se que existe
uma divisdo dos que fazem uso da ingestédo de alcool e dos que ndo fazem. Caberia
uma pesquisa para se obter informa¢des mais detalhadas quanto aos vicios desses

profissionais e quais 0s impactos que eles causam na saude dos mesmos.

Figura 29. Distribuicdo dos profissionais segundo o héabito de
fumar.

®Nuncafumei ®Sim,fumo = Fumei, mas parei

Fonte: o autor, 2016.
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Figura 30. Distribuicdo dos profissionais segundo o habito de
consumo de bebida alcodlica.

B Consome bebida alcoélica  ® N&o consome

Fonte: o autor, 2016.

Os habitos de saude dos profissionais de limpeza lotados nho Campus Recife
da UFPE no que tange ao uso de medicacdo e se € por indicacdo meédica, se faz
exame meédico periddico ou vai ao médico anualmente para fazer uma avaliacédo e
se seu peso aumentou apos ter comecado a trabalhar como servente de limpeza
foram questdes que levaram a se ter uma ideia de como estd a saude dos
trabalhadores através de seus proprios relatos. Assim, observou-se que a maioria
(70,4%) nédo faz uso de remédio (figura 31) e que dentre os que usam medicacao
regularmente (29,6%) tem-se como remédio mais citado o para controle da presséo
arterial. E dos que usam medicacdo com frequéncia (Figura 32) tem-se que a
mesma € com prescricdo médica (92,9%), fato que representa que apenas uma
minoria (7,1%) apela para automedicacéao.

Figura 31. Distribuicdo dos profissionais segundo o héabito do
uso de medicacéo.

B Faz uso de medicacdo M N&o faz uso

Fonte: o autor, 2016.
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Figura 32. Distribuicdo dos profissionais segundo o uso de
medicacédo por indicacdo médica.

B Usa medicagéo por indicacdo médica ® N&o usa por indicagéo

Fonte: o autor, 2016.

No que ser refere aos exames médicos periddicos ou se o profissional vai ao
meédico por conta propria para uma avaliacdo das condi¢cdes de saude (figura 33)
observou-se que nem todo os profissionais possuem essa preocupacao, além disso,
seria importante fazer uma analise de como estdo os exames obrigatorios dos
profissionais que devem ser realizados pelo empregador, pois como a saude dos
trabalhadores € o alvo desta pesquisa, isso em razdo de se discutir justamente as
auséncias ao trabalho, observou-se que 39,1% dos trabalhadores ndo tem sua
saude avaliada com frequéncia. Esse fato pode estar contribuindo para o
absenteismo. Um fator positivo nas respostas ao questionario foi que para cerca de
54,7% dos serventes ndo houve aumento de peso apds ter iniciado na atividade
(figura 34).

Figura 33. Distribuicdo dos profissionais segundo o habito de fazer exame periddico ou ir ao
médico

B Faz exame periodico/vaiao médico B Ndo faz exame

. Fonte: o autor, 2016.
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Figura 34. Distribuigdo dos profissionais segundo o aumento
de peso apés comecar a trabalhar como servente de limpeza.

= Houve aumento de peso ™ N&o houve aumento

Fonte: o autor, 2016.

9.4 Andlise do mapa corporal

Na tabela 10 tem-se a analise dos escores de dor dos serventes de limpeza
avaliados, onde verifica-se que as regidées com maior média do escore de dor sao:
braco direito (média = 5,70), pé esquerdo (média = 5,52) e mao direita (média =
5,50). Ainda, as regides com menor média do escore de dor sdo: Nadega esquerda
(média = 3,30), cabeca (média = 3,47) e antebraco esquerdo (média = 3,47).

A atividade de limpeza requer que o servente de limpeza realize atividades de
forca fisica, se mantenha por muito tempo numa determinada postura, realize
movimentos repetitivos, principalmente quando estdo trabalhando com
equipamentos de limpeza.

Os escores de dor que consta da tabela 10, pode ser um indicador para que
realize trabalhos de conscientizacdo e de reeducacdo com os profissionais,
contribuindo, assim, para reduzir os fatores de risco que levam a essas dores e se

possa buscar uma qualidade de vida para esses trabalhadores.

Tabela 10. Analise do escore de dor dos profissionais avaliados, segundo as regides do corpo.

Regides Minimo Méaximo eszﬂoér(:?js(()jor E:(j;/g;g IC (95%)
1. Cabeca 1 10 3,47 2,52 3,05-3,89
2. PescoGo 1 10 3,64 2,56 2,89 -4,39
3. Ombro direito 1 10 4,40 2,72 3,58 - 5,22
4. Ombro esquerdo 1 10 4,23 2,66 3,45 - 5,02
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5. Coluna alta 1 10 5,04 2,66 4,32 -5,75
6. Coluna baixa 1 10 4,94 2,32 4,37-5,51
7. Nadega direita 1 3,53 2,17 2,48 - 4,57
8. Nadega esquerda 1 3,30 1,49 2,23 - 4,37
9. Braco direito 1 10 5,70 3,23 4,19-7,21
10. Brago esquerdo 1 10 4,33 2,62 3,36 - 5,31
11. Cotovelo direito 1 10 4,40 3,20 2,63-6,17
12. Cotovelo esquerdo 1 10 3,56 2,63 2,16 - 4,97
13. Antebraco direito 1 10 4,15 3,18 2,23 -6,08
14. Antebraco esquerdo 1 8 3,47 2,38 2,25-4,69
15. Punho direito 1 10 4,81 2,83 3,77 -5,85
16. Punho esquerdo 1 9 3,83 2,63 2,83 - 4,83
17. Méo direita 2 10 5,50 2,97 4,11- 6,89
18. M&o esquerda 1 10 5,12 2,83 3,97-6,26
19. Coxa direita 1 10 4,65 2,78 3,35-5,95
20. Coxa esquerda 1 9 4,48 2,40 3,38 - 5,57
21. Joelho direito 1 10 4,69 2,82 3,88 - 5,50
22. Joelho esquerdo 1 10 4,79 2,82 3,96 - 5,62
23. Perna direita 1 10 4,32 2,72 3,42 -5,21
24. Perna esquerda 1 10 4,46 2,70 3,59 - 5,34
25. Pé direito 1 10 5,46 2,80 4,71-6,21
26. Pé esquerdo 1 10 5,52 2,92 4,74 - 6,30

Nota: IC = Intervalo de confianca.

Fonte: o autor, 2016.

Na figura 35 notou-se que o braco direito foi 0 segmento corporal onde houve
maior citagcdo de dor nos ultimo 12 meses e, considerando que a escala de
graduacdo de dor foi de 1 a 10, a média obtida foi de 5,7 na intensidade da dor.
Porém, observa-se que os segmentos do pé esquerdo, mao direita, pé direito, méo
esquerda e coluna alta tiverem escore acima de 5, ou seja, na escala que vai até 10
a intensidade de dor passou da metade.

A prevaléncia de dor nessas regides do corpo pode ser em funcdo da
atividade de limpeza, pois esses locais estdo em constante exigéncia fisica para o
desempenho das atividades, as quais sdo predominantemente em pé e as maos
efetivamente fazem a manipulacdo dos equipamentos. Sendo que esses
profissionais realizam diversas atividades ao longo da jornada de trabalho, também

se apresentam em postura incomodas, com carga fisica e muitas vezes insuficiéncia
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de repouso, tudo isso somado leva o trabalhador da limpeza de forma mais clara a
adquirir lesbes musculoesqueléticas. Essas lesdes podem ser em fungcdo dos
movimentos que 0 corpo faz para a execucdo das atividades, com posturas

inadequadas por longos periodos.

Figura 35. Média de dor segundo a regido avaliada
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Colunaalta | _5,114 Antsbragedirito .-4'15
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.Fonte: o autor, 2016.

9.5 Anélise do indice de Capacidade para o Trabalho

O ICT é composto por sete itens relacionados as demandas fisicas e mentais
do trabalho, estado de saude e capacidade funcional, sendo que o calculo do indice
é feito pela soma de pontos atribuidos para cada um dos itens, podendo variar de 7
a 49 pontos. O escore obtido traz a percepcdo do préprio trabalhador sobre sua
capacidade para o trabalho. (TUOMI et al, 2005).

Na tabela 11 tem-se a andlise do indice de capacidade para o trabalho,
namero de doencas e nivel de dor dos profissionais avaliados. Verifica-se que, em
média, os trabalhadores apresentaram um escore de ICT de 40,43 e
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aproximadamente duas doencas autodeclaradas, sendo uma destas doencas
relacionadas a dor musculoesquelética.

Ainda, ao avaliar a correlacédo entre o0 numero de doencas autodeclaradas e a
capacidade de trabalho foi observada uma correlacdo inversamente proporcional
entre o ICT e o numero de doengas (p = -0,234 e p-valor <0,001), indicando que com
0 aumento do numero de doencas ha a reducdo da capacidade de trabalho do
profissional. Na avaliacdo da correlacdo entre a capacidade para o trabalho e o
namero de doencas autodeclaradas relacionadas a dor musculoesquelética houve
correlagao significativa e inversamente proporcional (p = -0,188 e p-valor = 0,003),

indicando altera¢des na capacidade para o trabalho do servente.

Tabela 11. Andlise da capacidade para o trabalho, nimero de doencas e nivel de dor dos
profissionais avaliados.

Média do Desvio
Fator avaliado Minimo Maximo escore de IC(95%)
dor padréo
Escore do ICT 22,5 49,0 40,43 5,47 39,76 - 41,11
NuUmero de doengas total 0 12 1,86 2,55 154-2,19
Numero de doencas 0 7 1,04 1,61 0,83 -1,42

relacionadas a dor

Nota: IC = Intervalo de confianga.
Fonte: o autor, 2016.

Na tabela 12 tem-se a distribuicdo da classificacdo do ICT e a média do
namero de doencas autodeclaradas e o numero de doencas autodeclaradas
relacionadas a dor musculoesquelética, segundo a classificacdo do ICT. Verifica-se
gue a maioria dos profissionais possui uma boa classificacdo da capacidade de
trabalho (48,8%), seguido do grupo que possui uma Otima capacidade (29,5%),
moderada capacidade (19,3%) e baixa capacidade (2,5%). Ainda, verifica-se que o
maior numero médio de doencas autodeclaradas foi encontrado no grupo de
profissionais com baixa capacidade de trabalho (média = 3,00) e o menor numero foi
encontrado no grupo de pacientes com 6tima capacidade de trabalho (média = 1,18).
Mesmo sendo observada tal reducdo do numero médio de doencas autodeclaradas

com o aumento da classificagdo da capacidade de trabalho, o teste de comparagéao
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de distribuicdo nao foi significativo (p-valor = 0,062), indicando que o nuamero de
doencas presente em cada grupo de classificacdo € semelhante.

Acerca do numero de doencas autodeclaradas relacionadas a dor
musculoesquelética, a maior média foi encontrada no grupo de profissionais que
possui capacidade de trabalho moderada (média = 1,43) e a menor média no grupo
de pacientes com baixa capacidade de trabalho (média = 0,50). Tal resultado pode
ser explicado por uma possivel prevaléncia de doencas ligadas ndo diretamente a
presenca de dor musculoesquelética, mas sim de outras doencas que limitam a
realizacdo de trabalho. Ainda, observa-se que o teste de comparacao de distribuicao
nao foi significativo (p-valor = 0,686), indicando que o numero de doencas
autodeclaradas relacionadas & dor musculoesquelética no grupo de profissionais

que possui baixa, moderada, boa e 6tima capacidade de trabalho é semelhante.

Tabela 12. Distribuicdo da classificagdo do ICT e média do nimero de doengas e
nivel de dor segundo a classificagdo do ICT.

Fator avaliado

Classificacéo do ICT n %
NDAD1 NDAD2
Baixo (7 a 27 pontos) 6 2,5 3,00£3,35 0,50+1,22
Moderado (28 a 36 pontos) 47 19,3 2,45+2,64 1,43+1,75
Bom (37 a 43 pontos) 119 48,8 1,99+2,59 1,12+1,61
Otimo (44 a 49 pontos) 72 295  1,18+2,21 0,69+1,47
p-valor <0,001* 0,0622 0,6862

Fonte: o autor, 2016.

Ip-valor do teste Qui-quadrado para comparagdo de propor¢céo (se p-valor < 0,05 a
proporcéo difere significativamente).2p-valor do teste de Kruskall Wallis (se p-valor <
0,05 a distribuicdo do fator avaliado difere entre os grupos de classificacdo do ICT).
NDAD1 = Numero de doengas autodeclaradas, NDAD2 = Numero de doengas
autodeclaradas relacionadas a dor musculoesquelética.

Considerando que as respostas obtidas na pesquisa (Figura 36) trouxeram
como resultado que 29,5% estdo com capacidade 6tima de trabalho, representando
que deve ocorrer a manutencdo dessa capacidade, mas que para os 68,1% dos

trabalhadores que apresentavam boa/moderada capacidade para o trabalho, deve
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ocorrer a melhoria dessa capacidade e para 2,5% dos serventes de limpeza deve
ocorrer a restauracdo da capacidade para o trabalho e para isso é necesséario o
envolvimento tanto da UFPE, onde deve exigir em seus contratos futuros
preocupacdes com a capacidade de trabalho dos contratados, bem como da
empresa que deve fazer uma politica de recursos humanos que englobe a
preocupacdo com a saude dos seus empregados. E em geral devem ser adotadas

medidas que possam atenuar os desconfortos durante o trabalho.

Figura 36. Distribuicdo da classificacdo do ICT.

®Baixo ®Moderado = Bom ®Otimo

48,8%

2,5%

Fonte: o autor, 2016.

9.6 Andalise dos Atestados Médicos

Com a preocupacédo de compreender quais as doencas diagnosticadas pelos
médicos com indicagcdo do CID - Classificacdo Internacional de Doencas, foi
realizado o levantamento dos atestados médicos apresentados pelos trabalhadores
nos anos de 2014 e 2015 e a andlise conta da tabela 13, onde se tem a distribuicao
de frequéncia das doencas motivadoras para a auséncia do servico.

Objetivando simplificar a leitura e compreensao dos resultados da analise dos
atestados médico apresentados, os nomes dos grupos diagnésticos (capitulos CID-
10) foram agrupados como pode ser observado na tabela 13, na analise foi
verificado que os grupos Doencas do sangue e dos 6rgaos hematopoéticos e alguns
transtornos imunitérios, Doencgas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas, Doencas do
sistema nervoso, Algumas afec¢des originadas no periodo perinatal, Malformacdes

congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas e Codigos para propositos
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especiais ndo tiveram resultado apresentados, ou seja, pela indicagédo da CID nos
atestados esses grupos ndo foram encontrados e foram desconsiderados os
atestados que nao fizeram mencdo ao CID. Na tabela 13, foram considerados os

anos e os trimestres dos atestados avaliados.

Verifica-se que no ano de 2014 as doencas mais citadas como causadoras da
auséncia dos profissionais ao trabalho foram as doencas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo (24,4% para 1° trimestre, 22,1% para o 2° trimestre, 19,3%
para o 3° trimestre e 18,9% para o 4° trimestre).

No ano de 2015 foi verificado que no 1° trimestre a doenca mais citada como
causadora da auséncia do profissional foram as doencgas infecciosas e parasitarias e
as doencas do aparelho digestivo (ambas com 17,0%). No 2° trimestre as doencas
infecciosas e parasitarias foram as mais influentes para auséncia dos profissionais
ao servico (30,6%) dando lugar as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo no 3° trimestre (20,8%). No 4° trimestre as doencas infecciosas e
parasitarias juntamente com as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo voltaram a serem as grandes causadoras da auséncia dos profissionais
ao servico (ambas com 22,6%).

Os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), com o
avanco dos modos de producdo dentro do modelo de acumulacao flexivel, bem
como da propria reestruturacao da gestdo dos recursos humanos e de forma direta
da terceirizacdo, sdo doencas ocupacionais que levam ao sofrimento aos
trabalhadores e ja estdo dentro de uma ideia de epidemia de saude publica. Afetam
o sistema musculoesquelético, sendo que as condi¢cdes de trabalho podem estar
diretamente ligadas como causas, mas nao é a Unica causa do acometimento. Como
0s serventes estdo submetidos, como a manipulacédo dos equipamentos de limpeza,
a repetitividade de movimentos, a manutencao de posturas inadequadas por tempo
prolongado, o esforco fisico, além da forca fisica desprendida para realizar as
atividades, o que leva a afetar determinados segmentos do corpo. (GHISLENI,
MERLO, 2016).

Na tabela 13 pode-se observar que as Doencas do sistema osteomuscular e
do tecido Conjuntivo possui destaque em relacdo aos demais capitulos da CID, isso
pode representar que 0s equipamentos podem estar contribuindo com os

afastamentos dos profissionais.
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Desta forma, como colocado no inicio dessa pesquisa, onde se apresentou as
etapas da Analise Ergondmica do Trabalho — AET, a analise das licencas médicas

foi a demanda que motivou esse estudo.
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Tabela 13. Distribuicdo de frequéncias das doencas motivadoras para a auséncia dos servidores no servi¢co, segundo o capitulo da CID e o ano e trimestre avaliado.

CAPITULOS DA CID 10 > 2014 3 70 T o 2015 3 70

Algumas doencas infecciosas e parasitarias 5(4,7%) 17(12,5%) 21(16,8%) 10(13,5%) | 9(17,0%) 19(30,6%) 5(10,4%) 19(22,6%)
Neoplasias [tumores] 0(0,0%) 1(0,7%) 1(0,7%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Transtornos mentais e comportamentais 0(0,0%) 2(1,5%) 0(0,0%) 2(2,7%) 1(1,9%) 1(1,6%) 0(0,0%) 2(2,4%)
Doengas do sistema nervoso 1(0,9%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Doengas do olho e anexos 12(11,2%) 10(7,4%) 9(7,2%) 11(14,9%) | 8(15,1%) 2(3,2%) 6(12,4%) 8(9,5%)
Doencas do ouvido e da apdfise mastoide 0(0,0%) 3(2,2%) 1(0,8%) 0(0,0%) 1(1,9%) 4(6,5%) 1(2,1%) 0(0,0%)
Doencas do aparelho circulatério 2(1,9%) 6(4,4%) 4(3,2%) 0(0,0%) 1(1,9%) 4(6,5%) 2(4,2%) 4(4,5%)
Doencgas do aparelho respiratorio 7(6,5%) 13(9,6%) 13(10,4%) 9(12,2%) | 2(3,7%) 3(4,8%) 3(6,3%) 2(2,4%)
Doencgas do aparelho digestivo 11(10,3%) 13(9,6%) 14(11,2%) 12(16,2%) | 9(17,0%)  5(8,1%) 4(8,3%) 11(13,3%)
Doencgas da pele e do tecido subcutaneo 3(2,8%) 6(4,4%) 8(6,4%) 0(0,0%) 1(1,9%) 0(0,0%) 3(6,3%) 0(0,0%)
Doencgas do sistema osteomuscular e do tecido Conjuntivo 26(24,4%) 30(22,1%) 24(19,3%) 14(18,9%) | 5(9,4%) 10(16,1%) 10(20,8%) 19(22,6%)
Doencas do aparelho geniturinario 7(6,5%) 4(2,9%) 3(2,4%) 3(4,0%) 1(1,9%) 4(6,5%) 2(4,2%) 1(1,2%)
Gravidez, parto e puerpério 2(1,9%) 0(0,0%) 3(2,4%) 0(0,0%) 1(1,9%) 0(0,0%) 1(2,1%) 1(1,2%)
lSintomgg, sin:e\is e achgdos anormais de exames clinicos e de 4(3,7%) 10(7,4%) 3(2,4%) 4(5,4%) 4(7,5%) 1(1,6%) 4(8,3%) 5(6,0%)
aboratério, néo classificados em outra parte

tzjgzz'ei’:;’fn”aes”ame”to e algumas outras conseqUéncias de | 5615 704y 13(0,6%) 18(14,4%) 7(9.5%) | 6(11.3%) 6(97%)  5(10,4%)  8(9,5%)
Causas externas de morbidade e de mortalidade 1(0,9%) 0(0,0%) 1(0,8%) 2(2,7%) 1(1,9%) 0(0,0%) 2(4,2%) 0(0,0%)
E::\(l)irge(;ssqdueegggléinciam o estado de saude e o contato com o0s 6(5,6%) 8(5,9%) 2(1,6%) 0(0,0%) 3(5.7%) 3(4,8%) 0(0,0%) 4(4,8%)

Fonte: o autor, 2016.
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9.7 Anélise do trabalho real

No que se refere a analise do trabalho real dos serventes de limpeza que
prestam servico na UFPE, aqui discorre-se sobre mais uma etapa da AET, que é
analise da atividade, através da caracterizagdo do problema ja descrito na
introducé@o desta pesquisa, a qual busca a necessidade de uma acao ergondémica
para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a minimizacdo dos custos humanos.

A AET estuda a situacdo real de trabalho com o intuito de adapta-la ao
homem, considerando as condi¢des técnicas, ambientais e organizacionais, assim
perseguindo as diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho real, visando
encontrar caminhos que favorecam ao trabalhador, e este usa estratégias para
minimizar seu sofrimento durante a realizacdo das tarefas, usa de decisdes
individuais para ir além do que esta prescrito (WISNER, 1987; GUERIN et al. 2004).

O trabalho prescrito que esta sendo analisado nesta pesquisa foi abordado no
item 3.6, onde foi discorrido sobre as rotinas que a empresa deve cumprir
contratualmente, inclusive o contrato estabelece que a empresa deve elaborar POP

— Procedimento Operacional Padrao, informando que a empresa deve
implantar e gerir de forma adequada a planificacdo permanente dos servicos
utilizando procedimento operacional padrdo (POP) para cada atividade,
dentro da sistematica estabelecida, de modo a assegurar-lhes o nivel de
gualidade e eficiéncia necessarias, mantendo sempre em perfeita ordem,
todas as dependéncias objeto dos servicos. Os POP’ s devem ser

apresentados a gestéo do contrato no prazo de trés mesas apoés o inicio dos
servicos (UFPE, 2012).

Assim, verificou-se se os POP’s foram devidamente confeccionados e
apresentados pela empresa contratada, contudo eles ndo sdo claros quanto aos
procedimentos que devem ser adotados pelos trabalhadores da limpeza, os POP’s
deveriam estar de acordo com as rotinas pontuadas contratualmente, pois serviriam
de base para que 0s serventes seguissem a sequéncia de atividades em cada tipo
de tarefa estabelecida, ou seja, os procedimentos deveriam apontar como de fato se
deve fazer cada procedimento.
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Realizou-se uma analise do POP, vale ressaltar que 0s mesmos sao copias
controladas da empresa terceirizada e apenas foi realizada uma leitura dos mesmos
para confrontar com o trabalho real realizado pelos serventes de limpeza. No corpo
do documento temos a logomarca da empresa, qual o tipo de atividade contemplada
no mesmo, qual o departamento ou setor da atividade, codigo, reviséo, data e
pagina, possui quatro colunas divididas com o fluxograma das tarefas, onde consta
como elas devem ser feitas, quando devem ser realizadas e onde, cada linha
descreve acdes a serem realizadas. Entende-se que os POP’s deveriam ter os
passos das acbes que os serventes deveriam realizar para atender as tarefas
previstas em contrato, incluindo os EPI's, material e equipamentos, tambéem
deveriam estar acompanhados de um plano de trabalho que definissem os locais
das atividades e seus respectivos hordrios para cada profissional de limpeza, pois o
POP deve informar como realizar o procedimento, mas nao traz em quais
instalacdes deve ser feita a atividade, bem como o tempo de duracdo para cada

atividade e o horario de inicio e do fim da atividade.

Para enfrentar as situacdes reais encontradas no desenvolvimento do
trabalho, os serventes de limpeza passam a ser 0s atores principais do processo,
sendo o que faz a tarefa efetivamente e enfrentam as lacunas que existem entre o
trabalho prescrito e o real, além das contradicdes e dos constrangimentos
(DEJOURS, 2004).

A andlise das tarefas descritas tanto nos POP’s quanto nas rotinas
estabelecidas em contratos foram obtidas nas observacdes assistematicas. Como se
pode perceber no item 3.6 desta pesquisa, 0 uso dos equipamentos, nas rotinas
estabelecidas, ndo é claro quanto a obrigatoriedade do uso dos mesmos, ou seja,
existem tarefas que foram prescritas que ndo mencionam se a mesma deve ser feita
com este ou aquele equipamento, fato que deixa a empresa na condi¢cao de usar o

gue ela achar mais conveniente ou mais econdémico.

Para as tarefas das areas internas com ou sem insalubridade de nimero 1.5.
do anexo Il do Contrato 88/2012, a qual informa que o servente deve fazer a limpeza
geral dos sanitarios, porém ndo nos traz a informagédo que o mesmo deve usar 0
mop agua para limpar o piso, pois, nho caso, o0 servente pode optar pelo rodo e pelo

pano de chéo, também nao ressalta que tanto o uso de mop em sanitarios e que o
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uso de rodo e pano deve ser exclusivos desse ambiente e ndo devendo ser usados

para limpeza de areas administrativas, por exemplo.

O POP de limpeza de sanitarios apresentada pela empresa nao nos traz
clareza quanto aos procedimentos que o trabalhador deve adotar para atingir aos
objetivos de deixar o ambiente salubre. O POP para essa atividade no que concerne
a equipamento traz apenas o uso de mop parede, o qual, inclusive, ndo existe
previsao contratual. E no POP ele deveria ser usado para a limpeza de azulejos e
das portas dos boxes, sendo o primeiro apenas nas segundas e 0 outro nas quartas-
feiras, sendo que a limpeza dos banheiros devem ser realizadas no minimo duas

vezes ao dia.

A tarefa de numero 1.8. que traz que o servente deve varrer os corredores e
escadarias, limpando os corrimdes com pano Umido e a 1.9. onde o servente deve
realizar a lavagem das copas e outras areas molhadas, com desinfetante, duas
vezes por dia, ou sempre que se fizer necessario, além de limpar os balcdes, fogdes
e utensilios. Na tarefa de numero 1.8. ele pode substituir o Mop p6 (figura 37) pela
vassoura de pelo ou de piacava e na de numero 1.9. pode fazer a lavagem das
copas com vassoura, mop adgua ou mesmo enceradeira, porém isso néao fica claro no

contrato.

Figura 37: Uso do mop p6 em corredor

Fonte: o autor, 2016.
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O POP de limpeza de escadarias faz referéncia ao uso do mop agua para a
limpeza o piso da escadaria, mas 0 mesmo sé tem previsdo de uso nas sextas-feiras
e informa apenas que o servente deve “passar 0 mop agua”’, mas nao descreve
como e com qual produto. J& o POP de limpeza de corredores informa que se deve
usar o mop po e depois 0 mop agua nos corredores, mas apenas nas tercas-feiras e

mais uma vez nao descreve 0s procedimento de uso.

Para as tarefas analisadas abaixo, que constam do anexo - B desta pesquisa,

nao observou-se POP que as contemplassem.

As tarefas de numeros 1.38, 1.49 e 1.51, pode-se perceber que etapas foram
deixadas de lado, pois a reaplicacéo de cera a base de polimeros acrilicos sintéticos
sé pode ocorrer ap6s uma aplicacdo anterior, esse produto quimico serve para
proteger os pisos do trafego de pessoas e deve ter o incremento de camadas de
cera e para sua aplicacdo deve ocorrer antes uma limpeza do piso com uso de mop
po, mop agua e enceradeira. Esse € o0 mesmo raciocinio para a tarefa de nimero
1.49. J4& quanto ao numero 1.51. remover cera a base de polimeros acrilicos
sintéticos ocorre com uso da enceradeira e discos apropriados, também se usa o

mop agua para lavagem apoés a remocéo, além de detergente removedor.

Figura 38: Uso da enceradeira para lavagem de piso

Fonte: o autor, 2016.
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No que concerne as tarefas de numeros 1.6. e 1.7. pode-se perceber que as
mesmas fazem mencéo ao uso do MOP agua para limpeza dos de todos 0s pisos,

conforme podemos observar na figura 37.

Figura 39: Uso do Mop Agua em corredor

Fonte: o autor, 2016.

Quanto as tarefas das areas externas, observou-se que a de niumero: 2.2. traz
a informacéo de uso do MOP agua para todos o0s pisos, mas quanto a tarefa de
namero 2.10. ocorre 0 mesmo caso das areas internas com e sem insalubridade, ou
seja, a aplicacdo de selador e cera a base de polimeros acrilicos sintéticos devem
ser precedidas de lavagem do piso onde se usa mop pé, mop agua e enceradeira, ja
no caso da tarefa de numero 2.13. a remoc¢ao da cera a base de polimeros acrilicos
sintéticos ocorre com uso de enceradeira e de mop &gua, mas isso nado é
mencionado nas rotinas e a tarefa 2.11. n&o informa como devem ser lavadas as
areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento, a qual pode ser feita com
enceradeira, mop agua ou mesmo lavadora de alta pressao.
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Para as areas assemelhados a médico-hospitalares: clinicas odontoldgicas,
NASS, NCE E NAI, o anexo do contrato traz que as tarefas de numeros 3.4., 3.8,
3.10. e 3.15. determinam que devem haver limpeza do piso, mas nao informa se o
mesmo deve ser feito com mop agua ou mop po, isso ocorre também com tarefa 3.7.
gue informa que o servente deve manter o piso rigorosamente enxuto, mas néo traz
qgual o equipamento que deve usar, rodo e pano de chdo ou mop agua. Ja a tarefa
3.17. informa que os vestiarios devem ser lavados pelo menos quatro vezes por dia,
mas nao informa com o qué, se com mop agua, com vassoura de piacava, com
enceradeira ou maquina de alta pressdo, esse raciocinio serve para a tarefa 3.19.
gue menciona a limpeza e desinfeccdo dos sanitarios, sempre que necessario e/ou
pelo menos quatro vezes por dia, com hipoclorito de soédio a 1% e para a 3.22. que
remete a limpeza do piso dos depdsitos para lixo internos com detergente e usar
para desinfeccdo hipoclorito de sddio a 1%. Na tarefa 3.28. onde se deve fazer a
varredura umida de toda a area, ndo € informado se com mop agua ou rodo com
pano ou ainda com um pano enrolado na vassoura de piacava e a tarefa 3.32. que
menciona a aplicacdo de selador e cera a base de polimeros acrilicos, mas a
aplicacao de selador e cera devem ser precedidas de lavagem do piso onde se usa

mop po, mop agua e enceradeira.

Para as areas do servico de verificacdo de Obitos as tarefas que estado
mencionadas no anexo Il do contrato ndo estdo sendo aplicadas, pois ndo existe

efetivo da empresa terceirizada lotado naquele ambiente.

A discussdo quanto ao trabalho desenvolvido pelos serventes de limpeza no
ambito das instalagbes da UFPE, especificamente Campus Recife, alvo da pesquisa,
deve ser travada entre a gestdo do contrato, a area demandante dos servicos e a
prépria empresa terceirizada para que se encontrem as inconsisténcias entre o
prescrito e o trabalho real no contrato atual, isso no que se referem as demais
tarefas que néo foram discutidas nesse estudo, assim, objetivando a confeccdo de
rotinas onde contenham todas as etapas dos processos de limpeza, inclusive com a
busca por procedimentos operacionais que mencione para 0 executor quais 0s

materiais e equipamentos que devem ser usados em cada tipo de tarefa de limpeza.

Entende-se que o trabalho real dos profissionais de limpeza que prestam

servico na UFPE nao possui uma total correlacdo com o trabalho prescrito, esse fato
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€ caracterizado pela descricdo das rotinas contratuais que apenas levou em
consideracao a IN 02, bem como editais e licitacdes que ja se concretizaram. O que
0s serventes fazem no cotidiano é, muitas vezes, bem diferente do que esta previsto
em contrato e ndo existe um mecanismo que possa averiguar se as rotinas foram
realizadas, isso considerando que as rotinas analisadas s6 foram aquelas

relacionadas ao uso de trés equipamentos de limpeza.

A UFPE deve elaborar para os processos licitatérios de limpeza rotinas que
tragam quais tarefas deve ser realizadas pela empresa contratada, contudo, essas
rotinas devem ser elaboradas de maneira que ocorra a facilitacdo de entendimento
pelos executantes e que possa facilitar a fiscalizacdo dos servigcos por parte dos
gestores e fiscais do contrato. Além disso, a empresa contratada devera elaborar
POP’s especificos para a instituicdo, pois o que foi apresentado é muito genérico e
nao deixa claro como o servente de limpeza deve realizar os procedimentos para

realizar uma determinada tarefa.

Conjuntamente com o POP, deve ser elaborado um plano de trabalho para
cada servente, o qual devera identificar o profissional, as instalacdes que ele vai
desenvolver a atividade, quais as rotinas, quais as atividade programadas do local,
com quais materiais e equipamentos deve realizar as tarefas, bem como qual o
tempo de cada tarefa e qual o horario. Esse plano de trabalho podera facilitar o
processo de fiscalizacdo do contrato, mas, principalmente, ajudara ao profissional a

se programar para realizar o seu trabalho.
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10 CONCLUSAO E RECOMENDACOES ERGONOMICAS E DE SEGURANCA DO
TRABALHO

Buscar dar visibilidade ao trabalho dos profissionais de limpeza no que
concerne aos problemas ou riscos que ocasionam afastamentos do exercicio da
profissdo relacionados ao uso dos equipamentos de limpeza foi uma motivacdo a
realizacdo desta pesquisa, pois esses trabalhadores, muitas vezes invisiveis para a
maioria dos usuarios dos seus servicos, possuem problemas que merecem
pesquisas para identificacdo, discussdo e encaminhamento de alternativas para

minimizar seu sofrimento.

A atividade de limpeza congrega um contingente significativo no mundo, pois
com o advento da terceirizagdo muitas organizacdes direcionam servicos como o da
limpeza para empresas especializadas e buscam se concentrar naquilo que elas
sabem fazer de melhor, ou seja, cumprir a finalidade de sua atividade econémica.
Porém, como o servigco de limpeza ainda é visto como uma atividade que nao se
necessita de muita especializacdo, os saléarios e as condicbes de trabalho séo
consideradas precarias por muitos estudiosos no assunto, entende-se que é uma
profissdo regulamentada e que necessita de uma atencdo de todas as esferas
publicas, e no caso em tela das instituicbes de ensino superior, tanto através do
aprofundamento de pesquisas que visem entender as reais condicdes de trabalho
desses trabalhadores como de adequacdes nos contratos com as empresas de
maneira que favoreca a minimizacdo do sofrimento das pessoas que trabalham na

atividade.

Entdo, o caminho para se chegar as respostas dos objetivos propostos nesta
pesquisa, a qual foi conduzida pelas etapas sugeridas pela AET e iniciou-se com a
analise da demanda, aonde foi visto que existiu uma significativa auséncia dos
trabalhadores no periodo entre 2010 e 2015 e que dentre essas auséncias 45,8%
eram de licencas médicas, essa demanda conduziu para fazer um levantamento e
analise de dados sociodemografico, profissional e de saude, fazer andlise da

atividade e da tarefa, obter um diagndstico e propor recomendacdes.
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Os instrumentos utilizados neste estudo conduziram para se chegar a uma
analise do trabalho dos serventes de limpeza, sendo que 0s questionarios
mostraram qual o perfil dos profissionais e quais as suas condi¢des de saude, além
do uso do mapa corporal adaptado de Corlett que identificou a intensidade de dor e
em quais locais do corpo e do ICT que permitiu identificar a capacidade para o
trabalho dos trabalhadores. Também debrucou-se sobre os atestados médicos
apresentados nos anos de 2014 e 2015, onde foram verificadas quais as doencas
gue mais afastavam os trabalhadores das atividades, por fim realizou-se uma analise

entre o trabalho prescrito com o trabalho real dos serventes.

Entdo, para atender aos objetivos especificos, primeiramente foi o de realizar
o levantamento do perfil sociodemogréfico, profissional e de saude dos serventes de
limpeza lotados no Campus recife da UFPE. Assim, observou-se que apesar da
maioria dos profissionais ser do sexo feminino (59,0%) isso revela que essa maioria
nao é tdo expressiva quanto comparada a outros estudos sobre a questdo de género
na atividade de limpeza. No quesito sobre a escolaridade foi verificado que o nivel
fundamental incompleto representa (34,3%) e que somado ao fundamental completo
chaga a 48,5% de todo o contingente. No que se refere a cor da pele a cor parda
representa 59,0% e a cor preta 20,7%, representando que as duas
autodenominacdes de cor chegam a 79,7%. Ainda, nota-se que a média de idade
dos profissionais é de 40 anos com e gque a média da renda familiar de R$ 1097 com
desvio padrdo de R$ 539 e as familias possuem uma média de 4 pessoas que

depende da renda familiar, tendo como renda per capita média de R$ 274,00.

O segundo objetivo especifico foi o de identificar os segmentos do corpo que
os profissionais de limpeza tiveram dores e seu grau de intensidade nos ultimos 12
meses. E a aplicacdo do mapa corporal revelou quais as regides do corpo que 0s
profissionais autodeclararam que tinham dores e qual a intensidade d a mesma
considerando que essa intensidade variou de 1 a 10, sendo 1 leve e 10 insuportavel,
e observou-se que a maior média do escore de dor, foram: braco direito (média =
5,70), pé esquerdo (média = 5,52) e mao direita (média = 5,50). Ainda, as regides
com menor média do escore de dor foram: Nadega esquerda (média = 3,30), cabeca
(média = 3,47) e antebragco esquerdo (média = 3,47). Entdo, esses segmentos que

apresentaram maior queixa de dor podem ter uma relacao direta com a atividade e
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uso dos equipamentos, mas nao se limitam a isso, pois a DORT n&o possui apenas
uma causa especifica e sim fatores diversos, contudo a atividade de limpeza, pela

caracteristica que envolve a execucao, favorece ao agravamento dos disturbios.

O terceiro objetivo que foi o de identificar o indice de Capacidade para o
Trabalho dos serventes de limpeza e fazer a correlacdo entre 0 numero de doencas
autodeclaradas. Em relacdo a capacidade para trabalho na avalicdo dos préprios
trabalhadores, foi verificado que estavam com indice baixo (7 a 27 pontos) 2,5% dos
trabalhadores, indice que mostra a necessidade de se deve buscar a restauracdo da
capacidade para o trabalho, 19,3% estavam com o indice moderado (28 a 36
pontos), para 48,8% tinham boa capacidade para o trabalho e que para esses dois
grupos se deve melhorar a capacidade e estavam com indice 6timo (44 a 49 pontos)
29,5% e que a orientacdo é para a sua manutencdo nesse nivel. Foi observado no
ICT que os serventes autodeclararam em média duas doencas, aquelas que eles
informaram que tinham, mas que n&o foram no meédico para certificagdo, sendo uma
destas doencas relacionadas a dor musculoesquelética, isso considerando a relacdo
das doencas contidas no ICT. E se fazendo a correlacdo entre o numero de doencas
autodeclaradas e a capacidade de trabalho foi observada que a mesma é
inversamente proporcional entre o ICT e o niumero de doencas, ou seja, com 0
aumento do numero de doencas ha a reducdo da capacidade de trabalho do
profissional. J& na correlacdo entre a capacidade para o trabalho e o nimero de
doencas autodeclaradas relacionadas a dor musculoesquelético ndo houve
correlacdo significativa e inversamente proporcional, fato que indica o0 aumento da
dor ndo é fator determinante para alteracdes na capacidade para o trabalho dos
serventes, podendo indicar que as outras doencas elencadas pelos respondentes
podem ser limitantes para o desenvolvimento da atividade. Para uma melhor andlise
da perda da capacidade para o trabalho proveniente do conjunto das doencas
contidas no ICT se faz necessario estudos aprofundados com o publico do estudo.

Para o quarto objetivo especifico que foi o de analisar através dos atestados
médicos apresentados nos anos de 2014 e 2015 quais as doencas que mais
afetaram os serventes e limpeza, foram agrupados em capitulos da CID e divididos
por trimestres de cada ano. Verificou-se que no ano de 2014 as doengas mais

citadas como causadoras da auséncia dos profissionais ao trabalho foram as
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doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (24,4% para 1° trimestre,
22,1% para o 2° trimestre, 19,3% para o 3° trimestre e 18,9% para 0 4° trimestre) e
no ano de 2015 foi verificado que no 1° trimestre a doenca mais citada como
causadoras da auséncia do profissional foram as doencas infecciosas e parasitarias
e as doencas do aparelho digestivo (ambas com 17,0%). No 2° trimestre as doencas
infecciosas e parasitarias foram as mais influentes para auséncia dos profissionais
ao servico (30,6%) dando lugar as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo no 3° trimestre (20,8%). No 4° trimestre as doencas infecciosas e
parasitarias juntamente com as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo voltaram a ser as grandes causadoras da auséncia dos profissionais ao
servico (ambas com 22,6%). Pode-se perceber que as auséncias relacionadas aos
disturbios musculoesqueléticos tiveram uma significAncia no contexto dos
afastamentos, as quais estiveram sempre entre as principais causas de afastamento
dos profissionais de limpeza, isso leva a compreender que se 0s equipamentos de
limpeza ndo forem os motivadores dos afastamentos por distirbio osteomuscular,

sdo agravantes dentro do processo.

O ultimo objetivo especifico proposto nesta pesquisa foi o de fazer
observacfes assistematicas para relacionar o trabalho prescrito contratualmente
entre a UFPE e a Contratada com o efetivamente realizado, onde foi observado se
as tarefas solicitadas pela UFPE para que a contratada realizasse estavam sendo
realizadas. Isso foi feito através da analise do que estava mencionado em contrato
em comparacdo com as observacdes assistematicas dos profissionais realizando a
atividade, especificamente quanto ao uso dos equipamentos de limpeza. Pode-se
verificar que existe necessidade de se fazer adequacfes nas rotinas de forma a se
criar procedimentos operacionais que possam favorecer o trabalho dos serventes,
onde esses saibam como devem ser feitas as atividades, com quais materiais e
equipamentos. Essas adequagbes das rotinas, juntamente com os POP’s, além de
uma fiscalizacdo eficiente, podem evitar que muitos profissionais ndo usem 0s
equipamentos disponibilizados para o desenvolvimento das atividades. Com as
observacdes foi constatado que muitos fazem a troca de mop agua por rodo, balde
espremedor e pano de cao e do mop po pela vassoura. Essa substituicdo pode ser a

causa do pouco tempo do uso diaria dos equipamentos encontrados nesta pesquisa.
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Também observou-se que os POP’s devem ser claros para os serventes de
limpeza, para os supervisores e para 0s encarregados, esse dois ultimos devem
repassar 0s processos contidos nos procedimentos que os funcionarios devem
adotar em suas atividades, assim, proporcionando o adequado entendimento para
0S executores das tarefas. Nesses procedimentos devem conter qual o processo a
ser feito, quem deve executar, quando, onde, como e com quais materiais e
equipamentos, além disso, devem apontar para os cuidados com a seguranca do

trabalhados.

Considerando que o objetivo geral deste estudo foi propor diretrizes de
acompanhamento das atividades de limpeza visando minimizar os custos humanos
dos profissionais, através da identificacdo dos agentes das causas do absenteismo
laboral relacionados ao uso dos equipamentos de limpeza, chegou-se a parte de
discussdo final da pesquisa e pode-se dizer que esse objetivo foi atingido de
maneira parcial, pois a identificagdo das causas de afastamentos dos serventes de
limpeza lotados no Campus Recife da UFPE foi obtida através da analise dos
atestados médicos, bem como das respostas dos trabalhadores aos questionarios,
onde pode-se observar fatores que sdo causas para 0 absenteismo, contudo nao
pode-se afirmar que os equipamentos objetos do estudo, ou seja, mop agua, mop pd
e enceradeira industrial sejam os principais motivos geradores das auséncias. Esta
afirmativa esta baseada no tempo de uso dos equipamentos, ou seja, 1,4 h por turno
para o conjunto mop para a funcéo seca, 1,7 h conjunto mop para a funcdo umida e
0,5h enceradeira industrial, possivelmente esse tempo médio de atividade ndo seja
determinante para gerar DORT, mas pode contribuir sobremaneira para os
afastamentos dos profissionais que fazem uso desses equipamentos. Além disso, foi
obtido que o desconforto para uso dos equipamentos nao foram significativos e para
60,8% nao havia desconforto na altura do cabo do conjunto mop para a fungéo seca,
para 58,6% ndo havia desconforto para altura do cabo do conjunto mop para a
funcdo Umida e para 56,5% o0 uso de enceradeira industrial ndo causava
desconforto. Podendo significar que esses equipamentos por si sO ndo sejam 0S
motivadores dos afastamentos, mas para uma afirmativa embasada necessitaria de
estudos com profissionais de limpeza que fazem uso desses equipamentos por

periodos prolongados em seus turnos de trabalho.
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Como sugestao para que o gestor, fiscal de contrato e prepostos da empresa

terceirizada, além do SESST, visando uma minimizacdo dos custos humanos dos

profissionais de limpeza, elaborou-se algumas recomendacdo de  acles
ergondmicas e dos riscos ergondmicos no ambito das seguranca do trabalho:

O que? Como?
Fazer uma ampla divulgagcdo do PPRA — | Disponibilizar os documentos no

Programa de Prevencdo de Risco
Ambiental e do PCMSO - Programa de
de

comunidade

Controle Médico e Saude

Ocupacional para a
universitaria, proporcionando condigcbes
de se acompanhar o cronograma contido

Nnos mesmaos.

endereco eletrdbnico do setor que o

contrato esta subordinado.

Acompanhar mensal, através do gestor
do do da
terceirizada, dos atestados apresentados

contrato e preposto
pelos trabalhadores para verificagdo das
causas dos afastamentos e tomadas de
providéncias junto a area de medicina do

trabalho da terceirizada.

Tabular os atestados médicos em
planilha excel para a devida identificagao

das causas do absenteismo.

Estabelecer que as empresas
terceirizadas submetam, antes do inicio
dos servicos contratados, ao Setor de
Saude e Seguranca do Trabalho -
SESST da UFPE procedimentos para
uso dos equipamentos de limpeza, e que
contendo

de

o SESST emita parecer
recomendacfes ergondmicas e

seguranca do trabalho.

Apresentar ao Setor de Saude e
Seguranca do Trabalho - SESST da
UFPE os procedimentos para uso de

equipamentos.

Analisar os acidentes de trabalho que

Na ocorréncia de acidente de trabalho os
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ocorram no ambito do contrato, na
analise devera ter a participacdo do
setor de seguranca do trabalho da
contratada e do Setor de Saude e
Seguranca do Trabalho - SESST da
Instituicdo, com a emissdo de laudos
com recomendacdes de seguranca do

trabalho para o caso.

setores responsaveis deverdo emitir
parecer sobre as causas e recomendar
proposicdes para eliminar/reduzir o0s

riscos.

Aplicar semestralmente o ICT para
da

dos

acompanhamento individual

capacidade para o trabalho

de

propondo alternativas para melhoria das

serventes limpeza terceirizado,
condicdes de saude para 0s grupos com

capacidade baixa e moderada.

Incluir nos contratos que as empresas
contratadas realizem a aplicacdo do
indice de Capacidade para o Trabalho
com todos os seus funcionarios lotados
no contrato e que apresente o resultado
ao gestor do contrato.

Implantar dispositivos de seguranca para
uso de equipamentos elétricos de
limpeza, principalmente a enceradeira
industrial e se faca uma analise
periodica das instalacdes elétricas e das
tomadas para evitar sobrecarga e a

ocorréncia de acidentes e curto-circuito.

Verificar os ambientes que sao
necessarios o uso dos equipamentos de
limpeza que necessitam de eletricidade,
para instalar dispositivos de seguranca

apropriados.

Estabelecer, através de profissional de
ergonomia, a educacao continuada para
a postura adequada durante o uso dos

eguipamentos.

Incluir nos contratos de limpeza que
deve ocorrer a educacao continuada de
postura para uso dos equipamentos de

limpeza.

Envolver os profissionais de limpeza nos
processos de elaboracdo dos POP’s e

com isso buscar adequar as

caracteristicas dos prédios da instituicdo

Ouvir os profissionais de limpeza sobre
seu trabalho e elaborar os POP’s de
forma que se busque minimizar os
problemas riscos

posturais e 0s
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em todos os procedimentos de limpeza.

ergondémicos.

Elaborar os planos de trabalhos do
contrato em conjunto com os serventes e

encarregados de limpeza, visando o

Envolver os serventes para elaboracao
dos planos de trabalho de forma que os

mesmos se sentissem autores da propria

direcionamento das atividades dos | realizacdo das suas tarefas.

profissionais, 0 que pode evitar
problemas de relacionamento com o0s
usuarios, pois os mesmos ditariam local,
horario e tipo de acdo que o servente

estaria realizando.

Criar documento com as tarefas a serem | Estabelecer que cada profissional tenha

realizadas, quais os produtos quimicos | o devido conhecimento das atividades

que seriam usados, quais o0s|que deve desempenhar e quais as

equipamentos que deveriam  ser | condi¢cdes de trabalho que vai enfrentar.

manuseados e quais 0S equipamentos

de protecdo que devem ser utilizados.

Ainda, considerando que a UFPE proporcionou aos servidores a participacao
no mestrado através do incentivo a qualificacdo para o desenvolvimento pessoal e
profissional, foi desenvolvido ao longo dos estudos, com aporte das disciplinas
ofertadas pelo programa e com as analises das tarefas e das atividades dos
serventes de limpeza, uma reformulacéo das tarefas elencadas no contrato firmado
entre a terceirizada e a UFPE ( Apéndice — H), as quais foram agrupadas por tipo de
ambiente, ou seja, foram elencadas tarefas para: biotério, Copas e refeitorios, salas
administrativas, salas de aula, laboratério, biblioteca, auditério, areas comuns: hall,
corredores e escadas e area externa: patios internos, jardins internos e NEFD, além
das clinicas odontoldgicas, do NAl e do NCE. A reformulacdo proposta foi aceita e ja
esta em fase de implantacdo pela Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE, as
novas rotinas podem ser observadas no anexo Il desta pesquisa. Onde, também,
foram redistribuidas tarefas que eram diarias para semanais e semanais para

mensais ou mesmo eventuais, assim facilitando as atividades dos serventes.
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Além disso, acrescentou-se um modelo de plano de trabalho para os servente
de limpeza que pode ser visto no apéndice - I, o qual foi discutido e proposto ao
longo deste estudo, o mesmo também foi aceito pela Superintendéncia de
Infraestrutura da UFPE, a qual estd dando um prazo para que a empresa possa
elaborar os planos de trabalho individual dos seus trabalhadores.

Destarte, acredita-se que o0s objetivos propostos para a pesquisa foram
atendidos, todavia existe necessidade de se aprofundar nesse tema para poder
chegar a uma conclusdo se 0s equipamentos elencados para analise sao
causadores de disturbios osteomusculares nos profissionais de limpeza, fazendo

uma correlagcdo com o tempo de execugéao das atividades.

Como relevancia para a Instituicdo, o estudo apresentou e foi adotada a
reformulacdo das rotinas de trabalho dos serventes de limpeza, as quais estao
sendo acrescidas ao contrato, também foi adotado pela UFPE o modelo do plano de
trabalho de limpeza sugerido e a empresa terceirizada ir adotar para cada servente,
além disso, serdo confeccionados os POP’s especifico para as rotinas de limpeza do
Campus Recife.

O estudo mostrou que existem necessidades de trabalhos futuros que
envolvam os serventes de limpeza, como: Estudos biomecanicos durante o uso dos
equipamentos de limpeza, analise antropométrica dos profissionais de limpeza para
comparar com 0S equipamentos usados na execucdo dos servicos, pesquisa
comparativa para se saber os motivos de afastamentos dos servente de limpeza em
outras instituicbes ou empresas de grande porte, elaboracdo de planilha de
encargos sociais especificos dos locais da prestacdo de servico, tomando por base
o absenteismo dos trabalhadores do ambiente, avaliacdo da influéncias dos
produtos quimicos sobre os afastamentos dos profissionais e investigar o0s
afastamentos do efetivo do quadro da UFPE.

Algumas limitagdes ao longo da pesquisa se apresentaram, tais como: o
tempo pelo trabalho administrativo exercido ao longo da pesquisa e pelos prazos da
propria pesquisa, 0 pesquisador trabalhou com parte da populacdo da pesquisa,
funcionarios afastados por férias e por doencas provocadas pelos mosquito aedes

aegypti e a literatura com abordagem da limpeza e dos equipamentos de limpeza
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APENDICE - A - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
(Adaptado de BELTRAME, 2014; NASS, 2015)

1.

Data de nascimento: / /

2.

Sexo: [ ] Masculino [ ]Feminino

3.

Escolaridade:

] Ensino Fundamental Incompleto
] Ensino Fundamental Completo

] Ensino Médio Incompleto

] Ensino Médio Completo

] Graduacéo Incompleta

] Graduacédo Completa

] Pés-Graduagéo Incompleta

] P6s-Graduacdo Completa

Como se classificaria a respeito de sua cor da pele?
] Branca

] Preta

] Parda

] Amarela

] Indigena

[
[
[
[
[
[
[
[
4.
[
[
[
[
[
5.
[
[
[

Situagao conjugal:

] Casado (a) ou companheira (0)

] Solteiro (a) ou sem companheira (a)
] Vitvo (a) /separado ou divorciado

6.
[
[
[
[
[

Numero de filhos:

] Nenhum Pule para 7
] Um filho

] Dois filhos

] Trés filhos

] Mais de trés filhos

Quantos filhos menores de 6 anos

7.

moram com vocé? (trabalho ou aposentadoria). R$

No més passado quanto ganharam, aproximadamente, vocé e as pessoas que

8.

Quantas pessoas (adultos e criancgas), incluindo vocé, dependem dessa renda para

viver?(Inclua dependentes que recebem penséo alimenticia): Pessoas

Qual o grau de satisfacdo com a sua remuneragao.

9.
[
[
[

] Muito satisfeito
] Satisfeito
] Pouco satisfeito




APENDICE — B - PERFIL PROFISSIONAL
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(Adaptado de BELTRAME, 2014; NASS, 2015)

|_\

. Qual seu turno de trabalho?

I~

] Manh&/Tarde (entre 7 e 17h)

—

] Tarde/Noite ( entre 12 e 22h)

. Tempo de trabalho nesta Instituig&o:

Més (es)

Ano(s)

. O numero de serventes de limpeza de seu local de trabalho é:

] Suficiente

] Insuficiente

. Vocé fez curso para ser servente de limpeza?

] N&o

] Sim

. Qual o tempo de trabalho total como servente de limpeza?

Més (e)s

Ano(s)

. Vocé tem tido tempo para o lazer?

] N&o

] As vezes

] Sim - Qual (is)

. Possui outro emprego: ( pode ser sem carteira assinada)

] N&o *Se a resposta for Nao, pule para a questdo 10.

] Sim

. Carga horaria semanal desse outro emprego: Horas

. Tempo total de trabalho no outro emprego:

Més (es)

Ano(s)

10. Vocé recebe treinamento para usar equipamento de limpeza?

[

] Néo

[

] Sim

1

1. Quanto tempo por turno de trabalho vocé usa o conjunto mop para a fungao
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seca ( MOP PO).

Minutos Horas

12. Quanto tempo por turno de trabalho vocé usa o conjunto mop para a funcao
umida (MOP AGUA).

Minutos Horas

13. Quanto tempo por turno de trabalho vocé usa a enceradeira industrial.

Minutos Horas

14. A altura do cabo do conjunto mop para a funcéo seca (MOP PO) Ihe causa
desconforto.

[ ]Né&o

[ ]Asvezes

[ ]Sim

15. A altura do cabo do conjunto mop para a fun¢éo tmida (MOP AGUA) I|he
causa desconforto.

[ ]Na&o

[ ]Asvezes

[ ]1Sim

16. O uso da enceradeira industrial lhe causa desconforto.

[ ]Na&o

[ ]Asvezes

[ ]1Sim

17. Seu chefe (encarregado) lhe orienta quanto ao uso dos equipamentos de
limpeza?

[ ]Na&o

[ ]1Sim

18. Vocé se sente seguro ao usar 0s equipamentos de limpeza?

[ ]Na&o

[ ]1Sim

19. Vocé tem medo que o contrato da sua empresa com a UFPE encerre?

[ ]Na&o

[ ]Sim




APENDICE - C - ASPECTOS DE SAUDE
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(Adaptado de BELTRAME, 2014;NASS, 2015)

. Fuma?

] Nunca Fumei

] sim, fumo

] fumei, mas parei.

N =

. Ha quanto parou de fumar?

Més (es)

ANo(s)

w

. Nomero de cigarros consumidor por dia?

Cigarros

. Consume bebida alcodlica?

] sim - Quanto por semana

] néo

. Faz uso de medicacao?

] sim - Qual (is)

] néo

. Por indicacdo médica?

] sim

] ndo

. Altura

Cm

. Peso

Kg

. Horas de sono

Horas

. Faz exame periédico ou vai ao médico anualmente?

] sim

] néo

0. Seu peso aumentou depois que comecou a trabalhar como servente de limpeza?

] sim

] néo
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APENDICE - D - CARTA DE ANUENCIA

(Adaptado do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/UFPE,
2015)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO — CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA — PPErgo
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos (0) a pesquisador (a) Manoel
Heleno de Castro, a desenvolver o seu projeto de pesquisa DISCUSSAO SOBRE O
ABSENTEISMO LABORAL DOS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA QUE PRESTAM
SERVICO NO CAMPUS RECIFE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, que estd sob a coordenacado/orientacdo do(a) Prof. (a) Laura
Martins Bezerra, cujo objetivo é identificar os agentes das causas do absenteismo
laboral dos serventes de limpeza para questionar se estdo relacionados a
usabilidade dos equipamentos de limpeza, para propor diretrizes de
acompanhamento das atividades de limpeza visando minimizar os custos humanos
dos profissionais, nesta Universidade federal de Pernambuco. Esta autorizacdo esta
condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos da Resolucao
466/12 e suas complementares, comprometendo-se o/a mesmo/a utilizar os dados
pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo
o sigilo e garantindo a nédo utilizacao das informacfes em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades. Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera
apresentar a esta Instituicdo o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado,
emitido por Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado
ao Sistema CEP/CONEP.

Recife, em 28 de outubro de 2015.
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APENDICE — E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Adaptado do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/UFPE,
2015)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO — CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA — PPErgo
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucéo 466/2012 do CNS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
DISCUSSAO SOBRE O ABSENTEISMO LABORAL DOS PROFISSIONAIS DE
LIMPEZA QUE PRESTAM SERVICO NO CAMPUS RECIFE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO, que esta sob a responsabilidade do pesquisador
MANOEL HELENO DE CASTRO, residente a BR 232 KM 32 — Bloco 01 Apto 105 -
Bonanca — Moreno/PE, CEP: 50.800-000 — Telefone (81) 98781-9174, (podendo
receber inclusive ligacbes a cobrar), e-mail: manoel.heleno@ufpe.br, e esta sob a
orientacdo do Profd. Dra. Laura Martins Bezerra. Telefone: (81) 99959-9409, e-mail:
bmartins.laura@gmail.com.

Caso este Termo de Consentimento contenha informagdes que nao Ihe sejam
compreensiveis, as davidas podem ser tiradas com a pessoa que esta lhe aplicando
0 questionario, e apenas ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados,
caso concorde com a realizacdo do estudo pedimos que rubrique as folhas e assine
ao final deste documento, que estd em duas vias, uma via lhe serd entregue e a
outra ficard com o pesquisador responsavel.

Caso nao concorde, ndo havera penalizacdo, bem como sera possivel retirar
0 consentimento a qualquer momento, também sem nenhuma penalidade.

O estudo proposto tem como objetivo Identificar os agentes das causas do
absenteismo laboral ( auséncias do trabalho por falta, licencas médicas, acidentes
de trabalho, licencas maternidade, etc) dos serventes de limpeza para questionar se
estdo relacionados a usabilidade dos equipamentos de limpeza, para propor
diretrizes de acompanhamento das atividades de limpeza visando minimizar os
custos humanos dos profissionais.

A coleta de dados sera realizada atraveés de questionarios, o qual devera ser
preenchido com a orientacdo do pesquisador em grupos, esses questionarios terdo
aspectos sobre a capacidade para o trabalho, aspectos sociodemograficos (idade,
sexo, escolaridade, etc) aspectos laborais ( turno de trabalho, tempo como servente,
etc) e de saude ( se fuma, se usa medicagdo) e aplicacdo de um mapa corporal (
desenho do corpo humano) para identificacdo das dores dos profissionais nos
altimos 12 meses, garantindo a possibilidade de inferéncia de dados nédo coletados
pela observacdo. Também serdo feitas filmagens dos serventes durante as
atividades de limpeza, bem como fotografias para analisar as posturas adotadas no
uso dos equipamentos de limpeza.

As perguntas ndo serao invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclareco que a participagdo na pesquisa pode gerar desconforto como resultado
da exposicdo de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as
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proprias acfes. Também podera gerar intimidacdo, pelo fato do pesquisador
trabalhar na mesma instituicdo e exercer a fungado de Coordenador Administrativo e
Financeiro da Superintendéncia de Infraestrutura. Os questionarios serao
respondidos em grupos e o0s participantes terdo garantidas pausas no
preenchimento, a liberdade de ndo responder as perguntas quando a considerarem
constrangedoras, podendo interromper o preenchimento a qualquer momento. Em
caso de encerramento do preenchimento dos questionarios por qualquer fator
descrito acima, o0 pesquisador solicita autorizacédo para estabelecer contato posterior,
a fim de verificar os possiveis danos ocasionados e proceder quanto a novas
orientacdes e encaminhamentos a profissionais especialistas e servigos disponiveis,
se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Como beneficio direto, essa pesquisa podera auxiliar na reducdo dos custos
humanos dos serventes de limpeza quanto a utilizacdo dos equipamentos. Como
beneficio indireto, a participacdo nesta pesquisa auxiliara a instituicdo na obtencéo
de dados que poderado ser utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores
informacg0des e discussbes para o desempenho da atividade de servente de limpeza
no ambito da UFPE, bem como para outras instituicdes, pois a atividade de limpeza
é considerada essencial, além disso, contribuira para a construcdo de novos
conhecimentos e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para
minimizar os adoecimentos no exercicio da funcdo. O pesquisador realizara o
acompanhamento de todos os procedimentos e atividades desenvolvidas durante o
trabalho.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicagBes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser pelo responsavel do estudo, sendo assegurado o sigilo sobre
a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa através das gravacdes e de
fotografias ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade do
pesquisador, no endereco acima informado, pelo periodo minimo de 5(cinco) anos.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de
danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme
deciséo judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participacdo serdo assumidas pelo pesquisador.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
UFPE no endereco: (Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel..: (81) 2126.8588 - e-mail:
cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)



168

APENDICE - F — CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIO (A)

(Adaptado do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/UFPE,
2015)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO — CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ERGONOMIA — PPErgo
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,
abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas davidas com o
pesquisador responséavel, concordo em participar do estudo DISCUSSAO SOBRE O
ABSENTEISMO LABORAL DOS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA QUE PRESTAM
SERVICO NO CAMPUS RECIFE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido
() pelo pesquisador sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim
como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me
garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa € 0
aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:
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APENDICE — G — TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E
DEPOIMENTO

(Adaptado do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos/UFPE,
2015)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO — CAC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ERGONOMIA — PPErgo
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO

Eu ,CPF_

, RG , depois de conhecer e entender os objetivos,
procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar
ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do
presente termo, os pesquisadores Manoel Heleno de Castro e Laura Martins Bezerra
do projeto de pesquisa intitulado “DISCUSSAO SOBRE O ABSENTEISMO
LABORAL DOS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA QUE PRESTAM SERVICO NO
CAMPUS RECIFE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCOQ” a realizar as
fotos/filmagem que se facam necesséarias e/ou a colher meu depoimento sem
quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes. Ao mesmo tempo, libero a
utilizacao destas fotos/imagens (seus respectivos negativos) e/ou depoimentos para
fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos
pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta previsto
nas Leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do
Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999,
alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

,em / /

Entrevistado

Responsavel Legal CPF e IDT (Caso o entrevistado seja menor - incapaz)

Pesquisador responsavel pela entrevista
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APENDICE -H - REFORMULACAO DA DISCRIMINACAO DOS TIPOS E
FREQUENCIA DOS SERVICOS.

(Adaptado pelo autor, 2016)

DISCRIMINACAO DOS TIPOS E FREQUENCIA DOS SERVICOS

Os servicos adiante discriminados estéo divididos em: Areas internas e areas internas
insalubres; Areas assemelhado a médico-hospitalar e Areas externas. S&o partes
integrantes do Contrato firmado, cujas rotinas estabelecidas devem ser seguidas
rigorosamente pela Contratada. Todas as rotinas devem ser comprovadas através de planilhas
de trabalho com os dados da execucdo, como: material e equipamento utilizados e efetivo
empregados, conforme modelo de Plano de Trabalho de Limpeza constante do Anexo Il - A.
As Tarefas das rotinas definidas para as areas Assemelhadas a Médico-Hospitalares, se
orientam por um excelente padrdo de qualidade nos servi¢cos, fundamentam-se em normas
técnicas vigentes. A Contratada deverd, num prazo de 3 meses a contar da assinatura do
termo aditivo, adequar o POP - Procedimento Operacional Padrdo de cada tipo de atividade.
ModificagOes e alteracdes que vierem a ser propostas deverdo ser submetidas a
Administracao, que examinara sua implementacdo mediante aditivos ao termo contratual.

AREAS INTERNAS E AREAS INTERNAS INSALUBRES

SETOR Ne TAREFA

Qjuaweleig
IluaWleuewas
9lusWesus|y
aluawjeniusng

Lavar as baias de canil, bem como os biotérios, e gaiolas de
1 animais, com desinfetante adequado, apds a ouvida do
técnico ou responsavel pelo setor; X
Remover animais mortos e restos de materiais de

2 diagndsticos apés cada utilizacdo, acondicionando em sacos
para lixo infectante; X

@) 3 Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros; X
— O funcionério deveré estar devidamente paramentado com
‘O 4 EPI necessarios a execucéo da atividade; X
o Recolhimento de residuos soélidos em sacos plasticos para
- —_— 5 este fim, fechando-os e encaminhando-os ao expurgo;
m utilizar saco branco leitoso para residuos bioldgico; X
6 Realizar a limpeza do piso, pela manha e pela tarde, nos
corredores e demais instalacoes; X
7 Remover o lixo dos baldes de todas as areas, sempre que
se fizer necessario; X
8 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metalica dos

bebedouros; X




Varrer, passar mop agua e polir os pisos vinilicos, de
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9 marmore, ceramicos, marmorite ou emborrachados;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
10 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;
11 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
teias de aranha, tracas etc;
12 | Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;
13 Retirar_o pé dos moveis com flanela apl_icando lustradores
convenientes ao seu revestimento ou fabricacao;
14 Limpar, com produtos adequados, as forracbes em couro ou
em plastico de assentos e poltronas;
15 Limpar ] f_orros, paredes e rodapés, lavando-os quando
necessario;
16 Limpar todas as luminarias externa e internamente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;
17 Lavar os pisos vinilicos, ceramicos, marmorite e outros
materiais, com detergentes adequados;
18 | Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
19 Limpar_ todas as luminarias externa e internqmente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;
20 Removgr_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;
Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
21 componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central,
29 Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
23 Proceder a uma revisdo minuciosa de todos o0s servigcos
prestados durante o més;
24 | Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente;
Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
o5 de alta resisténcia a abraséo, 4 4gua e quimica, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo
fazer a remocéo da cera velha;
Aguar os vasos e plantas ornamentais, jardineiras e jardins
. ()] 26 |internos, observando esta pratica com rigor particularmente
N em épocas de estiagem;
Q Q Limpar os elevadores, removendo o capacho de piso,
5 = 0 27 |quando existir, e lustrando as paredes internas e portas,
= o com material adequado;
— 8 q o8 0] funcionérjo_ devera estezr devidgmente paramentado com
D = a EPI necessarios a execucédo da atividade;
D) 5 q 29 |Passar Mop P6 nos corredores pela manha e pela tarde;
N U Llo Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
1] 30 termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
D - novembro de 1995:
E ®© 31 Remover os residuos solidos dos baldes de todas as éareas,
T sempre que se fizer necessario;
32 Varrer a escadaria, limpando os corrimdes com pano Umido;




33

Por ocasidao de solenidade, festividade ou outro evento,
transportar os vasos de plantas ornamentais para os locais
indicados, apés limpeza minuciosa do vaso, planta e de toda
a area, bem como o enceramento dos pisos e transportar
materiais para o local.
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34

Lavar todas as escadas, enxugando-as convenientemente;

35

Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
caixilhos das janelas de ferros e outros metais;

36

Limpar forros, paredes e rodapés, lavando-os quando
necessario;

37

Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;

38

Limpar todas as luminarias externa e internamente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;

39

Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente;

40

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servicos
prestados durante o més;

41

Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos
puros de alta resisténcia a abrasdo, a agua e quimica,
aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se

necessario;

42

Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
de alta resisténcia a abrasao, & 4gua e quimica, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessério, devendo
fazer a remocé&o da cera velha,

43

Remover manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;

44

Aspirar o pé de escadas revestidas de carpetes ou alcatifas,
eliminando com produtos adequados as manchas
existentes;

45

Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metélica dos
bebedouros;

46

Passar Mop agua nos pisos vinilicos, ceramicos, marmorite
e outros materiais, com detergentes adequados;

47

Remover capachos e tapetes, lavando-os quando forem
confeccionados de materiais que comportem tais servigos;

V4

itarios

San

48

Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete
liquido, os sanitarios na quantidade necesséaria a demanda
de usuarios/dia, bem como deixar os espelhos, pias e
balcbes sem enxuto;

49

Fazer a remogcdo de manchas de loucas sanitarias com
detergente desincrustrante;

50

O funcionério devera estar devidamente paramentado com
EPI necessarios a execucédo da atividade;

51

Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
termos da Instru¢do Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;

52

Realizar a limpeza geral dos sanitérios, incluindo pisos,
paredes, bacias, mictorios, assentos, balcGes e pias, com
desinfetante, Quatro vezes ao dia ou sempre que se fizer
necessario, deixando-o sempre em condi¢es de uso;

53

Recolher os residuos solidos dos baldes ao menos quatro
vezes ao dia ou sempre que se fizer necessario;




Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
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54 caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
55 Limpar e polir todos os metais, tais como trincos, valvulas,
registros, fechaduras, torneiras e outros;
56 Limpar forros eliminando os insetos, teias de aranha, tracas
etc;
57 | Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
58 Limpar todas as luminérias externa e internamente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;
59 Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas
revestidas em formica;
Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
60 de alta resisténcia a abrasao, & 4gua e quimica, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo
fazer a remocéo da cera velha;
61 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metalica dos
bebedouros;
62 | Fazer a limpeza geral das geladeiras e dos freezers;
63 | Lavar os filtros e telas das janelas com detergentes;
Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
64 componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central;
N 65 Limpar as cortinas, com equipamentos e acessorios
(0] adequados.
> 66 Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
— caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
E 67 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
+— confeccéo;
(Q 68 | Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
E 69 Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
E 20 Lim_par e polir todos os met{;\is, tais como trincos, valvulas,
o, registros, fechaduras, torneiras e outros;
< 71 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
teias de aranha, tracas etc;
9} 72 | Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
C_U 73 Limpar todas as luminérias externa e internamente, tomando
qv) as devidas precaucdes contra choques elétricos;
p] 74 Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas
revestidas em formica;
75 | Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente;
76 O funcionério devera estar devidamente paramentado com
EPI necessarios a execucédo da atividade;
77 Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servicos
prestados durante o més;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
78 termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;
79 | Passar Mop Agua no piso
80 | Passar Mop Pé nas salas;




Remover, com pano Umido e com pulverizador plastico
universal, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
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81 : S . , . Lo
demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio e outros equipamentos porventura
existentes.

82 Removgr_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;

Passar limpa vidros ou limpador multiuso, nos tampos de

83 vidros das mesas de trabalho, bem como nas mesas dos
refeitorios, procedendo da mesma forma nos assentos das
cadeiras, sempre gue necessario;

84 RemO\_/er méve_is que se acharem ir_lserviveis, para local em
areas internas indicados pelas chefias dos setores;

85 Recolher os residuos solidos dos baldes ao menos uma vez
ao dia;

86 Suprir 0s Ipe_be_douros com garrafdes de éagua mineral,
fazendo a higienizacdo do mesmo e do bebedouro;
Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos

g7 |puros de alta resisténcia a abraséo, a égua e _quimica,
aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se
necessario;

Retirar o p6 dos birds, telefones, fax, e demais aparelhos

88 | eletroeletronicos com pano umedecido com detergente
neutro ;

89 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metéalica dos
bebedouros;

90 |Fazer alimpeza geral das geladeiras e dos freezers;

91 |Lavar os filtros e telas das janelas com detergentes;

92 Lir_npar as fe_:chaduras das portas, grade_s, basculantes,
caixilhos das janelas de ferros e outros metais;

N 93 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
@) confeccao;

— 94 | Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
‘O 95 Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

CT) 96 Limpar e polir todos os metais, tais como trincos, valvulas,
= registros, fechaduras, torneiras e outros;

(D) 97 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,

x teias de aranha, tracas etc;

Q 98 | Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;

N 99 Limpar_ todas as luminarias externa e interngmente, tomando
a as devidas precaucdes contra choques ?Iétrlcos;

o 100 lepar, com pro,dut.os adequados, divisorias e portas

o revestidas em férmica,;

@) 101 |Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente;

102 @] funcionérjo_ deverd estar devidgr_nente paramentado com
EPI necessérios a execucao da atividade;

103 Proceder a uma revisAéo minuciosa de todos 0s servigos
prestados durante o més;

Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos

104 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de

novembro de 1995;




Realizar a lavagem das copas e refeitorios com
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105 |desinfetante, duas vezes por dia, ou sempre que se fizer
necessario, além de limpar os balcdes, fogbes e utensilios;
106 Realizar a limpeza do piso com Mop Agua, pela manha e
pela tarde;
107 Removgr_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;
108 Recolher os residuos solidos dos baldes ao menos uma vez
ao dia;
109 Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral,
fazendo a higienizacdo do mesmo e do bebedouro;
Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
110 de alta resis_téncia a abra_lséo, é_égua e quimica, gditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo
fazer a remocéo da cera velha,
111 | Aspirar o p6 de pisos acarpetados;
112 |Fazer a limpeza com pano Umido dos quadros em geral;
113 |Lavar os filtros e telas das janelas com detergentes;
Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
114 |componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central,
115 Limpar ao termino da cada aula as salas, compreendendo:
Piso, carteiras, quadros, cadeiras, birbs, armarios;
116 Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
117 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
c confeccéo;
— 118 |Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
<:£ 119 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
teias de aranha, tracas etc;
) 120 |Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
© 121 Limpar todas as luminérias externa e internamente, tomando
(7)) as devidas precaucdes contra choques elétricos;
© 122 Limpar, com produtos adequados, as forragdes em couro ou
(-_5 em plastico de assentos e poltronas;
0)) 123 lepar, com produt.os adequados, divisorias e portas
revestidas em férmica;
124 | Passar Mop Agua no piso
125 |Passar Mop P6 nas salas;
O funcionario devera estar devidamente paramentado com
126 L ~ o .
EPI necessarios a execuc¢édo da atividade,;
127 Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servigcos
prestados durante o més;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
128 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;
129 Realizar a limpeza do piso, pela manha e pela tarde, nos
corredores e demais instalacoes;
Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos
130 |Puros de alta resisténcia a abrasdo, & agua e quimica,

aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se
necessario;




Remover manchas de paredes e portas, lavando-as quando
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131 -
necessario;
132 RemO\_/er mc')ve_is que se acharem ir_lserviveis, para local em
areas internas indicados pelas chefias dos setores;
133 Recolher 0s residuos sdlidos dos baldes ao menos quatro
vezes ao dia,;
Remover, com pano Umido e com pulverizador plastico
universal, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
134 persia_nas, ,pei_toris,_caixilhos _das j_anelas, bem como_dos
demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio e outros equipamentos porventura
existentes.
Retirar o lixo, duas vezes ao dia, acondicionando-o em
135 |sacos plasticos, adequados, removendo-os para os locais
de coleta geral,
136 Retirar_o pé dos moveis com flanela apl_icanNdO lustradores
convenientes ao seu revestimento ou fabricacao;
Varrer com Mop Pé e passar MOP agua em pisos vinilicos,
137 marmores, cerémipos, granitos, marm_orites ou
emborrachados, polindo-os com enceradeira quando
necessario;
138 Varrfer e remover _manchas, utilizando MOP agua, de todos
0s pisos de madeira ou emborrachado;
Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
139 de alta resis_tt_%ncia a abra_lséo, é_égua e quimica, gditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo
fazer a remocé&o da cera velha,
140 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metalica dos
bebedouros;
141 |Fazer a limpeza geral das geladeiras e dos freezers;
Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
142 | componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central;
(7)) 143 Lavar os 'ganques de pecas anatbmicas, quando solicitado
@) pelos técnicos dos laboratérios;
e 144 Limpar as fgchaduras das portas, grade_s, basculantes,
O caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
E 145 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
— confeccao;
O 146 | Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
"% 147 | Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;
1 148 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
teias de aranha, tracas etc;
149 Limpar ] f_orros, paredes e rodapés, lavando-os quando
necessario;
150 |Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
151 Limpar_ todas as luminarias externa e inter,na_tmente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;
1592 Limpar, com pro,dut'os adequados, divisoérias e portas
revestidas em férmica;
153 |Passar limpa vidros ou limpador multiuso, nos tampos de

vidros das mesas de trabalho, bem como nas mesas dos




refeitorios, procedendo da mesma forma nos assentos das
cadeiras, sempre que necessario;

177

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servicos

154 prestados durante o més;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
155 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;
Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos
156 puros de alta resisténcia g_abraséo, a égua e quimica,
aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se
necessario;
157 | Passar Mop Agua no piso
158 | Passar Mop P¢ nas salas;
159 Removgr_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;
160 Remoyer mc')ve_is que se acharem ir)serviveis, para local em
areas internas indicados pelas chefias dos setores;
Remover, com pano Umido e com pulverizador plastico
universal, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
161 persiqnas, ,pei_toris,'caixilhos _das j_anelas, bem con]o_dos
demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio e outros equipamentos porventura
existentes.
162 Recolher 0s residuos solidos dos baldes ao menos duas
vezes ao dia,;
163 Suprir 0s pgbe_douros com garrafdes de éagua mineral,
fazendo a higienizacdo do mesmo e do bebedouro;
Varrer com Mop P6 e passar MOP agua em pisos vinilicos,
164 marmores, cerémi(_:os, granitos, marm_orites ou
emborrachados, polindo-os com enceradeira quando
necessario;
Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros
165 de alta resis_tc_éncia a abra}séo, é_égua e quimica,, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo
fazer a remocédo da cera velha,
166 | Aspirar o p6 dos livros e estantes;
167 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metélica dos
(7)) bebedouros;
@© 168 |Fazer a limpeza geral das geladeiras e dos freezers;
8 Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
— 169 |componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
@) a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central;
p— Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
O | Y0 | caixilhos das janelas de f s,
—_— janelas de ferros e outros metais;
m 171 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
confeccao;
172 | Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
173 |Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;
174 Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
teias de aranha, tracas etc;
175 |Limpar forros, paredes e rodapés, lavando-os quando
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necessario;
176 |Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;
177 |Passar Mop Agua no piso
178 |Passar Mop P6 nas salas;
179 Limpar' todas as Iurrlinérias externa e inter’na}mente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;
180 Limpa,r, com produtos adequados, as forracées em couro ou
em plastico de assentos e poltronas;
181 Limpar, com pro,dut'os adequados, divisorias e portas
revestidas em formica;
Passar limpa vidros ou limpador multiuso, nos tampos de
182 vidrc_)s _das mesas de trabalho, bem como nas mesas dos
refeitorios, procedendo da mesma forma nos assentos das
cadeiras, sempre gue necessario;
183 Proceder a uma revisAéo minuciosa de todos 0s servigos
prestados durante o més;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
184 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;
Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos
1g5 |Puros de alta resisténcia a_l_abraséo, a égua e quimica,
aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se
necessario;
186 Remove;r_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;
187 Remoyer méve_is que se acharem irjserviveis, para local em
areas internas indicados pelas chefias dos setores;
188 Recolher 0s residuos soélidos dos baldes ao menos duas
vezes ao dia,;
189 Retirar_o pé dos moveis com flanela apl_ican~do lustradores
convenientes ao seu revestimento ou fabricacao;
190 Suprir 0s pgbe_dou[os com garrafdes de &agua mineral,
fazendo a higienizagédo do mesmo e do bebedouro;
Varrer e passar MOP agua em pisos vinilicos, marmores,
191 |ceramicos, granitos, marmorites ou emborrachados, polindo-
0s com enceradeira qguando necessario;
192 Varrfar e remover _manchas, utilizando MOP agua, de todos
0s pisos de madeira ou emborrachado;
193 | Aspirar o p6 das poltronas e estofados diversos;
194 Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metalica dos
bebedouros;
n Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e
(@) 195 |componentes externos dos condicionadores de ar; Observar
— a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado central;
@) 196 Limpar as cortinas, com equipamentos e acessorios
e adequados.
© 197 Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes,
- caixilhos das janelas de ferros e outros metais;
<E 198 Limpar as persianas, com produtos adequados a sua
confeccéo;
199 |Limpar as portas e janelas de vidro com o kit limpa vidros;
200 |Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;




Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos,
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201 . .
teias de aranha, tracas etc;

202 Limpar ] f_orros, paredes e rodapés, lavando-os quando
necessario;

203 | Limpar os espelhos dos interruptores elétricos;

204 Limpar todas as luminarias externa e internamente, tomando
as devidas precaucdes contra choques elétricos;

205 Limpar, com produtos adequados, as forragdes em couro ou
em plastico de assentos e poltronas;

206 Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas
revestidas em formica;

207 Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servigcos
prestados durante o més;
Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos

208 |termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;

209 Removgr_manchas de paredes e portas, lavando-as quando
necessario;

210 |Retirar os residuos acondicionando-o em sacos plasticos
adequados, removendo-0s para os locais de coleta seletiva;

AREAS ASSEMELHADO A AREAS MEDICO-HOSPITALAR

A limpeza devera ser realizada no intervalo de cirurgias
consideradas “limpas”, com assepsia dos mobiliarios, equipo

—_— e equipamentos que entrem em contato com o paciente e o

<E 211 |piso;

zZ Aplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros

LL| de alta resisténcia a abrasao, & 4gua e quimica, aditivada de
uretano fortificada e polir os pisos se necessario, devendo

LL 212 |fazer a remocao da cera velha; X

O 213 |Lavar os filtros e telas das janelas com detergentes;

p Limpar as méaquinas com detergente, friccionando apés a

- limpeza com &lcool a 70°, 0 mesmo procedimento devera

2] 214 | ser aplicado nos carros de curativo;

8 Limpar e desinfetar os filtros dos condicionadores de ar,

“— 215 |utilizando hipoclorito de sédio a 1% para desinfeccao. X

(@) Limpar os carros de curativos, armarios, com detergente,

O 216 | friccionando apods a limpeza realizada a alcool a 70°;

@) Limpar os filtros de ar condicionado, desinfetando-os por 30

+ 217 | minutos em hipoclorito de sédio (exceto os centrais); X

C Limpar paredes, portas, janelas, teto com detergente, apos

8 218 |usar hipoclorito de sédio a 1% com pano umido. X

O Limpar todas as luminérias externa e internamente, tomando

219 |as devidas precaucdes contra choques elétricos; X

(7)) Limpeza das maquinas e equipamentos metalicos com

qv) 220 |&lcool a 70°; X

9 221 |Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente; X

\E 222 | Manter o piso rigorosamente enxuto;

L_) Nao permanecer nas “areas criticas” como: salas de
operacédo, necropsia, durante os procedimentos e sala de
material esterilizado. E terminantemente proibido o uso de

223 |compressas e luvas cirrgicas ou de procedimento para a




limpeza. Usar flanela para este fim;
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224

O funcionério deveré estar devidamente paramentado com
EPI necessarios a execucao da atividade;

225

Os residuos sélidos e a roupa suja das salas devem ser
recolhidos apés autorizacdo do responsaveis;

226

Proceder a limpeza das caixas de papeldo, vindas da
Farmacia ou Almoxarifado, antes da entrada nos ambientes.
O mesmo procedimento dever ser utilizado com material e
eguipamento que volte da Manutencéo;

227

Procedimento de limpeza de equipo odontolégicos, mesa de
operacbes, mesa de instrumental e outros mobilidrios
existentes no ambiente utilizando 4gua e detergente neutro.
Em presenca de matéria organica usar hipoclorito de sodio a
1% por 10 minutos ou alcool a 70°;

228

Procedimento de limpeza do piso, teto e paredes, este
altimo, se forem necessérias, conforme observacdes dos
técnicos locais;

229

Realizar a limpeza do piso das salas antes da admissao dos
pacientes;

230

Realizar a limpeza do piso, pela manhéa e pela tarde, nos
corredores e demais instalacdes;

231

Recolher separadamente em depdésitos resistentes as
agulhas e laminas. N@o sobrecarregar os depésitos e ao
descarta-los, identificar como material perfurocontante;

232

Recolhimento de lixo em sacos plasticos para este fim,
fechando-os e encaminhando-os ao expurgo; utilizar saco
branco leitoso para lixo biolégico;

233

Remover os residuos dos baldes de todas as areas, sempre
gue se fizer necessario;

234

Fazer a varredura Umida de toda a area com Mop Agua
especifico para cada setor;;

235

Verificar diariamente, ao iniciarem os trabalhos, a existéncia
de salas e ambientes a serem limpos, abastecendo-as com
sacos plasticos para lixo e hamper;

236

Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
termos da Instrugdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;

237

Manter as portas do expurgo interno, fechadas; A limpeza
do expurgo deve ser rigorosa o dia todo. Ao final do
expediente essa sala deve estar limpa e em ordem. A
limpeza dos panos de chédo deve ser feita com Hipoclorito de
sodio a 1%;

238

Fazer o recolhimento do lixo dos expurgos duas vezes por
dia em sacos plasticos. Os sacos deverdo ser devidamente
lacrados e de cor branco para lixo infectante;

AREAS EXTERNAS

|l )
Inter

239

O funcionério deverd estar devidamente paramentado com
EPI necessarios a execucédo da atividade;

NnNoc

240

Fazer o recolhimento dos residuos sélidos ap6s capinacdo
em sacos plasticos,




241

Remover os residuos solidos dos baldes de todas as areas,
sempre que se fizer necessario;
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242

Realizar a coleta seletiva dos materiais reciclaveis, nos
termos da IN-MARE n.° 6 de 03 de novembro de 1995;

243

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos 0s servicos
prestados durante o més;

244

Remover capachos e tapetes, lavando-os quando forem
confeccionados de materiais que comportem tais servigos;

245

Lavar as areas cobertas destinadas a
garagem/estacionamento, usando produtos desengraxante,

246

Lavar com lavadores de alta-pressao as areas de entorno
prediais, bem como as calgcadas de cimento dos patios e
jardins internos, removendo o limo existente;

247

Varrer as areas calgadas, consideradas “entornos prediais”,
quadras cobertas e outros, recolhendo todos os detritos,
acondicionando-os em sacos plasticos adequados, duas
vezes ao dia;

248

Varrer os patios internos, retirando o lixo existente
acondicionando-o0s em sacos plasticos adequados;

249

Aguar os vasos e plantas ornamentais, jardineiras e jardins
internos, observando esta pratica com rigor particularmente
em épocas de estiagem;

250

Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos
termos da Instrucdo Normativa MARE n.° 06, de 03 de
novembro de 1995;

251

Retirar os papéis, detritos e folhagens das areas
circundantes aos prédios, bem como dos patios externos e
jardins;

252

Abastecer com sacos de lixo os depésitos instalados nas
areas externas;

253

Fazer a Podacgdo de pequenos arbustos dos patios internos

254

Fazer o corta da grama e a capinagao dos patios internos
dos prédios e do NEFD

255

Fazer a retirada de matos dos gradios dos patios internos e
do NEDF
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APENCIDE | — PLANO DE TRABALHO DE LIMPEZA

(Autor, 2016)

Universidade Federal de Pernambuco

PLANO DE TRABALHO DE LIMPEZA

PREDIO: SERVENTE:
ATIVIDADES ATIVIDADES PRODUTOS E
SETOR DIARIAS PROGRAMADAS EQUIPAMENTOS TEMPO HORARIO
INTERVALO | INTERVALO NTERVALO NTERVALO INTERVALO
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ANEXO - A - INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO — ICT
(TUOMI et al, 1997).

1. Suponha que a sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor igual a 10
pontos.

Numa escala de zero a dez, quantos pontos vocé daria para a sua capacidade de
trabalho atual.

()0 ()1 ()z2()H)3( )4 ()H)s5(C)HeC ) 7C )8 ()9 ( )10

Estou Estou em
incapaz minha
para o melhor
trabalho apacidade
para o
trabalho

2. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relagcéo as
exigéncias fisicas do seu trabalho? (Por exemplo, fazer esforco fisico com partes do
corpo).

( )5.Muitoboa( )4.Boa ( )3.Moderada ( )2.Baixa ( ) 1. Muito baixa

3. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relagéo as
exigéncias mentais do seu trabalho? (Por exemplo, interpretar fatos, resolver
problemas, decidir a melhor forma de fazer).

( )5.Muitoboa( )4.Boa ( )3.Moderada ( )2.Baixa ( ) 1. Muito baixa

4. Em sua opinido quais das lesdes por acidentes ou doencas citadas abaixo vocé
possui ATUALMENTE. Marque também aquelas que foram confirmadas pelo médico.

N&do |Diagnosticado| Minha
tenho | pelo Médico |Opinido

4. 1. Lesdo nas costas.

4. 2. Lesao nos bragcos/méaos

4. 3. Lesao nas pernas/pés

4. 4. Lesao em outras partes do corpo.
4.4a. Onde?
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4.4b. Que tipo de lesao?

4. 5. Doenca da parte superior das costas ou
regido do pescoco, com dores frequentes.

4. 6. Doenca da parte inferior das costas com
dores frequentes.

4. 7. Dor nas costas que se irradia para a perna
(ciatica)

4. 8. Doenca musculoesquelética afetando os
membros (bracos e pernas) com dores
frequentes.

4. 9. Artrite reumatoide

4. 10. Outra doenca musculoesquelética.

4. 10a
Qual?

4. 11. Hipertensao arterial (pressao alta).

4. 12. Doenca coronariana, dor no peito durante
exercicio (angina pectoris).

4. 13. Infarto do miocardio, trombose
coronariana.

4. 14. Insuficiéncia cardiaca.

4. 15. Outra doenca cardiovascular.

4. 15 a. Qual?

4. 16. InfecgBes repetidas do trato respiratério
(incluindo amigdalite, sinusite aguda, bronquite
aguda).

4. 17. Bronquite crbnica

. 18. Sinusite crénica

. 19. Asma

. 20. Enfisema

. 21. Tuberculose pulmonar

. 22. Outra doenca respiratoria.

. 22 a. Qual?

IS

. 23. Distarbio emocional severo (ex. depresséo
severa)

4. 24. Disturbio emocional leve (ex. depresséo
leve, tensdo, ansiedade, insonia).

4. 25. Problema ou diminuicdo da audi¢ao

4. 26. Doencga ou leséo da visédo (nao assinale se
apenas usa 6culos ou lentes de contato de grau)

4. 27. Doenga neuroldgica (avc ou “derrame”,
neuralgia, enxaqueca, epilepsia).

4. 28. Outra doenca neurolégica ou dos 6rgaos
dos sentidos.

4. 28 a.
Qual?
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4. 29. Pedras ou doenca da vesicula biliar
4. 30. Doenca do pancreas ou do figado
4. 31. Ulcera gastrica ou duodenal

4. 32. Gastrite ou irritacdo duodenal

4. 33. Colite ou irritacdo do célon

4. 34. Outra doenca digestiva
4.
4,
4,
4.
(p.

34 a. Qual?
35. Infecgdo das vias urinarias

36. Doencga dos rins
37. Doenca nos genitais e aparelho reprodutor
ex. problema nas trompas ou na prostata)

4. 38. Outra doenca geniturinaria.
4. 39. Alergia, eczema

4. 40. Outra erupc¢ao.

4. 40 a.

Qual?

4. 41. Outra doenca da pele

.41 a. Qual?

. 42. Tumor benigno

. 43. Tumor maligno (cancer)
.43 a. Onde?

. 44. Obesidade

. 45. Diabetes

. 46. B6cio ou outra doenca da tireoide
. 47. Outra doenca endocrina ou metabdlica.
. 47 a. Qual?

. 48. Anemia

. 49. Qutra doenca do sangue.
.49 a. Qual?

. 50. Defeito de nascimento

. 51. Outro problema ou doenca,
.51 a. Qual?

R R R R R R R R R R A A R

5. Sua lesé@o ou doenca é um impedimento para seu trabalho atual? (Vocé pode
marcar mais de uma resposta nesta pergunta)

N&o ha impedimento / Eu ndo tenho doencas 6 ()
Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns ( )
sintomas-. 5
Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus ( )
métodos de trabalho 4




Frequentemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus
métodos de trabalho

Por causa de minha doenca sinto-me capaz de trabalhar apenas em
tempo parcial

Em minha opinido estou totalmente incapacitado para trabalhar

6. Quantos DIAS INTEIROS vocé esteve fora do trabalho devido a problema de saude,

consulta médica ou para fazer exame durante os ultimos 12 meses?

nenhum 5
até 9 dias 4 :
de 10 a 24 dias 3 :
de 25 a 99 dias 2 )
100 a 365 dias 1 )

7. Considerando sua saude, vocé acha que sera capaz de DAQUI A 2 ANOS fazer seu

trabalho atual?

, )

E improvavel 1
)

N&o estou muito certo 4
)

Bastante provavel 7

8. Vocé tem conseguido apreciar (se sentir satisfeito com) suas atividades
diarias?

( )4.Sempre ( )3.Quase Sempre ( )2. Asvezes
( ) 1. Raramente ( ) 0. Nunca

9. Vocé tem se sentido ativo e alerta?

( )4.Sempre ( )3.Quase Sempre ( )2. Asvezes
( ) 1. Raramente ( ) 0. Nunca

10. Vocé tem se sentido cheio de esperanca para o futuro?

() 4. Continuamente ( ) 3. Quase Sempre ( ) 2. Asvezes
( ) 1. Raramente ( ) 0. Nunca
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ANEXO - B — DISCRIMINACAO DOS TIPOS E FREQUENCIA DOS SERVICOS
(UFPE, 2012)

ANEXO Il DO CONTRATO 88/2012

Os servigos adiante discriminados estdo divididos em: 1. Areas Internas sem
insalubridade e Areas Internas com Insalubridade; 2. Areas Externas; 3.
Areas Assemelhadas a Médico-hospitalares e 4. Servigo de Verificag&o
de Obitos: S&o partes integrantes do Contrato a ser firmado, cujas rotinas
estabelecidas devem ser seguidas rigorosamente pela Contratada e
comprovadas através de planilhas de trabalho com os dados da execucéo,
como: material e equipamento utilizados e efetivo empregados e tendo a
confirmacédo dos trabalhos executados pelo setor onde os servicos foram
prestados. Note-se que as atividades de rotina definidas para as areas
Assemelhadas a Médico Hospitalares, se orientam por um excelente padrdo de
qgualidade nos servicos, fundamentam-se em normas técnicas vigentes.
ModificacBes e alteracdes que vierem a ser propostas deverdo ser submetidas
a Administracdo, que examinara sua implementacdo. Todos 0s servi¢cos abaixo
descritos devem rigorosamente seguir as determinacdes da IN 01 de 19 de
janeiro de 2010 que trata de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

Frequéncia

of Qe
St |58

1. AREAS INTERNAS SEM INSALUBRIDADE E AREAS INTERNAS COM g 5 ° £

INSALUBRIDADE (ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS): < =
G c

1.1. Lavar cinzeiros, particularmente os situados nas areas de uso comum destinados

aos fumantes; X

1.2. Remover, com pano Uumido e com pulverizador plastico universal, o p6 das

mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem

como dos demais modveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de

incéndio e outros equipamentos porventura existentes. X

1.3. Remover capachos e tapetes, realizando a limpeza destes sempre que se fizer

necessario e aspirando o po; X

1.4. Aspirar o p6 de pisos acarpetados; X

1.5. Realizar a limpeza geral dos sanitarios, incluindo pisos, paredes, bacias,

mictdrios, assentos, balcdes e pias, com desinfetante, duas vezes ao dia ou sempre

gue se fizer necessario, deixando-o sempre em condi¢des de uso; X

1.6. Varrer e remover manchas, utilizando MOP agua, de todos os pisos de madeira

ou emborrachado; X

1.7. Varrer e passar MOP 4gua em pisos vinilicos, marmores, ceramicos, granitos,

marmorites ou emborrachados, polindo-os com enceradeira quando necessario; X

1.8. Varrer os corredores e escadarias, limpando os corrimées com pano umido; X




1.9. Realizar a lavagem das copas e outras areas molhadas, com desinfetante, duas
vezes por dia, ou sempre que se fizer necessério, além de limpar os balcfes, fogdes
e utensilios;
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1.10. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido, os sanitarios na
quantidade necesséaria a demanda de usuéarios/dia, bem como deixar os espelhos
,pias e balcbes enxutos;

1.11. Retirar o p6 dos telefones, fax, e demais aparelhos eletro eletrénicos e passar
alcool, contudo os equipamentos devem estar desenergizada,;

1.12. Limpar os elevadores, removendo o capacho de piso, quando existir, e lustrando
as paredes internas e portas, com material adequado;

1.13. Passar limpa vidros ou limpador multiuso, nos tampos de vidros das mesas de
trabalho, bem como nas mesas dos refeitérios, procedendo da mesma forma nos
assentos das cadeiras, sempre que necessario;

1.14. Retirar o lixo, duas vezes ao dia, acondicionando-o0 em sacos plasticos pretos (
nao infectante), adequados, removendo-os para os locais de coleta geral,

1.15. Realizar a coleta seletiva dos materiais reciclaveis, nos termos da IN-MARE n.° 6
de 03 de novembro de 1995 e encaminhar para local indicado pelo gestor de cada
setor;

1.16. Limpar e conservar os livros, periodicos e colecdes diversas, bem como
estantes, prateleiras, particularmente nas bibliotecas Central e Setoriais, sempre
acompanhados de um funcionério do biblioteca;

1.17. Suprir os bebedouros com garrafées de dgua mineral, fazendo a higienizacéo do
mesmo e do bebedouro;

1.18. Limpar ao termino da cada aula as salas, compreendendo: Piso, carteiras,
guadros, cadeiras, birds, armarios;

1.19. Fazer a limpeza com pano Umido dos quadros em geral,

1.20. Lavar as bancadas onde séo colocadas as pecas anatdbmicas, quando solicitado
pelos técnicos dos laboratérios e na presenca dos mesmos;

1.21. Lavar as baias de canil, os biotérios e as gaiolas de animais, com desinfetante
adequado, ap6s a ouvida do técnico ou responsavel pelo setor;

1.22. Remover animais mortos e restos de materiais de diagnésticos apos cada
utilizacdo, acondicionando em sacos para lixo infectante;

1.23. Remover méveis que se acharem inserviveis, para local em &reas internas
indicados pelas chefias dos setores;

1.24. Aguar os vasos de plantas ornamentais, distribuidos por salas e corredores;

1.25. Fazer a limpeza externa e o polimento da parte metélica dos bebedouros;

1.26. Limpar as portas e as janelas de vidro com o kit limpa vidros, deixando-os sem
manchas;

1.27. Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos; X
1.28. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas em férmica, X
1.29. Limpar os espelhos dos interruptores elétricos; X
1.30. Retirar o pé dos méveis com flanela aplicando lustradores convenientes ao seu
revestimento ou fabricacéo; X
1.31. Limpar, com produtos adequados, as forracdes em couro ou em plastico de

assentos e poltronas; X
1.32. Aspirar o p6 das poltronas e estofados diversos; X
1.33. Limpar e polir todos os metais, tais como trincos, valvulas, registros, fechaduras,

torneiras e outros; X
1.34. Limpar forros, paredes e rodapés, eliminando os insetos, teias de aranha, tracas

etc; X
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1.35. Lavar todas as escadas, enxugando-as convenientemente; X

1.36. Aspirar o p6 de escadas revestidas de carpetes ou alcatifas, eliminando com

produtos adequados as manchas existentes; X

1.37. Aspirar o p6 dos carpetes e a limpeza em geral dos auditérios, realizando esta

tarefa antes e ap6s cada evento; X

1.38. Reaplicar cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia

a abrasdo, a agua e quimica, aditivada de uretano fortificada e polir os pisos se

necessario; X

1.39. Fazer a remocdo de manchas de loucas sanitarias com detergente

desincrustrante; X

1.40. Fazer a limpeza geral das geladeiras e dos freezers; X

1.41. Limpar todas as lumindrias externa e internamente, tomando as devidas

precaucdes contra choques elétricos; X

1.42. Limpar forros, paredes e rodapés, lavando-os quando necessario; X

1.43. Limpar as cortinas, com equipamentos e acessorios adequados. Observar

cautelosamente esta tarefa, particularmente, no dossel do saldo nobre da Faculdade

de Direito, por tratar-se de obra de valor histérico patrimonial; X

1.44. Limpar as persianas, com produtos adequados a sua confeccéo; X

1.45. Remover manchas de paredes e portas, lavando-as quando necessario; X

1.46. Limpar as fechaduras das portas, grades, basculantes, caixilhos das janelas de

ferros e outros metais; X

1.47. Lavar os filtros internos e as frentes plasticas, e componentes externos dos

condicionadores de ar; Observar a mesma pratica nos aparelhos de ar condicionado

central; X

1.48. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o

més; X

1.49. Aplicar selador e cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta

resisténcia a abrasdo, 4 4gua e quimica, aditivada de uretano fortificada e polir os

pisOs se necessario; X

1.50. Por ocasido de solenidade, festividade ou outro evento, transportar os vasos de

plantas ornamentais para os locais indicados, apés limpeza minuciosa do vaso, planta

e de toda a area, bem como o enceramento dos pisos e transportar materiais para o

local. X

1.51. Remover cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia

a abrasdo, 4 agua e quimica, aditivada de uretano fortificada, sempre que solicitado

pelo gestor do contrato; X

Frequéncia
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2.1. Remover capachos e tapetes, lavando-os quando forem confeccionados de

materiais que comportem tais servicos; X

2.2. Varrer, passar MOP &gua e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos,

marmorite ou emborrachados; X

2.3. Varrer as areas calcadas, consideradas “entornos prediais”, quadras cobertas e

outros, recolhendo todos os detritos, acondicionando-os em sacos plasticos

adequados, duas vezes ao dia; X

2.4. Varrer os patios internos, retirando o lixo existente acondicionando-os em sacos

plasticos adequados; X




190

2.5. Aguar os vasos e plantas ornamentais, jardineiras e jardins internos e de
entorno, observando esta pratica com rigor particularmente em épocas de

estiagem; X

2.6. Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis, nos termos da Instrucdo

Normativa MARE n.° 06, de 03 de novembro de 1995; X

2.7. Lavar os pisos Vvinilicos, ceramicos, marmorite e outros materiais, com
detergentes adequados; X
2.8. Retirar os papéis, detritos e folhagens das areas circundantes aos prédios, bem

como dos pétios externos e jardins; X

2.9. Abastecer com sacos de lixo os depoésitos instalados nas areas externas,

lavando-os antes de colocar 0 novo saco; X

2.10. Aplicar selador e cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta
resisténcia a abrasdo, 4 agua e quimica, aditivada de uretano fortificada e polir os
pisos se hecessario nos pisos cobertos das areas externas

2.11. Lavar as é&reas cobertas destinadas a garagem/estacionamento, usando
produtos desengraxante;

2.12. Lavar com lavadores de alta presséo as areas de entorno prediais, bem como as
calcadas de cimento dos patios e jardins internos, removendo o limo existente;

2.13. Remover cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta resisténcia
a abrasdo, 4 agua e quimica, aditivada de uretano fortificada, sempre que solicitado
pelo gestor do contrato;

Frequéncia
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3.1. Allimpeza das clinicas odontoldgicas devera ser realizada no intervalo de cirurgias
consideradas “limpas”, com assepsia dos mobiliarios, equipo e equipamentos que

entrem em contato com o paciente e o0 piso; X
3.2. O funcionério devera estar devidamente paramentado com EPI| necessarios a
execucdo da atividade; X
3.3. Recolhimento de lixo em sacos plasticos para este fim, fechando-os e
encaminhando-os local apropriado; utilizar saco branco leitoso para lixo biolégico; X
3.4. Procedimento de limpeza do piso, teto e paredes, este Ultimo, se forem
necessarias, conforme observacdes dos técnicos locais; X
3.5. Realizada a limpeza referida, manter rigorosamente a porta fechada até a
admissédo do paciente; X
3.6. Verificar diariamente, no inicio dos trabalhos, a existéncia de salas e ambientes a
serem limpos, abastecendo-as com sacos plasticos para lixo e hamper; X
3.7. Manter o piso rigorosamente enxuto; X
3.8. Realizar a limpeza do piso, pela manha e pela tarde, nos corredores e demais
instalacdes; X
3.9. Remover o lixo dos baldes de todas as areas, sempre que se fizer necessario; X
3.10. Realizar a limpeza do piso das salas antes da admissao dos pacientes; X

3.11. Nao permanecer nas “areas criticas” como: salas de operagdo, necropsia,
durante os procedimentos e sala de material esterilizado. E terminantemente proibido
0 uso de compressas e luvas cirdrgicas ou de procedimento para a limpeza. Deve
usar flanela para este fim; X
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3.12. Manter as portas do deposito de lixo interno, fechadas; A limpeza dos mesmos
deve ser rigorosa o dia todo. Ao final do expediente essa sala deve estar limpa e em
ordem. A limpeza dos panos de chédo deve ser feita com Hipoclorito de sédio a 1%; X
3.13. O lixo e a roupa suja das salas devem ser recolhidos apos autorizacdo do
responsaveis; X
3.14. Proceder a limpeza das caixas de papeldo, vindas da Farmécia ou Almoxarifado,
antes da entrada nos ambientes. O mesmo procedimento dever ser utilizado com
material e equipamento que volte da Manutenc¢do; X
3.15. Os corredores deverdo ser limpo com desinfetante; X
3.16. Os lavabos deverdo ser limpos com detergentes, apdés cada utilizacdo e
mantidos organizados; X
3.17. Os vestiarios devem lavados pelo menos quatro vezes por dia e ter o
recolhimento das roupas sujas e do lixo; X
3.18. Abastecer os porta sabonete tipo refil sempre que necessario e em todas as
pias; X
3.19. Fazer a limpeza e desinfeccdo dos sanitarios, sempre que necessario e/ou pelo
guatro vezes por dia, com hipoclorito de sédio a 1%. X
3.20. Limpar e desinfetar as torneiras das pias, caixas de descarga, fechaduras de
porta do sanitarios utilizando hipoclorito de sédio a 1% para desinfecgéo. X
3.21. Fazer o recolhimento do lixo dos depdésitos para lixo internos duas vezes por dia
em sacos plasticos. Os sacos deverdo ser devidamente lacrados e de cor branco para
lixo infectante; X
3.22. Limpar o piso dos depdsitos para lixo internos com detergente e usar para
desinfecc¢ao hipoclorito de sédio a 1%; X
3.23. Limpar paredes, portas, janelas, teto com detergente, apds usar hipoclorito de
sédio a 1% com pano Umido. X
3.24. Lavar os filtros e telas das janelas com detergentes; X
3.25. Limpar os filtros de ar condicionado, desinfetando-os por 30 minutos em
hipoclorito de sodio (exceto 0s centrais); X
3.26. Limpar todas as luminarias externa e internamente, tomando as devidas
precaucdes contra choques elétricos; X
3.27. Limpeza das maquinas e equipamentos metalicos com alcool a 709 X
3.28. Fazer a varredura Umida de toda a éarea; X
3.29. Limpeza do teto, paredes, piso e janelas com detergente; X
3.30. Recolher separadamente em depdsitos resistentes as agulhas e laminas. N&o
sobrecarregar 0s depésitos e ao descarta-los, identificar como material
contaminado; X
3.31. Abastecer com papel toalha e papel higiénico o0s sanitarios na quantidade
necessaria a demanda de usuarios/dia, bem como deixar os espelhos ,pias e balcées
sempre enxutos; X
3.32. Aplicar selador e cera a base de polimeros acrilicos sintéticos puros de alta
resisténcia a abrasdo, & agua e quimica, aditivada de uretano fortificada e polir os
pisOs se necessario; X
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necropsia;
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4.2. Desinfeccdo da sala de necropsia, incluindo piso, mesas e bancadas com
detergente apds usar hipoclorito de sédio a 1%;

4.3. Realizar a limpeza geral dos sanitérios, incluindo pisos, paredes, bacias,
mictdrios, assentos, balcdes e pias, com desinfetante, duas vezes ao dia ou sempre
gue se fizer necessario, deixando-o sempre em condi¢des de uso;

4.4. Limpar os moveis de madeira com pano Umido e passar lustra moveis;

4.5. Limpar todas as luminarias, barra de protecdo de madeira, extintores de incéndio,
relégios de parede, quadro de avisos, telefones, cinzeiros, cadeiras, mobiliarios,
bancos, vidracas, balcdes, armérios e equipamentos;

4.6. Limpar os ambientes: paredes, teto, pisos, portas, vidracas, pranchas, saidas de
Ar-condicionado, mesa de necropsia, com desinfetante apropriado;

4.7. Limpar as macas;

4.8. Abastecer com papel toalha e papel higiénico o0s sanitarios na quantidade
necessaria & demanda de usuarios/dia, bem como deixar os espelhos ,pias e balcdes
sem enxuto;

4.9. Abastecer os porta sabonete tipo refil sempre que necessario e em todas as pias;

Obs.: A operacionalizacdo dos servicos a serem licitados, deve
seguir rigorosamente as determinacdes da IN 01, de 19 de janeiro
de 2010 — SLTI, que dispde sobre sustentabilidade na contratacao
de servicos, pela administracdo publica, especialmente o Artigo 6

(os editais para contratacdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo praticas de sustentabilidade na execucéo dos servicos contratados)




