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RESUMO

Apresentamos uma discussdo sobre a relevancia da produgdo artesanal para o Brasil,
com uma abordagem sobre as intervengdes de design que ocorrem nessa area. O
objetivo central da pesquisa foi o desenvolvimento de um modelo de gestdo de design,
voltado para designers que pretendam atuar, como consultores, na promog¢do de
melhorias de artefatos artesanais, junto a comunidades ou produtores artesanais. Na
construgdo desse trabalho, destacamos a producao artesanal na historia do design, com a
finalidade de mostrar a importancia das habilidades e técnicas desenvolvidas pelos
artesdos na constru¢do do desenho industrial; tratamos sobre o artesanato através de
algumas classificagdes que norteiam os programas e as instituicdes que apoiam a
producao desses artefatos, além da apresentagdao de dados estatisticos sobre essa area
produtiva; em seguida, apresentamos a cultura popular a partir de teorias que discutem a
forma de fazer, valores e legitimacdo, que foram construidos e absorvidos, refletindo os
discursos até os dias atuais; mapeamos atores que tratam de design e artesanato no
Brasil; fazemos a revisdo da literatura, em que tratamos sobre proposi¢des que
envolvem design, gestdo, sustentabilidade, consumo, desenvolvimento local, capital
social e globalizacdo, por serem temas apreendidos como primordiais para a discussio
sobre producdo de artefatos no mundo contempordneo. Na sequéncia, exibimos a
trajetoria metodologica que adotamos para a pesquisa exploratdria, através da descrigdo de
estudos de caso, sendo eles: ArteCupira, ASSOCIAPE, CAATINGA e Ilha de Deus;
conduzimos os dados da experiéncia empirica para uma pesquisa qualitativa; tragando em
seguida uma analise sobre essas intervengdes de design. Na secdo final, elaboramos o modelo
de gestdao, propriamente dito, apresentando dados construtivos, oferecendo um roteiro
de execugdo que traz as etapas de gestdo e design voltadas para as intervengdes, além de
indicar o relacionamento entre os atores durante uma acdo, com o intuito de trazer
informagdes que colaborem com novos profissionais que pretendam atuar na area do
design e artesanato. Por fim, concluimos a pesquisa analisando sua construgdo e

indicando temas para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

Palavras-chave: Design. Producdo Artesanal. Gestdo do Design. Inovagdo Social.

Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

In this paper, a discussion on the relevance of handicraft production in Brazil was
presented on an approach about design intervention which occurs in this field. The main
objective of this research was to develop a design management model, focused on
designers who intend to act as consultants for improvements of handcrafted artifacts, in
conjunction with communities or artisanal producers. In the construction of this project,
handicraft production and its outstanding role were highlighted in the history of design,
with the purpose of showing the importance of the skills and techniques developed by
craftsmen in the construction of industrial design; handicraft was discussed through
ratings which define the plans and the institutions that support the production of these
artifacts, in addition to the submission of statistical data on this productive area; next the
popular culture is presented based on theories that discuss the way of doing, values and
legitimization, that were constructed and absorbed reflecting the discourses until the
current days; actors who deal with design and handcraft in Brazil were mapped; the
literature was reviewed, where propositions on design were addressed, management,
sustainability, consumption, local development, capital stock and globalization were
also discussed, for being issues which are considered primordial on the discussion of
artifacts production in the contemporary world. After, the methodological trajectory that
was adopted was displayed, where an exploratory research was conducted, through the
description of case studies, such as: ArteCupira, ASSOCIAPE, CAATINGA and Ilha de
Deus; the data of the empirical experience towards a qualitative research was carried
out, tracing then, an analysis on these design interventions. In the final section, the
management model itself was created, displaying constructive data, offering an
execution plan which shows the steps of management and design, focused on its
interventions, besides indicating the relationship among players during an action, with a
view to providing useful information which will contribute to new professionals who
intend to work in the field of design and handicraft. Finally, the search was conducted
by analyzing its construction and indicating some topics to be developed for future

projects.

Keywords: Design. Handicraft production. Design Management. Social Innovation.

Local Development
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo do design voltado ao artesanato ¢ reiterada no mercado de trabalho,
principalmente em Pernambuco. Como profissional de design, acompanhamos o
investimento de instituicdes publicas, privadas, fundagdes e organizacdes nao
governamentais, por exemplo, em agdes que empregam o design como estratégia para
melhoria da producdo artesanal, e sua possivel inser¢dao no mercado, desde o final da
década de 90. Mas de que forma estas agdes sdo executadas? Ha um planejamento
estratégico, que siga algum modelo de gestdo, focado na constru¢do do produto e no
fortalecimento do grupo de artesdos? Que modelos de gestdo, com foco nas pequenas
producdes, existem no Brasil? Que ac¢des paralelas ao emprego do design deveriam
existir, numa a¢ao voltada ao artesanato? O que se esta fazendo ou adotando para a
promocao de grupos artesanais, ¢ autonomia destes na produgdo, e que processos estao
envolvidos nessas acdes? Sao questdes que norteardo esta pesquisa.

O desenvolvimento de um modelo de gestdo, voltado a compreensdo de um grupo
produtivo e dos papéis dos atores envolvidos numa a¢ao de design, ¢ o nosso objetivo
principal, o qual serd elaborado e analisado em decorréncia das experiéncias
vivenciadas nos projetos de intervengdes de design em nosso estado, da década de 90
até os dias atuais, como também em paralelo as teorias e outras experiéncias levantadas
na pesquisa.

Nos estudos sobre desenvolvimento local, apreendidos durante o mestradol,
encontramos o conceito de intervengdo como uma ac¢do que busca solucionar um
problema percebido por um grupo de atores pertencentes ou atuantes no cotidiano de
uma comunidade. Uma intervengdo deve ser desenvolvida e recebida de maneira
espontanea e nao imposta, seguindo as necessidades reais de cada contexto, seja em

uma produ¢do ou em um servico. Em todos os casos, deve-se realizar uma analise

' A rede construida por nos: extensdo rural, novas ruralidades e cotidiano em Barra do Riachdo,
Pernambuco. Dissertacdo apresentada ao Programa de Po6s-Graduacdo em Extensdo Rural e
Desenvolvimento Local (POSMEX), da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
sob a orientagdo da Professora Dr® Maria das Gragas Andrade Ataide de Almeida. Trata-se de
um estudo sobre as novas ruralidades, em que apresentamos a producao artesanal como uma das
ocupagoes existentes nos espacos rurais, que estdo tornando possivel a dinamizagdo das familias
nas suas comunidades. Barra do Riachdo, distrito de Sdo Joaquim do Monte/ PE, é o locus da
pesquisa.
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intensa do problema, e todos os envolvidos devem estar cientes das mudancas que
poderdo ser implementadas, para se chegar a solucdo mais adequada. Assim, segundo
Jesus (2003), para que a mudanca seja efetivada, se planeja uma ac¢do, uma intervengao,
com o objetivo de resolver o problema de origem, através de estratégias, que busquem
solugdes, até a materializacdo da mudanca e resolugdo da necessidade. E nesse sentido,
os atores externos, ao vislumbrarem e realizarem uma acdo, em qualquer tipo de
producdo, a partir de um contato direto com atores internos dessa cadeia produtiva,
devem buscar entender que todas as etapas necessitam ser negociadas, a partir de
problemas reais, e envolver ou articular agentes interessados pela causa.

Uma forma de atuac¢do do designer em Pernambuco sdo as areas das consultorias e
intervengdes em pequenas e médias producdes. Vemos hoje, através de algumas
experiéncias que geraram resultados positivos em Pernambuco, que se conseguiu inserir
o design no processo artesanal, de forma a fortalecer suas caracteristicas culturais e
mercadoldgicas. Para que as pegas orientadas pelo design sejam aceitas pelos artesdos,
ao ponto deles se apropriarem destas, e desejarem produzi-las, a equipe que participa do
processo de desenvolvimento de um produto deve entender o universo no qual estdo
inseridos tais produtores para poder, a partir de entdo, propor mudangas ou melhorias
nas técnicas, no estilo e nas informacgdes culturais contidas no artesanato. Considerar as
experiéncias dos participantes numa acdo de design, buscando entender os principais
aspectos culturais e os valores de cada grupo, pode gerar experiéncias enriquecedoras,
com resultados positivos para a produgao assistida.

Embora faca parte do universo de possibilidades de atuacdo do profissional de
design, essa ndo ¢ uma tarefa simples, pois envolve uma produg¢do que necessita de
propostas de melhorias reais para o grupo produtivo, para o processo, para o produto e,
também, para o mercado. Esse profissional deve entender o universo do artesdao junto a
sua comunidade, junto ao mercado e, também, o que deseja a instituicdo parceira, pois
frequentemente h4 uma instituicdo que apoia a agdo. Em todo territério nacional existem
institui¢des governamentais que amparam a producao artesanal, seja na esfera federal,

estadual ou municipal. Freitas (2011) colabora com essa afirmac¢ao, quando explica:

Praticamente todos os projetos ou programas que objetivam a
qualificagdo do segmento produtivo artesanal sdo iniciativas
institucionais, dentre as quais podemos citar o SEBRAE, o Centro
CAPE, o PAB, a EMATER, todos geralmente vinculados a 6rgdos da
administra¢do publica estadual e/ou municipal. O objetivo ¢é oferecer
pecas artesanais diferenciadas para o consumidor, treinar e capacitar
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artesdos, otimizar a produgdo e resgatar oficios tradicionais.
(FREITAS, 2011, p. 24).

Nesse contexto das intervengdes, muitas vezes, somos considerados como um ator
externo, que a partir de um projeto ou programa nos envolvemos com a producao local
de determinados grupos. A dinamicidade dos sistemas culturais ¢ o plano no qual o
contato com atores externos, numa determinada sociedade, pode promover mudangas,
as quais podem acontecer através de conflitos ou de maneira passiva, de configuragao
lenta ou brusca. A cultura vista como dinamica foi abordada por Laraia (2001), que
aborda a continua transformacdo dos sistemas culturais. Para este autor “existem dois
tipos de mudanca cultural: uma ¢ interna, resultante da dindmica do proprio sistema
cultural, e uma segunda que ¢ o resultado do contato de um sistema cultural com o
outro” (LARAIA, 2001, p.96). Da mesma forma, vimos a partir de Linton (1936) que as
sociedades existem e funcionam num mundo em perpétua mudanga. Esta mudanca ¢
promovida pelos individuos que integram um sistema social, e estes participam do
processo de manutengdo e transformacao dos padrdes culturais.

Como ja vimos, a cultura ¢ dinamica, € o contato com um ou varios agentes
externos pode trazer mudancas de comportamento, de atitude, de leis, de processo
produtivo, entre outros aspectos que constituem um grupo. O método de atuagdo, o
tratamento com o grupo e sua producdo sdo elementos que norteardo os resultados, e
esses podem se apresentar de forma positiva ou negativa dentro do contexto social do
grupo trabalhado. Por isso, existe a necessidade de se compreender a dimensdo da
atuacdo do profissional de designer diante de uma produ¢do, de um individuo ou de um
sistema, seja uma intervencdo no plano da cultura popular ou nao, e de que forma essa
atuacao gera impactos sociais, economicos, individuais, entre outros.

Nessa atuagdo, a materializagao do trabalho apresenta como resultado a execucao
de artefatos culturais. Quanto a relagdo do designer e do artesio com o produto
artesanal, cabe aqui apresentar uma abordagem explicativa: Santaella (2003) alega que
“Os artefatos ou objetos feitos pelo homem, as motivagdes e acdes, a fala humana tém
significado. Sem o conhecimento de seus significados, esses elementos culturais sdo
incompreensiveis” (SANTAELLA, 2003, p.46). Ao concordar com o pensamento de
Santaella (2003), afirmamos que a aceitagdo das informacdes tratadas pelo designer,
junto a arte e ao oficio do artesdo, deve fazer sentido e ser coerente a sua cultura de

valores.
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A proposta de projeto dessa pesquisa foi entregue ao Comité de Etica em Pesquisa
— CEP — com titulo provisério ‘Design e cultura: desenvolvimento do modelo de gestao
IDeA aplicado a producdo artesanal de artefatos’. Seguindo para andlise ética no CEP
da Universidade Federal de Pernambuco, localizado no Centro de Ciéncias da Saude /
UFPE-CCS, sendo aprovada e liberada para a execucao da coleta dos dados.

Esta tese estd dividida em seis secdes, além da conclusdo. Na se¢do inicial,
trazemos a justificativa, os nossos objetivos e também o método adotado na pesquisa.
Na se¢do 2, desenvolvemos uma abordagem sobre artesanato e design, comec¢ando com
a explanagdo sobre ‘A produgdo artesanal na histéria do design’, com a finalidade de
mostrar a importancia das habilidades e técnicas desenvolvidas pelos artesdos na
formagdo do desenho industrial; trazemos uma discussao sobre o ‘Artesanato no Brasil
e suas classificacdes’, com a presenga de algumas categorizagdes que norteiam os
programas e as instituicdes que apoiam a producao artesanal, além de dados estatisticos
sobre essa area produtiva; em seguida, apresentamos a ‘cultura popular a partir de
teorias que discutem a forma de fazer, valor e legitimacdo’, que foram construidos e
refletem até os dias atuais, além de praticas do cotidiano que envolvem a producao de
artefatos na nossa cultura; e; completamos com discussdes sobre design aplicado a
produgdo artesanal, embasados em pesquisa bibliografica. Na se¢do 3, trazemos teorias
e discussdes sobre ‘gestdo’ e ‘gestdo de design’; ‘gestdo de servicos’; e, apresentamos um
panorama de ‘atores que tratam de design e artesanato no Brasil’, com o objetivo de
mapear os métodos utilizados. Na secao 4, fazemos a revisdo de literatura, em que
tratamos sobre ‘sustentabilidade e seus rebatimentos na intervengdo de design no
artesanato brasileiro’ apresentando conjeturas que envolvem design, consumo,
desenvolvimento local, capital social e globalizacao, por serem temas apreendidos como
primordiais para a discussao sobre producao de artefatos no mundo contemporaneo.

Na sequéncia, na secdo 5, exibimos a ‘trajetdria metodologica’ a qual adotamos na
pesquisa exploratoria, através da descri¢do de estudos de caso; conduzimos os dados da
‘Experiéncia Empirica’ para uma pesquisa qualitativa; descrevemos os quatro estudos
de caso de intervencdo de design e artesanato: ArteCupira, ASSOCIAPE, CAATINGA
e Ilha de Deus, justificando a escolha entre um universo de mais de cinquenta grupos
consultados, tracando em seguida uma Andlise sobre essas intervengdes de design. Na secao
6, formatamos o modelo de gestdo, propriamente dito, apresentando dados construtivos,
pesquisas de modelos existentes no Brasil, oferecendo um método de design e de gestao

focado na producdo artesanal, para colaborar com novos profissionais que pretendam
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atuar na area do design e artesanato. Finalmente, na secao 7, temos as conclusodes da

pesquisa e a indicagdo de temas para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

1.1.  Justificativa

Apresentamos uma discussao em torno da produgdo artesanal, presente em nosso
cotidiano, ligada ao envolvimento com a area do design. Trazemos para este trabalho
uma abordagem sobre objetos culturais e valores sociais que envolvem os produtores, 0s
consumidores e as instituicdes que apoiam e promovem o desenvolvimento deste setor.
Pesquisamos o envolvimento do design com o artesanato desde 1998; desde entao,
buscamos entender de que forma a ac¢do do profissional de design pode fornecer
ferramentas que contribuam efetivamente para a manutencdo, a inclusdo e o
reconhecimento da produgdo de produtos feitos a mao.

No Brasil, dentre as diversas areas de atuagdo de um designer de produto, estd
evidente a participacdo do design aplicado ao processo produtivo do artesanato.
Pernambuco contribui, de forma significativa, para a relevancia deste cenario de
atuagdo. Cardoso (2008), em seu livio Uma Introdu¢dao a Histéria do Design, nos
assegura que “Design, arte e artesanato tém muito em comum ¢ hoje, quando o design ja
atingiu uma certa maturidade institucional, muitos designers comecam a perceber o
valor de resgatar as antigas relagdes com o fazer manual” (CARDOSO, 2008, p. 21).
Com isso, o designer se aproxima da producdo artesanal, na tentativa de compreender e
colaborar com o processo de fabricacdo e de comercializagao de artefatos artesanais.
Cardoso (2008), ao relacionar o designer no mercado global, compreende que, na
contemporaneidade, as atuagdes, antes inimaginaveis, também passaram por processos

de mudanga, ou diriamos atualizagdes, quando explica:

Ao contrario da situacdo relativamente estavel de trinta anos atras,
quando os Unicos clientes em potencial para o designer eram grandes
empresas estatais ou multinacionais, existe hoje um mosaico de
pequenas e microempresas, associagdes e sociedades comunitarias,
organizacdes ndo governamentais, fundagdes e outras entidades que
nunca estiveram tdo ativas no cenario econdmico nacional.
(CARDOSO, 2008, p. 252).

Nesse contexto, consideramos a produgdo artesanal contemplada, por existirem
grupos constituidos como microempresas, associagdes ou cooperativas, formalizadas ou

ndo, que concordam em experimentar a troca de saberes através de cursos e
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capacitagdes, promovidos por fundagdes, instituigdes governamentais € nao
governamentais, abrangendo o design. Incluimos o fazer artesanal como produto para
analise, dentro de uma abordagem sobre sociedade, cultura e valores.

Entendemos que esta area de pesquisa € relevante, pois, de acordo com dados do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2006), segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior, existem cerca de nove milhdes de
pessoas que vivem do artesanato, chegando a movimentar 50 bilhdes de reais por ano no
Brasil. O setor de artesanato” corresponde a 2,8% do Produto Interno Bruto — PIB —
brasileiro. Este dado nos mostra o quanto ¢ relevante a producao artesanal para o Pais.

As regides Norte e Nordeste ndo tém representatividade em relag@o a quantidade de
industrias do pais e, consequentemente, a producdo industrial e participagdo no PIB sao
baixas. A Confederagdo Nacional da Induastria — CNI — que € a representante da
industria brasileira, apresenta o Estado de Sao Paulo com 28,6% do PIB da industria
nacional. Para servir de referéncia comparativa, somando essa produ¢ao dos estados do
Nordeste, Alagoas (0,5%), (Bahia (3,2%), Ceara (1,7%), Maranhdo (1,0%), Paraiba
(0,6%), Pernambuco (2,3%), Piaui (0,3%), Rio grande do Norte (0,9%) e Sergipe
(0,7%), obtemos apenas 11,2% de toda a producdo nacional. Dessa forma, o profissional
da area de design fica limitado se pensar a sua atua¢do somente na industria; ele deve
pensar em setores da sociedade que estdo mais proximos e que necessitam de
consultoria, de prestacao de servigos que contribuam na melhoria das suas produgdes.
As micro e pequenas empresas, as associacdes € cooperativas que produzem artefatos
sdo exemplos de um publico real na nossa regido.

A fabricagdo artesanal ¢ um setor produtivo e nos fornece dados e reflexdes, por
exemplo, sobre questdes de género, classe social, estratégias criativas de subsisténcia,
manuten¢do da cultura, entre outras caracteristicas pertencentes as relagdes sociais de
um grupo, comunidade ou regido, que ndo seriam possiveis de se entender apenas com o

estudo da producdo e consumo de produtos industrializados.

> O bordado ¢ a atividade artesanal mais presente nos municipios brasileiros, encontrada em
75,4% deles, seguida das atividades com madeira (39,7%), artesanato com barro (21,5%) e
artesanato com material reciclavel (19,5%). O artesanato de material reciclavel teve o maior
crescimento entre os anos de 2005 e 2006 (17,0%), seguido pelo artesanato com fibras vegetais
(13,0%). O bordado manteve uma estabilidade no periodo (0,3%). Mas a maioria das atividades
sofreu um decréscimo entre 2005 ¢ 2006. As principais quedas ocorreram no artesanato de
renda (-29,0%), metal (-16,4%), pedras preciosas (-14,9%), tapecaria (-14,5%) e pedras (-
13,7%) (IBGE, 2007).
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No desenvolvimento dessa pesquisa, pretendemos observar de que forma a atuacao
do designer, nas produgdes artesanais, colabora para a organizacdo dessa produgdo,
como também se hd uma sistematizagao na forma de implementar as atividades voltadas
a interface design e artesanato. Idealizamos que o publico interessado em acessar essa
pesquisa serdo os profissionais da area de design, mas isso pode ser extrapolado,
podendo evidenciar o interesse de profissionais ndo especializados, artesdos,

associagdes, institui¢des financiadoras, académicos, entre outros individuos.

1.2.  Pressuposto da Pesquisa

A producdo artesanal ¢ representativa no nordeste, e existem necessidades com as
quais o designer pode contribuir para melhorar ainda mais o seu desenvolvimento.

Acreditamos que o desenvolvimento de um modelo de gestdo em design, voltado
para agdes de intervengdo junto a producdes artesanais, pode contribuir e estimular
resultados efetivos numa consultoria, principalmente se esse modelo propuser a

participagdo ativa de todos os atores envolvidos.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

O objetivo central da pesquisa ¢ desenvolver um modelo de gestdo de design,
voltado para designers que pretendam atuar, como consultores, na promocao de

melhorias de artefatos artesanais, junto a comunidades ou produtores artesanais.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar, no universo de institui¢des e profissionais que trabalham com design e
artesanato, aqueles que utilizam modelo de gestao de design;

- Sintetizar em forma de roteiro de execucdo, as etapas de uma consultoria ¢ o
relacionamento desenvolvido entre os atores, para aplicagdo em intervencoes de design
€ artesanato;

- Apresentar um método de design voltado para producdo artesanal.
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1.4. Metodologia

Essa pesquisa busca a constru¢ao de ferramentas de design a partir de dados e
observagdes de experiéncias empiricas, através do estudo e da interacdo com
fendmenos sociais. Para organizar essa construcdo, e o desenvolvimento da
investigacao, se fez necessario um planejamento metodologico. Tratamos aqui de uma
pesquisa exploratdria, descritiva e qualitativa, em que o pesquisador participa de todo o
processo de execugdo e interatua com os atores envolvidos.

Com a finalidade de traduzir as percepgdes e as experiéncias de individuos, de
considerar aspectos subjetivos e de se amparar em interpretagdes, identificamos esta
pesquisa como qualitativa, uma vez que ndo podemos reduzi-la a execucao de nimeros,
dados e varidveis estatisticas (MINAYO,1996). Essa autora afirma que, na tentativa de
entender a complexidade humana, pesquisas realizadas na 4rea da sociologia
compreensiva buscam compreender a realidade humana no contexto das relagdes

sociais, através de estratégias opostas ao positivismo®, dessa forma:

essa corrente ndo se preocupa de quantificar, mas de lograr explicar
os meandros das rela¢des sociais consideradas esséncia e resultado da
atividade humana criadora, afetiva e racional, que pode ser
apreendida através do cotidiano, da vivéncia, ¢ da explicagdo do
senso comum. (MINAYO, 1996, p. 11)

Partindo do pressuposto de que existe uma relagao dinamica entre o mundo real e o
sujeito, entre o sujeito ¢ o objeto, Chizzotti (2006) afirma que hd “um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (Idem, p. 79). Por
1sso, o conhecimento ndo deve reduzir-se a dados isolados, separados e ilustrados

apenas por uma teoria, na qual o pesquisador ¢ um ator passivo, nao interage e trabalha

3 Nos séculos XVII, XVIII e XIX florescem as ciéncias positivas nas quais se valorizam os
objetivos mensuraveis e quantificaveis, quando as ciéncias sociais chegam a dominar o mundo,
de maneira que o saber cientifico se valoriza acima de qualquer outra forma de conhecimento.
Esse saber é considerado, em suma, confiavel, objetivo e independente das motivagdes ou
crencas das pessoas que o procuram e sustentam (PIMENTA, 2006, p. 71). A medida do
verdadeiro em pesquisas do ambito social ndo ¢ a mesma do verdadeiro das ciéncias naturais.
Nesta, “considera-se que um conhecimento é valido se, repetindo a experiéncia tantas vezes
quanto necessario ¢ nas mesmas condi¢des, chega-se aos mesmos resultados” (LAVILLE, 1999,
p 35), tendo suas medidas passiveis de serem quantificadas. Mas ja para as ciéncias humanas, o
nimero ¢ a complexidade dos fatores tornam dificeis as defini¢des de exatiddo. O verdadeiro
passa entdo a ser relativo ou provisorio. “O positivismo mostrou-se, portanto, rapidamente
enfraquecido, quando se desejou aplica-lo no dominio do humano” (Idem, p 35).
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de forma distante; na verdade, o pesquisador tem um papel essencial na pesquisa

qualitativa, uma vez que:

o sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento
e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto
ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta possuido de significado e relagdes
que sujeitos concretos criam em suas agdes. (CHIZZOTTI, 2006, p.
79)

Por se tratar de uma pesquisa que aborda experiéncias a partir de situacdes
contemporaneas, de base empirica, ¢ tem o interesse em entender fendmenos
vivenciados em grupos produtivos, adotamos o estudo de caso como método de
pesquisa. Optamos por fazer a descricdo de quatro estudos de caso para enriquecer a
discussao e a analise dos dados. Com essa descricdo dos casos e, também, com as
respostas das entrevistas semiestruturadas, esperamos identificar elementos que
fornegam informacgdes para o desenvolvimento do modelo de gestao do design.

O autor Yin (2010) apresenta quatro possiveis estruturas de relatos para o estudo de
caso. A maneira como esse relato sera produzido e apresentado ¢ importante, para que o
leitor consiga entender o contexto e tirar suas conclusdes em relacdo a pesquisa. As
formas possiveis indicadas s3o: uma narrativa que descreve e analisa um Unico caso;
narrativas multiplas contendo multiplos casos; perguntas e respostas sobre um estudo de
caso unico ou multiplo e, por fim, a descrigdo de casos multiplos, contendo uma anélise
entre os casos. Definimos descrever multiplos casos acerca do mesmo tema, que trata
sobre intervencdo de design em comunidades produtoras de artesanato, para originar a
coleta de situagdes distintas referentes as agdes pesquisadas e, dessa forma, garantir um
maior numero de dados e de respostas que contribuirdo para o desenvolvimento do
modelo de gestao proposto.

Na primeira etapa metodologica, realizamos um levantamento de referéncias
bibliograficas, para analisarmos alguns conceitos tedricos, a partir dos temas que deram
aporte a pesquisa empirica, como gestdo, desenvolvimento local, producao artesanal,
design e sustentabilidade. Para obtencdo dos dados da pesquisa, além da participagao
do pesquisador nas acdes, realizamos visitas as comunidades trabalhadas, aos
representantes de instituicdes, a artesdos individuais, a eventos, € aproveitamos para
trocar ideias e aplicar as entrevistas semiestruturadas. Esse contato direto aconteceu de
forma espontanea e facilitou a compreensao das falas na etapa das analises. Nesta

atividade utilizamos a gravagdo em audio, que segundo Richardson (1999), trata-se de
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um recurso que contribui para a confiabilidade dos dados. O resultado desse
levantamento, a analise dos dados, as discussdes e percepcdes sobre os aspectos mais

relevantes da pesquisa foram imprescindiveis para a constru¢do desse trabalho.
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2. DESIGN E ARTESANATO

Nesta secdo, exibimos quatro discussdes que contribuem para formagado das ideias e
reafirmam a relevancia do estudo sobre o tema aqui exposto. Iniciamos o
desenvolvimento apresentando ‘A produgdo artesanal na histéria do design’; em
seguida, trazemos alguns dados atuais sobre o ‘Artesanato no Brasil e suas
classificagdes’; depois dissertamos sobre a ‘Cultura popular: teorias que discutem a
forma de fazer, valor e legitimacdo’ de forma a explicitar as influéncias que
configuraram a producdo artesanal e suas caracteristicas que permanecem até hoje no
imaginario nacional, justificamos também tal produ¢do como uma habilidade humana e
presente no cotidiano; finalizamos essa se¢do a partir das ‘Discussdes sobre a relagao
entre producdo artesanal e design’ com uma abordagem a partir de pesquisa de teses,

dissertacdes e artigos académicos.

2.1. A producgdo artesanal na historia do design

A produgdo artesanal ¢ tema estudado por diversas areas do ensino e da pesquisa,
na historia, na antropologia, na sociologia, e ndo poderia deixar de ser, também no
campo do design, principalmente quando entram na discussdo as transformacdes
ocorridas a partir das modificacdes nos processos de produgdo, das consequéncias nas
relagdes sociais e culturais incentivadas por essas mudancas. Seja para descrever seus
usos, solugdes, processos, materiais ou simbologia, ou para confronta-la com a
produgdo industrial, o que compreendemos ¢ que se trata de um tema relevante
sobretudo quanto a abordagem dos artefatos criados pelo homem para promover suas
experiéncias e facilitar sua existéncia. A histéria do design nos apresenta o artesdo
como um dos atores essenciais na produc¢do de artefatos, e retrata sua especialidade
numa época em que utensilios e moveis eram fabricados manualmente, principalmente
antes da Revoluc¢ao Industrial, durante e depois da instalacido da maquinofatura. No
periodo que antecede a Revolucdo Industrial, a produgdo artesanal requeria habilidades
e técnicas relacionadas apenas a um individuo, o que resultava numa fabricacdo de
pequena escala, com custos altos dos produtos, o que ndo tornava a producao acessivel a

todas as classes sociais.
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A euforia dos paises europeus, advinda da implementagdo da maquinofatura, estava
presente j& em meados do século XIX. Segundo Cardoso (2008), a Inglaterra era
responsavel pela maior parte da producdo de tecidos de algodao na Europa, e isso lhe da
a importancia histoérica de ter sido o locus pioneiro da primeira Revolucao Industrial.
Varios paises comecam a investir na ampliacdo das suas fabricas, na aquisicdo de
maquinas, na ampliacdo da producdo e na contratacdo de pessoas; Ainda segundo
Cardoso (2008), nesse momento, inclusive, come¢am a surgir profissionais que se
denominavam designers. A divisdo das tarefas surge nesse cenario, € absorve um
contingente de individuos que, ndo necessariamente, precisavam ter as especialidades
de um artesdo, transformando, assim, o modo como o processo de produgdo era
empregado. O designer era agora responsavel pelo projeto e a fabricacdo ficava a cargo
de outros trabalhadores.

Com a ampliagdo da producdo, todas as classes sociais passam a ter poder de
compra; pecas e produtos, que antes eram consumidos apenas por familias nobres, agora
circulavam entre individuos de qualquer posi¢do social. A crescente oferta de emprego,
nos centros urbanos europeus, convida um grande niumero de individuos e familias a
migrarem para os centros - pessoas que antes viviam em cidades menores, nos interiores
€ nas zonas rurais, ¢ que vislumbravam a busca por trabalho e por oportunidades; esse
movimento causa um aumento significativo das popula¢des nas grandes capitais. Outro
aspecto resultante desse novo processo de produgao, a partir do uso das maquinas, ¢ a
expansao e integracdo do mercado, que hoje chamamos de globalizagao. A Revolugao
Industrial gera consequéncias na sociedade, surgem temas relevantes abordados e
discutidos por varios autores da histoéria geral e da histéria do design, como em outras
areas: questdes sobre jornada e relacdes trabalhistas, remuneracdo, qualidade de vida,
consumo, lazer, qualidade do produto, distingao entre produtos populares e produtos de
luxo, copia na fabricacdo de artefatos, a valorizacdo e a desvalorizagdo de alguns
profissionais, entre outras demandas. Nesse contexto, a figura do design comecga a
aparecer € a ser valorizada.

Um dos principais aspectos para a industrializacdo, além do uso continuo de
maquinas, das ampliacdes das fabricas e do aumento na escala de producao, ¢ a forma
de organizacdo da produgdo: ndo mais centralizada em um individuo, a divisdo de
tarefas estd claramente presente e também a distingdo entre planejamento e execucgdo
dos artefatos. As mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais decorrentes dessa

industrializagdo ndo aconteceram de maneira passiva; houve resisténcia, negagao,
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insatisfacdo, ligada ao uso das maquinas e de todo processo de produgao provocado. A
dimensdo humana estava sendo deixada de lado, a producao de artefatos era o principal
interesse dos paises que investiam na industrializacdo. Em relacdo ao produto, uma das
questdes primordiais, nesse sentido, foi a apresentacdo de pegas feitas a partir da
maquina com baixa qualidade, o que promoveu intensas discussdes entre artistas,
intelectuais, arquitetos e artesdos, resultando na criagdo de grupos e associagdes de
profissionais que prezavam por uma produ¢do racional, simples, de qualidade, de
tradicdo, com uma estética auténtica, como as pegas produzidas artesanalmente.

Apesar da grande expectativa com a mecanizacdo na produgdo, esse processo
demorou a atingir todas as fabricas por igual. Vdarios registros histéricos mostram que,
apesar desse novo modelo de producdo, da padronizacdo, os acabamentos de alguns
produtos continuavam sendo feitos manualmente: nas maquinas de costura da Singer,
por exemplo, havia decoragdes pintadas a mao; as cadeiras do marceneiro alemao
Michael Thonet (1830) eram montadas manualmente, e recebiam acabamentos
decorativos finais.

Num periodo em que a industrializagdo provoca rupturas e impulsiona mudancas
sociais e morais no cotidiano das pessoas, surge uma corrente de profissionais e artistas
que enxergam o design como uma solugdo para os problemas do processo produtivo, de
configuracdo estética e de qualidade da producdo de artefatos. O inglés John Ruskin
(1819 — 1900), além de se preocupar com aspectos da produgdo da época, percebe que
estar proximo de cooperativas e de sindicatos era importante para promover mudancgas
no sistema produtivo; ele percebe que o bem-estar do trabalhador precisava fazer parte
desse novo modo de produzir, ou seja, o fator humano esquecido pela mecanizacio
provocava muitos problemas e desafios para a sociedade. Ruskin, também, ja chamava
atencdo para questdes ambientais, o uso extensivo de materiais, a destrui¢do dos
recursos naturais, o descarte, eram aspectos que, na expectativa do desenvolvimento
industrial, ndo foram levados em consideracdo. O escritor e designer William Morris
(1834 — 1896) compartilhava das ideias de John Ruskin e, através das suas produgdes e
criticas, apresentou como era possivel a integracdo da fabrica¢do artesanal com a
mecanica, de maneira a agregar valores primordiais no processo de producao. Eles viam
o artesanato como uma rica fonte de referéncia para essa producdo, e tinham uma
preocupagdo com o desenvolvimento social e suas relagdes.

William Morris produziu muitas pecgas decorativas e utilitarias, entre elas:

mobiliarios, papéis de parede, tapetes, tecidos, além de ter criado diversas tipografias e
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livros. Em 1881 abre a Morris & Co., com o objetivo de promover, através de uma
produgdo tradicional, pecas modernas, elegantes e de qualidade. Sua empresa tinha um
perfil diferenciado para a época: era responsavel por todo o processo, da criagdo,
passando pela fabricagdo, distribuicao e divulgagao dos produtos. Com uma produgao
modesta, prezava pelo material, pelas técnicas de fabricacdo e pelos acabamentos,
utilizava a mecanizagdo de oficinas e também o trabalho feito pelos artesdos. Os ideais
de Morris acabaram influenciando varias oficinas da Gra-Bretanha e integra o que se
conhece hoje como movimento Arts and Crafts (Artes e Oficios). Esse movimento
priorizava a fabricacdo de pecas com qualidade, refletida na preocupagdo com os
materiais, acabamentos e dominio das técnicas, a producdo de escala reduzida, fosse
artesanal ou semi-industrial, a proximidade entre trabalhadores e patrdes e, também, a
integragdo entre quem projetava e quem produzia. Dessa forma, o Arts and Crafts nao
era contra a mecanizagao; a sua resposta para os problemas relacionados aos produtos
industrializados era a reducdo na producdo de artefatos em grande escala, e o
investimento na alta qualidade.

Na metade do século XIX, o movimento Arts and Crafts repercute em toda a
Europa e Estados Unidos. Nessa época, de acordo com Cardoso (2008), no Brasil, a
preocupagdo era com a produgdo agricola e a escassez de trabalhadores, muito mais do
que com a industrializacdo e, por isso, o movimento Arts and Crafts ndo provocou
conflitos em nosso pais. No entanto, ¢ nesse periodo que o Liceu de Artes e Oficios ¢
fundado, e ¢ também ofertado o ensino do Desenho Industrial na Academia Imperial de
Belas Artes.

No fim do século XIX e inicio do século XX surge o Art Nouveau, que ¢
reconhecido por varios estudiosos como um dos primeiros movimentos de design.
Nessa época, existia certa ansiedade para se ter um estilo que representasse o cenario
em curso, que expressasse a modernidade. Junto com a industrializagdo, novos materiais
e processos vao surgindo, e tornando-se acessiveis para muitos arquitetos, designers,
artistas e artesdos, dando origem, assim, a vdarias criagdes ecléticas que misturam
tendéncias com temas considerados modernos, mas com influéncia no passado. O uso
de temas ornamentais, motivos florais, linhas e curvas sinuosas, assimétricas, ¢ da
imagem feminina, estdo presentes em construgdes arquitetonicas, pecas decorativas,
mobiliarios, produgdes graficas e nas artes plasticas. O movimento Art Nouveau estava
vinculado a ideia de prosperidade, a produgao de artigos de luxo, utilizava materiais

nobres, como metal, madeira, vidros e tecidos refinados, trazendo temas que, de certa
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forma, tentavam humanizar a produ¢ao mecanica. Os principais representantes desse
movimento sdo: Victor Horta e Henry Van de Velde da Bélgica, Antonio Gaudi da
Espanha, René Lalique, Hector Guimard e Emile Gall¢ da Franca, Gustav Klimt na
Austria, Louis Comfort Tiffany nos Estados Unidos. Com a evolugdo dos novos
recursos também na area das impressodes, como a fotogravura, e da produgdo de papéis,
a criagdo de cartazes, livros, jornais e revistas ampliam bastante e ajudam a disseminar
o estilo decorativo do Art Nouveau.

Considerado um estilo moderno, o Art Déco decorre na sequencia do movimento
Art Nouveau, no inicio do século XX. Apresenta materiais, cores € acabamentos muito
proximos. A grande diferenga entre esses dois movimentos, e principal caracteristica do
Art Déco, ¢ o uso do tema geométrico, de planos sobrepostos, com uma estética menos
ornamental, privilegiando a aerodinamica, padrdes abstratos e inspirados em diversas
culturas antigas, como a Grécia e o Egito. Utiliza materiais como o bronze, o marfim, o
vidro colorido e o ¢ébano. Trata-se de um movimento que atinge a grande massa,
divulgado pela cultura cinematografica, na arquitetura, nos mobilidrios, nos objetos
decorativos e, ¢ claro, nas artes graficas como em revistas, cartazes, postais e livros.
Com o discurso de modernidade, o publico jovem feminino, conhecido como
“melindrosas”, comega a buscar um estilo proprio, com a finalidade de acompanhar essa
nova linguagem moderna cortando, por exemplo, os cabelos em mechas curtas e
utilizando chapéus ou boinas. A designer Coco Chanel, por sua vez, criou um visual
para acompanhar o modo de vida moderno, que estimulava uma nova postura também
para as mulheres. A moda nas pessoas e nas residéncias passa a ser observada e a servir
como fator de distingdo social.

O Art Déco chegou ao Brasil, ja no fim da década de 1920, e ganhou forca entre
varios artistas e arquitetos. Temos nos grandes centros e nas cidades do interior varias
construcdes nesse estilo, sejam em residéncias, prédios publicos e, principalmente, nos
cinemas. Um dos principais nomes do Modernismo no Brasil, o escultor Victor
Brecheret, foi o artista que mais recebeu influéncia do Art Déco. Exemplos de
construgdes arquitetonicas no Brasil: Elevador Lacerda (Salvador), Teatro Carlos
Gomes (Rio de Janeiro), Biblioteca Municipal Félix Aratjo (Campina Grande), Viaduto
de Cha (Sao Paulo), Central do Brasil (Rio de Janeiro), Palacete da Ilha Fiscal (Rio de
Janeiro), Estadio do Pacaembu (Sao Paulo) e Estacdo Ferroviéaria de Goiania.

Como ja afirmamos antes, todo o processo de mudancga estimulado, pelo discurso

da era moderna, ndo aconteceu de maneira passiva. No inicio do século XX, a Europa ja
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tinha paises consolidados como grandes poténcias industriais € comerciais. Questdes de
classe sociais eram fortemente discutidas; se por um lado tinha-se uma elite bem
sucedida, por outro se instalava uma classe menos privilegiada, que passa a exigir
mudangas, direitos trabalhistas, direitos humanitarios, fazendo surgir dai ideologias e
partidos politicos como, por exemplo, discursos comunistas, anarquistas, socialistas,
movimentos como o das sufragistas, a criacdo do Partido dos Trabalhadores na Gra-
Bretanha, entre outras instituicdes, manifestagdes e inquietagdes. A concorréncia entre
os paises industrializados Europeus e também dos Estados Unidos aumenta, a luta pela
expansao de mercado esta presente, o clima de guerra entre tais paises torna-se uma
realidade. Nesse contexto, o patriotismo vem com toda forga, e isso impulsiona a
produgdo industrial e a criagdo de produtos com de estilo e identidade nacionais. Assim,
em 1907 surge na Alemanha uma associagdo, a Deutscher Werkbund (Confederagao
Alema do Trabalho), que era constituida por empresarios, politicos, artistas, artesaos,
arquitetos e designers, com o proposito de fortalecer a identidade nacional através da
promocao do design, ou seja, o design assumia um papel importante na constru¢ao das
identidades nacionalistas nesse periodo. A estratégia, por motivagdo econdmica, era
melhorar a produgdo para ampliacdo de mercado, para exportacdo. Essa associagdao
tinha como principais propostas: o estimulo a cooperacdo e integracdo entre areas
distintas, como arte, industria e oficios artesanais, e a criagdo de um modelo estético que
promovesse a cultura alema e sua divulgagdo no mercado mundial. Os integrantes da
Werkbund queriam promover uma reforma social e cultural através do desenvolvimento
da industria, propondo um padrdo na producdo e no estilo dos produtos alemaes. No
entanto, entre os proprios integrantes havia contradi¢des e posturas distintas em relacao
a posicao politica, a questdes sociais e ideoldgicas. O periodo da primeira guerra
mundial interfere nas atividades dessa associagdao, que comega a perder intensidade e
enfraquece suas articulagdes; no entanto, a Deutscher Werkbund se encerra apenas em
1934; mesmo assim, tornou-se uma proposta copiada em outros paises da Europa.
Mesmo tendo enfrentado a Primeira Guerra Mundial, a Alemanha continuava sendo
uma das lideres industriais da Europa, e, num cenario em que o trabalho sistematico,
mecanico, e a producao industrial estavam reconhecidos, em pleno desenvolvimento, e
com o discurso nacionalista intensificado, surge a Bauhaus, uma escola direcionada a
arquitetura, as artes plasticas e ao design, com uma proposta de ensino inspirada,
inicialmente, nas Artes e Oficios, e numa perspectiva de valorizagdo da arte na vida

cotidiana, da producdo de artefatos com o intuito de melhorar a sociedade e de
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universalizar os produtos. Num movimento contrario ao discurso e aos valores da
época, o corpo docente da Escola Superior de Belas-Artes, em Weimar/Alemanha,
sugeria uma reestruturagdo e a criagdo de um departamento de arquitetura e artesanato.
Walter Gropius foi um dos fundadores da Bauhaus, e ja como diretor em 1919, divulgou
num manifesto o programa e os objetivos dessa escola, no qual indicava que “artistas e
artesdos deveriam criar a estrutura do futuro” (DROSTE, 2006, p. 17). O artesanato foi
reconhecido como fundamental para a educagdo artistica, e o ensino nesta escola passou
a ser ministrado por Mestres da Forma e Mestres artesdos. As criticas, a desconfianca
politica e a repercussdo, em torno das questdoes levantadas e sugeridas na Bauhaus,
foram tao fortes que essa escola teve que passar por mudancas de localidade trés vezes,
até ser fechada pelos nazistas, em 1933. O corpo docente era formado por profissionais
como: Johannes Itten, Paul Klee, Wassily Kandinsky, Marcel Breuer, Oskar
Schlemmer, Josef Albers e Le Corbusier, entre outros arquitetos, pintores, fotografos,
escritores. A Bauhaus teve também trés diretores, sendo eles: Walter Gropius, Hannes
Meyer e Ludwig Mies van der Rohe. Cada professor e diretor tinha a sua especificidade
de area, ideologias ¢ métodos de ensino. A lista de materiais que eram trabalhados e
experimentados em aulas e nos ateli€s da Bauhaus ¢ extensa, entre eles podemos citar:
argila para técnicas de ceramica, metal, linhas e fios para tecelagem, madeira para
mobilidrios, vidros para vitrais e lumindrias, tintas para pinturas, papeis, couro e pegas
tubulares.

Conforme Cardoso (2008), existe uma tendéncia em vdarios autores que tratam
sobre a Bauhaus de tentar mapear, indicar um padrdo, uma norma estética desenvolvida
por estudantes e professores da Bauhaus; no entanto, essa ndo era a proposta inicial dos
seus pensadores e fundadores. Para os principais idealizadores, a proposta era uma
estética livre, a valorizacdo da forma e da fun¢do diante de uma producdo que todos

tivessem acesso. O que estimulava esse grupo era a:

possibilidade de fazer uso da arquitetura e do design para construir
uma sociedade melhor, mais livre, mais justa e plenamente
internacional, sem conflitos de nacionalidade e raca que entdo
dominavam o cenario politico. (CARDOSO, 2008, p. 135)

De acordo com Cardoso (2008), essas ideias pregadas pelos idealizadores nao
agradavam as instituicdes que investiam na producao da Bauhaus. A parceria com a
industria existiu, mas havia também um investimento estatal e a escola surge num

periodo pds-guerra em que os paises industrializados europeus disputavam mercados
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consumidores mundiais e matérias primas, ou seja, os ideais pregados nao
correspondiam aos interesses do governo e isso gerou grandes problemas para a direcao
da Bauhaus. Contudo, foi ampla a concep¢do e fabricagdo de mobilidrios, pecas
utilitarias e decorativas no periodo da sua existéncia, pois a Bauhaus permaneceu
funcionando durante catorze anos.

Vale ressaltar que todos esses movimentos foram explorados e refletidos nao
apenas nas areas da arquitetura, artes plasticas e design, mas também na literatura, no
teatro, na danga e na musica, pois se tratavam de manifestacdes artisticas que envolviam

varios atores da sociedade, artistas, escritores, pensadores, produtores e criticos.

2.2. Artesanato no Brasil e suas classificacoes

A partir do contato com diversas producdes artesanais, verificamos que existe uma
diferencia¢do no modo de classificar tais fabricacdes. Algumas instituigdes que apoiam
o artesanato, como o Programa do Artesanato Brasileiro - PAB - e o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, tém essa classificacdo de forma
sistematizada.

No ano de 2010, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
através da Secretaria de Comércio e Servigos, publica, no Didrio Oficial da Unido do
més de outubro, a portaria n? 29, que traz todas as informagdes e conceitua¢des sobre o
artesanato brasileiro, em forma de glossario (ver no anexo). A finalidade dessa portaria
foi a de concentrar as informagdes sobre esse setor, ¢ viabilizar o cadastro nacional
integrado dos artesdos no Sistema de Informac¢des Cadastrais do Artesanato Brasileiro -
SICAB. Nesse documento, podemos encontrar os conceitos basicos do artesanato, as
formas de organizagao da produgdo e dos grupos produtores, as tipologias dos materiais
e a classificacdo do artesanato. Segundo o MDIC (2010) os dados gerados no SICAB
contribuem para a defini¢do de politicas publicas e o planejamento de agdes de fomento
para o setor. J& em mar¢o de 2012, uma nova portaria, a de n? 8, apresenta um
complemento sobre as informagdes da produgdo artesanal; nessa portaria, o objetivo €
apresentar ¢ definir as técnicas artesanais, também com o intuito de facilitar o
cadastramento dos artesdos junto as instituicdes que incentivam e apoiam esse setor.
Nesse documento, ¢ definida a diferenca entre o artesao e o trabalhador manual.

Todas essas informagdes do SICAB norteiam representantes € coordenagdes de

institui¢des que apoiam a producao artesanal, além de orientar a selegdo de individuos
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ou de grupos produtores em grandes eventos nacionais e centros de vendas, pois trazem

elementos relacionados as tipologias e as classificagdes do artesanato, que definem as

participagdes em projetos, em feiras, em lojas, nas exportacdes, além de integrar os

dados nas estatisticas nacionais. Dessa forma, tomamos como referéncia para nossa

pesquisa as defini¢cdes e classificacdes contidas nessas portarias. A seguir trazemos a

classificacdo e descri¢do do artesanato no Brasil segundo o PAB e o MDIC (2010):

Tabela 01- Classificagdo do Artesanato no Brasil

CLASSIFICACAO

DESCRICAO

1° ARTESANATO INDIGENA

Resultado do trabalho produzido no seio de comunidades e
etnias indigenas, onde se identifica o valor de uso, a
relacdo social e cultural da comunidade. Os produtos, em
sua maioria, sdo resultantes de trabalhos coletivos,
incorporados ao cotidiano da vida tribal.

2° ARTESANATOS DE
RECICLAGEM

E o resultado do trabalho produzido a partir da utilizagio
de matéria-prima que € reutilizada. A produgio do
artesanato de reciclagem contribui para a diminuigdo da
extragdo de recursos naturais, além de desenvolver a
conscientizac¢do dos cidaddos a respeito do destino de
materiais que se destinariam ao lixo.

3° ARTESANATO
TRADICIONAL

Conjunto de artefatos mais expressivos da cultura de um
determinado grupo, representativo de suas tradigdes e
incorporados a vida cotidiana, sendo parte integrante e
indissociavel dos seus usos e costumes. A produgao,
geralmente de origem familiar ou comunitaria, possibilita e
favorece a transferéncia de conhecimentos de técnicas,
processos e desenhos originais. Sua importancia e valor
cultural decorrem do fato de preservar a memoria cultural
de uma comunidade, transmitida de geragdo em geragao.

4° ARTESANATO DE
REFERENCIA CULTURAL

Sua principal caracteristica ¢ o resgate ou releitura de
elementos culturais tradicionais da regido onde ¢é
produzido. Os produtos, em geral, sdo resultantes de uma
intervengao planejada com o objetivo de diversificar os
produtos, dinamizar a producdo, agregar valor e otimizar
custos, preservando os tragos culturais com o objetivo de
adapta-lo as exigéncias do mercado e necessidades do
comprador. Os produtos sdo concebidos a partir de estudos
de tendéncias e de demandas de mercado, revelando-se
como um dos mais competitivos do artesanato

brasileiro e favorecendo a ampliagdo da atividade.

5° ARTESANATO
CONTEMPORANEO-
CONCEITUAL

Objetos resultantes de um projeto deliberado de afirmacao
de um estilo de vida ou afinidade cultural. A inovagdo € o
elemento principal que distingue este artesanato das demais
classificacoes. Nesta classificacdo existe uma afirmacao
sobre estilos de vida e valores.
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6° ARTE POPULAR

Conjunto de atividades poéticas, musicais, plasticas, dentre
outras expressivas que configuram o modo de ser e de
viver do povo de um lugar. A arte popular diferencia-se do
artesanato a partir do proposito de ambas
atividades.Enquanto o artista popular tem profundo
compromisso com a originalidade, para o artesdo essa ¢
uma situacdo meramente eventual.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, 2010.

Além da classificagdo e descrigdo anteriores, ¢ importante para essa pesquisa trazer

as definicdes sobre as técnicas artesanais que distinguem artesanato e trabalho manual;

tal distingdo contribuira para compreensao do publico, das producdes e das agdes nesse

setor das quais essas técnicas estiveram presentes. No DOU, artigo 4° da portaria n® 29,

o artesanato ¢ definido como:

toda a producdo resultante da transformacgdo de matérias-primas, com
predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral
de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor
cultural (possui valor simbdlico e identidade cultural), podendo no
processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas,
ferramentas, artefatos e utensilios. (DOU, 2010, p. 100)

A mesma portaria traz outras definicdes, mas destacamos o artigo 6°, que

determina os trabalhos manuais:

Apesar de exigir destreza e habilidade, a matéria-prima ndo passa por
transformacdo. Em geral sdo utilizados moldes pré-definidos e
materiais industrializados. As técnicas sdo aprendidas em cursos
rapidos oferecidos por entidades assistenciais ou fabricantes de linhas,
tintas e insumos. (DOU, 2010, p. 100)

Essas defini¢des foram adotadas nesta pesquisa, e nortearam as classificagdes,

quando necessitamos distinguir as produgdes referenciadas. Na sequéncia, apresentamos

algumas imagens relacionadas a essas classificacoes.




Figura 1- Artesanato — Brinquedos
produzidos em flandres e madeira

Fonte: a autora

Figura 3 — Artesanato tradicional - Tapegaria
da cidade de Lagoa do Carro/PE

s g

Fonte: a autora

Figura 5 — Arte popular — Personagens do
Mestre Galdino, Alto do Moura, cidade de
Caruaru/PE
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Figura 2 - Artesanato - Cestos de capim

dourado d de Mateiros/ TO

Fonte: a autora

Figura 4 - Artesanato tradicional - Flor de
renda renascenca da cidade de Jatauba/PE

Fonte: a autora

Figura 6 - Artesanato tradicional —
Personagens do cotidiano inspirados na
obra do Mestre Vitalino, Alto do Moura,
cidade de Caruaru/PE

Fonte: a autora

Fonte: a autora
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Figura 7 - Trabalho Manual — Imagem Figura 8 - Artesanato — Imagem registrada
registrada no encerramento das Olimpiadas no encerramento das Olimpiadas 2016,
2016, fazendo referencia as rendeiras da fazendo referencia ao Mestre Vitalino

cultura nordestina brasileira

Fonte: a autora Fonte: a autora

Figura 9 - Artesanato Indigena — Escultura Figura 10 - Artesanato — Potes feitos com
Karaja da Ilha do Bananal/TO argila da cidade de Tracunhaém/PE

"

Fonte: a autora Fonte: a autora

O SEBRAE ¢ uma das institui¢des do Brasil que oferece apoio a producao artesanal
e, por isso, realizou em 2013 uma pesquisa sobre os empreendedores brasileiros, na qual
tragou o perfil do artesdo. Esse levantamento apresenta informagdes sobre género,
escolaridade, faixa etéria, carga horaria diaria e local de trabalho, recursos e matéria
prima, atividades que os artesdos exercem, além de outros pontos importantes para a
obtencio desses dados®. A realizagdo dessa investigacdo utilizou uma metodologia que
priorizou dados quantitativos, a partir da aplicacdo de um questionario elaborado pelo
SEBRAE. As entrevistas foram aplicadas em todo territorio nacional, com a

participagdo de 1.301 artesdos, dos quais 72% afirmaram ter mais de 10 anos na

* Para mais detalhes sobre a pesquisa acessar http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/ que
disponibiliza o resultado na integra.
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profissdao de artesdo. Em relacdo a faixa etdria, mais da metade desse publico tinha
idade acima dos 50 anos (53%), 37% entre 35 ¢ 49 anos de idade e 10% com idade entre
18 e 34 anos. Desse universo pesquisado, 60% afirmaram que a producdo artesanal ¢ a
principal fonte de renda; além disso, 77% asseguraram que o local de sua producdo ¢ na
propria residéncia. Outro aspecto levantado foi em relagdo a carga horaria de trabalho,
e 50% admitiram trabalhar mais de sete horas por dia. Quanto a escolaridade, o
resultado da pesquisa mostra que 51% dos artesdos possui o ensino de nivel médio, 20%
o ensino fundamental, 22% o ensino superior e 6% possui pds-graduagdo. A
remuneracdo mensal estd distribuida com 40% recebendo de 1 a 3 salarios minimos,
34% menos de um salario minimo, 21% de 3 a 9 salarios minimos € 5% mais de 9
salarios minimos (SEBRAE, 2013, p.6).

O perfil dos artesdos, tragado nessa pesquisa, apresenta que a maior parte dos
profissionais que produzem artesanato sao mulheres, com idade acima dos 40 anos, ¢
que tém a atividade como fundamental para geracdo de renda. Outra caracteristica
apontada ¢ o envelhecimento desse profissional, ou seja, mostra que os jovens ndo tém
interesse nesse tipo de producdo. A informalidade também circunda a atividade: 60%
dos artesdos ndo possuem CNPJ. A maior parte dos negocios, 58%, continua sendo
concretizada pessoalmente, na propaganda conhecida como “boca a boca”; em seguida
aparecem 24% que utilizam algum canal pela internet, 5% através de catdlogos, 5%
feiras/ exposi¢des/eventos e 8% por outras formas (SEBRAE, 2013, p.84).

Quando os artesdos foram questionados sobre a participagdo em cursos ou
consultorias voltados para o artesanato, 68% responderam que ja haviam participado e
32% responderam que ndo. Em relacdo aos problemas detectados com a producio
artesanal, 29% afirmaram que a comercializagdo dos produtos ¢ o problema mais
critico. Ao serem questionados sobre em quais areas sentem necessidade de capacitagao,
a resposta foi na seguinte ordem: financeiro e crédito; producdo, material e design;
administracdo, gerenciamento e vendas; qualidade; divulgacdo e comunicagdo; e, por
ultimo, embalagem (SEBRAE, 2013, p.44). O perfil apresentado nessa pesquisa ¢
importante para os designers, porque traz informagdes sobre o artesdo, sobre as suas
necessidades na criacao do produto, na gestdo da produgdo, nas estratégias de mercado,
entre outras, que sdo areas possiveis de serem trabalhadas numa consultoria de design.

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento da producdo nacional, existem as
politicas publicas, que sdo esbocadas a partir de demandas de interesse publico, que

norteiam as diretrizes para implementagdao de programas e projetos nas esferas Federal,
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Estadual e Municipal, além de instituicdes privadas. O artesanato também dispde de
politicas publicas, que promovem a preservagao e o fortalecimento do setor. Nos anos
sessentas, o Nordeste se destacou pela grande quantidade e variedade de produtores
artesanais. Segundo Andrade (2015), através da SUDENE, foram planejadas a¢des para
tratar da organizagdo da producdo artesanal, do mapeamento das tipologias e matérias-
primas, da criacdo de uma sociedade de economia mista, a Artesanato do Nordeste S.A
— ARTENE, da realizagdo de capacitagdes técnicas, do estimulo a formalizacdo da
producao, a partir da criagdo de associagdes e cooperativas, de convénios com
fundacdes e museus, da realizacdo de exposi¢des, ou seja, de atividades vinculadas a

promocao do artesanato.

As agoes da SUDENE com foco no artesanato perdem forga no
governo militar, que, segundo depoimentos, via nas associacdes ¢
cooperativas um viés socialista, comandadas por dirigentes ou
assessoradas por técnicos comunistas. A ARTENE passa a funcionar
apenas como loja, ¢ as acdes passam a ser responsabilidade dos
estados. Em Pernambuco, foi criada uma associagdo que assumiu a
comercializagdo instalada na Casa da Cultura. (ANDRADE, 2015,
p-49)

Na década de setenta, em plena ditadura, o pernambucano Aloisio Magalhaes foi
responsavel pela idealizacdo e criagdo do Centro Nacional de Referéncia Cultural
(CNRC), que tratava sobre as producdes e transformagdes culturais e, também, a
respeito da preservagdo do patrimdnio, incluindo o artesanato como bem material e
imaterial, realizando mapeamento da produg¢ado e estimulando a preservacao das técnicas
e dos saberes popular.

Atualmente, o PAB ¢ o responsavel pelo desenvolvimento de politicas publicas de
apoio ao artesanato, sendo gerenciado pelo Nucleo de Apoio ao Artesanato, ligado a
Secretaria de Competitividade e Gestdo (SECOMP) e a Secretaria da Micro e Pequena
Empresa da Presidéncia da Republica (SMPE/PR). Esse programa conta com o apoio de
todas as esferas do governo, e de instituigdes privadas. Existem as Coordenacdes
Estaduais do Artesanato em todo territorio nacional. O principal enfoque das ac¢des esta
vinculado a profissionalizacdo dos artesdos e das organizagdes representativas do setor,
e a comercializacdo dos produtos artesanais. Dentre as agdes, destacamos: o apoio a
feiras e eventos para comercializacdo de produtos, a realizagcdo de cursos e capacitagao

para os artesdos, a concepgao de instrumentos que determinam os conceitos referentes a
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producao artesanal e a criagdo do Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato

Brasileiro — SICAB. (SMPE, 2015)

O PAB foi instituido com a finalidade de coordenar e desenvolver
atividades que visam valorizar o artesdo brasileiro, elevando o seu
nivel cultural, profissional, social e econdomico, bem como,
desenvolver e promover o artesanato € a empresa artesanal, no
entendimento de que artesanato ¢ empreendedorismo. (SMPE, 2015)

Com muitas acdes articuladas ao PAB, o SEBRAE tem, através do Programa
SEBRAE de Artesanato, a producdo artesanal como prioridade em sua atuacdo,
possuindo sedes em todos os estados brasileiros. Tem a missao de “promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas, junto
ao seu atual Direcionamento Estratégico, definem a amplitude da sua atuacdo no setor
artesanal” (MASCENE, 2010, P.10). Essa promogio acontece através da oferta de
capacitagdes nas areas técnica, financeira, juridica, de inovagdo tecnoldgica e de
comércio. Essa institui¢do trabalha na divulgacao das categorias da producao artesanal e
sua valorizagdo, agencia intercambios entre produtores, acesso ao mercado, participacao
em feiras e eventos, e investe na regulamentacdo da atividade artesanal.

Idealizado pela antropdloga Ruth Cardoso, a ArteSol — Artesanato Solidario — foi
concebida em 1998, como um programa social de combate a pobreza em regides menos
favorecidas e com problemas causados pela seca, tendo realizado no ano de fundacao
120 projetos (ARTESOL, 2016). Tornou-se OSCIP (Organizagao da Sociedade Civil de
Interesse Publico) em 2002. Suas ac¢des sdo voltadas para gerar a autonomia das artesas
e dos artesdos possuidores de saberes tradicionais e que estdo localizados em lugares
precarios, de baixa renda, com o objetivo de promover o desenvolvimento cultural,
social e econdmico de suas comunidades. Atuou em dezessete estados brasileiros.

Integrado ao Programa Mais Cultura, do Ministério da Cultura, o Programa de
Promocao do Artesanato de Tradigdo Cultural (PROMOART) apoia grupos produtores
de artesanato tradicionais, com foco no desenvolvimento desse setor. Conta com a
gestdo conceitual e metodologica do Centro Nacional de Folclore e Cultura
Popular (CNFCP)/Departamento de Patrimoénio Imaterial/Instituto do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) (PROMOART, 2016). Envolve 65 polos no
pais, com o proposito de desenvolver uma politica nacional para o artesanato. Sdo

realizados diagndsticos em cada polo e, a partir das necessidades locais, constrdi-se um
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plano de trabalho junto aos técnicos e artesdos. As acdes buscam promover a
valorizagdo cultural e a sustentabilidade econdmica e social do artesanato.

Além desses programas mencionados, temos atualmente varias instituicdes e
institutos que apoiam a producdo artesanal através dos seus programas sociais. A
PETROBRAS promove selegdes publicas de projetos culturais, ambientais, sociais e
esportivos. Tem como principio contatar iniciativas que transformam a realidade de um
local. Até o ano de 2012 destinou R$ 380,70 milhdes para as selegdes publicas do
Petrobras Cultural. Este recurso foi repassado através de 91 selegdes publicas lancadas
em oito edi¢cdes do programa. Institui¢des financeiras como Caixa Econdmica Federal,
Banco do Brasil, também agenciam patrocinios voltados a producdo cultural. O Banco
do Brasil, por exemplo, possui o Programa Banco do Brasil de Patrocinios Sele¢ao
Publica de Projetos, estando em vigor inscri¢des para projetos 2017/2018. Entre as
principais areas tematicas de interesse desse programa, estao os “Eventos e acdes para
micro e pequenas empresas, em especial ligados a franquias, empreendedorismo e
cadeias produtivas” (BANCO DO BRASIL, 2016). A Caixa também possui Programas
Culturais: sdo quatro programas de apoio a cultura, sendo um deles o de Apoio ao
Artesanato Brasileiro. Esse programa prioriza a selecao de projetos que trabalhem para o
desenvolvimento de comunidades artesas e a valorizag¢ao do artesanato tradicional brasileiro
(CAIXA, 2016).

Os dados apresentados nessa se¢ao confirmam o quanto a producdo artesanal ¢
discutida e valorizada no Brasil. O nimero de programas e projetos sao maiores do que
0s expostos aqui; no entanto, tratamos de trazer os mais significativos e de atuacdo

nacional.

2.3.  Cultura popular: teorias que discutem a forma de fazer, valor e legitimacio

Assim como acontece em varios setores da producao de artefatos, seja na industria
ou nas obras de arte, o artesanato também ¢ condicionado a receber classificagoes,
interpretagdes e opinides tanto de agentes, de técnicos, como de instituigdes que tendem
em legitimar e oficializar conceitos e significados de elementos desse setor (por
exemplo, classificar o que ¢ artesanato, trabalho manual, artesanato tradicional, arte
popular, entre outras categorias), como apresentamos no item anterior. Existem os

artistas, os criticos, os técnicos, os académicos, os colecionadores, os gerentes dos

espacos fisicos voltados para exposicdo e comercializagdo, que detém essas
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determinagdes e que acabam legitimando para toda sociedade o que tem sentido € o que
tem valor, quem ¢ artista, quem ¢ artesdo, e quem ndo ¢, por exemplo. Numa abordagem
propria sobre o tema, Bourdieu (2012) explica que essa situacdo ocorre para garantir a
manuten¢do a partir dos interesses das classes dominantes. Essa postura ou postulado
resulta na aplicagdo da distingdo entre as produgdes, principalmente as artisticas. O
discurso dominante, através da comunicagdo, consegue indicar as diferengas entre os
artefatos com o objetivo de universalizar as produgdes. No artesanato, essa relagdo esta
bem presente, ¢ o autor Albuquerque Junior (1994) contribui para essa concepgao
quando afirma em sua tese que as obras dos artistas referenciadas por Gilberto Freyre,
em sua producdo literaria, sdo exatamente o reflexo da cultura da classe dominante que
vai ditar o que ¢ tradicional, o que ¢ arte, qual matéria-prima ¢ considerada nobre e qual
ndo seria. Apresenta a producdo artistica refletindo o social, produzindo sentidos e
significados, sendo capaz de provocar a comunicagao e a percepcao da realidade.

As abordagens desse autor sdo relevantes, por tratar sobre tradicdo e modernidade,
numa perspectiva construtiva e de oposi¢ao indicada ao Nordeste no inicio do século
XX. Trata-se de um periodo em que o discurso nacionalista era incansavelmente
explorado o que gerou consequéncias externas e internamente ao pais. O discurso de
homogeneizagdo, empregado para promover uma identidade nacional, era uma pratica;
porém, logo é questionado por politicos, académicos e artistas. Percebe-se que as
diferencas regionais prevalecem e sdo expostas através dos discursos, que revelam
questdes sociais e culturais da época, e que esse processo se fortalece a partir da
migragdo interna, onde as diferencas culturais e regionais aparecem e ddo margem a
construgdo dos esteredtipos, caracterizados fortemente para o nortista. Conciliar a
cultura nativa, a diversidade cultural e a cultura erudita europeia tornou-se o grande
desafio dos modernistas, com o propodsito de homogeneizacao da identidade nacional.
Dessa forma, o autor considera o modernismo como “um movimento ambiguo, preso a
uma tensdo constante entre o0 moderno e o tradicional, entre a histéria ¢ a memoria e
entre o carater descontinuo da histéria e o carater continuo e integrador da memoria”
(ALBUQUERQUE JUNIOR, 1994, p. 72). E nesse contexto que se descobre a cultura
popular no Brasil como a principal fonte para a identidade nacional. Dessa forma, “a
arte vai exercer nesta formag¢ao discursiva um enorme papel na formulagdo de textos e
de imagens definidores na nagdo e integradores do elemento popular a sua elaboragao”
(ALBUQUERQUE JUNIOR, 1994, p.51). No entanto, o fato de os modernistas terem

percebido a arte, a cultura popular como uma chave para a construcao identitaria
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nacional, ndo significa afirmar que esse publico tenha conquistado o direito de se
colocar, de falar, pois continuava prevalecendo o discurso modernista, ou seja, o olhar
externo a tais produgdes persistia em ditar os significados e as simbologias de carater
nacional.

Albuquerque Janior (2003)’ trabalha a partir do registro dos discursos que definem
um ser nordestino, e o registro das praticas cotidianas dos homens nesse espaco. Para
isso, utiliza a atuacdo militante do Centro Regionalista do Nordeste para justificar a
criacdo do emblema “macho”, o autor explica a influéncia do Movimento Regionalista,
Tradicionalista, e, ao seu modo, modernista, tal como explicitado pelo proprio Freyre, o
qual gerou o projeto de uma identidade regional para o Nordeste. Politicos e intelectuais
pernambucanos e de outros estados integravam este Centro, em que o principal objetivo
era o de “definir o que seria o Nordeste € o que caracterizaria o nordestino”
(ALBUQUERQUE JUNIOR, 2003, p. 153). Esse autor explica, também, que a
imigragdo estrangeira se estabelecia no Sul do Brasil e, dessa forma, na cultura dessa
regido, sendo que no Nordeste € que se encontravam as caracteristicas reivindicadas
como mais brasileiras, resultantes da miscigenagao das ragas branca, negra e indigena.
Esclarece, também, que o discurso Regionalista pretendia fortalecer a integracao do pais
“Nao se tratava de um movimento rotineiro, como o acusavam, mas visava justamente
quebrar a rotina de dependéncia a cultura estrangeira, europeia, que marcava nossa
sociedade” (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2003, p. 157). A obra de Albuquerque Junior
trata de uma narrativa que revela as praticas inventivas sobre os masculinos e os
femininos, contribuindo para dar historicidade as constru¢des dos géneros; alega que o
género ¢ uma criagdo histérica e cultural e que, na nossa sociedade, o dominio do
género masculino foi construido e registrado, com frequéncia, nas obras de Gilberto
Freyre através do seu discurso conservador sobre o patriarcalismo.

A distingdo construida a partir dos artefatos, dos espagos e dos géneros estd
registrada nas publicacdes de revistas que eram trazidas da Europa e utilizadas como
referencia aqui no Brasil. No final do século XIX e inicio do século XX, na Franca,
mesmo com o advento da mecanizagdo nas areas téxtil, de moveis e na producdo de

utensilios ceramicos, a tradi¢do do artesanato nao desapareceu. Existiam varias revistas

5 . ~ . . .

Para realizagdo desta obra o autor pesquisou um extenso corpo documental que incluiu a
imprensa, literatura, cronista e folclorista, € um investimento maior na analise critica sobre a
obra, Ordem e Progresso, de Gilberto Freyre (1959).
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que divulgavam técnicas e materiais utilizados para produzir artesanato. Era a
divulgacdo das chamadas ‘artes aplicadas’ ou ‘artes decorativas’. A produgdo envolvia
objetos de uso doméstico como: pequenos moveis em madeira, pintados ou
pirografados, toalhas engomadas, roupas, bolsas e acessorios bordados, couro
marchetado, porcelana pintada, tapecarias e flores, esses sdo alguns dos exemplos
citados para apresentar a diversidade de materiais, técnicas, estilos e usos. Os trabalhos
manuais confeccionados pelas mulheres tinham objetivo disciplinador, como também,
era um fator de distingdo, principalmente no sistema da cultura brasileira, através das
quais se diferenciava e distanciava a mulher, sobretudo em extratos sociais mais
elevados, dos servigos bragais mais pesados da casa.

Segundo Silva (1989), um dado importante para a historia brasileira ¢ a
contribuicdo da revista francesa L’ Artisan pratique (langada em 1903) na difusdo de
produtos artesanais femininos para a classe média, entre os anos de 1870 a 1920,
interessada em compartilhar as novas tendéncias da moda europeia. Um fato inesperado
¢ que, no Brasil, além de alcancar a classe média, esta publicagdo atingia também um
publico feminino com poder aquisitivo baixo, € isso passou a estimular a producao
artesanal como forma de geragdo de renda. Surgiu, dessa forma, a disseminagdo do
trabalho manual entre as mulheres. Neste ponto, um fendmeno percebido ¢ que o
artesanato passou a ter outra conotagdo para as classes populares, passou a ser um meio
de subsisténcia. Nesse contexto, por exemplo, a valorizacdo de enxovais bordados pela
burguesia, forte tradigdo entre as familias brasileiras, incentivava ainda mais a produgao
artesanal. A influéncia da cultura francesa, a partir da disseminacdo dos trabalhos
manuais, com o emprego de linhas, fios, fitas e tecidos, coube, muitas vezes, a mulher
desenvolver. Em relagdo a produgdo artesanal, classificada como artesanato, em que sao
utilizados materiais mais rasticos, como madeira, pedra, ferro e argila, constatamos que
envolve, em sua grande maioria, a mao de obra masculina.

Temos, na nossa literatura, publica¢des que validam todo esse discurso de distingao
da produgdo de artefatos, e também de género. O livro ‘Nova fase da lua: escultores
populares de Pernambuco’, editado em 2013, trata do conceito de arte popular, e indica
0 movimento regionalista como incentivador que buscou “conhecer, preservar e
promover o nacional” (MARTINS, 2013, p.16). Os artistas representados nesse livro
sdo legitimados simbolicamente como populares e, em algumas situagdes, também

como eruditos, o que os diferenciam de um simples artesao e passam para a categoria
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dos Mestres. Aqui, a produgdo tradicional prevalece, os escultores empregam em suas
obras materiais como madeira e argila.

Novamente trazemos a busca pela universaliza¢do, provocando a distingdo entre
produtores e produtos de arte. A comunicagdo realizada em torno dessas consideragdes
estimula o senso comum e acaba sendo empregada pelos agentes, técnicos € pessoas
envolvidas com as producdes. Todos estes argumentos nos levam a justificar as
preferéncias, escolhas e habitos a partir das analises de Bourdieu (1996), quando traz a
teoria do espago social e espago simbolico. Nessa teoria, Bourdieu afirma existir um
condicionamento social atrelado a uma realidade, que faz com que uma determinada
classe assuma uma posico que corresponde a uma classe de habitus®, ou seja, de gostos
e preferéncias, os quais geram “um conjunto sistematico de bens e de propriedades,
vinculadas entre si por uma afinidade de estilo” (BOURDIEU, 1996, p. 21). Dai surge
os principios de diferenciacdo, revelados através da teoria da distingdo, com os quais se
percebe tragos distintivos, por meio de caracteristicas que sdo entendidas através da
relacdo com outros atributos.

A ‘Arte de fazer’’ ¢ uma expressdo registrada pelo francés Certeau (2009); no
entanto, nao nos referimos aqui apenas a sua obra, mas sim a todo processo de produgdo
realizada pelo homem, com a finalidade de atender as suas necessidades, sejam elas
fisicas ou mentais (como o prazer de produzir e contemplar pecas utilitarias e/ou pecas
da arte visual/cinematografica). Trazemos um recorte sobre este tema, no campo do
design, com aporte das demais areas que contribuem para tal registro, que trata da
producdo de artefatos artesanais. Entretanto, temos como ponto de partida a ideia da arte
de fazer (do proprio autor antes citado) no cotidiano das pessoas que criam e recriam
seus artefatos e suas trajetorias, de forma a favorecer e a dinamizar o espago da vida e

da arte, tendo consciéncia, também, de que essas pessoas produzem seus artefatos a

% O autor traz o habitus como um “principio gerador e unificador que retraduz as caracteristicas
intrinsecas e relacionais de uma posicao em um estilo de vida univoco, isto ¢, em um conjunto
univoco de escolhas de pessoas, de bens, de praticas” (BOURDIEU, 1996, p. 22).

" O historiador e fildsofo francés Michel de Certeau, na década de 70, dedica-se a pesquisar as
praticas cotidianas, buscando entender a logica operatoria que mobiliza os fazeres diarios. A
pesquisa foi financiada pela Délégation Générale a La Recherche Scientifique et Technique —
DGRST - e apresenta uma discussdo sobre o homem ordinario no seu processo de interagdo
social, em que inventa o cotidiano a partir da andnima arte de fazer, de maneira que habilmente
reapropria-se do espago e do uso ao seu modo, tornando-se o narrador. Certeau afirma em seus
estudos que, na pratica cotidiana, as rela¢cdes ndo se dao de forma passiva frente a sociedade de
consumo.
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partir de sentidos e valores distintos, resultantes das suas experiéncias cotidianas a partir
dos seus espacos sociais e do seu contexto histérico (BOURDIEU, 2012).

Essa pesquisa tem como objetivo validar a discussdo sobre a producdo artesanal,
presente em nosso cotidiano e reconhecida como um bem cultural. Nesse contexto,
compartilhamos com a teoria de Canclini (2008) quando trata, em seus estudos culturais
desenvolvidos na América Latina, sobre a fusdo de experiéncias e de repertorios
culturais, a qual denomina de hibridagdo, resultante das mediagcdes que acontecem nas
combinagdes e nos processos socioculturais como, por exemplo, o didlogo entre o saber
hegemonico e o popular, e vice-versa. Este autor afirma que todas as culturas sdao de

fronteiras e justifica:

Todas as artes se desenvolvem em relacdo com outras artes: o
artesanato migra do campo para a cidade; os filmes, os videos e
cangdes que narram acontecimentos de um povo sdo intercambiados
com outros. Assim as culturas perdem a relagdo exclusiva com seu
territério, mas ganham em comunicagdo e conhecimento.
(CANCLINTI, 2008, p.348)

Outra percepgdo, acerca da producdo artesanal, & que o artefato fabricado pode ser
considerado na perspectiva de um bem material, como também de um bem simbdlico;
esse ultimo, pelo encargo de signos e significados que representa, no contexto em que
estiver inserido. Os estudos sobre cultura, “cultural studies”, vém sendo desenvolvidos
desde inicio do século passado, com abordagens e discussdes na area das ciéncias
sociais aplicadas, tanto na Europa quanto na América, mas foi na perspectiva da
semiotica que encontrou um campo vasto para explicar as producdes materiais
humanas. Tais estudos culturais contribuem para explicar o que a producao humana
representa, em sua conjuntura, registram seus avangos, inovagdes, atribuicdes e
contribui¢des para o desenvolvimento social e cultural (SANTAELLA, 2003).

Quanto a forma fisica dos artefatos, recorremos ao autor Ariano Suassuna (2007),
que nos explica as etapas de como se desenvolve o processo para que uma pega de arte
seja originada por um artista. Para o autor, a arte, para ser produzida, passa por trés
momentos: “o campo do oficio, o da técnica e o da forma” (SUASSUNA, 2007, P.261).
Estes momentos esbocam o saber dominar um processo, saber fazer e saber criar.
Aproveitamos esses conceitos acerca do saber para elucidar o procedimento que ¢

realizado para a feitura de um artefato artesanal.
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Nesse processo dos saberes, o uso de materiais com caracteristicas locais reforga o
sentido da identidade local, ou seja, da cultura, ndo apenas no artesanato. A designer e
arquiteta Italiana Lina Bo Bardi, ao vir para o Brasil, buscou explorar a aplicacdo de
materiais nacionais, na producao de moveis que distinguissem uma identidade local.
Segundo Santos (1995) Lina Bo Bardi percebeu um grande avang¢o na arquitetura
moderna, mas o mesmo nao acontecia no design de moveis; para ela, ndo havia moveis
modernos. Este cendrio a fez utilizar materiais antes ndo empregados; com isso, foi
pioneira, por exemplo, no uso da “madeira compensada recortada em folhas paralelas,
uma novidade num pais onde até entdo imperava o emprego da madeira macica”
(SANTOS, 1995, p.96). Chegou a utilizar, também, materiais simples como lona, couro
e tecido chita das Casas Pernambucanas® na execucdo de assentos e encostos de
cadeiras, materiais que antes ndo eram reconhecidos para este fim. O emprego de
materiais caracteristicos de uma regido ¢ um dos aspectos encontrados na produgao
artesanal, entretanto, essa tradi¢do pode virar uma estratégia para profissionais que
desejam promover, numa determinada produg¢do, o atributo da identidade local e, dessa
maneira, atender a uma demanda de mercado.

O discurso que trata sobre a economia da cultura em que, segundo Reis (2009),
“oferece todo o aprendizado e o instrumental da légica e das relagdes econdmicas - da
visdo de fluxos e trocas; das relacdes entre criagdo, producgdo, distribui¢do e demanda...”
(REIS, 2009, p.25) apresenta um ponto de intersecdo com as teorias do
desenvolvimento local. Trata-se da valorizacdo do capital humano. Assim como a
valorizagdo dos materiais locais ¢ de suma importancia para a constru¢do de uma
identidade, o reconhecimento das potencialidades dos individuos inseridos num espaco
¢ indiscutivel para presenca do desenvolvimento. Para Certeau (2009) a cultura ¢

validada por um grupo quando as pessoas desse grupo se reconhecem nela, e afirma:

O enfoque da cultura comeg¢a quando o homem ordinario se torna o
narrador, quando define o lugar (comum) do discurso ¢ o espago
(an6nimo) de seu desenvolvimento. (CERTEAU, 2009, p. 61)

¥ As Casas Pernambucanas ¢ uma rede varejista brasileira, fundada em Recife, no dia 25 de
setembro de 1908, pelo sueco Herman Theodor Lundgren que adquire em Pernambuco a
Companhia de Tecidos Paulista. Na década de 70 foi considerada a maior rede de lojas do
Brasil.  Disponivel em  http://www.lavras24horas.com.br/portal/casas-pernambucanas-
comemoram-100-anos-em-grande-estilo/ acesso em 19/01/2017
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Quando o tema ¢ intervengao, nos vem a ideia do externo sobrepondo-se ao interno,
ou seja, atores externos manipulando atores de uma comunidade, reflexo histérico em
que a cultura do estrangeiro prevalece a cultura local. No entanto, ao se entender o
capital social e humano do lugar, por exemplo, em que se aproveita e estimulam
pessoas, caracteristicas locais e redes de relagdes duraveis, a construgdo se da de dentro
para fora e permanece. O capital social discutido por Bourdieu (1998) explica que uma
rede de relagdes ¢ resultado de um trabalho de instauragdo e de manutencdo, que é
necessario para produzir e reproduzir relagdes durdveis e uteis, aptas a proporcionar
lucros materiais e simbodlicos para um grupo, para uma localidade, em varias areas.

Dessa forma, tomamos partido pela drea da producdo artesanal, da valorizagdo da
tradi¢do, do movimento popular, que pode proporcionar em um grupo o desejo de sair
da exclusdo e de se reconhecer como cidadao, através da sua producdo, da sua arte, de
forma a promover melhorias significativas num grupo ou numa comunidade. Esta

promogao fica clara na fala de Jesus (2003), quando cita:

pode-se, pois, dizer que se estd perante uma iniciativa ou um processo
de desenvolvimento local, quando se constata a utilizacdo de recursos
¢ valores locais sob o controle de institui¢des ¢ de pessoas do local,
resultando em beneficios para as pessoas ¢ 0 meio ambiente. (JESUS,
2003, p.72)

Jesus (2003) contribui com a discussdo sobre desenvolvimento local quando
explica que, para acontecer esse processo, existe um movimento entre pessoas e
institui¢des, que dialogam em busca de objetivos de transformacgdo da economia, através
de oportunidades de trabalho e geracdo de renda, e da sociedade local, através da
superacao das suas dificuldades.

Neste contexto, Jesus considera o desenvolvimento como um processo que
promove a mudanga e, para que este fenomeno seja entendido, precisa-se perceber que
tal mudanca s6 serd efetiva se contemplar a totalidade de uma sociedade ou, pelo
menos, se originar beneficios para uma maioria de individuos desta sociedade. Conclui
esse raciocinio enfatizando que este processo pode resultar de iniciativas endogenas,
resultante de iniciativas exdgenas (JESUS, 2003). Assim, podemos trazer a defini¢ao de
desenvolvimento local através das ideias de Jesus (2003), quando afirma que a

efetivacdo do desenvolvimento € possivel diante de:
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[...] um processo que mobiliza pessoas ¢ instituigdes buscando a
transformacdo da economia e da sociedade local, criando
oportunidades de trabalho e renda, superando dificuldades para
favorecer a melhoria das condi¢des de vida da populagdo local.
(JESUS, 2003, p. 72)

Com isso reforcamos, mais uma vez, que a arte do fazer e de representar,
pertencente a cultura humana, atrelada a uma postura participativa, criativa e
empreendedora das pessoas, ¢ que pode gerar grupos e lugares desenvolvidos,
fortalecidos e representativos em seu contexto. Nessa perspectiva, o artesanato ¢ um
elemento que contribui para fortalecer as relacdes de um grupo que busca trabalhar em
prol do desenvolvimento e da representagdo social, aspecto negado por muito tempo na
nossa historia.

J& tratamos sobre a dinamicidade dos sistemas culturais, e nela percebemos que
felizmente as mudangas acontecem. Segundo pesquisa apresentada por Adélia Borges
(2011), em paises como Italia, Japao e os escandinavos, por exemplo, o design se
desenvolveu a partir da tradi¢do artesanal, e afirma: “no Brasil essas duas atividades
sempre viveram em mundos separados, situados em campos até mesmo opostos”
(BORGES, 2011, p. 31).

Atualmente na América Latina se percebe um esforgo, por parte do poder publico e
de outras instituicdes, em apresentar o artesanato como responsavel pela identidade dos
paises periféricos. A partir de Bonsiepe (2011), entende-se aqui periféricos como os
paises nao europeus, encontrados na América Latina, na época das missdes dos
descobrimentos. Bonsiepe (2011) trata sobre a questdo da utilizacdo das produgdes
artesanais nos paises Brasil, Argentina e Chile, como uma forma de promocao dos
recursos locais e também como estratégia para o fortalecimento das identidades. Este
autor apresenta, de forma sistematizada, a relagdo do design e artesanato a partir de seis
enfoques:

- Conservador (postura em que se tenta proteger o artesdo contra qualquer
influencia do design ou de agentes externos);

- Estetizante (aprecia os artesdos como representantes da cultura popular e promove
seus trabalhos ao status de arte);

- Produtivista (considera o artesdo como mao de obra qualificada e barata, em que o
design ou artista ¢ quem assina a peca);

- Culturalista ou essencialista (distinguem o trabalho do artesdo como ponto de

partida para o verdadeiro design latino-americano);
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- Paternalista (atendem ao artesio com foco nas politicas de programas
assistencialistas); e,

- Promotor da inovagdo (em que estimula a autonomia do artesdo para melhorar
suas condigdes de subsisténcia).

Bonsiepe (2011) relata que essas relagdes ocorrem entre o produtor artesanal e uma
equipe de intervencdo, seja a partir de investimentos de uma institui¢do publica ou
privada, de um grupo de profissionais ou de um individuo com uma especialidade,

como a do designer.

2.4. Pesquisas que relacionam design e artesanato no Brasil

A relagdo artesanato e design ja vem sendo discutida, e identificamos em diversos
artigos pesquisados’ o uso da descrigio das experiéncias vivenciadas com grupos
produtores. Durante o levantamento desse material de pesquisa nos certificamos, pelos
artigos nacionais encontrados, que a atuacao do designer junto ao artesanato existe
efetivamente no Brasil. Apesar desse envolvimento, percebemos que a participacdo, em
congressos € em publicagdes cientificas, dos pesquisadores e dos profissionais, ainda ¢é
timida, dentro e fora do pais. Observamos também que a atuagdo nacional estd
vinculada sempre a instituicdes como SEBRAE, SENAI, Universidades Federais ou
Estaduais e Bancos.

Assim, conferimos, a partir deste exercicio de verificagdo, que pouco se discute
sobre a necessidade de seguimento das acdes. Além disso, ndo fica claro de que forma
as metodologias de design sao empregadas pelos artesdos, apds os projetos, € de como
as pecas desenvolvidas sdo incorporadas ao mercado. Temos algumas informacdes
sobre esses aspectos no texto da autora Rocha Watt (2011) em que sinaliza a forma de
atuacdo dos atores, no projeto Coopa-Roca, e de como as artesds se organizam para a
manuten¢cdo do grupo. Essa discussdo também se faz presente na dissertacdo de
mestrado da Ana Luiza Cerqueira Freitas (2011), desenvolvida na Universidade Federal

de Minas Gerais — UFMG, através do Departamento de Engenharia de Produgdo, na

’ Apresentamos neste trabalho o resultado de uma pesquisa realizada para investigagdo de
artigos que tratam sobre o tema ‘“design aplicado a produgdo artesanal”. Nosso objetivo
consistiu em verificar em quais veiculos tais publicagoes estdo vinculadas, compreender o que
os textos pesquisados abordam sobre este assunto, como também, identificar quais questdes
precisam ser levantadas a cerca do segmento de pesquisa proposto para discussdo no doutorado
em design. Coletamos cerca de quarenta textos, dos quais apenas 25% tinham as informagdes de
nosso interesse.
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qual analisa o sistema produtivo artesanal no cendrio atual, a partir de intervengdes de
design.

No Programa da Pos-Graduag¢do em Design da UFPE, a relacdo do design com o
artesanato vem sendo pesquisada e discutida. Podemos citar as dissertacdes das
designers Lucyana Azevedo (2012), Elisa Serafim (2015) e Flavia Lira (2016), além da
tese da professora Ana Andrade (2015) como discussdes pertinentes e recentes. Suas
produgdes sdo respectivamente: O DESIGN E AS POLITICAS DE APOIO AO
ARTESANATO: Um Estudo de caso sobre a relagdo de patrocinio do grupo Teares
Alegria pela Caixa Economica Federal, DESIGN E ARTESANATO: Andlise de modelos
de atuacdo de design junto a grupos de producdo artesanal; DESIGN E
ARTESANATO: ComParTrilhando caminhos para a inovagdo social, e A GESTAO DE
DESIGN E O MODELO DE INTERVENCAO DE DESIGN PARA AMBIENTES
ARTESANAIS: Um estudo de caso sobre a atua¢cdo do Laboratorio de Design O
Imaginario/UFPE nas comunidades produtoras Artesanato Cana-Brava - Goiana, e
Centro de Artesanato Wilson de Queiroz Campos Junior — Cabo de Santo Agostinho,
Pernambuco.

A dissertacdo de Lucyana Azevedo (2012) traz uma abordagem sobre politicas
publicas, programas e projetos voltados a produgdo artesanal no Brasil. Destaca o PAB
— Programa do Artesanato Brasileiro do Governo Federal, a atua¢do do Sistema
SEBRAE no Artesanato, e o Programa de Apoio ao Artesanato Brasileiro, da Caixa
Economica Federal. Apresenta um panorama historico sobre as acdes governamentais
de apoio ao artesanato, esclarece como alguns programas funcionam, trata sobre
intervengdes de design junto ao artesanato e apresenta o projeto desenvolvido com o
grupo produtivo Teares Alegria como um estudo de caso.

A designer Elisa Serafim (2015) trata sobre a atuacao do designer e das instituigdes
mais relevantes do Brasil. Traz um panorama sobre como esses profissionais atuam com
design e apresenta 30 exemplos, no contexto de atuacdes, dentre designers, institui¢des
educacionais e seus laboratorios e centros de design no formato de associagao. Desses,
dezessete atuam na regido sudeste, sete na regido sul e seis no nordeste. Apresenta
conceitos, visoes e reflexdes sobre o artesanato brasileiro, artistas com experiéncias
pioneiras, como Lina Bo Bardi, Aloisio Magalhdes e Janete Costa, e também traz um
pouco da historia e o surgimento das politicas publicas nacionais a partir dos anos 90.
Descreve e analisa seis modelos de atuacao de design junto a grupos de artesaos, como

estudos de caso, sendo alguns referentes a projetos realizados em grupo e outros a partir
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de a¢des individuais; sdo eles: Laboratério de Design Solidario — LabSol - Sao Paulo,
Laboratério O Imaginario - Pernambuco, Design Possivel - Sao Paulo, Centro
Pernambucano de Design — CPD - Pernambuco, além dos designers Paula Dib — Sao
Paulo e Sérgio J. Matos - Paraiba.

A pesquisa da designer Flavia Lira também discute sobre o exercicio do design no
campo de produgdo artesanal, podendo ser percebido como um espago de trocas e de
cooperagdo entre profissionais de diversas areas junto aos artesdos. Apresenta, a partir
de um projeto de design para promocao do artesanato, um debate quanto as percepcoes
realizadas entre designers e o grupo de producgdo artesanal Mulheres Fatechas. Cita as
relacdes e os impactos que envolvem a constru¢do de conhecimentos, o empoderamento
das praticas vivenciadas e a relacdo do grupo de artesds com a sociedade, na perspectiva
social, cultural, econdmica e natural, at¢ mesmo apos a saida do campo do projeto de
fomento realizado pelo periodo de um ano.

Ja a tese da professora Ana Andrade (2015) apresenta o modelo de gestdo
empregado pelo Laboratorio O Imaginario/UFPE. A atuagdo desse laboratério abrange
todo o estado de Pernambuco; no entanto, por mostrarem um melhor resultado e por
terem tido apoio institucional local e financeiro, a tese apresenta como caso de estudo as
cidades de Goiana e Cabo de Santo Agostinho. Apresenta conceitos empregados ao
artesanato, contextualiza a historia que envolve o tema, compara modelos industriais de
design com o modelo de gestdo voltado para o artesanato, expde experiéncias de
politicas publicas voltadas para producdo artesanal relevantes no pais, como a
ARTENE/SUDENE, CEART ¢ o Artesanato Solidario/ArteSol. Defende o modelo de
gestdo desenvolvido pelo laboratério e a sua evolugdo em seus treze anos de
experiéncia. Por se tratar de um projeto desenvolvido dentro da universidade, articula o
trip€ ensino, pesquisa € extensao.

Outro projeto de extensdo que acessamos foi o das Mulheres da Palha,
desenvolvido pela professora Juliana Loss Justo, da Universidade Federal do Cariri -
UFCA. Esse trabalho foi registrado e analisado em sua dissertacao intitulada Projeto
Mulheres da Palha: um olhar através da ecologia dos saberes, como pesquisa na Pos-
Graduagdao em Desenvolvimento Regional Sustentdvel — PRODER, no ano de 2014.
Sua proposta consiste em apresentar o trabalho do design junto a produgdo artesanal na
perspectiva da sustentabilidade e da valorizagdo dos saberes. Contrapde fortes criticas
ao uso inadequado da palavra sustentabilidade, mostrando uma preocupagao quanto a

relacdo dos saberes entre designers e artesdos, de forma que ndo haja sobreposicao.
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Discute a apreciacdo dos conhecimentos na riqueza de suas diferencgas e defende a busca
de solucdes de problemas integradas com a realidade do grupo produtivo. Por se tratar
de um projeto de extensdo, analisa a atua¢do dos professores e alunos de graduacao
envolvidos na agao.

Esses trabalhos apresentados foram analisados na tentativa de entendermos como o
registro das agdes que envolvem design e artesanato esta sendo produzido, ou seja, de
que forma estdo sistematizados. A prioridade na nossa investigacdo foi para os artigos e
trabalhos académicos. Vimos também que, ao ampliarmos o tema com o foco na gestao,
as divulgacdes sdao ainda mais restritas, seja através de artigos, livros ou, novamente,
pesquisas académicas ndo sistematizadas em periddicos cientificos. No ambito nacional,
além de publicacdes académicas, como as das professoras Ana Luiza Cerqueira Freitas,
da Universidade de Minas Gerais, Ana Emilia G. de Castro, da UFPE, e do Laboratorio
O Imaginario/UFPE, temos a producao de textos e livros da autora Adélia Borges;
também encontramos artigos produzidos pelas instituicdes Casa Museu do Objeto
Brasileiro ¢ SEBRAE, encontrados nas versdes impressas e digitais, disponiveis nos
sites dessas institui¢oes.

Ainda assim, consideramos timido esse campo de publicagcdes, em relacdo a
quantidade de acdes executadas junto a produtores de artesanato no Brasil, pois existem,
pelo menos, dez projetos de extensdo de considerdvel porte nas universidades
brasileiras, os quais mapeamos durante nossa vivéncia e desenvolvimento da pesquisa e
que discutimos mais adiante (Ver na Tabela 02 - Mapeamento das instituicdes e

profissionais que trabalham com design e artesanato, pagina 67).
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3. GESTAO E GESTAO DO DESIGN

Nesta se¢cdo vamos abordar sobre gestdo, na perspectiva do design; discutir sobre o
emprego do design estratégico em nosso pais; tratar sobre a gestdo de servicos € a
evolucdo dos modelos de gestdo idealizados para area da producdo de produtos e de
servicos, como também, iremos apresentar atores que tratam de design e artesanato no
Brasil, com o objetivo de mapear seus métodos e entender como a gestdo do design ¢é

aplicada.

3.1. Gestao

Entramos na discussdo sobre design e gestdo. Pela facilidade de planejar, muitos
profissionais de design acabam convergindo para varias praticas que ultrapassam a ideia
apenas de desenvolvimento de um produto ou servigo. A sistematizagdo de todo
processo, a distribuicdo das tarefas e dos envolvidos em um projeto, a criagdo de uma
peca e sua execugdo atrelada a identificagdo das suas etapas e dos seus responsaveis, a
pesquisa das opgoes e defini¢ao da melhor solu¢dao para um problema levam o designer
a desenvolver capacidades encontradas em um gestor, mas aqui falamos de um gestor
da inovag@o. Nao ¢ a toa que conhecemos designers que também possuem graduagao
em Administragdo ou pos-graduacdo em Gestdo do Design, € mesmo sem essas
formagdes ou especializagdes citadas, o designer consegue atuar como um gestor de
projetos, e essa atuagdo ¢ uma realidade no contexto da pesquisa. A autora Mozota

(2011) confere a seguinte comparacao entre as areas da administracdo e do design:

O design é uma atividade de resolugdo de problemas, um exercicio
criativo, sistematico e de coordenacdo. A gestdo também ¢é uma
atividade de resolugdo de problemas, sistematica e de coordenacgao.
(MOZOTA, 2011, P.17)

Além dessas caracteristicas listadas por Mozota (2011), referentes ao design ¢ a
gestao, devemos compreender que a gestdo do design estimula a realizacao de tarefas de
maneira inclusiva e sistematica, além de promover a resolucdo de problemas e de
contribuir para a tomada de decisdo numa empresa ou num grupo produtor. Essa pratica
da gestdao do design estd ligada a um modelo de organizagdo que “incentiva a iniciativa
individual, a independéncia e a tomada de riscos” (MOZOTA, 2011, p.91). Dentro de

uma empresa, o design pode contribuir para a implementagdo de mudancas, de
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estratégias, com o objetivo de reconfigurar um setor, uma equipe, um processo,
servindo de catalisador nessas agdes. Ainda segundo Mozota (2011), a disseminagao do
conhecimento de design, na tomada de decisdo e resolu¢do do problema, ¢ reconhecida
como uma tatica na gestao do design.

Quando trata sobre gestao do design no cotidiano das empresas que trabalham com
equipes de design, gerentes de design, ou mesmo consultores, em contato com outros
atores dentro dessas corporagdes, Mozota (2011) nos explica que a gestdo do design
pode assumir trés situagcdes que auxiliam na deliberagdo das solugdes, como referéncias
sd0: acdo de design como gestao operacional, fun¢do de design como gestao funcional e
visdo de design como gestao estratégica.

Em todas essas funcdes o design esta envolvido de maneira estratégica, nas etapas
de tomada de decisdao de todo processo que define a equipe envolvida, no orgamento e
custos a serem empregados, nas defini¢des em relagdo ao produto, na marca da
empresa, na comunicacdo, na avaliagdo dos processos abarcados, na definicdo dos
procedimentos, na formulacdo da estratégia empresarial, buscando ter coeréncia no
sistema de design junto a identidade e cultura da empresa. (MOZOTA, 2011)

No Brasil, a efetivagdo do design como ferramenta estratégica nas
empresas/industrias ainda ¢ timida; com isso, o profissional de design acaba buscando
outros nichos de ocupacdo como, por exemplo, coordenagdo de curso, coordenagdo de
projeto, consultoria de projeto, cargo de geréncia em instituigdes das mais diversas
areas, seja ela de criagdo ou nao. A propria formacdo em design permite essa
elasticidade de desempenho e a afinidade com as areas de gestdo e design contribuem
para esse fato.

Acompanhamos o empenho de varios paises para promover o design através de
centros de design. Tém-se centros de design no Japao, na China, na Espanha, na Gra-
Bretanha, na Dinamarca, na Alemanha, em Malta, como também nos paises periféricos,
como considera Bonsiepe (2011), na Argentina, no Chile, no México e em varios
outros. No Brasil, tivemos a tentativa de criagdo e manutengao de centros de design em
todos os estados a partir do SEBRAE, poucos sobreviveram no momento da transi¢ao
para OSCIP. Outra tentativa de promocao do design no Brasil, na esfera governamental,

¢ feita pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC),
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junto a varias instituicdes de ensino e centros culturais, o qual agencia Bienais
Brasileiras de Design'® desde 1968 — Rio de Janeiro.

A primeira bienal a ser reconhecida nacionalmente s6 aconteceu em 2006 na cidade
de Sao Paulo, depois as edigdes foram em Brasilia - 2008, Curitiba - 2010, Belo
Horizonte — 2012 - ¢ a ultima edi¢cdo em 2015 na cidade de Santa Catarina. O objetivo
da bienal é mostrar como o design estratégico pode agregar valor as produgdes
brasileiras. Nas ultimas edi¢des, o tema Gestdo do Design esteve presente em varios
discursos.

Definir gestao no contexto do design ndo ¢ uma tarefa facil; por ser muito amplo,
pelas possibilidades e formatos de participagdo que o profissional consegue
incrementar, pela multidisciplinaridade e iteratividade, corre-se o risco de deixar
alguma atribuicdo de fora. Existe uma aproximacdao entre gestdo e design que
pressupomos como uma valida combinag¢do. Assim, concordamos quando Andrade

(2015) afirma em sua pesquisa sobre as multiplas abordagens:

Para alguns autores, a gestdo de design trata da gestdo de projetos de
design, em geral atribuida a um designer, grupo de designers ou até
mesmo a uma consultoria de design para atender a necessidade de um
cliente, um negdcio ou mesmo uma organizagao. Para outros autores,
a gestdo de design vai além da gestdo do projeto de design; estes
consideram que a atuag@o de design tem uma abordagem mais ampla,
transcendendo o ambito do produto, dos processos, € sobretudo
influenciam no conceito do préprio negocio. (ANDRADE, 2015,
p.92)

Nesse trabalho, tratamos sobre a gestao de design voltada para as consultorias nas
produgdes artesanais. Associado a isso, tratamos também sobre a criagdo de artefatos
artesanais, com énfase em questdes sociais, culturais, ambientais e economicas. Com
esse foco, a quantidade de registros em livros e artigos sobre design e gestdo diminui, e
entendemos que existe a necessidade de uma maior discussao sobre o assunto.

Mais adiante, no item 6.1, trazemos uma apresentagdo de como o designer pode
cumprir fungdes distintas nessa interse¢do entre a gestdo e o design, voltado para
produgdo artesanal. Identificar e acordar, desde o inicio de uma ag¢do ou processo, sobre

qual ¢ o papel do designer, e dos atores envolvidos, seja numa intervencao de design

' A Bienal Brasileira de Design aconteceu nos anos de 1968, 1970, 1972, depois apenas uma
edicdo na década de 90, em 1992 na cidade de Curitiba, seguidas das edigdes mais atuais em
2006, 2008, 2010, 2012 ¢ 2015.
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focado na produgdo artesanal ou numa industria, ¢ imprescindivel para a obtencao dos

resultados desejados num projeto. Dessa forma:

O reconhecimento e a identificacdo do nivel de inser¢do do design em
uma empresa ajuda a determinar o nivel de competitividade através do
Design que a mesma tera, convergindo para a satisfacdo do
usuario/cliente/consumidor. (MINUZZI, 2003, p.4)

Essa atuacdo e valorizacdo do design no Brasil vem sendo construida desde a
criagdo do Laboratorio Brasileiro de Desenho Industrial — LBDI, em 1981, até os dias
atuais, a partir de politicas publicas criadas e implementadas por instituigdes brasileiras,
como as do sistema S'', por exemplo, que engloba producdes nas areas da agricultura e
pecuaria, comércio e industria, cooperativas € micro empresas, entre outras, ¢ que de
alguma forma contemplam em suas ag¢des consultorias e intervengdes de design.
Acompanhamos algumas agdes do SENAR, SENAC, SENAI e SEBRAE no estado de
Pernambuco.

As primeiras tendéncias de que o design entraria no campo da gestdo aconteceram
na década de 1960, em que se falava do Design Management. O discurso nos anos 1970
sobre fatores ecologicos reforga a integracdo do design nas produgdes. A criacdo do
Design Management Institute, em 1975, passa a alicercar a gestdo do design. O reflexo
dessa postura dos anos 70, somada ao aumento da producdo de pesquisas sobre o tema
gestdo e design, ja na década de 1980, ¢ que o design ultrapassa a visao reducionista de
apenas resolver questdes estéticas e passa a ser reconhecido como uma ferramenta
estratégica. Nos anos 1990 o desenvolvimento estruturado de metodologias contribui
para o reconhecimento do design estratégico, o investimento na comunica¢do dos
produtos passou a ser o foco (BURDEK, 2010).

Contudo, este panorama apresentado acima a partir de Biirdek (2010) ¢ relatado
num contexto em que se tinha como prever algumas estruturas e também como seguir
alguns conceitos sociais, industriais, econdmicos, pois estamos falando do século XX.
Ja no século XXI, o panorama muda, e com ele tais estruturas e conceitos também
sofrem modificacdes e atualizagdes. O discurso da seguranca e da felicidade, os valores
pessoais, politicos, educacionais sdo quebrados a partir dessa nova conjuntura. Assim,

De Moraes (2010) nos afirma que agora o “design ¢ a gestdo da complexidade” (DE

'O Sistema S integra SENAR, SENAC, SENAI, SESC, SESI, SEBRAE, SENAT, SEST e
SESCCOP.



64

MORAES, 2010, p. 11). Essa dinamicidade, também citada por Laraia (2001) e Santos
(2000), e complexidade dos sistemas que dissolveram a abordagem projetual objetiva e
linear do século passado, sugerem que o design atue dentro dessa dinamica e
multiplicidade, de forma que “exigira dos designers uma outra capacidade que vai além

do aspecto projetual, mas, uma capacidade permanente de atualizagdo e de gestdo da

complexidade” (DE MORAES, 2010, p. 11).

3.2. Gestao de servicos

O setor de servigos, incluindo o comércio, gera quase 70% de toda riqueza
econdmica do pais. Informacdes sobre este setor sdo divulgadas anualmente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE'%, através da Pesquisa Anual de
Servicos — PAS. Os dados s3o categorizados a partir da Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE. A PAS fornece elementos sobre a estrutura dos
servicos empresariais nao financeiros, importantes para a atencao dos setores publico,
privado, académico e da populagdo em geral.

O processo de interven¢do, da maneira aqui tratada, enquadra-se como uma
prestacdo de servico. Trata-se de uma experiéncia entre individuos e/ou institui¢des, em
busca de solucionar problemas a partir da visualizagdo das necessidades de um grupo e
da sua produgdo, no nosso caso numa producao artesanal. Difere de um servigo que
envolve apenas a entrega de um produto fisico, situagdo percebida como algo tangivel, e
entra numa perspectiva de oferta que ¢ considerada intangivel, em que ndo se tem um
artefato materializado. As acdes realizadas numa intervengdo de design geram
resultados intangiveis, envolvendo aspectos objetivos e subjetivos, no processo de
producdo, nas relacdes entre atores envolvidos, instituigdo, artesdo e designer.
Atendendo assim os atributos postuladas a partir de Santos (2011) em que apresenta a
Gestdo de Servicos com caracteristicas de intangibilidade, simultaneidade e
participacdo. Quando consumimos um produto ou um servigo, a satisfagdo sinaliza um

resultado positivo com a experiéncia, podendo ser essa expectativa atendida ou até

2 Com efeito, segundo as Contas Nacionais Trimestrais do IBGE, o setor de servicos (que
engloba o comércio), de 2003 a 2013, passou de 64,7% para 69,4% do valor adicionado do PIB.
Desde 2004, os servigos t€ém ganhado espago no PIB. Em particular, o comércio mostra também
significativa expansdo, ao passar de 10,6% em 2003 para 12,7% do valor adicionado do PIB em
2013. Disponivel em http://www.mdic.gov.br/sitio/interna - Acesso em 07 de janeiro de 2013.
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mesmo superada. O consumo de um servigo e o resultado positivo explicitado por quem
o recebeu pode ser entendido como que o servigo fora realizado com qualidade, no
prazo acordado e custos previstos.

No caso das intervencdes de design junto ao artesanato, podemos ter mais
especificidades, a pensar que uma agao desse tipo pode ser financiada/patrocinada por
uma institui¢do, por um grupo formalizado — associa¢des, cooperativas - ou mesmo por
um individuo. Partindo da situacdo que envolve varios atores, mensurar o resultado de
forma positiva significa avaliar se as agdes referentes a proposta estdo sendo realizadas,
bem recebidas e se artesdos e parceiros estao satisfeitos. Imaginar, por exemplo, uma
instituicdo patrocinando uma capacitagdo/ oficina/ workshop na area do design para um
grupo de artesdos: deve-se ter claro quais sdo os objetivos que atendem as necessidades
dos participantes, seja na perspectiva da institui¢do, seja na perspectiva do artesao.

Com isso, queremos dizer que ¢ uma tarefa possivel de se realizar, quando se tem
as informacgodes certas j4 no diagnodstico e no contato com o grupo a receber o servico;
caso contrario, a acdo ndo tera um resultado que atenda as expectativas dos envolvidos e
serd avaliada como sem qualidade, por ndo se atender a alguns requisitos pensados ou
acordados anteriormente. Esses requisitos servirdo como referéncia na avaliagdo da agao
como, por exemplo, cumprimento do cronograma, criacao de pecas, melhorias de pegas,
apresentacdo do grupo, o trabalho em grupo, a divulgacdo e o mercado, entre outras
condi¢des que devem ser acordados no inicio da intervencdo e que determinaram a
qualidade do servigo.

Veremos mais a frente a exposicao de alguns modelos de intervengdo, e vamos
perceber que, na maioria dos casos, existe uma equipe na retaguarda que apoia todo o
processo de intervengdo. A instituicdo parceira pode financiar apenas, mas pode
também indicar alguém da sua equipe para realizar agdes como, por exemplo, compras
de materiais, acompanhamento da acdo, dos profissionais de design e do grupo de
artesdos, entre outras atividades. Outra situagdo ¢ a equipe de design ou o designer ter
uma coordenacdo. Isso também implicaria na existéncia de uma equipe na retaguarda.
Esse sistema operacional funciona a partir de um plano de gestdo.

Pesquisamos e acessamos varios modelos de gestdo, muitos com a denominagao
Gestao da Qualidade. Identificamos na obra de Carvalho e Paladini (2012) que houve
uma evolucdo nos modelos de gestdo idealizados para producdo de produtos e, até
mesmo, servigos. Fica claro que se trata de um processo continuo, por surgirem novas

percepgdes, no decorrer do tempo e das discussodes, que retiram ou acrescentam etapas,
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a depender das necessidades que surgem, sejam econOmicas, culturais, sociais ou
ambientais.

A producdo artesanal como inicio de todo processo de producdo e inspiracdo para
industria abre a discussao, sobre a flexibilidade dos modelos de gestdo, inclusive na
obra citada, e apresenta o artesdo como detentor de todo processo, da criacdo a
estratégia de vendas, da identificacdo das necessidades dos clientes, da producdo em
escala reduzida, das pegas customizadas, diferente do processo que envolve uma
producao de larga escala. No entanto, esses sistemas de produ¢do, que foram evoluindo
até se chegar num formato dito como modelo de exceléncia, passam por um ciclo.
Como assim? Acompanhamos na moda, seja nas roupas ou em produtos como
automoveis, celulares, apartamentos, além de outros, a procura pela
distingdo/customizacgdo a partir da necessidade da distingdo contrapondo-se ao padrao.
Padrao tdo almejado no inicio da mudanga do processo artesanal para o industrial.

Produtos industrializados passaram a ser acessiveis para todos a partir da revolucdo
industrial. Contudo a experiéncia que o artesdo tinha em relacdo ao dominio de todo
processo (o que passou a ser fragmentado), o conhecimento real das necessidades da sua
clientela (que também tomou distancia nas produgdes com as maquinas) € a
participag¢do na producdo, foram aspectos que retornaram, de certa forma, em modelos
de gestdo para industria nos anos 1930. O fator humano comeca a ser percebido também
em alguns modelos de producdo e de gestdio com o surgimento dos estudos
ergondmicos, da seguranca do trabalho, da responsabilidade social e ambiental,
juntamente com a inevitavel interacdo de trabalhadores no processo de producdo, com a
identificacdo de uma lideranga, assim como jd acontecia em alguns aspectos na
producao artesanal.

Sao alguns desses elementos que estdo presentes, até os dias atuais, nas pequenas
produgdes que iremos pesquisar e analisar nos modelos de gestdo identificados para
produgdo artesanal. Vimos nesse apanhado histérico que a Gestdo da Qualidade
“paradoxalmente recupera alguns atributos da época artesanal, como a busca da
proximidade as demandas do cliente e maior customizagdo, embora agora uma
customizacdo em massa, ou seja, também com escala” (CARVALHO e PALADINI,
2012, p. 6). E nessa continuidade ciclica que vamos tentar perceber que aspectos do
processo industrial e artesanal podem ser somados e aplicados num modelo de gestao

participativa, o qual estamos propondo elaborar.
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3.3. Apresentacio de atores que tratam de design e artesanato no Brasil

Acgdes que promovem o trabalho do designer unido ao artesdo existem de forma
significativa no Brasil. O livro de Borges (2011) apresenta diversos exemplos que
retratam intercessdes em todas as regides do pais. Em Pernambuco, temos acompanhado
intervengOes de design a partir de varias instituicdes e profissionais e, dessa forma,
conferimos um forte investimento no setor ¢ a existéncia de uma grande demanda. A
pesquisa referente aos modelos de gestdo do design existentes no nosso pais aconteceu a
partir de vivéncias, sites, dissertagdes e livros. A dissertagdo de mestrado de Elisa
Serafim, por exemplo, apresenta um mapeamento que colabora para nossa discussao.
Serafim (2015) traz um mapeamento dos principais atores que desenvolvem agdes de
design na produgdo artesanal. Apds esse levantamento, seleciona seis propostas e
analisa os modelos de atuagdo de acordo com os seus pares, sendo dividido em trés
grupos: projetos de extensdo, profissionais autdbnomos e Associagoes.

Desse mapeamento panoramico referente aos agentes executores (SERAFIM,
2015, p. 54), formulado por Elisa, apresentamos alguns dos representantes a seguir. No
entanto, fizemos uma complementacdo e atualizacdo desse estudo, em que expomos
mais profissionais que atuam em acldes de design e artesanato, e indicamos as
institui¢cdes que originaram os projetos e agoes.

Todas as institui¢cdes e profissionais citados abaixo realizam agdes de design junto
ao artesanato. Essa listagem pode se estender se acrescentarmos arquitetos, artistas
plasticos e profissionais de 4areas afins. Nossa tentativa foi também a de mapear

entidades que buscam trabalhar e fazer parceria com o profissional de design.
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Tabela 02 - Mapeamento de institui¢des e profissionais que trabalham com design
e artesanato'

AGENTE INSTITUICAO | ESTADO FORMATO
BRASILEIRO

1. Projeto UFCA Ceara Projeto de Extensao
Mulheres de
Palha

2. Projeto UFMA Maranhao Projeto de Extensao
Iconografias do
Maranhao

3. ASAS- FUMEC Minas Gerais Projeto de Extensao
Artesanato
Solidario no
Aglomerado da
Serra

4. DESEJA.CA- | UFMG Projeto de Pesquisa e
Desenvolviment Extensao
o Sustentavel e
Empreendedoris
mo Social no
Jardim Canada

5. Programa Minas | UEMG Projeto de Pesquisa e
Raizes Extensdo

6. Ana Luiza UEMG Projeto de Pesquisa e
Cerqueira Extensao
Freitas

1 Sites visitados no periodo da pesquisa para configuragio dos dados da Tabela 02 -
Mapeamento de institui¢des e profissionais que trabalham com design e artesanato:
Disponivel em http://artesol.org.br/institucional/ Acesso em 16.09.2015

Disponivel em http://www.redeasta.com.br/ Acesso em 16.09.2015

Disponivel em http://www.dia.org.br/ Acesso em 16.09.2015

Disponivel em http://www.renatoimbroisi.com.br/ Acesso em 17.09.2015

Disponivel em http://institutomeio.org/wordpress/quem-somos/metodologia/ Acesso em
07/10/15

Disponivel em http://www.designpossivel.org/sitedp/sobre-2/nossa-historia/ Acesso em
07/10/15

Disponivel em http://www.pauladib.com.br/ Acesso em 17.09.2015

Disponivel em http://www.rosenbaum.com.br/agentetransforma/ Acesso em 17.09.2015
Disponivel em http://consuladodamulher.org.br/consuladodamulher/ Acesso em 17.09.2015
Disponivel em http://aliancaecmpreendedora.org.br/ Acesso em 18.09.2015
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Nordeste

7. Mayumi Ito AMARIA Consultoria
8. Ronaldo Fraga | Desenvolvimento Designer e consultor
de projetos
financiados por
varias
institui¢oes.
9. Sérgio Matos Desenvolvimento | Paraiba Designer e consultor
de projetos
financiados por
varias
instituigoes.
10. Lia Monica Desenvolvimento Designer e consultora
Rossi de projetos
financiados por
varias
instituigoes.
11. Alianga ONG Parana Contrata design para
Empreendedora acoes especificas
12. DIA - Design, ONG Possui equipe de
Inovacao e Arte design propria
13. CCTA - Centro | Programa de
de Cultura e desenvolvimento
Tecnologia para | do artesanato
o Artesanato
Nandeva
14. Laboratorio O UFPE Pernambuco Projeto de Extensao
Imaginario
15. CPD - Centro SEBRAE Contrata profissionais
Pernambucano de design
de Design
16. Projeto Jovem FUNDAJ Contrata profissionais
Artesdo de design
17. CMN - Casada | ONG Contrata profissionais
Mulher do de design
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18. Rede Asta OSCIP Rio de Janeiro | Equipe de design
propria
19. Projeto EcoSol | UNIVILLE Santa Catarina | Projeto de Extensao
20. Projeto DESOL | UNIVILLE Projeto de Extensao
21. Heloisa Crocco | Laboratorio Designer e consultora
Piracema Design
22. Design Possivel | Universidade Sao Paulo Teve inicio como
Presbiteriana Projeto de Extensao e
Mackenzie — hoje ¢ uma Associagao
ASSOCIACAO Design Possivel
[CNPJ
10.596.973/0001-99]
23. LabSol UNESP Projeto de Extensdo
24. Marcelo Projeto A gente Designer e consultor
Rosenbaum Transforma
25. ArteSol OSCIP Contrata profissionais
de design
26. Consulado da INSTITUTO Contrata profissionais
Mulher de design
27. Paula Dib Desenvolvimento Designer e consultora
de projetos
financiados por
varias
institui¢des.
28. Renato Imbriosi | Desenvolvimento Designer téxtil,
de projetos consultor e professor
financiados por de artesanato.
varias
instituigoes.
29. Lars Instituto Meio Sao Paulo Designer e consultor
Diederichsen

Fonte: adaptado da pesquisa de Elisa Serafim (2015), com complementagdes e atualizagdes

Nessa pesquisa, verificamos que as intervengdes de design junto ao artesanato,

desenvolvidas nas universidades, representam 38% do total das acdes, e s@o indicadas

como projetos de extensdo, com atuagdo em suas regides. Em relagdo aos profissionais,
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alguns fundaram ONG’s, OSCIP’s, Institutos, Projetos Sociais, Redes e outros
trabalham para diversas instituigdes publicas ou privadas. Constatamos também que o
discurso sobre desenvolvimento, sustentabilidade e gera¢do de renda estd presente como
uma unanimidade. Algumas dessas instituicdes e profissionais divulgam mais
abertamente as suas metodologias de trabalho, seja na internet, artigos ou livros
publicados, sdo eles: ArteSol, Instituto Meio, Design Possivel, Consulado da Mulher,
Programa Minas Raizes, Laboratorio O Imaginario e a professora Ana Luiza Cerqueira
de Freitas. As agdes que nao se configuram como projetos de extensdo costumam
contratar designers, por isso ndo se tem uma metodologia de design ou um modelo de
gestao aberto para discussao.

Quando tratamos sobre os modelos de atuacdo, nem todos expdem os seus
métodos, apenas os formalizados e institucionalizados, como citados acima. Os
designers costumam atuar de acordo com as necessidades de cada grupo e ndo
configuram, necessariamente, o seu modelo de gestdo. Por se tratarem de institui¢des de
ensino e terem a formacao do profissional através de projetos de extensdo, apresentamos
no apéndice, a Tabela 11 — Projetos de extensdo voltados para producao artesanal de
universidades brasileiras, com os principais projetos das universidades, onde pudemos
perceber particularidades referentes a: atuagdo, parcerias, métodos de trabalho, publicos,
objetivos e informagdes complementares. Dessa construg¢do, vimos que existem projetos
que praticam consultorias distintas, como: atendimento individualizado, atendimento
em laboratorio da universidade para construcdo das experiéncias, atendimento em
grupo, registros fotograficos como estratégia de divulgacdo e criagdo de catalogos,
consultorias que se responsabilizam pela comercializag¢@o e outras ndo, consultorias que
envolvem profissionais de outras areas, além de design, propostas que atendem o
publico feminino, outras um publico misto, entre outros formatos. Borges (2011), ao
acompanhar varias agdes de design, afirma que “Nao ha um procedimento-padrdo ou
receituario para as acdes de revitalizacdo do artesanato — e nem poderia ser de outra
forma, ja que diferentes situagdes exigem diferentes respostas” (BORGES, 2011, p. 59).
Damos destaque ao trabalho desenvolvido pela professora Ana Luiza Cerqueira Freitas,
publicado em 2011, que traz de maneira sistematizada sua metodologia de projeto
aplicado ao artesanato, ndo como uma metodologia rigida, mas sim flexivel, como deve
ser, envolvendo os artesdos, designers e a producao.

As agoes de design junto a producdo artesanal, indicadas acima, confirmam que se

trata de uma area de atuagdo para o designer, e configuram-se como uma oportunidade
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de mercado, principalmente para jovens profissionais. Percebemos, nos projetos citados,
que a contratacdo de um profissional externo a equipe efetiva sempre ¢ possivel, ou
seja, existe a necessidade de parcerias com profissionais autonomos nos projetos,

institutos e organizagoes.
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4. SUSTENTABILIDADE E SEUS REBATIMENTOS NA INTERVENCAO DE
DESIGN NO ARTESANATO BRASILEIRO

Nesta secao 4, discorremos sobre ‘sustentabilidade, design, consumo,
desenvolvimento local, capital social e globalizacdo’ por serem temas apreendidos
como primordiais para a discussdo sobre producdo de artefatos no mundo
contemporaneo.

Transicdo ¢ a palavra de ordem justificada por varios autores contemporaneos,
entre eles destacamos Manzini (2008) e Dijon de Moraes (2010). Entende-se aqui
transicdo como o momento que estamos vivendo, na busca por solugdes criativas e
conhecimentos disseminados para o bem da sociedade, que proporcione modos de vida
sustentaveis (MANZINI, 2008). Nas leituras sobre sustentabilidade e desenvolvimento
local, podemos observar uma imensa inquietagdo e contradi¢des, que tendem a
contribuir para formulag¢ao de outro discurso sobre o consumo, distinto do discurso que
norteia o capitalismo. O design esta mais presente do que nunca nas discussdes sobre
consumo, € se torna mais interessante quando o autor Manzini (2008) o coloca como
imprescindivel nesse movimento de transi¢ao.

Trata-se de um estimulo para que se tenham novas posturas em relagdo ao que se
produz e se consome, para o uso de materiais € 0 seu reaproveitamento/ aproveitamento.
Nessa conjuntura, o design ndo pode ficar de fora. Manzini (2008) confere uma forte
critica quanto ao papel do design, em termos éticos, direcionado incansavelmente ao
consumo até o momento atual. Aponta o designer como ator social que lida com as
interagdes cotidianas dos seres humanos com seus artefatos, de modo que enxerga uma
grande possibilidade de inovagdo social'*, quando houver uma alianca do designer com
a producao efetivamente sustentavel. Segundo esse autor, “Designers podem e devem
ter outro papel, tornando-se, portanto, “parte da solucdao”. Isto € possivel porque no
“codigo genético” do design estd registrada a ideia de que sua razdo de ser ¢ melhorar a

qualidade do mundo” (MANZINI, 2008, p. 15).

' O termo inovacdo social refere-se a mudancas no modo como individuos ou comunidades
agem para resolver seus problemas ou criar novas oportunidades. (MANZINI, 2008, p. 61)
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Grafico 01 - O design como ponte entre a producao e a sociedade

Artesanal

Producéao

de artefatos DESIGN

SOCIEDADE

Consumo

Cotidiano

Fonte: a autora

Assim, o que se espera do design nessa transi¢ao de postura da sociedade, rumo a
sustentabilidade, seria a busca pela oferta de solucdes para os velhos e novos
problemas de forma criativa e habil. Manzini (2008) entende e explica que o
pensamento estratégico do design pode ser replicado para achar solugdes de problemas
cotidianos. Essa ideia contesta a atuacdo do design que foi, por muito tempo, usado para
promover a produgdo desenfreada de produtos da indtstria. Manzini afirma até ser uma
contradi¢cdo ver a sociedade desenvolvendo habilidades de design, mas percebe nessas
habilidades formas criativas para solucionar problemas corriqueiros e, até mesmo, mais
elaborados e especificos. Entende que as estratégias de design sdo utilizadas de forma
incoerente quando o foco ¢ a sustentabilidade, mas que na mudanca de cenario'” pode

ser uma grande aliada da sociedade. Explica-nos que:

Neste novo contexto, ainda que estas habilidades difusas de design e
seu potencial sejam largamente desperdicados [...], alguns sinais
positivos estdo aparecendo. Sdo casos de inovacdo social, em
particular as inovacdes sociais de base na vida cotidiana (as
comunidades criativas), que indicam como, as vezes, as habilidades
difusas de design sdo capazes de criar modos de ser e de fazer ao
mesmo tempo criativos e colaborativos, considerados também como
passos promissores rumo a sustentabilidade. (MANZINI, 2008, p. 16-
17)

'S Cenario, tanto o existente quanto o futuro, ¢ entendido como o local onde ocorrem os fatos, o
espago para a representacdo de uma historia que é constituida por varios elementos e atores
sociais no seu percurso narrativo, ou mesmo cOmo panorama € paisagem que se vive € que se
vé. (DE MORAES, 2010, p. 41)
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Dentro deste contexto, De Moraes (2010) afirma que ndo temos mais um panorama
previsivel e estatico como previsto no projeto moderno, o qual dirigiu e fez com que se
alcangassem a evolugdo industrial e tecnoldgica, onde a linearidade e a logica objetiva
faziam parte do cenario e do pensamento no século XX. Varios exemplos atuais
ilustram essa mudan¢a, como os diferentes formatos de acesso a educacdo, a
comunicag¢do, a informagdo e o tempo em que sdo decodificadas; a maneira como se
colocam os valores pessoais, auséncia de postos de trabalho, atividades e tarefas antes
imprescindiveis. No entanto, no seu argumento, a ideia de prever o cenario existente e o
futuro permanece.

A dinamicidade do tempo e dos espagos, as varidveis que compdem cada grupo
social e a participagdo ou omissdo dos seus atores sdo elementos que constituem os
desafios para prever novos cendrios. A comunicagdo participativa entre os atores sociais
¢ um dos aspectos fundamentais, que pode contribuir para um melhor entendimento,
nesse processo de mudancga de cendrios. Tauk Santos (2000) trata sobre a comunicagdo
participativa como estratégia para promog¢ao de mudangas sociais e para a promog¢ao do
desenvolvimento local. Nas suas discussoes ela faz referéncia a concepgao de Paulo

Freire, explicando que:

A mudanga neste modelo seria resultante de um processo no qual os
atores sociais seriam o objeto da mudanga; e passa-se a ver a
comunica¢do como pratica “dialogica”, que concebe a mudanga como
uma acdo ativa dos atores envolvidos no processo, empenhados, no
dizer de Paulo Freire, “na transformacdo constante da realidade”
(1985). (SANTOS, 2000, p. 293)

Na nossa pesquisa de mestrado'® tinhamos como foco os processos de
envolvimento dos atores nas atividades que abarcam a producdo de artefatos artesanais,
constatou-se que muitas das acdes que envolvem o profissional de design, em nosso
Estado, sdo demandadas por todo territorio, € as comunidades rurais fazem parte dessa
demanda. Esse fato revela uma tendéncia feita pelos estudos da extensdo rural no
ambito do desenvolvimento local, nos ultimos dez anos, que apontam as estratégias

organizacionais das populagdes rurais:

' Parte dessas discussdes integra a dissertagio de mestrado da doutoranda: A rede construida
por noés: extensdo rural, novas ruralidades e cotidiano em Barra do Riachdo, Pernambuco.
Defendida em 16 de margo de 2011. Orientada pela Professora Dra. Maria das Gragas Ataide de
Almeida.
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as formas associativas e cooperativas de produgdo se diversificam no
meio rural, que enxerga o campo como territorio das culturas
populares hibridas, abandonando a visdo romantica das populacdes
rurais imunes a cultura de massa; e que atua num cendrio de embate
das lutas populares na perspectiva da “concertacdo” e do
desenvolvimento com sustentabilidade. (CALLOU, 2007, p. 107)

Falar de desenvolvimento nos leva a uma reflexdo pertinente e atual, a da
sustentabilidade. Jesus (2003) nos apresenta a concepcao de desenvolvimento
sustentavel a partir de Coelho (1996), referindo-se como proposta de agdo planejada,
coordenada, descentralizada e com foco nas necessidades de uma populagdo especifica,
em que se tem a intencdo de intensificar e estimular melhorias de maneira
sustentavel/duravel as condigdes de vida das pessoas, envolvendo e estimulando a
efetiva participacao de todos os atores submergidos na agao (JESUS, 2003).

Esse processo de dinamizacdo do espago, seja ele rural ou urbano, ndo sofrera
transformagao se nao forem utilizados os recursos e as potencialidades locais. O capital
social e humano, por exemplo, deve ser aproveitado e estimulado, pois muitas agdes de
intervencdo sdo pontuais, ligadas a acdes governamentais ou ndo-governamentais, com

prazos e investimentos limitados, determinados. Adotamos a definicdo de capital social

de Bourdieu (1998), como sendo:

um conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse
de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimentos e de inter-reconhecimentos ou, em outros termos,
a vincula¢do a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente
sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas
pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sdo
unidos por ligagdes permanentes e tteis. (BOURDIEU, 1998, p. 67)

Durante a realizagdo de uma intervengdo em um grupo, seja de qualquer area, essa
rede de relacdes pode ser construida entre os atores internos e externos envolvidos. Nas
acoes de design junto a producgdo artesanal inicia-se um processo de organizagdo, com o
objetivo de gerar beneficios; assim, artesdos sdo indicados a realizar etapas especificas
na producdo a partir dos seus potenciais, instigados a articular com fornecedores,
produtores, financiadores, clientes, como também com a sua comunidade, de maneira a
estabelecer uma convivéncia duravel, no entanto, a manutenc¢ao dessas relacdes de
convivio deve ser mantida para gerar uma situagdo estdvel. No contexto dos grupos

sociais, as pessoas que o integram fazem parte desse capital social da comunidade, e
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esse potencial ndo se esgota nesse grupo, de forma que outros grupos, outras pessoas na
localidade podem representar e desenvolver esse papel.

Consideremos uma situagdo em que, por questdes politicas partidarias, familiares,
de crencgas ou de ideias, algumas pessoas, com potenciais especificos, podem ficar fora
de uma acao de interven¢dao. Mesmo assim, nao estd fora da rede, do contexto local.
Podemos imaginar a possibilidade de se ter pessoas reconhecidas e respeitadas na
comunidade, mas que ndo comungam com as ideias e propostas estimuladas por agentes
externos, por exemplo. Como também, podemos imaginar que um potencial humano
pode deixar de ser estimulado e aproveitado, pelo grupo que convive, pela auséncia de
orientagdo e de oportunidade de formacgao.

Ao tratar sobre capital social, Putnam (2001) trabalha na perspectiva da
organizacao social. Considera que este proporciona beneficios, porém ndo o trata como
uma relagdo permanente e util, como esclarece Bourdieu (1998). Apresenta uma
diferenca entre capital social e capital convencional, em que explica que o capital social
¢ um “bem publico”, que ndo € propriedade privada daqueles que se beneficiam dele.
Para o autor:

O capital social refere-se a caracteristicas da organizagdo social, como
exemplo redes, normas e confianga, que facilitam a cooperagdo ¢ a
coordenacdo em beneficio mutuo. O capital social aumenta os
beneficios da inversdo em capital fisico e humano. (PUTNAM, 2001,
p- 90)

Ja o conceito de capital social, acerca das estruturas sociais, a partir da teoria da
acdo racional, desenvolvida por Coleman (2001), esclarece que o ator controla e tem
interesses em determinados recursos; deste modo, constitui um tipo particular de
recurso a disposi¢do do ator. Para este autor, o capital social se define por sua fungao,
dessa forma:

Nido ¢ uma entidade singular, mas uma variedade de entidades
distintas com dois elementos em comum- todas elas contem alguma
dimensao das estruturas sociais, e todas elas facilitam certas a¢des dos
atores — sejam pessoas sejam atores corporativos — dentro da estrutura.
Tal como outras formas de capital, o capital social é produtivo,
possibilitando a consecucdo de determinados fins, inalcancaveis sem
ele. Assim como capital fisico e o capital humano, o capital social ndo
¢ completamente fungivel, mas pode ser especifico de certas
atividades. Uma forma dada de capital social, que resulta valiosa para
facilitar determinadas ac¢des, pode ser inttil ou inclusive prejudicial
para outras. (COLEMAN, 2001, p. 51)
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Apesar de nao aprofundarem o capital social na sua esséncia, como Bourdieu, que
considera uma relacdo permanente e util, esses autores chamam a aten¢do para a
possibilidade do uso do capital social em beneficio de alguns e detrimento de outros.
Putnam (2001) preocupa-se em esclarecer sobre as desigualdades sociais, afirmando que
estas podem reproduzir-se também no capital social. Conclui que normas e redes que
servem para conduzir alguns grupos podem obstaculizar outros, em particular se as
normas sdo discriminatérias ou as redes socialmente segregadas dentro de uma
comunidade ou até mesmo do proprio grupo.

O capital social distingue-se conforme a sinergia entre os atores que compdem uma
relacdo de convivio, pois, segundo Boisier (1999), tem-se que considerar a natureza
intangivel dos fatores causadores do desenvolvimento, de forma que os capitais
intangiveis relacionem-se com o capital cognitivo, cultural, simbolico, social, civico,
institucional, psicossocial, humano e mididtico. O desdobramento sinérgico do capital
social, para este autor, estd relacionado as praticas cotidianas, em que o envolvimento e
as acdes coletivas sdo imprescindiveis.

Com isso, trazemos uma abordagem sobre capital que foge da perspectiva do
capital apenas econdmico, que tanto se explorou no modelo de desenvolvimento
moderno. E com esse ponto de vista que entendemos ser possivel se chegar a alguma
transformagdo social, considerando e aproveitando as potencialidades locais, seja de
recursos materiais ou humanos, promovendo a integragdo de forma duradoura e ndo tao
efémera quanto tudo que aparenta nos dias atuais.

Nas discussoes realizadas no mestrado sobre desenvolvimento local, através das
teorias e das experiéncias vivenciadas nas pesquisas de campo, vimos que as solucgdes
podem vir, de forma mais efetiva, a partir das necessidades tratadas junto as
comunidades, através da descentralizagao do poder publico, deslocando-se das esferas
Federal e Estadual para a Municipal e seus distritos. Suas praticas diarias, que reportam
a oportunidades e melhoria na qualidade de vida, devem ser aproveitadas, estimuladas e
melhoradas. A busca pela qualidade de vida ¢ uma das ideias quando tratamos sobre o
tema desenvolvimento local, imaginamos como sendo o objetivo para todos os
integrantes dos espagos, rural ou urbano.

Todos esses espacos citados e todos os seus integrantes ndo estdo livres do
consumo e, muito menos, das relagdes resultantes da interacdo com atores externos aos
seus grupos e, ainda mais, com as novas possibilidades e novos modos de vida incitados

pela globalizagdo. Dessa forma, apresentamos o consumo sob o ponto de vista de
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Canclini (2006) ao explicar que o consumo atende a desejos, integra € comunica, emite
mensagens, expressa simbolos, estimula os setores populares a pensar e ¢ também uma
forma de regular atos sociais. Nesta perspectiva, esse autor ndo enxerga o aspecto
econdmico como Unico paradigma para o consumo, mas define como sendo um
“conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriacdo e os usos dos
produtos” (Idem, p. 60), e aprofunda ao afirmar que “o consumo € um processo em que
os desejos se transformam em demandas e em atos socialmente regulados”
(CANCLINIL 2006, p. 65).

Falar do tema consumo nos remete rapidamente a tematica da globalizacao.
Tratamos sobre esse assunto sob a 6tica de Ortiz (2003), o qual alega ndo ter divida que
nesse processo “a cultura de consumo desfruta de uma posi¢cdo de destaque” (ORTIZ,
2003, p.10). Ortiz (2003) sugere que ao se deparar com o universo cultural, deve-se ter
prudéncia para nao reduzi-lo apenas a dimensdo econOmica, porém nao nega a sua

13

interacdo, e explica que nos primérdios “o universo do consumo surge assim como
lugar privilegiado da cidadania. Por isso os diversos simbolos de identidade tém origem
na esfera do mercado” (ORTIZ, 2003, p. 122). Da mesma forma, ao analisar a
globalizag¢do, a qual estamos vivenciando, Canclini (2007) afirma ser este processo
inevitavel, incerto, instavel, de forma que torna o social e a politica inconstantes. Traz
ainda que se imagina ter um lado integrador, com consenso na perspectiva econdmica,
mas que, a0 mesmo tempo, possibilita migracdes e fronteiras as quais resultam em
fraturas e segregacdes. Segundo esse autor, no livro 4 globaliza¢do imaginada, ¢é
necessario para quem se dedica e pesquisa a cultura “repensar como fazer arte, cultura e
comunica¢do” (CANCLINI, 2007, p. 8), de forma que se perceba na complexidade do
cotidiano a circulagdo e o consumo cultural, ndo sendo vista apenas de maneira
tangencial no movimento da globalizagdo circular, € sim num prisma mais abrangente,
ligada a vida ndo exclusivamente como intercdmbio econémico. Desse conflito, surgem

diversos modos de imaginar a globaliza¢do, de forma que:

a amplitude ou estreiteza dos imaginarios sobre o global evidencia a
desigualdade de acesso aquilo que se conhece como economia e
cultura globais. Nessa concorréncia desigual de imaginarios, vé-se que
a globalizag¢do ¢ e ndo ¢ aquilo que promete. Muitos globalizadores
vdo pelo mundo simulando a globaliza¢do. (CANCLINI, 2007, p.10)
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Canclini (2007) comenta dois desses modos, o da globalizagdo como estratégia da
cultura hegemonica, relacionada a exploracdo dos paises pobres, movimento
intensificado na segunda metade do século XX, e a globalizacdo imaginada por
“sujeitos coletivos e individuais” (CANCLINI, 2007, p.29), como instituigdes
governamentais, empresas, artistas, intelectuais, produtores de cinema e televisao de
paises dependentes, os quais procuram introduzir suas produgdes em negdcios externos.
Alega também que muitos desses disseminadores sugerem a criagdo de uma nova
cultura; tentam explicar, através da cultura, como uma solucdo de emergéncia,
ordenacdes as quais sao inexplicaveis no ambito econdmico, mididtico ¢ do consumo.
Nesse processo, a globalizacdo opera através de instituicdes e organizagdes “de toda
escala e mercados de bens simbodlicos” (CANCLINIL, 2007, p. 9), o que dificulta a
identificacdo e o controle, diferente do que acontecia em épocas em que o sistema
econodmico, comunicacional e artistico era em nivel nacional.

Canclini (2007) trabalha com as vérias narrativas para explicar o significado da
globalizacdo; porém, a interacdo entre as sociedades € o aspecto que ndo pode deixar de
ser discutido, em nenhuma instancia. Declara ser nesse processo de interacdo que
aparecem as diferencas entre o global e o local, e que este ultimo evidencia as culturas
periféricas. Tal procedimento proporciona trocas e influéncias de experiéncias
cotidianas, de discursos, de posturas, tanto do local para o global e, no mesmo
movimento, do global para o local. Canclini (2006) aponta que, nesse processo, a
resisténcia e a reorientagdo das produgdes populares ¢ uma realidade constante nesse
movimento global. O consumo tornou-se um indicador de integragdo, € imaginar-se
cidaddo, principalmente nos setores populares, tem a ver com a relagdo direta desta
participagao.

Ja Santos (2011) trata a globalizacdo contemporanea nas perspectivas economica,
politica e cultural, também chamando a atencdo para tendéncia de se tentar reduzir as
discussdes apenas na dimensdo econdmica, afirmando que normalmente isso acontece
com autores que pertencem a paises centrais, de onde a globalizagdo ¢ conduzida e atrai
beneficios. Traz uma abordagem sobre a dimensdo cultural, onde explica que mesmo
com a “intensificacdo de fluxos transfronteiricos de bens, capital, trabalho, pessoas,
ideias e de informacdes” ainda estamos longe de configurar uma cultura global. Define
cultura como “um processo social construido sobre a intercep¢do entre o universal e o
particular” (SANTOS, 2011, p. 47), e mais adiante simplifica afirmando que cultura ¢ a

luta contra a uniformidade. Certifica que a globalizacdo dever ser vista por uma
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perspectiva menos inocente, como um dispositivo ideoldgico e politico carregado de
finalidades e ndo apenas como um processo espontaneo. Dessa maneira, Santos (2011)
afirma que, o que presenciamos sdo fendmenos que expdem cada vez mais as diferengas
e desigualdades entre as nagdes, intensificam as hierarquias, condensam as tensdes e
contradi¢gdes, exibem conflitos e, por isso, sugerem a designacdo da palavra
globalizacdo no plural e ndo no singular, assegurando que assim dariamos conta da
pluralidade e contradicdes do processo de globalizagdo. Santos (2011) apresenta trés
contradigdes referentes a globalizacdo atual, sendo a primeira contradigdo entre
globalizagdo e localizagdo, a segunda entre o Estado-nacdo e o ndo-Estado transnacional

e a terceira de natureza politico-ideologica. Sobre essas contradigdes sugere que:

[...] estamos num periodo transicional no que respeita as trés
dimensdes principais- transicdo no sistema de hierarquias e
desigualdades do sistema mundial; transicdo no formato institucional
e na complementaridade entre instituigdes; transicdo na escala e na
configuragdo dos conflitos sociais e politicos. (SANTOS, 2011, p. 56)

Esse autor explica que o processo de globalizacdo resulta da interacdo interestatais
(conflito travado em torno da posi¢do relativa na hierarquia do sistema mundial),
globais (luta entre a classe capitalista global e todas as outras classes de nivel nacional)
e transnacionais (assenta na diferenca local, como: etnias, identidades, culturas,
tradi¢des, sentimento de pertenca, imagindrios, rituais, literatura escrita ou oral) e sdo as
formas de poder que exercem trocas desiguais dentro dessa defini¢do, seja as entidades
ou fendmenos dominantes (globalizados), sejam os dominados (localizados), todos
sofrem transformacgdes internas.

Santos (2011) entende ainda que “o global e o local sdo socialmente produzidos no
interior dos processos de globalizagdo” (SANTOS, 2011, p. 63) e que poderiamos
considerar se nos colocarmos como localiza¢do ao invés de globaliza¢do, em diversas
situagdes, mas o que nos leva a essa definicdo sdo os discursos hegemoOnicos que
privilegia a histéria do mundo. Santos se coloca como um autor que dé preferéncia a
acOes transformadoras, a partir de leituras que sustentam pontos de ruptura e sinalizam
o surgimento de um novo paradigma social, percebendo, assim, que estamos passando
atualmente por um periodo de grande abertura e indefinicdo, o qual denomina “sistema

mundial em transi¢do”!’ (SANTOS, 2011, p. 89).

"7 Santos (2011) afirma ser um sistema muito complexo por envolver praticas interestatais,
praticas capitalistas globais e praticas sociais e culturais transnacionais.
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O desafio contemporaneo passa a ser a constituicdo de praticas sociais que
garantam o acesso a informacdo, aos bens e servigos necessarios a sobrevivéncia de
todos, de forma mais democrdtica, uma constituicdo que trate de projetar uma
reestruturacao do tempo e do desenvolvimento dos seus espacos territoriais, politicos,
sociais, econdmicos e culturais, com a finalidade de se ter qualidade de vida e de se
realizar praticas que déem sentido as sociedades contemporaneas e futuras.

Uma agdo de design geralmente tem a pretensdo de gerar a inovacdo em um
produto ou servigo; para isso, requer um conhecimento do problema, seu contexto, até a
idealizagdo de tarefas e etapas que atendam as necessidades reais do publico que deseja
desenvolver projetos ou solucdes. Ao consultar registros como relatorios, pesquisas,
livros, catdlogos, entrevistas em que a avaliagdo esteja presente, o profissional, ou quem
tiver interesse, obtém referéncias e dados que podem contribuir na tomada de decisdes

para um planejamento de velhas e novas atividades. Assim, ainda segundo Zackiewicz

Nesse contexto de promogdo da inovagdo, sdo necessarias novas e
criativas solu¢des de planejamento e politica para fortalecer a
capacidade social de produg¢do de conhecimentos e de criagdo de
novos mercados baseados nesses conhecimentos. (ZACKIEWICZ,
2005, p.1)

As intervengdes de design t€ém como um dos objetivos promover a inovacao € o
uso de tecnologias, ainda nao utilizadas por um determinado grupo, por exemplo, na
producao artesanal. Esse e varios outros pontos que estdo presentes na acao passam por
um planejamento. Elaborar, aplicar ou ter acesso a avaliag¢do, a partir dos envolvidos,
contribui para o aprimoramento desse tipo de intervengdo. A partir do momento que se
conhece o problema, o cenario e os atores envolvidos, aumenta-se a possibilidade de
promogao da inovagao.

Transversalmente a ideia de dinamismo, multiplicidade, complexidade, abordada
por De Moraes (2010), junto com a proposta de Manzini (2008) de querer ver a
sociedade desenvolvendo habilidades de design para solucionar problemas de maneira
mais rapida, como também, acompanhando o discurso atual sobre desenvolvimento
local, que descentraliza as decisdes e passa a propor o atendimento das necessidades das
pessoas a partir da sua realidade local, o estimulo ao envolvimento dos individuos nas
questdes sociais, ambientais, econdmicas e politicas, e outros conceitos aqui tratados, €
que pretendemos desenvolver e propor um modelo de gestdao voltado para producdes

que buscam se adequar continuamente dentro da cultura.
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5. TRAJETORIA METODOLOGICA

Para desenvolver um modelo de gestdo do design, conforme propomos como
resultado dessa pesquisa, utilizamos informacdes a partir das experiéncias empiricas,
realizadas através de intervencdes de design junto a produgdes artesanais no estado de
Pernambuco. A opg¢do por essas experiéncias nos leva a uma pesquisa exploratéria e a
utilizacao de estudos de caso. A descrigdo das experiéncias serviu para formatacao de
perguntas que colaboraram para o desenvolvimento da pesquisa, em funcdao da
familiaridade com os fatos. Além disso, esse processo de descri¢ao possibilitou a
visualizacdo de dados que nortearam a constru¢do do modelo de gestdo a ser
apresentado.

Temos entdo uma pesquisa exploratoria ou tematica, que trata sobre agdes de
design associadas ao processo produtivo artesanal, que podem ser interpretadas na
perspectiva cultural, social, econdmica, historica, técnica, tedrica, entre outras, pronta
para verificacdo de fendmenos e processos ainda pouco investigados e contextualizados
(VASCONCELOS, 2004).

A opcao por apresentar estudos de caso multiplos ¢ justificada pela possibilidade de
ampliar as respostas para as perguntas levantadas (exemplo: Como o processo de
intervengdo de design chegou até o grupo? Por que o grupo quis participar? Como os
artesdos participaram? Quais os resultados efetivos dessa acdo? Quais as mudangas?
entre outras questoes), na expectativa de originar aspectos distintos para a pesquisa. Na
nossa concepg¢do, uma intervencao de design tem como proposta acompanhar, entender,
trocar experiéncias e sugerir melhorias numa determinada producdo, no nosso caso, a
artesanal. Funciona como um sistema que envolve varios atores (instituigdes, artesaos,
designers, mercado), e que pode ser replicado; no entanto, cada grupo responde com
caracteristicas muito distintas. Dessa forma, o estudo de caso se enquadra como método
de pesquisa por:

[...] ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o
como ¢ o porqué de uma determinada situa¢do que se supde ser Unica
em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe.
(FONSECA, 2002, p. 33).
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A pesquisa surge para esclarecer algumas inquietagdes em relagdo aos resultados
que tais intervengdes de design trazem. De que maneira os resultados sdo percebidos
pela instituicdo provedora, pelo artesdo e também pela equipe que executou a agdo. Para
tentar trazer respostas sobre 0 momento da agdo, € o que acontece depois dessa atuagao,
realizamos entrevistas com alguns dos autores envolvidos nas diversas experiéncias que
tivemos e, nelas, buscamos compreender e conferir, através das informagdes coletadas,
que resultados diretos e indiretos, resultantes dessas intervengdes, sdo destacados. As
respostas contribuiram para o entendimento do modelo que propomos na pesquisa.

Para essa avaliacdo, elaboramos perguntas que trouxeram informagdes diretas
referentes aos procedimentos que fazem parte da negociacgdo, articulacdo e realizagdo
das a¢des de design. Perguntas sobre a pratica do diagndstico junto & comunidade, pelas
entidades interessadas, sobre quais necessidades foram discutidas, também sobre quais
as metas negociadas, se na verdade houve negociagcdo com os artesaos, ja passando para
a intervenc¢do de design propriamente dita, se houve apropriacdo do método de design
repassado, como ficou a relagdo do artesdo com o mercado, se houve mudanca na
producao, entre outras abordagens. Outras questdes, de carater indireto, também foram
aplicadas como, por exemplo, verificar quais as dificuldades encontradas pelo grupo, se
houve parcerias ou ndo para os artesdos, se gerou algum impacto econdmico, social,
ambiental, organizacional e tecnologico percebidos pelos artesdos ou pela instituigdo
responsavel pela intervencdo, como o grupo ficou apos a intervencdo, € mais outros
aspectos.

Podemos dizer que as respostas colaboraram para a avaliacdo dessa pesquisa,
conferéncia e planejamento do modelo de gestdo a que nos propomos. A avaliagdo
deveria fazer parte do processo de atuagdo de qualquer instituicdo e/ou profissional; sem
ela, corre-se o risco de achar que estd contribuindo para o fortalecimento de um
determinado grupo, mas os resultados provarem o contrario. Apresentamos os dados das
entrevistas na secdo 4 dessa tese. Zackiewicz (2005) desenvolveu um trabalho na
UNICAMP sobre avaliagdes no campo da Politica Cientifica e Tecnologica. Nele, o
autor defende a compreensao de métodos de avaliacdo que contribuem para a
verificacdo da participagdo e da aprendizagem orientadas a inovacdo. Sua tese estd
vinculada aos desafios de compreender como a participacdo e o aprendizado se
relacionam com avaliacdo. Nao iremos aprofundar aqui o tema avaliagdo, mas
concordamos quando Zackiewicz (2005) defende que o entendimento quanto as

avaliagdes deve ser visto como um momento privilegiado para o agenciamento do
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aprendizado pessoal e organizacional, de maneira a promover mudangas e resolucdo de
conflitos, ao invés da ideia de que se estd sendo julgado, tanto para instituicdo quanto
para o individuo.

Os dados das experiéncias empiricas, sem uma sistematiza¢do, ndo geram as
informacdes suficientes como as pretendidas numa pesquisa cientifica. O cruzamento
desse conhecimento, baseado na experiéncia, com as teorias ja consolidadas, ¢ que
garante um respaldo a investigacdo. As referéncias aqui levantadas sobre gestdo,
histéria do design, sustentabilidade, producao artesanal, globalizagdo e cultura, por
exemplo, trazem fundamentagdes e interpretagdes sobre processos, relagdes sociais,
consumo, distribui¢do de bens e servicos, solu¢des de problemas contemporaneos, que
contribuiram na andlise dos estudos de caso.

Para a elaboracdo do modelo de gestao do design, além dos dados coletados e das
teorias abordadas, foi necessaria a descri¢ao de um roteiro de relacionamento entre os
atores, para aplicacdo em intervencdes nas comunidades analisadas. Apresentamos, na
secdo 4, todas as etapas indispensaveis para realizagdo de uma intervencao de design.
Com isso, pudemos identificar os acertos e as falhas, como também as evolugdes que
configuraram tal roteiro. Esse roteiro ¢ uma parte do sistema que integra o modelo de
gestdo. Definimos nessa pesquisa modelo como sendo um “Objeto que serve de
parametro para a construcao ou cria¢ao de outros. Qualquer coisa ou pessoa que se toma

como inspira¢do ou ideal a ser imitado ou copiado” (JAPIASSU, 2001, p.132).

5.1. Experiéncia empirica

A experiéncia junto a producao artesanal teve inicio na cidade de Bezerros, interior
de Pernambuco, ainda durante a graduacdo em design. Nessa ocasido, trabalhamos com
um grupo de marceneiros que integravam a AAB — Associacdo dos Artesdos de
Bezerros, com a finalidade de expor regras sobre desenho técnico, desenho de
representacao, leitura de plantas, criacdo de pegas, entre outros elementos € normas.
Essa experiéncia foi o ponto de partida para as proximas cinquenta e sete acdes, em
grupos distintos, realizadas em quarenta e oito cidades do estado de Pernambuco'®,

aproximadamente 26% dos municipios desse estado.

' Segundo o site oficial do estado, Pernambuco ¢ dividido em 185 municipios. Realizamos
consultorias em 48 municipios incluindo alguns distritos ou povoados como em Alagoinha,
Brejo da Madre de Deus, Gravata, Garanhuns, Salgueiro e Sertania.
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No total dessas agdes, desempenhamos a fun¢do de designer de produto em doze
grupos produtores, a funcdo de designer de produto e gestora em trinta, e o papel apenas
de gestora aconteceu em quinze produgdes. Mesmo nesse ultimo formato de atuagdo,
nao deixamos de participar da etapa de criagdo das pegas artesanais.

Um fato importante sobre essas intervengdes, que deve ser exposto, ¢ que muitos
grupos atendidos envolviam uma producdo heterogénea, por apresentarem varios
processos de producdo e tipologias de artefatos. Trabalhamos também com uma grande
variedade de materiais e técnicas, os quais representam efetivamente a diversidade da
producao artesanal da nossa regido. Atuamos com diversos parceiros, incluindo
instituicdes como Associagdes, ONG’s, Secretarias do Governo do Estado de
Pernambuco, SEBRAE, EMBRATUR, Centros de Design, como também com
empreendedores individuais. Para que se tenha um panorama quanto a realizagao dessas
acoes, dispomos no apéndice a Tabela 10 — Consultoria design e artesanato em
PERNAMBUCO, durante o periodo de 1998 a 2015 - que apresenta as acdes
concretizadas, as cidades envolvidas, os parceiros, os materiais, as técnicas e 0s
produtos. A experiéncia vivenciada com cada grupo nos trouxe elementos fundamentais
para discutirmos sobre proposta de intervengdao de design, ¢ sobre como trabalhar e
articular a gestdo de um grupo. Esses elementos foram fundamentais para a formatagao
do modelo proposto nessa pesquisa.

A constru¢ao dessa tabela nos traz informagdes sobre o publico atendido, os
parceiros envolvidos, a tipologia dos materiais empregados, as técnicas utilizadas, a
classificacdo das produgdes, além de dados que auxiliaram na discussdo, envolvendo
métodos aplicados, resultado obtido e avaliagdo pos-fato relacionada as agdes. A
tipologia dos materiais empregados na produgdo artesanal em Pernambuco ¢ bastante
diversificada. Uma das informagdes sobre a produgdo, extraida da tabela 10, esta
apresentada no grafico abaixo, onde trazemos os principais materiais empregados nos
grupos atendidos, no periodo de 1998 a 2015. Comprovamos que produtos
confeccionados com linhas, empregadas na producdo de trabalhos manuais como
bordados, crochés, tapecarias, renascencas, aparecem em primeiro lugar. A utilizacao
das fibras surge em segundo lugar, e sao usadas na producdo de artesanato a partir da
fibra da banana, palha do milho, sisal, palha da costa, carod, taboa, entre outros. O
tecido acompanha, em muitos casos, a producdo de trabalhos manuais e aparece em

terceiro lugar quando utilizado na produg¢ao artesanal.
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Grafico 02 - Lista dos materiais empregados pelos grupos atendidos em agdes de

design
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Fonte: a autora

Tomando como referéncia a classificacao utilizada pelo Programa do Artesanato
Brasileiro (PAB), juntamente com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), percebemos que a produgdo artesanal aqui exposta
enquadra-se nos conceitos de trabalho manual e artesanato. Nas experiéncias com o0s
cinquenta e sete grupos, tomados como referéncia, tivemos 40% dos produtores
atendidos produzindo artesanato, 23% produzindo trabalhos manuais e 37% dos grupos
com uma producdo mista, ou seja, artesdos produzindo trabalhos manuais e outros

artesanatos. A partir dos dados da tabela 10 temos o grafico a seguir:

Grafico 03 - Classificacdo do tipo de produgdo artesanal dos grupos atendidos
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O publico de artesdos que participaram das consultorias em design sempre
apresentou uma predominancia feminina; mesmo quando definimos um grupo como
misto, o nimero de mulheres que os integraram fora superior aos dos homens. Assim,
tivemos grupo exclusivamente formado por mulheres, o que corresponde a 35% contra

63% de um grupo misto, também com a participagdo feminina.
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Grafico 04 - Publico de artesaos atendidos
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Fonte: a autora

Outro aspecto importante relacionado as acdes expostas na tabela 10 ¢ sobre o
tempo de duracdo investido na consultoria. Tomando como referéncia o periodo
descrito nas acdes em Pernambuco, vimos que nas ag¢des analisadas, 4% dos projetos
tiveram duragdo diaria, 61% foram realizados com um tempo abaixo de seis meses, 7%
acima de seis meses, 16% tiveram duracdo de um ano, 7% duraram dois anos e quatro
anos e 5 % dos projetos tiveram duracdo de trés anos. No grafico 05, visualizamos que a
maioria das acdes foi realizada num tempo curto, com menos de um ano, e diversas de

maneira pontual, com poucos encontros em alguns meses ou dias.

Grafico 05 - Duragdo das agdes nos grupos produtores
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Fonte: a autora

Para o desenvolvimento das se¢des 3.1 e 3.2, escolhemos quatro consultorias
realizadas com grupos distintos. O tempo da agcdo em cada grupo, a participagdo e
manuten¢do do artesdo no periodo da oficina, o tipo da producao e o publico de artesaos
foram os critérios para esta selecdo. Tais critérios foram definidos porque ilustram

aspectos e elementos importantes, referentes as relagdes entre os atores envolvidos e a
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obtencdo dos resultados nas ag¢des de design. Iremos descrever as experiéncias € as

relagdes junto aos grupos da ASSOCIAPE, Cupira, CAATINGA e Ilha de Deus.

5.2. Descricao dos estudos de caso de intervencio de design e artesanato:
ArteCupira, ASSOCIAPE, CAATINGA e Ilha de Deus

5.2.1. ARTECUPIRA

Cupira ¢ um municipio que estd situado na Regido Agreste de Pernambuco, no
Planalto da Borborema. Sua distancia para Recife ¢ de 167 km. O seu nome provém da
lingua Tupi kupi'ira e significa abelha do cupim. Na época da realiza¢do da consultoria,
em 2005, a populagdo estava estimada, em média, em 22.000 habitantes. A agropecuaria
e a confeccdo de vestudrios sdo as principais atividades do municipio. Apesar desse
foco na producdo de roupas, nos bairros em que visitamos, a confec¢ao de mosqueteiros
e enxovais para bebé era bem significativa. Nas conversas iniciais, com a representante
da prefeitura local e lider comunitario do bairro Novo Horizonte, a ideia de se ter uma
producdo artesanal soava como uma estratégia para oferecer as participantes, dos
projetos sociais que aconteciam junto a comunidade, uma ocupagdo que gerasse renda,
pois esse grupo nao fazia parte das atividades produtivas citadas anteriormente.

O grupo estd localizado no bairro Novo Horizonte, periferia de Cupira, e ja
apresentava altos indices de violéncia e de envolvimento com drogas, na época. Existia
um projeto social voltado para essa comunidade, que oferecia escola, creche, a
promocao de atividades culturais e uma proposta embrionaria de produgao artesanal. A
grande maioria das pessoas atendidas era de mulheres; um grupo de jovens era o mais
interessado em fazer parte dessa proposta de produgdo, por ndo terem outro tipo de
ocupacdo ou emprego que garantissem uma renda financeira.

No ano de 2005, a vice-prefeita da cidade de Cupira solicitou a realizagdo de uma
oficina de design para esse grupo do bairro Novo Horizonte. Um aspecto interessante
desse pedido foi a informacdo de que as artesas envolvidas, e os articuladores do projeto
local, tomaram conhecimento sobre a existéncia de oficinas de design, e que queriam
participar por estarem sentindo a necessidade de melhorar a producao. A solicitagao foi
acatada pelo Centro Pernambucano de Design e, a partir de entdo, realizamos um
diagnostico no més de dezembro desse mesmo ano, e verificamos que a cidade nao

tinha a produgdo artesanal como uma das principais fontes de renda ou, mesmo, que
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esta ndo funcionava como atrativo turistico, como acontece em algumas cidades da
mesma regido. No diagnostico, registramos varias tipologias de produtos e de matérias-
primas, que foram apresentados na ocasido: produtos feitos com madeira, tecido,
pléastico e massa de biscuit foram os mais frequentes; as pecas eram confeccionadas a
partir de copias, de referéncias retiradas de revistas. Registramos bonecas de pano,
caixas decorativas, lembrancinhas para recém-nascidos, potes de vidros, peso de porta,
bolsas, almofadas, esculturas de palito e pecas decorativas.

A oficina de design foi realizada efetivamente entre os meses de agosto a outubro
de 2006, com encontros semanais ¢ alguns quinzenais, totalizando oito encontros, e
contou com um grupo de vinte participantes, os mesmos do momento do diagndstico.
No inicio das atividades, percebemos que o grupo queria desenvolver pegas com a
massa de biscuit, pois havia investido no material e nas ferramentas que serviam como
moldes e gabaritos para producdo. Como ponto de partida, utilizamos as ferramentas
para a confec¢do de pegas em biscuit e, ao invés de trabalhar a modelagem de
bichinhos, ideia inicial das artesds, estimulamos a cria¢do de bijuterias, envolvendo esse
material como matéria-prima e como atividade de criacdo. Até entdo, as experiéncias
estavam funcionando: conseguimos trabalhar na constru¢ao de pecas com a utilizagao
de novas formas, com o uso de cores, composi¢do € 0 grupo comegava a acreditar no
processo de criacdo diferenciado, sem precisar copiar as ideias das revistas que
circulavam pela regido. Apds varios testes referentes a massa do biscuit, constatamos
que o acabamento da superficie das pecas sem um tratamento de impermeabilizagdo nao
suportava o contato com a dgua e com o suor e, dessa forma, ndo seria um material
adequado para producdo de bijuterias. Apos essa comprovacgao, as artesds demonstraram
desapontamento, e tivemos que recomecar, com uma nova estratégia, trabalhando com a
criacdo a partir de outro tipo de material.

Na sequencia do desenvolvimento da oficina, promovemos a realizagdo de uma
sessdo de brainstorming, o que resultou na sugestdo de investimento em brinquedos
educativos. Apresentamos outros tipos de materiais, como tecidos, feltro e couro
sintético, este ultimo material ¢ conhecido na regido do Agreste do Estado como bagum
ou corino. O grupo concordou em realizar novos experimentos € o produto
recomendado despertou interesse. A produgdo de bonecas de pano ja existia,
aproveitamos as caracteristicas dessa confecc¢do, as habilidades das meninas que sabiam

fazer a costura a mao, cortar os tecidos, estimulamos o uso de novos materiais, de temas
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infantis e criamos os produtos e os moldes necessarios. Essa experiéncia deu certo € o

grupo investiu nas ideias.

Figura 11 - Sede da ArteCupira no bairro
" 7

Novo Horizonte

Yan -

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 13 - Peso de porta confeccionado
em tecido. Registrado no diagnostico

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 15 - Personagens modelados em
massa de biscuit. Registrado no
diagnostico

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 12 - Espaco interno da Sede da
ArteCupira

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 14 - Boneca de pano. Registrada no
diagnostico

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 16 - Potes de vidro com acabamento
em massa de biscuit. Registrado no
diagnostico

Fonte: Centro Pernambucano de Design



Figura 17 - Imagens da oficina de design
realizada através do Centro Pernambucano
de Design

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 19 - Personagens modelados com
massa do biscui

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 21- Colar produzido na oficina de
design modelado com massa do biscuit

Fonte: Centro Pernambucano de Design
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Figura 18 - Artesa produzindo a embalagem
da boneca de pano

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 20 - Testes de modelagem com a
massa do biscuit

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 22 - Elaboragéo de novos usos para os
personagens criados

Fonte: Centro Pernambucano de Design
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Figura 23 - Pula-corda produzido em Figura 24 - Dados criados na oficina de
tecido e linha durante a oficina de design design e produzido em bagum

Fonte: Centro Pernambucano de Design Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 25 - Bonecas de pano produzidas Figura 26 - Boneca de pano com embalagem
apos as sugestdes de melhorias na oficina
de design e produzidas com feltro

Fonte: Centro Pernambucano de Design Fonte: Centro Pernambucano de Design

Na oitava edigio da FENEARTE'’, em 2007, a ArteCupira, nome escolhido pelas
artesas, fez sua primeira participacao e, em apenas trés dias de feira, vendeu todos os
seus produtos. Diante desse resultado, o grupo continuou a produzir brinquedos
educativos, com foco na participacdo em feiras e exposi¢des. A proposta do tema, o tipo
do produto e o publico continuam os mesmos até os dias atuais, mas, novas criacdes sao

apresentadas em cada edicdo da feira citada; nesta ultima participagdo, por exemplo,

' A Feira Nacional de Negocios do Artesanato — FENEARTE — sempre é realizada no inicio do
més de julho de cada ano, e esta na sua décima sétima edi¢do. Segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior — MDIC - “A Fenearte é considerada um dos
mais importantes eventos do segmento na América Latina. A riqueza dessa diversidade cultural
sera revelada na moda, na decoragdo, na gastronomia, na musica em mais de 800 espacos. A
mistura de racas, sotaques, costumes e matérias-primas ¢ a esséncia deste encontro. A
expectativa da organizagdo ¢ que a Fenearte receba cerca de 270 mil visitantes” (MDIC, 2010).
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apresentaram sessenta op¢des de produtos, sempre trazendo brinquedos populares e
educativos.

Apos dez anos de intervencdo de design, esse grupo continua a produzir artesanato
e afirma ter sido fundamental o apoio inicial e a consultoria do Centro Pernambucano
de Design, em parceria com o SEBRAE Caruaru. A lideranga e articulagdo local
continua a mesma, na pessoa da Fatima Lessa, que investe na producdo e emprega
atualmente trinta pessoas entre artesds e artesdos, sendo a maioria artesds. A
ArteCupira, agora como nome fantasia, foi oficializada e transformada na Associagdo
Artesanal e Cultural de Cupira (CNPJ- 14.184.884/0001-96), estando também vinculada

ao Conselho de Moradores da Comunidade Novo Horizonte do municipio.

Figura 27 - Jogos educativos Figura 28 - Jogos da velha produzidos em
comercializados no Centro de Artesanato bagum
~de Pernambuco - Unidade Recife

- .

ERIROUTDOS
EDUCHTIVG

Fonte: a autora Fonte: a autora
Figura 29 - Estande da ArteCupira na Figura 30 - Relogio infantil produzido em
bag

FENEARTE 2016

Fonte: a autora Fonte: a autora
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Figura 31- Régua para medir a altura Figuras 32 - Jogo resta um produzido em
infantil produzido tecido e feltro

Fonte: a autora Fonte: a autora

5.2.2. ASSOCIAPE

A Associagdo dos Artesdos de Pernambuco — ASSOCIAPE - possui mais de
quinhentos artesdos associados, e abrange toda Regido Metropolitana do Recife. A sua
sede fica localizada na Avenida General San Martin, n. 384, no Bairro do Cordeiro, em
Recife/PE. Iniciou suas atividades em margo de 1999, e tem como presidente a
economista Maria das Gragas Zézimo de Albuquerque. A associacdo surgiu a partir da
necessidade de um grupo de pessoas, com diversas habilidades manuais, em unir forgas
para conseguir promover parcerias institucionais e obter visibilidade no mercado,
através de apoio para capacitagdes e participagao em feiras locais, regionais e nacionais
e, principalmente, com o objetivo de fortalecer um grupo de artesds e artesdos que
desejavam, de alguma forma, oficializar o seu trabalho e possibilitar a geracao de renda
para suas familias. Muitos desses associados t€ém como grau de escolaridade o nivel
superior completo, € outra boa parte o ensino médio e o bésico.

Pelo numero de produtores associados, pode-se imaginar a diversidade de materiais
empregados por esse grupo. Podemos encontrar produtos desenvolvidos em madeira,
papel, metal, linhas e aviamentos (aplicados a trabalhos manuais como croché,
bordados, costuras), tecido, vidro, sucatas, parafina, entre outros, com as mais variadas
técnicas. Os principais produtos sdo: jogos para cozinha, quarto e sala, pecas
decorativas, esculturas, souvenires, bonecas, quadros, jarros, bolsas, carteiras, bijuterias,
nécessaires, almofadas, luminarias, lembrancinhas infantis, pecas em porcelanas, entre

outros. Essa associacdo nao possui espago fisico fixo para vendas, como uma loja, por
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exemplo; no entanto, os artesdaos participam de uma feira mensal na pracinha de Casa
Forte e tém o apoio da prefeitura.

As participantes e a lideranga buscam promover a capacitagdo e profissionalizacao
dos seus artesdos e, com isso, nos ultimos anos, conseguiu parcerias importantes junto
ao Governo do Estado de Pernambuco e SEBRAE. Dessa forma, o grupo ja participou
de varias palestras e cursos focados em sua produgdo, dos quais podemos citar como
exemplo cursos e oficinas de design, planejamento de custos, montagem de planos de
negadcios, vitrinismo, € muitos outros. Com quinze anos de atuacao, hoje a ASSOCIAPE
possui clientes em todo territorio nacional, como também exporta pecas artesanais para
um mercado externo.

A parceria design e ASSOCIAPE existe desde 2004. Realizamos em média dez
oficinas de design, com grupos distintos dessa associagdo de artesdos, além de
workshops e palestras. As oficinas costumavam ser compostas entre oito a dez
encontros e sempre planejadas com atividades para estimular a criatividade, a
elaboracdo de experimentos e construcdo de protdtipos. A apresentacdo do produto
também era discutida, a forma de expor, a precificagdo, e alguns chegaram a investir,
além da criacdo de novos produtos, na ideia da marca e da embalagem. Todas as
oficinas foram pagas pelos proprios artesdos, alguns workshops também; ja as palestras
foram realizadas de forma voluntaria.

A associagdo procura participar de feiras e eventos durante todo o ano; uma das
principais ¢ a FENEARTE. Além das vérias oficinas de design que desenvolvemos com
este grupo, participamos, ainda hoje, das reunides mensais como consultora voluntaria.
Toda tltima sexta-feira de cada més o grupo de artesdos da ASSOCIAPE realiza uma
reunido para alinhar o discurso entre os participantes, articular a participagdo em
eventos, conversar sobre as produgdes, apresentar o surgimento de novos materiais ou
técnicas que eles pesquisam e desenvolvem. Geralmente, ao final de cada encontro,
ficamos com algum tema para tratar na reunido seguinte, ja discutimos sobre processo
de criacao, como expor melhor o produto em estandes e barraquinhas de feiras, também

sobre as caracteristicas dos produtos, inser¢do de temas culturais e outros mais.
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Figura 33 - Imagens do Diagnoéstico Figura 34 - Pano de prato com acabamento
realizado na sede da ASSOCIAPE, através em croché. Registrado no diagnostico
do Centro Pernambucano de Design em

Fonte: Centro Pernambucano de Design Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 35 - Prato de porcelana com pintura Figura 36 - Caixa de madeira com a técnica
de flores. Registrado no diagnostico da marchetaria. Registrada no diagndstico

Fonte: Centro Pernambucano de Design Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 37 - Roupas para bonecas produzidas Figura 38 - Bolsa feminina com acabamento
em croché. Registrada no giiainéstico_ em fuxico. Registrada no diagnéstico

P 1. i

Fonte: Centro Pernambucano de Design Fonte: Centro Pernambucano de Design



Figura 39 - Imagens da oficina de design
para ASSOCIAPE, através do Centro
Pernambucano de Design

e

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 41- Revisteiro produzido em MDF
produzidos durante a oficina de design

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 43 - Pecas em papel maché

Broduzidas na oficina de desiin

Fonte: a autora
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Figura 40 - Imagens da oficina de design
para ASSOCIAPE, através do Centro
Pernambucano de Design

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 42 - Prato de porcelana e caneca
produzidos durante a oficin. i

Fonte: Centro Pernambucano de Design

Figura 44 - Almofadas confeccionadas com
tecido juta produzidas na oficina de design

Fonte: Centro Pernambucano de Design



Figura 45 - Pecas produzidas em tecido apos
as oficinas de design

Fonte: a autora

Figura 47- Empresa Ramifica, que produz
acessorios de moda e pegas decorativas para
casa. Participou das oficinas de design junto

_a ASSOCIAPE _

Fonte: a autora

Figura 49 - Participagdo da ASSOCIAPE em

todas as edi¢des da FENEARTE

Fonte: a autora
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Figura 46 - Pecas produzidas com a fibra
rami apos as oficinas de design

Fonte: a autora

Figura 48 - Pulseiras coloridas produzidas
apos as oficinas de design

Fonte: a autora

Figura 50 - Imagem interna do estande da
ASSOCIAPE em 2016 _

Fonte: a autora
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5.2.3. CAATINGA

No ano de 2011, recebemos um convite para participar do Projeto Juventude, Arte
e Cultura II, uma agdo do Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e Instituicdes
Nao Governamentais Alternativas — CAATINGA, com financiamento da
PETROBRAS. O publico desta agdo era constituido por jovens rurais, com a idade entre
14 e 18 anos, das cidades de Afogados da Ingazeira, Iguaracy, Granito, Ouricuri, Sdo
José do Egito, Triunfo e Santa Cruz da Baixa Verde.

Entre os anos de 2011 e 2012, atendemos cinco cidades, sendo elas: Afogados da
Ingazeira®, que esta localizada na microrregido do Pajeti do estado de Pernambuco,
distante 386 km da capital, com uma populagdo estimada em aproximadamente 36.700
habitantes. E considerada o segundo maior centro comercial dessa regido, ¢ sua
economia estd conformada também na pecuaria, agricultura e avicultura; Granitozl,
localizada na Mesorregido do Sertdo do estado, distante a 522 km de Recife, possui uma
populacao aproximada de 7.500 habitantes e a pecuaria ¢ uma das principais atividades
da economia local; Ouricurizz, localizada no Poélo Gesseiro do Araripe, no Sertdo
Pernambucano, distante 623 km da capital, tem o ntimero de habitantes proximo dos
68.000. A agricultura, pecudria e industria extrativa do gesso sdo as principais fontes da
economia, sendo este ultimo responsavel por 95% de toda produgdo nacional; Sao José
do Egito®, localizada na Macrorregido do Sertdo Pernambucano e na Microrregido do
Pajet, tem uma populacao estimada em 33.000 habitantes, fica distante 404 km de
Recife, na economia predominam as atividades do comércio e da agropecudria, com
destaque para a suinocultura. Por ultimo, a cidade de Triunfo®, que esta localizada na
parte setentrional do Vale do Pajeu, distante a 355 km de Recife, com uma populagdo de
15.500 habitantes, e que tem sua economia voltada para agricultura, pecuaria e turismo.

O projeto CAATINGA costuma promover o intercambio entre representantes

dessas cidades, para discutir as solu¢des empregadas na agricultura familiar, que ¢ o

% Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Afogados_da_Ingazeira#Economia -
http://afogadosdaingazeira.pe.gov.br/ Acesso em 10 de outubro de 2016

*! Disponivel em http://www.granito.pe.gov.br/ -

https://pt.wikipedia.org/wiki/Granito (Pernambuco) - Acesso em 10 de outubro de 2016

*? Disponivel em https:/pt.wikipedia.org/wiki/Ouricuri - Acesso em 10 de outubro de 2016
 Disponivel em http:/saojosedoegito.pe.gov.br/novo/index.php - Acesso em 10 de outubro de
2016

** Disponivel em https:/pt.wikipedia.org/wiki/Triunfo_(Pernambuco) - Acesso em 10 de
outubro de 2016
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carro-chefe dessa ONG, na pecuaria, como também nas produgdes de doces e
artesanato. No caso dos jovens rurais e a proposta da producdo artesanal, cada grupo
empregava um material diferente. O grupo de Afogados da Ingazeira e de Sdo Jos¢ do
Egito, denominado Semente Jovem, trabalhava com a fabricacao de bijuterias, nas quais
utilizavam linhas, migangas e sementes; O grupo denominado Os Jovens Com Fibra, de
Triunfo e Santa Cruz da Baixa Verde, trabalhava com a fibra da banana, palha da costa
e tecidos, produzindo caixas decorativas, porta-retratos, flores e jarros; O grupo Jovens
Artesdos de Granito trabalhava com couro sintético, mas ndo dominava a técnica da
confeccao com o couro; mesmo assim, encontramos chaveiros e miniaturas de sandalias
e chapéus; O Ybyrah, de Ouricuri, Brasil ja tinha toda uma marcenaria montada por
agdes anteriores, e sua matéria-prima era a madeira, mas preferiam o MDF> e formicas
para revestimento, vindas de Sao Paulo, com o custo muito alto. Os principais produtos
fabricados pelos jovens do Ybyrah Brasil eram quadros tematicos, caixas decorativas,
porta-lapis, porta-chaves e molduras.

Realizamos, em média, cinco encontros presenciais com cada grupo, além de
encontros sobre mercado, na Regido Metropolitana do Recife, e duas exposi¢gdes para
apresentacao dos grupos e do resultado da consultoria (uma durante o Festival de
Inverno de Garanhuns e a segunda na Rua da Moeda, no Recife Antigo). No processo
de desenvolvimento das oficinas, trabalhamos criagdo e com alguns conceitos formais
de um produto, seus atributos e caracteristicas conceituais. Em todos os encontros,
deixavamos uma tarefa equivalente ao que tinhamos discutido com os jovens, para ser
entregue no proximo momento da oficina. Conseguimos gerar mais de setenta
alternativas de produtos, alguns com énfase na cultura local, a partir do imaginario dos
jovens artesdos. A quantidade de produtos desenvolvidos, por grupo, passando pela fase
de prototipo e finalizagdo, resultou num total de 44 produtos (sendo: Semente Jovem =
10 produtos, Jovens com fibra = 9 produtos, Ybyrah Brasil = 14 produtos e Jovens
Artesdos de Granito = 11 produtos). Além da criagdo de novos produtos, meta indicada
no projeto € na nossa proposta de consultoria, realizamos também melhorias nos
produtos antigos, principalmente melhoramentos ligados a técnica de produgdo e ao
material empregado.

Nesse projeto fomos responsdveis pela apresentagdo visual dos grupos, em que

estava contemplada a criagdo dos nomes e de suas marcas (com seus respectivos

» MDF - Medium Density Fiberboard, em portugués significa chapa de fibra de madeira de
média densidade.
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manuais, e aplicagdes como folder, banner, etiquetas de venda, embalagem para cada
grupo), um catdlogo do projeto JAC e os Hotsites do projeto JAC (Juventude Arte e
Cultura). Todas as etapas e demandas do projeto foram cumpridas pela equipe de
design, e tivemos todo o apoio logistico necessario da equipe do CAATINGA. Como
sugestdo do CAATINGA, eram realizados encontros trimestrais, como também outros
encontros extras a depender das necessidades, com a finalidade de avaliar
continuamente o projeto. Estes encontros foram proveitosos para ajustarmos a oficina as
necessidades dos grupos e atendermos as suas sugestdes.

Este projeto teve um diferencial em relacdo aos inumeros que ja haviamos
participado: era um publico muito jovem. Em cada grupo havia uma dupla de monitores
que, junto com as técnicas, tentavam arrumar a equipe e articular os encontros. Apesar
de todo aparato da institui¢ao, e de todo esforco da equipe de design, boa parte dos
jovens apresentava resisténcia em todo processo de criagdo, experimentagao e execugao
das novas pecas. Outra questdo que dificultou a realizacdo continua das oficinas,
conforme o cronograma e o planejamento, foi a frequente permuta de integrantes de
alguns grupos, quebrando o andamento das aulas, pois tivemos que reiniciar as
atividades e os processos construtivos em varios momentos. Com essa dinamica, as
tarefas passadas nas oficinas nem sempre eram executadas pelos jovens artesdos. Os
prototipos dos produtos ndo foram executados no prazo combinado, dificultando a
execugao do catdlogo e, também, a entrega de algumas pecas encomendadas. Mesmo
com todo registro referente a organizac¢ao da produgao, construido e compartilhado com
os grupos, ao final apresentavam grandes dificuldades na sua implantagdo. Tarefas
como mapeamento da produgdo e seus custos nao foram fechados no total no periodo da
acao.

Pensando também na insercao da produgao dos grupos, investiu-se na participagao
dos grupos em eventos ¢ feiras (como, por exemplo: FENAFRA, FIG, FENEARTE)®,
oportunidades que foram articuladas pelo CAATINGA, sugeridos e acompanhados pela

equipe de design. Durante todo o processo, os jovens artesaos, que participaram

6 A participagdo dos grupos na 13* edi¢io da FENEARTE foi divulgada em varios sites na
época, como exemplo: http://www.folhadeexu.com.br/jovens-artesaos-de-granito-pe-vao-expor-
na-13a-fenearte - acesso em 10 de outubro de 2016 - http://www.carlosbritto.com/jovens-
artesaos-de-granito-vao-expor-trabalhos-na-13%C2%AA-fenearte/ - além de outros eventos,
como as feiras populares - http://www.caatinga.org.br/jovens-artesaos-de-granito-estao-entre-
os-artistas-selecionados-para-o-projeto-cultura-livre-nas-feiras/ Acesso em 10 de outubro de
2016
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efetivamente, demonstraram um grande respeito pelo projeto e pelas técnicas que os
acompanhavam, e nas conversas nos repassavam suas expectativas construidas em

relacdo a producao artesanal e ao conhecimento adquiro nas oficinas de design.

Figura 51 - Jovens artesdos de Granito Figura 52 - Jovens artesdos de Granito em
durante uma conversa inicial sobre a visita externa durante a oficina de design

oficina de design

Fonte: a autora Fonte: a autora
Figura 53 - Jovens artesdos de Granito em Figura 54 - Jovens artesdos de Granito em
visita de reconhecimento dos principais visita de reconhecimento dos materiais locais

icones do municipio

Fonte: a autora Fonte: a autora



Figura 55 - Jovens artesdos de Triunfo
durante uma conversa inicial sobre a
oficina de design

Fonte: a autora

Figura 57 - Jovens artesaos de Triunfo
durante a aplica¢@o de uma técnica de
criatividade na oficina de design

LAY s

Fonte: a autora

Figura 59 - Jovens artesdos de S&o José do
Egito e de Afogados da Ingazeira durante a
visita de reconhecimento dos principais
icones do municipio

Fonte: a autora
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Figura 56 - Jovens artesdos de Triunfo em
visita de reconhecimento de reconhecimento
dos principais icones do municipio

|

Fonte: a autora

Figura 58 - Jovens artesdos de Sdo José do
Egito e de Afogados da Ingazeira durante a
abertura da oficina de design

Fonte: a autora

Figura 60 - Jovens artesdos de Sao José do
Egito e de Afogados da Ingazeira durante as
atividades praticas na oficina de design

Fonte: a autora
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Figura 61- Jovens artesdos de Ouricuri Figura 62 - Jovens artesdos de Ouricuri
durante a abertura da oficina de design realizando experimentos durante a oficina de
design

Fonte: a autora Fonte: a autora
Figura 63 - Jovens artesdos de Ouricuri Figura 64 - Jovens artesdaos de Ouricuri
durante as discussoes sobre definigoes e planejando moldes e gabaritos na oficina de

selegdo dos produtos na oficina de design

.

Fonte: a autora Fonte: a autora

Figura 65- Bolsas desenvolvidas em Figura 66 - Chaveiros desenvolvidos em
Granito na oficina de design

Granito na oficina de design
; - ‘{;\l ANV g

Fonte: a autora Fonte: a autora



Figura 67 - Molde desenvolvido junto ao
grupo de Sdo José do Egito e de Afogados
da Ingazeira

Fonte: a autora

Figura 69 - Peca sendo executada por uma
jovem do grupo de Sdo José do Egito

Fonte: a autora

Figura 71- Técnica macramé sendo
executada na construg@o de uma pega no
grupo de Sdo José do Egito e de Afogados
da Ingazeira

Fonte: a autora
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Figura 68 - Jovens do grupo de Sao José do
Egito e de Afogados da Ingazeira montando
um gabarito para execuc¢do de peca decorativa

2

Fonte: a autora

Figura 70 - Colares executados pelo grupo de
Sao José do Eg

ito e de foggdos da Ingazeira

Fonte: CAATINGA

Figura 72 - Jovens artesas de Triunfo

analisando a producdo desenvolvida durante a

oficina de design

Fonte: a autora
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Figura 73 - Desenvolvimento das pegas Figura 74 - Flor confeccionada com palha da
com a palha da banana para montagem de banana e tecido pelas jovens artesas de
flor junto ao grupo de Triunfo Triunfo

o
Fonte: a autora Fonte: a autora
Figura 75 - Porta-retrato produzido com a Figura 76 - Pulseiras produzidas com a palha
palha da banana e tecido pelo grupo de da banana e tecido pelo grupo de Triunfo
Triunfo
T :
Fonte: CAATINGA Fonte: CAATINGA
Figura 77- Experimento de carimbos em Figura 78 - Chaveiro confeccionado em couro
pecas criadas com o grupo de Granito sintético tingido pelos jovens artesdos de
Granito

Fonte: a autora Fonte: CAATINGA
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Figura 79 - Bolsa costura a mao pelo grupo Figura 80 - Chaveiro confeccionado em couro
de Granito sintético e acabamento com linha dos jovens
artesdos de Granito

Fonte: CAATINGA Fonte: CAATINGA

Figura 81- Chaveiros produzidos em couro Figura 82 - Jovens Granito analisando as
pelo grupo de Granito pecas criadas durante a oficina de design

e %

Fonte: a autora Fonte: a autora
Figura 83 - Pecas figurativas desenvolvidas Figura 84 - Bloco de papel desenvolvido pelo
em madeira pelos jovens artesdos de grupo de Ouricuri
Ouricuri

=4 :EJ‘“;

Fonte: a autora Fonte: a autora
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Figura 85- Experimento de pega porta- Figura 86 - Peca confeccionada em MDF e
recado produzido em MDF pelo grupo de pintada pelos jovens artesdaos de Ouricuri
Ouricuri

Fonte: a autora Fonte: a autora

Numa conversa realizada no dia 10 de outubro de 2016 com uma das técnicas do
CAATINGA, que articulou todos os detalhes do projeto junto a PETROBRAS,
selecionou os jovens e acompanhou as oficinas de design, ela afirmou que atualmente
os grupos nado estdo funcionando, que na época apenas o grupo de Ouricuri, o Ybyrah
Brasil, continuou suas atividades; em seguida, esse mesmo grupo de jovens foi reduzido
para cinco integrantes e também ndo funciona mais. Uma das explicagcdes para esse
resultado do projeto foi que muitos dos jovens que tinham a fung¢do de monitor
conseguiram seus empregos, tendo hoje jovens trabalhando em prefeituras, escolas,
bancos, algumas das meninas casaram e tiveram filhos, entre outras situacdes. Apesar
dessa resposta sobre a producdo artesanal parecer negativa, a representante afirmou que,
para a formacgao pessoal e profissional desses jovens, o projeto contribuiu muito e que,
por isso, a maioria estd empregada atualmente, principalmente os que funcionavam

como monitores.
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Figura 87- Folder produzido para o CAATINGA, frente e verso
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Figura 88 - Folder produzido para o CAATINGA, pagina interna, contendo as marcas
desenvolvidas para os grupos

I:IVEITI

@mflbra

artesanato
semente jovem

0 grupo Semente Jovem tem o
intuito de melhorar a renda dos
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Fonte: a autora
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5.2.4. ILHA DE DEUS

A Tlha de Deus ¢ uma comunidade do Recife, originalmente era uma vila de
pescadores, que comegou a ser habitada na década de 1950. Por causa de sua formagao
geografica o acesso nao era facil, e por esse motivo poucas pessoas moravam
efetivamente na ilha nessa época; geralmente muitos que pescavam na regido moravam
no entorno, no bairro da Imbiribeira, sendo a Ilha um ponto de apoio para esses
trabalhadores. Essa comunidade esta inserida numa zona especial de protegao
ambiental, constituida por mangues e por isso conhecida como Parque dos Manguezais,
cuja renda de 65% das familias moradoras depende do trabalho da pesca de peixe,
marisco, sururu, caranguejo e dos viveiros de camardo, e também de programas
assistenciais, o mais presente ¢ o programa do Bolsa familia, que contempla 53,8% das
312 familias que vivem na comunidade (SEPLAG, 2007).

A intervencdo de Design foi resultado de um investimento da Secretaria da Mulher
do Estado de Pernambuco, nos anos de 2009 e 2010, em parceria com o Instituto
Ensinar de Desenvolvimento Social - IEDES?. O projeto tinha como titulo Projeto
Cidadania Feminina, trabalho e renda na llha de Deus. Trabalhamos com dois grupos
de vinte mulheres, em média. No primeiro grupo quase todas as mulheres tinham filhos,
eram donas de casa, com baixa escolaridade e ndo eram artesas. No entanto, tinhamos
uma participante que estava concluindo a faculdade e era o orgulho da familia. O
segundo grupo era formado por jovens adolescentes, algumas ja tinham concluido o
ensino médio, mas ndo tinham interesse em investir num curso superior, também nao
eram artesds. Assim como Cupira, também existe um projeto social dentro da
comunidade, esse projeto oferece escola, creche, atividades culturais e esportivas, e tem
uma parte dos financiamentos garantidos por um grupo religioso da Alemanha. Além de
uma contribui¢do financeira, existe uma pratica de intercambio entre os jovens dos dois
paises (Brasil e Alemanha), que passam um periodo de seis meses nas respectivas
comunidades.

Antes da oficina de design, algumas moradoras da Ilha de Deus, através desse
projeto social, haviam participado de um curso que ensinou a fazer flores com marisco e
bolas decorativas. Apds esse curso, receberam um pedido do grupo da Alemanha e

produziram trés mil flores de mariscos. Todas as mulheres envolvidas estavam

*"Disponivel em http://www.institutoensinar.org/ Acesso em 19 de julho de 2016
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empolgadas com o retorno financeiro que esse pedido traria. No entanto, como o
processo de montagem das flores era com a utilizagdo de cola quente, todas as pecas
chegaram ao destino desmontadas e o pedido foi totalmente perdido. Com esse episddio
as mulheres ficaram sem estimulo e desacreditadas para investir na producao artesanal.

Nesse cendrio, as oficinas com a equipe de design foram iniciadas e os encontros
aconteciam trés vezes por semana e, em paralelo, também eram realizados momentos
semanais focados na Gestdo de Grupo. Todas as participantes recebiam as ferramentas
necessarias a producdo, usavam bolsas e roupas do projeto e tinham a alimentagdo
garantida. No processo de criagdo e execucdo das oficinas, empregamos as matérias
primas locais, como a casca do marisco e a fibra do coqueiro. As mulheres contavam
com o apoio dos pescadores locais para a coleta dos mariscos no mar; ja a fibra do
coqueiro também era extraida com a ajuda dos maridos, amigos e/ou irmaos das artesas.
Conseguimos desenvolver com as mulheres mais de vinte produtos; planejamos a
produgdo, definimos os papeis e as responsabilidades das mulheres integrantes do grupo
“Mulheres artesds da Ilha de Deus”, organizamos e definimos as caracteristicas técnicas
dos produtos e colaboramos com a execucao de catdlogo dos produtos, para divulgagao
no mercado.

Tinhamos um cenério propicio para obten¢do de resultados positivos com o grupo
de artesas da Ilha de Deus. Resultados refletidos na empolgacdo das mulheres, na venda
que comecava a surgir através de encomendas, exposigoes, participacdo em feiras locais
e nacionais. Durante todo o periodo da nossa atividade junto a comunidade,
aconteceram intervengdes urbanisticas, que acabaram transformando o estilo de vida das
pessoas, de forma a alterar significantemente o cotidiano dos moradores da Ilha.

Desde o inicio do governo de Eduardo Campos, em 2007, acompanhamos algumas
acoes estruturais na comunidade da Ilha de Deus. Nesse periodo, foi implementado um
projeto piloto voltado a urbanizacdo da Ilha. Este projeto, relativo a instancia Estadual,
trabalhou diretamente na infraestrutura € no saneamento basico da comunidade; com
isso disponibilizou novas construgdes, tanto das moradias quanto das instituigdes
religiosas, educacionais, de comunicacao e de saude. Para a realizagdo desse projeto,
quase todas as construgdes existentes na Ilha foram demolidas, para dar lugar a novas
edificagdes. Nesse processo, de inicio, uma equipe do governo do Estado (formada por
assistentes sociais, arquitetas, engenheiros) e algumas liderancas da propria

comunidade, acordaram com os moradores da comunidade um formato de indenizacao
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para a populacdo, de forma que os donos de imdveis ndo teriam prejuizos e aqueles que
viviam de aluguel teriam um auxilio moradia durante o periodo das obras das moradias.

Com essa intervengdo estrutural e urbanistica, de grande impacto na comunidade,
os pescadores foram convidados a fazer parte da equipe responsavel pelas construcoes.
Assim, os homens da ilha foram relocados e deixaram o exercicio da pesca para serem
pedreiros, auxiliares, carregadores, faxineiros das obras. Para isso eles recebiam um
salario fixo mensal, o que era de grande interesse para as familias. A efetivagdo do
projeto previa a derrubada das palafitas, como também, varios coqueiros e outras
arvores. Além disso, os homens deixaram de pescar e, dessa forma, deixaram de
fornecer a principal matéria prima do grupo de artesds. A quantidade de marisco
diminuiu muito e as mulheres passaram a contar com a doag¢do de outros amigos
pescadores em outras localidades, o que nao acontecia com frequéncia. Além da
dificuldade com a matéria prima, muitas familias, no periodo das construgdes, sairam da
Ilha e ndo voltaram mais. Algumas integrantes faziam parte dessas familias e
comecaram a deixar a ilha, e o grupo teve uma grande reducdo na equipe. Aspectos
como separacao, baixa-estima e dificuldade com a coleta dos materiais enfraqueceram o
grupo das artesas da Ilha de Deus. Atualmente, algumas mulheres ainda trabalham na
produgdo das pecas, mas em pouca quantidade, o que ndo gera uma renda significativa
para a comunidade.

Percebemos nessa experiéncia o quanto desalinhado sdo as propostas dos projetos
demandados pela institui¢do do Estado na atuagdo da Ilha de Deus. A intervengdo de
design durou dois anos, gerou despesas, estimulou a criagdo de um grupo produtor e de
parcerias, gerou expectativas nas mulheres, mas ndo provocou a sustentabilidade
imaginada e afirmada no discurso que ouvimos no momento do diagndstico e¢ da
mobilizagdo com as mulheres. Ao mesmo tempo, temos certeza de que o capital
humano de algumas artesds foi fortalecido, e algumas continuam com o desejo de
melhorar de vida através da producao artesanal.

A perspectiva do desenvolvimento e do progresso local, como na maioria das
vezes, nao considerou as relagdes sociais ¢ familiares da comunidade da Ilha de Deus.
Entendemos que as discussdes iniciais na concepcao € no planejamento de um projeto
urbanistico como esse deveriam integrar a preocupacdo com as pessoas, ou seja,
deveriam preservar os recursos humanos e suas potencialidades. Esta situacdo nos
remete a agoes marcadas e influenciadas pelo ideario de progresso e desenvolvimento

realizados na primeira metade do século XX, sob a interventoria de Agamenon
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Magalhaes. Segundo Almeida (2001) em Recife houve vérias intervencdes urbanisticas
regidas pelo discurso de “higieniza¢do”, onde ndo bastava apenas construir, mas sim
destruir aquilo que era considerado “insalubre”, feio, escuro, atrasado, o que significava
e justificava as ag¢des verticalizadas do governo. Ainda de acordo com Almeida (2001),
a transformagdo da cidade significava uma nova vida para os seus moradores, assim,
“Este novo tempo caracterizava-se ndo somente pelas transformagoes fisicas da cidade,
mas, essencialmente, pela mudanca radical a ser operacionalizada no modus-vivendis de
seus habitantes” (ALMEIDA, 2001, p. 127)*. Trazemos esta passagem da autora
Almeida (2001) para ilustrar uma pratica de interven¢do urbanistica, com caracteristicas
e ideias de desenvolvimento apenas estrutural, que ¢ empregada até os dias atuais.

Mas esse episddio no cotidiano da Ilha, e na vida das mulheres envolvidas no
projeto da produgdo artesanal, trouxe dificuldades para a manutengdo do grupo.
Presenciamos a participagao da Ilha de Deus em duas edi¢des da FENEARTE, quando
ainda tinham o apoio do governo estadual. Atualmente o investimento do projeto social

estd voltado para o ecoturismo, com passeio de catamara e visitas a comunidade.

Figura 89 - Imagem da oficina de design Figura 90 - Teste da pintura no marisco,
na Ilha de Deus principal matéria-prima da Ilha de Deus
= b'i it ™ 4 D e 3

Fonte: a autora Fonte: a autora

¥ A discussdo sobre esta pratica de urbanizagio na cidade do Recife, como também na Ilha de
Deus, foi aprofundada no trabalho apresentado ao VIII Congreso Latinoamericano de
Sociologia Rural - ALASRU — 2010, LAURENTINO, Auta L. e ALMEIDA, Maria das Gracas
Ataide de.



Figura 91- Encontro realizado para
definigdo dos produtos a serem elaborados
e melhorados
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Fonte: a autora

Figura 93 - Teste de tingimento da manta
do coqueiro

Fonte: a autora

Figura 95- Peca produzida com a manta do
coqueiro sem tingimento

Fonte: a autora
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Figura 92 - Grupo de artesas que
participaram da montagem de uma
exposicdo na comunidade

Fonte: a autora

Figura 94 - Flores produzidas com marisco

Fonte: a autora

Figura 96 - Bola decorativa confeccionada
com marisco

Fonte: a autora



Figura 97 - Flores produzidas com a manta
do coqueiro tingida
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Fonte: a autora

Figura 99 - Anel produzido com marisco e
palha da costa
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Figura 98 - Testes das amarragdes dos
mariscos

Fonte: a autora

Figura 100 - Processo de montagem da bola

decorativa confeccionada com mariscos
I g [P

Fonte: a autora Fonte: a autora

5.3.  Analise sobre as intervengdes de design

A descri¢ao dessas experiéncias, vivenciadas com os grupos de artesdos de Cupira,
ASSOCIAPE, Ilha de Deus e CAATINGA, servem para ilustrar varios aspectos que
compdem o desafio de quem realiza consultoria na area de design e artesanato. As acdes
explicitadas acima foram realizadas através de investimentos distintos. A intervengdo do
grupo de Cupira aconteceu a partir de uma parceria entre 0 SEBRAE e a prefeitura
local. Por ser uma experiéncia com maior tempo de acompanhamento, a a¢do junto a
ASSOCIAPE teve, por um periodo, o apoio do SEBRAE; no entanto, realizamos varias
oficinas e workshops em que os proprios artesdos custearam suas capacitagcdes. O
projeto da Ilha de Deus foi totalmente financiado pelo Governo do Estado, através do

IEDES com verba da Secretaria da Mulher. O grupo JAC — Juventude Arte e Cultura
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teve o projeto aprovado na PETROBRAS e foi executado diretamente pelo
CAATINGA. Este grupo envolvia jovens filhos de agricultores.

A importancia dessa distingdo ¢ necessdria para que possamos entender que os
grupos, em sua maioria, tinham que atingir as metas indicadas nos projetos firmados e
cobrados pelas instituicdes. Dessa forma, Cupira, Ilha de Deus e CAATINGA sao
exemplos reais de acdo focada em resultados quantitativos, enquanto que na
ASSOCIAPE, por ter um publico que sobrevive do artesanato, as metas eram
individuais, ou seja, o artesdo participante estava disposto a trocar experiéncias e
entender o processo criativo do designer. Mesmo que a oficina tenha sido promovida
em alguns momentos pelo SEBRAE, o interesse pelo desenvolvimento da produgdo
artesanal era mais presente. A principal dificuldade, por exemplo, em atender os jovens
do CAATINGA, era a falta de comprometimento e de interesse pela producao artesanal
e pela propria intervencdo de design, e isso gerava uma troca permanente dos
integrantes dos grupos em suas respectivas cidades. Como o projeto tinha que atingir
suas metas, os jovens eram substituidos com frequéncia, e todo o planejamento e
desenvolvimento das oficinas de design foram mais dificeis de serem executados; mas
bons resultados foram alcangados quando falamos em criagdo de produtos, nos jovens
que participaram de todo o processo de intervengao.

Trazendo para discussdo a questdo de classifica¢do, temos em Cupira, Ilha de Deus
e CAATINGA a producdo mais voltada para o artesanato, enquanto que na
ASSOCIAPE temos, em sua grande maioria, a producdo de trabalhos manuais. Vimos
na nossa trajetoria empirica que algumas institui¢cdes financiadoras, e até mesmo alguns
profissionais, priorizam o fazer artesanato e ndo investem no trabalho manual. No
entanto, além da grande demanda em nosso estado para agdes de design nesse
segmento, oferecer a oportunidade de capacitagdo para quem produz trabalhos manuais
pode surpreender e gerar resultados positivos, como o estimulo a gera¢do de renda para
uma comunidade com problemas de empregabilidade, podendo melhorar a autoestima
de jovens, homens e mulheres, e promover uma producao local pouco valorizada, por
exemplo.

Pensando na promocao da producdo artesanal, os projetos de intervengdes aqui
descritos exemplificam uma relagcdo que existe entre a equipe de design, a instituigdo
promotora da a¢do e os artesdos envolvidos. Sdo relagdes que o profissional de design
deve atentar para poder criar alternativas no seu planejamento de acao. Novamente, Ilha

de Deus e CAATINGA tinham grupos de pessoas com interesses diferentes dos das
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institui¢des que promoveram a intervengao de design. Cupira, um dos grupos apoiados
por uma instituicdo, por ter um articulador local com interesse em manter a produgdo
funcionando, apresentou resultados positivos de producdo e de vendas, que se mantém
até os dias atuais. Muitos artesdaos da ASSOCIAPE também conseguiram melhorar e
ampliar suas produgdes.

Os integrantes dos grupos da Ilha de Deus e CAATINGA tinham caracteristicas e
interesses diferentes € ndo, necessariamente, eram os mesmos interesses das instituicoes
que estavam promovendo as agdes, € que cobravam a existéncia de uma producgdo
artesanal. Vendo numa perspectiva diferente, podemos considerar também, como
resultado, as relagcdes construidas pelas pessoas da comunidade durante a agdo de
intervengdo, as discussdes que foram geradas para estimular solu¢des de problemas
diarios, a apropriacao de alguns participantes no que se refere ao processo de produgao,
as técnicas experimentadas, a troca de saberes, de elogios, de estimulos entre os
envolvidos, a ampliacdo da rede de contatos, as liderangas que surgem; essas vivéncias
devem ser contabilizadas como resultado adquirido num processo de intervengdo, em
todos os casos e grupos aqui explanados, entendendo que essas experiéncias fortalecem
o capital social e o capital humano. As pessoas da Ilha de Deus, por exemplo, apds todo
investimento em capacitagdes, verificaram que o turismo ecologico seria mais
interessante para a comunidade em relacdo a geracdo de renda, ficando o artesanato
como um dos elementos atrativos; os jovens do CAATINGA buscaram novas
experiéncias e hoje estdo estudando, trabalhando em seus empregos ou envolvidos com
a producdo familiar; ou seja, entendemos que de alguma maneira, seja pelo método ou
pelo estimulo a criacdo, as intervencdes de design contribuiram para tomadas de
decisOes dessas pessoas, que buscaram uma forma de sobrevivéncia mais provavel no
seu cotidiano.

Quanto aos produtos gerados nessas intervencdes, aplicamos diversos métodos de
criagdo, em que a matéria prima poderia ser o ponto de partida; temas relacionados a
cultura local poderiam ser utilizados de maneira estratégica, e, também, as técnicas de
producao poderiam indicar a configuragdo e processo de criagcdo de um produto. Foram
feitos experimentos a partir dessas trés possibilidades, sabendo que o artesanato esta
ligado ao turismo, e que muitos consumidores buscam por pecas figurativas ou
souvenires com caracteristicas locais. Também para atender a area de decoracdo e
ambienta¢do, trabalhamos com a geragdo de pegas geométricas, sintéticas,

monocromaticas, coloridas, tematicas ou ndo, exploramos os materiais e suas texturas,
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ou seja, realizamos distintos ensaios em que os grupos puderam experimentar e decidir
qual o partido ou estilo de artefatos gostaria de empregar na producdo, apds as
orientacdes de identificagdo de publico e mercado. A aplicagdo desse método de
trabalho funciona com design e artesanato, e assegura que os participantes tenham a
oportunidade de circular e planejar, a partir das intervengdes, artefatos que possuam
caracteristicas distintas e que possam ser norteados pelas classificagcdes encontradas e
oficializadas por quem produz, expde, compra e vende artesanato.

Todas essas variaveis apresentadas estdo presentes numa agdo de intervencao de
design, o que torna complexa a relacdo entre os atores envolvidos e um modelo de
gestao fixo. Por isso, propomos a elaboracdo de um modelo de gestdo participativa, em
que o designer possa perceber as dificuldades com antecedéncia, em todas as instancias
e atores envolvidos, no caso de ter interesse em executar uma acdo de intervencao.
Participamos de intimeras agdes em que o interesse das instituicdes ndo estava de
acordo com a necessidade local, por exemplo. Além disso, alguns grupos sdo tdo
carentes de politicas publicas, que promovam a qualidade de vida das pessoas, que ao
tomarem conhecimento sobre a realizacdo de uma ac¢ao (um curso, uma oficina ou um
workshop) acabam se envolvendo, mas nem sempre se identificando com a proposta de
trabalho/consultoria.

Em relacdo as véarias funcdes que o designer pode assumir, nesses quatro casos
apresentados, tivemos a experiéncia como designer gestor e designer de produto. No

proximo capitulo explicamos as fung¢des que o profissional pode adquirir.
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6. A CONSTRUCAO DE UM MODELO DE GESTAO DE PROJETOS DE DESIGN
PARA O ARTESANATO

A partir de pesquisas, experimentos ¢ analises feitas durante a experiéncia empirica
com design e artesanato, sentimos a necessidade de apresentar um roteiro de trabalho de
maneira sistematica, como também, de trazer um modelo de gestdo do design que
colabore para o entendimento dos papeis dos atores envolvidos, explicitando como a
participacdo de cada um pode contribuir para a obtencao de resultados que atendam as
necessidades de quem procura melhorar o seu processo produtivo, a criagdo € o

planejamento de artefatos, através de uma intervencdo de design.

6.1. Descricdo das funcoes do design gestor no artesanato

Como ja dissemos, sendo profissional da area de design de produto, participamos
das agdes de design com atuagdes distintas, algumas vezes como designer, outras como
designer gestora e, por fim, apenas gestora. Nessa trajetéria, nos deparamos com
diversas situagdes que nos levaram a refletir sobre quais seriam as melhores alternativas
para solucionar os problemas encontrados, ou mesmo de que forma devemos planejar as
acoes, para evitar imprevistos durante a realizagdo do trabalho junto aos artesaos.

Estamos falando ndo apenas do problema encontrado no produto artesanal ou nas
etapas de execu¢do, mas, além desses, de dificuldades descobertas no pos-diagnostico,
relacionadas, por exemplo, com a formagdo dos grupos, com a indicacao da matéria
prima e sua conservagdo, com a defini¢ao dos papéis dos atores envolvidos, com a
distribuicdo das tarefas no processo de producdo, entre outros aspectos, que envolvem a
gestdo da agdo e que discutiremos nesse espaco do trabalho. Um dos principais
problemas acontece logo no inicio, na realizagdo do diagnostico, que ¢ um momento
importante de levantamento das necessidades e do perfil do grupo. Um diagndstico mal
executado pode levar a consequéncias graves no desenvolvimento de uma intervengao;

essa situagdo também ¢ apontada por Freitas (2011) como uma dificuldade recorrente:

Durante a participagdo em campo em varios projetos institucionais, ...,
foi possivel observar que os diagnésticos eram realizados, na maioria
das vezes, sem a contribuicdo direta de profissionais de design de
produto, principalmente com o enfoque na produgdo, ou seja, com o
olhar direcionado para a oferta de matéria-prima, para o artesdo-
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produtor e o processo produtivo, para o mercado e para a cadeia
produtiva. (FREITAS, 2011, p. 26)

Nossa finalidade, com essa descrigdo, ¢ indicar a maior quantidade possivel das
fungdes e suas competéncias assumidas pelo designer, quando o assunto ¢ consultoria
de design na producdo de artefatos artesanais. Ilustramos essas funcdes no grafico 02

elaborado abaixo:

Grafico 06 - Fungdes que o designer pode assumir

DESIGNER

GESTOR

Fonte: a autora

A funcao que o designer ira assumir esta diretamente ligada ao que for acordado na
proposta de trabalho, podendo, em alguns casos, sofrer ajustes durante o
desenvolvimento da consultoria de design. No entanto, na maioria das vezes, a fun¢do
acordada junto a instituigdo parceira ¢ definida no inicio da ac¢do. Apresentamos, a
seguir, a descricado de cada funcdo que o profissional pode admitir na atuacdo no

ambiente artesanal.

6.1.1. Funcao de designer

A fungdo de designer aqui adotada se refere diretamente ao trabalho de pesquisa,
criacdo e execugao de artefatos com todas as etapas metodologicas empregadas pelo
profissional de design. A saber, essa execucao de artefatos de inicio era feita isolada dos

artesdos; com as experiéncias acontecendo, vimos que deve ser realizada em parceria
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com o grupo envolvido. Trazendo para nossa discussdao, ao assumirmos a funcao de
designer numa consultoria voltada para producdo artesanal, podemos vislumbrar
diversas situagdes. A mais comum, quando se trata de uma acdo demandada por alguma
instituicao, € se deparar com um diagnostico pronto, com prazo e periodo ja definidos,
artesdos selecionados, local de execucdo e parcerias ja deliberados, além de outros
aspectos e acordos predefinidos, dos quais o designer ndo tem a oportunidade de
presenciar ou definir com o grupo a ser trabalhado. Mas o contrario dessa situagdo
também existe, quando o designer entra na a¢ao desde o inicio, e realiza o diagnoéstico:
além de realizar a consultoria, o designer participa de reunides com os parceiros da

acdo, e ¢ responsavel pela elaboracdo da documentagdo desta, através de relatorios.

6.1.2. Fungao de designer gestor

Um designer gestor geralmente esta envolvido em todas as etapas do processo de
uma ag¢do. Desde a etapa do diagnoéstico, em que percebe caracteristicas do grupo a ser
atendido, idealiza qual a equipe que deve estar envolvida na acdo, que parcerias sao
necessarias € como o planejamento deve ser feito, além de outros aspectos, até as
demais etapas como: realizacdo das oficinas, acompanhamento do grupo de artesdos,
articulacdo com os parceiros e também com o mercado. Nessa fun¢do, o designer esta
presente praticamente em todos os momentos, € € responsavel pela selecao dos artesaos,
pela criacdo dos artefatos, pela selecdo e indicagdo de melhorias, sugestdo de materiais,
acompanhamento da equipe envolvida, seja dos artesdos ou dos profissionais
participantes. Também integra e solicita reunides, elabora relatorios, entre outras
fungdes. Trata-se de uma funcdo que privilegia o entendimento e funcionamento geral
da acdo. Esse formato também pode gerar mais cobrangas e responsabilidade para o
designer, referentes a participagdo dos atores, o cumprimento das metas e dos

resultados.

6.1.3. Fungdo de gestor

Quando a funcdo do designer ¢ focada mais na gestdo, varias etapas citadas
anteriormente fazem parte do desempenho desse profissional, como a realizacdo de

diagnéstico, a selecdo dos artesdos e da equipe que atuard na agdo de design e em outras
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acdes que acompanham as atividades junto ao grupo. Segue a agdo em todas as suas
etapas, da negociagdo inicial a realizacdo das oficinas, participa de reunides, elaboragao
de relatorios, pesquisa mercadoldgica, busca por parcerias, realiza cobrancas dos
parceiros quando ¢ necessario, entre outras colaboragdes. Mesmo com essa funcao de
gestdo, o designer pode ndo se privar de integrar a equipe de criagdo dos artefatos. No
caso do profissional preferir assumir o papel apenas de gestor, ele tem a possibilidade

de conduzir uma quantidade maior de grupos, ao mesmo tempo, em acdes de design.

6.2. Descricdo das etapas de uma acio de design

As etapas apresentadas a seguir sao primordiais para a realizagdo de uma agao de
design. Alguns pontos devem ser considerados durante a preparacdo da proposta, sdo
eles: percep¢do da demanda, diagnostico, selecdo dos artesdos, planejamento detalhado
da acdo, com a indicagdo de metas e dos resultados, além da indica¢do das obrigagdes

entre os parceiros sdo os pontos que discutiremos a seguir:

a. PERCEPCAO DA DEMANDA - Essa percep¢do pode acontecer a
partir de uma instituicdo — governamental ou ndo governamental, associagdes,
cooperativas - e/ou uma pessoa fisica - como um lider comunitdrio ou um
morador de uma localidade, um designer, um assistente social, ou outro
profissional que conhece uma comunidade e entende que existe uma
oportunidade de implementar ou melhorar uma produgdo. Quando tratamos com
alguma institui¢do, geralmente, existe uma demanda atrelada a outras areas e
interesses, como por exemplo, o turismo, o fortalecimento ou manutencdo de
uma producdo tradicional e reconhecida, em que tal instituicdo ja desenvolve
projetos. Muitas das agdes das quais participamos foram demandadas por
institui¢des governamentais, como SEBRAE, Governo do Estado - através da
Secretaria da Mulher, EMBRATUR, UFPE, Prefeituras. Outras nao
governamentais, como CAATINGA, Visao Mundial, SERC, Escola Livre,
IEDES. Todas elas ja chegaram com um plano de agdo tracado e o diagndstico

feito.

b. REALIZACAO DO DIAGNOSTICO — Consideramos o diagndstico

uma das etapas mais importantes para que uma atuacdo de design seja possivel
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de ser realizada com obtencao de resultados positivos. Em um diagnostico, deve-
se perceber qual o interesse por parte de quem ird receber a consultoria, se ¢ um
interesse real, assim como o de quem patrocina e também dos parceiros. Neste
ponto, a proposta de consultoria deve estar alinhada aos interesses de todos os
atores envolvidos. Buscar informacdes sobre o grupo produtor, identificar os
artesdos interessados, mapear as suas necessidades, dialogar sobre a proposta de
projeto com os artesdos, explicar a finalidade dos parceiros e provedores, indicar
quais os resultados desejados, sdo acdes que devem fazer parte do diagnostico.
Na nossa experiéncia, os casos em que o designer integrou a equipe de
diagnostico possibilitaram uma participagdo continua do grupo, e promoveram
acdes e resultados positivos para todos os envolvidos. Ja nos casos em que o
diagnostico ja foi entregue pronto, em sua maioria, verificou-se mais problemas
durante a execucdo da consultoria, como por exemplo: questionamentos sobre
retorno financeiro, participacdo ndo continua dos integrantes, reajustes
frequentes dos dias e horarios dos encontros, improvisos com mais frequéncia,
dificuldade com os parceiros em relagdo a espagos fisicos, resisténcia mais
presente na etapa de melhoria ou desenvolvimento dos artefatos artesanais, entre

outros aspectos.

c. SELECAO DOS ARTESAOS — Buscar entender as necessidades reais
e o interesse em participar de uma agao de design, como dito antes, € primordial
nessa etapa. Quando esse entendimento ndo se da em relagdo ao grupo, ou grupo
ndo entende a proposta, acontece naturalmente a desisténcia e a agregacao de
artesdos em varias etapas da consultoria. Esse ciclo, de entrada e saida, acaba
gerando dificuldades no proprio grupo e a possibilidade dos resultados nao

serem atingidos aumenta.

d. PLANEJAMENTO E NEGOCIACAO DAS ETAPAS DA ACAO —
Ao se receber a proposta da a¢do de design com algumas etapas encaminhadas,
como diagndstico e selecdo dos artesdos, o designer deve apresentar todo o
planejamento da oficina, com a descri¢do das etapas, metodologia, cronograma,
metas e resultados esperados. Esse planejamento deve ser negociado com o
grupo de artesaos para que eles percebam se suas necessidades serdo atendidas,

também se concordam com os dias e horarios programados, com as metas e
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resultados sugeridos. Caso contrario, todo o planejamento deve sofrer alteragcdes
de maneira que atenda as exigéncias do grupo. Esclarecer quais as metas e 0s
resultados esperados ¢ importante para todos os envolvidos na acdo de design.

Assim como a descri¢ao das obrigagdes de cada participante.

e. INDICACAO DAS OBRIGACOES ENTRE PARCEIROS - Os
atores envolvidos numa a¢do de design devem prever quais sdo as suas
obrigacdes diante da proposta. A articulagdo com os artesdos, a compra de
materiais, a execu¢do das pecas artesanais, disponibilizacdo do espago fisico
para realizacdo das oficinas, participacdo em reunides, realizacdo de registros e
documentacdo, sdo algumas dessas obrigagdes que estdo atreladas a uma agao
desse tipo.

Na maioria dos casos, estdo envolvidos a instituigdo que patrocina a
demanda, o artesdo, o designer, além de outros parceiros que contribuem com a
logistica local. Todos devem perceber quais sdo as suas responsabilidades, os
seus papeis durante a agdo; apenas dessa forma, com o comprometimento de
todos, ¢ que a consultoria podera ser realizada dentro do planejado, podendo

atingir os resultados desejados.

f. REALIZACAO DAS OFICINAS DE DESIGN — Apos todos os
detalhes iniciais formalizados, como a identificagdo da demanda e sua
comprovagdo a partir do diagnostico, bem como a selecdo do grupo a ser
trabalhado e todo planejamento aprovado pelas partes interessadas, dd-se inicio
aos encontros que costumamos chamar de OFICINAS DE DESIGN. Sao
encontros em que o designer executa exercicios praticos sobre as caracteristicas
e os atributos que os artefatos possuem, seja ele artesanal ou industrial.
Geralmente, cada oficina se concentra em uma dessas caracteristicas ou atributos
dos produtos para trabalhar com os artesdos. O grupo pratica o tema do encontro
ja na execucdo de uma pega artesanal, ou seja, o individuo passa pelo processo
de criagdo e execuc¢ao do seu produto. Com isso, diversas alternativas sao
geradas nessa etapa. Quando ja se entende com certo dominio os temas
explorados, passa-se para etapa de selecdo e execugdo de modelos, que sdo
avaliados com critérios sugeridos pelo designer e acordados com os integrantes

do grupo. Quando o grupo permanece desde o inicio e participa ativamente, 0s



127

resultados contidos com a producao de artefatos tendem a ser satisfatorios. Os
artesdos entram no universo do designer e, a0 mesmo tempo, o designer entende
o contexto dos artesdos. Trata-se de uma troca de conhecimentos, € ndo de uma
“educagdo bancaria” como afirmava o autor Paulo Freire. O ganho maior para o
artesdo ¢ quando ele entende que todo o processo tende a auxiliar no
planejamento de todas as etapas da sua producdo. Por isso, concordamos com a

autora Freitas (2011) quando afirma que:

O artesdo tem o dominio técnico-produtivo e nele, na maioria das
vezes, prevalece o saber informal. O pesquisador tem a capacidade de
investigacdo, de identificar potencialidades, de plangjar, prevalecendo
o saber formal. (FREITAS, 2011, p. 32)

g. GESTAO DO GRUPO - Paralelo a intervengdo de design, deve-se
trabalhar com a perspectiva de organizacao dos artesaos na sua cadeia produtiva.
Com a convivéncia gerada nos encontros, o designer e sua equipe ¢ capaz de
perceber as qualidades e postura dos integrantes do grupo e, dessa maneira, pode
sugerir para cada artesdo qual posi¢ao deve assumir dentro da produgdo, seja de
executor, revisor ¢/ou representante. A partir dessa observagao, € com a pratica
de dinamicas de grupo, podem-se identificar as pessoas que irdo ficar
responsaveis pelas etapas que compdem a producdo de artefatos, como por
exemplo: sugerir quem compra e distribui o material entre os artesdos; quem tem
facilidade para executar moldes e gabaritos, quem domina a indicacdo de cores,
formas, acabamentos, entre outras particularidades; quem serd responsavel pela
verificacdo da qualidade dos produtos; quem representard o grupo e fara o
trabalho de divulgacdo; quem tem caracteristica para buscar parceiros, € outras
fungdes a mais que muitos grupos ndo conseguem definir sem uma orientacao.
Além desses aspectos citados acima, existem outros tdo importantes quanto.
O trabalho de gestdo de grupo atinge também a relagdo entre as pessoas
envolvidas. Esse aspecto, muitas vezes, ¢ trabalhado com cautela, mas deve estar
presente na acdo. Trabalhar o comprometimento, o respeito, a participacdo, a
credibilidade, a confianca, entre outros aspectos que nos deparamos no

cotidiano, ¢ importante para a manutengao e estima do grupo.
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h. ELABORACAO DE DOCUMENTOS — Toda agdo de design deve ser
registrada, com fotografias e textos, desde as etapas iniciais até o processo final
da acdo. Esse registro ¢ apresentado em formato de relatdrios, que sdo
frequentemente solicitados e apresentados as institui¢des parceiras. Além de ser
uma maneira de prestar contas, € a partir desse registro que se documenta todo

procedimento de execucdo das oficinas de design.

6.3. Roteiro de execucdo com descricao das etapas e dificuldades de gestiao e

design

O modelo de gestdo que elaboramos foi pensado como uma referéncia, apds os
anos de experiéncia, para quem pretende trabalhar na area de intervengdo de design
junto a producao de artefatos artesanais. Da mesma forma que o design circula nas
grandes e pequenas producdes da cultura industrial, podendo ser considerado o ator
social que transita pela criacdo — producao — consumo, pode também fazer parte do dia-
a-dia das produgdes artesanais, as quais apresentam solucdes criativas em que o design
também pode se alimentar. Entendemos esse procedimento como um processo continuo
de trocas.

Investigamos algumas institui¢des que afirmam ter um modelo metodoldgico ou de
gestdo, mas que ndo estdo claramente expostos. Ao chegar a etapa do modelo de
atuacao de design, ¢ comum afirmar que cada profissional tem a sua forma de atuar. Por
i1sso, vamos apresentar um roteiro de execu¢do que aplicamos nos grupos trabalhados,
entre os quais pudemos observar as necessidades que surgiam e que tinhamos que
adaptar a cada nova situagcdo. Essa maneira de atuar ndo deve ser considerada fixa,
estatica; seria impossivel afirmar isso. No entanto, pode indicar um caminho e até
sugerir uma forma de pensar o design para quem ¢é principiante no processo, no tipo de
producdo e também o publico aqui pesquisado. Nas primeiras consultorias, chegdvamos
com um roteiro pronto, em que tentdvamos aplicar de toda forma as atividades
planejadas; o artesdo participava, mas ndo estava presente em algumas etapas que hoje
vemos como primordiais. Com a experiéncia, vimos que a participagdo efetiva dos
artesdos nesse roteiro deve ser considerada. Apresentamos a seguir as mudancgas desse

roteiro de execucao e as posturas assumidas:
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Tabela 03 — Roteiro de execugdo a partir da descri¢do das etapas e das dificuldades

Etapas de Design +
Gestao

Demanda da consultoria
(DE)

Visita de Diagnostico
(DIA)

Planejamento da
Proposta de Design
(PP)

Planejamento da Oficina

de gestdo e design

Descricao

Trata-se da indicacao do
grupo a ser atendido, sua
localizagdo geografica e tipo
de producao envolvida.

Podendo acontecer de duas
maneiras: a demanda
repassada com os dados do
diagnostico ja fornecidos e a
sugestdo do grupo sem que
um diagnostico tenha sido
realizado.

A visita de diagnéstico
serve para que a equipe
entenda o processo de
producao, a matéria prima
utilizada, quais as
necessidades dessa
producdo e também para
mapear os artesaos
interessados.

A partir do conhecimento de
todos os dados [como: carga
horéria, cronograma - datas
e horérios, quantidade de
artesaos participantes, local
da realizag¢dao dos encontros
— cidade, distrito, tipo de
producdo, estrutura
necessaria, objetivos entre
0S parceiros a serem
atingidos, metas, valores
financeiros envolvidos] a
proposta pode ser
configurada.

Previsdo de todas as

Dificuldades

Encontradas
A maioria das demandas
advinda de institui¢des
costuma vir com o
diagnostico ja realizado.
Os dados nem sempre sao
suficientes e os artesaos,
principalmente os que nao
conhecem sobre design,
ndo sabem o que esperar
de uma consultoria dessa
area.

A dificuldade existe
quando ndo se consegue
realizar uma visita de
diagnostico, antes do
inicio da oficina de design
propriamente dita. Esse
fato atrapalha muito o
andamento da agao de
design, por falta de
informacdes tanto para
equipe de design quanto
para os artesaos
envolvidos.

Apresentar datas, horarios,
carga horaria e as metas
dos envolvidos a serem
cumpridas, sem uma
negociagao prévia, pode
gerar problemas durante a
consultoria e também na
sua finalizacao.

Essa dificuldade acontece
quando a equipe que ird
trabalhar com o grupo
produtor nao realiza o
diagnostico.

Novamente, sem um



de Design
(PO)

Planejamento e compra
do material didatico e
material para produgdo
(Aquisicao de materiais
e equipamentos - AME)

Primeiro encontro com o
grupo de artesaos
(Acordo de compromisso
com o grupo — ACG)

atividades que integrarao os
encontros durante a
consultoria. Esse
planejamento ¢ feito a partir
das necessidades
diagnosticadas durante as
visitas ao grupo produtor,
para definir quais teorias
serdo abordadas e de que
forma serdo tratadas para
formacao do grupo de
artesdos. Integra também as
etapas praticas de producao.

Concluido o planejamento
da Oficina de Design, a
equipe responsavel pela
execucao das oficinas
recebe os dados para
providenciar os materiais
necessarios a realizacao dos
encontros.

Como contrapartida, em
muitos casos, solicitamos
aos artesaos a
responsabilidade em relagdo
a disponibilizagao dos
materiais que envolvem a
producdo artesanal.

Ap0s a realizacdo das etapas
citadas anteriormente,
realiza-se o primeiro
encontro com os artesaos.
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conhecimento prévio do
grupo, ou seja, a realizagdo
do diagnostico, o
planejamento das
atividades pode nao
atender as necessidades da
producao.

Em alguns momentos,
mesmo com a participagao
da equipe de design no
diagnoéstico, também
podem ocorrer adaptagdes
no planejamento da oficina
de design.

O grupo ter uma produgao
homogénea ou
heterogénea demanda um
planejamento diferenciado
na oficina de design. Esse
fato pode apresentar uma
maior dificuldade quando
a producdo artesanal ¢
heterogénea. Demanda
mais pesquisa e etapas de
desenvolvimento.

Para a aquisicao de
materiais deve-se ter uma
pessoa responsavel. Essa
responsabilidade necessita
estar indicada na proposta,
para que surpresas durante
a acao nao acontecam.

Saber se a proposta
contempla o material
didatico e o material para
producao. Existem casos
em que nao contemplam;
se essa informagao nao
ficar clara, a dificuldade de
conseguir depois, junto aos
artesdos, ¢ muito grande.

Um dos maiores
problemas que podem
ocorrer, durante as oficinas
de design, ¢ quando os



Modulos de Design
(Oficina de Design —
OFC)

Documentagao
(DO)

Nesse encontro deve-se
apresentar todo o
planejamento [incluindo:
objetivos, atividades a
serem desenvolvidas,
cronograma, prazos, metas,
contrapartidas], explicar
todas as etapas, a equipe
envolvida, os artesaos
selecionados ou inscritos, €
verificar se todos estao de
acordo com a proposta do
projeto de consultoria.

Uma explanagao sobre o
que ¢ design e a
apresentacao de
experiéncias vivenciadas
com outros grupos ¢ uma
maneira esclarecedora de
iniciar a agao.

O planejamento pode ser
dividido em moédulos. Cada
moédulo tem uma quantidade
de encontro, com
abordagens distintas. A
partir das necessidades
diagnosticadas sobre a
producao ¢ que esse
planejamento pode atender
o grupo. Envolve momentos
teoricos e praticos focados
na produgdo de artefatos.

Todas as etapas devem ser
documentadas em formato
de relatorios, com registros
fotograficos de preferéncia.
Os relatorios devem conter
todas as informacoes e
encaminhamentos sobre o
desenvolvimento de cada
encontro.
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artesdos inscritos desistem
e o grupo muda no periodo
dos encontros. Esse fato
quebra a continuidade das
discussdes apresentadas
sobre os temas teoricos e
praticos, dos exercicios
propostos, dos acordos
feitos, da unidade da
turma, € provoca uma
desintegragao do
processamento das ideias e
dos conceitos, podendo vir
a prejudicar os resultados
da consultoria.

Os momentos teoricos e
praticos devem acontecer a
partir de uma abordagem
que seja atrativa e
compativel com as
necessidades.

Apresentar informagdes
tedricas, sem fazer
conexOes com a pratica
produtiva dos artesaos,
pode nao estimular a
aprendizagem e a troca de
experiéncias com o grupo.

O processo de registro
deve ser continuo e seguir
a sequéncia dos
acontecimentos. Quando
deixamos de fazer as
devidas anotac¢des, muitas
vezes, deixamos de
perceber questdes sobre o
rendimento do grupo.
Também ¢ um momento
de reflexao sobre os
encaminhamentos dados
ao grupo de artesaos. Nao



Finalizacao da
Consultoria
(FC)

Uma avaliagao ¢
apresentacao dos resultados
sdo realizadas junto ao
grupo de artesaos e as
instituicdes parceiras.

Os resultados dependem de
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realizar a documentagao de
maneira organizada e
continua pode trazer
dificuldades na hora da
prestacao de contas.

Quando os artesaos nao se
apropriam das ideias, uma
das maiores dificuldades ¢
0 comprometimento com a
aplicagdo das novas ideias
em suas pegas.

todos os envolvidos, 0s
artesaos sao responsaveis
pela produg¢do dos seus
prototipos.

Apos a conclusdo dos
moédulos de design, toda a
documentagao produzida
deve ser enviada para os
atores envolvidos.

Gestao
Gestao + Design
Design

Fonte: a autora

As etapas e dificuldades relatadas na Tabela 3 aconteceram nesse formato durante
alguns anos de atuacdo. Como dito nas etapas do planejamento e da execugdo da
oficina, muitas adapta¢des comecaram a surgir para que os objetivos pudessem ser
atendidos. Apos pesquisar sobre o tema desenvolvimento local, no periodo do mestrado,
e a partir das experiéncias vivenciadas junto aos varios grupos de artesdos, em suas
cooperativas ou associagdes, vimos que o conhecimento de todos os envolvidos deve
estar presente desde o inicio de todo processo, de maneira mais concreta. Queremos
dizer, com isso, que a participagdo dos artesdos em todas as etapas de execugdo
aproxima-os do objetivo da acdo, melhora o rendimento e os resultados esperados.
Dessa forma, apresentamos a seguir algumas etapas que tiveram as informacdes
complementadas e acrescidas apds as experiéncias de participagdo mais proxima do

artesao:
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Tabela 04- Roteiro de execugdo completo a partir da descrigdo das etapas e das

Etapas de Design +
Gestao
Demanda da consultoria
(DE)

Visita de Diagnostico
(DIA)

Planejamento da
Proposta de Design
(PP)

Planejamento da Oficina
de Design
(PO)

dificuldades de gestdo e design

Descricao

A indicacao do grupo a ser
atendido, sua localizacao
geografica e tipo de
producdo envolvida, ¢
fornecida por alguma
instituicdo, artesdo e/ou até
mesmo pelo proprio design.

A visita de diagnostico
serve para que a equipe de
design entenda a produgao,
a matéria prima utilizada e
também para mapear os
artesdos interessados.
Envolve liderancas locais,
artesdos e a equipe de
design.

Acado realizada
conjuntamente com todos os
interessados pela
consultoria.

A partir do conhecimento de
todos os dados [como: carga
horéria, cronograma - datas
e horarios, quantidade de
artesdos participantes, local
da realizag¢dao dos encontros
— cidade, distrito, tipo de
producao, estrutura
necessaria, objetivos entre
0S parceiros a serem
atingidos, metas, valores
financeiros envolvidos] a
proposta pode ser
configurada.

Previsao de todas as
atividades que integrarao os
encontros durante a
consultoria. Esse

Dificuldades

Encontradas
A dificuldade inicial é
identificar se existe um
interesse real pela
consultoria, por parte de
quem produz o artesanato,
principalmente quando a
demanda parte de uma
instituigao.

Conseguir juntar todos os
envolvidos e interessados
na consultoria no
momento do diagndstico €
imprescindivel.

Quando esse movimento
apresenta alguma
dificuldade, é um sinal de
que nem todos os atores
tém o mesmo interesse, €
esse fato pode vir a
prejudicar a consultoria e
os seus resultados.

Todos os dados da
proposta sao negociados
previamente. As datas,
horarios, carga horaria e as
metas sdo construidas
junto com os artesaos no
momento da realiza¢ao do
diagnostico.

A equipe de design deve
executar o diagnodstico
junto as liderancas locais e
artesaos.

O planejamento das
atividades é formulado
para atender as
necessidades reais do



Primeiro encontro com o
grupo de artesaos
(Acordo de compromisso
com o grupo — ACG)

planejamento ¢ feito a partir
das necessidades
diagnosticadas durante as
visitas ao grupo produtor,
para definir quais teorias
serdo abordadas e de que
forma serao tratadas para
formagdo do grupo de
artesdos. Integra também as
etapas praticas de producao.

Nesse encontro deve-se
apresentar todo o
planejamento [incluindo:
objetivos, atividades a
serem desenvolvidas,
cronograma, prazos, metas,
contrapartidas], explicar
todas as etapas, a equipe
envolvida, os artesdos
selecionados ou inscritos, €
verificar se todos estdo de
acordo com a proposta do
projeto de consultoria.

Ap0s a realizacdo das etapas
citadas anteriormente,
realiza-se o primeiro
encontro com os artesaos.
Nesse encontro deve-se
apresentar todo o
planejamento [incluindo:
objetivos, atividades a
serem desenvolvidas,
cronograma, prazos, metas,
contrapartidas], explicar
todas as etapas, a equipe
envolvida, os artesaos
selecionados ou inscritos, €
verificar se todos estao de
acordo com a proposta do
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grupo. A participacao dos
artesdos envolvidos ¢
indispensavel nessa etapa.

Conseguir planejar todos
os dados nesse segundo
contato também ¢
importante para a acao.

Adaptagdes no
planejamento da oficina de
design sdo comuns de
acontecer.

Essa etapa ¢ realizada em
dois momentos. Um
planejamento prévio €
feito pelo design
responsavel e um segundo
junto ao grupo de artesaos.

O grupo ter uma producdo
homogénea ou
heterogénea, demandando
um planejamento
diferenciado na oficina de
design. Esse fato pode
apresentar uma maior
dificuldade quando a
producdo artesanal ¢
heterogénea. Demanda
mais pesquisa e etapas de
desenvolvimento.

Nesse momento devem ser
esclarecidas todas as
duvidas do grupo.
Geralmente, conseguimos
fechar os acordos que
contribuirdo para a
execugao da oficina.

Uma explanagdo sobre o
que € design, e a
apresentacao de
experiéncias vivenciadas
com outros grupos, ¢ uma
maneira ilustrativa de
iniciar a acao.



Planejamento e compra
do material didatico e
material para produ¢do
(Aquisicao de materiais
e equipamentos — AME)

Modulos de Design
(Oficina de Design —
OFC)

Gestao do Grupo
(GGR)

Documentagao
(DO)

projeto de consultoria.

A partir do planejamento da
Oficina de Design pronto, a
equipe responsavel pela
execucao das oficinas
recebe os dados para
providenciar os materiais
necessarios a realizacao dos
encontros.

O planejamento pode ser
dividido em moédulos. Cada
moédulo tem uma quantidade
de encontros, com
abordagens distintas. A
partir das necessidades
diagnosticadas ¢ que esse
planejamento pode atender
o grupo. Envolve momentos
tedricos e praticos, focados
na produgdo de artefatos.

Identificar os perfis dos
artesaos participantes.
Perceber suas habilidades
com relacao a:

- Aquisicdo, organizagao e
distribuicao dos materiais;
- Dominio e entendimento
de todo processo de
producdo;

- Cuidado com a qualidade
do produto, acabamentos e
apresentacao;

- Facilidade com calculos,
custos e precificagdo;

- Articulacdo para expor e
negociar os produtos.

Todas as etapas devem ser
documentadas em formato
de relatorios, com registros
fotograficos de preferéncia.
Os relatérios devem conter
todas as informagdes e
encaminhamentos sobre o
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Indicar desde o inicio que
¢ responsavel pela
aquisi¢do de materiais.

Colocar na proposta de
consultoria os materiais
necessarios.

Os momentos teoricos e
praticos devem acontecer a
partir de uma abordagem
que seja atrativa e
compativel com as
necessidades.

As informagdes tedricas
sao repassadas de forma
pratica, e ja envolvem a
execucao de modelos e
prototipos. Designers e
artesdos trabalham juntos.

A dificuldade aqui ¢
construir uma identidade
que seja aceita pelos
artesdos e dentro do
proprio grupo.

O processo de registro
deve ser continuo e seguir
a sequéncia dos
acontecimentos. Quando
deixamos de fazer as
devidas anotacodes, muitas
vezes, deixamos de
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Gestao
.~ Gestio + Design

~ Design

Fonte: a autora

Para facilitar a compreensdo das informagdes expostas nas tabelas 03 e 04,
trazemos dois graficos que resumem as etapas e as atualizacdes, a partir de algumas
modificacdes e adaptacdes realizadas no roteiro de execugdo, envolvendo as areas de
design e gestdo, durante a pratica nas consultorias. Nesses graficos destacamos,
também, as mudancas que aconteceram junto aos atores quando falamos sobre a

participag@o desses nas agoes.
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Gréfico 07 - Roteiro de execucdo das etapas de gestdo e design junto aos atores
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Fonte: a autora
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Gréfico 08 - Roteiro de execucdo das etapas de gestdo e design junto aos atores
atualizado
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Fonte: a autora

Ao compararmos os graficos acima, podemos perceber que existe uma mudanca
quanto a participagdo dos envolvidos; essa participagdo estd presente em mais etapas do
roteiro, conforme representado no Grafico 08. A necessidade de envolver cada vez mais
os atores foi sendo entendida e construida a partir das obrigagdes que iam surgindo nas
consultorias, como também na gestdo ja empregada por algumas instituicdes. Dessa
maneira, de acordo com a ideia apresentada, a institui¢do, o designer e o artesdo podem
assumir varios papéis que devem ser negociados no inicio da a¢do de design, e que sdo

refletidos na sua participacao.
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6.4. Desenvolvimento e analise do modelo de gestao do design a partir dos

roteiros de execucao

Objetivamos apresentar a constru¢do de um modelo de gestdo do design e as
discussdes realizadas com artesdos, representantes de instituicdes e designers que
contribuiram para essa constitui¢do. Nessa se¢do iremos descrever, exibir e analisar o

modelo proposto.

6.4.1. As fases que compdem o modelo de gestdo do design aplicado nas oficinas junto

a produgao artesanal

O modelo apresentado a seguir compreende duas etapas, que sdo geridas pelo
profissional de design, no processo da pratica de uma consultoria. A fase A corresponde
a Gestao Inicial, processo que denominamos de Fase Interna ligada ao Planejamento,
realizada pelo designer, e possui nove componentes. Ja a segunda, fase B, a Gestao
Aplicada — Fase Externa, esta voltada para a Oficina de Design + Gestao do Grupo, e
deve ser desenvolvida em parceria com os artesdos envolvidos na a¢do, em todas as suas
etapas. Trazemos nesse espaco a descricdo e composicao das duas etapas do modelo de

gestdo, objetivando a compreensao e participacao de todos os atores.

Grafico 09 - Fases A e B que compdem o modelo de gestdo do design IDeA

Gestao

FASE A - interna: Planejamento
[designer + instituicdo]

Designer Gestor

Gestdo

FASE B - externa: Oficina de Design
[designer + artesdo]

Fonte: a autora
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Gestao - Fase A — interna: Planejamento

Atividades que antecedem a realizacao das oficinas de design:

1.

Recebimento da demanda: corresponde ao momento inicial, em que o designer
¢ acionado para a realizacdo de uma acdo; sdo apresentadas questdes iniciais
sobre o grupo a ser atendido, as caracteristicas da producdo, o tempo de
execugdo previsto, os custos, o local em que estd inserido, quem esta

demandando e quais sdo os objetivos da agao.

Analise da demanda: verificacdo de aspectos como localizag¢do, cronograma de
execugao, tipo de producao, custos de execucao e objetivos da agdo, para fins de

elaboragdo da proposta de design.

Elaboracio da proposta29 de consultoria: apresentagdo de uma proposta de
consultoria contendo: resumo da proposta / objetivos / cronograma detalhado /
equipe envolvida / investimento / forma de pagamento / deveres e
responsabilidades entre a empresa contratante ¢ o designer responsavel /

assinaturas.

Realizacdo de diagnostico: com a acdo acordada/ negociada, deve-se realizar
um diagndstico no local junto aos artesdos, buscando-se, nesse momento:
conversar sobre os problemas, os interesses, os objetivos da acdo; fazer acordos,
discutir os prazos, os horarios € o comprometimento dos participantes e verificar
quais os artesaos estdo inscritos na agao. Caso nao tenha sido feito, aproveita-se
o momento do diagnostico para realizar as inscricdes. Nesta etapa, pode-se
visitar os artesdos em suas produgdes ou solicitar uma reunido em grupo [nesse
caso, deve-se pedir que cada participante apresente sua produgao, levando suas

pecas para expor ao grupo].

Preparacio/elaboraciao de relatério do Diagnéstico: Deve-se registrar todas

as informagdes obtidas na visita de diagnostico. Dados sobre as necessidades do

* Modelo de elaboragdo de proposta apresentado no apéndice.
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grupo, suas expectativas e interesses, fotos dos produtos e, quando possivel, do
local de produgdo, da matéria-prima, entre outros elementos. A elaboracdo de
relatorio € uma tarefa continua em todo o processo de desenvolvimento de uma
consultoria de design. Além de documentar todas as etapas, assegura que o

trabalho do designer estd sendo realizado.

6. Readequaciao da proposta de consultoria: apds o diagnostico, ¢ possivel que

surjam algumas negociagdes que podem mudar a proposta inicial.

7. Planejamento da acfio: a partir das necessidades verificadas no diagnostico,
tragar quais as atividades serdo desenvolvidas junto ao grupo a ser atendido, com
carga horaria, datas, lista de materiais didaticos; sugere também qual espago

fisico ¢ adequado para realizagdo das oficinas.

8. Estudo sobre o grupo a ser atendido: além do diagnostico, deve-se pesquisar
sobre o lugar/ a cidade/ a comunidade em que os artesdos estdo inseridos.
Coletar dados locais e, se possivel, os locais de atuacdo do grupo, dados
culturais, entre outros. Muitos dados sdo coletados durante a realizagdo das

oficinas.

9. Organizacdo da Oficina: verificar se os materiais e o espago fisico estdo de
acordo com o solicitado na proposta. Também entrar em contato com o
representante do grupo, para confirmar o inicio das atividades. Em alguns casos,

a organizacao do material fica por conta do proprio designer.

Gestao - Fase B — externa: Oficina de design

a) Atividades realizadas na Oficina de Design
Essas atividades envolvem todos os atores, durante o periodo da consultoria — o
designer, o artesdo e a instituicdo, cada qual com os seus papéis e responsabilidades.

Descrevemos a seguir as atividades propriamente ditas, e o que cada ator fornece:
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Tabela 05 - Atividades realizadas na oficina de design

ATIVIDADES Designer ‘ Artesio Instituicio
Apresentacdo e expectativas do Participa como Participa Participa,
grupo de artesdos, da equipe de facilitador da expondo suas | podendo ser o
designers e da institui¢ao atividade e perspectivas. facilitador ou
provedora; expoe suas ndo da

ideias. atividade.
Expoe seus
interesses €
perspectivas.
Apresentacao das atividades a Funcao mais Acompanhaa | Acompanha a
serem realizadas, atreladas ao voltada parao | apresentacdo, | apresentagdo,
cronograma [com as datas e carga designer. podendo opinar podendo
horéria]; de forma opinar de
positiva ou forma positiva
negativa. ou negativa.
Reconhecimento da producao de Papel voltado Cada artesao Acompanha a
cada participante do grupo para o expoe sua atividade se
[Mapeamento dos produtos, dos designer, produgdo desejar.
materiais e das técnicas]; momento de individual. Recebe todas
registro. as informagdes
em formato de
relatério.
Registro do processo de produgdo Papel voltado Cada artesao -
de cada artesao e de suas para o expoe sua
necessidades; designer, produgdo
momento de individual e
registro. suas
necessidades.
Pesquisa e registro dos elementos Atividade de Participa de -

das culturais locais;

pesquisa de
campo guiada

todo o processo
da atividade,

pelo designer. realizando
registros.
Aplicacdo de atividades que Atividade Participa de -
envolvem técnicas de criatividade, ilustrada e todo o processo
além de apresentar caracteristicas guiada pelo da atividade,
formais e configuracionais de designer. através de
produtos; exercicios
praticos.
Pesquisa de materiais locais ou Atividade de Executa a Pode sugerir e
externos a comunidade [naturais pesquisa de atividade, indicar
ou industriais]; campo, apresentando | fornecedores e
orientada pelo amostras e técnicos
designer, registros. especializados

podendo ter ou

em materiais.
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ndo a sua
participacao.
Aplicacdo de atividades que Atividade Participa de
envolvem a apresentacao do ilustrada e todo o processo
produto artesanal; guiada pelo da atividade,
designer. através de
exercicios
praticos.
Pesquisa e analise de produtos Atividade Executa a
existentes no mercado, sejam ilustrada, atividade
artesanais ou industriais; guiada, através de
indicada e registros, e
acompanhada constréi uma
pelo designer. | avaliagdo dos
produtos
pesquisados
posteriormente.
Aplicacdo de atividades que O designer Participa de
envolvem o planejamento do apresenta todo o processo
produto; exemplos e da atividade,
orienta os com
artesdaos com 0s criticidade,
seus produtos. através de
registros.
Aplicagdo de atividades que Papel de Apresenta seu
envolvem a identificagdo ou investigador e publico e
confirmagdo do publico alvo para orientador. analisa as
quem o grupo trabalha; Apresenta possibilidades
exemplos e de manuten¢ao
experiéncias de | ou renovagao
outras desse publico.
producdes.
Aplicagado de atividades que O designer Participa de
envolvem sugestoes de melhorias apresenta todo o processo
do produto; exemplos e da atividade,
orienta os com
artesdos com 0s criticidade,
seus produtos. | experimentacao
e realizacao de
desenhos.
Aplicagado de atividades que O designer Criagao de
envolvem a experimentacao de estimula a modelos de
técnicas e formatos através da experimentacao estudo.

execucao de modelos de estudo;

e orienta os
artesaos com 0S
seus modelos.

Aplicacdo de atividades que
envolvem melhorias nos modelos
de estudo;

O designer
estimula a
experimentacao

O artesao refaz
ou recria
modelos de
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e orienta os estudo.
artesaos com 0s
seus modelos.
Aplicagao de atividades que O designer O artesao -
envolvem a orientagdo para acompanha e executa o seu
constru¢do de pecas modelo; orienta os modelo com

artesaos com oS
seus modelos.

materiais pré-
definidos na
pesquisa de

campo.
Aplicagao de atividades que O designer Participa da -
envolvem a analise das pecas analisa e analise junto
modelos; orienta 0s com 0 grupo,
artesaos, a sugere
partir dos seus melhorias e
modelos, defende suas
podendo ideias.
propor
melhorias.
Aplicagdo de atividades que O designer Participa de Pode investir
envolvem estudo sobre os custos e apresenta todo o processo em equipes
precificagdo das pegas; exemplos e da atividade e | especializadas
orienta os formula o no assunto.
artesdos como | preco das suas
precificar os pecas.
seus produtos.
Aplicagao de atividades que Articula Produz e expde | Pode ter um
envolvem testes mercadoldgicos maneiras de seus produtos, | envolvimento
das pecas modelos; expor e vender para poder quanto a
os produtos. analisar a articulacao e
opinido dos divulgacao.
consumidores.
Aplicagado de atividades que Recebe/escuta Participa -

envolvem a verificacao de todas as
etapas das pecas modelos;

as analises dos
artesdos sobre

expondo suas
experiéncias de

seus produtos mercado e
no mercado e também
estimula a propondo
verificacao dos melhorias.
aspectos que
precisam
melhorar.
Aplicagao de atividades que O designer Participa -
estimulam a pesquisa continua de analisa a expondo suas
mercado. producao atual, davidas e
orienta, propde metas.

e estimula os
artesaos a
manterem a
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pesquisa de
mercado.

Fonte: a autora

As atividades aqui listadas podem sofrer alteragdes, podem ter acréscimos ou
reducdes nas etapas, a depender da agdo de design acordada. Dependendo do perfil das
institui¢des, estas podem adotar posturas diferentes no acompanhamento da consultoria.
Geralmente, quando sdo trabalhados multiplos aspectos e atividades num grupo, ¢ a
oficina de design ¢ apenas uma parte da agdo, a instituicdo estd mais presente no
desenvolvimento da agdo; essa aproximagao pode interferir nos resultados, dependendo
da cobranga, positivamente ou negativamente. Quanto aos artesaos, existem resisténcias
em alguns grupos ou individuos, e esse aspecto deve ser discutido e trabalhado na

gestao do grupo.

b) Atividades realizadas na Gestao do Grupo

Os grupos que costumamos trabalhar, geralmente, sdo registrados como Associagdo
ou Cooperativa. Embora sejam formalizados, nem sempre as atividades correspondentes
a produgao sao distribuidas de acordo com as potencialidades dos participantes, seja por
questdes politicas, de amizade, de inimizade, de confianca e até mesmo credibilidade.
Torna-se importante, numa consultoria, indicar/sugerir mudangas que venham
contribuir para a melhoria da producdo e também da relagdo entre os individuos do
grupo. Dessa forma, segue uma lista de atividades que podem colaborar para a

organizacao e convivéncia dos artesaos perante o seu grupo:

Tabela 06- Atividades realizadas na gestao do grupo

ATIVIDADES Designer Artesiao Instituicio
Aplicagao de atividades que Durante todas | Estar disposto | E convidada a
contribuem para identificar e as atividades a participar e | participar, mas
entender os perfis dos artesdaos da oficina de | contribuir com nao tem
envolvidos na oficina de design design, o as atividades obrigacao.
[habilidades dos participantes, consultor relacionadas a Pode
como: organizag¢ao, facilidade para percebe tais gestao do contribuir
calculos, capacidade para executar habilidades. | grupo. Discutir inserindo
moldes e gabaritos, nivel de Nas atividades | e sugerir faz profissionais
exigeéncia na qualidade dos sobre gestao parte desse de outras
produtos, simpatia, liderancga, entre do grupo, procedimento. | dareas, como:
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outros|; devem ser Assistente
aplicadas Social,
dinamicas que Psicologo,
facilitem essas Antropoélogo,
indicagoes e Administrador.
ajudem na Profissionais
percepgao dos que agregam
perfis de cada valor as
participante. discussoes e
definicdes.
Aplicagao de atividades que Funcao do Participagao | A participacao
envolvem a distribui¢do das tarefas | designer junto efetiva de depende do
relacionadas a producao, de acordo | auma equipe todos os interesse da
com os perfis identificados no de apoio, artesaos. instituigao.
grupo de artesaos; quando existir.
Identificagdo das etapas da oficina O designer Sugestoes Pode também
de design que precisam de reforgo; percebe a devem partir ser uma
necessidade dos artesaos. exigeéncia da
junto ao grupo instituigao,
de artesaos. caso perceba
algum
problema com
0 grupo.
Aplicacdo de atividades que Fungdo do Os artesdos sdo | A participacdo
estimulam o planejamento ¢ as designer junto | convidados a depende do
estratégias de venda do grupo para auma equipe | criar e sugerir | envolvimento
atingir o mercado. Como também, de apoio, situagoes de da instituicao.

que estimulam a melhoria continua | quando existir. venda e de

de apresentacdo e divulgacao desse pesquisa de

grupo junto aos clientes; mercado.

Aplicagdo de atividades que Funcao do Requer a -
estimulam a participagdo, a designer junto | participagdo de

cooperagao e o comprometimento aos artesaos. todos os

dos artesdos envolvidos na oficina artesaos

de design com todo o grupo interessados.

produtor;

Aplicagdo de atividades que Funcao do O artesao A participacao
estimulam a autoestima e a designer junto | precisa estar depende do
autonomia de cada integrante do a cada artesao | aberto para que | envolvimento

grupo.

€ com 0 apoio
de uma equipe
de
profissionais
de outras
areas, quando

os estimulos da
equipe
consigam
atingir os
resultados
desejados de

da instituicao.
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existir. autoestima e
autonomia.

Fonte: a autora

Trazemos a seguir um grafico que resume os papéis de cada ator, aqui apresentados,

com o foco na producido artesanal:

Grafico 10 - Papéis entre os atores envolvidos com a producdo artesanal

Formacgéo, formalizagéo,
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Fonte: a autora

A apresentacdo dessas atividades e dos papéis dos atores, dentro de cada fase de
design e da gestdo do grupo, deve contribuir para o entendimento do modelo que iremos

desenvolver nas proximas paginas.
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6.5. Configuracio do modelo de gestao para designers e dados para construcio
do modelo de gestao a partir das entrevistas

Apoés descrever as etapas que envolvem a atividade de design, junto a producdo
artesanal, e ao ler sobre a abordagem triangular da arte-educadora Barbosa (2010),
identificamos algumas similaridades com as ideias de intervengao de design, no que se
refere ao artesanato. Na maioria das vezes, o artesdo faz sua peca; ele simplesmente faz,
¢ o seu oficio, o seu trabalho cotidiano, o seu reconhecimento perante o lugar e a
comunidade em que vive. A pratica do fazer artefatos manualmente ¢ o destaque do
artesdo. Para a atividade do artista, na abordagem triangular, ¢ necessario nao apenas o
fazer, mas sim o ver/apreciar ¢ a contextualizacdo/conhecimento desse fazer.

Na consultoria de design aplicada ao artesanato, além das fungdes ja citadas
anteriormente no item 4.1, o designer, enquanto profissional, tem o papel fundamental
de apontar referéncias artisticas, mercadologicas e de producdo, para o publico de
artesdos; esse seria o ver/ler/apreciar sugerido por Barbosa (2010). Durante a oficina, o
artesdo acessa mais informagdes sobre o seu universo, que comumente ele ndo investe
em pesquisar. Outro aspecto importante ¢ faze-lo trabalhar, planejar e configurar os
artefatos a partir de uma contextualizacdo com foco na cultura local. Quanto ao fazer, o
designer também intervém com sugestdes de melhorias e indicacdes de materiais e
acabamentos.

O que nods acrescentamos nessa abordagem ¢ a forma de como gerir o processo. De
que forma o designer que atua com artesanato se aproxima de uma produ¢do, ao ponto
de intervir e propor melhorias no fazer do artesao? Como o artesdo recebe e interage
com esse pensamento? Buscar novas formas de ver e de contextualizar além da pratica
do fazer. E essa a proposta que apresentamos a seguir, com o foco na gestio de todos
esses aspectos, somados ao relacionamento dos individuos de um grupo produtor com
outras institui¢des.

Acreditamos que existe um interesse mutuo da instituicdo, do profissional de
design e do mercado em relacdo ao artesanato, quando esses o t€m como um negdcio.
Sdo tais atores que convivem e se relacionam com essa producdo. Como também, o
caminho contrario ¢ possivel: o artesdo acessando uma institui¢ao - seja ligada ao
governo local, estadual, federal, como por exemplo: o SEBRAE, o ITEP ou uma
universidade — em busca de apoio, melhorias para sua comunidade e de visibilidade

para a producao.
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Grafico 11- Atores envolvidos com a producdo artesanal

Mercado
Mercado
Mercado

Mercado
Mercado
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Fonte: a autora

Com esse raciocinio, queremos afirmar que o profissional que deseja atuar na area
da produgao artesanal tem como buscar, de varias maneiras, um apoio para desenvolver
o seu trabalho, a sua pesquisa. Existe a demanda, o mercado e projetos que amparam
essas agoes.

Na construcdo dessa pesquisa apresentamos um registro de experiéncias e
vivéncias associadas a producao artesanal. Na coleta dos dados e verificagao de ideias,
foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos atores de instituigdes,
artesdos e designers, que contribuiram para a configuracdo do modelo de gestdo aqui
proposto. Essa etapa enriqueceu os nossos argumentos € nos trouxe questdes relevantes
em relacdo a cada ator; além disso, nos foi apresentado criticas acerca de atuagdes e
sugestdes para nossa proposta de modelo de gestdo. Entrevistamos vinte atores, entre
eles artesdos, representantes de instituicdes e designers.

Dispomos nesse capitulo algumas das principais perguntas pronunciadas pelos
entrevistados, que ora conferem com o nosso discurso, ora o contrariam, a depender dos
interesses envolvidos, seja instituicdo, produtor artesanal ou designer contratado. A
pedido de alguns entrevistados, os nomes foram omitidos e usamos a palavra
‘entrevistado’ seguido de um codigo numérico nas citagcdes das suas falas como, por
exemplo, Entrevistado 1, 2, 3, ..., assim em diante. A garantia dessa omissao contribuiu
para que os discursos fossem mais especificos, realistas e, muitas vezes, criticos.

Citando dados das entrevistas, um dos principais pontos de entrave, que pode

interferir nos resultados de uma consultoria, seja em design ou em outras areas, € que
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tanto expomos, ¢ a responsabilidade pela pratica do diagnostico. Quando perguntamos a

designers, representantes de instituicdes e artesdos quem eles indicavam como o

responsavel pela realizagdo do diagnoéstico, todos afirmaram ndo fazer sentido que um

desses atores esteja ausente nessa etapa. Seguem algumas colocagdes:

O diagnostico envolvendo a equipe de design teria bem mais
resultado. Porque sem essa participacdo chegamos até o grupo
achando que determinado artesdo ou artesd faz determinado
artesanato. Na hora ¢ uma surpresa, eles nao colocam tudo que fazem,
as vezes um so tipo é anunciado para instituicdo que faz o diagndstico.
E dessa forma, ndo da para ir preparado, se fosse feito pela equipe de
design ja chegariamos melhor planejado, com outro nivel de
elaboracdo para acdo. Chegaria com uma proposta inicial e ia sentindo
quem ia se apropriando e se sentissemos que a apropriagdo nao
acontecia iriamos buscar outros meios. Outro detalhe em relag¢do a
consultoria, nem sempre nos grupos montados todos sdo artesdos,
entdo se torna mais dificil ainda. O designer vai para trabalhar em
cima da producdo deles, se os participantes ndo produzem nada fica
muito dificil. A expectativa ¢ outra e esse publico acaba desistindo.
Iss3g) deve ficar claro no comego, no diagnostico. (ENTREVISTADO
1)

O diagndstico tem que ser feito pelos dois, a entidade executora ¢ a
equipe de designers. Na experiéncia de institui¢do eu vejo que ndo
adianta voc€ levar a coisa pronta. Nunca acreditei que vocé levando a
coisa pronta para as pessoas iria dar certo, nunca vi fazer efeito 1a na
ponta, acreditando que ¢ isso que elas estdo precisando ndo da certo.
O diagnostico deve ser feito em conjunto. E a parte mais trabalhosa,
mas se bem feita da resultados. (ENTREVISTADO 2)*"

O cenario ¢ o contexto de um grupo produtor s6 pode ser
diagnosticado através de uma visita no local, no seu universo de
trabalho, por quem ird desenvolver a consultoria, inclusive com mais
de uma visita. Nessa fase inicial de um projeto, uma pergunta deve ser
feita, se o artesdo ou artesd deseja passar pela consultoria e quais as
necessidades podem ser trabalhadas. Receber essas informagdes sem
ter participagdo na sua construg¢do pode sim prejudicar os resultados.
(ENTREVISTADO 5)**

3% O entrevistado 1 participou como designer em algumas consultorias. Entrevista concedida em

19 de abril de 2016.

'O entrevistado 2 integrava o quadro de funcionarios de uma institui¢io governamental no
periodo das agdes de design. Entrevista concedida em 11 de maio de 2016.
*2 O entrevistado 5 participou como designer de varias consultorias. Entrevista concedida em 24

de maio de 2016.
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Confirmamos nessa pergunta a necessidade do envolvimento de todos os atores. As
visitas de diagndstico, com propodsito de montar turmas para uma ac¢do, devem trazer a
equipe de execugdo. O artesdo, nesse momento, sinaliza o seu interesse em participar e
expde suas necessidades para que o planejamento da consultoria seja realizado de
acordo com as informagodes coletadas no diagnostico.

Gerenciamos vdrias intervengdes de design e tivemos a preocupagdo de entender se
tais agdes cumpriam as metas acordadas entre os envolvidos, seja para atender uma
instituicao e/ou um grupo de artesaos. Nessa verificagdo as respostas dos entrevistados
foram positivas, apesar de muitos projetos percorrerem um logo caminho para sair da
proposta até a sua efetivagdo e isso provoca mudancas na proposta, no publico, nas

metas, no cronograma, além de outros aspectos, como afirma o entrevistado 2:

Dentro da gestdo estadual, para mim eu faria de outra forma. A gestao
publica tem um olhar que se vocé atingir 30% vocé teve sucesso.
Quando a gente estd na ponta o que a gente quer ¢ um resultado de
100%, diferente da gestdo publica. Apesar de ndo conseguir os 100%
a gente se empenha para que aconteca. Os processos dentro da
institui¢ao publica que vocé identifique, que vocé contrate, que vocé
monitore e que atenda os objetivos sdo dificeis por conta do tempo
que dura todo o processo. Vocé esbarra em muita burocracia, esbarra
em muitos impedimentos. Por exemplo, esse projeto que vocés
participaram e que durou dois anos ndo fui eu quem o escrevi. Eu ndo
participei de diagnodstico nenhum. Foi criado por uma pessoa que tinha
experiéncia com grupos ¢ o projeto foi uma demanda desses grupos,
entdo ele foi escrito para um determinado contexto. Todo o processo
foi longo, poderia ter sido mais enxuto, poderia ter sido um pouco
mais dialogado, ficou um projeto monstruoso ¢ muito corrido ¢ nao
atendeu todos os grupos previstos inicialmente.

[...] Dentro da questdo do design mesmo, no trabalho eu faria duas
coisas diferentes, primeiro eu faria reunides mais breves com a equipe
e coordenagdo, eu ndo recebia os relatorios, durante todo o processo
eu recebi os relatorios no final. A empresa que foi contratada para
monitorar a equipe de design deixou a desejar por isso. Dessa forma
ndo podia sanar nada, ndo poderiamos correr para corrigir. As
dificuldades iam acontecendo ¢ desembocou em problemas. Tinhamos
contratado uma empresa para fazer o diagnostico, esse teve que ser
refeito pela coordenagdo de design, tivemos que contratar empresa
para monitorar, depois faltou verba, acharam o valor pouco. A nossa
gestora foi quem acabou realizando os questionarios ¢ o relatorio
final. Quando chega a questdo do design, uma empresa foi contratada
para dar duas formagdes, ¢ ela ia dividir em duas partes, uma que € a
formacao socio politica que ¢ o carro-chefe e a outra que seria a
consultoria de design. Detalhes que ja tinham acontecido na primeira
parte eu s6 vim ver no final. Entdo a consultoria de design ja comegou
com dificuldade, ndo por mérito das instrutoras de politicas publicas e
nem por mérito da consultoria em design, foi pela situacdo do
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contexto, realmente da realidade local, da realidade do publico que
estava recebendo o projeto. Muito da presenga politica partidaria se
fizeram presentes, uma das dificuldades que eu achei muito forte foi
quando o projeto foi aprovado estavamos no ultimo ano da gestdo
municipal, alguns foram reeleitos, de seis, trés foram oposicdo que
lembro claramente, mas as trés oposi¢des deram continuidade, outros
dois nenhum apoio ¢ muito do sucesso do projeto dependia do apoio
local da gestdo local. (ENTREVISTADO 2)

O tempo nds conseguimos cumprir ¢ o grupo ficou mais fortalecido.
Principalmente na parte de gestdo, as artesds ficaram mais unidas.
Houve uma melhora nos produtos, com dificuldade, mas melhoraram.
Faziamos tarefas para serem apresentadas nos préoximos encontros,
algumas nao faziam, mas outras faziam, e assim a gente conseguiu.
(ENTREVISTADO 1)

Na area da consultoria presenciamos cendrios dindmicos. Do planejamento até a
execugdo pode-se ter um intervalo grande. Um planejamento ¢ elaborado em
concordancia com as necessidades da produ¢do de um determinado grupo, ele contém
os acordos, as metas, o cronograma de execucao e as responsabilidades dos envolvidos.
As propostas devem ser readequadas quando os cenarios sofrem alteragdes. Outro
planejamento pode ser necessario; dessa forma, a possibilidade de obtencdo de
resultados € mais segura, tanto para quem executa quanto para quem produz artefatos.

Quando falamos de interven¢ao de design, existe uma questdo que sempre ¢
abordada: a tentativa de entender se houve apropriagdo do método de design por parte
de quem participou de uma oficina de design. O comprometimento, o interesse em
executar novas peg¢as, a manuten¢ao dos integrantes no grupo atendido, a resisténcia, a
autoestima dos artesdos, sao alguns dos aspectos que interferem diretamente nessa
apropriacao. Vejamos as falas dos entrevistados sobre essa apropriacdo do método de
criar e de produzir:

Na comunidade que trabalhei um tergco se apropriou, mas considero
pouco, algumas nao sabiam nem ler. De um grupo de quinze podemos
dizer que umas cinco se apropriaram do método de design. Teve uma
artesa que faltou muito por questdes de satde, mas o pouco que ela
participou os exercicios eram maravilhosos, seria mais uma nessa
lista. (ENTREVISTADO 1)

Uma parte das artesds se apropriou, isso acontece porque ha uma
resisténcia, elas acham muito bonito, mas também acham que nao ¢
para elas, preferem continuar nos seus panos de pratos. Elas pensam:
isso ¢ para qualquer pessoa menos para mim, isso ¢ para qualquer
artesdo menos para mim. Eu fago esse paninho ou esse jarro e sempre
vendi na feira. Tanto homem quanto mulher artesdos nao vislumbram
o que podem melhorar e agregar no seu produto. Ha uma resisténcia
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muito forte. Alguns realmente se abriram e inovaram, mas a grande
parte ndo, ainda resiste e fica assim mesmo, ndo pensam em expandir,
vender para fora. (ENTREVISTADO 2)

Houve apropriagdo do método de design com certeza. E tanto que ja
me acho capaz de estar passando para os outros, de ta transmitindo.
Tenho contato com varias produgdes e isso facilitou muito para mim.
(ENTREVISTADO 3)**

Além disso, estimulou a ficar mais atenta a cada etapa do trabalho que
faco, estimulou na vontade de produzir, porque ai vocé fica com a
mente muito criativa, abriu a minha mente. Sempre tenho vontade de
trabalhar, ndo perder tempo, isso para mim foi muito bom, ainda ¢ até
hoje. Atualmente mudei o meu produto para bolsas, mas estou indo
bem. (ENTREVISTADO 3)

Ja atuei em diversos grupos e a apropriagdo do método de design
acontece quando o grupo participa de todo o processo de construgido
desse método na sua producdo. De toda forma, geralmente, em um
grupo nem todos conseguem assimilar ao ponto de praticar o método
apos o termino da acdo, apos a nossa saida com o fim do projeto, mas
um percentual de 30% consegue manter a pratica desenvolvida
durante a oficina de design. (ENTREVISTADO 5)

[...] eu acho que apesar dos grupos ndo estarem produzindo artesanato,
vejo as coisas diferente, vejo que conseguimos colocar varios jovens
no mercado, com uma cabega e organizacdo muito boas. Todo o
processo foi muito importante para essa constru¢do dos jovens.
(ENTREVISTADO 18)*

Ainda em relagdo a essa apropriacdo de métodos, incluimos a pergunta sobre a
insercao de novos procedimentos na producao. Sem duvida todos afirmaram terem sido
estimulados a novos processos de producdo, a experimentacdo de ferramentas e

matérias primas locais ou de facil acesso, além de outros incentivos na produgao:

Principalmente utilizar outros tipos de materiais, materiais
alternativos, ferramentas alternativas que deram muito certo em varias
produgdes. (ENTREVISTADO 1)

Foi muito trabalhado pra isso, eu me lembro da resisténcia. Uma fala
que ndo esquego foi a de um instrutor explicando sobre a copia e
tentando fazer o grupo pensar. Foi bem estimulado, uso de cores,
criagdo de novas formas, novos olhares, uma coisa que muitas
mulheres fazem com o trabalho manual é copiar de revistas, de
internet, ¢ se estimulou que elas fossem além, que elas criassem, o

3 O entrevistado 3 ¢ artesd, vive na regido metropolitana do Recife e tem graduagdo em
economia e participou de duas oficinas de design. Entrevista concedida em 27 de maio de 2016.
* O entrevistado 18 ¢ uma técnica que atuou em parceria com alguns projetos envolvendo
jovens. Entrevista concedida em 17 de setembro de 2016.
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design tem esse método, o que vocé vai fazer, o que vai experimentar,
se estudava cada pega, cada produgdo. (ENTREVISTADO 2)

Esta na esséncia do design verificar os processos produtivos. Entio
ndo ¢ de se admirar que a provocacdo e estimulos a mudangas nos
procedimentos de fabricagdo tenham acontecido. Acontecem sempre,
mais ainda quando o grupo se abre para isso. (ENTREVISTADO 5)

A participacdo do artesao em todos os procedimentos realizados, numa intervencao
de design, e a execu¢ao dos produtos sugeridos (a fabricagdo, as discussdes e ajustes
ligados ao produto) pode garantir essa assimilacio de como proceder no
desenvolvimento de um artefato. Essa apropriacao ¢ desejada para que o artesdo tenha
autonomia e ndo dependa da equipe de design.

Um indicador relacionado a resultados positivos numa intervencdo, para o
designer, ¢ tomar conhecimento se os grupos, ou até mesmo algum artesdo
individualmente, conseguiram ampliar o seu mercado de vendas. As respostas mudaram

de acordo com a realidade dos grupos:

Eu vejo que algumas artesds conseguiram fazer umas pecas que clas
ndo faziam antes ¢ hoje duas participam de feira, a Associagdo expde
e vende no Centro de Artesanato de Pernambuco e, também,
acontecem vendas pelas redes sociais. Trabalhamos muito a parte de
gestdo, incentivando a busca por parcerias na propria cidade, junto aos
lojistas, como também na feira publica da cidade, agora elas
participam todo domingo, todo primeiro domingo do més.
(ENTREVISTADO 1)

Se eu sou acostumada a vender aqui no mercado local, ai vocé chega e
me propde vender em Recife. E se eu ndo vender nada e perder o meu
dia de feira aqui. Tem coisa que ¢ dificil fazer a pessoa pensar para
melhorar de situagdo. E é assim, ndo ¢ facil, porque ndo é s6 vocé
chegar ¢ me estimular, eu tenho que enxergar como & que essa
mudanca vai me beneficiar. Isso numa situagdo de submissdo, de falta
de recursos, de falta de oportunidades. Ao mesmo tempo, apesar de
muitas artesds pensarem assim e de estarem nesse contexto dito antes,
depois das agOes tem gente que conquistou sim lojistas, espago na
FENEARTE, além da feira local que acontece todas as semanas.
(ENTREVISTADO 2)

No meu caso aconteceu porque eu queria alcangar um determinado
publico, um determinado nivel de clientes que antes eu nao tinha.
Com a mudanga na produgdo eu comecei a reduzir meus custos ¢
consequentemente consegui ter preco bom para o mercado. Foi ai que
eu atingi outro mercado que ndo era aquele so da feirinha, como foi o
caso da exportacdo, comecei a vender para lojistas também. Hoje ja
me dou ao luxo de dizer que ndo vou vender para o lojista porque nao
quero ficar produzindo em grande quantidade a mesma coisa, mas
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cheguei a ter essa capacidade e foi através da oficina de design.
(ENTREVISTADO 3)

Essa conquista de novos mercados depende muito do perfil do grupo
que vocé esta trabalhando. Tivemos grupos que formalizaram sua
atividade, criaram uma identidade, construiram sites, participaram de
feiras, criaram estratégias no local em que vivem e produzem,
conseguiram exportar sua produgdo, enquanto outros nao tiveram o
mesmo objetivo, 0 mesmo interesse em expandir. (ENTREVISTADO
5)

Na época tivemos muitas atividades junto com as oficinas e o pessoal
participou de eventos, feiras e exposi¢des. Isso estimulou muito a
criagdo das pecas e o cuidado com a execugdo. Também investimos
em divulgacdo, nas radios comunitarias, nos sites, nos intercambios
sempre falavamos. Mas, como ja disse, os jovens estdo em outras
experiéncias, o que ¢ proprio dos jovens. (ENTREVISTADO 18)

Olhe, depois da oficina de design nds ndo paramos mais de criar ¢ de
participar de eventos. Tudo que produzimos conseguimos vender.
Nesse evento mesmo, temos uns sessenta novos produtos e muita
coisa ja foi vendida. (ENTREVISTADO 9)*

A luta é grande, a minha producdo ¢ familiar, envolvi minha mae,
minha prima, a gente cria para um lado, cria para outro. A cliente
pergunta se tem um formato, eu ja corro e faco. Estamos vendendo em
varios pontos, numa loja que €, na verdade, um projeto, aqui na feira,
la na universidade, por isso que eu digo, a gente ndo fica parado.
(ENTREVISTADO 10)*

A ampliagdo do mercado ¢ estimulada nas agdes de design de varias maneiras, as
principais que destacamos sdo: o entendimento de distintas linhas de producdo, a
defini¢dao dos publicos e as estratégias que sdo pensadas para cada produtor. Exercicios
praticos sao realizados para incitar essa promogao.

Uma consultoria de design, focada na melhoria da producdo artesanal, pode
garantir melhores resultados, se acompanhada de acgdes paralelas que contribuam para o
planejamento e desenvolvimento dessa atividade. Perguntamos aos entrevistados se
durante as acdes de design aconteciam outras ofertas de capacitagdes de interesse deles,

caso a resposta fosse negativa pedimos que listassem suas sugestoes:

33 0 entrevistado 9 integra um grupo de producio artesanal do Agreste do Estado. Entrevista
concedida em 10 de julho de 2016.

36 0 entrevistado 10 tem a sua propria empresa, que define como familiar e afirma sobreviver da
sua produgdo. Entrevista concedida em 12 de julho de 2016.
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Ligado a produgdo ndo. Deveria ter tido, no meu caso, tratamento do
couro, maneiras de como manusear ¢ tingir o couro. Também cursos
mais aprofundados sobre precificacdo e as artesds cobraram muito.
(ENTREVISTADO 1)

Nos grupos que trabalhamos, aconteceu antes da agdo de design uma
formagdo em politicas publicas, mas precisariam aprender melhor
como gerir, ja fazem, mas ndo sabem, ndo tem a técnica, ndo tem
propriedade do conhecimento para saber o que estdo fazendo. Na
capacitagdo em design foi trabalhada a gestdo do grupo, como colocar
preco em um produto, mas ndo foi aprofundado. Ja no final do projeto
vimos essa necessidade, mas ndo tinhamos mais recursos. Embora
precisasse de muito mais tempo para que essas mulheres se
apropriassem de tudo, elas vivem na opressdo até para elas
internalizarem, precisaria de muito mais tempo. (ENTREVISTADO
2)

Acho necessaria uma capacitagdo de como vocé ter um planejamento
mais aprofundado, muitos aqui ndo tem, como definir o seu prego
final para o consumidor, teria que ter um curso paralelo, porque nao
adianta vocé ter uma oficina de design e ter a criagdo de um
determinado produto e o artesdo ficar se perguntando por quanto vai
vender. Ele ndo tem essa metodologia nele de como calcular o preco,
pesquisar a matéria prima para minimizar custo. No meu caso tive
muita facilidade porque sou economista e isso me ajudou bastante,
mas falando de um modo geral para o artesdo, precisa ter cursos
paralelos sim. (ENTREVISTADO 4)*’

As necessidades sdo multiplas e acaba se passando uma imagem para
o grupo de que o profissional de design vai tratar sobre tudo. Assim,
costumo fazer acordos com os artesdos e com a empresa que patrocina
o projeto, deixando clara qual a demanda garantimos realizar junto a
producdo. (ENTREVISTADO 5)

Um reforgo em custos sempre ¢ bem vindo. Temos uns vicios que
acabam atrapalhando na hora de colocar um pre¢o numa peca. Um
curso sobre como colocar prego € necessario. (ENTREVISTADO 10)

Como afirmam os entrevistados, apenas a intervencao de design ndo garante o
desenvolvimento de um grupo produtor. As obrigagdes sdo muitas e as deficiéncias
também. O design ¢ uma parte desse sistema produtivo.

Os desafios sao muitos, tanto para as equipes executoras quanto para os artesaos.
Procuramos saber desses atores quais as maiores dificuldades encontradas por eles num
processo de consultoria de design. A maioria das respostas retrata a postura dos artesaos

€ 0 cenario em que estdo inseridos:

370 entrevistado 4 é representante da Associagdo dos Artesdos de Pernambuco, com sede em
Recife. Essa associagdo ja promoveu diversas oficinas de design, entre outras consultorias.
Entrevista concedida em 27 de maio de 2016.
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Além da resisténcia em relacdo as mudangas na produgdo, a proposta
inicial era fortalecer as associagdes, mas no contexto do projeto, no
tempo longo de ser aprovado até a sua realizagdo, as associagdes
tinham se enfraquecido ou desaparecido, encontramos muitas
mulheres trabalhando individualmente. Tentamos trabalhar isso,
explicando que o coletivo dava muito mais retorno financeiro para
elas, como também de ampliacdo de mercado do que no individual. O
grupo nio conseguiu enxergar ¢ isso ¢ uma grande dificuldade, a
postura individual pesa muito, isso ¢ para mim para o coletivo nao.

Entdo, a resisténcia ao novo, as questoes politicas que estdo presentes
nesses lugares, o envolvimento na politica local, na politica-partidaria,
pertengo ao grupo A ou grupo B e aquilo ndo consegue se separar e
interfere muito tanto nas relagdes sociais quanto nas relagdes de
trabalho.

No design ¢ a resisténcia realmente, porque se trata de anos e anos de
uma vida bem diferenciada e quando chega assim algo novo, assusta.
Eu sou agricultora, eu sou dona de casa, sou uma mulher que vivo
oprimida na relagdo da familia, seja na casa dos pais, seja na casa com
o marido e filhos. Entra ai também uma questido de subsisténcia, do
desemprego, ndo tem uma renda muito favordvel (nas cidades
pequenas as pessoas dependem muito da prefeitura ou do comercio,
do estado). Veja que contradi¢do, no curso sobre politicas publicas eu
aprendo sobre o visto previdencidrio, mas no local que trabalho néo
tenho a carteira assinada e se eu for pedir a carteira assinada vou sair
do trabalho.

Outra coisa que dificulta muito a evolugdo e emancipagdo desses
grupos ¢ que costumam ficar esperando apenas pela gestdo publica.
Isso € uma das coisas que me afligem, vocé leva a intervencao, vocé
trabalha, enquanto vocé esta 14 o grupo funciona, saiu ninguém anda,
tem que ter alguém para ir carregando, teria varios exemplos, ¢ passa
por uma questdo cultural, também de inseguranga. (ENTREVISTADO
2)

Dependendo do que foi proposto para o artesdo, talvez uma das
dificuldades seja de comprar matéria prima na regido, porque numa
associagdo do interior imagino que se utilize matéria prima da regido
ou de cidades vizinhas, mas aqui na ASSOCIAPE que se vive mais na
regido metropolitana, entdo de repente pode ter proposto um novo
produto que ele ndo vai ter tanta facilidade de adquirir a matéria
prima. Outra coisa ¢ a acomodagdo, muito artesdo ¢ acomodado,
talvez precisasse de alguma outra coisa que estimulasse a ele,
independente da oficina de design, assim que levantasse a autoestima
dessa pessoa porque muitas vezes € isso, a pessoa ja esta ali tdo
calejado, muitas vezes devido a casos mal resolvidos que a pessoa
prefere ndo arriscar, t& bom porque eu vou inventar de fazer o que
dona fulana falou se eu vou ter trabalho de pensar, vou ter que mudar,
as vezes muda-se sO um item na matéria prima, mas ja acha que ¢ um
empecilho.

Depende do profissional também, porque ja vi profissional que € tao
técnico que esta ali passa a ideia e se manda, ja vi muito isso aqui na
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associacdo. Infelizmente para esse tipo de agdo dar resultado acho
que vocé€ também tem que ter um envolvimento e um entendimento
emocional com o grupo, se ndo houver esse movimento acho que a
coisa ndo dar certo. E como se fosse assim, com esse envolvimento
acontece que, no minimo, a pessoa faz a peca para mostrar a dona
fulana que se esforcou de passar um conhecimento ou informagio
para mim, passa a ser uma questdo até de respeito.
(ENTREVISTADO 4)

O medo do novo, da mudanga, de sair da sua zona de conforto, mesmo
que ndo esteja vendendo a sua produgdo, ¢ o que gera muita
resisténcia. Nao entender o seu publico, ndo planejar a produgéo, os
seus custos sdo problemas recorrentes e acabam potencializando as
dificuldades durante uma consultoria, isso acontece porque
questionamos todo processo de produgdo e tentamos organiza-la com
o apoio do artesdo. Muitos desistem da consultoria, mas o que
participam acabam ganhando, sem duvida. (ENTREVISTADO 5)

Confesso que eu ficava desconfiada com alguns experimentos, mas
depois dos testes via que era possivel. A dificuldade foi mais essa, ter
que parar para testar. Mas valeu demais a pena. Hoje tenho muito
mais opg¢des de cores nas minhas pecas. (ENTREVISTADO 10)

Lembro que algumas pessoas do grupo tinham muita resisténcia para
confeccionar as pecas sugeridas, alguns até desistiam e tinhamos que
ver quem realmente tinha interesse pela area de producdo. Mas, no
fim, conseguimos cumprir as metas do projeto e vejo que participaram
aprenderam muito e hoje estdo bem. (ENTREVISTADO 18)

No comego do nosso projeto tivemos alguns problemas em manter o
mesmo grupo. Vinham as capacitagdes, as meninas participavam,
depois algumas desistiam, mas hoje o grupo estd bem. Quem esta
hoje, esta produzindo. (ENTREVISTADO 9)

Nas discussoes, levantamos também questdes relacionadas a percepgdo sobre
possiveis mudangas, ocasionadas no ambito econdmico, social, ambiental,
organizacional e tecnologico, apos a execugdo de um projeto de consultoria que propde
planejamento e melhorias na produ¢do de artefatos, se foram percebidos pelos artesaos,

pelas instituigdes executoras e pelos designers. Na sequencia seguem as colocagoes:

O grupo com quem trabalhei ja era associa¢do, mas fortaleceu a
gestdo de grupo. Estimulou a entrada de algumas artesas, tinham umas
que fizeram a consultoria que ndo eram da associagdo e acabaram
fazendo parte. Minimamente elas vendem uma vez por semana,
expdem seus produtos, antes ndo acontecia. Sugerimos algumas
ferramentas e processos que foram aceitos pelo grupo. Esses foram os
principais pontos que atribuo a agdo. (ENTREVISTADO 1)

Dentro da gestéo publica, vocé€ conseguir um resultado de 20 ou 30%
vocé conseguiu sucesso na a¢do. Acho pouco, acho que por estar mais
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na ponta, mais proximo das realidades. De toda forma, as agdes de
design fortaleceram os grupos, estimularam a geragdo de renda e a
criagdo de novos processos ¢ produtos sem duvida. No geral, um
grupo deu uma sacudida, mas se manteve, o das rendeiras, o grupo
estava se esvaziando e fizeram novas elei¢Oes, realmente fizeram e
com a nova diretoria estdo tocando o barco. Dois grupos foram
criados, um deles continua se mantendo, vende para regido e para
fora, depois do projeto. Outro foi criado, teve todo um gas, mas
esmoreceu. (ENTREVISTADO 2)

Para mim ampliou o mercado, mas parcerias entre os produtores,
infelizmente, nem tanto, talvez por eu ser muito exigente ndo
consegui, talvez seja por isso. Na minha producdo eu tenho esse
problema de conseguir trabalhar em conjunto com o outro por conta
do meu nivel de exigéncia muito alto. (ENTREVISTADO 3)

Acho que isso acontece normalmente nos grupos, quando se sentem
bem, que melhoram, muitos deles acham que ndo precisam mais estar
ali no grupo, eu teria varios exemplos, quando vieram para
ASSOCIAPE foi pela necessidade, mas quando ganhou espago, de
melhoria, de abrir a mente e encontrou determinados caminhos,
normalmente ¢ assim, acabam saindo. Mas talvez quando ¢ um grupo
que ainda ndo ¢ uma institui¢do, acho que talvez pela necessidade se
una. No caso da ASSOCIAPE que ja era uma instituigdo formada
muitos vém aqui buscando apoio e conheceram o caminho das pedras
através da associagdo, depois saem. J4 vi muitas reportagens nas
midias ¢ o nome da ASSOCIAPE nem ¢ citado, ndo existe um
reconhecimento desse trabalho. E olhe que temos muitos artesdos aqui
que sdo de nivel superior, tem bastante informagao, chega uma hora
que se pergunta por que estou ali e acabam saindo.
(ENTREVISTADO 4)

Destaco um movimento importante no social e no tecnoldgico. Essa
entrada da gestdo de grupo durante uma agdo de design fortalece
bastante um grupo que se propde a produzir algo em parceria. No
design os processos de produgdo sdo sempre explorados e a sugestao
de melhorias esta presente, podendo gerar economia de tempo, de
materiais podendo resultar em impactos ambientais e econdmicos.
(ENTREVISTADO 5)

No social e financeiro, antes as pessoas desse grupo ndo tinham uma
renda e agora tem. Isso ajuda também as familias, aqui nds nao temos
muitas opgoes de emprego como na capital. (ENTREVISTADO 9)

Acho até que ja foi dito, foi mais na questdo de desenvolvimento
pessoal e profissional dos jovens. Todas as agdes, inclusive a de
design, ajudaram nisso. (ENTREVISTADO 18)

Temos, na pesquisa, a proposta de desenvolver um modelo de gestdo que sinalize
os caminhos e as fungdes cabiveis para os atores envolvidos em projetos sociais.
Perguntamos aos nossos convidados se, nas experiéncias com design, houve um

profissional dessa area responsavel pela gestdo, e como eles avaliavam seus métodos:
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Fiz parte da equipe de consultores ¢ a gestdo foi feita por um designer
e foi boa porque havia uma orientacdo continua para cada oficina.
Tinhamos acesso a coordenacdo o tempo todo. [...] No entanto, seria
interessante que a equipe de gestdo visitasse as cidades com mais
frequéncia durante a execugdo, pois senti falta da presenca em alguns
momentos. (ENTREVISTADO 1)

Aconteceu sim e foi positiva, mas tenho uma proposta, que gestao e
consultoria sentem com mais frequéncia, que ndo tenha distancia, que
os relatorios sejam parciais, mensais e enviados para todos os
envolvidos. Nos projetos que participei o problema foi que tinhamos
uma empresa contratada para acompanhamento e manutengdo da
equipe de designers e dos grupos produtores, foi o formato como foi
feito, assim as informagdes chegavam para nos (entidade executora)
muito depois. (ENTREVISTADO 2)

Vimos que teve organizagao, o trabalho do designer estava presente o
tempo todo, teve um acompanhamento, a equipe se envolveu
emocionalmente, como eu disse que acho que ¢é necessario, se
preocupou inclusive com a questdo da comercializagdo através da
organizacao exposi¢des. (ENTREVISTADO 4)

Na maioria das agdes que participei aqui em Pernambuco sempre
estive vinculada a centros de design ou envolvida com pesquisa que
inclui designers e areas afins. Ndo tive problemas, sempre participei
das reunides solicitadas e dos planejamentos para executar as acgoes. Ja
quando as consultorias estdo ligadas a instituicdes em que o
responsavel ndo é da area existe uma preocupagdo em detalhar e
explicar mais cada etapas da acdo. (ENTREVISTADO 5)

Os encontros que realizamos com todos os grupos para as avaliagdes
semestrais foram positivos, ajudaram na continuidade das oficinas e
os designers sempre estavam presentes, assim como nos, as técnicas e
os artesdos. N@o tem outra maneira, tem que se avaliar e decidir os
caminhos em grupo. Indicar essa forma de trabalhar numa proposta de
gestdo ¢ importante. (ENTREVISTADO 18)

As colocacdes dos atores trazem perspectivas distintas, a depender do seu lugar de
fala, e, por isso, a mostra dos principais pensamentos desses entrevistados serviu para o
entendimento de como acdes podem ser percebidas. Muitas variaveis que estdo
presentes na realizacdo da consultoria foram expostas, do diagnostico a execugao das
atividades, vimos ainda algumas posturas que interferem na realiza¢do dos projetos e,
além disso, trouxeram informagdes que serviram de orientagdo para sistematizacdo dos
elementos que compdem o modelo de gestdo proposto e apresentado a seguir. Em
muitas falas o discurso se repetia, por isso, preferimos ndo expor todos os dialogos

captados nas entrevistas.
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6.6. O Modelo de gestao IDeA: revelando funcdes e consolidando compromisso

Em conformidade com o que estamos expondo e discutindo nessa pesquisa,
apresentamos o Modelo de Gestao IDeA, que tem como propdsito contribuir para
novas geracdes de profissionais da area de design, e também de areas afins, a partir da
indicacdo das fun¢des dos atores envolvidos numa agdo de consultoria em design. No
item 4.1. dessa secdo, trouxemos a percep¢ao sobre as fungdes desempenhadas pelo
designer, como também, no item 4.6.1., citamos a respeito das fases interna e externa de
gestdo e planejamento, que ocorrem no desenvolvimento de uma proposta de trabalho;
essas fases também podem ser mapeadas para as instituicdes e artesdos, através da
indicagdo das suas respectivas competéncias.

Ao integrar, nesse processo de acdo de design, uma institui¢do executora, uma
equipe de design e um grupo de producdo artesanal, nomeamos o modelo de referéncia
que propomos como: IDeA — I referente & INSTITUICAO, De - alusivo ao
DESIGNER ¢ A - indicando ARTESAO. Dessa forma, entendemos que a
nomenclatura definida contempla todos os atores envolvidos na tarefa de apoiar, para
desenvolver e executar atividades a favor da melhoria da produgdo artesanal, a partir de
uma politica de intervengdo. Com isso, além das fun¢des apontadas para o designer,
chegamos a indicagdo das funcdes internas e externas para a instituicdo e o grupo de
artesdos envolvidos. Entendemos, assim, que os atores ao adotarem/executarem as agdes
pertinentes a cada funcdo contribuirdo para efetivagdo da participagdo de todos os
atores, além da promocao dos resultados no procedimento de intervengao.

O reconhecimento das acdes que integram as fases A e B, na perspectiva de cada
ator, expostas a seguir, devem colaborar para que um projeto de intervengdo consiga
atingir os resultados desejados pelos representantes de cada institui¢do, a partir das suas
competéncias. Cabe explicar, também, que as agdes sdo dinamicas e podem sofrer
acréscimos, a depender do perfil da instituigdo executora, do grupo produtor artesanal e
da equipe de design. As fases interna e externa estdo diretamente ligadas ao
funcionamento de todo o processo, onde temos a fase interna referenciada com a letra A
e a fase externa referenciada com a letra B, esta ultima ¢ a que corresponde
especificamente as relagdes que envolvem uma agao de design. Todas as acdes da fase
externa (referente a institui¢do, designer e artesdo) devem caminhar juntas para garantia
dos resultados. A seguir descrevemos as competéncias de cada ator nas FASES A e B,

em formato de tabela, e mais adiante trazemos um grafico que resume essas fases
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através de percentuais que indicam as competéncias individuais e as competéncias que

podem ser compartilhadas pelos atores.

Tabela 07 - Descricao das FASES A e B dos atores envolvidos numa agao de

design junto a producao artesanal

ATORES

INSTITUICAO

Fase A - Interna

Fase B - Externa

- Arrecada recursos
financeiros para ac¢des de
intervencao;

- Identifica e define a ag¢ao
necessaria a ser realizada;

- Busca parcerias entre
institui¢des e/ou mercado;

- Pesquisa e indica um grupo
produtor de artesanato;

- Monta uma equipe de
profissionais que irdo atuar em
acdes junto ao grupo de
artesaos;

- Realiza reunides;

- Realiza diagnostico
preliminar;

- Disponibiliza recursos
financeiros para ac¢des de
intervencao;

- Solicita registros e relatdrios;
- Divulga os projetos.

- Realiza diagndstico junto a
equipe executora e grupo de
artesaos;

- Cadastra os artesaos
interessados;

- Acompanha a realizagao das
acoes de design;

- Acompanha a produc¢ado dos
artesaos junto a equipe de
design;

- Realiza reunides periodicas
com todos os atores envolvidos.

- Recebe uma proposta inicial
de intervencao;

- Pesquisa e avalia o grupo
produtor indicado;

- Formata uma proposta
inicial;

- Participa de reunides;

- Realiza diagnostico;

- Elabora uma proposta de
intervengao;

- Planeja a Oficina de Design;
- Pesquisa sobre o grupo, o
produto e o mercado;

- Pesquisa e elabora dindmicas
sobre a gestao do grupo;

- Produz registros e relatorios.

- Realiza o primeiro encontro
para afinar a proposta;

- Realiza a Oficina de Design a
partir de modulos planejados;

- Pesquisa continua de produtos
e mercado junto ao grupo;

- Desenvolve produtos junto ao
grupo de artesaos;

- Avalia os experimentos junto
ao grupo de artesaos;

- Propde melhorias nos
experimentos;

- Reavalia os prototipos junto ao
grupo de artesaos;

- Sugere a apresentagao do
produto junto ao grupo de
artesaos;
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- Aplica dinamicas sobre a
gestao do grupo;

- Sugere possiveis clientes no
mercado;

- Indica estratégias de vendas.

- Define sua producao e
publico;

- Providencia matéria prima,
ferramentas e materiais;

- Organiza o espaco de
producao;

- Toma decisdes sobre a
equipe de trabalho (quando
possui);

- Pensa estratégias de vendas;
- Calcula os seus custos;

- Organiza o estoque;

- Providencia o transporte e
manutengao da producao;

- Cuida da apresentacao dos
produtos artesanais;

- Expde e vende sua produgdo.

- Participa do diagndstico junto a
institui¢do e a equipe de design;
- Indica as necessidades da
producao;

- Discute o planejamento da
consultoria (cronograma, carga-
horaria, temas a serem
abordados, etc);

- Frequenta os encontros;

- Participa das atividades
desenvolvidas nos encontros;

- Realiza as atividades propostas
na sua producao;

- Executa pegas modelos junto a
equipe de design;

- Refaz pegas modelos quando
necessario;

- Avalia junto a consultoria as
mudangas realizadas;

- Produz os protétipos;

- Pesquisa o mercado junto a
equipe de design;

- Expde o produto;

- Vende o produto.

Fonte: a autora
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Grafico 12 — Modelo de gestao IDeA: fases A e B que envolvem os atores relacionados

a intervengdo de design + produgdo artesanal e suas competéncias

COMPETENCIAS
COMPARTILHADAS

COMPETENCIAS NAO
COMPARTILHADAS

Fonte: a autora

Para uma melhor leitura do Grafico 12, observe que os atores estdo
caracterizados por cores distintas, sendo azul para institui¢do, verde para o profissional
de design e laranja para o artesdo. Existem dois anéis, um interno com contorno
vermelho, representando a Fase A, e um externo com contorno verde, representando a
Fase B. Para as competéncias compartilhadas pelos atores utilizamos o elemento seta
sugerindo uma continuidade e intercessdo nas fungdes que desenvolvem, ja para as
competéncias que restringem as fungdes de cada ator utilizamos segmentos fechados,
conforme a legenda. A partir do mapeamento das fun¢des dos atores, desenvolvimento
das atividades e verificacdo das competéncias, que podem ou ndo ser compartilhadas,

chegamos aos percentuais indicados nesse grafico. Dessa maneira, por exemplo, na Fase
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A do designer, 40% das suas competéncias sdo restritas as suas fun¢des, enquanto que
60% sdao competéncias que podem ser compartilhadas e sofrer contribui¢des dos outros
atores, somando assim os 100% dessa fase. Na Fase B, temos que 55% das suas
competéncias sdo restritas as suas funcdes e 45% podem ter contribuigdes dos demais
atores. A leitura das competéncias, em percentuais, também ¢ explicitada para a
instituicdo e para o artesdo. A seguir, trazemos exemplos das atividades que podem ser

desenvolvidas por cada ator, além da indica¢do das competéncias que podem ou ndo ser

compartilhadas.

6.6.1. Discussdes sobre o modelo de gestdo IDeA

A apresentacdo das fases listadas na tabela 07 ¢ resultado da experiéncia em
participar de varios projetos de intervencdo, cada um com exigéncias especificas, em
que trabalhamos com diversos perfis de instituigdes, designers e artesdos. Dentro dessas
institui¢cdes, tivemos o contato com multiplos profissionais e seus cargos, com seus
critérios, requisi¢des e cobrancas exclusivas. Quanto aos designers, esses também tém
metodologias, métodos, vontades e interesses distintos. O publico dos artesdos, muitas
vezes, nao distingue as funcdes das fases interna e externa; no entanto, durante o
desenvolvimento das acdes, as ideias vao ficando mais nitidas. A fase interna,
corresponde a organizacdo e planejamento do artesdo junto a sua produgdo,
independente da consultoria de design, por exemplo, fase em que ele providencia a
matéria prima, atende ou visita os seus clientes, organiza o seu espago fisico. Ja na fase
externa, depois dos acordos entre os atores da consultoria, havera um investimento na
execucdo dos artefatos desenvolvidos durante a oficina de design, como também,
implementa¢ao de melhorias no processo de producao. Quando essa distingao entre as
fases ndo acontece, os experimentos ou a propria producdo pode apresentar
dificuldades, por exemplo, de prazo, de qualidade na produ¢do junto a consultoria e
junto ao mercado.

Quando afirmamos anteriormente que a consultoria envolve acdes dinamicas, essa
caracteristica é instrumentada ao modelo, tornando-o também ativo e ndo estatico. Essa
dinamicidade ¢ vista historicamente como um atributo inerente ao campo da gestdo. As
fases estdo indicadas intencionalmente como uma acdo atrelada a cada ator, apesar
disso, o designer ou o artesdo pode assumir uma fun¢do que esta indicada a institui¢ao

como, por exemplo, buscar parcerias, arrecadar recursos, sugerir com qual equipe se
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deseja trabalhar. Ao mesmo tempo, a institui¢ao pode providenciar a matéria prima do
artesdo, expor ¢ vender o seu produto, entre outras acdes que compdem a proposta.
Essas atividades devem ser acordadas e colocadas como meta ja no inicio da construcao
da consultoria, onde se deve indicar especificamente qual a fun¢dao de cada integrante
envolvido. A nao clareza dessas fungdes pode levar a resultados negativos, prejudicar o
desenvolvimento da acdo e, principalmente, a participagdo dos artesaos.

No Grafico 12, antecipamos a indicagdo das atividades, em percentuais, na
perspectiva de atuacdo em que os atores envolvidos podem assumir e compartilhar
fungdes. Agora, apresentamos as fases da gestdo A — interna a cada ator ¢ B — externa e

interligada a cada ator, respectivamente:

Tabela 08 - Indicagdo das atividades voltadas a FASE A na perspectiva de
atuacgao dos outros atores envolvidos

ATOR Gestiao — Fase A DESIGNER ARTESAO
INSTITUICAO | - Arrecada recursos X X
financeiros para agdes de
intervengao;
- Busca parcerias entre X X

instituicdes e/ou mercado;

- Identifica e define a acdo X X
necessaria a ser realizada;

- Pesquisa e indica um X X
grupo produtor de

artesanato;

- Monta uma equipe de X X

profissionais que irdo atuar
em agdes junto ao grupo

de artesdos;
- Realiza reunides; X X
- Realiza diagnostico X -

preliminar;
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- Disponibiliza recursos
financeiros para acdes de
intervencao;

- Solicita registros e
relatorios;

- Divulga os projetos.

ATOR

Gestao — Fase A

INSTITUICAO

ARTESAO

DESIGNER

- Recebe uma proposta
inicial de intervengao;

X

X

- Pesquisa e avalia o grupo
produtor indicado;

- Formata uma proposta
inicial;

- Participa de reunides;

- Realiza diagnostico;

- Elabora uma proposta de
intervengao;

- Planeja a Oficina de
Design;

- Pesquisa sobre o grupo, o
produto e o mercado;

- Pesquisa e elabora
dinamicas sobre a gestao
do grupo;

- Produz registros e
relatorios.

ATOR

Gestao — Fase A

INSTITUICAO

DESIGNER

ARTESAO

- Define sua producao e
publico;

X
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- Providencia matéria
prima, ferramentas e
materiais;

- Organiza o espago de
producao;

- Toma decisdes sobre a
equipe de trabalho (quando
possui);

- Pensa estratégias de
vendas;

- Calcula os seus custos;

- Organiza o estoque;

- Providencia o transporte
e manutencao da
producao;

- Cuida da apresentacgao
dos produtos artesanais;

- Expde e vende sua
producao.

Fonte: a autora

Tabela 09 - Indicagdo das atividades voltadas a FASE B na perspectiva de

atuac¢ao dos outros atores envolvidos

INSTITUICAO

- Realiza diagnoéstico junto X
a equipe executora € ao

grupo de artesaos;

- Cadastra os artesaos X
interessados;

- Acompanha a producao X

dos artesaos junto a equipe
de design;
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- Acompanha a realizagao
das agdes de design;

- Realiza reuniGes
perioddicas com todos os
atores envolvidos.

ATOR

Gestao — Fase B

INSTITUICAO

ARTESAO

DESIGNER

- Realiza o primeiro
encontro para afinar a
proposta;

X

X

- Realiza a Oficina de
Design a partir de médulos
planejados;

- Pesquisa continua de
produtos e mercado junto
ao grupo;

- Desenvolve produtos
junto ao grupo de artesaos;

- Avalia os experimentos
junto ao grupo de artesaos;

- Propde melhorias nos
experimentos;

- Reavalia os prototipos
junto ao grupo de artesaos;

- Sugere a apresentagdo do
produto junto ao grupo de
artesaos;

- Aplica dindmicas sobre a
gestao do grupo;

- Sugere possiveis clientes
no mercado;

- Indica estratégias de
vendas.
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ARTESAO

- Participa do diagnostico
junto a institui¢do e a
equipe de design;

- Indica as necessidades da
producao;

- Discute o planejamento
da consultoria
(cronograma, carga-
horaria, temas a serem
abordados, etc);

- Frequenta os encontros;

- Participa das atividades
desenvolvidas nos
encontros;

- Realiza as atividades
propostas na sua produc¢ao;

- Executa pegas modelos
junto a equipe de design;

- Refaz pecas modelos
quando necessario;

- Avalia junto a
consultoria as mudangas
realizadas;

- Produz os prototipos;

- Pesquisa o mercado junto
a equipe de design;

- Expde o produto;

- Vende o produto.

Fonte: a autora
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Apontamos também o mercado como um ator interessado na producao artesanal,
contudo, ndo incluimos as fases do “mercado” no modelo de gestdo sugerido, por
entender que as agdes identificadas podem ser concretizadas numa abordagem direta
entre as institui¢cdes parceiras, designers e artesaos. Voltando a Manzini (2008) que
aponta o designer como ator social, que lida com as interagdes cotidianas dos seres
humanos com seus artefatos, investimos nos atores responsaveis em promover essa
producdo, também por entender que o designer, voltado a melhoria dos produtos
culturais, atua junto as instituigdes e produgdes, ja com o objetivo e foco no mercado,
pesquisando e montando estratégias.

Para que haja uma agdo coerente e participativa, todas as fases e suas agdes devem
partilhar de um acordo mutuo. Desde a identificacdo do grupo a ser consultado, o
planejamento da consultoria, a escolha da equipe de designers, o desejo do artesdo em
ser atendido e em aceitar mudancas na sua fabricacdo, as metas e resultados esperados,
além de outras caracteristicas, devem compor a proposta de uma consultoria de design
com foco no desenvolvimento e melhorias numa produgdo artesanal.

Apesar da indicagdo dos atores e de seus papeis estarem apresentados
distintamente, isso ndo impede que os envolvidos circulem por outras fungdes, ao ponto
de torné-las, inclusive, interse¢des com o objetivo de contribuicdo e participagdo.
Vislumbramos uma relagdo estreita entre institui¢des, designers e artesdos, para a
realizagdo conjunta de uma atividade externa numa produgdo privada. O artesdo, ao
aceitar uma proposta de intervencao, deve entender que a sua experiéncia com a
produgdo passa a ser compartilhada com os demais atores externos. Ele permite avaliar
(junto ao designer) todo o processo de producdo, e passa a entender e melhorar a gestao
do seu negocio, o seu produto, o seu mercado, as suas parcerias, as suas estratégias de
sobrevivéncia e de vendas. Com essa permissdo, sucede uma postura mais criteriosa,
focada num planejamento estratégico, capaz de tornar a sua produgdo sustentavel,
gerando renda e emprego, fortalecendo a sua producdo e, a0 mesmo tempo, a nossa
cultura de artefatos artesanais.

Apos a realizagdo da coleta de dados, que resultaram na formatacao do modelo de
gestdo, voltamos a ter contato com os nossos entrevistados para apresentacdo e

avaliagdo do modelo IDeA proposto. Apresentamos algumas das observagoes:
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Esta bem determinada a funcdo de cada ator. E de grande importancia
a participagdo do artesio em todo processo, acomegar pelo
conhecimento do que a consultoria de design ira lhe proporcionar. Em
contrapartida, o designer conhecer o trabalho dos artesdos para que a
partir desse conhecimento possa elaborar uma proposta de intervencéo
¢ importante. Assim como a instituicdo acompanhar as agdes tendo
posse entdo das necessidades, dificuldades, e beneficios da agdo. A
unicidade do discurso dos atores facilita a execucdo das fungdes de
cada um, contribuindo, portanto, para um melhor resultado da
intervengdo. (ENTREVISTADO 1)

Apesar de termos o mesmo foco, pensando em projetos sociais, até
pela nossa area e formagdo, temos olhares diferentes. Mas é nessa
direcdo de tentar entender as necessidades reais de todos os atores
envolvidos que temos que pensar nas propostas das agdes. No seu
modelo vocé sugere que algumas etapas acontecam simultaneamente,
isso ¢ possivel, € uma proposta inovadora. (ENTREVISTADO 2)

Muito bom porque achei claro, objetivo, bem sintético, apresenta um
resumo de tudo que o profissional tem que ser e perceber. O bom
profissional precisa entender tudo isso que ¢é citado no modelo.
(ENTREVISTADO 4)

O modelo podera ser usado como uma referéncia por aqueles que
pretendem atuar na area de design e artesanato, e talvez até em outras
areas, pois traz detalhes que um profissional com pouca experiéncia
pode ndo prever em determinadas situagdes. (ENTREVISTADO 5)

O modelo foi elaborado apos o experimento com a ASSOCIAPE, e discutindo com
um grupo de vinte artesdos, em sua maioria mulheres. Participamos das reunides
mensais desde 2014 até os dias atuais. Os encontros acontecem sempre na ultima sexta-
feira de cada més. Nesse momento das reunides, tratamos dos elementos que
configuram o Modelo de Gestao IDeA. Temas e questdes sobre o processo de produgao,
estratégias de vendas, gerenciamento das atividades, trabalho em parceria, gestdo do
grupo, entre outros assuntos foram evidenciados por nés e pelo grupo.

Para finalizar, durante as entrevistas realizadas com diversos representantes dessa
nossa trajetoria, apresentamos algumas consideragdes pos-consultoria colhidas durante a

realizacdo da décima sétima edicdo da FENEARTE:

O Design mudou a visao e o olhar em tudo. Achei muito interessante e
ndo paro de pesquisar apdés o contato com designers.
(ENTREVISTADO 11, ASSOCIAPE, 2016)*®

¥ O entrevistado 11 integra o grupo de artesdos da ASSOCIAPE. Entrevista concedida em 12
de julho de 2016.
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Depois da consultoria de design a gente virou artesdo. O trabalho do
designer ajudou demais, pois passamos a buscar a nossa esséncia, a
historia da nossa cidade, as nossas referéncias e deu muito certo. Hoje
empregamos trinta pessoas mna produgdo da  ArteCupira.
(ENTREVISTADO 9, ArteCupira, 2016)

Ter passado por uma consultoria de design foi um divisor de dguas. E
como se vocé se reinventasse. Eu, por exemplo, era monocromatica e
agora eu sou policromatica. Descobri o que eu ja tinha em maos. Dai
passei a ter um olhar diferenciado, com isso, entrei na area de
decoragdo. (ENTREVISTADO 10, RAMIFICA, 2016)

Quando a equipe de design chegou foi muito interessante porque nos
fez enxergar o que ja tinhamos e passamos a valorizar mais. Eu acho
que os designers sdo videntes. O que eles falam que as pessoas vao
gostar, elas gostam, rsrsrsrs... E nds da Associagdo aprendemos muito
¢ ndo paramos de criar. O estande daqui da feira fomos nds quem
compramos. A prefeitura contribuiu com as hospedagens ¢ passagens,
mas o estande faz tempo que ¢ nosso. (ENTREVISTADO 12,
CONCEICAO DAS CRIOULAS, 2016)

Para minha idade e experiéncia, eu achava que ndo ia aprender mais
nada. Mas, foi diferente, foi muito bom. (ENTREVISTADO 15,
BEZERROS, 2016)*

3% O entrevistado 15 é um mestre artesio da cidade de Bezerros. Entrevista concedida em 10 de

julho de 2016.
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7. CONCLUSOES

7.1.  Consideracoes iniciais

Descobrir a producao artesanal como uma area de atuagdo, ainda como estudante de
design, foi imprescindivel para minha formacao profissional. Nela, enxerguei uma
oportunidade e vi que era possivel trabalhar com diversas produgdes, como também, era
uma maneira de dar um retorno para a sociedade. Para nossa surpresa, desde as
primeiras experiéncias, junto aos projetos de extensdo do curso de design, ndo paramos
mais e todos os anos novos grupos apareciam. Assim, reiteramos a ideia de termos na
produgdo artesanal uma area de atuagdo propicia para execugdo de agdes de design,
capaz de promover melhorias sociais, ambientais, economicas e de tecnologia. Por essa
razao, propomos como pesquisa a descrigdo das nossas experiéncias, como designer de
produto que atuou em produgdes artesanais, € o confronto com as teorias aqui
abordadas, esperando contribuir para a formacdo e estimulo dos jovens designers que
pretendam trabalhar nessa area, a partir da exposi¢cdo de um método construido e de um
modelo de gestao do design. A experiéncia de atuacdo junto a pequenas producdes
populares nos faz acreditar que a aproximagdo do design com o artesanato possibilita a
aprendizagem, a troca mutua, a inovagdo, a valorizacdo e a manutengdo das técnicas e
dos processos de produgdo desses artefatos.

Reler e escrever sobre a historia do design e, também, perceber que a producgdo
artesanal ¢ um elemento presente em toda constru¢ao e desenvolvimento do design,
apenas reforcou o quanto a discussdo ¢ relevante para a contemporaneidade e para
geracdes futuras de estudantes e de profissionais. Pesquisando dados atuais sobre o
artesanato, listando as instituigdes ¢ os profissionais interessados pela area, as politicas
publicas pensadas para valorizar, preservar a cultura e a identidade do nosso povo, as
classificagdes e conceitos definidos por quem trata com tal producdo, com o objetivo de
contribuir com a discussao e, também, para o entendimento de quem desejar aprofundar
a pesquisa nesse setor produtivo. As teorias abordadas revelam questdes que circundam
a produgdo dos artefatos produzidos pela sociedade, sejam artesanais ou industriais;
assim, as ideias articuladas a partir dos varios autores referenciados contribuem para a
investigacdo aqui levantada, do fazer manual como relevante para o ser humano, para a
economia, para troca de saberes e valorizagdo da cultura. A criacdo e produgdo de

produtos estao diretamente ligadas a questdes das relacdes humanas que sao construidas
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no cotidiano, como: consumo, acesso, distribui¢do, conservacgdo, reuso, distingao,
valorizagdo de uma cultura local, as relagdes que sdo construidas e desconstruidas.
Essas relagdes humanas foram abordadas quando tratamos sobre economia da cultura,
globalizagdo, consumo, capital social e simbdlico, desenvolvimento local.

A partir das discussdes apresentadas nas teorias de Bourdieu (2012), vimos o
capital simbolico ressignificado na perspectiva da inovagdo social, refletido numa
producdo artesanal, valorizando e empoderando o artefato, artefato esse que sofre uma
classificagdo elitista, € que agora passa por uma revaloriza¢do. Nessas discussdes as
ideias modernistas, elitistas, tradicionalistas, do inicio do século XX, discutidas por
Durval (1994) refletem na classificacdo que ¢ dada aos produtos, dos valores refletidos
nas pessoas, no modo de vida da sociedade. Além do mais, tais discussdes expandiram
para questdes de género quando se percebe uma tendéncia de valorizagao de mercado ao
que ¢ produzido pelo homem, do que aquele produzido pela mulher. No entanto, apesar
dessa diferenga entre géneros, enxergamos que existe uma grande demanda em
Pernambuco para realizagdo de consultoria na area do trabalho manual, e assim, para a
atuacao do design nessas produgoes.

Tais teorias também elucidaram situagdes, como por exemplo, quando uma agao de
design ndo atinge por completo os objetivos de melhorias do produto em si, a a¢ao pode
apresentar outros resultados que podem ser avaliados de maneira positiva, como por
exemplo, o empoderamento do grupo, o reconhecimento das capacidades do grupo
local, a ampliagdo da rede de contato desse grupo com representantes externos, a
integragdo social, a inovagdo que sdo elementos discutidos nas teorias de Certeau e do
Desenvolvimento Local.

Vislumbramos que as intervencdes de design, discutidas nessa pesquisa, integram a
perspectiva da pratica social entre instituicdes compromissadas com a troca de
experiéncias entre os atores, de maneira a estimular a promog¢do de melhorias nas
culturas das comunidades produtoras de artefatos artesanais, sabendo que existem outras
intervengdes que ndo se restringem apenas ao artesanato, mas a agdes voltadas a
agricultura familiar, a pecuaria, a saude da familia, a religido, ao turismo, ou seja, as
praticas cotidianas na vida das pessoas e suas experiéncias locais.

A partir da pesquisa de artigos e trabalhos académicos, também deduzimos que a
atuacdo do profissional de design, junto as produ¢des artesanais, ¢ vista e acompanhada

como uma pratica positiva. Em todos os artigos analisados esta afirmacao esta presente.
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Portanto, € com o espirito de uma boa relagdo entre areas e profissionais distintos que
indicamos e estudamos a pratica da intervencdo do design junto ao artesanato.
Artesanato esse que, além de representar uma tradicdo local, apresenta distintos
significados e representagdes, a depender da cada comunidade onde ¢ produzido
Santaella (2003). Também identificamos, através dessa pesquisa, que temos a
necessidade de discutir mais sobre design e gestdo, apresentar processo € modelos de
forma mais clara, que contribua para a atuacdo dos profissionais de design, na busca de
resultados concretos de sustentabilidade junto aos grupos produtores de artesanato.

Sistematizar os dados e as experiéncias obtidas, com design e artesanato, gerou um
percurso metodoldgico importante para a organizagdo das ideias e para a exposi¢ao dos
aspectos que desejavamos apresentar. Configuramos uma pesquisa exploratoria, onde
descrevemos algumas situacdes empiricas, através da apresentacdo dos estudos de caso,
por entendermos que trazer vivéncias relacionadas as questdes levantadas nas
discussdes ilustrariam aspectos e elementos primordiais para o desenvolvimento da
pesquisa, além de apresentar circunstancias reais pelas quais um profissional de design,
artesaos e instituigdes experimentam.

Repetindo uma frase ja dita, ndo se trata de uma area facil de atuagcdo, como tantas
outras, por existirem multiplos fatores e variaveis que solicitam a constante criagcdo de
solugdes de problemas e adaptagdes em diversas situagdes. No entanto, apds todas as
ideias aqui expostas, se o designer tiver consciéncia do seu papel, e também entender as
necessidades do publico a ser trabalhado, conseguira ampliar suas estratégias de acao.
Junto ao artesdo, o designer deve saber tratar o processo de desenvolvimento dos
produtos como parte integrada a promog¢do de uma mudanca, que deve acontecer de
forma cuidadosa, criteriosa e negociada. A aprovacao na constru¢do de uma nova pega,
na melhoria de um processo, na indicacdo de um novo publico, sdo exemplos de etapas
de desenvolvimento referentes a intercessio do designer. E preciso levar em
consideragdo que essas transformagdes podem nao acontecer rapidamente. O grupo ou o
individuo que produz artesanato ¢ reconhecido em sua sociedade como tal, por ser o seu
oficio, seu exercicio cotidiano; com isso, pratica e possui comportamentos diante da
comunidade que, muitas vezes, se enquadram no esperado pelo sistema social que
integra; por isso, o trabalho de um ator externo, nesse caso o designer, deve levar em
conta tais relagdes e valores, as individualidades, as liderancas, de uma maneira que
venha contribuir com a sua producdo, também, que fortaleca as relacdes e as

articulacdes locais.
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Assim, devemos considerar que, para se gerar alguma transformag¢do em um grupo
ou localidade, a reproducdo de uma relacao duréavel e util deve envolver e estimular as
pessoas que integram os lugares a serem desenvolvidos. A relagdo institucional durdvel
e util também ¢ possivel, mas nao acreditamos que as agdes pontuais sejam o caminho
para essa relagdao, ou que tdo pouco consiga gerar algum resultado efetivo, como o da
mudanga, sem que se invista num envolvimento coletivo dos habitantes de uma
comunidade, por exemplo.

E interessante entender que o artesio consegue fazé-lo sozinho, no entanto, ao
juntar seus esfor¢os e saberes com as experiéncias de um designer ele pode modificar e
melhorar a técnica e a forma. O designer, como contrapartida, aprende um pouco do
oficio, explora as técnicas e colabora com a realizacdo e justificativa das formas. De
modo que acreditamos que esses dois atores ganham com a experiéncia. Esta arte do
fazer colabora também para manutencao da cultura, no momento em que € repassada e
disseminada para outros grupos, sejam locais ou de outros lugares. Esta ¢ outra forma
de atuacgdo das intervengdes de design, que estimulam a promocgdo da disseminacdo das
técnicas artesanais para grupos que nao detém o oficio, mas buscam aprendé-los para
garantir a sua existéncia.

Quando trazemos uma discussdo sobre a forma fisica do artefato, em que Suassuna
(2007) fala do oficio, da técnica e da forma trabalhada por um artista, queremos fazer
um paralelo entre a relagdo do artesdo com o designer, cada um explorando os seus
conhecimentos e promovendo uma troca de saberes durante a consultoria de design,
com a finalidade mutua de promover inovacao e melhoria nos produtos, no processo de
fabricacdo e na apresentacdo dessa produgdo, a partir das suas especialidades. Esse
processo acaba abrangendo o oficio e a técnica dos atores e mexe com a elaboragdo da
forma dos artefatos artesanais.

O crescimento e a valorizagdo da producao artesanal estdo evidentes, embora ndo se
discuta como a manuten¢@o dos projetos junto as instituicdes pode acontecer de forma
favoravel. Entendemos que precisa ser discutida a necessidade de uma atuagdo continua
do design interagindo com o produtor artesanal, pois 0 que vemos sao agdes pontuais
atreladas ao discurso de desenvolvimento e sustentabilidade, sem que estes aspectos
fortifiquem efetivamente os grupos atendidos pelas a¢des. Outras questdes envolvem
uma produgdo artesanal: tivemos a¢des em que a participagdo de profissionais de outras
areas fortaleceu o trabalho de gestdo junto ao grupo de artesdos. No entanto, nem todas

as acOes de design conseguem ter esse suporte de profissionais da area social, da
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administracao, da psicologia, ou outras. Muitas vezes a necessidade de se trabalhar com
essas outras areas era tdo importante, para a agdo como um todo, que comecamos a
adotar dindmicas e discussdes que extrapolavam o foco da producdo de artefatos. A
relagdo construida com o grupo e com a institui¢do parceira, nessas situagdes, pode
facilitar mudancas de estratégias na consultoria, por revelar aspectos no grupo que nao
foram possiveis de detectar no diagndstico.

A partir dos estudos, da pesquisa e da nossa experiéncia empirica vimos que nem
todas as propostas estdo preocupadas ou focadas no desenvolvimento dos grupos
atendidos. Uma agdo em que o foco ¢ apenas a criacao e execucdo de artefatos, muitas
vezes, deixa de lado aspectos importantes como a gestdo do grupo; a apropriacao do
método de design que pode levar um individuo ou um grupo a ser independente e
sustentavel nao ¢ contemplada. Sdo varios fatores que levam a esse formato de atuacao,
como: uma agao com prazo muito curto, o interesse em manter aquele grupo dependente
da agdo e da instituicdo, a falta de recursos para proporcionar oficinas ou cursos com
temas paralelos e importantes para o desenvolvimento efetivo dos artesaos, entre outros
fatores.

Ainda sobre as intervengdes, quando Bonsiepe (2011) percebe seis possiveis
formas de relacionamento na atuacdo do design com o artesanato, defendemos a
perspectiva em que a promogdo da inovacao seja prioritaria, quando ele afirma ser um
processo de intervencdo que estimula a autonomia do artesdo para melhorar suas
condigdes de subsisténcia. Diante dessas perspectivas lancadas por ele, e analisando as
acoes de design das quais acompanhamos, observamos que essas relagdes sdo reais e
refletem qual o verdadeiro objetivo da agdo, quais os interesses em jogo. Mais uma vez,
o artefato artesanal ¢ abordado como elemento cultural que atrai investimentos e
provoca reflexdes quanto as representacdes politicas, sociais € econdmicas. Ao
apresentar os atores envolvidos numa acdo de design sem hierarquias, 0 modelo IDeA
aqui apresentado objetiva promover o estimulo a autonomia, no momento em que se
percebe o artesdao como um ator ativo e participante em todas as etapas do processo de
intervengao.

Durante a realizacao das entrevistas, tivemos momentos gratificantes, por entender
que as agdes de design colaboraram para o desenvolvimento das pessoas e dos grupos,
respeitando as individualidades, as relagdes entre os integrantes de uma produc¢do e as

decisdes dos grupos; conseguimos perceber esses aspectos nas falas e entender, a partir
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dos depoimentos, que as consultorias foram vistas como positivas. Todos os
entrevistados ficaram muito a vontade para se colocar.

Apresentamos um roteiro de atuacdo de design, além do modelo de gestdo, por
entender que as experiéncias junto aos grupos produtivos nos levaram a identificar
mudancgas de posturas, ajustes metodologicos que aconteceram durante as consultorias.
Ap0s realizar tantos ajustes, configuramos um roteiro de relacionamento entre os atores,
para aplicacdo em intervengdes, que envolve o artesdo do inicio ao fim, também, o
modelo de gestdo propde a participagao de todos os atores envolvidos, por se tratar de
uma ferramenta, € at€ mesmo estratégia, que valoriza as parcerias e os saberes de todos.
Uma ag¢do de design pode gerar resultados que ultrapassam a questdo econdmica, pois
pode trazer um bem-estar para um grupo, melhorar a autoestima de uma pessoa,
fortalecer as relagdes de grupo, descobrir capital humano, incentivar a valorizagao local,
provocar mudangas, entre tantas outras percepgoes.

Em relagdo ao modelo IDeA proposto, sugerimos uma construgdo cuja
especificidade seja a participagdo ativa da totalidade dos envolvidos, em que o
comprometimento ganha destaque. Na perspectiva do designer, afirmamos que devemos
planejar uma acgao, voltada a producao artesanal, de maneira que consigamos atender as

expectativas e aos resultados esperados por todos os atores abarcados na consultoria.

7.2. Dificuldades encontradas

O desenvolvimento dessa tese aconteceu sem maiores dificuldades. A partir dos
conhecimentos apreendidos no mestrado em Extensdao Rural e Desenvolvimento Local
do Posmex — UFRPE, somados as discussdes na Pds-graduagdo de Design, iniciamos
uma jornada em que tivemos acesso as informagdes e aos conteidos que contribuiram
para esse formato de apresentagdo. Termos utilizado as experiéncias empiricas para
contrapor as teorias académicas, e perceber as similaridades, facilitaram a nossa
construcdo e formacao profissional. No entanto, um dos problemas que encontramos e
que podemos aferir como dificuldade aconteceu na etapa das entrevistas. Conseguimos
entrevistar artesdos, técnicos e designers que acompanharam as diversas oficinas de
design realizadas em Pernambuco. A dificuldade para encontrar alguns artesdos, pelo
tempo sem contatar, pela distancia geografica, pela desisténcia em produzir artesanato,

mudangas de enderego e contatos telefonicos, entre outros. Mesmo assim, conseguimos
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conversar com muitos participantes dessa pesquisa durante a realizagdo da décima

sétima edicdo FENEARTE.

7.3.  Recomendacoes para trabalhos futuros

Consideramos as ac¢des de design desenvolvidas em nosso estado importantes para
o desenvolvimento da producdo artesanal, como também, para confirma¢ao de demanda
de mercado voltada aos profissionais de design e de outras areas que se interessam em
contribuir com as producdes das manufaturas, de referencia local, social e cultural.
Temos plena consciéncia de que a discussdo ndo se esgota nesse trabalho. Temas como
politicas publicas, metodologias aplicadas, a observacdo dos impactos relacionados aos
programas, a constru¢do de indices e dados sobre a producdo, discussdes sobre as
classificagdes e conceitos relacionados ao artesanato, sao algumas recomendagdes para

pesquisas futuras que sugerimos serem estabelecidas e aprofundadas.

7.4. Consideracoes Finais

Apos a exposi¢do dos conceitos, dados e ideias desse trabalho, além da justificativa
quanto a relevancia da area de atuagdo para designers, ¢ do proposito em contribuir com
a melhoria das produgdes artesanais, ficamos na expectativa de poder estimular a
participagdo de profissionais em programas e projetos sociais. Integro o quadro do
corpo docente do Departamento de Expressdo Grafica, onde investimos em
conhecimentos que tratam do desenho como linguagem; nele, atendemos os cursos de
graduacao em Arquitetura, Licenciatura em Expressao Grafica e todas as Engenharias.
Também sou responsavel pela coordenacdo de extensdo desse departamento.
Atualmente conseguimos montar um laboratério voltado para prototipagem rapida e
impressao 3D, o Laboratério do Grupo de Experimentos em Artefatos 3D, com isso,
pretendemos montar um grupo de pesquisa para atender aos produtores artesanais na
constru¢do de moldes e gabaritos, além de buscar parcerias para realizacdes de oficinas
para criacdo e melhorias dos produtos.

Podemos afirmar que conseguimos crescer, como pessoa € como profissional, a
partir das experiéncias e contatos com mulheres ¢ homens responsaveis em produzir
artefatos impregnados de beleza, criatividade, sabedoria, prazer, simplicidade, cores,

texturas, cheiros, tempo, tradigdo, assim como vemos acender a tecitura de uma peca
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rendada que vai ponto a ponto sendo desenhada e transformada em produto artesanal

cheio de simbologia e de trabalho.
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Tabela 10 - Consultoria Design e Artesanato em PERNAMBUCO, durante o periodo de 1998 a 2015

*Fungdo de design de produto
** Fun¢do de design de produto e gestora
*** Fungdo de gestora

LOCAL PERIODO INSTITUICAO /
PARCEIROS

Bezerros* 1998 SEBRAE/FINEP/ UFPE/
FADE

Salgueiro® 1999 SEBRAE/FINEP/ UFPE/
FADE

Serrita* 1999 SEBRAE/FINEP/ UFPE/
FADE

MATERIA
PRIMA

Madeira

Linhas, PET, tecido,
fibras.

Couro

TECNICA

Marcenaria

Bordados
Trangados
Costura
Croché

Costura
Modelagem
Bordado
Entalhe

PRODUTO

Moveis
Brinquedos
populares
Velas

Almofadas
Descanso de
pratos

Bolsas

Toalhas de mesa
Passadeiras

Chapéus
Coletes
Sandalias
Bolsas
Carteiras

CLASSIFICACAO
DO PRODUTO

ARTESANATO

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL

ARTESANATO
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Castainho / 2000 SEBRAE GARANHUNS | Cabacga Pintura Bonecas ARTESANATO/
Garanhuns** Fibra Trangado Painéis TRABALHO
MANUAL

OFICINA

PRODUTO




Conceic¢ao das
Crioulas /
Salgueiro*

OFICINA

PRODUTO

2000 - 2002 SEBRAE/FINEP/ UFPE/
FADE/DEC

Fibras
Argila

Trangados
Amarracdes
Modelagem

201

Cumbucas ARTESANATO
Cuscuzeiras

Bonecas

Jogos-americanos

Painéis

Ililm mmmuuvnm
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Caroalina /
Sertania*

2000

OFICINA

PRODUTO

SEBRAE/ UFPE/ FADE /
DEC

Fibras

Papel maché

Folhas de papel
Caixas
Flores

ARTESANATO
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Rio Formoso* 2002 SEBRAE/ UFPE / FADE | Linhas Bordados Tapetes ARTESANATO/
/ DEC Tecido Costura Bolsas TRABALHO
Telas (fios obtidos Trangados Bijuterias MANUAL
de fibras flexiveis) Tapecaria Toalhas
Plasticos Modelagem Almofadas
Fibras Pintura Luminarias
Passadeiras

PRODUTO

PRODUTO
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Bezerros**

2002

OFICINA

PRODUTO

EMBRATUR/
PREFEITURA DE
BEZERROS/
ASSOCIACAO DOS
ARTESAOS

Papel maché
Linhas
Plastico
Tecido
Madeira
Parafina

Modelagem
Bordados
Costura
Croché
Entalhamento
Pintura

Vasos
Painéis
Brinquedos
populares
Mascaras
Toalhas
Almofadas
Esculturas

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL
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Gravata 2002 - 2006 SERC - Grupo de Maes Linhas Tapecaria Tapetes TRABALHO
Tapeceiras de Gravata Telas (fios obtidos Bordados Almofadas MANUAL
(GMTG) de fibras flexiveis)

OFICINA

PRODUTOS
Cabo de Santo 2003 SEBRAE/FINEP/ UFPE/ | Tecidos Bordados Painéis ARTESANATO/
Agostinho* FADE/DEC Fibras Trancados Cestos TRABALHO

Linhas Costura Tapetes MANUAL
Papel maché Croché Almofadas
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Argila Pintura Luminarias
Toalhas
Esculturas

Tracunhaém* 2003 SEBRAE/FINEP/ UFPE/ | Argila Modelagem Cumbucas ARTESANATO
FADE/DEC Esculturas
Painéis
Panelas
Moébdulos
decorativos
Quadros

=




PRODUTO

Alto do Moura /
Caruaru*

2003

OFICINA

55

ta

SEBRAE/ UFPE/ FADE /

DEC

207

ARTESANATO




PRODUTO

208

Jatauba*

2003

OFICINA

SEBRAE/ UFPE / FADE
/ DEC

Linhas e lacés (fita)

Renascenca

Roupas

Jogos para cama,
mesa e banho
Almofadas
Aviamentos

ARTESANATO
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PRODUTO
Garanhuns** 2003 SEBRAE GARANHUNS | Linhas Bordados Cestos ARTESANATO/
Tecido Costura Esculturas TRABALHO
Telas (fios obtidos Croché Tapetes MANUAL
de fibras flexiveis) Trancados Almofadas
Plasticos Pintura Luminarias
Fibras Tapecaria Toalhas
Argila Modelagem Bonecas
Sementes Entalhamento Blusas
Madeira Casinhas

OFICINA
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PRODUTO ™
Gravata** 2003 - 2005 SEBRAE/ CENTRO Linhas Bordados Vasos ARTESANATO/
PERNAMBUCANO DE | Tecido Costura Tapetes TRABALHO
DESIGN Telas (fios obtidos Croché Almofadas MANUAL
de fibras flexiveis) Trangados Luminarias
Plasticos Tapecaria Toalhas
Fibras Modelagem Brinquedos
Argila Pintura Blusas
Flores

OFICINA
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PRODUTO
Russinha / 2004 - 2006 SEBRAE/ CENTRO Fibra do abacaxi Papel maché Folhas de papel ARTESANATO
Gravata** PERNAMBUCANO DE Luminarias
DESIGN Carteiras
Botoes

Flores




Fazenda Nova /
Brejo da Madre
de Deus**

OFICINA

PRODUTO

2004

SEBRAE/ CENTRO
PERNAMBUCANO DE
DESIGN

Linhas e Lacés
Argila

Fibras

Tecidos
Madeira

Bordados
Costura
Trancados
Renascenga
Entalhamento
Modelagem

Cestos ARTESANATO/
Esculturas TRABALHO
Almofadas MANUAL
Luminarias

Toalhas

Passadeiras

Suportes

Sousplat

Porta-guardanapos
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ASSOCIAPE -
Associacio dos
Artesaos de

Pernambuco.**

2004 - 2015

OFICINA

SEBRAE/ CENTRO
PERNAMBUCANO DE
DESIGN

Madeira
Metal
MDF
Tecidos
Plasticos
Linhas
Papel

Bordados
Costura
Croché
Entalhamento
Modelagem
Marchetaria
Pintura

Esculturas
Quadros
Caixas
Luminarias
Toalhas

Bonecas
Panos de prato
Moéveis
Almofadas
Blusas
Bijuterias

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL
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PRODUTO
Passira** 2004 SEBRAE/ CENTRO Tecidos Bordados Jogos para cama, = TRABALHO
PERNAMBUCANO DE | Linhas mesa e banho MANUAL
DESIGN Roupas
Mantas
Passadeiras

OFICINA
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PRODUTOS v T
Wk
L ®
&
Pesqueira** 2005 SEBRAE/ CENTRO Linhas e lacés Renascencga Roupas TRABALHO
PERNAMBUCANO DE Jogos para cama, | MANUAL
DESIGN mesa e banho

OFICINA




PRODUTO
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Projeto Jovem | 2005 SEBRAE/ CENTRO Papel Pintura Caixas TRABALHO
Artesao** PERNAMBUCANO DE Montagem Blusas MANUAL
DESIGN Jogo-americano
Brejo da Madre | 2005 - 2006 SEBRAE/ CENTRO Linhas e Lacé Bordados Esculturas ARTESANATO/
de Deus** PERNAMBUCANO DE | Argila Costura Almofadas TRABALHO
DESIGN Fibras Renascenga Luminarias MANUAL
Tecidos Entalhamento Toalhas
Madeira Modelagem Passadeiras
Bolsas
Sirinhaém** 2005 SEBRAE/ CENTRO Tecidos Bordados Jogos para cama, = ARTESANATO/
PERNAMBUCANO DE | Linhas Costura mesa e banho TRABALHO
DESIGN Plastico Croché Luminarias MANUAL
PET Entalhamento Bolsas
Papel Modelagem Esculturas
Madeira Pintura
Vicéncia** 2006 SEBRAE/ CENTRO Fibra da banana Trangados Jarros ARTESANATO/
PERNAMBUCANO DE Revestimentos Cestos TRABALHO
DESIGN Modelagem Almofadas MANUAL

Cordas
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Bonecos
COQUE- 2004 SEBRAE/ CENTRO Papel reciclado Modelagem Blocos ARTESANATO
NEIMFA / PERNAMBUCANO DE Serigrafia Caixas
Recife** DESIGN Capas

OFICINA

LE L LT T T
SESEEN -::
L e

PRODUTO




Nazaré da 2006 SEBRAE/ CENTRO Madeira
Mata** PERNAMBUCANO DE | Tecidos
DESIGN Micangas

Papel maché

OFICINA

PRODUTO

Bordados
Costura
Trancados
Entalhamento
Modelagem

Golas de ARTESANATO/
Maracatu TRABALHO
Esculturas MANUAL
Cinzeiros

Almofadas

Bolsas
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Cupira** 2007 SEBRAE/ CENTRO Lonas Costura Brinquedos ARTESANATO/
PERNAMBUCANO DE | Tecidos Bordados educativos TRABALHO
DESIGN Linhas MANUAL
OFICINA

PRODUTO
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Surubim** 2007 SEBRAE/ CENTRO Fibras Bordados Jogos para cama, | TRABALHO
PERNAMBUCANO DE | Tecidos Costura mesa ¢ banho MANUAL
DESIGN Linhas Croché Luminarias
Plasticos Trangados Bolsas
Madeira Modelagem
Pintura
OFICINA

QPR

it P

1 iy

PRODUTO
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Recife** 2007 CENTRO Tecidos Bordados Jogos para cama, = TRABALHO
PERNAMBUCANO DE | Linhas Costura mesa e banho MANUAL
DESIGN / ESCOLA Plasticos Croché Luminarias
LIVRE Papel Modelagem Bolsas
Pintura Esculturas
OFICINA

PRODUTO




Olinda**

Associacio
Comunitaria de
Agricultores e
Artesaos do
Sitio Pindoba /
Alagoinha**
OFICINA

2007

2007

SEBRAE/ CENTRO
PERNAMBUCANO DE
DESIGN

SEBRAE/ CENTRO
PERNAMBUCANO DE
DESIGN

Madeira
Fibras
Linhas
Tecidos
Papel
Plastico

Palha do milho

Bordados
Costura
Croché
Trangados
Renascenga
Entalhamento
Modelagem
Pintura

Trancados
Modelagem
Revestimento

Esculturas
Lencos
Blusas
Bolsas
Painéis
Totens
Toalhas
Passadeiras

Bolsas
Cestos
Bandejas
Painéis

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL

ARTESANATO
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TRABALHO
MANUAL

Roupas
Passadeiras

PERNAMBUCANO DE
DESIGN / COOPAGEL

CENTRO

2007

PRODUTO

Paudalho***

OFICINA
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PRODUTO

Lagoa do 2007 CENTRO Linhas Tapecaria Tapetes TRABALHO

Carro*** PERNAMBUCANO DE | Telas (fios obtidos Almofadas MANUAL
DESIGN / COOPAGEL | de fibras flexiveis) Peso para porta

Carpina*** 2007 CENTRO Linhas Renascenga Roupas TRABALHO
PERNAMBUCANO DE | Lacés Passadeiras MANUAL
DESIGN / COOPAGEL Bolsas

Lagoa de 2007 CENTRO Cip6 Trancados Cestos ARTESANATO

Itaenga*** PERNAMBUCANO DE  Fibras Bolsas
DESIGN / COOPAGEL Bandeja

Alianca*** 2007 CENTRO Linhas Bordado Roupas TRABALHO
PERNAMBUCANO DE | Tecidos Passadeiras MANUAL
DESIGN / COOPAGEL Bolsas

Nazaré da 2007 CENTRO Tecidos Bordado Blusas TRABALHO

Mata*** PERNAMBUCANO DE  Linhas Costura Golas MANUAL
DESIGN / COOPAGEL | Migangas

Tracunhaém*** | 2007 CENTRO Argila Modelagem Cumbucas ARTESANATO
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PERNAMBUCANO DE Esculturas
DESIGN / COOPAGEL Painéis
Panelas
Moébdulos
decorativos
Quadros
Alto do Moura/ | 2007 CENTRO Argila Modelagem Esculturas ARTESANATO
Caruaru®** PERNAMBUCANO DE Panelas
DESIGN / CTINE
Gravata*** 2007 CENTRO Tecido Bordados Suporte para DVD | ARTESANATO/
PERNAMBUCANO DE | Linhas Costura Molduras TRABALHO
DESIGN / CTINE Madeira Croché Bonecas MANUAL
Argila Trancados Almofadas
Metal Entalhamento Jarros
Modelagem Castigais
Pintura

OFICINA




PRODUTO
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Santa Maria da | 2007 CENTRO Fibra da banana Trancados Cestos ARTESANATO/
Boa Vista*** PERNAMBUCANO DE Tear Mantas TRABALHO
DESIGN / SEBRAE Jogos para MANUAL
cozinha
Gravata 2007 CENTRO Tecidos Costura a mao Bonecas de pano | ARTESANATO
Recife PERNAMBUCANO DE
Caruaru*** DESIGN / VISAO

MUNDIAL




Barra do
Riachao / Sao
Joaquim do
Monte*

OFICINA

PRODUTO

2009

UFPE/ Conexdes UFPE /
JICA

Linhas

Trangado

227

Rede de pesca ARTESANATO
Pecas de roupas

Acessorios de

moda
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Ilha de Deus /
Recife**

2009 -2010

OFICINA

PRODUTO

SECRETARIA DA
MULHER / GOVERNO
DO ESTADO / IEDES

Mariscos
Fibras

Amarracdes
Modelagem
Trancados

Flores
Acessorios de
moda
Porta-chaves
Pegas decorativas

ARTESANATO
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Ouricuri** 2011 - 2012 CAATINGA / Madeira Marcenaria Quadros ARTESANATO
PETROBRAS Esculturas
[PROJETO Porta-chaves
JUVENTUDE, ARTE E Fruteiras
CULTURA]
OFICINA

PRODUTO
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Afogados da 2011 - 2012 CAATINGA / Sementes Montagem Colares ARTESANATO
Ingazeira** PETROBRAS Modelagem Chaveiros
[PROJETO Trangados Anéis
JUVENTUDE, ARTE E
CULTURA]
OFICINA
Triunfo** 2011 - 2012 CAATINGA / Fibra da banana Trancados Porta-retratos ARTESANATO
PETROBRAS Revestimentos Acessorios de
[PROJETO Modelagem moda
JUVENTUDE, ARTE E Flores decorativas
CULTURA]

OFICINA
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PRODUTO
Sao José do 2011 -2012 CAATINGA / Sementes Montagem Acessorios de moda | ARTESANATO
Egito** PETROBRAS Modelagem

[PROJETO Trangados

JUVENTUDE, ARTE E

CULTURA]

OFICINA
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Granito** 2011 - 2012 CAATINGA / Couro sintético Montagem Bolsas ARTESANATO
PETROBRAS Modelagem Chaveiros
[PROJETO Bordado Caixas
JUVENTUDE, ARTE E Costura decorativas
CULTURA]

OFICINA

PRODUTO

Salgueiro** 2012 PREFEITURA DE Plésticos Montagem Bijuterias TRABALHO
SALGUEIRO Trangados Cestos MANUAL

Roupas
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Petrolandia***

2013 - 2014

OFICINA

PRODUTO

SECRETARIA DA
MULHER / GOVERNO
DO ESTADO DE
PERNAMBUCO / IEDES

Tecidos
Fibras
Linhas
Plasticos

Bordados

Costura
Croché
Trangados
Entalhamento
Modelagem
Pintura

Almofadas
Jogos para
cozinha
Mantas
Esculturas
Roupas

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL
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Altinho***

2013 -2014

OFICINA

PRODUTO

SECRETARIA DA
MULHER / GOVERNO
DO ESTADO DE
PERNAMBUCO / IEDES

Couro
Linhas
Argila

Montagem
Modelagem
Bordado
Costura
Croché

Bolsas
Acessorios de
moda

Marcadores para
livro
Esculturas

ARTESANATO




Serra 2013 -2014
Talhada***

OFICINA

PRODUTO

SECRETARIA DA Fibras

MULHER / GOVERNO | Linhas
DO ESTADO DE Tecido
PERNAMBUCO / IEDES

/ PREFEITURA DE

SERRA TALHADA

Bordados
Costura
Croché
Trangados
Entalhamento
Modelagem
Pintura

Almofadas
Roupas
Bonecas
Esculturas

235

ARTESANATO/
TRABALHO
MANUAL
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Buique***

2013 -2014

OFICINA

PRODUTO

SECRETARIA DA
MULHER / GOVERNO
DO ESTADO DE
PERNAMBUCO / IEDES
/ PREFEITURA DE
BUIQUE

Sementes
Fibras

Montagem
Modelagem

Acessorios de
moda

Chaveiros

Flores decorativas
Almofadas

ARTESANATO




237

Orobo*** 2013 -2014 SECRETARIA DA Linhas Frivolité Acessorios de TRABALHO
MULHER / GOVERNO moda MANUAL
DO ESTADO DE Bolsas
PERNAMBUCO / IEDES
/ PREFEITURA DE
OROBO

OFICINA

PRODUTO

Salgueiro*** 2013 -2014 SECRETARIA DA Tecidos Bordados Roupas ARTESANATO/
MULHER / GOVERNO | Linhas Costura Esculturas TRABALHO
DO ESTADO DE Fibras Croché Quadros MANUAL
PERNAMBUCO / IEDES | Madeiras Trangados Bonecas




Paulista*

OFICINA

PRODUTO

2015

/ PREFEITURA DE
SALGUEIRO

INSTITUTO RENNER /
PREFEITURA DE
PAULISTA

Mariscos
Sementes
Linhas
Plasticos
Fibras

fonte: a autora

Entalhamento
Modelagem
Pintura
Amarragoes
Modelagem
Montagem
Trancados

Jogos cama, mesa
e banho

Pecas decorativas
Velas
Flores

ARTESANATO

238
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Tabela 11 — Projetos de extensdo voltados para producio artesanal de

universidades brasileiras

PROJETO/INSTITUICAO
/PARCERIAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS / METODOLOGIAS /
INFORMACOES ENCONTRADAS

1. Projeto Mulheres de
Palha / UFCA Departamento
de Design

Projeto apoiado pelo
Santander/ Universidade
Solidéaria - UniSol (Entidade
Executora)

http-
//mulheresdapalha.blogspot.c
om.br/

(JUSTO, 2014)

- Construgdo de uma identidade para o projeto (esse processo
envolveu professores, alunos e artesas);

- Melhoria e cria¢do de produtos (produtos focados na
identidade € no mercado);

- Execucao de agdes de comunicagdo (criagdo da marca, criagdo
de cordel);

- Realizac¢do de oficinas de informatica no Centro Cultural
Mestre Noza,

- Comercializagdo e gestao financeira;

- Reforma de dois cdmodos da casa sede do projeto e uma
oficina de costura;

- Uso de metodologias integrativas (trabalhou a relagdo do
grupo através da participagdo de profissionais de psicologia);
- Articulagdo com o0 CEART

- Acompanhamento e avaliacdo dos projetos pelas entidades
executoras, publico atendido e equipe de designers.

- No projeto, o designer teve o papel de mediador entre os
problemas emergentes da comunidade e o alcance das metas
propostas ao patrocinador (novos produtos, participagdo em
eventos, material grafico, melhorias na infraestrutura);

Principais dificuldades:

- Instabilidade do grupo;

- Concorréncia interna;

- Disponibilidade de tempo reduzida devido as atividades
domésticas.

2. Projeto Iconografias
do Maranhdo / UFMA
Departamento de Desenho e
Tecnologia

Projeto apoiado pela
Fundacdo de Amparo a
Pesquisa € ao
Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico do Maranhao
— FAPEMA, BNDS e o
Programa Banco do
Nordeste de Cultura

http-
/liconografiasma.blogspot.co
m.br/

- Construgdo da iconografia que representa a comunidade local,
visando a preservagdo da identidade cultural e a valorizacao dos
oficios dos trabalhadores navais da area;

- Mapear as cadeias produtivas do artesanato de povoados de
Alcantara (Itamatatiua, Brito, Santa Maria, Mamuna, Sao Joao
de Cortes e Sitio Praia do Barco);

- Realizagdo de um reconhecimento preliminar;

- Agendamento com cada comunidade para registro da
produgao;

- Mapeamento das etapas das cadeias produtivas;

- Preenchimento de formulario para cada artesdo, contendo
dados pessoais e informagdes sobre a producao;

- Registro fotografico das etapas do processo produtivo;

- Realizagdo de seminarios para apresentar e discutir os
resultados;

- Desenvolvimento de um folder contendo os depoimentos dos
artesaos;

- Em relagdo a metodologia, os autores da pesquisa localizam os
valores a partir do olhar dos artesaos, identificando as
representagdes de consumo dos produtos criados através das
relagdes mantidas com consumidores ou intermediarios que
comercializam os produtos;
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- Projeto iniciado pela professora designer Raquel Gomes
Noronha em 2010.

3. ASAS - Artesanato
Solidario no Aglomerado da
Serra/ FUMEC

CDL (Camara dos Diretores
Lojistas) e SEBRAE (2005)
Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte; UNITEC — Nova
Zelandia; ASTIB —
Associacdo da Terceira
Idade do Barreiro; (2006)
Projeto RONDON e
FUNADESP (2007)

Envolvendo trés projetos-
ASAS aglomeradas
ASAS modalaje

ASAS bambu

RENA (2010)

- Metodologia de reposicionamento social construida de forma
continuada durante todo o periodo do projeto;

- Realizagdo de reunides semanais que tratam sobre: questoes
relacionadas aos problemas cotidianos, discussdes sobre o
embasamento tedrico da proposta e a contextualizagdo das agdes
realizadas pelo projeto;

- Tecnologias sociais reaplicaveis para geracdo de renda;

- Capacitagao para melhoria da qualidade dos produtos (criagdo
de uma colec¢do de almofadas);

- Formacao em 2004 do Grupo de Pesquisa

DADAA Diferencgas: Arte, Design, Arquitetura, Artesanato,
varios projetos de extensdo fazem parte do Programa ASAS e
possuem uma metodologia especifica voltada para o
empoderamento de comunidades;

- Criagdo de um catalogo com os produtos inser¢do dos grupos
produtivos no mercado;

- Capacitacdo voltada para o empoderamento técnico e criativo
dos beneficiarios, a partir da utilizagdo de um processo
integrado e sustentavel de planejamento, gestao e producao de
objetos com alto valor agregado;

- Realizagdo de oficina de estamparia criada na Favela da Serra;
- Artesdos capacitados em estamparia, encadernag@o e costura;
desenvolvimento de pegas de moda a partir de modelagem; e,
manejo do bambu;

- Criacdo de uma disciplina optativa ARTESANATO E
DESIGN;

- Utilizando-se um conceito amplo de Design Social, inserido no
raciocinio do conceito de Tecnologia Social, desenvolveu-se
uma metodologia de criagdo que incitasse o trabalho coletivo e
colaborativo, articulando processos inovadores que resultassem
na construc¢do de objetos contendo fortes caracteristicas locais.

4. DESEJA.CA —
Desenvolvimento
Sustentavel e

Empreendedorismo Social
no Jardim Canada / UFMG

Envolve o Centro de Arte e
Tecnologia. Participam do
Programa o Grupo de
Pesquisa Praxis e alunos da
Escola de Arquitetura —
design, arquitetura e
urbanismo - EAUFMG

Possui projetos apoiados
pela Prefeitura de Nova

Lima

http-

- Atende a 60 beneficiarios;

- Utiliza a metodologia do projeto de extensdo ASAS;

- Oferece capacitagoes e qualifica¢do profissional;

- Trabalha com a criagdo e produgao de objetos manufaturados
com residuos coletados no bairro onde o grupo esta inserido.
Utilizando uma nova linguagem que valorize o produto ¢ insira
a identidade local;

- Para todo o programa sdo desenvolvidos os materiais graficos
(identidade visual, material didatico, publicagoes, sites, entre
outras estratégias de divulgagao);

- Trabalha com estratégias didaticas e oficinas de capacita¢ao;

- Trata-se de um programa que oferece acdes de extensao
fundamentadas sob dois eixos: o da geragdo de renda, através da
capacitagao e qualificagdo profissional de um grupo de
beneficidrios diretos para sua inser¢ao em processos de
empreendedorismo social, visando a inclusdo produtiva via
economia criativa e solidaria; e o das intervengoes
arquitetonicas e urbanas que visam a melhoria da qualidade dos
espacos cotidianos da comunidade;
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/Iwww.arq.ufmg.br/acr/index
.php/extensao/programas/des
eja-ca_desenvolvimento-
sustentavel-e-
empreendedorismo-social-
no-jardim-canada/

- Oferta da disciplina UNI0O09 — Oficina Multidisciplinar:
Projetos Socioambientais;

- Tem a prefeitura de Nova Lima como parceira no projeto e
esta disponibiliza profissionais na area de psicologia e
administrag@o junto as agdes;

- Possui oficinas integradas de marcenaria, tecelagem e
estamparia.

5. Programa Minas
Raizes / UEMG

Escola De Design/UEMG
http-

//programaminasraizes.blogs
pot.com.br/p/ed.html

- Programa de capacitagdo em producdo artesanal para melhoria
do produto;

- Trabalha também dentro da perspectiva da Andragogia, em
que os artesdos aprendem o que vivenciam, colocando a
experiéncia em local de destaque na construcdo do saber, o que
0s proporciona se tornarem protagonistas no desenvolvimento
de suas potencialidades;

- Realiza oficinas itinerantes com o apoio do SEBRAE;

- Criag@o do Nucleo de Design ¢ Responsabilidade Social —
NDRES, coordenado pela Prof*. M.Sc. Maria Flavia Vanucci de
Moraes.

- O NDRES tem como objetivo intensificar a promogdo de
acOes, programas e projetos, que envolvam solug¢des inovadoras
para elevagdo da qualidade de vida e reducdo das desigualdades
sociais, através do design;

- Cidades que participam do Programa: Janatiba, Sdo Joaquim
de Bicas, Igarapé, Jequitiba e Lagoa Santa.

6. Laboratorio O
Imaginario / UFPE
Departamento de Design

Parcerias com Governo do
Estado de Pernambucor,
SEBRAE, PETROBRAS.

- Iniciou suas atividades como um programa de extensao da
UFPE, no ano de 2001;

- Trabalha para garantir o acesso de artistas populares e artesaos
ao mercado consumidor por meio de agdes articuladas e
sustentaveis, promovendo, assim, a valorizagao da cultura e das
formas organizativas destas e de outras comunidades,
assegurando a modernizagao da producao artesanal e
fortalecendo outras estruturas locais de sustenta¢ao do
desenvolvimento regional;

- Atende a demandas relacionadas as producdes artesanal e
industrial, envolvendo professores, estudantes e técnicos de
diversas areas do conhecimento, integrando a extensao os
segmentos de ensino e pesquisa;

- Apoia as comunidades artesas e colabora com a
sustentabilidade do fazer artesanal como pratica cultural;

- Oferece solugoes de design com base em pesquisa e
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel;

Prioriza a¢Ges estratégicas destinadas a valorizar a identidade
cultural das comunidades; otimiza a produgdo artesanal através
de assisténcia tecnologica; amplia a divulgagdo e
comercializag¢do do artesanato produzido; promove a inclusao
social dos artesdos e o desenvolvimento sustentavel;

- Professoras responsaveis: Ana Andrade e Virginia Cavalcanti;
- Principais cidades de atuagao- Cabo de Santo Agostinho,
Goiana, Conceigao das Crioulas — Salgueiro, Alto do Moura —
Caruaru, Caroalina - Sertania, Kambiwa, Lagoa do Carro e
Tracunhaém.

7. Projeto EcoSol /

- O projeto tem como objetivo principal promover a qualificacdo
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UNIVILLE

https-
//projetoecosol.wordpress.co
m/

e valorizagdo da produgao artesanal dos participantes do Foérum
de Economia Solidaria de Joinville e Norte Catarinense por
meio de praticas conceituais e ferramentas projetuais do design;
- Realiza capacita¢des que englobam temas como linguagem
visual, metodologia de projeto, identidade visual, fotografia e
fazeres especiais;

- Exercitar o potencial criativo de homens e mulheres para a
valorizacdo da producdo artesanal de Joinville e Norte
Catarinense;

- Habilitar e desenvolver a autonomia dos participantes com
vistas a produtos com maior qualidade;

- Aperfeicoar e também potencializar os atuais produtos
comercializados pelos seus proprios empreendimentos;

- Verificar a adequacao e aceitagdo dos produtos
comercializados a partir das inser¢des propostas pelas oficinas;

- Ampliar as possibilidades de articulacao e divulgacao dos
produtos na comunidade de Joinville.

8. Projeto DESOL /
UNIVILLE

Departamento de Design
Parceiros- Consulado da
Mulher, Prefeitura de
Joinville e Fundagao
Municipal de
Desenvolvimento Rural 25
de Julho.

http-
//'www .univille.edu.br/site/un
iversouniville/noticias/desig

- O projeto foi iniciado em 2009;

- Possui uma equipe técnica composta por professores e alunos
do curso de Design prestam consultoria a empreendimentos
como cooperativas, associagdes e grupos consolidados de
trabalhadores em artesania. Os artesdos sdo oriundos da regido,
principalmente de Joinville, Sdo Francisco do Sul, Itapoa e
Araquari;

- Atende a 35 empreendimentos e cerca de 150 pessoas
indiretamente;

- E coordenado pela professora Rita Petrykowski Peixe;

- O DESOL trabalha com um modelo de atendimento
individual, de consultorias, que consideram as demandas
especificas de cada empreendimento;

- Realiza capacitagdoes em Prefeituras Municipais da Regido de

nsocial/496543 Santa Catarina (Araquari, Barra Velha, Itapoa e Sdo Francisco
do Sul), executando duas a¢des anuais em cada prefeitura.
9. LabSol / UNESP - Procura conhecer os grupos;

- Entender como as produgdes ¢ os métodos funcionam;

- Realiza atividades através de experimentos e discussodes que
levam as modificacdes e prototipos;

- Sugere alteragdes no método produtivo, deixando-os mais
praticos, mais rapidos e mais ecologicos;

- Trabalha com a produgado de novos objetos que possam estar
mais de acordo com as necessidades do mercado;

- Realiza algumas feirinhas e exposi¢des com os produtos que
desenvolve junto as comunidades, além de realizar parcerias
confeccionando brindes, melhorando identidades visuais entre
outras a¢des que se configuram com parceiros que ndo sao
grupos ou comunidades artesanais;

- O Laboratorio funciona todos os dias no periodo da tarde, das
14h as 18h no Departamento de Design. Conta com estagiarios
de Relagdes Publicas, Design e Engenharia de Produgao.

Fonte: a autora
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MODELO DE PROPOSTA DE CONSULTORIA

Local e data

Nome da Institui¢ao e o seu representante
Contatos telefonicos

E-mails

Proposta de Consultoria de Design para realizacio de Oficinas [indicar
o nome do lugar ou do grupo]

1. Apresentacio
Trazer um texto introdutério apresentando a proposta e sua dimensdo sobre o que trata a

consultoria, quem sera atendido e quais as metas a cumprir.

2. Objetivo
Indicar qual € o objetivo principal da consultoria.
2.1. Objetivos Especificos

Descrever alguns objetivos especificos que ajudardo a cumprir o objetivo principal da
proposta.

3. Metodologia

Explicar de maneira sucinta como os encontros acontecerdo e quais as atividades fazem
parte da proposta.

3.1. Cronograma de Execucio

Indicar o periodo de execugdo da agao.

Etapas da Consultoria CH 1° més 2° més 3° més
Modulo I XX
Modulo 11 XX
Modulo IIT XX -

Total da carga-horaria XX | As etapas podem ser divididas em
moédulos. Como  também a
quantidade de dias ou meses de
dura¢do da acdo ira depender da
negociacao com 0s parceiros.

Observacées: informar, caso tenha, algum aviso complementar sobre o cronograma.

4. Equipe de Design

Indicar quem compde a equipe de design, trazendo um breve curriculo dos integrantes.
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5. Investimento

Informar o valor da proposta, os elementos que a compdem e indicar o
grupo que sera atendido.

Total do Investimento RS 00000,00

5.1. Forma de Pagamento

Negociar a forma de pagamento e expor nesse espago.

6. Identificacdo, nivel de envolvimento e responsabilidade dos PARCEIROS
— E de responsabilidade do Consultor:
Listar todas as a¢des que sao de responsabilidade do designer.
— E de responsabilidade da Empresa Contratante:

Listar todas as a¢Ges que sdo de responsabilidade da Empresa que contrata a consultoria
de design.

7. Observacoes Complementares

Trazer também informagdes complementares como, por exemplo:
- O que pode acontecer no caso do ndo cumprimento entre os parceiros da proposta;
- Explicitar de quem ¢ a responsabilidade com a compra de materiais ¢ de lanche (quando
for o caso);
- Informar se o transporte da equipe de consultores, dos artesdos esta incluso no valor da
proposta;
- Como também a hospedagem e alimentagdo de toda equipe;
- Deixar claro de quem ¢ a funcdo de registrar com qualidade, através de fotos, os
produtos, além da producdo textos para producdo de material grafico, por exemplo, entre
outros detalhes que podem surgir durante a consultoria.

8. Termo de Compromisso

Declaro que estou de acordo com a consultoria de design a ser realizada na cidade de
XXXXXXXXX, cuja copia esta em meu poder, no valor de “R$ 000000000”, que devera ser
paga pela Empresa Contratante, referente a 000 horas de atendimento ao custo de R$ 00 a hora,
incluindo os demais servigos descritos nesta Proposta.

, de de

Atenciosamente, De acordo,

O nome do designer O representante da Empresa
A fung¢do do designer Nome da empresa contratante
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Universidade Federal de Pernambuco

CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DESIGN | PPD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugdo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa Design e
cultura: desenvolvimento do modelo de gestio IDeA aplicado a producio artesanal de
artefatos, que estd sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Auta Luciana
Laurentino, com endereco na Rua Rodrigues de Mendonga, n. 45/apto. 1104 — CEP
50.720-170 — Telefones- (081) 3228.0586/ 9.9107.2967, e-mail- autall@yahoo.com.br e
esta sob a orientacdo do Prof. Dr. Walter Franklin Marques Correia, Telefone- (081)
9.9921.8886, e-mail walter25@terra.com.br.

Caso este Termo de Consentimento contenha informagdes que ndo lhe sejam
compreensiveis, as duvidas podem ser tiradas com a pessoa que esta lhe entrevistando e
apenas ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a
realizacdo do estudo pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que
esta em duas vias, uma via lhe sera entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Caso ndo concorde, ndo havera penalizagdo, bem como sera possivel retirar o
consentimento a qualquer momento, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA-

» Descricdo da pesquisa: informar os objetivos, detalhamento dos procedimentos da
coleta de dados, forma de acompanhamento (informar a possibilidade de inclusdo
em grupo controle ou placebo, se for o caso).

» Esclarecimento do periodo de participagdo do voluntirio na pesquisa, inicio,
término e nimero de visitas para a pesquisa. Em caso de pesquisa onde o voluntario
esta sob qualquer forma de tratamento, assisténcia, cuidado, ou acompanhamento,
explicar procedimentos, intervengdes ou tratamentos a que serd submetido e quais
os métodos alternativos (atualmente empregados no atendimento aos pacientes que
ndo estdo em pesquisas).

OBS- Em caso de coleta de material biologico esclarecer com detalhes a
quantidade e procedimentos para sua obtengdo (Ex.- serdo colhidos 20ml de sangue
— 1 colher das de sopa — por punc¢ao de veia do brago).

» RISCOS diretos para o voluntario (prejuizo, desconforto, constrangimento, lesdes
que podem ser provocados pela pesquisa) informar as formas de amenizar os
riscos bem como indenizacio, ressarcimento de despesas em caso de dano.

> BENEFICIOS diretos e indiretos para os voluntarios.

OBS- Em casos de pesquisas para avaliacdo de prevaléncia ou de diagnostico de
doengas, especificar onde serd o acompanhamento do paciente apds o diagnostico.

Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser
entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os
dados coletados nesta pesquisa através de gravagdes em audio, ficardo armazenados em
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computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora Auta Luciana Laurentino, no
endere¢o acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo ¢ voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou
extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagdo serdo assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no
endere¢o- (Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria,
Recife-PE, CEP- 50740-600, Tel.- (81) 2126.8588 — e-mail- cepccs@ufpe.br).

Auta Luciana Laurentino

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,
abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a
oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo Design e cultura: desenvolvimento do
modelo de gestdo IDeA aplicado a produgdo artesanal de artefatos, como voluntario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos € beneficios decorrentes de
minha participagcdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrup¢do de meu
acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Recife, de de 20
Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o
aceite do voluntiario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura:
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PERNAMBUCO CENTRO DE asil

UNIVERSIDADE FEDERAL DE @ Plataforma
CIENCIAS DA SAUDE / UFPE

GEP- B8 - UFFE

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa- Design e cultura- desenvolvimento do modelo de gestdo IDeA aplicado a
produgdo artesanal de artefatos.

Pesquisador- Auta Luciana Laurentino
Versio- 1
CAAE- 56890816.0.0000.5208
Instituicio Proponente- Centro de Artes e Comunicagao
DADOS DO COMPROVANTE
Nimero do Comprovante- 054939/2016
Patrocinador Principal- Financiamento Préprio
Informamos que o projeto Design e cultura- desenvolvimento do modelo de gestdo IDeA
aplicado a producdo artesanal de artefatos. que tem como pesquisador responsavel Auta Luciana

Laurentino, foi recebido para analise ética no CEP Universidade Federal de Pernambuco Centro de
Ciéncias da Saude / UFPE-CCS em 10/06/2016 as 09-46.

Endereco- Av. da Engenharia s/n° - 1° andar, sala 4, Prédio do CCS
Bairro- Cidade Universitaria CEP- 50.740-600
UF-PE Municipio- RECIFE
Telefone- (81)2126-8588 E-mail- cepccs@ufpe.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
Centro de Artes ¢ Comunicagao — CAC

Programa de Pds-Graduacao em Design - PPD

DOUTORADO EM DESIGN

Doutoranda : Auta Luciana Laurentino

ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADO AOS ARTESAOS E AS ENTIDADES
EXECUTORAS

ACOES QUE ENVOLVERAM A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE DESIGN
A) Resultados diretos

1. O diagnoéstico [que deve indicar as necessidades do grupo], junto & comunidade
produtora do artesanato, foi realizado pela equipe de design ou pela entidade
executora?

2. As metas do projeto de intervengao de design foram cumpridas? [melhorias e/ou
criagdo de novas pegas, cronograma de execugdo, fortalecimento do grupo,
ampliacao do mercado]?

3. Houve apropriacdo do método de design repassado?

4. Apos a acao de design houve ampliagao do mercado dos artesaos?

5. Foram estimulados novos procedimentos na producao?

6. Algum tipo de acdo acontecia com o grupo paralelamente a agdo de design?

7. Caso ndo, quais outras a¢cdes deveriam acontecer junto a agdo de design?

B) Resultados indiretos

1. Quais foram as dificuldades encontradas pelo grupo?
Houve a constituicao/ampliacao de parcerias para o grupo produtor?
3. Quais os impactos econdmicos, sociais, ambientais, organizacionais e
tecnologicos percebidos pelos artesdaos?

Econdmicos:
Sociais:
Ambientais:
Organizacionais:
Tecnologicos:
4. As acdes estimularam a manutencdo dos integrantes do grupo produtor?
5. Quais foram as formas de comunica¢ao dos resultados?
6. Qual a sua opinido em relacao a gestdo do designer responsavel pela acdo de

intervenc¢do na sua producgido?



