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RESUMO

O presente trabalho académico tem por objeto a verificacdo dos métodos de justica
restaurativa aplicados no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, como meios habeis a
possibilitar a ampliacdo do acesso a justica e da aplicabilidade do principio da efetividade na
concessao de direitos. A partir da analise dos métodos de justica restaurativa aplicados nas
varas da infancia e juventude de Porto Alegre e de Caxias do Sul, que, por sua vez, empregam
as metodologias da comunicagdo ndo violenta (CNV) e dos circulos de construcdo de paz,
respectivamente, buscou-se enumerar as semelhancas e as distingdes entre ambas e verificar
se alguma dessas formas contribui para 0 acesso a justica numa acep¢do ampla e se ha
verdadeiramente a efetividade de direitos ap6s a conclusdo do processo circular de justica
restaurativa. O alcance do acesso a justica que se pretende averiguar nessa pesquisa vai além
do tradicional acesso ao poder judiciério, de tal modo que se assegure o direito humano a
ordem juridica justa, ai incluidas todas as garantias fundamentais e, principalmente, o direito a
uma resolucdo de conflitos de forma ampla e humanizada, restaurando-se lagcos rompidos,
apontando para o objetivo dltimo de (r)estabelecer uma cultura de paz. De igual modo,
pretende-se averiguar a possibilidade de a pratica de justica restaurativa ampliar o sentido
atribuido tradicionalmente ao principio da efetividade, tencionando, assim, superar o critério
meramente temporal de duracdo razoavel do processo, para uma efetiva implementacdo de
direitos, em especial os direitos humanos.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Acesso a Justica. Principio da Efetividade. Direitos
Humanos.



ABSTRACT

This academic work is engaged in the verification of restorative justice methods applied in the
Judicial Courts in Rio Grande do Sul State, as expedients to allow increased access to justice
and the applicability of the principle of effectiveness in fundamental rights. From the analysis
of restorative justice methods applied in the childhood and youth courts of Porto Alegre and
Caxias do Sul, employ the methods of nonviolent communication (CNV) and of the
peacemaking circle, respectively, it tried to list the similarities and distinctions between both
and see if any of these forms contributes to access to justice in the broadest sense and if there
is the effectiveness of rights after complete of the circular process of restorative justice. The
scope of the access to justice that is intended to find out this research goes beyond the
traditional access to the judiciary , so that ensure the human right to fair legal system, there
included all the fundamental guarantees and, especially, the right to a resolution of conflict
broadly and deeply, restoring the broken ties up with the ultimate goal of re-establishing a
culture of peace. At the same time, it intend to investigate the possibility of the practice of
restorative justice expand the meaning attributed traditionally to the principle of effectiveness,
intending overcoming the temporal attribute of moderate duration of the process, for effective
implementation of rights, in particular human rights..

Keywords: Restorative Justice. Access to Justice. Principle of Effectiveness. Human Rights
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1 INTRODUCAO

A motivacgdo para iniciar os estudos em Justica Restaurativa surgiu no ano de 2012,
quando ingressei como aluna da especializagdo em Direitos Humanos pela Universidade
Federal de Pernambuco e passei a ser orientada pelo professor Marcelo Pelizzoli. Na mesma
época em que havia recém-completado onze anos de servico dedicados ao Poder Judiciario de
Pernambuco, deparei-me com os resultados nada positivos atribuidos ao Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco, no Relatério Justica em NUmeros. Esse relatorio é elaborado
anualmente pelo Conselho Nacional Justica, nos quais o TJPE figurou em penultimo e dltimo
lugares respectivamente nos anos de 2012 e 2013%, perdendo apenas para o Tribunal de
Justica do Estado do Piaui, dentre os tribunais brasileiros considerados de médio porte,

conforme gréfico abaixo:’

Grafico 6 — Taxa de Congestionamento x Baixados por Magistrado — Justica Estadual
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! Fonte: site do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros. Resultados apresentados nas tabelas constantes nos Anexos | e Il a esta dissertacao.

2 «“A analise mais preocupante deste grafico é a constatacio de que dez Tribunais de Justica encontram-se
no pior quadrante de desempenho na andlise entre esses dois indicadores, isto é, possuem baixa
produtividade de seus magistrados e possuem altas taxas de congestionamento (quadrante 3). A situacdo
menos desconfortavel é a do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que, com pequenos aumentos na
produtividade, poder4 melhorar os indicadores de seus magistrados e de seu congestionamento. N&o
obstante, os Tribunais de Justica dos estados de Goias, Bahia, Paraiba, Tocantins, Espirito Santo, Piaui,
Pernambuco, Mato Grosso e Roraima precisariam empreender esfor¢os para melhorar suas marcas de
produtividade, em especial os trés Gltimos que possuem taxas de congestionamento superiores a 80% (as
trés maiores taxas da Justica Estadual e, ainda, maiores que de tribunais de grande porte como os de S&o
Paulo e Rio de Janeiro)” Relatorio Executivo — Justica em nUmeros 2013, p. 53-54. Fonte:
http://iwww.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/sumario_exec_jn2013.pdf


http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros

15

Em contrapartida, trabalhando a época na Corregedoria Geral de Justica, no Nucleo de
Apoio aos Juizes, que buscava solugbes para a melhoria do Poder Judiciario estadual e
implementava esforgos no sentido de diminuir a taxa de congestionamento do judiciario
pernambucano. Posteriormente, no biénio 2014-2015, lotada no gabinete da Presidéncia do
Tribunal de Justica de Pernambuco, em ambas as gestdes do Desembargador Frederico
Ricardo de Almeida Neves, pude observar que o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul desde o ano de 2009 vinha se destacando como o melhor do pais em termos de
prestacdo jurisdicional®.

O TJRS esta entre os tribunais de grande porte; isso significa em termos absolutos uma
quantidade maior de processos judiciais por habitante, o que, pelo menos em principio,
deixaria o referido tribunal em desvantagem, em razdo do maior nimero de demandas,
quando comparado com um tribunal de médio porte, como é o caso do TJPE.*

Ao me deparar com 0s estudos tedricos a respeito das praticas de justica restaurativa,
aplicadas desde 2005 nas varas da infancia e juventude, inicialmente na comarca de Porto
Alegre e, posteriormente, em Caxias do Sul, ambas as experiéncias capitaneadas pelo Juiz
Leoberto Brancher®, surgiu a motivacéo para pesquisar o desenvolvimento dessas praticas in
loco, no TJRS e relaciona-las tanto a uma possibilidade de ampliacdo do acesso a justica,
quanto a uma possivel elevacdo dos indices de efetivacdo na aplicacdo do direito, em especial
dos direitos humanos.

Durante a realizacdo da IX Semana de Cultura de Paz da Universidade Federal de
Pernambuco®, em novembro de 2014, ocasido em que tive a oportunidade de conhecer o

professor Dr. Afonso Konzen, pesquisador na area de Justica Restaurativa e Procurador de

¥ Fonte: Noticias da Ajuris. Disponivel em: http://www.ajuris.org.br/2014/09/23/justica-em-numeros-tjrs-
obtem-100-de-eficiencia-com-altos-indices-de-produtividade-e-acesso-justica)

* “Pela analise do grafico da Justi¢a Estadual (grafico 6), percebe-se que constam, na fronteira de eficiéncia,
0 Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), o do Rio Grande do Sul (TJRS) e 0 do Amapé.
Esses mesmos tribunais alcancaram eficiéncia de 100% na analise do DEA. N&o se deve desprezar a
proximidade do Tribunal de Justica do Estado Acre (TJAC) a fronteira de eficiéncia, ja que isso colabora
na explicacéo dos resultados desse tribunal. Junto com o TJRS e o TJAC, encontram-se, no quadrante 1, de
maior eficiéncia, o Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul, o de Rondénia e o de Sergipe,
sendo este Gltimo bastante proximo das duas médias (da taxa de congestionamento e da produtividade dos
magistrados).”  Relatério Executivo — Justica em nimeros 2013, p. 53-54. Fonte:
http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/sumario_exec_jn2013.pdf

% Juiz de Direito da Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Caxias do Sul-RS, Coordenador do Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Caxias do Sul — CEJUSC e Coordenador Nacional da
Campanha de Difusdo da Justica Restaurativa no Brasil promovida pela AMB - Associagdo dos
Magistrados Brasileiros.

® IX Semana de Cultura de Paz da UFPE, realizada nos dias 12, 13 e 14 de novembro de 2014, no auditdrio
da Editora da UFPE. Sitio do evento:http://propazufpe.wix.com/culturadepaz#!page2/cjg9
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Justica do Estado do Rio Grande do Sul em Porto Alegre, nesse congresso pude perceber
melhor o trabalho dos facilitadores de JR do Rio Grande do Sul e participar da minha primeira
experiéncia empirica de um circulo de construgdo da paz, na modalidade circulo de dialogo e
de convivéncia, facilitado pela equipe multidisciplinar de Caxias do Sul-RS.

No ano seguinte, no més de maio de 2015, seguimos em grupo para o Rio Grande do
Sul com o professor Dr. Marcelo Pelizzoli, meu orientador, professora Dra. Maria José de
Matos Luna, professora Dra. Fatima Galdino, integrantes do PROPAZ — Programa de Cultura
de Paz da UFPE e da CDHDHC — Comisséo de Direitos Humanos Dom Helder Camara da
UFPE, e mais alguns alunos do Programa de Pds-graduacéo em Direitos Humanos da UFPE,
pesquisadores na area de justica restaurativa e juizes e servidores do TJPE com o objetivo de
pesquisar o trabalho desenvolvido pelas Varas da Infancia e Juventude de Porto Alegre e para
participar do Il Encontro de Justica Restaurativa e Cultura de Paz — UCS’ e UFPE, realizado
em Caxias do Sul, em comemoracgédo aos dez anos de implementacdo da justica restaurativa no
Rio Grande do Sul, onde estavam presentes 0 juiz Leoberto Brancher e a Dra. Beatriz
Gershenson Aguinsky, participantes do “caso zero” da justiga restaurativa no Rio Grande do
Sul ®

Desta forma, aproveitando a ocasido da celebracdo de uma década da justica
restaurativa no Brasil, 0o estudo e a pesquisa apresentados na presente Dissertacdo de
Mestrado procuram examinar a relacdo estabelecida entre as préaticas de Justica Restaurativa
desenvolvidas nas varas da infancia e juventude das comarcas de Porto Alegre e Caxias do
Sul, como possiveis praticas garantidoras dos direitos humanos fundamentais do acesso a
justica e da efetividade da prestacdo jurisdicional, sobretudo na aplicacdo das medidas

socioeducativas aos adolescentes em conflito com a lei.

" UCS — Universidade de Caxias do Sul.

® Realizado em maio de 2015, no campus da Universidade de Caxias do Sul. Sitio do evento:
http://www.teiadapaz.org.br/estacoes-de-observacao/caxias/news/ii-encontro-de-justica-restaurativa-e-
cultura-de-paz-2013-ucs-e-ufpe. Neste evento ocorreu um fato inusitado durante a palestra da Dra. Beatriz
Gershenson, cujo tema foi “A posi¢do das vitimas nas praticas de Justica Restaurativa”, sobre o cuidado
gue deve cercar a vitima nos processos restaurativos, ela citou que esse estudo mais aprofundado da vitima
surgiu apds o “caso zero” da justica restaurativa ocorrido em 2002, no qual a vitima desistiu de continuar a
participar do circulo de justica restaurativa porque estava entrando em sofrimento ao encarar o seu ofensor.
Apos a palestra, iniciou-se os debates e um email havia sido enviado ao Dr. Leoberto Brancher que estava
na plateia assistindo, ele entdo leu para os presentes, informando que a autoria do email era justamente da
vitima do “caso zero”, que dizia dentre outras coisas que aquele circulo havia mudado a vida dela, que na
época do fato, ela era muito jovem para entender o que estava acontecendo, mas a partir dali, ela resolveu
cursar direito e passou a trabalhar na Defensoria Publica Estadual e teve a oportunidade de atender o seu
ofensor, durante o seu trabalho. No final, agradeceu os esforcos para a realizacdo do circulo e frisou que
aquela experiéncia fora muito enriquecedora para ela. Esse relato deixou todos os presentes admirados e
outros, como o Dr. Leoberto e a Dra. Beatriz ficaram visivelmente comovidos e emocionados.


http://www.teiadapaz.org.br/estacoes-de-observacao/caxias/news/ii-encontro-de-justica-restaurativa-e-cultura-de-paz-2013-ucs-e-ufpe
http://www.teiadapaz.org.br/estacoes-de-observacao/caxias/news/ii-encontro-de-justica-restaurativa-e-cultura-de-paz-2013-ucs-e-ufpe
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Tal preocupacdo subscreve-se do ponto de vista tedrico, no cerne dos debates
académicos que vém sendo desenvolvidos no campo da Etica e da Resolugdo de Conflitos,
sobre a importancia da efetivacdo da justica e suas formas de acesso dentro e fora do Poder
Judiciério.

Desta maneira, 0s objetivos gerais propostos consistiram: a) na observagdo do
programa de justica restaurativa aplicado h& dez anos no Poder Judiciario do Rio Grande do
Sul; b) na investigacdo da possibilidade de ampliacdo do acesso a justica e, por conseguinte,
da efetivacdo de direitos, considerando a justica restaurativa como uma alternativa ao
processo judicial tradicional.

Especificamente, pretende-se: a) analisar as formas de atuacdo (método) das equipes
multidisciplinares que realizam os circulos de justica restaurativa, com base na filosofia e
método da Comunicagdo N&o Violenta’, nas Varas da Infancia e Juventude da Comarca de
Porto Alegre e os circulos de construgdo da paz na Vara da Infancia e Juventude (V1J) da
Comarca de Caxias do Sul; b) examinar os métodos, a fim de aferir, se houver base de dados,
guantitativamente, por meio de indices, e qualitativamente, as possibilidades de acesso a
justica e efetividade de direitos em cada uma das espécies de circulos; ¢) examinar e tragar as
divergéncias e convergéncias metodoldgicas existentes nos dois modelos de préaticas de justica
restaurativa, sob a 6tica do acesso a justica e da garantia da efetividade de direitos durante a
pratica restaurativa.

A opcdo por entrevistar a equipe multidisciplinar, e ndo os juizes da infancia e
juventude, esta no fato de que os facilitadores da justica restaurativa atuantes no processo sao
em sua maioria os servidores da justica, lotados na VIJ, e isso € mesmo recomendavel, por se
tratar de um procedimento voluntério e sigiloso, a qualquer tempo as partes podem desistir do
processo circular e retomar o processo no tramite normal, com base nas leis processuais
vigentes.

O contetdo de tudo que for dito e revelado no circulo de justica restaurativa deve ser

mantido em absoluto sigilo, inclusive quanto a confissdo do ofensor em ter praticado o ato

9 “A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicagdo que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos, mesmo em condic¢des adversas. (...) A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela
qual nos expressamos e ouvimos 0s outros. (...) nos ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capaz
de identificar) os comportamentos e as condigdes que estdo nos afetando. Aprendemos a identificar e a
articular claramente o que de fato desejamos em determinada situacdo. A forma é simples, mas
profundamente transformadora. A medida que a CNV substitui nossos velhos padrdes de defesa, recuo ou
ataque diante de julgamentos e criticas, vamos percebendo a nds e aos outros, assim como nossas intencoes
e relacionamentos, por um enfoque novo. A resisténcia, a postura defensiva e as reagdes violentas sao
minimizadas.” (ROSENBERG, p. 21-22, 2006)
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infracional. Portanto, caso haja desisténcia de prosseguir pelo método da justica restaurativa,
0 juiz da causa, que ndo participou do circulo, deve seguir com a instru¢do do processo com a
producdo de provas e prolatar a sentenca ao final, podendo o ofensor alegar inocéncia em sua
defesa e, inclusive, pleitear a absolvicéo.

Por Circulos de Justica Restaurativa entende-se como sendo 0s processos circulares,
utilizando-se a terminologia utilizada por Kay Pranis'®, nos quais, por meio do dilogo, as
pessoas envolvidas direta ou indiretamente, voluntariamente, num ambiente seguro e
respeitoso, permitem-se a identificacgdo e a compreensdo das causas e necessidades
subjacentes ao conflito e a busca da sua transformag&o em acdes criativas e positivas.™

Seu procedimento compreende trés fases: 1) o pre-circulo, onde sdo adotadas as
providéncias iniciais, conversas preliminares com vitima e ofensor separadamente; 2) o
circulo propriamente dito, em que as partes voluntariamente sentam-se, confortavelmente, em
cadeiras dispostas no formato de circulo, com seus apoiadores (membros da familia, da
comunidade, da escola etc) e juntos irdo dialogar sobre o conflito e as necessidades da vitima,
a fim de restaurar os lacos sociais rompidos e, ao final, os presentes montam,
colaborativamente, um termo de acordo, em que o ofensor também participa da confeccédo e
se responsabiliza pelo que o grupo decidir em conjunto; 3) no pdés-circulo, realizado algum
tempo ap6s o circulo, normalmente trinta dias depois, faz-se o acompanhamento do
cumprimento do termo de acordo.

A justificativa para abordar as questBes de um novo paradigma de justica esta
ancorada na intencdo de problematizar a existéncia — preconizada pelos pensadores e
doutrinadores do direito — do acesso a justica numa acepcao tradicional, aqui entendido como
0 acesso ao Poder Judiciario, passando, entdo, por uma ampliacdo conceitual para alcancar
uma ordem juridica justa, tida como um direito humano fundamental.

Assim, destaca-se 0 aspecto da pretensdo, do exercicio do direito de agir (ingressar
com uma acao judicial), de modo que o acesso, nesse caso, configura a porta de entrada para
atingir a obtencdo de direitos, em especial os direitos humanos, e tem como fim dltimo a
efetivacdo do direito pleiteado, resultado da aplicacdo do principio da efetividade.

Dentro desse balizamento — iniciado pelo acesso a justica e ao final pela efetivacdo do

direito pretendido — a pesquisa realizada procurou demonstrar de que forma ambos poderiam

19 1n Processos circulares. Sdo Paulo: Palas Athena, 2010.

"' Fonte: sitio da Justica para o Século 21, disponivel em: http://www.justica21.org.br/j21.php?
id=450&pg=0#.VyB1k_krLIU


http://www.justica21.org.br/j21.php
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estar garantidos, de um modo ampliado e mais eficiente, por intermédio da justica
restaurativa.

A selecdo do objeto de estudo, ou seja, as Varas da Infancia e Juventude de Porto
Alegre e de Caxias do Sul, é norteada pelos seguintes critérios, a saber: 1) a atuacédo pioneira
no pais — o TJRS utiliza préticas de justica restaurativa ha pelo menos dez anos' e 2) a
possibilidade de aferir por meios objetivos, dados quantitativos e qualitativos de acesso e
efetividade dos circulos de justica e os de construgdo da paz realizados, bem como utilizar
como base de dados e analisar os estudos ja realizados pela PUC-RS e pela UCS, para medir o
indice de satisfacdo/efetividade entre os envolvidos, em razdo da expressiva quantidade de
circulos realizados — quando comparados aos realizados por outros tribunais do pais, ainda
incipientes nas praticas restaurativas.®®> Ainda, a opgdo por trabalhar com métodos
diferenciados de praticas de justica restaurativa, antes para constatacdo que para tracar um
comparativo entre elas, com o intuito de estimar a possivel ampliacdo do acesso a justica e da
efetividade do direito ao final da realizacdo dos circulos, sobretudo no p6s-circulo. Estas duas
ultimas caracteristicas, aliadas as suas atividades de longa data no cenario nacional, atribuirdo
ao TJRS um reconhecimento e legitimidade que imputam a sua reputa¢do de “Tribunal de
Vanguarda” do pais, a qualidade de ser — sendo um dos mais importantes —, o tribunal de
grande porte dos mais respeitados do Brasil.**

A fundamentacdo teorica desta dissertagdo abrange as concepcfes de acesso a justica
presentes nas obras de Mauro Cappelletti'® e Chaim Perelman'®, as préticas de justica
restaurativa apresentadas por Howard Zehr'’, pelos circulos de construgdo da paz de Kay

Pranis™, pela visdo sistémico-fenomenoldgica aplicada & justica restaurativa de Marcelo

12 Dados obtidos do sitio da Justica para o Século 21 (www.justica21.org.br), em parceria com a AJURIS —
Associacdo dos Magistrados do Rio Grande do Sul, o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, o
PNUD/ONU - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, a Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica, o Crianca Esperanca.

3 Vide depoimentos dos usuérios da Justica Restaurativa no Anexos V1l e VIII.

' Vide tabelas nos Anexos | ¢ II.

' GOMES NETO, 2005.

' In Etica e Direito. S&o Paulo: Martins Fontes, 2005.

Y InEl Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa. Estados Unidos da América: Good Books, 2007; Justica
Restaurativa. S&o0 Paulo: Palas Athena, 2012; The Little Book of Restorative Justice: a bestselling book by

one of the founders of the movement. (Revised and updated). Estados Unidos da América: Good Books,
2015; Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2008.

¥ In Circulos de justica restaurativa e de construcdo da paz: guia do facilitador. Porto Alegre:
AJURIS/Escola Superior da Magistratura, 2011; No coracdo da esperanca, guia de praticas circulares.
Tradugdo de Fatima de Bastiani. Escola Superior da Magistratura da AJURIS, 2011; Processos circulares.
Sao Paulo: Palas Athena, 2010.
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Pelizzoli*® e dos principios da comunicagéo nao-violenta de Marshall Rosenberg®, o principio
da efetividade em Luis Roberto Barroso®

No tocante a abordagem, o tipo de pesquisa realizada foi de natureza qualitativa,
mesmo que inclua a afericdo de dados de modo quantitativo. O meétodo utilizado centra-se
inicialmente na revisdo bibliografica, com levantamento de obras classicas e brasileiras no
tema. (GEHARDT, 2009, p. 31-33)

Aqui se inclui a analise de textos buscando conceitos principais de compreensdo da
tematica, bem como a reflexdo sobre o modelo de fundamentacdo que orienta as praticas
restaurativas/justica restaurativa.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relacdes sociais,
mais adequada a afericdo de dados intangiveis, imateriais, como é o caso das praticas de
Justica Restaurativa. (MINAYO, p. 64-69, 2013)

Trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fenbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

A fim de chegar ao entendimento do modelo de efetividade da Central Judicial de
Solucéo de Conflitos e Cidadania, de Porto Alegre e de Caxias do Sul, a pesquisa pretendeu
utilizar-se dos dados fornecidos pelas proprias CEJUSCs para conhecimento das experiéncias
de resolucdo dos conflitos utilizando as praticas de Justica Restaurativa nas Varas da Infancia
e Juventude nas Comarcas de Porto Alegre e Caxias do Sul, além da analise dos dados
estatisticos disponiveis no sitio do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, tendo como objetivo abalizar os indices de ampliacdo do acesso a justica e
da efetividade do processo com reducdo da taxa de congestionamento, na pratica de atos

infracionais pelos adolescentes em conflitos com a lei.

¥ In Introducdo & Comunicagdo N&o Violenta (CNV) — reflexdes sobre fundamentos e métodos. Diélogo,
mediacdo e justica restaurativa: cultura de paz. Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2012; in Sabedoria e
loucura. Fragmentos filos6ficos: direitos humanos e cultura de paz. Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2012;
in Fundamentos para a Restauracdo da Justica — resolucdo de conflitos na Justica Restaurativa e a ética da
alteridade e didlogo. Cultura de paz — Educac¢do do novo tempo. Recife: EDUFPE, 2008; in A inclusdo da
sombra e da alteridade: é possivel a ética. Cultura de paz — A alteridade em jogo. Recife: EDUFPE, 2009; in Paz
e Conflito: visdo sisttmico-fenomenoldgica. Cultura de Paz — Restauracdo e direitos. Recife: EDUFPE, 2010; in
A importancia da Justica Restaurativa - em direcdo a realizacdo da justica. Cultura de Paz — género e
diversidade. Recife: Editora da UFPE, 2014; in Justica Restaurativa: caminhos da pacificacéo social. Cultura de
Paz Restaurativa: Da Sombra social as inteligéncias sistémicas dos conflitos. Caxias do Sul: EDUCS, 2016.

2 In Comunicacdo ndo-violenta. S&o Paulo: Agora, 2006.

L 1n O direito constitucional e a efetividade das normas. S&o Paulo: Saraiva, 2004.
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O modelo de tal investigacdo compds-se de entrevistas com questionarios
semiestruturados® (ver Anexo V), os quais serdo analisados para levantar a qualidade dos
resultados inferidos por dados disponiveis no sistema (banco de Dados da Central de Praticas
Restaurativas - 3% Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre) e na Vara da Infancia e
Juventude de Caxias do Sul. As entrevistas foram transcritas e anexadas ao final da
dissertacdo.

Tanto o roteiro de entrevista quanto as orientacdes para uma conversacao objetiva
estdo alicercados em um referencial que da suporte tedrico ao estudo de caso, de modo que é
usual e normal que a entrevista se desenvolva de forma espontanea. (MARTINS, p. 74, 2008)

A visita ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em maio de 2015, por ocasido
da comemoracdo dos dez anos da Justica Restaurativa no TJRS teve como objetivo a coleta de
dados necessarios ao estudo das praticas restaurativas aplicadas nas Varas da Infancia e
Juventude das Comarcas de Porto Alegre, inclusive com a realizacdo de entrevistas dos
servidores que desempenham o papel de facilitadores dos Circulos de Justica. Em Caxias do
Sul, a proposito da pesquisa sobre os Circulos de Construcdo da Paz, a pesquisadora
encontrou alguns percalgos e, por ocasido da realizacdo do evento Il Encontro de Justica
Restaurativa e Cultura de Paz — UCS e UFPE, néo foi possivel a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas com os facilitadores da CEJUSC de Caxias do Sul.

Por outro lado, com base nos estudos realizados pela UCS em parceria com o Poder

Judiciério do Rio Grande do Sul, em Caxias do Sul®

, € com 0s ensinamentos de Kay Pranis
que esteve no Brasil (em 2010 e 2012) e langou em portugués o seu guia do facilitador dos
circulos de construcdo de paz**, bem como com base nos dados estatisticos divulgados no
relatério anual elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — Justica em NUmeros — a
pesquisadora traca um capitulo tedrico acerca da metodologia dos circulos de construcdo de
paz e aponta algumas direcdes em relacdo ao acesso a justica, baseadas nos estudos realizados
pelos pesquisadores da Universidade de Caxias do Sul acerca da justica restaurativa.
Posteriormente a analise de contetdo das entrevistas realizadas em Porto Alegre, dos

dados estatisticos e das pesquisas realizadas tanto pela PUC-RS em relacdo a CEJUSC de

22 O entrevistador busca obter informacdes, dados e opinides por meio de uma conversacdo livre, com
pouca atencdo a prévio roteiro de perguntas. (MARTINS, p. 88, 2008)

8 A UCS disponibiliza o espaco fisico e a estrutura académica para a formacéo dos voluntarios, atuando
também na pesquisa de monitoramento e avaliacdo, no desenvolvimento de atividades formativas
complementares e na orientacdo técnica dos processos formativos. Fonte:
http://www.ucs.br/site/ucs/noticias/1457981962.

? Fonte: http://www.justica21.org.br/arquivos/Guia_de_Praticas_Circulares.pdf
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Porto Alegre, quanto pelo material tedrico e empirico das pesquisas realizadas pela UCS
referente 8 CEJUSC de Caxias do Sul, procura-se compreender as possiveis razdes de eficacia
na prestacdo jurisdicional nos TJRS, em especial nas varas da infancia e juventude dessas
duas cidades, que utilizam as praticas de Justica Restaurativa de modo distinto, a fim de se
lancar na tentativa de medir o grau de eficacia e acesso a uma ordem juridica justa por meio

dos circulos de justica restaurativa.
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2 O PROBLEMA EM QUESTAO

A crescente institucionalizacao da vida social, bem como a dificuldade das pessoas em
lidar com os seus proprios conflitos, fez com que fosse transferida para o Estado a
responsabilidade de "dizer o direito” a quem o demandasse, de acordo com regras
preestabelecidas. Essa delegacdo de poderes retirou dos individuos a capacidade de lidar com
seus conflitos internamente e resolver seus litigios com seus pares, de forma que depois de
alguns séculos sob a tutela estatal, em especial com o surgimento do poder judiciario, eis que
as pessoas perderam a conexdo com a sua capacidade de autogestdo e de auto
responsabilizacéo.

No inicio, a importancia em afastar a jurisdicdo autdnoma dos individuos estava em
evitar a barbarie e a autocomposicdo dos conflitos — a tao citada “justica com as proprias
maos” — impedindo, assim, a destruicdo dos seres, das relagdes interpessoais e da paz social,
de modo que 4 tutela estatal restou por inibir, num primeiro momento, a espiral da violéncia®,
(retro)alimentada por sentimentos de dor, vinganca, raiva e vontade de eliminar o outro. No
entanto, o sistema institucional tradicional de justica, no Estado Moderno, é tdo-somente
reflexo de um modelo cultural historicamente pautado pela crenga na legitimidade do
emprego da violéncia como instrumento compensatorio das injusticas e na falsa ideia da
eficacia pedagdgica das estratégias punitivas®®, sem contudo, analisar e combater as
verdadeiras causas da violéncia.

A partir do estabelecimento da tutela estatal de resolucdo dos conflitos, vigora no
ordenamento juridico o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, prevista no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal de 1988 impde que “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”; em outras palavras, teriamos a
proibicdo da “justica com as proprias maos” e por conseguinte, a previsao legal
(constitucional) do acesso a justica para todos, compreendido como acesso ao judiciario, que
ndo podera se eximir de julgar as demandas que Ihes forem apresentadas.

Por outro lado, no sistema juridico-penal brasileiro vigora o principio da intervencédo
minima estatal, segundo o qual o poder judiciario deve intervir minimamente na vida das

pessoas e s6 deve ser acionado em Ultimo caso, quando a solugdo para o conflito ndo possa ser

® Trata-se de uma violacdo de direitos que gera outra e assim sucessiva e incessantemente. Vide
PELIZZOLI, Da Sombra social as inteligéncias sistémicas dos conflitos, in: Justica Restaurativa: caminhos
da pacificacdo social, 2016.

% BRANCHER, p. 12, 20
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resolvido pela aplicacdo das normas advindas de outro ramo do direito, como por exemplo, o
direito civil, do consumidor, empresarial etc. >’

Embora o Judiciario, no sistema de justica criminal, segundo o principio da
intervencdo minima, seja a Ultima Ratio®, isto é, a derradeira instancia a ser acionada, e
apesar da Constituicdo Federal de 1988 garantir o direito de todos, sem excecédo, exigir do
Estado a tutela jurisdicional de maneira substancial, a garantia do acesso a justica para
postular tutela jurisdicional preventiva, repressiva ou reparatoria relativamente a um direito,
ainda assim estara assegurada, para aqueles conflitos em que a intervencdo estatal seja
imprescindivel %

Assim, violado um direito ou a simples ameaca, o seu titular, mediante o processo, em
ultimo caso, provocard o Estado a desempenhar uma de suas funcdes-poder, qual seja a
jurisdicdo, propiciando uma ordem juridica justa através do acesso a justica acessivel a todos
que dela necessitem e assegurando as partes uma plena igualdade de forgas no processo.

No contexto atual do Poder Judiciario brasileiro, percebe-se que ndo se esta
observando o principio da intervencdo minima, de forma que indmeras demandas que
abarrotam os tribunais poderiam ser resolvidas de outra maneira — de forma auto-compositiva,
como exemplo, por meio da mediacdo ou da conciliagdo — que ndo do modo tradicional de
resolucéo de conflitos, em que as partes delegam totalmente o seu direito a um protagonismo
externo diante da resolugdo de um conflito, a uma instituicdo estatal.

Por essas e outras razdes, as inUmeras demandas desnecessarias que entopem o
sistema de justica tornam o judicidrio extremamente moroso, e em boa parte dos casos, 0
provimento jurisdicional final torna-se improficuo e ineficaz, ou porque ndo atingem em
profundidade as necessidades dos envolvidos, ou porque 0 acesso a justica foi de alcance
meramente formal-processual, j& que na maioria dos casos as partes ndo tém direito a se

manifestar em audiéncia.

" LUCAS, 2016.
%8 Do latim, razdo Gltima (traduco livre).

% No inicio do ano de 2015, chegou a Presidéncia do Tribunal de Justica um relato de um caso em que duas
senhoras estavam litigando no Juizado Especial Criminal, onde tramitavam cerca de 20 (vinte) acOes
judiciais, ajuizadas uma contra a outra, em que se revezavam no papel de autoras e rés. Ao final, uma delas
revelou que se tratavam, na verdade, de vizinhas e (ex)melhores amigas, que por alguma razo comegaram
a discutir e ndo conseguiam resolver sozinhas suas desavencas, e dessa forma estavam demandando o
Poder Judiciario, em sua maioria por crimes contra a honra (calunia, injuria e difamacéo), porque foram
desempoderadas da capacidade de resolver seus préprios conflitos. Esse é um caso emblematico, como em
tantos outros casos, em que 0 principio da intervencdo minima ou ultima ratio ndo foi observado.
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Tais circunstancias findam por ocasionar o descrédito do Judiciario perante os
jurisdicionados e por enfraquecer o proprio regime democrético, diante da ineficiéncia de um
dos poderes constituidos, e em face da demora do Judiciario em fornecer respostas aos abusos
e violacbes de direito cometidos, e que deveriam ser obrigatoriamente objeto da tutela
jurisdicional.

Diante desse quadro surge a necessidade de reformulagcdo e aplicacdo de formas
alternativas para a resolucdo dos conflitos e fortalecer a democracia, o0 desenvolvimento e os

direitos humanos, segundo dispGe o artigo 8° da Declaragéo e Programa de Acédo de Viena

A democracia, o desenvolvimento e o respeito aos direitos humanos e liberdades
fundamentais sdo conceitos interdependentes que se reforcam mutuamente. A
democracia se baseia na vontade livremente expressa pelo povo de determinar seus
préprios sistemas politicos, econdmicos, sociais e culturais e em sua plena
participagdo em todos os aspectos de suas vidas. Nesse contexto, a promocdo e
prote¢do dos direitos humanos e liberdades fundamentais, em niveis nacional e
internacional, devem ser universais e incondicionais. A comunidade internacional
deve apoiar o fortalecimento e a promocdo de democracia e o desenvolvimento e
respeito aos direitos humanos e liberdades fundamentais no mundo inteiro. (ALVES,
p. 22,1994)

Nessas circunstancias, a atuacao dentro de um paradigma de justica restaurativa surge
como uma mudanga de “lentes” para um novo olhar sobre a resolugao de conflitos®, de uma
forma mais aprofundada e eficaz, buscando ainda com um fator de expansédo do sentido
ultimo de justica, a restauragdo do tecido social. De modo que os conflitos resolvidos por
meio da Justica Restaurativa possibilitem, no futuro, uma diminuicdo nos indices de
reincidéncia, muito embora ndo seja esse 0 objetivo final da JR, se comparados ao processo
judicial comum, particularmente no tocante aos atos infracionais cometidos por adolescentes,
mas reavivando o sentido primordial de justica, segundo Marcelo Pelizzoli (p. 63, 2008)™*

Significa dizer também que a Ciéncia do Direito, em sua funcdo regulamentadora e
reestruturadora da ordem juridica, ndo pode ficar alheia ao teor das normas e deve procurar
ampliar a sua capacidade de atender as necessidades e minimizar os problemas sociais. Nao
pode o julgador se deter apenas huma forma Unica de conducgédo processual e de analise formal
das normas; ao contrario, deve interpretar as normas de forma a ampliar a compreensao de
fundo da mesma realidade social a que o direito vai se aplicar; e eis que surge a justica

restaurativa para promover uma abertura no modo de operar do judiciario, sem renegar o

%0 ZEHR, Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. S0 Paulo: Palas Athena, 2008.

3! In Fundamentos para a Restauragdo da Justica — resolucéo de conflitos na Justica Restaurativa e a ética
da alteridade e dialogo. Cultura de paz — Educacéo do novo tempo. Recife;: EDUFPE, 2008
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modelo tradicional, mas coexistindo com ele e expandindo o olhar para outra pratica de

justica, que encara o conflito para transforma-lo em algo positivo e criativo.

E conclui

O entendimento profundo do que estd em jogo quando se coloca uma outra nocao de
encontro humano, sustentadora de praticas de mediacdo e de renovada visdo de
Justica, agora restaurativa, comunitaria e humanista, tal exige uma retomada de
conceitos-chaves envolvidos, a comecar pela ideia do que seja justica. Esta passou a
depender essencialmente de uma tradicdo com forcas sociais e econdmicas
dominantes, que passa a legislar, institucionalizar e executar com base em outra
visdo de autoridade.” (PELIZZOLI, p. 76, 2008)

Praticar Justica ndo quer dizer renegar o conflito, mas, ousaria dizer, coloca-lo em
primeiro plano, quando compreendo que nos estamos num plano (base) em que - ha
primeiramente e antes de qualquer esséncia racionalizavel — ha a alteridade, o
desconhecido prévio ao conhecido, 0 outro como outro irredutivel.

(...) (PELIZZOLLI, p. 77, 2008)

A preocupagdo em recuperar ou mesmo ressignificar, ou ainda, atualizar o sentido

original e profundo da nocdo de justica para os tempos atuais, reside no fato de que o poder

judiciario de alguma forma se afastou da sua funcéo primordial; portanto, é preciso apontar a

necessidade de abrir espacos para paradigmas do saber e praticas que toquem no solo da

realizacdo da justica como reparacao, restauracdo, empoderamento comunitario, préprios ao

que se chama de Justica Restaurativa.*?

2 PELIZZOLLI, 2014.
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3 AJUSTICA E ARESTAURACAO DE DIREITOS

Um dos principais tedricos da Justica Restaurativa, 0 americano Tony Marshall,
apresentou a seguinte definigdo: “Justica Restaurativa é um processo no qual todas as partes
envolvidas em uma determinada ofensa retnem-se para resolver coletivamente como lidar
com as consequéncias da ofensa e suas implica¢oes para o futuro”. (MARSHALL, 1996)

Ao refletir sobre as praticas da justica formal - essencialmente retributiva e punitiva - a
partir de uma ética baseada na incluséo, no dialogo e na responsabilidade social, o paradigma
da Justica Restaurativa promove um conceito de democracia ativa que empodera individuos e
comunidades para a pacificagdo de conflitos de forma a interromper as cadeias de
reverberacdo da violéncia. (BRANCHER, p. 1, 2011)*

No dizer de Chaim Perelman, em Etica e Direito

Para outros, que se opdem a esse formalismo e a esse positivismo juridico, o direito
€ uma técnica a servigo do ideal de justica. O papel do juiz s6 raramente se limita a
uma deducdo formal; o juiz encarna o direito vivo e deve inspirar-se, no
cumprimento de sua missdo, no exemplo do pretor romano para quem o direito era
ars aequi et boni (o direito e a arte do bem e do justo). As regras do direito sdo
indispensaveis para permitir a constituicdo de uma ordem juridica estavel, para
garantir a seguranca das transacfes. Mas isto ndo basta. O bom juiz é aquele que se
serve do arsenal juridico para fazer reinar a justica. E € na medida em que forem
bem sucedidos nessa tarefa que as Cortes e Tribunais serdo respeitados. O juiz ndo
se ode contentar em aplicar a lei consoante a vontade do legislador: deve servir-se da
lei para motivar suas decisdes, mas estas devem ser acima de tudo equitativas. O juiz
ndo estd a servico do poder que o nomeou, estd a servico da justica. A Corte de
Cassacao (nota de rodapé: talvez seja no tribunal da Bélgica, verificar no google
Corte de Cassagdo Francesa: Até hoje, o palacio € sempre um dos centros
nevralgicos do sistema judiciario francés, ja que abriga a Corte de Cassagdo, a mais
alta jurisdicdo do pais na matéria.) ndo é o policial do legislativo, é a consciéncia
juridica que deve zelar por que o direito seja justo

()

Nessa concepcdo, 0 juiz ndo se atém a aplicar a lei, mas vale-se dela para estear seu
sentimento de equidade, que escutard acima de tudo quando a lei é obscura ou
incompleta. Mas esse sentimento que o deveria guiar no exercicio de suas func@es
judiciarias, de onde vem, como o0 precisar, como conceber, de acordo com esse
sentimento de equidade, 0 que é uma regra justa? Estamos a ponto de abandonar a
concepgdo juridica de justica, que € conformidade ao direito, por outra concepgdo
que desejaria impor-se ao direito e governad-lo. Poucas pessoas contestardo a
legitimidade do ponto de vista que transcende o direito positivo, mas grande nimero
de juristas, alegando a doutrina da separagdo dos poderes, vedardo ao juiz invoca-la
salvo em casos excepcionais, e exigirdo que se deixe ao legislador o cuidado de
votar leis impregnadas do sentimento da justica. **

()

A justica ndo é conformidade a um sistema de regras consuetudinarias ou legais
adotadas pelos homens, mas a conformidade dessas proprias regras a uma ordem
prévia. O problema da justica estd, nesse caso, subordinado ao problema filoséfico

% In Justica Restaurativa: a Cultura de Paz na Pratica da Justica. 2011. Disponivel em

<http://jij.tjrs.jus.br/justica-restaurativa/cultura-de-paz-na-pratica-da-justica> Acessado em junho de 2014.
% Etica e Direito, 2005, p. 72-73.


http://jij.tjrs.jus.br/justica-restaurativa/cultura-de-paz-na-pratica-da-justica
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da determinagdo dessa ordem fundamental da qual resultard uma teoria do direito
natural ou racional, que deveria guiar o legislador que deseja elaborar um direito
positivo justo. Apenas quando a matéria ndo foi regulamentada por essa ordem
fundamental prévia, é que o legislador determina soberanamente as normas do justo
e do injusto.*

(--.)

Alias, essa proporcionalidade deve reger todas as formas de justica cujas categorias
podem ser organizadas num sistema que permita compara-las de um determinado
ponto de vista. Assim é que, em direito penal, a gravidade da pena deveria ser
proporcional a importancia da transgressdo para que as prescrigdes penais fossem
justas, ou seja, desprovidas de arbitrariedade, pois justificaveis racionalmente. Mas
¢ evidente que mesmo sistemas de direito penal racionalmente elaborados podem
diferenciar-se um dos outros, se admitem critérios diferentes para determinar a
gravidade de um delito ou se s30 mais ou menos severos na fixacao das penas.®

()

37

()

Os trés planos em que nos colocamos para analisar a nogdo de justica ampliaram-nos
sucessivamente as perspectivas. O ato justo € correcdo, rejei¢do da desigualdade. A
regra justa é razdo, rejeicéo da arbitrariedade. O homem justo é consciéncia, rejei¢do
da desumanidade. O ideal de justica, tal como vive na tradicdo ocidental, combina

todos esses pontos de vista, concedendo prioridade a um ou a outro, conforme as
visdes do mundo e as disciplinas que o elaboram.*®

Al reside um dos métodos alternativos de resolucdo dos conflitos no ambito do Poder
Judiciario, principalmente sob a Gtica das praticas restaurativas desenvolvidas pelo Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul por meio do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos — NUPEMEC, que vem desenvolvendo um processo de experimentacao
das préticas restaurativas havendo uma crescente procura, sobretudo nos processos
envolvendo adolescentes em conflito com a lei, em razdo de préaticas de atos infracionais, apos
a implementacdo das préaticas de Justica Restaurativa na Vara da Infancia e Juventude.

Segundo Pelizzoli (2014), a Justica Restaurativa, ou melhor, as “praticas restaurativas”
que a compdem, sdo uma necessidade social vital, e ndo um ramo do Direito ou da Justica,
mesmo que diga respeito muito a ele e ao que chamamos de judiciario. Ndo sdo também um
tema especifico dos Direitos Humanos, tal como eles ndo sdo tema especifico. E preciso
reconhecer que tais ideérios e praticas surgem como fruto da grande crise tomada pela
Sombra tenebrosa dos seres humanos esclarecidos e empoderados sobre seus semelhantes e
sobre a Natureza.

Ainda na visdo de Pelizzoli (2014), as instituicbes (bem como as leis e procedimentos,

bem como o sistema econémico e politico) existem em fungdo dos valores humanos e sua

% Idem, p. 74.
% Idem, p. 77.
%7 |dem, p. 81.
% |dem, p. 82.
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dignidade, e ndo o inverso. Mas quando o inverso comeca a ocorrer, é preciso olhar de modo
mais profundo, critico e reconstrutivo. Quando olhamos assim, surgem novos paradigmas
(recuperando visbes sociais antigas e gregarias) em torno de ideias e formas préaticas do que
pode ser concebido e vivido como Justica, com foco no que nas Gltimas décadas tem sido
chamado de Justica Restaurativa. Ndo é uma instituicdo. Mais que uma nova Justi¢a, como
teoria e como préxis, € um questionamento profundo do foco, do clima, do paradigma vigente
no Sistema Legal (e que contém imoralidades e desordens dentro do que se considera legal e
ordem) que deve(ria) realizar justica. O fim maior € aquela Cultura de Paz tdo falada e
almejada por todos, dentro do que se chama processo de humanizagdo, ou seja, resgatar
condicGes e valores basicos para a socialidade humana equilibrar-se, j& que viver em
sociedade carrega a marca do conflito, proprio da alteridade da vida humana. (PELIZZOLLI, p.
4,2014)

Nesta linha, é preciso compreender que justica restaurativa é, acima de tudo, uma
convocacgéo a recuperar o sentido maior da justica, por caminhos que permeiam a Justica e
vao mais além dela como instituicdo. A justica aqui remete a valores, e a uma melhor e mais

participativa realizacdo dos direitos e deveres, na construcdo dialogal do que é o justo.

3.1 Breve Histdrico da Justica Restaurativa

As origens da justica restaurativa pelo mundo remontam aos tradicionais circulos de
didlogo dos povos indigenas da América do Norte, que se reuniam em roda para discutir

questdes relevantes da comunidade.

Inspirada em modelos de justica tribal, a Justica Restaurativa nos desafia a
ressignificar os valores fundamentais que condicionam as atuais préaticas de Justiga,
sobretudo no enfrentamento da violéncia e da criminalidade.

Além do campo da justi¢a institucional, essas reflex8es permitem visualizar e
reconfigurar a forma como atuamos nas atividades judicativas que exercemos
conosco mesmos e com nossos relacionamentos, nas instancias informais de
julgamentos de que participamos cotidianamente em ambientes como a familia,
escola ou trabalho. (BRANCHER, 2011)

A professora americana Kay Pranis pesquisa, ensina e pratica a Justica Restaurativa ha
décadas; é uma notavel autora de diversos textos nesse assunto. Atuou como Planejadora de
Justica Restaurativa para o Departamento Correcional de Minnesota, de 1994 a 2003, e

aprimorou uma abordagem inovadora sobre a questdo: os Processos Circulares como
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ferramenta da Justica Restaurativa. Desde 1998 ela vem conduzindo treinamentos em
Processos Circulares nas mais variadas comunidades: de escolas a presidios, de empresas a

igrejas, e em cidades rurais em muitos lugares nos Estados Unidos.

No entanto, desde os anos 70, uma multiplicidade de programas e abordagens
surgiram em inimeras comunidades e em muitos paises pelo mundo. Frequentemente, sdo
oferecidos como escolhas incluidas ou paralelas ao sistema legal existente. Desde 1989, a
Nova Zelandia tem feito da Justica Restaurativa o eixo de seu sistema completo de Justica
Juvenil. (ZEHR, 2002)

A experiéncia de paises como o Canadd e a Nova Zelandia, que adotaram
nacionalmente e de modo institucional a Justica Restaurativa, tem apontado eficacia no trato
com adolescentes infratores. A partir dai, pela contribuicdo de alguns formuladores tedricos
como o advogado norte-americano Howard Zehr — autor da obra “Trocando as Lentes”,
considerada seminal na deflagracdo do movimento restaurativo no mundo - passa a ser
elaborada uma completa reformulacdo do conceito de crime e do préprio conceito de Justica.
(BRANCHER, 2011)

A Justica Restaurativa comecou com um esforco para lidar com crimes de menor
potencial ofensivo. Atualmente, entretanto, as abordagens restaurativas estdo disponiveis em
muitas comunidades para a maioria das formas mais severas de violéncia criminal. A partir da
experiéncia da Comissdo Verdade e Reconciliagio na Africa do Sul, agora sdo feitos esforcos
para aplicar um modelo de Justica Restaurativa a situacdes de violéncia de massa. (ZEHR,
2002)

De igual modo, os métodos de Justica Restaurativa tém sido difundidos em alguns
paises da América do Sul, particularmente no sistema processual penal de paises como a

Colémbia, no qual se aplicam os Circulos de Sentencias

Como en los processos de mediacion y los programas de restauracion los circulos de
sentencia, ofrecen um espacio de encuentro entre victima y delincuente, pero van
maés alla de eso involucrando a la comunidade en el proceso de toma de decisiones.
(CARDENAS, 2007-2008)*

No ano de 2002, a ONU votou uma recomendagdo sugerindo aos paises-membros a

incorporagdo das praticas restaurativas aos seus sistemas oficiais. Recentemente, toda a

% «“Como nos processos de mediagdo e os programas de restauragdo os circulos de sentenca, oferecem
espaco de encontro entre vitima e delinquente, mas vdo mais além disso envolvendo a comunidade no
processo de tomada de decisdes. ” (tradugio livre)
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Comunidade Europeia preparou-se para colocar em pratica uma Resolugdo para incorporar
encontros restaurativos entre réus e vitimas, entre outras metodologias proprias das praticas
restaurativas, em diversos procedimentos da justica criminal (BRANCHER, 2011).*

Recentemente, toda a Comunidade Europeia estd se preparando para colocar em
prética, a partir de 2006, uma Resolugdo que incorporara encontros restaurativos entre réus e
vitimas, entre outras metodologias proprias das praticas restaurativas, em diversos
procedimentos da justica criminal. (BRANCHER, 2011) No continente europeu, ha a
experiéncia de direito comparado da autora lusitana Teresa Lancry de Gouveia de
Albuquerque e Sousa Robalo, membro do European Forum for Restorative Justice,
apresentando as tendéncias europeias para cumprimento da recomendag¢do da ONU, no
sentido de incluir praticas restaurativas nos Poderes Judiciarios dos paises-membros, também
estudiosa do direito em Macau, antiga colonia portuguesa na China, apresentando as
possibilidades de aplicacdo da justica restaurativa na Asia.**

No Brasil, especificamente no Rio Grande do Sul, procedimentos restaurativos
comecaram a ser testados em 2002, e desde 2005 tém sido realizados de forma sistematica
junto as Varas do Juizado da Infancia e Juventude, incluindo a participacdo da familia do
infrator e de representantes da comunidade para o debate do ato infracional, com o intuito de
firmar um comprometimento de todas as partes na recuperacéo social do jovem infrator. Essa
experiéncia-piloto consolida atividades e capacitagdes que viabilizam a atuacdo em areas
estratégicas, como a Justica Restaurativa no espaco judicial, no atendimento socioeducativo,

com reflexos na educacao e na comunidade onde se insere.

A Justica Restaurativa possui espago legislativo para aplicacdo imediata, e desta
forma, com a estruturagdo da Justica Restaurativa por meio da conceituacéo,
determinagdo de sua natureza juridica e extracdo dos principios que regem sua
atuacdo, tem-se mecanismos que possam auxiliar de maneira mais sélida o
desenvolvimento dessa abordagem em ambito nacional. Portanto, por meio dessa
estruturagdo entende-se que a legislacdo vigente estd diretamente apta a adequacao
dessa abordagem do crime, e consequentemente, atua na humanizacdo do sistema
penal nacional. (BIANCHINI, 2012, p.14)

Ainda no ano 2005, os procedimentos de Justica Restaurativa foram adotados em
carater de projetos-piloto também pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TIJDFT) em Brasilia, e no Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) em S&o Paulo e em Sé&o

Caetano do Sul, sendo no primeiro caso aplicada aos crimes de menor potencial ofensivo em

0 Vide Anexo X.
* In Justica Restaurativa— Um caminho para a Humanizacéo do Direito, 2012.
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Juizados Criminais e, nos demais, aos atos infracionais, em Varas da Infancia e Juventude. A
execucdo desses projetos foi viabilizada pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria da
Reforma do Judiciario, em parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) (AGUINSKY, et al., 2008; BRANCHER, 2011; PRUDENTE,
2013).

Em sequéncia, o Rio Grande do Sul e S&o Paulo expandiram seus projetos para outras
comarcas, merecendo destaque, ainda que exemplificativamente, as cidades de Caxias do
Sul/RS e Santos/SP. Mais recentemente, com a consolidacéo dos referidos projetos-piloto e o
langamento de campanhas de difusédo da Justica Restaurativa pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), outros projetos foram
implantados em varios estados da federacéo, incluindo Maranhdo, Minas Gerais, Parana e Rio
de Janeiro, entre outros (LUCIENNE & MENDONCA, 2015).

A Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010*, que dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no @mbito do Poder
Judiciario e da outras providéncia; sofreu uma alteracdo substancial com a Emenda n® 1, de 31
de janeiro de 2013, que acrescentou a referida resolucédo o dispositivo em que os Nucleos de
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMECs poderao
centralizar e estimular programas de mediacdo penal ou qualquer outro processo restaurativo,
desde que respeitados os principios basicos e 0s processos restaurativos previstos na
Resolucdo n°® 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas e
a participagdo do titular da ag&o penal em todos os atos.*®

Atualmente, com o langamento da Meta 8, vivemos a perspectiva de até o final do ano
de 2016 assistir a implantacdo de projetos-piloto em cada um dos Tribunais de Justica
(Estaduais) do pais.

Em Pernambuco, desde 2014, o Tribunal de Justica (TJPE) esta implantando o
primeiro projeto-piloto de Justica Restaurativa do estado, em parceria com a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e outras instituicdes (LUCIENNE & MENDONCA, 2015).
Esse projeto abrange a aplicacdo de Circulos de Construcdo da Paz - modelo de pratica
restaurativa mais difundido no pais - na Terceira e Quarta Varas da Infancia e Juventude da
Capital, que tem competéncia para instrucdo de processos de apuracédo de ato infracional; atos

violadores da legislacéo criminal praticados por adolescentes. Atualmente ja se encaminha a

*2 \/ide Anexo XI.
* Resolugdo n° 125\2010, do Conselho Nacional de Justica. Fonte: http://www.cnj.jus.br/images/atos_
normativos/resolucao/resolucao_125 29112010 _compilada.pdf


http://www.cnj.jus.br/images/atos_
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possibilidade de ampliacdo da sua aplicacdo para outras unidades judiciarias, de diversas
competéncias, como, por exemplo, o Juizado Especial Criminal do Torcedor (JTEP), além de
executar e/ou apoiar projetos de aplicacdo da Justica Restaurativa em escolas e
comunidades.**

A fim de ser mais didatico, vide quadro histérico do desenvolvimento da justica

restaurativa no mundo e no Brasil®®

DUADRS 2 — Onigend da Jualica Reafacsalive:
matcod {egald e fnfencinnods

AND/LOCALIZACAD PRINCIFMIS ATIVIDADES

1570, HM () Imsfitwto pora Mediordo e Resolugdo de Conflit (IMCR) usou 53
medindares comumitdrias & receben 1,457 indicordes em 10 meses.

197,/ Connda,Kesuego Crindo o Centro de JR Comunitdsio de Victorio (Conadd). No mesma
perioda, na Europo, verfioese mediogin de conflitas sobre propredode.

1980, Austuilia Estobelecidos trés Centros de Jusfipn Comunifario experimentais, em
Nowa Goles do Sul.

1982 /Reing Uinido Primeira servico de mediacio comunitdrio do Reino Unido,

1988, Kova Zelandia Medingin vitima-agressor por oficinis da conditionol do Nova eindia.

1589 /Hova Jelindia Fromulgadn o “Lei sobre Crioncos, lovens & suos Familias®,
incarporondo o Justicn Restounativa no Justico Penal Juvenil.

1594,ElA Pesquisn Mocional lorokizow 173 progromas de mediogo vifime-infratos
no Fais.

1999 /munde Conferéncas de grupa fomilior de bem-estor & projetos-piloto de jusficn
em curso na Austrdlio, Novo Zeldndio, Estodos Unidos, Grd-Bresonko,
Hirica do Sul.

2001,/ twopa Dedsdo-quadra do Comselha do Unido Europeia sobre o porficipocto das
vitimos nos prodessos penois pora implementorio de lei nos Esfodos.

2002 /0HU Riesohucies do Conselho Econdmico e Socol da ONLU. Definigdo de
ronceitos rebafivas @ IR, bolizamento & wso de programos o munda.

2005,/ Brosi Minitstésio do Justicn & PRUD patrocinom trés peojetos de IR em Porto

2007 /Porto Alegre — Brosl

20010/ Corvies d Sool — Bresil

2012 Mmxias dov Sal — Brsil

*“ MENDONCA & COUTO, 2015.
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/A_Paz_que_Nasce_de_uma_Nova_
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Fonte:

Justica BAIXA.pdf

Alegee, Soo Coetons do Sol @ Brasilio. Inicio do Projeto Jusfin 21.

Em frés anos de implementocio do Projeto Justico pora o Século
1, registram-se 2.583 parficipantes em 380 procedimentos
restourafivas realizodos no lvizada do Infdncio & do Juvenfude.
(uiros 5.9046 pessoas porticiporom de ofividodes de formagio
promovidos pelo Projeto.

Mssinatura de protocobo — Municipio de Coxins de Sul, AIURIS &
insfituicdies Coxienses pom inichr 0 difusdo do Jusfico Restourafive em
Caxios do Sul, segundo diretrizes do Projeto Justipn 21.

|mplementacio do Projeto Justicn Restournfiva, por meio de convénio
enire @ Funduaco Coxios & o Prefeiturn de Coxios do Sul.


https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/A_Paz_que_Nasce_de_uma_Nova_
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3.2 A Justica Restaurativa como um novo paradigma

A fim de delinear a justica restaurativa como um novo paradigma de justica que se
apresenta, € preciso, previamente, tracar algumas linhas sobre o sistema retributivo vigente no
atual sistema judicial criminal. A justica restaurativa é preconizada como um contraponto, ndo
excludente, mas coexistente com o modelo de justica conservador e retributivo, que tem
falhado na ressocializacdo e na humanizagédo das relacdes entre individuos frente ao poder

punitivo estatal, relagdes de per si que ja nascem desiguais.

O sistema institucional de Justica Tradicional ndo € sendo espelho de um padrdo
cultural, historicamente pautado pela crenca na legitimidade do emprego da violéncia como
instrumento compensatorio das injusticas e na eficacia pedagogica das estratégias punitivas.
(GERSHESON, p. 3, 2009)

Para o direito penal brasileiro, além de todas as garantias processuais (presuncdo de
inocéncia, devido processo legal, imparcialidade do julgador etc), a pena ndo deve passar da
pessoa do individuo. Nesse aspecto, a justica restaurativa surge como um contraponto porque
o foco estd no fato e ndo no individuo, tampouco foca a pena, mas os termos do acordo
elaborado em conjunto, nem opera com o conceito de punigdo, mas sim de responsabilizacdo
dos envolvidos..Nas palavras de John Paul Lederach, em sua obra Transformagéo de Conflitos
“A estreiteza das abordagens de resolucdo pode resolver problemas, mas acaba por
desperdicar o grande potencial de mudangas construtivas. 46

A crise no sistema de justica criminal retributivo revela-se evidente, a partir dos
estudos que demonstram o aumento gradativo da populacéo carceréria®’, embora a escalada da
violéncia aumente proporcionalmente ao nimero de encarceramentos — nunca se encarcerou

tanto no mundo — incluindo-se nesses dados os adolescentes em conflito com a lei®®.

® _LEDERACH, 2012, p. 86.
*" Dados da ONU, disponiveis no sitio http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=4084

*® MENDONCA, Bruno Arrais de; COUTO, Eduardo Henrique Scanoni do. In O dialogo como principio
de interacdo da policia comunitaria: uma proposta de implementacdo de praticas restaurativas na atividade
policial militar. Artigo apresentado para a disciplina de Filosofia dialdgica, no segundo semestre de 2015,
no Mestrado em Direitos Humanos da UFPE: “Em se tratando do Sistema de Justica Criminal, Mendes
(2015) afirma que o pais vivencia em matéria de seguranca publica, um tragico paradoxo. De um lado, o0s
elevados indices de criminalidade e o sentimento generalizado de impunidade tém levado a populag¢éo a um
descrédito cada vez maior nas leis e nas instituicdes. De outra parte, nunca se prendeu tanto como nos
Gltimos tempos, sem que isso tenha refletido em mais seguranca no dia a dia. Foram publicados dados
alarmantes no Anuario da Seguranca Publica no Brasil em outubro de 2015 no que tange a evolugdo da
populacdo carceraria e de adolescentes submetidos a medidas socioeducativas, gerando o sentimento de
incompeténcia do Estado de ressocializar o encarcerado.”
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Neste sentido, ¢ essencial a “troca das lentes” preconizada por Zehr, a partir da

mudanga no olhar que se derrama sobre as pessoas e as suas necessidades, em que se parte

para uma participativa e necessaria experiéncia de justica.

De forma didatica e elucidativa, Zehr*® elaborou um quadro comparativo entre as

. c o~ . . 50
denominadas “Visoes de justiga”

Lente Retributiva
1. A apuracdo da culpa é central
2. Foco no passado
3. As necessidades séo secundarias
4. Modelo de batalha, adversarial
5. Enfatiza as diferencas
6. A imposicao de dor é norma
7. Um dano social é cumulado ao outro

8. O dano praticado pelo ofensor ¢é
contrabalancado pelo dano imposto ao
ofensor

9. Foco no ofensor ignora-se a vitima

10. Os elementos-chave sdo o Estado e o
ofensor

11. Falta informac&o as vitimas
12. A restituicdo é rara

13. A “verdade” das vitimas ¢ secundaria
14. O sofrimento das vitimas é ignorado

15. O Estado age em relacdo ao ofensor; o
ofensor é passivo

16. O Estado monopoliza a reacdo ao mal
feito

17. O ofensor ndo tem responsabilidade
pela resolucéo

18. Os resultados incentivam a
irresponsabilidade do ofensor

Lente restaurativa

1. A solucéo do problema

2. Foco no futuro

3. As necessidades sdo primarias

4. O dialogo é a norma

5. Busca tragos comuns

6. A restauracao e a reparagao séo a norma
7. Enfatiza a reparacdo de danos sociais

8. O dano praticado é contrabalancado pelo
bem realizado

9. As necessidades da vitima sdo centrais

10. Os elementos-chave sdo a vitima e o
ofensor

11. As vitimas recebem informacdes
12. A restituicdo é normal

13. As vitimas tém a oportunidade de
“dizer a sua verdade”

14. O sofrimento das vitimas é lamentado e
reconhecido

15. O ofensor tem participacdo na solucéo

16. A vitima, o ofensor e a comunidade
tém papéis a desempenhar

17. O ofensor tem responsabilidade pela
resolucdo

18. O comportamento
incentivado

responsavel é

* Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2008, (p. 199-201,

2008).

% Em 2015, por ocasifo dos vinte e cinco anos do livro Trocando as lentes, Howard Zehr reformulou esse
guadro comparativo. A nova edi¢do ainda ndo esta disponivel em portugués.



19. Rituais de denudncia e exclusao
20. Denuncia do ofensor

21. Enfraquecimento dos lacos do ofensor
com a comunidade

22. O ofensor é visto de
fragmentado: a ofensa o define

maodo

23. O senso de equilibrio é conseguido
pela retribuicédo

24. O equilibrio é alcancado rebaixando o
ofensor

25. A justica é avaliada por seus
propositos e pelo procedimento em si

26. A justica como regras justas

27. Ignora-se o relacionamento vitima-
ofensor

28. O processo aliena

29. Reagdo baseada no comportamento
pregresso do ofensor

30. Né&o se estimula o arrependimento e o
perddo

31. Procuradores profissionais sdo 0s
principais atores

32.  Valores de competicdo e
individualismo sdo fomentados

33. O contexto social, econdmico e moral
do comportamento é ignorado

34. Presume resultados em que um ganha
e 0 outro perde
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19. Rituais de lamentacao e reordenacéo
20. Dendncia do ato danoso

21. Reforco da integracdo do ofensor com
a comunidade

22. O ofensor é visto de modo holistico®

23. O senso de equilibrio é conseguido
pela restituicdo

24. O equilibrio é alcancado soerguendo
vitima e ofensor

25. A justica é avaliada por seus frutos ou
resultados

26. A justica como relacionamentos

saudaveis

27. O relacionamento vitima-ofensor €
central

28. O processo visa reconciliacdo

29. Reacdo baseada nas consequéncias do
comportamento do ofensor

30. Estimula-se o arrependimento e o
perddo

31. Vitima e ofensor sdo os principais, mas
contam com ajuda profissional

32. Valores de reciprocidade e cooperagéo
sdo fomentados

33. Todo contexto é relevante

34. Possibilita um resultado do tipo ganha-
ganha

No olhar comparado das dimensGes retributiva e restaurativa, resta claro um
distanciamento entre uma proposta e outra, embora isso ndo signifique que ndo coexistam em
uma mesma estrutura judicial. Enquanto a justica retributiva esta embasada principalmente no
carater punitivo da pena como forma de retribuicdo do mal feito, relegando a segundo plano a

restauracdo e o reequilibrio das relagdes abaladas pelo conflito; o modelo restaurativo, por sua

5 Significa totalidade; considerar o todo levando em consideracdo as partes e suas inter-relacfes; que busca um
entendimento integral dos fenémenos.
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vez, prioriza a reestruturacdo do que foi rompido, estabilizando as relagbes sociais e
interpessoais dos envolvidos direta e indiretamente no conflito.

Dessa forma, destaca-se a relevancia da finalidade deste estudo em avaliar a
possibilidade de acesso a justica de forma mais ampla, ndo apenas no que tange a
possibilidade de ingressar em juizo, mas também no que pertine & garantia de obtencdo de
uma prestacdo de servico publico de alta relevancia para a sociedade, como € o judicial, com a
qualidade e a eficiéncia almejadas, no que pertine a aplicacdo de medidas socioeducativas,
tendo como paradigma o modelo utilizado no Tribunal do Rio Grande do Sul. (MATTOS,
2011)

A ideia inicial desse trabalho de pesquisa era a de tragar um paralelo entre as préaticas
de justica restaurativa desenvolvidas no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, tido como
um dos melhores do pais pelo Relatério Justica em Numeros,>® elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica, 6rgdo de fiscalizacdo e controle da atividade judicial, e a auséncia dessas
mesmas préaticas no Tribunal de Justiga do Estado de Pernambuco, considerado como um dos
mais ineficazes do pais.>* No entanto, tal comparacdo se tornou inviavel tendo em vista que o
projeto de Justica Restaurativa no ambito do TJPE, ainda estd muito incipiente,
impossibilitando a pesquisa nessa area.

O CNJ utiliza o indice de Produtividade Comparada da Justica — IPC-Jus: indice de
eficiéncia relativa dos tribunais do mesmo ramo de Justica, conforme metodologia divulgada

anualmente no Relatdrio Justica em Ndmeros.>

%2 SANTOS, Camila, p. 47, 2014. “O modelo restaurativo se propde a estabilizacdo, reparando-Se nédo
apenas 0s danos de natureza econdmica — a exemplo de um crime de furto, que gera um prejuizo financeiro
a vitima, o qual merece reparacdo — mas, sobretudo, o dano social, como a sensacdo de inseguranca e o
desejo de intervencdo estatal com a correspondente responsabilizagdo do infrator, como medida de justica,
assim como o dano emocional causado, de maneira especial, na vitima.”

%3 «Desde 2009, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ/RS) mantém 100% de eficiéncia entre os
Tribunais de Justica do Pais. Ao lado do TJ do Rio de Janeiro, o TJ galicho conserva os maiores percentuais
no ultimo quinquénio. Pela metodologia, um tribunal é considerado eficiente porque, em relacdo aos
demais, conseguiu produzir mais com menos recursos. Os servidores do Judiciario do Rio Grande do Sul
seguem sendo os mais produtivos entre as Cortes Estadual. Os magistrados estdo na segunda colocacgdo
nacional. Os dados sdo do Relatério Justica em Numeros 2014, divulgado nesta terca-feira (23/9) pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).Os TJs gatcho e do RJ também sé&o as cortes estaduais com 0s maiores
indices de acesso a Justica. Ambos registram cerca de 16 mil casos novos por 100 mil habitantes. ‘O caso
do TJ/RS merece especial destaque, pois possui alta demanda e volume de baixados, mas com pouca
tramitacdo, o que indica que o acervo de pendentes é relativamente baixo diante da populagdo local’,
destaca o estudo.” Fonte: Noticias da Ajuris. (Disponivel em: http://www.ajuris.org.br/2014/09/23/justica-
em-numeros-tjrs-obtem-100-de-eficiencia-com-altos-indices-de-produtividade-e-acesso-justica)

> Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em ndmeros. 2014. (Disponivel em:
ftp://ftp.cnj.jus.br/Justica_em_Numeros/relatorio_jn2014.pdf).

% |dem.
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N&o obstante, a partir da pesquisa feita in loco, em visita ao CEJUSC — Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, em Porto Alegre, houve a oportunidade de conhecer o espaco utilizado para as
praticas de justica restaurativa e entrevistar duas pessoas da equipe de facilitadores dos
circulos de justica restaurativa. E composta por um sistema que compreende um conjunto de
principios e valores norteadores para uma convivéncia pacifica e de a¢des que (re)colocam em
pratica a Justica no cotidiano, aprendendo recursos, habilidades e competéncias que
contribuem com a consolidacéo das relagdes nos diferentes niveis — relacionais, institucionais
e socais, tendo como “pano de fundo” a dimensao de si e do outro.

N&o esta em contraposicéo a ordem juridica e nem refuta a importancia desta ordem e
da disciplina na composicdo de acordos viaveis para a consolidacdo daquilo que é
fundamental quando um ato ofensivo ou violento ocorre: a responsabilidade. (MUMME,
2014)

As préticas de Justica Restaurativa relacionam trés enfoques fundamentais: (1) a
participacdo da comunidade, representada pelo maior nimero possivel de pessoas - desde que
de alguma forma relacionadas as envolvidas ou aos fatos - além dos envolvidos diretamente
no conflito; (2) o centro do circulo, ou seja, o foco das discussdes, deve ser o fato ocorrido,
ndo as pessoas de A ou de B e (3) a reparagdo do dano nos seus aspectos simbolicos, ou
psicoldgicos, € tdo ou mais importante que os aspectos materiais. (BRANCHER, 2011)

N&o obstante as adaptacOes realizadas em cada pais para atender as especificidades
locais, os fundamentos que norteiam a Justica Restaurativa sdo 0s mesmos ao redor do
mundo: empoderamento, participacdo, autonomia, respeito, busca de sentido e de
pertencimento na responsabilizacdo pelos danos causados, bem como a satisfacdo das

necessidades evidenciadas a partir da situacdo de conflito.

Os estudiosos das praticas restaurativas®® defendem que além da solucéo do litigio
propriamente dita, ocorre a reparacdo do tecido social e a reintegracdo na comunidade do
sujeito que gerou uma situacao de ruptura e dos demais afetados pelo conflito, impedindo-se,
assim, as revitimizacGes; bem como, ha a reintegracdo preventiva, que consiste na prevencao
contra processos de exclusdo e de marginalizacdo, por meio de politicas inclusivas, que

desestimulem estigmatizacOes e propiciem a inclusdo das pessoas em sua totalidade, sem

% GERSHENSON, 2008; BRANCHER, 2011.
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permanecer apontando 0s erros cometidos e sem levar em consideragdo determinada

caracteristica de comportamento, de raga etc.

Na maior parte das vezes, o processo € resolvido, mas o litigio permanece latente, de
modo que a Justica Restaurativa surge como um desafio civilizatério que tem em vista a
devolucdo do papel principal as pessoas e, por essa razdo, termina por promover a
democracia.

Os éxitos obtidos pela pratica da Justica Restaurativa residem na inclusdo e respeito a
diversidade cultural e no fato de atentar para problematicas que atingem a diferentes
segmentos da sociedade, analisando-os ndo apenas pelas demandas individuais suscitadas,
como costuma ser feito na abordagem processual tradicional, mas inovando e incluindo as
questdes que se manifestam coletivamente. (GONCALVES, 2010)

Em julho de 2005, o Ministério da Justica, por meio da Secretaria da Reforma do
Judiciario, em parceria com 0 PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
— apoiou trés projetos-piloto de aplicacdo experimental da Justica Restaurativa no Brasil: em
Porto Alegre e em Sdo Caetano do Sul, abrangendo atividades relacionadas a Justica da
Infancia e da Juventude, e no Nucleo Bandeirantes, no Distrito Federal, abrangendo o0s
Juizados Especiais Criminais. (BRANCHER, 2011)

A temética vem sendo também difunda em Seminéarios e Encontros Cientificos, como
0 ocorrido em Porto Alegre, em outubro de 2004, em parceria entre as ONGs Instituto de
Acesso a Justica — IAJ e a congénere inglesa, Justice, evento apoiado pela AJURIS —
Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul. (BRANCHER, 2011) Um importante marco na
mobilizacdo das forcas da sociedade civil em torno da Justica Restaurativa ocorreu em abril
de 2005 com o | Simpésio Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado em Aracatuba, Séo
Paulo, com o decisivo apoio e lideranca da Associacdo Palas Athena. Em junho de 2005,
ocorreu em Brasilia, promovido pelo Ministério da Justica, um importante Seminario
Internacional que reuniu a presenca de tedricos e operadores (mediadores) da Justica
Restaurativa do Canada, Nova Zelandia, Chile, Argentina e Brasil. (BRANCHER, 2011)

E neste cenario de inovacdes de praticas juridicas que se insere a possibilidade de o
Poder Judiciario adotar métodos propostos pela Justica Restaurativa e aumentar a
probabilidade de proporcionar uma tutela jurisdicional mais satisfatoria e efetiva, almejando-
se a diminuicdo nos indices de reincidéncia, ao final do processo, embora nédo seja esse o
objetivo final da JR; busca-se, sobremaneira, a restauracdo das relagdes sociais,

especificamente nos conflitos envolvendo adolescentes em conflito com a lei.
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No tocante aos resultados esperados, a Justica Restaurativa ndo se presta para
especular ou presumir efeitos; segundo Zehr e Toews, o “elemento fundamental da justica
estd relacionado com a criacdo de sentidos”, um sentido ndo mais imposto, mas construido
por meio da voz dos direta e indiretamente afetados, o que implica numa reorganizacao
completa dos papeis e valores, com repercussdo especialmente no campo da pesquisa.
(KONZEN, 2007)°’

O método, estruturado com base nos principios e valores das praticas restaurativas e da
cultura da paz, pode ser utilizado nos mais variados espacos de convivéncia social e ajuda a

transformar conflitos em acdes criativas e positivas.®®

3.3 A justica restaurativa em seu aspecto material: a esséncia restauradora

O modelo convencional de prestacdo jurisdicional tem fracassado em aspectos
importantes ao lidar com a violéncia/infracdo e, por essa razdo, comegam a surgir novos
paradigmas preocupados em ocupar-se de forma mais eficiente do fendmeno da violéncia e
dos conflitos.

Neste contexto surge a Justica Restaurativa na busca de mais efetividade,
especialmente na area da infancia e juventude. Alguns modelos de préticas restaurativas ja se
estruturaram no pais. A importancia em investiga-los esta na possibilidade de aumentarem a

efetividade e o0 senso de justica, e poderem ser reproduzidos em outros locais.

Inicialmente, a Justica Restaurativa surgiu no campo da mediacdo penal nos Estados
Unidos da América e no Canada. Posteriormente, foram sendo difundidas as praticas
restaurativas para paises como a Nova Zelandia e o Brasil, ampliando o seu campo de atuacédo
para além da mera mediacdo nos casos envolvendo conflitos de natureza penal, abrangendo
conflitos de ordem civil, de familia etc.

Contudo, esta-se voltando a tendéncia dos povos antigos para a solucdo pacifica de
conflitos. De forma que, antigamente, muitos povos primitivos costumavam sancionar 0S

pUberes, criancas e adolescentes, de forma mais branda, com fundamento nas diferencas de

*" In Justica restaurativa e ato infracional: desvelando sentidos no itinerério da alteridade. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2007.

% AGUINSKY, 2011.
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idade e sexo, no qual imperavam o respeito e a amizade, sem contudo, haver provocacoes, de
modo que a paz prevalecia em quase todo clé.

No cotejo da ordem dos povos primitivos com a sociedade discordante atual, aponta-se
a incapacidade de cumprimento de normas claras e confidveis; no entanto, faz-se mister
alcancar o equilibrio das instituicbes para harmonizar as conjunturas sociais e redefinir o
papel da justica, de modo que ndo objetive apenas a reparagdo do mal feito, porém amparar o
ofendido, reconciliar os envolvidos e restaurar a paz social. (PEREIRA, 2000). A resposta
pode estar nas formas simples e primitivas de resolucdo de conflitos, de modo que sejam
resgatadas tradicOes restaurativas de justica da humanidade; deste modo, em vez de segregar e
punir o infrator, tentar a reconciliacdo entre as partes envolvidas e promover o bem estar
social.

Destarte, despontam dessas possibilidades dois institutos o0s quais estdo sendo
amplamente difundidos e merecem destaque: a Mediagéo e a Justica Restaurativa. Nado séo
conceitos fechados e definitivos, mas envolvem muitas possibilidades.

Embora existam muitas semelhancas entre a Mediacdo e a Justica Restaurativa, 0
surgimento desta em outros lugares do mundo e seus desdobramentos regionais ao longo do
tempo passaram a instituir a Justica Restaurativa como uma forma de resolucdo alternativa de
conflitos que vai além da mediacdo entre as partes. Sdo dois institutos que carregam uma
gama de significacGes e possibilidades préaticas, de modo que ndo podemos toma-los de modo
definitivo e fechado.

As principais diferencas entre a Mediacdo e a Justica restaurativa residem,
principalmente, no fato de que a responsabilizagdo na Mediacdo é meramente individual
enquanto que na Justica Restaurativa a responsabilizacdo se da de forma coletiva;, na
Mediacdo, em geral, o0 enfoque se limita a satisfacdo das partes; ja na Justica Restaurativa o
foco estd na reparacdo dos danos e atendimento das necessidades de todos os envolvidos,
buscando também a comunidade em que estéo inseridas as partes.

N&o obstante as adaptacOes realizadas em cada pais para atender as especificidades
locais, os fundamentos que norteiam a Justica Restaurativa sdo praticamente 0s mesmos ao
redor do mundo: empoderamento, participagdo, autonomia, respeito, busca de sentido e de
pertencimento na responsabilizacdo pelos danos causados, bem como a satisfacdo das

necessidades evidenciadas a partir da situagéo de conflito.



42

Estudiosos das préticas restaurativas® defendem que além da solucdo do litigio
propriamente dita, muitas vezes ocorre a reparacdo de tecido social e a reintegracdo na
comunidade do sujeito que gerou uma situacao de ruptura e dos demais afetados pelo conflito,
impedindo-se, assim, as revitimizacdes®. Ocorre também a reintegracdo preventiva, que
consiste na prevencdo contra processos de exclusdo e de marginalizagdo, por meio de politicas
inclusivas, que desestimulem estigmatiza¢Ges e propiciem a inclusdo das pessoas em sua
totalidade®™, sem permanecer apontando os erros cometidos e sem levar em consideracio
determinada caracteristica de comportamento, de raca etc.

Na maior parte das vezes 0 processo é resolvido, mas o litigio permanece, de modo
que a Justica Restaurativa surge como um desafio civilizatério que tem em vista a devolucéo
do papel principal as pessoas e, por essa razdo, termina por promover democracia.
(MEIRELES, 2000, p. 10)

Os éxitos obtidos pela pratica da Justica Restaurativa residem na inclusdo e respeito a
diversidade cultural e no fato de atentar para problemas que atingem a diferentes segmentos
da sociedade, analisando-o0s ndo apenas pelas demandas individuais suscitadas, como costuma
ser feito na abordagem processual tradicional, mas inovando e incluindo as questdes que se
manifestam coletivamente. (GONCALVES, 2010, p. 22)

E neste cenario de inovagBes de préticas juridicas que se insere a possibilidade de
serem adotados métodos propostos pela Justica Restaurativa e proporcionar um acesso a
justica amplamente satisfatorio, com possibilidades futuras de diminuir os indices de
reincidéncia e aumentar indices de restauracdo das relacdes sociais.

O desenvolvimento local caracteriza-se pelo conjunto de atividades culturais,
econdmicas, politicas e sociais, 0 qual atua na transformacdo da realidade local, estabelecendo
lacos de confianca entre 0s segmentos que compdem a sociedade e 0s agentes de interacao.
Percebe-se, portanto, que o desenvolvimento social deriva das relacbes de conflito,
cooperagdo, competicdo e reciprocidade dos atores, motivo pelo qual se afirma que as redes
de cooperacdo, a riqueza do tecido social e cultural, as associa¢fes, 0 patrimonio historico, a

% AGUINSKY et al., in A invisibilidade das necessidades das vitimas no Sistema de Justica da Infancia e
Juventude: achados preliminares do Observatorio de Vitimizacdo e Direitos Humanos, 2008, p. 5.

% |dem, p. 3: “Ninguém deseja ser vitima de um crime. A experiéncia de passar por essa situagio enseja
sentimentos de vergonha, raiva, ressentimento e/ou desconfianca por aqueles que a vivem. Vitimas de crimes
enfrentam situacdes limites e, ao chegarem ao sistema de justica e seguranca, demandam acolhimento, atencéo,
escuta respeitosa e cuidado. Consoante a Declaracdo da ONU sobre os principios fundamentais de justica
relativos a vitima de criminalidade e ao abuso de poder, essas tém direito a serem tratadas com compaixao e
respeito por sua dignidade (art. 4°).”

81 BRANCHER, 2011
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coesdo social, o sentimento de pertencimento a uma comunidade e a cidadania ativa sdo os
fatores de definicdo do capital social. (COLET, 2009)

Nesse aspecto, tomando como ponto de partida o aspecto de “rede social”,
estabelecem-se as definicdes de elo, interacdo, relacdo social e, consequentemente, abrangem
as suas relagdes com o cultivo de capital social, uma vez que a interacdo dos individuos em
redes sociais permite a coexisténcia dos sentimentos de cooperacdo, confianca, reciprocidade
e bem-estar da comunidade.

Desse modo, torna-se evidente a importancia do tecido social e das organizacdes de
cooperacdo na solucdo de conflitos por meio de métodos restaurativos, porquanto a soma
destes produtos impulsiona a manifestacdo do sentido de pertencimento a uma determinada
comunidade, assim como, parte do reconhecimento e apoderamento dos agentes sociais,
diminuindo os indices de desigualdades sociais. (GONCALVES, 2010)

As préticas de justica restaurativa costumam utilizar o regulamento social como
forma de manutencdo da coesdo do grupo, motivo pelo qual os interesses coletivos superam a
esfera individual ao passo que a transgressdao da norma causa reacGes orientadas para o
restabelecimento do equilibrio rompido e para a busca de uma solucdo rapida. Desta forma,
pode-se afirmar que a Justica Restaurativa aproxima e privilegia toda a forma de acéo, seja ela
individual ou coletiva, de forma a corrigir as consequéncias da préatica da infracdo, solucionar
o conflito e reconciliar as partes envolvidas no mesmo.

Destarte, a Justica Restaurativa, amparada pelos ativistas sociais e pela interacdo das
redes de cooperacdo mediante a participacdo social, traduz a esperada atuacdo do Estado com
a colaboracdo com a sociedade civil, ndo obstante a ocorréncia de praticas delitivas, de modo
que a técnica restauradora consiste em uma tentativa de harmonizar e resgatar as esperangas e
sentimentos do ofendido, do infrator e de toda a comunidade de apoio, fazendo com que se
sintam partes integrantes do grupamento social e ndo a margem da sociedade.
(GONCALVES, 2010)

Neste sentido, cabe investigar de que forma a aplicacdo de praticas restaurativas
poderia contribuir para resolucdo de conflitos/violéncia, particularmente nos casos de
adolescentes em conflito com a lei, de forma mais célere e eficaz, contando ainda com o
elemento agregador da restauragéo do tecido social, diminuindo indices de reincidéncia, se
comparados ao processo judicial comum. Para isto necessita-se olhar para a efetividade do
modelo de justica atual e a possibilidade de um novo paradigma de justica.

Aliado ao reconhecimento das dimensdes juridica, social, institucional, familiar e

pessoal do adolescente em conflito com a lei, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
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8.069/90) tem procurado combater toda e qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, de modo a considerar a crianga e o adolescente

como sujeitos de direito em condicOes peculiares de desenvolvimento.

No ambito da Doutrina de Protecdo Integral da Crianca e do Adolescente preconizada
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, a importancia da pesquisa reside no fato de que as
préaticas restaurativas harmonizam-se perfeitamente com o0s mecanismos de garantia de
protecdo as criancas e aos adolescentes (e jovens)®’, com o exercicio da cidadania e a

restauracao do tecido social.

Os direitos referidos acima s&o, fundamentalmente, mecanismos de transformacéo
social, fundamentados na dignidade da pessoa humana, sobretudo para o segmento mais
vulnerdvel — criancas, adolescentes e jovens, considerados pessoas em formacdo — e que
laboram para a erradicacdo e a eliminacdo das diversas formas de desigualdade, de pobreza,
de marginalizacdo, de preconceito e de discriminacédo.®

Assim, as politicas publicas voltadas especificamente para a crianca, o adolescente ou
0 jovem devem estar em consonancia com a doutrina da protecdo integral e deverdo ser
aplicadas de modo a se fundamentar na dignidade da pessoa humana em formacéo, como é o

Caso

O crescimento da judicializagdo dos conflitos no pais, devido ao aumento populacional
e ao incremento do acesso ao Poder Judiciario de forma ampla justificam a importancia de se
pesquisar outros paradigmas de resolucdo dos conflitos dentro do Judiciario, mormente no
ambito dos tribunais de justica do pais, considerados pelo Conselho Nacional de Justica os
mais lentos e ineficazes do pais.’* Por essa razdo, a relevancia em pesquisar as técnicas de
justica restaurativa reside no fato de que sdo efetivamente aplicadas ha dez anos nas Varas da
Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, com alguma consisténcia,
de modo que os resultados dessa pesquisa servirdo para validar os procedimentos que

porventura venham a ser aplicados em outros tribunais do pais.

%2 A expressdo “jovem” foi acrescentada ao caput do art. 227 da Constituicdo Federal, em razdo da Emenda
Constitucional n° 65, de 2010, ampliando assim o espectro de direitos para garantir o comeco de uma vida adulta
digna a esses jovens.

%3 KONZEN, 2007, p. 16.

% Vide tabelas do IPC-Jus constantes no Anexo I.
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Em ambos os métodos, percebe-se, claramente, uma maior humanizacdo do processo
criminal, no qual & vitima e ao agressor é conferida a possibilidade de serem ouvidos de forma
ampla, subjetiva e respeitosa.

Ao ser proposta a autonomia do cidaddo, o qual construira um espaco publico de
debates para tratar da efetivagdo dos direitos fundamentais e humanos de todos, deve ser
considerada a autonomia a partir da busca pelo consenso e pela emancipacéo dos sujeitos que

fazem parte da comunidade

[...] ser cidaddo, no &mbito principal da Constituicdo brasileira de 1988, ndo tem a
ver fundamentalmente com os direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais, pelo
fato de que esta cidadania localiza-se em um territério determinado, mas,
notadamente, com as praticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento
desta cidadania com o seu espaco e tempo, e fazem com que se sintam diferentes, o0s
que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de organizacéo e de satisfacdo
das necessidades. (BORGES, 2010)

Desse modo, o ideal de poder e de governo vincula-se a ideia do
individuo/cidaddo e as possibilidades do seu desenvolvimento econémico e social; eis que o
papel do cidaddo é o mais elevado a que um individuo pode aspirar. Portanto, o exercicio do
poder pelos cidaddos configura-se na Unica forma legitima em que a liberdade pode ser
sustentada e efetivada.

Neste contexto, atrelado a ideia de pertencimento social no qual se efetiva a cidadania,
surge, por meio da Justica Restaurativa, um importante instrumento para a constru¢éo de uma
justica participativa que opere pela transformacao, permitindo uma forma digna de promocéo
dos direitos humanos e cidadania, de incluséo e de paz social. (GONCALVES, 2010)

O exercicio da cidadania plena demanda a construcdo de uma sociedade justa,
igualitaria e pacifica, a qual permita a participacdo de todos, no exercicio e respeito ao poder
pessoal de cada individuo em sua relacdo com o outro, motivo pelo qual a pratica de um
modelo restaurativo privilegia os valores humanos comuns a todos, de forma a focalizar o ser
humano em multiplas dimensées. (COLET, 2009)

Vislumbra-se, neste sentido, que o exercicio do poder de cidadania, consolidado nos
ideais da humanidade preconizados pela Declaracdo Universal de Direito Humanos, é
considerado e atendido no ambito do Direito e da Justica com a introducdo dos principios e
praticas da Justica Restaurativa. (GONCALVES, 2010)

N&o se trata de desjudicializacdo nem privatizacdo da justica criminal, mas de
democracia participativa no processo judicial, que teria, na justica restaurativa, um
complemento — uma ferramenta disponivel para certos casos segundo critérios
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definidos em lei, em que as partes passariam ao centro do processo, deixando de ser
meros espectadores mudos, com a funcdo de meios de prova, para apropriar-se de
um conflito que lhes pertence, quando quiserem e for possivel esse caminho.

(-..)

Estes mecanismos, além de constituirem-se em um novo paradigma de justica, mais
consensualista, participado, conciliatério e preocupado com as consequéncias
materiais e emocionais imediatas da ofensa nas pessoas atingidas, apresentam-se
como respostas as dificuldades conjunturais e estruturais sentidas pelo sistema
judicial, utilizando formas alternativas de realizac@o da justiga e, por conseguinte,
dos valores de dignidade humana e cidadania plena.

()

"Fazer justica" do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistematica as
infracbes e a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputacdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a
ofensa, 0 agravo causado pelo malfeito, contando para isso com a participacdo de
todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolucdo dos problemas
(conflitos) criados por determinados incidentes. Praticas de justica com objetivos
restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua reparacéo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em relacdo convencional
com sistema de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar, reconstituir,
reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e afetados por um crime ou infragdo
devem ter, se quiserem, a oportunidade de participar do processo restaurativo, sendo
papel do poder publico é preservar a ordem social, assim como a comunidade cabe a
construgdo e manutencéo de uma ordem social justa.®

Destarte, a Justica Restaurativa € considerada uma teoria de justica que busca
enfatizar a reparacdo do dano causado ou revelado a partir do comportamento criminal, sendo
a mesma perfectibilizada por meio do processo cooperativo, o qual inclui todas as partes do
processo, em todas as etapas de composicdo, quais sejam: a) identificacdo e reparacdo do
dano; b) envolvimento de todas as partes do processo; c) transformacéo do relacionamento
tradicional entre comunidade e seu respectivo governo no tocante a resposta a criminalidade.
Entende-se, ainda, que uma justica que tenha como objetivo a satisfacdo e o sobejamento,
deve comecar por identificar e tentar satisfazer as necessidades humanas. (GONCALVES,
2010) Ou seja, requer-se que sejam sanadas as necessidades de todos que foram violados pelo
delito.

Neste sentido, compreende-se que a restituicdo, além de representar a recuperacao de
perdas, ela tem importancia simbolica, uma vez que possibilita o reconhecimento do erro e
uma declaragdo de responsabilidade. Por isso, continua o autor, “a correcdo do mal €, em si,
uma forma de expiagdo que podera promover a cura mais eficazmente do que a retribui¢ao”.
(GONGALVES, 2010)

Enquanto a justica for retributiva, de forma a ignorar os papéis da vitima e da

comunidade que a compreende, bem como os danos e as necessidades de cada parte, ter-se-a

% GONCALVES, Claudia Maria da Costa. Assisténcia Juridica Puablica: Direitos Humanos e Politicas
Sociais. Curitiba; Jurud, 2010
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uma justica de “olho por olho”, um retrocesso ao Cddigo de Hamurabi, bem como uma
negacdo ao poder de cidadania de cada individuo. Ao adotar-se a humilhacéo e sofrimento
como expoentes da justica, em detrimento do acolhimento e da compreensao, a sociedade esta
se orientando a partir do senso comum punitivo, de forma a promover o etiquetamento social
como resposta aos danos sofridos pela pratica de um crime (e ndo sanados pela atuagdo da
justica.)

Por outro lado, o que se infere é que a Justica Restaurativa torna possivel sopesar 0s
valores fundamentais que condicionam as atuais praticas de Justica, em especial, a violéncia e
a criminalidade. (GONCALVES, 2010)

O Estado Democréatico de Direito é uma evolucdo humana e uma garantia de
sobrevivéncia do homem, o qual garante a cada integrante da sociedade uma vasta gama de
Principios e Direitos constitucionais protegidos, principalmente os de fundacdo no Estado
Social de Direito, no Brasil recepcionado pela Carta Magna como Estado Democréatico de
Direito e as Garantias Fundamentais. (GONCALVES, 2010)

Na busca de um sistema de justica ideal, ndo podemos mais negligenciar as
emocdes, sentimentos ¢ necessidades das pessoas; ao contrario, “a pessoa humana deve ser,
portanto, protegida com primazia na sua vida, no seu corpo, nas suas liberdades, na sua
dignidade, na sua seguranga ¢ na sua relagdo com o meio ambiente”. Com o paradigma
restaurativo, permite-se que a sociedade participe de praticas comunitarias de justica, de
forma a readquirir o direito que antes era atribuido somente ao Estado moderno de aplicacdo
do Direito, negligenciando o poder de cidadania dos individuos. A Justica Restaurativa, no
Estado Democratico de Direito, representa algo mais inteligivel e mais humano do que o
Direito Penal atual.

Os sentimentos de reciprocidade, confianca, cooperacdo, parceria e bem-estar da
comunidade, bem como a construcdo de lacos entre os atores sociais, viabilizam acdes,
demandam participacdo popular e comprometimento; eis que a formacdo de rede de
relacionamentos cumpre com 0 objetivo de satisfacdo das necessidades individuais em
beneficio da comunidade, consolidando, assim, o desenvolvimento local. (GONCALVES,
2010)

Neste sentido, é mister destacar que a rede de cooperagdo tem a funcdo basica de
conferir melhoria no desempenho de seus membros, a0 mesmo tempo em que preserva a
autonomia de cada um, porém de forma a buscar o bem-comum da comunidade, qual seja, 0
seu desenvolvimento — politicas publicas de inclusdo, bem-estar e servigos publicos de salde,
educacéo e etc. (COLET, 2009)
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N&o obstante, para a consolidacéo de politicas publicas de inclusdo social de forma a
fortalecer o capital social e o papel de cada sujeito na sua comunidade, a Justica Restaurativa
apresenta-se como uma alternativa viavel, ja que permite que as partes envolvidas em um
conflito possam cooperar na sua solucdo, bem como reconhecem os direitos e garantias
inerentes a cada um. A aplicabilidade dos mecanismos restaurativos na sociedade
contemporanea oportuniza uma justica criminal que leva em conta os direitos humanos e a
cidadania, a incluséo social e a dignidade humana, ao abordar as relages sociais envolvidas
em conflitos de forma concreta (palavra, encontro, responsabilizacéo etc.) e pacifica.

Neste contexto, afirma-se que a pratica restaurativa fortalece o processo de inclusdo
dos individuos ao possibilitar a humanizacdo e pacificacdo das relagcdes envolvidas em um
conflito, diferentemente da justica penal, ndo busca a mera resposta punitiva aos
transgressores — fato gerador das desigualdades sociais — mas propde um processo
colaborativo entre todas as partes envolvidas no fato delituoso, promovendo a pacificacdo dos
conflitos e contribuindo na interrupcdo das cadeias de reverberacdo da violéncia e dos
processos de criminalizacao.

Assim, 0s mecanismos restaurativos permitirdo a efetivacdo de uma gestdo local
participativa, democréatica e descentralizada, baseada nas rela¢Bes sociais entre a comunidade
e 0 poder publico, sendo que o resultado desta interacdo mobiliza o capital social e constitui a
rede de cooperacdo, construindo, por conseguinte, uma acdo coletiva de reducgdo das
desigualdades sociais e de solidificacdo do sentimento de pertencimento a uma comunidade.
(COLET, 2009)

3.4 Convergéncias entre os métodos de praticas restaurativas aplicados em Porto Alegre

e em Caxias do Sul

Para aferir a amplitude do acesso a justica e a efetivacdo de direitos por meio das
praticas de justica restaurativa, a partir dos métodos utilizados pela Central de Justica
Restaurativa de Porto Alegre e de Caxias do Sul, alguns pontos em comum entre ambas as
formas foram tracados. Esse capitulo serve para destacar alguns desses pontos convergentes
entre ambos.

Obijetivos da Justica Restaurativa:
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- Qualificar a execugdo das medidas socioeducativas nas Varas da Infancia e da
Juventude, no ambito do processo judicial e do atendimento técnico, mediante o0s
principios e métodos da Justica Restaurativa;
- Contribuir com a garantia dos direitos humanos e com a prevenc¢édo da violéncia
nas relagdes em que os adolescentes em atendimento tomam parte;
- Sistematizar e difundir a metodologia necessaria a implantacdo da Justica
Restaurativa no Sistema de Justica da Infancia e da Juventude, e nas demais
politicas publicas.®®
A metodologia utilizada nos circulos de justica restaurativa nas Varas da Inféancia e
Juventude de Porto Alegre é baseada no método da Comunicacdo N&o-Violenta — CNV,
desenvolvida por Marshall Rosenberg®’, cujo procedimento aparentemente simplificado,
possui, todavia, abordagem profunda, compreendendo uma comunicacdo clara e empatica
constituida por quatro elementos: observacdes, sentimentos, necessidades e pedidos. A CNV
muito auxiliou a evidenciar as formas mais sutis de violéncia que contaminam nossa
linguagem e reverberam negativamente nos relacionamentos, debilitando lacos sociais e
fragmentando comunidades.®®
Ja em Caxias do Sul o método de justica restaurativa utilizado é o do circulo de
construgéo de paz, na modalidade resolucéo de conflitos, desenvolvido e preconizado por Kay
Pranis®, vertente das préticas restaurativas inspirada nos povos indigenas norteamericanos e
canadenses. Ali, essa modalidade também toca os elementos da CNV - observacgdes,
sentimentos, necessidades e pedidos —; ambos se desenvolvem na forma circular, no entanto
os circulos de construcdo da paz fornecem importante contribui¢do na utilizacdo de circulos
de didlogos, de convivéncia, de celebracdo etc., além dos circulos de justica restaurativa, onde
o foco é a resolucéo de um conflito.
Em ambas os métodos, os participantes sao, inicialmente, apresentados aos principios
e valores fundamentais aos processos circulares e a uma abordagem transformativa dos
conflitos’™, bem como aos elementos estruturais necessérios ao planejamento e & conducéo de
circulos, tendo como principal ferramenta a empatia, a conexdo com os valores comuns e a

escuta compassiva.

% Fonte: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=100&pg=0#.VfFxaNJViko
%7 Comunicag#o ndo-violenta. Sao Paulo: Agora, 2006.

% Fonte: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=451&pg=0#.Vym_pPkrLIU
% Mais detalhes sobre as metodologias, no capitulo seguinte.

"0 Sobre Transformacéo de Conflitos, vide LEDERACH, 2012.
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Num Circulo de Resolucdo de Conflitos, regido tanto pela CNV quanto pela
construcdo da paz, reunem-se as partes de uma disputa — vitima e ofensor, suas familias,
membros de suas comunidades, autoridades — para que naquele espaco seguro possam
resolver suas diferencas, tratando de problemas que, no mais das vezes, sdo muito dificeis ou
dolorosos, e, ao fim, formar um acordo consensual para reparar o dano e restaurar as relagoes
(BOYES-WATSON & PRANIS, 2011; PRANIS, 2010; PRANIS 2011).

Dentro das praticas restaurativas, destacam-se os atos de fala que sdo basicamente
modos de comunicacdo dinamica e contextuais, para 0s quais o éxito apenas nao é suficiente;
deve haver obediéncia as regras predeterminadas, e além de observar esse regramento, uma
pessoa competente, neste caso escolhida pelo Estado Administrador, deve ser capaz de fazer o
ouvinte interlocutor (cidaddo) entender o contetdo recomendado por uma sentenca (proposta
preliminar) e seu poder de legitimidade, o qual aponta como uma possibilidade a ser
considerada (como afirmacéo, questdo, promessa, ameaca, pedido), a partir do qual se institui
uma chance de construcdo de entendimento acerca do que se objetiva para o atendimento dos
interesses efetivamente publico da comunidade. (GONCALVES, 2010)

Em ambos os métodos, percebe-se, claramente, uma maior humanizacdo do processo
criminal, no qual a vitima e ao agressor € conferida a possibilidade de serem ouvidos de forma
ampla, subjetiva e respeitosa. 1sso porque a ampliacdo da participacdo no circulo restaurativo
para outros agentes sociais como comunidades e familias, aumentam o potencial de eficécia

dos processos colaborativos para responder as questdes sociais mais complexas.

3.5 Divergéncias entre os métodos de justica restaurativa aplicados em Porto Alegre e

em Caxias do Sul

O procedimento utilizado nos circulos de justica restaurativa nas Varas da Infancia e
Juventude de Porto Alegre é baseada no método da Comunicacdo N&o-Violenta — CNV,
desenvolvida por Marshall Rosenberg” e difundida no Brasil por seu discipulo Dominic

Barter’’; consiste num método aparentemente simples, mas bastante profundo,

™t Comunicagdo n&o-violenta. Sao Paulo: Agora, 2006.

"2 pesquisador social inglés Dominic Barter, consultor internacional em Comunicacdo N&o Violenta em
Praticas Restaurativas. Desenvolve projetos e capacitacfes, no Brasil e no exterior para governos,
empresas, grupos diversos e para a ONU. Trabalha com Marshall Rosenberg h4 mais de uma década e é
coordenador do projeto Lus6fono para o Centro Internacional de Comunicacdo Néao- Violenta.
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compreendendo uma comunicacdo clara e empdtica constituida por quatro elementos:
observagdes, sentimentos, necessidades, pedidos.

O método criado por Rosenbeg busca aprimorar os relacionamentos interpessoais e
diminuir a violéncia no mundo. E aplicavel em centenas de situacdes que exigem clareza na
comunicacdo: em fabricas, escolas, comunidades carentes e até em graves conflitos politicos.

A CNV almeja encontrar um jeito para que todos os presentes falem o importante sem
culpar o outro, humilha-lo, envergonha-lo, coagi-lo ou ameacé-lo. E dtil para resolver
conflitos, conectar-se aos outros, e viver de um jeito consciente, presente e antenado as
necessidades vitais e genuinas de si mesmo e do mundo”®.

Segundo anélise dos dados coletados na pesquisa, a escolha da CNV para o
processamento das praticas restaurativas nas Varas da Infancia e Juventude em Porto Alegre
deu-se, primeiro, pela eficacia do método e por ser mais simplificado que os Circulos de
Construcdo da Paz, desenvolvidos por Kay Pranis.”* Embora seja um método mais simples, a
CNV demonstra ser extremamente eficaz na resolucéo dos conflitos de natureza penal, e torna
0 rito mais célere, sobretudo diante da realidade do niumero de demandas afetas as Varas da
Infancia e Juventude da Comarca de Porto Alegre.

Ja em Caxias do Sul, o grupo — que também recebera formacdo em CNV — optou pelos
Circulos de Construcdo de Paz como sua principal ferramenta nas praticas restaurativas,
passando a manter reuniGes quinzenais sistematicas — que perduraram até o final de 2012 —
com o objetivo de dividir experiéncias e aprofundar seus conhecimentos sobre os Circulos.
Estava fundado o movimento restaurativo em Caxias do Sul.

Os encontros restaurativos sdo organizados em formato de circulo, e para ele sdo
convidadas as pessoas envolvidas ou afetadas, ou que possam ajudar na solugdo do problema
— infratores, vitimas, seus familiares e comunidades. Habitualmente excluidos dos processos
de Justica, ou quando muito apenas ouvidos como meio de prova judicial, no processo
restaurativo eles sdo chamados a expressar seus pontos de vista, sentimentos e necessidades e,
principalmente, propor solugdes para corrigir as coisas.

De acordo com Kay Pranis (2010):

Os circulos se valem de uma estrutura para criar possibilidades de liberdade:
liberdade para expressar a verdade pessoal, para deixar de lado as mascaras e

 1dem, p. 8.

" Circulos de justica restaurativa e de construcéo da paz: guia do facilitador. Porto Alegre: AJURIS/Escola
Superior da Magistratura, 2011.
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defesas, para estar presente como um ser humano inteiro, para conseguir reconhecer
erros e temores e para agir segundo nossos valores mais fundamentais.

Os participantes se sentam nas cadeiras dispostas em roda, sem mesa no centro. As
vezes se coloca no centro algum objeto que tenha significado especial para o grupo,
como inspiracdo, algo que evoque nos participantes valores comuns. O formato
espacial do circulo simboliza lideranca partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo.
Também promove foco, responsabilidade e participacdo de todos.

Usando elementos estruturais intencionais (cerimdnia, um bastdo-de-fala, um
facilitador ou coordenador, orientacbes e um processo decisorio consensual) os
Circulos objetivam criar um espago onde 0s participantes se sentem seguros para
serem totalmente auténticos e fiéis a si mesmos [...].

Entre os anos de 2012 e 2013 a CPR de Caxias do Sul elaborou um relatério em
parceria com a UCS em que traz a baila dados estatisticos do funcionamento da JR na VI1J em
Caxias”, em que elegeram os Circulos de Construcdo da Paz como uma modalidade de
Prética Restaurativa, dentre varias existentes — as principais sdo os Encontros entre Vitima e
Ofensor, Conferéncias de Grupos Familiares e Circulos de Justica Restaurativa (ZEHR, 2012)
— e pode assumir varios tipos, de acordo com a sua finalidade — Circulo de Dialogo, Circulo
de Compreensao, Circulo de Restabelecimento, Circulo de Apoio, Circulo de Sentenciamento,
Circulo de Resolucdo de Conflitos, entre outros (PRANIS, 2010; BOYES-WATSON &
PRANIS, 2011).

Os Circulos usam cinco elementos estruturais para criar um espaco seguro onde as
pessoas se ligam as outras de modo positivo, mesmo em circunstancias de conflito, dano ou
dificuldades. Esses elementos incluem: cerimonia, orientacbes, o0 objeto da palavra,
coordenacao/facilitacdo e decisbes consensuais. O objeto da palavra passa de mdo em méo, de
pessoa para pessoa, dando a volta na roda. O detentor do objeto tem a oportunidade de falar
enquanto os demais escutam, ou pode ainda decidir oferecer um periodo de siléncio. “O
objeto da palavra desacelera o ritmo da conversa e estimula interagOes refletidas e cuidadosas
entre os participantes. Em virtude de somente uma pessoa poder falar de cada vez e de o
objeto de fala se mover sucessivamente por todas as pessoas, duas pessoas que estejam em
desacordo n&o podem entrar numa altercagio durante o momento da raiva”, explica Kay."

Importantes resultados restaurativos tem sido, de acordo com a CPR de Caxias do Sul:
Satisfacdo da vitima: fortalecer a posicao das vitimas, em consideragdo as suas necessidades,
visando a superacdo da experiéncia traumatica e buscando formas pelas quais o ofensor
reconheca 0 impacto de suas agdes e, tanto quanto possivel, repare os danos causados.

Reducdo da reincidéncia: proporcionar que o ofensor compreenda o efeito de seu

> Vide Anexo IX.
76 PRANIS, 2010, p. 15.
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comportamento, o desvalor da sua conduta e se abstenha de repeti-los, oferecendo-lhe a
oportunidade de ouvir a vitima, que poderd manifestar seus sentimentos e apresentar seus
pleitos por reparacdo. Coesdo comunitaria: prevenir a escalada de um conflito de menor
potencial ofensivo para eventos de maior gravidade, restaurar o senso de co-responsabilizacao
e de pertencimento a uma ‘“comunidade” na qual os ofensores reparam o dano feito
diretamente ao individuo ou a vizinhanga, permitindo que haja reintegracdo e a volta a
normalidade. Reducdo dos gastos publicos: otimizar as verbas publicas despendidas com
seguranca, mediante a simplificacdo e, quando apropriado, até mesmo a dispensa dos

procedimentos formais em casos que possam ser resolvidos no ambito comunitario.”

“Q Circulo envolve um atendimento pessoal demorado, mas no curso do tempo, ele
alcanga uma solugdo muito mais rapidamente. As vezes em um dnico Circulo vocé
resolve e pronto, enquanto um processo pode demorar anos”. Ele destaca ainda que
alguns processos judiciais encaminhados para a Central sdo casos que estéo
envolvidos com a rede socioassistencial ha 10 anos, sem solugdo. “As pessoas
perceberam que investir algumas horas em um Circulo ndo é uma perda, mas sim
um ganho”, compara. Moratelli afirma que hoje a pr%)ria rede socioassistencial de

Caxias do Sul tem solicitado a realizagdo de Circulos.

" Vide Relatério 2012-2013 da Central de Praticas Restaurativas de Caxias do Sul. Disponivel em
https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/A_Paz_que_Nasce_de_uma_Nova_Justica BAIX
A.pdf

8 1dem.
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4 O ACESSO A JUSTICA COMO UM DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL

Para o jus filésofo da Universidade de Bruxelas, Chaim Perelman, ndo ha uma Unica
concepcao de justica definitiva; ele retira a carga moral do conceito de justica e transfere para

a ética’®, e destaca algumas principais®:

E ilusorio querer enumerar todos os sentidos possiveis da nogdo de justica. Vamos
dar, porém, alguns exemplos deles, que constituem as concepgdes mais correntes da
justica, cujo caracter inconciliavel veremos imediatamente:

1. A cada qual a mesma coisa.

2. A cada qual segundos 0s seus méritos.

3. A cada qual segundo as suas obras.

4. A cada qual segundo as suas necessidades.

5. A cada qual segundo a sua posicao.

6. A cada qual segundo o que a lei lhe atribui.

Precisemos o sentido de cada uma destas encontrar entre 0s méritos e os deméritos
concepcoes.

1°. A cada qual a mesma coisa.

Segundo esta concepgdo, todos os seres considerados devem ser tratados da mesma
forma, sem levar em conta nenhuma das particularidades que os distinguem. (...)

2° A cada qual segundo 0s seus méritos.

Eis uma concepcdo de justica que jA ndo exige a igualdade de todos, mas um
tratamento proporcional a uma qualidade intrinseca, ao mérito da pessoa humana.
Como definir esse mérito? Que medida comum encontrar entre 0s méritos e 0s
deméritos de diferentes seres? Havera, em geral, semelhante medida comum? Quais
serdo os critérios que se devem levar em conta para a determinacdo desse mérito?
Cumprira levar em conta o resultado da acéo, a intencéo, o sacrificio realizado, e em
que medida? Habitualmente, ndo s6 respondemos a todas essas perguntas, mas nem
sequer a formulamos. (...)

3°. A cada qual segundo suas obras.

Essa concepc¢do da justica tampouco requer um tratamento igual, mas proporcional.
S6 que o critério jA ndo é moral, pois ja ndo leva em conta a intencdo, nem os
sacrificios realizados, mas unicamente o resultado da agdo. (...)

4°, A cada qual segundo suas necessidades.

Essa formula de justica, em vez de levar em conta méritos do homem ou de sua
producéo, tenta sobretudo diminuir os sofrimentos que resultam da impossibilidade
em que ele se encontra de satisfazer suas necessidades essenciais. (...)

5°. A cada qual segundo sua posicgéo.

Eis uma formula aristocratica da justica. Consiste ela em tratar os seres nao
conforme critérios intrinsecos ao individuo, mas conforme pertenga a uma ou outra
determinada categoria de seres. (...) As mesmas regras de justica ndo se aplicam a
seres pertencentes a categorias por demais diferentes. Assim a formula ”a cada qual
segundo sua posi¢do” difere das outras formulas da justi¢a no fato de ela, em vez de
ser universalista, repartir os homens em categorias diversas que serdo tratadas de
formas diferente. (...)

6°. A cada qual segundo a lei lhe atribui.

7 “Tajs fontes sdo, como se pode ver pela bibliografia final, a ética da alteridade (Levinas em especial), a
Comunicacdo Nao-Violenta (na figura de M. Rosemberg e D. Barter) bem como a Cultura de Paz, a
hermenéutica com inspiracdo em Gadamer; a esséncia ética do cristianismo e do budismo, algo da analise
psicolégica da Sombra na moral, e também da critica ecoldgica e socialista ao Direito Liberal Moderno.
N&o podemos exigir que um operador do Direito seja escolado em filosofia, mas que o seja na ética, na
visdo social e na sensibilidade ao seu tempo.” (PELIZZOLI, 2008, p. 63).

% PERELMAN, 2005, p. 9-14.
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(...) Se ser justo é atribuir a cada qual o que lhe cabe, cumpre, para evitar um circulo
vicioso, poder determinar o que cabe a cada homem (...). (PERELMAN, 2005, p. 9-
13)

Para 0 acesso a justica, ndo importa em qual categoria de justica se enquadram as

pessoas, porque a elas deve ser disponibilizado todo e qualquer direito, de modo que 0 acesso

a justica “pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental - o mais basico dos

direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretende garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos”. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.12).
Para Afonso Konzen®,

A disciplina juridica da socioeducacdo remete, no ambito procedimental, a aplicacdo
subsidiaria do sistema processual pertinente. (...) Assim seja por expressdo formal
do Estatuto®, seja pela aplicacdo subsidiaria do sistema destinada aos adultos, o
sistema socioeducativo aproxima-se das garantias materiais e processuais do sistema
penal.

Assim, 0 acesso a justica compde o rol dos direitos humanos, na medida em que se

presta a salvaguarda de outros direitos, constituindo uma espécie de garantia que antecede as

demais®, ou seja, é o direito humano fundamental que assegura o acesso aos demais direitos

humanos e sua efetivagéo ao final.

4.1 O acesso a uma ordem juridica justa

A problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes. N&o se trata apenas de possibilitar o acesso
a Justica, enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica
justa. Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova
postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituigdes, pela
perspectiva do consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que é o
povo, de sorte que 0 acesso a Justica traz a tona ndo apenas um programa de reforma
como também um método de pensamento, como com acerto acentua Mauro
Cappelletti. (...) S&o seus elementos constitutivos: a) o direito de acesso a Justica é,
fundamentalmente, direito de acesso a ordem juridica justa; b) sdo dados
elementares desse direito: (1) o direito & informacéo e perfeito conhecimento do
direito substancial e & organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e
ostentada a afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade
socioeconémica do pais; (2) direito de acesso a justica adequadamente organizada e
formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de
realizacdo da ordem juridica justa; (3) direito a preordenacdo dos instrumentos

8 KONZEN, 2007, P. 59-

82 Referéncia ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.090\1990, art. 152.

8 SANTOS, 2014, p. 92.
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processuais capazes de promover a efetiva tutela de direitos; (4) direito a remogéo de
todos os obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a justica com tais
caracteristicas. (WATANABE, 1988, p. 128)

Trata-se, 0 acesso a justica, de um direito humano fundamental, de extrema
importancia, porquanto por meio dele é que se consegue exercer os demais direitos
fundamentais e a concretizacdo dos demais direitos constitucionalmente assegurados.

Assim, acesso a justica significa acesso a jurisdi¢cdo — ao devido processo legal — como
também representa acesso a uma ordem de valores e direitos fundamentais do homem,
constituindo o acesso a uma ordem juridica justa. Nos dizeres de KAZUO WATANABE
(1988)

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, inscrito no inc. XXXV do
art. 5° da CF, ndo assegura apenas o acesso formal aos 6rgédos judiciarios, mas sim o
acesso a Justica que propicie a efetiva e tempestiva protecdo contra qualquer forma
de denegacdo da justica e também o acesso & ordem juridica justa. Cuida-se de um
ideal que, certamente, esta ainda muito distante de ser concretizado, e, pela
falibilidade do ser humano, seguramente jamais o atingiremos em sua inteireza. Mas
a permanente manutencdo deste ideal na mente e no coracdo dos operadores do
direito € uma necessidade para que o ordenamento juridico esteja em continua
evolucéo.

Ao longo do tempo, com o desenvolvimento do estado liberal, transmutando-se para o
estado de bem estar social, passou-se a entender 0 acesso a justica ndo apenas como 0 acesso
ao Poder Judiciario, mas como o acesso a uma ordem juridica justa, devendo o Estado
assegurar a efetividade do provimento jurisdicional.

E justamente neste ambiente de um Estado de bem-estar, que se nasce a acepcdo de
acesso a justica como direito humano fundamental, tutelado constitucionalmente, atribuido ao
Estado, que possui, obrigatoriamente, o encargo de resolver os conflitos de interesses
emergidos na coletividade, em forma de prestacdo de servico jurisdicional.

Como uma garantia de todos os individuos, o acesso a justica além de compreender o
amplo e irrestrito ingresso da populacdo em juizo, visa garantir, na verdade, 0 acesso a uma
ordem juridica justa, compreendida como a garantia de que o0s cidaddos tenham a
possibilidade de se inserir em uma ordem de direitos e valores tutelados nas esferas
constitucional e infraconstitucional. (MINGATI, 2011)

N&o obstante a efetivacdo de tal direito pela via tradicional, isto é, judicial, além
disso faz-se necessario que seja assegurado ndo apenas o acesso do jurisdicionado ao processo

judicial, estritamente considerado, de modo que deve o referido processo revestir-se de
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efetividade em todos os seus aspectos, seja na ocasido do efetivo ingresso, seja no decorrer da
prestacao jurisdicional.
Essa conclusdo é decorrente da licdo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que

dispdem sobre as trés ondas renovatorias para a resolucao do problema de acesso a Justica

a) primeira onda: assisténcia judiciaria para os pobres;

b) segunda onda: representacdo juridica para os interesses difusos; e

c) terceira onda: relacionada ao enfoque de acesso a Justica ou modo de ser do
processo. (BORGES, 2010)

Apesar de o direito ao acesso efetivo a justica ter merecido uma atencao especifica, na
medida em que as reformas do Welfare State tém buscado munir os cidaddos de novos
direitos substantivos em todas as suas acep¢oes, singular ou coletiva, em verdade, o direito ao
acesso efetivo tem sido gradualmente adotado e entendido como de suma importancia entre 0s
novos direitos individuais e sociais, porquanto a titularidade de direitos € destituida de
sentido, em caso de auséncia de estruturas para sua concreta reivindicacdo (GOMES NETO,
2005)

Destarte, 0 acesso a justica configura-se como condicdo essencial de todo sistema
juridico moderno que assegure direitos e, ao final, proclame sua efetividade. A evolucdo do
acesso efetivo a Justica pela populacdo esta diretamente relacionada a consagracao de direitos
inscritos na Constituicdo Federal de 1988.

E neste contexto que se insere o papel do Estado Moderno, notadamente dos Poderes
constituidos, de modo ativo na sociedade em efetivar novos direitos, com uma intensa
capacidade politica de uma camada social em mostrar seus anseios de forma eficiente, o que
demonstra maior facilidade em modificar direitos e transforma-los em vantagens efetivas as
pessoas.

A evolucdo perfilhada é representativa da eliminagdo das primeiras barreiras do acesso
a Justica, como indicado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. O cidaddo esta exigindo e
obtendo assisténcia judiciaria em numeros cada vez maiores, ndo apenas para causas
rotineiras, mas também para reivindicar seus direitos novos, nao tradicionais, seja como
autores seja como réus. Consequéncias praticas dessa perspectiva podem ser vislumbradas em
diversos segmentos, como nas a¢des afirmativas, nos direitos dos gays, lésbicas, transexuais e
transgéneros; na igualdade politica, e, ainda, nas tutelas envolvendo problemas de saude
(coletivas e individuais). (BORGES, 2010, p. 50-52)

Nesse contexto de alteracdo de paradigmas, a atuagdo efetiva de uma sociedade em

processo de amadurecimento quanto aos novos direitos conferidos tem provocado retornos
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imediatos do Estado, notadamente do Poder Judiciério, a desestabilizar o status quo ante
juridico-cultural. Eventuais atitudes extremadas advindas dessas mudancas devem ser

compreendidas como produto da transformacdo de uma nova ordem juridica.

4.2 O acesso a justica na sua forma restaurativa

Partindo da premissa de que 0 acesso a justica € um direito humano fundamental e
configura um acesso a uma ordem juridica justa e precisa ser ampliado e aperfeicoado no pais
— pode-se considerar que 0s métodos de Justica Restaurativa aplicados no Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul tém dado respostas mais satisfatdrias na compreensdo e desmontagem
dos conflitos humanos/violéncia, no tocante a area da infancia e juventude.

Se tais medidas tém funcionado bem, com boa aceitacdo pelos jurisdicionados,
poderiam, por conseguinte, ser aplicadas com éxito nos demais tribunais de justica como uma
forma de assegurar esse acesso a uma ordem juridica justa, levando-se em conta certamente 0s
contextos e diferencas locais

Da andlise dos dados coletados nas entrevistas, verifica-se que, embora 0 acesso a
Justica Restaurativa seja franqueado aos interessados de forma facultativa, ela acaba por
ampliar o acesso & justiga no seu sentido formal, apresentando uma outra forma de resolucéo
dos conflitos além da tradicional, de modo que o usuario destinatario pode escolher entre o
modelo tradicional e 0 modelo Restaurativo.

Dessa forma, destaca-se a relevancia em avaliar a possibilidade de acesso a justica de
forma mais ampla, ndo apenas no que tange a possibilidade de ingressar em juizo, mas
também no que pertine a garantia de obtencdo de uma prestacdo de servi¢co publico de alta
relevancia para a sociedade, como € o judicial, com a qualidade e a eficiéncia almejadas, no
que pertine a aplicacdo de medidas socioeducativas, tendo como paradigma o modelo
utilizado no Tribunal do Rio Grande do Sul. (MATTQOS, 2011)
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5 O PRINCIPIO DA EFETIVIDADE NUMA ACEPCAO TRADICIONAL

A visdo tradicional do principio da efetividade reduz o alcance do principio a
celeridade processual, introduzida na Constituicdo ap6s a Emenda Constitucional n® 45/2004,
que acrescentou o inciso LXXVIII ao artigo 5°, dispondo o seguinte: “[....] LXXVIII — a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.”

Entretanto, tal previsao inserida na Carta Magna nao é de toda inédita, bastando, para
tanto, analisar o texto contido no artigo 8° |, da Convencdo Americana dos Direitos
Humanos, denominada Pacto de San José da Costa Rica, convengéo esta da qual o Brasil é
pais signatario.

Assim reza o dispositivo em comento:

Toda pessoa tem direito de ser ouvida com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido por lei anterior, na defesa de qualquer acusacdo penal contra ela
formulada, ou para determinacdo de seus direitos e obrigacBes de ordem civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza®*.

Como instrumento de realizacdo da justica social, o processo ndo pode ser
compreendido como um fim em si mesmo, deve sempre assegurar a dignidade da pessoa
humana a fim de garantir a efetividade do direito substancial. Assim, na aplicacdo do
principio da efetividade, o limite temporal ndo pode se sobrepor as exigéncias sociais de
pacificacdo de conflitos, deve, portanto, ser capaz de exaurir 0s objetivos que o legitimam no
contexto juridico, social e politico.®®

InovacOes e aplicacdes legislativas a parte, € de rigor estabelecer o que se entende por
efetividade, intimamente ligada com a duracéo razoavel do processo. Numa primeira leitura ja
é de se supor que tenha ligacdo direta com o tempo, elemento imbativel a ser enfrentado em
uma demanda. Contudo, h&a uma série de outros elementos além do aspecto temporal que se

ligam a essa definicdo, como veremos adiante.®

% Fonte: sitio da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos. Disponivel —em:

https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm

% POPP, 2009, p. 99-100; op. cit. DINAMARCO, C.R. Instrumentalidade do Processo, p. 379.
% AMORIM & ANGELUCCI. In O principio da efetividade do processo e as tutelas de urgéncia.
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5.1 O principio efetividade do processo para além do limite temporal

Para a concretizacdo de direitos ndo basta a declaracdo pelo Poder Judiciario; sem a
efetivacdo dos comandos garantidores de direitos fundamentais presentes na Constituicao
Federal, o Estado Democrético de Direito ndo se realiza plenamente.

Por essa razdo, para a efetividade dos direitos humanos é importante a razoavel
duracdo do processo; para Ruy Barbosa, “justi¢a tardia ndo ¢é justica, nada mais ¢ do que
justica qualificada e manifesta”.?’

No entanto, o limite temporal de duracdo de um processo ndo deve ser o Unico
pardmetro para a efetivacdo de direitos humanos fundamentais. Luis Roberto Barroso, na
senda de Hans Kelsen, aponta mais um aspecto de ordem material para garantir a efetividade,

a realizacdo do proprio direito®

A efetividade das normas depende, em primeiro lugar, da sua eficacia juridica, da
aptidao formal para incidir e reger as situa¢fes da vida, operando os efeitos que Ihe
s80 proprios.

()

1) A Constituicdo, sem prejuizo de sua vocacao prospectiva e transformadora, deve
conter-se em limites de razoabilidade no regramento das relaces de que cuida, para
ndo comprometer o seu carater de instrumento normativo da realidade social;

2) as normas constitucionais tém sempre eficacia juridica, sdo imperativas e sua
inobservancia espontanea enseja aplicacdo coativa;

3) as normas constitucionais devem estruturar-se e ordenar-se de tal forma que
possibilitem a pronta identificacdo da posicéo juridica em que investem 0s
jurisdicionados;

4) tais posicGes devem ser resguardadas por instrumentos de tutela adequados, aptos
a sua realizagdo prética.

Assim, a efetividade da tutela jurisdicional significa a maior identidade possivel entre
o resultado do processo e o cumprimento espontaneo das regras de direito material. Ou seja, a
parte somente necessita pedir a intervencdo estatal se ndo houver satisfacdo voluntaria do
direito. Ineficacia ou inefetividade da tutela jurisdicional representa verdadeira denegacéo
dessa mesma tutela, pois ndo confere ao titular do direito a protecéo a que se propds o Estado,

ao estabelecer o monopolio da jurisdicdo. Direito a tutela jurisdicional, como garantia

87 Frase célebre de Ruy Barbosa no discurso dirigido & turma de 1920 da Faculdade de Direito de

Sdo Paulo, que ficou conhecido como “Ora¢do aos Mogos”. Naquela época ja demonstrava preocupagao
com a morosidade da justica.

8 BARROSO, Luis Roberto. In O direito constitucional e a efetividade das normas. p. 83-86.
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constitucional (CF, art. 5°, inciso XXXV), significa direito a tutela efetiva, 0 que somente se
torna possivel se houver instrumentos adequados para alcancar esse resultado.®

Dai decorre a ideia de efetividade como garantia fundamental do processo, a ser
extraida dos principios constitucionais que constituem os fundamentos do sistema processual
brasileiro. Trata-se, sem davida, de componente inafastavel das garantias constitucionais do

90
processo.”

5.2 A efetividade nas préticas de justica restaurativa

Nas praticas de justica restaurativa no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
observa-se a aplicabilidade do principio da efetividade, tanto no aspecto temporal — a duragéo
do procedimento restaurativo dura em média 90 (noventa) dias, contando com a realizagdo
dos pré-circulo, do circulo e do pds-circulo, que acompanha o cumprimento do acordo -,
assim como no aspecto de materializacdo do direito, de forma a garantir a realizacdo e a

praticidade do direito.

N&o basta que determinada norma tenha validade e produza efeitos juridicos; é
imprescindivel que também possua eficacia social, o que, em Ultima andlise, implica
a aptiddo desta para transformar a realidade de fato.

A efetividade esta ligada ao fendmeno da juridicializacdo da Constituicdo e ao
reconhecimento de sua forca normativa, visto que as normas constitucionais sdo
dotadas de imperatividade e sua inobservancia deve deflagrar os mecanismos
proprios de cumprimento for¢ado. Assim, a efetividade é a realizagdo concreta, no
mundo dos fatos, dos comandos abstratos contidos na norma.®*

Assim, a adocdo de procedimentos outros que auxiliem na celeridade da prestacdo
jurisdicional apresenta-se como corolario do direito humano fundamental a razoavel duracéao
do processo, consubstanciado no principio constitucional contido no artigo 5° inciso
LXXVIII

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

()

% BEDAQUE, 2009, p. 25.
% BEDAQUE, 2009, p. 27.
! GEBRAN NETO Apud LEAL, 2011,p. 107.
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LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitag&o.

A aplicacdo dos direitos humanos fundamentais esta intrinsecamente ligada ao
principio da efetividade, de modo que o processo termina ndo s6 com a sentenga judicial mas
com a efetividade do direito ali declarado.

Para a justica convencional o processo finda com a sentenca, encerra-se a prestacao
jurisdicional, € o Ultimo ato processual. Para a justica restaurativa, o equivalente a sentenca
seria 0 termo de acordo celebrado com os participantes do circulo; no entanto, o
processo/procedimento apenas termina depois de aferida a efetividade do termo de acordo
celebrado, durante a realizagdo do pés-circulo.*

Nesse aspecto, as praticas de Justica Restaurativa despontam como uma possibilidade
peculiar de resolucdo de conflitos, de forma relativamente mais célere — na Vara da Infancia e
da Juventude da Comarca de Porto Alegre a duracdo média do processo é de 90 (noventa) dias
—, contando ainda com um elemento agregador, a restauracdo de tecido social.

Os conflitos resolvidos pelos métodos da Justica Restaurativa poderdo, no futuro, e
ainda que ndo seja o objetivo final da JR, quicad apresentar diminuicdo nos indices de
reincidéncia, se comparados ao processo judicial comum, embora a justica restaurativa ainda
esta incipiente no pais para obtencdo precisa desses dados, 0s estudos realizados pela PUC-RS
e pela UCS, apontam nessa direcdo, particularmente no tocante aos atos infracionais
cometidos por adolescentes.

Ademais as sessdes restaurativas sao consideradas processos colaborativos que tem
mais perspectiva de responder com eficacia as questdes sociais complexas, ndo tangenciadas
nos processos criminais convencionais, no entanto, sdo aprofundadas nos circulos de justica
restaurativa, tanto em razdo da participacdo da familia e da comunidade quanto da rede
publica de protecdo ao adolescente, como preconiza a doutrina da protecdo integral a crianca,

ao adolescente e ao jovem.”

%2 Sentenca Criminal (art. 381 do CPP) Natureza juridica. E um ato de jurisdicdo. Na sentenca consuma-se
a funcfo jurisdicional do Estado, aplicando-se a lei ao caso concreto controvertido. Conceito. E 0 momento
culminante do processo, pois nela se realiza a entrega da prestacdo jurisdicional. Sentido amplo. Qualquer
pronunciamento da autoridade judiciaria no decorrer da relacdo processual (abrange as interlocutorias e as
definitivas, bem como as decisdes de 2° grau, os acorddos). Sentido estrito (ou proprio). E a sentenga
definitiva, a decisdo final de mérito de primeira instancia, que o juiz profere solucionando a causa.
(SOBREIRO NETO, 2015).

% Vide art. 227, caput, da Constituicdo Federal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#art5lxxviii
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir a respeito da pesquisa realizada neste trabalho de dissertacdo, é
necessaria a retomada de como surgiu a ideia pesquisa e a que conclusGes esse caminho
(método) conduziu.

Ao principiar as pesquisas na area de justiga restaurativa, a ideia inicial era medir em
nimeros as demandas que tiveram acesso a justica restaurativa e quantitativamente a
efetividade da JR nos casos da infancia e juventude de Porto Alegre e em Caxias do Sul.
Durante a pesquisa realizada em Porto Alegre, ouvindo os relatos das pessoas entrevistadas, e
expressando a necessidade na coleta dos dados numéricos na forma de indices de satisfacéo,
de ampliacdo do acesso a justica, quase que como uma espécie de “pesquisa de mercado”, fui
alertada por Beatriz Gershenson, uma das entrevistadas e pesquisadora da PUC-RS, que o
aspecto subjetivo da JR ndo comportaria uma quantificacdo absoluta em nimeros exatos, no
entanto, poderia apontar alguns indices que foram apresentados ao longo do trabalho.

A preocupacdo metodoldgica veio quando, ainda em visita técnica e de pesquisa em
Porto Alegre, a informacéo de que os estudos realizados tanto pela PUC-RS quanto pela UCS,
em Caxias do Sul ndo seriam conclusivos a respeito do acesso a justica e da efetividade da
Justica Restaurativa, antes pensada em dois aspectos: o temporal e em sua dimensdo mais
profunda, a restauragéo do tecido social.

Embora em ambas as CEJUSCs os estudos realizados em parceria com a PUC-RS e a
UCS possam transparecer uma certa despreocupacdo com o método, o Estudo Longitudinal
das praticas de Justica Restaurativa na justica juvenil e nos programas de atendimento
socioeducativo® realizado pela PUC-RS demonstra, ao contrario um cuidado com o aspecto
qualitativo da pesquisa continuada e com a dinamicidade do objeto e dos sujeitos da pesquisa,
de modo a revelar uma atencdo especial aos aspectos variaveis préprios das pesquisas na area
das ciéncias humanas.

Da mesma forma ocorre em Caxias do Sul, em que o envolvimento da comunidade

académica com a justica restaurativa foi/é tdo intensificado que existe em funcionamento uma

% «QO estudo constitui-se em pesquisa de avaliacdo de processo e de resultados (Selltiz, Wrightsman, e Cook,
2004, p. 57). Orienta-se por uma abordagem sistematica e continuada na coleta de informacdes e valoriza a
diversidade de fontes, sujeitos e métodos. A pesquisa encontra-se no seu sexto ano de execucdo e desde 2008
conta com financiamento do CNPq (Edital 06/2008 — faixa B). O estudo longitudinal leva em conta a dimenséo
do tempo, essencial para estudos qualitativos e considera o objeto da pesquisa um processo dindmico — como, no
caso, a implantacdo de préaticas de Justica Restaurativa na Justica Juvenil — pois o objeto estudado, assim como
0s sujeitos da pesquisa, estdo se modificando no tempo (Pinsonneault e Kraemer, 1993). O periodo estabelecido
para esta investigacdo estd compreendido entre os anos de 2005 e 2008.”
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Central de Pacificagdo Restaurativa da Infancia e Juventude dentro da universidade, que além
de atender & comunidade em casos ndo judicializados relacionados a inféncia e juventude,

também é considerado um ambiente de aprendizado e pesquisa cientifica.”

Neste sentido, a anélise dos dados aferidos na pesquisa, verificou-se, na CEJUSC de
Porto Alegre que a aplicagdo da CNV — Comunicacdo N&o-Violenta como método de
realizacdo dos circulos de justica restaurativa - a duracdo razoavel do processo foi
seguramente garantida, uma vez que tem duracdo de noventa dias entre a decisdo do
magistrado responsavel pelo processo, determinando a realizacdo de circulos de justica
restaurativa e a averiguacao do cumprimento do acordo, conferido no pos-circulo.

Segundo o relatorio apresentado pela CEJUSC de Caxias de Sul, os circulos de
construcdo de paz apresentaram o seguinte resultado: 1) “Satisfacdo da vitima: fortalecer a
posicdo das vitimas, em consideracdo as suas necessidades, visando a superacdo da
experiéncia traumatica e buscando formas pelas quais o ofensor reconheca o impacto de suas
acles e, tanto quanto possivel, repare os danos causados. 2) Reducdo da reincidéncia:
proporcionar que o ofensor compreenda o efeito de seu comportamento, o desvalor da sua
conduta e se abstenha de repeti-los, oferecendo-lhe a oportunidade de ouvir a vitima, que
poderd manifestar seus sentimentos e apresentar seus pleitos por reparacdo. 3) Coesdo
comunitaria: prevenir a escalada de um conflito de menor potencial ofensivo para eventos de
maior gravidade, restaurar o senso de corresponsabilizacdo e de pertencimento a uma
“comunidade” na qual os ofensores reparam o dano feito diretamente ao individuo ou a
vizinhanca, permitindo que haja reintegracdo e a volta a normalidade. 4) Reducdo dos gastos
publicos: otimizar as verbas publicas despendidas com segurancga, mediante a simplificacao e,
qguando apropriado, até mesmo a dispensa dos procedimentos formais em casos que possam
ser resolvidos no Ambito comunitario”®. 5) Duracdo razoavel do processo, também em média

concluido em noventa dias.®’

% Fonte: http://www.ucs.br/site/ucs/noticias/1351785997
Fonte: https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/A_Paz_que Nasce_de uma_
Nova_Justica BAIXA.pdf

" Assim como na CEJUSC de Porto Alegre, em Caxias do Sul, embora aplicado o método do Circulo de
Construcdo da Paz, diverso da CNV, o processo também tem a duragéo razodvel garantida, ou seja, dura em
média 90 dias dos pré-circulos ao pés-circulo.


https://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/A_Paz_que_Nasce_de_uma_
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De modo semelhante, a duragdo do procedimento restaurativo na CEJUSC de Caxias
do Sul tem a média de noventa dias, considerados a partir da realizacdo dos pré-circulos com
vitima e ofensor, mais o circulo e o pos-circulo.

Em ambos os casos, restou visivel o acesso a justica de forma ampliada, a uma ordem
justa e o principio da efetividade, com a duracdo razoavel do processo e a efetivacdo de
direitos em busca de uma cultura de paz.

Assim, nesse Vviés, a pesquisa, antes mesmo de apresentar certezas na forma de dados
estatisticos ou graficos, fez brotar algumas observacbes que conduzem a outros
questionamentos: como contribuir para um sistema de justica e seguranca que seja, de fato,
acessivel para todos, ofensores, vitimas e comunidade? Como conciliar o atendimento
prioritario ao adolescente em conflito com a lei, da forma prevista no ECA, sem contudo,
descuidar-se das necessidades das vitimas? Que providéncias podem ser tomadas a fim de
humanizar o processo, com a observancia da dignidade de todos? De que maneira pode-se
colaborar para a aumento do indice de satisfacgio com o0s servigos prestados, com as
perspectivas de pacificacdo social e diminuicdo do dano diante de percepcGes comumente
apresentadas de instabilidade social?

Por fim, diante das inquietacfes aqui apontadas surgem reflexdes para uma possivel
discussédo sobre os rumos dos procedimentos adotados nas ag¢des judiciais. Com o objetivo de
efetivar-se uma concreta realizacdo do sentido de justica, de forma ampla, com solucGes que
visem atribuir mais qualidade aos servicos judiciais prestados e, bem assim, que possa haver
uma reavaliacdo de fluxos e rotinas de procedimentos, e que subvertam a logica da
instrumentalizag&o processual como um fim em si mesmo, para o retorno a uma ideia de que o
procedimento é apenas um trajeto a ser percorrido para alcancar a justica. Dentre 0s varios
caminhos surgidos, existe o da justica restaurativa, que humaniza as relacdes entre Estado e
individuo, e tem o potencial de restaurar tecido social ferido, transformando verdadeiramente
o conflito®®; por essa razdo reverbera na potencial reducdo das espirais de violéncia,

favorecendo a construgdo de uma cultura de paz*.

% LEDERACH, 2012, p. 35, para 0 autor a transformacdo de um conflito social surge como uma
oportunidade gratificante de um processo de mudanga construtivo, que diminuam a violéncia e aumentem a
justica, e que respondam, eficazmente, aos problemas da vida real e dos relacionamentos humanos.

% Idem, p. 33: Para quem a paz ndo é uma “condi¢io final”, mas uma qualidade relacional em continua
evolucéo e desenvolvimento.
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ANEXO |

Tabela com o indice IPC-Jus de cada tribunal desde 2009:

Tribunais de Grande Porte - IPC-Jus

Tribunal {2009 |2010 (2011 (2012 |2013

TJ-RJ 100% |100% |100% |100% |100%

TJ-RS 100% |100% |100% |100% |100%

TJ-PR 83,5% |(94,9% |100% |69,1% |85,7%

TJ-SP 100% |69,4% |83,8% |86,6% |73,9%

TJ-MG 78,7% |76,9% [70,8% |72,3% |73,3%

Tribunais de Médio Porte - IPC-Jus |

Tribunal 2009 |2010 |2011 |2012 (2013

TJ-GO 82,6% |66,5% |[75,3% (86,7% |97,4%

TJ-DF 67,2% |72,7% |77,7% |78,3% |82,2%

TJ-SC 77,2% |69,6% |[77,4% |(76,8% |81,1%

TJ-PE 64,9% |63% 51,7% |44,4% (79,1%

TJ-PA 100% [82,2% |72,1% |76% 74,4%

TJ-CE 80,4% |52,7% |[57,1% (74,3% |70,9%

TJ-ES 68,3% |45,2% [50,7% (48,5% |69,4%

TJ-MA 60,9% |56,1% |[77,5% |(68,3% |62,9%

TI-MT 41,7% |33,6% |42,4% (45,3% |62,3%

TJ-BA 68,2% |61,6% |51% 55,4% |47,7%

Tribunais de Pequeno Porte - IPC-Jus

Tribunal |2009 2010 (2011 2012 (2013

TJ-AC 89% 100% (100% |100% |100%
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Tribunais de Pequeno Porte - IPC-Jus |

TJ-AP 100% [56,2% |[75,5% |88,7% |100%

TJ-SE 86% 89,2% |72,8% |74,1% (97,6%

TJ-AM 60,9% |59% 50,1% |73,5% |95,2%

TJ-RO 73,6% |83,2% [95,4% (91,8% |83%

TJ-MS 100% [100% (100% |100% |81,9%

TJ-PB 54,7% |48,5% [67,2% (57,6% |79,3%

TJ-AL 34,7% |73,5% [70,3% (70,4% |72,4%

TJ-RN 100% [71,1% |77,5% |82% 69%

TJ-TO 66,9% |40,6% |56% 55,7% |66,8%

TJ-RR 63% 64,6% |56,1% [69,6% |55,3%

TJ-PI 16,1% [36,4% (28,5% |40,3% |42,1%

Fonte:  http://www.conjur.com.br/2014-set-23/quatro-tribunais-justica-atingiram-eficiencia-

maxima-2013
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ANEXO II

Relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica — Anos de 2012 e 2013

(destaque para a parte referente ao Poder Judiciario Estadual — Pernambuco).



80

ONJ 2 Justica em Niimeros 2011

DE JUSTICA

_Grafico2.46 - TC1 - Taxa de Congestionamento no 12 Grau

-

MBI Ban
Harnambuca 2854
Armazonas a6%

Mata Grosso 85%

bl

Rio de Janciro g40
séokaulo 82%
Azhia B2%
Cezra
Parana
Tocanting

Minas Gerais

Santa Catarina

Alagnas
Golas
Roraima
Peraiba 71%
Rio Grande ¢o Sul T1%
Fara G8%
Mato Grosse do 5ul B/

Distrito Federal (L



84

JUSTICA ESTADUAL

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

bem mais contido de 2,3%, tendo alcangado 52.018.720
de processos, sendo que 70,7% deles encontram-se nos
TJs de grande porte.

Casos Novos por 100.000 Habitantes

O Abaixo de 5.501
O 5.501 — 7.858
3 7.858 — 9.311
@ 9.311 — 12.207
B Acima de 12.207

Quatro tribunais de grande porte (TJS do Rio Grande
do Sul, Parand, Sao Paulo e Rio de Janeiro) situam-se no
quartil com maior proporgao de casos novos por 100 mil
habitantes, além do TJDFT e do TJRR. Mantém-se entre os
menos demandados proporcionalmente aos habitantes os
TJs do Pard, Maranhao, Piauf, Ceara, Alagoas e Bahia, todos
da Regido Norte e Nordeste.

Indice de Processos Eletronicos

O Abaixo de 10%
0 10% — 23%
@ 23% — 34%
W 34% — 43%
W Acima de 43%

O indice de processos eletronicos ingressados na
Justica Estadual no ano de 2012 foi de apenas 13%, entre-
tanto esse baixo percentual é um reflexo, especialmente,
da situacao verificada nos TJs de grande porte, tais como
os TJs de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul, todos com indices inferiores a 6%. Obser-
va-se que quanto menor o porte do TJ, maior o indice de
casos novos eletrdnicos, ja que, enquanto a média de casos

81

Relatorio Justica em Nameros 2013

novos eletronicos nos T}s de grande porte é de 2%, nos de
médio porte é de 26% e nos de pequeno porte é de 44%.
Os maiores indices aferidos, entre 43% e 69%, estao nos
TJs de Acre, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Amazonas, Pa-
rand e Sergipe, sendo que, a excecao do Parana, todos os
demais sdo classificados como tribunais de pequeno porte.

Em relagdo a série historica, ha aumento de percen-
tual de casos novos eletronicos desde 2009, quando era
de apenas 4%, tendo passado para 6% em 2010, 11% em
2071 e atingido 13% em 2012. Além disso, verifica-se que
ha maiores indices nos Juizados Especiais (34%) e Turmas
Recursais (38%) se comparados com o segundo grau (13%)
e primeiro grau (8%).

Considerando-se os processos em tramitagao como
a soma de casos novos e casos pendentes, deve-se observar
que a Justica Estadual vem tendo aumento em todos os
anos da série historica, tendo chegado a 9,9% desde 2009.
Os TJs de grande porte que possuem grande proporgao
de casos novos por 100 mil habitantes também contam
com grande quantidade de processos em tramitacdo. No
mesmo sentido estdo os demais TJs da Regido Sul e Sudeste,
isto é, 0 TJSC e 0 TIMG. No ano de 2012, tramitaram na
Justica Estadual mais de 72 milhdes de processos, sendo
que 69,6% deles se encontram nos tribunais de grande
porte. Por fim, deve-se dar atengdo ao TJRR que, apesar da
alta concentracao de casos novos por 100 mil habitantes
apontada no mapa anterior, possui um dos menores quan-
titativos de processos em tramitagdo, juntamente ao TJ do
Acre, Ronddnia, Amapd, Tocantins e Piauf.

Processos que tramitaram

O Abaixo de 491.005
0 491.005 — 826.033

@ 826.033 — 1.224.700
@ 1.224.700 — 2.850.632
B Acima de 2.850.632

A taxa de congestionamento dos TJs consiste na
proporcao entre o total de processos baixados em face do
total de processos que tramitaram. Apesar do crescimen-
to dos processos em tramitagao, essa taxa vem sofrendo
pequenas quedas desde 2010, alcancando, em 2012, o
patamar de 73,3%. Entretanto, entre os TJs, essa taxa sofre
variagoes de até 56 p.p. Encontram-se, na Regido Norte,



Anilise do Poder Judiciario

os tribunais com a maior e a menor taxa de congestiona-
mento da Justica Estadual, que sdo, respectivamente, TJRR
(83,1%) e TJAP (27,6%). O TJSP e o TJRJ também possuem
altas taxas de congestionamento, dado o grande volume de
casos pendentes e casos novos. A distribuigao espacial da
taxa de congestionamento desenha-se no mapa de forma
difusa, todas as regides geoecondmicas apresentam altos
e baixos percentuais.

Taxa de congestionamento

O Abaixo de 58%
O 58% — 68%
@ 68% — 7%

B 72% — 75%
W Acimade 75%

ustica

em niimeros
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ANEXO 111

Tipos e Graus de Praticas de Justica Restaurativa

reconciliacao por
comunidades de
assisténcia

reparacaos a(s)
vitima(s)

JUSTICA

circulos  conferéacias
e naz ge crupes

famlieres
conferéncias
resteuratves

totalmante
restaurativas

tesponsabilidade
do transgressor
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Fonte: site Justica para o Século 21 (www.justica21.org.br)



84

ANEXO IV

Roteiro de perguntas para entrevista semiestruturada

1. Esclarecimento do objeto de pesquisa.

2. Como a Justica Restaurativa pode contribuir para 0 acesso a justica num sentido de atingir
uma ordem juridica justa?

3. Quais as limitacdes da Justica Restaurativa no Poder Judiciario?

4. E as possibilidades do Poder Judiciario na Justica Restaurativa?

3. Como funciona o sistema processual que garante os direitos humanos para a vitima?

5. Como medir o “sucesso” das praticas restaurativas?

6. Como medir o indice de satisfacdo, por meio de que instrumento? No po6s-circulo daria para
aferir?

7. O indice de satisfacdo alcancado seria para os interessados (partes, envolvidos, suporte) ou
para os profissionais da area juridica?

8. Qual a sua percepc¢do de mudanca no tocante ao paradigma?

9. Daria para perceber alguma mudanca clara na vida pessoal dos envolvidos apds a
realizacdo do circulo de justica restaurativa?

10. Quais os desafios para a efetivagdo da JR?

11. Qual a sua percepcdo do projeto de JR no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, em Porto Alegre\Caxias do Sul?

12. Na sua opinido, quais seriam as dificuldades para implementacéo do projeto?
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ANEXO V
Transcricdo do &udio da entrevista com a Dra. Beatriz Gershenson Aguinsky'®,
integrante da CEJUSC'® de Porto Alegre-RS, facilitadora do caso zero da Justica
Restaurativa no Brasil, Professora Doutora e Diretora da Faculdade de Servico Social,
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS e Coordenadora

do Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos - NUPEDH.
1. Explanagéo do problema de pesquisa.

2. Em que medida o modelo de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul poderia inspirar o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (Gltimo
lugar do Relatorio Justica em Numeros 2013 do Conselho Nacional de Justica) a proporcionar
um amplo acesso a justica a uma ordem juridica justa, ndo s6 o acesso fisico ao Poder

Judiciario?

“Nos estamos num momento de reconfiguragdo da politica institucional no ambito do Estado
do Rio Grande do Sul e nesse escopo desse programa institucional que se chama Justica
Restaurativa para o Século 21 que tem o Dr. Leoberto como lider, que tem algumas areas que
estdo sendo priorizadas. Além da Infancia e Juventude que ja tem essa tradicdo, no que se
refere aos atos infracionais praticados por adolescentes, desde uma prevencao até a porta de
entrada do ato infracional, depois durante a execucdo, depois numa possivel progressdo de
medida na liberacdo, ou prum (sic) circulo de sentenca como numa contribuicdo que pode ser
levada em consideracdo pelo juiz ao tomar a decisao, ou fazer a definicdo juridica, enfim, mas
as areas que estdo sendo levadas em consideracdo no programa sao: juizado especial criminal,
varas de execucdo criminal, presidios, Lei Maria da Penha, violéncia contra a mulher,

CEJUSC de grande, de médio e de pequeno porte, porque, na verdade, dentro do escopo dos

1% possui graduacdo em Servico Social pela PUCRS (1982), graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais
pela UFRGS (1985), especializacdo em Direitos Humanos pela ESMPU/UFRGS e doutorado em Servico
Social pela PUCRS (2003). E assistente social do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul. E professora
titular da Faculdade de Servico Social da PUCRS onde, atualmente, exerce a funcdo de Diretora; Vice-
editora da Revista Textos & Contextos (Porto Alegre) - FSS/PUCRS; membro do conselho editorial
cientifico da Revista Katalysis da UFSC. Tem experiéncia na area de Servico Social, com énfase em
Infancia e Juventude, atuando principalmente nos seguintes temas: servi¢o social, socieducagdo, justica
restaurativa, direitos humanos, ética e formacéo profissional. Fonte:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785711A1

101 CEJUSC — Central Judicial de Solugéo de Conflitos e Cidadania.
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métodos autocompositivos de solucdo dos conflitos, entdo se localiza a Justica Restaurativa e
ela pode entdo dentro do CEJUSC, quando a gente olha daqui pra frente, essa politica
institucional do Tribunal de Justica, certamente, a alocacdo das praticas de Justica
Restaurativa, encontrem um referenciamento adequado nos CEJUSCs. Entdo nesse momento
da implantagdo dos pilotos, também CEJUSCs, um de pequeno porte e um de grande porte,
isso ficou definido no momento.

- Vara de Familia ndo?

- Vara de Familia estd mais dentro dessa questdo da violéncia contra a mulher, da Lei Maria
da Penha, porque ali os conflitos sdo sempre de natureza familiar, de um modo geral.

- Entdo tem que ter sempre um viés criminal, normalmente tem?

- Exatamente, um conflito que ndo é um conflito civel. Acho que eram essas as areas

prioritarias.

3. Quais as limitacdes da Justica Restaurativa dentro do Judiciario?

“Bom, na verdade, as limitacdes acho que j& falei um pouco na outra entrevista, mas se
refere, basicamente, a institucionalidade hegemonica, ela é uma institucionalidade retributiva,
entdo, um modelo de justica restaurativa, que esta dentro de um sistema hegemonicamente
retributivo, sofre essas pressdes no sentido de responder as expectativas, aos padrdes
retributivos, entdo os limites sdo esses. Quando invade desde aquela etapa inicial uma ideia de
gue a gente determina a Justica Restaurativa, em alguns casos, e o principio da voluntariedade
ndo permite determinacdo. Também é um limite essa questdo de enxergar talvez,
equivocadamente, a Justica Restaurativa como uma forma de acelerar o processo juridico e a
gente sabe que ela precisa de um cuidado devagar que ndo € igual a uma expectativa de
descongestionar, porque ela exige, ela é intensiva também, e atencdo talvez menos do que
toda aquela altercacdo de um processo de uma logica retributiva convencional, ela exige
menos talvez, em termos de tempo, mas também exige. Os limites também estdo relacionados
a necessidade de articulacdo com as demais politicas publicas e com a rede de servicos,
muitas vezes a rede ndo esta estruturada, as politicas publicas sem a mesma prontiddao para
também assumirem a sua parcela de responsabilidade naquilo que diz respeito ao
asseguramento, da reversdo de determinadas condicdes, trajetorias que acabam tendo seus
conflitos judicializados e reclamando essa intervencdo judicial. Entdo, eu poderia citar, pelo
menos, esses limites. Acho que o mais serio € esse, da justica retributiva ser a que comanda,

entdo é bem delicado.
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4. Gostaria que vocé falasse sobre o sistema que garante os direitos humanos para vitima

e ofensor, porque essa ordem juridica justa passa exatamente pela garantia dos direitos.

“Acho que eu falei um pouco no seminario'®, especialmente porque as principais
experiéncias no pais e até fora do pais, elas acabam sendo, no sistema socioeducativo, na
execucdo das medidas socioeducativas, esse sistema, historicamente, ele esteve centrado
sempre no adolescente ofensor e trabalhar com justica restaurativa exige operar um giro em
que nédo se perca de vista a defesa e a promocdo dos direitos humanos, do adolescente em
conflito com a lei, mas soma-se a essa preocupacdo, a preocupacdo principal com as vitimas
gue até entdo, serviam apenas para o formar o processo, para de alguma maneira, desencadear
a representacdo e pronto, e que elas ndo tinham mais voz, nem mais vez, entdo a defesa dos
direitos de todos ndo apenas vitimas e ofensores, mas também dos demais direta e
indiretamente afetados por uma situacdo que causou um dano. Esses indiretamente afetados,
muitas vezes sao os familiares, do ofensor ou da vitima, sdo pessoas com as quais eles tém
lacos de convivéncia, que seriam sua rede primaria, ndo falando em rede secundaria, mas a
rede priméria tanto do ofensor quanto da vitima. Entdo tanto quanto possivel praticas de
Justica Restaurativa tentam lancar um olhar atencioso a defesa dos direitos humanos de todas
as pessoas afetadas, por um fato que causou dano. E verdade que ao estar numa condigio de
guem pratica o ato infracional, o ofensor também vé suprimida a sua propria dignidade,
integridade, quando isso ocorre, mas também € verdade que isto vai se manifestar na
experiéncia da vitima com muita forca, entdo poder olhar esse conjunto de participes, como
aqueles que sofrem nas repercussdes de um fato que causou dano, sem priorizar um em
detrimento do outro.

- A gente pode dizer que eles sdo iguais dentro das suas particularidades?

- Exatamente. S6 que de novo, como eu tentei mostrar no seminario...

- Mas tem que ter uma protecdo a vitima...

- Tem que ter uma protecéo especial a vitima...

- Ela esta em sofrimento...

- E néo soO por isso, porque ela tem uma condicdo de desvantagem em relacdo ao proprio
processo e ndo ha continuidade de acompanhamento dela, ndo ha rede para protegé-la, enfim,

ha uma série de circunstancias que a colocam em desvantagem.

192 Seminério de Justica Restaurativa realizado em maio de 2015 na cidade de Caxias do Sul — RS.
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- E por isso que eu achei superimportante essa questdo do follow-up'®, porque acho que é
exatamente a resposta de que a vitima precisa. E como implementa isso Eu fiquei imaginando
mil formas, ndo sei se colocar alguma coisa no sistema (de informatica), assim no sistema
interno do judiciario...

- Claro. Ele poderia emitir uma cartinha ao final, se o processo tramitou, transitou em julgado
e a decisdo foi tal. Nao precisaria... Existem mil formas de fazer isso.

- Eu pensei nisso, um textinho assim: tal deciséo, tal resolucéo...

- Isso.

5. Como medir o indice de satisfacdo com a Justica Restaurativa?

“O indice de satisfagdo ¢ absolutamente subjetivo. E isto ¢ facil a gente preparar um
instrumento que ele pode ser aplicado num pds-circulo, de autopreenchimento ou pode ser
aplicado no prdprio circulo, ndo hd uma pretensdo que haja uma etapa subsequente e nesse
momento todos os que participaram podem se manifestar. Tanto em relacdo ao processo,
guanto aos resultados desse processo. Eles podem se manifestar de uma maneira bem
objetiva, as perguntas podem ser bem objetivas de marcar e também deixar um espaco para
eles se manifestarem livremente aquilo que eles desejam. Isso deve compor um banco de
dados, ndo adianta sO levantar se isso ndo for sistematizado, organizado e devolvido para a

prépria sociedade.

6. O indice de sucesso tambeém esta aqui dentro do indice de satisfacdo. A reincidéncia
também pode ser tida como indice de sucesso?

“Exatamente. E sim (a reincidéncia) com indice de satisfacao.
- Fico pensando como medir esse sucesso, mas é completamente subjetivo também. E a gente
poderia fazer um instrumento sé para medir a satisfacdo e o sucesso.

-E isso ai.

7. Que tipo de mudanca foi percebida aqui no Judiciario gadcho, por exemplo, a

mentalidade das pessoas mudou, dos servidores, dos juizes ? O questionamento € o0 seguinte, a

1% Follow-up, palavra de origem inglesa que significa acompanhar ou fazer o acompanhamento de algo que
ja foi feito.
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JR é muito satisfativa para aqueles que operam com ela, no circulo fica visivel a justica
acontecendo, mas para quem estd operando € muito mais, primeiro porque se conhece 0
sistema como funciona e ver essa ordem hegemaénica ser subvertida, assistir uma nova ordem
sendo posta em pratica, a satisfacdo é enorme para os operadores do direito. A pergunta e,

essa satisfacdo é s para os operadores, ou se € para toda sociedade? Como seria aferir isso?

“Aferir isso é muito complicado. E dentro do proprio sistema hd uma resisténcia, uma
desconfianca, e fora como eu até trouxe um depoimento de uma vitima, ela dizendo como foi
desprestigiada pelos seus amigos, por ter aceito participar de uma tal coisa que estaria dando
forca pro (sic) ofensor, que seria bom sé para o ofensor. Entdo é um processo de mudanca de
cultura, de mudanca de cultura institucional, de mudanca de cultura na sociedade que esta em
curso, entdo talvez medir mudanca cultural assim, é um processo que tu tens uma meta, uma
métrica, uma régua, que tu possas aferir, mas vamos dizer assim, quando as pessoas comecam
a dizer ‘eu quero justica restaurativa, ao invés do que se tem oferecido’, significa que esse
processo ja é conhecido e que ele estd de alguma maneira dentro do leque das oportunidades
que todos aqueles que buscam um tipo de servico do sistema de justica e podem, enfim,
dispor. Isso é acesso a justica. Da outra parte, a ampliacdo de programas, de servi¢os na
comunidade, que estejam co-responsabilizados com esses principios e diretrizes da justica
restaurativa e venham incorporando as praticas de justica restaurativa nos seus processos, ou
de trabalho. 1sso também é uma forma de aferir que estamos saindo de uma situacdo em que
hd um grupo pequeno convertido, para um processo mais amplo de mudanca de cultura.
Existem formas de avaliar isso. Quando, por exemplo, a gente verifica as formacdes, onde se
formam facilitadores, multiplicadores, instrutores, supervisores, sensibiliza-se as
comunidades, quantas pessoas foram atingidas

Poder olhar esse numero também, que a gente pode medir, isso € uma forma também de dizer,
‘olha, nos estamos saindo de um olhar que ¢ s6 para dentro do proprio sistema, também
estamos indo para fora, no sentido de prevenir judicializacdo, de empoderar a comunidade, de
fazer com que as pessoas estejam sensiveis para essa outra possibilidade de metodologia de
trabalho’.
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- Talvez pro (sic) Justica em Numeros'® essa justificativa também seja boa, esse aspecto da
prevencdo, porque ai reduzindo a demanda também, obviamente, a taxa de congestionamento,
consequentemente também reduziria.

- Exatamente.

8. Mudancas na vida pessoal dos participantes dos circulos.

- Essa pergunta é bem subjetiva. Talvez fosse mais tranquilo medir isso nas centrais
comunitarias.

- Vocé fala da mudanca de vida dos operadores?

- Nao, mudanca na vida dos participantes dos circulos, dos envolvidos, no caso vitima,
ofensor e comunidade. N&o tem como saber.

- No caso, o instrumento de satisfacdo, especialmente, quando tem aquele espaco aberto, eles
se manifestam, como que aquilo interferiu. Eu tenho, lembro sempre de um caso, da mae de
uma menina que sofreu bullying no condominio onde moravam, e ela trabalhava num
escritério de advocacia como secretaria, e teve que abrir aquele tempo na vida dela como
vitima de um fato junto com a sua filha. Sofreram agressées, jogaram ovos em direcdo a sua
casa, causando um constrangimento enorme, elas inclusive mudaram de endereco, houve
muitas consequéncias pra elas, naquela situacdo, envolvendo adolescentes do mesmo
condominio e ela, no final, disse ‘eu nunca esperava, primeiro que a justica pudesse fazer isso
por nos, vitimas e, segundo, eu nunca esperava que eu ia sair dessa experiéncia dessa forma,
acreditando mais no préximo, acreditando mais em mim, melhorando a minha relacdo com a
minha prépria filha. Que aqui nesse ambiente protegido, a gente pode falar de muitas coisas
que em outras circunstancias nao falariamos’. Enfim, existem formas das pessoas expressarem
isso, quando elas avaliam como é que foi pra elas participar dessa experiéncia, ou seja, quanto

a0 processo, quanto ao resultado. E uma forma de aferir, oportunizando que elas falem.

Q. Os desafios para efetivacdo da JR e qual a tua percepc¢édo do projeto de JR no Tribunal

do Rio Grande do Sul? E um caminho sem volta, a adesdo esta grande?

104 Relatério anual elaborado pelo Conselho Nacional de Justica que mede o grau de eficiéncia de todos os

tribunais do pais. Fonte: http://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros/#p=justicaemnumeros
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A adesdo é muito maior do que a gente esperava, principalmente, dos magistrados. Entdo, a
adesdo deles é voluntéria, ndo houve nenhuma imposi¢do hierarquica, no sentido agora tal
vara vai ter que fazer, tal juiz vai ser o lider do projeto foram todos amplamente convidados e
aqueles que decidiram aderir sdo os que estdo fazendo os pilotos no interior do Estado (do Rio
Grande do Sul), também aqui na capital (Porto Alegre), sdo pessoas que acreditam na
proposta do trabalho com a Justica Restaurativa que tém enorme potencial de lideranca.
Entdo, eu ja via antes como um caminho sem volta, porque havia ja uma institucionalizacéo
pelo Conselho da Magistratura (do TIJRS) na area da Infancia e Juventude, no que se refere a
criacdo da Central de Praticas de Justica Restaurativa da area da Infancia e Juventude, mas
agora com esse programa institucionalmente assumido e que tem todo um escopo que esta
dentro do planejamento estratégico do Tribunal de Justica (do Rio Grande do Sul), com uma
linha prépria de orcamento, com uma série de linhas de acdo e ao mesmo tempo com metas
resultados para cada uma dessas etapas, ndo vejo como isso possa ter outro destino que ndo
ser, a partir daquilo que esse programa vai desenvolver, contaminar cada vez mais
amplamente todos os seguimentos daquilo que as praticas de Justica Restaurativa podem
contribuir.

- E contaminar outros tribunais também?

- Com certeza. Mas isso ja tem sido feito, na medida em que os outros tribunais vém visitar as
experiéncias, eles trazem... Nos, por exemplo, aqui do Parand, recebemos ndo sei quantos
magistrados, promotores, técnicos, mas vieram assim, uma comitiva passaram cinco dias aqui
(Porto Alegre) e em Caxias (do Sul) e assim sucessivamente. Os cursos sao solicitados via
Escola da Magistratura (AJURIS*®) para formar os facilitadores fora do Estado (do Rio
Grande do Sul), entdo esse € um movimento que ja tem, vem sendo feito ha bastante tempo

pelo programa daqui.

(Havia mais duas perguntas, mas foram respondidas satisfatoriamente nas respostas

anteriores)

1% AJURIS — Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul. Fonte: www.ajuris.org.br



92

ANEXO VI
Transcri¢do do audio da entrevista realizada com a Sra. Laura Helena Chaves Nunes
Vieira, Psicéloga Forense, facilitadora de justica restaurativa e integrante da equipe
interdisciplinar da CEJUSC de Porto Alegre-RS.
1. Quanto tempo vocé trabalha aqui no Judiciario?
Desde mil novecentos e noventa e sete.
2. Sempre nesta mesma funcao?
Né&o
3. Vocé esta ha quanto tempo na vara da infancia?
O meu concurso ¢ da vara da infancia mesmo. Eu comecei a trabalhar em Uruguaiana depois
eu fiquei quatro anos Uruguaiana, depois fiquei quatorze anos em Bento Gongalves e eu estou
em Porto Alegre a dois anos.
4. Entdo, estas aqui ha dois anos na vara da infancia?
Sé que aqui ndo é mais aqui...
5. Ah é agora é um centro de solucédo de conflitos, a CEJUSC?
N#o, tenho vinte horas na CAPM'® (em Porto Alegre) e vinte horas no CEJUSC. Entre a
CAPM ¢ uma central de técnicos que faz laudos de das pericias para todos os juizes da Capital

(Porto Alegre). E aqui as vinte horas séo para atender justica restaurativa.

6. Vocé esta na justica restaurativa ha quanto tempo?

19 CAPM - Central de Atendimento Psicossocial e Multidisciplinar
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Eu comecei a me interessar pela justica restaurativa eu estava em Bento Gongalves... ndo sei
te precisar quantos anos, mas faz bastante tempo. Eu fui a uma palestra, foi ai que eu conheci
a justica restaurativa, ai me interessei e ai fiz o curso de iniciacdo, depois eu fiz o curso de
coordenador de circulo e ai la em Bento Gongalves eu fiz parte de um grupo de estudos justica
restaurativa onde participava o juiz da infancia, dois defensores publicos que atuavam na
infancia, o promotor da infancia, a escriva do cartorio, a oficial escrevente porque o cartorio
era criminal e tinha a infancia dentro do cartdrio criminal, era a funcionaria que fazia os

processos da infancia. Ai esse grupo de estudo durou mais de um ano.

7. L4 em Bento (Gongalves)?

L4 em Bento (Goncalves). Ai o Dr. Konzen'® foi a Bento (Goncalves), e ai ele proporcionou
um curso para os professores da rede (publica de ensino), e ai eles fizeram este curso, e no
final do curso eles diziam que ndo tinham condicGes de botar em préatica porque estavam
inseguros e ndo sei 0 qué. E ai o promotor pediu para eu auxiliar. Ai de noite, uma vez por
semana eu dei um curso para eles onde a gente fazia a pratica, assim... dramatizava a pratica,
as situacles. Ai fiz isso um semestre... e ai no final do semestre, eu digo: agora vocés... e ai
cada um passou pelo papel de coordenador e tal. Digo: agora vocés tém que ir para a pratica,
ai elas ndo queriam ir... Entdo assim, se vocés ndo tdo querendo ir, entdo acho que ndo tem
mais sentido a gente fazer isso, né? Porque tu s6 aprende fazendo, ndo adianta... Ai elas
queriam gue eu fosse para a prética.

A gente suspendeu e eu disse: qualquer momento que vocés precisarem, que vVOcé comecgarem
a pratica pode me chamar. E ai no outro semestre, uma professora me chamou porque estava
comecando um tralho numa escola do bairro assim de periferia onde se concentrava 0S
traficantes da cidade. Era bem violento este bairro. E ai eu comecei a dar supervisao pra ela

durante (eu acho) que um ano... até eu vir para ca eu dei supervisdo nela, um ano, um ano e

7 Afonso Armando Konzen, Professor da Faculdade de Direito da Fundacdo Escola Superior do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul e coordenador do Curso de Pds-Graduacdo em Direito da Crianca
e do Adolescente da mesma Faculdade. Advogado associado a KONZEN Advogados e Consultores
Associados. Palestrante e consultor independente. Membro aposentado do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul. Graduado em Direito pela PUC-RS (1979), pés-graduado em Direito da Crianca e do
Adolescente pela Escola do Ministério Publico do Rio Grande do Sul (2002) e mestre em Ciéncias
Criminais pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (2006). Membro da coordenacéo do
Programa Justica para o Século 21. Membro da Comissdo Especial de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente da OAB/RS. Atua nos seguintes temas: Direitos Humanos, Direito da Crianca e do
Adolescente, Direito a Educagdo, Direito de Familia, Socioeducacdo e Justica Restaurativa. Fonte:
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4262698D1
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pouco. E ai ela fazia os atendimentos, ela atendeu, ela fazia em grupo. Fazia na perspectiva da
Kay (Pranis)'®. Af ela atendeu varias turmas e faz um trabalho muito legal, e ai em razdo
disso, transformaram a justica restaurativa em justica publica mais tarde. E ai hoje tem em
todas as escolas municipais.

Ai eu vim para c4, e aqui comecei a trabalhar um pouco na justica restaurativa e um pouco na
CAPM.

8. O que é a CAPM?

A CAPM é uma central de técnicos. Porque antigamente cada juiz tinha a sua equipe e agora
como nos somos poucos, eles resolveram nos reunir como se isso fosse aumentar a nossa
capacidade de trabalho.

9. Entendi, ai quando um juiz solicita, ai vocé vao (elaborar o laudo psicossocial)?

Né&o, qualquer juiz manda um processo para a CAPM. A CAPM distribui, e ai a gente faz o
atendimento, faz o laudo e devolve... s6 que, nds estamos numa situacdo bem complicada,
porque a maioria dos meus colegas se aposentou, entdo eu estou sem estas vagas... entéo a a

gente esta bem sobrecarregado. E tenho vinte horas la e vinte horas aqui.

10.  Eutambém estou como voluntéria na vara da infancia... estou na presidéncia e na vara

da infancia, nos dois... mas € o que me faz feliz.

Sim eu adoro justica restaurativa, por mim estaria sé na justica (restaurativa).

11. Mas tem que também dar uma forca l1a (na CAPM)?

E tem...

1% Kay Pranis, pesquisa, ensina e pratica a Justica Restaurativa, uma notavel autora de diversos livros nesse

assunto. Atuou como Planejadora de Justica Restaurativa para o Departamento Correcional de Minnesota
de 1994 a 2003. Pranis resgata uma abordagem inovadora sobre a questdo: os Processos Circulares como
ferramenta da Justica Restaurativa. Desde 1998 ela vem conduzindo treinamentos em Processos Circulares
nas mais variadas comunidades: de escolas a presidios, de empresas a igrejas, e em cidades rurais em toda
parte dos Estados Unidos. Ela escreveu inimeros artigos sobre justica restaurativa e € autora de Processos
Circulares livro lancado pela Editora Palas Athena.



95

12.  Deixa eu te explicar mais ou menos o meu problema de pesquisa que eu estava falando
para a Bia (Beatriz Gershenson), que ai, nds vamos direcionar mais ou menos as perguntas
para esse lado. Em 2013 saiu um relatorio do CNJ sobre a o TJPE (Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco), era o pior tribunal do pais, e isso me inquietou bastante. Era o0 que
tinha a pior taxa de congestionamento, a pior prestacdo jurisdicional, assim... E aquele
relatorio justica em numeros, ai eu estava falando para a Bia, que 0s nimeros ndo dizem
muita coisa, mas indicam um sinal de que alguma coisa estd muito errada. Ai quando eu
comecei... antes de fazer o mestrado eu entrei na especializagdo em direitos humanos, ja tive
um contato com a justica restaurativa antes. E ai fiquei pensando: Em que, no caso, eu sabia
gue aqui que tinha comecado no tribunal do Rio Grande do Sul, em que qué esse exemplo,
esse modelo do tribunal do Rio Grande do Sul poderia inspirar o tribunal de Pernambuco a
ampliar 0 acesso a justica numa forma, que a gente chama de ordem juridica justa, que ndo so6
aquela questdo dos numeros. Porque os numeros inquietam claro, nenhum tribunal quer ser
considerado o pior do pais pelo concelho nacional de justica, mas os nimeros nao refletem
todo 0 acesso a justica que seria preciso la no tribunal de Pernambuco. Ai eu fiz estas
perguntas pensando nessa possibilidade de modelo do Rio Grande do Sul inspirar o tribunal
de Pernambuco. Como inspirar o tribunal de justica de la a fazer diferente e tentar sair dessa
condicdo de ultimo do pais. Em 2014 o relatério ja foi um pouco melhor, acho que ficou em
antependltimo, mas mesmo assim ainda € muito ruim.

Ai vou te fazendo umas perguntinhas e vocé vai respondendo, se vocé quiser pular pode pular,
porque tem as perguntas mais juridicas, mas assim as vezes 0 senso de justica esta na gente,
isso ai vocé pode falar. O que vocé pensar sobre isso.

Ai eu fiquei pensando, como a Bia estd por dentro desse programa estatual que esta se
criando, eu fiquei pensando Bia, quais sdo as possibilidades do judiciario dentro da JR. Ai eu
fiz algumas perguntas para ela no seguinte. SO esta se aplicando nas varas num viés criminal

por enquanto nao € isso?

A justica restaurativa em Porto Alegre ela é a implantagdo desse programa no poder

judiciario. Ela estd voltada s6 para adolescente infrator. E ai em Caxias, com a ida do Dr.



96

Leoberto (Brancher)'®®

para la, ela comecou a ser ampliada para outras reas. E esse projeto
ele inclui, maria da penha, execucdo criminal, juizado criminal, familia...
E 14 em Caixas eles trabalham com outros processos da infancia, tipo, abrigamento, adocao,

guarda (nunca vi mais tenho noticias).

13.  No contraponto das possibilidades, as possibilidades ampliam o leque, a justica
restaurativa pode estar em quase todas as varas, com um bom desempenho e ai eu perguntei,
quais as limitacdes da implementacao disso aqui no poder judiciario. Quais séo as limitacdes

que vocés sofrem? Espaco, pessoal, a mentalidade...

O pior é pessoal. E acho que assim, apesar da justica restaurativa ter tanto tempo tem muita
resisténcia, da parte dos proprios funcionarios. E como ela é voluntéria, isso tem que ser

respeitado e as vezes € complicado, é complicado fazer as pessoas entenderem.

14. Ai eu fiquei pensando o seguinte. A justica restaurativa na minha concepcao, ela é um
sistema que garante os direitos humanos de vitima e ofensor. Ai eu queria saber na tua

experiéncia, 0 que voceé acha, se estas garantias elas sdo realmente asseguradas no circulo?

Sao

15. Se hd um sistema de protecdo a vitima que esta em sofrimento? O que tu achas?

Eu acho assim, € 0 Unico espago que a vitima tem para ser ouvida, para ser contemplada,
acolhida e é muito importante, porque qualquer outros processos que tu ingresse como vitima
tu é ouvida na delegacia e depois nunca mais tu fica sabendo o qué que aconteceu. O

judiciério ele estd montado em cima do réu, ndo em cima da vitima.

16. Ai outro link é que a inquietacdo surge... como mudar essa resposta da vitima depois dos
circulos? Dizer, qual o andamento que teve aquele processo para a vitima depois que fez o

circulo? Se o infrator cumpriu a medida, o acordo...

199 juiz Leoberto Brancher, Titular da Vara Regional da Infancia e da Juventude e Coordenador da Central

de Conciliacdo e Mediacdo do Forum de Caxias do Sul & Equipe Técnica do Nucleo de Justica
Restaurativa de Caxias do Sul e das Centrais de Pacificacdo Restaurativa. Atualmente, é o Coordenador
Nacional do Programa de Justica Restaurativa junto ao Conselho Nacional de Justica.
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Assim o acordo ele é feito por todos. Cada uma das pessoas ela pede e oferece alguma coisa, e
nos pos circulo a gente vai checar se as pessoas cumpriram aquilo que elas (se
comprometeram) que era sua parte (no acordo), todas (as partes). Se elas ndo cumpriram a
gente faz um outro (termo de acordo). Que as vezes elas ndo cumprem por situagoes

circunstanciais.
17. Entdo a prépria vitima ela tem uma atribuicdo também?

Também, todos tém. E a gente deixa bem claro que o processo judicial ela ndo substituido
pela justica restaurativa, mesmo que s vezes nos casos da JIM*°, que a justica instantanea
em questdo de menor potencial ofensivo, juiz e o promotor entendem que aquilo foi
suficiente. Mas assim nos processos da Dra. Vera que os adolescentes ja estdo em medida,
eles s@o bem esclarecidos que ndo substitui a outra, acontecem em paralelo. Além do circulo
restaurativo é feito muito circulo familiar, s6 que o circulo familiar é feito pelos funcionarios
da FASE, os técnicos. Eu participei de um, que ela determinou que eu participasse que eram

trés adolescentes e as suas familias, e esse foi bem bom.

18. Acontece de ter assim, irmados adolescentes cumprindo medida e vocé vai fazer um circulo

com todos? Ou ndo? Assim irmaos que cumprindo medida na mesma unidade.
N&o, nunca aconteceu.
19. E s6 uma divida, porque como vocé falou eu pensei nisso.

N&o, circulos familiares com o0s pais... esse eram trés adolescentes, que assaltaram juntos e ai

eram os trés e os pais dos trés.

20. Ai eu estava pensado o seguinte. Como medir o indice de satisfacdo dos interessados que
estdo participando do circulo? Se nos pos-circulo ou depois do pos-circulo, ou depois do

cumprimento das medidas, ou acordo...

10 J1M — Justica Instantanea de Menor Potencial Ofensivo
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Tem um instrumento no nosso manual que é um questionario para medir isso. Mas na verdade
assim, as pessoas ao final falam sobre o qué que o circulo representou para elas e elas sempre

se mostram muitos satisfeitas.

21. Ai atrelada a esse indice de satisfacdo, eu penso no indice de sucesso. Como eu tinha
falado, a falta reincidéncia ndo pode ser tida como um indice de sucesso, porque para aquele

conflito ali o circulo resolveu, esse instrumento ele também contempla esse nivel de sucesso?

Nao

22. Pode acontecer das partes embora satisfeitas com o resultado do circulo, pode ser que o
acordo que foi feito ndo tenha sido cumprido totalmente, embora elas estejam satisfeitas?
Acontece esta disparidade? Elas esta satisfeitas com o circulo, foram ouvidas, foram
contempladas, mas quando o acordo foi cumprido, que é o indice de sucesso, assim...
cumpriram-se todas as determinacdes, e ai quando ndo for cumprido, deixou-se se cumprir um

item ou...

Assim, na maioria dos circulos que eu fiz, as pessoas cumprem tudo. Teve um que as pessoas
ndo cumpriram, mas foi por uma questdo... assim, era um adolescente que estava internado na
FASE, s6 que ela ja estava com uma atividade externa, entdo ela ia para a cidade, onde
ocorreu o fato nos finais de semana. E as pessoas se propuseram a fazer coisas la, juntas, tanto

de uma parte como de outra, e ela teve uma regresséo na medida ela ndo pode...

23. Mal comportamento...

E que ela saiu para visita, tinha que voltar no domingo e voltou na terca. E ai ela foi
regredida.

24. Ai nesse caso impossibilitou o cumprimento...

Impossibilitou. Ai a gente fez um novo circulo onde elas se propuseram a fazer outras coisas e

ai... Mas normalmente tem que cumprir.



99

25. Ai eu vim com outro questionamento, assim... Na sua percep¢do, houve mudanga nas
pessoas que participaram do circulo? Depois do circulo? Entre o circulo e o p6s-circulo, pode
ser aferida esta mudanca? O que achas?

Eu acho que sim. Eu acho que as pessoas, elas é... O fato assim 0, do procedimento
restaurativo possibilitar que as pessoas se coloquem no lugar do outro, dar a elas uma nova
percepcdo das consequéncias das coisas que se faz e acho que também a oportunidade de tu

poder...

26. Se expressar
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ANEXO VII

Depoimentos dos participantes colhidos apos a realizacdo dos circulos em Porto Alegre,
no Estado Rio Grande do Sul (a pesquisadora ndo teve acesso aos nomes dos

participantes que, desde a fonte'*!, foram mantidos em sigilo)

Vitima: “(...)a justi¢a restaurativa quer oferecer uma chance dele entender que o que ele fez é
errado. Uma chance para ele ouvir a pessoa a qual ele submeteu a uma situacdo que € muito
constrangedora de medo, enfim, de perigo e tudo mais. Que ele possa entender os danos que
ele causou nao sé financeiro e sim sdo psicoldgicos sdo emocionais assim por diante”.
Familiar de Adolescente: “(...) estar junto com os familiares, com as pessoas que sdo
importantes pra ele, (...) conversando com ele, falando tudo que sente, acho que é uma coisa
que todos os jovens que tdo na FEBEM ou tdo cumprindo alguma medida tinham que fazer
isso porque foi realmente muito bom.”

Familiar de Adolescente: “(...) porque ele pode ver comO € que essa pessoa se sentia ele
fazendo o que ele fez.”

Adolescente “(...) eles querem ¢ que tu te conscientize mesmo para nao fazer de novo”
Vitima sobre experiéncia com Justica Restaurativa: “me senti bem porque resolveu os
meus problemas”

Adolescente: “(...)ndo deram muita bola(...)faziam audiéncia(...) se dava alguma coisa te
mandam pra FEBEM, se ndo servi¢co comunitario e acabava assim; Agora, na restaurativa vao
de atras das pessoas, conversam, sabem se tu ta estudando ou nao”

Familiar de Adolescente: “O pessoal levanta a estima da gente. [...] A gente chega meio
caido, neh, de espirito, sei 1a, de mente. N&o sabe o que fazer. (...)sai de l& assim, se sentindo
aliviado, neh”

Familiar de Adolescente: “Esse encontro restaurativo ¢ melhor, ¢ mais forte, bate mais de
frente. Que a familia ta ali. se 0 adolescente gosta da familia se abate, né? Comove ali. Que
foi bem forte o nosso 14, foi muito bonito mesmo. Sim, ele comoveu muito, né? Mexeu muito,
as lagrimas no rosto dele, ele olhando fixo pra gente.”

Técnico de Programa de Atendimento Socioeducativo: “Eu acho que é uma possibilidade

de se fazer justica, aumentando muito a comunicacdo entre as classes sociais, diferentes

. Fonte: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=372&pg=0#.Vx_WSvkrLIU
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segmentos da sociedade, (pausa) eu acho que é um antidoto & violéncia. E a visdo que eu
tenho.

Técnico de Programa de Atendimento Socioeducativo: “(...)no nosso trabalho a gente
observa tudo isso, porque, as vezes, as familias e os adolescentes nunca tiveram a
oportunidade, nunca conseguiram dizer o que estdo percebendo, 0 que que o0 outro t& sentindo
e naquele momento o encontro se consegue pensar nisso’.

Técnico de Programa de Atendimento Socioeducativo: “se busca a responsabilizagdo, ndo
como uma questdo de punicdo, mas que ele possa se responsabilizar, que ele possa se dar
conta da gravidade do que ele fez, que possa perceber quantas pessoas sofreram em funcao de
um ato que ele cometeu.”

Adolescente: “(...) e tudo acabou estando consciente(...) tu acaba voltando ao tempo (...) mas
voltando ao tempo pra tua vida poder prosseguir”.

Adolescente: “Coloquei meus planos e meus objetivos. Minha irmd colocou também.
Procurou me ajudar. A mée também colocou que ia procurar me ajudar a ndo acontecer o que
aconteceu. Eles colocaram o que eles queriam.”

Adolescente, sobre participacdo no Circulo Restaurativo Familiar: “Foi diferente, eles
colocaram a familia em primeiro lugar e colocaram eu incluido (...) falaram a respeito do meu
comportamento, entendeu, da minha disciplina e colocaram a situagcdo que aconteceu.
Voltaram a isso e tal e teve toda uma conversa.”

Familiar de Adolescente: “eu pensava que era umas pessoas assim (...) ja vinha agredindo a
gente dizendo as coisas , pensei que era policial, aquela coisa, sabe, né? eu nunca tinha ido
né? (...) mas quando eu cheguei 14, meu Deus, foi muito diferente, né? eles tanto apoiava ele
(adolescente) como nos né?

Participante do Curso de Iniciagédo: “O curso me possibilitou em ter uma nova visdo da
justica em sua totalidade, como se fosse um novo paradigma, dando claridade ao conteudo”.
Participante do Curso de Iniciacédo: “Hoje compreendo melhor o que ¢ justiga restaurativa,
acredito na metodologia participativa € comunitaria”.

Participante do Curso de Iniciagdo: “Em minha bagagem estou levando um tanto de
conhecimento que me instiga a ir atras de mais”.

Participante do Curso de Iniciacdo: “Otimista, vislumbro a possibilidade de aplica¢ao do
método nas instancias de relacbes no grupo de trabalho (conflito entre servidores ou
servidores e abrigados)”

Participante do Curso de Iniciacdo: “Penso que o que tenho aprendido aqui ja seja

suficiente para aplicacdo em meu cotidiano de trabalho”.
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Participante do Curso de Iniciagdo: “A proposta ¢ excelente e creio que va influenciar
novas praticas institucionais e pessoais num crescente”.

Educador: “A importancia dos alinhamentos comunitarios em situacdes conflitantes em
relacdo ao SASE e trabalho educativo e ao que se refere aos prestadores de servicos
comunitarios inclusive”.

Educadora: “E a primeira vez que participo de um seminario de Justica R, e percebo que é
tudo o que precisamos nas escolas”

Apoiadora da ofensora — Escola: “Eu acho que tem sim, eu acho que o pessoal daqui ta mais
envolvido com os alunos”

Apoiadora da ofensora — Escola: “Sim de elas virem na escola pela manha, dai aminha guria
vinha quase todos os dias, ndo me lembro os dias que ela vinha, dai ela ficava no jardim pra
ter uma licdo com as criancas de como elas se portam, assim como a crianca faz, pra elas
olharem para ndo fazerem, porque assim elas estariam se comportando igual crianga pequena,
tiraram essa licdo com as criancas e isso foi muito importante pra minha guria, até porque ela
gosta muito de crianca.E as criancas chamam ela de tia até hoje.(risos) e as criancas pediram
pra ela voltar.”

Apoiadora da ofensora — Escola: “eu fiquei com pena, pelo jeito que ela é fiquei com pena
dela, um sentimento mesmo de pena porque no dia ela tava machucada, porque assim como
eu ndo quero que aconteca com a minha filha e ndo quero que aconteca coma filha dos
outros.”

Ofensor — Escola: “Foi uma conversa que todos falaram para poder integrar as pessoas, a
turma”.

Ofensor — Escola: “agora a vejo como uma colega, apds o circulo, a gente se da bem.*;
Vitima — Escola: “Poder conversar com o R., no inicio quando aconteceu, tive muita raiva, ai
depois passou para pena, e foi bem interessante, eu ndo posso dizer se foi exatamente como
esperava, porque eu nao tinha idéia de como seria.”

Professora da Escola: “Acho que a JR é uma forma de fazer justica hoje, porque ¢ uma
mudanca muito grande de paradigma, e no ambiente escolar € muito importante, porque tu
ndo trabalha s6 com a questdo da pena, mas tu restauras a relagdo, o que € muito importante
num ambiente escolar né, tu trabalhas algo num momento, daqui a pouco ja acontece outra
coisa de conflito, delito, e a gente vé que o modo convencional ndo resolve. Eu t6 encantada
com este projeto, td vendo resultados muito bons, e acho que € por ai.”

Professora da Escola: “(...)elas se xingam elas se chamam disso e daquilo e ndo se ddo conta

que isso ofende a outra pessoa e que a pessoa ndo gosta e que gera um sentimento de
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diminuigdo isso passa por comum de se chamar de nega macaca ou de vadia e se tratam
assim, e eles sdo acostumados a ndo ouvir ndo sei 0 que, que 0 outro senti ndo sei 0 que
provoca, até mesmo acho que elas ndo tem nem noc¢do e nem a ideia que isso va te prejudicar
tanto ou te magoar tanto te gerando um sentimento profundo né, eu acho que isso é uma
consciéncia se tu deixar a outra pessoa, e a outra pessoa te diz né, eu me senti assim tu me
deixasse que, acho que dai a pessoa se da conta que ela realmente fez pra outra né.”
Professora da Escola: “(...)ao menos casos que a gente teve aqui na escola que se trabalhou o
circulo restaurativo o conflito que se trabalhou ele morreu e ai tem outros casos que a gente
ainda tem feito principalmente com os pequenos a gente ndo fez ainda, com a abordagem
tradicional fica naquela falacada, falagada (sic) e eu prometo e no outro dia, ou uma hora e
meia hora de novo fica incidido na mesma coisa.”

Operador Técnico - FASE — Fundacédo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “O papel da coordenagédo ¢ facilitar com que as pessoas possam se entender,
com que a familia possa se entender com o adolescente. A gente utiliza daquela técnica né que
nos aprendemos ... e a gente busca com que o adolescente possa entender que necessidades
levaram a cometer o ato infracional, a gente busca a responsabilizacdo né, e também que o
adolescente possa entender o sofrimento que causou a familia e que isso possa ser reportado a
vitima. “

Operador Técnico - FASE — Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)nds elegemos alguns critérios para fazer os encontros restaurativos e um
dos critérios é assim, adolescente de Porto Alegre e adolescentes que tenham uma proxima
audiéncia, um parecer pela equipe técnica de progressao de medida, entdo isso faz ja quer o
adolescente se sinta motivado a participar do encontro”

Operador Técnico - FASE — Fundacédo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)n6s aqui na nossa casa incorporamos né nesse projeto. E no atendimento
dos adolescentes como hoje a gente tem uma outra visdo também repercute no proprio
atendimento individual.”

Operador Técnico - FASE — Fundacédo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(..)é uma maneira nova de olhar para a justi¢a de fazer a justica e ah diminui
a questao meramente punitiva e retributiva.”

Operador Técnico - FASE — Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)nos encontros que a gente tem feito aqui, que ndo é com a presenca da

vitima, mas com a presenca da familia, a gente tem consigo que o adolescente, tanto
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adolescente como a familia eles possam expressar e expressar 0s sentimentos de uma maneira
até nova para eles.”

Adolescente - FASE - Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “So pra dizer que esse encontro restaurativo foi muito bom... se continuar vai
longe. Espero que nio termine por ai. E s6 o que tenho pra falar.”

Adolescente - FASE - Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...) tipo assim, elas viram, tipo tem mais confian¢a e viram a pessoa que eu
sou, que eu ndo sou aquela pessoa que eles... 0 juiz pensa ou outras pessoas né... que usam
distintivo. Eu sou outra pessoa longe daquilo que eles puderam ver que eu era.”

Adolescente - FASE — Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “Satisfeito por que foi uma coisa assim que voltou na hora do negocio que
aconteceu sobre o caso e tudo acabou estando consciente do que tu fez e ta corrigindo
entendeu, tu acaba estando inaudivel, tu acaba voltando ao tempo, tipo voltando ao tempo né,
nao vou dizer que voltamos ao tempo, mas voltando ao tempo pra tua vida poder prosseguir”
Adolescente - FASE — Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)e é o certo pra fazer, ndo adianta tu sair dali entendeu € no momento do
encontro tu falar uma coisa sair dali e fazer outra, entdo eu sai dali com a expectativa e fiz 0
que deveria, fiz o certo, eu vi que ali eu tava na hora de mudar. “

Adolescente - FASE — Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)por que eu tinha tudo que eu queria, mas eu queria bastante era atencao.
As vezes eu roubava o carro e ficava s6 passando na frente da minha mae. Pra minha méae me
ver e ir |4 me dar um puxao de orelha sabe, mas ela ndo fazia isso entdo s6 pegava e vamos
conversar, conversar e ndo fazia o que queria, e até eu fui, fui... e quando vé e acabei 4 e dia
14 ela ouviu ela me da uns puxao de orelha que eu gosto”

Adolescente - FASE — Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “Meu vo6. Falou pouquinho, mas falou bastante, foi o que falou por tudo, deu
a palavra necessaria, como se diz a palavra-chave.”

Adolescente - FASE — Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “Foi muito emocionante sabe, o0 meu avo falando eu me emocionei bastante
foi a pessoa que falou mais que eu me emocionei, por que a minha mae eu ficava mais perto
ela falava eu ndo me emocionei tanto no encontro, mas quando vo falou foi um choque eu nao
esperava e a minha esposa também eu ndo esperava, foi quando eu percebi que ela gostava

bastante de mim”
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Adolescente - FASE — Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “(...)as coisas que eu prometi né e to cumprindo né, que ¢ ficar mais perto da
minha familia né , que é o que eu mais quero, voltei pro grupo da igreja, ndo to no momento
por que eu td aqui no hospital, mas quando eu tava na rua eu tava indo tudo direitinho
correndo tudo bem , procurando trabalho tudo direitinho, ganhando bastante atencdo que eu
queria da minha mée. Ta acontecendo tudo jeito que eu queria corretamente

Adolescente - FASE — Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “Eu pensava que era tipo num tribunal sabe, assim a pessoas perguntando pra
mim e eu respondendo sabe e mais ninguém podendo falar entendeu e ndo podendo olhar para
as pessoas.”

Adolescente - FASE — Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “Meu avd, minha avd, minha mée, minha tia e minha namorada que agora é
minha esposa. Até a minha priminha pequenininha que agora ¢ a minha afiliada tava”
Adolescente - FASE — Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio
Grande do Sul: “O que eu tenho pra dizer ¢ que deveria continuar esse projeto que vai ser
bastante util”

Apoiador do Adolescente na FASC — Fundagio de Assisténcia Social e Cidadania do
Municipio de Porto Alegre: “Foi bom, porque todos estdo sempre em volta”

Apoiador do Adolescente na FASC — Fundagio de Assisténcia Social e Cidadania do
Municipio de Porto Alegre: “O X ficou mais proximo de mim, me senti apoiada apos o
encontro, faria de novo.”

Apoiador do Adolescente na FASC — Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania do
Municipio de Porto Alegre: “Sim, se ndo houvesse o encontro, apds a saida dele ele so iria
sair e o encontro ajudou ele, fez tudo certinho.”

Operador Técnico da FASC — Fundacédo de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “As pessoas ja fazem o plano de atendimento da Liberdade Assistida com
este olhar, de estar oferecendo dentro do que eles avaliam possivel com as partes a
possibilidade de encontro.”

Operador Técnico da FASC — Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “Em termos da qualificacdo, da equipe, das pessoas, do nosso
conhecimento (...) eu penso que tenha sido um grande ganho assim e 0 que eu percebo é que a
gente ja comeca a se olhar de uma forma diferente, né. A gente comeca a olhar o outro de uma

forma diferente. Entdo isso, sem duvida, te qualifica, te faz crescer como pessoa, como
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profissional e tal. Entdo, nesse sentido, eu acho que foi assim, uma possibilidade impar de a
gente poder estar se reorganizando e oxigenando o trabalho.”

Operador Técnico da FASC — Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “(...)a gente também teve surpresas e teve confirma¢des. Acho que tivemos
surpresas no numero de vitimas que se viu que tinham o desejo de estar encontrando o seu
agressor.”

Operador Técnico da FASC — Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “(...)poder melhorar também a tua escuta, né?! Fazer com que o outro tenha
essa possibilidade de escuta diferenciada, tanto de si, como do outro que esta ali naquele
momento. Entdo, esses detalhes, refinamentos, eu acho, no atendimento, acho que é bem
importante assim.”

Operador Técnico da FASC — Fundacédo de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “(...)trabalhar de uma outra forma com o adolescente autor do ato
infracional. Acho que qualificar a intervencdo(...) com o que a J.R traz, ela te faz a ir mais no
ponto, ela te direciona um pouco, nédo te deixa solto.”

Operador Técnico da FASC — Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “(...)ndo s6 e para as proprias demandas do programa, enquanto programa
que recompBe a execucdo de medidas socioeducativas, mas também em relacdo a todas as
outras questbes conflitivas que se vive dentro da instituicdo, até mesmo de cunho pessoal, a
gente ta se utilizando do tipo de metodologia que se conheceu a partir do trabalho realizado
com a Justi¢ca Restaurativa.”

Operador Técnico da FASC — Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio
de Porto Alegre: “(...)esta nova proposta de trabalho, Isto é algo inegavel, enquanto sendo
positivo. Vindo a atender estas necessidades que as pessoas envolvidas em conflitos tem, né, e
qgue por vezes a coisa fica resumida no ato infracional, na agressdo e ponto. Entdo a
possibilidade do encontro restaurativo traz isso, de vamos dizer, tu poder elaborar um

pouquinho mais aquele conflito vivido.”



107

ANEXO VIII

Depoimentos dos participantes colhidos apds a realizacdo dos circulos em Caxias do Sul,
no Estado Rio Grande do Sul (a pesquisadora ndo teve acesso aos nomes dos

participantes que, desde a fonte'*?, foram mantidos em sigilo)

DUADRO & — Percepgaes e aenlimeniod easpresdcs duranle
a realipacio des procedimenfos reslacralived

NUCLEQ DE JUSTICA RESTAURATIVA

Participacdo *[...] o genitor comecou sua fala ogrodecendo todo o apoio que vem recebendo &
expressou o diferenco que isso fez em sua vido”.

Respeito *[...] oo final do Circulo, o cosal se emociona & ogrodece pela sinceridode, relotom
estur se senfide melhor por ferem consequido expressar sews senfimentos, pois o
oudiéncin seri um espaco mais formal & de curfo tempo”.

Honesfidode “[...] e inda preciso de um fempo”.

Humildode *[...] eu tova nervaso & descontsi no professor”.

Interconexio *[...] hoje ev me sinfo bem, minha mde gosio de mim e ev gosio de morar com
minha mde”.

“[...] Pode se concluir que os ocordos firmados em Circulo forom cumpridos fanfo
pele genitor, quanto por sun fomilia”.

Responsohilidade *[...] sozinha eu nio in consequir, eu ia desistir do meu filho, estou mais presente”.

Esperanca *[...] ev sentin que tinha culpa, mas estow aliviado, tirondo um peso”.

Empoderamento *[...] me sinto muito melhor oo final do Circubo, pois consequi dizer ‘coisas” que
mnca havia folodo”.

“[...] o Circulo fem me dado forcas que ev ndo finha "

*[...] o partir deste enconiro vou possar pela familio & ofhar no ofha, que ero uma
Coiso que eu ndo consequio fazer. Td deixondo oqui um gronde peso”.

Foutec Stsemafimsin dos ouiess o pari de infomonses db Nidkea de Prifios Restourctins dh Cosds da Sl

12 Fonte: http://www.justica21.0rg.br/j21.php?id=372&pg=0#.Vx_WSvkrLIU
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ANEXO IX

LEVANTAMENTO DE DADOS NUMERICOS DA CPR JIJ
CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS DO JUIZADO REGIONAL DA
INFANCIA E DA JUVENTUDE DE PORTO ALEGRE!?

Pl N ESTADO DO RO GRANDE DO SUL
= - PODER JUDICIARID

CRAE

CPRJIJ

CENTRAL DE PRATICAS RESTAURATIVAS
DO JUIZADO REGIONAL DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DE POA

APRESENTACAO

Desde margo de 2005 o Programa Justica para o Século 21 vem mobilizando e
articulando a implantacdo, pioneira no Pais, das praticas da Justica Restaurativa. A partir de
um grande objetivo, o de “implantar as praticas da Justica Restaurativa na pacificagdo de
conflitos e violéncias envolvendo criangas ¢ adolescentes”, este Programa vem introduzindo
os valores, as concepgdes e as praticas de Justica Restaurativa nos mais variados servigos de
atuacdo do Sistema de Garantia de Direitos.

Tendo como foco prioritario das acdes 0s processos de apuracdo de atos infracionais e
o atendimento das medidas socioeducativas, o Programa originou aplicacbes de praticas
restaurativas nos processos judiciais envolvendo adolescentes autores de atos infracionais e
respectivas vitimas. Progressivamente, tais aplicagdes passaram a abarcar as mais diversas
oportunidades de insercdo da Justica Restaurativa na qualificacdo dos servicos prestados pela
Justica Juvenil: da porta de entrada do atendimento dos adolescentes autores de atos
infracionais, no ajuste da remissdo; passando pelas etapas da execugdo das medidas
socioeducativas (em meio aberto e fechado), até 0 momento do desligamento de adolescentes
da privacéo de liberdade.

Assumindo a perspectiva de atuacdo em rede, desde sua origem, o Programa também

orientou suas iniciativas, especialmente aquelas de mobilizacdo e formacdo de recursos

'3 Fonte: http://www.justica21.org.br/imagens/dadosj21jij.pdf
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humanos, para escolas, servicos de salde e de assisténcia social. S&o iniciativas que se
colocam em uma abordagem preventiva a insercdo de adolescentes no ambito do sistema de
Justica Juvenil e nos Programas de Atendimento Socioeducativo. O envolvimento das demais
politicas de atendimento de criancas e adolescentes com 0s principios e a abordagem da
Justica Restaurativa parte do pressuposto que as praticas restaurativas podem favorecer a
qualificacdo das acOes de protecdo social, ampliando-se as formas de corresponsabiliza¢do na
provisdo de suportes socioassistenciais, familiares e da comunidade, contribuindo para a
reversdo de situacdes de vulnerabilidade social e para uma atencdo integrada e integral as
criancgas e adolescentes.

A estruturacdo do Programa Justica para o Século 21 deu-se através da Associacao dos
Juizes do Rio Grande do Sul — AJURIS, contando com apoio de 6rgdos financiadores através
de distintos convénios celebrados com o Ministério da Justica, através da Secretaria da
Reforma do Judiciario, do PNUD — Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento, da
UNESCO — o Programa Crianca Esperanca, e a SEDH - Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, abrindo oportunidades para um amplo leque de
iniciativas englobadas pelo inicialmente denominado “Projeto Justica para o Século 21 —
Instituindo Praticas Restaurativas”.

Com oito anos de existéncia, o anteriormente denominado Projeto Justica para o
Século 21 assumiu a forma de Programa, ultrapassando a aplicacdo experimental da Justica
Restaurativa na esfera da tramitacdo judicial. Atualmente abrange aplicacfes em diferentes
situacOes de conflitos, conduzidas por diversos parceiros institucionais, tendo mobilizado um
aprendizado tedrico e um processo massivo de capacitacfes que sdo indispensaveis para
assegurar-se um ambiente propicio a materializacdo de novas praticas em diversos campos
das politicas publicas, partindo da Justica em direcdo a todo Sistema de Garantia de Direitos
da Infancia e Juventude. Nesta trajetdria, contabilizam-se 9184 pessoas atingidas pelas
atividades de formacdo em Justica Restaurativa do Programa através de seus cursos
presenciais. Além de formacdo de operadores da rede de atencdo da crianca e do adolescente
do municipio de Porto Alegre e do estado do Rio Grande do Sul, outros estados foram
alcancados pelas iniciativas de formacdo do Programa J21, a saber: Piaui, Maranh&o, Par3,
Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Amazonas, além do Distrito
Federal.

A trajetdria exitosa do Programa Justica para o Século 21 tem na Central de Préticas
Restaurativas do Juizado da Infancia e Juventude, a estrutura de ancoragem fundamental para

o conjunto de suas ag¢des. Em funcionamento desde 2005, a “Central de Praticas
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Restaurativas” foi constituida com o objetivo de sediar as agdes praticas do entdo Projeto,
sendo oficializada a partir de 2010 pelo Tribunal de Justica como um servico integrante da
estrutura do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre. Caracteriza-se como espaco de
servigo interinstitucional, coordenado pelo Juizado da Infancia e Juventude, destinado a
promover as praticas restaurativas no atendimento ao adolescente autor de ato infracional.

Esse servigo assume as fungdes de: 1) capacitacdo em servico, oportunizando espago
para formacdo continuada de novos coordenadores de praticas (reunifes de auto supervisao,
campo para estagios supervisionados); 2) difusdo operacional das praticas restaurativas na
Rede da Infancia em Porto Alegre, mediante a participacdo induzida de profissionais da rede
de atendimento nos circulos restaurativos, sempre que o adolescente tivesse contato com
outros programas sociais antes de ingressar no ato infracional.

A partir dessa experiéncia, e seguindo o modelo organizacional que foi sendo
sistematizado, outras instituicdes parceiras, como escolas, Programas de Atendimento
Socioeducativo em Meio Aberto e de Privacdo de Liberdade, Servigos da Rede de Protecdo
Social, passaram a estabelecer as respectivas Centrais de Praticas Restaurativas, Desde 2010,
0 Programa Justica para o Século 21 passou a avancar com a cria¢do dos Nucleos de Justica
Juvenil Restaurativa na Comunidade em quatro bairros com maiores indices de violéncia de

Porto Alegre, atualmente com duas em funcionamento.

LEVANTAMENTO DE DADOS NUMERICOS DA CPR JIJ

ANO 2009
e Total de oferta de Procedimentos Restaurativos: 120
ANO 2010
e Total de oferta de Procedimentos Restaurativos: 496
ANO 2011
e Total de oferta de Procedimentos Restaurativos: 475
ANO 2012

e Total de oferta de Procedimentos Restaurativos: 369

DADOS GERAIS DE 2009, 2010, 2011, 2012

- Tipos Infracionais de maior incidéncia no encaminhamento: Lesdes corporais,

Producéo e Tréafico llicito de drogas, Roubo.
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- Grau de satisfacao dos participantes nos Procedimentos Restaurativos: média de
73,10% como satisfeitos

DADOS Justica 21
e NUmero de pessoas capacitadas pelo J 21 de 2005 a 2012: 9339

e Estados que o J 21 foi capacitar: Piaui, Maranhdo, Parg, Espirito Santo
e Estados que vieram se capacitar no J21: Maranhdo, Minas Gerais, Brasilia, Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Sdo Paulo, Parand, Amazonas
e Realizagbes em 2012:
- 3% Simposio Internacional de Justica Restaurativa — Abordagens Transdisciplinares, 29 e 30
de outubro: encontro com juristas e cientistas sociais canadenses e norte-americanos, que
trouxeram uma diversificada experiéncia com mais de 30 anos de experiéncia: Barry Stuart,
Juiz no territorio Yukon/Canada, palestrou sobre Processos colaborativos para responder com
eficdcia a questdes sociais complexas. Carolyn Boyes-Watson, professora de Sociologia e
diretora-fundadora do centro de Justica restaurativa da Suffolk University, em Boston, EUA,
palestrou sobre a Justica ndo € um esporte para espectadores. Catherine Bargen, consultora
internacional, instrutora e profissional de Justica Restaurativa e estratégias de transformacéo
de conflitos, palestrou sobre Justica Restaurativa Comunitaria em Bristish Columbia:
Potencialidades e desafios.
- Curso de formacdo para facilitador de circulos de Justica Restaurativa e de construcdo de
paz com a professora Kay Pranis, norte-americana;
- Curso de iniciacdo em Praticas Restaurativas para profissionais da cidade de Lajeado/RS;
- Curso de formacdo para facilitadores de circulos de Justica Restaurativa e de construcao de
paz com profissionais capacitados pela professora Kay Pranis, para profissionais da FASE-
Fundacao de Atendimento Socioeducativo do RS;
- Curso de iniciagdo em Justica Restaurativa com profissionais capacitados pelo Programa
Justica 21, para técnicos da FASC-Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania de Porto
Alegre;
- Curso de iniciagdo e supervisdo em Justica Restaurativa para profissionais do Estado do
Parg;
- Curso de formagéo para treinadores em circulos de Justica Restaurativa e de construgéo de
paz com a professora Kay Pranis, norte-americana, na cidade de Caxias do Sul/RS.

Porto Alegre, 27 de junho de 2013.
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ANEXO X

Quadro com o numero total de casos, procedimentos e sujeitos envolvidos, na Comarca

de Caxias do Sul: novembro de 2012 a outubro de 2013

LUADRD 5 — Hamers folal de casoa, procedimenios e sufeiloa
ensadiidng: novemdee de 2002 a awloudea de 2003

NOCLED DE JUSTICA RESTALIRATIVA

(ATEGORIAS Centrol Judicidl (entrod d Pocfimgde  Cenirol Comuniddria TOTAL
o Padficoyio Festomativa do de Pacfimyio
Restourotivo Infino & Jwventude  Restounative
Sede: Fanm Sede: IS Sede: (RAS Tono Nore

(505 mendids

& procedimenins

envolvendo sujeifos 13 i) 13 (Kl
em conflita

Encomims

res dmur s (pré-
-imle, dranko e pos
~cirule) envobendo
sitvmgdes dz conflito

an aa B 437

Enoomios

TS i oS

ndo confifives

emvohvendn Croulos 0 EH 1 L
de sensibdizocto e

prvengo

Tofal de profices

= i g
cfizies e codle an 140 45 488

Centrod

Suios ervolvioos
nos prations
restmmotives 1.235 749 178 2181

reglizodes em codo
Centrol

Fant Searoira o peri ok infarmoctias e (ot fersmntves da e e Sl

14 Fonte: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=372&pg=0#.Vx_WSvkrLIU
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ANEXO XI

Poder Judiciario

RESOLUCAO Ne° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder

Judiciério e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢des constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuagéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgédos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em &mbito nacional, ndo somente
0S servicos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e
a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica pablica permanente de

incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugéo de litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliagéo e a mediagdo séo instrumentos efetivos de pacificacdo
social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacdo e outros metodos consensuais de

solucdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de orientagdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucgdo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento
da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criagdo de
Juizos de resolucgdo alternativa de conflitos, verdadeiros érgdos judiciais especializados na
mateéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua 1172
Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos o6rgdos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugbes de
controveérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagéo,
bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipOteses em que este
atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servigos devem ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista & boa qualidade dos

servigos e a disseminacgdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
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| — centralizacdo das estruturas judiciérias;

Il — adequada formagé&o e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

I11 — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servigos mencionados no art. 1°,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo I

Das Atribuic6es do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de
promover ac¢des de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificagdo social por meio da
conciliacdo e da mediagéo.

Art. 5° O programa serd implementado com a participacdo de rede constituida por todos os
orgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetdo programéatico minimo e agdes voltadas a capacitacdo em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal,
servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual de
controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento
de Magistrados - ENFAM;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, media¢do e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e remocgdes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solugdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciacéo
funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de

Solucéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacao na prevencéo dos litigios;
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VIl — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar préticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a

autocomposicao.

Capitulo 111
Das Atribuicgdes dos Tribunais
Secéo |

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes,
entre outras:

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucgéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;

1l — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessbes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucéo de
conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizagdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolugéo.

8 1° A criacdo dos Nucleos e sua composicéo deverdo ser informadas ao Conselho Nacional
de Justica.
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8 2° Os Ndcleos poderdo estimular programas de mediacdo comunitaria, desde que esses
centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliagdo e mediagéo judicial,
previstos no Capitulo 11, Secéo II.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n° 8.069/90, os
Nucleos poderdo centralizar e estimular programas de mediagdo penal ou qualquer outro
processo restaurativo, desde que respeitados 0s principios basicos e processos restaurativos
previstos na Resolucdo n° 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacdo das
Nacdes Unidas e a participacdo do titular da acdo penal em todos os atos.

8 4° Na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servi¢cos, os Tribunais
deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de

desligamento desses facilitadores.

Secéo Il
Dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendéaria, previdenciéria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo das sessbes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao.

8§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e

mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°).

8 2° Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e, obrigatoriamente,
serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, Subsecfes e Regides Judiciarias de maior movimento
forense, 0 prazo para a instalacdo dos Centros serd de 4 (quatro) meses a contar do inicio de

vigéncia desta Resolucéo.
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8§ 4° Nas demais Comarcas, SubsecOes e Regibes Judiciarias, o prazo para a instalacdo dos
Centros seré de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servi¢os do Centro a unidades ou
orgaos situados em locais diversos, desde que proximos daqueles referidos no § 2°, e instalar
Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos,
Juizados ou Varas, observada a organizacéo judiciaria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros de conciliagdo de
juizados especiais, familia, precatorios e empresarial, dentre outros, juntamente com servi¢cos
de cidadania.

8§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania podera solicitar
feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias prolatadas em
razdo da solicitacdo estabelecida no pardgrafo anterior reverterdo ao juizo de origem, e as
sentencas decorrentes da atuacdo pré-processual ao coordenador do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto, aos
quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do
servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram
treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucéo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados ou Varas, 0 respectivo juiz
coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracao.

8 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicagdo
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucéo.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solucdo pré-processual de
conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor de cidadania.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,

procuradores e/ou advogados.

Secéao 111



119

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais Orgdos judiciarios nos quais se realizem
sessOes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagéo,
realizar o curso de capacitagédo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

8 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar 0s
atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo |, como condicdo prévia de atuacdo nos Centros.

8 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a avaliacdo do usuario.

8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar o conteldo programatico, com numero de exercicios simulados e carga
horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de
estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as partes
ficardo sujeitos ao cddigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo II).

Secéo IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, com as informacdes constantes do Portal da Conciliacéo.

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informacdes sobre os servi¢cos publicos de solucédo
consensual das controveérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por

meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagdo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede

mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:
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| — publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu codigo de
ética;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro;

Il — compartilhamento de boas préticas, projetos, acOes, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — férum permanente de discusséo, facultada a participacéo da sociedade civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatorios de atividades da "Semana da Conciliagdo™.

Paragrafo Gnico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposic6es Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato.

Paragrafo unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominacdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas as suas atribuicdes
previstas no Capitulo 111

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da Comissao
de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela
implementacéo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso
Presidente

ANEXO |
DOS CURSOS DE CAPACITAGCAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formagdo de instrutores em mediagdo e
conciliagio do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios

informadores a qualidade dos servigos como garantia de acesso a uma ordem juridica justa,
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desenvolveu-se inicialmente contetddo programéatico minimo a ser seguido pelos Tribunais nos
cursos de capacitacdo de serventudrios da justica, conciliadores e mediadores. Todavia,
constatou-se que os referidos conteudos programaticos estavam sendo implantados sem o0s
exercicios simulados e estagios supervisionados necessarios a formacdo de mediadores e
conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteido programatico para recomendar-
se a adocdo de cursos nos moldes dos conteudos programaticos aprovados pelo Comité Gestor
do Movimento pela Conciliacdo. Destarte, os treinamentos referentes a Politicas Publicas de
Resolucdo de Disputas (ou introducdo aos meios adequados de solucdo de conflitos),
Conciliagdo e Mediacdo devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com
sugestdes de slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacdes,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliacao.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores certificados
e autorizados pelos Ndcleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos.

ANEXO 11
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servi¢os de conciliacdo e
mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios,
institui o Codigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros

facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediac¢ao judiciais

Art. 1° Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia
e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacéo.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sesséo,
salvo autorizagcdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer

hipdtese;
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Il — Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esté inserido;

1l — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatoria para
formacgéo continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressédo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as
condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir
acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢éo;

VIII — Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como

serem humanos merecedores de atencdo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagdo sdo normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para 0 bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| — Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontolégicos referidos no Capitulo 1, as regras de conduta e as etapas do processo;
Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decis6es durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer

momento;
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Il — Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decis6es pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da concilia¢do, criar opgdes, que
podem ou n&o ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientacao ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessao 0
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que devem ser

exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcbes perante o Poder Judiciario conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competird
regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar os principios e
regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orientac6es do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspei¢do dos
juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupcéo da
sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o conciliador ou
mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua
substituicdo.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediagéo sob
sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem como a
condenacéo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro 6rgao do

Poder Judiciario nacional.
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Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam

adotadas as providéncias cabiveis.
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ANEXO XIlI
Resolugio 2002/12 da ONU - PRINCIPIOS BASICOS PARA UTILIZACAO DE
PROGRAMAS DE JUSTICA RESTAURATIVA EM MATERIA CRIMINAL

Resolucéo 2002/12

372 Sessdo Plenaria
24 de Julho de 2002

O Conselho Econdmico e Social,

Reportando-se a sua Resolugdo 1999/26, de 28 de julho de 1999, intitulada “Desenvolvimento
e Implementacdo de Medidas de Mediagdo e Justica Restaurativa na Justica Criminal”, na
qual o Conselho requisitou a Comissdo de Prevencdo do Crime e de Justica Criminal que
considere a desejavel formulagdo de padres das Na¢des Unidas no campo da mediacgdo e da
justica restaurativa.

Reportando-se, também, a sua resolucdo 2000/14, de 27 de julho de 2000, intitulada
“Principios Basicos para utilizacdo de Programas Restaurativos em Matérias Criminais’no
qual se requisitou ao Secretario-Geral que buscasse pronunciamentos dos Estados-Membros e
organizagOes intergovernamentais e n&do-governamentais competentes, assim como de
institutos da rede das NacGes Unidas de Prevencdo do Crime e de Programa de Justica
Criminal, sobre a desejabilidade e 0s meios para se estabelecer principios comuns na
utilizacdo de programas de justica restaurativa em matéria criminal, incluindo-se a
oportunidade de se desenvolver um novo instrumento com essa finalidade, Levando em conta
a existéncia de compromissos internacionais a respeito das vitimas, particularmente a
Declaracdo sobre Principios Béasicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de Poder,
Considerando as notas das discussdes sobre justica restaurativa durante o Décimo Congresso
sobre Prevengdo do Crime e do Tratamento de Ofensores, na agenda intitulada “Ofensores e
Vitimas — Responsabilidade e Justica no Processo Judicial,

Tomando nota da Resolucdo da Assembléia-Geral n. 56/261, de 31 de janeiro de 2002,
intitulada “Planejamento das Ac¢des para a Implementacdo da Declaracdo de Viena sobre
Crime e Justica — Respondendo aos Desafios do Século Vinte e um”, particularmente as agoes
referentes a justica restaurativa, de modo a se cumprir 0s compromissos assumidos no

parédgrafo 28, da Declaragéo de Viena,
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Anotando, com louvor, o trabalho do Grupo de Especialistas em Justica Restaurativa no
encontro ocorrido em Ottawa, de 29 de outubro a 1° de novembro de 2001, Registrando o
relatorio do Secretario-Geral sobre justica restaurativa e o relatério do Grupo de Especialistas
em Justica Restaurativa,

1. Toma nota dos principios basicos para a utilizagdo de programas de justica restaurativas em
matéria criminal anexados a presente resolugao;

2. Encoraja os Estados Membros a inspirar-se nos principios basicos para programas de
justica restaurativa em matéria criminal no desenvolvimento e implementacdo de programas
de justica restaurativa na area criminal,

3. Solicita ao Secretario-Geral que assegure a mais ampla dissemina¢do dos principios basicos
para programas de justica restaurativa em matéria criminal entre os Estados Membros, a rede
de institutos das Nagdes Unidas para a prevencdo do crime e programas de justica criminal e
outras organizacdes internacionais regionais e organizagdes ndo-governamentais;

4. Concita os Estados Membros que tenham adotado préticas de justica restaurativa que
difundam informacdes e sobre tais praticas e as disponibilizem aos outros Estados que o
requeiram;

5. Concita também os Estados Membros que se apdiem mutuamente no desenvolvimento e
implementacdo de pesquisa, capacitacdo e outros programas, assim como em atividades para
estimular a discusséo e o intercambio de experiéncias;

6. Concita, ainda, os Estados Membros a se disporem a prover, em carater voluntario,
assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e com economias em transicdo, se 0
solicitarem, para os apoiarem no desenvolvimento de programas de justica restaurativa.
Principios Basicos para a utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria

Criminal

PREAMBULO

Considerando que tem havido um significativo aumento de iniciativas com justica restaurativa
em todo o mundo.

Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas tradicionais e indigenas
de justica que véem, fundamentalmente, o crime como danoso as pessoas, Enfatizando que a
justica restaurativa evolui como uma resposta ao crime que respeita a dignidade e a igualdade
das pessoas, constréi o entendimento e promove harmonia social mediante a restauragdo das

vitimas, ofensores e comunidades,
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Focando o fato de que essa abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime possam
compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias, bem assim seus desejos sobre
como atender suas necessidades,

Percebendo que essa abordagem propicia uma oportunidade para as vitimas obterem
reparacdo, se sentirem mais seguras e poderem superar o problema, permite os ofensores
compreenderem as causas e consequéncias de seu comportamento e assumir responsabilidade
de forma efetiva, bem assim possibilita a comunidade a compreenséo das causas subjacentes
do crime, para se promover o bem estar comunitario e a prevencao da criminalidade,
Observando que a justica restaurativa enseja uma variedade de medidas flexiveis e que se
adaptam aos sistemas de justica criminal e que complementam esses sistemas, tendo em vista
0s contextos juridicos, sociais e culturais respectivos,

Reconhecendo que a utilizacdo da justica restaurativa ndo prejudica o direito publico
subjetivo dos Estados de processar presumiveis ofensores,

| — Terminologia

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use Processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando
apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime,
participam ativamente na resolugdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda
de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliacdo, a
reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo. Resultados
restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacdo, restituicdo e servigo
comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades
das partes, bem assim promover a reintegracdo da vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo restaurativo.
5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial, a
participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo.

I1. Utilizacdo de Programas de Justi¢a Restaurativa

6. Os programas de justica restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do sistema de
justica criminal, de acordo com a legislac&o nacional

7. Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver prova suficiente de

autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento livre e voluntario da vitima e do
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ofensor. A vitima e o ofensor devem poder revogar esse consentimento a qualquer momento,
durante o processo. Os acordos sO poderdo ser pactuados voluntariamente e devem conter
somente obrigacdes razoaveis e proporcionais.

8. A vitima e o ofensor devem normalmente concordar sobre os fatos essenciais do caso sendo
isso um dos fundamentos do processo restaurativo. A participagdo do ofensor ndo devera ser
usada como prova de admissédo de culpa em processo judicial ulterior.

9. As disparidades que impliqguem em desequilibrios, assim como as diferencas culturais entre
as partes, devem ser levadas em consideracdo ao se derivar e conduzir um caso N0 pProcesso
restaurativo.

10. A seguranca das partes devera ser considerada ao se derivar qualquer caso ao processo
restaurativo e durante sua conducao.

11. Quando ndo for indicado ou possivel o processo restaurativo, 0 caso deve ser
encaminhado as autoridades do sistema de justiga criminal para a prestacao jurisdicional sem
delonga. Em tais casos, deverdo ainda assim as autoridades estimular o ofensor a
responsabilizar-se frente a vitima e a comunidade e apoiar a reintegracdo da vitima e do
ofensor a comunidade.

I11 - Operacédo dos Programas Restaurativos

12. Os Estados membros devem estudar o estabelecimento de diretrizes e padrdes, na
legislacdo, quando necessario, que regulem a adocdo de programas de justica restaurativa.
Tais diretrizes e padrdes devem observar 0s principios basicos estabelecidos no presente
instrumento e devem incluir, entre outros:

a) As condigdes para encaminhamento de casos para 0s programas de justica restaurativos;

b) O procedimento posterior ao processo restaurativo;

¢) A qualificacdo, o treinamento e a avaliacdo dos facilitadores;

d) O gerenciamento dos programas de justica restaurativa;

e) PadrGes de competéncia e codigos de conduta regulamentando a operacdo dos programas
de justica restaurativa.

13. As garantias processuais fundamentais que assegurem tratamento justo ao ofensor e a
vitima devem ser aplicadas aos programas de justica restaurativa e particularmente aos
processos restaurativos;

a) Em conformidade com o Direito nacional, a vitima e o ofensor devem ter o direito a
assisténcia juridica sobre o processo restaurativo e, quando necessario, traducdo e/ou
interpretagdo. Menores de idade deverdo, além disso, ter a assisténcia dos pais ou

responsaveis legais.
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b) Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as partes deverdo ser
plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do processo e as possiveis
conseqiiéncias de sua decisao;

¢) Nem a vitima nem o ofensor deverdo ser coagidos ou induzidos por meios ilicitos a
participar do processo restaurativo ou a aceitar os resultados do processo.

14. As discussdes no procedimento restaurativo ndo conduzidas publicamente devem ser
confidenciais, e ndo devem ser divulgadas, exceto se consentirem as partes ou se determinado
pela legislacdo nacional.

15. Os resultados dos acordos oriundos de programas de justica restaurativa deverdo, quando
apropriado, ser judicialmente supervisionados ou incorporados as decisdes ou julgamentos, de
modo a que tenham o mesmo status de qualquer decisdo ou julgamento judicial, precluindo
ulterior acdo penal em relacdo aos mesmos fatos.

16. Quando ndo houver acordo entre as partes, o caso devera retornar ao procedimento
convencional da justica criminal e ser decidido sem delonga. O insucesso do processo
restaurativo ndo poderd, por si, usado no processo criminal subsequente.

17. A ndo implementacdo do acordo feito no processo restaurativo deve ensejar o retorno do
caso ao programa restaurativo, ou, se assim dispuser a lei nacional, ao sistema formal de
justica criminal para que se decida, sem demora, a respeito. A ndo implementagdo de um
acordo extrajudicial ndo devera ser usado como justificativa para uma pena mais severa no
processo criminal subseqiente.

18. Os facilitadores devem atuar de forma imparcial, com o devido respeito a dignidade das
partes. Nessa funcdo, os facilitadores devem assegurar o respeito mutuo entre as partes e
capacita-las a encontrar a solucdo cabivel entre elas.

19. Os facilitadores devem ter uma boa compreensdo das culturas regionais e das
comunidades e, sempre que possivel, serem capacitados antes de assumir a funcao.

IV. Desenvolvimento Continuo de Programas de Justica Restaurativa

20. Os Estados Membros devem buscar a formulacdo de estratégias e politicas nacionais
objetivando o desenvolvimento da justica restaurativa e a promocdo de uma cultura favoravel
ao uso da justica restaurativa pelas autoridades de seguranga e das autoridades judiciais e
sociais, bem assim em nivel das comunidades locais.

21. Deve haver consulta regular entre as autoridades do sistema de justica criminal e
administradores dos programas de justica restaurativa para se desenvolver um entendimento

comum e para ampliar a efetividade dos procedimentos e resultados restaurativos, de modo a
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aumentar a utilizacdo dos programas restaurativos, bem assim para explorar os caminhos para
a incorporacgdo das praticas restaurativas na atuagdo da justica criminal.

22. Os Estados Membros, em adequada cooperacdo com a sociedade civil, deve promover a
pesquisa e a monitoracdo dos programas restaurativos para avaliar o alcance que eles tem em
termos de resultados restaurativos, de como eles servem como um complemento ou uma
alternativa ao processo criminal convencional, e se proporcionam resultados positivos para
todas as partes. Os procedimentos restaurativos podem ser modificados na sua forma concreta
periodicamente. Os Estados Membros devem porisso estimular avaliacbes e modificacfes de
tais programas. Os resultados das pesquisas e avaliagdes devem orientar o aperfeicoamento do

gerenciamento e desenvolvimento dos programas.

V. Clausula de Ressalva
23. Nada que conste desses principios basicos devera afetar quaisquer direitos de um ofensor

ou uma vitima que tenham sido estabelecidos no Direito Nacional e Internacional.
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ANEXO XI1I

Declaracdo da ONU dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da

Criminalidade e de Abuso de Poder**®

A Assembleia Geral,

Lembrando que o Sexto Congresso sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes recomendou que a Organizacdo das NacOes Unidas prosseguisse o seu atual
trabalho de elaboragdo de principios orientadores e de normas relativas ao abuso de poder
econémico e politico,

Consciente de que milhdes de pessoas em todo 0 mundo sofreram prejuizos em consequéncia
de crimes e de outros atos representando abuso de poder e que os direitos destas vitimas ndo
foram devidamente,

Consciente de que as vitimas da criminalidade e as vitimas de abuso de poder e,
frequentemente, também as respectivas familias, testemunhas e outras pessoas que acorrem
em seu auxilio sofrem injustamente perdas, danos ou prejuizos e que podem, além disso, ser

submetidas a provacdes suplementares quando colaboram na perseguicao delinquentes,

1. Afirma a necessidade de adocao, a nivel nacional e internacional, de medidas que visem
garantir o reconhecimento universal e dos direitos das vitimas da criminalidade e de abuso de
poder;

2. Sublinha a necessidade de encorajar todos os Estados a desenvolverem os esforgos feitos
com esse objetivo, sem prejuizo dos direitos dos suspeitos ou dos delinquentes;

3. Adota a Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e de Abuso de Poder, que consta em anexo a Presente resolucdo, e que visa
ajudar os Governos e a comunidade internacional nos esforgos desenvolvidos, no sentido de
fazer justica a&s vitimas da criminalidade e de abuso de poder e no sentido de lhes propor

necessaria assisténcia;

115
1985.

Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na sua resolucéo 40/34, de 29 de Novembro de
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4. Solicita aos Estados membros que tomem as medidas necessérias para tornar efetivas as
disposicdes da Declaracdo e que, a fim de reduzir a vitimizagéo, a que se faz referéncia daqui
em diante, se empenhem em:

a) Aplicar medidas nos dominios da assisténcia social, da salde, incluindo a saide mental da
educacédo e da economia, bem como medidas especiais de prevencdo criminal para reduzir a
vitimizac&o e promover a ajuda vitimas em situagdo de caréncia;

b) Incentivar os esfor¢os coletivos e a participacdo dos cidaddos na prevencao do crime;

¢) Examinar regularmente a legislacéo e as praticas existentes, a fim de assegurar a respectiva
adaptacdo a evolucgdo das situacOes, e adotar e aplicar legislacdo que proiba atos contrarios as
normas internacionalmente reconhecidas no &mbito dos direitos do homem, do
comportamento das empresas e de outros atos de abuso de poder);

d) Estabelecer e reforcar 0s meios necessarios a investigacao, a prossecucdo e a condenacao
dos culpados prética de crimes;

e) Promover a divulgacdo de informacGes que permitam aos cidaddos a fiscalizagcdo da
conduta dos funcionarios e das empresas e promover outros meios de acolher a preocupacdes
dos cidadaos;

f) Incentivar o respeito dos codigos de conduta e das normas éticas, e, nomeadamente, das
normas internacionais, por parte dos funcionarios, incluindo o pessoas encarregado da
aplicacdo das leis, o dos servico penitenciarios, o dos servi¢cos médicos e sociais e o0 das forgas
armadas, bem como por parte do pessoal das empresas comerciais;

h) Colaborar com os outros Estados, no quadro de acordos de auxilio judiciario e
administrativo, em dominios como o da investigacdo e o da prossecucdo penal dos
delinquentes, da sua extradicdo e da penhora dos seus bens para os fins de indenizacdo as
vitimas.

5. Recomenda que, aos niveis internacional e regional, sejam tomadas todas as medidas
apropriadas para:

a) Desenvolver as atividades de formacédo destinadas a incentivar o respeito pelas normas e
principios das NacBes Unidas e a reduzir as possibilidades de abuso;

b) Organizar trabalhos conjuntos de investigacéo, orientados de forma prética, sobre os modos
de reduzir a vitimizacéo e de ajudar as vitimas, e para desenvolver trocas de informacéo sobre
0s meios mais eficazes de o fazer;

c) Prestar assisténcia direta aos Governos que a pecam, a fim de os ajudar a reduzir a

vitimizacg&o e a aliviar a situagdo de caréncia em que as vitimas se encontrem;
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d) Proporcionar meios de recurso acessiveis as vitimas, quando as vias de recurso existentes a
nivel nacional possam revelar-se insuficientes.

6. Solicita ao Secretario Geral que convide os Estados membros a informarem periodicamente
a Assembléia Geral sobre a aplicacdo da Declaracao, bem como sobre as medidas que tomem
para tal efeito.

7. Solicita, igualmente, ao Secretario-Geral que utilize as oportunidades oferecidas por todos
0s 6rgdos e organismos competentes dentro do sistema das Nacdes Unidas, a fim de ajudar os
Estados membros, sempre que necessario, a melhorarem os meios de que dispdem para
protecdo das vitimas a nivel nacional e através da cooperagdo internacional;

8. Solicita, também ao Secretdrio Geral que realizagdo dos objetivos da Declaracdo,
nomeadamente dando divulgacdo tdo ampla quanto possivel;

9. Solicita, insistentemente, as instituicbes especializada outras entidades e 6rgdos da
Organizacao das Nacbes Unidas, as organizacdes intergovernamentais e ndo governamentais

interessadas, como aos cidaddos em geral, que cooperem na aplicagéo da Declaracao.

ANEXO

Declaracéo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as da Criminalidade e de Abuso
de Poder

A. Vitimas da criminalidade

1. Entendem-se por "vitimas" as pessoas que, individual ou coletivamente tenham sofrido um
prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica e um sofrimento de ordem
moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como
conseqiiéncia de atos ou de omiss@es violadores das leis vigor num Estado membro, incluindo
as que proibem o abuso de poder.

2. Uma pessoa pode ser considerada como "vitima", no quadro da Declaracdo, quer o autor
seja ou ndo identificado, preso, processado ou declarado culpado, e qualquer que sejam 0s
lagos de parentesco deste com a vitima. O termo vitima, inclui, conforme o caso, a familia
proxima ou as pessoas a cargo da vitima e as pessoas que tenham sofrido um prejuizo ao
intervirem para prestar assisténcia &s vitimas em situagdo de caréncia ou para impedir a

vitimizacao.
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3. As disposicdes da presente secdo aplica-se a todos, sem alguma, nomeadamente de raca,
cor, sexo, idade, lingua, religido, nacionalidade ou outras, crengas ou préaticas culturais,

situacdo econdmica, nascimento familiar, origem étnica ou social ou capacidade fisica.

Acesso a justica e tratamento equitativo

4. As vitimas devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade. Tém direito ao
acesso as instancias judiciarias e a uma rapida reparacdo do prejuizo por si sofrido. De acordo
com o disposto na legislagéo nacional.

5. H& que criar e. se necessario. reforcar mecanismos judiciarios e administrativos que
permitam as vitimas a obtencdo de reparacdo através de procedimentos. ,oficiais ou oficiosos,
que sejam rapidos. equitativos. de baixo custo e acessiveis: As vitimas devem ser informadas
dos direitos que lhes s&o reconhecidos para procurar a obtencéo de reparacéo por estes meios.
6. A capacidade do aparelho judiciario e administrativo para responder as necessidades das
vitimas deve ser melhorada:

a) Informando as vitimas da sua funcéo e das possibilidades de recurso abertas, das datas e da
marcha dos processos e da decisdo das suas causas, especialmente quando se trate de crimes
graves e quando tenham pedido essas informacoes;

b) Permitindo que as opinides e as preocupacdes das vitimas sejam apresentadas e examinadas
nas fases adequadas do processo, quando 0s seus interesses pessoais estejam em causa, sem
prejuizo dos direitos da defesa e no quadro do sistema de justica penal do pais;

c) Prestando as vitimas a assisténcia adequada ao longo de todo o processo;

d) Tomando medidas para minimizar, tanto quanto possivel, as dificuldades encontradas pelas
vitimas, proteger a sua vida privada e garantir a sua seguranca, bem como a da sua familia e a
das suas testemunhas, preservando-as de manobras de intimidacéo e de represalias;

e) Evitando demoras desnecessarias na resolucdo das causas e na execucao das decisdes ou
sentencas que concedam indenizagdo as vitimas.

7. Os meios extrajudiciarios de solucdo de diferendos, incluindo a mediacdo, a arbitragem e as
praticas de direito consuetudinario ou as praticas autdctones de justica, em ser utilizados,
qguando se revelem adequados, para facilitar a conciliacdo e obter a reparacdo em favor das

vitimas.

Obrigacdo de restituigéo e de reparacao
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8. Os autores de crimes ou 0s terceiros responsaveis pelo seu comportamento, se necessario,

reparar de forma equitativa o prejuizo causado as vitimas.
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ANEXO XIV

TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITOS HUMANOS - PPGDH
MESTRADO EM DIREITOS HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos a Sra. Beatriz Gershenson para participar como voluntaria da

Pesquisa “Acesso a Justica e Principio da Efetividade por meio do modelo da

Justica Restaurativa: Em busca da restauraciio do tecido social na aplicacao de

medidas socioeducativas no Ambito do Poder Judiciario de Pernambuco”. sob a

responsabilidade da pesquisadora Hebe Pires Ramos, email: hebepires@hotmail.com.,

~sa - -orientada pelo Prof. Dr. Marcelo Pelizzoli, email: opelicano@gmail.com, que pretende
__estudar os métodos e analisar alternativas para garantia do acesso a uma ordem juridica
“justa no 4mbito do Tribunal de Justica de Pernambuco, tendo como base 0 modelo de
Justica Restaurativa desenvolvido no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;
particularmente, em relagdo 4 aplicacdo de medidas socioeducativas a adolescentes em

conflito com a lei. _

Sua participacao ¢ voluntaria e a coleta de dados se dara por meio de entrevista
semiestruturada, registrada por gravagdo em dudio e. posteriormente. transcrita e
apresentada a participante da pesquisa para aprovacao. Sera arquivada e guardada por
cnco anos pela pesquisadora, resguardando o sigilo das informagdes pessoais.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa. embora sejam minimos.
tendo em vista que ndo havera contato da pesquisadora com os adolescentes em conflito
com a ler. poderdo decorrer da presenca da pesquisadora na unidade Jurisdicional
pesquisada. de modo que todos os danos decorrentes da pesquisa serdo reparados.
indenizados ¢/ou minimizados nos termos da legislagao civil, administrativa e criminal
pertinente

Se Vossa Senhoria aceitar participar, estara contribuindo para difusao da Justica
restaurativa no ambiente académico, ampliacio da discussio em torno do tema e podera.
ainda. vir & colaborar na elaboragio de politicas publicas de implementagio de praticas
de Jusi-ca . estaurativa no dmbito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco

wso o aleuma davida sobre este termo de CONSENtIMENtO. Pergunte & prsson

responany el tiirevista para que a senhora esteja bem esclarceidy ae

FLeipazdo Do oosquisa. Se depois de consentir em sua participaglo, © ot cante
deststy de conoauar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seq
i
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consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

Nio havera qualquer tipo de despesa com a participante voluntaria, assim como
também ndo recebera remuneragao por colaborar com a pesquisa.

Os resultados da pesquisa serao analisados e publicados, mantendo-se em sigilo
0s aspectos que assim o exigirem. Para qualquer outra informagdo, a participante podera
entrar em contato com a pesquisadora no endereco Rua Padre Anchieta, n° 42, apto.
404, Torre. CEP: 50710-430, Recife-PE, pelo telefone (81) 3228-2793 ou (81) 9994-
6811 ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFPE.

Consentimento Pos—Informacdo

Opu )/ - .
Eu, Beatriz Gershenson, RG n°2)J‘O declaro ter sido informada
sobre a pesquisa, por isso autorizo e concordo em participar, conforme descri¢io acima.

Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos

I.uculedmu?'@ 2(6/ ?/4\5

Assinatura

Udo VYo Rawos

Assinatura da pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITOS HUMANOS - PPGDH
MESTRADO EM DIREITOS HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos a Sra. Laura Helena Chaves Nunes Vieira para participar como
voluntaria da Pesquisa “Acesso a Justica e Principio da Efetividade por meio do
modelo da Justica Restaurativa: Em busca da restauracio do tecido social na_
aplicagio de medidas socioeducativas no Ambito do Poder Judicidrio de
Pernambuco”, sob a responsabilidade da pesquisadora Hebe Pires Ramos, email:
hebepires@hotmail.com, orientada pelo _Prof. Dr. Marcelo Pelizzoli, email:
opelicano@gmail.com, que preténde estudar os métodos e analisar alternativas para
garantia do acesso a uma ordem juridica justa no dmbito do Tribunal de Justica de
Pernambuco, fendo como base o modelo de Justica Restaurativa desenvolvido no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, particularmente, em rela¢do & aplicac@o de
medidas socioeducativas a adolescentes em conflito com a lei.

Sua participagdo ¢ voluntaria e a coleta de dados se dara por meio de entrevista
semiestruturada, registrada por grava¢do em audio e, posteriormente, transcrita e
apresentada a participante da pesquisa para aprovagdo. Sera arquivada e guardada por
cinco anos pela pesquisadora, resguardando o sigilo das informagdes pessoais.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa, embora sejam minimos,
tendo em vista que ndo havera contato da pesquisadora com os adolescentes em conflito
com a lei, poderdo decorrer da presenca da pesquisadora na unidade jurisdicional
pesquisada, de modo que todos os danos decorrentes da pesquisa serdo reparados.
indenizados e/ou minimizados nos termos da legislagdo civil, administrativa e criminal
pertinente.

Se Vossa Senhoria aceitar participar, estard contribuindo para difusdo da justica
restaurativa no ambiente académico. ampliacio da discussdo em torno do tema e podera,

ainda. vir a colaborar na elaboragdo de politicas piibhicas de implementagio de praticas

de Justica Restaurativa no ambito ¢o Poder Jud-ciirin do Estado de Pernambuco

Caso haja alguma divida sobre o+ tev 0 12 coneatimento. pergunte a pessoa
responsavel pela entrevista parn e v e ostein bem eseiarecida acerca da
participagdio na pesquisa. S¢ {epow we o Senis 2mosua participagdo, a participante

desistir de continuar particeande,  em o dioto e a hberdade de retirar seu
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AconsenUmento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
mdependente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

Nao havera qualquer tipo de despesa com a participante voluntaria, assim como
também ndo recebera remuneragdo por colaborar com a pesquisa.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mantendo-se em sigilo
0s aspectos que assim o exigirem. Para qualquer outra informago, a participante poderd
entrar em contato com a pesquisadora no endereco Rua Padre Anchieta, n° 42, apto.
404, Torre, CEP: 50710-430, Recife-PE, pelo telefone (81) 3228-2793 ou (81) 9994-
6811 ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFPE.

AR & > T ot bl LR SR 3

Consentimento Pos-Informacio

. Eu, Laura Helena Chaves Nunes Vieira, RG n° QD l’gggéée}declaro ter

sido informada sobre a pesquisa, por isso autorizo e concordo em participar, conforme
descri¢do acima.,

Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos.

Local e data: P()A Z—élb &)l.\

AX A(

Assinatura

Ml i Reomss

‘Assinatura da pesquisadora
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