UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ERGONOMIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ERGONOMIA

KATIA DE SOUZA CORREA MATOS DE MORAIS

TRAVESSIAS DO TEMPO:

ELEGENDO CAMINHOS SEM OBSTACULOS PARA UM ENVELHECIMENTO
ATIVO NA UNATI / UFPE

RECIFE | 2016



KATIA DE SOUZA CORREA MATOS DE MORAIS

TRAVESSIAS DO TEMPO:

ELEGENDO CAMINHOS SEM OBSTACULOS PARA UM ENVELHECIMENTO
ATIVO NA UNATI /UFPE

Dissertacao apresentada ao Programa de Poés-graduacao em
Ergonomia, no Mestrado Profissional em Ergonomia da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), como requisito

para obtencao do titulo de Mestre em Ergonomia.

Orientadora: Profa. Dra. Vilma Villarouco

RECIFE | 2016



Catalogacéo na fonte
Bibliotecario Jonas Lucas Vieira, CRB4-1204

M827t Morais, Katia de Souza Corréa Matos de
Travessias do tempo: elegendo caminhos sem obstaculos para um
envelhecimento ativo na Unati/UFPE — Recife, 2016.
211 f.: il fig.

Orientadora: Vilma Maria Villarouco Santos.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco, Centro
de Artes e Comunicagdo. Design, 2017.

Inclui referéncias, anexos e apéndices.

1. Ergonomia do ambiente construido. 2. Acessibilidade. 3.
Envelhecimento ativo. 4. Universidade aberta a terceira idade. I. Santos,
Vilma Maria Villarouco (Orientadora). Il. Titulo.

745.2 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2017-51)




[ =4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

oFs ¢ ¢
w PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ERGONOMIA

MESTRADO PROFISSIONAL
UFPE
PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE DISSERTACAO DE

MESTRADO PROFISSIONAL DE

KATIA DE SOUZA CORREA MATOS DE MORAIS

Travessias do Tempo: Elegendo Caminhos sem Obstaculos para um
Envelhecimento Ativo na UnATI / UFPE.

AREA DE CONCENTRACAO: DESIGN E ERGONOMIA

A Comissao Examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia da
primeira, considera a candidata KATIA DE SOUZA CORREA MATOS DE MORAIS

Recife,15 de dezembro de 2016.

Prof? Vilma Maria Villarouco Santos, Dr® (UFPE)

Prof. Lourival Lopes Costa Filho, Dr. (UFPE)

Profa. Ana Paula Marques, Dr® (UFPE)



AGRADECIMENTOS

Considero a gratidao um dos sentimentos mais sublimes porque habita nela o

reconhecimento, o amor, a aceitacao e a coragem para ir em frente.

Envolve uma relacao, envolve uma historia e, principalmente, eleva o espirito para
entender que tudo, tudo que nos € ofertado vem como desafio no caminho de nossa

evolucao.

E sdo tantas pessoas e situacoes que contribuiram para o desenlace desta etapa, que
é dificil comprimi-las em uma pagina. Nesta tentativa, saibam todos, que se por um
lapso deixo de citar alguém, foi por falha de memodria, pois sou e serei eternamente
grata a TODOS que de algum modo pincelaram em algum momento a minha

existéncia.

Ao criador pelo dom da vida, fazendo-me consciente de que as conquistas nao sao

minhas, sao Dele através de mim.

Gratidao a toda minha familia; aos meus avos (in memoriam) pelas lembrancas de
puro amor em nobres condutas éticas, verdadeiros tesouros que ajudam a alimentar
esperancas de dias melhores. Aos meus pais, Joao e Acy que além de amor,
ensinaram diretrizes para uma vida pautada na dignidade; ao meu marido e meus
filhos pelo crescimento junto e apoio permanente, além da paciéncia pela auséncia
durante estes 02 anos. Aos meus sogros pelo exemplo, apoio e estimulo na vida. Ao
meu neto, que veio ao mundo em pleno turbilhdao de vida de Mestranda, e que ja
nasce com esse exemplo de que sempre € tempo de recomecar. Muita vida me

esperal!!

A minha orientadora, Prof? Vilma Villarouco, ser humano incansavel! Exemplo de
atuacao, memoria brilhante, tudo isso temperado com um sorriso no rosto e palavras

de estimulo. Grata por todo apoio e prestimosidade.

A Profa. Ana Paula Marques, modelo de compaixdo, cuja afeicdo encontro amparo
em tantos outros propositos, minha imensa gratidao por ter plantado a sementinha

da UnATI na minha pessoa e nos meus estudos.



A todos que fazem o PROIDOSO, além da Profa. Ana Paula, Profa. Marcia Carrera, os
funcionarios Mario Agostinho, Fatima Campos, Lenilda, as solicitas bolsistas e todos
os facilitadores e alunos, pelos aprendizados que fazem deste espaco uma grande
escola de vida. Desde o inicio, nao s6 a Coordenacao como toda equipe
administrativa foi solicita em contribuir com informacoées e dados de suporte a

pesquisa.

Aos professores do Mestrado Profissional em Ergonomia, por compartilhar seus
conhecimentos, contribuindo para a qualificacao, formacao e informacao do corpo

de funcionarios desta Universidade em prol da sociedade.

Aos colegas do Mestrado que pelo clima de alegria e descontracao, contribuiram para
que o tempo de convivio fosse tao agradavel. Oportunidade Unica que permitiu além
do conhecimento da Ergonomia, interagir com os colegas funcionarios, ampliando o
conhecimento de todos quanto a outras areas de atuacao dentro da propria

instituicao.

A Universidade Federal de Pernambuco, que através da PROGEPE tem incentivado e
elevado a qualificacao de seu quadro funcional, contribuices estas que vao além do
ambito pessoal, impactando em beneficios e exemplos para a familia, para a

sociedade e para a nacao.

Enfim, a todos aqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a construcao
deste trabalho, fazendo-me lembrar que o limite sao as estrelas e que a luz sempre

guiard nossos passos.



“Eu aprendi que as pessoas vao esquecer o que vocé
disse e o que vocé fez, mas nunca esquecerao como
voceé as fez sentir.”

Maya Angelou



RESUMO

A pesquisa pretende analisar, sob o foco da Ergonomia do Ambiente Construido
com énfase na Acessibilidade Fisica, as 07 (sete) salas de aulas utilizadas pelos
participantes do Programa Universidade Aberta a Terceira Idade (UnATIl), nas 04
(quatro) edificacoes a seguir; PROIDOSO, Espaco de Convivéncia, Centro de
Ciéncias Sociais e Aplicadas e Programa de Po6s-Graduacao em Gerontologia, todas
situadas na Universidade Federal de Pernambuco/Campus Recife. Com base nos
resultados obtidos, o estudo traz proposicées para minimizar as dificuldades da
acessibilidade e contribuir para a permanéncia dos idosos no Programa. Trata-se
de um estudo de casos multiplos com abordagem de métodos mistos, tendo em
vista o intuito de qualificar, quantificar e interpretar os fenomenos observados.
Como instrumentos de apoio a pesquisa temos a Visita Exploratoria, o Passeio
Acompanhado (Walkthrough), Questionario, Entrevista, Analise da Acessibilidade
e das Variaveis de Conforto: luminico, acustico e térmico, registro
fotografico/videos e audio. Foram entrevistados um total de 241 idosos, sendo 14
facilitadores e 227 alunos, entre 60 a 90 anos. Dos facilitadores, 78,6% sao do
género feminino e 21,4% do género masculino. Quanto aos alunos, 88,8% sao do
género feminino e 9,9% do género masculino. O resultado da avaliacao ambiental,
com relacao aos itens gerais e especificos, revelou que ha homogeneidade na
percepcao dos alunos (média=60,0%) e facilitadores (média= 51,9%) em considerar
as condicoes ergonomicas destes ambientes razoaveis. Quanto as variaveis de
conforto ambiental, as Unicas que atendem as normas em todos os ambientes
foram o conforto acUstico e a velocidade do ar. Com relacao aos WCs, nenhum
deles atende as normas de acessibilidade. O resultado sugere a adequacao de
espacos acessiveis e inclusivos a este publico, como forma de assegurar a

autonomia e preservar a participacao ativa dos idosos ao Programa.

Palavras-chave: Ergonomia do Ambiente Construido, Acessibilidade,

Envelhecimento Ativo, Universidade Aberta a Terceira Idade.



ABSTRACT

The research intends to analyze, from the perspective of the Ergonomics of the
Built Environment, with emphasis on Physical Accessibility, the 07 (seven)
classrooms utilized by the participants of the Universidade Aberta a Terceira Idade
(UnATI) programme, on the 04 (four) following edifications; PROIDOSO, Espaco de
Convivéncia, Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas and Programa de Pos-
Graduacao em Gerontologia, all situated at the Universidade Federal de
Pernambuco/Campus Recife. Based on the results, the study brings proposals to
minimize accessibility issues and to contribute to the continued participation of
the elderly in this programme. It is a multiple case study research with mixed
approaches, with the intention to qualify, quantify and interpret the observed
phenomena. As supporting tools to the research we have the Exploratory Visit and
Data Collection, the Accompanied Walk (Walkthrough), Survey, Interview,
Accessibility Analysis, and Comfort Variables: Optical, Acoustic and Thermal,
photographic record/video and audio. A total of 241 elderly were interviewed, out
of which 14 facilitators and 227 students, between 60 and 90 years old. Among
the facilitators, 78.6% are of the female gender and 21.4% of the male gender.
Regarding the students, 88.8% are of the female gender and 9.9% of the male
gender. The result of the environmental evaluation, with respect to general and
specific items, revealed that there is homogeneity in the perception of the
students (mean=60,0%) and facilitators (mean=51.9%) in considering the
ergonomic conditions of these environments reasonable. Regarding the variables
associated with environmental comfort, the only ones that meet the standards in
all environments were the acoustic comfort and the air speed. With respect to the
WCs, none meet the standards of the accessibility norms (NBR 9050). The result
suggests the adequacy of accessible spaces and inclusive to this public as means
to securing the autonomy and preserving the active participation of the elderly in

the Programme.

Key-words: Ergonomics of the Built Environment, Accessibility, Active Aging,

Open University to the Elderly.
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1. INTRODUCAO

1.1 CENARIOS DO ENVELHECIMENTO

Sao inUmeras as conquistas sonhadas pela humanidade, dentre elas a pretensao de
prolongar a existéncia humana que é tdao antiga, quanto a consciéncia da
inevitabilidade da morte. No entanto, mesmo diante das inconstancias do cenario
mundial, o aumento da expectativa de vida tem se mantido como um dos mais
marcantes registros conquistados na transicao do Século XX para o Século XXI
(UNFPA, 2012).

A faixa populacional que mais cresce no mundo € a dos idosos, e no Brasil esta
populacao é caracterizada por individuos com 60 anos ou mais, como considera a Lei
n° 8.842, de 04 de Janeiro de 1994 que dispde sobre a politica nacional do idoso e

cria o Conselho Nacional do Idoso.

Para a Secretaria de Direitos Humanos-SDH (2013), em sua publicacao “Dez Anos do
Conselho Nacional do Direito dos ldosos”, o envelhecimento populacional foi
ocasionado pela queda da fecundidade e pelo aumento da longevidade em
consequéncia de maior disponibilidade de alimentos, como também pelos avancos

em pesquisas na area de salude e melhorias sanitarias.

Pactuando com esta perspectiva, Closs e Schwanke (2012) esclarecem que a
populacao brasileira, entre os anos 40 e 60, experimentou um significativo declinio
da mortalidade, mantendo o nivel de fecundidade estavel. A esperanca de vida ao
nascer passou de aproximadamente 41 anos na década de 30, para 55,7 anos na
década de 60. SO ao final da década de 60, os niveis de fecundidade apresentaram
trajetoria descendente, inicialmente nos grupos populacionais mais privilegiados e

nos polos mais desenvolvidos, estendendo-se rapidamente as demais regioes.

O relatdrio sobre o “Envelhecimento no Século XXI” do Fundo de Populacao das

Nacoes Unidas e HelpAge International-UNFPA (2012), estima que uma em cada 09
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pessoas no mundo tem 60 anos ou mais, esperando-se para 2050 que o crescimento

desta faixa etaria atinja a proporcao de 01 em cada 05 pessoas.

Ou seja, esse relatdrio aponta que para 2050 a populacao mundial contara pela
primeira vez, com mais idosos do que menores de 15 anos. Alcancaremos a marca de
02 bilhoes de pessoas idosas, o que representara 22% da populacao global. E para
2100 as projecoes referentes a média da expectativa de vida da populacao mundial

sera de 81 anos, ultrapassando os 65 anos alcancados no ano 2000.

Quanto a expectativa de vida do brasileiro, com base no Relatorio de
Desenvolvimento Humano elaborado pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2014), em 1980 era de 62,7 anos, passando em 2013 para
73,9 anos. Portanto, num intervalo de 32 anos, nosso pais registrou um aumento na

expectativa de vida populacional de 11,2 anos.

Para se ter idéia do extraordinario avanco na conquista do aumento dos anos de
existéncia, Corréa (2011) esclarece que no Império Romano, a expectativa de vida
era baixa, em torno de 20 a 30 anos e a condicao de anciao, alcancada aos 60 anos,

contemplava apenas 3% da populacao.

A despeito de muitas vantagens, a conquista de uma existéncia mais longa levanta
algumas questoes; afinal, nem sempre viver mais significa viver melhor. Como o
processo de envelhecimento é caracterizado pelo declinio fisiologico, para que o
idoso viva melhor, é fundamental que mantenha sua autonomia e independéncia.
Alcancar o envelhecimento de maneira positiva, requer oportunidades de salde, em

que a participacao ativa e seguranca sejam continuas ao longo da vida.

Os desafios agora nao se limitam apenas aos aspectos biologicos. A atencao é voltada
para o bem-estar e para um envelhecimento ativo, como forma de minimizar as
repercussoes na dinamica socio-politico-econémica representada pelo aumento

populacional de idosos.
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A Organizacao Mundial de Saide - OMS (2005), convergindo com essa linha de
pensamento, adotou o termo “envelhecimento ativo” como um grande aliado no
processo de otimizacao das oportunidades continuas de saude, participacao social e
seguranca a medida que as pessoas ficam mais velhas. Para que isso aconteca, €
importante incentivar acdées que mantenham este idoso participativo, criando
condicbes seguras de acesso que respeitem as alteracoes fisioldgicas como forma de

minimizar as dificuldades de locomocao provenientes da idade.

O Envelhecimento Ativo é composto por trés pilares: saude, participacao e
seguranca, e por seis determinantes: servicos sociais e de salude; determinantes
comportamentais; determinantes pessoais; determinantes sociais; determinantes

economicos e, por fim, o ambiente fisico. (OMS, 2005)

Trazendo diretrizes que contribuem para o prolongamento de uma vida saudavel e
participativa, a Lei n° 8842, de 04 de janeiro de 1994, dispde sobre a Politica Nacional
do Idoso regulamentada pelo Decreto Lei n° 1948, de 03 de julho de 1996, que
recomenda no que compete ao Ministério da Educacao, o incentivo a criacao de
Universidades Abertas a Terceira Idade (UnATl), nas Instituicoes de Ensino Superior

(inciso Il do art. 10).

O Programa Universidade Aberta a Terceira Idade (UnATl), € um programa de
educacao permanente voltado para atualizacao e aquisicao de novos conhecimentos
ao publico idoso. Teve origem na Franca, na década de 70, com a proposta de
promover a saude e o bem-estar fisico, psicoldgico e social de seus participantes.
Estes programas sao vinculados as instituicoes de ensino, pois aproveitam as
condicbes estruturais existentes nas universidades, propicias ao seu

desenvolvimento.

A UnATI da Universidade Federal de Pernambuco (UnATI/UFPE), fruto das politicas
de atendimento ao idoso, € um programa de extensao vinculado a Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura (PROEXC, 2015).
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A partir de 1996, vem promovendo a integracao da universidade com o idoso da
comunidade em geral, estimulando a aquisicao de novos conhecimentos e o
preenchimento de suas vidas através de cursos e atividades culturais e de lazer,

contribuindo deste modo, para o resgate da cidadania (BARRETO, 1999).

Desde a sua implantacao, a UnATI/UFPE passou por diversas mudancas em sua
estrutura fisica. Até hoje sua sede central, cuja edificacao € compartilhada com o
Nucleo de Atencao ao Idoso (NAI), nao dispoe de espaco suficientemente abrangente
para atender a demanda de cursos oferecidos. Em consequéncia, utiliza ambientes
cedidos por outros centros académicos dentro do campus universitario, para o
cumprimento das atividades ofertadas semestralmente, com base no calendario

académico.

Programas voltados ao pUblico idoso ganham espaco em todos os paises, em especial
nos paises em desenvolvimento, pois surgem como uma necessidade iminente.
Adotam como diretrizes para sua criacao, os direitos, as necessidades, preferéncias
e habilidades das pessoas mais velhas, devendo respeitar suas experiéncias de vida

e garantir seu acesso de modo seguro.

Para garantir a participacao e o acesso dos idosos a UnATI/UFPE, nos deparamos com
o problema do crescimento desordenado que enfrentam os grandes centros urbanos
brasileiros, vivenciado também na cidade de Recife. Suas consequéncias repercutem
em problemas de ordem social, ha mobilidade, nas condicdes habitacionais, nas vias

publicas e de transportes e na violéncia urbana.

Todas estas dificuldades, algumas mais relevantes que outras, interferem
diretamente nas condicoes de deslocamento e continuidade de participacao ao
programa, pois torna o idoso vulneravel a situacoes que possam comprometer sua

integridade.

Este cenario revela dois grandes desafios contemporaneos que se intercedem: o
aumento do numero de idosos e o crescimento descontrolado dos centros urbanos.

Focando as inUmeras restricoes do idoso no contexto urbano, identificamos a
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caréncia de espacos respeitosamente acessiveis, tanto em ambientes construidos
como em espacos abertos. Uma vez atendidas estas necessidades, se garante maiores

possibilidades de um envelhecer participativo, com seguranca e independéncia.

Neste contexto e no intuito de contribuir para a acessibilidade fisica dos idosos ao
Programa, com recomendacbes e adaptacoes necessarias para tornar os espacos
ergonomicamente adequados, este estudo teve a pretensao de analisar as 07 (sete)
salas de aulas utilizadas pelos idosos participantes do Programa UnATI, nas 04
(quatro) edificacoes em que os cursos acontecem no ambito da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE).

A pesquisa foi conduzida sob o foco da Ergonomia do Ambiente Construido, através
da analise da Acessibilidade Fisica regida pela NBR 9050/2015, visando a seguranca,

garantindo a participacao ativa e a permanéncia dos idosos ao Programa.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO PROBLEMA

A acessibilidade tem sido um dos fatores que vem ganhando destaque e importancia
no painel urbano. O fato de permitir que pessoas com necessidades especiais ou até
mesmo com mobilidade reduzida possam participar de atividades, criando condicoes
de inclusao abrangente, ressalta a relevancia da acessibilidade na arquitetura e

urbanismo nas ultimas décadas.

Por se tratar de um tema interdisciplinar, repercute em outras areas, como na
gerontologia, quando ao eliminar obstaculos existentes no acesso, incorpora cada
vez mais o publico idoso e suas diversificadas caracteristicas ao convivio social.
Notoriamente, esta faixa etaria mais que qualquer outra, sofre a forte influéncia das

mudancas do ambiente fisico e social provenientes do processo de urbanizacao.

Apesar dos avancos conquistados em nosso pais, nao temos ainda qualquer cidade
que possa ser apontada como modelo de acessibilidade. Contamos atualmente com

solucdes pontuais que regulamentam a acessibilidade, como por exemplo, nos
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prédios publicos. Mesmo assim, nem sempre estao em atendimento as normas.
Faltam planejamentos mais amplos, que abranjam além das edificacoes e das vias
publicas, os demais fatores que permitem a mobilidade urbana, a exemplo dos

transportes publicos.

Assim, vao sendo desenhadas as barreiras e obstaculos que impedem o idoso de se
sentir confiante em participar do nicleo social, até mesmo de ter a liberdade de ir
e vir garantida. Além do mais, a pretensao do idoso em se inserir nas atividades
sociais encontra obstaculos que vao além das barreiras fisicas. Enfrentam também
as barreiras atitudinais. Principalmente em ambientes onde ha predominancia de
publico jovem, como nas Universidades. Por outro lado, a presenca de faixas etarias
tao distintas compartilhando um mesmo ambiente pode ser encarada como um

exercicio de convivéncia entre geracoes.

O enfrentamento das dificuldades e deficiéncias na acessibilidade dos idosos
participantes da UnATI dentro do Campus Recife da UFPE, tem causado um imenso
impacto na vida destes individuos. A desisténcia de acesso ao Programa, leva-os ao
isolamento e a segregacao social, a depressao e, de modo geral, ao declinio

fisioldgico.

A escassez de circunstancias inclusivas no Campus Recife, além de impedir muitos
idosos com ou sem alteracao da mobilidade de ingressarem, ou até mesmo de
continuarem a frequentar os cursos oferecidos na UnATl, conduz aos efeitos nefastos
da reclusao do lar, contribuindo também para aumentar a discriminacao, uma vez
que acentua as diferencas entre as geracoes ao afastar estes idosos, impedindo desse

modo o oportuno aprendizado do convivio.

As dificuldades de deslocamento que acometem este publico originam-se bem antes
da saida de casa. A falta de seguranca, buracos nas vias publicas, calcadas
quebradas, entulhos nas ruas, 6nibus inacessiveis e o desrespeito de alguns com a
pessoa idosa, sao fatores que impedem a participacao e a alegria oriunda dos

ensinamentos traduzidos pela UnATI.
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Recentemente, tem surgido iniciativas para tornar os espacos universitarios mais
democraticos e inclusivos como o “Programa de Acessibilidade na Educacao Superior
- Incluir” do Governo Federal, e do Projeto de Extensao “Acessibilidade na
Universidade” desenvolvido pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). O
principal objetivo do Incluir é fomentar a criacao e a consolidacao de nucleos de
acessibilidades nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES). Ja o Projeto de
Extensao da UEPG, visa atender ao direito constitucional que prevé a necessidade de
adaptacao de equipamentos publicos, para permitir o transito e a permanéncia

dessas pessoas. (Brasil, 2016)

Sem dlvida, a adocao de acdes que impliquem diretamente na melhoria das
condicOes de vida desta parcela da populacao, impactaria positivamente nos custos
do setor da saude tendo em vista que os idosos representam um recurso para suas
familias, comunidade e para a economia, a considerar pelas condicées vulneraveis

em que se encontram.

Se por um lado nos deparamos com um maior nUmero de idosos que para prolongar
sua autonomia e bem-estar postulam um envelhecimento ativo, como proposto pela
OMS (2005), ainda € pequena a oferta de atividades e espacos para acolhimento e
vivéncia de idosos, e menor ainda é a oferta de espacos que estejam em coeréncia

e adequacao as normas de acessibilidade.

A escolha deste tema foi despertado quando a pesquisadora, no periodo em que
trabalhou na UnATI, acompanhou de perto as dificuldades enfrentadas tanto pelos
gestores quanto pelos participantes do Programa, em verdadeiras peregrinacées por
locais disponiveis na UFPE que acolhessem os cursos ofertados semestralmente. Isto
porque a atual sede da UnATI nao disp6e de espaco suficiente para suprir a demanda
do publico interessado. No periodo, assistiu a desisténcia de alguns alunos em virtude

de problemas referentes ao enfrentamento de dificuldades de acesso.

Esta pesquisa configura-se como uma proposta atual e relevante, frente a evidente

necessidade em oferecer e adaptar os espacos publicos ao idoso cada vez mais
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presente no cenario social e urbano, sugerindo a adequacao destes espacos as suas

condicoes, propondo trajetorias livres e independentes.

Considerando que a UnATI/UFPE ndo tem sua area de atuacao delimitada em um
Unico espaco fisico, para o desenvolvimento da pesquisa adotou-se como pergunta

condutora:

Os 07 (sete) ambientes utilizados pelos idosos da UnATl, distribuidos nas 04 (quatro)
edificacoes da UFPE - Campus Recife, a saber: sede do PROIDOSO, Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas (CCSA), sede do Programa de Pos-graduacao em Gerontologia
(PPGERO) e Espaco de Convivéncia (EC) estdo adequados sob o aspecto da

acessibilidade fisica e da ergonomia do ambiente construido?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor diretrizes para balizar projetos de reforma, melhoria e adequacao, sob o foco
da Ergonomia do Ambiente Construido, com énfase na Acessibilidade Fisica, nos
ambientes utilizados pelos idosos participantes do programa de extensao
Universidade Aberta a Terceira Idade (UnATl), da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), contribuindo com proposicoes que minimizem as dificuldades

de acesso dos alunos ao programa.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar inadequacdes ergonémicas na utilizacdo dos ambientes
construidos: PROIDOSO, Espaco de Convivéncia, CCSA e PPGERO, pelos
alunos do Programa UnATI-UFPE;

e Analisar a acessibilidade fisica dos ambientes utilizados pelos idosos
participantes do programa UnATI-UFPE;

e Contribuir com os estudos acerca da adequacao de espacos construidos

para pessoas idosas.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho foi organizado em 07 capitulos, contando também com apéndices e

anexos.

Capitulo 1 . Introducdao - apresenta questdoes que envolvem o envelhecimento
populacional, projecoes demograficas de cunho mundial e nacional, expondo a
necessidade do envelhecimento ativo, politica de satde proposta pela OMS como
aliada ao bem-estar do publico idoso. Faz um paralelo com o programa de ensino e
atividade das Universidades Abertas a Terceira Idade, incentivadas pelas politicas

publicas que estimulam o idoso a manter-se ativo.

Ressalta o papel da UnATI/UFPE, local de desenvolvimento da pesquisa, aborda a
Justificativa e Relevancia do Problema em se analisar a acessibilidade fisica dos

ambientes onde ocorrem as atividades.

Os Objetivos Gerais e Especificos também sao apresentados neste capitulo.

Capitulo 2 . Referencial Teodrico - aborda as literaturas concernentes aos quatro
temas principais: Ergonomia do Ambiente Construido, Acessibilidade e Desenho

Universal, Envelhecimento Populacional e Universidade Aberta a Terceira Idade.

Capitulo 3 . Procedimentos Metodologicos - traz a natureza da pesquisa, os locais em
que o estudo foi desenvolvido, as técnicas e coleta de dados utilizadas para o
desenvolvimento da pesquisa, a composicao da populacao e amostra e os aspectos

éticos envolvidos.

Capitulo 4 . Estudo de Casos Multiplos - consiste nos resultados da observacao das
condicoes de cada ambiente, na conferéncia e analise do comportamento do publico
no seu uso, reconhecendo possiveis problemas e/ou dificuldades enfrentadas pelos

usuarios, sob o foco do ambiente construido e da acessibilidade fisica.
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Capitulo 5 . Percepcao Ambiental - compreende através dos questionarios, a
percepcao dos alunos e facilitadores, identificando aspectos favoraveis e

desfavoraveis que envolvem os ambientes de seus cursos.

Capitulo 6 . Analise Comparativa dos Ambientes - compara os resultados obtidos dos
métodos e das técnicas utilizadas, proporcionando uma visao global das condicoes

ergonomicas dos ambientes.

Capitulo 7 . Conclusao - sintetiza o estudo desenvolvido sob a ética dos objetivos
propostos, sugerindo recomendacoes que contribuam para melhoria dos ambientes

que atendem ao publico idoso.
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02 . REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico para LAKATOS e MARCONI (2003), permite verificar o estado
do problema a ser pesquisado, sob o aspecto tedrico dos estudos e pesquisas ja

realizados sobre o tema.

Os temas norteadores deste estudo referem-se a Ergonomia do Ambiente Construido,
Acessibilidade e Desenho Universal, Envelhecimento Populacional, como também
Universidade Aberta a Terceira Idade, cujas pesquisas nestas areas trouxeram

contribuicoes para aplicabilidade e fundamentacao no decorrer da investigacao.
2.1 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

A ergonomia vem ampliando o seu campo de atuacao com abordagem que envolve
aspectos mais aprofundados na relacao do homem com o trabalho, quando se
preocupa com as caracteristicas humanas no desenvolvimento de suas atividades e
das tarefas que lhes sao atribuidas. Como exemplos de recentes seguimentos
agregados a ergonomia, Vasconcelos (2009) cita a antropotecnologia, a
macroergonomia e a ergonomia ambiental ou ergonomia do ambiente construido,

abordada no topico a seguir.
2.1.1 Consideracdes sobre Ambiente Construido

O espaco humano em geral, e nao somente o espaco urbano, sempre foi um espaco
de significacao. A semiologia voltada ao ambiente construido, é citada por Ferrara
(2004) como o estudo da linguagem baseada em codigos e signos que caracterize o

ambiente construido e incorpore a logica nao verbal do lugar.

Este campo de estudo, considerando a citacao deste autor, se traduz pela observacao
do espaco urbano e das habitacées como lugares privilegiados da expressao nao
verbal, onde coexistiriam codigos e linguagens multiplas, em razao dos tracos

culturais de seus ocupantes.

A ergonomia do ambiente construido, vertente da ergonomia, dedica-se ao estudo
do ambiente fisico no contexto da utilizacdao humana, tendo em vista que este
ambiente pode trazer repercussdes positivas ou negativas que comprometam o

desempenho de seus usuarios.



31

Fonseca e Rheingantz (2009) reforcam que um ambiente € considerado
ergonomicamente adequado quando atende as necessidades fisicas e cognitivas das
pessoas que o vivenciam. Para que isto aconteca, na concepcao da ergonomia do
ambiente construido ha a necessidade de se adotar uma abordagem participativa
envolvendo o projetista, os usuarios e a atividade que sera desenvolvida no ambiente

a ser utilizado.

Um outro aspecto para o entendimento do ambiente construido, é sugerido por
Cohen e Barcelos (2012). Estas autoras consideram de fundamental importancia um
exercicio de observacao que envolva a sensibilidade do observador em perceber o

espaco tornando-o capaz de fazer uma leitura do mesmo.

Para realizar esta leitura, € preciso decifrar seus signos e codigos dentro do
emaranhado visual em que se transformou este ambiente. Além do mais, este
exercicio envolve daquele que observa um processo de descoberta individual, haja
vista que a percepcao do espaco pelo observador, traz consigo questoes que passam
pela formacao cultural, experiéncias anteriores, pelo modo de enxergar as pessoas
e os fatos ocorridos ao seu redor. Enfim, as estruturas sociais, economicas, culturais
e a linguagem seriam elementos que se inter-relacionam na concepcao da percepcao

do ambiente.

Estas autoras trazem ainda uma interessante abordagem sobre a importancia do
ambiente para a teoria e a pratica na promocao da saude, por considerar que seria
no ambiente em que se dariam as inter-relacoes humanas e deles com o meio
ambiente em que habitam. Enfatizam a necessidade de se implantar programas e
projetos de intervencoes habitacionais que poderiam ser traduzidos como uma

orientacao positiva ao desenvolvimento da salde humana.

Villarouco (2008) ressalta que a ergonomia do ambiente construido extrapola as
perspectivas arquitetonicas ao enfocar seu posicionamento na adaptabilidade e
conformidade do espaco analisado as tarefas e atividades que nele serdo
desenvolvidas. Para esta autora, os elementos pertinentes ao ambiente que devem
ser levados em consideracao seriam aqueles associados a percepcao ambiental, ao
conforto, aos materiais de revestimento e acabamento, ao mobiliario, postos de

trabalho e layout espacial.



32

Destaca ainda que, como as tarefas e atividades que compdéem o trabalho
desenvolvem-se no interior dos ambientes, é importante que estes contribuam para
que o homem, no momento de desenvolvé-las, desfrute de uma sensacao de bem-
estar, uma vez que invariavelmente é neste ambiente que o individuo passa boa
parte de sua vida. Caso contrario, ambientes inadequados podem ser alvo de
problemas quando nao agregam beneficios nem ao usuario nem as tarefas que neles

se desenvolvem.

Cientes de que planejar um ambiente envolve o desafio de atender as diversidades
tanto humanas quanto as atividades nela desenvolvidas, Villarouco et al (2008), como
forma de contribuir para amenizar estas diversidades, referem que ha necessidade
de uma abordagem sistémica ao se considerar os diversos aspectos envolvidos no
ambiente construido sob a otica da ergonomia. Esclarecem ainda que uma completa
avaliacao ergondémica do ambiente envolve diversas variaveis como conforto
ambiental, adequacao dos materiais, percepcao do usuario e medidas

antropométricas (Fig. 1).

Figura 1: Fatores Componentes de uma Analise Ergonomica do Projeto do Ambiente

Andlise Ergondmica do
Projeto de Ambiente [AEPA)

Conforo ambéental
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dimensionamenito

Adequaciic de matenais

Revestimentos
acabamentos

Fonte: VILLAROUCO et al., 2008
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Portanto, o conjunto dos requisitos, citados a seguir, deve ser levado em conta ao

se projetar ambientes ergonomicamente adequados:

a . Conforto Ambiental - trata da adequacao das variaveis ambientais que interferem
e modificam a capacidade produtiva e comportamental dos usuarios. As variaveis
ambientais a considerar sao iluminacao, ruido, temperatura, umidade, pureza e

velocidade do ar, radiacao, estado fisico e vestuario, dentre outras.

O conforto para Bestetti (2010), é a sensacao de bem-estar no atendimento das
necessidades do usuario em um determinado ambiente, considerando-se além dos
elementos fisicos de iluminacdo, temperatura e acUstica os aspectos sensoriais e

emocionais.

b . Percepcao Ambiental - é o elemento de avaliacao ambiental e projetual que
associa os aspectos cognitivos dos usuarios ao ambiente em que este se insere. Ou
seja, a percepcao do ambiente é fruto do sentimento de interacao vivido pelo usuario
junto ao ambiente, influenciado pela bagagem cognitiva de suas trajetorias

vivenciais, independente de indicadores ou normatizacoes formais.

C . Medidas Antropométricas - o estudo das dimensdes humanas, estaticas e
dinamicas realizado pela antropometria nos permite obter dados fundamentais para

o desenho de espacos e produtos centrados no usuario (Baptista, 2002).

A antropometria € a ciéncia que estuda as grandezas dos segmentos corporais dos
individuos, razao pela qual é de fundamental relevancia para o desenvolvimento e
aplicacao da ergonomia e da arquitetura. A importancia de sua utilizacao reside no
dimensionamento de equipamentos, mobiliarios, utensilios e espacos fisicos,
envolvendo tamanho e forma e interagindo com os movimentos corpoéreos dos
usuarios (lida, 2005).

A antropometria pode ser dividida em estatica e dinamica. Segundo este autor, a
antropometria estatica mede as diferencas estruturais do corpo humano em
diferentes posicoes, sem movimento. Servem como uma primeira aproximacao para
o dimensionamento de produtos e locais de trabalho ou para os casos em que os

movimentos corporais sejam pequenos. Quanto a antropometria dinamica, mede os
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alcances dos movimentos.

As restricoes normalmente atribuidas ao idoso para o seu deslocamento e atuacao,
requerem alteracoes no uso do mobiliario, na zona de alcance demandando a atencao

nos dimensionamentos dos projetos de locais e produtos voltados a este publico.

d . Adequacao de Materiais - para adequacao de revestimentos, cores e acabamentos
em um ambiente deve-se ponderar a proposta de uso levando-se em consideracao

tanto o publico quanto a atividade que sera desenvolvida.

A relevancia em se tratar um ambiente pensando no usuario e na atividade que este
desenvolve, assume uma dimensao significativa quando se trata do individuo idoso.
As limitacoes fisioldgicas apresentadas por este grupo podem ser minimizadas ou até
mesmo superadas caso disponham de ambientes planejados para atendé-los no
desempenho de suas atividades, influenciando em seu comportamento e em sua

capacidade funcional.

2.1.2 Ambiente Construido e o Idoso

Partindo destes pressupostos, observamos que o individuo reage de modo diferente
ao ambiente e aos estimulos fisicos que este promove, ja que a interacao entre as

pessoas e seu entorno € continua e dinamica.

Na visao de Macedo et al (2008), o fato de se estar em um local predileto induz
mudancas fisiologicas que promovem alteracoes positivas de humor, equilibrio na
capacidade de atencao com maior possibilidade de contemplacao dos proprios
sentimentos. Esta afirmacao encontra fundamento na relacdao do idoso com o
ambiente em que convive pois para este publico, ha necessidade em se fazer

demarcar a sua existéncia, preservar seus referenciais no tempo e no espaco.

Kerr (2012) sugere que ambientes voltados ao idoso demandam condicoes que lhes
facilitem a independéncia, como meio para compensar as alteracoes de ordem fisica
e sociais decorrentes do envelhecimento. Este tema tem estimulado pesquisas a
investigar as relacoes do ambiente com a saude individual e comunitaria. Servem de
suporte para remodelar ambientes a adotarem caracteristicas de infraestruturas

locais adaptadas, com localizacao geografica favoravel, disponibilidade de servicos
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que tragam significativas implicacoes na melhoraria da saude, seguranca e

mobilidade dos idosos residentes em zonas urbanas.

Perracini (2006) acredita que o sucesso no planejamento de espacos para idosos,
quer sejam institucionais ou nao, reside no fato de se levar em consideracao a
relacao deste usuario com o ambiente fisico. E, ao se considerar o ambiente do idoso
contemporaneo, cujo comportamento se volta ao envelhecimento participativo, que

este permita a autonomia e independéncia diante das suas atividades diarias.

A aplicacao da ergonomia do ambiente construido constitui uma area significativa de
interesse para a inclusao e o respeito, principalmente as pessoas idosa, permitindo-

lhes uma conexao e participacao mais atuante na busca de uma vida ativa e saudavel.

2.2 ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

As mudancas no cenario demografico dos grandes centros urbanos com maior
concentracao de pessoas e tendencioso crescimento da expectativa de vida da
populacao, contribuiu para aumentar o agrupamento de pessoas portadoras de
necessidades especiais e alteracoes fisico-cognitivas. Este fato volta a atencao para
a importancia da acessibilidade e do desenho universal no atendimento a essa

crescente demanda.

Como ferramenta poderosa na autodisciplina dos agentes ativos do mercado,
trazendo contribuicées para o estabelecimento de solucées, a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT (2004), reconhecida como Foérum Nacional de
Normalizacao, é o 6rgao responsavel pela normalizacao técnica desde a sua fundacao
em 28 de setembro de 1940. Este 6rgao foi responsavel pela elaboracao da NBR
9050/1994 no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), substituida pela
ABNT NBR 9050/2004 e mais recentemente pela ABNT NBR 9050/2015.

A definicao de acessibilidade para os efeitos da ABNT NBR 9050/2015, consiste na
possibilidade e condicao de alcance, percepcao e entendimento para utilizacao, com
seguranca e autonomia de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem

como outros servicos e instalacées abertos ao publico, de uso publico ou privado de
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uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

A partir de sua vigéncia, os novos projetos de construcdo, instalacao e adaptaciao em
edificacoes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos estao sendo elaborados

em cumprimento aos critérios e parametros técnicos estabelecidos.

Ao estabelecer estes parametros e critérios, esta norma levou em consideracao as
diversas condicoes de mobilidade e percepcao do ambiente, com usuarios que
utilizam ou nao aparelhos de apoio como proteses, cadeiras de rodas, bengalas de
rastreamento, sistemas assistivos de audicao ou qualquer outro que complemente as

necessidades individuais.

Portanto, seu intuito € atender a maior quantidade possivel de pessoas no
deslocamento, de maneira autonoma e segura ao acessar 0s ambientes,
independentemente de estatura, idade, limitacao de mobilidade ou percepcao. Sua
abrangéncia € aplicavel tanto a acessibilidade fisica, requerida na infraestrutura de

uma edificacao ou espaco, quanto na acessibilidade de comunicacao e orientacao.

Outras referéncias normativas que contribuem com a acessibilidade sao as variaveis
de conforto; acustico, luminico, térmico e velocidade do ar. Adiante, as normas de

referéncia destas variaveis, adotadas neste trabalho:

A NBR 10152/87 - esta norma regulamenta parametros de adequacao nos niveis de

ruido compativeis com o conforto acustico.

A NBR 5413/92 - norma que estabelece os valores de iluminancias médias minimas
em servico para iluminacao artificial em interiores, onde se realizem atividades de

comércio, indlstria, ensino, esporte e outras.

Considera uma boa iluminacdo quando a visualizacao do ambiente permite que as
pessoas vejam, se movam com seguranca e desempenhem tarefas visuais de maneira

eficiente, precisa e segura, sem causar fadiga visual e desconforto.

A NR 17 - em seu item 17.5.2 estabelece que nos locais de trabalho onde sao
executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e atencdo constantes, €
recomendado o indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte graus) e vinte e trés

(vinte e trés graus); com velocidade do ar nao superior a 0,75 m/s.
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lida (2005) esclarece que para considerar conforto térmico, a quantidade de calor

que o organismo ganha deve ser igual a quantidade de calor cedida ao ambiente.

Além da temperatura, deve-se levar em consideracao a velocidade do ar e a umidade

relativa do ar.

Para orientar as acoes relativas a acessibilidade quanto a avaliacao e fiscalizacao dos

edificios publicos, Dischinger et al (2012) consideram que a classificacao dos

componentes da acessibilidade deve ser distribuida em quatro categorias:

Orientacao espacial - sao determinadas pelas caracteristicas ambientais para
possibilitar ao individuo reconhecer as funcées dos espacos e sua identificacao

para que a partir dai possa definir estratégias para seu deslocamento e uso.

Insere-se neste contexto para facilitar a compreensao do espaco, as
informacoes arquitetonicas refletidas desde a estrutura urbana, tipologia das
edificacoes até o formato e conteudo das informacdes adicionais que

permitam a orientacao e o deslocamento com dominio.

Comunicacao - visa proporcionar interacdes pessoais e troca de informacodes
através de equipamentos de tecnologia assistiva, permitindo o acesso, a
compreensao e participacao nas atividades existentes. Traz relevantes
contribuicoes para a autonomia e independéncia de pessoas com deficiéncia

auditiva, alteracdes da fala ou deficiéncia cognitiva.

Deslocamento - refere-se a possibilidade de qualquer individuo se movimentar
nos trajetos horizontais e verticais como rampas, elevadores, sagudes e

escadas com autonomia, conforto e seguranca, sem barreiras fisicas.

Uso - este topico prevé a possibilidade do uso dos espacos e equipamentos

com efetiva participacao e realizacao de atividades por todos os ocupantes.

Os obstaculos que impedem o livre acesso sao definidos e conceituados pela NBR

9050 (ABNT, 2015) como barreira arquitetonica, urbanistica ou ambiental, qualquer
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elemento natural, instalado ou edificado que impeca a aproximacao, transferéncia

ou circulacao no espaco, mobiliario ou equipamento urbano.

Trazendo uma abordagem complementar, Dischinger et al (2012) citam como
barreiras fisico-espaciais, os elementos fisicos, naturais ou construidos, que
impedem a realizacao de atividades com seguranca e independéncia, distinguindo-

se em permanentes e dinamicas, conforme sua duracao no tempo e no espaco.

Outro conceito que tem tido relevancia pelas contribuicoes agregadas a
Acessibilidade trata-se do Desenho Universal, que ainda de acordo com esta norma,
tem como principio atender ao maior contingente de variacoes possiveis de

caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacao.

A importancia atribuida a este tema levou um grupo de arquitetos, designers de
produtos, engenheiros e pesquisadores de projetos ambientais do Centro de Desenho
Universal (The Center for Universal Design, 1997) a estabelecer sete principios a ser

empregado na concepcao universal de produtos e ambientes, citados adiante:

1. Uso Equitativo - o design precisa ser Util, comercializavel, atraente e seguro

para pessoas com diferentes habilidades;

2. Flexibilidade de uso - englobar uma extensa variedade de preferéncias e
habilidades pessoais, permitindo a escolha de método de utilizacao,

adaptabilidade ao ritmo e precisao do usuario;

3. Simplicidade e intuitividade - permitir que a compreensao do design do
produto nao demande do usuario experiéncia, conhecimento, competéncia
linguistica ou concentracao. Elimina, deste modo, as complexidades de uso,

correspondendo as expectativas do usuario;
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4. Informacao Perceptivel - ter a capacidade de informar e comunicar de modo
eficaz, independentemente da habilidade do usuario ou das condicoes

ambientais;

5. Tolerancia ao Erro - a possibilidade do design minimizar os perigos e
consequéncias adversas de acdes acidentais ou involuntarias. Através de
avisos sobre os perigos, falhas ou erros e mantendo isolado os elementos
perigosos de tarefas de rotina, pode-se prevenir acdes inconscientes em

tarefas que requerem atencao;

6. Reducao do Esforco Fisico - o design pode ser utilizado de forma eficiente e
confortavel requerendo de seu usuario o minimo de fadiga. Permite ao usuario
manter o corpo em posicao neutra e realizar esforcos de trabalho razoaveis

para a tarefa, eliminando acoes repetitivas e esforco fisico excessivo.

7. Espaco e Dimens6es Adequadas para Acesso e Uso - fornecer tamanho e espaco
que admitam aproximacao, uso, alcance e manipulacao apropriados,
independente da estrutura corporal do usuario, postura ou mobilidade. Deve
fornecer uma visao clara de informac6es importantes e acesso a todos os
elementos, independente do usuario estar sentado ou em pé, e oferecer
espaco apropriado para utilizacao de ferramentas de auxilio ou assisténcia

pessoal.

A eliminacao das barreiras fisico-espaciais associadas ao desenho universal é a
solucao para espacos mais humanizados e agregadores, com acessos seguros e que
facilitem a interacao pessoal e participativa de um maior niUmero de individuos na

promocao do bem-estar.

Apesar da relevante importancia deste tema impactanto na vida do idoso, recente
pesquisa de Paiva et al. (2016) em que foi analisada a acessibilidade de seis
Instituicoes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPl) na Regidao Metropolitana do
Recife/Pernambuco, demonstrou que a maioria das infraestruturas nao estao em
conformidade com as condicbes minimas necessarias para prover com qualidade o

acesso dos idosos.
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Pesquisas voltadas para acessibilidade com idosos, principalmente em centros
urbanos devido a complexidade de situacoes, sao de fundamental importancia para
retratar a realidade existente e trazer sugestdes de melhorias. Com o aumento dos
anos de vida, as condicoes do ir e vir requerem seguranca e maior abrangéncia de

qualidade para a realizacao das necessarias atividades com autonomia.
2.3 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

As contribuicoes presentes neste novo século trazem, entre os seus
desenvolvimentos, o prolongamento do tempo de existéncia. Esta realidade vem
ocorrendo a nivel mundial e tem contribuido para o envelhecimento populacional,

com progressoes acentuadas nos paises em desenvolvimento.
2.3.1. Demografia do Envelhecimento Populacional

O conceito de envelhecimento pode ser definido como um processo dinamico e
progressivo, caracterizado por alteracdes funcionais, morfoldgicas e psicologicas.
(LOPES, 2015)

Numa abordagem demografica, Faria e Serafim (2007) sugerem que o
envelhecimento demografico é entendido como um fenémeno coletivo e
possivelmente de natureza ciclica, passivel de reversao. Portanto, estas autoras
acreditam que estaria o envelhecimento demografico intimamente ligado a idade da

populacao, entendida como o resultado da distribuicao por idade dos seus membros.

Sendo assim, € considerada uma populacao envelhecida quando a mesma apresenta
uma forte proporcao de idosos como também quando a proporcao de jovens diminui
em determinada populacdo. Ou seja, uma populacao jovem é aquela que apresenta
uma grande proporcao de jovens e uma baixa idade média e uma populacao velha é

aquela que apresenta uma grande proporcao de idosos e uma elevada idade média.

Para se ter idéia do acelerado processo de envelhecimento, o Relatério sobre o
Envelhecimento no Século XXI (UNFPA e HelpAgelnternational, 2012), aponta que a
expectativa de vida ao nascer em 2012 estava acima dos 80 anos em 33 paises. Ao
passo que em 2007, ha apenas 05 anos antes, somente 19 destes paises haviam

alcancado esse patamar de expectativa de vida.
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Este relatodrio classifica uma populacao como em processo de envelhecimento quando
as pessoas idosas ocupam uma parcela proporcionalmente maior da populacao total.
Apresenta os dados a seguir, expondo o panorama das mudancas demograficas sobre

o envelhecimento (Quadro 01).

Quadro 01 - Mudancas demograficas sobre o envelhecimento

A CADA 02 pessoas celebram seu 60° aniversario no mundo. Total anual de
SEGUNDO aproximadamente 58 milhdes de pessoas que atingem 60 anos.
2012 0 Japéo era o Unico pais do mundo com mais de 30% da populacdo com 60 anos
ou mais.
NA ULTIMA NO de pessoas com 60 anos ou mais aumentou para 178 milhdes - equivalente a
DECADA quase a populacdo total do Paquistdo, 6° pais mais populoso do mundo.
2000 Havia no mundo mais pessoas com 60 anos ou mais que criancas menores de 05
anos.

2010 - 2012 | A expectativa de vida alcancou 78 anos nos paises desenvolvidos e 68
anos nos paises em desenvolvimento.

2012 810 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais, constituindo 11,5% da populacao
global. Projeta-se que esse nimero alcance 01 bilhdo em menos de 10 anos.

2045 - 2050 | Estima-se a expectativa de vida ao nascer em 83 anos nas regides desenvolvidas
e 74 nas regides em desenvolvimento.

Pela 12 vez havera mais idosos que criancas menores de 15 anos.

Projeta-se que a populacao idosa alcancara o patamar de 02 bilhdes de pessoas
ou 22% da populagéo global.

2050 04 em cada 05 pessoas com 60 anos ou mais viverdo nos paises em
desenvolvimento.

O numero de centenarios aumentara globalmente de 316.600 (2011) para 3,2
milhdes.

Estima-se que em 64 paises a populagéo idosa constituira mais de 30%.

Fonte: Adaptado da UNFPA e HelpAge International pela autora, 2012

Ao considerar o perfil da populacao com 60 anos ou mais, o relatério apontou que ha
uma predominancia mundial de mulheres idosas. Atualmente, para cada 100
mulheres idosas ha 84 homens, em termos mundiais. Se aumentarmos a faixa etaria
para 80 anos ou mais, esta diferenca aumenta ja que para cada grupo de 100

mulheres registra-se apenas 61 homens.

Este dado s6 vem referendar a heterogeneidade que permeia a populacao idosa e
que, portanto, ndo deve ser categorizada genericamente. E importante reconhecer

que esta populacao tem necessidades e interesses especificos, o que requer amplos



42

modelos de intervencao e programas para o atendimento de tais especificidades.
Afinal, estas diferencas repercutem em importantes implicacées nas tomadas de

decisao ligadas a politicas e planejamento de programas publicos.

2.3.2. Envelhecimento Populacional Brasileiro

O Plano Nacional de Saude 2012-2015 (PNS/MS, 2011), destaca que até meados dos
anos 60, nosso pais apresentava niveis elevados da taxa de fecundidade total, com
populacao muito jovem e baixa proporcao de idosos. A taxa de fecundidade total
(TFT) era levemente superior a 06 filhos por mulher; em 70 reduziu para 5,8 filhos.
Nas regides Sul e Sudeste, o declinio da fecundidade foi mais acentuado, refletido
nos primeiros anos da década de 70 pela forte inducao das politicas pUblicas no uso
de métodos contraceptivos. Quanto a regido Norte e Nordeste, este fendmeno

ocorreu um pouco mais tarde, no inicio da década de 80.

A taxa média geométrica de crescimento populacional no periodo de 2000/2010 foi
de 1,17%, uma das mais baixas ja observadas. Este dado reflete a continuidade do
declinio da fecundidade verificado nos Gltimos 30 anos de forma generalizada no
pais. Os principais agentes de mudanca no padrao demografico brasileiro sao os
componentes natalidade e os padroes correlatos de fecundidade. O declinio da
fecundidade explica a razao pela qual atualmente a taxa de crescimento
demografico é inferior a 1,2% ao ano, tomando por base o recenseamento de 2010.
(PNS/MS, 2011)

CLOSS e SCHWANKE (2012) demonstraram que no Brasil o processo de
envelhecimento tem sido bem veloz, contrastando com o observado nos paises mais
envelhecidos, cuja transicao se iniciou bem antes e se deu em um lapso de tempo
mais estendido. Os dados colocam o Brasil entre os 35 paises mais populosos do
mundo, com o quarto mais intenso processo de envelhecimento, apds a Republica da
Coreia, Tailandia e Japao. Ha projecoes de que, no periodo de um século, o Brasil
multiplicard em 12 vezes seu indice de Envelhecimento (IE); a Republica da Coreia,

21 vezes; a Tailandia, 19; e o Japao, em torno de 16 vezes.
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O indice de Envelhecimento (IE) apontado no Censo Demografico e Indicadores
Sociais do IBGE no periodo de 1970 a 2010 colocou o Brasil na 772 posicao no contexto
mundial, com IE igual a 27,1. A projecao das Nacoes Unidas para 2050, mostra que o
IE brasileiro (118) ainda sera menor que o da Europa Ocidental (254) e do Leste
Asiatico (190) e o pais devera encontrar-se na 81 posicao. Portanto, o
envelhecimento populacional seria outro desafio para a demografia global a se somar

com as questdes ambientais e de sustentabilidade.

Levando-se em consideracao a faixa etaria de 60 anos ou mais, segundo estimativas
do IBGE (2013), praticamente duplicara entre 2000 e 2020, passando de 13,9 para

28,3 milhdes de idosos.

Em 2030, de acordo com as projecoes deste 6rgao, o numero de idosos superara o de
criancas e adolescentes em cerca de quatro milhdes, diferenca que aumentara para
35,8 milhdes em 2050. Em 2050, estima-se que os individuos com 60 anos ou mais

somarao 64 milhoes.

Figura 2 - Projecdo da populacéo do Brasil e Pernambuco. indice de Envelhecimento(IE):

N° pessoas de 60 ou mais x 100 pessoas menores de 15 anos x espaco geografico x ano.

Brasil e Pernambuco

indice de Envelhecimento (IE) 2000-2030
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Fonte: IBGE, 2013

B Brasil: 2000 = 18,66; 2015= 34,05; 2030= 76,39
B Pernambuco: 2000= 18,43; 2015= 29,08; 2030= 62,76
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Na figura 2, temos a projecdo do IBGE feita em 2013 relativa ao indice de
Envelhecimento para o Estado de Pernambuco. Para o ano de 2015 estimou-se o
indice de envelhecimento populacional em torno de 29,08. Na projecao para o ano
de 2030, praticamente dobrariamos este parametro, uma vez que atingiriamos o

percentual de 62,76.

O resultado do desenho da piramide etaria da populacao brasileira, com base nas
pesquisas desenvolvidas pelo IBGE, revela mudancas que a deixam semelhante com
a do continente europeu na atualidade, onde é possivel verificar o alto indice de
idosos, 0 médio nUmero de adultos, e por fim o reduzido nimero de criancas e jovens

(Figura.3).

Para a projecao relativa ao ano de 2060, estima-se que as pessoas com mais de 65
anos serao mais de um quarto (1/4) dos brasileiros. O percentual deste grupo
representara 7,4% do total de pessoas que viveram no pais em 2013. A pesquisa
contextualiza que um dos beneficios advindos desta evolucao encontraria
fundamento na elevada expectativa de vida, melhorias no campo da educacao e
saude. Mas nao deixa de considerar que o Brasil pode sofrer com os elevados custos
de pagamento ao grande nimero de aposentados, como também com a reducao da
forca produtiva de trabalho, da mesma forma que acontece atualmente no

continente europeu.

Figura 3 - Piramides etarias absolutas por sexo e ano de projecao

PIRAMIDES ETARIAS ABSOLUTAS
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Fonte: IBGE, 2013
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Uma populacdao em envelhecimento apresenta desafios no campo socio-economico,
na saude e na educacao porque envolve mudancas. Envolve também uma
participacao e preparacao do individuo, da familia e da sociedade em lidar com esta
nova realidade. O modo como enfrentaremos este desafio sera determinante para
colhermos os beneficios da conquista dos anos a mais, de maneira que nos permita

também maximizar as oportunidades.
2.3.3. O Idoso no Contexto Atual

No Brasil, o ingresso na condicao de idoso tem como idade determinante todo
individuo com 60 anos ou mais, como considera a Lei n° 8.842, de 04 de Janeiro de
1994 que dispde sobre a politica nacional do idoso e que cria o Conselho Nacional do

Idoso.

Apesar de adotarmos como marco do ingresso ao mundo do idoso a idade de 60 anos,
a OMS (2010) pondera que a referéncia da idade cronologica nao é um marcador
preciso das alteracoes que acompanham o envelhecimento, ja que ha grandes
variacoes quanto as condicoes de saude, nivel de participacao na sociedade, bem
como nivel de independéncia entre as pessoas idosas, em diferentes contextos.
Partindo desta observacao é que as politicas publicas voltadas ao idoso diferem de

um pais a outro, nem sempre tomando por base a idade cronologica.

Trazendo contribuicées com seus estudos no campo da gerontologia, Neri (2006)
relata que os idosos contam com disposicoes decorrentes dos documentos da Politica
Nacional do Idoso (Brasil, 1996), do Estatuto do Idoso (Brasil, 2003) e de diferentes
setores da sociedade para apoiar os seus interesses no incentivo a promocao da

educacao, na participacao social e nos cuidados voltados a salde.

De fato, como sugere Papaléo Netto (2006), a presenca da populacao idosa ganhou
maior evidéncia no contexto social, tanto pelo crescimento numérico quanto pela
melhoria relativa de vida de boa parte desta populacao. Fato este que tem se
refletido nao s6 nos amparos legais como também na demanda por servicos
especializados em diversas areas da sociedade. Este século, sem duvidas, foi

marcado em definitivo pela relevancia dos estudos no ambito da velhice.
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As Nacoes Unidas (2014) ressaltam a questao do envelhecimento populacional e sua
relacio com as necessidades especificas para grupos que vao adquirindo
representatividade nas sociedades, considerando a importancia de se conduzir
discussoes para analise minuciosa de cada situacao. Afinal, uma populacao com
elevada predominancia de idosos pode ter prioridades econémicas diferentes e
necessidades de instituicoes distintas quando comparadas com uma sociedade

formada por uma elevada proporcao de criancas e jovens.

O século XXI, de acordo com CLOSS e SCHWANKE (2012) testemunhara um
envelhecimento mais rapido do que o ocorrido no século passado, e o desafio para o
futuro esta em garantir que os individuos possam envelhecer com seguranca e
dignidade, estimulando a relacao entre geracées, mantendo sua participacao ativa
na sociedade com todos seus direitos assegurados e compativeis aos de outras faixas

etarias.

Portanto, sao notdrias as contribuicdes trazidas pelas pesquisas que envolvem o idoso
tendo em vista o vasto campo de aplicacao que temos pela frente. Nao podemos
deixar de perceber que os investimentos em pesquisas, numa abordagem mais ampla,
serao traduzidas em favor da salde social e economica revertendo em bem coletivo

para a sociedade, afinal somos uma sociedade que envelhece.
2.4 UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE (UnATI)
2.4.1. O Nascimento das UnATls

O crescimento continuo da populacao idosa, apontada pelos atuais indicadores
demograficos, tem revelado um novo perfil de brasileiros. Apesar dos varios estudos
voltados para este segmento, a populacao idosa ainda nao dispde de servicos
suficientemente especializados, profissionais qualificados e infraestrutura adequada
para atender a crescente demanda deste publico que nao se restringe aos centros
urbanos. Possivelmente, pela falta de recursos e escassos investimentos nas politicas

publicas ou até mesmo pela pouca importancia dada a este fato.

Como o panorama do envelhecimento no Brasil faz parte de uma realidade
contemporanea, s6 ha poucos anos tomamos a consciéncia da urgéncia em se manter

o idoso participativo como recomenda a Politica Nacional do Idoso.
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Foi exatamente num continente envelhecido como a Europa, que surgiu a
Association des Universités du 3e Age (2013), modelo de Universidade Aberta a
Terceira Idade concebida e fundada nos anos 70 pelo psicopedagogo Pierre Vellas,
na Universidade de Ciéncias Sociais em Toulouse, Franca. Este modelo teve como
proposta, oferecer um programa de atividades harmonicas com as condicdes,

necessidades e aspiracoes daquele grupo etario.

Essa proposta, de acordo com a referida Associacao, era conhecida inicialmente
como Université duTemps Libre (Universidade do Tempo Livre) e foi considerada a

primeira geracao dentre outras que se aperfeicoaram subsequentemente.

A segunda geracao teve seu berco ainda em Toulouse/Franca em 1973, sendo
voltada para a pesquisa e 0 ensino, reconhecida como Les Universites duTroisieme

Age (Universidade da Terceira Idade).

Ja a terceira geracao, despontou ainda na Franca ha alguns anos mais tarde, na
década de 80, trazendo caracteristicas educacionais amplas e abrangentes com base
nos pilares da participacao, autonomia e integracao. Em seguida, o professor Pierre
Vellas fundou a Associacao Internacional de Universidades da Terceira ldade, com o

intuito de promover encontros e intercambios de experiéncias e pesquisas.

Ordonez (2016) relata que em nosso pais, a primeira instituicao de ensino superior a
aderir ao movimento Universidade Aberta a Terceira Idade (UnATl), foi a

Universidade Federal de Santa Catarina, em 1982.

Este autor ressalta que o Brasil hoje conta com mais de 200 programas espalhados
em instituicoes publicas e privadas de todo o pais. Tais programas seguem as

seguintes diretrizes:

1. Conceito de educacao permanente, garantindo que a educacao e a
aprendizagem sejam continuas e acumulativas, e ndo um conjunto de eventos

institucionais;
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2. A educacao voltada para idosos deve ter a pretensao minima de incrementar
os saberes e conhecimentos; potencializar os saberes praticos, o saber fazer,
o aprender e seguir aprendendo, desse modo possibilitar o crescimento

continuo, as relacoes e participacao social;

3. Deve ser fundamentada no reconhecimento da heterogeneidade deste

segmento etario, possuidor de grande diversidade formativa e cultural;

4. A educacao para idosos requer da propria clientela a necessidade de uma

mudanca de atitude social;

5. Deve ser realizada com, para e pelos idosos, potencializando sua participacao.

Relata, ainda, os varios modos como as atividades sao ofertadas. Em geral, sao
oferecidas atividades fisico-desportivas, vagas em disciplinas regulares nos cursos de
graduacao e atividades didatico-culturais, esta Ultima caracterizada por cursos,

oficinas e palestras.

A seguir, algumas instituicbes de ensino superior que oferecem o programa
Universidade Aberta a Terceira Idade em nosso pais:
1. Univeridade Anhembi Morumbi;
Universidade Catolica de Goias;
Universidade Catolica de Santos;
Universidade de Pouso Alegre;
Universidade de Sao Paulo;
Universidade do Centro Oeste do Parana;

Universidade do Sagrado Coracao;

© N o v A w D

Universidade Estadual de Feira de Santana;
9. Universidade Estadual de Maringa

10. Universidade Estadual de Ponta Grossa;

11. Universidade Estadual do Rio de Janeiro;
12. Universidade Estadual de Sao Paulo

13. Universidade Federal do Acre
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14. Universidade Federal do Amazonas

15. Universidade Federal da Paraiba

16. Universidade Federal de Ouro Preto
17.Universidade Federal de Pernambuco

18. Universidade Federal de Santa Maria

19. Universidade Federal de Sao Paulo

20. Universidade Federal do Espirito Santo
21.Universidade Federal do Rio Grande do Sul
22.Universidade Federal do Para

23. Universidade Fundacao de Ensino Octavio Bastos
24.Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul
25. Universidade para o Desenvolvimento de Santa Catarina

26.Universidade Potiguar.

2.4.2 Programas de Extensao da UFPE e a Politica de Inclusdo dos Idosos

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE, 2015), na qualidade de uma
Instituicao de Ensino Superior, tem como missao promover um ambiente adequado
ao desenvolvimento de pessoas e a construcao de conhecimentos e competéncias
que contribuam para a sustentabilidade da sociedade, através do ensino, pesquisa e

extensao.

E constituida de 08 Pro-Reitorias em sua estrutura administrativa, dentre elas a Pro-
Reitoria de Extensao e Cultura (PROEXC), que é responsavel pelas atividades
extensionistas, regulamentadas pela Resolucao 09/2007 do Conselho Coordenador de
Ensino, Pesquisa e Extensao. Nesta Resolucao, a extensao € definida como o elo de
integracao das atividades universitarias com os diversos segmentos da comunidade
interna e externa. Tem a incumbéncia de promover a relacao transformadora entre
a universidade e a sociedade, por meio da producao, socializacao, memoria e difusao

de conhecimentos.

De fato, o direito de educacdo voltada ao idoso € matéria constitucionalmente

garantida através de dispositivos legais tais como a Politica Nacional do Idoso, a
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Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa e o Estatuto do Idoso, que nao norteiam

somente o acesso a educacao como também as acées no campo social e da saude.

Apesar de todo o amparo legal, o idoso efetivamente nao tem seus direitos
amplamente atendidos. De certo modo, somos todos co-responsaveis neste processo,
haja vista que nossa sociedade culturalmente nao foi educada para valorizar o seu
idoso. A ciclicidade da vida é esquecida, sem levar em conta que aquele que agora

carrega o passado, um dia foi responsavel pela construcao do futuro que nos recebe.

Comprometida com as questdes sociais, a UFPE desenvolve junto a Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura - PROEXC, o Programa do Idoso - PROIDOSO. Este Programa tem
como linha de acao o desenvolvimento de atividades de extensao dirigidas a clientela
idosa, onde a insercao e aplicacao do conhecimento gerontologico representa fator

de inclusao e transformacao social (UFPE, 2015).

O PROIDOSO conta com dois subprogramas: a Universidade Aberta a Terceira Idade
(UnATI) e o Nicleo de Atencao ao Idoso (NAI). Apesar serem comumente voltados ao
idoso, a distincao entre eles se da pelo fato do NAI atuar no campo ambulatorial de
atencao a saude do idoso nas areas de Medicina, Nutricao, Odontologia, Psicologia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e Enfermagem além de ser um espaco volvido
para a formacao discente e capacitacao dos profissionais de saude. Ja a UnATI atua
na promoc¢ao e no incentivo de acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas, através da realizacao de cursos que facilitam a aquisicao de novos

conhecimentos e integracao na sociedade contemporanea.

A UnATI/UFPE, foi implantada em 1996 por sugestao da professora Katia Magdala, do
Departamento de Terapia Ocupacional. No momento de sua implantacao foi
convidado o Professor Renato Veras da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ). Este professor até hoje esta a frente da direcao da Universidade Aberta a
Terceira Idade da UERJ. (UFPE, 2016)

O organograma exposto na Figura 4 permite a visualizacao da estrutura
administrativa do Programa do Idoso (PROIDOSO):
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Figura 4 - Organograma do PROIDOSO

REITOR DA UFPE

Prof. Anisio Brasileiro

Pro-Rerror oe Extensio e Cultura (PROEXC)

Pro-Rerrora: Maria Cristina Nunes

ﬂ Diretoria de Extensdo - PROEXT

Diretora: Profa. Juliana Oliveira

Programa do Idoso - PROIDOSO

Coordenadora: Profa. Ana Paula Margues

MUOCLEQ DE ATENCAD AD IDOS0 — NAT

Unidade Especializada em Sadde do Idoso

ImplantacSo: 1000/3°

Missao: Campo de pratica para ensino, pesquisa e extensio.
Coordenadora: Profa. MarciaCarrera

UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE- UpATL

Programa de Educacio Continuada para Idosos
Implantagdo: 1996/2°

Missdo: Campo de Pratica para Ensino, Pesquisa e Extensio
Coordenadora: Profa. Ana Paula Marques

Administracdo NAT Equipe de Profissionais Administracio UnATL Equipede
i Voluntarios da Area da , Profissionais
Mério Robert Saide, Docentes e Fatimade Paulz Voluntarios, Docentes
Apoio: Mardlens & Bolsistas Extensdo Discentes da UFPE Apoio: Mardlens = Bolsistas Extensdo e Discentes da UFPE

Fonte: UnATI / PROIDOSO, 2016

Este Programa adita outras contribuicoes como a mobilizacao de docentes, técnicos,
voluntarios externos a instituicdo e alunos de pos-graduacao e graduacao para a
realizacao de cursos e outras atividades dirigidas ao segmento idoso. Portanto,
representa um espaco de convivéncia em grupo, com estimulo a participacao ativa
do idoso, valorizando suas potencialidades e talentos, além de se constituir uma
experiéncia pratica para o estudo do envelhecimento, nas diversas areas de

conhecimento.

Para se ter idéia da abrangéncia do Programa, a clientela assistida € constituida por
idosos que procuram por cursos de educacao continuada, por profissionais que
prestam atendimento aos subprogramas, por docentes, técnicos e discentes de
graduacao e pos-graduacao. Além dos beneficios voltados a comunidade extramuros,

proporcionados pelas acées extensionistas ofertadas.

Regulamentada desde 17 de janeiro de 2002, através da Portaria Normativa n°01 do
Boletim Oficial da UFPE, a UnATIl oferece em meédia 400 vagas distribuidas em

aproximadamente 35 cursos por semestre.
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Trata-se de um Programa que atende um puUblico numeroso, com perspectivas de
crescimento, como mostram as projecoes, e com necessidades e cuidados bem
especificos. Enfrenta o grande desafio de nao ter um espaco proprio para acolher
toda as demandas aportadas semestralmente.

A UnATI, de maneira impar no empenho e engajamento em prol da comunidade
idosa, apesar das dificuldades, tenta fornecer oportunidades de mudanca e melhoria
de vida a todos aqueles, aposentados ou nao, que encontram na uniao e na chance
de aprender junto, nao apenas qualificacoes mas recompensadamente resgatar a
alegria da convivéncia e das novas descobertas, trocando entre seus membros

habilidades e experiéncias de vida.
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03 . PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No decorrer deste capitulo, sao apresentados os procedimentos utilizados no
desenvolvimento desta pesquisa. Estdao organizados e discutidos por topicos,
abordando: natureza da pesquisa, local de estudo, populacao e amostra, técnica de

pesquisa e coleta de dados, analise dos dados e aspectos éticos.

Optou-se por uma composicao de métodos e técnicas para auxiliar na constituicao
dos resultados e proposicoes. A finalidade desta composicao € convergir os resultados

trazidos por cada um dos métodos, a fim de complementa-los.

Os métodos foram distribuidos por etapas, descritos em quadro-resumo no item 3.3,
e enumerados por sequéncia de planejamento. Os objetivos pretendidos bem como
os procedimentos e instrumentos utilizados também foram citados na tabela 1. Em
seguida, cada etapa referida na tabela, foi detalhada com o proposito de esclarecer

os procedimentos utilizados para a coleta de dados.

A populacao estudada é constituida dos participantes da UnATI, facilitadores e
alunos, obedecendo ao critério de inclusao de que todos sejam idosos. A amostra dos
facilitadores, foi especificada pelo Censo. Para a amostra dos alunos selecionados,
foi utilizado o calculo amostral de Santos (2015), mencionado adiante no Método de

Pesquisa e Coleta de Dados.

Por se tratar de uma pesquisa que envolve ambientes voltados ao idoso, levando em
consideracao os aspectos relativos ao espaco, seguranca e bem-estar, foram citados
fundamentos teoricos nas areas da Ergonomia do Ambiente Construido e da

Acessibilidade Fisica.

A importancia do ambiente construido para os usuarios ganha relevancia quando se
trata do usuario idoso, considerando a necessidade de atender as caracteristicas

proprias desta clientela, com o intuito de tornar o espaco fisico adequado e seguro.
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3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa baseia-se em estudo de casos multiplos, com abordagem de métodos
mistos (quali-quanti), tendo em vista o intuito de explorar, qualificar, quantificar e
interpretar os fenémenos observados nas 04 edificacoes onde sao realizadas as
atividades da UnATI.

Yin (2001) esclarece que projetos de casos multiplos, envolvendo mais de uma
unidade, possuem vantagens e desvantagens distintas em comparacao aos projetos
de caso Unico. As provas resultantes de casos multiplos sao consideradas mais
convincentes, e o estudo global é visto, por conseguinte, como sendo mais robusto.
Lembra também que a conducdao de um estudo de casos multiplos exige tempo e

amplos recursos além daqueles que uma pesquisa independente possui.

Os métodos mistos conforme GIL (2008), consistem na juncao de estudos quanti
complementados por estudos quali, visto que podem fornecer maior potencial de
interpretacao dos fenémenos, principalmente ao agregar a percepcao dos individuos
no desenho de pesquisa. O inverso também garante maior amplitude do estudo. Ao
combinar abordagens quali e quanti, os pesquisadores evitariam as fragilidades

proprias de cada método.

A abordagem quantitativa visa identificar a presenca e medir a frequéncia e
intensidade de comportamentos, atitudes e motivacoes de determinadas populacoes
ou fendmenos, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados tais

como o questionario e a observacao sistematica.

Quanto ao método qualitativo, tem como premissa analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda
fornecendo analises mais detalhadas sobre as investigacoes, atitudes e tendéncias
de comportamento, dando énfase, desse modo, aos processos e significados
(MARCONI E LAKATOS, 2010).
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As vantagens e desvantagens dos métodos mistos, em relacdo as abordagens
tradicionais foram levantadas por Huff (2008). Para a autora, os métodos mistos
trazem o pragmatismo de combinar materiais com o objetivo de alcancar um

equilibrio entre abordagens quanti e quali.

Apoiado nas colocacoes citadas, o trabalho realizado adotou a abordagem quali-

quanti na conducao das pesquisas.
3.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi conduzida em espacos de estudos, nos sete ambientes em que as aulas
da UnATI acontecem. Estes ambientes fazem parte de 04 (quatro) edificacdes:
PROIDOSO, Espaco de Convivéncia, CCSA e PPGERO. Todos localizados no Campus

Recife da Universidade Federal de Pernambuco.

O PROIDOSO, por se tratar da sede do Programa, ¢ a edificacao que abrange o maior
numero de salas de aula. Proximo ao PROIDOSO, encontra-se o Espaco de

Convivéncia. A localizacao das edificacoes pode ser visualizada na Figura 5.

Figura 5 - Localizacao das edificacoes
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Fonte: www.googlemaps.com.br, adaptado pela autora,2016
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A distribuicao dos ambientes por edificacao, estao referidos adiante, no Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuicao dos ambientes UnATI por Edificacao

EDIFICA(;AO AMBIENTE
Sala de Aula 1
PROIDOSO (NAI / UnATI) Sala de Aula 2
Sala de Aula 3
Sala de Aula 4
Espaco de Convivéncia Area Unificada
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas Sala de Aula B-9
(CCSA)
Programa de Pé6s-graduacao em Laboratério de Informatica

Gerontologia (PPGERO)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Para a realizacdo da pesquisa, contou-se com a aprovacao do Parecer
Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Anexo
l) e da Carta de Anuéncia da Coordenacao do PROIDOSO (Anexo Il), autorizando o

acesso aos locais onde ocorreria a coleta de dados.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao do estudo é constituida de alunos e facilitadores que ingressaram na
UnATI em 2016.

Este Programa adota como critério para ingresso, que todos os alunos sejam idosos,
ou seja, que tenham idade igual ou superior a 60 anos, em conformidade com a Lei
n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 que dispde sobre a politica nacional do idoso
(Brasil, 1994). Esta exigéncia nao se aplica aos facilitadores que compdéem cada novo

semestre de cursos ofertados.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, os participantes foram divididos em 02
grupos de idosos, alunos e facilitadores, levando em consideracao o critério de
atuacao no Programa. Isto pelo interesse em saber se ha divergéncia na percepcao
do ambiente construido por grupo. Afinal, entende-se que os facilitadores atuam em
condicOes diferentes. Muitos deles desenvolvem suas atividades no Programa por
longos anos, conhecendo intimamente a UnATl, além da predominante
homogeneidade no quesito escolaridade, como também pelo fato de geralmente os
cursos serem exercidos em um Unico ambiente. Ja o grupo de alunos apresentam
perfis mais heterogéneos, com rotatividade de permanéncia e conhecimento do

Programa.

A populacao de alunos idosos da UnATlI foi instituida de 550 individuos matriculados
no inicio de 2016, com idades entre 60 e 90 anos. Para a amostra populacional dos
alunos, foi utilizado o calculo amostral on-line de Santos (2015). Como resultado,
foram selecionados 227 alunos destes, 88,8 % do género feminino e 9,9% do género
masculino. O calculo estimado considerou 5% o erro amostral maximo admitido, com

nivel de confianca a 95%. (Fig. 6)

Figura 6 - Calculo amostral para alunos da UnATI/UFPE
Erro amostral: |5 %

90%
Nivel de confianca: '® g59;
99%

Populacdo: 550
Percentual maximo: %

Percentual minimo: %

Calcular

Amostra necessaria: (227

Fonte: Santos, 2015

Quanto a populacao de facilitadores, foi composta por 25 participantes no inicio de
2016, 15 deles sao idosos com idades entre 60 e 83 anos. O quantitativo da amostra
foi obtido por meio de Censo, constituindo 14 facilitadores idosos, sendo 78,6% do

género feminino e 21,4% do género masculino.
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Para se chegar a este numero, foi checado o total de facilitadores (25) que
compunham a planilha de cursos disponiveis para inscricao. Em seguida, foram
selecionados os 15 facilitadores configurados na condicao de idoso. Apenas um (01)
facilitador nao fez parte do estudo devido a proximidade limitrofe da conclusao da

pesquisa e divergéncia de agendas.

Sendo assim, a amostragem total considerando os facilitadores e alunos é de 241
pesquisados. A populacao foi recrutada em cada um dos ambientes onde os cursos

aconteciam.

Lakatos e Marconi (1991) sugerem que no momento em que se deseja colher
informacoes sobre um ou mais aspectos de um grupo numeroso, € praticamente
impossivel fazer o levantamento do todo. Surge entao a necessidade de se investigar

apenas uma parte dessa populacao ou universo.

Estes autores acreditam que o problema da amostragem reside em escolher uma
parte (ou amostra) de maneira que esta seja a mais representativa possivel do todo,
como consequéncia, os resultados obtidos podem inferir com a maior legitimidade

possivel na populacao total, caso esta fosse verificada.

Vale salientar que a definicao do n da populacao em estudo, esteve vinculada ao
inicio das atividades da UnAti de 2016, quando se teria acesso ao niUmero de cursos

ofertados e de ingressantes por curso.

Os cursos foram estratificados por locais, categoria de atividades e turno, como
forma de facilitar a visualizacao dos espacos a estudar. Deste modo, diante da
informacao da quantidade de inscritos por curso, e do perfil dos alunos por area de
interesse, foi possivel identificar quais dos cursos/alunos seriam alvo da pesquisa

como também seu horario de funcionamento. (Quadro 3)

A partir de entao, criou-se uma estratégia que viabilizasse de modo eficaz a obtencao
da coleta de dados e permitisse a analise ergondmica em todos os ambientes e

edificacGes, nos turnos em que os cursos aconteciam.
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Nos ambientes que recebiam incidéncia de luz natural, como no caso das Salas 1, 3

e 4 do PROIDOSO e no Espaco de Convivéncia, para avaliacao do conforto luminico,

as analises foram feitas nos turnos em que os cursos aconteciam.

PROIDOSO / NAI - UnATI

CCSA

PPGERO
Lab.
Informatica

~

ESPACO DE
CONVIVENCIA

Salas: 1,2, 3 e 4

Sala B-9

Quadro 3- Relacao dos Cursos UnATI por Categoria e Local - 2016

PRATICAS CORPORAIS

Turno: Manha E Tarde

EDUCACAO

Turno: Manha

SAUDE
Turno: Manha

EDUCACAO

PSICOLOGIA

Turno: Manha

EDUCACAO

Turno: Manha e Tarde

TRABALHOS
MANUAIS

Turno: Manha e Tarde

AUTOMASSAGEM
DANCA DO VENTRE
I0GA
ALFABETIZACAO
ESPANHOL
INGLES
ITALIANO
NUTRICAO E ENVELHECIMETO

SISTEMA DIGESTORIO E ALIMENTACAO SAUDAVEL

ETICA PESSOAL: UM PROJETO DE VIDA
AUTOESTIMA E AFETIVIDADE

LABORATORIO DA MEMORIA

INTRODUGAO A INFORMATICA

BAINHA ABERTA
BIJOTERIA
BORDADO EM FITA
MACRAME
PEDRARIA
PINTURA EM TECIDO
PINTURA EM TELA
RENASCENCA E TRICO

TAPECARIA

Fonte: Adaptado da UnATI pela autora, 2016
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Como critério de inclusao, que toda populacao estudada estivesse engajada no
referido programa, quer na condicao de aluno quer na condicao de facilitador
voluntario no ano de 2016, com idade de 60 anos ou mais, em conformidade com a
Lei n°8.842, de 04 de janeiro de 1994 que dispoe sobre a politica nacional do idoso
(Brasil, 1994).

Como critério de exclusao, idosos que mesmo tendo realizado suas inscricées junto
ao Programa, por algum motivo se encontrem afastados ou impedidos de participar
das atividades da UnATIl. Também aqueles que apresentem comprometimentos de
comunicacao, auditivo e visual severos, nao compensados por uso de oculos ou
aparelho auditivo, ou qualquer outro comprometimento que possa impedir a coleta

de dados, bem como os que nao se dispuserem a participar da pesquisa.

3.4 TECNICAS DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A intencao foi aprofundar o conhecimento dos espacos utilizados, se inteirar da
estrutura organizacional dos elementos e verificar o processo de trabalho/estudo no
ambiente em uso, para em seguida dar inicio a coleta de dados que motivaria a

analise e proposicoes.

Os procedimentos estratégicos iniciais que permitiram o conhecimento,
levantamento e coleta de dados bem como a analise fisico-ambiental, foram
construidos por etapas, expostos na tabela 1 por ordem de atuacao. Cada etapa
proveu o pesquisador de informacboes que facilitaram o entendimento e

embasamento das acdes seguintes.

Tabela 1 - Etapas da pesquisa, objetivo e procedimento/instrumento

ETAPAS OBJETIVO PROCEDIMENTO/INSTRUMENTO
Fundamentar a teoria Livros, dissertacbes e teses, artigos
1. Referencial sobre os temas que cientificos, normas regulamentadoras,

Tedrico envolvem o estudo. periodicos e sites de pesquisas académicas.
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Realizado com o e Acesso aos ambientes, plantas
proposito de observar a arquitetonicas, planilhas de curso e
2. Estudo de dinamica geral dos distribuicoes de locais, planilha de
Casos ambientes e suas facilitadores e alunos inscritos.
Maltiplos condicoes fisico- e Aferir medidas das areas para analise da

ambientais. Houve nesta acessibilidade e dimensionamento;

etapa acesso a ¢ Observar adequacao de materiais;
documentos e Mensurar as variaveis de conforto;
organizacionais € e Fazer registro de audio e imagem;

informacoes de trabalho.  , aplicar técnica do passeio acompanhado

e entrevista.

Verificar a percepcao do

3. Percepcao usuario diante das
Ambiental observacoes colhidas e Questionarios

sobre os ambientes, com

base em suas vivéncias

pessoais.

4. Analise Comparacao dos e Resultados obtidos da aplicacao de todas
Comparativa ambientes quanto a: area as técnicas empregadas na coleta de
dos construida, percurso, dados.
Ambientes  variaveis de conforto
ambiental, acessibilidade
e percepcao ambiental

dos alunos e facilitadores.

5. Conclusao e  Apresenta os resultados obtidos sugerindo proposicées para os problemas

Sugestoes encontrados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Adiante, estao detalhadas as etapas, enumeradas e apresentadas em consonancia

com a descricao da tabela 1.
Etapa 1 - Referencial Teorico
O referencial tedrico foi uma etapa inicial e vital no processo da pesquisa. Alimentou

através de livros, periddicos, artigos cientificos e outras fontes importantes como

sites de organismos governamentais, a parte teorica do estudo.
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Foi indispensavel para definir e construir o problema, como também para delinear o
estado atual dos conhecimentos no campo dos principais assuntos abordados:
Ergonomia do Ambiente Construido, Acessibilidade e Desenho Universal,

Envelhecimento Populacional e Universidade Aberta a Terceira Idade.

Etapa 2 - Estudo de Casos Multiplos

A visita aos locais favoreceu ao pesquisador liberdade para realizar registros e

programar o tempo necessario em cada ambiente.

Iniciou-se a visita pelo PROIDOSO, sede da UnATI, com o proposito de colher
informacoes e materiais que contribuissem para o entendimento estrutural do
Programa. Deste modo, houve acesso as plantas arquitetonicas, planilhas de curso e
distribuicées dos locais, planilha de facilitadores e relacao de alunos inscritos, enfim,
a todos os documentos que agregaram informacoes para aprimorar o conhecimento

e dominio referentes aos objetos de estudo.

Em seguida, foram visitados os demais ambientes para coletar informacoes e
observar a adequacao de materiais, aferir medidas das areas e fazer registros
fotograficos, que contribuissem para fundamentar as condicées de acessibilidade e

da adaptacao dos ambientes as atividades dos idosos.

As visitas foram realizadas isoladamente pelo pesquisador, sem a necessidade de
acompanhante, devido ao prévio conhecimento do local. Este momento permitiu
seguir a rotina dos ambientes, identificando a existéncia dos principais problemas e
demandas com que facilitadores e alunos se deparavam, e que justificassem a adocao

de proposicoes ergonomicas.

Nesta etapa foram levantados os registros de condicionantes fisico-ambientais como
seguranca, dimensionamento, fluxos, layout, medidas antropométricas,
deslocamentos, adequacao de materiais de revestimento, acabamento, cores e
texturas, condicdes de acessibilidade, bem como os condicionantes de conforto

luminico, acustico e térmico que envolvem cada ambiente construido.
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A acessibilidade fisica, componente observado nas analises ergondmicas do
ambiente, ganha destaque no contexto desta pesquisa pela relevante contribuicao
trazida as condicoes de acesso e permanéncia, uso e participacao dos idosos nos

espacos fisicos em que a pesquisa se desenvolveu.

> ACESSIBILIDADE

A avaliacao da acessibilidade fisica baseou-se nas diretrizes e normas
regulamentadoras da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - NBR 9050/2015, que
estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto,
construcao, instalacdo e adaptacao de edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos.

Considerou-se como critérios adotados para as salas de aula, o item 10.15 que trata
de Escolas e suas derivacoes, baseando-se em:
e Largura dos corredores para deslocamento em linha reta (cadeirantes e
usuarios com muletas: 90cm;
e Largura da folha da porta: 80cm;
e Deve haver um mobiliario acessivel a cadeirantes no nUmero de pelo menos
um a cada duas salas, 0 mesmo se aplica a assentos adaptados para pessoas
obesas;

e A altura inferior maxima da lousa deve ser de 90cm.

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem obedecer aos parametros da
NBR 9050 relativos as quantidades minimas necessarias, localizacao, dimensoes dos
boxes, posicionamento e caracteristicas das pecas, acessorios, barras de apoio,

comandos e caracteristicas de pisos e desnivel.

Os espacos, pecas e acessorios devem atender aos conceitos de acessibilidade, como
as areas minimas de circulacao, de transferéncia e de aproximacao, alcance manual,

empunhadura e angulo visual, definidos na Secao 4.

Para os banheiros, os critérios adotados levam em consideracao o item 1.7 sobre

sanitarios, banheiros e vestiarios:
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e A distancia maxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificacao até o
sanitario ou banheiro acessivel deve ser de até 50 m;

e Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem possuir entrada
independente, possibilitando a pessoa com deficiéncia utilizar a instalacao

sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.

Sobre os itens obrigatdrios para o sanitario acessivel e o boxe sanitario acessivel

(Iltem 7.5 da norma) temos:

e C(Circulacao com o giro de 360°;

e Area de giro 90° de 1,20 x 1,20m;

e Areanecessaria para garantir a transferéncia lateral, perpendicular e diagonal
para a bacia sanitaria;

e A area de manobra pode utilizar no maximo 0,10 m sob a bacia sanitaria e
0,30 m sob o lavatorio

e Deve ser instalado lavatorio sem coluna ou com coluna suspensa ou lavatorio
sobre tampo, dentro do sanitario ou boxe acessivel, em local que nao interfira
na area de transferéncia para a bacia sanitaria, podendo sua area de

aproximacao ser sobreposta a area de manobra
Pode ser instalada porta de correr, desde que atenda as condicoes previstas.
> VARIAVEIS DE CONFORTO

Trazendo contribuicoes que tornam os ambientes construidos ergonomicamente
adequados, as variaveis de conforto sao relevantes para melhoria das condicoes
ambientais, a medida em que proporcionam maior produtividade e satisfacao na

permanéncia de seus usuarios.

O levantamento das variaveis de conforto foi apoiado nas normas regulamentadoras
NBR 5413/1992, NBR 10152/1999 e NR 17. As normas que fundamentam as variaveis
de conforto e os instrumentos de medicao utilizados, estao descritos no quadro a

seguir:
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Quadro 4 - Normas regulamentadoras das variaveis de conforto / Instrumento de Medicao

VARIAVEIS DE NORMA INSTRUMENTO
CONFORTO REGULAMENTADORA
Luminico NBR 5413/1992 Luximetro digital modelo
LX1330B de Dr. Meter;
Acustico NBR 10152/1999 Mini Decibelimetro Digital - modelo PSPL03 da
Pyle

Temperatura NR 17 Mini Termoanemometro Digital -
Modelo HT-81 da CE.

Velocidade do ar NR 17 Mini Termoanemometro Digital -
Modelo HT-81 da CE.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

A NBR 5413, norma referenciada na NR17, foi cancelada e substituida pela ABNT NBR
ISO/CIE 8995-1:2013 em 21 de marco de 2013. Porém, a Secretaria de Inspecao do
Trabalho, Departamento de Seguranca do Trabalho ligado a Coordenacao Geral de
Normatizacao do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da
Nota Técnica n°® 224/14, concluiu que independente do cancelamento e substituicao
da NBR 5413 pela ABNT, esta deve continuar a ser utilizada como referéncia para
atendimento a NR 17. O MTE tomou esta medida por considerar que a ABNT NBR
ISO/CIE 8995-1:2013 esta voltada para projetos de iluminancia, sem deixar claro de
que forma devem ser realizadas as avaliacbes em ambientes para atender aos
requisitos vigentes da NR 17. (BRASIL/MTE, 2014)

Em cumprimento a emissao desta Nota Técnica, para fins de referéncia dos valores
de iluminancia de interiores, a presente pesquisa tomou como base a ABNT NBR
5413/1992.

O vasto conceito de variaveis, encontra respaldo em Lakatos (2003). Esta autora
propde que as variaveis podem ser consideradas como uma classificacao ou medida;
uma quantidade que varia; um conceito operacional, que contém ou apresenta
valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e

passivel de mensuracao. Os valores que sao adicionados ao conceito operacional,
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para transforma-lo em variavel. Podem ser quantidades, qualidades, caracteristicas,
magnitudes, tracos, etc, que se alteram em cada caso particular e sao totalmente
abrangentes e mutuamente exclusivos. Por sua vez, o conceito operacional pode ser

um objeto, processo, agente, fendomeno, problema, etc.

Conforto Luminico

Uma boa iluminacao promove a visualizacao do ambiente, permitindo que as pessoas
vejam, se movam com seguranca e desempenhem tarefas visuais de maneira
eficiente, precisa e segura, sem provocar fadiga visual e desconforto. A iluminacao

pode ser natural, artificial ou uma combinacao de ambas. (ABNT, 2013)

A norma de referéncia adotada para o método de medicdo e calculo do conforto
luminico foi a NBR 5382/1985 que estabelece o modo pelo qual se faz a verificacao
da iluminancia de interiores. Quanto a norma de referéncia para valores € a NBR

5413/1992 - lluminancia de interiores.

O critério estabelecido para escolha do método de verificacao, refere-se ao Item 4

desta norma, que traz a forma de distribuicao dos pontos de luz.

A determinacao do valor de iluminancia adequado para estas salas de aula passa
pelos seguintes critérios:

¢ |dade predominante dos alunos (superior a 55 anos);

e Velocidade e precisao da atividade (sem relevancia);

e Refletancia do fundo da tarefa (inferior a 30%).

Baseado nestes critérios, o valor ideal de iluminancia média para estas salas de aula
€ de 300 lux.

Outros pontos a considerar na analise:

e Ailuminancia no restante do ambiente nao pode ser inferior a 1/10 da adotada
para o campo de trabalho;
e A iluminancia em qualquer ponto nao pode ser inferior a 70% da iluminancia

média;
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Conforto Acustico

A avaliacdo do ruido teve como norma de referéncia para método de medicao,
valores de referéncia e calculo a NBR 10152/1999 - Acustica. Esta norma fixa as
condicOes exigiveis e o procedimento para avaliacao da aceitabilidade do ruido
ambiente num determinado recinto de uma edificacao, visando o conforto dos

usuarios.

Para a medicao e calculo foram estabelecidos os seguintes critérios:

» As medicoes em, pelo menos, 3 posicoes distintas, afastadas entre si pelo
menos 0,5m;

> Os pontos de medicao devem ser distantes em, no minimo, 1m de piso,
paredes e teto;

» As medicoes devem ser efetuadas nas condicdes de utilizacao normal do
ambiente;

» O valor final deve ser a média aritmética dos valores encontrados.
O valor de referéncia para salas de aulas é de 35 a 45 dB.
Conforto Térmico e Velocidade do Ar
Para avaliar a temperatura dos ambientes utilizou-se a Norma Regulamentadora 17

- Ergonomia, para referéncia de valores.

lida (2005) considera que o equilibrio térmico € a primeira condicao para um
conforto. Para este autor, a quantidade de calor ganho pelo organismo deve ser igual

a quantidade de calor cedido para o ambiente.

O item 17.5 da NR17, que trata das condicoes ambientais de trabalho, estabelece

para salas de aula que o indice de temperatura efetiva deve estar entre 20°C e 23°C.

Como critérios adotados para medicao e calculo, tivemos:
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» As medicées em, pelo menos 3 posicoes distintas, afastadas entre si pelo
menos 0,5m;

> Os pontos de medicao devem ser distantes em, no minimo, 1m de piso,
paredes e teto;

» As medicoes devem ser efetuadas nas condicdes de utilizacao normal do
ambiente;

» O valor final deve ser a média aritmética dos valores encontrados.

Um dos indices de conforto térmico citado por lida (2005) é a temperatura efetiva
(TE). A temperatura efetiva expressa todas as combinacoes possiveis de
temperatura, umidade e velocidade do ar que produzem sensacao térmica
comparavel a de uma dada temperatura, com ar saturado (umidade relativa de 100%

e velocidade do vento proxima de zero).

Este autor esclarece que a temperatura efetiva é sempre numericamente inferior a
temperatura de bulbo seco (ou temperatura do ar), exceto quando a umidade
relativa for de 100%, quando entao elas sao iguais. O clima para lida, principalmente
a temperatura e a umidade ambiental, influi diretamente no desempenho da

atividade realizada.

Blatteis (2012) esclarece que a temperatura corporal € controlada pelo balanco entre
a producao e a perda de calor. Quando a producao é maior que a perda, o calor
acumula-se no corpo e a temperatura aumenta. Por outro lado, se a perda é maior

que a producao, a temperatura corporal diminui.

Este mesmo autor ressalta que a sensibilidade térmica diminui com a idade, sendo
assim, a percepcao do calor é mais afetada que a do frio. A reducao da sensibilidade
térmica segue um padrao distal proximal, em que mais precocemente acomete as

extremidades inferiores, depois as superiores e por Ultimo o centro do corpo.

Estabelecer os parametros relativos as condicoes de conforto térmico requer
incorporar, além das variaveis climaticas citadas, as temperaturas das superficies

presentes no ambiente e a atividade desenvolvida pelas pessoas.

Quanto a Velocidade do Ar, as autoras Frota e Schiffer (2003) advertem sobre sua

importancia no conforto térmico. Em seus estudos, comentam que a velocidade do
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ar pode ocorrer em ambientes internos sem necessariamente a acao direta do vento.
O ar se desloca pela diferenca de temperatura no ambiente, onde o ar quente sobe

e o ar frio desce (conveccao natural).

Ressaltam que quando o ar se desloca por meios mecanicos, como um ventilador, o
coeficiente de conveccao aumenta, aumentando a sensacao de perda de calor
(conveccao forcada). O deslocamento do ar também aumenta os efeitos da
evaporacao no corpo humano, retirando a agua em contato com a pele de maneira

mais eficiente e desse modo, reduzindo a sensacao de calor.

A conveccao, para estas autoras, € um dos mecanismos de troca de calor ocasionado

entre dois corpos, sendo um deles sélido e o outro fluido (liquido ou gas).

Para avaliar a velocidade do ar nesta pesquisa, foi estabelecida como norma de
referéncia para valores a Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia. Dentro da norma,
o Iltem 17.5, que trata das condicdes ambientais de trabalho. Para salas de aula, a

velocidade do ar deve ser inferior a 0,75m/s.
Os critérios adotados para medicao e calculo:

e As medicoes em, pelo menos, 3 posicoes distintas, afastadas entre si pelo
menos 0,5m;

e Os pontos de medicao devem ser distantes em, no minimo, 1m de piso,
paredes e teto;

e As medicoes devem ser efetuadas nas condicoes de utilizacao normal do
ambiente;

e O valor final deve ser a média aritmética dos valores encontrados.

» Passeio Acompanhado

As informacodes obtidas do referencial tedrico e das visitas aos locais, foram de
fundamental importancia para a organizacao e realizacao do Passeio Acompanhado,
pois permitiu aprofundar o conhecimento do ambiente com foco nos principais

pontos criticos observados.
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Sistematizado por Dischinger (2000), este método tem o objetivo de identificar as
facilidades e dificuldades encontradas quanto a orientacao espacial, deslocamento,
uso de equipamentos (mobiliarios) pelos idosos em cada uma das edificacoes

analisadas.

Com o conhecimento da estrutura de funcionamento e do perfil do publico por curso,
foi possivel proceder a selecao dos alunos que seriam convidados a participar do
Passeio Acompanhado. Foram selecionados 02 alunos por edificacao, tracando-se um
planejamento de acdes descritas a seguir, onde seriam observadas na pratica as

condicoes de acessibilidade vivenciadas pelos idosos.

A aplicacao deste método foi adaptada pela pesquisadora, com base na
sistematizacao de Dischinger (2000), que percebeu a necessidade de entrevistar os

participantes no término do experimento, como citado no topico Entrevista.

O experimento consiste no pesquisador acompanhar o pesquisado, escolhido por
caracteristicas relevantes a pesquisa, durante o percurso previamente estabelecido
em direcao ao ambiente em foco. Durante todo o trajeto, cumprindo as orientacoes
deste método, o pesquisador nao deve ajudar ou conduzir, podendo interferir

somente em situacoes que apresentem riscos ao entrevistado.

A técnica foi efetivada com 02 alunos idosos em cada uma das 04 edificacoes - CCSA,
Espaco de Convivéncia, PPGERO e PROIDOSO, totalizando 08 participantes. Trouxe
informacdes relevantes sobre as condicées de acessibilidade enfrentadas pelos
participantes em situacao real, no trajeto realizado desde a entrada das edificacoes

até suas salas de aula e destas até o WC.

Optou-se em realiza-lo com participantes que apresentassem caracteristicas
diferentes como idade, sexo, dificuldade de orientacao espacial ou algum outro tipo
de restricao fisico-motora, mas nem sempre a participacao foi aceita pelo individuo
identificado. A intencao foi observar as dificuldades apresentadas por cada idoso

diante de suas peculiaridades.
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A idade dos participantes variou entre 65 a 90 anos. A média das idades foi estimada
em torno de 74 anos. Todos do sexo feminino, isto porque nao houve interesse do

escasso publico masculino, quando foram convidados, em participar do experimento.

Os participantes foram identificados com as iniciais do local de estudo e o nimero
de ordem de sua participacao. Sendo assim, temos PROIDOSO: PR1 e PR2; Espaco de
Convivéncia: EC1 e EC2; Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas: CC1 e CC2 e

Programa de Pés-Graduacao em Gerontologia: PP1 e PP2.

Fases da realizacdo do experimento

1. Para a realizacao deste experimento, foram selecionados, dentre os alunos que
compoem a amostra, oito deles, sendo dois por cada edificacao analisada. Todos

com conhecimento prévio dos espacos internos destas edificacoes.

2. Na fase da selecao, procurou-se identificar os participantes que apresentassem
caracteristicas diferentes como idade, problemas de orientacao espacial e/ou de
deslocamento, obesidade, restricao visual ou algum outro tipo de restricao fisico-
motora, mas nem sempre a participacao foi aceita pelo individuo identificado.
Houve a intencao de observar as dificuldades apresentadas por cada idoso diante

de suas peculiaridades.

3. Em seguida, foi esclarecido a cada participante os objetivos do método e
estabelecidas as atividades a se cumprir. Optou-se por um trajeto que fizesse
parte de sua rotina. Portanto, o trajeto estabelecido iniciava-se na entrada da

edificacao até a sala de aula, e da sala de aula até o WC.

4. Os percursos foram realizados individualmente, em dias diferentes, respeitando-

se a disponibilidade dos pesquisados e observando-se as condicoes do tempo.

5. Iniciado o percurso, o pesquisador realizava algumas perguntas relacionadas com
atributos pertinentes ao local como disposicao do mobiliario, condicdes do piso,

luminosidade, dificuldades encontradas, tomadas de decisao ao longo do trajeto,
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sem induzir ou interferir nas respostas. Todo o percurso foi observado e filmado

com o consentimento do pesquisado.

6. As informacdes foram transcritas, selecionando-se os aspectos mais relevantes
para a pesquisa, pontuando os problemas e os aspectos positivos e negativos

encontrados pelos pesquisados.

Os resultados obtidos do passeio acompanhado encontram-se descritos no Capitulo
4. Foram sintetizados em quadros e apresentados por edificacao/participante, com
referéncia aos componentes da acessibilidade: orientacao espacial, comunicacao,

deslocamento e uso.

> Entrevista

A necessidade de entrevistar cada participante reservadamente no término do
Passeio Acompanhado, encontra respaldo no fato da pesquisadora observar que
durante o desenrolar da técnica, o participante, consciente de ser alvo de
observacao, possivelmente nao estaria a vontade para expressar

despretensiosamente e com fluidez os detalhes ambientais por ele percebido.

A entrevista ofereceu a oportunidade do pesquisado relatar com mais detalhes a
experiéncia vivenciada, complementando as observacdes registradas no passeio

acompanhado.

Etapa 3 - Percepcao Ambiental

Este momento se dispde a captar a percepcao que o usuario tem do ambiente, fruto
de sua interacao com ele. A percepcao ambiental esta relacionada com os fatores
cognitivos-experienciais, sofrendo influéncias culturais, de memoéria e

personalidade.

Como instrumentos de avaliacao da percepcao ambiental, foi utilizado o

Questionario, cuja técnica segue descrita adiante:
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> Questionarios

Foram desenvolvidos pelo autor com a finalidade de obter informacées referentes a

infraestrutura fisica e organizacional dos ambientes pesquisados.

Na elaboracao do questionario, buscou-se formular perguntas de maneira clara,
objetiva, em linguagem acessivel com o proposito de facilitar seu entendimento. As
questdes foram distribuidas de forma organizada e sistematica, dispostas em uma

sequéncia de progressao logica, visando obter os elementos desejados.

Rudio (1981) admite que tanto o questionario como a entrevista sao formados por
um conjunto de questdes, enunciados com perguntas organizadas e sistematizadas,

com o objetivo alcancar determinadas informacaoes.

Aplicacdo do questiondrio

Durante a aplicacao do pré-teste, verificou-se a necessidade de facilitar a
aplicabilidade e reduzir o grau de dificuldade na interpretacao, adequando tanto o

formato quanto a formulacao das questoes.

Optou-se por dois tipos de formularios sendo um para os facilitadores e outro para
os alunos. Para os facilitadores, foi utilizado questionario com perguntas abertas e
fechadas. Ja para os alunos, questionarios com perguntas fechadas. O desenho foi
feito dessa forma com o objetivo de facilitar o alcance de entendimento do

diversificado perfil deste publico.

Entende-se como facilitador os voluntarios do Programa UnATI que se dispéem a
ensinar algum curso e/ou atividade de seu dominio. Estes podem ser voluntarios

internos ou externos a instituicao, sem que necessariamente sejam idosos.

A coleta de dados foi realizada em dias alternados, priorizando-se os locais e horarios

dos cursos com maior nUmero de alunos inscritos por sala de aula.
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A principio foram aplicados os questionarios em sala de aula. Prestados os devidos
esclarecimentos sobre o objetivo da pesquisa e sua composicao, alguns itens foram
lidos, permanecendo o pesquisador em sala para esclarecer qualquer duvida que se

apresentasse até o término do preenchimento por todos os participantes.

Devido a alguns fatores incapacitantes, houve a necessidade do pesquisador
preencher as respostas informadas pelo pesquisado quando este nao tinha condicoes

de fazé-lo.
3.5 ANALISE DOS DADOS

As questoes foram divididas por categoria, em gerais e especificas. A interpretacao
dos resultados quanto as condicoes ergonomicas dos ambientes, teve como base o
seguinte escore:

e 81 a 100% dos pontos - EXCELENTE;

e 61 a 80% dos pontos - BOM;

e 41 a 60% dos pontos - RAZOAVEL;

e 21 a 40% dos pontos - RUIM;

e Menos de 20% dos pontos - PESSIMO

Inicialmente para analise dos dados, foi construido um banco de dados na planilha
Microsoft Excel. Em seguida foi exportado para o software SPSS, versao 18, onde foi

realizada a analise.

Para avaliar o perfil dos facilitadores e alunos do estudo, foram calculadas as
frequéncias percentuais e construidas as distribuicoes de frequéncia. A comparacao
do perfil foi feita através da tabela de contingéncia e aplicacao do teste Qui-
quadrado para homogeneidade. Nos casos em que o teste de homogeneidade nao foi

significativo aplicou-se o teste Exato de Fisher.

Para as variaveis quantitativas do estudo foram calculadas as estatisticas: média e
desvio padrao. A comparacao da distribuicao da variavel quantitativa foi feita

através do teste Mann-Whitney, quando a comparacao se dava entre dois grupos, e
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o teste de Kruskal-Wallis, quando a comparacao envolvia trés ou mais grupos. Em

todas as conclusoes foi utilizado o nivel de significancia de 5%.

Concluido o levantamento e de posse dos dados obtidos, estes foram analisados e
interpretados a luz das normas regulamentadoras que regem a Acessibilidade. As
consideracoes das respostas tanto dos facilitadores quanto dos alunos pesquisados,
auxiliaram no entendimento da percepcao do usuario acerca do espaco em uso,

essencial para captar o impacto das sensacoes transmitidas pelo lugar.

Em seguida, os resultados encontrados nesta etapa somaram-se aos resultados
obtidos da analise da acessibilidade. Deste modo, houve a possibilidade de
interpretar as condicoes de acessibilidade aos ambientes e do seu atendimento as

normas.

Por fim, apoiada nas informacdes levantadas e baseando-se no atendimento as
normas que regulamentam a Acessibilidade, chegou-se a um entendimento global da
situacao, permitindo a construcao da analise e proposicoes que atendam as

necessidades do publico-alvo.
3.6 ASPECTOS ETICOS

Por se tratar de pesquisa com humanos, para a realizacao da coleta de dados contou-
se com a aprovacdo do Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos (Anexo |) e com a autorizacao da direcao da UnATI,

através da Carta de Anuéncia (Anexo Il).

Apos as aprovacoes, foi possivel o ingresso e o inicio da pesquisa nos ambientes
utilizados pela UnATI. A aplicacao dos questionarios aos idosos que concordaram em
participar da investigacao em tela, ocorreu mediante a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE - Apéndice C).

Todos os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas, questionarios, filmagens, fotos

e gravacoes de audio), ficardao armazenados em computador pessoal, sob a
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responsabilidade da pesquisadora, no endereco Estrada de Aldeia, Km7 - Condominio

Canaa, 345 - Aldeia/Camaragibe-PE, pelo periodo minimo de 05 anos.

Riscos

Na elaboracao do questionario e da entrevista, tomou-se o cuidado de nao se fazer
perguntas que levassem a populacao pesquisada a se sentir constrangida. Por se
tratar de perguntas referentes as condicdes dos locais em que o publico-alvo
desenvolve suas atividades, estes poderiam se sentir desconfortaveis em emitir
opinidao. Uma outra situacao que poderia intimida-los seria pelo uso de registros

fotograficos e gravacao de audio.

Portanto, como forma de minimizar ou até mesmo eliminar estes riscos, os
participantes inicialmente tiveram explicacao pormenorizada sobre a natureza da
pesquisa, seus objetivos, esclarecimento prévio sobre os métodos que seriam
adotados e os beneficios previstos. Também ficou claro que seria preservado o
anonimato do pesquisado nas etapas da pesquisa em que houve o registro de sua

participacao.

No momento da gravacao da entrevista, mediante a concordancia da participacao,
as abordagens aconteceram individualmente e em local reservado. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE - Apéndice C) garantiu a liberdade de
participarem ou nao, de responderem as questoes quando estas fossem acatadas, e
de que poderia se interromper a entrevista a qualquer momento, ou até mesmo nao
se consentir os registros fotograficos ou as gravacoes de audio, respeitando-se o

posicionamento de cada um.

Se por algum dos motivos descritos surgisse a necessidade de interromper a
entrevista, caberia a pesquisadora solicitar autorizacao para reestabelecer o
contato, com vistas a reparar possiveis mal-entendidos, como também buscar
orientacao de profissionais e servicos especializados que ajudassem a sanar qualquer

divergéncia, a fim de resgatar o bem-estar dos participantes.



77

Beneficios

Por conhecer intimamente as dificuldades enfrentadas pela UnATl, a pesquisadora
pretende, como beneficio direto através desta pesquisa, trazer uma devolutiva ao
Programa, sugerindo melhorias ambientais no atendimento aos critérios de
acessibilidade fisica, conforto e dimensionamento favoravel, com vistas ao bem-

estar e a continuidade de participacao dos idosos.

Como beneficio indireto, esta pesquisa soma-se as producoes cientificas da UFPE,
trazendo resultados que poderdao ser utilizados para fins cientificos. O estudo
também contribuirda com mais informacdes e discussoes acerca da ergonomia do
ambiente construido e da acessibilidade fisica voltadas ao idoso. Vale salientar que
os beneficios indiretos sao extensivos a futura e crescente populacao idosa, carente

de espacos que permitam a sua atuacao.
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04 . ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

Este capitulo exibe o resultado dos registros dos levantamentos obtidos nos 07
ambientes estudados e suas edificacoes, retratando os fatos da realidade destes

locais.

Estdao dispostos por edificacao, os resultados da analise da acessibilidade, da
avaliacao das variaveis de conforto: luminico, acUstico, térmico e da velocidade do
ar, como também do Passeio Acompanhado. Os critérios estabelecidos para a analise
dos resultados da acessibilidade, das variaveis de conforto ambiental e do Passeio

Acompanhado, estao descritos no Capitulo 3 - Procedimentos Metodoldgicos.

4.1. PROIDOSO - NAI/UnATI

A visita aos locais teve o PROIDOSO como ponto de partida, por se tratar da sede
administrativa do Programa e, consequentemente, ter o maior nimero de salas de

aula.

O PROIDOSO, situa-se no Campus Recife da UFPE em frente ao Departamento de
Fisioterapia, como pode ser visualizado através da identificacao no Google Maps,
Capitulo 3 - Figura 5. Sua sede situa-se em um terreno amplo e descampado em seu
entorno. A fachada esta voltada para uma rua asfaltada onde transitam carros e

pedestres com média intensidade.

No inicio de seu funcionamento, localizou-se no térreo do antigo prédio em que
funcionava o Restaurante Universitario (RU), mudando-se em seguida para as
dependéncias do Centro de Ciéncias da Saude (CCS). Passou por outra mudanca,
desta vez nas imediacbes do prédio de Saude Coletiva, onde hoje funciona o
Programa de Po6s-Graduacao em Gerontologia (PPGERO). Finalmente mudou-se para
a sede do NAI quando esta passou por uma reforma de ampliacao em sua estrutura

fisica sendo contemplada com 03 novas salas para acolhimento dos cursos da UnATI.
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Todas as mudancas vivenciadas pela UnATl ocorreram pela necessidade de retomada
do espaco para atender a outras demandas da UFPE, que deste modo, requereram a
desocupacao dos ambientes provisoriamente cedidos para uso do Programa. Até hoje
o atendimento ao problema da falta de espaco para atividades da UnATI nao foi
totalmente suprido. A realizacao de seus cursos ainda depende da disponibilidade e
solidariedade dos gestores de Centros e/ou 6rgaos componentes da UFPE em ceder

ambientes que viabilizem seu funcionamento.

De um modo geral, ambientes disponiveis sao raros de se encontrar na UFPE. Esta
caréncia de ambientes possivelmente foi ocasionada por fatores como a expansao
universitaria, que permitiu o ingresso de maior nimero de alunos como também pelo
desenvolvimento cientifico, responsavel pelo surgimento de novas areas de estudo,

novos Programas de Pds-graduacao, recrutando novos espacos.

Apesar de todo o investimento em construcao e reforma dentro do Campus, ainda
sao insuficientes para atender a demanda ocupacional pendente. Este fato tem
gerado um sério e constante problema aos gestores da UnATIl. A cada novo semestre
revivem a preocupacao em se manter e/ou conseguir a concessao de espacos que se
adequem ao crescente numero de participantes e a finalidade proposta por cada
curso. Mas as dificuldades nao se limitam s6 ao espaco. Outro foco de problema, por
desconhecerem as dificuldades estruturais e financeiras atravessadas pela UFPE,

advém da insatisfacao de seu publico-alvo frente as constantes mudancas de locais.

Para este publico, cujo tempo de vida admite maior nivel de exigéncia, a
inconstancia provocada pelo desconforto das frequentes mudancas é interpretada
como falta de garantia e estabilidade em se ter um espaco para chamar de “seu”.
Feito e pensado “para” acolher as especificidades deste publico. O que contrasta

com a falta de identidade observada nos espacos cedidos.

A partir de 2013, com a conclusao da reforma na sede do NAI, os dois sub-programas
passaram a dividir o mesmo espaco. Como fator positivo, manter os dois programas

em uma Unica sede trouxe uma configuracao integral a matriz PROIDOSO.
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Entretanto, ainda assim as questdes relativas a espacos nao foram totalmente
sanadas. Houve a necessidade de se buscar no Campus ambientes que pudessem
atender aos cursos da UnATIl. Atualmente, alguns dos cursos pulverizados pelo
Campus foram acolhidos na sala B-9 do CCSA, no Laboratério de Informatica do

PPGERO e no Espaco de Convivéncia.

Um fato ocorrido durante a pesquisa, que ilustra as dificuldades em se obter espacos
para funcionamento das aulas, aconteceu no inicio de 2016. As 04 turmas do Curso
de Introducao a Informatica funcionavam em um dos laboratorios do Nicleo de
Tecnologia da Informacao (NTI). Por uma situacao emergencial daquele Nlcleo, esse
local foi requisitado fazendo com que as turmas fossem deslocadas para o laboratorio
do PPGERO.

Além do mais, os dois sub-programas funcionando no mesmo espaco, apesar de terem
o mesmo publico-alvo, tem finalidades distintas, requerendo também condicoes

ambientais com caracteristicas peculiares as suas necessidades.

Enquanto o NAI presta servicos ambulatoriais, pedindo um local mais intimista e
silencioso, a UnATI, do contrario, por promover Cursos voltados a Saude, Educacao,
Arte e Artesanatos, requer ambientes amplos, confortaveis que estimulem o bem-

estar, a interacao, a participacao coletiva, enfim o convivio.

Estas divergéncias se conflitam no dia a dia, ja que as salas nao estao dispostas em
areas distintas, ao contrario, encontram-se misturadas. Isto faz com que no término
das aulas, na euforia do encontro e convivéncia, por vezes os alunos da UnATI deixam
suas salas euforicos, fazendo barulhos que atrapalham o atendimento ambulatorial

realizado nos consultorios que personificam o NAI.

Como podemos ver na figura 7, a edificacdao tem salas de aulas, consultorios e

ambientes administrativos distribuidos em um Unico pavimento térreo.
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Figura 7- Planta Baixa do PROIDOSO

. S Y i3
SALADE AULA 1 i ~ CONSULTORIO 4 COORDENAGAO
FUNCIONARIOS

'8 | I I CIRCULAGAO
Ny / 19201220 10,680
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CONSULTORIO 5 ODONTOLOGIA
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PERCURSO ATE A SALA 01: 10,20m; PERCURSO ATE A SALA 02: 24m;
PERCURSO ATE A SALA 03: 28m; PERCURSO ATE A SALA 04: 27,7m
ACESSO MAIOR DISTANCIA ATE OS BANHEIROS: 16,8m (Sala 03)

PRINCIPAL PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:200

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

O layout foi adaptado da planta original do imovel. Esta atualizado pela reforma
concluida em 2013, que acrescentou ao projeto original 03 (trés) novas salas: Sala

de Aula 1, 3 e 4, destacadas na figura 7.

A sede do PROIDOSO abriga os dois Sub-Programas; NAI e UnATIl. A estrutura

organizacional da UnATI, é formada por uma Coordenacao e uma Vice-Coordenacao.

Compdoem a sede do PROIDOSO 01(uma) recepcao, 02 (duas) salas administrativas,
sendo a Sala da Coordenacao 01 destinada a UnATl e a Sala da Coordenacao 02
destinada ao NAI, 04 salas de aula, 05 consultérios, 01 copa, 01 deposito e 03 WCs
divididos por caracteristicas de publico em masculino, feminino e o ultimo voltado

aos profissionais do setor. Ha uma saida de emergéncia no final do corredor.

O acesso principal é feito pela Recepcao. Para acessar as salas, com excecao da Sala
1, utiliza-se o Unico corredor existente. O menor percurso se da até a Sala 1 que
seria de 10,20m e o maior percurso € até a sala 3, 28m. Também ¢é desta sala o

registro de maior distancia até os WCs, 16,8m.
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A supervisao das atividades é realizada por 01 servidor administrativo e 06 bolsistas.
Estes Ultimos se dividem em turnos, dando apoio ao funcionamento das atividades
espalhadas pelo Campus. Conta também com um funcionario de limpeza vinculado a

empresa terceirizada contratada pela UFPE para atender a sede do PROIDOSO.

O acesso para quem chega de carro é facil e dispde de bastante area para
estacionamento. Ja para quem utiliza onibus, enfrenta a dificuldade de atravessar o
cruzamento por baixo do viaduto, cujo transito é intenso, além dos enfrentamentos
relativos a falta de seguranca, buracos, calcadas quebradas e trecho do caminho um

pouco isolado.

O acesso ao prédio conta com calcada e rampa levemente inclinada até a entrada
principal. Mas nao ha corrimao nem o trajeto principal é totalmente coberto.
Também nao ha rebaixamento do meio fio para o leito da rua. Deste modo,
cadeirantes ou pessoas com reducao da mobilidade tem sua acessibilidade ao
Programa comprometida. (Fig. 8)

Figura 8 - Fachada do Programa do Idoso - PROIDOSO - NAI / UnATI

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Em um dos momentos da pesquisa, coincidindo com periodo de chuva, a calcada
estava totalmente alagada, forcando o pedestre a transitar pela rua.
(Fig. 09)
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Figura 09 - Calcada de acesso PROIDOSO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Outro fator que chama atencao é que durante o trajeto, nem mesmo na entrada
principal, ha qualquer sinalizacdao que informe a localizacao da UnATI ou faca
mencao ao PROIDOSO, apenas ao NAl. (Fig.10)

Figura 10 - Entrada principal, sem identificacao da UnATI

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016
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Os idosos chegam em sua maioria por conta prépria, alguns de carro, outros de
onibus. Alguns dos raros alunos que utilizam apoio para locomocao, chegam para suas

atividades auxiliados por acompanhantes e/ou familiares ou até mesmo sozinhos.

Por ser a recepcao comum aos dois sub-programas, nos dias em que coincide maior
numero de atividades da UnATI com os atendimentos ambulatoriais do NAI, o espaco
da recepcao nao é suficiente para abrigar a todos. Nestes momentos os alunos da

UnATI ou ficam na area externa da sede ou dentro de suas salas de aula.

Figura 11 - Recepcao PROIDOSO/ NAI-UnATI

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Ha duas bolsistas que recepcionam o publico, cada uma especifica para o

atendimento do Sub-Programa a que esta vinculado. (Fig. 11)

Apesar de amplo, o espaco deste ambiente fica reduzido pela disposicao de 13
poltronas de espera que, em dias de maior fluxo, dificultariam a passagem de
cadeirantes ou de idosos com alteracao de mobilidade que requeiram o auxilio de

acompanhantes, por exemplo. Toda a area interna é climatizada. (Figs. 12 e 13)

A recepcao apresenta maior fluxo de pessoas por se posicionar estrategicamente logo
na entrada. Obrigatoriamente passa-se por ela para se ter acesso as salas,

ambulatorios, coordenacoes e WCs.
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Figura 12 - Acesso recepcao PROIDOSO Figura 13 - Trajeto da recepcdo para
salas de aula

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

O corredor é outro local de grande fluxo. Em dias de maior movimento de pessoas,
sua largura tem o acesso comprometido por mobiliarios como balanca profissional e

cadeiras, obstruindo o percurso no trajeto para as salas 3 e 4. (Figs. 14 e 15)

Figura 14 - Corredor PROIDOSO Figura 15 - Corredor de acesso as

salas de aula

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

No final do corredor temos a Saida de Emergéncia, entre as duas ultimas salas de
aula.
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A Saida de Emergéncia, no momento desta visita, estava com seu acesso obstruido
por diversos objetos como cadeiras, mesa e bolas suicas, que impediriam

completamente a rota de fuga em uma situacao emergencial. (Fig. 16)

Figura 16 - Rota de fuga / Saida de emergéncia

Fotos do arquivo da autora, 2016

Outro fator que compromete a seguranca € a auséncia de guarda-corpo ou protecao
lateral na rampa externa (alt.max.=0,82m) que complementa a saida de emergéncia.
(Fig.17)

Figura 17- Rampa da saida de emergéncia

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016
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Desde a entrada do PROIDOSO e durante todo trajeto interno, o piso é revestido de
ceramica com boa aderéncia aos pés. Nao ha em nenhum dos espacos piso tatil para
auxiliar a deambulacao dos idosos com baixa acuidade visual em seu acesso aos

ambientes.

Das 05 salas ocupada pela UnATI na sede do PROIDOSO, a uma delas é destinada a
administracao e as outras, salas de aula 1 e 2 voltadas para atividades educacionais

e as salas de aula 3 e 4 voltadas para as praticas corporais.

A sala de aula 2 ja existia no layout original, ou seja, nao faz parte das salas

contempladas pela reforma.

Os WCs estao bem sinalizados, permitindo facilmente sua localizacao. Estes sao
limpos e organizados. A torneira da pia dos WCs masculino e feminino nao tem

acionamento por alavanca. (Figs. 18 e 19)

Figura 18- WC Feminino: lavatorio Figura 19 - WC Feminino: cabine sanitaria

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Também nao ha barras de apoio nas cabines sanitarias, em atendimento a NBR 9050.
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Figura 20 - WC Masculino / PROIDOSO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

O WC masculino conta com apenas 01 cabine sanitaria. Possivelmente pela reduzida

participacao masculina aos Programas. (Fig.20)

4.1.1 Sala de Aula 1

Esta sala por se localizar ao lado da recepcao, admite maior facilidade de acesso.
Porém, seu espaco nao comporta confortavelmente a disposicao das 28 cadeiras que
a integra, considerando-se o espaco minimo dos corredores em 0,90 cm e area para
cadeirante, com base no modulo de referéncia. Sua area construida é de 27,29 m2.
(Fig. 21)
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Figura 21 - Sala de Aula 1 UnATI / PROIDOSO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Recebe incidéncia de luz natural da parte posterior da sala, proveniente das janelas
de vidro em toda extensao da parede. Mas a luz nao é distribuida de maneira
uniforme. Os reflexos de luz no quadro, consequentemente, produzem ofuscamento,
dificultando a visibilidade dos alunos. Dos dois condicionadores de ar existentes na
sala, no momento da visita, apenas 01 deles se encontrava em bom estado.
Consequentemente, a temperatura torna-se desconfortavel quando a sala esta com

sua maxima ocupacao.

Andlise da Acessibilidade Sala de Aula 1

Nesta sala, o resultado da analise da acessibilidade apontou que os corredores de
acesso atendem a norma, assim como a largura da folha das portas de acesso, porém
os corredores internos entre os mobiliarios sao muito estreitos, dificultando o

deslocamento.

Conforme a ABNT 9050, ambientes didaticos acessiveis para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, devem permitir a circulacao de cadeirantes levando em
consideracao as dimensdes do modulo de referéncia (0,80m x 1,20m). Porém, de
acordo com o item 10.15 que trata de escolas e suas derivacoes, os critérios adotados
para as salas de aula, com base na largura dos corredores para deslocamento em

linha reta de cadeirantes e usuarios com muletas é de 90cm.
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Esta norma salienta a necessidade de que todo o mobiliario existente dentro da sala
de aula deveria estar disposto de maneira a facilitar as manobras, o que também nao

esta devidamente atendido.

Verificou-se que esta sala nao possui mobiliario adaptado para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, nem para pessoas obesas. Porém, a altura

inferior da lousa atende a norma. (Fig. 22)

Figura 22 - Acessibilidade Sala 1

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Andlise das Varidveis de Conforto Sala de Aula 1

O resultado do indice de iluminancia deste ambiente verificou que ultrapassa o valor
recomendado pela norma nos dois turnos, manha (1.251,48 lux) e tarde (1.486,18
lux). Acredita-se que este indice alto se deve a esquadria de vidro no fundo da sala,

ocupando toda sua largura, permitindo grande incidéncia de luz natural.

Em apenas um ponto (R1) no periodo da tarde, a iluminancia esta inferior a 70% da
iluminancia média, podendo indicar boa distribuicao da luz no ambiente. (Quadros
05 e 06).
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Quadro 05- Iluminancia Sala 1 UnATI - Quadro 06 - lluminancia Sala 1 UnATI -
Manha Tarde
Ponto de medi¢io e Média Aritimética | lluminancia média |Valor de referéncia Ponto de medigdo b Média Aritimética | lluminancia média |Valor de referéncia|
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)
P1 523 P1 476
P2 4220 e = e 1678,00
a1 469 a1 454
900,50
Q2 1332 & T 2292,00
T1 1375 T1 603
iz 1381 115025 1.251,48 300 Lux = 1546 937,75 1.486,18 300 Lux
T3 893 T3 673 ! !
T4 952 T4 929
R1 973 R1 436
R2 982 R2 509
R3 1876 LR s 1079 769,50
R4 1560 R4 1054

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

A avaliacao do ruido ambiente na Sala 01, apontou que nos dois turnos, manha (31
dB) e tarde (30 dB), o ruido esta abaixo do recomendado pela norma, garantindo o

conforto desta variavel ao ambiente.

Quanto ao conforto térmico, de acordo com os parametros da literatura, observou-
se que a sala avaliada nao atende a temperatura estabelecida para salas de aula (20°
a 23°C). A temperatura registrada nesta sala no periodo da manha e tarde foi de
25°C.

A avaliacao da velocidade do ar esta dentro do valor de referéncia da norma (Om/s
a 0,75 m/s).

4.1.2 Sala de Aula 02

Situada no meio do corredor, esta é a sala de aula mais escura do PROIDOSO. Devido
a necessidade de utilizar data-show e outros recursos de imagem durante as aulas, a
janela recebeu revestimento de pelicula para reduzir a luminosidade. Mesmo assim,
ha incidéncia de luz natural proveniente desta janela lateral sobre o quadro branco.
(Fig. 23)

E também a sala de menor dimensionamento dentre todos os ambientes pesquisados.
A disposicao de 20 cadeiras distribuidas em uma area de 19,77 m2, a torna

extremamente desconfortavel aos usuarios.
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Figura 23 - Sala de aula 2 UnATI / PROIDOSO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Durante as aulas foi verificada a dificuldade de acesso dos alunos para sentar a partir
da segunda fileira de cadeiras. Certamente, o acesso de alunos com mobilidade
reduzida, obesos ou até mesmo cadeirantes é bastante comprometido neste

ambiente.

Um ponto importante a considerar refere-se ao desordenamento dos fios e cabos dos
equipamentos eletronicos que nao se encontram organizados em canaletas ou
material similar. Estes fios expostos sao uma ameaca a seguranca dos usuarios,
podendo causar risco de choque elétrico, tropecos e quedas com graves

consequéncias. (Fig. 23)

Andlise da Acessibilidade da Sala 2

Verificou-se neste ambiente que o acesso da entrada da sala e a area de exposicao
da aula atendem a norma, assim como a largura da folha das portas de acesso.
Porém, os corredores internos entre os mobiliarios sao muito estreitos, com area de
circulacao inferior a 0,90cm, impedindo a circulacao de cadeirantes. Até mesmo
pessoas sem restricoes transitam para seus lugares com muita dificuldade, quando

as cadeiras no entorno estao ocupadas. (Fig. 24)
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Figura 24 - Acessibilidade Sala 2

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Esta sala nao possui mobiliario adaptado para pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida, nem para pessoas obesas. A altura inferior da lousa atende a

norma.

Andlise das Varidveis de Conforto Sala 02

0 indice de iluminancia da Sala 02 esta mais baixa que o valor recomendado pela

norma nos dois periodos de funcionamento, manha (276 lux) e tarde (290 lux).

Em nenhum ponto medido a iluminancia esta inferior a 70% da média da sala, o que

pode indicar uma boa distribuicao da luz existente. (Quadros 07 e 08)

Quadro 07 - lluminancia Sala 2 UnATI -

Quadro 08 - lluminancia Sala 2 UnATI -

Manha Tarde
Ponto de medigdo Lux Média Aritimética |lluminancia média | Valor de referéncia Ponto de medigdo - Média Aritimética |lluminancia média |Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)
f1 o 332,50 £l cu 318,50
P2 163 P2 194
:; izi 276,00 300 Lux CQI; i:i 290,00 300 Lux
219,50 261,50
Q3 217 Q3 348
Q4 266 Q4 298

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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A avaliacao do ruido ambiente, trouxe o seguinte resultado para os dois turnos,
manha (32 db) e tarde (29 db), estando abaixo do valor de referéncia recomendado

pela norma, o que ressalta o conforto acuUstico desta sala.

Observou-se quanto ao conforto térmico, com base nos parametros da literatura, que
a sala avaliada nao atende a temperatura estabelecida para salas de aula. A

temperatura desta sala registrou no periodo da manha 25°C e a tarde 26°C.

A velocidade do ar esta em atendimento ao valor de referéncia da norma.

4.1.3 Sala de Aula 03

Destinada a praticas corporais como Yoga e Automassagem, o piso desta sala € quase
totalmente revestido com emborrachado anti-impacto EVA de 15mm. Este material
€ um item de seguranca que além de promover conforto térmico e sensorial para os

pés, deixa o praticante a vontade para realizar suas atividades.

A sala de 28,09 m? nao tem amplitude suficiente para atender confortavelmente ao
numero atual de praticantes de Yoga. Com espaco mais amplo, haveria a
possibilidade de trazer além do conforto, maior seguranca na realizacao das

atividades pelos usuarios.

O arranjo fisico esta compativel com a proposta, observando-se apenas a necessidade
de mobiliario para guardar o material de aula, bem como da complementacao do

emborrachado no restante do piso.

As instalacoes elétricas em tubulacoes aparentes de PVC rigido € uma solucao pratica
e funcional para instituicoes publicas, pela flexibilidade de mudancas e adaptacoes

rapidas.

A luz natural que incide sobre esta sala é muito favoravel a ambientes voltados para

a pratica de atividade fisica.
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Figura 25 - Sala de aula 3 UnATI/ PROIDOSO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

A sala conta com dois condicionadores de ar do tipo janela, para o conforto térmico
quando o ambiente se encontra em uso. Um deles ndo dispde da moldura de madeira
que compode o acabamento. A moldura em madeira, além da funcao estética, permite
otimizar o funcionamento ao vedar os orificios de entrada de ar. Porém, com o
revestimento de espuma em quase todo seu entorno este problema é minimizado.
(Fig. 25)

Andlise da Acessibilidade Sala de Aula 3

Esta sala possui o corredor de acesso assim como a largura das folhas das portas de

acesso em atendimento a NBR 9050.

0 uso desta sala nao envolve atividades com mobiliario convencional de sala de aula
(carteiras, lousa, etc) em virtude de destinar-se a praticas corporais. Portanto, os

equipamentos existentes como bolas suicas, pesos e halteres voltados para a
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realizacao das atividades fisicas, sao armazenados no canto da sala, deixando a area

mais livre para a realizacao das praticas. (Fig. 26)

Figura 26- Acessibilidade sala de aula 3
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Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Mesmo dispondo de amplo espaco para o deslocamento, ao observar-se o ambiente
em uso, no momento em que ocorria a aula de yoga, verificou-se que a area de
circulacao era insuficiente para o numero de ocupantes. Esta observacao foi
ressaltada no relato do facilitador D, usuario desta sala (Quadro 24), quando nas

perguntas abertas, assinala o tamanho desta sala como ponto negativo.
Analise das Varidveis de Conforto Sala de Aula 03

0 indice de iluminancia deste ambiente ultrapassa o valor recomendado pela norma
nos dois turnos, manha (1.177,38 lux) e tarde (1.005,63 lux). Acredita-se que este
alto indice de iluminancia é proveniente das duas esquadrias de vidro que ocupam
praticamente toda a largura da parede de fundo, contribuindo para a grande

incidéncia de luz natural.
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Em nenhum ponto medido a iluminancia esta inferior a 70% da média da sala, o que

pode indicar uma boa distribuicao da luz existente. (Quadros 09 e 10)

Quadro 09 - [luminancia Sala 3 UnATI - Quadro 10 - lluminancia Sala 3 UnATI
Tarde
Manha
Ponto de medigio o Média Aritimética |llumindncia média |Valor de referéncia Ponto de medigdo Lx Média Aritimética |lluminancia média |Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)

L L 1465,00 £ 2 1115,00
P2 2560 P2 1897
ol Z;g 1.177,38 300 Lux o ::; 1.005,63 300 Lux
o 889,75 2 896,25
Q3 523 Q3 659
Q4 1825 Q4 1912

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

O conforto acUstico é garantido pela avaliacao do ruido ambiente, que trouxe como
resultado nos dois turnos, manha (31 db) e tarde (28 db), valores abaixo do

recomendado pela norma.

Quanto ao conforto térmico, observou-se que a sala avaliada nao atende aos
parametros de temperatura estabelecidos para salas de aula pela norma. A
temperatura desta sala registrou 27°C nos dois turnos, o que a torna o segundo
ambiente mais quente dentre todos avaliados. No que se refere a avaliacao da

velocidade do ar, seu registro esta em obediéncia ao valor de referéncia da norma.

4.1.4 Sala de Aula 04

Nas mesmas dimensdes da Sala de Aula 3 (28,09 m?), o livre arranjo fisico deste
ambiente permite flexibilizar seu uso, adequando o arranjo ao tipo de atividade

oferecida. Este ambiente € usado para aulas de danca, reunides e festividades.

O Unico mobiliario que a compode sao as cadeiras plasticas que, por possibilitarem a
sobreposicao, contribui para uma melhor utilizacao da area disponivel, favorecendo

também a circulacao.
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Figura 27 - Sala de aula 4 UnATI Figura 28 - Instalacdes elétricas sala
de aula 4 UnATI

L3 e

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Um ponto que chama atencao refere-se a tampa da caixa dos fios de fibra 6tica da
internet. De composicao firme e estavel, apesar de nivelada com o piso adjacente,
esta tampa exibe bordas quebradas que aumentam a dimensao das frestas acima de

15 mm, como recomendado pela NBR 9050. (Fig. 27)

Também descumpre a norma quando deveria estar preferencialmente fora do fluxo
principal de circulacao. A fresta esta destacada por fita adesiva amarela, criando

contraste de cor com o piso para sinalizar adverténcia junto aos usuarios.
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As instalacoes elétricas dos condicionadores de ar também merecem cautela especial
pela falta da grade de protecao frontal, estrutura que reveste o aparelho, destacado
na figura 30. Este item além da utilidade estética, é fundamental na prevencao de

acidentes. (Fig.28)

Andlise da Acessibilidade Sala de Aula 4

Como as demais salas, esta também se encontra em atendimento a NBR 9050 quanto
a circulacao de acesso de entrada da sala e a area de exposicao de aula, assim como

a largura das folhas das portas de acesso.

O uso desta sala também nao esta voltado para atividades com mobiliario
convencional de sala de aula que requeiram carteiras, lousa, etc. Sua utilizacao
destina-se a praticas corporais, reunides e festividades. Portanto, os Unicos
mobiliarios existentes sao cadeiras plasticas empilhaveis que sao arranjadas de

acordo com a conveniéncia da atividade. (Fig. 29)

Figura 29- Acessibilidade Sala 4

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Andlise da Acessibilidade WCs Masculino e Feminino PROIDOSO

Os sanitarios masculino e feminino do PROIDOSO atendem ao publico dos 02
Programas, NAI e UnATI.

O banheiro feminino possui duas cabines sanitarias e um lavatorio externo comum a
estas duas cabines. J& o banheiro masculino tem apenas uma Unica cabine. Isto

possivelmente pela maior participacao do publico feminino ao Programa. (Fig. 30)

Ambos estao em atendimento a norma de acessibilidade em somente um aspecto; a
largura da folha da porta de acesso, mesmo assim, o sentido de abertura esta errada

haja vista que o mecanismo abre para o lado interno.
Este tipo de abertura € um ponto importante em sanitarios, pois nao atrapalha o

espaco interno e € considerado um item de seguranca, permitindo que a porta seja

desmontada facilmente pelo lado de fora em casos de emergéncia.

Figura 30 - Layout acessibilidade dos WCs UnATI

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Os demais itens como barras de apoio, piso, bacia sanitaria, descarga e torneira nao
estao em atendimento a norma. Deste modo, impossibilita a utilizacao por pessoas

com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, gerando exclusao e inseguranca.

O piso é revestido de ceramica comum. Apesar de firme e estavel, este tipo de

ceramica nao tem as caracteristicas de seguranca dos pisos antiderrapantes.

Andlise das Varidveis de Conforto Sala de Aula 04

Os resultados mostraram que o indice de iluminancia desta sala ultrapassa o valor
recomendado pela norma no turno de aula, pela manha (2.157,25 lux). Pela
semelhanca de dimensoes e caracteristicas desta sala com a Sala 3, este alto indice
luminico deve-se possivelmente ao fato da parede de fundo da sala também possuir
duas esquadrias que ocupam praticamente toda sua largura, permitindo grande

incidéncia de luz natural. (Quadro 11)

Quadro 11 - lluminancia Sala 4 UnATI - Manha

Ponto de medigdo e Média Aritimética | llumindncia média |Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)

it = 3516,50

P2 6930

g: iéég 2.157,25 300 Lux
798,00

Q3 149

Q4 254

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Em alguns pontos (P1, Q3 e Q4) a iluminancia esta inferior a 70% da iluminancia

média, podendo indicar desequilibrio na distribuicao da luz no ambiente.

A avaliacdo acustica aponta que o ruido no recinto pela manha, turno em que ha
atividade, esta dentro da faixa recomendada pela norma, garantindo que as

atividades sejam desenvolvidas sob o conforto desta variavel.
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Quanto ao conforto térmico, de acordo com os parametros da literatura, a sala
avaliada nao atende a temperatura estabelecida para salas de aula. A temperatura
desta sala é de 25°C.

Neste ambiente a velocidade do ar foi avaliada dentro do valor de referéncia da

norma.

Em seguida, temos o resultado do passeio acompanhado realizado nesta edificacao.

Resultado do Passeio Acompanhado Programa do Idoso (PROIDOSO)

e Participante PROIDOSO 1 (PR1) - A primeira participante desta técnica na
sede do PROIDOSO foi PR1, do sexo feminino e 65 anos. Esta idosa nao apresenta
nenhuma dificuldade de locomocao. O passeio foi realizado pela manha, apos a

conclusao da aula.

A participante relatou que utiliza 6nibus no deslocamento de sua casa até o local.
Iniciou a trajetoria do Passeio Acompanhado na area de acesso da entrada principal
em direcao a sala de aula 2, sentando no local habitual, e de la ao WC. Relatou os

achados citados nos quadros 12 e 13.

Quadro 12 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante PR1

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Orientacao Deslocamento Uso

Espacial

Comunicacao

ATIVIDADES

Ilustracao

Fig. 31 - Percurso para o
Nao houve PROIDOSO

dificuldade de

Teve
facilidade

Relatou que a
proximidade das

em se
deslocar.
Possivelment
e por
conheciment
o prévio do
ambiente.

Acesso ao edificio

A Unica
comunicacao
realizada no
trajeto foi ao
apertar a
campainha

deslocamento
da entrada
principal até a
sala de aula.

carteiras
dificultam o
levantar, sentar
e apanhar algum
objeto no chao.

Foto: Arquivo autora,2016
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Disse que era
impossivel
acessar a
saida de
emergéncia
no final do
corredor
devido aos
objetos que
estao
obstruindo o
local.

Circulagoes

Acha facil o
local da Sala
de aula 2, no
meio do
corredor.
Tem placa
de
identificacao
na porta.

Ambientes

para que fosse

liberado o)
acesso de
entrada.

Acha a sala 2

Considera a area

Fig. 32 - Corredor para
salas de aula

muito pequena, | de circulacao do L
com muitas | banheiro ’
cadeiras estreito.

Relatou que

quando termina

a aula, o espaco

é pequeno para

0 ndmero de

pessoas.

Foto: Arquivo autora,2016

Os pontos | Acha a Sala 2 | Fig. 33 - Acomodacao na
criticos além de carteira escolar
relatados foram: | pequena, um

O acesso a
carteira escolar
devido ao
ambiente ser
pequeno para a
quantidade de
carteiras /
ocupantes € no
corredor do WC
feminino que da
acesso as
cabines, por ser
estreito.

pouco escura.

|

Foto: Arquivo autora,2016

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Participante PROIDOSO 2 (PR2) - A segunda participante PR2, também do sexo

feminino, de 67 anos, nao apresenta dificuldade de locomocao.

A trajetoria de casa até o local da aula foi realizada através de 6nibus. O passeio

acompanhado foi desenvolvido no horario da manha, apds a conclusao da aula.

O trajeto foi iniciado no acesso de entrada principal até seu local de aula na Sala 1

e de la ao WC, obtendo as informacodes citadas no Quadro 13.

No quadro 13 a seguir, estao expostas as impressdes da participante relativas a

orientacao espacial, comunicacao, deslocamento e uso.
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Quadro 13 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante PR2

w
= COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
<
a
> | Orientacdo | Comunicacdo | Deslocamento Uso Ilustracao
K Espacial
Fig. 34 - Ingresso no
Relatou que Disse que o | S6 acha dificil a PROIDOSO
teve trajeto de casa | entrada quando
o | dificuldade até este local € | tem pocas de agua
G | de localizar tranquilo. de chuva na
5 | no 1° dia de calcada  porque
g aula pela | Nao houve tem que desviar.
® | auséncia de | necessidade Faz aulas ha 06
2 | placas pelo anos.
Y | indicativas conhecimento
< prévio do local Foto: Arquivo autora, 2016
Fig. 35 - Entrada da sala
O trajeto até Acha muito | Acha o corredor de aula
a Sala 1 foi perto 0 | um pouco escuro.
realizado deslocamento
com da sala de aula 1
facilidade até o WC por
o este ser vizinho
'S da sala.
&
S
e Foto: Arquivo autora, 2016
Fig. 36 - Chegada a
Acha a Sala Relata que a | Considera o carteira escolar
de Aula 1 Sala tem boa | corredor do
bem facil de iluminacao. banheiro estreito.
localizar por Também nao
o | ser a tem problema
£ | primeira. de acessar sua
% cadeira.
1S
T Foto: Arquivo autora, 2016

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

4.2 ESPACO DE CONVIVENCIA

Inaugurado em 10 de dezembro de 2010 durante a gestao do Reitor Amaro Lins, o
Espaco de Convivéncia do Campus Recife da UFPE, vinculado a Pré-Reitoria de
Assuntos Académicos, foi idealizado com o intuito de atender aos alunos da Casa de

Estudante.

Por solicitacao da UnATIl, o espaco foi provisoriamente cedido a partir de 2013,

visando acolher os cursos voltados a artes e trabalhos manuais.
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Situado entre a Casa de Estudante masculina e o Departamento de Educacao Fisica,
o local nao conta com nenhum tipo de sinalizacao que o identifique. Apenas uma
pequena placa de inauguracao junto a uma das portas de entrada, mas nada que
indique o funcionamento da UnATI naquele local. Cabe a ressalva de que, no inicio
de funcionamento da UnATI neste local, havia um banner de identificacao, que foi

retirado involuntariamente.

A area construida do Espaco de Convivéncia € de 386,08 m2, com pé direito de 4,24m.
Neste espaco acontecem cursos voltados, predominantemente a artes e trabalhos
manuais, tais como: Pintura em Tecido, Macramé, Tapecaria, Bainha Aberta,

Bordado em Fita, Renascenca e Tricd, Pintura em tela e loga.

A sede é composta pela recepcao, um amplo salao, palco, 02 camarins, 01 sala, 01
copa e 05 WCs.

0 acesso principal é feito pela recepcao, que apresenta maior fluxo de pessoas. Por
nao ser coberto, o acesso de entrada ao prédio expde seus usuarios em tempo de
chuva. O piso é todo cimentado, garantindo a seguranca dos transeuntes. Pela falta
de drenagem adequada ao declive existente, o trecho de inicio da rampa acumula

agua parada em periodos de chuva, dificultando a passagem do pedestre. (Fig. 37)

A acessibilidade ao prédio é bastante precaria pois em seu entorno a vegetacao nao
€ aparada com frequéncia, o piso nao é planeado o que gera muitos buracos e pocas

de agua em tempos de chuva.

Para os que chegam de 6nibus, descem na parada em frente a Casa de Estudante
Universitaria Masculina (CEU), atravessam um portao de acesso ao Campus e seguem
pela calcada lateral que margeia a CEU. Em determinada altura, o acesso se
aproxima da entrada do Espaco de Convivéncia, porém nao ha calcamento ligando as
duas edificacoes. Isso faz com que o idoso tenha que atravessar pela vegetacao
existente em seu entorno, que por vezes encontra-se bem alta. Outra opcao é fazer

uma volta mais distante enfrentando as irregularidades do terreno. (Fig. 38)



106

A situacdo para este publico é bem critica pois enfrentam no trajeto desniveis de
calcamento, buracos, pisos irregulares e, por vezes, densa vegetacao e pocas de
lama que se formam no entorno, forcando os pedestres a pula-las. As condicoes
apresentadas inviabilizam o acesso de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida.

De acordo com o relato de alguns alunos, no primeiro dia de aula, aqueles que ainda
nao conheciam o local tiveram dificuldade em localiza-lo pela auséncia de placas

sinalizadoras.

O acesso de carro é relativamente facil e conta com area disponivel para
estacionamento. Dependendo do dia em que haja maior fluxo de alunos, s6 ha
disponibilidade de estacionamento no entorno, sem asfalto e com terreno bem
irregular. Nao ha estacionamento reservado para pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida.

A entrada possui corrimao nas rampas de acesso que leva a 02 portas metalicas, uma
na lateral esquerda e a outra na lateral direita. No inicio da rampa ha uma faixa de
sinalizacao tatil no piso indicando a mudanca de nivel, mas esta nao é
cromodiferenciada da superficie adjacente como exigido pela NBR9050/2015.
Salientando também que a agua pluvial empocada, encobre exatamente este piso
tatil.

Figura 37 - Fachada Espaco Figura 38 - Acesso lateral da Casa de

de Convivéncia Estudante ao Espaco de Convivéncia

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016
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A area interna é ampla, constituida de um grande saldao de uso comum, tendo no
fundo um palco com duas escadas de acesso a dois camarins, dispostos cada um, nas
laterais direita e esquerda, tornando inviavel o acesso de cadeirantes. No final do
palco existe uma meia parede que esconde por tras dela dois WCs e uma sala ou

camarim.

Na pratica, toda area de palco e camarins esta interditada, ou seja, nao esta sendo
utilizada pelos idosos por risco de acidentes proveniente do piso. O piso do palco é
revestido em assoalho corrido. Este, ndo se encontra em bom estado, com algumas
tabuas em desnivel, apresentando saliéncias que motivaram a interdicao deste

ambiente.

Com boa area de circulacao, a disposicao dos mobiliarios proporciona seguranca no
deslocamento. Quanto ao arranjo, as mobilias sao distribuidas do seguinte modo:
logo na chegada ha uma mesa em “L” para recepcao dos alunos; do lado direito e do
lado esquerdo, proximo as janelas, existem grandes mesas, formando estacoes de
trabalho que comportam, cada uma delas, uma atividade. Deste modo, enquanto
funciona em uma estacao de trabalho o curso de Bordado em Fita, na outra esta

havendo paralelamente o curso de Renascenca e Trico. (Fig. 39)
Quase em frente a recepcao temos um espaco livre para a pratica de Yoga. Para a
realizacao das aulas, os alunos dispdem de colchonetes propicios a atividade, que

sao guardados em um armario proximo ao WC.

Figura 39- Layout Espaco de Convivéncia
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Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Proximo a porta de entrada, estao 03 WCs, dos quais apenas 02 encontram-se em
condic¢des de uso, sendo um masculino e o outro feminino. O terceiro esta interditado
devido a problemas apresentados com a fechadura, sendo exatamente este o Unico
WC adaptado a acessibilidade.

O espaco conta com boa iluminacdao natural que incide através de 12 janelas
basculantes em aluminio e vidro, dispostas 06 de cada lado, além de aberturas de ar

situadas acima das janelas.

Figura 40 - Area interna do Espaco de Convivéncia

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Mesmo assim a luz é insuficiente ao se considerar o tamanho da area e as atividades
desenvolvidas, como por exemplo, para confeccao de trabalhos manuais. A falta de
uma boa iluminacao agrava as condicoes de visao ja deficitaria do idoso,

principalmente ao entardecer. (Fig. 40)

A iluminacao artificial € feita por refletores. Mas todos eles, no periodo da pesquisa,
estavam com suas lampadas queimadas, sem prazo previsto para reposicao pelo setor

competente.
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Os materiais de revestimento do piso e parede sao regulares e estaveis. O piso é todo

revestido em ceramica que fica escorregadia quando na presenca de agua.

A cobertura demanda manutencao pois foram verificadas goteiras provenientes da

juncao das telhas, molhando o piso. (Fig. 41)

Figura 41 - Piso molhado por goteira

¥ ‘i{

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Como as telhas sao em fibrocimento e nao possuem isolamento térmico, o ambiente
expbe seus usuarios a temperaturas elevadas, provocando grande desconforto. Na

tentativa de minimizar o problema, foram instalados ventiladores de parede.

Figura 42 - Percurso de deslocamento do Espaco de Convivéncia

nnnoonnnononnn
ESPACO DE AULA (2

=] =]

!:LWLWL — 1

WC MASCULINO'

oo

10 .BA“

0 |

T Emi ,,,,,,,

PERCURSO ATE O ESPAGO DE AULA 01: 11,8m; PERCURSO ATE O ESPACO DE AULA 02: 17m

DISTANCIA SALA-BANHEIRO FEMININO: 14,5m; DISTANCIA SALA-BANHEIRO MASCULINO: 14,5m; DISTANCIA ATE O

BANHEIRO ADAPTADO: 14,2m PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:200

WC FEMININOG

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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O percurso até o Espaco de Aula 1 é de 11,8m. Para a o Espaco de Aula 2 o trajeto é
de 17m. Quanto ao percurso de deslocamento até os banheiros tem a distancia de

14,5m, tanto para o Wc masculino quanto para o Wc feminino. (Fig. 42)

Figura 43- Mobiliario em uso Figura 44 - Postura do usuario

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

0 tipo de mobiliario existente no local foi adquirido através de concessao. As mesas
utilizadas para as aulas de arte e trabalhos manuais, por exemplo, sdao biros
caracterizados pelo revestimento em madeira na parte frontal. Deste modo, o idoso
que estiver sentado no lado em que se encontra este revestimento, fica
impossibilitado de encaixar suas pernas nesta parte do mével, de forma a acomoda-

las confortavelmente e impedido de se aproximar da mesa de trabalho. (Fig. 43)

A altura das mesas também nao esta adequada para o tipo de trabalho desenvolvido,
nem se adequa a altura da cadeira existente. Assim, na tentativa de buscar o apoio
da mesa para a realizacao das atividades, os alunos curvam o corpo para a frente,
elevam os ombros e, a longo prazo esta postura podera desencadear desconforto

e/ou patologias nos membros superiores. (Fig. 44)
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Andlise da Acessibilidade do Espaco de Convivéncia - Sala e WCs
A acessibilidade deste ambiente apresentou adequacao ao atendimento da norma
em alguns aspectos como o corredor de acesso, assim como a largura da folha da

porta de acesso. (Fig. 45)

Figura 45 - Acessibilidade do Espaco de Convivéncia
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PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:200

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

A disposicao dos moveis, distribuidos em ilhas, permite com facilidade a circulacao
interna de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, mas nao ha mobiliarios

adaptados para este publico nem para individuos obesos.

Como este espaco é voltado para cursos de arte e trabalhos manuais, nao traz
caracteristicas de sala de aula convencional, portanto, nao ha utilizacao de lousa

(quadro branco).
Banheiro Feminino:
A analise da acessibilidade deste banheiro demonstrou que o mesmo nao possui a

proposta de ser acessivel. Suas dimensdes permitem o uso adequado apenas por

individuos que nao apresentem deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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A largura da porta possibilita o acesso de cadeirantes, mas as dimensoes de acesso

ao lavatorio, cabines sanitarias e boxes sao inviaveis.

Além do mais, as portas abrem para dentro das cabines, dificultando as pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em utiliza-los. (Fig. 46)

Figura 46 - Acessibilidade WC feminino / Espaco de Convivéncia

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Banheiro Masculino:

Do mesmo modo que o WC feminino, este banheiro também nao possui a proposta
de ser acessivel. Suas dimensdes inviabilizam a acessibilidade a pessoas com

deficiéncia.

Permitem o uso adequado apenas aos individuos que nao apresentem deficiéncia

e/ou mobilidade reduzida. (Fig.47)
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Figura 47- Acessibilidade WC masculino / Espaco de Convivéncia

WC MASCULINO |
PD.: 2,63m ,

e —————

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

As mesmas caracteristicas relativas a dimensdes de portas, acesso a lavatorios,
cabines sanitarias e boxes do banheiro feminino, sao encontradas também no
banheiro masculino. Portanto, as condicées encontradas sao excludentes a usuarios

cadeirantes.

Banheiro Adaptado:

Dentre todos os WCs das edificacoes analisadas nesta pesquisa, este foi o Unico
banheiro em atendimento aos aspectos solicitados pela norma para ser considerado
acessivel, exceto pelo sentido de abertura da porta que deveria ser para fora do
ambiente. Todavia, as precarias condicées de manutencao deste banheiro resultaram

na sua interdicao por motivo de seguranca. (Fig. 48)
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Figura 48 - Acessibilidade WC adaptado / Espaco de Convivéncia

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Todos os banheiros localizam-se a menos de 50m dos locais de aula dos idosos, de

forma que, neste ponto, todos atendem ao cumprimento da norma.

Andlise das Variaveis de Conforto do Espaco de Convivéncia:

Mesmo o local dispondo de 12 janelas e de aberturas para entrada de luz situadas
nas proximas do teto, o indice de iluminancia deste espaco esta mais baixo que o
valor recomendado pela norma nos dois periodos de funcionamento, manha (252,01
lux) e tarde (267,40 lux). (Quadros 14 e 15)
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Quadro 14 - lluminancia Espaco de Quadro 15 - Iluminancia Espaco de
Convivéncia - Manha Convivéncia - Tarde
- Espago de & - Salio - Manh3 - Espago de Convivéncia - Salio - Tarde
Ponto de medicio Lux Média Aritimética | llumindncia média | Valor de referéncia Ponto de medigio Média Aritimétic indncia média |Valor de
(NBR 5382) (NBR 5382) - LUX (NBR 5382) | - LUX (NBR 5413) (NBR 5382) - (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)
P1 752 899,50 P1 1517 2923,00
P2 1047 P2 4329 z
3 igi 450 g ;75 121,00
T1 1575 T1 805
g 4353150 1713,75 252,01 300 Lt g 2723370 1021,50 267,40 300 Lux
T4 325 T4 314
R1 175 R1 243
:: ;33 193,00 :: ;?z 213,75
R4 196 R4 197

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

A baixa iluminancia tem como provavel consequéncia o fato das lampadas estarem

queimadas no momento em que foi feita a verificacao. Mesmo assim, em nenhum

ponto medido a iluminancia esta inferior a 70% da média da sala, o que pode indicar

uma boa distribuicao da luz existente. (Fig. 49)

Figura 49 - Pontos de Luz Espaco de Convivéncia
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Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Quanto ao conforto acustico, esta garantido nos dois turnos, manha (26 db) e tarde

(29 db), pelo registro de ruido abaixo do recomendado pela norma.
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Com relacao ao conforto térmico, de todos os ambientes pesquisados, foi no Espaco
de Convivéncia o registro de temperatura mais elevada, possivelmente por dois
principais fatores: este ambiente nao € climatizado e sua coberta € de telha

autoportante, de aco zincado.

O ambiente chama atencao pelo desconforto proveniente da sensacao de calor e

abafado principalmente no verao.

As 12 janelas e as aberturas para entrada de ar, proximas a coberta, sao insuficientes
para conter a irradiacao de calor propagadas pela coberta metalica. Os 12

ventiladores de parede minimizam as desagradaveis condicoes.

Com relacao a velocidade do ar, o resultado mostrou que esta em concordancia com
o valor de referéncia da norma. Porém, apesar de atender ao valor de referéncia, o
Espaco de Convivéncia foi o local onde esta variavel apresentou maior registro,

sugerindo que o valor aferido estaria associado a existéncia de ventiladores.

Adiante, estao expostos os resultados obtidos do Passeio Acompanhado.

Resultado do Passeio Acompanhado - Espaco de Convivéncia

e Participante Espaco de Convivéncia 1 (EC1) - O primeiro Passeio Acompanhado
foi realizado com a participante EC1, do sexo feminino, de 78 anos, que nao
apresenta nenhuma dificuldade de locomocao. O passeio foi realizado pela manh3,

apos o término da aula.

Conforme seu relato, a idosa esclareceu que utiliza 6nibus no deslocamento de sua
casa até o local. A trajetdria da técnica foi iniciada na area de acesso da entrada
principal em direcao a sua estacao de aula (mesa de atividades), onde a participante
sentou no local de costume, e de la levantou-se em direcao ao WC feminino,

relatando os achados descritos no quadro 16.
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Quadro 16 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante EC1

g COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
<
E Orientacao Comunicacdao | Deslocamento Uso llustracao
'<_t Espacial
Fig. 50 - Acesso ao
Tem Acha muito | Considera o Espaco de
dificuldade no dificil para o | local Convivéncia
o | acesso de idoso que vem | agradavel, mas
G | entrada ao | Procurou se | de onibus | no verdao é
5 | Espaco quando | informar  da | soltar na | muito quente.
g chove, porque | localizacao parada, Era mais
< | tem muita | com pessoas | atravessar as | quente quando
g agua e lama. | conhecidas ruas e vir para | nao tinha
Y | Disse haver | antes de|o Espaco | ventilador.
< | risco da pessoa | iniciar as | porque as
pular (as pocas | aulas. calcadas sao
de agua), quebradas e Fonte: Arquivo da
escorregar e tem lixo, autora, 2016
cair. buraco e lama.
Fig. 51 - Acesso ao WC
Tem facilidade Relatou que a | Comentou que i
» | de circular no passagem da | o WC nao tem
& | ambiente, mas porta principal | espaco
f_“’{ nao no do banheiro é | p/pessoa
3 | banheiro. boa mas a|c/muleta ou
5 porta de | cadeira de
entrada para | rodas entrar e
cabine é | fechar a porta.
estreita. Fonte: Arquivo da
autora, 2016
Fig. 52 - Local da
Acha o local Quando Diz que o atividade
tranquilo e sentada p/as | Espaco é f
espacoso. atividades, as | pouco
o Teve pernas nao | iluminado por
+ | facilidade de encaixam conta das luzes
% identificar o sobre a mesa. | que estao
€ | banheiro e o O corpo fica | queimadas.
< | gelagua. distante  da
mesa, tendo
q/se debrucar.
Disse que essa Fonte:  Arquivo da
posicio déi no autora, 2016
pescoco.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

e Participante Espaco de Convivéncia 2 (EC2) - A segunda participante EC2,

também do sexo feminino, de 70 anos, nao apresenta dificuldade de locomocao.

O passeio foi realizado pela manha, apos o término da aula.
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A idosa relatou que se desloca de onibus no trajeto de sua casa até o local. Iniciou a
trajetdéria da técnica na area de acesso da entrada principal, mesmo ponto da
participante anterior, em direcao a sua estacao de aula ou mesa de atividades

sentando-se no local de costume e de la dirigindo-se ao WC feminino. Foram

relatados os achados descritos no quadro 17.

Quadro 17 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante EC2

E COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
<
2 Orientacao Comunicacao | Deslocamento Uso Ilustracao
'<_t Espacial
Falou que quando Relatou que a | Disse que
nao se conhece o maior presenciou a
local, é dificil de dificuldade no | dificuldade de
o | acha-lo por falta de | Relatou nao | trajeto € quando | colegas na
G | identificacao; ter placa | tem agua (pogas | travessia das | Fig. 53 -
= | Que s6 houve |dizendo o |de agua de | pogas de agua e | Acomodacao
g dificuldade em | que funciona | chuva) na | lama na entrada | Para atividade
& | encontrar nos | no  prédio. | entrada do | de acesso ao
g primeiros dias. Teve que | prédio no | prédio em
o] pedir inverno. periodos de
< informacao chuva.
para chegar.
Realizou o trajeto Achou as | Comentou que
¥ | até sua cadeira sem cabines as cadeiras nao
'S- | dificuldade. sanitarias muito | sdo muito
% apertadas. confortaveis
£ para fazer a Fonte: Arquivo
o L :
atividade. da autora, 2016
Orienta-se com Relatou que o | Considera um
precisao no local. local é | dos pontos
§ espacoso, facil | criticos a
5 de circular. seguranca
a porque, nao tem
g nenhum
controle de
entrada de
pedestres na
UFPE.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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4.3CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS / SALA B-9

Fundado em 1974, este Centro é composto por 05 Departamentos: Ciéncias
Administrativas, Ciéncias Contabeis e Atuariais, Economia, Hotelaria e Turismo e

Servico Social. Todos distribuidos numa composicao de blocos.

A Sala B-9 é uma das salas de aula instalada no térreo do bloco em que se situa o
acesso principal do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA). Esta sala tem 38,25

m?2 de area construida. (Fig. 54)

Figura 54 - Layout percurso da Sala B-9 e WCs

SALA B2 SALA B4 SALA BS SALA B7 SALA B8 SALAB10 SALA B12 SALAC2 |

SALAB1EB3 SALA BS

PERCURSO ATE A SALA B9: 53m

PERCURSO SALA-BANHEIRO FEMININO 01: 47,15m; PERCURSO SALA-BANHEIRO FEMININO 02: 25,7m

-_— ?— PERCURSO SALA-BANHEIRO MASCULINO 01: 11m; PERCURSO SALA-BANHEIRO MASCULINO 02: 29,6m PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:500

ACESSO
PRINCIPAL

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

O maior fluxo de pessoas localiza-se na recepcao, situada no hall de entrada do
prédio. Através do balcao de informacdes da recepcao, € possivel identificar

facilmente a localizacao da Sala B-9.

O corredor de circulacao apesar de amplo, é escuro. Possivelmente por nao dispor

de entrada de luz, agravado pelo tamanho de seu comprimento.

O percurso do acesso principal até a Sala B-9 é de 53m. Da sala até o banheiro
feminino 01 sao 47,15m e para o banheiro feminino 02 sao 25,7m. Da sala até o
banheiro masculino 01 sao 11m de percurso e até o banheiro masculino 02 sao 29,6m.

O piso é integro, firme e continuo.
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Tanto o publico masculino quanto o feminino dispdem de 02 WCs proximos a sala de
aula, que dependendo de onde se esteja, € possivel optar por um banheiro cujo

percurso seja mais curto.

O acesso externo da fachada principal tem o piso do tipo intertravados de bloco de
cimento anti-derrapante com disposicao de faixas de pisos tateis direcionais e de
alerta. (Fig. 55)

Figura 55 - Fachada principal do CCSA

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Todo o trajeto de acesso da entrada até a sala B-9, é livre de obstaculos. O
revestimento do piso que compode a area de circulacao interna é de cimenticio, que

apesar de nao ser antiderrapante, possui alta resisténcia. (Fig. 56)
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Figura 56 - Corredor de acesso a Sala B-9

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Ja o piso da sala B-9 é revestido em laminado de madeira, firme e estavel. Apesar

de nao ser antiderrapante, permite o deslocamento com seguranca.

A sala esta bem identificada através de sinalizacao legivel, disposta na porta de
entrada em cor contrastante. Todavia nao ha no hall de entrada sinalizacao que
oriente o acesso aos ambientes daquele Centro. Para se ter conhecimento da

localizacao da sala procurada, deve-se consultar o balcao de informacodes

Quanto ao ambiente da sala de aula, tem o mobiliario organizado de maneira
tradicional, com arranjo das carteiras enfileiradas e voltadas para frente do quadro
branco. (Fig. 57)
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Figura 57- Organizacao do mobiliario da Sala B-9

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

0 estado das instalacoes elétricas é integro. O mobiliario ndo possui arestas ou cantos
de risco e permitem limpeza com facilidade, mas nao é compativel com a faixa etaria

a que se destina.

A porta de acesso a sala fica na parte posterior da mesma. Este € um ponto positivo
pelo fato de evitar que a circulacao dos alunos aconteca na area de exposicao de

aula.

Apesar do arranjo do mobiliario ter organizacao tradicional, varia de acordo com o
professor e curso ministrado. No momento das visitas realizadas nos trés (03)
cursos/turmas, presenciou-se 02 tipos de arranjos mobiliarios: cadeiras dispostas em
arranjo tradicional e dispostas em “U”. Verificou-se que o arranjo em “U” viabilizou

0 acesso dos usuarios com mais conforto e seguranca. (Fig. 58)
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Figura 58 - Sala B-9/CCSA em uso

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

A sala de aula é climatizada e possui esquadrias de vidro na parede lateral. Nesta

mesma parede, ha persianas verticais para conter a incidéncia de luz natural.

A temperatura da sala € um aspecto que divide opinides, levando os menos
resistentes ao frio a procurar adequacdes quer seja através de agasalho ou mesmo
mudando de lugar para outra cadeira menos vulneravel a acao do condicionador de
ar. Na figura 58 € possivel observar que as cadeiras dos cantos da sala sao as mais
procuradas, por estarem mais protegidas da acao do condicionador de ar,

proporcionando maior conforto térmico.

A analise da acessibilidade desta sala e dos WCs do CCSA, apresentaram os resultados

descritos no item a seguir.
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Andlise da Acessibilidade CCSA - Sala B-9 e WCs

A avaliacao do corredor de circulacao desta sala, esta em atendimento a norma,
assim como a largura da folha da porta de acesso. Porém, os corredores formados
entre as cadeiras das salas de aula, quando estes mobiliarios estao dispostos em

arranjo tradicional, sao muito estreitos, dificultando o deslocamento. (Fig. 59)

A sala também nao possui mobiliario adaptado para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, nem para pessoas obesas. A altura inferior da lousa nao atende

a norma, sendo 8cm mais alta.

Figura 59 - Layout acessibilidade da Sala B-9/CCSA. Mobiliario em arranjo

tradicional

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Nas imediacoes desta sala de aula ha 02 banheiros femininos e 02 masculinos.
Identificaremos como banheiro masculino e feminino 1 e banheiro masculino e
feminino 2. Os primeiros localizam-se préximo a recepcao e os segundos logo apos a

sala de aula.
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Banheiros Masculino e Feminino 01 e 02

O resultado da analise da acessibilidade dos banheiros masculino e feminino 01 do
CCSA revelou que a porta de acesso principal tem a largura da folha em adequacao
a norma, porém o acesso ao espaco interno do sanitario é impossibilitado pela
existéncia de barreiras fisicas que nao permitem a manobra do cadeirante (curva a
90° no mddulo de 1,20m x 1,20m).

0 box supostamente acessivel nao suporta a area de manobra interna (circunferéncia
com diametro de 1,5m) nem o dimensionamento para areas de transferéncia lateral,
perpendicular ou diagonal. O lavatorio € mais alto que o recomendado pela norma.
(Figs. 60 e 61)

Figura 60 - Acessibilidade WC Masculino 01 / CCSA

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Figura 61 -WC Feminino 01 /CCSA

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Com relacao aos banheiros masculino e feminino 02, nao foram projetados visando a
acessibilidade. A largura da porta de acesso ao banheiro permite a passagem de
cadeirantes mas a area para giro esta comprometida, assim como o acesso ao

lavatorio e as cabines sanitarias. (Fig. 62)

Figura 62 - Acessibilidade WC masculino e feminino 02 / CCSA

WC FEMININO 02

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

As dimensoes destes sanitarios permitem o uso adequado apenas por individuos que
nao apresentem deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, inviabilizando o uso por

cadeirantes.
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Andlise das Varidveis de Conforto da Sala B9 - CCSA

Neste ambiente, o resultado da variavel de conforto luminico indicou que no periodo
de funcionamento desta sala, no horario da manha (393,48 lux), o indice de

iluminancia esta em atendimento ao valor recomendado pela norma. (Quadro 18)

Entretanto, em nenhum ponto medido a iluminancia esta inferior a 70% da média da

sala, sugerindo que ha uma boa distribuicao da luz existente.

Quadro 18 - lluminancia Sala B9 - CCSA

llumindncia - CCSA - Sala B9 - Manh3
Ponto de medicdo e Média Aritimética |llumindncia média |Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) - LUX (NBR 5382) | - LUX (NBR 5413)

it =L 232,50

P2 227

at L 250,00

Q2 254

T1 306

12 297 1002,50 393,48 300 Lux

T3 1557

T4 1850

R1 402

i 624 406,50

R3 307

R4 293

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

O conforto acustico, no turno de utilizacdo do ambiente pela manha, registrou ruido

(31 db) abaixo do valor de referéncia da norma.

De acordo com os parametros da literatura, observou-se que das salas avaliadas
apenas a Sala B-9 do CCSA, esta em cumprimento a temperatura estabelecida para
salas de aula, com registro de 23°C. A velocidade do ar também esta de acordo com
o valor de referéncia da norma.

Resultado do Passeio Acompanhado de Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)

Nesta etapa, serao expostos os resultados obtidos do Passeio Acompanhado realizado

no CCSA com as duas participantes selecionadas.

e Participante Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas 1 (CC1) - A técnica foi
realizada com a participante CC1, do sexo Feminino, 90 anos, que utiliza bengala

para se locomover. O passeio foi realizado pela manha, antes do inicio da aula.
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Nos dias de aula, a idosa realiza o trajeto de carro com motorista, de sua casa até o
local de aula. Iniciou a trajetoria do Passeio Acompanhado na area de acesso da

entrada principal em direcao a sala de aula, sentando-se no local de costume, e de

la ao WC feminino. Relatou os achados descritos no quadro 19 adiante.

Quadro 19 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante CC1

" COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
2
=} Orientacao Comunicac | Deslocamento Uso Ilustracao
E Espacial ao
<
Fig. 63 - Percurso do corredor
o | Acha otimo o Realiza o | Acha ]
G | local. Disse que percurso corredor
?,g nao tem | Acha o | vagarosament | um pouco
g dificuldade CCSA facil | e mas com | escuro.
S | porque vem com | de dominio.
g motorista, e a | identificar,
Y | bengala ajuda. mesmo nao
< tendo
sinalizacao Fonte: Arquivo da
suficiente autora, 2016
no campus. Fig. 64 - Ingresso na sala B9
Relatou que as Deslocou-se Disse que o
vezes o0 motorista | pjrige-se ap | COM seguranca | corredor de
a acompanha até | palcado de | até sua | acesso  a
» | @ entrada  do | jnformacse | cadeira, sala é
xga prédio. s quando | apesar de | largo, e o
& | Realizou o trajeto | precisa. sentar-se  na | percurso
§ sozinha, com frente (12 fila). | confortavel
O | seguranca e
tranquilidade, \
mantendo-se
sempre préxima a Fonte: AquiVO da
parede do autora, 2016
corredor.
Considera a | Fig. 65 - Acomodacao em aula
Achou o banheiro Relata que a | cadeira da |
apertado. Nunca sala é | sala
$ | precisou usar. espacosa. confortavel
:,C_; , com
a espaco p/
£ colocar a
bolsa na
alca lateral
da cadeira.
Fonte: Arquivo da autora, 2016

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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e Participante Espaco de Convivéncia 2 (EC2) - A participante CC2, também do

sexo feminino, de 74 anos, nao apresenta dificuldade de locomocao. O passeio foi

realizado pela manha, antes do inicio da aula.

A idosa é trazida de carro (carona) da sua casa até o local. A trajetoria teve inicio

na area de acesso a entrada principal em direcao a sua sala de aula e de la ao WC

feminino, relatando os achados citados no quadro adiante.

Quadro 20 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante CC2

" COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
a
<<
o
= | Orientacdao | Comunicacdao | Deslocamento Uso Ilustracao
':: Espacial
Fig. 66 - Acesso ao
Acha o local Acha o ambiente | Relatou que falta | CCSA
€ 0 acesso deste prédio | pessoas para fazer
facil, desde a agradavel. a limpeza.
o entrada da
‘5 | UFPE até a
£ | sala. Se
© .
@ | informou
S | antes de vir.
o
ﬁ Disse faltar Fonte: Arquivo da
&) indicacao autora, 2016
para os locais Fig. 67 - Informacao
Realiza 0 | dentro  do | Relatou que so | Afirmou que | parasala B9
trajeto  da | predio. trafega até a | nunca  precisou
g entrada até a sala, mas acha | usar o WC, que r
o | sala com bem facil e | ndo tinha feito o o P
S | seguranca. seguro. Acha o | trajeto até este g
£ | Achou o piso firme, | local antes. Achou
“ | banheiro estavel. perto da sala de
muito aula. e
apertado. Fonte: Arquivo da
autora, 2016
Fig. 68 - Trajeto sala
Desloca-se Dentro da sala € | Acha a | deaula
» | dentro  da facil de se | temperatura da
3 | sala de aula levantar  para | sala agradavel.
‘§ com sair.
-g facilidade e
< | precisao.
Fonte: Arquivo da
autora, 2016

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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4.4 LABORATORIO DE INFORMATICA / PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
GERONTOLOGIA (PPGERO)

A sede do Programa de Pods-graduacao em Gerontologia (PPGERO) faz parte das
edificacoes estudadas em virtude da concessao provisoria da sua sala do Laboratorio
de Informatica as sextas-feiras, para atender as aulas de Introducao a Informatica

voltadas aos alunos da UnATI.

Antes do PPGERO funcionar nesta edificacao, este local abrigava a sede da UnATI.
Esta Gltima foi transferida para a edificacao em que funcionava apenas o NAI, no
término da reforma e ampliacao que resultou nas Salas 1, 3 e 4 daquele espaco. Com
a juncao dos dois Sub-programas, NAI e UnATl, o espaco passou a agregar

integralmente o Programa do Idoso (PROIDOSO).

Toda a area do PPGERO é térrea e passou por uma reforma, finalizada em 2013, para
atender as especificidades do Programa, voltado para estudos na area da

gerontologia.

Os comodos que compoem este prédio sdo: 01 recepcao, ambiente que registra maior
intensidade de fluxo, 01 sala de Coordenacao, 01 Almoxarifado, 01 Sala de Aula, 02
Salas de Apoio, 01 copa, 02 Wcs (01 masculino e 01 feminino) e 01 Laboratorio de

Informatica.

A porta principal é composta de duas folhas: a externa, uma grade de ferro por

critério de seguranca, e a interna uma porta em vidro temperado.

A area construida do Laboratorio de Informatica € de 27,22 m2. O percurso do acesso
principal até a sala tem 16,2 m de distancia. Desta sala até o banheiro feminino

temos 1,5m; e ao banheiro masculino sao 3m. (Fig. 69)
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Figura 69 - Percurso de acesso ao Laboratorio de Informatica e WCs / PPGERO

u COORDENAGAD
RECEPGAD

[~ RCI IAGAD

SALADE AULA SALADE APOIO 2 LAB HE INFORM
I
Il

PERCURSO ATE O LABORATORIO DE INFORMATICA: 16,2m
DISTANCIA SALA-BANHEIRO FEMININO: 1,5m; DISTANCIA SALA-BANHEIRO PLANTA BAIXA
MASCULINO: 3m; ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

A dificuldade enfrentada pelos idosos que se dirigem a este local pela primeira vez
esta associada a sua localizacao. O prédio esta situado ao lado do anexo do
Departamento de Anatomia e por tras do imponente Bloco D do Centro de Ciéncias
da Saude. Esta pequena edificacao fica praticamente escondida, sem qualquer

evidéncia aos olhos de quem trajeta pelas principais ruas de acesso.

Nas vias da UFPE, nao foi identificada nenhuma sinalizacao que orientasse o percurso
até este prédio. De modo geral, os visitantes ressentem-se com a notoria auséncia

de sinalizacao nas principais ruas de acesso ao Campus.

A identificacao do espaco so foi possivel quando se chegou ao local, através de uma

pequena placa posicionada na porta principal. (Fig, 70)

A edificacao é pequena, ladeada de area verde, com a fachada voltada para a parte
de tras do Bloco D do CCS. Possui um toldo na fachada principal que serve para

abrigar os usuarios em periodo de chuva.
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Figura 70 - Fachada do PPGERO/ UFPE

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

Para os que chegam de carro, enfrentam a grande dificuldade de encontrar
estacionamento. A area de estacionamento existente, proximo ao PPGERO, é
insuficiente para suprir a demanda de automdveis dos profissionais lotados nos

prédios circunvizinhos.

O acesso ao estacionamento é feito através de cancela automatica. A area de
estacionamento sé € acessivel por controle automatico de propriedade dos
profissionais que trabalham naquelas imediacdes. Portanto, o problema € bem maior

se considerarmos o acesso a idosos com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

O piso externo é cimentado com pedras irregulares. No percurso, alguns desniveis e
obstaculos sao perceptiveis. Ha neste trajeto de entrada dois bancos de cimento,
muito agradaveis e Uteis para uma ligeira pausa. Porém, por estarem posicionados
na rota de acesso, invadem o espaco da trajetoria causando riscos as pessoas com
dificuldade de locomocao ou que necessitem do apoio de equipamentos para sua
mobilidade. (Fig. 71)
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A entrada na sede do PPGERO é liberada através de porteiro eletronico. O espaco
fisico da recepcao, que propicia a passagem de acesso as dependéncias, € estreito,
com 1,21m de largura. Porém, ainda no fluxo de acesso as salas, duas cadeiras de
espera dispostas na area da recepcao dificultam a trajetoria, principalmente para os

cadeirantes ou portadores de orteses.

Como a area da recepcao restringe-se a um corredor estreito e de pequenas
dimensoes, a utilizacao dos bancos externos é uma opcao favoravel aos momentos
de espera em ocasioes de maior fluxo de pessoas. Toda a sede do PPGERO é

climatizada.
Quanto ao piso interno, a sede é toda revestida em ceramica que, apesar de firme e
estavel, nao é antiderrapante, como sugerido pela NBR 9050. Quer na area interna

quer na area externa, nao ha pisos tateis ou de adverténcia. (Fig. 72)

Figura 71 - Trajeto externo

Figura 72 - Trajeto interno / recepcao

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016
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A area de circulacao da sala do Laboratério de Informatica é confortavel para o
numero de ocupantes. O arranjo mobiliario otimizou o uso do espaco, melhorou a

seguranca da passagem, minimizando distancias e riscos de quedas.

As paredes sao todas revestidas em ceramica na mesma tonalidade do piso, deixando

o ambiente monocromatico. (Fig. 73)

Figura 73 - Laboratério de Informatica do PPGERO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

A sala é ampla, com mobiliario em boas condicdes, arranjados de modo a ocupar as
laterais direita e esquerda do ambiente. Este arranjo mobiliario deixa livre o acesso
as mesas de estudo e, como cada computador é compartilhado por 02 alunos, ajuda

na socializacao e interacao dos usuarios.

Possui duas janelas com revestimentos para reduzir a incidéncia de luz natural, pela

necessidade do uso de projecdes durante as aulas.

As instalacoes elétricas utilizam eletrodutos aparentes em PVC com caixas, conexoes

e comandos metalicos, estando todos integros.
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Um fato que requer atencao diz respeito ao quadro branco, por nao estar afixado na

parede, apenas encostado a ela.

Os WCs sao sinalizados na porta de entrada e estdo situados bem proximos ao
Laboratério de Informatica, o que os torna facilmente localizaveis. Estes sdao limpos

e organizados. (Fig. 74)

Figura 74 - WC feminino PPGERO

Fonte: Fotos do arquivo da autora, 2016

As instalacoes sanitarias sao em loucas na cor branca e metais sanitarios cromados,
mas nao ha acessorios adaptados, como barras de apoio que atendam as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, como recomendado pela NBR 9050. As

torneiras das pias sao de giro, nao sao acionadas por alavanca.



136

Andlise da Acessibilidade do PPGERO - Laboratdrio de Informdtica e WCs

O corredor de acesso no intrior da Sala de Informatica, esta em atendimento aos
critérios estabelecidos pela NR 9050/2015, assim como a largura da folha da porta

de acesso.

0 tipo e a organizacao do mobilidrio existente, viabiliza a entrada ao ambiente para

pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

O arranjo dos moveis encostados a parede, cria espaco para o fluxo de acesso as
mesas. Outro dado importante refere-se as dimensdes das cadeiras, uma vez que
estas permitem o uso por pessoas obesas. A altura inferior da lousa esta em
cumprimento a norma, apesar de oferecer risco por nao estar afixada a parede,

apenas recostada, como citado anteriormente. (Fig. 75)

Figura 75 - Acessibilidade do Laboratorio de Informatica / PPGERO

PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Banheiros Masculino e Feminino
O PPGERO dispoe de dois banheiros, caracterizados por publico em masculino e
feminino, sendo o feminino o mais préoximo do Laboratorio de Informatica. (Figs. 76

e 77)

Figura 76 - Acessibilidade WC Masculino Figura 77 - Acessibilidade WC Feminino

PLANTA BAIXA :;lzx:l:[i ‘BA.‘IXA
ESCALA: 1:75 1 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Ambos atendem a norma de acessibilidade em somente um aspecto: a largura da

folha da porta de acesso, e mesmo assim o sentido de abertura esta errado.

Os demais itens nao sao atendidos, pois nao dispoem de acessorios adaptados nem
loucas sanitarias nos padroes estabelecidos para acessibilidade, impossibilitando a

utilizacdo por usuarios com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Andlise das Variadveis de Conforto - Laboratorio de Informdtica / PPGERO

O resultado da analise das variaveis de conforto revelou que nos periodos de
funcionamento desta sala, o indice de iluminancia esta mais baixa que o valor
recomendado pela norma de referéncia no turno da manha, periodo em que foi

realizada a medicao. O menor indice registrado foi 63 lux (T1-Quadro 21).



138

Quadro 21 - lluminancia do Labo. de Informatica / PPGERO

llumindncia - Laboratério de Informatica - Manh3a
Ponto de medigdo L Meédia Aritimética |lluminancia média |Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)

P1 142 145,00

P2 148

& 1L 134,00

Q2 137

T1 63

L &5 96,25 124,56 300 Lux
T3 127

T4 130

R1 118

B = 122,75

R3 150

R4 89

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Cabe a ressalva de que, sendo este ambiente um Laboratoério de Informatica, ha
necessidade de projecao de aulas, requerendo que as janelas se mantenham com

revestimentos que impecam a entrada de luz natural.

Figura 78 - Pontos de Luz /PPGERO

|
G
B . S

T

JE N |
H T
PLANTA BAIXA
ESCALA: 1:75

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Verificou-se neste ambiente que em nenhum ponto medido a iluminancia esta
inferior a 70% da média da sala, sugerindo uma boa distribuicao da luz existente.
(Fig. 78)

O conforto acuUstico é um item que esta em cumprimento a norma regulamentadora.
No turno de verificacao do ambiente, pela manha (30 db), o ruido esta abaixo do
recomendado pela norma, proporcionando condicoes favoraveis a um local de

estudo.

Verificado no periodo de funcionamento da sala, o Laboratoério de Informatica do
PPGERO, teve a temperatura registrada em 24,8°C, um pouco acima da
recomendacao da norma. Quanto a velocidade do ar, esta dentro da faixa

recomendada.

Em todos os ambientes avaliados a velocidade do ar estd dentro do valor de

referéncia da norma.

Resultado do Passeio Acompanhado - PPGERO

A seguir serao apresentados os resultados do Passeio Acompanhado realizado com as

duas alunas participantes desta edificacao.

e Participante Programa de Pos-Graduacao em Gerontologia 1 (PPGERO1) - A
participante PP1, do sexo feminino, 71 anos, nao apresentou nenhuma alteracao de
mobilidade que comprometa sua locomocao. A referida participante nao relatou os

meios utilizados para o deslocamento de casa até seu curso.

O método do Passeio Acompanhado foi realizado pela manha, antes do inicio da aula.
Iniciou-se a trajetdria na area de acesso a entrada principal do PPGERO em direcao
ao Laboratério de Informatica. Chegando |a, a participante sentou-se no local de
costume, e de la se dirigiu ao WC feminino. Os relatos referentes aos componentes
de acessibilidade do Passeio Acompanhado estdao dispostos adiante, no quadro-

resumo 22.



Quadro 22 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante PP1

v COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
a
é Orientacao | Comunicacao | Deslocamento Uso Ilustracao
= Espacial
<
Fig. 79 - Acesso ao
Acha o local Relatou que | Considera boa | PPGERO
dificil de quando chove | a iluminacao B
.8 achar. Veio € mais dificil o | interna. ‘
E (na 17 vez percurso
Q| com pessoa porque o piso
9 | que ja | Nao viu | externo é
o | conhecia nenhuma irregular.
5 onde ficava. | placa no Fonte: : Araui q
2 caminho que autora, 2016
Disse que as llggéciasse ° Disse que a Fig. 80 - Acomodacao
portas  sao ) largura do | Nao teve | nasala de informatica
largas. trajeto dificuldade
¢ | Relatou ter (percurso da | para fazer o
'S. | encontrado entrada até a | trajeto até a
g irregularidad sala) da para | sala nem
2|e no piso passar uma | dentro dela.
O | externo, até cadeira de
chegar a rodas.
porta de
entrada. Fonte:  Arquivo da
autora, 2016
Achou o Considerou o | O sanitario é | Fig. 81 - Acesso ao WC
ambiente sanitario bom, | bem PPGERO
interno grande, largo. | organizado,
normal. tudo limpo,
nao falta
wn papel. E o
4:]:3 assento  tem
% altura boa.
c Sentiu falta de
< uma barra, ndo
para ela mas
para  pessoa )
mais idosa. Fonte:  Arquivo da
Gosta da cor autora, 2016
da sala porque
€ neutra

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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e Participante Programa de P6s-Graduacao em Gerontologia 2 (PPGERO2) - Em

seguida foi realizado o método com a participante PP2, do sexo feminino, 68 anos,

que também nao apresenta dificuldade de locomocao. Desloca-se de sua casa até o

local de 6nibus.
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O Passeio Acompanhado foi realizado pela manha, antes do inicio da aula. A
trajetoria teve inicio na area de acesso a entrada principal em direcao a sua sala de
aula e de la ao WC feminino. A participante exp0s suas observacdes, citadas no
quadro adiante.

Quadro 23 - Quadro-resumo do passeio acompanhado - participante PP2

0 COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
3
S | Orientagcao | Comunicacao Deslocamento Uso Ilustracao
= Espacial
.8 Fig. 82 - Sentada
iE | Relata que o Considera que | Acessou o WC com
© | piso externo para o idoso | facilidade porque
@ | tem partes encontrar os | fica em frente a
2 | quebradas. Disse faltar | lugares, € mais | sala de aula.
g sinalizacao complicado do
< na entrada | que para o aluno.
do Campus Circulou sem =
® | Nao teve ou alguém | “Aqui é igual a | problemas até a
10 P . . ~
< | dificuldade que oriente a | uma cidade, para | sala de aula. h -
E no trajeto chegar  ao | achar os setores é para atividade
S | interno local. dificil. Fonte: Arquivo da
autora, 2016
Acha o encosto | Fig. 83 - Em
Considera a Relatou que | das cadeiras | atividade no Lab. de
sala boa, precisa fazer uma | desconfortaveis, Informatica
" agradavel. melhora no | mas senta-se bem
2 | Apenas o banheiro para | por ser magrinha.
& | banheiro é atender aos | Acredita que nao
£ | que precisa idosos. deve acomodar
< | melhorar. bem pessoa
obesa. Acha a
temperatura do
local agradavel. Fonte: Arquivo da
autora, 2016

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Consideracées Gerais sobre os Passeios Acompanhados

Durante a aplicacdao deste método constatou-se algumas dificuldades encontradas
pelos usuarios relativas a acessibilidade, comuns aos locais da pesquisa, sintetizadas

a seguir, de acordo com os componentes da acessibilidade.
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Orientacdo espacial

1. Area externa - independente de como se chegue ao Campus Universitario
da UFPE Recife, quer na condicao de pedestres ou como motoristas,
identifica-se a auséncia de sinalizacao, tanto visual quanto tatil, que
norteiem a localizacao das edificacoes que sediam as atividades. Boa parte
dos relatos confirma a necessidade de sinalizacao informativa.
Nos locais que disponibilizam estacionamento aos usuarios como o
PROIDOSO, Espaco de Convivéncia e CCSA, ha auséncia de vagas sinalizadas

destinadas a portadores de restricao fisico-motora e/ou idosos.

2. Area interna - verificou-se em todos os locais pesquisados, a auséncia de
sinalizacao tatil que identificassem a localizacdao e o nome dos ambientes,
tais como salas e WCs. O Espaco de Convivéncia, dentre todos os

ambientes, é o mais desprovido de sinalizacao.
Comunicacéo

Apesar de todos os participantes realizarem o experimento com autonomia,
sem recrutar auxilio ou precisar de informacoes, observou-se a auséncia de
funcionarios capacitados para o atendimento de usuarios com restricao fisico-
motora. Também foi identificado em todas as edificacoes auséncia de sistema

de alarme sonoro e luminoso, utilizados em situacées de emergéncia.
Deslocamento

1. Area externa - uma das dificuldades ressaltadas pelos participantes,
refere-se ao deslocamento das paradas de 6nibus até os locais de aula.
Estas dificuldades sao ocasionadas por fatores como: demora dos coletivos,
obstaculos nas vias publicas como buracos, lama, lixo, pocas de aguas

pluviais, inseguranca e desrespeito dos motoristas para com os pedestres.

Outro ponto observado é que, com excecao do CCSA, os demais espacos

tem o acesso comprometido, seja por auséncia de sinalizacao tatil e visual
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ou por condicoes externas. Constatou-se que no PROIDOSO e no Espaco de
Convivéncia houve dificuldade de acesso a entrada por acumulo de aguas
de chuva em frente as edificacées. Para aqueles que se deslocam de carro,
o PPGERO ¢é o local de maior dificuldade de acesso devido a sua
localizacao, ao passo que o Espaco de Convivéncia € o que dispoe de mais
area livre para estacionamento, principalmente nos periodos de verao,

entretanto, o piso em seu entorno € irregular.

Area interna - quando pensamos em deslocamentos nas areas internas
realizadas por cadeirantes, identificamos o CCSA e o Espaco de
Convivéncia com melhor area de circulacao para este publico. Com relacao

aos WCS, nenhum deles permite a utilizacao por cadeirante.

Os relatos sobre o uso dos ambientes apontaram maiores desconfortos no PROIDOSO

pelo reduzido espaco interno para comportar o niUmero de usuarios existentes.

Incomodos relativos ao mobiliario foram referidos as mesas e cadeiras do Espaco de

Convivéncia e cadeiras do PPGERO. Também no Espaco de Convivéncia, os idosos

expuseram desconforto relativo ao calor, iluminacao escassa e seguranca.

Os relatos de maior satisfacao foram identificados no CCSA e PPGERO quanto a

temperatura, organizacao e boa iluminacao das salas de aula.

As observacoes feitas aos WCS mostram que, com excecao do PPGERO, ha

insatisfacao no uso dos demais pelo reduzido espaco interno das cabines sanitarias,

que impedem inclusive a acomodacao de objetos pessoais como bolsas ou sacolas.

Estas questoes ressaltam a importancia do planejamento de ambientes construidos,

levando em consideracdao as especificidades e quantidade do publico a que se

destina.
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5. PERCEPCAO AMBIENTAL

Nesta etapa, sao expostos os resultados obtidos do questionario com perguntas
fechadas e abertas, visando analisar a percepcao ambiental sob a otica dos
facilitadores e alunos. As perguntas abertas fazem parte apenas do questionario dos

facilitadores, conforme esclarecimento citado na Metodologia.

BRANDSTON (2010) relata que a percepcao consiste numa procura dinamica para uma
melhor interpretacao dos dados disponiveis, constituidos de informacao sensorial e
do conhecimento de outras caracteristicas da observacao do design dos ambientes.
Isto seria, portanto, aprender a ver e nao apenas a olhar, considerando que a
percepcao e o raciocinio sao dependentes. Sendo assim, no momento em que os
alunos e facilitadores interpretam em seus relatos o que veem nos ambientes, trazem

a percepcao colhida de suas vivéncias locais.

5.1 QUESTIONARIOS

A tabela 02 traz a distribuicao do perfil dos alunos (223) e facilitadores (14)
pesquisados. Foram excluidos quatro (04) alunos da pesquisa visto que trés (03) deles
nao responderam sobre a idade e um (01) outro tinha menos de 60 anos, nao se

adequando ao critério de inclusao dos pesquisados.

Verifica-se que a maioria dos alunos e dos facilitadores sao do sexo feminino (88,8%
e 78,6%, respectivamente) e residem na cidade de Recife (81,2% e 71,5%).
Aproximadamente 59% dos alunos sao aposentados ou pensionistas, 18,4% sao “do

”»

lar”, 23% trabalham fora e apenas 12% apresentam alteracao de mobilidade,

ressaltando que nenhum deles é cadeirante.

Quanto aos facilitadores 50% sao aposentados ou pensionistas, 14,3% sao “do lar” e

35,7% trabalham fora. Nenhum dos facilitadores refere alteracao de mobilidade.

A predominancia feminina entre os idosos é esclarecida por Camarano (2003) e

Bercovich (1993) quando relatam ser um fenomeno observado nas areas urbanas, ao
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contrario das areas rurais cujo predominio € masculino. Essa diferenca é justificada

pela maior participacao das mulheres no fluxo migratério rural-urbano.

Tabela 2 - Distribuicao do perfil dos alunos e facilitadores entrevistados

. Grupo
Perfil Alunos Facilitadores
Sexo
Masculino 22 (9,9%) 3 (21,4%)
Feminino 198 (88,8%) 11 (78,6%)
Nao respondeu 3 (1,3%)
Idade
Minimo - Maximo 60 - 90 60 - 83
Média + Desvio padrao 68,6 + 6,0 70,8 + 6,2
Estado civil
Solteiro 36 (16,1%) 1(7,1%)
Casado/Uniao Estavel 85 (38,1%) 6 (42,9%)
Divorciado/Separado 29 (13,0%) -
Vilavo 68 (30,5%) 7 (50%)
Nao respondeu 5(2,2%) -
Escolaridade
1° Grau 35 (15,7%) -
2° Grau 98 (43,9%) 5 (35,7%)
3° Grau ou superior 87 (39,0%) 9 (64,3%)
Nao respondeu 3 (1,3%) -

Cidade

Recife

Olinda

Jaboatao

Camaragibe

Paulista

Outros ou Nao respondeu
Ocupacgéao
Aposentado/Pensionista
Do lar

Trabalha fora

Alteracao de mobilidade
Sim

Nao

Nao respondeu

Local do curso

CCSA

Espaco de Convivéncia
PPGERO

PROIDOSO

181 (81,2%)
5 (2,2%)

8 (3,6%)

7 (3,1%)

6 (2,7%)

16 (7,2%)

131 (58,7%)
41 (18,4%)
51 (22,9%)

26 (11,6)
190 (85,2%)
7 (3,1%)

53 (23,8%)
62 (27,8%)
6 (2,7%)
102 (45,7%)

10 (71,5%)

2 (14,3%)
1(7,1%)
1(7,1%)

7 (50%)
2 (14,3%)
5 (35,7%)

14 (100%)

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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A média de idade de ambos os grupos gira em torno de 70 anos. Observa-se que a
maioria dos alunos sao casados ou estao em unido estavel (38,1%). Aproximadamente
16% tem apenas o 1° grau completo, 43,9% estudaram até o 2° grau e 40% tem o 3°
grau ou ensino superior completo, ou seja, aproximadamente 60% nao concluiu o

ensino superior.

No grupo de facilitadores a maioria é vitvo (50,0%), tem o 2° grau completo 35,7% e

(64,3%) estudou até o 3° grau ou ensino superior.

Goldani (2013) esclarece que a longevidade faz com que homens e mulheres vivam
mais tempo na condicao de vilvos e mantenham seu proprio domicilio. Com relacao
ao recasamento, ha maior intensidade entre os homens vilvos, diferente das
mulheres vilvas que apresentam baixas taxas de recasamento, ja que de cada 100

villvas apenas 57 voltariam a unir-se.

No quesito escolaridade dos idosos, resultados levantados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) apontam um elevado nUumero de idosos
brasileiros com baixos niveis de instrucao. Os dados demonstram que em nosso pais

30,7% desses idosos possuem menos de um (01) ano de instrucao.

Estudos mais recentes levantados pela Global Age Watch Index, em parceria com a
HelpAge International em 2015, demonstrou na tabela de ranking de 96 paises, que
o Brasil encontra-se moderadamente na 56% posicao nas condicoes gerais de
envelhecimento populacional. Sua populacao de idosos é constituida de 26,6% de

concluintes do ensino secundario ou superior.

A educacao dos idosos de um pais, sob o ponto de vista desta instituicao, € um
termometro da acumulacao de tempo de vida com habilidades e competéncias que
revelam o capital social e o potencial humano. O melhor desempenho do Brasil foi
ocupado no dominio da alta cobertura de pensao de renda, cujos 86,3% de

pensionistas, garantem aos idosos brasileiros uma seguranca de renda.
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Os alunos pesquisados se distribuem entre os espacos da seguinte forma: 23,8% no
CCSA, 27,8% na Sala de Convivéncia, 2,7% no PPGERO e 45,7% no PROIDOSO.
Portanto, o local de maxima concentracao de alunos é o PROIDOSO. Possivelmente
porque o espaco, além de deter maior quantidade de ambientes, revela maior

concentracao de participantes por curso.

Na tabela 03 temos a distribuicao da percepcao dos alunos e facilitadores acerca dos

itens gerais.

Tabela 3 - Avaliacao dos ambientes acerca dos itens gerais por alunos e facilitadores

. Aluno Facilitador
Itens avaliados
| S MS S/R | S MS S/R
Barulhos (ruidos) 33 109 79 5 0 11 3 0
incomodam as atividades? (14,6) (48,2) (35,0) (2,2) (0,0 (78,6) (21,4) (0)
A temperatura ambiental é 26 116 83 1 2 6 6 0
confortdvel? (211,5) (51,3) (36,7) (0,4) (14,3) (42,9) (42,9) (0)
L L 12 100 109 5 1 7 6 0
O local tem boa iluminagdo?
(53) (44,2) (48,2) (2,2) (7,1) (50,00 (42,90 (0)
O tamanho das salas
permite o deslocamento e a 38 116 68 4 3 6 4 0
realizacdo das atividades (16,8) (51,3) (30,1) (1,8) (23,0) (46,2) (30,8) (0)
com conforto?
A organizacdo do mobilidrio
it el 28 120 75 3 2 8 4 0
ermite circular com
P (12,6) (53,1) (33,6) (1,3) (143) (57,1) (286) (0)
seguranga?
As cores dos ambientes 6 127 89 4 0 9 5 0
promovem satisfacdo? (2,7)  (56,2) (39,4) (1,8) (0,0) (64,3) (35,7) (0)
Consegue orientar-se
23 135 62 6 2 10 2 0

i
arraves 0a Snallzacac ©OM 102) (5971%)  (274) (27) (143) (7L4) (143)  (0)

facilidade?
Como avalia o percurso da 8 126 86 6 0 7 6 1
sala até o WC? (3,5) (55,8) (38,1) (2,7) (0,0 (53,8) (46,2) (7,1)

Considera o ambiente de

tividad g FAcil 22 115 85 4 3 10 1 0
sua atividade e faci
. (9,7)  (50,9) (38,3) (1,8) (21,4 (71,4) (7,2) (0)
localizagao?
De um modo geral, como 23 132 64 7 3 7 4 0
avalia a acessibilidade? (10,2) (58,4) (28,3) (3,1) (21,4) (50,0) (28,6) (0)

. 28 134 61 3 5 7 2 0
Considera o local seguro?

(12,4) (59,3) (27,00 (1,3) (35,7) (50,0) (14,3) (0)

Legenda: | = Insatisfeito; S = Satisfeito; MS = Muito satisfeito; NR = Nao respondeu

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016
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Entre os alunos, verifica-se que os itens melhor avaliados (muito satisfeito) foram:
“local tem boa iluminacao” (48,2%); “cores dos ambientes” (39,4%); “ambiente da
atividade de facil localizacao” (38,3%); “percurso da sala até o WC” (38,1%).

O item melhor avaliado como satisfeito foi “consegue orientar-se através da

sinalizacao com facilidade” (59,7%).

Quanto ao item iluminacao, Costa (2005) esclarece que proximo aos 60 anos de idade
ha necessidade do uso de oculos de grau para corrigir a acuidade visual. Em seguida,
surgem as alteracoes nos indices de refracao e em sua coloracao, nos liquidos ou
humores aquoso e vitreo, presentes no interior do globo ocular, cristalino e da
cornea. O idoso aos 70 anos torna-se, desse modo, alguém que enxerga de forma

amarelada, resultando dai uma necessidade de luz.

Além deste aspecto, Kiiller et al (2006), investigaram o efeito da iluminacao sobre o
humor das pessoas que trabalham em ambientes fechados, em situacao real de uso.
Os efeitos foram medidos em diferentes épocas, em diferentes paises com diferentes
latitudes, encontrando-se uma forte correlacao entre o humor e a avaliacao da
iluminacao. Se a iluminacao fosse julgada correta, o humor auto-referido
encontrava-se elevado, enquanto que o humor diminuia quando a iluminacao era

considerada muito fraca ou muito brilhante.

E possivel identificar, diante da citacdo desses autores, que a importancia da luz é
ressaltada por suas caracteristicas técnicas associadas a melhoria da visibilidade,
seguranca e beneficios na orientacao de deslocamento espacial e execucao de
atribuicoes laborativas, como também pela sua capacidade de interagir no ambito

humano, influenciando nas emocoes.

Com relacao as cores dos ambientes para idosos, estudos destinados a essa populacao

ainda sao escassos.

Uma das publicacbes nesta area foi desenvolvida pela University of Stirling (2013),
intitulada “Melhorando o projeto de habitacao para ajudar pessoas com deméncia”.

O estudo relata que € comum idosos demenciados serem afetados por alteracao
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visual, comprometendo a percepcao de cores e seus contrastes. Desse modo, &
fundamental o uso adequado das cores, criando contrastes que ajudem a identificar

aspectos importantes do ambiente, de forma a contribuir na orientacao espacial.

Destacam-se algumas aplicacdes no uso de cores em ambientes voltados a idosos com
deméncia:

e uso de cores vivas em contraste com a superficie em que se encontram, para
enfatizar elementos que gerem orientacao. Por exemplo, em portas, ajudam
na localizacao e orientacao de um comodo;

e camuflar elementos sem importancia com a mesma cor do meio em que se
encontra.

e uso correto de cores contrastantes em bordas de objetos, especialmente em
elementos de banheiros que se queira enfatizar.

e cautela no uso de estampas, que preferencialmente devem ter padrdes sutis.

De modo geral, as salas de aula pesquisadas sao pintadas em cores claras e

monocromaticas, o que justifica a satisfacao dos alunos.

O PROIDOSO tem no revestimento de sua parede, a aproximadamente 1,0m do chao,
uma faixa horizontal em ceramica azul extensiva a todos os ambientes, continuando
no revestimento das portas das salas e corredores. Essa faixa azul contrasta com a

cor da parede bege clara, gerando uma informacao de orientacao direcional.

Observa-se ainda, com relacao aos alunos, que os itens piores avaliados (insatisfeito)
referem-se ao “tamanho das salas permite deslocamento e atividades com conforto”
(16,8%), “barulhos (ruidos) incomodam as atividades” (14,6%), “organizacao do
mobiliario permite circular com seguranca” (12,6%) e “considera o local seguro”
(12,4%).

As dimensdes para circulacao devem levar em conta o tamanho dos ambientes, a
quantidade de ocupantes e a organizacao do mobiliario para atendé-los. Assim sendo,

€ possivel os ocupantes circularem com autonomia e seguranca.
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Na figura adiante, temos as dimensdes minimas praticadas na acessibilidade. (Fig.
63)

Figura 84 - Dimensoes para circulacao

Y

| 0,75m: | | 0,90m 0,90m | I 0.90m | 0,80m I

Fonte: ABNT NBR 9050

Como mddulo de referéncia (M.R.), considera-se a projecao ocupada por uma pessoa

em cadeira de rodas, sendo 0,80m de largura por 1,20m de comprimento. (Fig. 64)

Figura 85 - Mddulo de referéncia (M.R.)

| 120m
[
L e _%_
8 |~ |
=] e
3 Ll
| =

Fonte: ABNT NBR 9050

As dimensdes necessarias para a manobra de rotacao de uma cadeira de rodas sem

deslocamento, prevé para as rotacoes (Fig. 65):

De 90° - espaco livre de 1,20m x 1,20m;
De 180° - espaco livre de 1,50m x 1,20m;

De 360° - espaco livre com diametro de 1,50m
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Figura 86 - Rotacao de 90°, 180° e 360°

21.50m
1,20m

{ Fonte:

No grupo de facilitadores os itens melhor avaliados foram (muito satisfeito):
“percurso da sala até o WC” (46,2%), “temperatura ambiental confortavel” (42,9%),
boa iluminacao do local (42,9%) e “cores dos ambientes” (35,7%). Ainda, observa-se
que os itens em que os facilitadores estao mais insatisfeitos sao: “seguranca”
(35,7%), “tamanho das salas permite o deslocamento e a realizacao das atividades
com conforto” (23,0%), “ambientes de facil localizacao” e “acessibilidade” (ambos
21,4%).

O item que obteve maior pontuacao percentual de satisfacao (Satisfeito), entre os
facilitadores refere-se a “barulhos (ruidos) incomodam as atividades” (78,6%). O que
obteve maior pontuacao percentual como insatisfeito foi “considera o local seguro”
(35,7%).

Ao comparar a opinidao dos alunos e facilitadores acerca dos itens gerais, verifica-se
que ha homogeneidade nos seguintes itens melhor avaliados: “boa iluminacao do
local”, “cores dos ambientes” e “percurso da sala até o WC”. O nivel de satisfacao
com o “percurso da sala até o WC” é maior entre os facilitadores (46,2%) do que

entre o grupo dos alunos (38,1%).

Comparando a opiniao dos alunos e facilitadores acerca itens avaliados como
insatisfeito, verifica-se que ha homogeneidade nos seguintes itens: “tamanho das
salas” e “considera o local seguro”, indicando uma tendéncia de que os facilitadores

(35,7%) estao mais insatisfeitos com a seguranca do local do que os alunos (12,4%).



152

Na tabela 4 temos a distribuicao da percepcao dos alunos e facilitadores acerca dos

itens especificos.

Tabela 4. Avaliacao especifica dos alunos e facilitadores acerca do ambiente

. Alunos Facilitadores
Itens avaliados S MS NR | S MS NR
0 ambiente é agradavel? ! 106 15 1 ! 8 >
©(0,4%) (47,5%) (51,6%) (0,4%) ((7,1%) (57,1%) (35,7%)

0 ambiente é adequado 15 129 76 3 2 9 3
para as atividades que o 0 9 0 9 9 9
oferece? (6,7%) (57,8%) (34,1%) (1,3%) |(14,3%) (64,3%) (21,4%)
V°Cbé acha Jue © 45 116 87 5 2 8 4
ambiente influencia na o o o o o 9 9
qualidade do servico? (6,7%) (52,0%) (39,0%) (2,2%) |(14,3%) (57,1%) (28,6%)
As instalagdes sanitarias
estdo adaptadas as 13 129 69 12 1 4 9
necessidades dos (5,8%) (57,8%) (30,9%) (5,4%) |(7,1%) (28,6%) (64,3%)
usuarios?
Quanto aos servicos de
apoio 24 122 70 7 7 6 1

(equipamento/material
didatico, gelagua)

Considera que a sua
trajetoria até este local
foi facil?

O trajeto dentro das

(10,8%) (54,7%)

40 113
(17,9%) (50,7%)

(31,4%) (3,1%)

67 3
(30,0%) (1,3%)

(50,0%) (42,9%) (7,1%)

2 10 2
(14,3%) (71,4%) (14,3%)

instalagbes € seguro e 210 1290 7 0 2 9 2 9 100 2 9
confortavel? (9,4%) (57,8%) (31,8%) (0,9%) |(14,3%) (71,4%) (14,3%)
Quanto a existéncia 25 124 69 5 1 10 3

debarreira/obstaculo no
percurso até sua sala?

Em caso de necessidade,
sabe localizar a saida de
emergéncia?

(11,2%) (55,6%)

120 58
(53,8%) (26,0%)

(30,9%) (2,2%)

32 13
(14,3%) (5,8%)

(7,1%) (71,4%) (21,4%)

8 5 1
(57,1%) (35,7%) (7,1%)

Legenda: | = Insatisfeito; S = Satisfeito; MS = Muito satisfeito; NR = Nao respondeu

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

{3

Verifica-se que o item nos quais os alunos pontuaram como muito satisfeito foi: “o
ambiente é agradavel” (51,6%). Outros itens mais pontuados por este grupo como
satisfeitos foram: “ambiente adequado para as atividades que oferece” (57,8%),
“instalacOes sanitarias adaptadas as necessidades do usuario” (57,8%), “trajeto

dentro das instalacoes é seguro e confortavel” (57,8%).
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Ainda, observa-se que os itens de maior pontuacao na condicao de insatisfeito pelos
alunos foram: “conhecimento da saida de emergéncia” (53,8%), “trajetoria (casa)
até o local de aula” (17,9%) e “existéncia de barreira/obstaculo no percurso

(entrada) até a sala” (11,2%).

No grupo de facilitadores, o item que avaliaram como muito satisfeito foi:
“instalacoes sanitarias adaptadas as necessidades do usuario” (64,3%). Outros itens
melhor pontuados como satisfeitos foram: “trajetoéria (casa) até o local de aula”
(71,4%), “trajeto dentro das instalacoes € seguro e confortavel” (71,4%) e “existéncia

de barreira/obstaculo no percurso (entrada) até a sala” (71,4%).

Observa-se ainda que entre os itens pontuados pelos facilitadores como mais
insatisfeitos estdao: “conhecimento da saida de emergéncia” (57,1%) e “servicos de

apoio (material didatico/equipamento, gelagua)” (50,0%).

Comparando a opinidao dos alunos e facilitadores acerca dos itens especificos,
verifica-se na questao “as instalacoes sanitarias estao adaptadas as necessidades do
usuario” que os facilitadores apresentaram uma média de satisfacao maior que os
alunos. Estes Ultimos a classificaram apenas como satisfeito (57,8%), enquanto os

facilitadores o fizeram como muito satisfeito (64,3%).

Outro achado interessante refere-se a questao sobre “servicos de apoio (material
didatico/equipamento, gelagua)”, em que os facilitadores a classificaram pior (50%
insatisfeito) quando comparado com os alunos (54,7% satisfeito), indicando que o
nivel de insatisfacao do facilitador quanto ao servico de apoio as atividades é maior
para este grupo do que para os alunos. Possivelmente pelo fato dos facilitadores

lidarem diretamente com este componente.

Por fim, houve homogeneidade nos dois grupos, tanto dos alunos quanto dos
facilitadores em sua maioria, que classificaram como insatisfeito (53,8% dos alunos
e 57,1% dos facilitadores) a questao relativa ao “conhecimento da saida de

emergéncia”.
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5.3 PERGUNTAS ABERTAS - QUESTIONARIO FACILITADORES

O formulario dos facilitadores traz duas questdoes abertas sobre a UnATI,
respectivamente; “Quais os principais pontos positivos da UnATI?” e “Quais os

principais pontos negativos da UnATI?”.

As respostas obtidas concernentes aos ambientes ja conhecidos pelos facilitadores,
foram transcritas no quadro a seguir. Estes foram separados por edificacao e os

facilitadores identificados por letras; A, B, C, D, E etc.

Cabe lembrar que o critério de inclusao definido para a amostra dos facilitadores
leva em consideracao a participacao daqueles que se encaixam na condicao de idosos
(60 anos ou mais). Deste modo, nos quadros 24, 25 e 26, justifica-se o nimero de
respondentes por ambiente pesquisado, bem como a auséncia de respostas
pertinentes ao PPGERO em virtude do facilitador deste local nao atender ao critério

da amostra.

No Quadro 24, temos as respostas obtidas dos facilitadores do PROIDOSO

Quadro 24 - Perguntas abertas - facilitadores PROIDOSO

Facilitador Pontos Positivos Pontos Negativos
A Liberdade para trabalhar e Utilizacao de equipamentos.
Sala 1 desenvolver o projeto.
B A sala é um pouco apertada, poderia ser
Sala 2 um pouco mais ampla.

e Acesso a UnATlI, principalmente nos
C Respeito aos idosos, interesse no primeiros dias de atividade;
Sala 2 aproveitamento. e Atualmente o racionamento e/ou falta
de agua para beber.

Sala muito pequena. Poderia ter local

D Local bom e chegada de facil apropriado para a atividade com relacao
Sala 3 acesso. ao tamanho e ar condicionado.
Tratamento humanitario, salas
E confortaveis, comunicacdo boa Mais facilidades nas informacoes
Sala 3 entre alunos, professores e a (cronogramas, matriculas, datas, etc).

direcao geral.
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F Sala pequena para a atividade e para
Sala 4 Entrada de facil acesso. atender a demanda de alunos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

No Quadro 25, temos as respostas obtidas dos facilitadores do Espaco de Convivéncia

Quadro 25 - Perguntas abertas facilitadores Espaco de Convivéncia

Facilitador Pontos Positivos Pontos Negativos
e Sala Boa; Falta comunicacao no meu grupo
G e Ambiente Agradavel; com a direcao.

« Agua Para Beber

¢ D4 oportunidade aos idosos de ter uma
ocupacao e conhecer outros idosos;
H ¢ Muitos idosos aprendem a trabalhar com
artesanato.

Falta de comunicacao com a
equipe de administracao;

o As vezes falta agua para beber.

¢ Poder contribuir para o desenvolvimento
I dos outros;
« E uma maneira de criar novos
conhecimentos e novas amizades.

“Acho que precisamos possuir um
local nosso para evitarmos
mudanca de local.”

J Os cursos oferecidos

Falta de seguranca

¢ 530 0s cursos que se oferece e a
aproximacgao com os alunos;

“Que a pessoa idosa nao é
valorizada, s6 oferece os cursos,

L « Junto com os alunos, os facilitadores falta o respeito e os cursos sao
orientam essas pessoas idosas a como falhos”
viver bem.
M Calor
A falta de entrosamento dos
N responsaveis pela UnATIl com os

demais; alunos, professores.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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No Quadro 26, temos as respostas obtidas dos facilitadores do CCSA.

Quadro 26 - Perguntas abertas facilitadores CCSA - Sala B-9

Facilitador Pontos Positivos Pontos Negativos
Agregar pessoas da boa idade, e Falta de informacdo por estarmos
0] proporcionando uma oportunidade no CCSA, ficamos algumas vezes a
de melhorar a qualidade de vida. deriva;
e Falta de credencial para
estacionar, ocasionando

dificuldades de acesso.

O programa e seus Cursos. Instalacdes, suporte material.
P Concentracao da proposta.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

De modo geral, observa-se que a maioria das respostas referentes aos pontos

positivos fez alusao as contribuicoes trazidas ao individuo idoso.

Dentre as abordagens dos pontos negativos, destacam-se as questdes pertinentes ao
acesso local, tamanho das salas e distancia da sede administrativa. Esta Gltima citada
pelos facilitadores de cursos realizados no CCSA e Espaco de Convivéncia, ambientes

que se encontram mais distantes da sede do PROIDOSO.

A maioria dos facilitadores tem participado da UnATI prestando servico voluntario ha
alguns anos, o que sugere conhecimento sobre o Programa como também uma

relacao de vinculo afetivo.

Em comum, todos trazem a vontade de compartilhar seus conhecimentos em horarios
livres para fazé-lo, em um espaco que permite a liberdade de se expressar, interagir

e contribuir para o desenvolvimento dos individuos envolvidos.
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6. ANALISE COMPARATIVA DOS AMBIENTES

O presente capitulo destina-se a expor a comparacao dos resultados colhidos em
cada um dos ambientes relativos a area construida, ao percurso do acesso
principal/sala de aula/WC, as variaveis de conforto ambiental e a acessibilidade das

salas de aula e WCs.

Também serdo apresentados no topico 6.5 os resultados do escore dos questionarios
quanto a identificacao do ambiente sobre os itens gerais, especificos e o resultado
da avaliacao total (item geral + especifico) obtidos das respostas dos alunos e

facilitadores.

Na identificacao do ambiente foram considerados como itens gerais: barulho,
temperatura ambiental, iluminacao, tamanho das salas, organizacao do mobiliario,
cores dos ambientes, sinalizacao, percurso da sala ao WC, localizacao do ambiente,

acessibilidade e seguranca.

Na identificacao do ambiente foram considerados como itens especificos: satisfacao
com o ambiente, adequacao do ambiente as atividades, influéncia do ambiente ao
servico, instalacoes sanitarias adequadas, servico/material de apoio, trajetoria até
o local, trajeto dentro das instalacoes, existéncia de barreira/obstaculo no percurso

entrada/sala, conhecimento da saida de emergéncia.

6.1 AREA CONSTRUIDA

A organizacao dos ambientes é de fundamental importancia para a permanéncia e
bem estar de seus usuarios. lluminacao e ventilacao adequadas, boa conservacao e
arranjo do mobiliario pedagogico, piso, janelas e niUmero de ocupantes adequado ao
tamanho da sala sao fatores que, somados, melhoram ou pioram a concentracao em

espacos de estudo.
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A tabela 5 apresenta as dimensoes de cada ambiente, contribuindo para uma analise
comparativa global do conforto, ao considerar o espaco atribuido para a realizacao
das atividades.

Tabela 5 - Area construida por ambiente

AMBIENTE AREA CONSTRUIDA

UnATI - Sala 1 27,29 m?
(o)

8 UnATI - Sala 2 19,77 m?
o

°© UnATI - Sala 3 28,09 m?
o

UnATI - Sala 4 28,09 m?

Espaco de Convivéncia 386,08 m?

CCSA - Sala B-9 38,25 m?

PPGERO - Lab. Informatica 27,22 m?

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Como as salas 1, 3 e 4 do PROIDOSO foram espacos recentemente construidos, estas
salas apresentam caracteristicas similares relativas ao dimensionamento, materiais

de revestimento e equipamentos.

O Espaco de Convivéncia, por se tratar de um grande salao, possui a maior area
construida (386,08 m2) o que faz dele um ambiente confortavel em termos de espaco
e areas livres para deslocamento, como também para exposicao dos trabalhos
artisticos produzidos pelos alunos. Tem sua area subdividida em estacoes de trabalho

por curso, mas compartilhados coletivamente.
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Dentre as salas, a B-9 do CCSA é a segunda maior area construida com 38,25 m2. O
ambiente de menor area é a Sala 2 da UnATI (19,77 m2). Originalmente pertencia ao
NAI, portanto, era uma das salas que ja compunham esta unidade antes mesmo da
reforma. Possivelmente foi concebida para ser mais um ambulatoério, o que justifica

seu reduzido espaco fisico.

E importante observar que os ambientes que compdem a UFPE, no momento de sua
idealizacao, foram projetados para atender ao jovem publico de estudantes

universitarios e nao ao emergente publico idoso.

Os ambientes construidos ao serem concebidos, visam atender um publico peculiar,
numa determinada época, com objetivos especificos. A dinamica que caracteriza as
mudancas de comportamento e necessidades deste novo século nao encontra
respaldo imediato em nosso pais, com limitados recursos financeiros para

investimentos no atendimento dessas novas demandas em prédios publicos.

A adequacao dos ambientes construidos para idosos € uma exigéncia e necessidade
recente, e a UFPE, apesar das dificuldades de recursos para atender suas inUmeras
prioridades, a medida do possivel, tenta responder aos critérios de acessibilidade

nas edificacoes de seu campus universitario.

E importante observar que entre os ambientes que apresentaram melhores
resultados para as variaveis de conforto, citados no item 6.3 a seguir, estao as recém-
construidas Salas 3 e 4 do PROIDOSO e a Sala B-9 do CCSA. Salientando que o CCSA
em 2013 passou por reforma com proposta de atender aos critérios de acessibilidade
que recentemente ganharam forca no campus UFPE, tendo seus pisos substituidos,

revestimentos trocados e renovacao das instalacoes elétricas.

6.2 Percursos: Acesso Principal | Sala de Aula | WC.

O percurso do usuario, principalmente em prédios publicos, deve estar preparado

para garantir acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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Os percursos, ou rotas acessiveis, conectam os ambientes externos e internos de
espacos e edificacdes, em condicoes de utilizacao que permitam o deslocamento
autonomo e seguro por todas as pessoas. Deve propiciar o livre fluxo, continuo e sem
impedimentos ou eliminar situacées de risco para o0s transeuntes,

independentemente dos elementos que venham a compor o espaco projetado.

Na tabela 6 ha a comparacao dos percursos do acesso principal até a sala de aula e

da sala de aula até os banheiros em cada um dos ambientes estudados.

Tabela 6 - Comparacao dos percursos: acesso principal / sala de aula / WC

AMBIENTE PERCURSO:

Acesso principal a Sala de Aula

PERCURSO:
Sala de Aula ao WC

UnATI - Sala 1 10,2 m 1,9m
UnATI - Sala 2 24.0m 1,9m
UnATI - Sala 3 28,0 m 16,8 m
UnATI - Sala 4 27.7 m 16.5 m
Espaco de Convivéncia

Estacao 1: Estacao 2: 14,5 m

11,8 m 17 m
CCSA - Sala B-9 WC 1 WC 2:
53,0 m

11,0 m 29,6 m

PPGERO - Lab. Informatica
16,2 m 2,2 m

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Considerando o percurso do acesso principal até a sala de aula, o maior deslocamento
foi apontado na Sala B-9 do CCSA (53,0 m). Apesar de nao dispor de piso podotatil
nem antiderrapante, o percurso € todo horizontal, com materiais de revestimento e

acabamento de superficie regular, firme, estavel e livre de obstaculos.
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O menor percurso foi registrado na Sala 1 do PROIDOSO (10,2m). Este percurso,
apesar de curto, encontra obstaculos de cadeiras, ao cruzar o ambiente da recepcao.
Também nao conta com piso podotatil, importante no auxilio de pessoas com déficit

visual.

Quanto ao percurso da Sala de Aula até os WCs (média dos WCs masculino e
feminino), o menor deslocamento é referido também na Sala 1 do PROIDOSO (1,9m)
por esta ser vizinha ao WC. O maior percurso foi registrado da Sala B-9 do CCSA até
o WC masculino 2 (29,6m).

Os percursos das salas de aula aos WCs sao muito utilizados. Portanto, o caminho
deve estar completamente livre e bem iluminado. Sem pisos elevados ou soltos, fios,

moveis e objetos baixos e/ou pequenos.

No PROIDOSO, a rota acessivel coincide com a saida de emergéncia (rota de fuga).
Este foi o Unico local de todos os ambientes observados que a saida de emergéncia
estava obstruida por moveis e objetos ali depositados. Existe um risco adicional apds
a porta de saida, pela falta de guarda-corpo na rampa externa que promove a rota

de fuga.

Em nenhuma das edificacoes, os pesquisados fazem uso de escada para se dirigirem

aos locais de suas atividades, o que diminui o risco de quedas.

6.3 Variaveis de Conforto Ambiental

No Quadro 27 apresenta-se a comparacao dos resultados mensurados relativos as
variaveis de conforto ambiental por sala de aula utilizada pelos alunos da UnATI.

Das variaveis avaliadas, observou-se que o conforto acuUstico e a velocidade do ar sao
as Unicas variaveis que se encontram em atendimento as normas em todos os

ambientes pesquisados.
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Quadro 27 - Comparacao dos resultados das variaveis de conforto ambiental por

sala de aula
ILUMINANCIA ACUSTICO TEMPERATURA VELOCIDADE
NBR 5413/1992 NBR NR 17 DO AR
10152/1987 NR 17
AMBIENTES | 5|5 &| & & 56| 28 b&2E 588 §
S 8| E s £ 28| = S 8= £
& 3 & < & < & <
UnATI - Sala 1 1.251,48 lux 31 Db 25° C 0,26
m/s
1.486,18 lux 30 dB 25° C 0,
00m/s
UnATI - Sala 2 276 lux 32dB 25° C 0,
00m/s
290 Lux 29 db 26° C 0,
300 35a 20 a Om/s a | 00m/s
UnATI - Sala 3 lux [1.177,38lux | 45dB [31dp | 23°C [27°C | 0,75 [0,52
*) m/s | m/s
1.005,63 lux 28 db 27° C 0,26
m/s
UnATI - Sala 4 2.157,25 lux 36 db 25° C 0,00
m/s
Espaco de 252,01 lux 26 db 29° C 0,64
Convivéncia m/s
267,40 lux 29 dB 30° C 0,71
m/s
PPGERO - Lab. 124,56 lux 30dB 25° C 0,36
Info. m/s
CCSA - Sala B9 393,48 lux 31dB 23° C 0,26
m/s
Fonte: Elaborado pela autora, 2016
Legenda: () = Adequacao a norma () = Inadequacgao a norma

(*) De acordo com a norma relativa ao nivel sonoro (acustico), ruido superior ao

estabelecido nesta tabela sao considerados desconfortaveis, sem necessariamente

implicar risco de danos a saude.
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Ja o conforto luminico, esta em adequacao a NBR 5413/1992 nas Salas 1, 3 e 4 da
UnATI e no CCSA na Sala B-9.

O ambiente com menor média luminica registrada foi o Laboratoério de Informatica

do PPGERO (124,56). Possivelmente pelo revestimento dos vidros da janela.

A sala B-9 do CCSA é a Unica que esta em atendimento a todas as variaveis de

conforto ambiental.

A temperatura é a variavel menos atendida em todos os ambientes pesquisados. O
registro de temperatura mais elevada foi identificado no Espaco de Convivéncia nos
dois turnos, sendo a tarde um pouco superior. Este desconforto térmico é amenizado
pela velocidade do ar, que neste local, foi o maior registrado para esta variavel,

respectivamente pela manha (0,64 m/s) e tarde (0,71 m/s).

6.4 Acessibilidade

Dos ambientes

Este item apresenta a comparacao dos resultados obtidos quanto a acessibilidade em
cada um dos ambientes com base na norma de referéncia para analise: NBR

9050/2015.

Os itens “corredor de acesso” e “largura das portas de acesso” foram os Unicos em

atendimento a norma em todos os ambientes.

O Laboratorio de informatica/PPGERO foi o Unico ambiente cujos itens de

acessibilidade estao todos em concordancia com a norma. (Quadro 28)
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Quadro 28 - Comparacao dos resultados da acessibilidade por ambiente

Mobiliario
Corredor | Largura Corredores adaptado Altura
Ambientes de acesso | Portas de | internos (pessoas com da
(90 cm) | acesso (entre deficiéncia e/ou | lousa
(80 cm) | mobiliarios) mobilidade (90cm)
(90 cm) reduzida/obesos)
Sala 1 A A NA NA A
Sala 2 A A NA NA A
Sala 3 A A NP NP NP
Sala 4 A A NP NP NP
Espaco de A A A NP NP
Convivéncia
Sala B9 CCSA A A
NA NA NA
Laboratorio A A A A A
Informatica /
PPGERO
A - Atende
LEGENDA: NA - Nao Atende

NP - Nao Possui

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

As Salas 3 e 4 da UnATl e o Espaco de Convivéncia, por nao terem arranjos
tradicionais de sala de aula, nao possuem itens como mobiliarios e lousas que possam
ser avaliados. Portanto, diante dos demais itens disponiveis, os ambientes citados

estao em atendimento as normas da acessibilidade.
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Dos WCs

Em prédios publicos, os sanitarios acessiveis devem estar em rotas acessiveis e
compor 5% dos sanitarios no edificio. Todos os sanitarios das edificacoes pesquisadas

atendiam a esses preceitos.

Alguns dos itens a seguir, especificados pela ABNT NBR 9050, devem ser

criteriosamente considerados para que o sanitario seja acessivel: (Quadro 29)

e identificacao ao tipo de publico deve estar disponivel de forma clara, na porta
e na parede adjacente a macaneta;

e portas devem abrir para fora;

e piso com superficie regular, firme, estavel e antiderrapante;

e bacia sanitaria com altura entre 0,43 e 0,45m do piso, a partir da borda sem
assento, com altura maxima de 0,46m com assento;

e barras de apoio a bacia sanitaria: em parede lateral junto a bacia, para apoio
e transferéncia. Em parede de fundo junto a bacia, barra reta horizontal. Sao
admitidas barras laterais fixas ou articuladas;

e descarga preferencialmente em alavanca ou automatica, a altura de 1,0m;

e lavatodrio deve prever area de aproximacao frontal c/ barras de apoio, com
altura entre 0,78 a 0,80m do piso a borda superior;

e torneiras acionadas por alavanca ou sensor automatico ou dispositivo
equivalente. Instaladas a no maximo 0,50m da face externa frontal do
lavatorio.

e box deve prever area de transferéncia externa e porta com material
resistente a impacto. Dimensoes: 0,90 x 0,95;

e barras de apoio do box posicionadas na vertical, horizontal ou em “L”
localizadas na parede de fixacao do banco (se houver) e na parede lateral.
Vertical e em “L” com altura de 0,75m em relacao ao piso; comprimento de
0,70m e diametro de 0,85m da parede lateral ou Horizontal com comprimento
de 0,60m e altura de 0,70m;
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ESPACO DE PPGERO - CCSA
ACESSIBILIDADE - UnATI ) LAB. DE
CONVIVENCIA SALA B-9
NBR 9050 INFORMATICA
wC wC
wcC wC wC wC wC wcC
ITEM MASC. FEM
MASC. FEM. MASC FEM MASC FEM
1e2 1e2
Piso
NA NA NA NA | NA NA NA NA
Bacia sanitaria 0,39m | 0,38m | 0,40 | 0,40 |0,40m| 0,40m | 0,40m | 0,40m
NA NA NA NA | NA NA NA NA
Barras de apoio bacia | NP NP NP NP | NP NP NP NP
Descarga 0,74m | 0,70m | 0,76m | 0,70m |0,77m| 0,79m | 0,78m | 0,78m
NA NA NA NA | NA NA NA NA
Lavatorio 0,8Tm | 0,92m | 0,93m | 0,93m |0,90m| 0,83m | 0,92m | 0,94m
NA NA NA NA | NA NA NA NA
Torneira 0,43m | 0,41m | 0,47m | 0,48m |0,25m| 0,25m | 0,45m | 0,45m
A A A A A A A A
Box NP NP INT | INT | NP NP NP NP
Barras de apoio do box | NP NP NP NP | NP NP NP NP
A - Atende
LEGENDA:

NA - Nao Atende
NP - Nao Possui

INT - Interditado

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Diante dos achados, observou-se que todos os banheiros se equiparam com relacao

ao atendimento dos itens considerados.

Observou-se ainda que todos eles estao identificados com a especificacao do tipo de

publico na porta, mas nao nas paredes adjacentes a macaneta.

Outro aspecto relevante em todos os WCs pesquisados refere-se as portas das cabines
com giro de abertura para dentro, quando deveriam abrir para fora. Esse tipo de
abertura é um ponto importante em sanitarios, pois se a porta gira para dentro,

atrapalha o espaco interno. A abertura para fora é considerada um item de
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seguranca, permitindo que a porta seja desmontada facilmente pelo lado de fora em

casos de emergéncia.

Nenhum dos banheiros pesquisados conta com instalacao de barras de apoio para
bacia e para box. Quanto ao box, s6 ha no Espaco de Convivéncia, mas encontra-se

interditado.

As barras de apoio auxiliam com sua firmeza para realizacao de movimentos com
mais seguranca. Sao importantes também para evitar que os idosos utilizem outras
alternativas de apoio como torneiras, por exemplo, que podem agravar situacoes de
risco por nao proporcionar a mesma estabilidade. Depender de apoio para realizar
atividades diarias, como fazer a prépria higiene ou até mesmo se vestir, tira um

pouco da independéncia, mas promove autonomia nas decisoes.

A auséncia de pisos antiderrapantes ressalta a necessidade de se ter barras de apoio.
E fundamental que o vaso sanitario seja elevado e tenha barras laterais ou apoio para
o braco. Esse tipo de adaptacao ajuda o idoso, que nao possui a musculatura da perna
fortalecida, a sentir-se confortavel e seguro. A altura das bacias sanitarias, da
descarga e do lavatorio nao atende as diretrizes estabelecidas pela NBR 9050, apenas

a instalacao das torneiras esta em atendimento a norma.

A largura das portas de acesso dos WCs € maior ou igual a 0,80cm atendendo ao
modulo de referéncia (cadeirante) estabelecido pelos critérios de acessibilidade,
mas 0 mesmo nao acontece com as portas de acesso as cabines sanitarias e seu
espaco interno, que nao permitem as manobras em giro aos cadeirantes. As

macanetas sao do tipo alavanca, mais faceis de abrir.
6.5 Percepcao ambiental (aluno e facilitador)
Cada individuo reage, responde e percebe determinado ambiente diferentemente.

Essas percepcoes sao o resultado do processo cognitivo, das expectativas e

julgamento de acordo com sua realidade.
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A percepcao ambiental para Fernandes (2004) pode ser definida como sendo uma
tomada de consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, o ato de perceber o

ambiente que se esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo.

Na tabela 7 temos o resultado das respostas dos alunos e facilitadores referente a
identificacdo do ambiente quanto ao item geral, especifico e total (geral+
especifico). O resultado retrata a percepcao atribuida aos itens mensurados nos
ambientes, com base no critério de interpretacao dos resultados dos questionarios,

citados no Capitulo 3 - Procedimentos Metodologicos, item 3.5.

Tabela 7 - Avaliacao geral, especifica e total dos alunos e facilitadores acerca dos itens

avaliados no ambiente educacional

Itens avaliados Grupo avaliado
Alunos Facilitadores
Avaliacao geral
Excelente 41 2
(18,1) (14,3)
Bom 63 3
27,9 (21,4)
Razoavel 101 4
(44,7) (28,6)
Ruim 18 5
(8,0) (35,7)
Péssimo 3 0
(1,3) (0,0)
Média+Desvio padrao 61,38+19,11 56,49+20,76
Avaliacao especifica
Excelente 37 1
(16,4) (7,1)
Bom 59 1
(26,1) 7,1)
Razoavel 92 6
(40,7) (42,9)
Ruim 35 5
(15,5) (35,7)
Péssimo 3 1
(1,3) (7,1)
Média+Desvio padrao 58,33+19,42 46,42+18,31
Avaliacao Total
Excelente 14 1
(6,2) (7,1%)
Bom 92 1
(40,7) (7,1%)
Razoavel 105 8
(46,5) (57,1%)
Ruim 14 4

(6,2) (28,6%)
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Péssimo 1 0(0,0%)
(0,4)
Média+Desvio padrao 60,01+13,46 51,96+18,0

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Observou-se que a média das avaliacoes dos itens gerais, foi considerado Bom
(61,38%) no grupo de alunos enquanto que no grupo de facilitadores prevaleceu a

avaliacao Razoavel (56,49%).

Nota-se ainda que mesmo havendo uma certa diferenca no resultado de avaliacao
dos alunos e facilitadores sobre os itens gerais, nao ha uma diferenca significativa
entre os dois grupos, indicando que a percepcao dos alunos e facilitadores sobre os

itens gerais € semelhante.

Quanto a média dos resultados dos itens especificos, verifica-se que a avaliacao
Razoavel foi prevalente tanto no grupo de alunos (58,33%) como no grupo de

facilitadores (46,42%), apresentando uma diferenca significativa entre os grupos.

Na avaliacao total foi calculada a média do escore da avaliacao total dos itens (gerais
e especificos) e realizada a classificacao de acordo com as condicoes apresentadas
na metodologia. Verificou-se uma maior satisfacao geral (média = 60,0%) por parte
dos alunos do que pelos facilitadores (média = 51,9%). Porém, a média da avaliacao
total de ambos os grupos foi classificada como Razoavel, com base no escore de

resultados do questionario.

Na tabela 8, apresentada adiante, temos a média e desvio padrdao do escore de

avaliacao dos itens gerais segundo os fatores de perfil e grupo avaliado.

Tabela 8 - Média e desvio padrao do Escore de avaliacao dos itens gerais segundo os

grupos do perfil, e significancia estatistica da diferenca entre os grupos.

Grupo
Perfil
Alunos Facilitadores

Sexo
Masculino 58,1 + 21,0 83,3+21,4




Feminino 61,7 + 19,0 49,1 + 14,0
p-valor 0,358 0,038
Estado civil

Solteiro 62,7 + 19,6 36,3
Casado/Uniao Estavel 59,3 + 19,1 57,6 + 23,6
Divorciado/Separado 61,4+ 21,0 -
Vilavo 63,4 + 18,9 58,4+ 19,9
Nao respondeu 57,3+ 11,4 -
p-valor 0,700 0,438
Escolaridade

1° Grau 64,4 + 17,2

2° Grau 62,9 + 18,4 45,4 + 17,9
3° Grau ou superior 58,4 + 20,8 62,6 + 20,5
Nao respondeu 60,6 + 11,4 -
p-valor 0,109 0,083
Cidade

Recife 61,1+ 18,7 57,7 + 21,8
Olinda 65,4 + 26,8 -
Jaboatao 58,4 £ 9,6 56,8 + 28,9
Camaragibe 61,7 + 28,2 63,6
Paulista 62,9 + 21,8 36,4
Outros ou Nao respondeu 63,6 + 23,2 -
p-valor 0,733 0,561
Ocupacgéao

Aposentado/Pensionista 60,8 + 20,2 61,0 + 26,0
Do lar 60,7 + 15,3 43,2 +9,6
Trabalha fora 61,8 + 19,9 55,4 + 15,5
Nao respondeu 64,3 + 19,7 -
p-valor 0,731 0,590
Alteracao de mobilidade

Sim 54,4 + 20,9

Nao 62,6 + 18,2 56,5 + 20,8
Nao respondeu 52,6 + 32,4 -
p-valor 0,133

Local do curso

CCSA 62,9 + 17,3 70,4 + 28,9
Sala de Convivéncia 57,8 + 20,8 48,7 + 16,1
PPGERO 59,1 £ 15,2 -
PROIDOSO 62,8 + 19,2 61,8 + 23,7
p-valor 0,176 0,363
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Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Conferiu-se que a média de satisfacao dos alunos com os itens gerais foi maior no
grupo de alunos do sexo feminino (média = 61,7%), vilvo (média = 63,4%), que

estudou até o 1° grau (média = 64,4%), residente em Olinda (média = 65,4%), que
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possui trabalho remunerado (média = 61,8%), nao possui alteracao de mobilidade

(média = 62,6%) e que frequentam as aulas na sala B-9 do CCSA (média = 62,9%).

Mesmo sendo encontrada maior média do escore de satisfacdo com os itens gerais
neste grupo descrito, o teste de comparacao de distribuicao nao foi significativo em
nenhuma das variaveis avaliadas (todos os p-valores sao maiores do que 0,05),
indicando que o sexo, o estado civil, a escolaridade, o bairro onde mora, a ocupacao,
a alteracao de mobilidade e o local do curso nao sao fatores determinantes para

alteracoes significativas na satisfacao dos alunos avaliados.

Quanto aos facilitadores, a maior média de satisfacdo com os itens gerais foi
encontrada no grupo do sexo masculino (média = 83,3%), vilvo (média = 58,4%), que
estudou o 3° ou superior (média = 62,6%), que mora em Recife (média = 57,7%),
aposentado/pensionista (média = 61,0%), nao possui alteracao de mobilidade (média
= 56,5%) e que ensina o curso na sala B-9 do CCSA (média = 70,4%). Neste grupo, o
teste de comparacao de distribuicao do escore foi significativo na variavel sexo (p-
valor = 0,038), indicando que os facilitadores do sexo masculino possuem satisfacao
significativamente maior com os itens gerais do que os facilitadores do sexo

feminino.

Apesar do resultado do teste estatistico relativo a escolaridade nao ter sido
significativo, atentamos também para uma tendéncia entre os facilitadores de que
aqueles com 3° grau ou superior classificaram melhor do que os que possuem apenas

0 2° grau.

Outro item a considerar € o local do curso que, em média, a classificacao do escore
geral difere entre facilitadores, sendo o CCSA o melhor avaliado (70,4%) seguido do
PROIDOSO (61,8%).

A tabela 9 traz a média e desvio padrao do escore de avaliacao dos itens especificos

segundo os fatores de perfil e o grupo avaliado.
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Verifica-se que a média de satisfacao dos alunos com os itens especificos foi maior
no grupo de alunos do sexo feminino (média = 58,5%), solteiro (média = 60,9%), que
estudou até o 1° grau (média = 61,7%), residente em Paulista (média = 63,9%), que
possui trabalho remunerado (média = 61,1%), nao possui alteracao de mobilidade
(média = 58,6%) e que assiste aula na sala B-9 do CCSA (média = 62,0%).

Tabela 9 - Média e desvio padrao do Escore de avaliacao dos itens

especificos segundo os fatores de perfil e grupo avaliado

. Grupo

P Alunos g Facilitadores
Sexo
Masculino 55,8 + 21,2 66,6 + 25,4
Feminino 58,5+ 19,4 40,9 + 12,2
p-valor 0,270 0,060
Estado civil
Solteiro 60,9 + 21,5 38,9
Casado/Uniao Estavel 57,3+19,6 52,8 + 21,3
Divorciado/Separado 54,8 + 20,1 -
Vilvo 59,9+ 18 2 42,0 + 16,6
Nao respondeu 51,1+22,0 -
p-valor 0,484 0,643
Escolaridade
1° Grau 61,7 + 19,7 -
2° Grau 60,0 + 20,4 33,3+13,0
3° Grau ou superior 55,3 + 18,5 53,7 + 17,1
Nao respondeu 46,3 + 11,6 -
p-valor 0,238 0,019
Cidade
Recife 57,9 + 19,4 48,3 + 21,3
Olinda 58,9 + 19,9 -
Jaboatao 48,4 + 10,5 38,9+7,8
Camaragibe 63,5+ 24,0 50,0
Paulista 63,9 + 16,7 38,9
Outros ou Nao respondeu 61,1 + 24,1 -
p-valor 0,691 0,611
Ocupacgéao
Aposentado/Pensionista 58,0 + 20,4 49,2 + 25,1
Do lar 56,6 + 16,7 50,0+ 7,8
Trabalha fora 61,1 +21,5 41,1+8,4
Nao respondeu 59,6 + 18,5 -
p-valor 0,926 0,332
Alteracdo de mobilidade
Sim 55,8 + 20,1
Nao 58,6 + 19,5 46,4 + 18,3
Nao respondeu 56,3 + 22,3
p-valor 0,785
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Local do curso

CCSA 62,0 + 18,1 50,0 + 15,7
Sala de Convivéncia 55,7 + 21,8 38,1 +13,8
PPGERO 44,4 + 11,1 -
PROIDOSO 58,6 + 18,9 56,6 + 22,0
p-valor 0,058 0,233

'p-valor do teste de Mann-Whitney para comparacao de distribuicao (se p-valor <0,05
a distribuicao do escore de avaliacao geral difere entre alunos e facilitadores do nivel

do fator avaliado). 2p-valor do teste de Kruskall-Wallis.

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Mesmo sendo encontrada maior média do escore de satisfacdo com os itens
especificos neste grupo descrito, o teste de comparacao de distribuicao nao foi
significativo em nenhuma das variaveis avaliadas (todos os p-valores sao maiores do
que 0,05), indicando que o sexo, o estado civil, a escolaridade, o bairro onde mora,
a ocupacao, a alteracao de mobilidade e o local do curso nao sao fatores

determinantes para alteracodes significativas na satisfacao dos alunos avaliados.

Quanto aos facilitadores, a maior média de satisfacao com os itens especificos foi
encontrada no grupo do sexo masculino (média = 66,6%), casado/uniao estavel
(média = 52,8%), que estudou o 3° grau ou nivel superior (média = 53,7%), que mora
em Recife (média = 48,3%), do lar (média = 50,0%), ndao possui alteracao de
mobilidade (média = 46,4%) e que ensina o curso no PROIDOSO (média = 56,6%).
Mesmo sendo encontrada a maior média do escore de satisfacdo com os itens
especificos neste grupo descrito, o teste de comparacao de distribuicao do escore
foi significativo na variavel escolaridade (p-valor = 0,019), indicando que os
facilitadores que estudaram até o 3° grau ou superior, possuem satisfacao
significativamente maior com os itens especificos do que os facilitadores que

estudaram até o 2° grau.

Apesar do item sexo ndo ter um valor estatisticamente significativo, destacamos a
diferenca de avaliacao entre os facilitadores do sexo masculino (66,6%) e do sexo
feminino (40,9%). Outro item cujo teste nao foi significativo mas que merece

destaque é o local do curso devido a baixa avaliacao feita pelos facilitadores em
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relacao ao Espaco de Convivéncia (38,1%), quando comparado ao PROIDOSO (56,6%)
e 0 CCSA (50%).

A tabela 10 expoe a média e desvio padrao do escore de avaliacao total dos itens

(geral e especificos) segundo os fatores de perfil e o grupo avaliado.

Observa-se que a média de satisfacao dos alunos com os itens gerais e especificos
foi igual no grupo de alunos do sexo masculino e feminino (média = 56,9%), vilvo
(média = 62,5%), que estudou até o 1° grau (média = 63,8%), residente em outras
cidades do estado (média = 60,8%), que sao aposentados/pensionistas (média =
60,3%), nao possui alteracao de mobilidade (média = 61,2%) e que assiste aula na
sala B-9 do CCSA (média = 60,9%).

Mesmo sendo encontrada maior média do escore de satisfacao com os itens gerais e
especificos neste grupo descrito, o teste de comparacao de distribuicao nao foi
significativo em nenhuma das variaveis avaliadas (todos os p-valores sao maiores do
que 0,05), indicando que o sexo, o estado civil, a escolaridade, o bairro onde mora,
a ocupacao, a alteracao de mobilidade e o local do curso nao sao fatores

determinantes para alteracoes significativas na satisfacao dos alunos avaliados.

Tabela 10 - Média e desvio padrao do Escore de avaliacdo Total dos itens

segundo os fatores de perfil e grupo avaliado

. Grupo avaliado
Farienes AvElRes Alunos Facilitadores
Sexo
Masculino 56,9+14,9 75,8+22,5
Feminino 56,93+13,2 45,5+10,1
p-valor’ 0,297 0,038
Estado civil
Solteiro 60,9+11,4 37,5
Casado/uniao estavel 57,8+14,5 55,4+21,7
Divorciado/separado 60,3+14,5 -
Vilvo 62,5+12,3 51,1+16,2
p-valor? 0,177 0,447
Escolaridade
1° Grau 63,8+12,4 -
2° Grau 60,7+13,4 40,0+11,7
3° Grau 58,2+14,0 59,6+20,4
Superior/Técnico 55,9+12,5 55,0+3,5
p-valor? 0,137 0,122
Cidade
Recife 60+13,1 52,7+18,99
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Outras 60,8+15,5 47,5+14,14
p-valor? 0,787 0,923
Ocupacao
Aposentado/pensionista 60,3+13,07 55,7+24,8
Trabalho remunerado 56,4+14,7 46,8+7,1
Do lar 59,4+13,9 5049,01
p-valor? 0,602 0,812
Alteracdo de mobilidade
Sim 52,6+11,7 -
Nao 61,2+13,0 52,0+18,0
p-valor’ 0,250 -
Local do curso
CCSA 60,9+11,2 61,25+22,98
Espaco convivéncia 58,1+15,7 43,9+11,2
PPGERO 59,1+4,65 -
PROIDOSO 60,7+13,4 59,5+22,5
p-valor? 0,358 0,327

'p-valor do teste de Mann-Whitney para comparacao de distribuicao (se p-valor <0,05
a distribuicdo do escore de avaliacao geral difere entre alunos e facilitadores do nivel

do fator avaliado). 2p-valor do teste de Kruskall-Wallis.

Fonte: Elaborado para pesquisa da autora, 2016

Quanto aos facilitadores, a maior média de satisfacdo com os itens gerais e
especificos foi encontrada no grupo do sexo masculino (média = 75,8%), casado/uniao
estavel (média = 55,4%), que estudou o 3° ou nivel superior (média = 59,6%), que
mora em Recife (média = 52,7%), aposentado/pensionista (média = 55,7%), nao
possui alteracao de mobilidade (média = 52,0%) e que ensina o curso na sala B-9 do
CCSA (média = 61,2%).

Mesmo sendo encontrada a maior média do escore de satisfacdo com os itens gerais
neste grupo descrito, o teste de comparacao de distribuicdo do escore foi
significativo na variavel sexo (p-valor = 0,038), indicando que os facilitadores do sexo
masculino apresentaram grau de satisfacao significativamente maior com os itens

gerais e especificos.
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CONCLUSAO

Este capitulo traz a conclusao da pesquisa, condensando os principais pontos
extraidos da analise das condicoes ambientais sob o foco da Ergonomia do Ambiente

Construido, nos estudos de casos multiplos apresentados.

Mediante os resultados encontrados amparados nos métodos mistos utilizados, foram
propostas melhorias para a acessibilidade dos ambientes. Durante a execucao da
pesquisa, observou-se também lacunas com espacos sugestivos a futuras pesquisas

que complementem as necessidades identificadas.

Cada etapa da pesquisa consolidou a construcao do estudo na diretriz de seus
objetivos. Deste modo, a fundamentacao do referencial tedrico, contribuiu para
entender o atual contexto do ambiente construido na vida do idoso, respaldando o

pesquisador na analise das condicoes ambientais encontradas.

Os procedimentos metodologicos conduziram o desenvolvimento da pesquisa a
atingir os objetivos propostos com a finalidade de responder a pergunta condutora.
Estes procedimentos tinham o escopo de conhecer as dificuldades enfrentadas pelo

idoso na participacao de suas atividades no Programa UnAT]I.

Por se tratar de uma pesquisa de campo, cujo objeto de estudo é o idoso no contexto
do ambiente, houve dificuldade para recrutar voluntarios, principalmente do sexo
masculino, que se dispusessem a participar da técnica do passeio acompanhado. Para
a realizacao deste método, houve a necessidade de que as condicoes climaticas

estivessem favoraveis, com dias ensolarados.

A pesquisa demonstrou a urgéncia de atencao do setor publico no sentido de garantir
a acessibilidade para idosos, pois o expressivo nUmero de participantes tende a
aumentar a cada ano recrutando espacos de atividades que ajudem na manutencao

da saude.
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Dos 07 (sete) ambientes analisados distribuidos no PROIDOSO, no CCSA, PPGERO e

Espaco de Convivéncia da UFPE/ Campus Recife, concluiu-se que:

A idade média dos participantes esta em torno de 70 anos, sendo o PROIDOSO o local

de maior concentracao de alunos.

A média da avaliacao total dos alunos e facilitadores (Tabela 4) com os itens gerais
e especificos dos ambientes, com base no critério de interpretacao dos resultados
atribuidos no questionario, revelou que ha homogeneidade na percepcao dos alunos
(média=60,0%) e facilitadores (média= 51,9%) em considerar as condicdes ambientais

como razoaveis.

Ha semelhanca de satisfacdao dos alunos e facilitadores acerca dos itens gerais
quanto a: iluminacao do local, cores dos ambientes e percurso da sala até o WC. Com
relacao aos itens especificos, os dois grupos concordam em satisfacdo com o

atendimento das instalacoes sanitarias as suas necessidades (item 5.1 - Pg. 106).

Ha semelhanca de insatisfacdo entre alunos e facilitadores alusivos aos itens gerais:
tamanho das salas e seguranca do local, e nos itens especificos relativo ao

conhecimento da saida de emergéncia.

No passeio acompanhado uma das participantes relatou sua insatisfacao com o
tamanho da Sala 2, ressaltada também nas Perguntas Abertas dos facilitadores, assim

como as salas 3 e 4 do PROIDOSO, quando em uso.

A analise das variaveis de conforto ambiental demonstrou que o conforto acustico e
a velocidade do ar foram os Unicos em atendimento as normas em todos os

ambientes. A variavel de conforto menos atendida nos ambientes foi a temperatura.

A analise da acessibilidade dos WCs revelou que itens importantes como piso, altura
das bacias sanitarias, lavatério, descarga e barras de apoio nao atendem as normas

vigentes. A altura da instalacao da torneira foi o Unico item em atendimento a NBR
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9050. Apesar dos achados estarem desfavoraveis as condicoes de acessibilidade dos
WCs, os alunos e facilitadores posicionaram-se satisfeitos (itens especificos) com o

atendimento das instalacoes sanitarias as suas necessidades.

Na entrevista, alguns alunos relataram dificuldade em se deslocar de casa para a
UnATI em virtude das condicdes dos transportes publicos, condicdes urbanas como
asfaltos quebrados, ruas esburacadas e violéncia. Outros fatores dentro do Campus
também foram citados como: falta de sinalizacdo que oriente a localizacao de

destino e falta de seguranca.

A maioria dos pesquisados, alunos (85,2%) e facilitadores (100%) nao apresentam
alteracao da mobilidade. Este episodio sugere que a baixa participacao de pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ao programa reflete a dificuldade
enfrentada por este publico, que nao consegue se deslocar de casa até a universidade
devido as inadequadas condicoes de trajeto que impedem a participacao com

autonomia e seguranca.

Reforcando esta linha de raciocinio, a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC, 2012),
em seu portal, divulgou dados do Censo da Educacao Superior de 2010 em que no
universo de 6,3 milhdes de estudantes matriculados em cursos de graduacao, apenas
16.328 universitarios sao identificados como pessoas com deficiéncia. Deste nUmero,
10.470 estao na rede privada. Estes dados mostram a dificuldade de ingresso e
permanéncia de jovens estudantes com deficiéncia, no ensino superior do Brasil. Ou

seja, ao considerarmos o individuo idoso, este quadro tende a agravar-se.

O Ministério da Educacao desde 2005 tem lancado editais de apoio a projetos de
criacao ou reestruturacao de nlcleos de acessibilidade nas Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES), através do Programa de Acessibilidade na Educacao Superior
- Incluir. Este programa visa garantir o acesso pleno a vida académica de pessoas
com deficiéncia, eliminando barreiras comportamentais, arquitetonicas e de

comunicacao.

Nao é uma tarefa facil implementar propostas de adequacao dos espacos a

diversidade idosa dentro do campus universitario, visto que este desafio vai além do
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quesito acessibilidade. Envolve prioridades, e a prioridade ao longo dos anos que
permeiam a vida académica tem sido o jovem aluno, em areas de relevancia como o

ensino e a pesquisa.

O idoso, apesar das conquistas de garantia de seus direitos através da criacao de
orgaos, normas e acoes a seu favor, ainda sofre as consequéncias do preconceito,
quando de um modo geral é visto como um segmento que nao faz parte da faixa

etaria considerada produtiva pela sociedade.

O fato da UnATI estar localizada no interior de uma universidade publica traz um
sentido singular, rico em sua proposta, pela capacidade de possibilitar o convivio
entre geracoes distintas, criando condicOes estratégicas para reduzir a discrepancia

de valores e preconceitos entre estas geracoes.

A experiéncia dos anos de existéncia da UnATI no campus ja permite um olhar voltado
para sua melhoria, pois sua maior virtude esta na concepcao de um programa que
considerou especialmente a dimensao e complexidade do envelhecimento humano
no pais, fato que por si so ja revela a importancia de sua criacao. O ponto principal,
ou seja, sua implantacao, ja foi realizado. Cabe a administracao da UFPE respaldar
este Programa, contemplando-o com o espaco fisico necessario a demanda semestral

de alunos que conquistam suas vagas.

Os resultados obtidos na pesquisa identificam irregularidades e pontuam as
desobediéncias as normas de acessibilidade. Assim, permitem vislumbrar modelos
resolutivos que contribuam para minimizar as dificuldades existentes, cooperando e
fomentando a realizacao de estudos pertinentes a adequacao de espacos construidos
para atividades com pessoas idosas. Inclusive, a favoravel condicao da insercao do
Programa UnATI no ambiente universitario, permite uma colaboracao interdisciplinar

na construcao de uma UnATI mais inclusiva.

A construcao de uma sede que favoreca a convergéncia das atividades, sendo
planejada para a inclusao universal, contaria com os aspectos dispostos no Quadro

30, como sugestoes de melhorias para as dificuldades encontradas:
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ESTRUTURA EXTERNA

Sinalizacao nas principais vias do Campus com indicacao de rota de acesso aos locais.
Placas de identificacdo do ambiente legiveis e em local de boa visibilidade.
Pavimentacao e nivelamento das ruas, com drenagem que impeca a formacao de pocas d’agua.

Ampliacao da atual edificacao do PROIDOSO de modo a integrar todos os cursos da administracao
central do Programa.

A edificacao deve ser dotada de areas de atividade distintas aos dois /Programas: UnATI e NAI,
centralizando apenas o ambiente administrativo.

Calcadas com rebaixamentos, piso tatil direcional e/ou de alerta, sem obstaculos, permitindo
a livre circulacao.

Garantir a demarcacao de vagas no estacionamento para idosos e pessoas om necessidades
especiais, em cumprimento a norma.

Implantar areas verdes com bancos de jardim, criando um local de espera e socializacao.
Colocar guarda-corpo na rampa que conduz a rota de fuga.

ESTRUTURA INTERNA

Trajetos internos livres de obstaculos fisicos.

Percursos (area de circulacdo) com largura, pisos tateis e antiderrapantes em areas de
necessidade, atendendo ao cumprimento da NBR 9050.

Mapa tatil para guiar pessoas com deficiéncia visual

Ambientes com contraste de cor entre o piso, parede e portas facilitando a orientacao e o
deslocamento.

Disposicao de placas indicativas que orientem o trajeto para os ambientes.
Desobstrucao da rota de fuga.
Salas de aula:

Suficientemente amplas para comportar confortavelmente as atividades oferecidas.

Com arranjo mobiliario que permita a circulacao de cadeirantes com facilidade, atendendo ao
dimensionamento estabelecido pela NBR 9050 (corredores = 0,90cm);

Disposicao de carteiras apropriadas para pessoas obesas.

Boa iluminacao, em atendimento a norma;

Climatizadas, com temperaturas agradaveis e regulaveis;

Objetos de uso cotidiano dispostos de maneira visivel e de facil alcance;

Sanitarios

Banheiros adaptados e acessiveis, livres de obstaculos, com dimensionamento que permita o
acesso € manobra por cadeirantes.

Disposicao de acessorios de apoio junto aos vasos sanitarios, em conformidade a NBR 9050.
Descarga do tipo alavanca ou automatica.

Existéncia de pisos antiderrapantes.

Portas das cabines largas, com abertura para fora.

Lavatorio com altura confortavel e espaco inferior livre para aproximacao de cadeirantes.

SEGURANCA

Conhecimento e informagdes aos usuarios sobre saidas de emergéncia/rotas de fuga;

Local com sistema de seguranca contra abordagens suspeitas, garantida durante todo trajeto
€ permanéncia.

Banheiros adaptados e acessiveis, livres de obstaculos, com dimensionamento que permita o
acesso e manobra por cadeirantes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016
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Sua atual estrutura ndo esta acessivelmente adequada ao atendimento do aluno com
deficiéncia, visto que o simples ato de um cadeirante utilizar o banheiro esta

impossibilitado.

As mudancas estao acontecendo nas vias de acesso da UFPE, através da colaboracao
de politicas publicas que exigem modelos inovadores de adequacao para garantir a
qualidade e a participacao deste contingente populacional. Porém, ha a necessidade

de priorizar as inUmeras demandas da instituicao UFPE.

A pertinéncia desta pesquisa denota que o principal problema da UnATI é de ordem
estrutural, em consequéncia da falta de investimento no Programa e do real

interesse politico em garantir aos idosos espacos dignos para o envelhecimento ativo.

Nao podemos deixar de citar o esforco continuo e extenuante da administracao
direta em dar continuidade ao Programa, enfrentando obstaculos nao apenas de

ordem fisica, mas pela escassez de recursos no atendimento as suas demandas.

Espacos ambientais inclusivos sao um desafio, porém essenciais para levar
acessibilidade a todos. Afinal, pensar a participacao do idoso com autonomia requer

criar condicoes adequadas ao atendimento do perfil deste novo aluno do século 21.

No desenvolvimento da pesquisa, foi possivel refletir a complexidade envolta na
questao de ambientes pUblicos acessiveis ao idoso. Afinal, convergir a funcionalidade
ambiental aos variaveis fatores fisioldgicos, culturais e limitacées decorrentes do
processo do envelhecimento requer estudos com aprofundamentos

interdisciplinares.

Pela abrangéncia do tema, faz-se necessario novas pesquisas como forma de
complementar importantes lacunas identificadas ao longo da elaboracao deste

trabalho, dentre elas:

e Elaborar estudos que viabilizem projeto ambiental acessivel, como referéncia

para sedes das UnATls ou espacos publicos voltados ao idoso;
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e Pesquisar quais os principais obstaculos que impedem a participacao de idosos
em espacos publicos de ensino;

e Investigar a reduzida participacao de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida no Programa UnATI;

e Verificar quais as maiores dificuldades enfrentadas pelo idoso na trajetoria de
sua residéncia até a sala de aula.

e Associar ocorréncia de quedas em idosos as condicoes de acessibilidade ao

Programa.

Temos a consciéncia das necessidades que pautam as questdes do envelhecimento,
conhecemos as inUmeras demandas publicas nao atendidas, mas cabe-nos lembrar a

importancia de permitir que a vida do idoso nao seja limitada ao seu lar.

Proporcionar a participacao da alegria de conviver com outros da mesma geracao,
colaborar e continuar num processo de aprendizagem e aquisicao de novos habitos é

admitir que envelhecer vale a pena.

Fica a esperanca de que os resultados encontrados nesta pesquisa possam contribuir
para a construcao de ambientes acessiveis a idosos, agregando conhecimento que

convirjam para a solucao dos problemas.
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GLOSSARIO DE TERMOS E CONCEITOS-CHAVE

Acessibilidade - definida pela NBR 89050 como a possibilidade e condicao de
alcance, percepcao e entendimento para a utilizacao com seguranca e autonomia de

edificacoes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Alteracdao da Mobilidade - a mobilidade é a capacidade funcional para executar
movimentos dentro de grande amplitude de movimentacao. Sua alteracao pode
ocorrer em consequéncia de situacao fisica ou clinica resultante de determinadas
patologias, lesées ou cirurgias, trazendo repercussées negativas na execucao de

movimentos (Spirduso, 2005).

Ambiéncia - espaco preparado para criar uma sensacao fisica, estética e/ou

psicoldgica, para o exercicio de atividades humanas.
Ambiente - o que rodeia o individuo e constitui o meio em que se vive.
Ambiente Construido - todo ambiente edificado, moldado ou adaptado pelo homem.

Ambiente Social - individuo ou grupo de individuos entre os quais se vive e que se

relacionam mutuamente em sociedade
Autonomia - capacidade de governar-se pelos proprios meios.

Comportamento - segundo Bechtel et al. (1987, p. 12), conduta que um organismo

tem a qualquer momento.

Conforto - bem-estar. E um produto cultural, amadurecido ao longo do tempo, algo

ligado ao entorno fisico, assim como ao contexto psicolégico (SCHMID, 2005, p. 4)

Conforto Ambiental - segundo Aloisio Schmid (2005, p. 5), “refere-se a uma
compreensao da realidade em termos de todos integrados (valores técnicos, praticos
e artisticos) cujas propriedades nao podem ser reduzidas aquelas das unidades

menores”.

Conforto Térmico - segundo a ASHRAE Standard 55, conforto térmico é definido

como “A condicao da mente que expressa satisfacdo com o ambiente térmico”.
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Desenho Livre de Barreiras - esforcos a serem feitos para permitir livre acesso a

todos no ambiente construido.

Desenho Universal - termo inicialmente usado em 1985 por Rom Mace, mas seus
conceitos foram utilizados em outros paises. Tem por definicao, a partir de 1988,
“um modo de projetar que incorpora produtos tanto quanto dispositivos que,
ampliando as possibilidades de uso, podem ser usados por todos” (BETESTI, 2006, p.
120-121).

Envelhecimento Ativo - politica de salde proposta pela Organizacao Mundial de
Saude. Trata-se de um processo de otimizacao das oportunidades de saulde,
participacao e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida

que as pessoas ficam mais velhas.

Espaco - elemento que associa movimento e tempo, incorporando, assim, as
dimensoes psicologicas de quem o percorre enquanto apreende sua dimensao fisica
(SOMMER, 1973; SANTOS, 1997, 1999, 2004).

Fatores Comportamentais - segundo Rabinowitz (1984), permitem observar como o
edificio influi no comportamento dos usuarios e como outros fatores se combinam

com o ambiente fisico para afetar o usuario.

Fatores Funcionais - permitem observar de que modo aspectos como acessos,
seguranca pessoal, fluxos e comunicacao interferem na relacao do usuario com o

ambiente.

Fatores Técnicos - permitem observar como os materiais de acabamento,
instalacoes, ventilacao, iluminacao, acUstica interferem na relacao do usuario com

o ambiente.
Fluxos - percursos elaborados pelos usuarios para ir de um lugar a outro.

Gerontologia - termo cunhado por Ilye Mechnikov em 1903. Vem do grego geron =
homem velho + logos = = estudo de. Trata-se de um “campo multi e interdisciplinar
que visa a descricdio e a explicacdo das mudancas tipicas do processo de
envelhecimento e de seus determinantes genético-biologicos, psicologicos e
socioculturais” (NERI, 2007, p. 95).
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Idoso - segundo a Organizacao Mundial da Salde é todo individuo 60 anos ou mais.
Entretanto, para efeito de formulacao das politicas publicas, esse limite pode variar

de acordo com as condicoes de cada pais.
Lugar - espaco que adquire significado para uma pessoa ou grupo de pessoas

Percepcdo Ambiental - processo de integracao mental e corporal com o ambiente
que permite ao homem tanto atuar sobre o meio ambiente como dele receber sinais
(RHEINGANTZ, 2000, P. XX).

Pesquisa Estruturada - definida na entrevista estruturada em que ha observacao
sistematica, ou seja, de forma controlada e planejada. Este tipo de pesquisa usa
instrumento para a coleta de dados. E realizada sob controle para responder aos

objetivos planejados antecipadamente (Lakatos e Marconi, 1985).

Pesquisa Semi-estruturada - neste tipo de entrevista, o investigador tem uma lista
de questdes ou topicos para serem preenchidas ou respondidas, como se fosse um
guia. A entrevista tem relativa flexibilidade. As questdes nao precisam seguir a
ordem prevista no guia e poderao ser formuladas novas questdes no decorrer da
entrevista. Mas, em geral, a entrevista seguira o que se encontra planejado (MATTOS,
2005).

Questionarios - trata-se de um instrumento para recolher informacao, composto por
questoes apresentadas por escrito a pessoas. Podem conter perguntas abertas
quando o interrogado responde com suas proprias palavras e também perguntas
fechadas que englobam todas as respostas possiveis (LAKATOS E MARCONI,1985).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
NEVEY CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO | PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ERGONOMIA- PPERGO
QUESTIONARIO DE PERCEPCAO AMBIENTAL — FACILITADORES

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar como voluntério(a) da pesquisa “TRAVESSIAS DO TEMPO: ELEGENDO CAMINHOS SEM
OBSTACULOS PARA UM ENVELHECIMENTO ATIVO NA UnATI/UFPE”, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora KATiA
DE SouzA CORREA MATOS DE MORAIS, Fone: 81 99962.0302, e-mail: kcemmorais@gmail.com , e sob a orientagdo da Professora
Dra. Vilma Villarouco, Fone: 81 99632.9939, e-mail villarouco@hotmail.com.

Leia as questGes abaixo, marcando com X uma Unica opgao de resposta, conforme escala a seguir. Agradecemos sua gentileza
em respondé-lo.

LEGENDA: 1= INSATISFEITO .....ccceovrunenne.
S = SATISFEITO .....cccueenes
MS= MUITO SATISFEITO

CADASTRO INTERNO

Entrevistador: Data: Hora: Duragdo:

LOCAL: Curso:

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Sexo: ()M  ()F Idade:

Endereco (bairro/cidade):

Ocupagao:
Presenca de Alteracdo da Mobilidade:
( )Sim ( )Nao

IDENTIFICAGAO DO AMBIENTE - GERAL

AVALIE A UnATI, CONSIDERANDO OS ITENS A SEGUIR ? | S Ms

Estado Civil: Escolaridade:

Barulhos (ruidos) incomodam as atividades?

A temperatura ambiental é confortavel?

O local tem boa iluminagao?

O tamanho das salas permite o deslocamento e a realizagédo das atividades com conforto?

A organizacdo do mobiliario permite circular com seguranca?

As cores dos ambientes promovem satisfagdo?

Consegue orientar-se através da sinalizacdo com facilidade?

Como avalia o percurso da sala até o WC?

Considera o ambiente de sua atividade de facil localizagdo?

De um modo geral, como avalia a acessibilidade?

Considera o local seguro?
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APENDICE A
IDENTIFICACAO DO AMBIENTE - ESPECIFICA
DE UMA FORMA ESPECIFICA, COMO VOCE AVALIA A UnATI ? I S | Ms

O ambiente é agradavel?

O ambiente é adequado para as atividades que oferece?

Vocé acha que o ambiente influencia na qualidade do servigo?

As instalagdes sanitarias estdo adaptadas as necessidades dos usudrios?

Quanto aos servicos de apoio (equipamento/material didatico, gelagua)

Considera que a sua trajetdria até este local foi facil?

O trajeto dentro das instalagdes é seguro e confortavel?

Quanto a existéncia de barreira/obstéculo no percurso até sua sala?

Em caso de necessidade, sabe localizar a saida de emergéncia?

Percepgdo Global do Ambiente

Quais os principais pontos positivos da UnATI?

Quais os principais pontos negativos da UnATI?

CRITERIO DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS:
Através da soma total de pontos das perguntas fechadas nesta entrevista, considere as condi¢cBes ergonémicas
do ambiente construido:
e 81 a100% dos pontos — EXCELENTE;
61 a 80% dos pontos — BOM,;
41 a 60% dos pontos — RAZOAVEL;
21 a 40% dos pontos — RUIM,;
Menos que 20% dos pontos — PESSIMO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO APENDICE B

CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ERGONOMIA- PPERGO
QUESTIONARIO DE PERCEPGAO AMBIENTAL - ALUNOS

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa “TRAVESSIAS DO TEMPO: ELEGENDO
CAMINHOS SEM OBSTACULOS PARA UM ENVELHECIMENTO ATIVO NA UnATI/UFPE”, que estd sob a
responsabilidade da pesquisadora KATIA DE Souza CORREA MATOS DE MoORAIS, Fone: 81 99962.0302, e-mail:

kcmmorais@gmail.com , e sob a orientacao da Professora Dra. Vilma Villarouco, Fone: 81 99632.9939, e-mail
villarouco@hotmail.com.

Leia as questdes abaixo, marcando com X uma Unica opcdo de resposta, conforme escala a seguir. Agradecemos
sua gentileza em respondé-lo.

LEGENDA:
o I'= INSATISFEITO ..o 0
B0
W' S=SATISFEITO oo 1
(&9
ANFL MS= MUITO SATISFEITO w.ocoveee 2

CADASTRO INTERNO

Entrevistador: Data: Hora: Duracao:
LOCAL: Curso:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Sexo: ()M ()F Idade: Endereco (bairro/cidade):
Ocupacao:

Estado Civil: Escolaridade: Presenca de Alteragdo da Mobilidade:

()Sim ( )Nao

IDENTIFICACAO DO AMBIENTE - VISAO GERAL

4
&Y,
%))

COMO O SR.(A) AVALIA A UnATI, CONSIDERANDO OS ITENS A SEGUIR? o S ;.1/ :
Barulhos (ruidos) incomodam as atividades?

A temperatura do ambiente é confortavel?

O local tem boa iluminacao?

O tamanho das salas permite o deslocamento e a realizacao das atividades
com conforto?

A organizacao do mobiliario permite circular com seguranca?

As cores dos ambientes promovem satisfacao?

Consegue orientar-se através da sinalizacdo com facilidade?

Como avalia o percurso da sala até o WC?

Considera o ambiente de sua atividade de facil localizacao?

De um modo geral, como avalia a acessibilidade?

Considera o local seguro?
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IDENTIFICACAO DO AMBIENTE - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

DE UMA FORMA ESPECIFICA, COMO AVALIA A UnATI?

Ui

>3

=)

Como se sente nos ambientes UnATI ?

0 ambiente é adequado para as atividades que oferece?

Vocé acha que o ambiente influencia na qualidade do servico?

As instalacdes sanitarias estao adaptadas as suas necessidades?

O material de apoio esta adequado para as atividades?

Considera que a sua trajetoria até este local foi facil?

0 trajeto dentro das instalacdes é seguro e confortavel?

Quanto a existéncia de barreira/obstaculo no percurso até sua sala?

Em caso de necessidade, sabe localizar a saida de emergéncia?

CRITERIO DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS:

Através da soma total de pontos das perguntas fechadas nesta entrevista, considere as condi¢des ergondmicas

do ambiente construido:

81 a 100% dos pontos — EXCELENTE;
61 a 80% dos pontos — BOM,;

41 a 60% dos pontos — RAZOAVEL;

21 a 40% dos pontos — RUIM,;

Menos que 20% dos pontos — PESSIMO
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APENDICE c

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO|PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ERGONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “TRAVESSIAS DO
TEMPO: ELEGENDO CAMINHOS SEM OBSTACULOS PARA UM ENVELHECIMENTO ATIVO NA
UnATI/UFPE", que esta sob a responsabilidade da pesquisadora KATIA DE SouzA CORREA MATOS DE
MoRAIS, residente a Estrada de Aldeia, Km 07 - Condominio Canad, n® 345 Aldeia — Camaragibe |
PE, CEP 54.792-000, Telefone (81)99962.0302 e e-mail: kemmorais@gmail.com para contato do
pesquisador responsavel (inclusive ligacdes a cobrar), e estd sob a orientagdo da Professora Dra.

Vilma Villarouco, Telefone para contato: 81 99632.9939, e-mail: villarouco@hotmail.com .

Este Termo de Consentimento pode conter alguns tépicos que o (a) senhor(a) ndo entenda.
Caso haja alguma duvida, pergunte a pessoa a quem esta lhe entrevistando, para que o (a) senhor
(a) esteja bem esclarecido (a) sobre tudo que esta respondendo. Apds ser esclarecido (a) sobre as
informacdes a seguir, caso aceite em fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em
caso de recusa o (a) Sr. (a) ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Também garantimos que o
(a) Senhor (a) tem o direito de retirar o consentimento da sua participagdo em qualquer fase da

pesquisa, sem qualquer penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

O objetivo dessa pesquisa é analisar sob o foco da ergonomia do ambiente construido e da
acessibilidade fisica, os ambientes (05 edificacdes e 08 salas de aula) utilizados pelos idosos
participantes do Programa de Extensdao Universidade Aberta a Terceira Idade, visando gerar
recomendacdes para estes ambientes, com base nas leis e normas especificas em vigor.

A Analise Ergon6émica do Ambiente ira verificar as variaveis ambientais referentes ao conforto
luminico, térmico, acustico, medidas antropométricas (layout e dimensionamento), adequacao de
materiais (revestimentos, acabamentos, cores e texturas), acessibilidade fisica e a percepcao
ambiental pelo usuario. A coleta de dados utilizara como instrumentos a lista de verificagdo (Check
list), questionarios, entrevistas, passeio acompanhado e observagado sistematica.

Entende-se que a aplicagdo das ferramentas de percepcdo ambiental (questionarios,
entrevistas e passeio acompanhado), representam riscos minimos como constrangimento, uma vez
gue as perguntas abordardo apenas as avaliacdes e observacdoes do pesquisado em relagao ao
ambiente construido. Podendo ainda ser interrompida a entrevista caso o voluntario mude de opinido
quanto a sua contribuicdo académica. Como também, os registros fotograficos e gravagdes auditivas
sO serdo realizadas mediante autorizacdo do pesquisado. Caso o pesquisador perceba qualquer
desconforto do entrevistado em qualquer etapa da pesquisa, poderd encaminha-lo a profissionais
especializados visando o bem-estar do individuo. Como forma de minimizar constrangimentos, as
perguntas serdo realizadas em ambiente reservado.

Os beneficios diretos da pesquisa reservam ao Programa UnATI proposicoes de melhorias que

norteiem a elaboracdo de projetos, aos critérios de acessibilidade fisica e que respeitem os indices de
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temperatura, iluminagcdo, umidade, isolamento acustico e dimensionamento. Propiciando conforto,
seguranca, bem-estar e preservando a continuidade de participacdo aos usuarios idosos na execugdo
de suas atividades.

Como beneficio indireto, a populacéo idosa, cada dia mais numerosa e carente de espacos que permitam
a sua atuacdo. Também a propria Universidade Federal de Pernambuco, através da producéo cientifica e
obtencao de dados que poderao ser utilizados para fins de pesquisa, em estudos acerca da ergonomia do ambiente
construido e da acessibilidade fisica voltada ao idoso.

As informac0Oes desta pesquisa serao confidenciais e serao divulgadas apenas em eventos ou
publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagao. Os dados coletados nesta pesquisa
sob a forma de gravagodes, entrevistas, fotos, e filmagens, ficardo armazenados em pastas de arquivo
e computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima informado, pelo
periodo de 5 (cinco) anos, a contar a partir do inicio da coleta de dados.

O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida da
Engenharia s/n - 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.:
(81) 2126.8588 - e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas dlvidas com o pesquisador responsavel, concordo em
participar do estudo “TRAVESSIAS DO TEMPO: ELEGENDO CAMINHOS SEM OBSTACULOS
PARA UM ENVELHECIMENTO ATIVO NA UnATI/UFPE"”, como voluntario (a).

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa,

os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupcdo de meu acompanhamento/
assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacao de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o aceite
do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Testemunhas:

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOE DO PAOJETC DE PESRUITA

THulo da Pacguka: TRAVEZZIAZ OO TEWMPO: El=gends Caminhos s=m CbotAculos para um
Ernvelhecimenta Atlve na UnATI 7 UFPE

Pacguikador: Kafa de Zcuzs Comda Malos de Moraks
Araa Tamdbcea:

Varclo: 1

CAAE: 51240515.3.C000L=208

Inctttulgda Proponants: Certro de Arbes & Comunicazio
Patronimadaor Frinclpal: Firandamenta Prépria

OADGE DO PARECER

Mumera do Pamoer: 134591314

Aprecantagda do Projeto:

O proj=le Trawassias do tkempo: 2l=gendo caminhas s=m obsticulas para um envelhecimendo abve na
UnATIWJFFE" aborda sobre o Frograma Unlversidade Aberia & Tercelra Idad= (UnATI) da UFFE que
contibul com a proposta da Crgantzacio Mundial de 2aod= - QM2 {2005], na

adoplo do “anvehecdimento abva® como um graRde allads no procasso de otmizazlo das oporunidades
corlinuas de zadde, pariclpagla soclal B s2guranca 4 medida que as pessoas filcam mals velkas.
Consderanda que a UnATUUSPE rda tam espaco flsko delimikada = préprio, pam o desenvahimenio das
athidades ofertadas & cl=nb=la idosa, esta pesquisa wisa anallsar os amblenbes cedidos ma seds do
PROIDOZO, CEntra dE= Educal;!-:- [CE), CeEntro d= Cl&nclas 2aoclak Apllcadas (CCEA], NOcl=o de=
Temakegly & Informatica (MT1 = Espaps de ConvivEncla, sok o foco da Ergonomila doAmbleris ConsTuldo
e da Acesshbllidade Fisica wisando pramover melhorias com base nas npommas regulamenbdoras da HBR
s0=0.

Ohjedlvo da Pecqulca:

Ot Frimdra:

Analisar sch o foco da Ergonomia do Amblerds Consbulde & da Aceschbildads Fisica, as =dHicagdes
utlizadas pelos Idosos partclpant=s da Programa d= Extensda Unlversidade Absra & Terceira dad=

(UnATIY, da Unilversidade Federal d= Fernambuce (UFFE) visanda promaver melharias

Ersderecn’ Ay ca E-gachaiawin®- 19 g, webe 4, Fgcliz g0 025

Balme Cicwde Univarwhisiy CEF: &5 7unEr

uF: PE Municipia: RECIFE

Telelone: (A1018HEEH E-mal. coscoiTutpa br
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com base nas rormas eegulsmenEdons.

COibjatvo Secundiria;

* Id=nificar madequagles agontmicas = na acessbildads 45 salas ubizadas pelos alunos do Frograma
LUnATHFUEPE;

* Fropar diretrizes para baltzar projsios de reforma, melhona e adeguagio dos amblentes usados peia
URATUUFFE;

* Confrbulrcom os estudos acerca da adequacio de espapos consbruldos parm pessoas idosas.

Avallagio doc Akooc & Eansflokoc:

RlsCoes:

& aplicapo desies guesionados, sntrevislas & passelo acompanhado Junle aos/as voluntidosias
pesqulsadosias, epres=nam riscos minlmes come constragmEro, |3 gu= as pegurtss rakam d= opiniies
Eﬂh:!l‘ﬂ.‘n;ﬁ!: dos'as volurtfardos/as =m rel.:p'_:l &0 amblEnt=, b=m coma sentr-o= Incomodado por =star
sendo cbservadaia, Tolograsdala & gravando sua woz. Coma Torma de minimizasr, a pesguisadors reallzary 3
pesquisy d= forma Indhidual, ficard numa distancla regular delvando oda volundariola 4 vonksd=s para s=
locomaver & Tard bodo o posshvel para nio aberar cuas atvidades darlas. Fodends ainda sernt=romplda a
Enirevista caso 0 voluntidos'as muds de idela &m prosssguir com sua partclpacdo. Guante aos regishros
fotopréicos & gravaples de dudio, so serdo realzados medianl= a autonzagdo dos voluntdnos!as. Poranho,
coma formia de minimizar ou ate mesmo =lminar asies fscos, as abordagens aconk=cer§o =m local
resaryado, indiddualmenss &, & houyer necessidads, haverd pawsas durant= a antredista. Os paridpardes
terSo expicacdo compisl & pormenonzada sobre 3 naboreza da pesquisa, seus objsthos, esdarecime=ntao
privio dos mésodos gue serla adotados, os beneficlos previskos, pabenclals risoos & IncAmodas qUe posoa
acarr=tar. Terdo lambsm a garanta, através do Termo de= Consendmento Livre & Esclarecido (TCLE) da
IE=rdad= de nio participarem, ndo mspond=ram as guesties, podeanda InkEmomper 3 ercrevista a quakquesr
momien, ou akE mesme nSo corserfreEm oS regshos fomorafioos o as qm‘mgdﬁ de= Audp, respaitanda-
s 0 sey posclonamento. 22 por alpum dos mabvos descriios houver a necessidade de InkE=moamper 3
eniresista, caberd a pesqulsadora solickar autorizapio pam resctabelecer oo conl@to, com viskEs a reparar
possivels makeni=nddos &, Casa nec=ssdria, buscar orisn@gdo d= profissionals & serddgos especlalzados
gue= ajuders 3 sanar qualguer divergincls & resgakyr o bem-estar dos paficipanbes.

Benefklas:

Benefkcla direto, tazer uma devolutva a =si= Progmaras abravds da prnpl:lslp'_n:- d= melhorixs oS

Enderetn!  Av. du E-gachais an® - 19 arcer, asba 4, Poédis do 025

Bam= Cidwde Unhvarwbizta CEP: &5 Juisrn

UF: PE Municlpla: RECIFE

Teltone:  ([@10515-H5E8 Emal. coscoaitufpa br
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ambientes que atendam acs critérios de acesshilidade fisica, conforto ambiental, dimensionamento
favoravel com vistas ao bem-estar e continuidade de participagde dos idoses. Vale salientar que os
beneficios diretos 3o extensivos 3 populacio idoso, cada dia mais numenssa e carente de espagos que
penmitam a sua atuagdo.

Baneficio indiretn, a participagdo nesta pesquisa auxiliara a instituigio de trabalho na obtengdo de dados
que poderde ser utlizados para fins dentificos. O estudo tambem contribuird com mais informardes &
discusshes acerca da ergonomia do ambients construido e da acessibilidade fisica woltados ao idoso. O
pesquisador realizara o acompanhaments de todos os procedimentss e atividades desenvolvidas durante 3

Exscusan da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-sa de wma pesquiza exploratiria de cunho descritivo, com abordagem qualitativa, tendo em vista o
intuito de descrever os fendmencs cbservados para em seguida interpretaos. A populagio estudada sera
constituida de participantes da UnATI, facilitadores wohentanos e alunos. Para a coleta de dados, serao
utiizados os seguintes instrumentos: lista de verfficagdo (Check list), obsenagdo sistematica, questionario
estruturado, entrevista estruturada e semi-estruturada, registro fotografice & gravacio de sudio. Serdo
analisadas as variaveis de conforto (ruidos, iluminacao e temperatura), percepoio ambiental, medidas
antropométricas (dimensicnamento, fluxos, layout) e adequagdo de materiais {revestimento, acabamento,
cores e texturas) que envoivem o ambiente construido.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao cbrigataria:
0 projetn apresenta: introdugdo, objetives, metodobogia, eronograma, bbliografias, carta
de anuéncia, TCLE, fofha de rosto e o curmiculumn lattes dos pesquisadores, de acondo oom as nomas.

Recomendaghes:

Recomendamos a aprovagio.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

FAprovadio.

Consideragies Finais a criterio do CEP:

O Protocolo foi avaliado na reuniao do CEP e esta APROVADO para iniciar a coleta de dados. Iformames
qJeaAF'RD"..’AI;.ELD DEFINITIVA do projeto 56 sara dada apos o enwio do Relatdnio Final

Ervderego: Ay, da Enpenhara sn® - 1% andar, suia 4, Prédio da 05
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da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatono Final para envia-lo via
Totificagac”, pela Plataforma Brasil. Siga as instrugdes do link “"Para enviar Relatdrio Final™, disponivel no
site do CEPICCSUFPE. Apds apreciagao desse relatorie, o CEP emitia nove Parecer Consubstanciado
definitive pele sisterma Platafcema Brasi.

Imformarnas, anda, que o (&) pesquissdor {3) deve deservolver a pesquisa conforme defineada neste
protocolo aprovado, exceto guando perceber fisco ou dano n@o previsto ao voluntaro particpante {item V3.,
da Resolucio CNIMS WP 48512).

Eventmis modificagies nesta pesquisa devem ser salicitadas atraves de EMEMDA a0 projeto, identificando
a parte do protoenks 3 ser modficada e suas justificativas.

Para projetos com mais de wm ano de execugdo, € obrigatdrio que o pesquisador responsavel pelo
Protocslo de Pesquisa apresente a este Comité de Etica relatdnos parciais das atividades desemvolvidas no
periodo de 12 meses a contar da data de sua aprovagao (item 30 1.3 b, da Resolucdo CHSMS W 465M12)
O CERMCCSUFPE deve ser imfiommado de todos os efeitos adeersos ou fatos elevantes que alterem o curso
nomial do estudo (item V5., da Resclugido CHSMS N° 43d3/12). E papel dofa pesguisadon’a assegurar
todas as medidas imediatas e adequadas frente a evento adversa grave ooamido {mesmo que tenha sido
€M outro centro) e ainda, enviar notficacio 3 AMVISA — AgEncia Nacional de Vigilincia Sanitaria, jurnto com

Este parecer fol elaborado baseado nos doecumentos abaive relacionados
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Tipo Lacumento Amuim FPostagem Auor SELECE0
Infcmw;::'ﬁ Basicas| PB_MFORMACOES BASICAS DO P [ 241152015 Aoeditn
do Projeto ROJETO 826480 pdf 12:13:50
TCLE{ Termos de | TCLE _KATIA 24 11.doex 241172015 (Katia de Souza Aeoeditn
Ascentimento f 12:13:32  [Comea Malos de
Justificativa de Morais
farssnca
Projeto Detahhadoe /| Disseracac Kada 24 11.doc 2212015 |Katia de Sowza Aeoeditn
Brochura 12:12:28 | Coméa Matos de
Inwasticador Morgis
Folha o= Rosto FOLHA ROSTO kabaps 13112015 |Katia de Souza Aoeitn

14:31:.07 | Coméa Matos de
Morais
Chtros Lattes pesquisadora doc 131122015 |Katia de Soura Ao
14:28:30 [ Comea Matos de

Erderago:  Av. da EnQenhara s=n® - 1* andar, sxa 4, Predioda &55
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Chuiros Laties pesquisadoradoo 131172015 |Morais Hioeiin
14:20:20
Chiiros CL_Willarouc. pdf 131172015 |katia de Souza HAeeiin
14:24:12 | Coméa Matos de
Morzis
Dutros Check_Iist_Apendice._A doc 131172015 |¥atia de Soa Boein
14:21:32  |Comréa Matos de
Morsis
Cwtros FORMULARIOS FACILITADORES Arxd 131172015 |Kata de Souza Acsin
ndice B.docx 14:21:01  |Coméa Matos de
hMora's
Dutros Questionano Alunos ldosos Apendice | 131172015 |Katia de Souza Aceitn
C._Katiadocx 14:20:03 | Comea Matos da
Morgis
Chutros CARTA AMUEMCIA digitalzada pdt 112015 (Katia de Souza HAcsitn
14:1B:17  |Coméa Matos de
hMora's
Projeta Detathado ) | CAPA CONTRA CAPA KATLA doo 1312015 (Katia de Souza Aceitn
Brochura 14:17:12  |Corréa Matos de
[mesticador Morg's
Situagdo do Parecar:
Sprowado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mio
RECIFE, 03 de Dezembeo da 2015

Assinado por:

LUCIAND TAVARES MONTENEGRO

{Coordenador)

Enderego: Ay, da Engenharia =n®- 1= andar, s3ia 4, Predio da &55
Balmn: Shdad= Unhversiasia CEF: =0 7a0-s00
LF: PE Munl:ipl: RECIFE

Tekefona: (511258555

E-mall: crpoosfuafpebr






Secretaria de Inspecio de Trabatho

Departnsente de Segurancs ¢ Sadde 30 Trahalho
Crordenache-Geral de Nurmaticacio ¢ Programas

NOTA TECNICA N=279 2014 CGNORDSST/SIT

Assanto: Ttem 17533 da NR17 - Ergonomsis. Niveis ménkmos de Sluminamento,
Cancclamento da NBR S413,

Interessado: DSST/SIT

I« Intredugio

Trote-se de andlise realizada pela Coordenngiio-Geral de¢ Normmtizado ¢
Programis em razdo de diversos questiooamentos que tem sido festos em relegho oo
procadimento o ser adotudo pars uvaliagio dos niveis de sluminamento dos locais de trabalho
frente 20 cancelamenso da NBR 5415/1992, nonma séenica citada no item 17.5.3.3 ds Nonm

Regulamentadora n* 17 (NR17) - Ergonomaa.
11 - Da Andlise

Em relagdo 8 iluminaclo nos hocnts de trabhalbo, 4 NR17 disphe gee:

1753, Em todos os locass de trabalho deve haver iluminagho adequoda,
natunal ou antifical, geral ow seplementar, apropeiada & satereza da
atividade.

17530 A ihaninaglio geral deve ser uniformemente distrluida ¢ &fics,
17532, A fuminagho pered ou suplemestar deve ser prjetada ¢
instalada de forma x evisar ofuscamento, reflexcs inodmodos, sombeas ¢
COMrAd 0 CROESRVI.

175,23, Os niveis minimos de ilumisamento » serom obwervados nos
locais de trabalhio sie e valores de ilussininciss estabebocidos na
NBR 2413, porma brasieirs registrads so INMETRO.

17534, A medigho dos niveis de ilumimamenio previstos no subitem
17533 dove wr fata no campo de tbalko onde se realicca o tarefs
viswal, wilzando-se de Mximetro com folocdluls comigids pam o
scnsibilidade do olho humaso ¢ em fusglo do dngulo de lncidncia.
17535 Qumdo nlo puder ser defimdo o campo de tebalho peevisto no
subitermn 17.5.3.4, edte serd wn plano horizontal a 0,75m {setenta ¢ sinco
m)&m

Ocorre que a NBR 5413 - lluminkecia de Intenores, sssim como & NBR
5382:1985 ~ Verificagdo da lluminincia de interiores ~ método de ensaio, focam canceladas,
ficando prujudicsdo o camprmeto do item 17533 uma ver que norma ABNT fo
cancelade

Ao mesmo tempo, § ABNT editou 2 norma ABNT NBR ISO'CIE §995-1:2013
« [huminagho de Ambientes de Trabalbo, Parte 1: Interior — fazendo com que Indmeros
questionamentos fossem Seitos no sentido de anguir se o cumprimento da nova norma ABNT
pesssario a ser 4 exipéncin pars o wendimento do tem 17.53.3.
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Impartante ressaltar que a NBR 8995 traz novos requisitos de qualidade para
sistemas de sluminagho; indice de ofuscamenmo unificado (UGR) ¢ indice de reprodugho de
cor (Ra), além do nivel de ilumindncia mantido (existente na norma NBR $5413).

A verificagio in loco do UGR em Instalagdes existentes ¢ hastante complicads,
uma vex que ndo sbo feitas medigdes in loco como no caso da uminfncea. Para verificar 2
comeordineia do UGR ¢ Rs devenm ser avalindss s especificagdes dos oguapamentos
utilizados na iestalagio. No caso do Indice de repeodugio de cores, isto ¢ feito ssalisando &
roferéncia dafs) limpada(s) stilizada(s) ¢ comparando com a especificacdo de catdlogo do
formecedor des lampadas. Existem também oquipamentos especificos pars essa niedigio
(chruma meters), porém, sinda ndo ususis no mercado.

No co do UGR, a infoemagio deveria vir do foenecedor de lumisdriss
Porém, como o mercado ainda estd se adaptando a nova norma ABNT, goe ndo é de
cumprimento obrigadeio, dferentemente da NRs, pouquissimos formecedares de lumisdriss
fornecem esta informagdo.

Face 20 exposto, rests ovidencindo gue a ABNT NBR ISO/CIE §995-1:2013
esta voltada para projetos de ibaminiscia, nfo deixasdo clara de gue forma deve ser utilizada
para atender o requisitos vigentes da NR17, ou seja, de gue forma que devem ser realizadas
a5 avaliagdes em ambicntes de trabalho 3 existentes.

Neste cenirio, informasse que 0 MTE 3 demandow 8 FUNDACENTRO para
que sca claborada umas Noema de Higiene Owspacional - NHO sobre o tema, sendo que até
que & mesma sejn claborads ¢ publicads, 0s nivess de iluminamento a serem observados
dovem sor 05 contidos na NBR 541392, devendo ser wtilizada parn fims do svaliagio o
disposto s NBRSIS2RS.

1 - Conclusio
Faove 30 exposto, nforma-se gue pasn 0 campnmesto do item 17.5.3.3 dovem

ser observidos 08 valores de (uminfincia peevisios na ABNT NBR 5813:1992, bem como o8
métodos de avalingo estabelecidos na nonma ABNT NBR 5382:1985.

— Brusilia, 22 de outubro de 2014,
:‘{%‘- e Sibva
Coordenador-Geral de Noematizaglo & Progrumas

De acordo. Encaminhe-se & SIT,
Brasitia, 29/ {0 2014

Darctor do & Soguranga ¢ Saide 0o Trabalbo
D acordo. Divulgee.se.
Brasilin, © %/ ¢/ 2014,

Secresing do Trabalho
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